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PRESENTACION

La mutacion modernidad - posmodernidad, por la que actualmente atraviesa la
sociedad en la que se inserta la presente investigaciéon —en cuanto marco social y
referencial-, plantea el desafio de encontrar sentido a la forma en que se ha
venido edificando la realidad social en general y la educativa en particular. “En ta/
sentido, la posmodernidad constituye un sentimienfo de desencanfo cuyo
elemento mas sinfomatico es la crisis, en términos de quiebre de lo establecido, de

decadencia y de cambio social no deseado” (Bazan, 2008: 69)

De esta forma la epistemologia moderna se ha construido mayoritariamente desde
una racionalidad instrumental postergando a la racionalidad axiolégica a un
segundo plano. ‘Lo técnico se orienta hacia el control o dominio de /la realidad y
ordena constantes, lales como el rendimiento en el trabajo, las lacticas y las
estrategias y el tipo de decisiones que son racionales en relacion a fines. En
cambio lo practico se orienta a establecer y amplia la comprension de los sujefos y
ordena constantes lales como la sujecion a normas en la vida social y familiar, la
convivencia democratica, la educacion, etc.” (Bazan, 2008: 151) Es asi como se
advierte que han sido tecno-expertos, los que han orientado la labor pedagogica

restando importancia o en desmedro, de lo axiolégico — valdrico.



En este contexto, la escuela y los aprendizajes que ésta construye, ameritan ser
revisados desde un nuevo paradigma pedagdgico, epistemologico y educativo.
Ello, atendiendo a que la labor docente, desde lo racional, se ha instrumentalizado
al servicio de un saber — poder que restringe cualquier practica educativa tendiente

a la emancipacion del sujeto y su transito de sujeto — objeto a sujeto - historico.

En el contexto de los nuevos enfoques tedricos o paradigmas ya sefialados -
pedagogico, epistemologico y educativo-, cabe sefalar que al parecer, algo pasa
con la escuela (en cuanto espacio educativo) y con el profesorado, dado que no se
ha logrado mejorar sustancialmente la calidad de los aprendizajes que en ella se
imparten.  “La escuela ha sido tradicionalmente el dominio de lo cognitivo. En la
escuela se pregunta, casi obsesivamente. ;U qué sabes? No es tan frecuente
escuchar esta pregunta ;tu qué sientes?” (Santos Guerra, 2006: 14) Desde ahi
pareciera desprenderse que la efectividad pedagdgica debiera remitirse a lo
emocional, mas que a lo meramente cognitivo, como lo plantea la Psicologa

chilena Neva Milicic “Ser afectivo para ser efectivo”.

Desde ahi que la presente investigacion busque develar cuales son las emociones
presentes en el profesorado y como éstas influyen en la calidad de los
aprendizajes de nuestros estudiantes. Al ser una investigacion del tipo

hermenéutico — critico, la reflexidn sera situada. Es decir se realizara con los



docentes de la escuela “Pedro Antonio Gonzalez” de la Localidad de Curepto (VII

Region del Maule)

Para tales efectos, este estudio se desarrolla con base a dos partes. La Primera
Parte, corresponde al Disefio de la Investigacidn que es donde en base a cuatro

capitulos se sientan las bases del estudio.

El primero de estos capitulos se denomina Justificacion y da cuenta de los
elementos epistemologicos que fundamentan la Investigacion, particularmente en
materia de Antecedentes del Tema y de Formulacién del Problema a abordar por

el estudio.

El segundo capitulo corresponde a los Objetivos de la Investigacion y da cuenta
de aquello que se pretende lograr con la misma, a partir de la busqueda de una
respuesta a las Preguntas de la Investigacion establecidas en la Formulacién del

Problema, del capitulo anterior.

En el tercer capitulo se desarrolla el Marco Tedrico del Estudio, el cual se aboca
establecer el Tipo y Enfoque de la presente investigacion, generar el Marco
Tedrico Conceptual que orienta este Estudio y a definir la Hipdtesis de Trabajo, a

verificar o refutar finalmente, a través de los resultados de esta Tesis.

Finalmente en esta parte, un cuarto capitulo, de nombre Marco Metodoldgico, el

cual contempla el Disefio Metodoldgico utilizado en la investigacion. Asimismo, las



Técnicas y Herramientas del Estudio dados su Tipo y Enfoque; las Fases de la
Investigacion propuestas; la determinacion de los Sujetos de estudio; las
Categorias de Analisis, con su respectiva categorizacion y descripcidon de

categorias segun indicadores.

En la Segunda Parte de esta Tesis, se plantea el Desarrollo de la Investigacion.
Ello, en el marco de tres capitulos, el primero de los cuales se denomina
Descripcidn Situacional Establecimiento Docentes y Estudiantes Sujetos de

Estudio, dentro del cual se realiza una breve caracterizacion de cada uno de ellos.

El segundo capitulo denominado Aplicacién de Entrevistas Semiestructuradas a
Docentes, el cual incluye el diseiio y elaboracion del instrumental correspondiente;
desarrolla /in-extenso la aplicacion de las entrevistas realizadas a una muestra de
cinco docentes de Primer Ciclo Basico de este establecimiento y; el analisis de

dicha aplicacién pregunta a pregunta e integrado.

Finalmente un capitulo de Conclusiones donde el equipo investigador identifica y
explica las principales conclusiones del estudio, dando cuenta ademas de la

corroboracién/refutacion de la hipotesis de trabajo.

La Bibliografia utilizada para este estudio se incluye en un apartado final el cual

cierra la presente investigacion.



CAPITULO I:

INTRODUCCION
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CAPITULO I: INTRODUCCION.

1.1 Antecedentes:

En lineas generales, puede sefalarse que en este ambito de analisis no existe
mucha informacién previa disponible, a lo que se suma el hecho de que esta
investigacion deviene en un estudio situado. Sin embargo, cabe hacer referencia a
ciertas tematicas y relaciones, donde las fuentes secundarias y otros estudios de
casos, permiten avanzar en una descripcion mas completa del tematico objeto de

la presente investigacion. A saber:

En materia de Emociones y Aprendizajes, Gladys Villarroel Rosende (2005), en su
investigacion “Emocién y Aprendizaje; un estudio en estudiantes de educacion
Basica rural™, reconoce la importancia de conocer como se desarrollan y como
afectan a las adaptaciones personales y sociales y, particularmente, como afectan

a los procesos de aprendizaje que tienen lugar en las instituciones educativas.

Por otra parte, la misma autora cita a Matta (2004), planeando que ‘e/ papel de /a
emocion es tan relevante que no se puede pensar sin emocion, por eso, agrega él,
la emocion del profesor tiene que ver con lo que se agprende, de alli que los

alumnos recuerden a los profesores afectivos”’.

L http://revistaerural.cl/eya.pdf, octubre 2014
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También en el contexto de las Emociones, pero ahora en relaciéon a la “Calidad” de
los Aprendizajes, Villarroel sefala también que “A/ respecto, hay quienes serialan
que solo permanecen en la memoria aquellas experiencias escolares que se
encuentran asociadas con las emociones lales como. un profesor con un alfto
sentido del humor, apasionado, ludico, solidario, compasivo, afectivo o un narrador

de cuentos y de historias fantasticas que nos hacian vibrar emocionalmente’.

Finalmente y especificamente en materia de desarrollo de contenidos
programaticos transmitidos por profesores dogmaticos o de mal humor, puede
afirmarse fehacientemente que “es muy poco lo que se recuerda de ellos”

(Jiménez, 2004).

También puede analizarse a las Emociones, entendidas como Potenciadoras de
los Aprendizajes. Ello, en un contexto educativo donde emociones como el amor,
puede ser significativamente relevante al momento de potenciar y lograr los
aprendizajes esperados. Sobre el particular el bidlogo chileno Humberto Maturana
define al amor entendiendo al otro como un legitimo otro. El plantea que: “ Todo
sistema social humano se funda en el amor, en cualesquiera de sus formas, que
une sus miembros, y el amor es la apertura de un espacio de existencia para e/
otro como ser humano, junto a uno' (en Jiménez 2004). Es asi como puede
explicarse el fluir de conductas relacionales, Es precisamente a través de tales

conductas que ‘a ofra, el otro, o lo ofro, surge como legitimo otro en convivencia
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con uno. En sintesis es el amor, la emocion mas importante para que se de el
aprendizaje, a diferencia de ofras emociones negativas como la tristeza, la ira, e/
temor, la vergtienza y el disgusto que deben de ser excluidas de la escuela” (en
Jiménez, 2004).

Sobre estas mismas materias, se ha podido demostrar que las Emociones inciden
en la forma en que el profesorado desarrolla su ejercicio docente en aula y, por
extension, en los aprendizajes significativos de sus alumnos. Asi por ejemplo, en
el estudio de Gladys Villarroel citado precedentemente, se indica que la
informacion levantada a través de dicho estudio de caracter cualitativo, ilustra
acerca de los significados y valoraciones que los propios alumnos otorgan a las
emociones, siempre entendiéndolas como un factor que tiene y ejerce incidencia
directa en su aprendizaje. Al respecto — sefala Villarroel- una alumna durante el
grupo focal dijo: “las emociones son importantes para pensar, no se puede pensar

sin emociones’.

Segun los alumnos del mismo estudio ‘no sdlo /as emociones que se
experimentan en el presente son relevantes para el aprendizaje, sino también
aquellas que algun dia se experimentaron, por eso, un alumno durante la fase de
validacion interna de las historias de vida y recordando lo dicho por Matta (2004),
expreso. Yo creo que se cumple con lo que decia el profesor en la charla, que las

emociones son importantes y que quedan cosas importantes en la memoria de
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uno”. Del mismo modo, una alumna durante el grupo focal del estudio de Villarroel
agrego: ‘los recuerdos de todos nosotros son la base de lo que sentimos, en
realidad las emociones que hemos experimentado alguna vez, son super
importantes para el aprendizaje’.

De esta forma, al llevar este analisis y ejemplos recién citados al caso en que se
situa esta investigacion (Escuela Pedro Antonio Gonzalez de Curepto), puede
sefalarse que si bien los docentes de esta escuela llevan muchos afnos ejerciendo
su labor pedagodgica, se enfrentan a diario con problematicas educativas muy

similares no dando solucién a estas de forma eficiente.

Se observa entonces, que las fuerzas de tipo conservador que priman en la cultura
escolar analizadas, han sido potenciadas en general por una politica publica la
cual, en materia educativa, se rige principalmente por una racionalidad de caracter
técnico — instrumental. Es asi como se establece que esta racionalidad, ha
rivalizado la reflexion y la practica pedagogica, negando la posibilidad de avanzar
hacia paradigmas mas emancipadores. Es decir, hacia cosmovisiones que, por su
configuracion, ‘“son capaces de dar espacio a lecturas mas amorosas?, tales

como las que dan importancia a las emociones en la escuela.

Se entiende asi que el tema en analisis, se ha presentado con muchas

limitaciones en esta Escuela. Desde ahi se comprende la importancia de transitar

2 Léase amoroso desde lo planteado por el doctor Humberto Maturana, quien define el amor como el
respeto al otro como autentico otro a partir de la convivencia.
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hacia su sistematizacion, proceso que necesariamente debiera mejorar los
aprendizajes y la calidad de vida de los integrantes de la comunidad educativa

objeto de estudio.

1.2 Problema de Investigacion:

En el contexto escolar el rol del profesor representa un papel fundamental,
especialmente en lo relativo a potenciar o facilitar los aprendizajes de todos los
estudiantes, lo que incluye desde el curriculum oficial hasta el poseer las
competencias necesarias para ejercer la labor pedagdgica en los cuatro dominios

que establece el Marco de la Buena Ensefanza (MBE)3, los cuales son:

Dominio A: Preparacién de la enseihanza

Los criterios de este dominio se refieren, tanto a la disciplina que ensena el
profesor o profesora, como a los principios y competencias pedagogicas
necesarios para organizar el proceso de ensefanza, en la perspectiva de
comprometer a todos sus estudiantes con los aprendizajes, dentro de las

particularidades especificas del contexto en que dicho proceso ocurre.

3 MINEDUC, Marco para la Buena Ensefianza (MBE).
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Dominio B: Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje

Este dominio se refiere al entorno del aprendizaje en su sentido mas amplio; es
decir al ambiente y clima que genera el docente, en el cual tienen lugar los

procesos de ensefanza y aprendizaje.

Dominio C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

En este dominio se ponen en juego todos los aspectos involucrados en el proceso
de ensefianza que posibilitan el compromiso real de los alumnos/as con sus

aprendizajes.

Dominio D: Responsabilidades profesionales

Los elementos que componen este dominio estan asociados a las
responsabilidades profesionales del profesor en cuanto su principal propésito y
compromiso es contribuir a que todos los alumnos aprendan. Para ello, él
reflexiona consciente y sistematicamente sobre su practica y la reformula,

contribuyendo a garantizar una educacion de calidad para todos los estudiantes.

Es asi como puede establecerse que, para poder desarrollar la labor pedagodgica
en un determinado contexto, no soélo es indispensable poseer conocimientos,
destrezas y habilidades, sino que sobre todo, hay que explorar en las emociones
que comandan estas acciones, lo cual no aparece explicitado en este documento

oficial.
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Por lo tanto, aqui aplica la maxima reconocida internacionalmente, que sefiala que
aquello que no se comunica, no existe. Esto permite inferir que no habria un
interés institucional real, en que esta competencia en particular sea la que rija la

accioén educativa.

Desde la perspectiva de este Estudio, la lectura desde lo emocional hacia lo
racional cobra sentido, pudiendo sefalarse que ‘La vida humana, como foda vida
animal, es vivida en el fluir emocional que constituye en cada instante el escenario
basico desde el cual surgen nuestras acciones. Mas aun, pienso que son nuestras
emociones, y no nuestra razon, lo que defermina en cada instante lo que hacemos

o no hacemos”(Maturana, 2003: s/n)

A partir de lo pedagdgico — educativo, resulta clave lograr entender desde dénde y
como se avanza en la construccion epistemolégica del conocimiento escolar. De
esta manera, se estima que al ser éste un tema pedagaogico vinculado al campo de
la didactica, puede entenderse y sefalarse que, si se considera el componente
emocional en la toma de decisiones del profesorado basicamente como un
elemento previo de lo estrictamente cognitivo, cada uno de los componentes de
este campo, es decir: la ensefanza aprendizaje, los contenidos, el contexto y la

transposicion didactica de saberes, se ven enriquecidos.

En sintesis, si se entiende que son las emociones las que dirigen y orientan las

acciones, resulta relevante —en particular en el ambito pedagogico- poder
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transparentar de qué manera el profesorado se hace cargo de este discurso en el

contexto de su quehacer educativo.

1.3 Preguntas de Investigacion:

A partir de lo planteado hasta este instante, corresponde la determinacion de las

siguientes interrogantes, las cuales deben orientar el presente estudio:

a) Pregunta Central
¢Cual es la importancia que el profesorado atribuye a las emociones, en la
construccion de aprendizajes en los estudiantes del primer ciclo de la escuela
Pedro Antonio Gonzalez de la localidad de Curepto, VII Regién del Maule?
b) Preguntas Secundarias
e ;Qué importancia le da el profesorado a las emociones en la construcciéon de
los aprendizajes?
e ;Cuales son las emociones mas significativas que experimentan los docentes
en sus practicas pedagogicas?
e ;De qué forma estas emociones influyen en la construccion de aprendizajes de
calidad?
e ;Cual es la percepcion que los docentes tienen de sus propias emociones en
la interaccion con sus estudiantes?

e ;Cuales son las emociones que en los docentes surgen con mayor frecuencia?

18



1.4 Objetivos de Investigacion:

En el contexto de este punto de analisis y definidas las preguntas de la
investigacion, corresponde identificar los objetivos de la misma, asegurando la
coherencia necesaria y suficiente con las citadas interrogantes, las cuales se
espera puedan ser respondidas a partir del cumplimiento de los objetivos aqui

enunciados.

Objetivo General

Develar la importancia que le da el profesorado a las emociones, en la

construccion de aprendizajes,

Obijetivos Especificos

e Determinar la importancia que otorga el profesorado a las emociones en la

construccion de los aprendizajes.

¢ Determinar qué emociones surgen con mayor frecuencia en los docentes.
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¢ |dentificar las emociones mas significativas que experimentas los docentes en

sus practicas pedagogicas.

e Conocer cual es la percepcidon que tienen los docentes respecto a sus propias

emociones en la interaccidon con sus estudiantes.

e Establecer de qué manera estas emociones influyen en la construccién de

aprendizajes de calidad.

1.5 Justificacion:

Se establecen como limitantes de esta investigacion, la carencia de informacion
relativa a otros estudios de caso de similar naturaleza. Se suma a ello la escasa
bibliografia especializada, con pocos autores que hayan generado conocimiento
siquiera parcialmente cercano al objeto de estudio de esta Tesis. Si bien hay
autores que hacen referencia explicita a Emociones y Aprendizaje, son pocos los
que presentan algun nivel aplicacion real a casos situados, como el que aqui se

desarrolla.

Asimismo, se entiende también como una limitante del estudio, la poca disposicion

de los profesores de Primer Ciclo de la Escuela F-320, Pedro Antonio Gonzalez de
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Curepto, para ser parte de este Estudio y someterse a la entrevista
semiestructurada aplicada por el equipo investigador. (sin embargo no es posible
realzar esta investigacion en otro establecimiento puesto que es el unico en la

comuna). Ello fue posible de hacer con solo 5 profesores.

Conforme a lo sefalado precedentemente, se establece que esta investigacion es
de gran relevancia e impacto para comunidad educativa objeto de estudio, ya que
se observa que los avances en neurociencias, especificamente los que se refiere
a la valoracién de la teoria y practica sobre las emociones, llegan tarde, no llegan
o llegan mal interpretadas a este tipo de establecimientos educacionales. Por lo
tanto, se estima necesario sistematizar las significaciones que el profesorado de
esta escuela tiene al respecto, para desde ahi, levantar una propuesta
intencionada, que permita reflexionar, relacionar y situarle respecto de las actuales

practicas pedagogicas.

Se entiende asi que los avances en esta materia, son claves para mejorar la
autoestima y la calidad de la ensefianza y aprendizaje por parte del profesorado
‘La autoestima del profesor ha sido considerada por muchos autores como un
elemento fundamental para el logro de un desarrollo emocional del estudiante en
el contexto escolar’ (Milicic, 2001: 99); mejorandose con ello, de manera directa e
indirecta, la calidad de vida de los individuos que se educan en este tipo de

comunidades.
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1.6 Supuestos o Hipoétesis de Trabajo

En este contexto tedrico conceptual referencial y, para efectos de la presente
investigacion, se han identificado tres supuestos o hipdtesis de trabajo, a

corroborar o refutar por el estudio. A saber:

e Las emociones del profesorado influyen en la calidad de los aprendizajes de
nuestros estudiantes.

e EIl concepto “emociones” es significado polisémicamente por los profesores,
por lo que amerita ser sistematizado.

e Los profesores no tienen internalizado la importancia de las emociones en

sus practicas pedagogicas.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Andlisis histérico de la construccidén del concepto emocion

Durante varias décadas, diversos autores han entregado estudios sobre las
emociones como el filésofo y el psicologo norteamericano William James hizo la
pregunta ¢Qué es una emocidén? En el titulo de un ensayo que aparecié en la
revista britanica Mind (1884 s/n). A partir de entonces los filésofos y los psicélogos

han estado rebatiendo, negando y revisando su respuesta.

James no fue el primero que hizo esa pregunta, naturalmente. “Las mas anfiguas
afirmaciones sobre las emociones son quizas las procedentes de hace 2500 aros,
de Platon y Aristofeles que debatieron la naturaleza de las emociones, Aristoteles
(384 a 322 a. C) en su retorica formulo una teoria de la emocion llamativamente
moderna que resiste las criticas confemporaneas y proporciona una importante

opcion frente a la teoria Jamesiana aun dominante’™.

La teoria de James acerca de las emociones expresa “que estas son reacciones
fisiologicas, esencialmente por su comportamiento sensorial; refiriéndose a un

sentimiento™, en contraste con la opinion de Aristoteles que define una emocion

4 (Instituto Politécnico Nacional, escuela superior de comercio y administracién Santo Tomas,

seccion de estudios de posgrado e investigacion, pag:26)

5> ldem péagina: 26
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como ‘aquello que hace que la condicion de una persona se trasforme a tal grado
que su juicio quede afectado, y que es algo que va acompanado de placer y/o

dolor’®

Ante las diversas interrogantes que se han planteado a través de la historia sobre
las emociones, a continuacidn se incluye algunas de las respuestas mas frecuente
-clasicas y contemporaneas-, acerca tanto de la importancia de las emociones en
el hombre, como su relacion con las creencias y la cultura de un pueblo

determinado.

Aristoteles también analiza las emociones, pero evita el dualismo de la mente y el
cuerpo, argumentando que las creencias, “/los movimientos corporales y los
cambios fisiologicos son elementos inseparables de la emocion”. De esta manera,
él evita distinguir entre los elementos racionales o cognitivos de la emocion y los
irracionales o fisicos. Esto, reconociendo que las emociones pueden ser ambas

cosas en distintos grados de complejidad.

René Descartes (1596-1650) en su teoria sobre la emocion y en su teoria sobre la
mente, en general sefala que hay una distincion metafisica entre dos tipos de
sustancia: la mental y la fisica. Dicha diferenciacion es la clave para su estudio de

las emociones. Para Descartes, “7a menfe es una substancia no enfendida

® calhoun y R.C. S6lomon, 1992. ¢ Qué es una emocion? Editorial Fondo de Cultura Econémica. Pag 53
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definida por sus propiedades de pensamiento. Los cuerpos estan sometidos a las
leyes mecanicas de la fisica. Descartes sefiala que /las emociones son
sentimientos de excitacion fisica y sefiala que existe una agitacion en el cuerpo
cuando experimentamos una emocion. Nos dice que la sangre sale rapidamente

del corazon cuando hay miedo’, y surgen los ‘espiritus animales™.

Sin embargo, la citada perspectiva dualista de la mente y el cuerpo, consigna
problemas especiales cuando el tema especifico es la emocién. A ello Descartes
llama las pasiones que, a su vez, se dividirian entre la mente y el cuerpo. Las
pasiones a las que hace referencia este autor son llamadas de una forma mas
exacta como emociones “no solo porque el nombre puede ser atribuido a fodos los
cambios que ocurren en €lla- o sea fodos los diversos pensamientos que llegan a
ella- sino mas especialmente porque todos los tipos de pensamiento que pueden
tener, no hay otros que puedas agitar y trastornar el alma tan poderosamente

como las pasiones’®

Desde este mismo ambito Benedict Spinoza (1632-1677) define las emociones
como “modificaciones del cuernpo, que aumentan o disminuyen nuestros poderes

activos’. Este autor, se basa en la teoria de Descartes y senala que todas las

7 Espiritus animales; particula de sangre que permite que la mente interactte con cualquier parte del
cuerpo.
8 calhoun y R.C. S6lomon, 1992. ;Qué es una emocion? Editorial Fondo de Cultura Econdémica. Pag 68).
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emociones estan fundamentadas sea por el placer o por el dolor. Del mismo
modo, afirma que ‘hay emociones pasivas: que se originan fuera de nosotros, y
emociones activas: que son el resultado de nuestra propia naturaleza, y dice que
todos los males de la vida se deben a las emociones pasivas que nos causan
dolor’. Por su parte, Spinoza sefala que la base de todas las emociones son el
deseo, la alegria y la tristeza, o mas bien sefiala que no hay mas que esas tres.
De hecho, él afirma que sélo existen estas tres emociones “cada una de /as cuales
suelen ser designadas con diversos nombres a causa de sus diversas relaciones y

denominaciones extrinsecas”?

Siguiendo la misma linea, David Hume (1711-1776), destacado personaje dentro
de la filosofia, hace alusion a la teoria de los sentimientos morales. Ello, en el
marco de una clasificaciéon general de las emociones. Al respecto, este autor
afirma que ‘el egjercicio de una moral dentro de una sociedad esta basada en
nuestra comprension de lo que es correcto o no, a estos sentimienfos los
denomino sentimientos morales’’. Para él, “no es la razon pura sino esta
sensacion de correccion e incorreccion la que orienfa nuestros juicios morales y
éticos, ya que si el sentimiento no fuera un papel importante en el conocimiento
moral nunca estariamos motivados a hacer lo correcto y evitar lo incorrecfo, nos

guiamos por clertos sentimientos de aprobacion’.

% calhoun y R.C. Sélomon, 1992. ¢ Qué es una emocion? Editorial Fondo de Cultura Econdémica. Pag 99.
10 www.slideshar.net/jcartin/emociones-introduccion-ulacit
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Acerca de la teoria emocion, Hume la describe como “e/ papel que juegan las
creencias y las ideas al crear las emociones, sefiala que estas son solo
sensaciones simples, y fue el primero en sefialar que las emociones siempre se
sienten con respecto a algo” Hume a Diferencia de Descartes sehala que “/as
emociones no son lo mismo que las pasiones” y nos dice que estas ultimas son
muchos mas violentas que las primeras. Indica asi que las pasiones dan pie a la
aparicion de las emociones. “Los drganos se hayan dispuestos para producir la

pasion, después de producida, despierta naturalmente una cierta emocion”.1

Con relacion a lo indicado en los parrafos precedentes, puede afirmarse que la
magnitud de las pasiones presenta una dependencia directa del temperamento de
cada ser humano. Asi, para entender a los individuos, no basta con analizarlos de
manera particular, sino mas bien, se debe analizar sus capacidades individuales,
pero siempre dentro de un marco social o referencial. Ello, dado que es factible
observar el grado de influencia que la sociedad ha ejercido en cada individuo
como tal. De acuerdo con esto, es posible clasificar las emociones, basicamente
en dos categorias generales, segun su tipo de historia causal: “/as emociones
“directas” (alegria, pena y esperanza) y las ‘indirectas” (amor, odio y orgullo), las

primeras son sencillas sensaciones de placer o dolor y las segundas son /o

1 calhoun y R.C. S6lomon, 1992. ;Qué es una emocion? Editorial Fondo de Cultura Econémica. Pag. 114.
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mismo, mas ciertas creencias o pensamientos sobre la causa. Defendio que toda

accion humana esta moftivada por emociones”Z.

Igualmente, Charles Darwin (1879-1882) es el primero en argumentar que “/as
emociones y la expresion emocional del hombre y los animales son similares, y su
creencia de que el hombre evoluciono partiendo de formas de vida inferiores llevo
mas adelante esta comparacion. Especificamente con referencia a los estados
emocionales enfoca su interés en la dimension expresiva, apuntando que las
expresiones emocionales de los seres humanos y de los animales son similares
debido a su origen evolutivo compartido”3. Aqui Darwin esboza lo que podria
definirse como los tres principios mas importantes que explican el origen de la

expresion emocional’4

2Emociones y sentimientos: coordenadas histdricas y multidisciplinares de un campo de estudio clave para
la ciencia de la educacién-
www.adide.org/revista/index.php?option=com_conten&task=view&id=446&ytemid=465

13 Egte argumento se describe en la obra “La expresion de la emocion en el hombre y los animales”, publicada en

1872,

“Uwww. Academia.edu/27588990/emocidn_sociabilidad_y_lenguaje

-El principio de las asociaciones de los habitos Utiles, ciertas acciones complejas tienen una utilidad directa
o indirecta bajo ciertos estados de la mente a fin de aliviar o satisfacer ciertas sensaciones, deseos; y cada
vez que es inducido el mismo estado de la mente aunque sea débilmente, hay una tendencia a través de la
fuerza del habito y la asociacion a que se realizan los mismos movimientos.

-El principio de la antitesis, ciertos estados de la mente llevan a ciertas acciones habituales que son utiles
como dijimos en el primer principio. Ahora bien, cuando se introduce un estado de la mente directamente
opuesto, hay una tendencia fuerte e involuntaria a realizar movimientos de una naturaleza directamente
opuesta, aunque estos no tengan utilidad.

-El principio de las acciones de vidas a la constitucion del sistema nervioso, independientemente de la
voluntad y hasta cierto punto del habito. Cuando sufrimos una fuerte excitacion a través de los sentidos, se
genera un exceso de fuerza nerviosa que es trasmitida en ciertas direcciones definidas, dependiendo de la
conexion de las células nerviosas y en parte del habito.

29



Se establece asi que ciertas expresiones emocionales, surgen inicialmente porque
son utiles para manejar una situacion que en si mismo provoca una emocioén y, por
consiguiente, tiene un valor particular para la supervivencia. Tales expresiones
emocionales, con el devenir del tiempo, se convierten paulatinamente en habitos y
expresiones reflejas. Sin embargo otras expresiones, devienen en lo opuesto de
esas conductas emocionales utiles. Del mismo modo, existen otras emociones
adicionales (otro tipo de emociones) que son basicamente resultantes de los
cambios fisioldgicos que surgen durante experiencias emocionales particulares,
originadas por la accion del sistema nervioso. Ello, independientemente de la

voluntad y del habito.

Por otra parte se puede citar también a Wilian James, quien aplicé su
conocimiento y experiencia psicologica y filosofica, para desarrollar su teoria de la
emocion, con la obra de su autoria denominada ;Qué es una emocién? (1884),
con la cual se marcaria el inicio de lo que hoy se conoce como el estudio moderno
de las emociones, ahora entendido como tema propio de la investigacion

cientifica.

“‘Willian James describio la ruta interna enfre un estimulo que provoca una
emocion y una reaccion emocional, James mantenia que la evolucion cognoscitiva
solo podia producirse despues de que los cambios fisiologicos de nuestros

cuerpos no senalasen la naturaleza de nuestras emociones, nos sentimos
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apenados porque lloramos, furiosos porque agredimos y nos asustamos porque

corremos” (J. Ratey, 2003:277)

James también sefala que “s/ /e quitamos a nuestra experiencia de la emocion
todas las caracteristicas de los sinfomas corporales, encontramos que solo nos
queda un estado frio y neutral de percepcion intelectual’. Este planteamiento
tedrico se basa esencialmente en conocimientos cientificos diversos, dentro de los
cuales destacan conocimientos de filosofia, neurologia y conducta animal,
incluyendo —precisamente- las investigaciones de Darwin acerca de la expresion
emocional en el hombre y los animales. Asi James, concibe las emociones ‘como
percepciones de ftrastornos fisiologicos, lo cual lleva a una inversion de lo que
usualmente se considera como el orden causal de los sucesos. Siendo la reaccion
fisiologica, central para la emocion, por lo tanfo sentir determinada emocion no es

la causa de una reaccion, sino que la experiencia de la reaccion’.

Por su parte, el pensamiento de John Dewey argumenta que las emociones ‘son
formas de experimentar e/ mundo, que estan dirigidas hacia cosas del ambiente
que poseen cualidades emocionales que nos atemorizan, alegran o entristecen.
Dewey sefala ‘que la conducta emocional no es causada por una emocion

preexistente. La conducta es determinada por la situacion y se puede explicar
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refiiéndose a movimientos que fueron originalmente utiles o que fodavia lo son,
para ser frente a una situacion de este tjpo.”>(Comprension de emociones

secundarias, Facultad de psicologia, afio 2008. Pag:27) .

Finalmente, agregar que las teorias sicoanaliticas de Freud propiciaron un cambio
profundo en materia de emociones y de los tipos de fendmenos que

supuestamente se explican en las teorias de la emocion.

Con su concepto del inconsciente, para Freud ‘Jos sucesos mentales, incluyendo
las emociones no suponia que estaban en la conciencia, podian tambiéen sufrir una
variedad de vicisitudes causadas dinamicamente, que a veces nos impiden darnos
cuenta de ellos”. No obstante y tal como lo demostré en sus meticuloso historial
clinico, una emocién -aunque sea inconsciente-, siempre puede influir
drasticamente en la conducta de una persona de la misma manera que si fuera
totalmente consciente. Asi, Freud dio por hecho ‘que la causa fundamental de /a
emocion es la energia psiquica’. Desde este punto de vista segun Freud, “/a
emocion seria una ‘resurreccion” del estado afectivo fraumatico originario,
desencadenada por un evento actual que activa ese recuerdo. La aportacion de
Freud al campo de la emocion se fundamenta en el papel que juega el

inconsciente, proponiendo que la emocion, al igual que muchos eventos mentales,
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puede ser localizada en el inconsciente, lo cual no impide que siga ejerciendo
clerfos efectos sobre la persona, influyendo sobre las distintas manifestaciones
conductuales que ésta lleva a cabo” (Revista electronica de motivacion y emocion.

Volumen:VI numero:14:15)

2.2 Aproximaciones al Concepto Emocion

Juan Casassus es filosofo por la Universidad de Notre Dam, sociélogo por la
Pontificia Universidad Catdlica (Chile) y Psicologia del Nifio por la Sobornne
(Francia) el pensamiento del autor esta centrada en las emociones. Para
Casassus ‘las emociones se relacionan en primer lugar con el cuerpo, solo
después se pueden intelectualizar en transformar en conceptos y pensamientos”
(La Educacion del ser emocional, 2009:233). Frente a la pregunta que es una
emocion Casassus, la define como “energia vital” “ya que permite unir los
acontecimientos externos con los internos, y por esa cualidad estan en el medio

de la experiencia humana inferna y social” (La Educacién del ser emocional,

2009:233).

Cuando habla de emociones se refiere a estados, experiencias o vivencias muy
diferentes, como la rabia, la alegria, la nostalgia entre otras. Esta apreciacion,
mas humana y menos reducida permite  asumir otro punto  de vista
pedagogico que se hace crucial en la ensefanza. De esta manera Casassus

plantea que “las emociones no determinan, sino que gatillan distintas reacciones
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en distintas personas” (La Educacion del ser Emocional, 2009:104). Casassus
otorga a las emociones un rol significativo ya que ‘por su propio impacto sobresale
muy sobre otras variables, hasta llegar hacer, y por mucho, la que mas explica la
diferencias en los resultados académicos de los alumnos” (La Educacion del ser

emocional, 2009:239)

En Chile, el destacado cientifico Humberto Maturana R., Premio Nacional de
Ciencias, postula que “7as emociones son mucho mas que sdlo un aspecfo a
considerar para explicar las acciones humanas’ Maturana sostiene “que las
emociones constituyen disposiciones corporales dinamicas que estan en la base
de las acciones’ y agrega que ‘toda accion humana se funda en una emocion (...).
Lo que connotamos cuando hablamos de emociones son distinfos dominios de
acciones posibles en las personas y animales, y a las distintas disposiciones
corporales que los constituyen y realizan. No hay accion humana sin una emocion

que la funde como tal y la haga posible como acto’, ‘no es la razon lo que nos

lleva a la accion sino la emocion” (Maturana 1990: 15-19).

Por su parte, Claudio Naranjo, Doctor en medicina por la Universidad de Chile,

entidad donde se especializoé en psiquiatria, no define directamente el concepto de
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emocion, sin embargo, sefala que hay que educar al hombre como un ser

completo, dando cuenta de la totalidad de la persona.

Naranjo debido a su gran trayectoria y a su visidn critica opina que ‘desarrollarse
como persona no se puede separar del crecimiento emocional, los jovenes estan
muy dafiados afectiva y emocionalmente por el hecho de que el mercado laboral
se traga a los padres y ya no tiene disponibilidad para los hijos. Hay mucha
carencia amorosa y muchos desequilibrios en los nifios. No puede aprender
Intelectualmente una persona que esta dafiada emocionalmente” (Cambiar la
Educacién para cambiar el mundo, 2007, Pag:17) En dicho contexto, la propuesta
de Naranjo prioriza una educacion transformadora que en definitiva esta dirigida a
la totalidad de la persona. Ella como un todo y no soélo dirigida a la razodn,

sosteniendo que la razon “solo lleva a educar maquinas’.

Como terapeuta Naranjo plantea que en la actualidad existe ‘wna escasez de amor

y sabiduria y que se puede combatir gracias a la educacion”

Otra autora que se pronuncia sobre esta tematica es Amanda Céspedes Doctora
en Medicina de la Universidad de Chile, con especializacion en psiquiatria infantil y
juvenil. La autora define a la emocidn como ‘wn cambio interno pasajero que
aparece en respuesta a los estimulos ambientales” ( Educar las emociones,
educar para la vida, 2008: pag.22). Para Amanda Céspedes, el docente es un

protagonista innegable vyaque “debe trabajar sobre los talentos
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innatos de los nifios, procediendo desde el sentir (lo emocional) hacia el imaginar;
desde el ilimitado vuelo del conocer hacia el pensar y repensar (el sdlido
desarrollo del intelecto, constructor de cultura) y desde alli al crear, fructifera labor
de una mente sana y serena” ' (Educar las emociones, educar para la vida, 2008,
Pag: 142) La autora enfatiza en la necesidad de “volver a reencontrarse con el
amor y educar las emociones como la principal herramienta para la vida, donde se
trabaje por una relacion armoniosa entre la razon y las emociones. Sugiere

incorporar las emociones en el aula y ampliarlas al ambito educativo y familiar’.

Daniel Goleman, Psicélogo estadounidense con su texto, “La Inteligencia
Emocional” “gporfo la prueba empirica de que la emocion precede a la razon”. Alli,
Goleman reunié una serie de resultados y estudios relativos a conducta y
procesamiento de las emociones, a objeto de expresarlos de manera sencilla. Este
autor define la inteligencia emocional como ‘la capacidad de sentir, entender,
controlar y modificar nuestros propios estados animicos y los ajenos”’. Para el
autor Inteligencia emocional no es ahogar las emociones sino dirigirlas y

equilibrarlas.

Goleman se refiere al término de emocion ‘a un sentimiento y a los pensamientos,

los estados biologicos, los estados psicologicos y el tipo de tendencias a la accion

7 Crecimiento-personalinnatia.com/c-inteligencia-emocional/a-autocoenciencia.html
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que lo caracterizan” (Daniel Goleman, Inteligencia Emocional, colecciéon ensayo
kairés, 1995, Pag:441) por esto todas las emociones son esencialmente impulsos
a la accién, cada una de ellas conlleva a un cierto tipo de conducta. El sefiala que
‘en los animales y en los nifios pequerios hay una total continuidad entre
sentimiento y accion, en los adultos se da una separacion: muchas veces, la
accion no sigue al senfimiento. Las emociones facilitan las decisiones y guian
nuestra conducta, pero al mismo tiempo necesitan ser guiadas. Existen
centenares de emociones y muchas variaciones, mutaciones y matices diferentes
entre todas ellas, es por esta razon que es importante saberias identificar, para

poderias controlar’.

Asi, Daniel Goleman sugiere diversas formas para educar emocionalmente a los
nifios, segun Neva Milicic, Psicologa y Doctora en psicologia educacional sostiene
que ‘es muy Iimportante conectarse con las emociones del nifio desde e/
nacimiento, ya que es la forma mas basica para producir una comunicacion
empadtica, una suerte de complicidad que estara basada en un vinculo mas
profundo que la simple comprension de los padres hacia su hijjo, y que el nifio
reproducira en las relaciones que establecera en el futuro”. (Extracto del articulo
publicado en la revista padres Ok, Marzo 2002) Lo que indica se debe motivar,

estimular activamente en la vida emocional del nino.
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Milicic plantea que ‘a experiencia escolar determinara en forma importante e/
bienestar socioemocional de un nifio y tendra efectos significativos durante la vida
adulta de este”. (La autoestima en los nifos: Un programa de desarrollo

emocional, Santiago de Chile: Ed. Domen, Milicic, N. 1995).

Para Milicic, la educacion no sélo implica el desarrollo de la inteligencia intelectual,
sino que, desde su perspectiva, el aspecto emocional juega un papel importante -
tal como lo anuncié en su momento Daniel Goleman-, lo guiara hacia una mayor
autoconciencia, permitiéndole una mejor capacidad para dominar sus emociones
negativas y una mayor sensibilidad frente a las emociones de los demas y una
mejor habilidad interpersonal, que “es /la capacidad de comprender la propia
conducta y conectarse con las propias emociones, asi como para comportarse de
acuerdo a las propias metas y necesidades, habilidades que se relacionaran con
la inteligencia emocional” Neva Milicic, “Creo en ti”, LOM, ediciones, 2001,

Pag:84)

2.3 Tipos de Emociones

Existen diversas manifestaciones emocionales. Todas las personas tienen una
gran variedad de emociones y, a la vez, tienen diferente valorizacion de las

mismas. Asi, puede afirmarse que la valorizacion positiva o negativa que le dan
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los individuos a las emociones, depende en una medida esencial del medio
ambiente que le rodea. Ello se reafirma en la propuesta de Daniel Goleman
(1996) y Rafael Bisquerra (2000), quienes clasifican las emociones en: Negativas
y Positivas. Ello, basandose en el grado en que las emociones afectan el
comportamiento del sujeto. Sin embargo, puede indicarse que la teoria de Daniel
Goleman en ningun caso propone sofocar o eliminar las emociones, sino que

basicamente de controlarlas.

Charles Darwin (1809-1882) en su libro Expresidon of the emotions in man and
animals 1872, explora el origen y la naturaleza de la mente, a la vez que
profundiza en las expresiones faciales y corporales de las emociones. En su
teoria, las emociones remiten a un amplio espectro de estados mentales. La
emocion la define como “un estado afectivo intenso y transitorio producido por un
estimulo del entorno o una situacion interna del propio individuo que transforma el
equilibrio psicofisico de una persona y suele ir acompariado de expresiones
faciales y motoras” (Revista defolclore las emociones y la musica, N° 324, afo
2007, Pag:183) . Darwin fue el primer cientifico en sefalar que las emociones se
han desarrollado, en su origen para preparar a los animales para la accion. Para
él, las emociones son ‘reacciones afectivas, mas o menos espontaneas, ante
eventos significativos. La duracion de una emocion puede ser de algunos

segundos o varias horas. Su origen es irracional e innato’.
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Susana Bolch “Las emociones no son ni buenas ni malas, ni positivas ni negativas,
simplemente son y llevan a la accion” (revista para ti, pdf “las emociones el motor
de la accién, edicion aniversario, buenos aires, abril 2009, s/pag) . EL sefiala que
las emociones simplemente estan en nosotros, agregando que “sentir emociones
es parte de la naturaleza humana. La autora se refiere que las emociones
simplemente son, que estan en la naturaleza y en cierta forma le dan color y sabor
a la vida, pero debemos aprender a expresarlas para que esos colores sean mas
armonicos.

Para Susana Bolch “vivimos en el mundo de /as emociones, no hay nadie que esté
el algun momento sin emociones. Eso no existe”’8. En definitiva, esto implica que
las emociones son diferentes en funcion de las distintas situaciones. Asi, se puede
pensar que una misma situacién puede provocar distintas emociones en las

personas, dando lugar a diferentes emociones.

La autora inicia su campo investigativo en base a la seleccién de un numero de
seis emociones que ella denomina basicas. Todas éstas son ‘bio/ogicamente
primitivas, en el senfido que tiene un particular significado evolutivo relacionado
con necesidades del individuo o de la especie para sobrevivir. Aparecen a edad
muy temprana o bien alguno de los elementos biologicamente programados ya al

nacer’.

18 www.albaemoting.cl/revista-cosas-2007/
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Aun cuando se ha avanzado mucho en relacién a la definicion de las emociones,

hasta hoy la psicologia continua estudiando y definiendo los tipos de emociones.

Se presenta a continuacién un cuadro comparativo, sobre tipos de emociones

segun autores. A saber:

Tabla N° 1

ANALISIS COMPARADO DE LAS EMOCIONES SEGUN AUTORES

Susana Bolch Darwin Goleman
La autora denomina las| Charles Darwin observo Goleman opina que el
emociones como basicas, estas | ;omo los animales | término emocion se refiere a un
estan en la base del| (ggpecialmente  en los | sentimiento y a los
comportamiento 'y la  vida | primates) tenian un extenso | Pensamientos  biolégicos 'y

humana. Aparece muy temprano
en el desarrollo ontogénico del
ser vivo. Aunque posiblemente
tengan elementos aprendidos,

aparecen muy temprano y son

comunes a la especie. Estas
emociones basicas tienen
asociadas de manera muy

repertorio de emociones, y

que esta manera de expresar

las emociones tenia una
funcion social, pues
colaboraban en la

supervivencia de la especie.
Tienen por tanto, una funcion

adaptativa. Existiendo seis

psicolégicos y el tipo de
tendencias a la accion que lo
caracterizan.
El autor realiza wuna
clasificacion de las emociones
primarias. Las denomina como
aquellas muy generales de las
se otras

que desprenden
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precisa, un ritmo respiratorio, una

postura corporal, y una expresion

facial particulares que son
comunes para todos los
individuos de la especie.

Emociones basicas que

menciona la autora, Alegria(risa,

placer, felicidad); Tristeza (llanto,

pena, depresion); Miedo
(ansiedad, panico), rabia
(agresion, ataque, odio);
erotismo  (sexo, sensualidad,

lujuria) y Ternura (amor filial,

amor parental, amistad’?)

categorias basicas de
emociones:

Las emociones con las que
nacemos son la alegria, la
tristeza, el miedo y el dolor,
son naturales y tienen una
funcion adaptativa, son de
corta duracién y se agotan a
si misma.

Miedo: Anticipacion de una
amenaza o peligro que
produce ansiedad,
incertidumbre, inseguridad.
Sorpresa: sobresalto,
asombro, desconcierfo. Es
muy transitoria. Pude dar una
aproximacion cognitiva ara
saber qué pasa.

Aversion:

disgusfo, asco,

secundarias.
Goleman senala que son
muchas las emociones por lo

que se definiran algunas de

ellas.
La ira: Aumenta el flujo
sanguineo a las  manos

haciendo mas facil empunar un
arma o golpear a un enemigo,
aumentando tambien el ritmo
cardiaco y la tasa de adrenalina
la

que permiten aumentar

energia necesaria para
acometer acciones vigorosas.

El miedo. Provoca que la sangre
se reiré del rostro (palidez y frio)
y fluya hacia las piernas

(musculatura esquelética larga)

1% Modelos efectores de las emociones basicas. Un método psicofisiolégico para entrenar actores.pdf-Adobe

Reader.
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solemos alejarnos del objefo

que nos produce aversion.

Ira: rabia, enojo,
resentimiento, furia,
irritabilidad.

Alegria: Diversion, euforia,
gratificacion, conftenfos, da
una sensacion de bienestar,
seguridad.

soledad,

Tristeza:  pena,

pesimismo.20

para favorecer la huida.

La alegria: No provoca un
cambio  fisiologico  especial,
pero, a través de la descarga de
endorfinas celébrales, produce
una sensacion de paz y
tranquilidad que hace que el
destinar la

cuerpo  pueda

energia a la larea que este

llevando a cabo sin
interferencias.
La tristeza: Provoca /a

disminucion de la energia y del
entusiasmo por las actividades
vitales, permitiendo el
recogimiento en el habitat mas
seguro, para sopesar las
consecuencias de la pérdida o

frustracion y planificar un nuevo

20 Darwin C. expresién de las emociones del hombre y de los animales. Editorial Castell. Ingraterra.pag:67
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comienzo.

El/ amor: Activa el sistema
nervioso parasimpatico y da a
lagar a un estado de calma y
satisfaccion que favorece Ia

convivencia?’.

Fuente: Elaboracién propia con base a la bibliografia citada, septiembre de 2014

2.4. Emociones y Conocimiento

El ser humano es un ser complejo y a través de la historia, casi todas las filosofias
han pretendido entender y simplificar sus multiples dimensiones, entre ellas las
que conforman las emocionales e intelectuales, pueden estar mas presentes o
mas visibles una de otra en un individuo determinado sin que una de ellas
desaparezca, lo que implica la inmensa diversidad humana y las marcadas
diferencias individuales. Estas dimensiones guardan estrechas relacion con los
aprendizajes como pilar del conocimiento en el transcurso de la vida de cada

persona; aprender a conocer, es decir, adquirir instrumentos de la comprension;

21 Revista de folclore las emociones y la musica N°324, afio 2007, pag192.
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aprender hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos,

para participar y cooperar con los demas en todas las actividades humanas.

Humberto Maturana primer cientifico Chileno que desde su mirada propone que el
conocimiento es un fendbmeno bioldgico y que, por tanto, sélo puede ser estudiado
y conocido como tal. Su propuesta es que la vida misma se entiende como un
proceso de conocimiento, el cual le sirve al organismo para adaptarse, para
sobrevivir. Segun este autor, ningun organismo esta interesado en saber si su
conocimiento es verdadero o no cuando eso no importa para su supervivencia. Asi
la obra de Maturana puede ser caracterizada como un sistema explicativo de tipo
unitario y ontoldgico, respecto de la vida o de la vivencia. Se establece que
Ontoldgico, porque ve la experiencia humana desde un punto de vista situado
dentro de ella misma y no desde un punto de vista externo o fuera de ella. ES
decir, surge estrictamente desde su ser bidlogo. EI enfoque de Maturana permite
reflexionar en los términos mas amplios, en el sentido de que todo lo relacionado
con la vida puede ser explicado desde alli. Desde este punto de vista, la psicologia
es parte de la biologia ya que los fendmenos que estudia se dan en el vivir de los

seres vivos22,

22 |a teoria biolégica del conocimiento como un sistema unitario explicativo de la vida,
Fuente: http://www.inteco.cl/articulos/005/doc_esp2.htm
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En la medida que su entendimiento de los sistemas bioldgicos va emergiendo, el
enfoque de Maturana nos lleva a reflexionar sobre las condiciones que nos
permiten el explicar todo lo que ocurre en la vida como fendmeno del vivir. Desde
este punto de vista, la psicologia es parte de la biologia ya que los fenémenos que
ella estudia ocurren en el proceso del vivir de los seres humanos. Al mismo
tiempo, Maturana reconoce que la psicologia tiene su propio dominio, como el
dominio de estudio de la dinamica de relaciones e interacciones que ocurren entre

organismos completos, y él no intenta un enfoque reduccionista23,

Maturana biolégicamente explica que las emociones son disposiciones corporales
que determinan o especifican dominios de acciones. Si meditamos sobre como
reconocemos nuestras propias emociones y la de los otros, vemos como se
distinguen las distintas emociones haciendo alguna apreciacion del dominio de
acciones en que se encuentra la persona o haciendo una apreciacion de su
gesticulacion y expresiones faciales. Las emociones son un fenémeno propio del

reino animal.

B3| as Contribuciones de Humberto Maturana a las Ciencias de la Complejidad y la Psicologia
por Alfredo Ruiz, www.inteco.cl/articulos/005/doc_esp2.htm
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Asi, se establece que los seres humanos estan determinados por su estructura, ya
que ella determina qué perciben, qué distinguen y qué significan, respecto del
mundo que observan. Por lo tanto, puede sefalarse que sus construcciones de la
realidad son propias y unicas. Se asume entonces que hay un mundo externo al
observador, pero la construccion del conocimiento sobre ese mundo es hecha por
el observador. En este enfoque se reconoce al otro como diverso y legitimo, con
opiniones y percepciones del mundo que bien pueden ser distintas. Al aceptarse
esto, se da el respeto por el otro y la facilidad de construir acuerdos en la

diferencia.

Las emociones son disposiciones corporales para la accidon ‘“cuando se nos
pregunta que es lo especifico de nuestra especie, que es lo humano, la respuesta
mas comun es que somos animales racionales. Y en efecto lo somos. Solo que
hemos magnificado esta caracteristica, lo cual hace que pasemos por alfo y
desvaloricemos el hecho de que como animales, como entes biologicos, somos
fundamentalmente seres emocionales” (Pérez, Teodoro. Convivencia solidaria y
democratica. Bogota: ISMAC, Pag:59) y que nuestro transcurrir cotidiano gira en

torno al entrelazamiento de la razén y la emocion.

Maturana discrepa respecto de que soélo la razén caracteriza a lo humano,
sefalando también que ello es una anteojera porque no deja ver la importancia de

las emociones y las desvaloriza considerandolas como algo animal que niega lo
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racional. ‘E/ declararmos seres racionales nos hace vivir en una cultura que
desvaloriza las emociones para no permitirnos comprender el entrelazamiento de

la razon y la emocion que constituye nuestro diario vivir’24

Maturana sefala que no nos damos cuenta de que todo sistema racional tiene un
fundamento emocional. Las emociones, explica, no son lo que corrientemente
llamamos sentimientos. “Desde e/ punto de vista biologico lo que connotamos
cuando hablamos de emociones son disposiciones corporales dinamicas que
definen los distinfos dominios de accion en que nos movemos. Cuando uno

cambia de emocion, cambia de dominio de accion”.25 (Maturana, 2001: 8)

2.5 Educaciéon Emocional y Formaciéon Docente

En docencia las emociones son parte de la cotidianeidad, ya que la ensefianza se
basa en relaciones interpersonales. Asi, cada vez es mas dificil ensefar dado los

cambios en la sociedad, en la familia y en las crecientes exigencias sociales.

Los procesos de formacion docente tienen un rol clave en el mejoramiento de los
sistemas educativos. En dicho contexto, el bidlogo y epistemblogo chileno

Humberto Maturana dice que lo primero es sentir, luego pensar después actuar.

24 SITIO CERO, CONVERSACIONES SOBRE Y DESDE LA COMUNICACION. Maturana: lo emocional y razonable
en la convivencia, Juan Rodes Publicado: 31 octubre, 2012

25 Emociones lenguaje y politica. Humberto Maturana. Ed. Dolmen Ensayo Edicién: Décima 2001, pag:8
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Este esquema que conecta emocion, cognicion y accion, perfectamente podria
servir de guia para todas aquellas personas que en su quehacer profesional,
tienen la necesidad de educar integralmente y que piensan y sienten que la
complejidad del ser humano, no logra resolverse potenciando sélo sus

capacidades de raciocinio.

De esta manera, resulta particularmente importante la educacién en la escuela, a
partir de una necesaria formacién de los docentes en el ambito de la educacion
emocional. Ello, deberia articularse en torno a dos ejes basicos: formacion tedrica
y formacién personal vivenciada, donde esta ultima resulta fundamental para que
los docentes logren educar emocionalmente a sus alumnos. Esto, en un
escenario actual donde hoy en dia hay que afrontar los retos de la educacion en
un mundo tan cambiante y complejo como el que se vive, buscando proveer al

docente de una metodologia activa, vivenciada y socio afectiva.

En definitiva “s/ queremos que los estudiantes lleguen a aprender, dominar y
aplicar algo con criterio, debemos procurar envolver ese algo en un contexto que

haga intervenir las emociones®®” (Gardner, 2000: 89).

Conocer de la emocion es un tanto complejo, razén por la cual resulta necesario
contar con un proceso de alfabetizacion emocional orientada a los futuros

docentes. Ello, para permitirles contar con mayores y mejores herramientas, sea

26 Gardner (2000).La educacién de la mente y el conocimiento de las disciplinas, Barcelona: Paidds.
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para hacerse cargo de si mismo como para apoyar a los otros docentes que lo
rodean y, en particular, a los nifios y nifas con los cuales tendra que relacionarse

y formar desde su quehacer pedagogico.

Entendiendo que los seres humanos tienen la capacidad de razonar, asi como de
sentir y manifestar lo que piensan y lo que sienten, en su aplicacion al sentido de
la docencia, Casassus (2009:160) plantea que “esta transversalidad de la
ensefianza de conocimientos de valores o estados emocionales de los alumnos’
(Casassus, J 2009, La educaciéon del ser emocional, Santiago de Chile: Cuarto

Propio). El mismo autor propone dominar las siguientes capacidades:

e Capacidad de estar abierto al mundo emocional.

e Capacidad de estar atento; escuchar, percibir, ponderar, nombrar y dar sentido
a una o varias emociones.

e Capacidad de asociar emocion y pensamiento.

e Capacidad de analizar la informacion que recogemos del mundo emocional
que nos rodea.

e Capacidad de regular las propias emociones.

e Capacidad de modular las emociones.

e Capacidad de acoger y sostener a otros que me rodean.
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Para Bisquerra2’ (2005) los profesores en su formacion inicial “no solo deben
aprender contenidos optimos para ensenarles a sus alumnos si no que a la vez
piensa que deberia estructurar una malla de informacion que a los dos arnos a lo

menos desarrolle contenidos como.

e Estructura conceptual de las emociones.

o Jipos de emociones que tenemos.

e Teorias de las emociones existentes.

e Aportes de la neurociencia al ambito de las emociones.

o Terapia y emociones.

e Inteligencia emocional.

e Conciencia emocional.

e Regulacion emocional.

e Emociones y bienestar el proceso de ensenianza aprendizaje.

e Aplicaciones de educacion emocional en el proceso de enserianza

aprendizaje’.

Esto tiene relevancia ya que los docentes no sélo se limitan a realizar una
labor de ensenar materias, sino que muchas veces “deben desarrollar el instinfo
maternal y demostrar afectividad a los estudiantes, haciendo que se sientan en un

clima de afecto de comprension y apto para aprender’. Bisquerra, R. (2005).

27 Bisquerra, R. (2005) La educacién emocional en la formacién del profesorado, [Documento PDF]
http://www.revistaeducacién.mec.es
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Pinto, 2012, afirma: ‘cuando un sistema politico social establece juridicamente que
quiere una educacion que contribuya al desarrollo de una sociedad democratica,
pluralista y moderna, lo que esta senalando son orientaciones que deben
traducirse en orientaciones filosoficas para caracterizar al sujeto con
caracteristicas personales y sociales, aceptadas oficialmente por quienes
determinan estas normas?é¢” . Es el sistema por tanto, el que debe definir cuales
son las caracteristicas que determinen quienes seran las personas que puedan
ser docentes. Asi, debe ser el sistema educativo en su conjunto y las escuelas en
lo particular, los que definan los criterios que normaran el perfil del docente en la

actualidad.

2.6 Campo Didactico y Emociones:

Escudero (1980: 117) se refiere a la didactica como el proceso ensehanza-
aprendizaje: “ciencia que tiene por objeto la organizacion y orientacion de
situaciones de ensefanza-aprendizaje de caracter instructivo, tendientes a la
formacion del individuo en estrecha dependencia de su educacién integra2®”. Por

lo cual, se establece que la didactica constituye la ciencia que trata del fenémeno

28 pinto Contreras, Rolando (2012) Principios filosoficos y epistemoldgicos de del ser docente. 1° Edicidn.
Coordinacién educativa y cultural centroamericana. San José de Costa Rica. Biblioteca virtual.
www.ceducar.info.

29 ESCUDERO, J.M. (1981): Modelos Didacticos. BARCELONA: OIKOS-TAU.
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ensefanza-aprendizaje, proveyendo métodos eficaces. De esta manera, la
didactica se interesa mas que en lo que va a hacer ensefado, en como va hacer
ensefado. Ella, contribuye a tornar mas consiente y eficiente la accion del docente
y, al mismo tiempo, torna mas interesantes y provechosos los estudios del alumno

o alumna.

Si se considera que el siglo XVI marca la historia de la creacion de la primera
escuela publica en Europa y nuevas propuestas educativas, se esta frente,

precisamente, al origen y desarrollo inicial de esta disciplina.

De este modo y, para contextualizar el origen de la disciplina que hoy se conoce
como didactica, debe senalarse que en el mundo se daban diferentes tendencias
econdmicas, politicas, juridicas y religiosas. Fue entonces que Juan Amoés
Comenio (1592-1670) obispo protestante, fue el primero en sistematizar la
didactica como una ciencia especial, la cual presentara a su vez los perfiles
fundamentales de la Escuela, ahora entendida como institucién moderna. El, fue el
autor de la obra Didactica Magna, la cual es considerada como el comienzo de la
didactica , entendida como ciencia y como técnica destinada a resolver las
necesidades de la época, escribe: “Didactica Magna que expone el artificio
universal para ensenar a fodos todas las cosas (...) la proa y popa de nuestra

didactica ha de ser investigar y hallar el modo de los que enserian tengan menos
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que ensenar, y los que aprenden mas que aprender, que las escuelas tengan

menos ruido, molestias en vano, y mas sosiego3o”. .

J.A. Comenio, fue un autor que pensaba en la didactica como un artificio
universal, “valido tanto para cualquier alumno independienftemente de sus
caracteristicas, como para cualquier rama del saber sin considerar sus rasgos
distinfivos”. Sin embargo, el desarrollo mismo de la disciplina ha demostrado que
esto no es asi. En los ultimos afos se han desprendido y desarrollado principios
generales, criterios y normas que buscan regular toda labor docente, para dirigir
bien la educacion y el aprendizaje de acuerdo con los objetivos culturales y
educativos. Esto obedece a una orientacidén basica, comun e integradora dada por
la didactica especial, la cual es el complemento natural de la didactica general. En
el fondo, corresponde a una aplicacion mas particularizada, frente a las diversas
disciplinas del plan de estudios, analizando sus problemas singulares y sugiriendo

soluciones mas especificas y concretas, para resolverlas.

Asi, la didactica se entiende como una disciplina pedagogica que aborda el
proceso de ensenanza-aprendizaje en una perspectiva mas bien critica y técnica,
con el objetivo de lograr aprendizajes eficientes y efectivos. Aqui ‘convergen las

complejidades de cada saber o ciencia a ensenar (diddcticas especiales) con los

30 Escuela para maestros, enciclopedia de pedagogia practica. Buenos Aires. Rep. Argentina: Circulo Latino
Austral S.A. 2003;
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principios pedagogicos y psicosociales del problema de como y para qué provocar

aprendizajes®'. (Blanca Astorga y Domingo Bazan, 2013:7)

Volviendo a Maturana y, por todo lo anteriormente expuesto, este autor plantea
que una forma de abordar la compleja tarea de educar hoy en nuestras escuelas,
desde la cultura de la diversidad, ‘es desde /a consideracion del proceso de
ensenanza y aprendizaje como un sistema de comunicacion intencional en el que
entran en interaccion personas que intercambian mensajes, emociones y
sentimientos. Solo tiene senfido la escuela si en ella se comparten ideas y
pensamientos, comportamientos y actitudes, vivencias. Las palabras son
sentimientos. El lenguaje y las relaciones entre los alumnos en el aula estan
cargados de infencionalidad’. Es decir, hay que ensenar a los estudiantes a
interrogar y hablar, a pensar y a decir, a hablar para entenderse, siempre
buscando el consenso desde puntos de vista diferentes. Sélo en el consenso se
produce el dialogo o como gusta decir Humberto Maturana “sdlo en esa forma de
entrelazarse el lenguaje y las emociones, es decir, en la conversacion, es donde la
comunicacion alcanza su maximo sentido al no aniquilar el pensamiento del ofro o

de la otra, sino en respetarlo’?” (Maturana. En Lépez Melero, 2005: 236)

31 Blanca Astorga y Domingo Bazan, 2013:7 Evaluacidn de los Aprendizajes: aspectos epistémicos,
técnicos y pedagdgicos para una practica educativa transformadora

32 http://educacionespecialmelero.blogspot.com/2010 05 01 archive.html
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Enfoque de la Investigacion:

Dadas las caracteristicas de esta investigacion, se le puede definir como un
estudio de caso o situado, donde su tipologia sera principalmente correlacional y
explicativa. Es decir, se trata de un tipo de estudio que, por una parte, tiene como
propésito “medir el grado de relacion entre dos 0 mas conceptos o variables. Los
estudios correlacionales miden las dos o mas variables que se pretende ver si
estdn o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza su
correlacion” (Hernandez y Otros, 1997). Es también una investigacion explicativa,
atendiendo a que “su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y
en qué condiciones se da éste, o por qué dos o mas variables estan relacionadas”

(Hernandez y Otros, 1997).

En este caso, las variables a analizar son la Emociones del Profesorado, en
relacion a los Aprendizajes logrados en sus Alumnos (acotados segun se
establece en la Introduccion y en capitulos precedentes). Todo ello ocurre en el
contexto y con las condicionantes que involucra un espacio y una comunidad
educativa en particular, cual es la Escuela Pedro Antonio Gonzalez de Curepto, VI

Region del Maule.
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En cuanto al Enfoque de la Investigacion, se ha establecido que es de caracter
mixta, con prevalencia cualitativa, lo que tiende a favorecer una estrategia de
investigacion flexible que no esta sujeta a un ordenamiento rigido, permitiendo
introducir cambios y tener acceso a tépicos importantes no esperadoss33. Este
enfoque de investigacion, “se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de
investigacion. A veces no necesariamente, se prueban hipotesis. Con frecuencia
se basa en métodos de recoleccion de datos sin (mayor) medicion numeérica, como

las descripciones y las observaciones” (Hernandez y Otros, 1997).

Reforzando lo anteriormente senalado, corresponde plantear que en la
investigacion cualitativa existen tres principales enfoques, tales como; enfoque
fenomenoldgico, enfoque etnografico y enfoque de la teoria fundamentada. Esta
investigacion es cualitativa fenomenoldgica, ya que en ella se describiran
significados de acciones y hechos por parte de los sujetos de estudio, los cuales
adquieren sentido en la vida cotidiana.3* Para Avila (2003) ingresar al campo de la
investigacion cualitativa basandose en este enfoque, es cdmo piensan los sujetos
entrevistados sin emitir juicios de valor. Es decir, conforme a lo sefalado por este
autor, ‘se debe buscar e/ comun y establecer aquello que guie el actuar de los
sujefos, sus motivos, infereses y valores y se hace una interpretacion comprensiva

de ellos’.

33 Mella, Orlando.N°10, 1998, Naturaleza y Orientaciones de la Investigaciéon Cualitativa.
3 Mella, Orlando N° 10. 1998, Naturaleza y Orientaciones de la Investigacion Cualitativa.
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Es asi como el equipo investigador ha establecido que este caso da cuenta de un
estudio fenomenoldgico, el cual busca describir el significado de las experiencias
vividas por una persona O grupo de personas acerca de un concepto o
fendmenos3%. Asi, la fenomenologia, “como enfoque de investigacion cualitativa en
educacion, abre la posibilidad para comprender a los agentes educativos en
cuanfo a personas sifuadas, reales, concretas, es decir, para conocer lo que
piensan, sienten y suenan los profesores frente a un hecho educativo’ (Araneda,

2008).

Sin perjuicio de lo sefalado en los puntos precedentes, corresponde indicar que
de manera estrictamente complementaria, este estudio se apoya en el enfoque
cuantitativo, donde “se utiliza la recoleccion y el analisis de dafos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y confia
en la medicion numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion”
(Hernandez y Otros, 1997). En este caso, aplicado a datos cuantitativos

(estadisticos) de la escuela Pedro Antonio Gonzalez de Curepto.

35 Mella, Orlando N° 10. 1998, Naturaleza y Orientaciones de la Investigacién Cualitativa.
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3.2 Técnicas y/o Herramientas de Investigacion:
El desarrollo de esta investigacion conlleva necesariamente una amplia
recopilacion de informacion primaria y secundaria (de Gabinete), con el objeto de

contextualizar los puntos que conforman el tipo de estudio realizado.

En este contexto, se determina que este tipo investigacion identifica y explica
experiencias vividas por personas (profesores) en relacion a un concepto vy
variable a la vez, cual es las “Emociones”, frente a lo cual se establecio el uso del
modelo denominado esquema inductivo, el cual propone una serie de etapas de

recogida y analisis de la informacién3e.

También se defini6 como instrumento a utilizar en esta investigacion, a la
entrevista semi-estructurada, particularmente en el caso de los cinco profesores
que formaron parte del estudio y que forman parte del cuerpo docente de Primer

Ciclo, de la Escuela Pedro Antonio Gonzalez de Curepto.

Con relacién especificamente a esta herramienta o instrumento de investigacion,
cabe indicar que corresponde a una técnica de obtener informacién, mediante una
conversacion con una o varias personas para un estudio analitico de investigacion
o para contribuir a los diagndsticos y tratamientos sociales. Implica un proceso de
comunicacién, en el transcurso del cual, ambos actores, entrevistador y

entrevistado, pueden influirse mutuamente de manera consciente e inconsciente; a

36 Naturaleza y Orientaciones de la Investigacién Cualitativa
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su vez consiste en la herramienta metodoldégica donde se ejercita el arte de
formular preguntas y escuchar respuestas. Es asi como pude ser definida como
“La entrevista es el cauce principal para llegar a las realidades multiples, en que el

entrevistador necesita tener un plano previo bien detallado” (Stake, 1998)

En esencia, se basa en la idea de que las personas son capaces de ofrecer una
explicacion de su conducta, sus practicas y sus acciones, a quien les pregunta por
ellas. Este rasgo de la entrevista la convierte — segun Stake - “en un instrumento
preferido por los defensores del movimiento de los profesores investigadores, ya
que admite cierto margen de autoridad a los sujetos y da por sentado que las

explicaciones de estos tienen un valor de verdad'.

En la entrevista el investigador busca encontrar lo que es importante y significativo
en la mente de los entrevistados, sus significados, perspectivas e interpretaciones,
el modo en que ellos ven, clasifican y experimentan su propio mundo. En
definitiva, se trata de una técnica orientada a lograr que un individuo trasmita de
manera oral quien lo entrevista, su definicion personal de la situacion consultada.
Esto implica necesariamente un cierto grado de intimidad y familiaridad que haga
mas llevadera y justificada la respuesta, entendiéndola como la reconstruccion oral

de lo experimentado en un tiempo anterior.

En cuanto al tipo de entrevista esta puede ser estructurada, no estructurada o

semi estructurada. También puede ser dirigida o no dirigida; entrevista clinica, de
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orientacién, de seleccion o investigacion, y, finalmente; individual, en grupo o

varios grupos.

En esta investigacion especifica, se aplicaron entrevistas individuales,
semiestructuradas entendiéndose esta como: “Una guia de asuntos o pregunta y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales, para precisar
conceptos u obfener mayor informacion sobre los temas deseados’. (Aranera,

2008)

Las entrevistas realizadas, fueron de facil acceso y desarrollo. Ademas, se logré
establecer un ambiente de trabajo tranquilo, donde no se presentaron

interrupciones y la disposicion del docente fue la esperada.

En el desarrollo de esta investigacion y de manera complementaria, se usé la
recoleccion de datos utilizando otras técnicas que si bien en este caso no
pretenden obtener mediciones cuantificables en si, son propias de la investigacion

cuantitativa.

Finalmente, sefalar que la flexibilidad de esta investigacion, permite seguir o no
un proceso secuencial. En este caso, cabe indicar que el estudio siguié un curso
no secuencial, trabajando las entrevistas a los diferentes docentes con un modelo

de preguntas para todos igual.
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3.3 Fases de la Investigacion:

La investigacion cualitativa posee una serie de fases que permiten orientar de
manera coherente cada uno de los pasos a seguir para el resultado 6ptimo de la

recogida o levantamiento de informacion.

Para trabajar en esta investigacion se reflexion6 el tema a investigar mediante la
construccion de un bosquejo de propuestas e ideas posibles de abordar,
posteriormente se decidid el lugar en el cual se iba a efectuar determinando
realizar la investigacion en el establecimiento Pedro Antonio Gonzalez de Curepto,

porque es el unico establecimiento existente en la comuna.

Es asi como se establecié que la primera fase comprende un analisis en sitio, se
recolectan los datos, provenientes de entrevistas. Se realizaron diversas
entrevistas personales, a cada uno de los docentes que formaron parte de este
estudio donde se trabajé con ellos (as) de manera libre y sin interrupciones. De
este instrumento, se recogieron datos fundamentales y necesarios para la

investigacion.

Luego, es decir, una vez registradas las entrevistas, se procedi6 a la transcripcion
de la informacién. Inmediatamente se realizé la familiarizacidén con la informacion a
través de su acuciosa lectura, con el objeto de contar y organizar los datos

recolectados.
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Para dar paso al foco de analisis, fue necesario centrarse en las principales areas
de interés para una comprension del problema estudiado mediante la comparacién
entre los datos recopilados y las diferentes teorias y enfoques correspondientes.
En esta fase de la investigacion se realiz6 un analisis de los datos obtenidos
buscando las relaciones halladas entre las categorias, el sustento teorico y los

datos obtenidos.

3.4 Sujetos de Estudio

Se determind como sujetos de estudio a los cursos primero y segundo basico de la
escuela Pedro Antonio Gonzalez de Curepto, debido a que los docentes se
preocupan de cumplir con la cobertura curricular, no dando prioridad a las
emociones. Dicho establecimiento educacional forma parte de un sistema
municipalizado y cuenta con un internado con asistencia de alumnos de sectores
rurales. Esta ubicada en el sector denominado Los Olivos S/N, comuna de

Curepto, a 73 km. de la capital de la region del Maule, Talca.

Este colegio cuenta con ensefianza basica completa, primer y segundo nivel de
transicion, atiende a los alumnos y alumnas con NEE en proyecto de Integracion.
La dotacion es de 36 profesores donde se incluyen: un director, un inspector
general, un jefe unidad técnica pedagogica, dos educadoras de parvulos, 20
profesores de aula, 8 profesores de integracion, taller laboral y curso especial, 15

asistentes de la educacion y 4 manipuladoras de alimentos. La matricula total
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del establecimiento a la fecha es de 509 educandos. La poblacién en estudio esta
referida a dos profesores de primeros basico y tres profesores de segundos

basico.

La vision del establecimiento donde se encuentran los sujetos de estudio sefala
“Nuestro establecimiento educacional aspira a brindar una real oportunidad
educativa a todos los nifios y nifias en edad escolar que lo requieran, sin distincion
de ningun tipo, en un ambiente donde se viva los valores propios de la persona
humana, donde cada cual desarrolle al maximo sus capacidades y competencias

para que se prepare a una futura integracion positiva en la sociedad”.3”

En ese mismo sentido su mision es “Ser guia conductor para el desarrollo de
todos su nifios, nifias y jovenes en los saberes, sustentado en los conocimientos,
actitudes, valores, habilidades y desfrezas entregado por medjo de diversas
mefodologias particjpativas e innovadoras con el propdsifo de lograr alumnos y

alumnas competentes para su futuro desemperio estudiantil, laboral y familiar’3s.

Asimismo y, asumiendo que ‘La muestra cualitativa se entiende como una unidad

0 grupo de personas, contexto eventos, sucesos, comunidades de analisis, sobre

37 proyecto Educativo Institucional, Escuela Pedro Antonio Gonzalez, de Curepto, afio 2013.
38 proyecto Educativo Institucional, Escuela Pedro Antonio Gonzélez, Curepto, afio 2013.
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la cual habran de recolectar datos sin que necesariamente sea representativo del
universo o poblacion que se estudia” (Sampiere, 2003), se determind aplicar a
cada uno de estos docentes una entrevista. Ello, con el objetivo de lograr un
primer acercamiento al tema, indagando sobre el conocimiento que ellos tienen
sobre el concepto de emocidn, sus inicios en esta labor y sobre todo la relacion

entre emocion.

3.4.1 Descripcion Situacional (Comunal- Establecimiento-Docentes Estudiantes)

a) Contexto Comunal

En la comuna de Curepto existen 25 establecimientos educacionales los cuales
son administrados por el municipio a través de su Departamento de Administracion

de Educacion Municipal (DAEM).

Del total de establecimientos educacionales, 24 son de ensefanza basica y 1 de
ensefanza media. Su distribucion especifica segun tipo de ensefianza, es la
siguiente: 20 escuelas rurales multigrados distribuidos en distintos sectores de la

comuna; 5 escuelas basicas completas, conformadas por Curepto, Huaquén,
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Gualleco, Hueldn y Calpun, y; 1 liceo humanista cientifico y técnico profesional,

localizado en Curepto urbano.

En el marco de su mejor administracion y gestion educativa, los colegios rurales
multigrados-unidocentes y bidocentes-, conforman dos microcentros. Se excluyen

de éstos los colegios rurales con ensefianza basica completa.

El Liceo Luis Correa Rojas de Curepto, la Escuela Fray Pedro Armengol
Valenzuela de Gualleco y la Escuela Pedro Antonio Gonzalez de Curepto, cuentan
con Internado, lo que permite atender los requerimientos de alojamiento y
alimentacion de los/as alumnos/as del campo, que no pueden concurrir a educarse
diariamente, desde sus respectivos hogares, permaneciendo internos de domingo

en la tarde a viernes.

a) Caracterizacion de la Escuela Pedro Antonio Gonzalez.

La escuela Pedro Antonio Gonzalez es una de las instituciones mas antiguas de la
comuna de Curepto. Cuenta con una matricula de 506 estudiantes y se encuentra
ubicada en el sector los Olivos, Curepto, Provincia de Talca, Regién del Maule.
Dicha escuela cuenta con ensenanza basica completa, mas primer y segundo
nivel de transicién. Atiende educacion especial y talleres laborales, siendo una
escuela abierta, inclusiva y con una ensenanza sustentada en el curriculo

nacional, expresada en un marco curricular e instrumentos que la operacionalizan.
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Estos instrumentos tienen diversas funciones, cada una orientada al logro de los

aprendizajes.

La Misién de la Escuela Pedro Antonio Gonzalez es:

‘Ser guia conductor para el desarrollo de todos sus nifios, nifias y jovenes en los
saberes, sustentado en los conocimientos, actitudes, valores, habilidades y
destrezas entregado por medio de diversas metodologias participativas e
innovadoras con el proposito de lograr alumnos y alumnas competentes para su

futuro desemperio estudiantil, laboral y familiar’.39

La Vision de la Escuela Pedro Antonio Gonzalez es:

“Aspira a brindar una real oportunidad educativa a todos los nifios y nifias en edad
escolar que lo requieran, sin distincion de ningun tipo, en un ambiente donde
se vivan los valores propios de la persona humana, donde cada cual desarrolle al
maximo sus capacidades y compeftencias para que se prepare a una futura

integracion positiva en la sociedad”’.

Caracterizacion del Establecimiento Objeto de Estudio

La Escuela F-320, Pedro Antonio Gonzalez de Curepto, constituye una escuela

municipalizada, autébnoma, que administra sus propios recursos, que imparte

3% wwfs.mineduc.cl/Proyecto Educativo Institucional, Escuela Pedro Antonio Gonzdlez, Curepto.
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educacion abierta y que recibe a todo tipo de alumnos. El 80% de sus estudiantes

provienen de estratos socioecondmicos vulnerables.

En el marco de la presente caracterizacion institucional, se presenta a

continuacion un analisis FODA, dando cuenta de aquellos factores Internos y

Externos que la definen en la actualidad. A saber:

FODA ESCUELA PEDRO ANTONIO GONZALEZ#0

Tabla N° 3

ANALISIS FODA, ESCUELA PEDRO ANTONIO GONZALEZ

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Profesores titulados

- Atencion alumnos y alumnos con
NEE en Programa Integracion
Escolar.

- Infraestructura y equipamiento
nuevo de la escuela.

- Salas tematicas.

- Equipamiento TICS y laboratorio

-Alto numero de estudiantes con
dificultades de aprendizaje.

- Falta de rigurosidad en la
planificacion de clases y registros de

planificaciones

40 wwfs.mineduc.cl/Proyecto Educativo Institucional, Escuela Pedro Antonio Gonzélez, Curepto.
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movil computacional y laboratorio
multimedia.
- Jornada escolar completa

- Talleres deportivos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Diversos programas del mineduc

Subencion escolar preferencial
(SEP)

- Programa Integracion Escolar
(PIE)

- JUNAEB

Falta de seguridad en el edificio
de la escuela, especialmente por
déficit en cierre perimetral.

Nivel socio cultural medio bajo

de las familias.

Fuente: Elaboracién propia con base a FODA institucional, afio 2013.

c) Caracterizacion del Cuerpo Docente Escuela Pedro Antonio Gonzalez

Este establecimiento cuenta con una dotacion docente de 40 profesores,

incluyendo Director, Inspector General, Jefe Unidad Técnica Pedagogica (UTP),

Educadoras de Parvulos, Profesores de Aula y Profesores Diferenciales. Ello,

conforme al detalle siguiente:
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Director: 01

Inspector General: 01

Jefe Unidad Técnicos: 01

Educadoras de Parvulos: 02 (Pre-Basica)

Profesores de Aula Primer Ciclo: 09

Profesores de Aula Segundo Ciclo: 14

Profesores de Diferenciales: 12

Caracterizacion General del Cuerpo Docente

Los docentes de la Escuela son profesores universitarios, pero con distintos
procesos formativos, siendo en su mayoria profesores con regularizaciéon de
titulos, donde su formacion académica profesional, se realiz6 en dias sabados,

durante un periodo de 3 anos.

Sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos precedentes, el total de los docentes
estan en constante perfeccionamiento, entregado tanto por la escuela como

costeados por sus medios.
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Ademas de impartir las asignaturas propias del curriculum, muchos de ellos
imparten talleres de la Jornada Escolar Completa, especialmente, talleres

deportivos, de lenguaje y matematica.

En marco de la realizacion de otro tipo de talleres, tales como danza, musica, etc.,
se recurre en muchos casos a docentes o0 especialistas externos al

establecimiento.

Caracterizacion Docentes Primer Ciclo Basico

Con relacion especificamente a los docentes de Primer Ciclo de la Escuela Pedro
Antonio Gonzalez, puede senalarse que sirven las asignaturas de acuerdo a las
Bases Curriculares entregadas por el MINEDUC y son sistematicos, conforme a

los requerimientos de la nueva Direccion del establecimiento.

En el contexto de la presente investigacion, se pudo establecer que ellos
presentan especial preocupacion por que sus estudiantes aprendan en lo
académico, pero con cierto déficit en materia de competencias blandas y en lo

extracurricular.

De esta manera, a partir de las entrevistas realizadas —segun se podra leer mas
adelante-, se pudo determinar que en general, la presion del sistema los lleva a
preocuparse mas de cumplir con la cobertura curricular, que darle prioridad a las

emociones.
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3. Caracterizacion Estudiantes Pedro Antonio Gonzalez

3.1 Caracterizacion General

Tal como se ha senalado anteriormente, la mayor parte de los alumnos y alumnas
de este establecimiento han sido definidos como vulnerables, conforme a sus
respectivas fichas familiares de Protecciéon Social e indice de Vulnerabilidad

Econdmico social (IVE).

En el contexto establecido en el parrafo precedente, se observa que los nifios son
inquietos, asisten regularmente a la escuela, relativamente obedientes y
respetuosos. En cuanto a la adquisicidon de conocimientos, ellos son pasivos,
determinandose que no se interesan por indagar mas alla o buscar nuevas fuentes

de aprendizaje.

Se observa también la existencia de muy bajas expectativas en la continuidad,
respecto de ir mas alla de la ensefanza media y poder proseguir estudios
superiores. En general, los estudiantes no se muestran motivados por superase o
que es atribuido por sus docentes (entrevistados), principalmente al hecho de que
provienen de hogares deprivados emocional, social y econdmicamente. A ello se
suma que en su mayoria, estos alumnos y alumnas provienen de sectores
altamente rurales de la comuna, lo que limita también sus posibilidades de

acceder habitualmente a otras fuentes de conocimiento (internet, bibliotecas, etc.).
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d) Caracterizacién Estudiantes Primer Ciclo Basico

3.2.1 Antecedentes Generales de los Estudiantes

En lo que respecta especificamente a los alumnos del primer Ciclo de la Escuela
Pedro Antonio Gonzalez, puede sefalarse que en general son muy poco
autonomos en el quehacer educativo, requiriendo de acompafamiento o

mediacion, constantemente.

También se observan resultados académicos promedios que estan bajo la media,

particularmente en cuanto a los niveles de lectura, comprension y escritura.

Por otra parte, socialmente no comparten en grupos a pesar que son niflos de una
comuna pequefa. Sélo comparten la ida y venida al colegio en bus municipal o
servicios de transporte escolar privado, pero dicha comunicacion no se evidencia
luego mientras permanecen en la escuela. Tienden a seleccionar amistades de

acuerdo a intereses.

Asimismo, puede sefalarse que los nifios y niflas de este ciclo, tienden a
desarrollar habilidades a nivel artisticas, deportivas y ludicas, pero, tal como ya se
ha indicado, con relacion a su rendimiento académico, estos alumnos se
encuentran por debajo la media tanto en el proceso de adquirir la lectura, como

también en sus niveles de comprension y en matematica. No obstante, la escuela
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les da la oportunidad de ser incorporados al Programa de Integracion Escolar, a

objeto que mejoren sus aprendizajes.

Algunos alumnos apoyados con el Programa Intervencion Social Breve
(autoagresivos, dificultad para el control de impulsos, abandonos, entre otros),
logran también superar su situacidn personal y mejorar sus rendimientos

académicos.

Antecedentes en Materia de Logros de Aprendizaje

Sin perjuicio de lo senalado en el punto de analisis precedente, los
estudiantes cumplen un cierto nivel de logros de acuerdo al plan de estudio y
cobertura curricular, logrando un nivel de aprendizaje de contenidos minimos en
las principales asignaturas instrumentales a nivel de escuela. Se fundamenta lo
recién indicado, conforme a los siguientes estandares de aprendizaje; Nivel
Aprendizaje Adecuado 40,5%, Nivel de aprendizaje Elemental 27%, Nivel de

Aprendizaje Insuficiente a un 32,4%.41

41 Fyente, UTP Escuela Pedro Antonio Gonzalez, afio 2013
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RESULTADOS RENDIMIENTO ACADEMICO

TABLA N° 4

PRIMER CICLO ANO 2013
CURSOS | NUMERO | LENGUAJE Y | MATEMATICA
ALUMNOS | COMUNICACION
L Nt % L |[NL |%
1°A 27 26 1 95 25| 1 96
1°B 27 25 0 93 24| 1 89
2°A 24 21 3 88 21| 3 88
2°B 25 23 2 92 23| 2 92
3°A 22 21 1 95 19| 3 86
3°B 23 22 1 95 |18| 5 72
4°A 25 23 2 91 122| 3 86
4°B 27 24 1 89 24| 3 87

Fuente: Elaboracion propia con base a Resultados Rendimiento

Escolar 2013
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La Tabla precedente permite establecer que en los 8 cursos del Primer
Ciclo de Ensefanza Basica, un 90% de los alumnos (promedio) presenta un buen

indicador de logro, para las dos asignaturas en analisis.

Al desagregar por asignatura, puede observarse que el 92% de los alumnos
de Lenguaje y Comunicacion da cuenta de un nivel Logrado, respecto de los
contenidos minimos obligatorios, definidos por el Ministerio de Educacion. Por su
parte, un 87% de los alumnos de Matematica de este Ciclo, evidencia el nivel

Logrado en sus aprendizajes, respecto de los contenidos pertinentes.

Por extension, puede sefalarse que un 10% de los alumnos evaluados, no
logra los aprendizajes minimos requeridos. Este porcentaje de No Logrado,
aumenta a un 30%, especificamente en el caso de Matematica 3° Basico; unico

curso que presenta esta situacion.

3.5 Categorias de Andlisis:

Categorizacion

Mediante el establecimiento de categorias se expresan los diversos modos de
enunciar o declarar la realidad en particular, a la que alude el entrevistado. Es
decir, las categorias son nociones relativas a los diferentes modos de ser que

tienen las cosas. Teniendo por un lado los modos de ser de la realidad y por otro
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los modos de decir o enunciarla. Ello permite definir y acotar ciertas categorias,
las cuales se entienden basicamente como los géneros en que se clasifica todo lo
que se puede decir, enunciar, predicar de los datos que se recogen en el campo
investigativo, para su posterior andlisis. Es decir, todo lo que se responde en

estas entrevistas.

Puede afirmarse que no existen categorias unicas y definidas previamente,
conforme a una clasificacion preestablecida, sino que en definitiva cada realidad
analizada, da lugar a categorias propias y cada investigador (éste equipo, por
ejemplo) las establece de acuerdo al aspecto de interés de la realidad estudiada.

Cada categoria puede estar compuesta por sub categorias e indicadores de datos.

La categorizacion puede realizarse de una manera deductiva e inductiva. En esta
investigacion la construccion de las categorias se realizaron de una manera mixta,

con preeminencia inductiva.

Las categorias se establecieron en base a las respuestas mas recurrentes
obtenidas en las entrevistas realizadas a los docentes en estudio, que sin duda
estan sujetas a percepciones reales sobre las emociones en sus respectivas

practicas docentes.

En esta investigacion se determinan tres categorias cada cual con sus

correspondientes indicadores:
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Tabla N° 2

CATEGORIAS E INDICADORES DEL ESTUDIO

CATEGORIA INDICADOR

Emociones de los docentes » Emociones de los docentes en la

practica pedagogica.

> Emociones de los docentes en la

vida personal

Manejo y control de las emociones » Comprension del concepto de
emocion.

» Manifestacion de las emociones en
el aula.

» Habilidades en el manejo de las

emociones en el aula.

Estrategias de ensenanza » Modelos de ensenanza.
» Estrategias utilizadas en la practica

pedagogica.

Fuente: Elaboracion Propia con base a requerimientos de estudio, octubre 2013

Para estas categorias e indicadores se establece una definicion de acuerdo a los

datos que se incluyen y los analisis que se pueden desprender de ellos.
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De esta manera la informacion recogida se acoge a una estructura y organizacion

que permita extraer sus analisis y conclusiones.

Descripcidn de la Categorias y Definicion de las Categorias

Categoria Percepcidn de las Emociones de los Docentes

Algunos autores se refieren a que los actuales docentes deben aprender a sery a
estar, “para que de esta forma crezcan en inteligencia emocional, en habilidad
para conducir sus propias vidas, en empatia, en capacidad relacional y de ayuda;
y en comprension de los procesos relacionales y de los fendomenos

transferenciales que, inevitablemente, se producen en el aula”. (Palomero, 2005).

Mediante las entrevistas se logran identificar en varias ocasiones la descripcidon
del estado emocional que presentan los docentes dentro de la sala de clases, asi
como en el desarrollo e influencia de ellas en su vida personal, en las cuales
aparecen nombradas de manera clara las emociones manifestadas, identificando

algunas de caracter primario y secundario.

a) Indicador: Emociones de los Docentes en la Practica Pedagdgica
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La relacion ensefianza aprendizaje ya no es una entrega y recepcion de
contenidos, ya que en el mundo actual y en base a lo que propone el Ministerio de
Educacion debe ensefiarse en valores, priorizando las emociones y afectividad en
la sala de clases. Esto tiene relevancia, ya que los profesores no se limitan a
realizar una labor de ensenar materias, sino que muchas veces deben sensibilizar
y demostrar afectividad a los alumnos, haciendo que se sientan en un clima de
afecto, de comprension y apto para aprender.

Por lo tanto se hace necesario indagar en lo que lo que los propios docentes
entrevistados perciben, acerca de las emociones que experimentan al estar
insertos en el aula, para asi poder establecer una relacion entre éstas y los
estados emocionales que se generan en los contextos ensefanza aprendizaje y

en el proceso escolar general.

b) Indicador: Emociones de los Profesores en su Vida Laboral

‘El emocionar esta relacionado con el devenir del vivir, ya que el vivir humano
emocional y racional a la vez, por eso, al cambiar nuestra emocion, cambia

nuestro razonar, nuestro ser y el mundo” (Maturana, 1990)

Las emociones que experimenta el profesor en la sala de clases pueden dar

cuenta del estado emocional personal, el que puede manifestarse en el desarrollo
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de su labor pedagogica al interior del aula y ser incluso identificado en el propio
docente. Por esta razén se indaga precisamente acerca de las percepciones de
los docentes, sobre la presencia de las emociones en su vida personal, ya que
manifiestan en reiteradas entrevistas que es dificil y a veces, incluso imposible

desligarse de las emociones que se producen en alguno de los dos ambitos.

3.5.1 Categoria Manejo y Control de las Emociones:

A través de entrevistas se identifican declaraciones de los docentes acerca de la
comprension que tienen del concepto de emocioén, los que a su vez les permite
sostener algun nivel de claridad acerca de las manifestaciones de sus emociones
en la sala de clases y el control que tienen sobre cada emocion para lograr una
regularizacion eficaz de ellas para el desarrollo 6ptimo de la ensefanza-
aprendizaje entre ellos y sus alumnos.

a) Indicador: Comprension del Concepto Emocion

Muchos de los docentes entregaron ciertas claves en relacién a las emociones en
su practica pedagogica, pero antes de esto también se presentan declaraciones

acerca del conocimiento que poseen del concepto de “emociones”, propiamente.

Por esta razdn, al hablar del conocimiento que declaran tener acerca del concepto,

este se analiza en base a lo que distintos tedricos entregan como definiciones de
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emocion, tales como ‘percepcion de trasfornos fisiologicos que ocurren cuando
nos damos cuenta de sucesos y objetos de nuestro ambiente” que entrega James
o una distinta que dice que ‘las emociones son formas de experimentar el mundo,
que estan dirigidas hacia cosas del ambiente que poseen cualidades emocionales
que nos atemorizan, alegran o entristecen?

Por lo tanto, este analisis, al estar centrado a indagar acerca de la nocion general
que los docentes tienen de las emociones, estaria contribuyendo a definir si
poseen 0 no una identificacidon con un grado mayor de facilidad y eficacia acerca
de las mismas, lo que permitira identificar la forma de manejo y control que ejercen
sobre ellas.

b) Indicador: Manifestacion de las Emociones en el Aula

Al referirse a la manifestacion de las emociones en el aula se contempla la forma
en como ellos la comunican a sus alumnos, incluyendo las caracteristicas
fisiolégicas o verbales cuando las proyectan, sea esto comunicado de forma
directa o indirecta.

“Todas las emociones son impulsos que llevan a todos los seres a actuar de una
manera diferenfe’, plantea Goleman (1996), en sus investigaciones sobre
inteligencia emocional. Ello se corrobora a diario en la realidad, al presenciar que

todos reaccionan de diferente manera frente a un estimulo emocional parecido.

42 Correspondiente a Dewey, citado por Calhoun, 1989.
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Por esto mismo, resulta necesario comprender las caracteristicas que revisten las
manifestaciones de las emociones de los docentes en el aula, y asi contribuir al
auto reconocimiento de emociones, asi como su manejo, control y regulacion.

c) Indicador Habilidades en el Manejo de las Emociones en el Aula

Las habilidades en cuanto al manejo de las emociones son posibles de desarrollar,
ya que se sabe que es posible educar en la emocion, aunque también se sabe que
no es una tarea facil y que no todo el mundo esta preparado para ello. A grandes
rasgos, se podria sefalar que educar las emociones conlleva a ensenar que ellas
deben expresarse, lo que contempla encontrar la forma de manifestarlas y darle
salida, tanto a las emociones, como a los pensamientos e ideas.

También se puede llegar a enseinar a controlar las emociones, aunque esto ya es
mas complejo, pero no imposible. Esto, mediante el uso de técnicas pertinentes.
Ademas las emociones se pueden llegar a regular en gran medida, lo que facilita
también que lleguen a ser dirigidas o canalizadas de tal forma que con ello se
termine beneficiando los aprendizajes de los alumnos y que provoque momentos

gratos en el contexto educativo.

3.5.2 Categoria Estrategias de Ensenanza:
La calidad del aprendizaje tiene una absoluta relacion con la calidad de la

ensenanza que reciba un alumno. Esto quiere decir, que si el docente no posee
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una clara y asertiva forma de ensenfar, los aprendizajes de los alumnos pueden
ser menos satisfactorios, es decir, que “E/ eéxifo del aprendizaje es funcion de la
calidad de la ensefianza” (Fernandez, 1994)

El papel del docente es fundamental dentro de la ensefianza, pues éste debe
utilizar los medios en beneficio del aprendizaje. Esto, comprometiendo a los

estudiantes, particularmente en tareas cognitivas y sociales.

De esta manera, en la presente investigacion se analizaran las estrategias que los
docentes reconocen utilizar en el aula, en relacion a la presencia de las emociones
con el fin de lograr que sus alumnos aprendan.

a) Indicador: Modelos de Ensenanza

Los modelos de ensefianza permiten mencionar el aprendizaje como una
herramienta que admite una cooperacion en el aula, el desarrollo personalizado y
las estimulaciones de todos los niveles cognitivos, todos a disposicion del docente
y el alumnado para lograr un aprendizaje efectivo

Estos modelos ayudan a comprender la descripcion de un ambiente de
aprendizaje, el cual conlleva un conjunto de aspectos, que van desde la
planificacion de curriculos, unidades didacticas y lecciones, hasta el disefio del
material de enseflanza o bien, desde procedimientos simples y directos que
obtienen resultados inmediatos, hasta diversas y complejas estrategias que los

alumnos van poniendo en practica gradualmente.
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En esta investigacion se quiere inferir cuales son los modelos de ensefianza que
priman en los profesores de Primer Ciclo sujetos de estudio, en cuanto a las
estrategias utilizadas en sus practicas pedagogicas.

b) Indicador: Estrategias Utilizadas en sus Practicas Pedagogicas

Entre los docentes existen distintos enfoques curriculares, que sin duda tienen una
absoluta relacion con la manera en que el profesor trata de lograr que sus
alumnos aprendan. Por consiguiente, muchos de los docentes en sus practicas
pedagogicas utilizan diversas emociones, para obtener respuestas de sus
alumnos o mejorar aspectos conductuales y sociales.

El modelo de ensenanza conductista propone que las personas reaccionan a las
variables del entorno segun el principio del efecto condicionante. Esas fuerzas
externas estimulan a los individuos a actuar de un modo determinado por
aceptacion o inhibicion de ciertas conductas. Asi una vez aprendida la conducta, la
probabilidad que esta se repita puede aumentar o decrecer segun las respuestas
adicionales del entorno.

Los modelos sociales, en cambio consideran que las personas son
intrinsecamente cooperativas, argumentan que lo primordial es cooperar a fin de
aprender el contenido académico y de preparar a los estudiantes para convertirse
en ciudadanos y llevar una vida social satisfactoria. Esta mirada permite entender
a la sala de clases en una democracia en miniatura, la cual aborda problemas y

entregue soluciones.
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En este indicador se quiere identificar, cuales son estrategias que el docente
percibe que utiliza, para obtener una respuesta de sus alumnos o para mejorar

aspectos conductuales, sociales y cognitivos.

3.6 Aplicacion de Entrevistas Semi Estructuradas a los Docentes:

Conforme a lo sefialado en el Marco Metodologico del presente estudio (Primera
Parte: Diseno de la Investigacion), corresponde generar la base instrumental que
permita el levantamiento de informacion, via entrevistas semi estructuradas. Para
tales efectos se presenta a continuaciéon en Cuadro N° 2, donde se establece
explicitamente el (los) Foco(s) de Estudio, Eje(s) de Analisis y las Preguntas,
propiamente tal; todas las cuales permiten dar forma a la la entrevista a aplicar a

los docentes.
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Tabla N° 5

Ambitos de Consulta para el Disefio de la Entrevista

FOCO DE ESTUDIO

EJE DE ANALISIS

PREGUNTAS

Estrategias de

Ensenanza

Practicas
pedagogicas de los

docentes.

Modelos de ensefianza y

estrategias utilizadas

en

la practica pedagogica.

¢ Qué modelo de ensefianza fue el pilar de

su formacién pedagogica?

¢Qué modelo curricular de ensefanza

ocupa usted actualmente?

Manejo y control de

las emociones.

Comprensién
concepto de

emociones.

del

las

¢ Qué sabe usted de las emociones?

Respecto a las emociones que tenia al
inicio de su profesion, ;han cambiado
hasta ahora producto de la experiencia y

afnos de servicio?, ;de qué manera?

¢Usted siente que le hicieron falta
estrategias para trabajar las emociones

dentro de su formacion?.

¢.Cree que tiene control sobre sus

emociones?.

¢Utiliza las emociones en el aula como

método de ensenanza?
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» ¢Cuales son sus principales emociones en

su sala de clase?

» En el aula ¢ cuales son sus emociones mas

frecuentes?

> ¢Cree que las emociones que siente en la
sala de clases le afectan en su vida

personal?

Emociones en la sala de | » ;Qué emocion utiliza para adquirir

clase. conductas positivas en sus alumnos?

» ¢Usted sabe cdmo trabajar o educar sus

emociones?

Emociones del docente | » ¢ Usted cree que influyen las emociones de

en su vida personal. los estudiantes en su aprendizaje?

» ¢Cuando aplica estrategias o recursos
pedagogicos busca trasmitir algun tipo de
Manifestacion de las emocion para que la actividad tenga éxito?

emociones en el aula
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Manejo y control de

las emociones.

Manifestacion de

emociones en el aula.

las

Habilidades en el manejo

de las emociones en

aula

Estrategias utilizadas

su practica pedagogica

Manifestacién de

emociones en el aula

el

en

las

¢ Qué siente cuando una clase no le resulta

aun estando bien preparada?.

¢ Qué siente cuando un alumno no aprende
con ninguna de las posibilidades o técnicas

conocidas que emplea?.

¢, Reconoce alguna emocion emitida por
sus alumnos frente alguna conducta suya?.
¢.Cree que sus emociones afectan las
emociones de sus alumnos?.

¢Son importantes las emociones de los
alumnos para usted?.

En orden de importancia si le nombro las
siguientes emociones: la tristeza, el miedo,
la felicidad, el amor, el enojo, la frustracion,
la alegria scomo las ordena usted en
orden de prioridad o manifestacion en su

diario vivir?

Fuente: Elaboracién Propia, con base a requerimiento del estudio, afio 2013
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CAPITULO IV:

ANALISIS Y CONCLUSIONES
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CAPITULO IV: ANALISIS Y CONCLUSIONES

4.1 Analisis de Resultados:

4.1.1 Anélisis Ambito de Consulta Pregunta N° 1

¢ Qué modelos de ensefianza fue el pilar de su formacion pedagdgica?

El analisis de las respuestas entregadas por los docentes entrevistados, permite
establecer que la mayoria de los docentes (tres de ellos, equivalentes al 60%),

recibieron una formacién esencialmente conductista.

4.1.2 Anélisis Ambito de Consulta Pregunta N° 2

¢ Qué modelo curricular de ensefianza ocupa usted actualmente?

El analisis de las entrevistas permite establecer que el modelo curricular de
ensefanza utilizado (o que se trata de utilizar) en la practica pedagdgica de los
docentes, corresponde a la teoria del conocimiento constructivista. Esto, conforme

a lo manifestado por el 80% de los docentes de la muestra.

4.1.3 Analisis Ambito de Consulta Pregunta N° 3

¢ Qué sabe usted de las emociones?
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Las respuestas de los cinco docentes que conforman la muestra, permiten
establecer que, a pesar de manifestar conocimiento acerca del concepto de
emocion, ello no se demuestra claramente en la propia entrevista, logrando
identificar falencias conceptuales, lo que se pudo constatar por el hecho de no
evidenciar en las mismas respuestas, un conocimiento especifico y acabado al

respecto.

4.1.4 Anélisis Ambito de Consulta Pregunta N° 4

Respecto a las emociones que fenia al inicio de su profesion, ;han cambiado

hasta ahora producto de la experiencia y afios de servicio? ;De qué manera?

De acuerdo a las respuestas de los docentes, el total de ellos manifiestan que sus
emociones han ido cambiando. Esto es atribuido por ellos a su experiencia y anos
de servicio, debido a los efectos de la edad, la madurez y la propia experiencia en

aula.

4.1.5 Analisis Ambito de Consulta Pregunta N° 5

¢ Usted siente que le hicieron falta estrategias para trabajar las emociones dentro

de su formacion?

La totalidad de los docentes entrevistados responden que efectivamente le

hicieron falta estrategias para trabajar las emociones dentro de su formacién
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pedagogica, coincidiendo que las emociones son importantes en su quehacer

educativo.

4.1.6 Analisis Ambito de Consulta Pregunta N° 6

¢ Cree que tiene control sobre sus emociones?

De acuerdo a las respuestas sobre el control de las emociones en los docentes;
en su mayoria (60%) les cuesta controlar sus emociones, pues se les hace dificil,
pero tratan. El resto de los entrevistados (40%) afirman que efectivamente si

controlan las emociones.

4.1.7 Anélisis Ambito de Consulta Pregunta N° 7

¢ Utiliza las emociones en el aula como méfodo de enserianza?

En su mayoria (60%), los profesores entrevistados utilizan las emociones en el
aula como método de ensefianza reconociendo que son efectivas para los
aprendizajes. El resto de los entrevistados (40%) manifiestan no ser conscientes

de usarlas en el aula.

4.1.8 Analisis Ambito de Consulta Pregunta N° 8

¢ Cuales son sus principales emociones en su sala de clases?
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Las emociones principalmente se manifiestan en la sala de clases, segun lo
indicado por los entrevistados son; la alegria, el miedo, la rabia, enojo y

frustracion.

4.1.9 Analisis Ambito de Consulta Pregunta N° 9

En el aula ¢ cudles son sus emociones mas frecuentes?

Sin perjuicio de lo sefialado en el marco de la pregunta anterior, puede sefalarse
que las emociones mas frecuentes en el aula manifestadas por los entrevistados

fueron; alegria, frustracion, felicidad, tristeza y enojo.

4.1.10 Andlisis Ambito de Consulta Pregunta N° 10

¢ Cree que las emociones que siente en la sala de clase le afectan en su vida

personal?

La totalidad de los docentes entrevistados manifiestan que las emociones que
sienten en la sala de clases afectan en su vida personal, ya que no se pueden

desvincular.

4.1.11 Anélisis Ambito de Consulta Pregunta N° 11
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¢ Qué emocion utiliza para adquirir conductas positivas en sus alumnos?

La emocion que utilizan los docentes para adquirir conductas positivas en sus

alumnos esta basadas mayormente en el afecto, carifo, y el amor.

4.1.12 Analisis Ambito de Consulta Pregunta N° 12

¢ Usted sabe como trabajar o educar sus emociones?

La mayoria de los docentes dice controlar las emociones, intentando manejarlas,

pero consideran que es dificil lograrlo.

4.1.13 Andlisis Ambito de Consulta Pregunta N° 13

¢ Usted cree que influyen las emociones de los estudiantes en su aprendizaje?

En la totalidad de los entrevistados afirman que las emociones efectivamente
influyen en los aprendizajes de los estudiantes y representan una parte importante

de su labor.

4.1.14 Analisis Ambito de Consulta Pregunta N° 14

¢ Cuando aplica estrategias o recursos pedagdgicos busca trasmitir algun tipo de

emocién para que la actividad tenga éxito?
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En relacion a las estrategias o recursos pedagogicos el 60% docente entrevistado,
dicen manifestar emociones pertinentes para que la actividad resulte con éxito. Sin
embargo, el 40% restante identifican la presencia de las emociones en sus

recursos pedagogicos, pero no teniendo clara conciencia de ellas.

4.1.15 Andlisis Ambito de Consulta Pregunta N° 15
¢ Qué siente cuando una clase no le resulta aun estando bien preparada?

De acuerdo a las respuestas de los entrevistados la mayoria (60% de los
docentes) siente frustracion, cuando una clase no le resulta aun estando bien

preparada. Seguidamente los 2 docentes restantes (40%) sienten rabia y miedo.
4.1.16 Andlisis Ambito de Consulta Pregunta N° 16

¢ Qué siente cuando un alumno no aprende con ninguna de las posibilidades o

fécnicas conocidas que emplea?

En la totalidad de los entrevistados se percibe frustracion, rabia e impotencia por

no lograr que sus alumnos aprendan.

¢ Pero qué siente Usted?, ;qué emocidén?
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La mayoria (60%) de los entrevistados manifiesta sentir frustracion, impotencia,
rabia, e impotencia. El 40% restante no las individualiza explicitamente, mas alla

de lo ya sefalado en el contexto de la primera parte de esta pregunta.

4.1.17 Analisis Ambito de Consulta Pregunta N° 17

¢ Reconoce alguna emocion emitida por sus alumnos frente a alguna conducta

suya?

La mayoria (80%) de los docentes manifiesta explicitamente que de acuerdo a su
estado emocional es como el alumno reacciona, ante el enojo el alumno siente

miedo, ante la manifestacidén de carifio el alumno siente alegria.

4.1.18 Andlisis Ambito de Consulta Pregunta N° 18

¢ Cree que sus emociones afectan las emociones de sus alumnos?

Los 5 docentes entrevistados afirman que sus emociones afectan las emociones

de sus alumnos.

4.1.19 Analisis Ambito de Consulta Pregunta N° 19

ZSon importantes las emociones de los alumnos para usted?

La totalidad de los docentes entrevistados afirman que son importantes las

emociones de los alumnos para ellos.
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4.1.20 Analisis Ambito de Consulta Pregunta N° 20

En orden de importancia, si le nombro las siguienfes emociones: la tristeza, el
miedo, la felicidad, el amor, el enojo, la frustracién, la alegria. Cémo las ordena

usted en orden de prioridad o de manifestacion en su diario vivir?

El 60% de los docentes entrevistados consideran que la alegria, el amor, y la
felicidad deben ir como primera prioridad en su diario vivir. EI 40% restante,
considera que no tienen un orden establecido, que van priorizando las emociones

de acuerdo a los estimulos recibidos.

4.2 Analisis Integrado

En el marco de estas entrevistas, cabe establecer las siguientes situaciones,
cada una de las cuales da cuenta de un analisis que integra diferentes variables

asociadas al ambito de consultas de dicho instrumento. A saber:

a) No obstante la formacion conductista recibida de parte de los profesores
entrevistados, ellos reconocen al constructivismo como el enfoque teorico
que corresponde aplicar en aula, para un mejor logro de los aprendizajes de

sus alumnos y alumnas.
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Sin perjuicio de ello, se observa en parte de sus respuestas un ejercicio
docente que esta muy “marcado” por su formacién conductista, lo que
trasciende a los deseos de estos profesores de aplicar el enfoque

constructivista en su desempeno en aula.

En el ambito de las emociones, si bien se reconoce la importancia de las
mismas en el contexto de la relacidon docente-alumno y ensefianza-
aprendizaje, los docentes entrevistados carecen del dominio conceptual
pertinente y de herramientas y/o técnicas que direccionen su consideracion
consciente de las emociones, tanto en el espacio educativo en general,

como en su relacidén con sus alumnos, en particular.

También en el marco de las emociones, si bien estos profesores reconocen
la presencia de las mismas durante el ejercicio docente, asi como su
incidencia directa en una mejor/peor relacion con sus alumnos y en
mayores/menores logros en los aprendizajes de sus alumnos, ellos no
alcanzan a establecer instancias cognitivas que les permita hacer un buen

uso de ellas.
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Lo recién expuesto viene a confirmar y a fundamentar lo ya sefalado en la
letra b), precedente. Sin embargo, tanto lo indicado en b) como en c),
denota una cierta contradiccion, porque si bien parte importante de los
docentes entrevistados dice que trata de “usar” las emociones para el logro
de los objetivos de su clase, en la realidad —al carecer del conocimiento
tedrico-practico pertinente- no logra la materializacion de dicha

intencionalidad.

Los docentes entrevistados son capaces de reconocer una serie de
emociones que se manifiestan en aula, identificando a aquellas que se
presentan de manera mas frecuentes y a aquellas que los propios docentes
determinan como las mas importantes.

Dentro de aquellas emociones identificadas por estos profesores, hay dos
que en definitivas son las mas recurrentes, dado que aparecen de manera
transversal en distintas respuestas de las entrevistas. Estas son la
frustracion y la alegria, las cuales devienen en una polarizacion actitudinal
que afecta la atmosfera emocional del espacio educativo, donde la relacion
docente-alumno y ensefianza-aprendizaje, aparece efectivamente

supeditada al citado estado emocional de ambas partes.
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e)

Conforme a lo ya senalado, se establece que la alegria es la emocion que
mejor coadyuda al proceso de ensenanza aprendizaje, pero que sin
embargo es dificil de lograr como estado situacional permanente y si limita
a pocos momentos durante la clase.

Del mismo modo, la tristeza y la frustracion limitan los aprendizajes
esperados, a la vez que permanecen por mayor tiempo durante la clase.
Por su parte el miedo —segun los entrevistados- constituye una emocién
que aparecen tanto en profesores como alumnos, dando cuenta del
contexto emocional de mas dificil manejo. En el caso especifico de los
alumnos, esta emocion aparece esencialmente frente al enojo de los
docentes. Solo en un caso de los profesores, esta emocidén aparece frente
a su propia frustracion, asociado a la toma de conciencia de no poder
manejarla.

La frustracion constituye la emocidon mas recurrente en el contexto de
distintas respuestas de los profesores entrevistados, pero asociada también
a distintas instancias de surgimiento: a partir del no rendimiento académico
de alumnos; de la imposibilidad aplicar la respectiva planificacion docente;
del mal comportamiento de sus alumnos; del no poder dejar ellos mismos

como docente su tristeza o enojo, fuera de su sala de clases, entre otros.
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Del mismo modo, afecta a los profesores —generando también frustracion-
su recurrente imposibilidad de dejar fuera de su casa (entendida como

espacio privado) los problemas de la escuela.

4.3 Aportes del Estudio:

En el marco de la presente investigacion, se establecen las siguientes

conclusiones de trabajo:

1. Si bien la informacion estadistica disponible en el establecimiento arroja
indices de reprobacion minimos, la investigacion pudo establecer que ello es el
resultado principalmente de dos situaciones, la primera correspondiente a
niveles de exigencia académica, mas bien bajos, y la segunda a la existencia
del Programa de Integracién el cual junto con apoyar a los estudiantes contar
adecuaciones curriculares y evaluaciones diferenciadas, que en definitiva
suben los resultados de los alumnos.

Dentro de cada curso aproximadamente un 30% corresponde a alumnos con
Necesidades Educativas Especiales, Paramentes o Transitorias que forman

partes del <programa Integracién Escolar.
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En dicho contexto puede afirmarse que si bien los resultados de rendimiento
académico en general se presentan bajo la media, finalmente no reflejan la
verdadera situacién de dichos alumnos.

En el marco de esta investigacion los datos estadisticos no se condicen con la
respuesta de los profesores entrevistados en materia de rendimiento de sus
alumnos en donde el proceso de ensefanza aprendizaje que efectivamente se
observa en aula se presenta supeditado a una serie de consideraciones que lo
afectan, entre otras, la situacion socio-econdmica d los alumnos, sus problema
conductuales, el origen rural de los estudiantes, falta de motivacion,
aspiraciones de continuidad de estudios y la emocionalidad que se produce en
el contexto educativo.

Con relacion a la presencia de las emociones en el contexto de ensefianza
aprendizaje, esta es reconocida por los docentes entrevistados quienes a su
vez dan cuenta de la importancia que estas tienen en la construccion de los

aprendizajes de sus alumnos.

De esta manera, dichos profesores son capaces de reconocer cuales son
las emociones mas frecuentes que se observan en aula y cuales de son las
mas importantes y por extension las que mas inciden en la consecucién o

no consecucion de los aprendizajes esperados.
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Es asi como los profesores entrevistados reconocen cinco emociones
definidas como las mas frecuentes en el aula, cuales son la alegria, la
frustracion, la felicidad, la tristeza, el enojo. Sin embargo los mismos
docentes reconocen como las principales emociones observadas en su sala
de clases — mas alla de su nivel de frecuencia- a la alegria, el miedo, la

rabia, el enojo y la frustracion.

Sin perjuicio de lo recién senalado, el equipo investigador pudo establecer
que en general y de manera transversal, son dos las emociones que tienen
una mayor incidencia directa en el logro de aprendizajes de los estudiantes

en el primer ciclo de ensefianza basica: la alegria y la frustracion.

En este contexto se identifica precisamente a la alegria y la frustracidon
como las emociones mas significativas que experimentan los docentes en

sus practicas pedagogicas.

Los docentes entrevistados perciben y tienen conciencia de que el manejo
de sus emociones les permite o no lograr mejores aprendizajes en sus
alumnos. Sin embargo se establece también que ellos carecen de las
herramientas y/o conocimientos necesarios como para hacer un buen uso

de tales emociones en su ejercicio docente en aula.
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Ellos reconocen a la alegria como el contexto emocional mas favorable para
lograr buenos resultados pedagogicos con sus estudiantes y a la tristeza y
la frustracion como aquellas emociones que afectan negativamente al

proceso de ensefianza aprendizaje.

No obstante el reconocimiento de dichas emociones y por las razones ya
sefaladas, las practicas pedagdgicas de los profesores entrevistados no
recogen adecuada ni suficientemente dicha toma de conciencia. Si bien
estos docentes perciben e identifican lo que deberian ser las buenas
practicas en materia de manejo de emociones con el objeto de construir
aprendizajes de calidad, finalmente no logran generar un cambio actitudinal

en aula que les permita avanzar en dicha direccion.

Durante la investigacion pudo establecerse que la formaciéon de los
profesores entrevistados (formaciéon universitaria completa o via
reconocimiento de titulo), fue realizada en todos los casos esencialmente
bajo el modelo o paradigma conductista. Sin perjuicio de ello los mismos
docentes reconocen en el modelo constructivista, como el enfoque tedrico
mas adecuado a sus objetivos pedagogicos y a las caracteristicas de sus
alumnos.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo precedente, el equipo investigador

pudo observar que si bien estos profesores perciben al constructivismo
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como su modelo a seguir, su practica pedagogica real — mas alla de sus
deseos- se presenta sesgada por su formacidon conductista. Tal situacion
constituye un obstaculo para una adecuada construccion de los
aprendizajes de sus alumnos.

En el marco de la capacitacion continua de los profesores y dada la realidad
que observo el equipo investigador se establece que en los programas de
perfeccionamiento docentes, no se ha incluido capacitaciones orientadas a
suplir este déficit formativo, donde se prioricen la relacion entre emociones
y aprendizajes.

Los profesores, entrevistados asi como el modelo constructivista que ellos
desean aplicar dan cuenta de la necesidad de recurrir a técnicas y
herramientas que les permitan materializar de manera real, un cambio
actitudinal en aula que reconozca a las emociones como la base de la

construccion de aprendizajes de calidad.

Existe un claro reconocimiento de dichos profesores que sus emociones
influyen en la calidad de los aprendizajes de sus alumnos, sin embargo su
concepto de “emocidon” no da cuenta de un significado unico, sistematizado
e internalizado conscientemente por ellos en sus practicas pedagodgicas. Es

esta precisamente la razon por la cual resulta imprescindible avanzar en un
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perfeccionamiento docente direccionado a obtener los conocimientos y

competencias necesarias para ello.

7. Expuesto lo anterior, puede observarse la corroboracion de dos de los tres
supuestos o hipotesis de trabajo de este estudio. Se establece asi, que
efectivamente las emociones del profesorado tienen una influencia directa en la
calidad de los aprendizajes de los estudiantes.

Del mismo modo, se comprueba que el concepto “emociones” es significado
poli sistémicamente por los profesores, situacion que amerita su adecuada
homogenizacion y sistematizacion.

El tercer supuesto o hipdtesis de trabajo ha sido refutado por este estudio, ya
que pudo determinarse que los profesores de primer ciclo de enseianza basica
tienen internalizada la importancia de las emociones en sus practicas
pedagodgicas. Ello, no obstante su incapacidad de hacer un uso consciente y
efectivo de ellas, para lograr la construccion de aprendizajes de calidad en sus

alumnos.
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4.4.- CONCLUSIONES

Las emociones en la Escuela tienen lugar al desarrollo de las habilidades,
cognitivas, conductuales, emocionales y de interaccion, por lo tanto indagar en
nuevos conocimientos de ellas, representa una oportunidad para emprender
mejoras en su manejo y en el correcto encaminamiento para optimizar los
procesos de ensehanza aprendizaje. Profundizar en conocimientos acerca del
significado que los docentes les otorgan constituye un avance en materias de
inteligencia y educacion emocional para estos profesionales reflejado en las

entrevistas.

La realizacion de este estudio permite comprender que los docentes a
pesar de manifestar poseer conocimiento acerca del concepto de emocion, esto
en la practica no se demuestra claramente logrando identificar falencias en este
sentido. Sin embargo parece poseer un correcto reconocimiento acerca de lo que
sienten, pudiendo incluso llegara establecer una diferencia y vinculacion entre las
emociones del plano de sus vidas personales y de la practica pedagogica.
Respecto a las emociones que reconocen experimentar, suelen identificar algun
tipo de control o manejo, aunque esto contrastado con las referencias tedricas de
lo que implica manejar y controlar emociones, se puede identificar una falta
bastante grande en su profundizacién. En cuanto a las metodologias y estrategias

que utilizan en sus practicas pedagodgicas, estas se ven gradualmente
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influenciadas por determinadas emociones, ya que se puede identificar que los
docentes utilizan determinadas metodologias esperando proyectar o sobrepasar

algun tipo de emocién en particular.

Mediante las entrevistas y el analisis de la informacién recogida se puede
establecer que los decentes perciben acerca de las propias emociones y la
presencia de estas en sus practicas pedagogicas, puede ser hecha desde el punto
de vista de los significados que les otorgan, ya que del estudio realizado se
desprenden conocimientos acerca del impacto que los docentes identifican que las
emociones tienen en su profesion, asi como en sus alumnos, por lo tanto el hecho
de que para ellos representa una parte importante de su labor y sus vidas hace
posible el intento de manejarlas y controlarlas, asi como el identificar el deseo de
recibir mayor capacitacion en el tema, ya que demuestra el interés por adquirir y
desarrollar habilidades en esa area, porque saben lo fundamental que puede

llegar hacer el desarrollo cognitivo y de la convivencia escolar.

Ademas se pueden identificar a lo largo de la investigacion la presencia de
los factores emocionales en los procesos de practica pedagogica, los cuales
tienen su impacto en los docentes y por lo tanto en el proceso ensefianza

aprendizaje que ellos guian.
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Las emociones identificadas que los docentes experimentan en el contexto
ensefanza aprendizaje, corresponden en su mayoria a las de frustracion, alegria,
miedo y tristeza, lo que deja entrever la necesidad de canalizarlas y emplear
habilidades de manejo sobre ellas, ya que en su mayoria representan estados de
negatividad como que de no ser tratados terminaran impactando de forma
negativa las habilidades cognitivas que tienen lugar en el aula, y por lo tanto

entorpecerian el logro de objetivos y el desarrollo de habilidades.

De acuerdo a todo lo establecido a lo largo del estudio se puede estipular
una mirada mas clara acerca del tema, que contempla la importancia que
reconocen los docentes sobre las emociones, asi como la real utilizacion de estas
en el aula y en el contexto escolar, y a que dado estos elementos se puede
identificar un potencial enorme respecto al desarrollo de habilidades para el
manejo de las emociones, ya que si se logra el beneficio para la ensefanza
aprendizaje sera de gran valor. Ademas cabe sefalar, que es pertinente sugerir
hondar en investigaciones de esta indole y asi llegar al fondo de la necesidad en
cuanto a educacion en emocién y viceversa, asi como trabajar para poner en
practica herramientas, habilidades y estrategias que propician un aprendizaje

beneficiado de las emociones y no truncado por ellas.
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ANEXOS: Entrevistas.

Con base a lo senalado y definido en el punto precedente y, siempre a partir del
disefio metodologico y herramientas de investigacion ya establecidas, corresponde
la aplicacion del instrumento (Entrevistas Semi Estructuradas), en este caso a

cinco docentes del establecimiento educacion en el que se situa la investigacion.

Entrevista Semi Estructurada N° 1

DOCENTE : 1

LUGAR :SALA DE CLASES

HORA : 16:30

FECHA : 21 de octubre 2013

1.- ¢ Qué modelos de ensefianza fue el pilar de su formacién pedagégica?

Yo tuve el modelo constructivista. Yo primero me forme como técnico en parvulos,

trabaje mucho tiempo en eso y por parte de la JUNJI siempre se trabajoé bajo el
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modelo del constructivismo y vi las diferencias entre el conductismo vy

constructivismo.

2.- ¢ Qué modelo curricular de ensefanza ocupa usted actualmente?

De preferencia el constructivismo, aun cuando resulta dificil, ya que los
estudiantes siguen mas el conductismo, ya que uno cuando da ciertas libertades
cuesta que las administren, porque en sus casas influye también la formacién que

les entregan y es mas conductista, estimulo-respuesta.

Para mi lo primordial es ensefar de manera constructivista.

3.- { Qué sabe usted de las emociones?

Bueno lo mas esencial, no tengo un conocimiento especifico de ellas, pero sé que
son claves a la hora de trabajar, porque si uno es capaz de trasmitir lo que siente
a veces un gesto es mucho mas significativo que lo que uno pueda decir con

palabras.

4.- Respecto a las emociones que tenia al inicio de su profesién, jhan cambiado
hasta ahora producto de la experiencia y afios de servicio? i De qué manera?
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Si, si han cambiado porque las emociones al inicio de mi profesion yo estaba muy
optimista, tenia muchas ganas, de hecho yo hasta hace poco tiempo atras todavia
estaba muy encantada con mi profesion, pero yo diria que desde hace unos ocho
anos atras mis emociones han cambiado porque hay muchas situaciones que
antiguamente no se veian y que ahora si se ven en los nifos y todo eso por
repercusion de como esta la sociedad, porque la sociedad esta como muy
desorientada y eso es reflejado en la familia y en la familia de los nifios, entonces

las expectativas que yo tengo ahora son mucho menos de las que tenia antes.

5.- Usted siente qué le hicieron falta estrategias para trabajar las emociones

dentro de su formacion universitaria.

Claro, siento que mi preparacion era para algo que realmente no es lo que es la
realidad. Me prepararon para un grupo de niflos, me prepararon para 30 nifios que
estan sentados, no me prepararon para 40 nifos que estan de pie, que tienen
déficit, no sé, que tienen diferentes tipos de falencias. A o mejor tuvimos muchos
ramos que hablaban de como reconocerlos y como actuar, pero tu te das cuenta,
que esas estrategias no te sirven y que muchas veces tienes que utilizar

estrategias que tu encontrabas que eran malas, que usaban los profesores
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antiguos y tu te sentias con el derecho de preenjuiciarlos y tu te vez en la
obligaciéon también de utilizar otros mecanismos y claro te frustras, porque dices

pucha porque estoy haciendo esto, si yo pensé que nunca lo iba hacer.

6.- ¢ Cree que tiene control sobre sus emociones?

Suelo controlarme, yo siento que soy calculadora en esto, porque creo que

mostrar las emociones o ser franca a veces se malinterpreta.

Yo trato de que ellos manifiesten su alegria, frente a una nota manifiestan una
explosion de alegria o porque a uno hace un comentario y ellos expresan sus

sentimientos.

Hay que ensefarles a demostrar lo que sienten, porque si yo veo un nifo que me
expresa tristeza, quizas su desmotivacion frente al aprendizaje es por esa razon y
trato de ser muy observadora de lo que sienten y demuestran los nifos para ver

coémo trabajo con lo que tengo que ensenar.

7.- ¢ Utiliza las emociones en el aula como método de ensefianza?

Si, las utilizo, trato siempre de estar alegre con los nifios y trasmitirles esta alegria
para que ellos se sientan queridos por su profesora, aunque a veces tenemos que
controlarlas para que los nifos no se aprovechen, es decir debemos manejarlas

de tal modo que los alumnos puedan darse cuenta cuando estamos enojados.
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8.- ¢ Cuales son sus principales emociones en su sala de clases?

Al principio cuando recibi el curso en 1° basico era de mucho susto a como van a
ir reaccionando frente al proceso aunque como ya vienen del colegio tienen hartas
normas conocidas, pero igual es preocupacion, también encontrarse con nifos
solitos que no tienen mucha ayuda, eso la preocupa a una, porque no tiene tanto
tiempo para preocuparse de esas cosas, también frustracidén, ya que uno se hace
la expectativa a lo que creen que van a lograr y luego se da cuenta que no es asi y
tiene que volver para ver sus conocimiento, su ritmo de aprendizaje que son tan
diverso. También mucho de sazén en el sentido, que vienen nifios con trastorno
del aprendizaje, conductuales que se le hace muy dificil trabajar con ellos, mucha

preocupacion, mucho desgaste para uno.

9.- En el aula ¢ cuales son sus emociones mas frecuentes?

Yo me alegro por las cosas bien minimas, si los niflos dan una buena respuesta es
alegria para mi y me gusta hacerles notar eso, destaco lo mas minimo de sus

logros sobre todo en aquellos estudiantes que les cuesta.

Y cuando me enojo también les demuestro que algo me molesta para que
diferencien cuando algo me agrada o me molesta, segun mi criterio cuando algo

no es adecuado.

Creo que expreso mucho la alegria y el enojo.
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Soy una persona emotiva.

10.- ¢ Cree que las emociones que siente en la sala de clase le afectan en su vida

personal?

Yo creo que si. Siempre digo que yo tengo la experiencia, en el sentido de, que lo
que aqui me pasa, lo que yo conoci o lo que voy trabajando con los nifios me
sirvié también en la parte personal, por los hijos, y la parte que vivo con los hijos
de mama, me sirvié también un poco para tratar o ver o entender de repente a los
ninos que me ha tocado recibir; en ese sentido como experiencia que a uno le
ayuda y como una no es dos personas, €s una sola, lo que a mi me pasa en mi
casa aqui también puede verse reflejado si tengo algun problema o pena no sé, mi
forma en ese minuto va a reflejar lo que estoy sintiendo, a veces aunque uno no
quiera darlo a conocer, ellos perciben algo y lo mismo le ocurre a uno. Yo creo que
si afecta, no va a hacer algo fundamental pero si le afecta, es un tema que uno
conversa en el hogar: que le paso a este nifnito, como estara y después lo otro,
uno piensa planifica alguna actividad y resulta bien, una tranquilidad, una alegria,
lo que hice me resulté lo mismo hoy, no pude hacer lo que queria porque los
chiquillos llegaron muy conversadores a uno le afecta en la parte animica, pero no
es asi algo que una se valla derrotado para siempre, no alegre para siempre

tampoco.
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Yo creo que también uno lo va aprendiendo con el tiempo que va trabajando son
cosas que van pasando y una trata de enfocarse y analizar en las cosas feas o
negativas que puedan pasar, a ver, que puede hacer, que hice, que no hice para,

en situaciones futuras estar preparado.

11.- ¢ Qué emocion utiliza para adquirir conductas positivas en sus alumnos?

- A ver... yo generalmente acudo a la parte del afecto frente a una cosa positiva
que ellos hacen y como me siento yo cuando ellos hacen algo negativo, como
creen ellos que yo me siento, y hago que ellos me digan si lo que hacen esta
correcto, porque lo hacen si consideran que es incorrecto y como pueden mejorar

€S0.

12.- ¢ Usted sabe como trabajar o educar sus emociones?

Por lo general tratar en lo posible que, el animo o las emociones no se noten
muchos, a veces es como imposible porque son muy fuertes, cuesta un poco, pero
lo que yo creo que me sirve mucho es confiarme en Dios, mi fe me ayuda, antes
de empezar, pedirle que me valla bien, que pueda hacer un trabajo lo mejor
posible dentro de las posibilidades que tenga, tratar de dejar todos los problemas

afuera cuando uno este con ellos.

13.- ¢Usted cree que influyen las emociones de los estudiantes en su

aprendizaje?
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Si influyen, porque los nifos agresivos debemos saber controlarlos, ellos vivencian
costumbres en su hogar que creen que son habituales, por ejemplo, las
discusiones, o la falta de comunicacién frente algun problema que los afectan. Por
ejemplo, estos nifios no estan pendientes de su aprendizaje. Los que tienen
problemas en sus hogares, cuesta para que se olviden de ellos y puedan
concentrase en las actividades escolares, por ejemplo, pueden estar mirando la

explicacion pero no estan pendientes.

14.- ; Cuando aplica estrategias o recursos pedagdogicos busca trasmitir algun tipo

de emocién para que la actividad tenga éxito?

Busco nuevas estrategias y si resulta bien ahi me alegro, quedo feliz, por ejemplo,
si era en un modulo, en el otro quedo feliz, me dan ganas de seguir haciendo
estrategias, yo llegue como profesora de segundo ciclo, pero hoy trabajo con
primer ciclo, y he tenido que ir disminuyendo, ser un poco mas ludica con ellos,
por ejemplo, juegos de voz, subir la voz, bajarla, cambiar el tono de voz, hacer
todo eso con los nifios, te da mejor resultado y quedo alegre, feliz, por lo menos,
estos dias me ha tocado un poco mas contenta, pero siempre esta la falencia que
hay una clase mala, y tuviste toda una semana buena y te frustra igual, tu estado

de animo se va a afectar igual.

15.- ¢ Qué siente cuando una clase no le resulta aun estando bien preparada?
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Ya, ahi creo que el sentimiento que mas me embarga siempre y trato de ocultarlo
lo mas que puedo, pero yo sé que independiente de que lo oculte se nota mucho
es la frustracion y la tristeza, como que pienso, que estoy haciendo mal y me

pongo triste, esa es la emocién peor, muy triste.

Pero sabes, yo he conversado con otros colegas que también les sucede lo
mismo, la motivacion de los nifios dura solo un segundo, quizas las estrategias

que uno utiliza ya no les gustan a los nifnos.

16.- ¢ Qué siente cuando un alumno no aprende con ninguna de las posibilidades

o técnicas conocidas que emplea?

Me ha pasado, tengo dos alumnos que tienen ese problema, no aprenden nada,

no vienen con base, también es por inmadurez.

Tu estas preparada para que los nifios te entiendan, o te entiendan con dificultad,
pero que no te entiendan nada es terrible, te frustra totalmente, y mas cuando

ellos se esfuerzan y los ayudan a estudiar e igual no aprenden.

17 .- ¢ Reconoce alguna emocion emitida por sus alumnos frente alguna conducta

suya?

En general ellos son bien receptivos y yo como siempre estoy tratando, no digo
que siempre lo logre, de ser positiva con ellos, yo creo en el sentido de la

emocion de ellos, yo veo esa parte que es reciproco, yo trato de ser positiva con
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ellos, ellos también reciben eso y lo proyectan en las cosas que hacen, en lo que
dicen, estan alegres se rien y es bueno, yo normalmente en las pruebas cuando
se sacan un siete les pongo felicitaciones y si por alguna vez se pasa y pongo un
siete sin felicitaciones me lo cobran, o sea, eso la alegria, lo que se ve se nota, si
estdn muy conversadores y yo los empiezo a mirar y como ya me conocen
empiezan a bajar la voz a veces, no siempre, si la actitud que uno tiene frente a
ellos se les mueve sus emociones, igual a lo mejor uno les dice algo en serio o
muy fuerte y a ellos les da pena, se cohiben, hay algunas actitudes que

demuestran que algo paso y se nota.

18.- ¢ Cree que sus emociones afectan las emociones de sus alumnos?

Por supuesto que si, ya que el profesor es el reflejo de sus alumnos, por ejemplo,

si uno esta triste el alumno va a tomas esa postura y si esta alegre igualmente.

19.- ¢, Son importantes las emociones de los alumnos para usted?

Claro que es muy importante, porque nos reflejan si los nifos estan alegres o
estan triste, si presentan timidez, ademas va ayudar mucho al desarrollo de la
clase de los nifos, porque si ellos vienen alegres van a recibir la ensefanza y el
aprendizaje que se les imparte aca en la sala y v a aceptar las normas de la clase
y si un nifo viene con timidez, con temor con tristeza y pensando en los problemas

de la casa el nifio va a estar pensando en que la mama peleo ayer con el papa y
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quiera o no estas peleas repercuten en ellos, porque el nino va a venir pensando
en ello, o si el papa ocupo palabras ordinarias con la mami o que la mama agredié

a su hijo o lo castigo.

20.- En orden de importancia si le nombro las siguientes emociones: la tristeza, el
miedo, la felicidad, el amor, el enojo, la frustracién, la alegria. ; Como las ordena

usted en orden de prioridad o manifestacién en su diario vivir?

Como persona en mi diario vivir la felicidad, la alegria, el amor, tristeza trato de
combatirla bastante y el enojo, en ultimo lugar el miedo, yo no soy muy miedosa a
lo externo, los miedos son mas en lo laboral con los nifios, en la vida diaria no,
pero como profesora uno de mis grandes temores es al trabajo con los nifios y es
que mis grandes temores esta en que por mi forma llegue a provocar frustracion

en un nifo, eso no me gustaria escuchar.
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Entrevista Semi Estructurada N° 2

DOCENTE : 2

LUGAR :SALADE CLASES

HORA : 16:30

FECHA : 22 de octubre 2013

1.- ¢ Qué modelos de ensefianza fue el pilar de su formacién pedagogica?

Me forme con el modelo conductista pero con el transcurso de los anos he tenido
que ir incorporando el constructivismo en mis labores pedagdgicas, ya que es el

ideal.

2.- ¢ Qué modelo curricular de ensefianza ocupa usted actualmente?

Actualmente los modelos que ocupo son el conductismo y el constructivismo, por
motivo de que en ocasiones se hace necesario organizar sistematizar y adecuar
los procesos de ensenanza aprendizaje ya que ambos curriculo me dan resultados
positivos en la practica.
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3.- ¢{ Qué sabe usted de las emociones?

Las emociones son importantes con respecto al estado de animo. Los
sentimientos para mi son mas duraderos y las emociones son sentimientos que se

van sintiendo dependiendo de las circunstancias. Para mi eso son las emociones.

4.- Respecto a las emociones que tenia al inicio de su profesién, s han cambiado

hasta ahora producto de la experiencia y afios de servicio? De qué manera?

Las primeras emociones que sentia eran alegria porque habia encontrado trabajo,
entonces era feliz, pero me duraron poco porque con el transcurso del tiempo me
di cuenta que el mundo laboral al que llegaba no era el que yo esperaba. Entonces
las emociones cambiaron completamente, ya que senti miedo porque habian
cosas que no me sentia preparada, estaba asustada porque pensaba que no
sabia contraer muchas cosas, entonces lo que se fue transformando en

emociones negativas.

5.- ¢Usted siente que le hicieron falta estrategias para trabajar las emociones

dentro de su formacion?

Probablemente aunque yo pienso que las emociones se trabajan de manera
innata, o se no se ensena ni en la universidad ni en los libros. Las emociones las
trabaja por instinto, uno no puede mentalizarse solo en ser una transmisora de

conocimiento, o sea, tienen que ir muy mezcladas emocion y conocimiento.
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6.- ¢ Cree que tiene control sobre sus emociones?

Generalmente cuesta controlar las emociones, yo he experimentado el miedo, el
susto y la rabia, pero para mi es un desafio controlarlas tratando de buscar
estrategias para serlo, aunque a veces esta estrategias no me resulten y me
provoque la misma rabia y el mismo miedo, pero al final tengo la ilusiéon que lo voy

a controlar.

7.- ¢ Utiliza las emociones en el aula como método de ensefianza?

Quizas no conscientemente, aun sabiendo que las emociones son importantes y
no se puede separar, estd en uno las actividades que realiza, los alumnos se
alegran y trabajan con animo si los motiva, si no les gusta no trabajan, por lo tanto
su aprendizaje va a estar influido por ellos. A veces uno deja actividades
pedagogicas cuando ve las situaciones que estan viviendo, pero se recompensa
en la parte humana, si los alumnos estan bien fisicos, psicologicos vy

emocionalmente ese tiempo se puede recuperar.

8.- ¢ Cuales son sus principales emociones en su sala de clases?

Vivo emociones como es la alegria, pero a la vez el enojo y el miedo debido a las
exigencias del sistema y la falta de compromiso de la familia frente al proceso

educativo.

9.- En el aula ¢ cudles son sus emociones mas frecuentes?
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En el curso que yo tengo, que es un curso relativamente lento que le ha costado
mucho lograr los aprendizajes esperados....mmmm me ha producido mucho
sensacion de ansiedad, de preocupacién y muchas veces también de frustracion,
porque yo trato de darles por todos los medios los contenidos. Yo toda mi vida he
trabajado a conciencia y considero que doy todo lo que mas puedo, asi que en ese
sentido esas son las sensaciones o emociones que me producen; ansiedad,

preocupacion y a veces frustracion también.

10.- ¢ Cree que las emociones que siente en la sala de clase le afectan en su vida

personal?

Si me afecta, ya que mis alumnos vienen con muchos problemas, son violentos,
me encantaria poder ayudarlos a todos, y con esta preocupacion y desafio me voy

todos los dias a mi hogar.

11.- ¢ Qué emocion utiliza para adquirir conductas positivas en sus alumnos?

Reforzar sus buenos comportamientos y modales con felicitaciones, hablarles con

carino cuando estan tristes, estar atenta y escucharles cuando lo necesiten.

12.- ¢ Usted sabe como trabajar o educar sus emociones?
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Si, se puede educar o trabajar las emociones, debemos tener calma para que la
rabia o los enojos no se trasmitan a los estudiantes, debemos sonreir aunque
tengamos problemas. Se hace necesario trabajar las emociones, ya que uno

observa en la sala de clases especialmente emociones negativas.

¢Y cuales emociones son las que usted identifica en los nifios dentro de la sala de

clases?

Las principales emociones que identifico en los nifios son: agresividad, rabia,

pena, amargura, escases de cariino.

13.- ¢Usted cree que influyen las emociones de los estudiantes en su

aprendizaje?

Si, porque nuestro temperamento cambia a las personas que nos rodean,
dependiendo de la manera de como hablamos va hacer la respuesta del alumno,
si estamos alegres o0 enojados. Ademas podemos trasmitir mucho, todo va
dependiendo de nuestro estado de animo como resulten nuestras clases,
motivadoras, alegres, ademas muchos niflos vienen con falta de carino de sus

casas por tanto se refugian en la escuela. Los niflos perciben la tranquilidad.

Las emociones son fundamentales en toda relacion donde debemos mantener un

equilibrio.
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14.- ; Cuando aplica estrategias o recursos pedagdgicos busca trasmitir algun tipo

de emocién para que la actividad tenga éxito?

Obviamente mi postura y mis gestos son de afecto, dulzura y carifio, tratando de
provocar en ellos un clima de bienestar para asi generar una motivacion que les

permita involucrarse en el proceso ensefianza aprendizaje.

15.- Qué siente cuando una clase no le resulta aun estando bien preparada.

Primero que nada me cuestiono por qué no he logrado lo que esperaba, ver que
parte puede estar fallando y después un poco de frustracion porque no se cumplen

con las expectativas.

16.- Qué siente cuando un alumno no aprende con ninguna de las posibilidades o

técnicas conocidas que emplea.

Uno siente impotencia, ya que uno coloca lo mejor de si para que los alumnas
adquieran aprendizajes, no sabe si es de por despreocupacion por parte de ellos o

hay un desinterés total o que mis técnicas no han sido claras.

17.- ¢ Reconoce alguna emocién emitida por sus alumnos frente alguna conducta

suya?
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Si, cuando yo estoy alegre los nifios también reflejan alegria y cuando soy estricta
o levanto la voz los nifos presentan miedo, por lo que considero que mis

emociones afectan en la de ellos.

18.- ¢ Cree que sus emociones afectan las emociones de sus alumnos?

Mucho, porque ellos mismos me cuentan que cuando yo estoy alegre o les doy
felicitaciones ellos se colocan contentos y cuando y cuando estoy con la tristeza

mas grande o molesta por algun percance los nifios cambian de actitud.

19.- ¢ Son importantes las emociones de los alumnos para usted?

Si, ya que con el tiempo nos hemos ido conociendo, ellos ya saben los limites que
deben tener conmigo, conocen mis gestos y yo conozco los de ellos. Cuando
estoy enojada incluso me imitan. Ademas estan mas carifosos porque me tienen

mas confianza.

¢ Qué emociones les provocan estas actitudes de sus nifios?

Me da mucha alegria conocerlos, aunque alguna situaciones familiares que tienen

me gustaria poder ayudarlos, también los entiendo mas, entiendo a los que son
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desordenados, especialmente a los que son agresivos, porque la mayoria

provienen de hogares muy conflictivos y violentos esto me da impotencia..

20.- En orden de importancia si le nombro las siguientes emociones: la tristeza, el
miedo, la felicidad, el amor, el enojo, la frustracidn, la alegria. ; Cédmo las ordena

usted en orden de prioridad o manifestacién en su diario vivir?

En mi vida experimento todas estas emociones las cuales no las podria ordenar,
ya que se van presentando de acuerdo a los estimulos que vivo a diario, aun

cuando la mas frecuente es la alegria.

¢ Qué le da alegria?

Me da alegria en la escuela que mis alumnos lean, eso me pone muy feliz, me da
alegria saber que llego y algunos se forman solos sin que les diga, me alegra ver a
los estudiantes cuando van aprendiendo y en mi hogar también siento alegria

cuando todos nuestros proyectos se van concretando.
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Entrevista Semi Estructurada N° 3

DOCENTE : 3

LUGAR :SALADE CLASES

HORA : 16:45

FECHA : 23 de octubre 2013

1.- ¢ Qué modelos de ensefianza fue el pilar de su formacién pedagogica?

Cuando me forme estaba el enfoque conductista correspondiente al aprendizaje

operante instrumental.

2.- ¢ Qué modelo curricular de ensefanza ocupa usted actualmente?

Continuo trabajando con el conductismo, ya que en la actualidad sigue vigente en
los contenidos, ademas que me es dificil creer en la construccion del aprendizaje
por si solo, siempre una como profesor debe estar presente con un trabajo

sistematizado.
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3.- ¢{ Qué sabe usted de las emociones?

Para mi las emociones son la manera de cdmo actua cada uno dependiendo de

las situaciones que les va tocando vivir.

4.- Respecto a las emociones que tenia al inicio de su profesién, jhan cambiado

hasta ahora producto de la experiencia y afnos de servicio? ;De qué manera?

Yo pienso que se mantienen pero la profundidad es menor, en el sentido de que
uno va sintiéndose mas segura, siente esa tranquilidad de que ya conoce algunas

reacciones de los nifios aun cuando a través del tiempo son nifios nuevos.

5.- Usted siente qué le hicieron falta estrategias para trabajar las emociones

dentro de su formacion.

Yo creo que si, porque la sociedad actual y los nuevos modelos educativos
suponen un aumento en las exigencias para nuestra profesion, y en realidad es
uno el que puede aportar en la educaciéon de los alumnos, no solo en el ambito
académico sino también en su actuar emocional y uno no cuenta con la suficiente
formacién que le permita hacer frente a las dificultades que hoy viven nuestros

ninos, problemas en la familia, situacidon econdmica, etc.
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6.- ¢ Cree que tiene control sobre sus emociones?

Si, yo he aprendido a controlar mis emociones frente al curso, porque considero
que se deben primeramente canalizar las emociones de mis alumnos para
conducirlos en la formacién en valores, mejorar su autoestima y pienso que las

emociones personales tienen que estar fuera del aula.

7.- ¢ Utiliza las emociones en el aula como método de ensefianza?

Quizas no como un método de ensefanza, pero si me gusta que los nifos se
sientan alegres, ya que eso les permite sentirse entusiasmados generando una
emocion positiva. EI miedo creo que no le sirve mucho, aun cuando muchas veces
uno tiende a decirles “tU mama va a estar triste”, para que ellos se motiven a
cambiar su conducta, en ese sentido uno podria ocupar las emociones como
método de ensefianza para que sapan lo que ellos hacen le causa alegria o pena

a otra persona.

¢ Con canalizar usted se refiere a controlarlas?

Exactamente

Y ¢ Como las controla?

No demostrandolas. No demostrar por ningun lado mis emociones.
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8.- ¢ Cuales son sus principales emociones en su sala de clases?

Las principales emociones que he vivido en el transcurso de mi labor son variadas.

Bueno yo he recibido muchas satisfacciones, pero a la vez cosas bastantes tristes
y desmotivantes, porque no siempre se entiende no se valora lo que uno hace
especialmente en los apoderados. En los nifilos no, ya que la mayoria entiende lo

que uno quiere lograr de ellos, no asi los adultos.

9.- En el aula ¢ cuales son sus emociones mas frecuentes?

Las emociones satisfactorias como te dije anteriormente son; alegria, felicidad al
tener logros, reconfortamiento entre otras. Y por otro lado bastantes tristezas,

miedos, angustias, frustracidn, enojos, las cuales trato de no demostrarlas.

10.- ¢, Cree que las emociones que siente en la sala de clase le afectan en su vida

personal?

Lamentablemente si, uno no se puede desconectar, cerrar la perta de la sala y
que ahi queden todos los problemas, nooo... siempre los esta llevando a la casa,
pide opiniones en la casa de ciertos nifos, y también involucra a la propia familia
en este trabajo, queramoslo o no, a veces la familia se molesta pero

desgraciadamente, yo por lo menos nunca he podido desconectarme.
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11.- ¢ Qué emocion utiliza para adquirir conductas positivas en sus alumnos?

Generalmente uso el refuerzo positivo, los cuales consisten en felicitaciones,

premios, aplausos de sus compafneros.

12.- 4 Usted sabe como trabajar o educar sus emociones?

Creo que si, aunque a veces parece dificil, ya que las penas casi siempre se ven

reflejadas en el rostro, pero hago lo posible por disimularlas.

13.- ¢Usted cree que influyen las emociones de los estudiantes en su

aprendizaje?

Creo que si, dependiendo de su estado de animo es codmo van a asimilar el

aprendizaje.

14.- ; Cuando aplica estrategias o recursos pedagdogicos busca trasmitir algun tipo

de emocién para que la actividad tenga éxito?

No sé si es tan asi, yo me dedico a entregar instrucciones, motivar la clase,
entregando conocimientos y preocupandome que las actividades se desarrollen,

para luego evaluar a los alumnos y entregar los nuevos contenidos.
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15.- ¢ Qué siente cuando una clase no le resulta aun estando bien preparada?

Me da rabia, siento que mi trabajo fue una pérdida de tiempo, tanto para mi como

para ellos, ya que no adquieren los aprendizajes que yo queria lograr en ellos.

16.- ¢ Qué siente cuando un alumno no aprende con ninguna de las posibilidades

o técnicas conocidas que emplea?

Siento tristeza, especialmente por el alumno, porque la verdad no es que sea
arrogante, pero he tratado de hacer lo posible para que aprendan y termino

preguntandome “que sera de este nifo”.

17.- ¢ Reconoce alguna emocién emitida por sus alumnos frente alguna conducta

suya?

Aqui hay varias emociones, porque los niflos son muy expresivos, cuando yo he
llegado con algun problema los nifios lo detectan inmediatamente y se expresan a
través de su comportamiento en su manera de actuar frente al curso, también
cuando me ven enojada, otra emocion que veo es que algunos nifios lloran y se
hieren facilmente, lloran por su incapacidad, porque no son capaces de solucionar
sus problemas, estos nifios son muy directos para decir las cosas, por ejemplo
cuando ven en mi rostro una sonrisa me preguntan inmediatamente “porque esta

tan contenta seforita” y sus caritas también se ven felices.
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18.- ¢ Cree que sus emociones afectan las emociones de sus alumnos?

Efectivamente como te lo explique anteriormente, me he dado cuenta que mis
emociones que los nifos las detectan e influyen en ellos, es por eso que trato de

no demostrar por ningun lado mis emociones.

19.- ¢ Son importantes las emociones de los alumnos para usted?

Claro, que es muy importante porque nos reflejan si los niflos estan alegres o
estan tristes, si presentan timidez, ademas va ayudar mucho al desarrollo de la
clase, porque si ellos vienen alegres van a recibir la ensefianza y el aprendizaje
que se le imparte en la sala y van a aceptar las normas de la clase, y si un nifio
viene con timidez, con temor, con tristeza y pensando en los problemas de la casa

sus resultados van a ser deficitarios.

20.- En orden de importancia si le nombro las siguientes emociones: la tristeza, el
miedo, la felicidad, el amor, el enojo, la frustracidn, la alegria. ; Como las ordena

usted en orden de prioridad o manifestacién en su diario vivir?

Lo primero para mi es el amor, y luego me considero una persona alegre y
optimista, aun cuando soy sensible con lo que le pasa especialmente a los nifos,
como es normal me enojo, me da miedo, siento pena y por ultimo me frustro

aunque muy poco.
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Entrevista Semi Estructurada N° 4

DOCENTE : 4

LUGAR :SALADE CLASES

HORA : 16:20

FECHA : 24 de octubre 2013

1.- { Qué modelos de ensefianza fue el pilar de su formacién pedagdgica?

Mi formacién la recibi por el modelo conductista, pero con el paso de los aflos me
fui dando cuenta que los alumnos son capaces de construir sus propios

aprendizajes.

2.- ¢ Qué modelo curricular de ensenanza ocupa usted actualmente?
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Trabajo con el modelo constructivista puesto que los aprendizajes repetitivos y
arbitrarios no son eficientes mientras que al aprendizaje significativo se asimila

mejor, son mas duraderos.

3.- ¢{ Qué sabe usted de las emociones?

En realidad no tengo gran conocimiento al respecto, pero para mi las emociones

son las que mueven al ser humano.

4.- Respecto a las emociones que tenia al inicio de su profesién, jhan cambiado

hasta ahora producto de la experiencia y afios de servicio? De qué manera?

Pienso que las emociones son siempre las mismas, que solo van cambiando de
acuerdo a lo que uno va sintiendo. Claro que al paso de los afos y la experiencia
nos hacen ser mas centrado, cuando uno recién se inicia uno tiene muchos
suefos en el aire y anhelos con sus alumnos, pero la sociedad nos va

presentando realidades que impiden lograr estos suenos.

5.- ¢Usted siente qué le hicieron falta estrategias para trabajar las emociones

dentro de su formacion?

Creo que fue poca la formaciéon, considero importante que los profesores
tengamos formacion lo mas precisa posible, ya que las emociones son
importantes, yo sé que existe mucha informacién sobre las emociones pero hago

mi mea culpa, uno esta preocupado de los procesos de ensefanza aprendizaje,
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contenidos y se focaliza poco en lo que esta sintiendo el nifio. Tu entrevista me

deja un gran desafio.

6.- ¢ Cree que tiene control sobre sus emociones?

Uno siempre trata de controlarlas, pero en ocasiones se hace muy dificil sobre

todo en nuestra profesion.

7.- ¢ Utiliza las emociones en el aula como método de ensefianza?

Para serte franco conscientemente no, aunque las clases fluyen de acuerdo a
como tu las motives y ahi creo que estan presentes las emociones, puesto que si
tu estas dando una clase con energia, con entusiasmo, bien motivada los alumnos

percibiran esto y sus reacciones seran positivas.

8.- ¢ Cuales son sus principales emociones en su sala de clases?

Son bien variadas, mi curso es bien disperso, por lo tanto a veces me dan alegria,
satisfacciones, rabias, enojos y también miedo porque con el paso de los afios me

considero poco tolerante.

9.- En el aula ¢ cuales son sus emociones mas frecuentes?
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Mira, las mas frecuentes son las alegrias y los enojos.

10.- ¢ Cree que las emociones que siente en la sala de clase le afectan en su vida

personal?

Si, ya que uno a esta edad esta mas sensible y todo le afecta, uno no puede

olvidarse, la vida es en la escuela con los nifios y en la casa con la familia.

11.- ¢ Qué emocion utiliza para adquirir conductas positivas en sus alumnos?

La emocidén mas frecuente para adquirir conductas positivas en mis alumnos es la

alegria y la entrega.

12.- ¢ Usted sabe como trabajar o educar sus emociones?

Siempre uno esta tratando de controlar las emociones, como por ejemplo; desde
nino uno aprende que los hombres no debemos llorar, aun cuando muchas veces
en las situaciones de conflictos uno no puede controlar el malestar o enojo que

siente, en definitiva pienso que es dificil controlar las emociones.

13.- ¢Usted cree que influyen las emociones de los estudiantes en su

aprendizaje?
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Por supuesto, por supuesto los alumnos absorben todo, especialmente nuestros
comportamientos y conductas que se ven reflejadas en las emociones, si estoy
alegre el alumno tendra mayor predisposicion, si estoy enojado lo mas probable
que sienta miedo, se intimide y no es# atento a los conocimientos que yo quiero

entregar.

14.- ; Cuando aplica estrategias o recursos pedagdgicos busca trasmitir algun tipo

de emocién para que la actividad tenga éxito?

Yo aplico el amor y el rigor y me da resultado. Amor cuando se portan bien,
terminan las actividades y siguen las reglas. Y rigor cuando se portan mal, es

decir, cuando no siguen las normas de la clase.

15.- Qué siente cuando una clase no le resulta aun estando bien preparada.

No sé si te lo dije anteriormente, pero uno a esta edad siente miedo y se
cuestiona, ¢ lo estaré hiendo bien?, ; mis estrategias seran las adecuadas?, ya que
como tu te das cuenta estoy a un afno de jubilar y para que ponernos vendas en
los ojos, me siento cansado, las exigencias, la superintendencia nos agobia, no

solo a mi, también a mis colegas que recién comienzan.

16.- ¢ Qué siente cuando un alumno no aprende con ninguna de las posibilidades

o técnicas conocidas que emplea?
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Me da rabia, pero también pienso en las competencias personales de cada
alumno, (rie) hay otros profesionales mas idéneos que yo, a estas alturas hay que

traspasar la tarea.

17 .- ¢ Reconoce alguna emocion emitida por sus alumnos frente alguna conducta

suya?

Si, los alumnos me demuestran mucho carino, constantemente dan muestra de

aprecio hacia mi persona.

18.- ¢ Cree que sus emociones afectan las emociones de sus alumnos?

Si, porque los alumnos generalmente son muy alegres pero se frustran con
facilidad, dependiendo de mi comportamiento y no todos los dias se presenta de la

misma manera al trabajo.

19.- ¢, Son importantes las emociones de los alumnos para usted?

Claro que son importantes, porque depende de como los encuentre cuando uno
ingresa a la sala es la postura que adquiere para seguir el ritmo de la clase, por lo
tanto depende mucho de las emociones de los alumnos como se desarrolle la

clase, ejemplo; si estan bulliciosos, interrumpen ahi uno les llaman la atencion,
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con tono enojado, con rabia, y al contrario si estan participativos, se interesan por

la clase, hacen preguntas uno toma otra disposicion.

20.- En orden de importancia si le nombro las siguientes emociones: la tristeza, el
miedo, la felicidad, el amor, el enojo, la frustracién, la alegria. Cémo las ordena

usted en orden de prioridad o manifestacién en su diario vivir?

Para mi las emociones, no tienen un orden establecido, ya que depende mucho de
los estimulos, ya que son ellos los que nos conllevan a una emocién. Hoy puedo
estar muy feliz, porque mi hijo saco un titulo profesional y manana muy triste
porque has perdido a un ser querido, entonces, podemos ver que las emociones

se sienten segun lo que te va tocando vivir.
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Entrevista Semi Estructurada N° 5

DOCENTE : 5

LUGAR :SALADE CLASES

HORA : 14:30

FECHA : 28 de octubre 2013

1.- { Qué modelos de ensefianza fue el pilar de su formacién pedagdgica?

Fue el modelo constructivista.

2.- ¢ Qué modelo curricular de ensefanza ocupa usted actualmente?

Me baso en las competencias de los nifios.

3.- ¢, Qué sabe usted de las emociones?

Que es un estado afectivo que experimentamos, una reaccion subjetiva al
ambiente que viene acompafiada de cambios organicos de origen innato, influidos
por la experiencia. Las emociones tienen una funcién adaptativa de nuestro

organismo a lo que nos rodea.
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4.- Respecto a las emociones que tenia al inicio de su profesién, jhan cambiado

hasta ahora producto de la experiencia y afios de servicio? De qué manera?

Tenia una gran ansiedad cuando uno es profesor principiante porque no sabia
cual seria el comportamiento de los alumnos habian emociones contrapuestas la
emocion del primer dia, como dije anteriormente, pero también los nervios o esa
cosquillita de saber que vamos a tomar nuevas y grandes responsabilidades como

el hecho de encargarse de un curso como profesor jefe.

Con el paso del tiempo esta emocion a generado la habilidad para percibir y
valorar las emociones y expresar las emociones con precision, la habilidad para
acceder y generar sentimientos que faciliten el pensamiento y para regularlas y

promover el crecimiento personal.

5.- ¢Usted siente qué le hicieron falta estrategias para trabajar las emociones

dentro de su formacion?

Creo que si, faltd retroalimentacion positiva de parte de quienes recibian mi

mensaje.

6.- ¢ Cree que tiene control sobre sus emociones?

Si, porque auto-controlo la habilidad de moderar la propia reaccién emocional en

una situacion, ya sea esa reaccion negativa o positiva (por ejemplo: no seria
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conveniente expresar excesiva alegria ante otras personas, colegas o amigos, que

estan pasando en ese momento por situaciones problematicas o desagradables.

7.- ¢ Utiliza las emociones en el aula como método de ensefianza?

Si, la felicidad una emocion humana que es casi universal, incluso para alguien
que ha tenido una vida dificl o qué pasa mucho tiempo estando infeliz,
probablemente la ha sentido. Es una condicién de tener el espiritu elevado, de

alegria y dicha.

8.- ¢ Cuales son sus principales emociones en su sala de clases?

Felicidad, confianza, anticipacién y amor.

9.- En el aula ¢ cuales son sus emociones mas frecuentes?

La capacidad de entregar alegria, ya que responde a los sentimientos y

capacidades de las personas.

10.- ¢ Cree que las emociones que siente en la sala de clase le afectan en su vida

personal?

Si, porque el proceso de aprendizaje es colectivo, ya que afecta el aprendizaje y

rendimiento y eso me indica si estoy haciendo bien o mal mi trabajo.
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11.- ¢ Qué emocion utiliza para adquirir conductas positivas en sus alumnos?

El amor, cariio, respeto y tolerancia.

12.- ¢ Usted sabe como trabajar o educar sus emociones?

Si, a través de las relaciones humanas y tener la capacidad para ponerse en el

lugar del otro.

13.- ¢Usted cree que influyen las emociones de los estudiantes en su

aprendizaje?

Si, porque va a depender de mis emociones ya sea positiva o negativa, el como va

a favorecer o desfavorecer sus aprendizajes.

14.- ; Cuando aplica estrategias o recursos pedagdogicos busca trasmitir algun tipo

de emocién para que la actividad tenga éxito?

Yo pienso que sin emocion no hay éxito y sin éxito no hay aprendizaje, te doy un
ejemplo: si todos estamos contentos porque vamos a ir al zooldgico, la actividad
resultara entretenida y significativa para los alumnos. En cambio si hay dificultades

para organizar el viaje, no existira el mismo interés.

15.- Qué siente cuando una clase no le resulta aun estando bien preparada.
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Siento frustracion, aunque de los errores o fracasos se aprende.

16.- ¢ Qué siente cuando un alumno no aprende con ninguna de las posibilidades

o técnicas conocidas que emplea?

Mi concepto y experiencia es que todos los nifios aprenden sin distincion de
capacidades, solo que unos tardan un poco mas que otros en lograr el

aprendizaje, por lo tanto, para mi no hay ser que no aprenda.

¢ Pero qué siente Usted?, ¢ qué emocién?

Siento un grado de frustracion.

17 .- ¢ Reconoce alguna emocion emitida por sus alumnos frente alguna conducta

suya?

Si, alegria

18.- ¢ Cree que sus emociones afectan las emociones de sus alumnos?

Si, porque yo como profesor soy el reflejo de mis alumnos.

19.- ¢ Son importantes las emociones de los alumnos para usted?

Muy importantes, porque sus alegrias refuerzan mis ganas de continuar en esta

labor pedagdgica.
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20.- En orden de importancia si le nombro las siguientes emociones: la tristeza, el
miedo, la felicidad, el amor, el enojo, la frustracidn, la alegria. ;Cémo las ordena

usted en orden de prioridad o manifestacién en su diario vivir?

Te las nombraré de acuerdo a mi escala personal; la felicidad, alegria, amor la

tristeza, el miedo y el enojo.

¢ Por qué le da este orden?

Pienso que un profesor debe ser equilibrado y para trabajar con alumnos debe

sentir alegria y felicidad para transmitirla y como ultima instancia usar el enojo.
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