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PROLOGO

Se acercaba el final del verano y los chilenos estdbamos concentrados en el regreso al
trabajo, al inicio de las clases, los gastos de marzo y en el cambio de Gobierno. Todo seguia
su curso normal, hasta que en la madrugada del 27 de febrero de 2010, a las 3:34:17 horas,
mientras la mayoria de los chilenos dormia, una de las mas temidas manifestaciones de la
naturaleza afecta al sur y centro del territorio chileno: un terremoto de 8.8 grados en escala
de Richter y un posterior maremoto generaron consecuencias sociales y politicas que tienen

réplicas hasta el dia de hoy.

Habitamos un pais sismico y terremotos de gran intensidad han destruido nuestro territorio
a lo largo de la historia. Esta vez de la sorpresa pasamos a la confusion total y los medios
de comunicacién no fueron capaces de responder a tiempo con informacion fidedigna
necesaria ante la emergencia, generando incertidumbre mientras la espera se hacia eterna
para escuchar una emision radial o comunicarse via telefonica. De a poco nos enteramos
que el maremoto arrasd con pueblos completos, devastando una extensa zona costera del
pais y que su epicentro fue en las localidades de Curanipe y Cobquecura, cerca de 150
kildbmetros al noroeste de la ciudad de Concepcion.

A lo largo del pais fueron apareciendo innumerables tragedias humanas que involucraron la
pérdida de bienes personales, la destruccion total de hogares y el esfuerzo de dos millones
de damnificados en Valparaiso, Santiago, O’Higgins, Maule, Bio Bio y la Araucania, las
zonas mas afectadas que sumaron 521 fallecidos. Chile perdio su conectividad, ademas de
sus caminos, puentes y autopistas que fueron interrumpidos por los derrumbes, la
interrupcion de la energia, la vulnerabilidad de las comunicaciones y la respuesta del

Gobierno.



Algunos dias después de la catastrofe, gradualmente volvieron a funcionar los sistemas de
comunicacion, mientras como ciudadanos buscabamos respuestas en la television, la radio,
los diarios e Internet, actualizar los datos que manejabamos y comprender lo sucedido. Una
entrega noticiosa que se reflej6 en extensos noticieros y especiales tematicos en los
periodicos, por supuesto, de acuerdo al estilo, vision y linea editorial del medio escrito,
radioemisora o canal de television que elegimos para informarnos. Una fecha que

dificilmente podremos olvidar.

... Te agarro el terremoto, corriste enloquecido,

te quebraste las ufas,

se movieron las aguas y las piedras,

las veredas, el mar, la noche,

tl dormias en tierra, cansado de tus navegaciones,

y la tierra, furiosa, levantd su oleaje mas tempestuoso que el vendaval marino,
el polvo te cubria los ojos, las llamas quemaban tus zapatos,

las solidas casas de los banqueros trepidaban como heridas ballenas,
mientras arriba las casas de los pobres saltaban al vacio

como aves prisioneras que probando las alas se desploman™...

Pablo Neruda
(Oda A Valparaiso)



INTRODUCCION

Grado 8,8 en la escala de Richter, fue el terremoto de sacudié a gran parte del territorio
nacional la madrugada del 27 de febrero de 2010. La magnitud del movimiento lo situ6 en

el quinto lugar de los mas violentos registrados en la historia de la humanidad.

De gran magnitud fue también la desinformacidn inicial de ese fatidico despertar, ya que
ademas de las lamentables pérdidas humanas y de bienes materiales, las comunicaciones
oficiales no cumplieron su rol. La falta de esta conexidn tan cotidiana, dejo al pais sumido
en una sensacion de incertidumbre e indefension, como la que es posible observar en paises

declarados en estados de excepcidn o guerra.

El terremoto y posterior tsunami interrumpio la energia eléctrica y el funcionamiento de los
servicios de telefonia fija y movil, radio, television e Internet, pero también a los sistemas
de transmision de informacion del Gobierno en casos de extrema emergencia, reflejando

con ello la vulnerabilidad de estos servicios.

Dicha fragilidad y los problemas en infraestructura y conectividad en todo Chile,
perjudicaron la labor de los medios de comunicacion y sus departamentos de prensa al no
poder dar cuenta de inmediato sobre los alcances del cataclismo. A modo de ejemplo esta lo
ocurrido con algunos periddicos regionales que circulan en la zona mas afectada, como el
Diario El Sur de Concepcion, que no publicaron noticias ni comentarios de lo sucedido

hasta el dia 2 de marzo, tres dias después de los hechos.

Horas después de la catéstrofe, los acontecimientos fueron relatados por los més
importantes medios de comunicacion de acuerdo a la vision y linea editorial por la cual se
rigen. En consecuencia, ante la falta de un sistema publico de comunicacion capaz de

entregar informacién oportuna, el sinnimero de exculpaciones y acusaciones a los diversos



procedimientos de reaccidn por parte del Gobierno, la Presidenta de la Republica, Michelle
Bachelet, sus ministros y los organismos publicos involucrados, fueron atacados en forma

directa o indirecta a través de los medios escritos.

Los problemas comunicacionales entre la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) vy el
Servicio Hidrografico y Oceanografico (SHOA), derivaron en un mensaje poco claro ante
el posterior tsunami que afect6 a la zona costera de la VI, VIl y VIII regiones, otorgando a
los medios de comunicacién el poder de informar libremente, fiscalizar y poner en tela de

juicio el actuar de las autoridades.

Este escenario comunicacional dio paso a que radios como Bio Bio (con instalaciones en la
ciudad de Concepcién) y Cooperativa, tomaran un rol protagonico, entregando informacion
detallada con un carécter centrado en la utilidad puablica; incluso antes que el Gobierno
emitiera un comunicado oficial. En tanto, los encargados de analizar y cuestionar el
accionar del Estado chileno fueron los medios escritos, que centraron sus mensajes a traves

de portadas, editoriales y columnas de opinién.

Los principales medios de comunicacidn, como la television abierta, por cable y satelital,
incluyendo la unica sefial publica con que cuenta el pais, “Television Nacional de Chile”
(TVN), ademéas de consorcios periodisticos y la radio, llegaron a la zona de catastrofe
informando in situ sobre las repercusiones sociales de la desgracia, entre los que se cuentan
los saqueos a supermercados, empresas y negocios por parte de una poblacién afectada.
Hechos que, sumados a testimonios de la poblacion sobre las consecuencias y el drama
humano y social, aumentaron los cuestionamientos de los medios y la ciudadania sobre el

Gobierno que terminaba su mandato.

Lo anterior es ratificado por un estudio realizado por el Consejo Nacional de Television, en
diciembre de 2010, Titulado “Cobertura televisiva del terremoto en Chile: Constitucion de
aspectos de género”, llegando a la conclusion que la poblacién se vio impactada
emocionalmente, “producto de la reiteracion de temas e imagenes y por algunos estilos de
tratamiento de los hechos, principalmente testimonios de las victimas”. Algo que ocurre de

igual forma en la prensa escrita y que nos motivo a realizar una investigacion sobre la



evolucion del discurso de los medios de comunicacion escritos en sus portadas, editoriales

y columnas de opinion, respecto del terremoto del 27 de febrero del afio pasado.

Para el desarrollo de este estudio fue necesario recopilar antecedentes de diversos autores
sobre las formas de uso del lenguaje, los origenes del analisis del discurso, su evolucion y

los diferentes estilos existentes.

En ese sentido, identificamos en el Analisis Critico de Discurso, formulado por el autor
Teun Van Dijk, un enfoque tedrico adecuado al estudio de los mensajes emitidos por los
medios de comunicacion, al centrarse en asuntos como la relacion entre el lenguaje y la
manera en que éste es utilizado por tales medios para controlar a la sociedad sobre asuntos

sociales, manifestando (en forma clara o soterrada) sus ideologias politicas o religiosas.

La historia y evolucion en Chile y el mundo de los medios de comunicacion también son
abordados en la primera parte de este estudio, pasando por las respectivas bases teoricas de
la comunicacién y opinion puablica, al duopolio de la prensa escrita existente en nuestro
pais. En ese capitulo se recogen ademas los planteamientos de autores nacionales que
coinciden en la fuerte influencia politica que tienen las lineas editoriales de los grupos

Copesa y EI Mercurio.

En el segundo capitulo se da cuenta del enfoque metodoldgico de esta investigacion,
sefialando que es monogréafica al consistir en analisis de las estrategias comunicacionales y
como estas pueden influir en la opinion publica. A su vez, se aclara por qué es exploratoria

descriptiva, con un disefio no experimental, transeccional y cualitativa.

Para el andlisis de la informacién, la estrategia que se llevé a cabo consistié en
confeccionar fichas donde se describen y analizan las portadas, editoriales y columnas de
opinidén de los medios de comunicacion arriba mencionados, que fueron seleccionados por
su tiraje y nivel de lectura, segun lo indica el primer estudio nacional de medios escritos,

como también, el tltimo estudio de circulacion de periddicos nacionales.



Con las fichas, que dan cuenta del contenido tacito mas relevante segun los objetivos de la
investigacion, se procedié a identificar los conceptos mas relevantes y reiterados en estos
medios, para establecer categorias que permitieran delimitar de manera mas clara los

énfasis, criterios, seleccién de informacion y temas difundidos a la ciudadania.

Las conclusiones finales son el resultado de los datos obtenidos, segun la categorizacion,
por cada medio de comunicacion. Estos fueron contrastados para obtener las respuestas a
los objetivos generales y especificos, como también a las preguntas planteadas al inicio de

este estudio.

Con esta investigacion se busca culminar el proceso conducente a obtener el titulo de
Periodista. Pero también ha sido una oportunidad para plasmar los conocimientos

adquiridos y ponerlos a disposicion del otro.

Desde estas paginas se pretende contribuir al debate, al presentar datos y un analisis con

sustento tedrico, confiando en que los lectores saquen sus propias conclusiones.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante el primer semestre de 2010, los medios de comunicacién tuvieron que reaccionar
ante las consecuencias de una catastrofe de la naturaleza, pero también ante el cambio de un
Gobierno de la Concertacion de Partidos por la Democracia (coalicion de centroizquierda
que estuvo en el poder durante veinte afios desde el término de la dictadura militar), al

primer presidente de derecha elegido democraticamente desde 1958.

La destruccion a causa del terremoto se mezcld con las responsabilidades politicas del
mandato de la presidenta saliente Michelle Bachelet, y las soluciones prometidas por el
nuevo gobierno de Sebastidn Pifiera, generando una agenda con una jerarquizacion
noticiosa Unica en medios escritos, que permite estudiar y comparar el discurso de los

periddicos de circulacién nacional a través de sus editoriales y portadas

El sociolingiista holandés Teun Van Dijk visitd Chile en el mes de enero de 2010, en
donde sefial6 que “la nocion que se construye al leer determinada noticia en el periddico, es
lo que Ilamo un modelo mental, el que esté relacionado con el contexto y las ideas de cada
persona”®. Sus investigaciones sobre Analisis Critico de Discurso (ACD) son necesarias
para realizar este trabajo, al igual que conocer como informd la prensa escrita nacional en
un escenario de cambios en el periodo comprendido desde el 28 de febrero hasta el 11 de

marzo.

Las empresas periodisticas lideres en circulacién y lectoria en nuestro pais son EI Mercurio
SAP y Copesa?, cuyos periédicos tienen mayor circulacion, lectoria y publicidad. Ambas
concentran el mercado con periddicos que histéricamente han estado ligadas a la derecha

politica y masivamente informan lo que nos ocurre como sociedad. No hay competencia y

! Conferencia “Estudios criticos del discurso y periodismo” realizada el 10 de enero de 2010 por la Escuela
de Periodismo de la Universidad de Santiago.

2 Segun los resultados entregados por la consultora transnacional Klynveld Per Marwick Goerdeler,
correspondientes al segundo semestre del afio 2009 y publicados en la Web de la Asociacion Nacional de la
Prensa, www.anp.cl
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las visiones editoriales de estos medios llegan a la mayoria de los habitantes de nuestro
territorio, por lo que es necesario realizar un aporte mediante el analisis del discurso que
estos medios escritos registraron en sus paginas durante el periodo antes mencionado, ya

que ellos son nuestra principal referencia histérica.

Pregunta Problema

¢Construyen los medios a través del discurso expresado en sus portadas y editoriales una

interpretacion politica intencionada de los hechos?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Describir y analizar el discurso de los medios de comunicacion escritos seleccionados, en
base a sus respectivas editoriales y portadas, entregados a la opinion puablica a causa de la
catéstrofe del 27 de febrero de 2010.
Obijetivos Especificos
1. Recopilar los mensajes entregados por los medios de comunicacion escritos
seleccionados, a través de las portadas de los medios y sus editoriales, y

analizarlos a fin de detectar si buscan influir politicamente en la opinién puablica.

2. Conocer y comparar las estrategias discursivas de los medios de comunicacion

escritos seleccionados, plasmadas en sus portadas y editoriales.

3. A partir de los antecedentes, realizar un andlisis para determinar la evolucion del

discurso en los mensajes entregados por los medios de comunicacion.

11



4. Obtener a través de esta investigacion, el titulo profesional de periodista con

grado académico de licenciado en comunicacion social.
Resultados esperados con la investigacion.
A través de la del analisis critico de discurso, se espera:
- Categorizar, descubrir y evidenciar las estrategias politicas discursivas de los
medios de comunicacion escritos. Poniendo énfasis principalmente, si existieran,

en aquellas que denotaran alguna intencion de manipular la informacion con fines

politicos.

12



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1. Antecedentes sobre el estudio del Discurso

“El lenguaje y el discurso son fundamentales y constitutivos
de lo humano y de la sociedad.”
(Teun Van Dijk)

El origen del discurso esta en el lenguaje como en el mensaje y los antecedentes de su
estudio se encuentran en el campo de la sociologia, la linglistica, la semiologia, la
psicologia social, entre otras ciencias. Se trata de un ejercicio relativamente reciente para el
lingiista holandés Teun Van Dijk® quien ha sefialado que su estudio del discurso tiene
alrededor de 30 afilos— si bien se puede retrotraer al estudio del mito en Levi-Strauss o los
estudios de Barthes, Godeler y Greymas. Incluso Levi-Strauss se remonta al propio Karl

Marx—.

El reconocido investigador y académico Van Dijk visitd recientemente nuestro pais para
realizar una conferencia en la Universidad de Santiago de Chile (USACH), en donde
enfatizd que “es importante que los periodistas, comunicadores, ciudadanos y ciudadanas

puedan observar la relacion que hay entre discurso, cognicién, ideologfa y sociedad.””

Ya en la década de los setenta, algunos analistas reconocian el rol que cumple el lenguaje,
en la estructuracion de las relaciones de poder en la sociedad (Anthonissen, 2001, citado
por Ruth Wodak en Métodos de andlisis critico del discurso, Pag. 22). Por ello, mientras en
Estados Unidos, se estudiaban los prejuicios y el control de las impresiones, mediante la
psicologia social, en Europa se indagaba sobre la real dimension social de la vida cotidiana;

la identidad social y las relaciones de grupo, o las representaciones sociales de las

3 Teun Adrianus Van Dijk: Linguista holandés, profesor de la Universidad Pompeu Fabra desde 1999, es uno
de los fundadores del Anélisis Critico del Discurso.

* Conferencia “Estudios criticos del discurso y periodismo” realizada el 10 de enero de 2010 por la Escuela
de Periodismo de la Universidad de Santiago.
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comunidades, que son mayoritariamente controladas por el discurso, pero que no daban con
un analisis bien realizado, al no existir un compromiso con el método, la practica o la

teoria.

A mediados de los afios ochenta, la psicologia social desarrollada por Michael Billing,
Jonathan Potter, Margaret Wetherell, Derek Edwards, Charles Antaki y otros, se enfocaron
directamente en el texto y concretamente en el habla. La tendencia consistio en oponerse a
los experimentos de laboratorio en esta area, procediendo al estudio del lenguaje real en
circunstancias reales, es decir, estudiaron la conversacion (texto), adaptandolo en forma de
datos, como un modo mas confiable de analizar la sociedad y a sus integrantes. Era lo que
faltaba para que un andlisis de discurso fuera realizado correctamente, mediante la

interrelacién compleja del discurso con las diferentes variables (Van Dijk, 2003).
1.1. Anélisis de discurso

En lo cotidiano un discurso es un mensaje, dirigirse, del modo que sea, a un publico con la
finalidad de comunicar, pero siempre buscando persuadir. Por eso algunos autores lo han
definido como “todo el proceso de produccion linglistica que se pone en juego para

producir algo™>.

El Analisis de Discurso (AD), es una técnica o método multidisciplinario porque los
investigadores de esta area pertenecen a variadas disciplinas de las ciencias sociales, tales
como antropologia, linguistica, filosofia, poética, sociologia y las ciencias de la
comunicacion. Define que la realidad es apreciada desde diferentes angulos y sustentada
sobre diferentes bases y, por tanto, las categorias de andlisis pueden ser predeterminadas o
emergentes, o sostener diferentes actitudes ante el conocimiento, es decir, para algunos
puede tratarse de una realidad objetiva y estdtica y para otros puede ser subjetiva,

cambiante y dinamica. (Bolivar, 2007)

® Articulo: Karam Tanius, Una introduccion al discurso y al andlisis del discurso. Global Media Journal,
2005.
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Para la Asociacion Latinoamericana de Estudios del Discurso (ALED), creada en Caracas
en 1995, algunos de los temas relacionados a los estudios de discurso son: adquisicion,
cognicion, educacion, etnias y minorias, gestualidad, identidad, ideologia, interaccion
cotidiana, literatura, medios (incluyendo Internet), profesionales e instituciones (por
ejemplo relaciones de trabajo), teoria y metodologia. Es posible visualizar el discurso en

funcidn de ciertas condiciones que lo definen (Bolivar, Pags. 21-22, 2007):

a.- El discurso es interaccion social porque los significados se crean, se transforman,
mueren y renacen en la sociedad y esto no sucede en compartimentos aislados o fuera de

contexto.

b.- Es cognicion porque las personas construyen su conocimiento del mundo y adaptan sus
representaciones a los “contextos” en que viven, segun las opciones y/o limitaciones que se

les ofrezcan.

c.- El discurso es historia porque para interpretar los significados del presente, es necesario
conocer la dindmica en que se crearon, saber cuales fueron los eventos que los moldearon y

qué valores culturales estuvieron involucrados.

d.- El discurso es didlogo porque para que existan las interacciones, se necesitan un "yo",

un "td", un "nosotros" y un "otros".

e.- Por ultimo, el discurso es accion porgue con las palabras se construyen y transforman

las realidades.

Para Van Dijk, el tema del conocimiento es fundamental. En su investigacion sefiala que es
imposible producir, leer un texto o participar de una conversacion sin un conocimiento
amplio sobre lenguaje, discurso, comunicacion, el contexto actual y ciertas nociones sobre
el mundo. Dicho conocimiento es compartido socialmente por las comunidades, que
aportan el terreno comdn para la accion, la interaccion, el discurso y las précticas sociales
(Van Dijk, Pag. 14-18, 2003).

15



El pensamiento, interpretacion y comunicacion se expresa y reproduce por medio del texto
y el habla, en forma de discurso. Lo que la mayoria de las personas sabe sobre los
problemas que tienen lugar en la sociedad lo han leido en diarios, libros o lo ven por
television, por lo que es un aprendizaje formado a partir de un modo discursivo desde el
inicio (diario, libro o television), que tiene como resultado que la mayoria de las personas
se referiran a dichos problemas y emprenderan opiniones o acciones, a favor o contra estos,
segun su fuente de conocimiento. En todos los niveles del discurso, es posible encontrar
indicios que permiten entrever las caracteristicas sociales de los participantes como por
ejemplo sexo, clase, etnia, edad, origen, posicion y otras formas de pertenencia grupal. Los
contextos sociales son cambiantes y como usuarios de una lengua las personas siguen

pasivamente lo que les ordena el grupo, sociedad o la cultura (Van Dijk, 1992).

Es por eso que todos los métodos de los estudios del discurso que son generalmente
cualitativos, es decir, realizan una descripcion detallada de las estructuras y estrategias de
los discursos escritos o hablados en varios niveles: sonidos y estructuras visuales y
multimedia, la sintaxis (estructuras formales de las oraciones), la semantica (las estructuras
del sentido y de la referencia), la pragmatica (los actos de habla, la cortesia, etc.), la
interaccion y la conversacion, los procesos y representaciones mentales de la produccion y
de la comprension del discurso, y las relaciones de todas esas estructuras con los contextos

sociales, politicas, histdricos y culturales.
1.2. Diferentes tipos de analisis del discurso
Analitico linguistico

Su inspiracion principal esta ubicada en la linglistica, y es mas explicita, sistematica y de
escritura mas accesible que el enfoque filosofico. En esta linea se estudia sistematicamente,
en muchos detalles las estructuras del discurso como objeto verbal (texto, argumentacion,

narracion), como los temas, la coherencia local y global, los pronombres y el estilo, etc.

Andlisis de la conversacion

16



Linea mas bien analitica que surgio de la microsociologia y la etnometodologia, sobre todo
en Estados Unidos. Se enfoca sobre el discurso como interaccion, primero en el analisis
detallado de las estructuras y estrategias de la conversacion cotidiana, y después también
las interacciones verbales en las instituciones y organizaciones. Esta linea, que se conoce
sobre todo como andlisis de la conversacion, tiene muchas relaciones con la pragmaética, la
sociolinguistica interactiva, la psicologia discursiva (dentro de la psicologia social) y la

linea de la etnografia de la comunicacion en antropologia.
Psicologia cognitiva

Esta corriente surgi6 a principio de los afios 70 a raiz de la funcion que desempefian los
procesos mentales (atencién, memoria, percepcién, concentracion, solucion de problemas,

etc.), en la comprension de textos.

En este caso el estudio del discurso es més bien de laboratorio, enfocandose especialmente
sobre las estrategias y representaciones mentales de la produccion, la comprension, la
memorizacion y la recuperacion del discurso o de su informacion. Explica lo que
memorizamos y olvidamos después de leer un texto o lo que hace la produccion o la

comprension mas facil o mas dificil.

Utiliza la nocion de modelo mental como una representacion en la memoria de largo plazo
sobre la situacion o los eventos a que se refiere un discurso. La comprension de éste
significa construir un modelo mental del referente del discurso: un fragmento del mundo

real o de ficcion.
Inteligencia artificial-informética

Relacionada con la psicologia cognitiva y las ciencias cognitivas, con la gramatica formal y
la 10gica, este tipo de analisis es la linea de la informatica del discurso. Aqui se escriben
programas que simulan la produccién, la comprension, la traduccion, etc. del discurso, y se
representan los conocimientos (generales o especializados) que el programa necesita para

esos procesos. El interés de los investigadores es construir maquinas que sean agentes
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inteligentes, capaces de adaptarse a las circunstancias y las metas, con capacidades
humanas. Entre las capacidades humanas que involucran las facultades intelectuales que se
han desarrollado, la de mayor relevancia es la de dialogar en una lengua verbal y una de sus

caracteristicas es poder extraer el sentido a mensajes contradictorios o0 ambiguos.
Analisis critico del discurso

El Analisis critico del discurso (ACD) se realiza desde una perspectiva social, politica y
critica, enfocada en la manera en que el discurso es utilizado para establecer, legitimar,
ejercer o resistir el poder y la dominacion. Es cercano a los movimientos sociales, como el
feminismo, el pacifismo, el ecologismo, la antiglobalizacion, etc. No tiene métodos fijos,
sino que usa los mejores métodos adecuados en el planteamiento y analisis de los

problemas sociales, que son su objetivo principal.

Todas esas lineas o estilos de AD tienen una dimension teorica, una descriptiva, analitica y
una aplicada. Su aplicacion se encuentra en todas las areas de la sociedad, como los medios
de comunicacioén, la educacion, la interaccion en el aula, aprendizaje de lenguas, la
publicidad, marketing, politica y en el caso de la salud, para el andlisis de trastornos del

lenguaje y de comunicacion.

El AD tiene siempre por objetivo —Y es en este punto donde se introduce el concepto de lo

critico—, el compromiso con una labor que busca develar estructuras de poder.
1.3. Anélisis Critico de Discurso

El anéalisis critico del discurso (en adelante ACD) es una técnica o método
multidisciplinario de las ciencias humanas y sociales, que centra sus investigaciones en
asuntos como la relacion entre el lenguaje y la manera en que éste era utilizado para
controlar a la sociedad, introduciendo en el estudio de los discursos los conceptos de
ideologia, poder e historia. Este tipo de investigacion analitica, sobre los mensajes o los
textos, sirve para estudiar como se produce el abuso de poder y la desigualdad, en qué

forma se practica, reproduce y como es combatido por los textos y el habla. Su objetivo
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consiste en desentrafar las ideologias subterraneas en el discurso, como resistencia contra

la desigualdad social.

En la presente investigacion el ACD estard enfocado en un estudio sobre las lineas
editoriales, portadas y columnas de opinidon de determinados medios de prensa escritos,
durante un contexto de catastrofe y de cambio de gobierno. Es pertinente mencionar que el
concepto de noticia para Van Dijk, no dista mucho de lo que los periodistas entienden por
ella, ya que el autor la define como “item o informe periodistico, como por ejemplo un
texto o discurso en la radio, television, o en el diario, en el cual se ofrece informacion sobre
sucesos recientes” (Van Dijk, 1990), ademas del hecho que el objeto de estudio es el
discurso del medio a través de aquellos articulos publicados que dejan ver la ideologia de

sus propietarios.

Esta herramienta de estudio se explica por la consolidacion de los medios de comunicacion
como objeto a investigar y por la importancia que adquiri6 el discurso y su andlisis. “Hoy
se sabe que el lenguaje no es transparente, sino opaco, que los signos no son inocentes, que
la connotacién va con la denotacion, que el lenguaje muestra, pero también distorsiona y
oculta, que a veces lo expresado refleja directamente lo pensado y a veces solo es un
indicio ligero, sutil, cinico.” (Santander, 2009)

La dominacion se entiende como la relacion desigual entre ciertos grupos sociales que
controlan a otros grupos, poniendo limites a la libertad. Se trata de una forma de abuso de
poder de parte de un grupo dominante, el cual es definido como la variedad de formas de
ejercicio de poder inaceptables e ilegitimas, dadas en interacciones socialmente aceptadas,
que favorecen especificamente a los grupos con poder. Por tanto, es el uso ilegitimo del
poder que un grupo dominante: docentes, médicos, abogados, periodistas, clérigos, con
practicas discursivas y sociales legitimadas institucionalmente, ejerce sobre un grupo
dominado (Van Dijk, 1994).

Las ciencias criticas de todas las esferas, plantean preguntas relacionadas con la
responsabilidad, los intereses y con la ideologia. Se centran en los asuntos sociales

predominantes y por eso se posicionan en el lugar de los més débiles o de quienes sufren,
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para analizar criticamente a los poderosos, a los que son responsables y a quienes tienen los
recursos para resolver dichos problemas (Wodak, 2003). Con frecuencia se descalifica la
investigacion critica, calificandola de politica y por lo tanto de acientifica, pero los
investigadores de ACD rechazan esa afirmacion, sosteniendo que toda investigacion es
politica en sentido amplio, incluso si no toma partido en asuntos y problemas sociales. Es
mas, existen equivalencias criticas en las areas de la psicologia y las ciencias sociales desde
principios de los afios setenta, por ello, al igual que en esas disciplinas paralelas, el ACD

puede concebirse como una reaccion contra los paradigmas formales dominantes.

El ACD no utiliza una metodologia fija, el andlisis de las estructuras linguisticas de poder
tomaba como referencias la gramatica funcional sistémica de Halliday, la retorica clasica, la
sociolingulistica, la obra de Michel Foucault, y la Teoria Critica Frankfurtiana,
especialmente los trabajos de Jirgen Habermas. Todas estas influencias estan presentes en
mayor o menor medida en el ACD, dependiendo del autor de referencia, ya que esta red de
estudiosos nacio a principios de los afios 90, a raiz de la reunién de la Universidad de

Amsterdam®. Desde entonces, muchas obras han sido publicadas en torno a este tema.

Los analistas de esta técnica van mas alla de la simple oracidén gramatical porque entienden
que las unidades de la gramatica por si mismas son insuficientes para explicar cémo
funcionan los textos en contextos y que es necesario investigar. Muchas tendencias en
analisis del discurso o de la conversacion son solo teéricas o descriptivas y por esto son
poco explicativas. Esta disciplina requiere de una aproximacion préctica que vaya mas alla
de los limites de la frase, de la accion y de la interaccion, para explicar el uso del lenguaje y
del discurso en los términos mas extensos de estructuras, procesos y exigencias sociales,
politicas, culturales e histéricas. “Existen ideologias en el discurso que aparecen de manera
explicita, éstas son visibles y faciles de detectar, pero cuando las ideologias se expresan de
manera implicita o indirecta, escondida o menos obvia, es cuando ocupa su lugar el
Analisis Critico del Discurso” (Jager, 2008, Pag. 503-532).

® Reunidn formada por estudiosos de la corriente del Analisis Critico del Discurso tales como Teun Van Dijk,
Norman Fairclough, Ruth Wodak y Theo Van Leeuwen, entre otros.
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El ACD postula que existe un paralelo entre la importancia semantica y la estructura formal
de un texto. Por ejemplo, generalmente la informacion que se plantea al principio de un
texto es mas enfatica para facilitar su comprension y de ese modo controlaria mejor la
interpretacion del resto del texto, en esto pueden influir factores textuales, contextuales o
sociales. En otras situaciones, la informacion mas importante aparece al final, como es el
caso de los resumenes, las conclusiones o recomendaciones, pero “la idea béasica es que la
importancia de la informacion se relaciona con la importancia del significado, que, a su
vez, se relaciona con el ordenamiento del discurso (comienzo, final, etcétera). Este

principio general es ideoldgicamente relevante” (Van Dijk, 2003).

En el ACD la ideologia esta directamente relacionada con el conocimiento y determina los
diferentes niveles del discurso y la influencia que tiene sobre los discursos sociales y las
estructuras mentales que intervienen en la produccion y composicién del discurso, por
ejemplo; la exclusién de grupos determinados. El concepto de ideologia se utiliza de modo
general en las ciencias sociales, politicas y en los medios de comunicacion y para el autor
Carlos Marx el rol de la ideologia, es actuar de lubricante para mantener fluidas las
relaciones sociales, proporcionando el minimo consenso social necesario, mediante la
justificacion del predominio de las clases dominantes y del poder politico. Otra famosa
premisa de Marx, que fue proclamada en La Ideologia Alemana (1970), subraya que “las
ideas de la clase dominante son las ideas dominantes en cada época o, dicho en otros
términos, la clase que ejerce el poder material dominante en la sociedad es, al mismo
tiempo, su poder espiritual dominante”. En otras palabras la estructura de la propiedad de

un medio influye en como se disemina su ideologia.

Van Dijk considera que el concepto de ideologia es un sistema cognitivo porque se trata de
una representacion mental, almacenada en la memoria del largo plazo, que puede ser usada
para actividades tales como la interpretacion de acontecimientos y/o acciones. Puede
aparecer en cualquier parte del discurso, pero “el contenido ideoldgico se expresa de forma
mas directa por medio del significado de éste, que no se limita solo al significado de las
palabras y las frases, sino a significados méas globales o a informacion omitida o inferida”
(Van Dijk, 2000). Por otro lado, una ideologia también es un sistema social, al ser
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compartida por miembros de un grupo o subcultura y porque su conducta puede controlarse
por dicha ideologia. Las ideologias se adquieren y se cambian dentro de un contexto social

gue a menudo tienen una naturaleza institucional: escuela, iglesia, partido politico.

Un discurso que lleva implicito el abuso de poder a través de la manipulacion de la
informacion. Manipular a un receptor del mensaje significa influir en el pensamiento,
controlando asi su manera de actuar. La informacion, la ensefianza y la persuasion son
formas de influencia basadas en el discurso que van moldeando los conocimientos de las
personas y sus opiniones. Entre las propiedades clasicas de un discurso de esta naturaleza,
estarian la representacion positiva de uno mismo y negativa de los otros, en todos los
niveles discursivos y en un contexto tipico de situaciones manipulativas; hablantes con
poder y receptores carentes de herramientas para darse cuenta 0 conocimientos para oponer
resistencia (Van Dijk, 2006).

1.4. El Contexto

En situaciones sociales, el uso del lenguaje hace que los humanos se involucren en el
discurso, dentro de una estructura o contexto. Pero la situacion social, (por ejemplo; la de
una sala de redaccion), es en si misma parte de un “entorno” social mas extenso, por
ejemplo, instituciones, periodos cronoldgicos, lugares, circunstancias sociales y/o sistemas.
El contexto de las noticias puede ser no solamente el trabajo del reportero o el de la sala de
redaccion, sino también el periddico completo, las relaciones entre los medios y los

politicos, o el papel de los medios de comunicacion en la sociedad.

A diferencia de una situacién social, el contexto puede no ser algo visible o externo, sino
una construccion como una representacion mental. La memoria individual bibliografica
también Ilamada episddica, se configura a partir de las representaciones intelectuales de los
acontecimientos que generan experiencias diarias y cotidianas —desde que una persona se
levanta en la mafiana hasta la noche cuando esa persona se va a dormir—es lo que se vive
cada dia, ya sea en la vida real o lo que se ha visto en television o lo que se lee. Un modelo

mental es lo que ordinariamente conocemos como experiencia (Van Dijk, 2001).
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Asi como aislar las oraciones de sus textos y contextos, no sirve para el analisis de discurso,
en adelante AD, el proceso del discurso en las mentes de los usuarios del lenguaje no se
puede aislar del contexto social ya que el lenguaje, el discurso y el conocimiento son
esencialmente sociales. Para analizar el discurso es necesario entender que el lenguaje es el
eje central y que por medio de éste es posible la construccion de los significados con los
que se representa y entiende el mundo, a las personas y como se organizan los significados.
En resumen, el lenguaje no debiera ser concebido solamente como un codigo linglistico
sino como una préactica social, que permite construir realidades y a nosotros mismos
(Bolivar, 2007).

Los modelos del contexto se ubican en la memoria de largo plazo. Estos modelos son
subjetivos, el modo de percibir, entender, interpretar la realidad cotidiana, se da gracias a la
construccion cotidiana. Es el modo particular de cada individuo de ver y entender los
acontecimientos. Esta influido por las experiencias previas de cada persona. En
consecuencia, cuando alguien lee en el periodico sobre la guerra civil en Bosnia 0 Kosovo,
no solo se forma un modelo mental de lo que estd pasando, sino que lo asociara con
opiniones negativas sobre los crimenes de guerra y la "limpieza étnica™ que se lleva a cabo

durante esos sucesos. (Van Dijk, 2003)

La comprension de situaciones y sucesos especificos ocurre mediante dichos modelos
mentales, a los que se puede asociar un disefio que consta de ciertos niveles generales:
escenario (tiempo y lugar), participantes (y sus roles), y un evento o accion. A partir de la
comprensién subjetiva de un evento, un modelo puede incluir una dimension evaluativa y
una emotiva (Johnson - Laird, 1983; Van Dijk y Kintsch, 1983; Van Dijk, 1987).

1.5 Los actos de habla y el discurso

El discurso es percibido como una forma de accion, bajo esta mirada analizar el discurso
circulante en la sociedad, es analizar una forma de accion social, asimismo, examinar el
discurso de los medios de comunicacion, es considerar una practica social mediante la cual

se realizan acciones. No se trata de ver en los medios, dispositivos que sélo transmiten
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informacidn, sino, instituciones que con sus acciones influyen sobre las practicas sociales
(Santander, 2009).

Antiguamente se describia el lenguaje como una forma de describir la realidad detallando el
estado de las cosas, dando a entender una funcién meramente pasiva, como si llegara tarde
a la realidad establecida. El fil6sofo britanico John L. Austin, destaco que el lenguaje es
accion, por ejemplo, cuando saludamos a alguien se realiza el acto de saludar y plantea la
existencia de dos tipos de enunciados: constatativos y realizativos o performativos. Los
primeros son utilizados para describir determinadas cosas; con los segundos no se constata

o0 describe nada, sino que se realiza un acto.

Existen tres niveles de actos de habla: Los actos locutivos que consisten en la idea de lo que
se dice, es decir, son lo que se dice. Los actos ilocutivos contienen la intencion o finalidad
concreta del enunciado, y el acto perlocutivo, que es el o los efectos que lo dicho produce

en el receptor. Son los actos que se realizan diciendo algo.

A su vez los actos de habla se pueden dividir en dos grupos; actos directos e indirectos. Los
primeros son aquellos enunciados en los cuales el aspecto locutivo e ilocutivo coinciden,
dicho de otro modo, lo que se dice expresa la intencidn. Los segundos son esos enunciados
en los cuales lo dicho no tiene nada que ver con la finalidad de lo expresado, por lo tanto, la

intencion es distinta a lo declarado (Searle, 2001).

Los enunciados performativos tienen la propiedad de cumplir, el acto que denominan, es
decir hacer algo por el simple hecho de decirlo; “Te prometo ir” es el acto de prometer.
También se puede prometer por otros medios, por ejemplo diciendo simplemente; “iré”.
(Searle, 2001)

Independiente del idioma que se utilice, los actos de habla son universales y existen en
todos los dialectos; dar drdenes, plantear preguntas y otras acciones mas abstractas como
referir y predicar. Cualquier cosa que se quiere decir puede ser dicha. El efectuar un acto de
habla, expresando una oracion gramaticalmente correcta y con sentido, implica un

compromiso con el entorno. Se puede pedir informacion, ofrecer, disculparse, expresar
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indiferencia, expresar agrado o desagrado, amenazar, invitar, rogar, etc. (Searle, citado por
Echeverria, Pag. 69, 2006).

Caracteristicas de los actos de habla (Searle, 1979)

Asertivos; lo que el hablante dice es verdad y evaluable segin la dimension
verdadero/falso, es decir al expresar una creencia se realiza una condicion de sinceridad. En
este tipo se encuentran las aseveraciones, afirmaciones (descripciones o proposiciones de

las observaciones de alguien) y suposiciones.

Directivos; expresan el deseo del hablante en relacion a una accién que se encuentra
especificada en el contenido de la proposicion; en otras palabras, constituyen intentos en
diferentes grados de intensidad de lograr que el receptor realice algo. En este grupo se

encuentran las solicitudes, preguntas, rdenes y recomendaciones.

Compromisorios; expresan la intencion del hablante, de comprometerse en una accion

futura, Ejemplo; promesas, aceptaciones, acuerdos.

Aunque las promesas funcionan dentro de un &mbito declarativo, éstas son actos diferentes
de las afirmaciones y las declaraciones. Se trata de un compromiso personal pero también
social ya que la sociedad se preocupa de que quien promete cumpla su promesa o de lo

contrario lo sanciona.

Expresivos; expresan sentimientos, emociones, estados y/o actitudes psicoldgicas en
relacion a cierto evento, ya sea de pesar, alegria, molestia, etc. Las felicitaciones,

condolencias, expresiones de alegria, rabia, quejas o remordimiento pertenecen a este

grupo.

Actos declarativos; suceden en contextos institucionales o rituales como los procesos
legales o ceremonias en los que el hablante es la persona investida del rango para hacer un
acto declarativo como abrir una sesién o declarar a una pareja marido y mujer. Las

declaraciones generan una nueva realidad luego de ser dichas, la palabra tiene ese poder,
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una vez que se declara algo no se puede desconocer lo dicho, es un compromiso, por

ejemplo el acto de decir que no, la declaracion de amor, el perdon.

2. Antecedentes sobre los Medios de Comunicacion Escritos

"Los medios de comunicacion internacionales son un desastre. Estamos en una buena posicion
para verlo porque nos llega material politica e histricamente significativo, lo liberamos, y vemos
cuantos medios se hacen eco y con qué rigor. Podemos ver también los esfuerzos para suprimir la

informacién que damos." (Julian Assange - Creador de Wikileaks - 2010)

Aunque la costumbre de transmitir noticias de actualidad se remonta a tiempos remotos,
la primera publicacion periodistica conocida fue la llamada Acta Diurna, una hoja con
informacion de negocios publicos, eventos sociales y politicos, que por orden de Julio
César en laciudad de Roma partir del siglo | a.C., fueran de dominio publico. Con
diferentes experiencias y avances en impresion de texto con antecedentes en paises como
China (1041 a 1048) y Corea (1234), el aleman Johanes Gutenberg inventa la imprenta
aproximadamente en 1440, un método de reproduccion de textos e imagenes sobre papel y
otros materiales, que consiste en aplicar tinta sobre piezas metéalicas, llamadas tipos, para

transferirla al papel mediante presion.

La imprenta marca, inevitablemente, el nacimiento del periodismo, cuyo desarrollo esta
determinado por el progreso de la tecnologia (Santibafiez, 1994). Una actividad en
constante evolucion que consiste basicamente en el proceso de recoleccion de datos de
hechos por parte de reporteros, evaluacion por editores y distribucion a través de los medios
de comunicacién. Se sostiene que la publicacion periddica méas antigua es La Gaceta de
Pekin que data del siglo X, seguida por diversas publicaciones hasta llegar al siglo XVIII
cuando los nobles ingleses pagaban importantes sumas de dinero por noticias manuscritas,

una préactica que fue replicada en Alemania e Italia.
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Con la importancia del comercio y la construccion de nuevas ciudades, se desarroll6 una
red de informadores, con el fin de que la industria conociera la situacion de los paises con
los que mantenian tratos comerciales para planificar negocios, contratando informadores
que les contaban los hechos mas relevantes. Por otro lado, los habitantes de las cada vez
mas pobladas ciudades querian conocer mas de cerca los acontecimientos que se producian
fuera del area en que se movian cotidianamente y compraban cada vez con més frecuencia
las hojas impresas que se vendian por la calle. En la ciudad de Venecia comenzaron a
venderse periédicamente notas informativas manuscritas al precio de una gazzetta, una
moneda de bajo valor, es por ello que se llamaron gacetas a los primeros informativos
impresos que se publicaron en el resto de Europa. En los siglos XVI y XVII, Alemania,
Holanda e Inglaterra publicaron hojas de distintos tamafios mientras que en Francia ya se

editaban informativos literarios, que comenzaron a evolucionar y sumar informacion.

En 1906 se publicaba en la ciudad de Estrasburgo, Francia, un periodico con informaciones
procedentes de numerosas capitales europeas. La idea replicada en otros paises, se convirtio
en un medio influyente y organizado de distribucion de noticias, a tal punto que los
gobernadores prohibieron la impresion y distribucién para crear publicaciones oficiales que
expresaron el punto de vista del poder suprimiendo cualquier critica o disidencia. Algunos
estados levantaron el monopolio de los estados sobre la edicion de boletines y aparecieron
particulares interesados en crear estos nuevos medios de comunicacion, imprimiéndose en
Inglaterra el primer periddico diario llamado Daily Courant en 1702, para seguir con el
franceés Le Journal en 1777, Evening Post y Daily Advertiser en Estados Unidos en 1783 y

el inglés The Times en 1785 que sigue editandose.

El primer periddico estadounidense se llamé “Public Occurrences Both Foreign and
Domestick”, fue editado por el britanico Benjamin Harris en Boston el 25 de septiembre de
1690. En sus paginas anunciaba que seria “aprovisionado una vez al mes (o, si se diera una
Superabundancia de Acontecimientos, mas a menudo)”. Con ejemplos como este, algunos
autores aseguran que los periddicos empezaron esperando a que les llegaran las noticias y

que estas eran algo externo y cuya funcion primordial era corregir rumores e informes
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orales. Con el tiempo la prensa comenzd a comprender que también podian ir en busca de
noticias e incluso fabricarlas. Lo que se imprimia era noticia y lo demas no, es decir,

aparecer en el diario supone ser y hacer noticia a la vez. (McLuhan, Pag 221, 1996).

Entre las publicaciones de América Latina se cuenta la Gaceta de México en 1722 a la que
le siguieron publicaciones en Pert y Argentina. En Chile el puntapié inicial fue La Aurora
de Chile, que aparecié el 13 de febrero de 1812 bajo la firma de Fray Camilo Henriquez y
que en su primera edicion publico frases como: “Que alabanzas podéis dar a la beneficencia
de un Gobierno que se afana por vuestra ilustracion; que permite que se os hable de lo que
nunca habiais oido, aunque os interesa tanto, por mejor decir, el mismo pone ante vuestros
ojos la luz y la verdad? El conoce que la fortuna de los estados es inseparable de la de los
pueblos, y para hacer a los pueblos felices, es preciso ilustrarlos™’. Le siguieron El Monitor
Araucano, El Ferrocarril y EI Mercurio de Valparaiso, EI Mercurio de Santiago, El Diario
llustrado, Las Ultimas Noticias, La Nacion, La Union de Valparaiso, El Chileno y La

Tercera, entre muchos otros medios a lo largo del pais.

Cuando estos periodicos se consolidaron irrumpid la radio, primero como un medio de
comunicacion militar para luego expandirse a los civiles utilizando la informacion de los
periodicos para leerlos en sus transmisiones. El boom de este medio de comunicacion fue
durante la década de los afios 20 creandose en Estados Unidos 1926 la NBC (National
Broadcasting Company) en 1926 dirigida al servicio publico, siguiendo con la respuesta
britanica en 1929 cuando se inaugurd la BBC (Sociedad Britanica de Radiodifusion), que

también comienza a entregar un servicio de television experimental.

La creacion de nuevos medios de comunicacion en el mundo gracias a los avances de la
tecnologia, llevaron a que en los afios 20, del siglo XX, se comenzara a hablar de los
Medios de Comunicacion de Masas, que crecieron rapidamente por necesidades de
transporte y defensa de los paises (Tironi, Cavallo, 2006), mientras que en los afios 50 se

generaron los primeros estudios y teorias sobre la forma en que estas empresas periodisticas

Para consultar ejemplares de la Aurora de Chile se encuentra disponible el sitio www.auroradechile.cl
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entregaban la informacion a las masas. La prensa escrita y la radio dieron origen a la
Ilamada Revolucion de las Comunicaciones, sumando con el tiempo la masificacion de la

televisién hasta Internet.

2.1. Desde la guerra a la era de la informacion: el fin es el mensaje

La informacion entregada por los medios de comunicacion se transformdé en un arma desde
la Primera Guerra Mundial y Estados Unidos contaba con un “Comité de Informacion
Publica” para explicar sus razones de entrar al conflicto bélico y convencer a los alemanes
de una derrota inevitable. El desarrollo tecnolégico hizo asequible los mensajes a todos los
habitantes y el fortalecimiento de regimenes totalitarios, como el fascismo y nazismo, se
consolidaron en Europa gracias al manejo de estrategias de comunicacion realizadas por
aparatos estatales de propaganda, es decir, un control social mediante los medios de
comunicacion masivos y los partidos politicos. Cine, radio, medios impresos, ceremonias
masivas, deporte, himnos, espectaculos publicos, industria discogréfica, teatro, afiches y
publicidad vial, servian para hacer llegar una idea especifica a la ciudadania. “Una mentira
repetida mil veces se transforma en verdad” es una de las frases mas elocuentes de Joseph

Goebbels®, y que sirve para definir lo ocurrido durante este periodo.

Una manera de informar que tenia como primer objetivo restar la individualidad: “las
masas sienten la necesidad de subordinarse a un lider, que no se impone, sino que las
seduce, como un hipnotizador. La propaganda orientada a las masas funciona como un
instrumento de sugestion a distancia, apelando a la imaginacién colectiva. Por esto, es
indiferente a la contradiccion, desafia los principios de la légica y admite todos los
cambios imaginables™. (Tironi, Cavallo, 2006, pag. 20). Idea que ha sido estudiada desde la
retorica y la persuasion siglos antes de Cristo y que no se volvié a considerar hasta el siglo
pasado cuando comenzaron a aparecer los primeros estudios sobre comunicacion y cuya
razon principal se atribuye a que el poder estuvo en manos de pocas personas, es decir, a la
falta de democracia. Pero con la llegada del siglo XX algunos gobiernos demostraron que,

8 politico aleman, Ministro de Propaganda bajo el mando de Adolf Hitler.
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de cierta forma, era posible que la ciudadania tuviera la posibilidad de participar en asuntos
publicos, elegir a sus representantes y volver a convencer en base a argumentos logrando

mayorias a través de votacion popular.

El mensaje politico volvié a realizarse en asambleas, pero también en concentraciones
multitudinarias o enviando mensajes propagandisticos a través de nuevas tecnologias a
personas en lugares distantes y en forma simultanea. Una realidad que sigue evolucionando
y que fue estudiada por analistas de comunicacién como Paul Lazarsfeld, Walter Lippmann
y Harold Lasswell, fundadores de la Mass Communication Research en Estados Unidos.
Tedricos que buscaron explicar los efectos de los mensajes persuasivos transmitidos
mediante los medios de comunicacion durante la década de 1920 en Estados Unidos,
concluyendo que los medios de difusién han aparecido como instrumentos indispensables
para la gestion gubernamental de las opiniones.

La propaganda busca influir y se articula a partir de un discurso persuasivo que busca
adhesion y apoyo a una determinada opinién ideoldgica o politica. La informacién es
presentada en forma asimétrica, subjetiva y emocional y se usa para convencer a través de

los instrumentos comunicacionales e inclinar la opinion de las masas.

Una forma de manipulacién que existe hasta el dia de hoy y que para algunos autores toma
mas fuerza que nunca ya que los medios de comunicacion actlan como un sistema de
transmision de mensajes para los ciudadanos que, ademéas de entretener e informar,
inculcan valores, creencias y cddigos de comportamiento que sirven para la integracién a
las estructuras institucionales de una sociedad en donde la riqueza esta concentrada y
existen conflictos de intereses de clase, en donde el cumplimiento de ese papel requiere de
una propaganda sistematica (Chomsky, Herman, Pag 21, 1990).

Noam Chomsky y Edward S. Herman definieron los elementos que integrarian el modelo

de propaganda llevado a cabo por los medios en 5 puntos:
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1- La concentracion de propiedad del duefio del medio y los intereses econémicos
de las empresas dominantes dentro del &mbito de los medios de comunicacion. Estas suelen
constituir verdaderos gigantes mediaticos y estan controladas por pocas personas muy
poderosas. Lo mas importante para estos empresarios son los beneficios de mercado que, a

su vez, se interrelacionan con otras empresas o con el Gobierno.

2- La publicidad como principal fuente de ingresos de estos medios, pues gracias a
su inversion el medio se puede tener un crecimiento econdémico que asegure su continuidad.
Sin embargo, la publicidad también crea desigualdad entre los medios pues existen grandes
diferencias entre la prensa masiva con respecto a, por ejemplo, la prensa independiente. La
lucha por las audiencias y la concentracion de publico también condiciona al medio pues la
publicidad quiere atraerse para si audiencias lucrativas que les proporcionen beneficios

econdémicos y no audiencias que no posean fuerza econémica para consumir.

3- La dependencia informativa de los medios del suministro institucional de datos
avalados por el gobierno, empresas, expertos u otros agentes de poder. Los medios
mantienen una relacién de mutuo interés con las fuentes de informacion porque ambas se
benefician de esta actividad. La fuente difunde su version “oficial” y el medio se fia de ésta
pudiendo asegurar el origen veraz y objetivo de la informacion. Ademas, al medio le
interesa utilizar informacidn fiable que reduzcan costes en investigacion y eviten el
posterior gasto en verificacion o revision de una informacion no clara que pudiera despertar

protestas o reclamaciones.

4- Las distintas “contramedidas” para castigar y/o disciplinar a los medios de
comunicacion. Consisten en distintos mecanismos de queja, amenaza o0 accion penal que,
de manera centralizada o local, directa o indirecta, realiza el Gobierno, las autoridades
institucionales, los anunciantes publicitarios, o cualquier otro instrumento del poder

politico y/o empresarial por considerar que las informaciones vertidas por el medio le
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perjudican. Los productores de estas “respuestas criticas” se refuerzan reciprocamente

consolidando asi su dominacion sobre los medios en el proceso de gestion de las noticias.

5- El anticomunismo como motor ideoldgico principal de dicho sistema
propagandistico. Fantasma temido desde siempre por los propios propietarios de los
medios, el comunismo va mas alla de una vertiente ideologica distinta de la dominante:
representa una seria amenaza para la perpetuacién de las posiciones de clase y del status
econémico superior que los alberga. El anticomunismo es profesado, como una religion,
por las clases dominantes y acomodadas de la sociedad obligando a los medios a
“esquematizar” en muchos casos sus informaciones impidiendo la completa exhaustividad

en el relato informativo.

2.2- Teorias de la Comunicacion y Opinion Publica

Para hablar de opinién pablica y medios se debe considerar cémo vemos el mundo. Para
Walter Lippmann no percibimos cabalmente la realidad, sino que construimos una imagen
de ella que no puede ser un reflejo de su totalidad, en un mundo que conocemos de manera
indirecta tomamos lo que creemos es una imagen verdadera. Una explicacion ficcional que
el autor denomina como imagen mental: “lo que hace el hombre no se basa en el
conocimiento directo y seguro, sino en las imagenes hechas por él mismo o que le han sido
dadas” (Lippmann, 1964, pag. 27). Un seudoambiente que se inserta entre el hombre y el

ambiente real.

Investigadores como Jirgen Habermas establecieron que la opinién publica esta ligada al
flujo de la libre informacion y el debate, es decir, al surgimiento y desarrollo de las
democracias. Se define como la tendencia o preferencia, real o estimulada, de una sociedad
hacia hechos sociales que le reporten interés. En el &mbito politico la socidloga alemana
Elisabeth Noelle-Neumann desarrollé una hipotesis a finales de los sesenta y comienzos de

los setenta, en afos de agitacion estudiantil: *“las observaciones realizadas en unos

32



contextos se extendieron a otros e incitaron a la gente a proclamar sus opiniones o0 a
“tragarselas” y mantenerse en silencio hasta que, en un proceso de espiral, un punto de vista
llegd a dominar la escena publica y el otro desapareciéo de la conciencia publica al
enmudecer sus partidarios” (Noelle-Neumann, 1995, pag.22). Esa teoria sostiene que el
clima de opinién depende de quién hable y de quién permanezca en silencio, al que suma el
modelo racional como consenso construido entre los ciudadanos por debates
interpersonales y el modelo técnico en donde es el agregado de las opiniones individuales

recogidas por instrumentos empiricos.

Las noticias deben estudiarse principalmente como una forma del discurso publico, esto se
debe a que este tipo de estudio enfatiza debera proporcionar una alternativa cualitativa de
los métodos tradicionales de analisis de contenido. En los “media”, las rutinas de
elaboracion de noticias caracterizan a los grupos minoritarios como de menor importancia y
credibilidad a la vez que los toma por poco noticiables” excepto si se perciben como
responsables de crimenes, violencia o desviaciones. De este modo el discurso seria para la
“elite”. (Van Dijk, 1999).

La opinidn publica se apoya en los medios y bajo nuevas investigaciones politicas sobre las
camparias presidenciales de 1968, 1972 y 1976 en Estados Unidos nace el concepto de
Agenda Setting, del articulo llamado “La Funcién de la Agenda Setting de los Medios de
Comunicacion de Masas” (1972), publicado por los docentes Maxwell Mc Combs y Donald
L. Shaw en la revista de investigacion Public Opinion Quaterly. También definida como
“Jerarquerizacion de noticias”, “Establecimiento de la noticia” o “Capacidad de la agenda
tematica” que parte de la base que los medios pueden influir y determinar el grado de
atencion que el publico otorga a ciertos temas divulgados por los medios de comunicacion
de masas, partiendo de dos elementos: la informacion de los medios y la conciencia de los

votantes acerca de las propuestas de los candidatos.

Los temas seleccionados por los medios se convierten en temas importantes, influyendo y
determinando su grado de atencion, con una relacién directa entre lo que los medios dicen'y

lo que la audiencia percibe como importante, un aprendizaje directo ya que la gente sélo

33



puede aprender de aquellos mensajes a los que se expone. Uno de sus autores, Mc Combs,
clarifica estas afirmaciones: “Como consecuencia de la accién de los periddicos, de la
television y de los medios de informacidn, el publico es consciente o ignora, presta atencion
o descuida, enfatiza o pasar por alto los elementos especificos de los escenarios publicos.
La gente tiende a incluir o a excluir de sus propios conocimientos lo que los media incluyen
o0 excluyen de su propio contenido. El pablico, ademas, tiende a asignar una importancia
que refleja el énfasis atribuido por los mass media a los acontecimientos, a los problemas, a

las personas”®.

En la formacion de esta realidad también influye la frecuencia de aparicién de una misma
noticia, ya que mientras mas aparece una misma informacion en un periodico el lector le
otorgara mayor relevancia y si este hecho se repite en todos los medios, el individuo lo
considerard como importante. EI mismo autor sefiala: “las tipicas medidas de los media —
que articula los temas segun la frecuencia con que son usados — estd basada en el
presupuesto de que la frecuencia de lo que un tema o un argumento aparece es un

indicacién importante utilizada por los destinatarios para valorar la relevancia”*®.

En nuestra investigacion, el diario La Segunda repite la necesidad de intervenir
militarmente la zona de catastrofe del terremoto. En las columnas de opinion publicadas en
sus paginas se encuentran frases de diferentes autoridades y lideres de opinion apoyando la
medida adoptada por el Gobierno, como “...El saqueo y el pillaje me abruman mas por ser
un golpe a la unidad, solidaridad y confianza en si mismo de nuestro pueblo, que por el
valor de lo robado. Es un delito contra la moral de un pais que necesita dar lo mejor de
si...” (Oscar Guillermo Garreton; 1 de marzo 2010), “...Vencer la resistencia de las
ultimas décadas para adoptar esta decision restablece el uso de una facultad prevista en la
ley que aporta medios humanos y materiales de las FF.AA. y asigna atribuciones a una

autoridad militar para contribuir a la solucién de una situacion critica...” (Juan Emilio

¥ Mc Combs citado en “Los Efectos cognitivos de la comunicacion de masas” Enric Sampera, 1987.
10 Mme Combs, citado en La investigacion de la comunicacion de masas, Mauro Wolf, 1987.
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Cheyre E., Director Centro de Estudios Internacionales UC; 2 de marzo 2010),
“...Lamentablemente mediaron 36 horas para asumir una decision que, adoptada con
mayor anticipacion, habria ayudado a evitar el descontrol inicial y el orden publico
sobrepasado, que una vez producido resulta mas complejo recuperar...” (Juan Emilio

Cheyre E., Director Centro de Estudios Internacionales UC; 2 de marzo 2010).

Aunque la investigacion sobre la comunicacion de masas comenzd en el ambito de la
politica, con el paso del tiempo se ha podido traspasar a todas las areas de la informacién,
siendo hasta el dia de hoy uno de sus principales intereses. Catastrofe y politica se
mezclaron en la prensa de nuestro pais durante los dias post terremoto y pre cambio de
Gobierno, buscando culpables por medidas adoptadas y adelantando soluciones. El
sociblogo argentino Eliseo Verdn es enfatico al sefialar que la realidad social existe después
de ser construida por los medios: “Un ejemplar de un medio masivo impreso es un mensaje
global muy complejo, dotado de una infraestructura material que co-determina la recepcion
por parte del lector, y -en muchos casos- de una articulacién interna. Las unidades de esta
infraestructura material son las paginas; la articulacion interna en, cambio se entiende aqui
en sentido semantico y se refiere a las subdivisiones aparentes o explicitas que los emisores

imponen al conjunto del material contenido en el nmero”*.

Esa finalidad de definir por qué la gente se detiene en unos aspectos de la realidad y
desestima otros se encuentran en el proceso de recepcion de mensajes del concepto
“frame”, en 1955, del antropdlogo Gregory Bateson, y Erving Goffman que en su obra
“Frame Analysis. An Essay on the Organization of Experience” (1974), en donde sefala
que lo esencial no es la realidad sino como ésta es interpretada y valorada por el individuo,
ya que no se puede comprender la informacion sin su contexto. Las experiencias
personales, orientacion ideoldgica, politica o religiosa influyen, segun el autor, en lo que
interpretamos, sumado al fragmento mostrado por algin medio de comunicacion tienen

como resultado un punto de vista subjetivo de algin hecho. De ese concepto nace la Teoria

i L . L .
Eliseo Verdn citado en Los efectos cognitivos de la comunicacion de masas, Enric Sapera, Ed.

Comunicacion, 1987
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del Framing o de “enfoque”, “encuadre”, “marco” o “formato”, que se define como una
seleccion de informacién entregada para subrayar aspectos de la realidad, pero tambiéen
como “esquemas compartidos que subyacen en las actitudes de los periodistas, que
organizan la informacion; en los receptores, que son capaces de comprenderla; en los textos
en los que se esconden y en la cultura en la que se generan. En definitiva, son tanto
principios mentales de procesamiento de la informacion como caracteristicas textuales”
(Sébada Garraza, 2001, pag. 166).

Uno de los procesos mas importantes del framing es la seleccion. De la gran cantidad de
temas que existen solo algunos son considerados como informaciones de interés colectivo y
finalmente son publicados en periddicos o difundidos por radio, television y medios
digitales. Quien decide qué acontecimientos difundir publicamente es un profesional de la
informacion, llamado Gatekeeper (editores, periodistas, directores de medios), que se
refiere al encargado de seleccionar informacion basandose en criterios como veracidad,
interés y jerarquizacion debido a la necesidad de acotar el volumen de informacion entrante
a un medio de comunicacién. Una definicion realizada por Kurt Lewin en 1947 y aplicado
tedricamente a la informacion periodistica en 1950 por el sociélogo y periodista David
Manning White.

Como seleccionadores de informacidn, los gatekeepers determinan en primer lugar qué
acontecimientos son periodisticamente interesantes y cuéles no, y les asigna una diferente
relevancia en términos de diversas variables como: la extension (en tiempo y espacio), la
importancia (tipo de titulares, localizacion en el diario, frecuencia de aparicion, posicion en
el conjunto de las noticias) y el grado de conflicto (como se presenta el material
periodistico, es decir, si se emite una opinion al respecto o se entregan sélo antecedentes
del hecho). Por ejemplo, se puede expresar una posicion positiva o negativa a través de una

editorial, y una neutra en una nota informativa. (Saperas, 1987).

Pero no s6lo se proponen temas a un publico, sino que jerarquias de importancia y prioridad

con respecto a la totalidad de conocimientos otorgados. Los medios proporcionan algo mas
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que un cierto nimero de noticias. Proporcionalmente también categorias en las que los
destinatarios pueden facilmente colocarlas de forma significativa, es decir, la importancia
se refleja en noticias de portada ya que es la cara de presentacion del medio impreso, de la
misma forma que si un hecho es planteado en una editorial o una noticia informativa, ya
que es la opinion del medio versus una entrega de antecedentes. Una distincidn entre quien
organiza primero la agenda o en los temas que incluye, pero también los que se pasan por
alto. Segun McCombs existe una serie de factores que influyen en la agenda de los medios:
“Lo que hacen los actores externos por supuesto es muy importante, los lideres politicos
incluidos. Pero un factor muy poderoso es la misma tradicion de los medios, en lo que se
interesan y en lo que no les interesa. El periodismo posee reglas acerca de como se habla de
ciertas cosas, de lo que se puede hablar y de lo que no y eso tiene gran poder de influencia.

En definitiva, aparte de los factores externos, estas reglas son el ltimo filtro™*2.

3. El poder econémico de la prensa escrita en Chile

La libertad de expresion y la libertad de conciencia se consideran como derechos
fundamentales dentro de las sociedades contemporaneas, por lo que el acceso a la
informacion y el pluralismo son parte importante en el ejercicio de la democracia. Pero en
Chile los medios de comunicacion se encuentran casi exclusivamente en manos de la
derecha politica y econdémica. Segun Maria Olivia Monckeberg, Premio Nacional de
Periodismo 2009, la diversidad informativa de los afios sesenta y setenta termind con el
golde de estado y posterior dictadura de Augusto Pinochet (1973 — 1990), afios en que
comenzo la concentracion de los medios de comunicacion. “A sus editoriales y columnas se
han sumado las encuestas efectuadas por empresas que a menudo estan relacionadas con los
propios duefios de los medios. Y los think tank'®, fundaciones y organizaciones vinculadas
a ellos, también proyectan en sus paginas su pensamiento y sus versiones sobre los

problemas que buscan poner en la agenda. Con frecuencia esta industria de la formacién de

12 Entrevista a Maxwell McCombs realizada por Constanza Hola, Fernanda Becker y Fernando Severino, en
el seminario de medios de comunicacion realizado por la Universidad Catélica de Chile, afio 2002.

3 Un tanque de pensamiento o think tank es una institucion investigadora u otro tipo de organizacion que
ofrece consejos e ideas sobre asuntos de politica, comercio e intereses militares. EI nombre proviene
del inglés, por la abundancia de estas instituciones en Estados Unidos, y significa "deposito de ideas".
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opinidn actta de espaldas a los sentimientos y postulados mayoritarios de la ciudadania,
marginada del debate social que debiera existir sobre situaciones que le incumben
directamente” (Monckeberg, 2009. Pag. 406).

La autora asegura que el duopolio formado por las empresas ElI Mercurio, propietaria de los
periddicos El Mercurio, La Segunda y La Ultimas Noticias, entre otros y el Consorcio
Periodistico de Chile (Copesa) con La Tercera, La Cuarta y La Hora, condicionan la
libertad de informacion y muchas veces los ciudadanos no estan conscientes de lo que
ocurre en el pais ya que los duefios de estos medios constituyen importantes grupos
econdémicos entrelazados con influencia, poder y publicidad formando un cerco ideologico-
financiero. “A la desaparicion de los medios que se opusieron con fuerza y dignidad a la
dictadura, se sumo el fortalecimiento de los consorcios apoyados por el Estado en los
ochenta, y el desarrollo de los canales de television privatizados en los noventa (...) La
concentracion de la propiedad y de la publicidad se ha ido agudizando afio a afio y sus
efectos cunden sin tregua. Se suele argumentar que éste es un fendmeno mundial. No
obstante, en otros paises de Latinoameérica o Europa, las distintas voces politicas y sociales
tienen expresion. Lo ocurrido en Chile parece ser un caso de laboratorio” (Mdnckeberg,
2009. Pag. 409).

Hasta 1973 los partidos politicos se asociaban o eran propietarios de algin medio escrito
para difundir sus planteamientos. Una tendencia que con el golpe de estado se dividio en
dos sectores, uno econoémico ligado a la derecha politica con EI Mercurio y Copesa versus
algunas publicaciones de izquierda en una estructura desigual pero que garantizaba
pluralismo y libertad de expresion. La junta militar suprime la Ilamada “prensa politica” y
como consecuencia las dos grandes empresas periodisticas se encontraron sin
competidores, estructurando un duopolio que hasta el dia de hoy captura todo el mercado
