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Presentacion

La investigacion que a continuacion se presenta surge del interés por
conocer una realidad que afecta a gran parte del sistema educativo,
especialmente a los(las) nifios(as) que deben cursar a lo menos 12 afios de
enseflanza obligatoria, tal como lo establece la legislacién chilena. Nos
referimos a la violencia y la agresion en los establecimientos educacionales.
Este tema ha sido objeto de multiples discusiones, tanto en el extranjero,
como en nuestro pais, lo que constituye a “la violencia escolar” en un
fendmeno relevante de ser estudiado, pues si bien ha sido objeto de variadas
discusiones, el problema no se ha abordado desde el punto de vista
empirico, lo que nos brinda la posibilidad de explorar nuevas dimensiones del
fendmeno, generar nuevas reflexiones y conocer sus posibles implicancias a
partir de la opinion de los propios actores involucrados que, en el caso de
esta investigacion corresponden a estudiantes y sus apoderados, que cursan
el 2° afio de enseflanza media de los liceo de la comuna de Independencia.
En este contexto es importante preguntar a los citados actores por la opinion
y percepcion que tienen respecto de la violencia escolar; qué significa para
ellos; como la representan y como afecta las relaciones cotidianas al interior
de los establecimientos educacionales donde estan insertos.

Para acceder a la opinién y percepcion de los estudiantes y sus apoderados,

se aplicé un cuestionario auto administrado, que fue respondido por 316



estudiantes de establecimientos municipales y particulares subvencionados
de la comuna de Independencia, y 226 de sus apoderados.

A través, de las opiniones y percepciones recogidas, se di6 respuesta a las
preguntas de investigacion y a las orientaciones hipotéticas contempladas en
el estudio, y pudimos realizar un acercamiento a esta incipiente area de
investigacion.

El presente estudio consta de seis (6) capitulos:

Capitulo 1: Planteamiento del problema, donde se sefala y fundamenta el
problema, se formula los objetivos y orientaciones hipotéticas de la

investigacion.

Capitulo 2: Marco metodologico, donde se desarrolla y justifica el disefio de
la investigacion, contemplando los instrumentos y técnicas utilizadas, la

definicién del tipo de muestra utilizado en la investigacion.

Capitulo 3: Marco tedrico, en el que se exponen los antecedentes tedéricos
recogidos en la revision de la literatura, referidos al contexto escolar, la

familia y la violencia escolar.

Capitulo 4: Antecedentes politicos y administrativos de la comuna de

Independencia, comuna donde se realizé la investigacion.



Capitulo 5: Andlisis de los datos, donde se a cuenta de las opiniones y
percepciones que tienen los estudiantes y sus apoderados respecto del
fendbmeno estudiado, al mismo tiempo que se presentan los principales

resultados.

Capitulo 6: A modo de conclusion, donde se presenta la sintesis de los
resultados obtenidos en el transcurso de la investigacion y las conclusiones

que se derivan de éstas.



CAPITULO UNO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

10
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1.1 Introducciodn

El tema de la violencia en los establecimientos educacionales, ha sido
materia de reportajes y portadas de peridédicos durante los ultimos afios en
nuestro pais, logrando en algunos casos conmover a la opinion publica,

como ejemplo el siguiente reportaje:

“Después de violentos ataques sufridos por estudiantes, de parte de otros
colegiales, que incluyen contusiones graves y acuchillamientos, se ha
replanteado el tema sobre qué se estad haciendo en Chile para prevenir la
violencia escolar. En los primeros dias de clases del afio pasado en el Liceo
Erasmo Escala de Pefialolén, el Nico de 16 afios, empujo a otro de 2° medio
-el “Rubilar’- mientras se encontraban en el bafio. Ese simple desliz sirvid
para iniciar una triste historia de violencia.

Dos dias después corrié el rumor de que la disputa se resolveria por fin a la
salida del colegio. Como el comentario llegé también a oidos de la direccion,
se procedi6 a revisar a los alumnos mientras aun se encontraban en clases,
confiscandose un cortaplumas.

Ni un alumno se decidié a delatar al Nico ni ninguna autoridad vio la pistola
que aquél habia escondido en el techo de su sala. Esa tarde a la salida de
clases, muchos alumnos curiosos se congregaron para observar en primera

fila el triste espectaculo. La odiosidad entre los grupos del Nico y el “Rubilar”
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habia llegado a tanto, que todos sabian que ese dia al menos uno de los dos
se iria malherido.

En medio de la locura de la pandillesca pelea, el Nico termind por explotar y
derramar su ira. Saco la pistola, apunté al aire —segun dijo después- y errd su
punteria. En vez de “saldar cuentas” con su ocasional “enemigo”, mato a Luis
Gutiérrez, un compariero de colegio y aspirante a actor que se aprontaba a
estrenar “Jesucristo Superestrella”, y que ese dia figuraba entre los curiosos.

Gutiérrez se transformo, sin querer, en el primer alumno asesinado a balazos

por otro estudiante.” (Mercurio, 2000).

Este articulo da cuanta de una realidad que como se dijo, en el Gltimo tiempo
ha sucedido con mayor frecuencia. Pero, ¢.es realmente violenta la escuela?,
¢ Estos actos de violencia son parte de la cotidianeidad de la escuela? ¢La
escuela socializa en la violencia y la agresividad? La respuesta mas
inmediata para el observador comun seria que la escuela es un espacio
violento y agresivo, tal y como muestran los medios de comunicacion cada

vez que ocurre una situacion de este tipo.

Estudiar el fenomeno de la violencia en las escuelas, implica considerar las
aproximaciones teodricas para tratar de entenderla. Esto se puede realizar
desde varias perspectivas teoricas que van desde las psicoldgicas,
antropoldgicas, socioldgicas y econdmicas inclusive. De este modo, podemos

decir que esta diversidad de aproximaciones se resume en aquellas que
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resaltan lo explicativo y que se preguntan ¢ Para qué sirve la violencia? ¢Qué
funciones cumple la violencia al interior de los establecimientos
educacionales? Con respuestas como: para socializar o como mecanismo de
control social, entre otras; y las que estan mas cerca de lo comprensivo,
donde la pregunta es, ¢ Qué es la violencia escolar? Pudiendo responder que

esta es un ritual de iniciacion o incorporacion a un grupo.

La orientacion de esta tesis estd mas cercana a la primera perspectiva,
aunque todavia en su funcién mas basica, como es describir las opiniones y
percepciones que tienen los estudiantes y los apoderados acerca de la

violencia y agresion escolar.

Las investigaciones encontradas, referidas al tema de la violencia en los
establecimientos educacionales de Chile son muy escasas. Aunque el tema
ha sido objeto de discusiones y reflexiones, no se han desarrollado
investigaciones empiricas, es decir, no se ha sistematizado informacién
recogida a través de algun instrumento de medicion, encontrandonos solo
con trabajos tedricos tratados desde otras disciplinas como la psicologia o la
psicologia social (Castro, 2001) con enfoques preventivos y pedagogicos del

tema.

Por lo tanto, la realizacién de una investigacion socioldgica que pretende

recoger la opinién que tienen los actores que participan del sistema educativo
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(estudiantes y apoderados), sobre la violencia y la agresion escolar y los
factores asociados a ésta, a través de un instrumento (encuesta), es

relevante.

Considerando estos motivos, la presente investigacion tiene como objetivo
obtener informacién de los actores que participan del sistema educativo,
acerca de temas relacionados con la violencia y la agresion escolar. El
estudio consider6 a estudiantes de 2° medio y apoderados de
establecimientos de dependencia municipal y particular subvencionada de la

comuna de Independencia.

1.2 Planteamiento del Problema de investigacion

Considerando lo anterior, nos resulta interesante realizar algunas preguntas
preliminares para ir delimitando nuestra investigacion. Las preguntas que
aparecen ligadas al tema y que es de nuestro interés investigar en la

poblacion antes indicada, se pueden resumir en las siguientes:

¢ Qué opinion tienen los estudiantes, padres y apoderados, acerca de los
actos violentos y agresivos que ocurren en la escuela? ¢ Existen diferencias
en la frecuencia con que ocurren actos de violencia y agresion, de acuerdo a

la dependencia administrativa de los establecimientos? ¢La violencia y la
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agresion escolar, son percibidas como un fenémeno social normal, por los

miembros de la comunidad educativa?

Cada establecimiento educacional tiene su particular clima de convivencia,
historia e identidad. La mayoria son espacios seguros y protegidos como
también la mayoria de sus alumnos(as) no tienen conductas violentas ni
agresivas. A pesar de ello las situaciones de violencia ocurridas en
instituciones escolares de nuestro pais, revelan que estamos frente a un
fendbmeno que estd presente en nuestra sociedad, que se expresa en
nuestros barrios y ciudades y que ademas puede traspasar los muros de
nuestras escuelas, ya que la sociedad y su estructura dinamica es la que
explica a los individuos, y no a la inversa. Interesa, por ello, comprender los
mecanismos que regulan su constitucion y sus cambios, y, en ese marco,
tratar de entender la conducta de los individuos como productos desde su

propia percepcion y opinion.

1.3 Pregunta de Investigacion

Asi, entonces, la pregunta que guiara nuestra investigacion sera:
¢, Cudl es la percepcion y opinion acerca de la violencia y la agresion
escolar al interior de los liceos de la comuna de Independencia, por

parte de sus alumnos y apoderados?
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Como se ha mencionado anteriormente, la agresividad y la violencia escolar
no pueden entenderse fuera de su propio contexto, y como expresion
emotiva tiene multiples causas que pueden provenir del hogar, de la escuela
o del ambiente social en que el joven se desenvuelve, asi mismo no es

posible entenderla a través de una sola explicacion.

1.4 Justificacidén e importancia del problema de investigacion

La importancia del problema de investigacion aqui planteado, es tratar de
contribuir a precisar los conceptos, a la luz de una investigacion empirica
para entregar una vision socioldgica de la realidad social que enfrentan hoy
los estudiantes de 2° medio y sus apoderados en establecimientos
educacionales municipalizados y particulares subvencionados de la comuna

de Independencia, en relacion a la violencia y agresividad escolar.

A su vez, los jévenes (estudiantes de 2° medio), son un grupo
significativamente importante, ya sea desde un punto de vista demografico
(en cuanto a su numero y potencial fuerza de trabajo productivo) o desde un
punto de vista sociolégico, ya que los jévenes en las actuales condiciones
sociales aparecen restringidos por un control social apremiante que invade
todos los espacios de accidn e interaccion en los que participan
cotidianamente, generando aparentemente estas conductas violentas en sus

comportamientos cotidianos. Nuestro propoésito al investigar esta realidad
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escolar juvenil es dar cuenta de si efectivamente la violencia escolar esta
presente en la construccion social de esa realidad. Por otra parte, no existen
estudios empiricos que den cuenta de esta realidad, por lo tanto, nuestra
investigacion es un intento por conocer y describir de forma exploratoria y
descriptiva el fendmeno de la violencia escolar, convirtiéndose esta
investigacion en una de las primeras mediciones de este fendbmeno de

manera cuantitativa.

1.5 Limitaciones de la investigacion

La principal limitante que tiene esta investigacidbn es su financiamiento,
debido a que no contamos con aportes de terceros, ésta se financid
integramente por los investigadores.

La segunda limitante de este trabajo estuvo relacionada al tiempo dedicado,
debido a que los investigadores para financiarla debieron trabajar en otras

actividades remuneradas lo que disminuye el tiempo de dedicacion al trabajo.
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1.6 Objetivos de la investigacion

Generales:

e Conocer la opinion y percepcion de los estudiantes de 2° medio

respecto a la violencia y agresividad escolar.

e Conocer la opinidén y percepcion de los padres y apoderados, respecto

de la violencia y agresividad escolar.

e Realizar una descripcion exploratoria descriptiva de las distintas

manifestaciones de la violencia y agresividad escolar.

Especificos:

e Determinar la existencia de violencia y agresividad en los

establecimientos de enseflanza media municipalizados y particulares

subvencionados de la comuna de Independencia.

e Determinar la opinién que tienen los estudiantes de 2° medio respecto

de la violencia y la agresion escolar, al interior de los establecimientos
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educacionales municipales y particulares subvencionados de la

comuna de Independencia.

Conocer los puntos de coincidencia y desacuerdo en la opinién y
percepcion de los padres y apoderados respecto de la violencia, al

interior de los establecimientos educacionales.

Describir y comparar la opiniébn que tienen los estudiantes, segun las
diferentes variables de estudio (sexo, dependencia establecimiento)

acerca de la violencia y agresion en la escuela.

Describir y comparar la opinion que tienen los padres y apoderados,
segun las diferentes variables de estudio (sexo, dependencia

establecimiento) acerca de la violencia y agresion en la escuela.



20

1.7 Orientaciones Hipotéticas

o La violencia y la agresion al interior de los establecimientos
educacionales, es un fenbmeno que ocurre, con frecuencia y es percibido
como cotidiano por los miembros de la comunidad escolar (salvo aquellas
excepciones gque tienen como resultado alguna desgracia), en la medida
en gue estas no alcanzan a provocar una disrupcion, en el desarrollo de

las laborares académicas propias del establecimiento.

o Los medios de comunicacion, transmiten una impresion falsa de lo que
sucede en relacion con la violencia en las escuelas, al volcar su atencion,
de manera casi exclusiva, a los casos excepcionales y con resultados
mas dramaticos, y extrapolando estos eventos al conjunto de escuelas del

pais.



CAPITULO DOS

MARCO METODOLOGICO

21
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2.1 MARCO METODOLOGICO

2.2 Caracter del Estudio

Esta investigacion es de caracter cuantitativo y consiste en una descripcion
de las opiniones y percepciones de estudiantes, padres y apoderados de
enseflanza media, de establecimientos educacionales municipalizados y
particulares subvencionados de la comuna de Independencia, respecto de la
violencia y la agresion escolar.

Del estado de conocimiento del tema, expuesto en parrafos anteriores,
nuestro trabajo se inicia como exploratorio - descriptivo. Considerando que:
“son dos los factores que influyen en que una investigacion se inicie como
exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa: del estado de
conocimiento en el tema de investigacion que nos revele la revision de la
literatura y el enfoque que el investigador pretenda dar a su estudio”

(Hernandez et al, 1998:69)

Desde el punto de vista del enfoque investigativo, nuestro trabajo responde a
la medicion y descripcidén de las variables antes expuestas y las opiniones y
percepciones de los estudiantes y apoderados de 2° afio de ensefianza

media.

Asi visto, el disefio que se utilizd corresponde a un disefio no experimental

del tipo transeccional explortorio - descriptivo (con una Medicién
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Simultanea) (ibid: 191-192) cuya caracteristica es, recolectar datos en un
solo momento o tiempo Unico, describiendo las variables y analizando su

manifestacion en un momento dado y sobre varios grupos.

Dada las caracteristicas de la investigacion, se asume que el nivel de
investigacion corresponde en un primer momento a un estudio exploratorio,
donde nos familiarizamos con el fendmeno de la violencia y la agresion
escolar, identificando conceptos y variables asociados a éste. Y en un
segundo momento, nuestra investigacion adquiere un caracter descriptivo. Al
dar cuenta de las variables antes identificadas. Desde el punto de vista

cientifico describir equivale a medir.

2.3 Disefio muestral

2.4 Tipo de muestreo

El tipo de muestreo utilizado, correspondid a un muestreo no probabilistico,
por lo tanto, no requiere de una “representatividad de elementos de una
poblacion, sino de una cuidadosa eleccion de  sujetos con ciertas
caracteristicas especificadas en el planteamiento del problema” de
investigacion. (ibid:210) Este tipo de muestreo no estd orientado a la
generalizaciéon de los resultados obtenidos al resto de la poblacion, lo que se

fundamenta en la imposibilidad de determinar la magnitud del error muestral.
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2.5 Tipo de muestra

El tipo de muestra utilizada se inserta dentro de los llamados muestreos no
probabilisticos, para este estudio corresponde a la muestra dirigida, por lo
tanto, la eleccién de los sujetos no depende de que todos tengan la misma
probabilidad de ser elegidos, sino de la decision del investigador, de
seleccionar a los sujetos que cumplan el requisito de poder ser medidos

segun las variables relevantes de la investigacion.

2.6 Criterios para seleccionar la muestra

Segun lo previsto en el disefio se escogieron 4 establecimientos
educacionales de ensefianza media de la comuna de Independencia. En
cada uno de ellos se entrevisto a dos grupos curso de 2° medio y a los
apoderados de éstos, mediante una encuesta de opinion auto aplicada. Por
lo tanto la muestra utilizada es de caracter intencional y bietapica en la que
se seleccionaron en una primera etapa el establecimiento y posteriormente a

los actores que participaron de esta experiencia.

Un estudio cuantitativo de esta naturaleza, limitado a 4 Liceos de la comuna
de Independencia, obligd a tomar algunas decisiones relativas a su alcance.

Al interior de las comunas del Gran Santiago se presenta una variedad mayor
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de tipos de establecimientos educacionales, que obligaria a elevar el nUmero

de casos mas alla de los recursos disponibles.

Por lo tanto, los resultados y conclusiones que aqui se presentan son
relativos soOlo a los establecimientos educacionales municipalizados vy
particulares subvencionados estudiados y a la realidad de la comuna donde

se encuentran.

2.7 Instrumentos a utilizar

Para este estudio se utiliz6 como instrumento de recoleccién de informacion,

la entrevista estructurada tipo cuestionario o0 encuesta.

La encuesta es una busqueda sistematica de informacion en la que el
investigador pregunta a los(as) entrevistados(as) sobre los datos que desea
obtener, y posteriormente relne estos datos individuales para obtener
durante la evaluacion datos agregados. Con la encuesta se trata de "obtener,
de manera sistematica y ordenada, informacién sobre las variables que
intervienen en una investigacion, y esto sobre una poblacion o muestra
determinada. Esta informacion hace referencia a lo que las personas son,
hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban
o desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes" (Visauta,

1989:259). A diferencia del resto de técnicas de entrevista, la particularidad
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de la encuesta es que se realiza a todos los entrevistados las mismas
preguntas, en el mismo orden, y en una situacion social similar; de modo que
las diferencias localizadas son atribuibles a las diferencias entre las personas
entrevistadas.

Como técnica, la encuesta auto-aplicada, en algunas ocasiones puede tener
una utilidad esencial cuando se requiere establecer contacto con un nimero
importante de sujetos. Entre las principales ventajas de la encuesta auto-

aplicada podemos destacar:

1. Su reducido costo frente a los otros métodos de encuesta, pues es

un sistema economico de recogida de informacion.

2. Es un sistema mas flexible para el entrevistado que puede contestar
el cuestionario en el momento mas conveniente y empleando el

tiempo que desee, lo cual puede llevar a respuestas mas meditadas.

3. Se evitan los posibles sesgos que puedan originarse por la

influencia del encuestador en el proceso de realizacion de la encuesta.
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2.8 Andlisis estadistico de los datos

2.9 Descripcién de datos

Respecto de las variables incorporadas en el estudio y en referencia al
disefio exploratorio - descriptivo de la investigacion, el que en lineas

generales se estructurd considerando lo siguiente:

Se efectud para cada variable una descripcidon estadistica univariada donde
se produjeron tablas de frecuencias, con sus respectivos histogramas o
graficos de barras. Cada variable fue detalladamente descrita en sus
medidas de tendencia central, posicion y de dispersion.

Las variables fueron sometidas a un andlisis exploratorio para detectar
posibles errores en la codificacion de los datos, observar la distribucion de
los datos, determinando las razones de por qué se producen determinados
comportamientos en los datos. Especial cuidado se tuvo en analizar si
existen rangos de datos vacios, caracteristicas de los valores extremos,
patrones extrafios que pueden presentar los datos y la existencia de

variables inesperadas.

Se confeccionaron tablas con el cruce de dos o mas variables, de manera de
poder apreciar las distribuciones porcentuales de una variable cuando se

controla por otra variable.
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2.10 Dimensiones y principales variables

Los conceptos principales de la investigacion, fueron objeto de una
operacionalizacién, con el propésito de poder medirlos, para lo cual el
concepto de violencia escolar se descompuso en varias dimensiones, las que
a su vez se constituyen en base a una serie de variables e indicadores. Con
esta definicion operacional se elaboraron los cuestionarios aplicados a
los(as) alumnos(as) y a los apoderados de la muestra. Las cuales podemos

apreciar en el proximo cuadro.
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Definicion operacional de variables

Dimension Variable Indicador
Rol Base de datos RBD
Tipo de establecimiento Escuela — Liceo
Curso Curso
Nombre del establecimiento Nombre del establecimiento
) Comuna Comuna
Demogréfica Sexo Sexo
Edad ¢En qué afio naciste?

Hacinamiento

¢, Cuantas personas viven en tu
casa contandote ti también?

¢, Cuéntas piezas tiene la vivienda
en que vives?

Familiar

Grupo familiar

¢, Con quién vives?

Cooperacién familiar y apoyo

Cuando necesito ayuda para mis
tareas y estudios puedo contar con
mis padres

Converso con mi familia sobre lo
gue aprendo en el colegio

Mis padres me preguntan como me
va en las pruebas

Mis padres estan dispuestos a
conversar sobre mis dificultades y
problemas en el colegio

Mis padres participan en las
actividades del colegio.

¢, Qué adulto esta en casa cuando
regresas del colegio?

Durante los fines de semana, ¢tus
padres te controlan a que hora
llegas a tu casa en la noche?

Relaciones familiares

¢,Cuan seqguido le dices la verdad a
tus padres sobre lo que vas a
hacer?

¢,Como describirias la relacion que
tienes actualmente con tu madre?

¢,Como describirias la relacion que
tienes actualmente con tu padre?

¢ Cémo describirias la relacion que
tienen actualmente tus padres entre
ellos?

¢Tu dirias que en tu casa las
relaciones familiares son:?
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Escolar

¢ Te gusta ser parte de tu actual
grupo curso?

Escuela Si se te presentara la oportunidad
de cambiarte de establecimiento,
¢sestarias dispuesto a hacerlo?

Disciplina &Y en cuanto a la disciplina tu

colegio es?

Percepcion sobre la calidad de
la educacion

La calidad de la educacién en Chile
es:

Nivel de confianza escolar

¢ Tienes confianza en la manera en
gue la direccién lleva a cabo su
labor?

Convivencia escolar

¢, Cémo describirias la relacion que
tienes en general, con los
profesores que te hacen clases?

¢,Como describirias la relacion que
tienes en general, con compafieros
de curso?

¢Y en la sala de clases tu dirias que
hay mucho desorden?

Violencia y/o agresién

En tu colegio, ¢como describirias el
ambiente entre los compafieros en
cuanto a la agresividad?

¢,Cuantos hechos de violencia han
ocurrido en tu colegio durante la
Gltima semana?

,Con qué frecuencia ocurren las
siguientes situaciones de agresion
entre tus compafieros de curso?

¢;Donde ocurren estas agresiones
con mas frecuencia?

¢Nos podrias decir que tanto te
molesta cada una de estas
agresiones?

¢,Qué tan seguro o inseguro te
sientes al interior del
establecimiento educacional donde
estudias?

Seguln tu experiencia o]
conocimiento ¢, Cudl crees tu que es
la principal causa de violencia o
agresividad en los establecimientos
educacionales?

Durante la Ultima semana algun
compariero(a) te ha:

¢Alguna vez has sentido temor de
venir a la escuela?
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Capital Cultural

Nivel educacional
padres

de

los

¢, Cual es el nivel educativo mas alto
gue alcanzaron tus padres?

Rendimiento escolar

¢,Cuél fue la nota promedio de tu
Gltimo trimestre o semestre en
matematicas y Lenguaje

¢Con que nota piensas que vas a
terminar el afio en Matematicas y
Lenguaje?

Capital Social

Nivel de cooperacion

Cuando tienes problemas ¢ .con que
frecuencia solicitas ayuda de las
siguientes personas?

Nivel de confianza

¢Cual es el nivel de confianza que
tienes de las siguientes personas?

Nivel de participacién

¢Participas en alguna de estas
organizaciones

Amistades

¢, Cudntos amigos cercanos tienes?
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3. Marco Tebérico

3.1 La escuela en la teoria socioldgica.

La vision sobre la escuela y las distintas teorias que se pueden englobar en
la disciplina de la sociologia de la educacién, que a continuacion ofrecemos,
tienen en comun, la vision de las sociedades humanas como sociedades que
son esencialmente desigualitarias, con un reparto diferencial de los recursos
y la riqueza.

Esta diferenciacion a la que hacemos referencia, no debe ser considerada
solamente como una diferenciacion entre individuos, sino que debe
contemplarse también como diferenciacibn de grupos sociales. Y no es
necesario que la existencia de estos grupos sociales deba contemplarse de
manera fisica, sino que puede ser una simple construccion tedrica, donde un
individuo concreto no tiene necesariamente que reconocerse como parte de
un grupo, aunque dicha pertenencia marque su existencia de una manera
clara.

Partiendo de estas premisas, podemos decir que la sociedad es una realidad
estructurada, resultado de las relaciones establecidas entre diferentes grupos
sociales para distribuir los bienes que esa sociedad tiene.

Dos son las posturas tedricas basicas que pueden definir la relacion de la
existencia de clases sociales, posiciones que ademas diferencian las
diversas posturas socioldgicas a considerar. Estas dos posturas estan

representadas por Marx, por un lado y Weber por otro.



34

El primer tedrico que hizo referencia al concepto de clase social fue Marx,
quien considera que la sociedad estad dividida en tres clases sociales
(obreros, capitalistas y terratenientes), y se diferencian por el tipo de relacion
gue tienen con los medios de produccion. Esta relacion posibilita la estructura
de la clase capitalista y propicia, desde la perspectiva marxista, la lucha de
clases. Solamente en el momento en que desaparezcan las mismas clases
sociales (momento historico representado por la instauracion del comunismo)
desaparecera la lucha de clases.

Frente a esta posicion, esta el estudio hecho por Weber, quién sostiene que
la diferenciacion entre clases proviene de la relacion de cada grupo con el
poder, la riqueza y el estatus. Segun esta concepcién, los grupos sociales se
diferencian en funcion del estatus de cada clase, que a su vez, se origina por
tres cuestiones distintas: Las diferencias de estilo, basadas en la situacion
economica, las diferencias basadas en la posicion de poder y las diferencias
motivadas por distintas circunstancias o instituciones (como la religion o la
procedencia geografica)

Aunque estas pocas lineas no hacen mas que dar una pincelada muy
general y caracterizar la idea mas importante de las teorias de ambos
autores, cabe decir que ambos analisis se desprenden de una interesante
relacidon entre sistema educativo y la sociedad capitalista, y de la desigualdad
social existente.

A partir de esto, examinamos los planteamientos de algunos tedéricos de la

sociologia de la educacion.
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3.2 Durkheim y la sociologia de la educacion

Durkheim es considerado el creador de la sociologia de la educacion. Una
cita de obligada referencia resume perfectamente su pensamiento sobre este

tema:

“La educacion es la accion ejercida por las generaciones adultas sobre
aquellas que aun no han adquirido el grado de madurez necesario para la
vida social. Tiene por objetivo suscitar y desplegar en el nifio un cierto
namero de estados fisicos, intelectuales y morales que le exigen tanto la
sociedad politica en su conjunto como el medio ambiente especifico al que

esta destinado” (citado por, Escofet, 1996:43)

De la definicion anterior, resulta que la educacidon consiste en una
socializacion metodica de la nueva generacion, es decir, la educacion es un
proceso promovido en la sociedad para conseguir el desarrollo de los sujetos
y lograr su adaptaciéon en el medio que los acoge.

Para este autor, educacién es humanizacion. El ser humano se puede
considerar como tal en la medida que interioriza la cultura de su sociedad.
Esta socializacion se produce siempre en condiciones culturales, histéricas y
sociales determinadas, en una sociedad y grupos concretos. El proceso
educativo consiste en la produccion de un sistema de habitos mentales, a

través, de una socializacion metédica y diferencial.
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La vision de Durkheim sobre la escuela y la sociedad, ha tenido mucha
influencia en diversos autores y la concepcion general de la sociologia, y en
concreto la sociologia de la educacion como disciplina de conocimiento. En
este sentido, su contribucién mas importante radica en haber mostrado las
relaciones entre escuela y sociedad.

Para este autor en cada individuo hay dos seres. El primero, el ser individual,
tiene que ver con la propia conciencia de cada persona y sus asuntos
individuales, mientras que el segundo (el ser social), es un sistema de ideas,
de sentimientos y de costumbres que expresa el grupo en que cada individuo
esta integrado (ibid:44), y hace referencia a cuestiones como las ideas
religiosas, las opiniones y practicas morales y cualquier tipo de opinién
colectiva, entre otros.

Basandose en esta concepcion, Durkheim plantea que la educacion debe
formar al ser social. Y para formarlo, la escuela ubica en primer lugar a cada
uno de los individuos en una posicion ocupacional y social, mediante el
adiestramiento en las cualificaciones laborales. Ademds, la educacion
permite que el sujeto interiorice unos habitos morales que conforman su
comportamiento para una correcta integracion social.

La escuela es definida, como un medio moral organizado socialmente cuya
mision es inculcar habitos en los individuos. Desde este punto de vista, el
sistema educativo de una sociedad es mas amplio que el sistema escolar y
coincidiria con el conjunto de practicas pedagogicas existentes en una

sociedad.
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La inculcacion de los habitos se consigue, por tanto, con la transmision de un
conjunto articulado de préacticas pedagodgicas y su finalidad es conseguir la
cohesion, solidaridad e integracion necesarias para un buen funcionamiento
de la sociedad.

Y no sélo eso, sino que la educacion es el instrumento imprescindible para la
continuidad y estabilidad de la sociedad y su cohesién. Para conseguir esta
cohesion, se desarrolla la solidaridad entre los individuos (que es definida
como mecanica en las sociedades primitivas, y organica en las actuales). En
cualquier caso, es necesario el orden para la supervivencia del cosmos
social, y para ello se requiere la ausencia de la conflictividad.

Este orden necesario, a nivel general, se reproduce a nivel escolar. Y es que
la escuela no es mas que un microcosmos social. De hecho, sociedad y
escuela sé interrelacionan: “La sociedad se reproduce en la escuela dando
lugar a un microcosmos con una légica de funcionamiento que reproduce la
sociedad. Pero, también la escuela reproduce la sociedad, manteniéndola,
renovandola, o volviéndola a reproducir”. (ibid:45)

Para ello, la educacion se basa en un proceso de produccion en el ambito
social, en el cual, las relaciones educativas se dan en la esfera de la
dominacion ideolégica. En este sentido, la educacién no es un proceso de
desarrollo natural sino de imposicién ideoldgica.

Por lo tanto, no existe una naturaleza humana, en el sentido de pre-
existencia, sino, un proceso de construccion basado en relaciones de

dominaciéon. En este marco, la relacién educativa se define como una
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relacion donde el profesor es el dominador y quien ejerce de la imposicion
ideoldgica, y el alumno es el dominado y receptor de contenidos y normas
sociales. En consecuencia, el lugar de la educacion es el poder, la ideologia
y el conflicto.

El dltimo punto a considerar de la concepcion durkheimiana, es que la
escuela y la educacion no se conciben solamente como un lugar y un
proceso de homogeneizacion, sino que se contemplan también, como un
instrumento de diversificacion, al distribuir a los individuos en posiciones

distintas en el proceso de dominacién mencionado.

3.3 Parsons y el funcionalismo norteamericano

Parsons es considerado como el maximo exponente de la corriente
fucionalista. Basandose en ella, pueden resumirse las claves teoricas basicas
de su pensamiento, que pueden ser resumidas asi:
e Las estructuras sociales son sistemas de relaciones sociales.
e Las relaciones sociales son relaciones entre agentes sociales.
e Las relaciones entre agentes sociales se configuran mediante el
proceso de socializacion, que consiste en la interiorizacion psiquica de
la cultura (definida como un sistema constante y homogéneo de

orientaciones normativas).
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Para este autor, el sistema educativo es un medio de continuacion y
produccién del consenso social. En este marco, la educacion es un proceso
de socializacion y seleccién que sirve a los intereses sociales y sitla a cada
individuo en la posicion social que le corresponde en la escala social y en
funcion de su papel.

Parsons empieza por definir en su concepcién tedrica un sistema de acciéon y
lo plantea como un sistema de orientaciones normativas de dicha accion.
Plantea que existen tres tipos de sistemas de accion: El sistema de la cultura,
el sistema de personalidad y el sistema social. Estos tres sistemas se
distinguen analiticamente por la consistencia, internalizacion e institucion de
valores, conceptos y normas. (Pizarro, 1981)

Haciendo referencia al sistema de la cultura, éste debe poderse transmitir
para que no se pierda la misma. Esta transmision se produce en el paso de
una personalidad a otra, momento en el cual la cultura adquiere una funcion
ordenadora con respecto a la globalidad de todo lo que es social. Y en este
proceso de transmision, el proceso de socializacion configura la personalidad
de los actores sociales, orientando su accién de manera que dejan de ser
individualidades biolégicas y se convierten en un todo social.

La transmision de la cultura es, pues, el proceso esencial mediante el cual es
posible el mantenimiento y la reproduccién del orden social.

La tesis clasica de Parsons, (Parsons, 1996) postula que las dos funciones
bésicas de la escuela son la socializacion y la seleccion. Aunque en primer

lugar, la familia, ya que ha introducido una diferenciacién biol6gica general
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(por sexo, por rango, por nacimiento, por edad), entre los distintos individuos
y una diferenciacion especifica sexual como diferenciacion social para los
adultos.

En cuanto a la socializacién y la seleccion escolar, en el primer caso, la
escuela ensefa las capacidades y destrezas necesarias para desempenar
tareas laborales especificas, y ademas, ensefia conductas que acepten los
valores bésicos de la sociedad y la funciébn que cada individuo debe
desarrollar en esa sociedad.

En el segundo, la escuela filtra a los sujetos en virtud de sus capacidades y
su origen social a lo largo de la trayectoria académica. Asi, los individuos que
llegan a la universidad, ocuparan mejores puestos de trabajo y mejores
posiciones sociales, a causa de la relacion que se da entre el nivel cultural de
una personay su estatus laboral.

Desde otra perspectiva, la socializacion que se produce en este marco
escolar, es a la vez, la diferenciacion e internalizacion, en la medida que
cumple dos funciones diferentes: distribucion en las diferentes posiciones
sociales por un lado, y adaptacién subjetiva a la posicion correspondiente a
cada uno, por el otro.

La funcién socializadora de la sala de clases, en concreto, implica la
adquisicion que hace cada individuo de las habilidades necesarias para su rol
adulto y la consiguiente aceptacion psicoldgica de este mismo rol. De aqui se
deduce la mision integradora de la escuela, en la produccion de consenso

para el orden social vigente.
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La educacion entendida asi, como el proceso de socializacion y seleccion,
sirve a los intereses de la sociedad y contribuye a situar a cada individuo en
la posicion que le corresponde dentro de la escala social en funcion de su rol.
En el plano de adjudicar a cada individuo la posicidbn social que le
corresponde segun sus méritos, la educacion juega un papel positivo como
refuerzo de la cohesion interna de la sociedad. Y actua también, como un
elemento positivo al seleccionar a los individuos y situarlos de forma
conveniente de acuerdo con sus capacidades.

El sistema escolar es, asi, el factor de diferenciacion, hecha sobre la base del
mérito individual. De esta manera la sociedad conseguira un grado éptimo de
distribucion de los individuos en la estructura social en razén de sus
capacidades y virtudes personales. Esto tiene como efecto principal, una
igualdad de oportunidades, base del consenso en las sociedades

democraticas.

3.4 Bourdieu y Passeron Reproduccién, habitus y la escuela

Bourdieu y Passeron parten de la concepcién marxista de juzgar el papel
que tienen las diferentes clases sociales y las instituciones en la lucha
ideoldgica. Su andlisis plantea que las estructuras actuales son invisibles, y
que solo un cambio en ellas puede suponer la superacion de los problemas.

(Colom, 1979)
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La importancia de los autores se centra no solo en esta critica teorica de los
sistemas y estructuras establecidas por la funcion de reproduccion, sino
también en probar de una manera epistemoldgica, y a través de una serie de
procesos estadisticos y observaciones experimentales, la veracidad de la
critica tedrica que intenta descubrir las relaciones de un sistema educativo
con su entorno. Para ello intentan hacer un analisis con profundidad del
sistema de ensefianza francés y elaborar un marco teorico general.

La consideracion basica de estos autores es que la escuela no es una
entidad neutral, pero tampoco, es la causa de la desigualdad, sino que es a
través del sistema de ensefianza que las clases dominantes imponen la
cultura legitima. Es decir, que existe un elevado grado de herencia social en
la transmision de la cultura académica.

Si consideramos que las clases dirigentes, tienen a su alcance un capital
cultural mucho més grande que las otras clases, y que tienen también los
medios para dar a este capital cultural la mejor locacién académica, es logico
gue sus inversiones educativas resulten sumamente provechosas: la
segregacion que se establece desde el principio entre estudiantes de
diferentes centros, refuerza las ventajas en las diferencias para que los mas
privilegiados culturalmente, encuentren el camino hacia las instituciones
capaces de reforzar sus ventajas: Una premisa fundamental que hay que
tener en cuenta es que: el capital cultural produce y reproduce capital

cultural.
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La idea central, es que el sistema educativo dispone de los medios
institucionales necesarios, para producir un habitus capaz de reproducir las
contradicciones objetivas de inculcacion de lo arbitrario. (Gil, 1994)

Los medios de inculcacion de un arbitrio cultural son fundamentalmente los
relacionados con el trabajo docente, por medio de la violencia simbdlica. Y es
que toda cultura escolar es arbitraria y su validez sélo deriva, de que es la
cultura de la clase dominante impuesta al resto de la sociedad como saber
legitimo y objetivo.

La violencia simbolica se ejerce muy directamente mediante la accion
pedagdgica. Y por accién pedagodgica se consideran todos los intentos de
instruccion, ya sea los que se llevan a cabo en la propia familia o bien por
otros miembros o grupos de la sociedad que no tienen una intencién expresa
de educar, ya sea la institucion escolar. Esta accion se considera violenta,
porque se ejerce en una relacion de comunicacion donde las relaciones son
desiguales. En ellas hay un grupo social que tiene mayor poder y lo utiliza
para realizar una selecciéon arbitraria de la cultura, y para imponerla a los
gue no tienen poder. Esta seleccion arbitraria, necesitara de un grado mayor
0 menor de coaccién, en la medida en que los significados que se quieran
imponer estén mas o menos fundamentados en principios universales, leyes
fisicas o bioldgicas.

En esta situacion de imposicion, se hace, a traveés, de un trabajo de
ocultacién de la misma. Uno de los conceptos en que se basa este proceso

es el de autoridad pedagdgica, que es el reconocimiento de la legitimidad de
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la inculcacion. En funcion de la autoridad pedagdgica, el agente o la
institucion pedagdgica, aparece como digna de transmitir y queda autorizada
para imponer un sistema de recompensas y sanciones aprobado por la
colectividad.

Todo este proceso de inculcacion, implica un trabajo pedagdgico, con una
duracién temporal suficiente para producir la formacién necesaria y
establecida.

Al final del proceso de imposicion se llega a la creacion de un habitus. El
habitus, es la interiorizacién de los principios de un arbitrario cultural que
hara posible la reproduccién. Es un dominio practico que caracteriza
especificamente a las distintas clases, en forma de esquemas estructurales,
que son principios de actuacion interiorizados inconscientemente. Mediante
las practicas que se derivan del mismo se perpetla la arbitrariedad cultural
que lo ha producido y también el modelo social del que depende la accién
pedagogica. Existe un tipo determinado de habitus, que los autores
denominan habitus individual y que es una manifestacion del habitus de clase
gue se constituye, a través de una accién exterior al sujeto, desde la praxis
estructurada de los otros sujetos con que se relaciona.

Es decir, la accion pedagogica conforma a los individuos en su posicion
social de origen, fomentando habitus que generan practicas acordes con los
criterios que rigen en la estructura escolar de la clase dominante.

El grado de eficacia del trabajo pedagodgico se mide por el grado en que el

habitus producido, es capaz de engendrar practicas conforme a los principios
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arbitrarios dominantes en el mayor nimero de campos posible. Es de esta
manera, como cada cultura crea en cada uno de los miembros de la sociedad
una manera de pensar, valorar y actuar conjunta, y que a la vez, permite la
comunicacion entre los mismos. Ademas, los distintos campos culturales,
también tienen mucho en comdn, lo que los identifica como productos de una
tradicion cultural compartida determinada.

Es de esta manera, como el trabajo pedagdgico produce y reproduce la
integracion intelectual de una sociedad. “Y es asi como todos los miembros
de una sociedad, otorgan el mismo sentido a los actos, palabras y
comportamientos”. (Bourdieu, 1983) Y no solo da sentido a estas pautas de
comportamiento comunes en una sociedad determinada, sino que, ademas
define la manera como las personas pueden resolver los problemas que se
generan en esta misma sociedad.

Para que todo ello ocurra, el habitus debe ser verdadero y el trabajo
pedagodgico debe estar legitimado a nivel social. Solamente de esta manera
se legitimard la cultura dominante, y solamente de esta manera los
dominados la interiorizaran y le daran valor, desacreditando otras formas
culturales distintas de la legitima.

El sistema escolar utiliza la violencia simbdlica, considerada asi por el hecho
que se imponen unos significados, disimulando las relaciones de fuerza en
que descansa.

Y para que todo este proceso descrito ocurra, se necesita de unos agentes

de reproduccién, es decir, los profesores en el caso del sistema escolar. La



46

caracteristica que describe a estos profesionales, es que adn siendo
encargados de la reproduccion escolar, deben primero someterse ellos
mismos a un proceso de formacion, que los cualifique para el trabajo
pedagdgico adecuado. Este proceso de formacion incluye la aceptacion de
los valores y misiones del sistema de ensefianza.

Asi, se puede decir que la posesién de un determinado capital cultural, que
supone una mayor o menor proximidad a la cultura transmitida por la
escuela, es decisiva en la trayectoria escolar del estudiante, y en las
posibilidades que éste tiene de ser seleccionado académicamente. El
estudiante de las clases altas, posee los instrumentos intelectuales
necesarios para aprender la cultura escolar, como una continuacion logica de
la cultura de su medio familiar de origen y, ademas, tiene un amplio
conocimiento de la cultura extraescolar, cosa que no tiene el estudiante de

las clases populares.

Realizando un breve resumen de los autores aqui revisados, podemos
constatar que todos coinciden en el rol que juega la escuela y la educacién
en la produccion y reproduccion de las condiciones de clase, roles, status,
sistemas sociales, habitus etc. En este sentido cobra importancia el concepto
de socializacion, entendida en esta tesis como: el proceso sistemético
mediante el cual el individuo aprende e interioriza los elementos
socioculturales de su entorno, incorporandolos de manera paulatina a su

estructura de personalidad. No obstante, para que este proceso se realice, se
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requiere de la existencia de agentes socializadores, entre los cuales destaca
sin duda la familia y la escuela; siendo la primera, el agente socializador
primario y fundamental para el desarrollo integral de los individuos. En el
siguiente acapite revisaremos algunas corrientes tedricas sobre la familia,
que seran fundamentales para comprender el tema de la violencia y la

agresion escolar.
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3.5 Familia, Reproduccion y Socializacion

“El estudio de la familia y el matrimonio es una de las areas mas importantes
de la sociologia. Virtualmente todo el mundo, en todas las sociedades, crece
en un contexto familiar; en toda sociedad la vasta mayoria de los adultos
estan o han estado casados. El matrimonio es una institucion social muy
extendida, sin embargo, como en otros aspectos de la vida social, existe una
gran variacion en las pautas familiares y matrimoniales en culturas
diferentes”. (Giddens, 1993:425)

Es ampliamente conocida la expresion de que la familia es la base de la
sociedad, pero ¢en qué se basa una afirmacion como esta? Podemos decir,
que esta afirmacion esta basada en cuatro aspectos fundamentales
(Morandé, 1998), en primer lugar que al observar la vida cotidiana de una
persona, es posible comprobar, que se nace y se muere en familia, en ella se
desarrollan los rasgos fundamentales del caracter e identidad personal, los
habitos, la educacion, la salud y la enfermedad, las maneras de sentarse a
la mesa, de conversar y tantas otras caracteristicas que determinan el
pensamiento, la accién y la comunicacion de las personas. La familia esta
intimamente relacionada con la ontogénesis de cada ser humano y
acompafia una parte fundamental de su desarrollo, especialmente en la
formacion de la identidad personal.

En segundo lugar, la familia es el lugar en donde se satisfacen las

necesidades basicas de las personas, la crianza de los hijos, la alimentacion,
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el aprendizaje del idioma, los hébitos de salud y el reposo. La familia es
responsable del cuidado integral de la existencia de cada uno de sus
miembros. Se puede decir que a través de la familia, la sociedad se cuida y
protege a si misma.

En tercer lugar, la familia esta a la base de la reproduccion cultural, la
sabiduria humana que se cultiva y transmite de una generacion a otra, dando
continuidad social e historica a la comprension de los fenbmenos sociales. La
presencia de quienes comparten los vinculos familiares, sus rostros, sus
simbolos, su experiencia, va formando el patrimonio simbolico que permite
observar, diferenciar y comprender la temporalidad y cotidianeidad de la vida.
La familia es también, la base de la formacién de las pautas de valor y de las
virtudes morales, lo que da origen y posibilita los espacios de convivencia
humana.

Por ultimo, en cuarto lugar, la afirmacion de que la familia es una institucion
basica de la convivencia social, tiene una dimension normativa, reconocida
por el ordenamiento juridico. En la Constituciéon Politica Chilena se afirma en
su articulo 1° que “la familia es el nucleo fundamental de la sociedad” y que
de ello se desprende el “deber del Estado de dar proteccion a la poblacion y
a la familia, y propender al fortalecimiento de ésta.” (citado por Morandé,
1998)

¢Pero a qué nos referimos cuando hablamos de la familia? ¢Todos

entendemos lo mismo por familia?, En la vida cotidiana encontramos distintas
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realidades y diversas formas de articulacion social que podriamos incorporar
en la definicion de familia.
Angela Quintero,(Quintero, 1997), plantea que para poder comprender al
individuo, su funcionamiento y perspectiva, es necesario realizar una
aproximacion comprensiva de la institucion de la familia, cuyos origenes y
evolucion estan interrelacionados con los cambios de la sociedad. Los
antecedentes historicos confirman que casi todos los grupos humanos han
establecido normas y pautas que regulen y garanticen el cumplimiento de sus
funciones bésicas. Hasta el momento ninguna otra institucibon humana o
social ha logrado suplir el funcionamiento de la familia, sobre todo en la
satisfaccion de las necesidades bioldgicas y afectivas de los individuos.
La familia ha cambiado y seguird cambiando, pero también persistira, ya que
es la unidad humana més adecuada en las actuales sociedades; y responde
basicamente a dos funciones:
e La proteccion Psicosocial de sus miembros: engendra nuevas
personas y responde por el desarrollo integral de todos sus miembros.
e La insercidén del individuo en la cultura y su transmision, lo que se
conoce como socializacion.(ibid, 1997)
La familia es entendida como un grupo primario por excelencia,
diferenciandose de los demas por su evolucién bio-social en una cultura

particular, y por su composicion en dos generaciones y dos sexos. Como tal ,
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pasa de una diada parental a una triada o grupos mas amplios, con los que
reorganiza su dindmica, tanto en el &mbito interno como externo.

A partir de lo anterior, podemos sefialar que la familia es poliférmica y
multifuncional, lo que se expresa en la variedad de tipologias que asume.

(Miranda, 2004)

3.6 Algunos tipos de familia:

A. tipologias tradicionales

Familia nuclear: conformada por dos generaciones, padres e hijos; unidos
por lazos de consanguinidad conviven bajo el mismo techo y por
consiguiente desarrollan sentimientos mas profundos de afecto, intimidad e
identificacion. Es dinamica en su composicion, evolucionando con los
vaivenes del ciclo vital y con los cambios socio — culturales que determinan.
Su estructura y funcionamiento la hacen mas propia de las zonas urbanas,
plantedndose también como la familia nuclear occidental o la pertenencia a
la sociedad industrial. En términos antropoldgicos es denominada familia
conyugal o restringida.

Familia extensa o conjunta: esta integrada por una pareja con o sin hijos y
por otros miembros como parientes consanguineos ascendentes o
descendientes y/o colaterales; recoge varias generaciones que comparten
habitacion y funcion. Prevalece en zonas rurales, caracterizada por el sentido

de la explotacion y tenencia de la tierra. En la perspectiva sistémica también
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se le denomina familia trigeneracional, por cuanto son como minimo tres

generaciones que cohabitan e interaccionan permanentemente.

Familia ampliada: modalidad derivada de la anterior, en tanto permite la
presencia de miembros no consanguineos o convivientes afines, tales como
vecinos, colegas, paisanos, compadres, ahijados, etc. Comparten la vivienda
y eventualmente otras funciones en forma temporal o definitiva;, estan
ubicadas en el campo y barrios periféricos de las ciudades, caracterizandose

por estrechos lazos de solidaridad y apoyo mutuo.

B. Familia de nuevo tipo

Familia simultanea: antes denominada superpuesta 0 reconstituida; esta
integrada por una pareja donde uno de ellos o ambos, vienen de tener otras
parejas y haber disuelto su vinculo marital. En la nueva familia es frecuente
gue los hijos sean de diferentes padres o madres; siendo mayor el nimero
de hijos que en las formas nuclear o monoparental. Por lo general, la
segunda unién y las siguientes son de hecho, contribuyendo esto a la
nupcialidad reincidente. Son formas mas complejas que las tradicionales,
estan asociadas con las uniones libres, los cambios de valores y de ética

cultural.
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Familias con un solo progenitor o monoparentales o uniparentales:
ocurre cuando en los casos de separacion, abandono, divorcio, muerte o
ausencia por motivos forzosos (trabajo, céarcel, etc.) de uno de los padres, el
otro se hace cargo de los hijos y conviven; la relacion de pareja que esto
supone varia desde la cohabitacion en fluctuaciones temporales, hasta
vinculos volatiles. Una modalidad en ascenso son los padres solteros, que
hasta hace poco tiempo era exclusiva de las mujeres, pero que ya tiende a

ser asumido por los hombres de manera voluntaria e individual.

Familias homosexuales: supone una relacién estable entre dos personas
del mismo sexo. Los hijos llegan por intercambios heterosexuales de uno o

ambos miembros de la pareja, por adopcién y/o procreacion asistida.

C. formas de convivencia diferentes a la familia

Diadas conyugales o pareja: dos personas que por opcion o imposibilidad
organica no cumplen procesos procreativos y deciden convivir sin hijos. Es
muy comun en profesionales jévenes que inician su desarrollo laboral y
consideran que la llegada de un hijo dificultaria su desempefio. Por lo que se
les ha llamado parejas con status procreativo diferido. Una variacion es la
pareja de homosexuales, que como dos personas del mismo sexo que
deciden vivir juntas y sumir un compromiso de convivencia, pero sin

descendencia.
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Estructura unipersonal o ciclo individual u hogar unipersonal:
corresponde a personas solas que no comparten la vivienda. Surge por
opcion o por necesidad, independientemente de su situacion afectiva, lo que
no excluye en desarrollo de relaciones erético — afectivas o de parejas y
filiales. Es frecuente en las personas solteras, viudas y ancianas, y crece en
grupos poblacionales que han vivenciado procesos de conyugalidad y

parentalidad, prevaleciendo en los estratos altos de la sociedad.

Hogar o unidad doméstica: es una estrategia de sobre vivencia donde las
personas estan unidas voluntariamente para aumentar el nimero de aportes
econdmicos y lograr economias de escala. No hay claridad en el tipo de
relaciones que media entre sus miembros, y en cada caso se establece por
concertacion. Pueden incluir o vinculos sentimentales, de autoridad, de
solidaridad, poder o presentarse una sola de ellas; lo imprescindible es la

relacion econdmica de sus componentes.
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3.7 El Capital Social en la Familia

El concepto de capital social permite ampliar la mirada en funcion de la
investigacion social de la familia, para reconocer las particularidades que ella
posee en relacion con su vinculacion con el entorno social.

Una forma de definir el capital social, es distinguiendo que mientras el capital
fisico se refiere a objetos fisicos, el capital humano se refiere a las
caracteristicas de los individuos y el capital social se refiere a conexiones
entre individuos, redes sociales y las normas de reciprocidad que
representan. En este sentido, el capital se relaciona con lo que se ha
denominado como virtud civica, la que tiene un mayor alcance cuando esta
vinculada a una red de relaciones sociales reciprocas. Por el contrario, una
sociedad de muchos individuos virtuosa, pero aislados no es necesariamente
rica en capital social. (Ibid, 2004)

El capital social se refiere a las instituciones, las relaciones y las normas que
forman la calidad y cantidad de las interacciones sociales de una sociedad,
es el elemento que los mantiene unidos.

El capital social consiste en la accion de conexiones activas entre la gente: la
confianza, la comprensibn mutua y los valores, y los comportamientos
compartidos que atan a los miembros de redes humanas y comunidades, y
hacen la accion cooperativa posible. (ibid, 2004)

La premisa basica es que la interaccion permite a la gente construir

comunidades, confiarse el uno del otro, y hacer el tejido social. Un sentido de
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pertenecer y la experiencia concreta de redes sociales, pueden traer grandes
ventajas a los integrantes de dicha comunidad.

Es capital social se refiere a las instituciones, relaciones y normas que
constituyen la calidad y cantidad de interacciones sociales de una sociedad,
no es solo la suma de las instituciones que configuran una sociedad, sino

que es asi mismo la materia que las mantiene juntas.

3.8 Sistema Social y Familia:

Lo que distingue a la familia de otros sistemas sociales son sus funciones
Unicas, la calidad de la lealtad familiar y el clima de sentimientos que existe
en ella.

“Como sistema social, la familia es una complejidad organizada, compuesta
de subsistemas en mutua interaccion. Estas unidades pueden entenderse
tanto como individuos o como los subsistemas de la familia. Por lo tanto, la
familia como sistema sera vitalmente afectada por cada unidad del sistema.
Tan integral es esta relacién entre las partes del sistema y el sistema total,
que si un individuo o subsistema familiar flaguea en su funcionamiento, la
totalidad del sistema familiar se ve afectado”. (Steven, 1980)

El sistema familiar y sus suprasistema de la sociedad: un ajuste ecoldgico de
funciones y distribucion de recursos. Para que una familia sea funcional, su
foco no debe estar solamente en su propio sistema interno. El sistema

familiar existe dentro de un suprasistema, que a su vez puede ser subdividido
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en ambiente proximo de la familia mas extensa, la vecindad, la comunidad y
un ambiente mas remoto que es la region, la nacion y el mundo. El limite de
la familia con su espacio vital es crucial. Una familia debe poder distinguirse
entre si misma y los de afuera, de lo contrario su existencia como sistema se
vera amenazada. Sin embargo, el sistema familiar debe ser semipermeable,
permitiendo que el sistema familiar se comprometa en intercambio vital con
su ambiente. En otras palabras, las funciones de la familia deben llenar tanto
las necesidades del sistema familiar mismo y de los miembros de la familia,
como también, algunas necesidades de la sociedad para que la familia sea
verdaderamente estructural. Finalmente, debe afirmarse que las funciones de
la familia proporcionan tanto a los individuos de la familia como a la sociedad,
cambian debido a la naturaleza del desarrollo familiar.

“Todos los sistemas se desarrollan a través de la diferenciacion y
especializacion de sus partes, y ciertamente esto vale para el sistema familiar
que socializa a los nuevos miembros de la sociedad a través del proceso por
el cual un recién nacido gradualmente se mueve desde la total dependencia
hacia la autonomia e independencia. De aqui que las funciones de la familia
no deban ser consideradas estéaticas, sino que debe comprenderse como

dinamicas y en desarrollo”. (ibid, 1980)
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3.9 MIRADA ESTRUCTURAL DE LA FAMILIA

La familia funciona en contextos sociales especificos, en un esquema
conceptual que posee tres componentes: (ibid, 1980)

1.- La estructura de la familia es la de un sistema socio — cultural abierto, en
proceso de transformacion.

2.- La familia se desplaza a través de un cierto nimero de etapas que
conlleva a una exigencia de reestructuracion.

3.- La familia se adapta a las circunstancias cambiantes de modo tal, que
mantiene una cierta continuidad y fomenta el crecimiento de cada miembro.
A partir de estos conceptos la estructura de la familia se define a partir de las
siguientes dimensiones.

a) Esquema de transacciones e intercambios: La familia es el conjunto
invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que
interactian los miembros de una familia.

Cuando las transacciones se hacen repetitivas establecen pautas acerca de
gue manera, cuando y con quién relacionarse. Estas pautas transaccionales
estan al servicio de la homeostasis del sistema, regulando la conducta de los
miembros de la familia.

Las pautas transaccionales son formadas y mantenidas por dos sistemas de
coaccidn: uno es genérico y comprende las reglas universales que gobiernan
la organizacion familiar, y el segundo es de tipo idiosincrasico, referido a las

expectativas mutuas de los diversos miembros de la familia.
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La estructura familiar debe ser capaz de adaptarse a circunstancias internas
y externas cambiantes. Ante situaciones o hechos que desequilibran el
sistema, los miembros de la familia parecen considerar que los demas no
cumplen con sus obligaciones, aumentando las demandas de lealtad familiar
o recurriendo a maniobras de induccion de la culpabilidad sobre algunos de
sus miembros.

b) Caracteristicas organizacionales: El sistema familiar se diferencia y
desempefia funciones vitales a través de subsistemas; los que pueden estar
formados por generaciones, sexo, interés o funcion. Cada individuo se sitGa
en distintos subsistemas, es lo que ejerce diferentes niveles de poder,
aprender habilidades distintas, y se incorpora a diversas relaciones
complementarias. Steven (Steven, op.cit) destaca tres subsistemas:
Subsistema conyugal: Complementariedad de funciones que les permita
aceptar la interdependencia y a la vez operar en equipo.

Subsistema parental: Las transacciones envuelven las funciones de alianza
y socializacién de los hijos. Eventualmente el subsistema parental puede
incluir un abuelo o tios e incluso a un hijo parentalizado, al cual se le ha
delegado autoridad para cuidar y disciplinar a sus hermanos.

Los problemas de control son endémicos a este subsistema, siendo mas o
menos resueltos a través del ensayo y error.

Subsistema fraterno: Conforma el primer grupo de pares del nifio. Dentro
de este contexto el nifio aprende a trabajar con otros, a jugar, a pelear y

generalmente a aprender unos de otros. Ellos desarrollan sus propios
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patrones transaccionales de negociacion de conflictos, cooperacion,
competencia y autonomia progresiva.

Cada subsistema posee funciones especificas y plantea demandas
especificas a sus miembros, el desarrollo de las habilidades interpersonales
qgue se logran, estan basadas en la no-interferencia de los sistemas entre si.
Para esto, los limites de los subsistemas deben ser claros y estar
constituidos por reglas que definen quienes participan.

c) Respuestas del sistema de estrés: La familia en su evolucion esta
sometida a la presion interna que se origina en los requerimientos de sus
miembros y subsistemas, y externa basada en demanda de acuerdo a las
instituciones sociales significativas y sus relaciones globales.

El estrés sobre un sistema, en este enfoque estructural, puede provenir de
cuatro fuentes; 1) contacto estresante de un miembro con fuerzas extra
familiares, 2) contacto estresante de la familia en su totalidad con fuerzas
externas, 3) estrés en los momentos transicionales de la familia, 4) y estrés

referente a problemas de idiosincrasia (expectativas)

3.10 El enfoque interaccional de la familia

Este enfoque postula que la comunicacion es el factor mas importante que
afecta a una personay sus relaciones con los demas.

Es la conducta verbal y la no-verbal dentro de un contexto social, puede
significar interaccion o transaccion. Incluye todos los simbolos y claves que

utilizan las personas para dar y recibir informacion.
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Los simbolos y claves son de una gran variedad en la pragmatica
comunicacional, por lo cual distinguiremos 3 indicadores observables en el
funcionamiento familiar.
e Las categorias de la comunicacion: estan relacionadas con los
aspectos instrumentales, informativos y afectivos de la comunicacion.
El mensaje instrumental se relaciona con lo mecénico. En el
informativo intervienen los procesos de contacto con el mundo
externo, el que puede o no influir en la vida familiar. El afectivo que
transmite contenidos de tipo emocional y de expresion de

sentimientos acerca de si mismo o en relacién con los otros.

3.11 Los Estilos de Crianza

a) Los estilos de crianza: se refieren a las formas de ejercicio de la
autoridad con libertad, y respectan tanto al desarrollo del adulto como el del
nifio, las pautas, patrones o practicas predominantes de educacion,
supervision, control y monitoreo de las conductas de los adolescentes por
parte de sus padres o adultos significativos. Es importante reconocer que
tanto los hijos como los padres estan en desarrollo continuo, ya que se tiende
a percibir comunmente a los nifios en desarrollo y a los padres como sujetos
ya desarrollados, sin embargo, lo cierto es que mientras los nifios crecen y se
desarrollan en un ambiente de tolerancia, amor, apoyo, estimulacion, los

adultos a su vez, van creciendo y desarrollandose en paternidad y
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maternidad. A medida que el nifio presenta una nueva accion, el adulto se
esfuerza por desarrollar nuevas capacidades para acompaifar y cuidar este
crecimiento.

Frente a este deber ser nos encontramos con diferentes formas de asumir los
estilos de crianza, los que se relacionan con los contextos econdmicos,
sociales y culturales donde se ubica cada grupo familiar, y en relaciéon con
este contexto los estilos de crianza pueden adoptar distintas formas. Los
estilos de crianza y las practicas de supervision que son mas faciles de
identificar corresponden a los siguientes:(Miranda, op.cit)

1. Estilo parental autoritario: los padres son demandantes, no receptivos y
suelen rechazar a los adolescentes. Las practicas de disciplina son

excesivamente severas, duras o castigadoras con los jovenes.

2. Estilo parental negligente y permisivo: los padres son receptivos y no
demandantes con los adolescentes. Predominan las practicas de disciplinas
laxas y erraticas, y no existen expectativas y normas claras de conducta.
Este estilo se expresa en bajos niveles de supervisibn parental, que
repercuten en un escaso conocimiento de los padres en torno a las
amistades y actividades del joven en su tiempo libre. Esto implica el fracaso
en la supervision y monitoreo de los adolescentes y un mayor riesgo de

conductas agresivas y/o delictivas.
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Estilo parental democréatico: los padres demandantes y receptivos,
constituyen un factor protector de conductas de riesgo como la violencia y el

abuso de sustancias.

3.12 Relaciones, Actitudes y Conductas Parentales

Las actitudes y conductas de los padres u otros adultos o familiares
significativos, tienen un papel importante en la participacion de los
adolescentes en conductas de riesgo, por la via de la observacion y
modelamiento de la conducta de sus padres.

Estilos de supervision: esta dimension alude a las pautas, patrones y
practicas predominantes de supervision, control y monitoreo de las conductas

de los adolescentes por parte de sus padres o adultos significativos.

Como estilos de supervisidn autoritarios o coercitivos se consideran todas

aquellas practicas de control parental que son demandantes, excesivamente
severas, duras, castigadoras y no receptivas con los adolescentes. Se las

entiende como un factor de riesgo.

Por su parte, los estilos de supervision negligente y permisiva son todas

aquellas practicas de control parental no demandantes, laxas, erraticas, sin
expectativas y normas claras de conducta y con alta receptividad con los

adolescentes. Estos patrones se expresan en niveles bajos de monitoreo
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parental, que repercuten en un escaso conocimiento de los padres entorno a

las amistades del joven en su tiempo libre.

Los estilos de supervisidon _democraticos son todas aquellas practicas de

control parental demandantes y receptivas con los adolescentes. se
caracterizan por el predominio de las expectativas y normas de conducta

claras, que consideran pautas de castigo consistentes y no erraticas.

3.13 Calidad de las relaciones familiares

Este aspecto alude a la calidad general de las relaciones e interacciones
entre los integrantes del sistema familiar, que se refieren a los vinculos
acogedores, de apego emocional, aceptacibn y de cercania entre los
distintos integrantes del grupo familiar. Se las considera como factores de
proteccion.

Se considera como relaciones familiares que no dan apoyo a todas aquellas
interacciones caracterizadas por el dominio de vinculos frios, de escaso
apego emocional, rechazo y lejania; de relaciones caracterizadas
principalmente, por pautas de comportamiento conflictivas, agresivas y

violentas. Se las define como factores de riesgo.
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3.14 Las Conductas de los Miembros de la Familia

Esta dimension esta referida al nivel de exposicidn de los adolescentes a
modelos normativos y de comportamiento prevalentes entre sus padres o
adultos significativos en su grupo familiar. Se distingue entre modelos
antisociales y pro sociales.

a) Por modelos normativos y de comportamiento antisociales se entiende al
predominio, entre los padres u otros familiares significativos en la vida del
adolescente, de actitudes y conductas que tienen una alta probabilidad de
comprometer y/o provocar dafios fisicos, psicolégicos y sociales al sujeto
ejecutante y a terceras personas.

b) Por modelos de comportamiento pro sociales se entiende al predominio,
entre los padres u otros familiares significativos en la vida del adolescente,
de actitudes y conductas que tienen una baja probabilidad de comprometer
y/o provocar dafios fisicos, psicologicos y sociales al sujeto ejecutante, y a

terceras personas.

3.15 Los Padres en las Escuelas Béasicas y Media

Son pocos los estudios que se refieren en el &mbito de la educacién béasica y
media al tema de la participacion de los padres en los procesos educativos
de los hijos. Cuando lo hacen el sentido de la participacion es diferente, los

padres dejan de tener un rol de educadores constituyéndose mas bien en
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colaboradores. Esta colaboracion, esta directamente asociada en la mayoria
de los casos a donaciones de tipo economico y a la organizacién de eventos

espaciales dentro de la escuela o liceo.(Cide, 2001)

Tanto en educacion basica como en media, la participacion es un
componente esencial del enfoque educativo, pero aun cuando se enuncia
como algo importante, no forma parte integral de la propuesta educativa.
Existe un planteamiento tedrico donde se sefiala que es importante y
deseable la participacion, pero mas bien se entiende como una actividad
anexa o0 complementaria y no como un hecho esencial que define el
guehacer educativo.

Existen cuatro formas concretas, como mecanismos institucionalizados y
legitimados de participacidbn en las escuelas y liceos: las reuniones de
apoderados, las actividades pro fondos del curso, las citaciones a los padres
y apoderados y las entrevistas personales. (ibib)

Dentro de los mecanismos institucionalizados, en la practica no se da una
real participacion. La escuela es portadora de un prestigio institucional y de
un poder de convocatoria a nivel local, sin embargo, ésta no ha desarrollado
su potencial para capacitar a los apoderados para que participen eficazmente
de la educacién de sus hijos.

Existen multiples factores para explicar este fenomeno. Por una parte, a los
docentes no se los prepara para realizar un trabajo con los adultos de la

comunidad. Las familias no cuentan en todos los casos con los recursos
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para prepararse y participar en la educacién de los hijos. Por otra parte,
muchas escuelas y liceos no son ambientes aptos para aprender, en parte
porque han llegado a ser burocréticas y presentan dificultades para promover
la participacion. Tienden a ser jerarquicas y centradas en si mismas,
buscando de esta manera regularizar sus rutinas. Esta situacion aumenta la
separacion entre la vida escolar, la vida familiar y los recursos de la
comunidad, debido a que obstaculiza el desarrollo de la creatividad y del
espiritu critico, elementos esenciales del aprendizaje.

Otro factor importante, es que el mundo cotidiano de los estudiantes queda
fuera de los intercambios del aula; las relaciones familiares y comunitarias,
los juegos, el trabajo, se ven como obstaculos al aprendizaje y no como
recursos posibles de incorporar en el proceso educativo.

Las condiciones anteriormente descritas, refuerzan un estilo de educacion
que se caracteriza por relaciones autoritarias, con poca participacion y en
donde la transmision de contenidos no tiene relacion con la vida cotidiana del
estudiante.

Tanto profesores como directores, no ven la conveniencia de vincular a los
padres de familia en el aprendizaje de sus hijos. De la misma manera, entre
los padres existe una ausencia de exigencias concretas en este sentido. Los
padres se preocupan de que sus hijos aprendan a leer y escribir y a dominar
las cuatro operaciones mateméticas basicas. Sin embargo, aqui parece
acabarse las preocupaciones de los padres por el trabajo académico de los

hijos. Tampoco parece caber en el horizonte de posibilidades, la
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conveniencia de participar de manera mas activa en el propio aprendizaje de
sus hijos. (Cide, 2003)

Llama también la atencidn la visidn negativa que los profesores tienen sobre
las familias de sus alumnos. La pobreza es vista como fuente de todos los
males, la escasez de recursos es causa muchas veces de enfermedades y
también de ausentismo escolar. En el diagnéstico que los docentes realizan
se revelan problemas de desnutricion, vivienda, bajos ingresos y cesantia.
(ibid, 2003)

Los profesores perciben a la familia como no interesada en los estudios de
los nifios, ni en lo que hace en la escuela. Una de las formas como los
profesores expresan la responsabilidad moral de la escuela frente a las
familias populares, es la idea de que los padres les entregan al nilo como un
paquete, para que ellos se hagan cargo de educarlos integralmente. Este
discurso en su base, descalifica de hecho cualquier elemento de la cultura
popular; la escuela y los profesores se entienden a si mismos con valores
diferentes en su relacién con los sectores populares. (ibid, 2003)

Los padres se ubican en la escuela en posiciones mediatizadas por las
relaciones que la escuela y los profesores establecen con sus hijos. De este
modo, desde la Optica de los padres, es la escuela la que establece los
limites de las reuniones, y en consecuencia, ellos se ven a si mismos en una
relacion donde se les excluye. La distancia y la diferencia es algo que no
pasa desapercibido por los padres, y en general, lo ven como algo que es

controlado por la escuela.
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En términos generales, se puede decir que en la ensefianza béasica y media
se visualiza a los padres como agentes de control de las actividades
educativas. Se espera una preocupacion por la revision de las tareas y notas,
y alguna dedicacion horaria en lo que se refiere a contenidos en lecto —
escritura y operatoria matematica basica. En tanto agentes de control
también deben ensefar, recordar y vigilar los habitos de higiene y conducta.
Los padres de media en tanto, ejercen su labor de control con relacion al
tiempo de dedicacion al estudio fuera del liceo y no en los contenidos, se
espera que también vigilen las actividades recreativas y las relaciones

sociales de los jévenes. (ibid, 2003)

Asimismo, las escuelas y liceos visualizan a los apoderados como
colaboradores en la mantencién de los establecimientos y en el desarrollo de
la vida extraescolar. En tanto agentes de control y como colaboradores son
llamados a reuniones para informar del rendimiento académico, los
problemas que los nifios y jovenes tienen, y se formulan las peticiones
econdémicas que la institucion requiere. (ibid, 2003)

Como hemos revisado, hasta el momento ninguna institucion humana o
social ha logrado suplir el funcionamiento de la familia, sobre todo en la
satisfaccion de las necesidades biologicas y afectivas de los individuos.

Lo que distingue a las familias de las otras instituciones sociales son sus
funciones Unicas, la calidad de la lealtad familiar y el clima de sentimientos

gue en ella existe, funciones que al igual que la sociedad van cambiando
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debido a la naturaleza del desarrollo familiar, que se hace manifiesto en las
distintas formas de asumir los estilos de crianza, los cuales a su vez, se
relacionan con los contextos econdmicos, sociales y culturales donde se
ubica el grupo familiar.

De los estilos de crianza mencionados devienen los estilos y la calidad de las
interacciones entre los miembros de la familia, y que tienen que ver con los
vinculos de acogida, apego emocional, aceptacion y de cercania. Mas, si las
relaciones entre los miembros de la familia, estan caracterizadas por vinculos
frios, de escaso apego emocional, rechazo y lejania, pueden derivar en
comportamientos conflictivos, agresivos y violentos. En el proximo capitulo
revisamos el tema de la violencia y la agresion en las escuelas, considerando

que los temas tratados en esta acapite son fundamentales para entenderla.

3.16 VIOLENCIA ESCOLAR

3.17 ¢ Qué es la conducta agresiva?

Que el hombre es una criatura agresiva es una afirmacion que pocos dudan,
“Hobbes en su famoso libro Leviatan afirmaba que el hommo homini lepus
est, implicando en esta frase la existencia de una caracteristica innata y, en
consecuencia, inevitable en el ser humano, segun la cual los hombres

tenderian a agredirse mutuamente.” (Bandura, 1998:311)
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La expresion “agresividad humana” se emplea en muchos sentidos
diferentes. Agresividad es una de esas palabras comunes en el habla tanto
coloquial como cientifica, que todos conocen, y quiza por ello resulta dificil
darle un sentido Unico. Por otro lado, la agresividad no siempre se manifiesta
abiertamente hacia un objeto, sino también incluye aspectos encubiertos, o
indirectos, como es el caso de los nifios que no quieren ir al colegio y llegan
a provocar el vomito matutino por temor a encontrarse con situaciones

adversas al interior del colegio.

La conducta agresiva, como toda conducta, depende estrechamente de las
valoraciones que de ella realicen los observadores, es decir, su condicién de
positiva 0 negativa depende, en gran medida de quién juzgue. “Asi, cuando
un nifio se revela contra la autoridad, no cabe duda de que esta siendo
agresivo, pero esa conducta manifiesta un impulso de independencia que es
parte necesaria para su desarrollo”. (Cerezo, 2001:24)

Para continuar, es fundamental, aclarar algunos conceptos relacionados con
el fendbmeno en cuestién. Las definiciones no estan consensuadas, lo que
dificulta la unicidad de criterios desde el principio, no obstante, como paso
necesario para conocer el problema, recurrimos a ciertos autores que han

estudiado y analizado el fenomeno.

En primer lugar, J. Galtung define la violencia como “algo evitable que

obstaculiza la autorrealizacion humana explicando que las personas sufran
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realizaciones afectivas, somaticas y mentales, (...) por debajo de sus
realizaciones potenciales” (Galtung, 1985). Asi mismo, Jordi Planella la
considera como “aquella situacion o situaciones en que dos o0 mas individuos
se encuentran en una confrontacion en la cual una o mas de una de las
personas afectadas sale perjudicada, siendo agredida fisica o
psicolégicamente” (Planella, 1998)

La conducta agresiva ademas debe entenderse desde la intencionalidad, es
decir, una conducta aceptable de agresividad es aquella que considera
cualquier conducta cuya finalidad es causar dafio a otros. Si un acto
realizado por una persona le causa dafio a otra, es necesario establecer si
dicho acto fue intencional o si se debio a factores que escapan del control del

agresor.

“Esta definicién sélo es aplicable a fendmenos de interaccion social en los
que una persona exhibe una determinada conducta que provoque
consecuencias nocivas en una o0 mas personas”. (Bandura, op.cit. 1998:310)
Sin embargo, hay que descartar que un acto agresivo no es, necesariamente,
un acto reprochable. El soldado que defiende su patria en una guerra, el
policia que ataca a un criminal para defenderse o defender a otro ciudadano,
una persona que mata en legitima defensa, todas estas conductas son
perfectamente aceptadas e incluso meritorias, pero no dejan de ser

agresivas.
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“Dado que el componente agresivo de la conducta humana es generalizable
a toda la especie, cabria situarlo en el plano de los instintos. Pero las teorias
bioldgicas, tales como la teoria etiolégica de Lorenz o la teoria del
psicoanalisis de Freud, fueron derivando hacia concepciones mas
ambientalistas, y asi surgi6 la tesis de la agresividad como respuesta a la
frustracion, de manera que se descarta la idea del hombre como ser agresivo
por naturaleza y se acepta que llega a serlo como consecuencia de una
experiencia frustrante. Esta concepcion viene a concluir que el nifio es
potencialmente agresivo desde el momento del nacimiento, que existe una
agresividad innata y que la frustracion, provocada por el entorno, es capaz de

activarla”. (Cerezo, op.cit., 2001:34)

No obstante, la frustracién por si sola, no genera conductas violentas, pero si
provoca en el individuo un estado emocional que facilita el arranque de tales
conductas. Es decir, el estado de frustracion emocional se puede convertir en
un factor de riesgo para la violencia en determinados individuos.

Por su parte Cerezo, (ibid, 2001) plantea una distincion entre violencia
reactiva y violencia instrumental, la violencia reactiva es como una explosion,
que surge cuando se experimenta un nivel de tension o de dificultad que
supera la capacidad de la persona (o del grupo) para afrontarlo de otra
manera. Origina mas violencia al aumentar a mediano plazo la causa que la
provocd, y cuando se fuerza por permitir obtener a corto plazo determinados

objetivos, pudiéndose convertir asi en violencia instrumental, sobre todo si se
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justifica y se carece de alternativas para lograrlos de otra forma. Las
personas que utilizan la violencia instrumental para alcanzar sus objetivos,
suelen justificarla, dandole apariencia de legitimidad. Este tipo de violencia
tiende a perpetuarse al impedir desarrollar otros procedimientos mas
complejos para conseguir lo que se pretende, y al producir un alto nivel de
irritacién, provocando una serie de reacciones de violencia que contribuyen a
legitimarla.

Las Teorias del aprendizaje social de Bandura plantean la agresion como un
medio para conseguir ciertos objetivos. Activada por mecanismos de
imitacién, modelado y refuerzo vicario, pasa a formar parte de la
autorregulacion interna de los patrones de conducta a través de procesos de
valoracion moral y anticipacion de los efectos y, por tanto, con un marcado

caracter aprendido. (Bandura, op.cit, 1998)

Otros autores (ibid) sostienen que para que la conducta agresiva llegue a
instalarse como habitual, se debe dar la conjuncién de varios factores entre

los que se cuentan:

Factores biologicos: La edad, el nivel de activacion hormonal, mayor
incidencia en varones que en mujeres.
Factores personales: Dimensiones de personalidad con cierta propension a

la violencia.
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Factores familiares: Los patrones de crianza y los modelos de interaccion
familiar.

Factores sociales: Especialmente relativos a los roles asociados a cada
individuo dentro del grupo.

Factores cognitivos: Las experiencias de aislamiento social vividas.
Experiencias tempranas de privacion social. Asociacion entre emocionalidad
y agresividad.

Otros factores ambientales: La exposicion repetida a la violencia en los

medios de comunicacion y en los juegos electronicos.

Quizé4 los factores que presentan una mayor incidencia en el desarrollo de
conductas agresivas, sean los relativos a las practicas de crianza infantil. A
veces se piensa que padres agresivos forman hijos agresivos, pero las
influencias de los padres no son tan simples. Pocos padres educan
conscientemente a su hijo(a) para ser agresivo, e incluso la mayoria piensa
que lo esta haciendo bien. Entre estas practicas destaca el empleo del

castigo como factor determinante en el desarrollo de la conducta agresiva.

Encontramos elementos de caracter ontolégico y elementos aprendidos o
adquiridos, que configuran formas habituales de conducta, tan arraigadas
que, en ocasiones, responden casi como un reflejo esteriotipado. Desde el
punto de vista del individuo, puede plantearse la agresividad como un rasgo

de personalidad. Desde la perspectiva legal cabe delimitar su legitimidad v,
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por ultimo, desde un planteamiento social, requiere de una evaluacién del

contexto social donde se presenta la conducta.

3.18 Violenciay Agresion en la Escuela

El hecho de que las escuelas estén apareciendo mas a menudo en las
paginas de sucesos policiales de los periddicos y noticieros de television, que
en la seccion de educacion y/o cultura, preocupa desde hace algun tiempo a
los miembros de las comunidades educativas. En efecto, los episodios de
violencia ocurridos en los centros educativos de nuestro pais, parecen tener
una gran capacidad de atraer la atencién publica, causando lo que hoy dia se
ha dado a denominar una alta “alarma social”. Los medios de comunicacion,
“emplean historias reales para transmitir una impresion falsa” (Olweus,
1998:18) Sin embargo, los medios de comunicacion han mostrado serias
falencias en el andlisis pedagdgico y socioldgico de la violencia escolar,
culpando en numerosas ocasiones a la cultura audiovisual, al desempleo
juvenil, al entorno social en que crecen los joévenes, a la crisis social y
econOmica, al cuerpo docente, a la crisis de la familia, etc. , pero sin
profundizar en ninguna de estas “supuestas causas”.

Con lo que el aparentemente nuevo problema de la violencia escolar, se
aflade a las ya innumerables fuentes de demanda y presion social, conque

los establecimientos educacionales y sus profesores deben enfrentarse.
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La violencia y/o agresividad escolar hay que estudiarla desde una
perspectiva multicausal. Los actos violentos responden a un sistema de
relaciones sociales y situaciones familiares de cada estudiante. Asimismo
estan ligados a relaciones interpersonales donde las emociones, los
sentimientos y los aspectos cognitivos estan presentes y configuran parte del
ambito escolar. (Melero, 1993) Por este motivo, el problema debe ser
abordado desde una posicion de andlisis e investigacion, sobre el tema de la
violencia y la agresividad, y sobre el propio marco escolar y sus
caracteristicas, es decir, reflexion teorica e investigacion empirica. No
entenderla desde una perspectiva amplia, como se ha dicho, es simplificar el
fendmeno a su minima expresion.

¢De qué estamos hablando cuando decimos “violencia escolar"?. Una de las
primeras dificultades a la que nos enfrentamos al comenzar ha analizar el
fendbmeno de la violencia en las escuelas, es a la de la imprecision del
lenguaje. En efecto, no podemos considerar dentro de una misma categoria
un insulto u otra falta mas o menos leve de disciplina a, por ejemplo, un
episodio de vandalismo o de agresion fisica con un arma. No obstante, existe
una clara tendencia en la opinién publica y tal vez entre muchos profesores a
“meter todo en el mismo saco” y a entender, de manera simplista, que se
trata de manifestaciones distintas de un mismo sustrato violento que
caracterizaria a los nifios y jovenes de hoy.

De acuerdo con Diaz-Aguado (Diaz-Aguado, 2002) son como minimo dos los

tipos de violencia que padece el nifio al entrar a la escuela. Para empezar, el
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nifio, que antes de llegar al colegio habia jugado, y a través, del juego habia
conocido su mundo, se encuentra ante la imposicion de otros modos de
acercarse al conocimiento que relegan, cuando no condenan, al juego. Jugar
significa recortar un detalle del mundo. El nifio se mueve por una incesante
curiosidad. El motor del conocimiento de su entorno inmediato es uno de los
mas poderosos “el placer”, en la propuesta educativa el alumno acaba
privado del excitante encuentro con la complejidad y del escalofri6 de
recortar automaticamente una parte de ella. Para estar mas seguros del
resultado, los docentes suelen sustituir la complejidad del mundo real por la

mas controlable propuesta didactica del ejercicio y del libro de texto.

La segunda violencia, consecuencia de la primera y que la escuela efectlia
de forma organica, es la seleccion de los lenguajes. Entre los muchos
lenguajes a traves de los que se expresa el nifio, la escuela efectia una
seleccion, primando la expresion oral y escrita en detrimento de la expresion
corporal, gestual, artistica, etc. A ello se puede agregar, que la escuela
tiende a rechazar el lenguaje de la vida cotidiana en favor de una forma de
expresion propia de la academia, es decir, el mecanismo de expresion de
unos pocos pretende ser impuesto, con escaso éxito, a la mayoria. (ibid,
2002)

Para Bourdieu (Escofet, op.cit., 1996) la escuela ejerce una violencia
simbdlica sobre los alumnos. La violencia simbdlica es la imposicion de

sistemas de simbolos y de significados sobre grupos o clases, de modo que



79

tal imposicion se concibe como legitima. La legitimidad oscurece las
relaciones de poder, lo que permite que la imposicion tenga éxito.

El sustento principal del ejercicio de la violencia simbodlica es la accion
pedagdgica, la imposicion de la arbitrariedad cultural, la cual se puede
imponer por tres vias: la educacion difusa, que tiene lugar en el curso de la
interaccion con miembros competentes de la formacion social en cuestion (el
grupo de pares, por ejemplo); la educaciéon familiar y la educacién
institucionalizada (por ejemplo la escuela).

Bourdieu explica la influencia de la idea de la arbitrariedad cultural para la
ensefianza. “Toda ensefianza, en la escuela o en el hogar, descansa en la
autoridad. La gente debe aceptar el derecho de aquella persona que tiene
autoridad a hacer o decir cosas, o de otro modo esta autoridad se
desvanece. Es asi como en la escuela los alumnos deben aceptar el derecho
de profesor a decirles lo que tienen que estudiar”. (ibid, 1996: 45)

En este contexto de imposicion de arbitrariedades, de maneras de percibir el
mundo y de acercarse a él, no resulta extrafio que la cuestién del
mantenimiento del orden en las salas de clase haya sido una de las
obsesiones permanentes de la escuela. Ya desde la Grecia clasica se
concebia la educacién como la enkratia o proceso de control de si mismo.
Kant se referia a la educacion como el paso de la animalidad a la
humanidad, lo que le llevo a plantear que lo primero que deben aprender los
nifos en la escuela es a permanecer callados y sentados. (ibid, 1996: 48)

Esta obsesion por la disciplina se ve reforzada por un modelo de pedagogia
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dominante de corte netamente transmisivo, en donde el profesor es quien
habla la mayor parte del tiempo, de modo que los alumnos son condenados

al silencio.

“Philip Jackson, en su estudio sobre la vida en las aulas, comenta que entre
las estrategias que ponen en marcha el profesor para mantener a los
alumnos centrados en su trabajo, figuran acciones de dos tipos. Una
consiste en mantener las condiciones apropiadas de trabajo, con la
prevencion y eliminacion de perturbaciones extrinsecas. La otra se refiere a
la adecuaciéon del contenido de la tarea al nivel y ritmo de trabajo de los
alumnos. Para lograr la primera, el profesor, durante los primeros cursos,
dedica gran cantidad del tiempo a establecer las reglas de conducta en clase;
en los cursos medios, se supone que los alumnos ya las conocen y las
entienden, y el profesor solo necesita pequefios gestos para mantener el
orden” (Cerezo, op.cit., 2001:53)

Por lo tanto, estamos frente a un fendmeno complejo que presenta distintas
manifestaciones y representa distintos significados para las personas, sobre
esto Ultimo, nos resulta interesante adentrarnos en los significados de la
violencia escolar para los estudiantes, a partir del sentido qué ésta tiene para

ellos.
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3.19 Del sentido de la violencia escolar

Una buena parte del “enigma” que encierra la violencia escolar en nuestros
dias, es lo dificil que es entender su sentido. ¢Para qué rompen los bancos
en el patio del colegio? ¢Qué se busca obtener con eso? Y dado que los
jovenes suelen ser escuetos y no dicen mucho, se concluye rapidamente que
es una violencia absurda pues “no tiene sentido”. En esta manera de
aproximarse al asunto, notemos que comprender la violencia se hace
equivalente a captar su sentido. La violencia seria un comportamiento
humano comprensible sé6lo en situaciones de inseguridad, fragilidad o riesgo,
pues en tales situaciones seria un instrumento Util de conservacion de la vida
y ahi tendria alguna utilidad. Pero instaurada la seguridad y la paz social,
careceria de sentido.

“Con una solida evidencia socio-antropoldgica e historica, Lipovetsky muestra
que las violencias “salvajes” estuvieron siempre inscritas en un codigo del
honor y la venganza, lo que implica “... la subordinacion del interés personal
al interés del grupo, la imposibilidad de romper la cadena de las alianzas y de
las generaciones, de los vivos y de los muertos, la obligacion de poner en
juego la propia vida de un hombre del interés superior de un clan y del linaje.
El honor y la venganza expresan directamente la prioridad del conjunto
colectivo por sobre el agente individual”. Por lo tanto, la belicosidad primitiva
0 antigua no expresa una suerte de impulsividad descontrolada como lo

piensa habitualmente el sentido comuin, sino un modo de socializacién
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consubstancial al cédigo de honor”. (Roman, 2004:33) Asi la violencia
escolar de alguna manera da cuenta de una busqueda de modos de
socializacion, de un intento tal vez desordenado y fallido, de recrear codigos

qgue evocan aquellos del honor y la venganza.

Si la violencia es leida hoy desde otra Idgica social, perdiéndose los cédigos
que le dieron valor en otros tiempos, es porque el orden social mismo se ha
modificado. El surgimiento del Estado moderno ha jugado un rol decisivo en
la disolucién y desvalorizacion de los vinculos anteriores, promoviendo el
advenimiento del individuo autbnomo y libre, desatado de todos los pesos
tradicionales. Pero, también la economia de mercado, junto a la
generalizacion del sistema de intercambios, ha permitido el nacimiento del
individuo atomizado, que afirma crecientemente su interés privado. El termino
“individualismo”, pese a su ambigliedad, ha servido para intentar caracterizar
esta mutacion cultural, en cuya l6gica ya no es vergonzoso no responder a la
ofensa o la injuria. El codigo de honor, fuente de duelos y belicosidades, es
substituido por una moral de la utilidad propia, de la prudencia, donde el
encuentro hombre a hombre ocurre frecuentemente bajo el signo de la
indiferencia. “Si, en la sociedad tradicional, el otro aparece de inmediato
como amigo y enemigo, en la sociedad moderna, se identifica generalmente
con un extranjero anonimo que ni siquiera merece el riesgo de la violencia”.

(Op.cit, 2004:34)
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La violencia deviene entonces absurda, insensata, y es crecientemente
repudiada aunque no eliminada. Pero este nuevo orden social que instala
nuevos codigos tiende a excluir la violencia, considerandola propia de lo
marginal y los marginales, en un esfuerzo creciente de pacificacion y de
exclusion de la violencia. En consecuencia la violencia es antisocial en un
mundo donde los hombres defienden su propio interés y han sucumbido a la

seduccion del individualismo.

La manera en que los jovenes dan cuenta de la violencia en las escuelas,
parece atravesada por un intento de producir codigos semejantes a aquellos
del honor y la venganza, pero sin embargo, no inscritos en valores superiores
claros, ni menos compartidos. La ldgica social del individualismo esta
presente en sus discursos y al mismo tiempo la violencia que de ellos surge

parece traducir un malestar respecto de ese mismo orden social.

3.20 La violencia como busqueda de conocimiento

La cultura escolar permite ubicarse con relacién al profesor, la direccién, pero
no da cuenta de las relaciones particulares que nacen del encuentro con los
otros iguales a “mi”. Por eso en este contraste surgen espacios vacios,

espacio de desconocimiento entre compaferos, pues se aglutina



84

artificialmente a una diversidad de individuos, en un contexto cerrado del cual

no participarian si no estuvieran en cierta medida obligados.

Este espacio de desconocimiento, se transforma en el caldo de cultivo para
formular los primeros ordenamientos que el grupo necesita, es decir, las
reglas. Asi las “tallas”, las “burlas” o el “hostigamiento verbal”, son un primer
acercamiento a ese conocimiento del otro. Asi se van entablando reglas y

meta-reglas sobre derechos y prohibiciones.

Sin embargo, este conocimiento esta lejos de ser un conocimiento individual,
sino que también emerge como un saber acerca de si y del otro, con relacién
al grupo que se esta conformando. Por eso, este saber vaya modelandose en
el transcurso en que el propio grupo va instalandose mas como una
comunidad social, que como un grupo de pares. Esta pequefia sociedad
construida sobre la base del roce y la friccion, permite ir definiendo saberes
gue antes eran imposibles y que no pueden ser aprehendidos, sino, a través
de este particular lenguaje de la violencia. De esta forma, el saber que puede
constatarse de si y de los otros, depende fundamentalmente de las
posiciones sociales que se van ocupando e intercambiando a lo largo de los

anos.



85

3.21 Violenciay movilidad grupal en la escuela

Al parecer, los primeros pasos que fundan el ordenamiento, en este caos
mitico inicial del desconocimiento social, en un curso que recién comienza a
conocerse, es saber, quién es el lider, transformandose en alguna medida en
casi una necesidad. De esta manera, empieza a configurarse una
jerarquizacion que da cuenta de diversas posiciones dentro del grupo. La
violencia responde en cierta forma, a esta necesidad incipiente del curso por

ordenarse, por conformar una comunidad.

Aqui la figura de “imponer respeto” es central. Esta es una posicion de
defensa en primera instancia, una actitud que el otro debe reconocer para
evitar conflictos. Y al mismo tiempo es un ideal y una ubicacion diferenciada
dentro del plano social. Al instaurarse un sistema normativo para los
compaferos del curso, los hace participes de un mismo lugar simbolico sobre
el cual giran en posiciones de mayor o menor valia. Aqui ningin miembro de
esta comunidad escapa a esta ordenacion y legislacion, tanto el “lider” como
los “mandos medios” y el “resto”. Todos quedan nombrados Yy
sobrenombrados sobre la base de su potencia y posibilidad de imponer
respeto a los demas. Imponer, en tanto posicion agresiva por excelencia vy,
respeto, en tanto posicion de influencia que se puede ejercer sobre los otros,

que a la larga también impide cualquier manifestacion de agresion a quién
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impone su respeto. Sin embargo, al ejercer esta coaccién preventiva,
también se ejerce el poder de organizar y disciplinar a los individuos.

(Foucault, 1998)

3.22 Laviolencia como busqueda de reconocimiento

Tal como lo hemos revisado hasta el momento, al parecer lo fundamental del
“respeto” tiene que ver con un reconocimiento y validacion del otro.
Reconocimiento de lo que se puede ser capaz. Respeto que en el caso de la
violencia, con el matiz del miedo, sirve como un disuasivo importante. En
este sentido, es una forma de control social. Una ley impuesta por el

reconocimiento.

Una manifestacion de la violencia, no tiene sentido sin que exista un tercero,
un tercero que mas que ser un alguien particular, es otro observador
permanente, frente al cual se realiza todo acto. Otro que puede
personificarse en un compariero que incita con su presencia, en el curso, en
el grupo de amigos, e incluso en el profesor. De esta manera un acto solitario
ajeno a la presencia de ese tercero pierde la importancia o el valor, en tanto

que se pierde la posibilidad del reconocimiento que se lograria con él.
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3.23 Violenciay estructura del grupo escolar

De esta manera, a través de este mecanismo socializador, los jévenes van
configurando un espacio propio. Los “combos”, “la pelea”, las formas mas
visibles en que se manifiesta la violencia en los colegios, pueden entenderse,
como modos particulares que responden a una abrupta trasgresion de estos
limites preeliminares del conocimiento, y al mismo tiempo, son los modos
mismos del conocimiento del otro y de redituar esos limites que fueron

sobrepasados, a través de este mecanismo de control.

Asi entendemos que las expresiones de violencia, se dan en un continuo
desde aquellas mas desapercibidas hasta las més visibles, donde cada una
de ellas se enmarcan en un estricto programa de relaciones, es decir, no hay
violencia que no entre en el contexto social de interacciones. De esta
manera, no hay violencia sin sentido, y si lo hay, es una que probablemente
lo haga ser marginado, expulsado de la escena social, y por tanto, pierde
sentido al no ser justificada por el grupo social del cual surge. En el fondo, la
violencia sin sentido, es solo la violencia contra uno mismo, mas que para la

integridad del grupo.

“Lo que se trata es lograr cierta integracion en este espacio social, no de

desintegrar el espacio constituido. De ahi se entiende que las acciones no
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son formas de excluir a alguien del grupo, sino un modo, un intento de
hacerlo ingresar al juego simbdlico que todos participan. Asi, el que se aisla
es el objeto més frecuente de las agresiones, pero en cambio, si se integra,

la violencia diminuye.” (Op.cit.:42)

3.24 Tipos de agresion al interior de la escuela

La agresion y/o violencia escolar puede tener variadas manifestaciones,
desde los sobrenombres o insultos hasta golpes o la destruccién del
mobiliario, para nuestra investigacion hemos tratado la agresividad y/o

violencia desde 5 dimensiones las cuales las podemos clasificar en:

Fisica: como empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos,

también aqui se consideran los ataques a la propiedad.

Verbal: suelen tomar cuerpo en insultos y sobrenombres principalmente.
También son frecuentes los menosprecios en publico o el estar resaltando o

haciendo patente de forma constante un defecto fisico o de accion.

Escrita: son acciones encaminadas a mirar la autoestima del individuo y
fomentar su sensacién de inseguridad y de temor. El componente psicoldgico

esta presente en todas las formas de maltrato.
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Social: pretenden ubicar aisladamente al individuo respecto del grupo en un
mal estatus y hacer participes a otros individuos en ocasiones, de esta
accion. Especialmente en la propagaciéon de rumores descalificadores vy

humillantes que pretenden la exclusion del grupo.

Material: Son las diversas formas de agresion y maltrato a la propiedad y
mobiliario escolar (mesas, sillas, salas) y al robo de especies entre

compairieros.

3.25 El Fenémeno Bullyng

Un tipo de conducta agresiva que se manifiesta entre escolares, es conocida
internacionalmente como fendmeno bullyng, es de caracter intencionada y
perjudicial, cuyos protagonistas son jévenes escolares. No se trata de un
episodio esporadico, sino persistente, que puede durar incluso afos. La
mayoria de los agresores o bullies actian movidos por un abuso de poder y
un deseo de intimidar y dominar a otro compafiero al que consideran su
victima habitual. “Asi pues definiremos la conducta bullyng como la violencia
mantenida, guiada por un escolar o por un grupo, dirigida contra otro escolar
que no es capaz de defenderse por si mismo. Puede adoptar diversas

formas: fisica, verbal o indirecta.” (Cerezo, op.cit, 2001:47)
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Literalmente del inglés “bully” significa matdén o bravucon; en este sentido el
fendbmeno bullyng se trataria de conductas que tienen que ver con la
intimidacion, la tiranizacion, el aislamiento, la amenaza, los insultos, sobre
una victima o victimas sefialadas que ocupan ese papel dentro del grupo

curso.

Por otra parte, aunque el término bullyng, literalmente, no abarque la
exclusion social como forma agresiva de relacion, aun con esta limitacion,
proporciona las caracteristicas basicas para definir el fenémeno y es este el
término el que, tras diferentes revisiones a partir de la primera definicion de
Olweus en 1978, tiene un uso consensuado en la literatura cientifica que

aborda este fenémeno.

Respecto de la definicion que mayor consenso ha producido de este término
sefialamos aqui la que mejor caracteriza la intimidacion: “Un alumno es
agredido o se convierte en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y
durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o

varios de ellos” (Olweus, op.cit., 1998:25)
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Caracteristicas del fenomeno bullyng

Hay una serie de aspectos que caracterizan el fenomeno bullyng y que se
han sefialado a lo largo de diversas investigaciones que se han ocupado del
tema (Cerezo, op.cit.), entre las cuales destacamos:

e Debe existir una victima (indefensa) atacada por un matén o un grupo
de matones.

e Debe existir una desigualdad de poder “desequilibrio de fuerzas” entre
el mas fuerte y el mas débil. Es una situacion de desigualdad y de
indefension por parte de la victima.

e La accion agresiva tiene que ser repetida. Tiene que suceder durante
un periodo largo de tiempo y de forma recurrente. La agresion supone
un dolor no solo en el momento del ataque, sino de forma sostenida,
ya que crea la expectativa en la victima de poder ser blanco de futuros

ataques.

La intimidacion se puede ejercer en solitario 0 en grupo, pero se intimida a

sujetos concretos.
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Tipos de Bullyng

Los principales tipos de maltrato que se consideran, se suelen clasificar en:

Fisico: Como empujones, patadas, pufietazos, agresiones con
objetos.

Verbal: Suelen tomar cuerpo en insultos (garabatos) y sobre nombres
principalmente. También son frecuentes los menosprecios en publico
o estar resaltando o haciendo patente de forma constante un defecto
fisico o de accion.

Psicologico: Son acciones encaminadas a minar la autoestima del
individuo y fomentar su sensacion de inseguridad y de temor. El
componente psicologico esta en todas las clases de maltrato.

Social: Pretenden ubicar aisladamente al individuo respecto del grupo
0 en un mal estatus y hacer participes a otros individuos, en
ocasiones, de esta accidon. Esto se consigue con la propia inhibicion
contemplativa de los miembros del grupo. Estas acciones se

consideran bullyng “indirecto”.
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Descripcion de los sujetos

EL AGRESOR/A

Personalidad: Olweus (Olweus, op.cit.), sefiala al agresor/a con
temperamento agresivo e impulsivo y con deficiencias en habilidades
sociales para comunicar y negociar sus deseos. Le atribuye falta de empatia
hacia el sentir de la victima y falta de sentimiento de culpabilidad: también
denotan falta de control de la ira y nivel alto de los sesgos de hostilidad que
hace que interprete sus relaciones con los otros como fuente de conflicto y
agresion hacia su propia persona. Serian segun el autor noruego, violentos,

autosuficientes y mostrarian un bajo nivel de autoestima.

Aspectos fisicos: Los “bullies” son, por lo general del sexo masculino y
tienen una mayor fortaleza fisica. Su superioridad fisica se produce respecto

de sus compafieros en general y de las victimas en particular.

Ambito social: Padecen de un problema de ajuste en sus reacciones con
una carga excesivamente agresiva en las interacciones sociales. En este
sentido, suelen ser alumnos repitentes. Su integracion escolar, por lo tanto es
mucho menor. (Cerezo, op.cit., 2001) Son menos populares que los bien
adaptados pero mas que las victimas. Su contacto con sus padres también
es menor. Suelen carecer de fuertes lazos familiares y estar poco

interesados en la escuela.
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Tipologia: Olweus (Olweus, op.cit., 1998), define dos perfiles del agresor: el
activo, que agrede personalmente, estableciendo relaciones directas con
su(s) victima(s) y el social indirecto que logra dirigir, a veces, en la sombra, el
comportamiento de sus seguidores, a los que induce a actos de violencia y
persecucion de inocentes. Ademas de estos prototipos se identifica otro
colectivo que participa pero que no actia en la agresiéon que son los

agresores pasivos.

LA VICTIMA

Personalidad: Se suele sefalar a las victimas como débiles, inseguras,
ansiosas, cautas, sensibles, tranquilas y timidas y con bajos niveles de
autoestima. Especialmente se ha valorado en el comportamiento de las
victimas de la violencia la autoestima y su relacibn con los efectos
contextuales de sus comparfieros/as considerandose una constante entre el
alumnado que sufre violencia. La opinion que llegan a tener de si mismos y

de su situacion es muy negativa.

Ambito familiar: Las victimas pasan mas tiempo en casa. Se indica que una
excesiva proteccion paterna genera nifios dependientes y apegados al hogar,
rasgos que caracterizan a las victimas, Olweus considera que estas

tendencias a la proteccién en exceso pueden ser a la vez causa y efecto del
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acoso. Las victimas, en especial, tienen un contacto mas estrecho y una

relacibn mas positiva con sus madres.

Aspectos fisicos: Son menos fuertes fisicamente, en especial los de menor
estatura; no son agresivos ni violentos y muestran un alto nivel de ansiedad y
de inseguridad. Hay algunos rasgos que el agresor selecciona de sus
victimas y que hacen que se separen del resto de los estudiantes. Serian
rasgos como los lentes, el color de la piel o el pelo y las dificultades en el
habla, por ejemplo. Sin embargo, las caracteristicas externas no pueden ser
consideradas como causa directa de la agresion escolar ni del estatus de
victima. El agresor(a) una vez elegida la victima explotaria esos rasgos

diferenciadores.

Tipologia: Se aceptan dos prototipos:

Activa o provocativa: Suele exhibir sus propios rasgos caracteristicos,
combinando un modelo de ansiedad y de reaccion agresiva, lo que es
utilizado por el agresor(a) para excusar su propia conducta. La victima
provocativa suele actuar como agresor(a) mostrandose violenta y desafiante.
Suelen ser alumnos(as) que generalmente tienen problemas de
concentracion y tienden a comportarse de manera intencionada e irritante a
su alrededor. Suelen ser tildados(as) de hiperactivos(as), y lo mas habitual es

gue provoguen reacciones negativas en gran parte de sus compafieros(as).
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Pasiva: Es la mas comun. Son sujetos inseguros, que se muestran poco Yy
que sufren calladamente el ataque del agresor(a).

Su comportamiento, para el agresor(a), es un signo de su inseguridad y
desprecio al no responder al ataque y al insulto. En el ambito de las
relaciones sociales, en general las victimas son sujetos rechazados,
dificilmente tienen un verdadero amigo(a) en clase y les cuesta mucho
trabajo hacerlos. Son los menos populares de la clase. Por otra parte, son
nifios(as) aislados(as) que tienen unas redes sociales de apoyo con sus
compaferos(as) y profesorado muy pobres. Sin embargo desarrollan una

mayor actitud positiva hacia sus profesores que los agresores(as).

Factores de incidencia. / Influencia

En el ambito social

Existen otros factores sociales y culturales implicados en el fenébmeno de la
violencia escolar cuyo conocimiento permite la comprension del mismo en
toda su complejidad. Asi, por ejemplo, los medios de comunicacion,
especialmente la television, se han convertido en un agente educativo
informal de enorme importancia en el desarrollo y el aprendizaje de nifios(as)
y adolescentes. No es que los medios de comunicacion por si solos puedan
explicar la violencia infantil y juvenil, sino que la visibn de programas

violentos socialmente aceptados.
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La violencia estructural

La valoracion del poder, del dinero, de los bienes de consumo, las presiones
de la sociedad por obtener éxito, la glorificacion del machismo como
ensalzamiento de la masculinidad, la violencia como herramienta de uso
corriente en los medios generan un clima de tension estructural que ayuda al

mantenimiento de modelos de conductas agresivas.

El contagio social.

En general el modelo que actda dentro de un grupo influye en todos los
espectadores(as), pero en especial en aquellos(as) que no tienen formado un
espiritu critico, son inseguros, dependientes y no cuentan para el resto de
sus comparfieros(as) de grupo. En estos sujetos se produce lo que se
denomina el contagio social por el que adoptan el comportamiento de ese
modelo que observan y que supone para ellos(as) una forma de imponerse

en el grupo.
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Falta de control de inhibiciones

De la idea anterior se desprende que ante las actuaciones agresivas del
modelo que ademdas son exitosas y reciben una recompensa, en el
espectador se produce una bajada de las barreras inhibidoras para actuar en
forma agresiva. Al observar un modelo agresivo que logra que se le propone
mediante la fuerza y la intimidacion, el que observa baja sus umbrales para

actuar asi debido a las recompensas que se le prometen.

En el caso del bullyng la recompensa para el que ataca seria su imposiciéon y
actuacion sobre la victima, que no es capaz de reaccionar y que evalia como
sometida. Si los adultos que estan alrededor o el resto de la clase no actia
en contra el agresor(a), esto supone que no va a haber ninguna accién
punitiva sobre la accion agresiva, con lo que aumentaria su ocurrencia ya
que el agresor(a) obtiene recompensa (atacar a la victima) y no obtiene

castigo (reprobacion de algin adulto o compafieros de clase).

Disminucién de laresponsabilidad personal

El hecho de participar en grupo o acompafiados de otras personas en
acciones reprobables como las agresiones, provoca una disminucion de la
percepcion de la responsabilidad personal. Ademas los sentimientos de

culpas se reducen.
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En el &mbito personal

“Las caracteristicas o circunstancias personales de ciertos sujetos pueden
ser factores de riesgo para que, en determinadas condiciones, los
agresores(as) se comporten de manera violenta con sus compareros(as)
(ibid, 1998) Estas caracteristicas como la agresividad, la falta de control, las
adicciones al alcohol y/o drogas o el aprendizaje de conductas violentas en
los primeros afios de la vida, se han utilizado frecuentemente para explicar el
fendmeno bullyng, pero no pueden aceptarse como causas Unicas del

maltrato entre escolares.

Las desviaciones externas

Se suele indicar como desviaciones externas aquellos rasgos que pueden
singularizar al individuo y hacerlo diferente del grupo general (ibid, 1998)
Rasgos como la obesidad, usar lentes, la estatura, el color de la piel, la
manera de hablar de gesticular, la forma y el color del pelo, etc., en la medida
que son muy diferentes de lo que es la norma del grupo, pueden suponer
elementos que pueden ser ridiculizados por parte de los agresores(as).

Hay una desviacion externa que se asocia a la figura del agresor(a): su
fortaleza fisica. Esta desviacion externa estd a favor del agresor(a) en
relaciéon con sus comparfieros(as) en general y de manera mas notoria si se

compara con sus victimas.
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En el &mbito escolar

El ambito escolar es determinante en el establecimiento de las relaciones del
alumnado entre si, y de éstos con sus profesores. Tanto los aspectos
estructurales de la institucion educativa como su dinamica son muy
importantes al momento de comprender y explicar y, sobre todo, de prevenir

los abusos entre compafieros de escuela.

Los aspectos organizativos del establecimiento

Los aspectos organizativos ya sea en el ambito del establecimiento, de la
sala de clases y entre los alumnos pueden jugar un papel fundamental en el
desarrollo o no de conductas antisociales, entre otros se sefalan los

siguientes:

La escuela y la existencia o no de unas normas de conductas establecidas:
es necesario que los alumnos conozcan y mantengan un codigo de pautas
de comportamiento concretas y el proceso que se desencadena cuando no

se cumple ese cddigo.

En el ambito familiar

El contexto familiar tiene indudablemente una importancia fundamental para

el aprendizaje de las formas de relaciones interpersonales. Asi la estructura
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dinamica de la familia, los estilos educativos de los padres, las relaciones con
los hermanos(as), etc., son aspectos fundamentales que hay que tener en
cuenta ya que pueden convertirse bien en factores protectores o bien en
factores de riesgo para que los nifios(as) se conviertan en agresores 0

victimas en su relacién con sus comparieros(as) de escuela.

Los tres factores

Olweus ha sido quien, ya en 1980 y mas recientemente (ibid, 1998) ha
ubicado dentro del ambito familiar tres factores que a su juicio considera
decisivos y conducentes, en orden de importancia, al desarrollo de un
modelo de reaccion agresiva:
1. Actitud emotiva de los padres o de su tutor. La actitud emotiva es
decisiva en los primeros afios . Una actitud negativa, carente de afecto
y de dedicaciéon incrementara el riesgo de que el nifio se convierta
mas tarde en una persona agresiva con los demas. En sentido
contrario sera un factor de proteccion.
2. Grado de permisividad de los padres ante la conducta agresiva.
El nifio(a) debe ir aprendiendo donde estan los limites de lo que se
considera conducta agresiva con el resto de la gente. Un
comportamiento demasiado permisivo de los adultos podria

distorsionar la vision que finalmente el sujeto debe aprender. Este
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aprendizaje si se realiza de manera desenfocada podria favorecer,
junto con el primer factor, un modelo de reaccion agresiva.

3. Métodos de afirmacion de la autoridad. Si las personas que cuidan
a los nifios(as) utilizan habitualmente para afirmar su autoridad con
él(ella), el castigo fisico y el maltrato emocional, esto generard mas
agresividad y pondra en practica la frase de que la “violencia engendra
violencia”. La interiorizacion de reglas que el nifio(a) debe aprender y

hacer suyas, nunca tienen que instalarse mediante el castigo fisico.

Otros factores del ambito familiar que pueden influir a favor o en contra del
desarrollo de un modelo agresivo serian:

e La supervision de forma razonable de las actividades que los nifios(as)
hacen fuera del colegio, sobre que es lo que hacen y con quien se
juntan, especialmente en la adolescencia.

e Las relaciones que se establecen entre los adultos de la familia, los
conflictos y su frecuencia, las discusiones entre los padres cuando
estan presente los hijos(as).

e El uso de los hijos(as) como aliados(as) en las discusiones entre la
pareja.

e El uso y tiempo que se hace de la television y de algunos programas
que en cierto grado elevan el nivel de agresividad de los nifios(as) que
lo ven.

e La presencia de padres alcohdlicos y violentos.
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Como se ha dicho anteriormente el contexto familiar tiene indudablemente
una importancia fundamental para el aprendizaje de las formas de relaciones
interpersonales. Como agente socializador la familia es fundamental en la
formacion de los sujetos sociales, es en la familia donde se entregan e
interiorizan los primeros elementos socio culturales que determinaran nuestro

comportamiento social futuro.
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CAPITULO CUATRO
ANTECEDENTES
POLITICO- ADMINISTRATIVOS

COMUNA DE INDEPENDENCIA
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4.1 Antecedentes Politico-Administrativos de la comuna de
Independencia

El aflo 1991, se dictamino el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-3260 que crea
la comuna Independencia, esto involucra la creacion e instalacion de la
Municipalidad de Independencia, hecho ocurrido el 20 de Mayo de 1991 por
medio del Decreto con Fuerza de Ley N° 33-18992, asumiendo el 12 de
Agosto del mismo afio como primer Alcalde Don Cesar Barahona Ortega,
designado por el presidente Patricio Aylwin.

La Comuna de Independencia cuenta con un territorio de 7.4 kilometros
cuadrados, se localiza al norte de comuna de Santiago, limitando al oriente
con Recoleta, al poniente con Renca, al norte con Conchali. Su poblacién
actual asciende segun el censo de 2002 a los 65.479 habitantes.
Independencia nace del aporte territorial de las "Comunas Madres” de
Conchali, Renca y Santiago. El aporte de éstas al territorio de

Independencia se ve reflejado en el siguiente cuadro:

Cuadro N°2
Conformacién territorial de la comuna de Independencia

Comuna Madre Superficie % del Total
Conchali 4,82 km2 65,13
Renca 1,08 km2 14,60
Santiago 1,50 km2 20,27

Fuente: PLADECO Independencia
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Situacién demografica y poblacional de Independencia

La Comuna de Independencia, constituye una pequefia area de antigua
urbanizacion aledafia al centro de la capital, ubicada en la ribera norte del rio
Mapocho, que contiene una parte del centro histérico, del comercio y
servicios de Santiago, y un conjunto de &reas residenciales - mixtas en

donde se desarrollan las actividades econdémicas y sociales de la comuna.

Independencia nace de una derivacion territorial de las comunas de
Conchali, Renca y Santiago, situacibn que determina este espacio, en
funcion de una comunidad local que se caracteriza por no poseer una
marcada identidad comunal, ain cuando en algunos barrios es posible
identificar una alta cohesion de la poblacidon, por tener un origen historico

comun.

La relativa especializacion de la comuna en actividades de tipo terciario o de
servicio, especialmente relacionadas con las areas de salud y educacion,
permiten caracterizar un espacio territorial mixto, en donde se combinan
sectores con una sobre utilizacion del suelo con otros sectores de baja
densidad. Paralelamente a este proceso se ha venido observando una
dinamica demografica de la poblacion caracterizada por 2 rasgos
fundamentales: por una parte, una baja sostenida de la poblacién de acuerdo
a la informacién de los cuatro Ultimos censos, y paralelamente, un
significativo envejecimiento de la misma, comparable con lo que ocurre en

las comunas de Providencia, Quinta Normal, y Santiago. Lo anterior se
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explica por el aumento del uso comercial, industrial y de servicios en la

comuna versus una reduccion relativa del uso residencial.

La inexistencia de espacios urbanos para uso residencial y la escasa
incidencia de las politicas de renovacion urbana, sumadas a las ventajas
comparativas del espacio comunal para el desarrollo de actividades

econdmicas, proyectan una tendencia al decrecimiento de la poblacion.

La Poblacién de la Comuna de Independencia, segun el Censo de 2002

Segun el censo de 2002 la poblacion de la comuna de Independencia

alcanzaba las 65.479 personas.

Cuadro N°3
Caracteristicas Generales de la Poblacién de la Comuna de Independencia

Poblacion / Urbano-Rural Afio 2002

Total Poblacién 65479
Poblacién Urbana 65479
Poblacién Rural 0
Porcentaje poblacion urbana 100
Porcentaje poblacion rural 0
Poblacién Masculina 30633
Poblacién Femenina 34846
Porcentaje Poblacién Masculina 46.78
Porcentaje Poblacién Femenina 53.22

Fuente: Censo 2002



Distribucién de la Poblacion Comuna de Independencia grupos etareos

Cuadro N°4

Poblacién / Grupos Etareos Afio 2002

Total Poblacién

Poblacion 0 a 17 afios

Poblacion 18 a 64 afios

Poblacién mayor de 65 afios
Porcentaje Poblacion 0 a 17 afios
Porcentaje Poblacion de 18 a 64 afios
Porcentaje Poblacion mayor de 65 afios

Fuente: Censo 2002

65479
15233
40709
9537
23.26
62.17
14.56
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Evolucion Intercensal de la Poblaciéon de la Comuna de Independencia

El territorio de la Comuna de Independencia viene presentando una

disminucion progresiva de su poblacion, especialmente a partir de la Ultima

década. De acuerdo a proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica esta

tendencia se mantendria, sin embargo, las politicas de renovacion urbana

gue se vienen implementando incipientemente en esta comuna podrian, en

parte revertir esta tendencia.

Grafico N°1
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Segun el gréfico anterior, la variacion intercensal en donde para los afios 70,
la poblacion estaba cerca de los 100 mil habitantes, en los censos del 92
supera los 77 mil habitantes, y el censo 2002, di6 como resultado una
poblacion de poco mas de 65 mil personas, lo cual demuestra una importante

disminucion en la poblacién comunal.

Antecedentes del Sector Educacion

La situacion educacional de Independencia ha cambiado considerable y
favorablemente en los Ultimos afios, esto se puede visualizar en un
mejoramiento general en la cobertura y calidad de la educacion en la
comuna, lo cual se observa claramente en que la poblacion de menor edad la
tasa de analfabetismo ha disminuido considerablemente y el promedio de
afos de estudios aprobados por habitante ha aumentado. Asimismo se
puede sefialar que la tasa de cobertura de la educacion Pre-Béasica, Basica y
Media en la comuna, ha aumentado significativamente en los Ultimos afios,
situacion que ha favorecido la poblacion escolar y ha mejorado los indices de
alfabetismo en la comuna.

Cabe destacar que esta cobertura, si bien no es asumida en su totalidad por
los establecimientos educacionales municipalizados de la comuna (4 liceos y
5 escuelas basicas, un jardin infantil y una escuela de educacion diferencial),
un gran numero de estudiantes recibe educacion en establecimientos

particulares y subvencionados, sobretodo en el nivel de Ensefianza Media.
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Cuadro N°5

Matricula por tipo de establecimiento comuna de Independencia

Matricula Tipo de Establecimiento Afio 2002

Poblacién encuestada 73192
Poblacién menor de 24 afios 27599
Numero de establecimientos 55
Ndmero de unidades educativas 105
NUmero de cursos 923
Matricula total 32605
Matricula municipal 5823
Matricula particular subvencionada 25549
Matricula particular pagada 1233
Matricula total prebasica 1988
Matricula prebasica municipal 744
Matricula prebéasica subvencionada 1033
Matricula prebasica pagada 211
Matricula especial total 435
Matricula especial municipal 85
Matricula especial subvencionada 350
Matricula basica total 15231
Matricula béasica municipal 3602
Matricula basica subvencionada 10858
Matricula basica particular 771
Matricula media humanista cientifica total 4252
Matricula media humanista cientifica municipal 1392
Matricula media humanista cientifica subvencionada 2609
Matricula media humanista cientifica particular 251
Matricula media técnico profesional total 10699
Matricula media técnico profesional subvencionada 10699

Fuente: MINEDUC

Tal y como lo muestra el cuadro anterior, cabe sefialar que el nimero de
matriculas con que cuentan los establecimientos educacionales, la comuna

cubre a la totalidad de la poblacion en edad escolar.



Escolaridad

Afio
Hombre
Mujer
Total

Cuadro N°6

Promedio de afios de escolaridad afio 1998 - 2000

Independencia Regién Independencia
Metropolitana
1998 1998 2000
11,2 10,7 11,3
9,7 10,2 10,7
10,4 10,4 10,9

Casen 1998- 2000
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Regién
Metropolitana
2000
10,8
10,3
10,5

Si comparamos los datos de la casen, encontramos que la variacion de afios

de escolaridad para el caso de los hombres de la comuna de Independencia

no presenta variaciones de importancia, no asi en el caso de la poblacién

femenina que entre 1998 y el 2000 suma un afio mas de escolaridad como

promedio, mientras que para la region Metropolitana tanto hombres como

mujeres no presentan variaciones significativas. Al comparar el promedio de

aflos de escolaridad de la comuna de Independencia con la region

metropolitana, durante el afio 1998 estas presentaban idénticos valores 10.4

afnos, el afio 2000 la comuna de Independencia supera en 0.4 afios el

promedio regional.

Cuadro N°7

Poblacion / Alfabetismo Afio 2002
Hombres Alfabetos
Mujeres Alfabetas
Hombres Analfabetos
Mujeres Analfabetos
Total Alfabetos
Total Analfabetos
Porcentaje Total Alfabetos
Porcentaje Total Analfabetos

Fuente: Censo 2002

26184
30169
387
642
56353
1029
98.21
1.79
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Como lo muestra el cuadro anterior, el porcentaje de hombres analfabetos de

la comuna es sumamente bajo solo un 1.46% de la poblacién, en el caso de

las mujeres la tasa de analfabetismo llega a 2.08%.

Cuadro N°8

Acceso ala escuela afio 2000

Acceso a la escuela en cuadras Independencia R. Metropolitana
Hasta 8 94% 82,1%
Entre 9y 27 3,7% 12,1%
A 28 6 méas 1,2% 3,2%
No hay 0,4% 0,9%
No sabe 0.7% 1,7%
Total 100% 100%
Casen 2000

La cercania de los hogares a las escuelas en la comuna de Independencia

es considerablemente mayor que el promedio de la RM un 94% de los

estudiantes vive a 8 cuadras 0 menos de la escuela, mientras que en el resto

de la region un 82.1% de los estudiantes vive a esta distancia de su lugar de

estudio.
Cuadro N°9
Alimentacion en las escuelas afio 1998 — 2000
Alimentacién en la Region
escuela Independencia Metropolitana Independencia

Afio 1998 1998 2000
Si 13,9% 26,4% 20%
No 84,6% 73,6% 80%

Casen 1998- 2000

Region
Metropolitana
2000
34,6%
65,4%
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La proporcion de nifios que recibe alimentacion en las escuelas ha
aumentado en 6.1% entre los afios 1998 y 2000 (13.9% el 98 y 20% el afio
2000), en el caso de la RM esta proporcion también aumento dentro del
mismo periodo en un 8.2%. Comparativamente el porcentaje de nifios que
recibe alimentacion en la escuela, para ambos periodos es inferior en la
comuna de Independencia en relacion con la RM, representando una

diferencia de 14.6% en el aflo 2000.

Cuadro N°10
Cobertura educacional afio 2000

Cobertura educacional Independencia Region Metropolitana
Bésica 98,6% 98,9%
Media 94,7% 91,0%

Casen 2000

La cobertura de educacién basica en la comuna no presenta diferencias
significativas en comparacion con la RM, mientras que la cobertura de
ensefianza media es superior en la comuna en un 3.7% si la comparamos

con la cobertura regional.
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Caracterizacion Socio Econdmica Hogares

Cuadro N°11
Jefes de hogar en la comuna

Sexo del jefede  Independencia Region Independencia Region
hogar Metropolitana Metropolitana

Afio 1998 1998 2000 2000

Hombre 14.477 1.144.521 12.970 1.194.387

% 68,6 75,1 68,5 76,9

Mujer 6.617 379.230 5.974 358.280

% 31,4 24,9 31,5 23,1

Total 21.094 1.523.751 18.944 1.552.667

% 100 100 100 100

Casen 1998-2000

Los hogares de la comuna con jefatura masculina representan para ambos
aflos considerados (1998 y 2000) en torno al 68.5 % de estos, lo que
representa un 8.4% menos que el promedio regional para el dltimo de estos
afios. Por su parte, el 31.5% de los hogares de la comuna son liderados por
mujeres en el mismo periodo, 8.4% superior al promedio de la RM, el que

alcanzé un 23.1% el afio 2000.

Cuadro N°12
Calidad de la vivienda afios 1998 y 2000

Calidad de la Independencia Region Independencia Region
vivienda Metropolitana Metropolitana

1998 1998 2000 2000

Buenas 91.5% 87.6% 92.3% 89.2%
Aceptables 6.2% 6.1% 5.9% 5.5%
Recuperables 0.3% 3.4% 1.6% 2.7%
Deficitaria 1.9% 2.9% 0.2% 2.6%
Total 100% 100% 100% 100%

Casen 1998- 2000
El la comuna de Independencia no se perciben problemas de calidad de las

viviendas el 98.2% de estas son buenas o aceptables, para el afio 2000
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(92.3% y 5.9% respectivamente) del restante 1.8%, 1.6% son recuperables y

solo el 0.2% deficitarias. Por su parte, la RM en el afio 2000 registra un

89.2% de viviendas calificadas como buenas y un 5.5% como aceptables.

Cuadro N°13

Situacién que ocupa la vivienda afio 2000

Situacion que ocupa la vivienda

Propia
Arrendada
Cedida
Total

Independencia

62,2%
24,4%
13,4%

100%
Casen 2000

Region Metropolitana

69.1%
19%
11.9%
100%

El 62.2% de la poblacién de Independencia tiene casa propia, lo que la sitia

por debajo del promedio de la RM que es de 69.1%. Las viviendas

arrendadas por su parte, en la comuna alcanzan el 24.4%, mientras que en la

RM estas suman un 19%, las viviendas cedidas, usufructo u ocupacion son

mayor en la comuna (13.4%) que en la RM (11.9%).

Indicador de
hacinamiento

Afo
Sin hacinamiento
Con hacinamiento
Total

Cuadro N°14

Indicadores de hacinamiento afios 1998 y 2000

Independencia

1998
97.7%
2.3%
100%

Region

Metropolitana

1998
98.5%
1.5%
100%

Casen 1998- 2000

Independencia

2000
99.3%
0,7%
100%

Region
Metropolitana
2000
98.9%
1.1%
100%
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El nivel de hacinamiento ha tenido una disminucién en la comuna, de 2.3%
en 1998 a 0.7% en el aflo 2000. Debemos sefalar que tanto en la comuna

como en la RM no se aprecian importantes indices de hacinamiento.

Cuadro N°15
Patrimonio del hogar

Patrimonio del Lavadora Refrigerador Teléfono fijo Teléfono Computador Internet
hogar movil
Independencia  62,6% 95,2% 75,9% 46% 26,2% 13,5%
R.M. 56.5% 89.6% 69.2% 42.5% 21.5% 11.3%
Casen 2000

En términos de patrimonio del hogar, la comuna de Independencia presenta
mayores porcentajes de posesion en todos los bienes consignados en la
encuesta, la posesion de lavadora, refrigerador y teléfono fijo supera en torno
al 6% al promedio regional. La posesion de computadora se empina casi 5

puntos porcentuales sobre el promedio de la region.

FUERZA DE TRABAJO

Cuadro N°16
Participacion en la fuerza de trabajo afios 1998 y 2000

Participacion en la Independencia Region Independencia Region
fuerza de trabajo Metropolitana Metropolitana

Afo 1998 1998 2000 2000
Fuerza de trabajo 36.341 2.569.609 31.646 2.621.335
% 63.5 59.7 57.5 59.5
Inactivo 20.866 1.735.805 23.387 1.785.523
% 36.5 40.3 42.5 40.5
Total 57.207 4.305.414 55.033 4.406.858
% 100 100 100 100

Casen 1998- 2000



Ocupacién y

desocupacién
Afio

Ocupado

%

Desocupado

%

Total

%

Cuadro N°17
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Datos de ocupacién y desocupacién afios 1998- 2000

Independencia Region
Metropolitana
1998 1998
33.219 2.321.863
914 90.4
3.122 247.746
8.6 9.6
36.341 2.569.609
100 100
Casen 2000

Independencia Region
Metropolitana
2000 2000
28.866 2.361.916
91.2 90.1
2.780 259.419
8.8 9.9
31.646 2.621.335
100

La poblaciébn economicamente activa de la comuna de Independencia se

encuentra mayoritariamente ubicada en los sectores secundarios y terciarios

de la economia, especificamente en el area de comercio, servicios, e

industrias (aunque en menor grado).

Dentro del tipo de ocupacion predominante de la PEA comunal destacan, los

empleados de oficina con un 21,53%, los operarios y artesanos con un

14,4%, los trabajadores no calificados con un 12,47%, los clasificados en el

cuerpo legislativo y profesores con un 9,6% y un 8,3% respectivamente.

Ingresos

Ingresos del hogar

Independencia
R.M.

Cuadro N°18

Ingresos del hogar afio 2000

Ingresos auténomos
$568.139

$615.105
Casen 2000

Subsidios monetarios
$2.380
$3.639

Ingresos monetarios
$570.518
$618.744
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El ingreso autonomo de la comuna es menor que el promedio regional, al
igual que los subsidios monetarios, lo que significa que a pesar de que en los
indicadores anteriores la comuna presenta indices superiores a la RM, la
poblacion en general cuenta con escasos recursos monetarios. Es necesario

tener en consideracion que se trata de ingresos por hogar y no per capita.

Cuadro N°19
Linea de pobreza

(Poblacién segln linea de pobreza afios 1998 y 2000)

Poblacion segiin Independencia Region Independencia Region

linea de pobreza Metropolitana Metropolitana
Afo 1998 1998 2000 2000

Indigente 887 203.248 1.764 258.760

% 1.3 3.5 2.8 4.3

Pobre no Indigente 3.465 698.362 5.509 713.160

% 4.9 11.9 8.0 11.8

No pobre 66.306 4.946.630 61.779 5.049.441

% 93.8 84.6 89.5 85.8

Total 100 100 100 100

Casen 1998- 2000

La comuna de Independencia muestra un serio retroceso en su objetivo de
superar la pobreza. En dos afios la poblacién indigente aumenté mas del
doble (de 1.3% a 2.8%), la poblacién pobre no indigente también aumento en
el mismo periodo de 4.9% a 8.0%, mientras que la poblacién no pobre en el
afo 1998 alcanzaba 93.8%, para el afio 2000 esta habia disminuido al 89.5%
del total de la poblacion. Si bien, estos indicadores aun permanecen por
debajo de los rangos regionales, es preocupante pensar que esta tendencia

hacia el empobrecimiento pueda ser sostenida en el tiempo.
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Cuadro N°20
Hogares linea de pobreza afio 2000

Hogares linea de pobreza Independencia Region Metropolitana

Indigentes 351 52.884

% 1.9 34

Pobres no Indigentes 1.041 143.683

% 55 9.3

No pobres 17.552 1.356.100

% 92.7 87.3

Total 100 100

Casen 2000

Independencia registra porcentajes de hogares pobres e indigentes inferiores
a los regionales, aun cuando la situacion de la comuna ha empeorado en el
periodo 1998/ 2000. Los hogares no pobres de la comuna representan un

92.7% del total y los de la Regién Metropolitana un 87.3%.
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CAPITULO CINCO

ANALISIS DE DATOS
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5.1 ANALISIS DE DATOS

5.2 Composicion de la muestra

La muestra incluyé integrantes de comunidades escolares, de un total de 4
establecimientos educacionales de la comuna de Independencia, de la
Region Metropolitana.

El proceso de codificacion y digitacion, elaboracién, depuracion y tabulacion
de las bases de datos definié6 un total de 316 cuestionarios validos para
alumnos y 226 para apoderados. El total de exclusiones de fin de proceso
alcanzo a un total de 7 encuestas, la mayoria de los casos fueron excluidos
por presentar inconsistencias.

Al nivel de dependencia, la muestra estuvo compuesta por 2

establecimientos Municipales y 2 Particulares Subvencionados.

Cuadro N°21
Cuestionarios aplicados por establecimiento (Alumnos y Apoderados)

Alumnos Apoderado
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Liceo Diurno Av. Independencia 112 35,4 72 31,9
Liceo Gabriela Mistral 60 19,0 50 22,1
Liceo Miguel Rafael Prado 81 25,6 60 26,5
Liceo Presidente Balmaceda A-80 63 19,9 44 19,5
Total 316 100 226 100

Cuadro N°22
Cuestionarios aplicados por dependencia (alumnos / apoderados)

Alumnos Apoderados
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Municipalizado 123 38,9 94 41,6
Particular Subvencionado 193 61,1 132 58,4

Total 316 100 226 100
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Cuadro N°23
Distribucién de la muestra por género alumnos y apoderados

Alumnos Apoderados
Hombre Mujer Hombre Mujer
Municipalizado 58,5 415 14,9 85,1
Particular Subvencionado 63,7 36,3 27,3 72,7
Total 61,7 38,3 22,1 77,9

La distribucion por sexo, entrega un mayor porcentaje de entrevistados de

sexo masculino (61,7%), en el caso de los alumnos. En la muestra de

apoderados el 22,1% de los entrevistados corresponden a Hombres y el

77,9% a mujeres.

Grafico N°2
Edad Apoderados

Edad Apoderados (en porcentajes)

100,0+
90,0+
80,0
70,0
60,0
50,0
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Entre 18 y 29 Entre 30y 49 Entre 50y 64 65y mas
afios afos afios afos

Cuadro N°24
Estadisticos

N 226
Media 43,4
Moda 37,0

Minimo 23,0

Maximo 75,0
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El tramo de edad mas representado corresponde al que va entre los 30 y 49
afos (82,3%), el de menos representacion es el que va de los 65 y mas
afos. La edad mas comun de los apoderados entrevistados es de los 37
afos. Los entrevistados de menor edad son del orden de los 23 afios y el de
mayor edad 75.

La edad promedio de los apoderados de la muestra es de 43 afios.

5.3 DIMENSION : CONTEXTO ESCOLAR

Cuadro N°25
Agrado de pertenecer al grupo curso segun alumnos por dependencia

Particular
Municipalizado Subvencionado Total
Si, mucho 30,9 28,0 29,1
Si, bastante 30,1 27,5 28,5
No mucho 32,5 37,8 35,8
No me gusta 6,5 6,7 6,6
Total 100 100 100

El grupo curso es uno de los principales espacios donde los nifios y nifias
pasan la mayor parte del dia, aqui comparten el trabajo, los juegos, ensayan
estrategias de resolucion de conflictos y establecen alianzas, al interior de su
grupo de pares. La satisfaccion o desagrado de pertenecer a un grupo de
curso en particular, en este sentido, es un claro indicador del nivel de
integracion que los estudiantes han logrado con sus compafieros de escuela.
Por este motivo preguntamos a los estudiantes “si les gusta ser parte de su
actual grupo curso”. Al respecto, encontramos que no existen diferencias

significativas entre estudiantes de establecimientos de distinta dependencia,
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asi, al 57,6% le gusta mucho o bastante ser parte de su actual grupo curso,
mientras que el 35,8% manifiesta que no le gusta mucho, en tanto, el
restante 6,6% dice que no le gusta ser parte de actual grupo curso. Es decir,
cerca de cuatro de cada 10 estudiantes, siente algun malestar, al pertenecer

a su actual grupo curso.

Cuadro N°26
Actitud frente a un eventual cambio de establecimiento segin alumnos y apoderados
por dependencia

Alumnos Apoderados
Particular Particular

Municipalizado Subvencionado Total Municipalizado Subvencionado Total
Si, con toda
seguridad 33,3 26,4 29,1 25,5 23,5 24,3
Si, pero con
dudas 25,2 30,1 28,2 33,0 25,8 28,8
No se si lo
haria 28,5 29,0 28,8 245 28,0 26,5
No, de ninguna
manera 13,0 14,5 13,9 17,0 22,7 20,4
Total 100 100 100 100 100 100

Cuando el nifio(a) ingresa a la escuela, no es solo él(ella) quien se integra a
una comunidad escolar, como tampoco esta integracién se limita al grupo
curso del cual pasa a formar parte, sino que esta integracion se realiza al
establecimiento educativo en su conjunto, considerando a toda la comunidad
escolar, es decir, directivos, cuerpo docente, personal no docente,
estudiantes, apoderados, y por supuesto, a su historia y prestigio, asociada a
los niveles de logro y excelencia logrados por sus ex —alumnos, los que al
mismo tiempo, se transforman en la base desde la cual se construyen las

expectativas académicas de los actuales estudiantes y sus apoderados. El
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papel que juegan los apoderados, en la integracién de los estudiantes a un
determinado plantel educacional es determinante, pues son éstos quienes
definen en que establecimiento inscriben a sus hijos.

En este contexto consultamos, por la actitud de los estudiantes y los
apoderados, ante un eventual cambio de establecimiento. Los resultados son
altamente homogéneos entre estudiantes y apoderados, asi como entre
actores de establecimientos de diferente dependencia administrativa. Entre
los estudiantes el 57,3% manifiesta que ante la posibilidad de cambiarse de
establecimiento, lo haria con toda seguridad o si, pero con dudas. Mientras
gue entre los apoderados el 53,1% de los apoderados se manifiesta en el
mismo sentido. Quienes no saben si se cambiarian de establecimiento, son
el 28,8% y el 26,5% entre estudiantes y apoderados respectivamente.
Finalmente, quienes no se cambiarian de establecimiento de ninguna
manera, sélo suman entre los estudiantes el 13,9%, porcentaje que alcanza
el 20,4% en el caso de los apoderados.

Llama profundamente la atencion, el alto porcentaje de estudiantes y
apoderados dispuestos a cambiar de establecimiento educacional, lo que
significa que existe un importante nivel de insatisfaccién por una parte, y por
otro lado, la aspiracién a integrarse en planteles de mayor prestigio, en

funcidon de conseguir mejores posiciones sociales para el futuro de sus hijos.
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Cuadro N°27
Nivel de confianza en la Direccion del establecimiento segin alumnos y apoderados
por dependencia

Alumnos Apoderados
Particular Particular

Municipalizado Subvencionado Total Municipalizado Subvencionado Total
Si, confio
totalmente 4,9 10,4 8,2 17,0 20,5 19,0
Si, confio
bastante 28,5 21,8 24,4 51,1 53,8 52,7
Confio més o
menos 52,8 57,0 55,4 29,8 22,7 25,7
No, no confio 13,8 10,9 12,0 2,1 3,0 2,7
Total 100 100 100 100 100 100

Parte importante del capital social de las familias y de las personas, se
relacionan con la riqueza de los vinculos de los cuales forma parte, y con las
confianzas construidas en dichos vinculos. Gran parte de los logros
educacionales y de la convivencia al interior de los establecimientos,
dependen de estas confianzas, por la capacidad que tienen de generar
acciones e interacciones positivas, para el desarrollo y aprendizaje de los
estudiantes.

Como se aprecia en el cuadro anterior, en los establecimientos estudiados, el
vinculo de confianza de los actores hacia la direccion es relativo, estudiantes
y apoderados mantiene distintos niveles de confianza hacia la Direccién de
los establecimientos, por otra parte, no se aprecian diferencias significativas
en las respuestas, tanto de alumnos, como de apoderados, con relacion a la
dependencia administrativa del establecimiento. Los apoderados manifiestan

mayores niveles de confianza en la direccion de los planteles educacionales
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de sus hijos, el 19% de ellos confia plenamente, mientras que el 52% confia
bastante, en contraste con los estudiantes, que sélo en un 8,2% confia
totalmente y un 24,4% confia bastante. El nimero se eleva al 54,4% entre los
estudiantes que mantienen un nivel de regular confianza hacia la direccion de

su establecimiento, y el restante 12% de ellos, no confia en esta.

Cuadro N°28
Percepcion sobre la calidad de la educacion en Chile, segin alumnos y apoderados
por dependencia

Alumnos Apoderados
Particular Particular
Municipalizado Subvencionado  Total —Municipalizado Subvencionado Total
Muy buena 1,6 1,6 1,6 11 0,8 0,9
Buena 333 352 34,5 33,0 25,0 28,3
Regular 58,5 56,0 57,0 56,4 62,1 59,7
Mala 41 57 51 9,6 8,3 8,8
Muy mala 2,4 1,6 1,9 38 2,2
Total 100 100 100 100 100 100

Hemos hecho la pregunta “La calidad de la educacion en Chile es: muy
buena, buena, regular, mala y muy mala”, en una revisiéon de las frecuencias
de respuesta, podemos observar que la mayoria de los actores
entrevistados, tiene una percepcion acerca de la calidad educativa como
regular (57% alumnos y 60% en apoderados). En tanto 34,5% de los
estudiantes califica como buena la educacion en el pais, y marginalmente el
1,6% cree que esta es muy buena.

Como lo muestra la tabla, no existen diferencias significativas entre la

valoracién que hacen los estudiantes y apoderados, respecto de la calidad de



128

la educacién en Chile, como tampoco existe diferencia entre estos de
acuerdo a la dependencia administrativa de los establecimientos.

Otro aspecto importante a considerar al momento de evaluar la calidad de la
educacion, es la percepcién que los actores del sistema educativo tienen del
trabajo docente, tal como muestra la siguiente tabla existe un fuerte grado de
acuerdo entre los apoderados de los establecimientos municipales y

particulares subvencionados respecto del trabajo docente.

Cuadro N°29
Actitud de los apoderados, frente al desempefio docente.

Ni de acuerdo ni en

De acuerdo En desacuerdo
desacuerdo

Se preocupan de los diferentes estilos 58,0 350 71
de aprendizaje de los alumnos
Crean un ambiente de respeto entre los 65.0 270 8,0
alumnos
Se muestran interesados en 73.0 221 4.9
perfeccionarse, aprender y superarse
Tienen buen trato con los alumnos y 770 212 18
apoderados
Logran buenos resultados en los 558 38.9 5.3
alumnos
Logran buen disciplinamiento del 478 40,3 119
curso
Motivan a sus alumnos 64,2 27,0 8,8

La tabla muestra el grado de acuerdo que tienen los apoderados con
atributos positivos de los profesores. Entre ellos destacan “el buen trato que
tienen con los alumnos y apoderados”, “su interés en perfeccionarse,
aprender y superarse”, “la creacion de ambientes de respeto entre sus

alumnos” y “la motivacién que inyectan a sus alumnos”
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Por otra parte, si bien, las frecuencias muestran que los apoderados en un
alto porcentaje valoran positivamente el desempefio de los docentes, son
mas discutibles los resultados obtenidos en cuanto “al disciplinamiento del
curso”, “los buenos resultados conseguidos por sus alumnos” Y “ su
preocupacion por los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos”.

Para poder tener una apreciacion mas grafica de la evaluacion de los
profesores por parte de los apoderados, hemos construido un grafico con los
items expresados mas arriba, considerando Unicamente las respuestas “De

Acuerdo”, para cada uno de los items y ordenados en orden decreciente.

Grafico N°3

Actitud de los apoderados hacia el trabajo docente
(porcentajes referidos a quienes responden De Acuerdo)
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5.4 DIMENSION: CONTEXTO FAMILIAR

Descripcién variables sociodemograficas de las familias

Grafico N°3
Nivel de escolaridad de los padres

Nivel Educacional de los Padres (en porcentajes)

Universitaria Completa H Padre

O Madre

Universitaria Incompleta

C.F.T./ Instituto Prof. Completa

C.F.T./ Instituto Prof. Incompleta

Media Completa

Media Incompleta 21,7
- 6.6
Bésica Completa 9,7
- 513
Basica Incompleta 8,8

Ninguno l0:4

Como lo muestra el grafico, en el nivel educacional de los padres, un tercio
de los apoderados entrevistados, curs6é su educacion media completa, es
decir, completdé 12 afios de estudio; en segundo lugar, se encuentran los
padres que no han completado su ensefianza media (entre 9 y 11 afos de
estudio), a continuacion, destacan los padres que tienen estudios técnicos en
un centro de formacion técnica o instituto profesional completa, es decir,
completaron su educacion media y prosiguieron estudios superiores (15,5% y
18,1%). Finalmente, s6lo un porcentaje muy menor declara tener estudios

universitarios completos (2,2% y 2,7%).
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Capital social de las familias

Cuadro N°30
Nivel de confianza en otros actores sociales, segun alumnos y apoderados

Alumnos Apoderados
Regular Regular
Confianza confianza  Desconfianza  Confianza confianza  Desconfianza

Vecinos 8,5 54,1 37,3 19,5 56,2 24,3
Profesores 27,2 54,7 18 46 49,1 4,9
Director(a) del

colegio 19,9 48,4 31,6 46 45,6 8,4
Carabineros 24,7 49,4 25,7 50,9 38,1 11,1
Sacerdote o Pastor

evangélico 32,6 40,5 26,9 41,6 45,6 12,8
Amigos del barrio 48,1 38,3 13,6 18,6 52,2 29,2

Una de las dimensiones centrales del capital social, es la confianza que los
individuos tienen en las instituciones y actores sociales, esta confianza es la
base para la riqueza de los vinculos sociales que los individuos pueden
establecer con los otros. Al consultar a los entrevistados acerca del nivel de
confianza que tienen en algunos actores sociales, la mayoria de las
respuestas denotan que nuestros alumnos y apoderados, tienen una regular
confianza. Los alumnos declaran tener confianza en los amigos del barrio
(48%), es decir, tienen mas confianza, en su grupo de pares y en los vinculos
sociales de tipo informal.

En el caso de los apoderados, son los carabineros quienes generan mayor
confianza (50%), seguido de profesores y directores de colegio (ambos con
46%), lo cual denota un mayor nivel de confianza, en los vinculos de tipo

institucional o formal.
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Frecuencia de solicitud de ayuda al momento de una dificultad, segin alumnos y

apoderados
Alumnos Apoderados
Siempre Aveces Nunca Siempre A veces

Vecinos 4.4 9,5 86,1 53 17,7
Profesores 9,2 18,7 72,2 13,7 27

Director(a) del colegio 3,8 8,2 88 7,5 17,7
Carabineros 6,3 10,4 83,2 7,1 15,9
Sacerdote o Pastor evangélico 11,4 10,4 78,2 7,5 18,6
Amigos del barrio 38,9 22,5 38,6 10,2 17,3

Nunca

7
59,3
74,8

77
73,9
72,6

En términos generales, los entrevistados no tienen vinculos de cooperacion

fuertes con otros actores sociales, es decir, su capital social para esta

dimension es muy débil, predominando asi una visibn mas bien individualista

al momento de resolver problemas.

En el caso de los alumnos, el actor que mas confianza genera al momento de

solicitar ayuda, son los amigos del barrio (38,9%). En el caso de los

apoderados el que destaca, es el profesorado con un leve 13,7%.

Cuadro N°32
Nivel de participacion en organizaciones sociales, segun alumnos

No, pero me
Si No gustaria

Club deportivo 22,2 49,1 28,8
Centro de alumnos 2,5 90,8 6,6
Grupo cultural o artistico 12 68,4 19,6
Grupo religioso 27,2 68,4 4.4
Comunidad virtual 23,1 58,9 18

Otra organizacion 25,6 65,8 8,5

Otra dimension central en el capital social, es el grado de participacion en

organizaciones sociales, dimension que va intimamente ligada con las que
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hemos revisado anteriormente. Como se aprecia en el cuadro, el nivel de
participacion de los alumnos en organizaciones sociales es deébil. Las
organizaciones que convocan la mayor participacion de los jévenes, son las
religiosas (27,2%), seguido de un nuevo tipo de organizaciones, donde no
necesariamente se establecen relaciones cara a cara, sino sobre la base de
nuevos soportes de comunicacién, basicamente la Internet, son las llamadas
comunidades virtuales, donde un 23,1% de los estudiantes declara participar,
sumado al 18%, que declara interés en integrarse a estas, terminan por
convertir a este tipo de organizaciones como una de las mas atractivas para
los jovenes. El 22,2% de los estudiantes participa de clubes deportivos. Sin
embargo, destaca entre las respuestas la baja participacion en centros de
alumnos, con apenas un 2,5%, sumado al hecho de que alrededor del 60%

de los estudiantes, no participa de ninguna organizacion social.

Cuadro N°33
Nivel de participacidn en organizaciones sociales, segin apoderados

No, pero me
Si No gustaria
Club deportivo 12,4 79,2 8,4
Grupo cultural o artistico 3,1 76,5 20,4
Grupo religioso 19,5 69,9 10,6
Comunidad virtual 11,4 87,2 44
Junta de vecinos 4,9 92,9 2,2
Partido Politico 18 94,7 3,5
Centro de padres 15,9 77 7,1
Otra organizacion 11,1 83,2 5,8

En cuanto a la participacion de los apoderados en organizaciones sociales,

destaca de la misma manera la baja participacion, de manera parecida, los
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padres reconocen una casi nula participacion en partidos politicos. La
organizacion que tiene una mayor representacion en la frecuencia de
respuesta, es el grupo religioso con casi un 20% como se aprecia en el
cuadro, seguido de la participacion en centros de padres, clubes deportivos y
comunidades virtuales (15,9%, 12,4% y 11,4% respectivamente), asi mismo,
tampoco manifiestan una intencion de integrarse a alguna organizacion.

Lo que da cuenta de la baja valoracion social, y la pobreza del capital social y
cultural de los apoderados de los establecimientos consultados en la comuna

de Independencia.

Grafico N°4

Nivel de ingresos hogar Apoderados (en porcentajes)
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En cuanto a la situacion socioeconomica de la familia, como se aprecia en el
gréafico, el 50% de los entrevistados declara que los ingresos familiares,

oscilan entre los $90.000 y $200.000, es decir, el 50% de las familias
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corresponde a un grupo social que podemos clasificar como bajo, el 46,9%
restante de las familias declara que sus ingresos varian entre los $201.000 y
$600.000, grupo que podemos clasificar como medio-bajo. El restante 2,6%
de los entrevistados tiene ingresos familiares que son del orden de los
$6001.000 y $2.000.000 es decir medio-medio.

A pesar de estar en presencia de familias de condicion econdémica baja y
media-baja, los apoderados clasifican de un modo mas flexible su propia
condicién o status social, pese al indicador recién visto, los entrevistados no
se perciben a si mismos, como pertenecientes a un grupo social bajo. En
efecto, y tal como lo muestran otros estudios (Cide, op.cit., 2003) a ningun
sujeto le interesa clasificarse como pobre y tiende a hacerlo en una categoria

superior, tal y como lo demuestra el siguiente cuadro.

Cuadro N°34
Nivel socioeconémico, segun apoderados

Frecuencia Porcentaje
Muy buena, nos alcanza para vivir y ahorrar 12 53
Buena, nos alcanza para vivir pero no para ahorrar 101 44,7
Regular, Nos alcanza para vivir pero con dificultades 104 46,0
Mala, apenas nos alcanza para vivir 5 2,2
Muy mala, no nos alcanza para vivir 4 1,8
Total 226 100

Como se aprecia en la tabla, las familias de los alumnos, a pesar de declarar
que el 50% de ellas tiene un ingreso que oscila entre los $90.000 y $200.000
mil pesos, muy pocos califican su situacion econémica como mala o muy
mala (apenas un 4%). En tanto que la mayor parte de las familias declaran

que su situacién econdémica es buena, que les alcanza para vivir, pero no
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para ahorrar (44,7%), junto con quienes califican su situacién, como regular,

les alcanza para vivir, pero con dificultades (46%).

Grafico N°5
J Expectativas educacionales alumnos y apoderados (en porcentajes)
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Es importante considerar en los procesos educativos, las expectativas que
los actores tienen sobre el futuro educacional de los alumnos, muchas veces
estas expectativas o pronésticos, definen el destino o trayectoria educacional
de los estudiantes, como se aprecia en el gréafico, y pese a lo revisado
anteriormente, sobre la condicion socioecondmica de las familias, la mayoria
de los actores (alumnos y apoderados) coinciden en un prondstico optimista
y consideran que los alumnos terminaran sus estudios en la universidad.

De esto podemos inferir, que la educacion es considerada como un

mecanismo de movilidad social, y aunque sean familias de condicion



137

socioecondmica baja estan dispuestas a invertir parte de esos recursos en

educacion superior para sus hijos.

Grafico N°6

Actividad principal Apoderados (en porcentajes)
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El 37,6% de los apoderados entrevistados, declara tener como actividad
principal el ser trabajador dependiente, mientras que el 35% reconoce ser
duefia(o) de casa, un 12% como trabajador independiente, lo cual reafirma lo
revisado anteriormente sobre la situacion socioecondémica de las familias de

los estudiantes de los liceos Independencia.



138

Cuadro N°35
Persona que vive con el alumno(a) por dependencia (%)

Municipalizado Particular Total
Subvencionado
Sélo con tu mama 29,3 22,8 25,3
So6lo con tu papa 4,1 1,6 2,5
Con tu papa y tu mama 61,0 72,0 67,7
Con otro pariente 5,7 3,6 4.4
Total 100 100 100

Frente a la pregunta de, ¢con quién vives?, La mayoria de los alumnos (casi
el 68%) reconoce vivir con su papa y su mama, es decir, predomina en la
conformacion familiar la de tipo nuclear, la cual se define como: el tipo de
familia conformada por dos generaciones, padres e hijos; unidos por lazos de
consanguinidad que conviven bajo el mismo techo. En términos
antropologicos es denominada familia conyugal o restringida.

En segundo lugar, destaca el 25% de los alumnos que responde que
proviene de una familia monoparental con predominio de la madre, este tipo
de conformacion familiar: ocurre cuando en los casos de separacion,
abandono, divorcio, muerte o ausencia por motivos forzosos (trabajo, céarcel,
etc.) de uno de los padres, el otro se hace cargo de los hijos. S6lo en un
2,5% de las familias con un solo progenitor predomina la presencia del padre.
Finalmente un 4,4% de los entrevistados reconoce vivir con otras personas

que no son sus padres, es decir, viviria en una familia de tipo ampliada.
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Grafico N°7
Miembro de la familia que ejerce el rol de apoderado

Miembro de la familia que ejerce rol de apoderado
(en porcentajes)

Padre Madre Otro

Dentro de la familia, son basicamente las mujeres las que desempefian el rol
de apoderado. Casi el 76% de los entrevistados. Por su parte, casi un 20%
de los apoderados son hombres. Es sabido que en la medida que aumenta la
presencia de apoderados varones, se produce al mismo tiempo un
incremento en el nivel de compromiso de la familia en el proceso educativo
de los hijos, lo que en el caso de los establecimientos investigados, este

compromiso no se da con fuerza.
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Cuadro N° 36
Ayuda de los padres en estudios de sus hijos(as), segun alumnos y apoderados,
por dependencia

Alumnos Apoderados
Particular Particular

Municipalizado Subvencionado  Total Municipalizado Subvencionado Total
Siempre 43,9 51,3 48,4 63,8 65,9 65,0
Casi siempre 17,9 15,5 16,5 22,3 19,7 20,8
A veces 25,2 20,7 22,5 10,6 11,4 11,1
Casi nunca 6,5 6,2 6,3 3,2 3,0 3,1
Nunca 6,5 6,2 6,3
Total 100 100 100 100 100 100

Una proporcion muy importante de estudiantes (el 64,9%), manifiesta que
cuando necesita ayuda en sus estudios, puede contar con sus padres, por su
parte, 85,8% de los apoderados, dice cooperar con las labores académicas
de sus hijos. En este sentido, podemos advertir, una diferencia significativa
que se eleva a mas de 20 puntos porcentuales, respecto de la percepcion de
estudiantes y apoderados con relacion a este item, cuestibn que viene a
instalar una duda respecto de la demanda que ejercen los hijos por ayuda
hacia sus apoderados, y la percepcion del apoyo que entregan los padres.
También es importante considerar, en que consiste esta ayuda, tomando en
cuenta que en la educacion media de sectores populares, de acuerdo a
estudios recientes (Cide, 2003), el rol del acompafiamiento de las familias en
el proceso educativo de los hijos, se centra en ejercer el rol de agentes de
control, en relacion, al tiempo de dedicacion al estudio fuera del liceo y no en
los contenidos, la cooperacion mas directa, en el ambito académico, se

relaciona con la transferencia de recursos e insumos necesarios para
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desarrollar las tareas, por otra parte, controlan las actividades recreativas y
relaciones sociales de sus hijos. No obstante, el 35,1% de los estudiantes
consultados, manifiesta que sus padres, ni siquiera cumplen con estas tareas
basicas, cuestion que solo reconoce el 14,2% de los apoderados. Este
aspecto es relevante, si consideramos los planteamientos de Bourdieu, en
relaciéon al capital cultural y su reproduccion, de lo que se deduce, que
padres mas involucrados impactan positivamente en el desarrollo cultural de
sus hijos, lo que podemos resumir en la siguiente premisa “capital cultural
produce y reproduce capital cultural”. En este sentido podemos concluir que
la accion pedagogica, como instruccién ejercida por los padres es débil.
También podemos apreciar, que existe una leve diferencia, entre la
participacion de los apoderados, asociado a la dependencia del
establecimiento, los estudiantes de establecimientos municipales dicen
contar con la ayuda de sus apoderados en el 61,8% de los casos, versus el

66,8%, de quienes estudian en establecimientos particular subvencionados.
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Cuadro N°37
Alumno comparte con su familia lo que aprende en el establecimiento: alumnos y
apoderados, por dependencia

Alumnos Apoderados
Particular Particular
Municipalizado Subvencionado  Total Municipalizado Subvencionado Total
Siempre 26,0 24,4 25,0 28,7 40,2 354
Casi siempre 22,8 23,3 23,1 33,0 27,3 29,6
A veces 29,3 32,6 31,3 33,0 25,8 28,8
Casi nunca 13,8 11,9 12,7 53 5,3 53
Nunca 8,1 7,8 79 1,5 0,9
Total 100 100 100 100 100 100

En el ambito de la comunicacién al interior de la familia, respecto de los
aprendizajes de los estudiantes en el establecimiento, estos ultimos, en el
51,9% de los casos, manifiesta que respecto de esta dimension, que la
comunicacion se da a veces, casi nunca 0 nunca, en tanto los apoderados,
en el mismo orden, tiene esta consideracion, en el 35% de los casos
consultados, son los apoderados quienes perciben una mayor comunicacion
con los hijos(as), siendo mayor esta percepcion en apoderados de
establecimientos particulares subvencionados. Si bien la proporcién de
alumnos que reconoce conversar con sus padres es cercana al 50%, es
menor a la percepcién que tienen sus padres (65%).

Entre estudiantes de establecimientos de distinta dependencia administrativa,
no se aprecian diferencias significativas, en el modo en que perciben la
comunicacion con sus padres, en relacion con sus aprendizajes escolares.
Cuestidn que si es posible apreciar entre los apoderados, el 28,7 % de los

apoderados de establecimientos municipales dice compartir siempre los
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aprendizajes de sus hijos, versus el 40,2% de establecimientos particular
subvencionados.

Cuadro N°38
Interés de los padres en el resultado académico de los alumnos(as), segin alumnos y
apoderados, por dependencia

Alumnos Apoderados
Particular Particular

Municipalizado Subvencionado  Total Municipalizado Subvencionado Total
Siempre 65,0 64,2 64,6 85,1 82,6 83,6
Casi siempre 16,3 17,1 16,8 7,4 12,1 10,2
A veces 13,8 11,9 12,7 7,4 5,3 6,2
Casi nunca 1,6 4,7 3,5
Nunca 3,3 2,1 2,5
Total 100 100 100 100 100 100

La preocupacion por el rendimiento académico de los estudiantes, es una de
las dimensiones, que convoca mayor participacion e interés por parte de los
apoderados, cuestion que es coincidente, con la funcion mas destacada que
se le asigna a este rol. Asi, el 93,8% de los consultados, dice que siempre 0
casi siempre esta preocupado del rendimiento académico de su pupilo, en
este item no existen diferencias significativas entre establecimientos de
distinta dependencia. Quienes se preocupan a veces, representan apenas, el
6,2%. No obstante, el interés por el desarrollo académico de los hijos, parece
concentrarse sélo en esta dimension.

Por su parte, los estudiantes también perciben una preocupacion de sus
apoderados, por su rendimiento académico, sin presentar diferencias
significativas, entre estudiantes de establecimientos de diferente

dependencia, el 64,6% de estos, dice que sus apoderados estan siempre
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preocupados de sus rendimiento académico, otro 16,8%, plantea que casi

siempre, en tanto que, quienes perciben que sus apoderados se interesan

casi nunca o nunca, representan el 6% de los casos consultados.

Cuadro N°39

Interés de los padres por los problemas de los alumnos en el establecimiento, segin
alumnos y apoderados, por dependencia

Alumnos
Particular
Municipalizado Subvencionado  Total
Siempre 64,2 73,6 69,9
Casi siempre 14,6 11,9 13,0
A veces 15,4 9,8 12,0
Casi nunca 41 31 3,5
Nunca 1,6 1,6 1,6
Total 100 100 100

Municipalizado Subvencionado

87,2
74
53

100

Apoderados
Particular

78,8
15,9
3,0
0,8
15
100

Total
82,3
12,4
4,0
0,4
0,9
100

Los problemas que puedan tener los hijos en el establecimiento educacional,

es otro de los items que demanda gran interés por parte de los apoderados,

al ser consultados el 94,7% de los casos declara, estar siempre o casi

siempre preocupado por los problemas de los hijos en la escuela. Quienes se

interesan a veces, casi nunca o nunca, representan el 5,3% de los casos. Al

igual que con el item anterior, los apoderados muestran gran interés,

cuestion que nos permite pensar, que el rol de apoderado y las funciones

asociadas a este, son altamente estandarizadas y compartidas socialmente,

y se centran en el interés por el rendimiento académico y la conducta de los

pupilos.
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Por su parte, los estudiantes comparten la percepcion del interés que
demuestran sus padres, en relacion con los problemas que puedan tener en
la escuela, no obstante, esta percepcion es mas fuerte, en el caso de los
estudiantes de establecimientos particular subvencionados, donde el 73,6%
de los consultados dice que sus padres se muestran interesados, en
comparacion con el 64,2% de estudiantes de establecimientos municipales.
Los padres que se preocupan casi nunca o nunca de los problemas de sus

hijos, de acuerdo a la percepcion de estos ultimos, representan el 5,1%.

Cuadro N°40
Actividades a las que asistio el apoderado en el Gltimo semestre, segun apoderados

Entrevistado Otra persona
Reunioén de apoderados 92,9 5,3
Actividades extra programaticas 18,1 2,7
Reuniones del Centro de Padres 13,3 3,5
Hablar con el profesor jefe por iniciativa propia 34,1 1,8
Hablar con el profesor jefe por citacion 31,9 13
Citado por otras instancias 25,7 18
Otro motivo 11,9 1,8

Existe un amplio consenso, en cuanto a la importancia de la colaboracién de
los padres con los establecimientos, para lograr buenos resultados en los
aprendizajes y formacion integral de los estudiantes. Sin embargo, esta
participaciéon no es facil de lograr, sobre todo en el caso de los varones, que
como hemos visto, tienen una presencia mas débil en el proceso de
aprendizaje y acompafamiento de sus hijos. Como se aprecia en la tabla
anterior, se presentan algunas caracteristicas de la relaciéon que los padres

construyen con los establecimientos educativos de sus hijos(as).
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La mayor presencia del apoderado en el establecimiento educacional, por si
misma, no constituye un indicador de apoyo a la gestion educativa.

La participacion de los apoderados, se enmarca dentro de los mecanismos
institucionalizados y legitimados de participacion en las escuelas y liceos; las
reuniones de apoderados 92,%, las actividades extra-programaticas 18,1% |,
las citaciones a los padres y apoderados 57% y las entrevistas personales
34%. Lo que nos permite concluir, que después de las reuniones de
apoderados, las cuales tienen un caracter de obligatoriedad, las que con
mayor frecuencia convocan la participacion de los apoderados, son las
citaciones del profesor o la inspectoria, lo cual supone, que existe alguna
situacion anomala, generalmente asociada al rendimiento o a la conducta del

pupilo que debe ser resuelta, con la participacion del apoderado.

Cuadro N°41
Control de los padres sobre la hora de llegada de los alumnos(as) a casa, segun
alumnos y apoderados por dependencia

Alumnos Apoderados
Particular Particular
Municipalizado Subvencionado  Total Municipalizado Subvencionado Total
Siempre 60,2 56,0 57,6 89,4 88,6 88,9
Casi siempre 12,2 17,6 15,5 9,6 7,6 8,4
A veces 17,9 13,5 15,2 11 15 13
Casi nunca 5,7 6,7 6,3 0,8 0,4
Nunca 4,1 6,2 54 1,5 0,9
Total 100 100 100 100 100 100

Dentro de las funciones que cumple la familia, la socializacién y la crianza de
los hijos, estan dentro de las mas destacadas; en cuanto a la crianza, una

dimension importante a considerar, es la de los estilos de supervision, la cual
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alude a las pautas, patrones y practicas predominantes de supervision,
control y monitoreo de las conductas de los adolescentes, en este mismo
sentido, el control de los horarios de llegada de los hijos es uno de los
aspectos relevantes en cuanto a la supervisibn y monitoreo de las
actividades de los hijos. El 97,3% de los apoderados, dice mantener siempre
0 casi siempre control sobre los horarios de llegada de sus hijos (88,9% y
8,4%, respectivamente), mientras que un porcentaje marginal (2,6%), ejerce
este control a veces, casi hunca o nunca. Visto asi, podriamos pensar que
los padres manifiestan un alto interés y control sobre las actividades de sus
hijos, pero el matiz, es aportado por la percepcion de los propios estudiantes
consultados, quienes reconocen que sus padres ejercen un control sobre sus
horarios, siempre o casi siempre en un 73,1% (57,6% y 15,5%
respectivamente), lo que representa una diferencia de 24,2 puntos
porcentuales, respecto de la percepcion de sus padres. En tanto, el 26,9%
restante de los estudiantes, considera que sus horarios son controlados a
veces, casi nunca o nunca. Es decir, que cerca de 27 de cada 100 familias
consultadas, establece estilos de supervision negligentes y permisivos, con
practicas de control no demandantes y sin normas claras de control. Estos
bajos niveles de monitoreo parental, se traducen, en un escaso conocimiento
de los padres, en torno a las amistades del joven y el uso de su tiempo libre,
lo que finalmente, se convierte en un factor de riego, para el consumo de

drogas, delincuencia y el desarrollo de conductas violentas y/o agresivas.
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Cuadro N°42
Adulto que esta en casa cuando el estudiante regresa del colegio, segln alumnos y
apoderados, por dependencia

Alumnos Apoderados
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Madre 195 61,7 144 63,7
Padre 30 9,5 27 11,9
Algun otro familiar 67 21,2 56 24,8
Otra persona 10 3,2 8 3,5
Ningun adulto 39 12,3 30 13,3

Conocer si se encuentra algun adulto en la casa, a la hora que el alumno
regresa de la escuela, es relevante en la medida que, la presencia o
ausencia de un adulto, y la relacion parental que este tiene con el alumno,
guarda una intima relacion, con la posibilidad de control y con los estilos de
supervision, que implementan los padres con sus hijos. Al consultar a los
actores del sistema educativo, considerados en la muestra, no se presentan
diferencias significativas entre las respuestas de los estudiantes y sus
apoderados, respecto de este item, los hogares en que se encuentra la
madre a la hora que regresa su hijo de la escuela, representan mas del 60%
de los casos segun alumnos y apoderados (61,7% y 63,7% respectivamente)
lo que se explica en parte, si consideramos que 35,4% de los apoderados
son duefas de casa. La presencia del padre, a la hora que regresan los hijos
oscila en torno al 10%, ya que los varones desarrollan sus actividades
laborales mayoritariamente fuera de sus hogares. En tanto el 36,7% de los
casos restantes, lo constituyen, aquellos hogares en que se encuentra algin
otro familiar, frecuencia que se sitla en torno al 23%, otro 3,4% de los

estudiantes es recibido por otro adulto, que no es parte de su nucleo familiar.
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Finalmente, el 13% aproximadamente de los estudiantes, no cuenta con la

compafia de ningun adulto al regresar a su hogar.
Cuadro N°43

Frecuencia con que los alumnos(as) le dicen la verdad a sus padres, segun alumnos y
apoderados, por dependencia

Alumnos Apoderados
Particular Particular
Municipalizado Subvencionado Total Municipalizado Subvencionado Total
Siempre 33,3 23,3 27,2 66,0 58,3 61,5
Casi siempre 35,8 42,5 39,9 24,5 29,5 27,4
A veces 22,8 22,8 22,8 6,4 9,1 8,0
Casi nunca 4,1 7,8 6,3 3.2 0,8 1,8
Nunca 4,1 3,6 3,8 2,3 13
Total 100 100 100 100 100 100

Un aspecto fundamental, en el desarrollo de las relaciones al interior de las
familias, es la comunicacién, tanto verbal como gestual o corporal, pues, es
sobre esta base que se establecen los distintos modelos parentales y estilos
de crianza, la calidad y el clima de sentimientos que existen en ella, asi como
la transmision de valores y el establecimiento de los niveles de confianza, al
mismo tiempo que, es el principal instrumento de transmision y reproduccion
cultural, es decir que, la comunicacion satisface aspectos instrumentales,
afectivos e informativos. Basandose en estas premisas, es pertinente
conocer como se desarrolla la comunicacién y los niveles de confianza
asociados a esta, en las familias de los estudiantes de los liceos consultados.
Con este fin preguntamos ¢,con qué frecuencia los jovenes le dicen la verdad
a sus padres, respecto de las actividades que desarrollan?, La pregunta se le

formulé a ambos actores, con los siguientes resultados. El 88,9% de los
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apoderados percibe, que su pupilo le dice la verdad respecto de sus
actividades, siempre o casi siempre, en esta misma categoria, coincide el
67,1% de los estudiantes, lo que significa una diferencia porcentual de casi
22 puntos, lo que en la practica se traduce en que casi un tercio de los
estudiantes (32,9%) le dice la verdad a sus padres respecto de sus
actividades a veces, casi hunca o nunca. Esta situacion deja al descubierto,
que una importante proporcion de jovenes establece relaciones de
comunicacion familiar, donde el componente de la confianza, se encuentra
disminuido o definitivamente no existe (3,8%), lo que se constituye en un
factor de riesgo, asociado al bajo nivel de conocimiento y control de las

actividades de los adolescentes, por parte de sus padres.

Cuadro N°44

Percepcion de larelacién del alumno(a) con su Padre y su Madre, segln alumnos y
apoderados, por dependencia

Alumnos Apoderados
Calidad de la relacion Padre Madre Padre Madre
Excelente 32,3 51,9 31,0 49,1
Buena 36,4 32,3 43,4 38,1
Regular 22,5 12,3 22,1 10,6
Mala 4,7 2,8 2,7 0,9
Pésima 4,1 0,6 0,9 1,3
Total 100 100 100 100

Las familias tienen dinamicas e interacciones entre sus miembros que le son
propias, y que van moldeando a sus integrantes. Por la importancia que
tiene para el desarrollo de los nifios y su vida escolar, destacamos la calidad
de las relaciones que se establecen entre los estudiantes y sus padres,

desde el punto de vista de ambos actores. En primer término, los estudiantes
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plantean que la calidad de las relaciones que mantienen con sus padres son
excelentes o buenas en un 68,7% con su papa, en tanto este porcentaje se
eleva al 84,2%, con su madre, lo que representa una diferencia del 15,5%.
En esta misma categoria, los apoderados tienen una percepcion levemente
superior con un 74,4% para el padre y un 87,2% para la madre. Por otra
parte, quienes mantienen relaciones mas distantes, es decir, regulares,
malas o pésimas, declaran que estas se establecen mayoritariamente con
sus padres con un 31,3% de las menciones, mientras que en el caso de la
madre, las relaciones son calificadas de este modo en un 15,7%.

En la tabla anterior, se confirma que no existen diferencias significativas
entre los actores consultados, acerca de la relacién de los padres con los
alumnos y viceversa. Sin embargo, destaca que la apreciacion es levemente
mas positiva entre los alumnos y apoderados de establecimientos

particulares subvencionados.
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Cuadro N°45
Percepcion del grado de conflicto al interior de la familia, segin alumnos y
apoderados, por dependencia

Alumnos Apoderados
Particular Particular

Municipalizado Subvencionado Total Municipalizado Subvencionado Total
Siempre
conflictivas 24 2,6 2,5 2,1 2,3 2,2
Casi siempre
conflictivas 6,5 6,2 6,3 6,4 3,0 4,4
A veces
conflictivas 34,1 394 37,3 36,2 26,5 30,5
Casi nunca
conflictivas 44,7 34,2 38,3 34,0 47,0 41,6
Nunca
conflictivas 12,2 17,6 15,5 21,3 21,2 21,2
Total 100 100 100 100 100 100

El contexto familiar tiene una importancia fundamental para el aprendizaje de
las formas de relaciones interpersonales. Asi, los factores relativos a las
practicas de crianza de los mas jovenes, los estilos de comunicacion, las
estrategias de resolucion de conflictos al interior de las familias, las
relaciones con los hermanos, etc., son aspectos fundamentales que hay que
tener en cuenta, ya que pueden convertirse, bien en factores protectores o
bien en factores de riesgo para que los nifios(as) se conviertan en agresores
0 victimas, en su relacion con sus comparfieros(as) de escuela. Por este
motivo, consultamos a los actores ¢coémo perciben el grado de conflicto que
se vive en sus familias?. Ante esta pregunta, entre los estudiantes de
establecimientos de distinta dependencia, no se aprecian diferencias
significativas, cerca del 54% de estos considera que las relaciones al interior

de sus familias son casi nunca conflictivas o nunca conflictivas, el 37,3%
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declara que estas son a veces conflictivas, mientras que el 8,8% las percibe
como casi siempre o siempre conflictivas. En cuanto a los apoderados,
encontramos una diferencia del 12,9% entre quienes consideran que las
relaciones en su familia son nunca o casi nunca conflictivas, con un 55,3 para
apoderados de establecimientos municipales versus un 68% para sus
homdlogos de establecimientos particular subvencionados, asi mismo, entre
quienes consideran las relaciones a veces conflictivas existe un margen de
9,7 puntos porcentuales, entre apoderados de establecimientos municipales
y particular subvencionados respectivamente. Los que perciben las

relaciones familiares como siempre o casi siempre conflictivas llegan al 6,6%.
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5.5 DIMENSION: VIOLENCIA ESCOLAR

Los actos violentos responden a un sistema de relaciones sociales y
situaciones familiares de cada estudiante. Asi mismo, estan ligados a
relaciones interpersonales donde las emociones, los sentimientos y los
aspectos cognitivos estan presentes y configuran parte del ambito escolar.
Por este motivo, el problema debe ser abordado desde una posicion de
analisis e investigacion sobre el tema de la violencia y la agresividad.

La cultura escolar permite ubicarse con relacion al profesor, la direccién, pero
no da cuenta de las relaciones particulares que nacen del encuentro con los
“otros iguales a mi”. Por eso, en este ambito surgen espacios vacios de
desconocimiento entre las relaciones que se dan entre compafieros. Por este
motivo se le consultdé a los alumnos y apoderados de la muestra, como

consideraban el ambiente entre sus compaferos en cuanto a la agresividad.

Cuadro N°46
Percepcion del ambiente agresivo entre compafieros, seguin alumnos y apoderados,
por dependencia

Alumnos Apoderados
Particular Particular

Municipalizado Subvencionado  Total — Municipalizado Subvencionado Total
Muy
agresivo 41 4,1 41 53 3,8 4.4
Bastante
agresivo 17,9 14,0 15,5 17,0 53 10,2
Algo
agresivo 30,1 42,5 37,7 19,1 26,5 23,5
Poco
agresivo 40,7 34,2 36,7 39,4 37,9 38,5
Nada
agresivo 7,3 5,2 6,0 19,1 26,5 23,5

Total 100 100 100 100 100 100
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El curso como grupo de pares, tiene una conformacion y dindmicas que le
son propias, en él, los alumnos(as) aprenden a trabajar con otros, a jugar y
desarrollar habilidades de sociabilidad, es decir, es un espacio en el cual los
alumnos(as) deben aprender a convivir entre ellos. Convivencia que sin lugar
a dudas, genera situaciones de cooperacion, solidaridad y también de
conflictos, donde el componente de la violencia y la agresion no estan
ausentes entre ellos(as).

Como muestra el cuadro, una proporcion importante de alumnos(as)
consultados percibe que el espacio escolar donde se desenvuelven es
agresivo (19,6%). Mientras que el 37,7% de ellos(as) lo considera algo
agresivo. Como ya se ha mencionado, la escuela ejerce una violencia
simbdlica entre los alumnos(as). La violencia simbdlica es la imposicion de
simbolos, significados y normas sobre el grupo y la clase, mas, esta violencia
simbolica que se produce en el &mbito pedagodgico, sin duda, genera
relaciones de conflicto entre los miembros del grupo escolar, la cual como

vemos se hace manifiesta en una proporcién importante de estudiantes.
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Cuadro N°47
Frecuenciay tipos de agresion entre compafieros de curso, segin alumnos y
apoderados, por dependencia

Alumnos Apoderados
Siempre A veces Nunca Siempre A veces Nunca
Fisicas 20,6 40,5 38,9 12,8 44,2 42,9
Verbales 81,0 14,9 4,1 43,4 38,1 18,6
Escritas 12,3 18,4 69,3 7,5 28,3 64,2
Exclusiones 24,1 28,5 47,5 12,4 32,3 55,3
Burlas 64,2 21,2 14,6 32,3 31,4 36,3
Sexuales 6,6 155 77,8 1,8 14,2 84,1
Material 25,0 33,5 41,5 239 31,9 44,2

Las situaciones de violencia y agresion escolar, pueden tener variadas
manifestaciones, que van desde los sobrenombres o insultos, hasta golpes o
la destruccion del mobiliario.

Preguntamos a los alumnos y apoderados, con qué frecuencia ocurrian estas
y otras situaciones entre comparieros de curso, y esto es lo que responden.
Para los alumnos y sus padres la situacion de agresion mas frecuente, es la
de tipo verbal, que incluye insultos y sobrenombres (81% y 43,4%
respectivamente). El segundo tipo de agresion, son las burlas que se
orientan al menosprecio y la segregacion (64,2% y 32,3% respectivamente),
es decir, destacan los tipos de agresion que podemos denominar como
blandas. En tercer lugar de ocurrencia, estan los tipos de agresiéon material,
que consideran el robo y destruccion de materiales e inmobiliario (25% de
alumnos y 23,9% apoderados respectivamente). A continuacion y en cuarto

lugar, aparece el tipo de agresion fisica que incluye peleas, patadas y golpes
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(20,6% y 12,8% respectivamente). A estos tipos de agresion, las podemos
denominar como duras y son el ndcleo que emerge en segundo lugar.

Con una menor representacion, estan las agresiones escritas con un 12,3%
para alumnos y 7,5% para apoderados. Finalmente, las agresiones de tipo
sexual representan el 6,6% y el 1,8% para estudiantes y apoderados
respectivamente.

Para finalizar debemos decir, que existe concordancia entre estudiantes y
apoderados respectos del orden de ocurrencia de las situaciones de agresion
antes mencionadas. Sin embargo, existe una diferencia significativa en
cuanto a la magnitud y frecuencia de sus respuestas, llegando a ser en
algunos casos del orden de 50 puntos porcentuales de diferencia, lo cual nos
indica que existe una brecha, entre las experiencia que viven los alumnos y
lo que alcanzan a conocer sus padres de las mismas, tal como se puede

apreciar en el siguiente grafico.
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Grafico N°8

Frecuencia de agresién entre compafieros de curso, segin alumnos y
apoderados (porcentajes referidos a quienes responden "siempre")
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La escuela hoy en dia, es uno de los escenarios en que nifios y nifias se
conocen y llegan a formar grupos. Como sea la experiencia de estos nifios y
nifias o grupos en la escuela puede explicarnos, al menos, parte de sus
comportamientos violentos o pacificos. Como hemos revisado en cuadros
anteriores, la mayoria de los alumnos reconoce la existencia de
comportamientos violentos o agresivos al interior de la escuela, sin embargo,
el que perciban la realidad escolar como agresiva, no basta por si misma,
para tener una vision mas amplia del fendmeno. Le consultamos a los
alumnos y apoderados, si durante los ultimos tres meses habian sido
victimas de alguna situacion de violencia y/o agresion al interior del

establecimiento, en el siguiente cuadro apreciamos sus respuestas.
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Cuadro N°48
Situaciones de agresion al interior del establecimiento donde el alumno(a) ha sido
victima, segun alumnos y apoderados, por dependencia

(Porcentajes referidos a quienes reconocen haber sido victimas)

Alumnos Apoderados

Particular Particular
Municipal Subvencionado total  Municipal Subvencionado total

Amenazas (fisicas o

verbales) 24,1 18,9 21,5 25 20 22,5
Golpizas por parte

de otro alumno 7,6 3,6 5,6 4,5 2,3
Burlas 40,5 53,2 46,8 36,4 52,5 445
Robo de tus cosas 215 19,8 20,7 34,1 25 29,5
Amenazas con armas

(cuchillo o pistola) 6,3 4,5 54 2,5 1,3
total 100 100 100 100 100 100

El tipo de agresidon mas representado en las respuestas de los alumnos y
apoderados corresponde a las burlas (46,8% y 44,5% respectivamente). Las
amenazas fisicas y verbales es el segundo tipo de agresion (21,5% y 22,5%
para cada uno). El robo de cosas, aparece en tercer lugar como otra forma
de agresion entre compafieros.

Cabe hacer notar, que existe una leve diferencia en las respuestas en los
alumnos(as) por dependencia, siendo levemente mas altos los porcentajes
de respuestas en alumnos de establecimientos municipales, que particulares
subvencionados.

A pesar de reconocer que existen situaciones de violencia al interior del
establecimiento, y a pesar de reconocer que han sido victimas de algunas

agresiones, llama la atencion, que la mayoria de los estudiantes, al ser
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consultados, acerca de como describirian la relacion que actualmente tienen

con sus comparieros de curso, una proporcion importante declara que tiene

una buena relacion.

Grafico N°9
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Percepcion sobre la calidad de las relaciones que los alumnos tienen
con sus comparieros de curso, por sexo (en porcentajes)
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El ambito escolar es determinante en el tipo y calidad de las relaciones que

se generan entre los jovenes y sus profesores. Tanto los aspectos

estructurales del establecimiento educativo, como su dindmica interna, son

muy importantes al momento de comprender y explicar, y sobre todo, de

prevenir los abusos entre comparieros.

En este sentido, le preguntamos a los alumnos si se sentian respetados por

sus compaferos de curso, en concordancia con las repuestas anteriores, el
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cuadro siguiente nos muestra que la mayoria de los alumnos sienten que son

respetados por sus compafieros de curso.

Cuadro N°49
Percepcion sobre el respeto que reciben los alumnos(as) de parte de sus compafieros
de curso, seglin alumnos por dependencia

Particular

Municipalizado  Subvencionado Total
Si. me respetan de manera parecida a
la que yo hago con ello 65,0 59,6 61,7
No, creo que mis compafieros me
respetan mas que yo a ellos 21,1 24,4 23,1
No, creo que yo los respeto mas de lo
que ellos hacen conmigo 13,8 16,1 15,2
Total 100 100 100

Los aspectos organizativos, ya sean, en el ambito espacial del
establecimiento (sala de clases, patios, gimnasios, comedores, etc.), y entre
los alumnos, puede jugar un papel fundamental en el desarrollo de conductas
violentas.

Al consultar a los alumnos, donde ocurren generalmente estas agresiones,
destaca en primer lugar, que la mayoria de las respuestas se agrupan en
torno a la sala de clases (42,8%), seguido de la calle (16,5%) y en tercer

lugar el patio de la escuela (15,7%), tal como lo muestra el siguiente grafico.
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Grafico N°10
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Que los alumnos(as) reconozcan que la mayoria de las agresiones al interior
de los establecimientos educacionales ocurran al interior de la sala de clases,
merece una mirada a parte.

Atendiendo a nuestra propia experiencia como ex estudiantes secundarios,
podemos decir, que la sala de clases es aquel espacio donde, el sentido de
pertenencia se hace mas fuerte, conocemos muy bien cada uno de sus
rincones, sabemos de memoria el puesto que ocupa cada compafiero y
reconocemos de inmediato cuando hay alguien extrafio, y es en este espacio
donde se desarrollan todas las actividades propias del trabajo escolar

(tareas, trabajos, etc.) y las actividades que estan al margen del trabajo
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académico (desorden y travesuras). Estas Ultimas, la mayoria de las veces,
devienen en situaciones de desorden o disrupcion, tema que a continuacion
revisamos mas detenidamente.

Las situaciones de desorden o disrupcion al interior de la sala de clases en la
mayoria de los establecimientos estudiados, constituyen una fuente de
preocupacion y malestar creciente. Cuando hablamos de desorden, nos
referimos a las situaciones de aula en que tres o cuatro alumnos, impiden
con su comportamiento, el desarrollo normal de la clase, obligando al
profesor a emplear mas tiempo en controlar la disciplina y el orden. Aunque
de ningtn modo puede hablarse de violencia en este caso, lo cierto es que el
desorden dentro de la sala de clases, es probablemente uno de los
fendmenos que mas preocupa al profesorado en el dia a dia de su labor, y el
que mas seriamente interfiere con el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. En algunos casos las conductas de desorden, vienen
acompafadas de una mayor o menor dosis de violencia, la cual puede
desestabilizar la vida cotidiana al interior de la sala de clases.

En este sentido resulta pertinente, consultar a los propios actores como

perciben el fendmeno del desorden al interior de la sala de clases.
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Cuadro n°50
Percepcion de desorden al interior del aula segin alumnos (en porcentajes)

Municipalizado Particular Total
Subvencionado

Mucho desorden 30,9 28,5 29,4
Bastante desorden 31,7 31,1 31,3
Algo de desorden 31,7 31,6 31,6
Poco desorden 4,9 8,8 7,3
Nada de desorden ,8 3
Total 100,0 100,0 100,0

Del total de alumnos que responden (316), un 60% reconoce que
generalmente, al interior de la sala de clases, existe desorden, con esto nos
atrevemos a decir, que las situaciones de disrupcion antes mencionadas, son
parte del aprendizaje cotidiano, es decir, no es un fenédmeno aislado, ni
desconocido para los estuantes. Y como ya se ha mencionado, si bien el
desorden en la sala de clases por si solo, no puede clasificarse como un
fendbmeno violento, si interfiere de manera directa en el proceso de
aprendizaje de los alumnos. Es por este motivo, que la presencia de cédigos
normativos que regulen la convivencia entre alumnos y profesores es de
suma importancia.

Cada establecimiento educacional tiene su propia cultura y su propio sistema
normativo, el objetivo de cada establecimiento, es que todos conozcan,
entiendan y asuman como propias las normas que rigen la convivencia de la
comunidad escolar, en virtud del desarrollo de las actividades propias del
curriculum académico, el cual resulta fundamental para mejorar los

estandares de la calidad de la educacion.
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La escuela y la existencia de normas de conductas establecidas, son
primordiales para fomentar y fortalecer una convivencia armoniosa entre
alumnos y profesores, para esto es necesario, que los alumnos conozcan y
mantengan un codigo de comportamiento concreto y las sanciones que de él
se desprendan. No se trata de establecer un sistema normativo autoritario
que los apremie y los presione, sino, de establecer un sistema de normas
claras que todos entiendan y compartan. Claro, esta, que esto no garantiza,
ni es por si mismo, una solucion al problema de la violencia al interior de la
escuela. Fomentar el dialogo, las actitudes de compromiso y la integracion de
valores puede ser un camino.

Para conocer como perciben los alumnos y sus apoderados el marco
normativo de la escuela, se consulté “que tan estricto es el colegio donde
estudian”.

Una proporcion importante de alumnos y apoderados (40,5% y 42,1%
respectivamente), considera el establecimiento donde estudia como muy y
bastante estricto. En esta misma direccion, un 44,6% de los estudiantes,
considera que su colegio es medianamente estricto versus un 35% de los

padres consultados.
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Cuadro N°51
Percepcion sobre la disciplina del establecimiento segin alumnos y apoderados por
dependencia

Alumnos Apoderados
Particular Particular

Municipalizado Subvencionado Total Municipalizado Subvencionado Total
Muy estricto 16,3 13,0 14,2 6,4 53 5,8
Bastante estricto 25,2 26,9 26,3 26,6 43,2 36,3
Algo estricto 40,7 47,2 44,6 415 30,3 35,0
Poco estricto 14,6 10,9 12,3 23,4 18,9 20,8
Nada estricto 3,3 2,1 2,5 2,1 2,3 2,2
Total 100 100 100 100 100 100

La escuela no es un micro espacio social ajeno al resto de la sociedad, en
este sentido todos los fendmenos y/o problemas sociales (la falta de
comunicacion, la pobreza, la marginalidad, la intolerancia, la violencia, el
porte ilegal de armas, etc.), se reproducen en una menor escala al interior de
los establecimientos educacionales.

Para esto, se elabordé una pregunta que recoge la percepcion que tienen los
estudiantes acerca de, “que tan facil les resulta conseguir un arma (blanca o
de fuego), entre sus compaferos de colegio. Llama profundamente la
atencion que frente a esto, el 25% de los entrevistados reconoce que
conseguir armas es muy facil y facil, siendo levemente superior el porcentaje,
en establecimiento particulares subvencionados, lo que pone de manifiesto
que la tenencia de armas al interior de los establecimientos estudiados no es
un fendmenos desconocido o ajeno entre los estudiantes, por otro lado, el

33,2% declara que es relativamente facil.
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Cuadro N°52
Percepcion de facilidad o dificultad para conseguir un arma (blanca o de fuego) entre
compafieros de colegio, segin alumnos, por dependencia

Particular

Municipalizado Subvencionado Total
Muy facil 8,1 11,4 10,1
Fécil 13,0 16,1 14,9
Ni facil ni dificil 37,4 29,0 32,3
Dificil 16,3 20,7 19,0
Muy dificil 25,2 22,8 23,7
Total 100 100 100

El cuadro anterior nos muestra una realidad que se hace cada vez mas
presente en los establecimientos, al parecer, la manera de relacionarse y de
resolver los conflictos entre los estudiantes estd cambiando, si bien es cierto,
que este fendbmeno no es exclusivo de los colegios, si debe ser materia de
preocupacion, que los estudiantes reconozcan en una proporcién importante
que conseguir armas es facil.

En la misma direccion que la pregunta anterior, y estableciendo que la
realidad educativa es un reflejo (a menor escala) de lo que sucede en el resto
de la sociedad, elaboramos dos preguntas orientadas a conocer, la
sensacion de temor e inseguridad que sienten estudiantes y apoderados, que
genera el asistir a su establecimiento educacional.

El temor es la anticipacién de, o la toma de conciencia de, la exposicién al
dafio, el dolor o la pérdida. Un objeto de temor, por tanto, es un objeto o una
conceptualizacién, que la persona anticipa como posible causa de dafio,
dolor o de pérdida. La intensidad del miedo estad relacionada con la

percepcion de vulnerabilidad, asi, quienes perciban un mayor temor de asistir
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al establecimiento, desarrollaran un sentido de vulnerabilidad. (Castro, op.cit.,
2001).

Al observar detenidamente los siguientes cuadros podemos constatar que la
gran mayoria de los consultados (87,1%, para alumnos y 90,3% para

apoderados), nunca o casi hunca ha sentido temor de asistir al colegio.

Cuadro N°53
Veces que al (Ia) alumno(a) ha sentido temor de asistir al colegio segun alumnos y
apoderados, por dependencia

Alumnos Apoderados
Particular Particular

Municipalizado Subvencionado  Total Municipalizado Subvencionado Total
Nunca 71,5 69,9 70,6 78,7 79,5 79,2
Casi nunca 13,0 18,7 16,5 8,5 12,9 11,1
A veces 13,8 9,3 111 12,8 6,1 8,8
Casi siempre 0,8 0,5 0,6 15 0,9
Siempre 0,8 1,6 1,3
Total 100 100 100 100 100 100

Asi mismo, una proporcion importante de los casos estudiados reconoce el
espacio escolar como seguro (57,9% alumnos y 64,8% apoderados) tal como
se observa a continuacioén, por lo tanto, podriamos afirmar que la mayoria de

los estudiantes y apoderados no se sienten vulnerables, ni inseguros al

interior de sus colegios.
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Cuadro N°54
Sensacion de seguridad al interior del colegio segin alumnos y apoderados, por
dependencia

Alumnos Apoderados
Particular Particular
Municipal Subvencionado total  Municipal Subvencionado total
Muy seguro 9,8 10,9 10,4 4.3 9,1 7,1
Seguro 39,8 52,3 47,5 47,9 64,4 57,5
Mas 0 menos seguro 39,8 33,2 35,8 38,3 22,7 29,2
Inseguro 9,8 2,1 51 7,4 15 4,0
Muy inseguro 0,8 1,6 1,3 2,1 2,3 2,2
total 100 100 100 100 100 100

Existe un conjunto muy amplio de factores que pueden incidir en el desarrollo
de una conducta agresiva o violenta, éstos pueden ir desde aspectos
individuales, psicolégicos, familiares, econémicos y sociales. Para saber que
opinaban los actores de la muestra, acerca de esta Ultima dimension,
elaboramos una pregunta que intenta indagar, cuales son a juicio de alumnos
y apoderados los factores que mas inciden en el desarrollo de una conducta
violenta.

En general existe un amplio consenso en considerar todos los ambitos
incluidos en la pregunta, tanto en alumnos y apoderados, como elementos de
influencia en el desarrollo de comportamientos agresivos, sin embargo,
existen leves diferencias entre respuestas de alumnos y apoderados. Siendo
estos Ultimos quienes valoran en mayor medida cada uno de los elementos

incluidos.
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Llama la atencién que los elementos que tienen que ver con tensiones de la

sociedad por tener éxito y los medios de comunicacion violentos, sean

valorados por los alumnos con menor porcentaje.

Mucha

influencia
La existencia de pandillas 71,5
Los medios de comunicacién
violentos 54,4
Las tensiones de la sociedad
por tener éxito 44,3
La disponibilidad facil de
armas 82,3
La falta de comunicacion
con los padres 83,2
El consumo de alcohol entre
los estudiantes 75,3
El consumo de drogas entre
los estudiantes 81,3

Un medio para conseguir lo que quiero
Una forma de provocar temor

Una manera de hacerme respetar

Un mecanismo de defensa

Cuadro N°55
Factores que inciden en el desarrollo de la violencia escolar segin alumnos y

apoderados

Alumnos

Mediana  Ninguna

influencia influencia
10,4 18,0
20,3 25,3
25,9 29,7
8,5 9,2
10,1 6,6
10,8 13,9
6,0 12,7

Cuadro N°56
Representacion de la violencia escolar seglin alumnos por dependencia

Una forma absurda de resolver los conflictos

Una forma de juego
No representa nada para mi
Total

Municipal

6,6
10,6
22,5
13,9
35,8

13

9,3
100

Mucha

influencia

89,4
84,5
68,1
89,8
94,7
94,7

96,5

Apoderados

Mediana  Ninguna

influencia influencia
3,5 7,1
7,1 8,4
16,8 15,0
4,0 6,2
3,5 1,8
2,2 3,1
1,3 2,2

Particular

6,8
10,3
19,2
10,7
35,5

6
11,5
100

Subvencionado

Total

6,7
10,5
20,8
12,3
35,7

3,6
10,4
100



171

La violencia escolar puede tener diversas interpretaciones Yy/o
representaciones para los alumnos, y su significado dependera de la propia
experiencia de cada individuo. En nuestra encuesta preguntamos a los
alumnos ¢ Cual de las siguientes frases representa mejor para ti la violencia
en la escuela?

En un primer nucleo de respuestas, destacan “un medio para conseguir lo
que quiero” (6,7%); “una forma de provocar temor” (10,5%); “una manera de
hacerme respetar” (20,8%); como se aprecia, en el cuadro anterior, la
mayoria de las repuesta se agrupan en torno a las representaciones
instrumentales de la violencia escolar. Destaca dentro de este mismo nucleo,
qgue una proporcién de estudiantes considera a la violencia escolar como un
mecanismo de defensa, el cual, estaria incorporado a esta dimension
instrumental, pero, desde el punto de vista de la victima.

Para el siguiente 35,7% de los alumnos consultados, la violencia escolar
representa “una manera absurda de resolver los conflictos”, lo cual da cuenta
gue una proporcion importante de los estudiantes prefiere otros mecanismos
de resolucion de conflictos.

Con una representacion muy pequefa (3,6%), destacan las respuestas de

los alumnos que consideran que la violencia escolar es una forma de juego.
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CONCLUSIONES
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A MODO DE CONCLUSION

Este estudio tiene por objetivo conocer la opinién y percepcion que tienen los
estudiantes y apoderados de los liceos de la comuna de Independencia,
acerca de la violencia y la agresividad escolar, desde su propia perspectiva
como protagonistas de la comunidad escolar. Para conseguir nuestro
objetivo, disefiamos un instrumento que nos permitid, recoger informacién
relativa a las siguientes dimensiones, el contexto escolar, el contexto familiar
de los estudiantes de Independencia, y la violencia y agresion en los
planteles escolares. A continuacion, presentamos los principales resultados,

y las conclusiones que hemos extraido de ellos:

Contexto Escolar

Dentro de los aspectos relevantes para comprender, la representacion que
estudiantes y apoderados hacen del fenomeno de la violencia escolar, es
necesario conocer el contexto escolar, desde su propia Optica. Los resultados

referidos a este item son los siguientes:

1. En cuanto a la integracion de los estudiantes a su grupo curso, la
mayoria de los consultados manifiesta que le gusta mucho o bastante
pertenecer a este, no obstante, a un tercio de estos le gusta, pero con
reparos, y s6lo un pequefio numero, manifiesta que no le gusta su

actual grupo curso.
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2. Un alto porcentaje tanto de apoderados, como de alumnos, ante un

eventual cambio de establecimiento, estaria dispuesto a hacerlo.

3. La mayoria de los actores entrevistados, tiene una percepcion acerca

de la calidad educativa del pais como regular.

4. El vinculo de confianza de los actores hacia la direccion es relativo,
estudiantes y apoderados mantiene distintos niveles de confianza
hacia la direccion de los establecimientos. Los apoderados
manifiestan mayores niveles de confianza en la direccion de los

planteles educacionales que sus hijos.

5. Existe un fuerte grado de acuerdo entre los apoderados de los
establecimientos municipales y particular subvencionados respecto del
trabajo docente. Los apoderados en un alto porcentaje valoran

positivamente el desempefio de los docentes.

Contexto Familiar
Una de las dimensiones de esta investigacion, esta representada por el
ambito familiar, dimension fundamental al momento de comprender el

fendmeno de la violencia y la agresion escolar, al analizar, las respuestas a
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la bateria de preguntas que disefiamos para aproximarnos a esta dimension,

podemos concluir, entre otros resultados los siguientes:

1. Un tercio de los apoderados entrevistados, cursd su educacion media
completa, en segundo lugar, se encuentran los padres que no han
completado su ensefianza media, a continuacion, destacan los padres
que tienen estudios técnicos en un centro de formacion técnica o
instituto profesional completa. Y Finalmente, s6lo un porcentaje muy

menor declara tener estudios universitarios completos.

2. En cuanto al capital social de las familias podemos decir que: Los
alumnos declaran tener mas confianza, en su grupo de pares y en los
vinculos sociales de tipo informal. En términos generales, los
entrevistados (alumnos y apoderados), no tienen vinculos de
cooperacion fuertes con otros actores sociales, es decir, su capital
social para esta dimension es muy débil, predominando asi una vision

mas bien individualista al momento de resolver sus problemas.

3. En cuanto al nivel de participacion de los alumnos en organizaciones
sociales podemos decir a la luz de los resultados obtenidos, que es
débil. Las organizaciones que convocan la mayor participacion de los
jovenes, son las religiosas, seguido de las llamadas comunidades

virtuales relacionadas con el uso de la Internet. A su vez los padres
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reconocen una casi nula participacion en partidos politicos. La
organizacion que presenta la mayor frecuencia de respuestas,
nuevamente es el grupo religioso, seguido de la participacion en
centros de padre, clubes deportivos y comunidades virtuales, Lo que
da cuenta de la baja valoracion social que estas instituciones tienen
para los apoderados, y la pobreza del capital social y cultural con que

cuentan.

A pesar de estar en presencia de familias de condicion econdémica
baja y media-baja, los apoderados clasifican de un modo mas flexible
su propia condicién o status social, los entrevistados no se perciben a
si mismos, como pertenecientes a un grupo social bajo.

El 50% de las familias declaran tener un ingreso familiar mensual que
oscila entre los $90.000 y $200.000 mil pesos, pero a pesar de este
indicador, muy pocos califican su situacion econémica como mala o
muy mala. En tanto que la mayor parte de las familias declaran que su
situaciéon econdmica es buena. En efecto, y tal como lo muestran los
resultados, a ningun sujeto le interesa clasificarse como pobre y tiende

a hacerlo en una categoria superior.

Al considerar, las expectativas que los actores tienen sobre el futuro
educacional de los alumnos, y pese la condicién socioecondémica de

las familias, la mayoria de los actores (alumnos y apoderados)
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coinciden en un prondstico optimista y consideran que los alumnos
terminaran sus estudios en la universidad.

Los estudiantes manifiestan que cuando necesitan ayuda en sus
estudios, pueden contar con sus padres. Sin embargo, esta ayuda
consiste en ejercer el rol de agentes de control, en relacion, al tiempo
de dedicacion al estudio fuera del liceo y no en los contenidos, la
cooperacion mas directa, en el ambito académico, se relaciona con la
transferencia de recursos e insumos necesarios para desarrollar las
tareas. No obstante, mas de un tercio de los estudiantes consultados,
manifiesta que sus padres, ni siquiera cumplen con estas tareas
basicas. En este sentido podemos concluir que la accion pedagdgica,

como instruccion ejercida por los padres es débil.

En cuanto al tipo de familia, predomina la conformacion familiar de tipo
nuclear. En segundo lugar, destacan los alumnos que provienen de

una familia monoparental con predominio de la madre.

Dentro de la familia, son basicamente las mujeres las que

desempefian el rol de apoderado.

En el ambito de la comunicacion de los aprendizajes de los
estudiantes en el establecimiento, los resultados muestran que mas de

la mitad de ellos reconoce que a veces, casi nunca 0 nunca,
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comparten lo que han aprendido en la escuela con sus apoderados, lo
cual demuestra que en este ambito, existe una brecha comunicacional

entre ellos.

La participacion de los apoderados, en el establecimiento, se
circunscribe a: las reuniones de apoderados, las actividades extra-
programaticas, las citaciones a los padres y apoderados y las
entrevistas personales. Lo que nos permite concluir, que después de
las reuniones de apoderados, son las citaciones del profesor o la
inspectoria, las que convocan a los apoderados a la escuela, lo cual
supone, que existe alguna situacion anémala, generalmente asociada

al rendimiento o a la conducta del pupilo.

Los apoderados, dicen mantener siempre o casi siempre control sobre
los horarios de llegada de sus hijos. Sin embargo, un tercio de los
estudiantes, considera que sus horarios son controlados a veces, casi
nunca o nunca. Es decir, al interior de la familia se establecen estilos
de supervision negligentes y permisivos. Estos bajos niveles de
monitoreo parental, se traducen, en un escaso conocimiento de los
padres, en torno a las amistades del joven y el uso de su tiempo libre,
lo que finalmente, se convierte en un factor de riego, para el consumo
de drogas, delincuencia y el posible desarrollo de conductas violentas

y/o agresivas.



179

12.Finalmente una proporcion significativa, un poco mas de la mitad de
los alumnos consultados declara que las relaciones que se dan al
interior de la familia no son conflictivas, predomina un tipo de relacion
armonico, sin embargo, casi el 38%, reconoce que sus relaciones

familiares son a veces conflictivas.

Violencia Escolar

La principal motivacion de esta investigacion, es conocer como es
representada la violencia escolar en los establecimientos educacionales de
nuestro pais, por algunos de los actores del sistema escolar,
especificamente, por estudiantes y apoderados, al analizar las respuestas a
la bateria de preguntas que disefiamos para aproximarnos a este fenomeno,
podemos concluir, entre otros resultados los siguientes:

1. En las aulas escolares de nuestro pais el fendbmeno de la violencia y
la agresion escolar no es una situacion nueva, ni aislada, los liceos
de la comuna de Independencia no son la excepcion, una proporcion
importante de estudiantes percibe la escuela, como un lugar violento,

o0 al menos con ciertas cuotas de violencia.

2. Los estudiantes y sus apoderados, pueden distinguir con claridad, los

tipos de agresiones mas recurrentes que suceden en los
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establecimientos y ordenarlos de acuerdo a la frecuencia de
ocurrencia, los que corresponden a: Verbales y psicoldgicas, que
consisten en insultos y sobrenombres, burlas, menosprecios y
segregacion (estas son ampliamente las mas frecuentes); Agresiones
materiales, que contemplan el robo y la destruccién de materiales e
inmobiliario; La agresion fisica, que consta de peleas, patadas y otros
tipos de golpes; Agresiones escritas; y finalmente Agresiones de
caracter sexual.

Los estudiantes a pesar de que reconocen la ocurrencia de
episodios de violencia en sus escuelas, y asi mismo, haber sido
victimas de algunas de ellas, la mayoria declara tener buenas
relaciones con sus compaferos de curso, al mismo tiempo que se
sienten respetados por estos. Por lo tanto, los episodios violentos a
los que hacen referencia, son parte de la vida cotidiana en las
escuelas por un lado, y por otro, estos no alcanzan a provocar

quiebres en las relaciones societales.

El lugar fisico donde ocurren las agresiones en orden decreciente
son las siguientes; la sala de clases, la calle (alrededor del colegio), y

el patio de la escuela.
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5. 25 de cada 100 estudiantes de los liceos consultados, declara que
conseguir un arma blanca o de fuego, es facil o muy facil, mientras

gue un tercio considera esta tarea como medianamente facil.

6. Es importante destacar que, la gran mayoria de los estudiantes y los
apoderados nunca o casi nunca han sentido temor de asistir al
colegio. En este mismo sentido, reconocen este espacio como un
lugar seguro. Por lo que se concluye que tanto estudiantes como
apoderados, no se sientes vulnerables, ni inseguros al interior de sus

colegios.

7. Los estudiantes interpretan la violencia y su funcion de la siguiente
manera (ordenadas de manera decreciente): “una manera absurda
de resolver los conflictos”, “una manera de hacerme respetar”, “una
forma de provocar temor”, “un medio para conseguir lo que quiero”, y

finalmente, como “una forma de juego”.
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Consideraciones finales

Como conclusion, estimamos apropiado analizar lo que hemos considerado
son algunas de las visiones, creencias, estereotipos y opiniones, acerca de la
violencia escolar, que circulan hoy por los medios de comunicacién y que
incluso se han introducido en el debate profesional, tanto de los propios
docentes, como de otros profesionales de las ciencias sociales. La refutacién
de estas conceptualizaciones, nos sirve como cierre de esta investigacion, en
tanto se apoya en los resultados de ésta, al mismo tiempo, que supone un
punto de partida, para nuevas experiencias de trabajo, desde una
perspectiva mas aterrizada, y considerando la opinidn de los propios actores
involucrados.

1. La primera de las miradas y conceptualizaciones que se han realizado
sobre la violencia en los planteles educacionales, sostiene que se trata
de una novedad, propia de los tiempos actuales y de la naturaleza
critica y rebelde de los jovenes de hoy, de las caracteristicas de las
escuelas y liceos, y la dejadez y abstencion sisteméatica de los padres
de nuestros alumnos, obviamente no se trata de ninguna novedad, en
esta ocasion se le esta poniendo un nombre nuevo a una cosa vieja.
Los fendmenos de la violencia escolar se han producido siempre, y
quizds con la misma o mayor intensidad. Ahora son mas visibles
porque afectan a mas personas, y porque los medios de comunicacion
y los padres, madres, alumnos y la sociedad en general, se han hecho

mucho mas sensibles a todo lo relacionado con la educacion y, por lo
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tanto, este tipo de fendmenos consigue llamar la atencién de una
manera especial, considerando la mision formadora de la escuela.

De hecho, la violencia en las escuelas, podriamos decir que ha
formado parte del “curriculo escolar”, esto es, de los contenidos que
aprenden los alumnos en su experiencia escolar diaria. La violencia
ritual que se produce tanto a comienzos de afio, asi como en la
despedida, graduaciones, mechoneo universitario, etc., es bien
aceptada y hasta celebrada en nuestra sociedad, sirve como ejemplo
del caracter funcional de la violencia en los centros escolares. La
cuestion comienza a preocupar cuando los fendmenos de violencia
empiezan a traspasar ese limite de la funcionalidad, cuado de alguna
manera esta violencia atraviesa los muros de la escuela, cuando
alguna victima rompe el silencio, que como victima siempre les ha
caracterizado, cuando las consecuencias de algun suceso son
verdaderamente tragicas y encajan en la linea editorial de algan medio
de comunicacién, o cuando se intenta hacer una utilizacién politica de
los fendbmenos de violencia. Pero, sobre todo, la opinién publica se
alarma cuando comienzan a surgir casos en los que las victimas
tradicionales se convierten en verdugos, cuando la victima no logra
contener 0 seguir soportando una violencia sistemética y se revela
tomando la justicia por sus manos. Esta inversion de roles, que
podemos ejemplificar con la agresion de alumnos a profesores, o bien

en contra de algun compafiero actuando con fuerza desmedida,
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cuenta con un maximo de atractivo para los noticieros y los medios de
comunicacion en general, la ocasion amerita la edicion de largas
columnas, programas especiales de TV, incluso las propias
autoridades deben salir al paso con improvisados discursos, para
tranquilizar a la opinion publica. Es por todos sabido, que la violencia
es un ingrediente fundamental en nuestra cultura mediatica, asi lo
muestra la parrilla programatica de los canales de TV, los titulares de
prensa, etc. Cada vez hacen falta nuevas y mas sofisticadas muestras
y manifestaciones de violencia para satisfacer la demanda de ésta.

Un segundo encuadre conceptual plantea que la violencia en la
escuela forma parte de casos aislados, que son eventos que ocurren
“accidental y ocasionalmente” y que tan so6lo una minoria de
estudiantes y profesores convive cotidianamente con este tipo de
situaciones. Con ello se pretende, sin duda con buena intencién, no
causar lo que ha dado en llamarse “alarma social”. Es bien cierto que,
al menos en nuestro pais, la situacion no parece ser tan grave. Sin
embargo, y de acuerdo con los resultados obtenidos por el estudio
que ya expusimos, no se puede aceptar bajo ningln punto de vista,
que se diga que estamos hablando de casos aislados, y menos aun,
que sean solo unos pocos los afectados, ya que de acuerdo a los
antecedentes arrojados por nuestra medicion mas del 40% de los
estudiantes declara haber sido victima a lo menos de agresiones

verbales. Los distintos fendmenos de violencia en las escuelas estan
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profundamente interrelacionados entre si, y por supuesto, con otras
variables propias de la escuela, familiares y sociales de los alumnos.
De ninguna manera se trata de accidentes fortuitos y aleatorios, y en
consecuencia, no pueden abordarse y tratarse de manera aislada,
como tampoco desde una sola disciplina, es necesario ampliar la
mirada y considerar todas las dimensiones del fenédmeno, asi como
ensayar distintos puntos de vista.

Por ultimo, desde posiciones mas radicales y pesimistas, se ha tratado
de constituir a la violencia escolar, junto con el consumo de drogas
entre escolares, como las amenazas mas graves que tiene nuestro
sistema escolar, con lo que invocan la implementacion de medidas
urgentes y de choque para detenerlas, como por ejemplo, la
instalacion detectores de metal en la puerta de los establecimientos o
de cadmaras de seguridad, que registran cada una de las actividades
de los estudiantes al interior de los planteles escolares, desde este
punto de vista, la solucién ante este tipo de problemas es la “mano
dura”. Desde nuestro punto de vista, los problemas de violencia, no
pueden abordarse sélo por la via de la represion, sino que es
responsabilidad de los propios colegios dar una respuesta
esencialmente educativa a estos sucesos, socializando a los jovenes

en el marco de estrategias no violentas de resolucion de conflictos.
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ENCUESTA ALUMNOS ]

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano, se encuentra
efectuando un estudio, que busca conocer la opinién de los diferentes
actores del sistema educativo respecto a diferentes materias del &mbito
de la educacion en nuestro pais. Para esto se ha seleccionado
(mediante procedimiento al azar) una muestra compuesta por 4
establecimientos educacionales, para encuestar en cada uno de ellos a
un grupo curso y los apoderados.

En su calidad de alumno te solicitamos respondas el presente cuestionario
que trata principalmente sobre tu opinion relativa a distintas materias de
tu d&mbito de aprendizaje. Tus opiniones son de mucha importancia,
pues generaran valiosa informacion que permitira realizar sugerencias
para el mejoramiento de sus lineas de accion.

La informacion obtenida a través de este cuestionario seré tratada
de manera absolutamente confidencial y su uso sera exclusivamente para
los fines de esta investigacion.

Agradecemos de antemano tu colaboracion al responder este
cuestionario

Nombre del establecimiento

[

Regidn

|

Ciudad y /o comuna

|




¢En qué afio
naciste?

I

¢ Con quién vives?

(Marque una alternativa)

Solo con tu mama

O
O
O
O

Sélo con tu papa
Con tu papa y tu maméa

Con otro pariente

también?

¢Cuantas personas viven en
tu casa contandote tu

¢, Cuantas piezas tiene la
vivienda en que vives? (sin
contar la cocinay el bafo)

@ [ ¢Cual es el nivel educativo més alto que alcanzaron tus padres?

~—/

(marca una sola alternativa en cada columna)

I 1T o [0 T TP
BasiCa iNCOMPIETA.......cieeiiiiei e
BaSiCa COMPIETA......ieeiiiieee e e
Media INCOMPIETA.........iiiii e

1V =Y [T= W oT0] 1] ] (=1 - VAP

Centro de Formacion Técnic

Centro de Formacion Técnica / Instituto prof. completa
Universitaria iNnCOMPIeta..........oovvuiiiiiie e e e
Universitaria CoOmMPleta........ccouieiiiiiii e

[0 ] (] =T o

a / Instituto prof. incompleta......

Mama Papa

0]0]0I0]10100]0I010

¢ Cudl fue la nota promedio de

tu ultimo semestre o trimestr
en:?

e

Matematica

Castellano

@ ¢ Te gusta ser parte de

tus actuales
companferos de curso?

(Marca una alternativa)

@ Si se te presentarala

N

oportunidad de cambiar de
establecimiento ¢ Estarias
dispuesto a hacerlo?

(Marca una alternativa)

Si, mucho O
Si, bastante O
No mucho O

O

No me gusta

Si, con toda seguridad O

O
O

Si, pero con dudas

No se si lo haria

No de ninguna manera O

La calidad de |la
educacion en Chile es:

(Marca una alternativa)

s N

Muy buena

Buena
Regular

Mala

OOO00OO

Muy mala




¢ Tienes confianza en la

manera en que el
establecimiento lleva a
cabo su labor?

(Marca una alternativa)

Si,
Si,
Co
No

confio totalmente O

O

nfio mas o menos O

O

confio bastante

, no confio

2

¢, Que miembro de la
familia es tu apoderado?

J

A continuacién te presentamos varias situaciones. Queremos saber

con que frecuencia ocurren un tu familia

Aveces

O

Nunca

O

Casi
nunca

O

Casi
siempre

O

O
O

Cuando necesito ayuda Siempre

en mis tareas y estudios,
puedo contar con mis padres

Converso con mi familia sobre
lo queaprendo en el colegio

Mis padres me preguntan
como me va en las pruebas

Mis padres estan dispuestos a
conversar sobre mis dificultades y
problemas en el colegio................

O O
O O
O O O O

O

Mis padres participan en
las actividades del coIegio............O

o O O O

O O

9

¢, Qué adulto esta usualmente en
casa cuando llegas del colegio?

Durante los fines de semana ¢ Tus padres (o alguno
de ellos) te controlan a que hora llegas en la noche?

|

al

(Marca las que correspondan)

(Marca una alternativa)

-

Madre O
Padre O

Algun otro familiar O

Q
O

Otra persona

Ningun adulto

B e 2!

Siempre

O

Casi siempre

A veces O
Casi nunca O
) Nunca O

Y, ¢cuan seguido, tu

( (Marcauna alternativa)\

le dices laverdad a
tus padres sobre lo

que vas a hacer?

Siempre O
Casi siempre O
A veces O
Casi nunca O

| Nunca O )

¢Nos podrias describir como es larelacion que tienes
actualmente con:...?

Excelente Buena  Regular Mala Muy mala
Tupadre........ccccoocoo...ld O O O O O
Tumadre.....ocooeeveeeen.d O O O O O

Tus padres entre ellos....() O O O O

[ Tu dirias que las relaciones en tu casa son:... (Marca una sola alternativa)

Siempre Casi A veces Casi Nunca
conflictivas siempre conflictivas nunca conflictivas
conflictivas conflictivas

O

O O O O




[ Y en cuanto ala disciplina dirias que tu colegio es:..... (Marca una sola alternativa)

Muy estricto Estricto Algo estricto Poco estricto Nada estricto

O O O O O

En tu colegio, ¢,como describirias el ambiente entre los compafieros en cuanto a la
agresividad? (Marca una sola alternativa)

Muy agresivo Agresivo Algo agresivo Poco agresivo Nada agresivo

O O O O O

Y en la sala de clases, tu dirias que generalmente hay mucho desorden o poco
desorden? (Marca una sola alternativa)

Mucho desorden Bastante desorden Algo de desorden Poco desorden Nada de desorden

O O O O O

[ ¢,Como describirias la relacién que tienes en general con:...? ]

Excelente Buena  Regular Mala Pésima

Los profesores que te hacen clases............ O O O O O
Con tus comparieros de Curso.................... O O O O O

[ ¢Cuantos amigos cercanos tienes? (Marca una sola alternativa)

Ninguno Solamente 1 Entre 2y 5 Entre 6 y 10 Mas de 10

O O O O O

¢.Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones de agresion entre tus
compafieros de colegio? (Marcauna opcion para cada alternativa)

Siempre Casi Aveces Casi Nunca

siempre nunca
Agresiones fisicas (golpes, patadas, peleas)............cc........ O
Agresiones verbales (insultos, sobre nombres).................... O
Agresiones escritas (amenazas, descalificaciones)............. O
Exclusiones (no dejan participar)

Burlas (se rien de ti 0 alglin companero)............cccceeeeeeenneee. O

Sexuales (@amenzan “Corren Mano”)............cccccvevereeveveuennnn. O

OO0OOOO OO0
OOOO0OO0O OO0
OOOOO0O OO
OO0OOOO0O OO0

Agresion material (robos, rompen el material)...................... O




[ ¢;Donde ocurren esas agresiones con mas frecuencia? (Marca todas las que correspondan) ]

En la sala de clases................. O En el comedor............. O
En el pat|oO En los bafios............... O
En los pasillos.........ccccceveevnnennn. O En la calle..._.,_.._........O
En los camarines o duchas.......{) En otros lugares.......... O
26 i ] ] 27 IW 1 )
;Cuantos hechos de violencia . ¢Que tan Seguro | | Muy Seguro.................... O
han ocurrido en tu colegio o_msegurlo te Seguro O
durante la ultima semana? §|ent_es a
interior de tu

Mas o menos seguro...... O

INSeqguIo..........ccvvvuvennen O

colegio?

(Enea U A | Muy inseguro.................! O )
[ Por favor, ¢Nos podrias decir que tanto te molestan cada una de estas agresiones? }
(Marca una opcion para cada alternativa) Nomemolesta ~  Mees Me molesta
en nada indiferente mucho
(9) 11 ERTETDE G L) € 1) e — O O O
Que te den patadas o empujones................... O O O
Que te tiren tierra.......ccooeeveeveiieiiieciieeieeeenn, O O O
Que te INSUIEN.........ccvveeiciieeecie e O O O
Que se metan con tu familia.......................... O O O
QuE te amMEeNACEN......ccuviviiiieieiieieeieeaeeis O O O
(9) 1) ERTERT 6] U1 € 1) S O O O
Que escondan tus COSAS........cccuuvereruierennnnn. O O O
Que te traten como tonto(a)........cccceeeeevnnnnnnnn. O O O
Que hablen mal de ti........cccovieviiiiiiiiiiniinn, O O O
Que no te incluyan en el grupo de amigos...... O O O
Que se rian de tiv...c.veeeniiiiiiiiiieiieei e O O O
QUE t€ IGNOTeN......vveeeiceieeeecee e, O O O
¢Durante los Gltimos tres meses, has sido victima de alguna de las siguientes
situaciones al interior del establecimiento? (Marcalas que corresponda)
Amenazas Golpiza por parte Robo de Amenzas con armas
(verbales o fisicas)  de otro alumno Burlas  tus cosas (cuchillo o pistolas) Ninguna

O O O O O O

¢Durante los ultimos tres meses, has sido testigo de alguna de las siguientes

situaciones al interior del establecimiento? (Marcalas que corresponda)
Amenazas Golpiza por parte Robo de Amenzas con armas
(verbales o fisicas)  de otro alumno  Burlas  tus cosas  (cuchillo o pistolas) Ninguna

O O O O O O




Segln tu experiencia, ¢quétan facil o dificil es conseguir un arma (blanca o de
fuego) entre tus comparieros de colegio? (Marca una sola alternativa)

Muy facil Facil Ni facil ni dificil Dificil Muy dificil

O O O O O

¢Alguna vez has sentido miedo o temor de venir al colegio?
(Marca una sola alternativa)
Muy facil Facil Ni facil ni dificil Dificil Muy dificil

O O O O O

En tu opinidn, ¢Que tan importante o nada importante son estos factores como causa
de la violencia o agresividad escolar?
(Marca una opcién para cada alternativa) i
Muy Medianamente Poco Nada
importante Importante importante  importante importante
Las pandillas..........ccooveeeiiiiiiiiiieeeeeeen O

Los medios de comunicacion violentos.............. O
Las tensiones de la sociedad por tener éxito...... O
La disponibilidad facil de armas......................... O
La falta de comunicacién con los padres............ O

El consumo de alcohol entre los estudiantes...... O

OOO0O00O0OO
OOO0OOOO
OOO0OOOO
OOO00OO0O

El consumo de drogas entre los estudiantes...... O

[ ¢La dltima semana algin compafiero te ha:..? ]

(Marca una opcion para cada alternativa) : ) .
Siempre Casi Aveces cCasi Nunca

siempre nunca
Dicho algin sobrenombre..........cccooovveiiiiiieiiiiiinnnnn. O O O O O
Intenté darte patadaso O O O O
Fue desagradable porque tu eres diferente.............. O O O O O
Te dijo que te daria una paliza............ccccccvvveeeernenn. O O O O O
Intenté meterte en problemas..................oooceiinnee. O O O O O
Ha sido burlesco acerca de tu color de piel............. O O O O O
Te amenzo6 con un cuchillo..........cooooviiiiiiiiinnnnneen. O O O O O
Te amenazd con una pPistola..........eeeeeiiieeeeeeeeeeenn. O O O O O
Te robo tus cosas a la fuerza..........ccccoeeeeeeein. O O O O O
Te hizo pelear a golpes con otro compariero............ O O O O O
Te rompil tUS COSAS.....ccvviiiiieiieiiieeieeeiieeiieeeanaas O O O O O




Cuando tienes problemas, ¢Con qué frecuencia solicitas la ayuda de las
siguientes personas?

” . Siempre Casi Aveces Casi Nunca
(Marca una opcién para cada alternativa)

siempre nunca
VECINOS. ittt ettt e O O
Comparfieros de CUrsSO........ccceeeeeiieiiiiiiniieiiieeneen, O O
ProfeSOres........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii s O O
Director(a) del colegio........cccocvvvieeiiiiiiiiiieiiee, O O

Carabineros.........cccceeeiiiiiiiiiiiii O O
Bomberos. ... O O

OCOO OO OOOO0
OCOOOOOOOO
OO0 OO 0OO0O0O0O

Sacerdotes / Pastor evangélico.............ccc.ccceuuvnn.n. O O
Amigos del barrio..........ccccceeeeeiiiiiiiii O O
Papas de tus amigoS......ccoccuueviiiinieiiieiieceeieeeene, O O

[ ¢, Cuél es el nivel de confianza que tienes en:..? ]

Siempre Casi Aveces Casi Nunca

(Marca una opcién para cada alternativa) siempre nunca
VECINOS.....uvviiiiiiiiiiiiii e O O O O O
Comparfneros de CUISO............ueeeviiiiiiiiiieeieeeeeaen O O O O O
POTESOTES. ..o ©C O O O O
Director(a) del colegio...........ccvevviiieiiiiiineiiininnnn. O O O O O
Carabineros...........cccceeeeiiiiiiiiiiii O O O O O
BOMDEIOS......iviiiiiiiee e O O O O O
Sacerdotes / Pastor evangélico........................... O O O O O
Amigos del barrio.........ccceeeeieiiiiis O O O O O
Papas de tus amigosS.........ccevrvrriiiiniieieeeiieneieeninnns O O O O O

37 No, pero, me
¢Participas en Si No gustaria
alguna de estas Club deportivo.........ccccceereereenenene. O O O
organizaciones? Centro de alumnos.........c.ccccuveennnees O O O

(Marca una opcién Grupo cultural o artistico............... O O O

para cada alternativa) Grupo religioso.......cceveveeeeeenenn. O O O

Comunidad virtual (tarreo / Chat)... O O O
Otra organizacion.................cccc..... O O O




¢Qué nivel de educacion crees que vas a alcanzar? (Marca solo una alternativa)
g 1\

QOO0 O

Instituto Superior

O 6. Voy a terminar la ensefianza media y después estudiaré en la Universidad

1. Voy a terminar la educacion basica

2. Voy a entrar a la ensefianza media pero no la terminaré

3. Voy a terminar la ensefianza media (cientifica - humanista) y empezaré a trabajar
4. Voy a terminar la ensefianza media (técnica profesional) y empezaré a trabajar

5. Voy a terminar la ensefianza media y después estudiaré una carrera técnica en un CFT o

N

¢sConsideras que
recibes de parte de
tus compairieros de
curso el mismo
respetoy
consideracién que tu
le entregas a ellos?

\

~

-

O O

O

Si, creo que mis compareros de curso me respetan y
cionsideran de manera parecida al respeto y consideracion que
yo tengo hacia ellos

No, creo que mis compafneros de curso me respetan y
consideran mas de lo que yo hago hacia ellos

No, creo que yo los respeto y considero méas de lo que ellos
hacen conmigo

¢;Cudl de las
siguientes frases
representa mejor
parati lo que es la
violencia en la
escuela?

~

OOOOOO0O0O

-

Un medio para conseguir lo que quiero

Una forma de juego

Una manera de hacerme respetar

Un mecanismo de defensa

Una manera de demostrar afecto

Una forma absurda de resolver los conflictos
Una forma de provocar temor

No representa nada para mi

1)

¢En un dia de escuela normal, cuanto tiempo dedicas, antes o después de clases,
a algunas de estas de estas actividades?

No le Menos Entrel Entre3 Mas |
dedico de 1 y 2 y5 de 5
tiempo hora horas horas horas

1. Ver television

computadora, etc.)

2. Jugar con juegos electronicos
(Nintendo, PlayStation, juegos en la

O

O

O O

O

3. Jugar con amigos

4. Ayudar en los quehaceres del hogar

5. Hacer tareas

6. Practicar algun deporte

7. Leer libros como entretenimiento-----

OO000O0O O
OO000O0O O
OOOOO O
OOOOO O
OO0000 O




ENCUESTA APODERADOS ]

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano, se encuentra
efectuando un estudio, que busca conocer la opinién de los diferentes
actores del sistema educativo respecto a diferentes materias del &mbito
de la educacion en nuestro pais. Para esto se ha seleccionado
(mediante procedimiento al azar) una muestra compuesta por 4
establecimientos educacionales, para encuestar en cada uno de ellos a
un grupo curso y los apoderados.

En su calidad de Apoderado le hemos enviado con su pupilo, el presente
cuestionario que trata principalmente sobre temas del ambito de
aprendizaje de su alumno. Sus opiniones son de mucha importancia,
pues generaran valiosa informacion que permitira realizar sugerencias
para el mejoramiento de sus lineas de accion.

La informacion obtenida a través de este cuestionario seré tratada
de manera absolutamente confidencial y su uso sera exclusivamente para
los fines de esta investigacion.

Le solicitamos responder el cuestionario y devolverlo con su pupilo al
colegio de donde nosotros lo retiraremos

Desde ya agradecemos su colaboracion al responder este cuestionario

Nombre del establecimiento

[ |

Regidn

| |

Ciudad y /o comuna

| |




Sexo Masculino O Femenino O

¢En qué afio naci6 usted?

ga—

(c-,Qué relaciéon de parentesco ¢Quién es el O Padre
tiene la persona que contesta este apoderado del O Madre
cuestionario con el alumno(a)? alumno(a)?

\ O Otro

[g,Qué parientes del nifio o nifia viven en la casa?] (Marque todas las que correspondan)

O 1. Madre del nifio o nifia O 5. Hermanos o hermanas del nifio o nifia

O 2. Madrastra del nifio o nifia O 6. Uno o més de los abuelos del nifio o nifia

O 3. Padre del nifio o nifia O 7. Parientes (tios, primos, etc) del nifio o nifia

O 4. Padrastro del nifio o nifia O 8. Otras personas gque no sean parientes del nifio o nifia

@ [ ¢Cual es el nivel de estudios mas alto que las siguientes personas alcanzaron...? ]

f e Responsable (si no es madre o padre) )

<
D
o
=
@
S
o
=

1. NINGUNO. ..ot O O O

2. BASiCa iNCOMPIeta........coeoveeeeeeeeeeennn O O O

3. BAsica COMPIeta......c.ccoveeeeeieeeeerenns O O O

4. Media incompleta..........c.ccooeeveeeeceeeennn.. O O O

5. Media completa........c.ocooeeeeeeeeeeeeneenn O O O Eil:{lt(;arrr?:t(ie\?;sara
6. Centro de Form. Téc./ Instituto incompleta () O O cada columna)
7. Centro de Form. Téc./ Instituto completa O O O

8. Universitaria incompleta..............cccccc...... O O O

9. Universitaria completa...........ccccooevvrininnns O O O

IONE 0 S [5( Q N ——————————— O O O

[&Con qué frecuencia ocurren estas situaciones en su familia respecto de la educacion de su hijo/a? ]

(Marque frente a cada alternativa)

( - B o "\
Siempre Casisiempre Aveces Nunca Casi nunca

1. La Familia demuestra mucho interés en sus estudios...... O
2. Cuando el(a) hijo(a) necesita ayuda en los estudios,
puede contar CON SUS PAAIeS.........uuveeerunieeeeiiiierenieeennnaaens O

3. El(a) hijo(a) conversa conversa con la familia sobre lo que O
aprende en el establecimiento..............ccooevvvveeiiiiiiinneeeeen.

4. Los padres preguntamos como le va en las pruebas........ O

O OO OO
O OO OO
O OO0 OO
O OO0 OO

5. Los padre estamos dispuestos a conversar sobre las O
dificultades que pueda tener en el establecimiento..............




I

@ En el Ultimo semestre, ¢a cual de las siguientes actividades asistié o usted u otra persona para
informarse sobre la situacion de su pupilo en el establecimiento educacional?

(Marque lo que corresponda para cada columna) Entrevistado Otra persona

1. Reunion de apoderados............c.oceeueurerereeininenereenenns O O

2. Actividades extraprograméticas del pupilo.................... O O

3. Reuniones del Centro de Padres............cccccuvviiieeeeennnn. O O

4. Hablar con el profesor jefe por iniciativa propia.............. O O

5. Hablar con el profesor jefe por citacion......................... O O

6. Citado(a) por otra instancias (inspectoria o direccion)... O O

7. Otro MOLIVO......cooeiiiiiiiiiiiiii O O

L 8. No asisti6 al establecimiento.................ccccceeeeennnn. O O )

@[ ¢ Qué adulto estd usualmente en el hogar cuando el pupilo regresa del colegio? }
{ M(a;re Pg%re Algun o(tgx familiar Otrag)ersona Ning(t]g adulto ]
[ Durante los fines de semana los padres controlamos la hoa de llegada.:.... ]
{ Siempre Casi siempre A&GDCBS Casi nunca Nunca ]

[ ¢Que tan seguido le dice la verdad su hijo(a) respecto de las cosas que va a hacer? ]

O

[ Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca ]

[g,Nos podria describir como es en general la relacién que su pupilo tiene actuamente con:.’?]

( A

(Marque frente a cada alternativa) Excelente Buena Regular Mala Pésima

SU PAAIE....eeeeee e O O O O O
SUMAAIe......oooiiiiiiiiii O O O O

O
SUS ProfeSOrES...ccuuiiiiiiiiii i O O O O O
Sus compaferos de CUrSO.......cccevueveveeenieernneennnn. O O O O O

&

[g,Como diria usted que son las relaciones familiares en su hogar? (Marca una alternativa) J

O

[ ¢Y en cuanto ala disciplina usted diria que el colegio de gu hijo(a) es:..? J

{Siempre conflictivas Casi siempre conflictivas A veces conflictivas  Casi nunca conflictivas Nunca conflictivas]

{ Muy estricto Estricto Algo estricto Poco estricto  Nadaestricto ]

[ ¢,Como describiria el ambiente entre los compafieros de su hijo(a) en cuanto ala agresividad? ]

[ Muy agresivo  Agresivo Algo _agresivo Poco agresivo  Nada agresivo ]




g—
[g,Esté de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre los profesores del establecimiento de su hijo/a?J

S
(Marque frente a cada alternativa) Muy de Medianamente En Muy en
acuerdo De acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo

1. Se preocupan por los diferentes estilos de
aprendizaje de l0s alumnos............ccccooevieiiicncinises O

2. Crean un ambiente de respeto entre los alumnos..... O

3. Se muestran interesados en perfeccionarse,

@) @) O O

O O O O
APIENUET Y SUPETAISE. ...ceverirerrentersesseesessesseeeensessessessessensens O O O O O
4. Tienen buen trato con los alumnos y apoderados...... O O O O O
5. Logran buenos resultados en los alumnos................. O O O O O
6. Logran buen disciplinamiento del curso..............c........ O O O O O
7 Motivan a sus alumnos............cccceveeeieieieieiceeneseseeeienes O O O O O

[ ¢ Tiene confianza en lamanera en que la direccién de la escuela lleva a cabo su labor? }

onf|o Totalmente Si, confio bastante Confio mas o menos No, no confio ]

O O O

dlspuesto a hacerlo?

, con toda seguridad Si, pero con dudas No sé si lo haria No, de ninguna manera]

O O O

(17]
. [ Si se le presentara la oportunidad de cambiar a su pupilo de establecimiento ¢ Estaria ]

Segun su conocimiento, ¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones de
agresion en el establecimiento de su hijo/a?

N\

(Marque frente a cada alternativa) Casi Casi
Siempre siempre Aveces Nunca nunca

1. Agresiones fisicas (golpes, patadas, peleas)................... O O O O O
2. Agresiones verbales (insultos, sobre nombres)................ O O O O O
3. Agresiones escritas (amenazas, descalificaciones)......... O O O O O
4. Exclusiones (No dejan participar)..............cccceeeeeiiinnenn. O O O O O
5. Burlas (se rien de los compaferos de su hijo(a))............. O O O O O
6. Sexuales (amenazan “corren mano” a las comparieras.... O O O O O
7. Agresion material (robos, rompen mobiliario escolar)....... O O O O O

o
<,Durante los dltimos tres meses, su pupilo ha sido VICTIMA de alguna de las siguientes

~——

S|tuaC|ones al interior del establecimiento? (Marquelas que corresponda)
Amenazas Golpiza por parte Robo de sus  Amenazas con armas
(verbales o f|3|cas) de otro alumno Burlas cosas (cuchillos o pistolas) Ninguna

. [cAlguna vez su pupilo ha sentido temor de ir al colegio? (Marque una alternativa) }

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre ]

O O O O




En su opinién, ¢Qué tan importante o nada importante son estos factores como causa
de la violencia o agresividad en las escuelas?

( (Marque frente a cada alternativa) imp':glr?ante Importante Mi?;ipi)ac\)r:;?fente im;oc;(t::nte imggg;\nte\
1. Las pandillas........ccc.ccoeveeeeeeeieeeiieeieeeenn O O O O O
2. Los medios de comunicacion violentos........ O O O O O
3. Las presiones de la sociedad por tener éxito O O O O O
4. La disponibilidad facil de armas. O O O O O
5. La falta de comunicacion con los padres. O O O O O
6. El consumo de alcohol entre los estudiantes () O O O O
\7. El consumo de drogasl entre los estudiantes O O O O O ]

[(;Qué tan seguro o inseguro percibe usted, el colegio de su hijo(a)? (Marcaunaalternativa) ]

Muy(sjeguro S(E%Jro Mas o menos seguro InsE%uro Muy inseguro ]
[ ¢, Cuantos hechos violentos han ocurrido en el colegio durante el ultimo ] [ ]
semestre?

[La calidad de la educacién en Chile es:.... (Marca una alternativa) }
[ Muy buena Bga Re(g)ular I\éa)la Muy mala ]
[ Cuando tiene problemas, ¢Con qué frecuencia solicita la ayuda de:...? ]
( (Marque frente a cada alternativa) Siempre Casisiempre Aveces Casinunca Nunca )

1. VECINOS. ...covvieeeieeciie e, O O O O O

2. Profesores del establecimiento de su hijo(a).... () O O O O

3. Director(a) del colegio de su hijo(@)................. O O O O O

4. CarabiNeroS. ......c.ooovvoveieieieieeeieieeeee s O O O O O

5. Dirigente vecinal (Junta de vecinos)................. O O O O O

6. Sacerdote / Pastor evangélico........................ O O O O O
| 7 AMigOS del DAIMIO....oovvooioiiiiviviiins O O O O O )
[ ¢, Cual es el nivel de confianza que usted tiene en:...? (Marque frente a cada alternativa) ]

( Confianza Regular confianza  Desconfianza )
1. VECINOS ..o O O O

2. Profesores del establecimiento de su hijo(a)............ O O O

3. Director(a) del colegio de su hijo(a)..........ccccevvvvnnnnn. O O O

4. CarabiNerOS. .......oiiieeiiiieiiiiee et O O O

5. Dirigente vecinal (Junta de Vecinos)..........cc..uevuennne. O O O

6. Sacerdote / Pastor evangélico.............c...ccocveeunne.. O O O

|7- Amigos del barrio............cooeeeiiii O O O )




¢Participa en alguna de estas
organizaciones?
<

( SI NO NO, pero
me gustaria

Club deportivo

“

¢,Como calificaria la actual situacion
econémica de su familia?

Grupo cultural o artistico. O

Grupo religioso

Amigos por Internet

Junta de vecinos

Partido Politico

Centro de Padres

OOOOO OO0

OOO0O OO0

-

(Marque solo una alternativa)

Muy buena, nos alcanza para vivir y ahorrar

Q

Buena, nos alcanza para vivir pero no para ahorrar O

Regular, nos alcanza para vivir pero con dificultadesO

O
O

Mala, apenas nos alcanza para vivir

Muy mala, no nos alcanza para vivir

J

Otra organizacion

J

8|

¢, Qué nivel de educacion cree que el nifio

0 nifia alcanzara? J (Marque solo una alternativa)

(O
O
O
O
O

1. Va a terminar la educacion basica

Instituto Superior

2. Va a entrar a la ensefianza media pero no la terminara
3. Va a terminar la ensefianza media (cientifica - humanista) y empezara a trabajar
4. Va a terminar la ensefianza media (técnica profesional) y empezara a trabajar

5. Va a terminar la ensefianza media y después estudiara una carrera técnica en un CFT o

L O 6. Va a terminar la ensefianza media y después estudiara en la Universidad

~

revistas, diarios o libros escolares

=

¢Cuéntos libros hay en su casa? (No cuente

-

Ninguno o muy pocos (0-10)
Entre 11 y 25 libros

Entre 26 y 100 libros

Entre 101 y 200 libros

Mas de 200 libros

Q

¢, Cudl fué la dltima nota que le
mostrd su hijo(a)?

|

|
)

¢En un dia de escuela normal, cuanto tiempo dedica el nifio/a, antes o después de
clases, a algunas de estas de estas actividades?

(Marque frente a cada alternativa)

1. Ver televisién

2. Jugar con juegos electronicos (Nintendo,
PlayStation, juegos en la computadora, etc.)........

3. Jugar con amigos

4. Ayudar en los quehaceres del hogar

5. Hacer tareas

6. Practicar algun deporte

7. Leer libros como entretenimiento

~
Entre 3y5 Masde5
horas horas

No le dedica Menos de
tiempo 1 hora

Entre 1y
2 horas

O
O

OO000O0 0O O
OOO0O00 O
OO0O0OO0 O O
OOO0O00 O




Podria indicarnos ¢cuél de estos montos esta mas cercano a lo que son los ingresos
mensuales de su familia?. Por favor considere a todos los miembros de su hogar que
perciben ingresos

(Marque solo una alternativa)

Menos de $90.000 Entre $601.000 y $1.000.000 O

Entre $91.000 y $120.000 O Entre $1.001.000 y $1.600.000 ()
Entre $121.000 y $200.000 () Entre $1.601.000 y $2.000.000 ()
Entre $201.000 y $350.000 () Entre $2.001.000 y $2.500.000 ()

Entre $351.000 y $600.000

Més de $2.500.000 O

[ ¢Cudl es su actividad principal actualmente? ]

(Margue solo una alternativa)
Estudiante Industrial, Empresario
Trabajador(a) dependiente Pequefio comerciante
Trabajador(a) Independiente Carabinero, Gendarme FF.AA.
Profesional dependiente Desempleado(a)

Jubilado(a)

OCOOO0O

Profesional independiente

Duefia de casa

OOOO 0O

[ Po favor, ¢Nos podria indicar con cual(es) de estos artefactos cuenta en su hogar? ]

(Marque las que corresponda)

Televisor Lavadora automatica

Computador Radio

Conexion a Internet Television por cable

OOOO0O0
OO0

Linea telefonica (hogar) Automovil
Teléfono celular
[ Nombre del establecimiento donde estudia su pupilo ]

|

MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION




