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Introduccioén

En el desarrollo de los paises, la infraestructura vial es fundamental para el
crecimiento productivo, la conservacion del medioambiente y por sobre todo

mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

La red vial del pais, de responsabilidad de la Direccion de Vialidad, esta
conformada por unos 80.000 Km. de los cuales unos 17.000 estan pavimentados. De
los 63.000 restantes, algunos de mayor transito se van pavimentando conforme los
recursos estan disponibles y su rentabilidad permite la inversion de acuerdo a los
requisitos de MIDEPLAN. De esta forma, s6lo unos 300 a 500 Km. al afio van
cambiando su estandar, con mejoramientos de trazado, ancho, estructura, obras
de drenaje, etc., lo que implica en este proceso las expropiaciones que implican

inversiones de orden de los 130 a 300 millones de pesos por kilémetro lineal.

Dada esta situacién, aquellos caminos rurales de menor transito deben
atenderse a través de obras de ripiaduras, reperfilados, recebos de material
granular, etc. Tales obras, si bien solucionan el problema de conectividad,
presentan un bajo desempefio; el polvo excesivo liberado por el transito provoca
serios problemas sobre la calidad de vida a los habitantes, sobre la seguridad vial y
sobre los cultivos; tienen baja durabilidad y elevados costos de conservacion, etc.
En sintesis, este tipo de caminos deberia esperar mucho tiempo para que un
cambio de estandar como el descrito anteriormente pueda ser factible, y a pesar
de los esfuerzos realizados en esta direccion, la percepcidn de la ciudadania no es

muy positiva.



La Direccion Vialidad dependiente del Ministerio de Obras Publicas, quien
tiene la mision de concretar las politicas publicas que favorecen el desarrollo de la
infraestructura caminera de nuestro pais y con esto conseguir un mejor estandar
de vida de los chilenos, como una forma decidida a cambiar este escenario,
durante el afio 2003, esta Direccién, se auto impuso la meta de mejorar la
superficie de rodado de 5.000 Km. de caminos de bajo transito dando a lugar asi al
Programa de Caminos Basicos 5.000. A un afio de haber cumplido anticipadamente

la meta, todas las sefiales indican la continuidad de este programa.

Es importante hacer presente que con motivo del Plan Chiloé instruido por
el Ministerio, en el que se proveera de infraestructura, entre otras, del tipo vial y
conectividad en la Isla, se esta programando el mejoramiento de 250 km. de
Caminos Basicos. Este innovador programa es uno de los proyectos de mayor
connotacion social, llevado acabo por la Direccion de Vialidad, el que busca, tal
como anteriormente se sefial6, mejorar la superficie de rodados de 5.000 KM de
caminos de bajo transito, pero utilizando como estrategia la participacion
ciudadana en la ejecucion del proyecto. Por las particularidades de estos caminos,
su mantenimiento y mejora, repercuten directamente en el desarrollo de la
comunidad, en especial porque en un gran porcentaje son llevados a cabo en
comunas con un alto indice de pobreza, lo que no hace mas que confirmar la
vinculacion entre desarrollo de las soluciones viales y el desarrollo productivo,

social y cultural de una comunidad.



En este orden de ideas, es preocupacién de las autoridades de Gobierno
alentar iniciativas de participacion, que logren una mayor vinculacion entre el
Estado sus politicas y la ciudadania, esta mayor articulacion es valorada como un
concepto fundamental para el desarrollo del pais y el fortalecimiento de la

democracia.

Este desafio es expresado en la intencionalidad y la proyeccién de las
politicas publicas, pero es en su practica en donde podemos verificar su eficacia y

si realmente responde a los objetivos propuestos por las politicas del Estado.

En el presente estudio se describen los principales aspectos de la
participacion ciudadana y de las politicas publicas, ademas de la conceptualizacion
del programa Caminos Basicos 5000, seleccionandose las Comunas de Codegua y

Machali, como nuestro objeto de Estudio.

El disefio metodolégico que se selecciond es de caracter descriptivo, no
experimental, cualitativo, ya que lo que se pretende es reconocer la percepcion
que tienen los actores directos de las comunas de Codegua y Machali, sobre la
participacion ciudadana y que hayan participado en el Programa Caminos Basicos
5000. Ademas se exponen los instrumentos metodoldgicos correspondientes, para

lograr nuestros objetivos de investigacion.



Capitulo I: Problema de investigacion

1.- Planteamiento del problema

El desarrollo de nuestro pais implica diversas areas de la vida nacional,
productivas, culturales y sociales. El progreso de la infraestructura publica ha
tenido en las ultimas décadas un importante crecimiento, siendo fundamental para
los objetivos que se ha propuesto el pais, en miras a llegar al Bicentenario con un

pais desarrollado de manera integral y con igualdad de acceso a sus beneficios.

El fortalecimiento de la democracia y la participacion ciudadana son
conceptos que debiesen estar en constante evaluacion para dirigir o reorientar las
politicas de Estado. Por lo tanto, el disefio de proyectos que vinculan adelantos
sociales, se convierten en variables estratégicas, para conseguir estos objetivos.
Siendo la participacion activa del ciudadano, en los procesos, evaluacion y control
fundamentales, asi queda descrito en los fundamentos de las politicas publicas

sobre probidad y modernizacion el aparato fiscal.

Por lo tanto conocer en la practica, como las instituciones del Estado llevan
a cabo estas politicas, en especial la de participacién ciudadana, entrega la
informacion imprescindible para conseguir las metas y objetivos que son de interés
para todos los chilenos. Para lograr mayores indices de certeza, también debe ser
evaluada la percepcién que tienen los ciudadanos de las politicas publicas, en
especial en lo que se refiere a participacién, ya que la esta se hace efectiva

cuando es reconocida por la poblacién intervenida.



En razén de ser un aporte al disefio de gestiones eficientes, es que fue
seleccionado el estudio de los resultados del Programa Caminos Basicos 5000, en
las localidades de Codegua y Machali, en materia de participacién ciudadana y la
percepcidn que tienen sus actores directos. Siendo entonces las politicas de Estado
sobre participacion ciudadana y el mencionado programa, una fuente de primer

orden en el funcionamiento de las instituciones y la relacion con la ciudadania.

Por lo tanto lo que se pretende es verificar la planificacion, gestién vy
procedimientos, de los items de participacion ciudadana, contenidos en dicho
programa, siendo el principal problema a investigar la eficiencia de la relacién

ciudadano- politica publica.

2.- Pregunta de investigacion

Como fue sefialado anteriormente, la relacién ciudadano - Estado, como objeto de
estudio, puede ser reconocido desde distintos acercamientos, desde el que
planifica y ejecuta, hasta de quienes son receptores de los productos o servicios

que se entregan.
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Por otra parte, las caracteristicas de las comunas de Codegua y Machali, nos
permiten un acercamiento concreto a los fundamentos del Programa Caminos
Béasicos 5000 y la participacién ciudadana, ya que estas localidades corresponden al

perfil objetivo al que apuntan iniciativas de desarrollo social.

Es en este orden de ideas que nuestra pregunta de investigacion esta orientada a

conocer:

¢Cual es la percepcion que tienen los actores directos del “Programa Caminos

Bésicos 5000 realizados en la Comuna de Codegua y Machali, de la Sexta region,

sobre la participacion ciudadana?

3.- Hipdtesis

“La percepcion de los actores directos del Programa Caminos Basicos 5000, se

ajustan a las expectativas que tiene el gobierno sobre participacion ciudadana”

4.- Objetivos de la investigacion

4.1.- Objetivo General

Conocer el grado de efectividad de las politicas publicas de participacion
ciudadana desde la perspectiva de las instituciones de Gobierno y la percepcién

que los ciudadanos tienen de su implementacion

10
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4.2.- Objetivos especificos

a) Definir las caracteristicas del proyecto Caminos basicos 5000.

b) Analizar las variables de participacién ciudadana en el proyecto Caminos

Basicos 5000.

c) Describir los procesos de participacion ciudadana en el proyecto Caminos

basicos 5000.

d) Explorar la percepcion que tienen los actores involucrados en el proyecto

de vial en cuanto a la participacion ciudadana.

11
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Capitulo Il: Marco teérico

1.- Participacion Ciudadana y las politicas de Estado

El desarrollo de la burocracia clasica bajo el estado de bienestar keynesiano
ha comportado, entre otras cosas, la aparicion del profesionalismo. En otras
palabras, las organizaciones de gobierno y de prestacion de servicio publico fueron
encargadas a profesionales (ingenieros, economistas, trabajadores sociales),
guienes eran expertos, no s6lo en la deteccion de problemas, sino también en la
estructuracion de soluciones. En el contexto publico de prestacién de servicios, los

ciudadanos s6lo podian tener un rol pasivo y paciente.

El profesionalismo ha significado, por un lado, que estos trabajadores, en
virtud de sus conocimientos especializados o expertise, conseguian una elevada
autonomia en la definicion de su trabajo. Esta autonomia se expresaba en que eran
precisamente ellos quienes definian como se prestaban los servicios
efectivamente, es decir, definian los problemas y las soluciones. De esta manera,
los ciudadanos o clientes s6lo podian ser pasivos, receptores pacientes a manos de

sus cuidadores profesionales.

En este contexto, participacion ciudadana debe identificarse con
participacion politica, es decir, como una forma de reclamar un modelo
alternativo de gobierno. Por esta razén, la participacién ciudadana fue impulsada y

defendida por grupos politicos y reivindicativos.

12
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El nuevo institucionalismo como corriente de pensamiento en Ciencias
Sociales se ha desarrollado fundamentalmente a lo largo de las dos ultimas
décadas y viene a reivindicar el papel clave que tienen las instituciones en la
regulacion de la vida colectiva. El nuevo institucionalismo no aporta preguntas
nuevas, sino una visiéon mas fresca de la vieja cuestion: ;Cémo se forman y se

toman las decisiones colectivas y como se vinculan a través de instituciones? *

“Puesto que el estudio de las instituciones no es patrimonio de una
disciplina social determinada, entonces no es de extrafiar que haya diversos tipos

“2 Todos los nuevos institucionalismos tienen en

de nuevos institucionalismos
comln la consideracion que las instituciones son relevantes para entender y
explicar las interacciones entre los individuos, puesto que las organizaciones estan

dotadas de una légica propia que condiciona las preferencias individuales.

“Las ideas, concepciones, convenciones y / o codigos culturales han dado
un sentido determinado a la institucion: ejemplos de este tipo serian, el intento de
implantar un modelo alternativo de democracia en el ambito local, por ejemplo,

hacia modelos de democracia directa o asociativa™®

, el cambio de rol de las
autoridades publicas, de ser prestadoras monopolicas de servicios a ser

autoridades capacitadoras o habilitadoras, que estimulan la prestacion de servicios

! Lane 1993:166, Dimaggio y Powell: (1991: 1-3), citado por Amords Perich Moisés. Participacion
Ciudadana y Postburocracia en el Gobierno Local. 25 de Noviembre del 2002

2 de Powell y Dimaggio 1991, citado por ( idem)
® Hirst 1992, 1994, citado por ( idem)
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por otros entes; y la nocion de ciudadano, como clientes de servicios publicos. En
este segundo grupo destacan las reflexiones sobre el déficit democratico de la

gestion publica o la falta de accountability.*

Politicamente, la participacién ciudadana apunta al tema del régimen
politico, en cuanto procedimiento de constitucion de la voluntad politica, en
concreto ella ha estado referida a la sustitucion o complementacion de la

democracia representativa, modelo seguido en nuestro pais.

“La concepcion moderna de ciudadano, viene de los principios de igualdad
basica entre personas y la consideracion del individuo como miembro pleno de una
colectividad, expresada en una serie de derechos fundamentales. En cuanto

ciudadano, el individuo es la unidad componente de la democracia” °

“La participacion ha sido entendida como el conjunto de acciones
voluntarias mediante las cuales los miembros de una sociedad participan en la
seleccion de sus gobernantes y directa o indirectamente en la elaboracion de la

politica gubernamental. La participacion es tomar parte activa” °.

El nucleo de la participacién es el poder, y por ello supone la capacidad

humana de actuar en concierto; el poder en este sentido, no es nunca la propiedad

*Ranson y Stewart 1994, citado por ( idem)
® Benedicto, 1995; Cf Micco, 1998, citado por ( idem)

® Sartori, 1989

14



15

de un individuo, sino que pertenece al grupo y existe s6lo mientras este exista. La
esfera publica alude al espacio donde los ciudadanos interactian mediante el
discurso y la persuasién, descubren sus identidades y deciden mediante la

deliberacion colectiva acerca de los temas de interés comun.

Se debe precisar que el concepto de “ser ciudadano”, no sélo tiene relacion
con los derechos reconocidos por los aparatos estatales a quienes nacieron en su
territorio, sino también a las practicas sociales y culturales que dan sentido de

pertenecia e identidad a quienes habitan ese territorio.

“El sentido solidario nace de la comunidad a la que uno esta
indisolublemente unido, por ende la pertenencia a una comunidad es la Unica

dimensién normativa desde la cual la legitimidad politica puede tener sentido™’.

En los actuales tiempos los individuos deben actuar en mundo de mayor
incertidumbre y de opciones individuales y la politica ha dejado de ser el elemento
fundamental. Para Habermas (1998), el desarrollo de la democracia no pasa sélo
por la definicion de las normas acordadas de cooperaciéon entre los individuos
expresada en la Constitucion Politica y las leyes, sino que pasa por descubrir y
generar los mecanismos que faciliten a los ciudadanos conocer y expresar su
adhesion reflexiva a esa cultura, supone responsabilidad civica. Esto en el contexto

de la creciente reflexividad de los sujetos.

" Marco conceptual “Participacion Ciudadana en el marco de la Gestion Pdblica”, Ministerio
Secretaria General de Gobierno, Santiago junio 2001
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“Un elemento clave de la participacion por lo tanto es la deliberacion, la
ciudadania deliberativa va més alld de que la gente se beneficie, mads o menos
equitativamente, de las politicas publicas o que se regulen las actividades privadas
para evitar privilegios. La ciudadania deliberativa supone que la gente ejerza su
capacidad reflexiva y exprese sus ideales e intereses, organizandolos,

articulandolos y resolviéndolos a nivel social.

Ademas supone interés y posibilidades reales de influir en la toma de
decisiones que afectan a su comunidad. La expresién ciudadana nace de la
comunidad deliberativa por lo que su participacién es activa en los procesos de

toma de decisiones que atafien al colectivo” ®

La participaciéon ciudadana se reinstalé con fuerza como concepto en la
comunidad académica y politica a partir de la década de los ochenta y en especial,
en la década del noventa. Su auge tuvo lugar en el mismo momento en que se

acrecento el desprestigio de lo politico.

Si bien esto puede parecer contradictorio, lo que sucedié puede tener que
ver con que el nuevo concepto de participacion hacia referencia a la participacion
de actores no tradicionales en la toma de decisiones, inscritos en organizaciones
sociales que no se relacionaban con los aparatos y organicas partidarias. Asi surgi6
también el concepto de “organizacion no gubernamental”, tefido de una cierta

valoracién como espacio no contaminado de intereses.

® Tiempo 2000-1998 (Participacion ciudadana en la gestién publica, Secretarfa general de Gobierno)
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Entonces podemos afirmar que la participacion tiene como fin influir, pero
influir en los procesos de toma de decisiones que de alguna manera se vinculan con
los intereses de los participantes. Asi, participar es intervenir en la toma de

decisiones tendientes a planificar, gestionar y controlar el uso de recursos.

2.- Instancias que favorecen la participacion social.’

1.- la informacion: con ella, dejamos de ser objetos pasivos de las politicas,
porque ellas aparecen ante nuestro discernimiento con formas definidas y esto
abre la posibilidad de promoverlas, favorecerlas o interpretarlas. Pueden, incluso,
caer en el area de nuestro desinterés, pero este desinterés sera fruto de una

decision y no del desconocimiento.

La metodologia que favorece esta instancia participativa son reuniones
informativas o ambitos de recepcion de consultas, a fin de abrir la posibilidad de

esclarecer y profundizar el concepto.

2.- La consulta: El sujeto es consultado acerca de la decision a tomar, y esto
puede ser, segun lo haya disefiado el decidor, vinculante o no vinculante con la
decision que finalmente tomara. El viejo derecho administrativo que propone
informes técnicos y dictamenes legales antes de producir el acto administrativo,

reflejo legal de la decision, se ve asi enriquecido por una instancia que, superando

® Hernandez, 1994, citado por Red de Informacién para el Desarrollo Local, www.sururbano.cl

17
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la cuestion legal y la cuestién técnica, se instala en la gobernabilidad: en la

aceptacion social de la decisién.

La metodologia propia para este tipo de participacién son las reuniones de
consultas, foros, comisiones y consejos, obtencién de opinidn- encuestas de

opinion.

En ambito de las politicas publicas, las propuestas de participacion
ciudadana para el mejoramiento de eficacia y eficiencia abarca casi todas las
etapas del proceso de planificacion. Especial énfasis adquiere el planteamiento de
las demandas de los interesados y usuarios de las respectivas politicas. Se trata de
intereses sociales, que al ser reconocidos como intereses publicos, se activan para

ser objeto de las acciones de la administracion.

Al mismo tiempo, “la participacién de los interesados en la gestién publica
busca romper con el formulismo burocratico por un tipo de solucion mas directa.
Dicha participacién se extiende tanto a los entes colectivos organizados y
agrupaciones coyunturales y transitorias, como a individuos particulares que

deseen intervenir”®.

19 participacion Ciudadana en la Gestién Piblica, secretaria General de Gobierno, 2001.
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3.- Los tipos de participaciéon ciudadana en el contexto de la gestion publica.

A continuacion se definirdn los tipos de participacion ciudadana
establecidos en el proyecto de ley de base para la participacién ciudadana
elaborado por la Secretaria General de Gobierno, en el contexto de Reforma vy

Modernizaciéon del Estado del Gobierno de Chile.

La participacién decisoria:

La participacién en este nivel combina la participacion en la toma de
decisiones con la expresion de derechos y demandas. Es un tipo de expresion en el
cual actia con un sentido de identidad y de intereses propios. También propone
temas al Estado, influir directamente en la toma de decisiones e incrementar su
capacidad de negociacion e interlocucion con el sector publico. Esto busca
garantizar que las decisiones tomadas en la administracién publica no se realicen

en funcion de sus propios intereses, sino de los generales definidos politicamente.

Participacion consultiva:

La participacién ciudadana se plantea como opinién y control de parte de

los interesados en cumplimiento de los objetivos propuestos politicamente por

parte de la administracion publica. Velando por el adecuado cumplimiento de

19
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objetivos y las reglas del juego pre existente Un elemento fundamental para esta

modalidad de participacion es el acceso a la informacién por parte del usuario.

A nivel local se pueden realizar experiencias tipo cabildos o consultas
locales, las que abren espacios de conversacion y consulta sobre temas a los que

convoca la autoridad.

Participacion ejecutora y administradora

Como se sefalé anteriormente la participacion de los interesados en la
gestion publica, busca romper el formalismo burocratico, siendo mas directa el
tipo de solucion que es posible proponer. Este tipo de intervencién ciudadana
incluye la participacion desde el diagnostico hasta la ejecucién y evaluacion de las
politicas publicas. Desde esta perspectiva se proponen acciones de
perfeccionamiento de la descentralizacion en la toma de decisiones regional y

local.

Este tipo de participacion combina la participacién asociada a la toma de
decisiones en la gestién puablica y la satisfaccion de necesidades basicas. Esta
modalidad considera los beneficiarios, como gestionadores de programas publicos
para dar respuesta a problemas que los afecta. Supone también que exista
liderazgo social e informacién para actuar como interlocutor de las agencias

estatales.

20
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Participacion instrumental

Esta modalidad reune la participacibn que tiene por propoésito la
satisfaccion, por ende, la relacién con la administracién publica, interesa solo en
cuanto permita acceder a estos recursos. Este tipo de participacion, utiliza la
oferta tal cual viene predefinida desde los canales institucionales
correspondientes. El sujeto actia fundamentalmente como un usuario - cliente, y
en cuanto tal, no buscara incidir en la gestién publica en tanto obtenga los

resultados deseados.

21
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La Agenda Pro Participacion

Porque las politicas publicas son més legitimas y eficientes si en su disefio y
ejecucion cuentan con participacién activa de la gente, la Agenda Pro
Participacion incorpora un eje orientado al desarrollo de una gestion publica
participativa, a través de la generacién, en ministerios y servicios publicos, de
condiciones institucionales, procedimientos e instrumentos programaticos y de
gestion orientados a incorporar la participacién ciudadana en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de sus politicas publicas, con el fin de institucionalizar

practicas regulares para la inclusion de la ciudadania.

Con esta finalidad se disefiaran instrumentos y se transferiran a las instituciones
publicas las metodologias para su aplicacion a través de un proceso de

acompafiamiento y monitoreo en las etapas de instalacion e implementacion.

Las lineas de trabajo de este componente son:

e Calificacién de las cuentas publicas a nivel nacional como practica de
responsabilizacion de la administracion publica ante los ciudadanos.
e Promocion de minutas de posicion sobre politicas publicas como ejercicio de
consulta ciudadana en el disefio de las politicas publicas sectoriales. Las minutas
son documentos preparados y presentados por los responsables de las diversas
instituciones del Estado. Deben explicar el contenido y la l6gica de una iniciativa o
una nueva politica a un publico relativamente extenso y heterogéneo. Las
reparticiones gubernamentales publicaran en Internet estos documentos,
estableciendo un periodo minimo para la recepcibn de comentarios Yy

observaciones ciudadanas sobre ellos.
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e Disefio y Transferencia de metodologia de didlogos participativos entre
autoridades politicas y representantes de la sociedad civil. Se trata de espacios a
partir de los cuales se determinan compromisos y se definen roles de
corresponsabilidad entre los actores involucrados. Lo anterior se hara a través de
la transferencia de la metodologia INCIDE (Inclusién de la Ciudadania en el Disefio,
Ejecucion y Evaluaciéon de las Politicas Publicas) promovida por la Divisién de
Organizaciones Sociales (DOS) del Ministerio Secretaria General de Gobierno.
e Promocion y acompafiamiento metodoldgico en la instalacion de Consejos de
Sociedad Civil en los Organos del Estado. Estos estardan conformados por
representantes de organizaciones de la sociedad civil vinculadas o con
competencia en los temas especificos de cada ministerio o servicio publico.
= Constitucion de un Comité Interministerial de Participacion Ciudadana (CIPAC),
integrado por representantes de cada ministerio y servicio publico a nivel nacional
y regional, con el objetivo de incorporar y dar seguimiento a las agendas

sectoriales de participacion ciudadana.

Fortalecimiento del Asociacionismo Ciudadano

Porque las distintas formas de organizacion de la ciudadania son fundamentales
para fortalecer la democracia y mejorar la calidad de vida de toda la comunidad,
la Agenda Pro Participacion busca promover el desarrollo de diversas iniciativas
asociativas de interés publico, fomentando la autonomia y el fortalecimiento de
las organizaciones de la sociedad civil. Lo anterior, mediante transferencias de
recursos técnicos y financieros, de tal forma que dichas organizaciones se vean

fortalecidas en sus capacidades de gestion y funcionamiento institucional.
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En el Programa de Gobierno de la Presidenta Bachelet -en su capitulo referido a
Nuevo Trato- se reconoce como una prioridad el apoyo a la sociedad civil, lo que
se revalida en el Mensaje Presidencial del 21 de mayo de 2006, al reconocer la
importancia de disponer de un marco juridico-normativo que garantice el ejercicio
del asociacionismo ciudadano. Siguiendo esta orientacidn, en este eje de la Agenda

se plantean las siguientes iniciativas:

e Aprobacién en el Congreso del Proyecto de Ley sobre Asociatividad y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
= Consolidacién del Fondo para el Desarrollo de la Sociedad Civil, con el fin de
otorgar una mayor efectividad a la accion del Estado a través de una politica
unitaria de generacion de transferencias de recursos publicos a las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC), incorporando, ademas, el criterio de descentralizacion
regional en su proceso de gestion y administracion.
e Promocion de un Programa Nacional de Fomento al Voluntariado, en tanto que
las acciones llevadas a cabo por las organizaciones dedicadas a esta practica
constituyen una innovadora expresion de asociacionismo, solidaridad y
participacion ciudadana. Esta politica de voluntariado debe profundizar los
aprendizajes adquiridos con la implementacién del Programa para Fortalecer
Alianzas entre la Sociedad Civil y el Estado (Préstamo BID al Gobierno, ejecutado
en 2001-2004)
= Un Registro de Dirigentes, en tanto, permitird acopiar y actualizar los datos de
las organizaciones de la sociedad civil vigentes en cada territorio. A través de este
registro, las instituciones contaran con informacion sobre los beneficiarios

potenciales y finales de sus programas orientados al fortalecimiento de la sociedad
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civil, ademas de dar cumplimiento a la disposicion presidencial orientada a la
implementacion de un beneficio de FONASA que garantice atencion médica
gratuita (en los servicios de salud de la red asistencial) a los dirigentes de juntas

de vecinos en ejercicio.

Derecho ciudadano a la informacion puablica

La participacién se fortalece con una ciudadania conocedora de sus derechos y con
instituciones publicas que entreguen informacién oportuna, adecuada y de calidad
a sus usuarios y ciudadania en general. Las personas tienen derecho a conocer y a
ejercer sus derechos frente a la autoridad, como también a informarse sobre la

gestion concreta de una institucién gubernamental.

En este ambito, la Agenda Pro Participacion busca dotar de sustentabilidad y
profundidad a los procesos democratizadores de la gestion publica, a través de la
entrega de mayores herramientas a los funcionarios publicos que estan gestionando
espacios de participacion, ya sea a través de la informacion, del disefio de politicas

publicas o de la articulacidn sectorial de iniciativas de participacion ciudadana.

A través de este eje, se pretende modernizar y perfeccionar la capacidad de las
instituciones publicas para entregar toda aquella informaciéon que permita a los
ciudadanos conocer y ejercer sus derechos, como también acceder de forma
expedita a los programas estatales, incentivando su participacion en las decisiones

publicas.

Para ello, se desarrollaran dos lineas de trabajo complementarias.
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Una primera destinada a fortalecer el sistema de validacion y evaluacion de las
Oficinas de Informacidn, Reclamos y Sugerencias (OIRS) de todas las instituciones
publicas integradas al Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG). Consiste en la
asistencia técnica y acompafiamiento permanente a las instituciones publicas en
PMG-OIRS para la estandarizacion de procesos de atencion de usuarios bajo los

pardmetros del Sistema Integral de Atencion de Usuarios.

Una segunda linea busca la instalacion de Portales Ciudadanos, modelo de
informacién publica a través del cual los ciudadanos destinatarios de las politicas
publicas podran acceder a informacion actualizada y de calidad sobre la oferta que
éstas generan, tanto para los ciudadanos como para las asociaciones a las que se

busca fortalecer en su rol de co-responsables de la gestion publica.

El modelo prevé cuatro plataformas diferentes de informacion:

= El portal virtual www.portalciudadano.cl, que centraliza en una Unica plataforma
web toda la informacién respecto del quehacer del Estado y de las organizaciones
de la sociedad civil.
< Una segunda plataforma son los Portales Territoriales, instrumentos de atencién
presencial -con apoyo de nuevas tecnologias- para la informacién de oportunidades
de participacion ciudadana provistas tanto por el Estado como por las
organizaciones de la sociedad civil relevantes. Estos, ademas, facilitaran el acceso
a informacion sobre prestaciones sociales gubernamentales.
= El Portal Mévil Infobus, que se viene desarrollando desde el afio 2000, permitira

acercar informacién que alli a personas que viven en localidades alejadas de los
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centros urbanos y con mayores dificultades de conectividad a la red de informacién

publica.

Promocién de la Diversidad y No Discriminacion

El cuarto eje de la agenda busca consolidar una estrategia gubernamental
tendiente a fortalecer politicas y acciones necesarias para garantizar que las
personas no sean discriminadas en el ejercicio de sus derechos fundamentales.
Para ello, se busca coordinar a la institucionalidad publica en estas materias,
promoviendo, en conjunto con esta, iniciativas y medidas dirigidas a la prevencioén,
al incentivo de buenas practicas, al impulso de reformas legales y politicas de
accion positiva en favor de sectores y colectivos sociales susceptibles de ser

victimas de situaciones de discriminacion.

Asi, la Agenda Pro Participacién Ciudadana se propone contribuir a la eliminacion
de cualquier forma de discriminacion arbitraria: apoyando iniciativas que
promuevan el asociacionismo de los pueblos indigenas urbanos, promoviendo el
respeto a las culturas migrantes presentes en el pais, conmemorando el Dia
Internacional de la Tolerancia e incorporando -junto al Ministerio de Educacién-
contenidos pedagdgicos de cardcter no discriminatorio en los planes y programas

educativos, entre otras acciones.

Este cuarto eje de la Agenda Pro Participacion se retrotrae al afio 2004, con el
Plan por la Igualdad y la No Discriminacion, que buscé comprometer a las
instituciones publicas en el desarrollo de normas y acciones no discriminatorias,
tanto en sus relaciones internas como hacia sus usuarios. Con el objeto de

institucionalizar las préacticas innovadoras surgidas en el marco de ese Plan, el
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2005 se envio al Congreso un proyecto de ley que establece medidas contra la

discriminacion.

En él se establece la figura de la discriminacién arbitraria, incluyéndose en esa
categoria "toda distincion, exclusion o restriccion fundada en cuestiones de
ideologia, religion o creencias, lugar de nacimiento, posicién econémica, cultura,
etnia, raza o color, enfermedad o discapacidad, apariencia, lugar de residencia,
sexo, género, orientacion sexual, descendencia, edad, opinién politica o de otra
indole, o cualquiera otra condicién social o individual y cuyo fin o efecto sea la
privacion, perturbacion o amenaza en el goce o ejercicio de los derechos
establecidos en la ley y los tratados internacionales ratificado por Chile que se

encuentren vigentes" (articulo 3 del proyecto de ley en tramite).

Complementariamente, el Programa de Gobierno de la Presidenta Bachelet
establece una serie de compromisos y medidas dirigidas a la prevencion, al
incentivo de buenas practicas, impulso de reformas legales y politicas de accion
positiva a favor de quienes son probables victimas de discriminacién. La agenda
promueve el desarrollo de iniciativas que propendan a la eliminacion progresiva de
las distintas formas de discriminacion e intolerancia, en conjunto con la
institucionalidad gubernamental, legislativa, social y organismos internacionales,
para aportar a la valoracién de una sociedad mas democratica e inclusiva,

intercultural y promotora de la diversidad.

Para estos efectos el programa desarrollara dos lineas de acciéon complementarias.

e Implementacién de un Plan de Accion contra el Racismo y la Discriminacion, a

cargo de un grupo de trabajo interministerial del nivel central y trece grupos
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interministeriales regionales a los que se incorporaran diversas organizaciones de
la sociedad civil que han trabajado o estan integradas por los propios grupos
vulnerables a la discriminacién para participar en la formulacién de los planes de
accion nacionales.
= Promocién de Buenas Practicas antidiscriminatorias en las instituciones publicas
y privadas, a través de diversas estrategias de difusion entre las que figura la
celebracion anual del Dia de la Tolerancia, el evento de premiaciéon de Buenas
Pricticas para el respeto a la diversidad y la no discriminacion 2007 y la
participacion en la difusion del Cédigo de Buenas Practicas Laborales junto al

Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

El Estado chileno, como ente que procura el bienestar de sus habitantes, ha
desarrollado a través de las distintas instituciones que lo componen, proyectos de
inversion en conformidad a las necesidades dadas por la evolucién que la sociedad

chilena ha tenido a lo largo de su historia.

Es asi que dentro de la estructura del Estado, el Ministerio de obras
publicas, es una de las instituciones mas importantes, que ha sido la encargada de
invertir en la infraestructura del pais, ligando el avance, en las satisfaccion de las
necesidades de sus habitantes y a las exigencias propias del desarrollo econémico y
social. Por lo que es de importancia describir el origen de las politicas publicas y
de sus responsables, a continuacién se realiza una breve descripcion de este

Ministerio.
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Capitulo llI: El Estado y la infraestructura publica

1.- Ministerio de Obras Publicas

La misién del MOP es “planificar, proyectar y construir obras de
infraestructura publica, asi como la conservacién, explotacion y administracién de
las mismas. Ademds, de ejercer la administracion del recurso agua a nivel

nacional”

Una definicion mas especifica la encontramos en la ley que lo crea, y
describe:
“El Ministerio de Obras Publicas es la Secretaria de Estado encargada del
planeamiento, estudio, proyeccion, construccién, ampliacién, reparacion,
conservacién y explotacion de las obras publicas fiscales y el organismo
coordinador de los planes de ejecucién de las obras que realicen los Servicios que
lo constituyen y de las demas entidades a que se refieren los articulos 2° y 3° de

esta Ley. «“ *?

Los articulos 2 y 3 a que se refiere el parrafo anterior son los siguientes:

1 http:/iwvww.moptt.cl/ministerio.htm

12 Decreto con Fuerza de Ley N° 850. Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
15.840, de 1964 y del DFL. . N° 206, de 1960. Fecha Promulgacién: 12 de septiembre de 1997, Fecha
Publicacion: 25 de febrero de 1998, articulo 1.
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“Articulo 2°.- La organizacién y funciones del Ministerio de Obras Publicas se
regiran por las disposiciones de la presente Ley. Le serdn también aplicables las
demas leyes actualmente en vigor en todo aquello que no se oponga a lo dispuesto

en la presente ley.

Los Ministerios que por ley tengan facultad para construir obras, las
instituciones o empresas del Estado, las sociedades mineras mixtas u otras
sociedades en que el Estado o dichas instituciones o empresas, tengan interés o
participacion o sean accionistas y las Municipalidades, podran encomendar al
Ministerio de Obras Publicas el estudio, proyeccién, construccién, ampliacién y
reparacion de obras, conviniendo con él sus condiciones, modalidades y

financiamiento.

El Presidente de la Republica fijara las normas sobre coordinacién de la
labor del Ministerio de Obras Publicas con los demas Servicios Fiscales,

Semifiscales, Corporaciones o Empresas del Estado.” *®

“Articulo 3°.- Ademas de las funciones previstas en los articulos precedentes, el

Ministerio de Obras Publicas tendra a su cargo las siguientes materias:

a) Expropiacién de bienes para las obras que se ejecuten de acuerdo con la

presente ley y el decreto ley N° 2.186, de 1978;

13 Ley N° 15.840, articulo N° 2
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b) Concesién de servicios publicos de agua potable y alcantarillado a que se
refiere el decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988 del Ministerio de Obras
Publicas.

c) Aplicacion de la Ley N° 3.133, sobre Residuos Industriales;

d) Aplicacion de las normas legales sobre defensas y regularizacion de riberas

y cauces de los rios, lagunas y esteros, que se realicen con aporte fiscal;

e) Aplicacion del Cédigo de Aguas, aprobado por DFL N° 1.122, de 1981, del

Ministerio de Justicia;

f) Aplicacién del DFL. N° 1.123, del Ministerio de Justicia, sobre construccién

de obras de riego;

g) Aplicacion de todas las demas disposiciones legales que le asignen

intervencion.”

El Ministerio de Obras Publicas (MOP) es el encargado de cumplir esta funcion,
a través de sus diversos departamentos, los que deben ocuparse de las distintas
materias que abarca la infraestructura pulblica, para lo que cuenta con

profesionales y técnicos con experiencia en cada area de intervencion.

14 ey N° 15.840, articulo N° 3
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Para reconocer con mas precision la labor que ha desarrollado este Ministerio, se

presentard a continuacion la historia del MOP.

1.1.- Historia del Ministerio de Obras Publicas

El primer nombre de esta cartera fue “Industria y Obras Publicas”®, a cargo

del abogado Pedro Montt, mediante una ley creada en el 21 de junio del afio 1887,
bajo el gobierno del Presidente José Manuel Balmaceda, quien crea también el

cargo de subsecretario.

El 27 de enero 1888, se crea la Direccién General de Obras Publicas, cuya
mision fue: “‘estudiar, ejecutar y vigilar todos los trabajos publicos que se
emprendieran en el pais por parte del Gobierno o por particulares. En sus inicios
estuvo integrada por las secciones de Ferrocarriles y Telégrafos, Puentes, Caminos
y Construcciones Hidraulicas y Arquitectura. Esta U(ltima pasdé luego a ser

Departamento y desde 1953 la actual Direccién de Arquitectura”.*

Como podemos observar el interés por el progreso y desarrollo del pais, ha
estado vinculado directamente a este Ministerio, convirtiéndose en uno de los

sectores mas poderosos dentro de la estructura del Estado.

*° http://Awww.moptt.cl/mop_historia.htm
16 fdem.
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El edificio que ocupa actualmente el MOP, fue construido en el afio 1904,

siendo presidente Don Germdn Riesco. Dada su posicidn estratégica dio paso a que

se convirtiera en parte del centro civico de Santiago, por encontrarse a un costado

del Palacio de la Moneda.

Importantes politicas publicas fueron creadas bajo el alero de este ministerio,

y que dieron pie a la creacién de departamentos con especializacion en distintos

temas referentes al desarrollo entre ellas tenemos:

La Ley de Riego de 1914 dio origen a la Oficina de Regadio, antecesora del
Departamento de Riego, la Direccién de Riego y la actual Direccion de
Obras Hidraulicas. El Cuerpo de Ingenieros, creado en 1842 y dependiente
desde entonces del Ministerio del Interior, se incorporé a la Seccién

Puentes, Caminos y Construcciones.

En 1925 se credé el Departamento de Caminos, que emprendiéo la
modificacion y pavimentacion de rutas como Santiago - Valparaiso y
Santiago - San Antonio. Desde agosto de 1953 pasé a ser la Direccion de

Vialidad.

La actual Direccion de Obras Portuarias tuvo su origen en la Comisién de
Puertos creada por ley en 1910, la cual en un plazo de dos afios debi6

presentar un plan de mejoramiento de las obras portuarias del pais. Esta
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Comision derivo en el Departamento de Puertos en 1945 y en la Direccion

de Obras Portuarias a partir de 1953.

La direccion de Aeropuertos, nacié en 1964, siendo su primera tarea la
construccion del Aeropuerto Pudahuel (Arturo Merino Benitez. a partir de
1980) cuyos trabajos debieron entregarse provisoria y apresuradamente en

1967, debido a que Los Cerrillos no podia seguir operando.

La Direccion de Planeamiento fue creada en 1953, mientras que la de
Contabilidad y Finanzas data de 1970, aunque desde 1888 figuraba en la
planta del ministerio un contador que encabez6 la Secciéon de Contabilidad

y luego del Departamento de Presupuesto y Contabilidad.

El 3 de agosto de 1953 se creo el Departamento Juridico con los abogados
del ministerio, quienes trabajan en forma separa en los diferentes

departamentos, todo a cargo de un Abogado Jefe.

A lo largo de la historia del MOP se le ha denominado de distintas maneras,

tomando nombres como los que a continuacion se detallan:

Industria y Obras Publicas, que fue cambiado por: Industria, Obras Publicas

y Ferrocarriles" el 20 de mayo de 1910.
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e El 19 de diciembre del afio 1924 adopté el nombre de "Obras y Vias

Publicas™”

e ElI 21 de marzo de 1925, el de "Obras Publicas, Comercio y Vias de

Comunicacion".

e El 3 de octubre de 1927 fue titulado "Fomento"

e El 21 de octubre de 1942, "Obras Publicas y Vias de Comunicacion".

e En 1953 se denomind Obras Publicas

e El 13 de diciembre de 1967, "Obras Publicas y Transportes"

e Desde el 8 de julio de 1974 hasta hoy se le denomina Ministerio de Obras

Publicas.

1.2.- Estructura del Ministerio de Obras Publicas en la actualidad

El actual Ministro es Eduardo Bitran Colodro, ingeniero civil industrial de la
Universidad de Chile y Doctor en Economia de la Universidad de Boston- asumio

como Ministro de Obras Publicas el 11 de marzo de 2006.
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El Subsecretario de Obras Publicas es Juan Eduardo Saldivia, cursé sus estudios
profesionales en la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile obteniendo, en

1988, el titulo de abogado.

El la actualidad el Ministerio cumple su funciéon a través de dos Direcciones

Generales: Y

1. La Direccién General de Obras Publicas que comprende unidades
ejecutoras: Direccién de Vialidad, Direccion de Arquitectura, Direccion de
Obras Hidraulicas, Direccién de Obras Portuarias, Direccion de Aeropuertos
y también unidades no ejecutoras: Direccion de Planeamiento, Fiscalia,

Direccion de Contabilidad y Finanzas.

2. La Direccion General de Aguas, cuya funcion primordial es aplicar el Cédigo
de Aguas. Ademas, actlan en sus respectivas areas de competencia el
Instituto Nacional de Hidraulica y la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, que son organismos que se relacionan con el gobierno a través

de esta Secretaria de Estado.

Organigrama *®

7 http://www.moptt.cl/mop_funciones.htm
18 http://ww.moptt.cl/mop_organigrama.htm
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Ministerio de Obras Puablicas

MINISTRO DE OO.PPR
Sergio Bitar

SUBSECRETARIO
J. Eduarda Saldivia

DIRECCION GEMNERAL DIRECCION GEMERAL
DE DERAS PUBLICAS * DE AGUAS
Carlos Rubilar Rodrige Weisner
DIRECCION DE DIRECCION DE FISCALIA
CONTABILIDAD ¥ FINANZAS PLAHEAMIENTO Jorge Noraimbuena
Maria Eugenia Wagner Gabriel Aldoney
DIRECCION DE HRECTION DE CIRECCION DE HRECTION DE DIRECCION
AERDPUERTOS | | ARQUITECTURA | | O. HIDRAULICAS | | O. PORTUARIAS DE VIALIDAD
Jazmin Balboa Verdnica Serrano | | L Anlonio Arrese Juan Rusque Vicente Parda
Proyecios de Obras e Concesion
COORDIMACION GEMERAL P ntiate e e
DE COMCESIONES

Conlral y Fiscalizacion de Obras Concesionadas
Somia Tsharne

SUPERINTEMDENCIA DE
[ SERVICIOE SANITARIOS

Sacretarias
Regionalas
Ministeriales

INSTITUTD HACIOMAL
|| DE HIDRAULICA
Alejandro Lapez

El MOP es de gran importancia para el desarrollo de toda la infraestructura
del pais, creando las condiciones necesarias para el desarrollo econémico, y de
conectividad entre el mundo rural y urbano, ya que en virtud de esto, el MOP a
creado planes de pavimentacién que permiten mejorar las condiciones de acceso,
principalmente de las zonas en donde los recursos de inversion productiva son
menores, como en el caso de las regiones, en donde el proceso de
descentralizacién no ha logrado crear las condiciones para un desarrollo optimo de

las zonas rurales.
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Es asi que se ha creado el proyecto “ Caminos Béasicos 5000, considerado
emblematico dentro de la gestion del MOP, especificamente dentro de la Direccién
de Vialidad, por estar suscrito no sélo a la pavimentacién de calles, sino por estar
adscrito al plan de desarrollo del Estado con Participacién Ciudadana, que se inici6

a partir del periodo presidencial del Don Ricardo Lagos Escobar.

A continuacién se hara una presentacién de la direccién de Vialidad, para

luego describir el proyecto Caminos Basicos 5000 y su relacién con el proceso de

participacion ciudadana.

2.- La Direccién Nacional de Vialidad

Organizacion y funciones

La Direccion Nacional de Vialidad es una entidad perteneciente al Ministerio de

Obras Publicas (MOP), desconcentrada territorialmente, quedando su direccion a

cargo de un Director Nacional de Vialidad y los 13 Directores regionales, y cuenta

con distintos productos y servicios, teniendo entre ellos:*

e Construccién, conservacion mejoramiento de estandar de caminos

19 http:/ivww.vialidad.cl/quienesomos.htm
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e Construccién, reposicion y reparacion de puentes y cruces desnivelados

e Construccién de pasarelas

e Construccién y conservacién de defensas fluviales

e Respuestas a solicitudes de autorizaciones para uso de faja fiscal

e Atencion al usuario en las Plazas de Peaje.

e Otorgamiento de permiso de sobrepeso y/o sobredimensién

e Evaluacion técnica para la extraccién de aridos

e Otorgamiento de licencias de Laboratoristas Viales

Para realizar estas labores, Vialidad debe coordinar su accionar con otras tres

carteras: Sectra, Minvu y Transportes.

2.1.- Misién

“Mejorar la conectividad entre los chilenos y entre Chile y los paises de la regién,
planificando,  proyectando, construyendo, conservando y  explotando

oportunamente la infraestructura vial necesaria para el desarrollo del pais y su
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gente, resguardando su calidad, respetando el medio ambiente e incorporando

sisteméaticamente tecnologias innovadoras en el &mbito vial y de transporte.” %

Organigrama

Divisitn de
Ingenieria

Dirgceion de
WVialidad
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Gestion y Difusidn

Divisidn
Juridica

Uni. Auditoria
Interna
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Subdireccion
Desarrollo

Subdireceidn de
Obras

Subdireceidi de Subdireccidn de
M anteniniento RE_HH Y ADMINIST

— 1

— 1

1

1 1

Depto de Gestion Depto de Prog y Depto. de Adm. y . Depto. Depto. de
Presp.de Inversiones Proy. Interurbanos | [ | Cestién de Confratos | ™| Conservacion — D-Organizacional
Depto de Gestién | || Depfo Programas Depto d? L Deplo. Deplo.
Presup de Gasfo C, y Proy. Urbanos Construccidn Magquinarias ] de Personal
| |Depto Gestién Pag., | || Depio de || Depto de | Depto de Depto de
Com. v Prog. Espec. Gestion Vial Laboratorio Pesaje | Capacitacion
Departamento de Depto de Depfo de ) Depto Depto de
Licifaciones — | Estudios Viales a Puenfes ] Seguridad Vial | Bienes y Servicios

20 http://www.vialidad.cl/quienesomos.htm
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Regionales

Oficinas
Provinciales
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RED RED NO
REGION TOTAL RED
PAVIMENTADA PAVIMENTADA
I 1.423 3.589 5.012
I 1.695 4.741 6.436
i 987 6.035 7.022
v 1.206 4.476 5.682
\Y% 1.333 1.898 3.231
Vi 1.189 2.942 4.131
Vil 1.463 5.923 7.386
VIl 2.048 7.225 9.273
IX 1.486 10.527 12.013
X 2.036 9.118 11.154
X 289 2.856 3.145
X 491 2.809 3.300
RM 1.233 1.543 2.866
TOTAL 16.968 63.684 80.651

2! http://www.vialidad.cl/organigrama.htm
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COMPOSICION GRAFICA RED VIAL NACIONAL

COMPOSICION RED VIAL
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Capitulo IV: Caracteristicas de los caminos bésicos

1.- Principales Caracteristicas de los Caminos Basicos

e Los Caminos Basicos presentan caracteristicas de camino local o de

desarrollo en directa concordancia a sus caracteristicas geométricas y de

servicio.

e Caminos de calzada simple bidireccional.

e Su principal propésito es permitir el acceso a la propiedad adyacente y

como consideraciéon secundaria, es la continuidad del transito.

e Presenta intersecciones a nivel con las demas categorias de camino.

e Presenta flujo restringidos por movimientos hacia y desde la propiedad, es

decir un TMDA bajo.

e La velocidad de operacion para terrenos llanos o ondulados no supera los 60

km/hr y para terrenos montafiosos no supera los 50 km/hr.

e Tipo de vehiculo que transita es el vehiculo liviano y camiones medianos.
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e Son caminos con tratamientos superficiales, que eliminan el polvo y

permiten una mejor transitabilidad.

1.2.- Aspectos medio ambientales

Se considera de gran importancia conocer los efectos medioambientales
que provoca la aplicacién de los estabilizadores de suelo, principalmente de
cloruros que tienen un doble efecto ya que por una parte mejoran el estado de
polucion, pero también afecta los cultivos. En este sentido, se reconoce que debe
haber un avance en los lineamientos técnicos que permitan disminuir estos

efectos.

Para esto se ha implementado una metodologia de trabajo que esta en el

orden de:

Etapa de Estudio: Esta etapa es de caracter preventivo, ya que busca reconocer
los componentes fisicos, bioldgicos, ecolégicos, que determinaran la forma en que
se aplicaran los estabilizadores, principalmente en aquellos sectores en donde se

intervengan ecosistemas naturales, tales como:

e Areas silvestres protegidas (parques nacionales, reservas nacionales,

monumentos naturales)

e Sitios Ramsar (humedales de importancia ecoldgica).
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e Otros humedales

e Cualquier otra area protegida privada que albergue ecosistemas naturales

e Sitios prioritarios de Conservacion en Categoria I.

“En tales casos, si se concluye que no queda otra opcion factible que
estabilizar la carpeta con algun producto, se debera considerar todas las acciones
previas de coordinacion y aprobacién con las entidades involucradas. De cualquier
forma, se aplicara la dosis minima necesaria y se llevara a cabo un seguimiento de
la concentracion del producto en las zonas laterales susceptibles. Este se efectuara
en distintos puntos en los bordes del camino tanto en superficie como en

22

profundidad.

Etapa de Obra: Teniendo los caminos ya designados para las aplicaciones de sales,
se aplicara un instrumento de gestion, en donde existan cultivos agricolas de
cualquier tipo, para lo que se empleara un indicador de salinidad en el suelo y

productividad de los cultivos.

22 Capitulo 2 Texto Gufa de Caminos Bésicos
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2.- Condiciones técnicas de Caminos basicos

Dado el bajo volumen de transito de los caminos considerados en el programa, las
propuestas de soluciones de estabilizacién son de bajo costo y por lo tanto, se

debe entender que no son soluciones bajo los estdndares convencionales.

Para diferenciar esta solucion béasica de las convencionales la Direccién de

Vialidad, las describe y clasifica de la siguiente manera:

Soluciones Basicas Transitorias: Se consideran soluciones transitorias a aquellas
soluciones basicas, proyectadas en su duracién para no mas de 3 afios. Las
soluciones transitorias tienen como objetivo principal resolver problemas
funcionales de caminos no pavimentados. Segun sea el tipo de solucion utilizada,
se puede resolver uno o mas de los siguientes tipos de problemas:

e Emisién de polvo

e Formacioén de calaminas

e Pérdida de material grueso y formacién de baches

e Susceptibilidad al agua

e Mejoramiento de la subrasante

e Uso de materiales marginales para la construccién de bases y carpetas de

rodado
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Soluciones con capas de proteccién para caminos de bajo Volumen de Transito:
Este tipo de soluciones corresponde, en general, a la aplicacion de capas
granulares estructurales y una o varias capas de proteccién en su vida util,
considerando, entre otros aspectos, el transito de disefio y, que en la eventualidad
de aumentar el volumen de transito, ésta pueda ser reforzada sin modificar

significativamente la geometria y la estructura existente.

2.1.-Caracterizacion y clasificacion de las soluciones mas utilizadas

Las soluciones constructivas, factibles de ser utilizadas como soluciones basicas o
parte de ellas, pueden ser analizadas y clasificadas en tres grupos, segun el

mecanismo de estabilidad de los materiales que la componen:

Estabilidad Fisica

En este grupo estdn aquellas acciones o soluciones constructivas que utilizan
medios predominantemente fisicos, casi siempre de tipo mecanico como la
compactacion, la impermeabilizacién, el cubrimiento, y otros que no impliquen
una reaccién quimica de un agente estabilizador. Dentro de las cuales se puede

mencionar:
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Perfiladura simple

Perfiladura con compactacién

Estabilizacion mediante la mezcla de materiales

Capas o laminas de cubrimientos, como: riegos asfalticos, matapolvos,
capas granulares

Disefios estructurales convencionales, o combinados con materiales no
convencionales

Impermeabilizacion de la carpeta de rodadura con aceites, o sellos
asfalticos, con o sin gravilla

Fibras Microscépicas

Refuerzos con bolones, denominado zampeado

Refuerzos con varas, denominado envaralado

Refuerzo con geotextiles

Refuerzo con substancias poliméricas, tales como asfalto, azlcar y resinas

Refuerzos con sulfatos o carbonatos, como el yeso o cal

Sales higroscopicas que no reaccionan con los suelos

Estabilidad Quimica

A este grupo pertenecen las soluciones que utilizan substancias quimicas, organicas

y/0 inorganicas, que aplicadas a los materiales o al suelo de fundacién, son

capaces de alterar o modificar temporal o permanentemente alguna propiedad
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mecanica de los materiales o al agua contenida por ellos, mediante alguin tipo de
reaccion quimica. Algunas de estas propiedades son la tension superficial del
contacto arido-agua, la constitucion de quimica superficial de las particulas,
especialmente en las arcillas y el equilibrio higroscopico. Dentro de ellas podemos

mencionar:

e Cloruros, aplicados en dosis bajas

e Reductores de IP, en base a acidos o bases, aplicados para facilitar la
compactacion

e Puentes de adherencia auto adhesivos 0 auto aglomerantes, que no generen
pega de particulas

e Sales higroscopicas que reacciona con los suelos

Estabilidad Fisico-Quimica

A este grupo pertenecen las soluciones que utilicen, impliquen o resulten de la
combinacion simultanea de mecanismos fisico quimicos. Por lo que incluyen todos
los procesos en que haya reaccién entre los agentes estabilizadores y las
particulas, la aglomeracion producto de la formacion de redes de fibras con los
productos de la reaccién, la recristalizacion de sales con enlaces i6nico en el
contacto de las particulas, reacciones aceleradas o propiciadas por agentes

enzimaticos, etc. Desde un punto de vista mas general, mucho de los mecanismos
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de estabilizacion podrian ser clasificados como fisico-quimicos, incluidos algunos

no sometidos a clasificacidn. En este grupo estan tipicamente los siguientes:

e Refuerzo con cemento hidraulico

e Refuerzo con filler, con o sin puente de adherencia

e Refuerzo con cenizas de origen natural o artificial

e Adicion de desechos industriales, incluidos las ligninas y ligno-sulfatos.

e Mezclas con materiales de tortas o relaves

e Adicion de Cloruros en dosis normales o altas

e Estabilizacion con enzimas

e Reductores de plasticidad, con impermeabilizantes, como aceites

sulfonados.

e Uso de puentes de adherencia quimicos como reductores de los agentes

aglomerantes.

2.2.- Vida util de Caminos Bésicos

Se entiende por vida atil al periodo de tiempo en el que una estructura soporta

solicitaciones, debidas al transito y clima, para un adecuado nivel de servicio.
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En el caso del transito, para que estas soluciones cumplan su objetivo, se debe
realizar un estudio del flujo de transito, cuya informacién permitira proyectar

resistencia del camino y servira como informacién para futuros proyectos.

Este estudio considera como variables la composicion del transito, es decir, el tipo
de usurario del camino, (buses, camiones de 2 ejes y camiones de més de 2 ejes),

también se considera el crecimiento

2.3.- Seguridad vial de caminos bésicos

Las soluciones bésicas, no sélo consideran la transformacién del camino, sino
también los efectos que esta produce en el entorno. En este sentido la seguridad
vial, es considerada como parte fundamental de los proyectos, dado las nuevas

caracteristica de uso que implica, entre ellas tenemos:

e Aumento de las velocidades de los vehiculos

e Ancho de calzadas con menos de 5 metros, no permiten una adecuada
demarcacion del eje y sus bordes.

e En las carpetas con tratamientos con bischofita, y sal no es posible hacer
demarcacion horizontal, debido a la naturaleza de las mismas.

e El mejoramiento de calzadas aumenta la demanda del transito de peatones

y usuarios vulnerables
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Para dar solucion a los puntos antes expuestos y a la seguridad vial en general, la

direccion de Vialidad, plantea que se debe considerar lo siguiente:

e Evaluacion del riesgo
e Establecer velocidad maxima
e Educacion de la comunidad mediante la participacion ciudadana

e Registro de accidentes y evaluacion de la accidentalidad

2.4.- Deterioro de los caminos basicos

Una valuacién realizada a los caminos basicos ya construidos en las diferentes
regiones de nuestro pais, ha dado como resultado una serie de condiciones que
deterioran los caminos. En este caso se ha evaluado los caminos comprendidos en

dos grupos.

El primer grupo es el granular estabilizado, que comprende aquellas carpetas

granulares estabilizadas con algun producto, siendo las mas conocida la bischofita

y el segundo se refiere a las Capas de Proteccion (Tratamientos superficiales,

simples y dobles, capeseal, mezclas asfalticas).

Se ha determinado las siguientes causas:

e Homogeneizacion deficiente de la carpeta

e Transito pesado
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e Transito intenso en épocas especificas (periodo estival, fiestas religiosas).
e Lluvia

e Exceso de humedad.

e Pérdida de material superficial

e Pérdida de material fino superficial, con aparicion de estrias y baches.

e Ausencia de humedad.

e Drenaje insuficiente.

e Utilizacién de aridos poco tenaces, susceptibles de pulimiento.

3.- Responsabilidad institucional de los caminos bésicos

En el desarrollo de la construccion de los caminos Basicos, la responsabilidad de su
construccion, mantenimiento y evaluacion, depende no solo del nivel central, sino
también de las distintas direcciones regionales del MOP. Para esto se requiere que
exista coordinacion en estos niveles, con la finalidad de que los proyectos sean
homogéneos y asi los recursos y apoyo técnico sea de la misma forma en las

distintas regiones en que se aplique estas soluciones.

Dado lo anterior se ha detectado diferencias en la ejecucién de los proyectos, que

de acuerdo al texto guia de caminos bésicos estan en el orden de:

e Las Oficinas Provinciales tienen cierta independencia para ejecutar obras por

administracion directa, sin embargo, deben existir lineamientos impartidos por

las Direcciones Regionales de Vialidad, de tal forma de garantizar estandares
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de construccion y mantenimiento en los CSB. Esto considerando que éstas
diferencias no son bien percibidas por la comunidad y genera confusion en las
autoridades regionales, constatar que existen diferentes formas de abordar el

mejoramiento o conservacion de un camino

e Las regiones deben contar con un proceso de planificacion del mantenimiento
de los CSB, el que deberéa disponer de politicas especificas, de acuerdo a la
realidad regional y con un horizonte de a lo menos tres afios. Si bien, el
proceso de planificacion deberia estar centralizado en la Direccion Regional,
dada la dindmica que poseen los CSB, un papel fundamental en esta

planificacién corresponde a los Jefes Provinciales.

e En el area de la Administracion Directa y en forma especifica en lo que guarda
relacion con el mantenimiento de carpetas granulares estabilizadas, debe
existir el traspaso de conocimientos y forma de trabajo desde la region que se

encuentra mas avanzada en el tema al resto.

e Las regiones que se encuentran en una etapa de crecimiento, deben comenzar

a analizar la conveniencia de ejecutar Contratos Especificos.

Modalidades de ejecucién e Inversion

Para la ejecucion del Programa concurren variadas modalidades. En el

Ambito Sectorial (financiamiento MOP-DV) se ejecuta la obra en el area de la
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Conservacién, considerando que se trata de obras similares a las tradicionales
(ripiaduras), solo que la solucion es mas duradera. No se trata de proyectos
especificos, ya que no corresponden a cambios de estandar con todo lo que ese
tipo de proyectos considera (expropiaciones, cambios de trazado, cambios de

geometria en vertical, saneamiento nuevo, etc).

Las obras se ejecutan por contratos de “Conservacion Tradicional” en las
redes comunal y basica, por “Contratos de Conservacion de Redes” (contratos de
Conservacion Global) y por “Administracion Directa”. En algunos casos, las obras

se ejecutan por combinacion de alguna de estas modalidades.

En el ambito Extrasectorial, se cuenta con aportes de financiamiento,
principalmente del Fondo Nacional de Desarrollo Regional - FNDR-, de Municipios y
de Privados. En el primer caso se trata de ejecucién de obras utilizando la forma
de contratacion propia del Fondo, en tanto que en las segundas se trata de
recursos que, la gran mayoria de las veces, se aportan y cofinancian o
complementan recursos sectoriales. En menor medida en cifras, pero muy
significativamente en la gestion participativa, se tiene el gran valor de hacer que
las personas se sientan participes del proyecto, generando el sentido de obra

propia.
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Avances del Programa Caminos Basicos 5000

A pesar que el Programa comenz6 a ejecutarse durante el segundo trimestre del

afno 2003, en ese afio se ejecutaron 926 Kms. Durante el afio 2004 se ejecutaron

otros 2.680 Kms., en el afio 2005 se lograron 2.148 Kms., y en el afio 2006 de

pavimentaron 1.674 Kms.

AVANCE PROGRAMA CAMINOS BASICOS 5000
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En cuanto a inversiones, en el afo 2006 se invirtieron M$ 28.553, de esta cifra un

9,1% corresponde a aportes FNDR. Durante el afio 2006 el costo promedio es MM$

17,1 por Km,valor superior al promedio del afios anteriores (prom. 16,2), lo que se

explica debido a que algunas regiones comienzana priorizar soluciones asfélticas

por sobre los estabilizadores por su mayor durabilidad y mejor receptividad de
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parte d la comunidad, y ya que, habiéndose realizado las obras en sectores menos
complicados, ahora se debe continuar con lugares de geometria e infraestructura
mas problematica y que requieren una mayor inversion por km. Otro factor que
incidio este afio fue el alza sostenida en los valores de las propuestas en general

por la mayor demanda y por las notables alzas de los asfaltos.

Siendo el valor promedio el resultado de inversiones por variados tipos de

solucién es mas apropiado calcularlo en forma desagregada, asi se obtiene:

> Promedio Total :MM$ /17,1
e Promedio solucién Estabilizacion :MM$ /7 Km 9,2
e Promedio solucién Asfalto :MM$ / Km 34,6
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Capitulo V: El Proyecto Caminos basicos 5000

1.- Antecedentes

El mejoramiento de la calidad de vida puede abordarse también desde otras
instancias, entre ellas el mejoramiento de vias, que permiten no sélo facilitar la
circulacion de las personas, sino también el efecto que produce en la produccion
econdmica y la proteccién medio ambiental, convirtiéndola en una politica

estratégica para el pais.

Los inicios de los Caminos Soluciones Basicas (CSB) se remontan a los afios
1997-1998, cuando algunas Direcciones Regionales de Vialidad comienzan a
ejecutar obras, distintas a las empleadas habitualmente, tendientes a mejorar el
estandar de caminos no pavimentados. Han transcurrido 9 afios y los CSB, se ha

extendido a todo el pais y su magnitud ha crecido significativamente.

En este mismo esquema el gobierno de Chile el afio 2003, crea un programa
de mejoramiento de caminos cuya meta fue alcanzar 5.000 Km, denominado
“Programa Caminos Basicos 5.000.”, que consiste en destinar recursos para

entregar una solucién al deterioro de caminos rurales y de bajo transito.

Este programa considera etapas tales como planificacion, de Ingenieria, de

construccion y de mantenimiento buscando en ello una eficiencia al momento de

intervenir los caminos.
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“En esencia, los caminos no son s6lo materiales, que se disponen en la faja
fiscal, se deben considerar aspectos territoriales, tanto desde el punto de vista
medioambiental, como del relacionado con las personas, no solo de las personas
que usan el camino circulando sobre vehiculos, sino principalmente de quienes

habitan en el entorno de ellos: la gente.

Este es uno de los objetivos fundamentales del Programa. Aungque son
muchos los aspectos ambientales que son afectados positivamente con este tipo de
obras, también se dan casos en que se debe cuidar el no comprometer
negativamente otros, especificamente cuando se emplea estabilizadores de

carpetas granulares.

Por otra parte, el tener como centro de los objetivos a la gente, requiere
que ella sea un actor principal en el proceso, lo que implica establecer los
mecanismos en forma metddica para involucrarla antes y durante los procesos de

planificacion y ejecucion de los proyectos” %

Esta planificacion considera como fundamental, el cémo priorizar los
proyectos, conocer y evaluar los aspectos medio ambientales y también hacer un
andlisis de la participacién ciudadana, dada la importancia que este tema ha
tenido para los Gltimos gobiernos y el vinculo Estado-ciudadanos, que permite el

fortalecimiento de la democracia.

% Texto Gufa de Caminos Bésicos, Subdepartamento de Caminos Bésicos

60



61

En relacién a lo anterior, el programa considera necesario, comparar los
proyectos para que la toma de decision sea racional y logicamente, entregue los
mayores beneficios. Para esto requiere contrastar elementos o variables

relevantes, entre ellas las siguientes:

e VAN: cuya unidad de medida es el valor del dinero en un instante dado de
tiempo.

e Aspectos politicos

e Aspectos sociales

e Aspectos ambientales

Para poder llegar a una decisién, se han tomado distintos mecanismos, para el
caso de los caminos basicos, utilizando una metodologia multicriterio que permite
combinar las distintas dimensiones, objetivos, actores y escalas que se hallan
envueltos en el proceso de toma de decisiones, sin sacrificar la calidad,
confiabilidad y consenso en los resultados. Para los Caminos Bésicos, se considera
que el Proceso Analitico Jerarquico (AHP), ya se ajusta a las necesidades de la

Direccion de Vialidad.

“Las principales caracteristicas del AHP son las siguientes: corresponde a un
método de evaluacién multicriterio, de variables discretas, con medicién de
preferencias por agregacién de criterios y deterministico (no considera

incertidumbre).” %

24 Capitulo 1 Texto Gufa de Caminos Bésicos
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Para aplicar el AHP para la priorizacion de los caminos bésicos, se debe detectar
en primera instancia el problema, en este caso consiste en la seleccion y
priorizacion de proyectos de mejoramiento de la red vial que aplican soluciones
técnicas econémicas. Para abordar el problema, se ha propuesto hacerlo en dos

fases:?®

e En la primera se busca establecer los Criterios de Elegibilidad o de
Seleccidn, esto por cuanto el Programa de Caminos Basicos requiere de una
coherencia interna que permita alcanzar los objetivos que se han definido
para éste y por ello deben ser establecidos por las autoridades del nivel

central.

e En la segunda fase, se establecen los Criterios de Priorizacién, esto por
cuanto el Programa de Caminos Basicos cuenta con recursos limitados y
deben ser elegidos los mejores proyectos para su financiamiento. Atendida
la diversidad de situaciones, condiciones y necesidades de mejoramiento de
la red vial a lo largo del pais, es que resulta imprescindible que estos

criterios sean definidos por las autoridades del nivel regional.
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2.- Criterios de seleccién proyectos de caminos

El criterio de seleccion establece un nivel jerarquico por lo que queda de la

siguiente manera:?®

a) Criterio Social: este criterio estd estrechamente relacionado con la
comunidad beneficiaria de las obras del Programa Caminos Basicos y

establece las condiciones para ser declarado elegible.

b) Criterio Econdmico: este criterio establece limites, desde el punto de

vista de los costos

c) Criterio Técnico: este criterio busca establecer limites, desde el punto de
vista técnico, la elegibilidad del proyecto considera el tipo de terreno en
que se emplaza, el ancho de calzada, el grado de consolidacion y la

presencia de vehiculos pesados.

d) Criterio Administrativo: este criterio busca establecer, si el proyecto es
posible declararlo elegible, desde el punto de vista administrativo;
considera la pertenencia a la red vial y si se encuentra presente en la

planificacién de la Direccion de Vialidad.

% Capitulo 1 Texto Guia de Caminos Bésicos
26 Capitulo 1 Texto Gufa de Caminos Bésicos
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e) Criterio Ambiental: este criterio discrimina el proyecto desde el punto de
vista ambiental; considera si se inserta o atraviesa zonas ambientalmente

protegidas.

Subcriterios

En relacion a los criterios anteriormente mencionados, podemos destacar una serie

de subcriterios en el siguiente orden:

Subcriterio Social

1. Poblacién Directamente Beneficiada: este subcriterio, busca determinar el
bienestar social que el proyecto genera. Para que el proyecto pueda ser

seleccionado, debe existir poblacién beneficiada directamente.

Subcriterios Econémicos

1. Costo Promedio: Dado que el Programa de Caminos Basicos se inserta
dentro del Programa de Conservacion, las limitaciones impuestas a este
tipo de obras, también se aplican al Programa de Caminos Bésicos; por
tanto el Costo Promedio de un proyecto para ser seleccionado, no debe

superar los cuarenta millones por kilémetro (40 MM$/km)
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2. Desviacion del Costo Promedio: A fin de no concentrar obras de alto
impacto financiero dentro de un proyecto del Programa de Caminos
Basicos, se establece que un proyecto sera seleccionable, para este
programa, solo si el costo de cada kilémetro no supera en 20% el costo

promedio total.

3. Costo de Expropiacién y Movimientos de Tierra asociados a mejoras de
trazado: Establecido que el Programa de Caminos Basicos busca
principalmente mejorar las condiciones de la carpeta de rodado, se
establece que un proyecto serd seleccionable, para este programa sélo si
los costos de expropiacién y movimientos de tierra asociados a mejoras de

trazado, no supera el 5% del costo total del proyecto.

4. Flujo Vehicular Diario: sin duda que buena parte de los beneficios de un
proyecto vial provienen del transito usuario; por tanto se considera que un
proyecto sera seleccionable para este programa sélo si el Transito Medio

Diario Anual supera los 50 vehiculos, pero menor a 300 vehiculos.

Subcriterios Técnicos

1. Tipo de geometria del Camino: este subcriterio determina las

caracteristicas geométricas medias del camino. Dadas las limitaciones del

Programa de Caminos Basicos, se considera que un proyecto sera
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seleccionable, sélo si este presenta una geometria plana u ondulada y de
preferencia nunca montafiosa.

2. Ancho Medio de Calzada: este subcriterio determina el ancho medio de la
calzada del camino; se establece que un proyecto sera seleccionable, sélo

si el ancho medio de la calzada es mayor o igual a 5 metros.

3. Grado de Consolidacion del Camino: este subcriterio busca establecer el
grado de consolidacion del camino, estableciéndose que un proyecto sera
elegible, s6lo si el camino se encuentra consolidado en cuanto al perfil y
sus obras de saneamiento, en ningun caso podran ser consideradas sendas

de penetracion o aperturas de nuevos caminos.

4. Porcentaje de Vehiculos Pesados: este subcriterio busca establecer la
presencia de vehiculos pesados en el camino; se establece como
seleccionable aquellos proyectos en los cuales el porcentaje de vehiculos
pesados no supera el 25 % del TMDA. En casos de mayor porcentaje debera

verificarse cuidadosamente la estructura y el costo por kilmetro.

Subcriterios Administrativos

1. Pertenencia a la Red Vial de tuicién de la Direcciéon de Vialidad: este

subcriterio recoge la condicion administrativa del camino. Sélo podran

incorporarse al Programa de Caminos Bé&sicos proyectos en caminos

pertenecientes a la Red Vial bajo tuicién de la Direccién de Vialidad.
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2. Programado para ser pavimentado en el corto o mediano plazo: este
subcriterio recoge la planificacion de obras de pavimentacién de la
Direccion de Vialidad. Se podran incorporar al Programa de Caminos
Bésicos, preferentemente aquellos caminos que no estan considerados ser

pavimentados dentro de los proximos cuatro afios.

Subcriterio Ambiental

1. Camino inserto o atraviesa zona ambientalmente protegida: Debiera
seleccionarse para el Programa de Caminos Basicos s6lo aquellos proyectos
gue, no se insertan o atraviesan zonas ambientalmente protegidas 0, que
no requieren de una Declaracion o Estudio de Impacto Ambiental para la

ejecucion de las obras, salvo casos excepcionales.

Esta etapa exige la conformacion de un panel de expertos que revisen, reformulen
y acuerden los criterios, subcriterios y categorias que se aplicaran, a modo de
ordenar y dar elegibilidad a lo proyectos que se consideraran dentro del programa

de caminos basicos.
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Criterios de priorizacion

El modelo jerarquico que vialidad utilizado para priorizar los proyectos de caminos
béasicos, es el siguiente: *’
a) Criterio priorizacién social: este criterio esta estrechamente
relacionados con la comunidad beneficiaria de las obras del Programa
Caminos Basicos, considerandose la poblacién beneficiada, el grado de

pobreza de la comuna y la presencia de infraestructura de servicio social.

b) Criterio priorizacion economica: estos criterios dan cuenta del
transito usuario del camino, de las actividades productivas asociados a él y

de los aportes extra sectoriales al proyecto de Camino Basico.

c) Criterio priorizacién técnico: estos criterios buscan caracterizar el
camino donde se realizara el proyecto, desde el punto de vista técnico y
administrativo, considerando el tipo de carpeta de rodado actual, la
geometria, el ancho de calzada y la existencia de obras de saneamiento.

Subcriterios de priorizacién

Subcriterios Social

27 Capitulo 1 Texto Gufa de Caminos Bésicos
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1. Poblaciéon Beneficiada: este subcriterio busca determinar el bienestar

social que el proyecto genera. Este subcriterio estd definido por dos

factores:

a)

b)

Poblacion Directamente Beneficiada: este criterio se genera por la
decisién de privilegiar proyectos donde existe poblacion que vive
aledafia al camino y que es afectada por el transito usuario con altos
niveles de polucion ambiental (polvo, ruido, barro por ejemplo. Se

estima a través de tres categorias:

e Dispersa (menos de 5 viviendas por km. lineal)
e Media (5 a 10 viviendas por km. lineal)

e Concentrada (mas de 10 viviendas por km. lineal)

Linea de Pobreza Comunal: este criterio se establece por la
decisién de privilegiar a aquellas comunas que presentan mayores
indices de pobreza e indigencia. Se determina como el porcentaje
de poblacion clasificada como pobre o indigente respecto del total
de la poblacién comunal. Para este criterio se definen tres

categorias:

e Menor a 25%

e Mayor o igual a 25%

e Comuna sin informacion
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2. Infraestructura Social: este subcriterio recoge el efecto sinérgico de las
inversiones en infraestructura social, estando definido por dos factores: la
presencia de escuela o consultorio en el camino o sector adyacente y, la
presencia de templo religioso, sede social o sitio de interés en el camino o

sector adyacente. Las categorias para ambos sera:

e Existe

e No existe

Subcriterios Econémico

1. Actividad Econémica de la zona: este subcriterio recoge el efecto de la
actividad econdmica total de la zona sobre el camino, asi como la actividad
preponderante a la cual sirve el camino. Este subcriterio esta definido por

dos factores:

a) Flujo Vehicular Diario: este criterio determina el ndmero de
vehiculos que en promedio circula diariamente por el camino a
mejorar. Se determina a través del Transito Medio Diario Anual

(TMDA). Se consideran cuatro categorias:

e Bajo (TMDA menor o igual a 50)

e Regular (TMDA entre 51 y 100)

e Medio (TMDA entre 101 y 200)
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e Alto (TMDA mayor a 200)

b) Actividad Econémica Predominante: este criterio recoge la
actividad econdmica predominante en el sector del proyecto y a la

cual sirve el camino. Se consideran ocho categorias:

e Agricola

e Pecuaria
e Turistica
e Forestal

e Minera

e Urbana

e Otra

e Ninguna

2. Aportes de Recursos: este subcriterio se establece por la decisién de
privilegiar a aquellos proyectos que cuentan con aportes de recursos
externos a los sectoriales (regionales, comunales, privados). Se consideran

tres categorias:

e Con aporte superior al 25% del costo del proyecto

e Con aporte menor o igual al 25% del proyecto

e Sin aporte
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Subcriterios Técnico

1. Caracteristicas del Camino: este subcriterio recoge la condicién actual del
camino. Este subcriterio estd definido por cuatro factores: el tipo de
carpeta de rodado, el tipo de geometria, el ancho medio de calzada y el

grado de saneamiento.

a) Tipo de Carpeta de Rodado: este criterio determina la carpeta de
rodado que tiene el camino. Se consideran dos categorias:
e Tierra

e Ripio

b) Tipo de Geometria: este criterio determina las caracteristicas
geométricas medias del camino. Se consideran tres categorias:
e Plana
e Ondulada

e Montafosa

¢) Ancho Medio de Calzada: este criterio determina el ancho medio de
la calzada del camino. Se consideran dos categorias:
e Menos de 5 m.

e lgual o superior a 5 m.
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d) Grado de Saneamiento: este criterio determina en que grado se
encuentra el desarrollo de las obras de saneamiento del camino. Se

consideran tres categorias:

e Nulo
° Medio

e Completo

Se considera en esta etapa, al igual que en la anterior la conformacion de un panel

de experto, que guie los criterios de priorizacion

Estas dos etapas dan como resultado una guia metodoldgica que incluye
estructura jerarquica, criterios y subcriterios, las Categorias y los ponderadores
para cada elemento de la Jerarquia, para cada Region del pais. Incorporara
también un andlisis de sensibilidad en la que se analizan tres escenarios posibles,
en los cuales se cambiaran las prioridades de los criterios principales o de primer
nivel y se comparen con la situacion base, es decir aquella entregada por el

modelo.

Los escenarios, que el texto guia para caminos basicos considera, son los

siguientes:
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Escenario 1: Los ponderadores cambian respecto de la situacion base, asignandole
el ponderador més alto a los criterios sociales, luego a los criterios econémicos y el
altimo a los criterios técnicos.

Escenario 2: Los ponderadores cambian respecto de la situacion base, asignandole
el ponderador mas alto a los criterios econémicos, luego a los criterios sociales y el

ultimo a los criterios técnicos.

Escenario 3: Los ponderadores cambian respecto de la situacion base, asignandole

el mismo ponderador a los tres criterios.

3.- Caminos basicos 5000 y participacion ciudadana

El desarrollo e implementacién de los caminos bésicos, no queda ajena al

marco de la participacion ciudadana, dada la importancia que tiene la opinion y la

participacion de la poblacién en el tema de desarrollo urbano, ya que esta

provoca cambios significativos en la forma de vida de las personas.

Considerando lo anterior, los caminos béasicos tienen dos aspectos

diferentes y destacables, desde la perspectiva de la participacién ciudadana:

Son altamente demandados por la comunidad, porque se identifican facilmente sus

beneficios, entre otros, por eliminar polvo y piedras en verano y barro en invierno,
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y por carecer del impacto negativo de las expropiaciones. En este sentido, la

participacion ciudadana en el programa de caminos bésicos busca:

Tener compromisos de aportes por parte de los beneficiarios, en variados
aspectos. Paralelamente tienen aspectos comunicacionales comunes a todo

proceso de participacion ciudadana.

La conveniencia de medir la generacidén de expectativas, lo cual se logra
con una comunicacién asertiva y realista, de las caracteristicas del

programa y de los criterios de seleccion de proyectos.

La necesidad de planificar adecuadamente el proceso de participacion
ciudadana, en sus objetivos y sus plazos, para cumplir lo deseado con
eficiencia y en los plazos determinados. Igualmente, evitando que la
poblacion beneficiada plantee aspectos que escapan al objetivo de este

programa.

La conveniencia de trabajar con representantes de los Municipios, aliados
estratégicos, para gestionar los aportes monetarios, de la comunidad,

sector empresarial o propios.

Finalmente se destaca la necesidad de dejar suficientemente establecido que:
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e La informacién de Caminos Bésicos debe darse en el contexto de la
inversion global de vialidad, incluyendo mayor detalle de los proyectos
basicos especificos, aunque sin dejar de hacer referencia respecto a las

conservaciones

e Corresponden a una nueva estrategia de inversion, que permitird cambiar
de estandar a corto plazo, pasando de ripio o tierra, con una soluciéon
bésica en sectores de bajo transito. Tienen una vida Gtil estimada en 3 afios

y posteriormente se aplicara mantenimiento

e A corto y mediano plazo se producira una red vial mas eficiente, con mejor
conectividad y beneficios sociales al eliminar el polvo, las piedras, el barro

y elevar la seguridad y la calidad de vida.

La Direccién Central del Programa Caminos Basicos 5000, propone aplicar los
instrumentos mostrados a continuacién con el fina de convertirse en una guia para

la implementacion de la participacién ciudadana en los proyectos a ejecutar.

e Ficha para programar las actividades

e Ficha para recopilacion de informacion territorial
¢ Modelo para informe de reuniones

e Modelo para actas de acuerdo

e Contenidos para dipticos informativos

¢ Modelo de ficha para recopilacion de opiniones
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e Lista de asistencia

Dependiendo de la realidad regional, en cuanto a aspectos territoriales y
recursos humanos disponibles para la gestidén, se estima conveniente abordar
reuniones de participacién ciudadana en tres instancias, con actividades e

instrumentos adecuados.

1. Durante la planificacion de inversiones

e Reuniones

e Ficha recolectora de informacion técnica

e Ficha de adquisicion

e Compromiso de aportes y representantes locales

e Lista de asistencia

e Acta de reunion, temas tratados, acuerdos y responsabilidades

e Entregar antecedentes generales del programa

e Conocer la percepcién hacia proyectos locales, puede ser a nivel comunal o
provincial

e Identificar caminos con interés

e Identificar nombre y ubicacion de los responsables para continuar la gestion

2. Previo a la ejecucion de la obra

e Reunidn
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e Dipticos
e Avanzar en la gestion de los proyectos identificados
e Trabajar con las organizaciones locales aledafias

e Concretar la recepcion de aportes y compromisos

3. Al término de la obra (reunién - inauguracion)

e Entregar agradecimiento
e Traspasar la responsabilidad de cuidados para el logro de la vida atil

e Entregar informacion de seguridad vial para evitar accidentes

Bajo el concepto de participacion ciudadana que considera el programa de caminos

basicos, las reuniones con consideradas una de las actividades necesarias e

importantes. En este sentido el texto guia para caminos bésicos considera que

estas deben ser mesuradas, graduales, con tematicas comunes y los actores

necesarios a la gestion.

A continuacién se describira las reuniones en las tres etapas antes mencionadas:

Reuniones durante la planificacion de inversiones

1. Reunion interna MOP: para tomar acuerdos basicos y tener

informacidén coherente. Participan: Planificacion, Mantenimiento, Jefe
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Provincial, Encargado de participacion regional. Consideran

fundamentalmente:

Definir una estrategia comunicacional adecuada, que permita tener

informacion Unica, para dar mayor credibilidad al tema.

En esta reunidn interna, lograr claridad respecto a:

a) Disponibilidad de recursos financieros, monto y fecha, nivel de Comunas
y proyectos, procedimientos a aplicar.

b) El objetivo del Programa de Caminos Basicos y de los proyectos locales.

c) Detallar Plan de participaciéon ciudadana, que la region haya definido,
de acuerdo a sus posibilidades. Definir las responsabilidades de cada
cuadro técnico, especialmente que el expositor tenga facilidades para
ello.

d) Revisar y ajustar la exposicion que se dard a la comunidad, segin la
capacidad de comprension y de interés hacia el proyecto por parte de

los asistentes, seleccién de laminas, aspectos a resaltar, etc.

Reunidn con Alcalde o algun representante técnico del municipio:

Informarle las caracteristicas del Programa de Caminos Basicos, listado de

proyectos, procedimientos a seguir, tales como:

e Realizar informe territorial, evaluarlo, postularlo a obras anualmente

segun prioridades regionales. SERPLAC.
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e Realizar acciones de participacién ciudadana, identificar actores y sus
organizaciones
e Solicitar apoyo, humano y de recursos, de preferencia para obras viales,

estudios o obras complementarias

3. Reunidn con la comunidad: Corresponde a una actividad relevante que
debe ser adecuadamente programada, contando con colaboradores del
Municipio. Su objetivo es Informar, evaluar posibilidad de obtener recursos

complementarios y apoyos estratégicos y estimular la organizacion del

grupo .

Los Actores convocados deben ser por lo menos:

e Directivas de Organizaciones locales
e Representantes Empresas locales, si las hay
e Lideres de opinion

e Comunidad, residentes

Contenidos minimos: A la entrada se colocara Lista de Asistencia y un

funcionario vial saludard y ayudara a su llenado.

e Introduccion para motivar, centrar el objetivo de la reunion, dar a conocer

los contenidos a tratar.
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Exposicion del Programa y proyecto, lenguaje claro, imagenes que

muestren los impactos territoriales, como escuelas, iglesias, salud,

paraderos, etc. Indicar que ademas existe la Conservacién propiamente tal,
que corresponde a otro tipo de obras.

Métodos de priorizacion

Procedimientos para ingresar aportes:

a) Recopilacion de Informacion, llenar Ficha Técnica, estimular y ayudar su
llenado, grupal de preferencia. Evaluar grado de escolaridad, aspecto
que establece el procedimiento mas adecuado.

b) Posibilidades de aportes, segun la region, identificar aquellos elementos
factibles, soleras, tubos, ripio, barreras, etc.

c) Entrega de modelos de cartas para adquirir compromiso, Direccion y

plazos

Termino: Se cerrard la reunion de preferencia a cargo del Jefe Provincial
Acta de reunion, documento interno

Fotos de acto.

Citacion y sala: Procurar el apoyo del Alcalde, proveer sala de reuniones,
de facil acceso y en buen estado. Se revisara previamente y se colgaran los
planos .

Invitar por radio local y prensa, mandar carta oportuna a los presidentes de
organizaciones, evaluar posibilidad de citacion con cartas prediales a todos

los residentes.
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e Gréfica, equipo, otros: La grafica y el lenguaje deben ser simples, pocas
l&dminas, exposicion breve..

e Apoyo de Data Show.

e Llevar Lista de Asistencia.

e Llevar Ficha para Recopilacién de Opiniones.

e Elaborar Acta o Informe de Reuniones.

e Tomar fotografias.

e Llevar pliego de papel y plumones. Poner alli el objetivo del estudio y el
objetivo de la reunién, para centrarse en el tema.

e Si existen en la regidn, instalar pendones con Logotipo del Ministerio

Reunidn previa a la ejecucion de la obra

1. Diptico: en todos los proyectos se distribuir4d este documento, tamafio carta

doblado, a color, disefio moderno, contenidos basicos por pagina:

e Portada
a) Logotipo
b) Fotos locales
c) Region, logotipo Gobierno-MOP, Direccion de Vialidad
d) Afo

e) Beneficios sociales y territoriales
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e Contraportada

a) Provincia y sus proyectos

b) dentificacion institucional (Direccion de Vialidad, Unidad Desarrollo
Territorial)

c) Agregar texto “para mayor informacion dirigirse a: direccion y

teléfonos oficina de Vialidad provincial.”

e |nterior

a) Recomendaciones para cumplir la vida Gtil de la obra y para la seguridad

, durante las obras y posteriormente durante su operacion.

2. Charla en Power Point: la charla y reunién seran optativas, dependiendo de

las caracteristicas territoriales donde se inserta el proyecto.

e Objetivo del Programa.

e Beneficios esperados del Programa, localidades involucradas,
establecimientos de equipamiento social que beneficia, etc.

e Recomendaciones para la vida (til

e Informacion de seguridad vial

e Procedimientos alternativos para recibir aportes, mostrar cartas tipo o

formularios
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Reunion al término de la obra (reunién inauguracion)

e Se entregara educacion técnica para contribuir a dar cumplimiento a la vida

atil de la obra y para la seguridad vial.

e En casos positivos, se recopilara informacién y evaluaran los resultados de

la gestién, para adquirir conocimientos y experiencias validas y replicables.

3.1.- Seguridad vial y Participacion Ciudadana

Una caracteristica especial del programa y la participacién ciudadana, es
que no solo debe ser considerada en la construccion de los caminos, si no también

debe ser considerada en otros aspectos, como lo es la seguridad vial.

En este sentido el control y reduccion de las condiciones de riesgo en los
caminos basicos requiere énfasis en la adquisicién de una conciencia especial por
parte de los beneficiarios de estos proyectos, pues en terreno es posible observar
las mas diversas formas de agresion al camino, tales como el desborde y filtracion
de aguas de riego y de aguas sanitarias, el arreo descuidado de ganado, el transito

de carretas con llantas metalicas, e inclusive fogatas sobre carpetas asfalticas.

En este aspecto, es necesario apoyarse en las practicas de participacion

ciudadana y, especificamente, inducir una "educacion vial", como una base eficaz
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en crear habitos y actitudes positivas de “convivencia”; calidad de vida; educacion

ambiental y de seguridad vial.

Un programa para mejorar la seguridad vial de la ciudadania debiera

considerar:
e Informar a los usuarios de la importancia de eliminar conductas y actitudes
de riesgo
e Sensibilizar a la comunidad de la necesidad de favorecer la integracién

e Elaborar material didactico y actividades, que faciliten lo anterior
Se estima que a través de la participacién ciudadana se puede facilitar una

debida apropiacién de las obras y con ello se colaborara en su conservacion y se

facilitard un comportamiento seguro.
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Capitulo VI: Marco Metodoldgico

Disefo de la Investigacion

1- Tipo de estudio a realizar

La presente investigacion es de caracter descriptivo, no experimental, cualitativo,
ya que lo que se pretende es reconocer la percepcién que tienen los actores
directos de las comunas de Codegua y Machali, sobre la participacién ciudadana y

qgue hayan participado en el Programa Caminos Basicos 5000.

2. Restricciones de la Investigacion

Las restricciones de esta investigacion, se planteé segun la metodologia
presentada, ya que el area de estudio propuesto se circunscribe a lo realizado por
la Direccién de Vialidad en la Comuna de Codegua y Machali de la Regién de
Rancagua, en el marco del programa Caminos basicos 5000 y la participacion
ciudadana, siendo la muestra de investigacion asumida desde la calidad de los
datos entregados y no por la cantidad de entrevistados. Ademas se entrega
representatividad a los entrevistados en consideraciéon a su liderazgo y
conocimiento sobre el tema en cuestién. Ademas se consideraron las entrevistas

segun la calidad de estas y el aporte al objeto estudiado.
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3- Tamano de la muestra

Dada la naturaleza de la investigacion, se pretendié conocer las opiniones y
valoraciones que los informantes claves tienen sobre las potencialidades que
ofrecen las soluciones de Caminos Basicos 5000, de modo que puedan reflejar la
evaluacion que realiza la comunidad directamente beneficiada con los trabajos

realizados.

Por lo tanto la seleccion de la muestra no obedecié al criterio de representatividad
estadistica, pues se parte de la base de que la metodologia y los instrumentos
utilizados buscan descubrir la percepcién individual, pero en relacion a la
percepcion social, cabe sefialar que las representaciones socio-espaciales son
iméagenes construidas en lo cotidiano debido a la relacién sujeto-objeto, mediada
socialmente, lo que indica que la muestra es homogénea desde este punto de

vista.

El criterio de seleccion de la muestra no es probabilistica, sino intencional, se
seleccionan casos con caracteristicas consideradas relevantes para la respuesta.
Ademas la naturaleza de la metodologia cualitativa sefiala un limite en cuanto al
namero de sujetos investigados. No es posible realizar un andlisis cualitativo

detallado y en profundidad con un nimero excesivamente grande de unidades.
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Para ello, recurrimos a la entrevista, ya que mediante el contacto directo con el
entrevistado podemos conocer sus puntos de vista, su forma de pensar, que han
sido elaborados desde una comunicacién intersubjetiva, entre los que comparten

una misma realidad social.

Por lo tanto para la aplicacion de las entrevistas se seleccionaron
discrecionalmente, de manera no probabilistica e intencionada a personas que
ocupasen cargos de relevancia en el tema de la organizacién del Programa Caminos
basicos 5000. Siendo el nimero de entrevistados considerados para aplicar el
instrumento de investigacion de diez actores, entre Administrativos de Vialidad,

municipales, presidentes de junta de vecinos y jefes de unidades familiares.

En el trabajo se aplicaron las entrevistas, a funcionarios de Vialidad de la Sexta
Region, a los que se pudo acceder personalmente y a través de correos
electronico. También se aplic6 a un funcionario Municipal relacionado
directamente con la ejecucion y mantencion de los Proyectos Caminos Basicos

5000.

Finalmente se realizaron entrevistas a pobladores y dirigentes de la Villa el

Guindal en Machali y del Romeral y la Morera de la Comuna de Codegua. (Ver

anexos)
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e Proyecto el Guindal de la Comuna de Machali
Afo de ejecucién 2003 - longitud 1.92 Km. Financiamiento municipal y sectorial -
beneficiados 750 personas aprox.

e Proyectos el Romeral y la Morera de la Comuna de Codegua
Afio ejecucion 2004 - longitud 2.80 Km. Financiamiento sectorial poblacion

beneficiada 1340 aprox.

4.- Metodologia

Esta investigacion contemplé diferentes pasos metodoldgicos para alcanzar los
objetivos propuestos. Para esto se realizé un analisis documental a partir de las
teorias de participacion ciudadana y los textos guias que ha elaborados al direccion
de Vialidad del Ministerio de Obras Publicas y los fundamentos entregados por las

politicas de modernizacion ciudadana.

Como segundo instrumento metodoldgico, se disefié una entrevista de preguntas

abiertas.

4.1.- Instrumentos de recoleccion de datos

Como se indic6, el instrumento para la recoleccion de la informacion fueron
entrevistas semiestructuradas, ya que se basa fundamentalmente en reconocer el
area de interés del entrevistado y las percepciones que tiene sobre el tema en

cuestion. Para esto se realizaron preguntas abiertas que orientaran al
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entrevistado, pero a su vez permitieran al consultado integrar los elementos que le

parecieran pertinentes.

Se realiz6 una revision de lo expuesto por los entrevistados, presentandose a

continuacion los elementos mas relevantes identificados.

Tipo de participacion

La informacion

La consulta

Compromisos de aportes por parte de los beneficiarios.
Generacion de expectativas.

Planificacién del proceso de participacion ciudadana.

Trabajo con representantes de los municipios y vialidad.
Identificacidn interés para continuar la gestion

Grado de identificacién de los vecinos en el mantenimiento y cuidados para el
logro de la vida util

Percepcion de la efectividad de su participacion en los proyectos.
Elementos negativos de la gestion de participacion ciudadana

Elementos positivos de la Participacion Ciudadana.

Informantes claves:

La seleccion de los informantes claves, se realizé en base al grado de pertinencia a

la planeacion y ejecucion del programa Caminos Bésicos 5000, en relacion a la

participacion ciudadana.
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Supervisora y técnica de Caminos Béasicos 5000 de la Sexta Region: Patricia

Contreras.

Presidente Junta Vecinos: Poblacién El Guindal, N° 4, Manuel Lara.

Presidente de Junta de Vecinos: Poblacion El Romeral N° 6. Luis Romo.

Jefe de departamento de Aseo y Jardines de la Municipalidad de Machali:

Coordinador de mantencion de los proyectos Caminos Basicos 5000.

Unidades familiares informantes

Las unidades familiares informantes se seleccionaron en base al criterio de

accesibilidad y de beneficiarios prioritarios del proyecto, esto es que la accion del

proyecto, tuviese efectos directos sobre su casa - habitacion, ademas que fuesen

representativas por antigiiedad del sector determinado.

Nota: Se entrevisto a la unidad familiar, pero para efectos de esta investigacion se

considerd como principal informante al duefio o duefia de casa.
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Villa el Guindal

Nombre

Detalle

Unidad Familiar 1

Katy

Pasaje Arturo Prat.
Elegibilidad: Funcionaria de Sala Cuna del Sector, Vecina,

Duefia de Casa

Unidad Familiar 2

Maria Teresa

Pasaje Arturo Prat.

Elegibilidad: Beneficiario prioritario, Duefia de Casa

Unidad Familiar 3

Ernesto Castro

Calle Campo Lindo

Elegibilidad: Beneficiario prioritario, Vecino.

El Romeral

Nombre

Detalle

Unidad Familiar 4

Francisca:

El Romeral

Elegibilidad: Beneficiario prioritario, Vecina, Duefia de Casa

Unidad Familiar 5

Luis:

El Romeral

Elegibilidad: Beneficiario prioritario, Vecino.
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La Morera Codequa

Nombre Detalle

Unidad Familiar 6 Elegibilidad: Dirigente Tesorera comité de pavimentacion,
Rosa: Beneficiario prioritario Vecina, Duefia de Casa, La Morera y

el Romeral

Capitulo VII: Andlisis de Resultados

1.- Analisis de Instrumentos

A continuacion se realiza el andlisis de las principales variables aludidas en las

entrevistas anteriormente descritas, en el marco de la participacion ciudadana en

los proyectos del Programa Caminos Basicos 5000 de El Guindal, La Morera y El

Romeral

Tipo de participacién

Segun lo detallado por las entrevistas, antes descritas, la participacion de los

vecinos en los proyectos analizados, es del tipo ejecutora y administradora, ya que
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supone interés y posibilidades reales de influir en la toma de decisiones que

afectan a su comunidad.

Esto lo podemos corroborar en el caso del Guindal, donde la decision de los vecinos
logré la modificacion del proyecto, ampliandose la pavimentacién a calles que no

serian resueltas en esta etapa.

Por su parte en los otros proyectos fue decisién de los pobladores el compromiso
contraido, en este caso la forestacién y la organizacion de la comunidad, bldsqueda
de informacién y decisién para que se concretaran los proyectos, asi como el

seguimiento y mantencion.

Si se considera como falencia la poca decision en los recursos asignados, pero esto

se debe a la naturaleza del programa.

Las exigencias de mantencion y la posibilidad de hacer peticiones y reclamos

durante la ejecucidn posterior seguimiento también es considerado un indicador

del tipo de participacion.

La informacién:

En cuanto a la informacion por los antecedentes entregados, se puede verificar

que esta fue entregada, pero que no tuvo el efecto esperado, ya que se refleja un
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desconocimiento de los alcances del programa y la evolucion de sus posteriores
etapas, la mayoria de los vecinos y dirigentes no expresaron conocimiento de la
ejecucion de las posteriores etapas. Por otra parte se reconoce una falta de

interés de los pobladores, por requerir la informacion necesaria.

Por parte de los funcionarios de Vialidad estos sefialaron entregar informacion
utilizando soportes como presentacién con Data Show en donde se daba a conocer,
el antes, el durante y el después del Programa caminos basicos, ademas de planos

y tripticos.

Calidad de la Informacion
Proporcionada

< .
\\ XX

N° de Opiniones
Lo T I L T ¥5 R S ¥ = ) |
\\\\

\

NN
\\
\

Buena Regular
Calidad de la Informacion

La oportunidad y la calidad de la informacién proporcionada por los organizadores
de los encuentros con las personas que componian estas asociaciones de vecinos no
fueron 100% entendidas por los participantes, toda vez que ellos reconocen no

saber las etapas posteriores a la ejecucion de las obras.
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La consulta:
La forma de consulta no quedo bien establecida, ya que se recurrié a reuniones
organizadas por los pobladores, para consultar a los vecinos, quedando a discrecién

de los dirigentes la forma de llamado y a quienes se invitaba.

Esto genera problemas de compromiso y participacion, ya que también quedo en
evidencia una separacion entre los dirigentes vecinales y los pobladores.

Principalmente por la desconfianza entre pobladores.

También se identific6 como un problema el horario de las reuniones, ya que en las
zonas rurales trabajan en horarios extensos por tanto no se puede contar con la

presencia de la mayoria de la gente del sector.

Calidad de la Consulta

N° de Opiniones
QO = M W BsE Uy

Positiva Regular
Calidad de la Consulta

El tipo de llamado a la participacion en estos proyectos fue un factor que pudo

haberse hecho de mejor manera.
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Compromisos de aportes por parte de los beneficiarios.

S6lo en uno de los proyectos se pusieron exigencias que no contemplaran el aporte
en dinero, en este caso fue en el Proyecto de La Morera quienes se
comprometieron con la arborizacién de un sector, pero en la consulta a los vecinos

estos solo reconocieron el aporte en dinero.

Esto refleja falencias en la comunicacién y compromiso con la ciudadania al no
exigir compromisos de tipo social, que no s6lo significaran aporte en dinero, lo que
fue manifestado como una dificultad, ya que provoca desmotivacion vy

desconfianza en los pobladores.

Aporte Econémico de los
Beneficiarios

.
o

N° de Opiniones
ORNWEBULONOWWO
1

Negativo Regular
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Generacion de expectativas.

Un de los elementos considerados negativos de este tipo de proyectos es la
generacion de sobre expectativas, en todos los consultados se expreso que los
vecinos, pasaron por dos etapas, la primera de desconfianza antes de ver
resultados concretos, para luego sobre dimensionar los proyectos, adjudicandoles
una solucién no sélo incompleta, sino mal realizada, especialmente con la peticién
de solerrilas y ancho de los caminos. En el Guindal a pesar de que lograron las
modificaciones del proyecto, no quedaron conformes y lo adjudicaron a que no

fueron tomadas en cuenta las opiniones de los pobladores.

Satisfaccion de las espectativas del
Proyecto

N° de Opiniones
ORNWEBULONOWWO

No Si
Cumple espectativas
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Planificacion del proceso de participacion ciudadana.

Los administradores de los proyectos basaron su planificacién en las
reuniones directas con la comunidad, una comunicacién permanente tanto en
terreno como en la oficina, ademas sefialan favorecer redes de apoyo como ayuda
para redactar documentos, orientacién para dirigirse a las instituciones indicadas

con el fin de completar el proceso de postulacién.

Esto significdé que el peso de la organizacion quedara en manos de los
dirigentes, quienes se enfrentan a variadas dificultades, no siendo efectiva la

organizacion y participacién como lo exigen los objetivos del programa.

Planificacion del Proceso de Participacion

Ve
T -~
L7
Vo
P
/ ~
# 2
o

Mas Recursos Mayor Otros
Participacion

L

N° de Opiniones
O B N W B U
L

Proceso de Planificacion
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Trabajo con representantes de los municipios y Vialidad.

En relacion a este punto se pudo verificar una buena relacion entre los

diferentes actores del proyecto, especialmente en lo que se refiere a mantencion

de los caminos, quedando nuevamente como responsabilidad de los dirigentes la

organizacion comunitaria y su participacion.

El 100% estuvo de acuerdo con una evaluacién positiva del trabajo en terreno de

los funcionarios del Programa.

Identificacion interés para continuar la gestion

Previo a la ejecuciéon de la obra

Si bien existen las organizaciones de los pobladores, estan sélo actuan
frente a iniciativas de las autoridades y cuando estas manifiestan interés por
resolver problemas de la comunidad, por lo que se pudo identificar en los tres
proyectos estudiados, una falta de motivacién por participar, debido a falta de

confianza en las autoridades y sus compromisos.

Posterior a la ejecucién de la obra.

Posterior a la ejecucién de la obra, se identificé un alto grado de deseo de

participar al ver el trabajo realizado, en todos los casos se valoraron las obras y la
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forma de llevarlo cabo, aunque varios pobladores demostraron disconformidad con

el grado de importancia que se entregaba sus opiniones.

Grado de identificacién de los vecinos en el mantenimiento y cuidados para el

logro de la vida atil

Fue posible identificar un alto grado de compromiso por la obra realizada,
especialmente, porque significé para la comunidad una mejora en sus calidad de

vida y el de sus viviendas.

Esto refleja la efectividad de la iniciativa por comprometer a la comunidad

en las soluciones necesarias para las zonas que habitan.

Grado de identificacion y Motivacion Ciudadana

P

s
7

e
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N° de Opiniones
ORNWEBEBUONOOWO
1

7

L

I

YV
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Grado de Satisfaccion
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Percepcién de la efectividad de su participaciéon en los proyectos.

Para los responsables administrativos, se reconocié un alto grado de
satisfaccion por la efectividad de los proyectos, y la labor que fue comprometida,
a pesar de las dificultades inherentes a una comunidad con poca organizacion e
instancias de participacién efectiva.

En tanto en los pobladores no se reconocié una identificacion con sus reales
posibilidades de influir en la gestion de los proyectos, adjudicandose a falta de
organizacion interna y canales de comunicacién eficaces al interior de las

organizaciones.

Elementos negativos de la gestion de participacion ciudadana

Los horarios para hacer las reuniones en las zonas rurales trabajan en

horarios extensos por tanto para contar con la presencia de la mayoria de la gente

del sector se debian hacer las reuniones muy tarde sin importar que tan lejos

fuera.

Apatia de algunos vecinos de los sectores que se postulaban. Falta de

voluntad y de compromiso de los mismos para realizar el trabajo social de la

organizacion.

Problemas de comunicacién entre los pobladores y sus dirigentes.
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Elementos positivos de la Participacion Ciudadana.

Se considera como elementos positivos los compromisos técnicos
(encuestas-censos vehiculares, etc.) y econémicos, ya que constituyeron una de las
principales fuentes de confianza para los pobladores, siendo fundamental para la

participacion.

De la misma forma el permanente contacto con las autoridades es también

considerado positivo para el incentivo de la comunidad.

En cuanto a el tipo de obra realizada, esta permite que la comunidad se

comprometa con el trabajo realizado, ya que es de beneficio directo y

comunitario.
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2.- Cruce de resultados
Para efectos metodoldgicos se utilizara la l6gica Horizontal y Vertical del

Marco Légico®®

Loégica Horizontal del Marco Ldgico:

Se basa en el principio de la correspondencia, que vincula cada nivel de
objetivo (fin, propdésito, componente y/o actividades) a la medicién del logro
(indicadores y medios de verificacién) y a los factores externos que pueden afectar

su ejecucidn y posterior desempefio (supuestos principales).

En cuanto a este principio los resultados obtenidos, indican correspondencia
entre los objetivos del programa y las soluciones entregadas, especialmente en los
que se refiere a las obras realizadas y los beneficios sociales que se querian
conseguir, pero en materia de politica de participacion los objetivos, no se
alcanzan completamente, interfiriendo en la percepcion de los pobladores sobre el

trabajo realizado.

En este estudio no se incorporan las mediciones realizadas por la Direccion
Vialidad, pero en los informes correspondientes la evaluacion es positiva y se

establece que los objetivos fueron logrados.

%8 Capitulo | “Evaluacion de Programas. Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion, DIPRES,
2004; Control de Gestién Pablica. Metodologia de Marco Idgico.
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En relacion a las actividades de participacién estas fueron alcanzadas, como
se indico en el disefio del programa, pero queda de manifiesto que se debe realizar
un trabajo mas extenso con las juntas de vecinos y los pobladores para lograr
mayores grados de participacion y conseguir los objetivos superiores de

participacion.

Logica Vertical de la Matriz de Marco Logico: se basa en relaciones de
causa-efecto entre los distintos niveles de objetivos de un Marco Légico y postula

lo siguiente:

Si se realizan las actividades se producen los componentes, siempre y
cuando los supuestos identificados sean confirmados en la realidad de la ejecucién
del programa. (Las actividades necesarias y suficientes para producir un
componente, junto con los supuestos a este nivel, confluyen al éxito de la
ejecucién del mismo). Ratificaciébn de los componentes y los supuestos,

(descripcién de las condiciones necesarias y suficientes para lograr el propésito).

Se utilizaron los procedimientos establecidos en el programa en relacion a
la participacion ciudadana, tales como estrategias de organizacion. comunicacién
e informacién. Pero se identifica insuficiencia, para prolongar los beneficios de la

experiencia.
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Logro del propésito. (El propésito, junto con los supuestos a este nivel,
describen las condiciones necesarias, aun cuando no sean suficientes, para lograr

el fin).

Se considera el propésito logrado en cuanto a ser participes a los vecinos de
los proyectos analizados, ya que se logro que la comunidad participara y se
comprometiera con los proyectos y su posterior mantenciéon. En cuanto a las
condiciones necesarias, se establece que para los efectos de lograr la ejecucion se
utilizaron los procedimientos adecuados, pero no se toma en cuenta el grado de
preparacién de los dirigentes, en cuanto a organizacion y comunicacion, ni el nivel
motivacional de los pobladores. Siendo elementos necesarios para lograr mayor

efectividad de las iniciativas e identificacién con los proyectos.

En relaciébn a la percepcién de las entidades gubernamentales y la
ciudadania, se tienen dos dimensiones, identificado como autoridad, revelandose
una baja valoracion, ya que se le adjudica poco espacio para la toma de
decisiones, principalmente por la imposibilidad de decidir sobre los presupuesto y

la desconfianza en lo referido a cumpla con la labor a la cual se le identifica.

En una segunda dimensién, la valoracion del trabajo y contacto directo con

los funcionarios del Servicio y las Municipalidades, son reconocidos por los vecinos

evaluados, como importante, beneficioso y efectivo.
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Conclusiones

El desarrollo de la democracia, propone la participacion como eje
fundamental del ordenamiento de la sociedad. En los gobiernos de la Concertacion
este principio, ha dado base a una serie de politicas de Estado, que buscan

afianzar en la sociedad chilena una plena democracia.

En este sentido para la administracion puablica, es importante conocer el
resultado directo de las politicas publicas en la comunidad, tanto desde la vision
del ejecutante, como de los posibles beneficiados, permitiendo aportar a la

eficacia y eficiencia, de las politicas publicas.

El Programa Caminos Basicos 5000, es una de las iniciativas que tiene como
objetivo fomentar la participacion ciudadana, como fue descrito anteriormente,
por lo tanto, conocer el grado de efectividad de las politicas publicas de
participacion ciudadana desde la perspectiva de las instituciones de Gobierno y la
percepcién que los ciudadanos tienen de su implementacion, pudo ser logrado, a
través de reconocer las principales variables de participacion, en los proyectos El

Guindal, El Romeral y La Morera.

En este contexto, participacion ciudadana debe identificarse con

participacion politica, es decir, cdmo una forma de reclamar un modelo

alternativo de toma de decisiones.
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La percepcion que tienen los actores directos del “Programa Caminos
Bésicos 5000 realizados en las Comunas de Codegua y Machali, de la Sexta region,
sobre la participacion ciudadana, no se ajustan a las expectativas que tiene el
gobierno sobre participacién ciudadana, ya que el compromiso e identificacion
ciudadana, asi como las organizaciones sociales no se ven fortalecidas, ni tienen
continuidad en el tiempo. Como es objetivo de las autoridades y fundamento de la

politicas publicas que fomentan la participacion ciudadana.

Se concluye que no existe una estrategia que recoja la realidad de las
organizaciones sociales de nuestro pais, ya que son abordadas desde el supuesto
que estas tiene existencia y una organica estable, la aplicacién de los programas
exige que la direccibn de la participacion, sea responsabilidad de las
organizaciones sociales, pero no existe la preocupacion por formarlas, realizarles

un seguimiento, ni desarrollarlas de manera integral.

Por otro lado la misiéon de la Direccién de Vialidad, en cuanto a ofrecer
soluciones de conectividad, es lograda de manera eficiente en los proyectos
estudiados, pero no se establece lo que sucede con poblaciones con déficit
organizacional, esto es, ;si no tienen representacion, el acceso a los programas se

hace dificultoso o nulo?.

Un elemento clave de la participacion, por lo tanto es la deliberacién, la

ciudadania deliberativa va méas alla de que la gente se beneficie, mads 0 menos
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equitativamente, de las politicas publicas o que se regulen las actividades privadas

para evitar privilegios.

La ciudadania deliberativa supone que la gente ejerza su capacidad
reflexiva y exprese sus ideales e intereses, organizandolos, articulandolos y
resolviéndolos a nivel social. Si bien existe por parte de Vialidad y sus funcionarios,
una visién positiva de la participacién ciudadana, la deliberacién de los vecinos se
confronta con un esquema presupuestario rigido, lo que frena la iniciativa
comunitaria, ademas se debe establecer una mayor relacién servicio-ciudadania,
tanto en el traspaso de informacién, como entregar mayor capacidad técnica a los
interesados, sélo de esta forma se puede esperar que la opinién de los vecinos,

pueda realmente influir en la toma de decisiones.

Se verifica que se debe propiciar compromisos que signifiquen aportes
distintos al realizado en dinero, ya que esto provoca que la participacion no sea
tal, sino s6lo una forma de exigencia clientelista, en donde el ciudadano es un
cliente del aparato estatal, provocando una sobre exigencia a los programas y
proyectos y una evaluacion negativa de la gestién de los servicios. El ciudadano en
el marco de la Modernizacion del Estado, es un responsable mas del buen

funcionamiento y resguardo de los recursos e instituciones del Estado.

La conveniencia de medir la generacion de expectativas, lo cual es lograda

con una comunicacion asertiva y realista, de las caracteristicas del programa y de

los criterios de seleccién de proyectos, es una las tareas disefiadas y cumplidas en
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el Programa Caminos Bésicos 5000. Pero esta no s6lo debe ser medida, sino se
deben buscar formulas para mitigarlas, ya que se constituye como el elemento de
mas dificil tratamiento en los proyectos, esto quedo de manifiesto en las areas
estudiadas en donde la sobrexpectativa influyo en el cambio de disefio de los

proyectos.

En este sentido es necesario abrir nuevas metodologias que permitan
explicar con claridad de los resultados que se van a obtener con las distintas
soluciones que se practiquen en los caminos a ser mejorados. Las consecuencias
negativas que se pueden generar al abordar en forma ligera este tema, pueden
repercutir mas alld de los entes que se encuentran involucrados en estos
proyectos, pudiendo en ocasiones generar resultados absolutamente opuestos a los

deseados por la autoridad.

Si bien puede ser considerado positivo, desde el punto de vista participativo
y de toma de decisiones por parte de los vecinos, esto puede atentar contra los
objetivos concretos del programa, como lo es mejorar la calidad de vida de las

personas, a través de implementar soluciones de infraestructura eficientes.

Por otra parte de debe planificar adecuadamente el proceso de
participacion ciudadana, en sus objetivos y sus plazos, para cumplir lo deseado con
eficiencia y en los plazos determinados. Igualmente, evitando que la poblacién

beneficiada plantee aspectos que escapan al objetivo de este programa.
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En el presente estudio, quedo en evidencia que la planificacion y las
estrategias de participacién, sin ser deficientes, no fueron las optimas. Ya que
estas se basaron en utilizar las organizaciones de base, ya establecidas por la
comunidad, siendo de conocimiento general que estas no han tenido un real

fomento a nivel local ni gubernamental.

Considerando que la participacion ciudadana, obliga a las personas a actuar
de manera asociada, no existen ni las instancias de capacitacién para la formacion,

ni un presupuesto que favorezca la asociatividad ciudadana.

También se debe incentivar el trabajo con representantes de los Municipios,
aliados estratégicos, para gestionar los aportes monetarios, de la comunidad,
sector empresarial o propios, ya que estos son los catalizadores de las iniciativas
ciudadanas, para esto se deben seguir fortaleciendo los vinculos a través de
reuniones, disefios en conjunto de soluciones y de traspaso de informacién para

que estos la hagan llegar a la comunidad.

Finalmente se destaca la necesidad de que la informacion de Caminos
Basicos se debe dar en el contexto de la inversién global de la Direccién de
Vialidad, incluyendo mayor detalle de los proyectos y programas especificos. Para
esto se postula que la participacién ciudadana sea una de los elementos que
caracterice la buena gestién de la Direccion de Vialidad, fomentando politicas

globales de participacion, entregando mayores recursos para su ejecucién, asi
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como seguimientos posteriores a la ejecucion de proyectos, ademas de

incorporarla en la génesis de proyectos y programas.

De la misma forma se propone crear una nueva estrategia de inversion, que
permitira cambiar de estandar a corto plazo de las soluciones de caminos,
considerando la opinién de los vecinos de manera més efectiva, en especial para

evitar las dificultades, que pueda presentar el disefio de los caminos.
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Anexos

Entrevista a Funcionaria Vialidad

Nombre: Patricia Contreras, Supervisora y técnica de Caminos Basicos 5000 de la

Sexta Region.

1.- ;Qué opinidn le gener6 su experiencia, en cuanto a la participacién ciudadana

en los Proyectos Caminos Basicos 5000?

Destaco principalmente la seriedad, entusiasmo y la tremenda capacidad de
organizacion de las personas del mundo rural, no tan solo en lo que se refiere a las
directivas, también a los socios de los Comités de Pavimentos Basicos y por sobre
todo al grupo familiar completo comprometido en la causa y el propdsito de lograr

el pavimento de su camino.

2.- ;Qué elementos del proceso considera ventajosos y qué desventajas identific?

Ventajas: Organizacién, comunicacion de los habitantes tanto entre ellos mismos

como también con las autoridades y el crear una gran red de colaboracién mutua

entre todos los componentes.

Participacion de la gente en el disefio del proyecto aportando todos los datos

necesarios para éste.
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Desventajas: ElI tema del aporte econémico crea demasiada autoridad de parte de

algunos habitantes sobre nuestra gestion.

3.- (Qué herramientas utilizadas en este proceso, le parecieron las mas

recomendables para realizar otras experiencias de participacion con la ciudadania?

Las Reuniones directas con la comunidad

Comunicacion permanente con la comunidad tanto en terreno como en la
oficina

Redes de apoyo como ayuda para redactar documentos, orientacion para
dirigirse a las instituciones indicadas con el fin de completar el proceso de
postulacion.

Presentacion con Data Show en donde se daba a conocer el antes el durante

y el después del Programa caminos basicos

4.- ;Cuales fueron las principales dificultades que identifico, para llevar acabo la

participacion de los vecinos en los proyectos?

Los horarios para hacer las reuniones en las zonas rurales trabajan en
horarios extensos por tanto para contar con la presencia de la mayoria de la
gente del sector se debian hacer las reuniones muy tarde sin importar que
tan lejos fuera.

Apatia de algunos vecinos de los sectores que se postulaban
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e Falta de voluntad y de compromiso de los mismos para realizar el trabajo

social de la organizacion

5.- (Qué rol le asigna a la firma de compromisos por parte de la ciudadania en el

logro de los objetivos del proyecto CB5000?

Un rol importante por que aportaban con compromisos técnicos (encuestas-censos
vehiculares, etc.), econdémicos, que si bien no eran relevantes para la obra si para
el trabajo social que desarrollaban los Comités, sin duda el compromiso social para
mi gusto era el mas destacable ya que sirve para el desarrollo de la comunidad en

varios aspectos tanto cultural, educativo, de organizacion y sociabilidad.

6.- ;Qué compromisos se le ofreci6 a las personas a cambio de las soluciones basica

y por qué?

S6lo el compromiso de asfaltarle su camino y conservarlo que es la tarea de la

Direccion de Vialidad.

7.- (Considera que la planificacion del proyecto interpreté la realidad al llevarlo

cabo, en relacion a la participacion ciudadana?

Si por que siempre se hablo con claridad y se explico de que se trataba el

Programa y cuales iban a ser la soluciones asfalticas que se ejecutarian.
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8.- (Cree usted que los pobladores se crean sobre expectativas con este tipo de

proyectos?

En absoluto por que desde la primera reunién que se realiza se explica cual es el
objetivo del pavimento basico, que es mejorar la calidad de vida evitando el polvo

en verano y el barro en invierno.

9.- (Cuales fueron los elementos que se consideraron en la planificacion de las
reuniones con la ciudadania en la etapa de inversion, en la construccion de la obra

y al término de la misma?

Que fuera un camino publico y rural, poblado, que hubiera escuela, posta rural,

Explicar sobre las bondades y limitaciones del Programa, respecto del camino

postulado, referente a su condicion técnica, juridica y social.

Considerar la satisfaccion de la gente programando con ellos la inauguracion del

camino con las autoridades en donde la comunidad tiene una gran participacion.

10.- ;Qué métodos se utilizaron para la realizacion de estas reuniones?

Planificacién, citacidon, visitas previas al sector con un ingeniero que tomara

conocimiento del camino para ir a la reunion preparado en los aspectos técnicos

viales.
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Disertantes, fotografias y apoyo logistico (camioneta - chofer- equipo de data,

etc.)

11.- (Cuales fueron los criterios de seleccion de los participantes en estas

reuniones?

Abierto a toda la comunidad que quisiera participar, las autoridades que el comité
quisiera invitar, (parlamentarios, alcaldes, concejales, organizaciones comunales,

etc.)

12.- ;Qué canales de comunicacién se utilizaron para convocar a los vecinos al

proyecto ejecutado?

Via telefénica, puerta a puerta, radios comunitarias, afiches, avisos en pizarras de
los clubes deportivos, de la junta de vecinos, del club de adulto mayor de los

grupos juveniles, etc.

13.- ;Como evalla la motivacién ciudadana en la participacién del proyecto?

Alta y muy participativa de todos tanto los adultos, los jévenes, los nifios y los
adultos mayores y de todas las fuerzas vivas del sector comprometiéndose los
profesores, directores de los colegios aledafios, los carabineros de la comuna las
empresas de taxis de buses, los duefios de predios agricolas las duefias de casa los

funcionarios de las municipalidad, los clubes de rayuela, clubes de huasos, etc.
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14.- ;Qué elementos considera Usted deben mejorarse para incentivar la

participacion?

Cambiar los dias de reunion, tendria que ser los sabados de preferencia

15.- (Cémo se ha realizado el seguimiento del proyecto y los compromisos de los

pobladores?

Reuniones con la directiva o con la comunidad si fuera necesario, comunicacién

permanente con el inspector fiscal a cargo de la obra.

Se solicitan Certificados o fotografias del cumplimiento del compromiso social

Si bien es cierto existe preocupacion se evidencia una percepcion positiva-

Entrevista Presidente Junta de Vecino de El Guindal

Manuel Lara: Actual Presidente Junta Vecinos, , poblacion El Guindal, N° 4, pero

no estaba en la directiva en el periodo de ejecucion del proyecto.

1. Particip6 Usted del proyecto de pavimentacion?
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Si participé de las reuniones y del comité, posteriormente fui presidente de la

junta de vecinos.

2. (Recuerda Usted, quienes participaron del proyecto de pavimentacion?

Serviu y la municipalidad

3. ¢participaron funcionarios de Vialidad?

Si, también.

4. ;Cuantas reuniones se hicieron para llevar a Cabo el proyecto?

Fueron 3 0 4 reuniones antes que se empezara a pavimentar

5. Como evalla Usted la participacion que tuvieron sus vecinos en las

reuniones que se realizaron.
La recepcion de la gente no fue muy positiva, la gente no creia que se iban a
ejecutar realmente los trabajos, por lo que no existi6 mucha motivacién, pero una
vez que se dieron cuenta que era posible, todos exigia mas de lo que realmente se

podia.

6. (Cree Usted que el proyecto realizado trajo beneficios a su comunidad?
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Este proyecto Resulté muy positivo, ya que mejor6 la calidad de Vida de las
Personas, termind con el barro que se producia en invierno y con el polvo en el

verano.

Las ventajas fueron principalmente la solucién que se entreg6 a los vecinos y el
seguimiento que se ha realizado de los trabajos. Ademas se mejor6 el acceso
de la locomociodn a la zona, que permitié que tanto los trabajadores y escolares
y comunidad en general, pudieran tener un mejor acceso a sus trabajos,
colegios, hospitales y otros servicios. Antes la locomocion no ingresaba a la
comunidad El Guindal.y llegaba hasta la entrada y no se animaban a entrar en

el invierno por el barro.

7. (Se le pedié algun tipo de compromiso u otro tipo de aporte?

Si, se nos pidié un pequefio aporte en dinero,

8. (Que elementos recuerda usted se utilizaron por parte de los expositores en

la reuniones del proyecto?

En una pizarra nos pusieron todo y una persona iba explicando la forma como

se iba a hacer y esto se hizo momentaneamente, porque la gente estaba

pidiendo que se pavimentara porque ya estabamos aburridos de vivir en el
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barro. Se nos indicé que la plata no alcanzaba para hacer un pavimentacién

completa, ademas el Alcalde explicé que ojald no todo fuera terminado

completamente, porque no hay alcantarillado....se nos explicé que la plata que

habia alcanzaba Unicamente para hacer una franja que rodea la poblacion,

nosotros aceptamos porque era algo que estabamos consiguiendo...Esto fue

rpido, la pavimentacion se termin6 en dos meses....Las reuniones se realizaron

en la sede de la junta vecinos y también fuimos a reuniones en la Municipalidad

de Machali y en Rancagua, donde se explico todas estas cosas.

Entrevistados

Entrevista a beneficiarios Villa el Guindal

Nombre

Detalle

Katy

Vecina, Duefa de Casa y Funcionaria de Sala Cuna del Sector

Pasaje Arturo Prat.

Maria Teresa

Duefia de Casa Pasaje Arturo Prat.

Ernesto Castro

Vecino, Calle Campo Lindo
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1. ¢Participé Usted del proyecto de pavimentacion?

Katy: Tuve una participacion indirecta, ya que mi padre fue el que lo particip6

mas de las reuniones.

Maria Teresa: Si, se nos citd una reunién a la Sede, se nos informo que se iba a
solucionar el tema del camino, porque por tanto afios la tierra, en el invierno

el barrial y en el verano el tierra, imaginese.

Ernesto Castro: He participado de reuniones, pero siempre nos han dicho lo
mismo, que no se va a terminar, porque no va a salir el alcantarillado, porque
dicen que es muy caro.

2. ¢Como recibio la invitacién a participar del este proyecto?

Maria Teresa: Con citaciones que nos entregé la junta de vecinos.

3. ¢Sintidé que sus opiniones fueron consideradas en las reuniones a la que

Usted asistio?

Katy: Fui a algunas reuniones, cuando mi papa no podia, pero no me senti

participe, ni que se tomara en cuenta las opiniones de todas las personas, al

parecer ya estaba todo cortado.
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Maria Teresa: Se pidié algo distinto, que fuera mas ancho y con soleras, pero
como que después no paso nada, porque el camino esta asi, como no que no

tomaron en cuenta.

Ernesto Castro: No yo creo que no, yo reclamé hartas veces por esa pasada de
agua y nunca tuve solucion. Cuando llueve el agua se mete en mi sitio por

causa del camino y que no tenga solera.

4. ;Como evalla las reuniones que se realizaron?

Katy: Si me pareci6 que informaban de como era el proyecto de
pavimentacién, pero que no habia muchas cosas para decidir. Eso generé

problemas con la gente y se tuvieron muchas discusiones,

5. ¢Considera usted que la opinién de lo vecinos contribuyo a mejorar el

proyecto?

Katy: Si, porque finalmente algunos pidieron que se aumentara la
pavimentacién de los pasajes y no solamente de las calles principales.

Ernesto Castro: No creo, el camino no estaba disefiado asi, la calle que me da
perpendicular y que es la responsable , no se iba a pavimentar, pero los
vecinos empezaron a alegar y cambiaron el disefio, esto era una vuelta no mas,

pero se ocuparon los recursos para hacer la pavimentacién completa. Esto hizo
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gue el camino fuera méas angosto y que no se realizara como es debido...no se

hizo un seguimiento de la obra realizada.

6. ¢Con la experiencias que Usted tubo de estas reuniones, que elementos

considera deberia reforzarse para una mejor participaciéon de lo vecinos?

Katy: Que haya una mejor organizacién de la directiva y que escuchen a las

personas y no traten de imponer su propio interés.

Maria Teresa: La verdad es que no se, algunas veces iba mi marido o yo.

7. ¢Como evalla a los funcionarios que dirigieron las reuniones en las que

Usted fue participe?

Katy: Me parecio6 que ellos venia a cumplir una funcién clara y que era informar

a le gente sobre el proyecto.

Maria Teresa: Si, nos informaron bien, nos dijeron que esto iba a ser estrecho,

y nos explicaron como iba a ser el proyecto.

Ernesto Castro: Buena aqui vinieron de al Municipalidad y la gente de la junta

de vecinos. Cuando se hizo este camino vino gente de Rancagua pero no han

venido mas.
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Después de eso nadie ha venido a ver los problemas que ha presentado el
camino, por ejemplo yo tenia un tubo que hacia como desagie del agua que
viene de la calle de enfrente que viene en bajada. Cuando se hizo el camino
taparon los tubos, eso significd que se me inundara la casa cuando llovia, tuve

que hacer un muro de contencion alrededor de la casa.

Yo reclame en la Municipalidad y a la directiva que estaba a cargo del

pavimento pero no hicieron nada.

8. Como evalla Usted la participacion que tuvieron sus vecinos en las

reuniones que se realizaron.

Katy: “No, aqui falta mucho, la gente es muy complicada. Todos se conocen,

pero no se juntan mucho, y cada cual tira para su propio lado”.

Aqui siempre han existido problemas con las juntas de vecinos, siempre se
elige e las mismas personas, y no se le da la oportunidad a gente nueva, que
pueda entregar nuevas ideas, porque ellos siempre hacen y tomas decisiones

segun los que les conviene a ellos.

Yo creo que deberia tomarse mas en cuenta la opinion, de la gente de la misma

comunidad, pero eso no se hace, porque la directiva y los funcionarios hacen

todo como a ellos les parece.
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La directiva de la junta de vecinos no comunican cuando hay proyectos, cuando

hay actividades, esto es lo que siempre ha fallado aca, la comunicacion.

Maria Teresa: La gente y a las directivas nunca han trabajado como deberia

ser, porque siempre he dicho yo, de que aqui deberian darle lugar a la gente

joven que tengan fuerza e ideas para sacar la poblacion adelante.

9. ¢Se sintié Motivada a participar y cuales fueron sus motivaciones mas

relevantes?

Katy: Bueno, yo creo que cualquier adelanto que signifique para la comunidad,

es bueno y uno tiene que hacer el esfuerzo para que las cosas se mejoren. Al

principio yo no creia mucho que esto se iba a hacer, pero cuando llego la gente

encargada del proyecto, me senti motivada.

10.;Menciones tres aspectos positivos de las reuniones?

Katy: Explicaban bien de que se trataba el proyecto, no se, no se que mas decir.

11.;Menciones tres aspectos negativos de las reuniones?

Katy: Hay gente que va a puro discutir y no entiende nuca que hay cosas que

no se pueden hacer. Yo creo lo que falto en las reuniones fue la motivacién de

la participacion de los jovenes.
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Maria Teresa: A mi me hubiese gustado que hubieran hecho las cosas como
corresponde, que nos hubieran dicho que el camino iba a tener solerillas e iba

a tener vedas.

12.;Cree Usted que el proyecto realizado trajo beneficios a su comunidad?

Katy: Si, porque imaginese Usted antes, estar viviendo toda una vida en el
barro uno salia a la calle y quedaba con los pies llenos de barro, esta
alternativa es buena pero no excelente ya que el trabajo fue hecho al lote, no
hacen las cosas como tienen que ser, tendria que haber hecho veredas,
solerillas... algo mas decente, no porque uno vive en el campo, tiene que vivir

asi.

..Si, el jardin igual estaba hace afios pero tenia pocos nifios, pero que ahora
que ya esta mejor el camino, que la locomocion es mejor y se construyo la sala
cuna, tiene ahora mas nifios, mas bebes, viene gente de afuera, de Santa

Teresa, Horizonte, de Rancagua, traen bebés para acé, entonces esta bien.

Maria Teresa: si es positivo, pero no quedé muy buena como deberia haber
quedado, debié haber sido un poco mas ancha....Lo mejora de esto , yo que
vivo 34 afios aqui, es haber sacado la tierra y que la locomocién ahora pasa

para adentro de la villa.
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Ernesto Castro: Si, por supuesto, ya no hay tierra, hay buenos accesos a los

vehiculos, tenemos locomocién a la puerta, pero lo que falté fueron las soleras.

13. ¢Se le pedid algun tipo de compromiso u otro tipo de aporte?

Maria Teresa: La verdad no me acuerdo

Ernesto Castro: Se me pidi6 cancelar treinta o treinta y cinco mil pesos. El

aporte era en dinero y nos se nos pidié ningln otro tipo de aporte.

14.;Participaria de un préximo proyecto?

Katy: si, por supuesto

Maria Teresa: Si, pero me gustaria que no nos tuvieran tan abandonados aqui

en el Guindal.

Ernesto Castro: Si, por supuesto. Han llegado comentarios que habra plata

para seguir el proyecto.
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Entrevista a beneficiarios directos

Nombre Detalle
Francisca: Vecina, Duefia de Casa El Romeral
Luis: Vecino, Presidente de Junta de Vecinos N° 6, El Romeral.
Lugar: El Romeral

1.- Participé Usted del proyecto de pavimentacién?

Francisca: si, aqui participamos todos.

Luis: si yo participe del proyecto en conjunto con los vecinos de aqui de mi sector.

2.-,Como recibi6 la invitacién a participar de este proyecto?

Francisca: Este proyecto sali6 méas por una nifia que es dirigente aqui en la Morera,

ella fue la que sacé este proyecto, la directiva de aqui sirvi6 mas para organizar

las reuniones y reunir los fondos.

Luis: Bueno la directivas de la junta de vecinos invitaba y organizaba las

reuniones, la mayoria de las veces lo hacia personalmente.

3.- ¢{Como evalla las reuniones que se realizaron?
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Francisca: La verdad no me acuerdo mucho, pero vino gente de vialidad e
informaron lo que se iba a hacer y de las condiciones, pero parece que esto no se

ha terminado.

Luis: Si eran bien informativas y uno podia preguntar lo que no entendia, como

estaba bien claro uno no pedia mucho.

3. (Considera usted que la opiniéon de lo vecinos contribuyo a mejorar el proyecto?

Francisca: Si por supuesto fue muy importante, ya que el proyecto lo exigia,

aunque fue dificil hacer que todos participaran. Principalmente por falta de

motivacion me parece a mi, la gente no entiende que es importante que participe.

Luis: Claro que es importante, los que se benefician con esto somos nosotros, asi

que siempre es importante que nos tomen en cuenta.

4. Con las experiencias que Usted tuvo de estas reuniones, que elementos

considera deberia reforzarse para una mejor participacién de lo vecinos?

Francisca: Creo que estuvo bien, pero la gente se pone a alegar y no siempre

entiende lo que le estan diciendo.
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Luis: Yo creo que seria bueno que uno pudiera aportar mas. Pero como siempre los

recursos estan delimitados, no es mucho lo que se puede hacer.

5. ¢(Como evalla a los funcionarios que dirigieron las reuniones en las que Usted

fue participe?

Francisca: Me parecieron buenas, ellos explicaron de que se trataba y lo que

teniamos que hacer.

Luis: Si como le dije me parecieron buenas porque explicaban bien de que se

trataba.

6. Como evalla Usted la participacién que tuvieron sus vecinos en las reuniones

que se realizaron.

Francisca: Buena, porgque aqui habian hartos hoyos, y hace poquito los arreglaron.

Cuando hay problemas se habla con la Junta de Vecinos y ellos con la

Municipalidad u de Vialidad

Luis: Todos participan y bien entusiasmados, yo creo que estas son buenas

soluciones.

7. ¢Se sintio motivada/o a participar y cuales fueron sus las mas relevantes?
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Francisca: En un principio no mucho, pero después como se vio que las cosas se

iban a realizar yo me entusiasme, ademas era algo necesario para nosotros.

8. (Cree Usted que el proyecto realizado trajo beneficios a su comunidad?

Francisca: Si se terminé el barro

Luis: Los mas contentos, son los trabajadores, especialmente los de Codegua y la

Morera, la mayoria de ellos transitan en bicicleta y el camino ahora es mejor el

trayecto, llegan mas rapido y con menos tierra, los hoyos se terminaron. Se

pavimentaron mas de tres kilémetro, esto fue una cosa muy buena... Antes todos

teniamos montes o arboles para evitar el polvo, ahora todas las casas tienen rejas,

mejorando la estética de las casas. Eso también a significado que se valoren mas

los sitios. Ahora ha venido a vivir gente hasta de Santiago.

9. (Se le pedid alguin tipo de compromiso u otro tipo de aporte?

Francisca: Aqui todo el aporte fue en dinero, tuvimos que poner plata.

Luis: Se pidié plata, un porcentaje menor lo colocaban los vecinos y los demas era

de Vialidad y la Municipalidad.

10. ;Participaria de un préximo proyecto?

Francisca: Si, los proyectos salen buenos y resultan, pero yo no entiendo mucho.
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Luis: Si, por supuesto esto parece que sigue, porque mas adelante donde termina
el camino, se ha visto que han venido a poner estacas y han sacado fotos, pero no
se sabe de que se trata, no ser ha comunicado nada. Han llegado comentarios que
sobré plata del proyecto, por eso parece que van a hacer mas trabajos. Igual es

importante, porque aqui viven méas de 600 personas y transitan muchas mas.

11. ;se hizo algun seguimiento del proyecto posterior a su ejecucion?

Si hemos visto que las cosas van a seguir y siempre vienen los de vialidad a ver las

condiciones del camino, han tapado varios hoyos que se hicieron con la lluvia, es

mas pusieron una nueva capa, en este sector.

Entrevista a Tesorera Comité pavimentacion La Morera y el Romeral.

Nombre Detalle

Rosa: Vecina, Duefia de Casa, Tesorera comité de pavimentacion

La Morera y el Romeral

Lugar: La Morera, Codegua

1.- Particip6 Usted del proyecto de pavimentacion?
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Si, participé como dirigente.

2.- ;Como recibi6 la invitacion a participar de este proyecto?

El presidente de la junta de vecinos, se contacté con nostras, el también presidia
el comité de pavimentacién, este contacté a la gente y luego se hicieron las

reuniones, vinieron los funcionarios de vialidad.

Las primera reuniones las hicimos nosotros y dimos a conocer a la comunidad como
era la cosa, que vialidad ponia algo de los recurso y nosotras el resto. Cada casa

tenia que pagar.

3.- ;Como se accedio al proyecto?

Bueno a través de un concejal Codegua, nos contactamos directamente con

Vialidad de Rancagua, no se hizo a través de la municipalidad de Codegua.

Nosotras sabemos que los proyectos se hacen de la Municipalidad y esta contacta a

Vialidad. Pero el concejal nos dio la informacién de como habia que organizarse y

participar y fuimos directamente a vialidad.

4.- ;Como evalua las reuniones que se realizaron?
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La verdad no me acuerdo mucho, pero vino gente de vialidad e informaron lo que

se iba a hacer y de las condiciones, pero parece que esto no se ha terminado.

5.- ¢(Considera usted que la opinion de lo vecinos contribuyo a mejorar el proyecto?

Si, de todas maneras, a mi parece que estas son buenas iniciativas para encontrar

soluciones, pero el problema es que no toda la gente quieren participar y es dificil

que nosotros podamos convencerlas.

6.- ¢Con las experiencias que Usted tuvo de estas reuniones, que elementos

considera deberia reforzarse para una mejor participacion de lo vecinos?

Que se pudiera motivar a las personas y nosotros pudiéramos tener mas recursos

para hacer las reuniones, tanto materiales, como apoyo técnico.

7.- (Como evalla a los funcionarios que dirigieron las reuniones en las que Usted

fue participe?

Yo lo evalio muy bien, vinieron varios técnicos que explicaron el proyecto, con

videos y diapositivas, nos ayudaron harto a comprender y a dar conocer el

proyecto. A mi me parecié muy interesante.

137



138

Ademas ellos, siempre estan al tanto del camino, porque no hacen los arreglos
cuando hay problemas, al contrario, siempre los estan mejorando, vienen a revisar

si hay hoyos y los arreglan.

8.- Cémo evallia Usted la participacion que tuvieron sus vecinos en las reuniones

que se realizaron.

La gente tuvo harta motivacion para participar, especialmente después de las
primeras reuniones cuando se hizo mas masivo, ahi vinieron, los Diputados, el

Alcalde.

Los empresarios que son vecinos nuestros dieron aportes al proyecto, tanto para El
Romeral, como para La Morera, porque al principio era un solo comité, pero luego

se formd otro en El Romeral.

Nosotros nos organizabamos y veiamos que toda la gente viniera, los que

estuvieran interesados y pudieran venir, pero aqui hay gente que no quiso

participar y no dio ni siquiera el aporte por casa que le correspondia.

9.- ;Se sinti6 Motivada a participar y cuales fueron sus motivaciones mas

relevantes?

Si, porque creo que es la mejor forma para tener mejoras en nuestro sector, eso si

que es agotador porque hay que andar siguiendo a las personas.
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10.- ¢(Menciones tres aspectos positivos de las reuniones?

Creo que el proyecto fue bien explicado por los encargados, ademas se utilizaron

elementos de apoyos, como folletos, videos que hicieron que la gente entendiera

de mejor manera.

11.- ;Menciones tres aspectos negativos de las reuniones?

Falta que la gente se motive a participar de la reunién y tenga mas interés, y

pueda dar sus ideas.

12.- ;Se le pedio algun tipo de compromiso u otro tipo de aporte?

Vialidad nos pidi6 a parte del aporte en dinero otro tipo de compromiso, nos daban

varias posibilidades, pero nosotros elegimos el de forestacion que se hizo en el

camino El Romeral, porque fue el que vimos mas conveniente.

13.- (Cree Usted que el proyecto realizado trajo beneficios a su comunidad?

Si por supuesto, porque con eso se termina el barrio y la tierra, ademas la

reforestacion que nosotros ofrecimos hacer en el romeral sirvié para los vecinos y

para mejorar la calidad de vida de los que transitamos por ahi y eso también
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produce motivacion por mantenerlos bien, esto hace que la gente se sienta mas

unidad y han expresado algunos mayores interés en participar de estos proyectos.

14.- (Participaria de un proximo proyecto?

Claro que si, y volveria a ser dirigente.

Entrevista funcionario de Municipalidad de Machali

Jefe de departamento de Aseo y Jardines de la Municipalidad de Machalli,

coordinador de mantencion de los proyectos Caminos Basicos 5000.

1.-. ;Qué opiniodn tiene usted de los proyectos caminos basicos?

La gente no creia mucho en eso que se iban a ejecutar, porque hacia mucho

tiempo que les decian que se iban a asfaltar y lleg6 el dia en que llegaron las

magquinas y ahi la gente recién se convencié. A mi me toco ir con los profesionales

a hacer los levantamientos topograficos, hasta esa etapa, la gente todavia no

creia, estaban desconfiados de que se llevaran a cabo los proyectos.

2.-. (Cudl es la evaluacién que usted hace de estas iniciativas?
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Bueno muy positivas, porque benefician a las personas con el asfalto cambia
totalmente la calidad de vida de las personas, se termina el barro en el invierno y

el polvo en verano y eso incluso sube el valor de las propiedades.

3.-;Como se contacto y comunicé a los vecinos el proyecto de pavimentacion?

Se realizaron varias reuniones, primero con los dirigentes vecinales y luego con la
comunidad, estas eran bastante participativas, ademas se les pedia un aporte y

eso fue lo que maés costo, porque la gente desconfiaba y no queria aportar dinero.

4.- ;Como vio usted la participacion de los vecinos en los proyectos de Caminos

Basicos?

No muy buena porque, como le dije las personas estaban incrédulas que se fueran
a ejecutar los trabajos, pero luego que se vieron los primeros trabajos las personas
se organizaron y participaron en mayor niamero, por ejemplo en el caso de La Villa
el Guindal, este se inicié luego que los vecinos tuvieran conocimiento de estos
proyectos en otras comunidades. Inmediatamente los vecinos se animaron a

organizarse y participar.

5.- ;y de parte de los encargados del proyecto que percepcién tiene del trabajo

realizado?
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Bueno nosotros estabamos muy entusiasmados con la idea de hacer el trabajo y
que participaran los vecinos en el proyecto, esto porque es mas facil trabajar con

la comunidad se valora mucho mas el trabajo realizado.

6.- ;De que manera se llevaban acabo las reuniones con la comunidad?

Se llevaban planos y se indicaban las calles que se iban a pavimentar, con que tipo
de asfalto se iba a hacer, se explicaba el alcance del proyecto, por ejemplo en
algunos de los proyectos la gente reclamaba porgue no se iba poner solerrillas, hay
se les explicaba que era un solucion basica, netamente econdémica y por e€so no
consideraba la instalacién de solerrillas y otros elementos que quedan para una

segunda etapa.

Lo més complicado de las reuniones fue que los vecinos comprendieran que los
recursos no eran muchos y que esto era una etapa y que era un proyecto que se

tenia que ir desarrollando por partes.

Los vecinos queria que fueran calzadas mas anchas, de 6 metros pero por el costo
eso era imposible, esto significO que muchas personas se molestaran, pero en
muchas ocasiones respondian a problemas internos entre directivas salientes y las
que eran elegidas.

7.- ;Como piensa usted fueron los resultados en cuanto a la organizacion de la

comunidad?
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No muy buena porque una vez que ya se han realizado los trabajos, en este caso el
asfaltado la gente se desordena y ya no sigue con los comités, Pareciera que sélo
esperan la soluciébn, pero no se ven nuevas iniciativas o que continden
organizandose, existen muchos conflictos entre las personas, no todas se ponen de
acuerdo y rapidamente se molestan y se excluyen de participar, esto es mas
notorio cuando se les pedia dinero para aportar al proyecto. La mayoria,
excluyendo a los dirigentes, piensa que este tipo de proyecto es so6lo
responsabilidad del municipio o de vialidad, es dificil lograr un compromiso real de
las personas, no s6lo en estos programas de pavimentacién, sino en todo lo que

concierne a agrupaciones vecinales.

8.-;Como se realiza el seguimiento de los proyectos realizados?

Nosotros siempre hemos seguido, el desarrollo del los proyectos y vamos viendo las
dificultades que se presentan, por ejemplo, el agua que escurre por estas calles y
ha dafiado el asfalto, nosotros hemos estado con vialidad reparando en algunos
sectores estos problemas, ademas cada tres meses se hace mantencién a estos
caminos. Ahora si la comunidad identifica un problema urgente, ellos avisan a la

municipalidad y nosotros nos contactamos con vialidad de Rancagua.

9.- ;Como es la coordinacion de la Municipalidad con Vialidad?

Tenemos buenas relaciones con ella, en el sentido que siempre nosotros hemos

solicitado algo, ellos lo hacen, todo lo que significa mejorara la infraestructura.
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10.- (Como percibe usted la relacién entre vialidad y la ciudadania?

Yo la considero muy buena, la gente tiene una muy buena recepcion cuando ellos
estan en terreno. La gente igual se preocupa e incluso los atiende, le llevan
bebidas a los trabajadores y reciben muy bien a los técnicos. Estos ultimos siempre
vienen, cuando es necesario reparar algin camino. Hay varios proyectos en los
cuales estamos trabajando en mantencién. Recorren la zona y ven en terreno las

condiciones de los proyectos, nosotros siempre estamos en contacto.
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