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ANEXO N°1
CUESTIONARIO

I. ANTECEDENTES GENERALES

Fecha D e e
Nombre de entrevistado D et s r et e e s aere e e ne s s rnnees
R.U.T. L et et e s re s e e e s e e nenennreranns
Cargo que ocupa D retereereeesreereseeeeeereerereereeeeeerer e e e raraas
Nombre de la empresa © terereeieiieeserssnneeteteteereraaaearaanannnnanaaran—nrrarereans
Giro de la empresa D erereereeieeesssrsserreeeeceteeneeraeeeranntrannreranrrarteeeeranaan
Antigliedad de la empresa D eeereerrerreeeereereeeeeseeeee e e e e e e et eeaeeasseeens

Privilegiado el valor de su tiempo indique su respuesta con:
una X

Muchas Gracias

Il. ANTECEDENTES PARTICULARES

1.- Nivel de ventas de la empresa en Unidad de Fomento (UF),Mensual.

( ) Menos de 2.400
( )Entre 2.401 y 50.000
( YMas de 50.001




2.- Nivel de estudios del entrevistado
( ) Basico () Medio

() Técnico () Superior
() Universitario

3.- ¢, Qué tipo de productos elabora ?

( )Finales ( ) Mixto

( )Intermedios () Servicios

4.- ¢ Cual es la absorcion total de mano de obra de la empresa ?
N° Personas

T ) afio 2000

R S— ) afio 2001

5.- ¢, Que mercado tiene como destino su produccién ?
( ) Nacional ( ) Mixto

() Internacional

6.-¢, Cual es su politica de venta?
() Contado

() Crédito () Mixta

7.-¢, Cual es su politica de compra ?
( ) Contado
( ) Crédito

( ) Mixto




[ll. SITUACION FINANCIERA

1.- ¢, Posee financiamiento externo ?

2.-4, Qué tipo de financiamiento externo posee?
() Proveedores ( )Leasing
( ) Factoring ( ) Otro

( ) Bancos y Financieras

3.-¢, Ha tenido alguna vez incumplimiento de sus obligaciones financieras ?
()Si
( )No

4.-¢ Recurre al financiamiento informal ?

5.-¢, Ha solicitado financiamiento bancario ?
afno 2000 ( )Si ( )No

afio 2001 ( )Si ( )No

6.-¢, Cuantas solicitudes de crédito ha realizado ?
afno 2000 (....ceeeeeerreennnne ) Solicitudes

N0 2001 Lisiwmiss s ) Solicitudes




7.-¢, El banco ha aprobado finalmente el crédito solicitado durante dicho periodo ?
( )Si
( )No

8.-¢, Qué porcentaje del numero total de créditos solicitados durante el periodo ha
sido aprobado ?

2000  (ccoeerneenn. % )

2001 (coeerrnennn % )

9.-¢, El monto entregado por el banco fue menor al solicitado ?
()Si

( )No

10.-¢, Que porcentaje del monto solicitado ha sido finalmente aprobado ?

11.-¢, Cual es el plazo otorgado por la entidad bancaria a la que ha solicitado el
credito?

( ) dias
( ) meses
( ) afios

12.-;, Cuando solicita un crédito le exigen garantias que respalden dicha solicitud
?

()Si

( )No




13.-¢, Conque finalidad ha solicitado en (los) crédito(s) ?

( ) Financiar deudas atrasadas () Reposicion (inversion)
( ) Ampliacién (inversion) ( ) Otro

( ) Reemplazo (inversion)

14.-;, Conoce de algun tipo de instrumento de apoyo para las empresas por parte
del Estado ?

...............................................................................................................................



TABULACIONES

|.- Tabulacion Antecedentes Generales.

n= 30

N° de Afios(Empresas) Pyme
Minima 2
Maxima 21
Media 12

Il.- Tabulacion Anteceden

tes Particulares

ANEXO N° 2

Tabla 1 : Clasificacion de las Empresas de acuerdo al nivel de ventas anual en

Unidades de Fomento(U.F)

Nivel de Ventas

Numero de Empresas

Menos de 2.400 7
Entre 2.401 y 50.000 18
Mas de 50.001 5)

Tabla 2: Nivel de estudios del entrevistado .

n=30

Nivel de Estudios Pyme
Basico 0%
Medio 52%
Técnico 12%
Superior 17%
Profesional 19%
Total 100%




Tabla 3: Tipo de productos que elaboran .

n=30

Productos Pyme
Finales 71%
Intermedios 19%
Mixtos 10%
Total 100%

Tabla 4: La absorcién de mano de obra para los afios 2000-2001.

n=30

2000 2001
N° de Empleados Pyme Pyme
Minima 17 54
Maxima 78 251
Media 34 111

Tabla 5: Mercado destino de la produccion de las Empresas entrevistadas

n=30

Mercado Pyme
Nacional 95%
Internacional 0%
Mixtos 5%
Total 100%




Tabla 6: Politica de ventas utilizada.

n=30

Politica Pyme
Contado 5%
Crédito 0%
Mixtos 95%
Total 100%

Tabla 7: Politica de compras que utilizan.

n=30

Politica de compras Pyme
Contado 10%
Crédito 5%
Mixto 85%
Total 100%

Ill.- Tabulaciéon de datos referente a la situacion financiera.

Tabla 1: Porcentaje de Empresas que poseen financiamiento externo.

n=30

Poseen financ.externo Pyme

Sl 95%
NO 5%
Total 100%




Tabla 2: Que Tipo de financiamiento externo poseen las Empresas en estudio.

n=30

Tipo de financiamiento Pyme
externo

Proveedores 15%
Factoring 5%
Bancos/Financieras 25%
Leasing 35%
Otros 20%
Total 100%

Tabla 3: Porcentaje de Empresas que han tenido alguna vez incumplimiento de
sus obligaciones financieras.

n=30

Incumplimiento Pyme

Si 48%
NO 52%
Total 100%

Tabla 4: Porcentaje de Empresas que recurren al financiamiento informal.

n=30

Recurre al Pyme

finan.informal

Sl 48% Tasas 9-15%
NO 52%

Total 100%




Tablia 5: Porcentaje de Empresas que han solicitado financiamiento

bancario(2000- 2001).

n=30

2000 2001
Ha solic.financ.bancario Pyme Pyme
Sl 95% 100%
NO 5% 0%
Total 100% 100%

Tabla 6: Porcentaje de Empresas a las cuales el Banco les ha aprobado

finalmente el crédito solicitado.

n=30

¢Ha sido aprobado? Pyme

SI 40%
NO 60%
Total 100%

Tabla 7: Solicitudes de crédito Bancario que ha realizado(2000- 2001)

n=30
2000 2001
Numero Pyme Pyme
Minima 1 3
Maxima ) 5
Media 2 4

Tabla 8: Porcentaje del monto solicitado que ha sido finalmente aprobado.

n=30

Porcentaje Pyme
Minima 25%
Maxima 80%
Media 61%




Tabla 9: Plazo otorgado por la entidad Bancaria a la cual ha solicitado el crédito.

n=30

Plazos Pyme
Minima 30 dias
Maxima 90 dias
Media 60 dias

Tabla 10: Porcentaje de Empresas a las cuales les exigen garantias para
respaldar una solicitud de crédito.

n=30

Exigencia garantias Pyme

Sl 85%
NO 15%
Total 100%

Tabla 11: Finalidad de las solicitudes de crédito.

n=30

Finalidad Pyme
Deudas 40%
Ampliacioén 21%
Reemplazo 15%
Reposicion 24%
Total 100%

Tabla 12: Porcentaje de Empresas que conocen de algun tipo de instrumento de
apoyo Empresarial por parte del Estado.

n=30

¢Conoce? Pyme

Sl 29%
NO 71%
Total 100%




Tabla 13: Porcentaje de Empresas que posee algun tipo de subsidio Estatal.

n=30

¢Posee? Pyme

Sl 0%
NO 100%
Total 100%

Tabla 14.- Tipo de subsidio que poseen las Empresas entrevistadas.

Tipo de subsidio Pyme

Fat 0%
Cubos 0%
Profos 0%
Otros 0%




ANEXO N° 3
DISTRIBUCION POR ACTIVIDAD ECONOMICA
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ANEXO N°4

PARTICIPACION TOTAL DE LOS CONTRIBUYENTES DE

CERRILLOS

14.90%

31.51%

El Feria Persa E Industria

B Kioskos

E Alcohol B Comercial O Profecional

H Feria libre

COTRIBUYENTES DE LA COMUNA DE CERRILLOS

Alcohol 232 8.20%
Comercial 891 31.51%
Profecional 49 1.70%
Feria Persa 422 14.90%
Industria 273 9.66%
Feria libre 894 31.92%
Kioskos 66 2.33%

Total 2,827 100%




NUMERO DE EMPRESAS SEGUN TAMANO
1994-1997

92,000 530,000
?, HSH 520,000 g
Wy 88,000 W
& 86,000 510,000 &
Zu z 2
w = 84,000 500,000 y &
oz QP
% :s,ggg 490,000 %
= : =
= 78,000 480,000 >
76,000 470,000
1994 1995 1996 1997
EE Pyme(pequefia+Mediana) —e— Total

TAMANO 1994 1995 1996 1997

Micro 404,599 | 406,371 | 423,319 | 432,431

Pequeia 71,984 75,570 77,796 78,805

Mediana 9,549 10,260 10,721 10,870

Pyme(pequena+Mediana) 81,633 85,830 88,519 89,675

Grande 4,054 4,388 4,870 4,814

Total 490,286 | 498,589 | 516,508 | 526,920




Sefior (es) :

De nuestra consideracion :

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano y su Facultad de
Ciencias Politicas y Administrativas, dirigida por el Sr. Luis Romero E. Director
Académico y Jefe de la Carrera de Ingenieria de Ejecucion en Gestion Publica,
solicita a su empresa tenga a bien colaborar con la entrega de informacién para el
desarrollo de una investigacion en un tema relevante, a través de una actividad de

Seminario de Tesis.

Por esta razén los Sefores : Mauricio Fernandez P., Ernesto Gallardo R. y
Rodolfo Maturana C., constituidos como Grupo de Trabajo, han decidido realizar
su Investigacion : “ Las Pyme y el Acceso al Crédito en la Comuna de Cerrillos “. ¢,
Realidad o Utopia ?. Por lo cual requieren del gentil apoyo de su Empresa en la
obtencion de informacién respondiendo el cuestionario adjunto.

El estudio tiene como finalidad entregar un aporte real en el tema de los
problemas que enfrenta la Pyme en el acceso al crédito en la comuna de Cerrillos,
asegurando completa reserva de la informacion facilitada por su Empresa.

Desde ya agradecemos su valiosa colaboracion.

Profesor Guia de Tesis
Pablo Butikofer




DIRECCION DE

DESARROLLO
SOCIALY
COMUNITARIO
SECRETARIA AUXILIARES
CULTURA DEPORTES Y ACCION Y OFICINA DE DEPTO.DE GESTION DEPTO. DE
RECREACION ASISTENCIA COLOCACION Y COMUNITARIA EDUCACION
COMUNITARIA CAPACITACION D.AEM.

OFICINAS DE LA
MUJER

OFCINA FOMENTO
PRODUCTIVO Y PYME

OFICINAS ADULTO
MAYOR
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