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A. PRESENTACION

"Gi (como 2l griego afirma en el Cratilo)
El nombre es arguetipo de la cosa,
En las letras de rosa estad la rosa
Y todo el Nilo en la palabra Nilo.

Jorge Luis Horges

& De qué hablamos o0 a qué aludimos cuando hablamos de
microempresas y/0o de microempresarios? y ¢ Cuial es 1la
caracterizacidn particular de estos en un marco geografico
especifico: el Gran Valparaiso?. Son las cuestiones esenciales
gue buscamos resolver a 1lo largo de este estudio, en
consideraciodn de la literatura vigente v de 1la percepcidn gue
tenemos de la realidad, a partir de nuestra particular
experiencia con personas que emprenden una actividad econtomica, y

que son categorizadas oficialmente como microempresarios.

A partir de la busqueda de respuestas a estas dos grandes
interrogantes, pretendemos configurar un compendic analitica
base, que nos permita por una parte, visualizar asertivamente la
real dimension del fendmens microempresarial en el Gran
Valparaiso, y por otra contribuir propositivamente, en el marco

de una estrategia de desarrollo para el sector.

Si el propasito central de la introduccidon a un  tema
especifico, es el mostrar al lector una panoramica general del
contenida del documento , y una guia para abordar la comprension
del mismo, estimamos pertinente mencionar, gue la metodoclogia par
nosotros empleada tiene un sesgo eminentemente deductivo,
comenzando por una visiéon general puramente tedrico sustentada en
el andlisis bibliografico, para luego ir descendiendo
paulatinamente a niveles mas concretos y mas aprehensibles del
objeto en estudio (la actividad microempresarial en el Gran

»
Valparaiso).




e v et e orirn et =
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El estudio se divide en dos grandes secciones: la primera de
estas, busca por medio de un analisis bibliografico, definir el
estado actual del arte en Lorno a la definicidn conceptual de la
microempresa ( capitulo N@1), 1la relacidon de esta con el
desarrollo (capitulo N22), vy los elementos conceptuales claves
que nos permitan construir un modelo de tipificacidn respecto de

la actividad {(capitulo NB83).

La segunda parte del estudio. busca a traveés del analisis de
informacion secundaria, llegar a una aproximacidn al
dimensionamiento del sector en el Gran Valparaiso, para
posteriormente realizar una caracterizacion de la actividad, que
concluye con el disefio de un modelo de tipificacidn que da cuenta

de la heterogeneidad estructural del sector.

Este modelo de tipificacidn, nos permite plantear lineas de
accidtn, a nivel de: proposiciones generales, orientadas a la
focalizacidn de los diversos programas de apoyo vigentes en
funcidn de la especificidad de cada tipo de microempresa, ¥y a la
propulsidn e implementacidn de nuevas lineas de apoyolfomento) en
relacidn directa con la superacion y fortalecimiento, de las
carencias y potencialidades, de la microempresa en el contexto

del rol que esta juega en el desarrollo econdmico.

Si bien el estudip, desde nuestro entender, constituye una
unidad , es permisible abordar los distintos capitulos del mismo
en forma aislada, dando de esta forma la posibilidad al lector de
optar por el tema de su interés especifico; no obstante, para
lograr un entendimiento acabado de su contenido, recomendamos

acompanarnos paso a paso por los diversos puntos tratados.

El lenguaje utilizado vy el estilo en primera persona plural,
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buscan la complicidad y compromiso del lector, en pos de realizar
una lectura critica que le permita vy nos permita, profundizar
determinados temas, en la idea de enriquecer, e incluso

reconstruir los temas expuestos.

En la construccidén del estudio hemos utilizado una vasta
bibliografia, la que queda a disposicidn de los que sientan la
necesidad de profundizar algunos temas de su interés. Particular
relevancia adquiere la consulta de la Revista Proposiciones N223
de Ediciones SUR, que a nuestro entender es fundacional en el
tratamiento del tema en estudio, por constituir un compendic de
muy alto nivel, respeacto de la microempresa  a nivel

latinoamericano.

Agradecemos la colabaracidn de todos aquellos y aquellas gue
hicieron posible la materializacidon de este trabajo, en
particular al Sefor Luis Quifiones por sus propuestas vy
recomendaciones en pos del enriquecimiento de sus contenidos, y a
la Serora Victoria Alvarez, Gerenta de la Cooperativa de Ahorro vy
Credito "Liberacidn”, sucursal Valparaise, por facilitarnos el

acceso a la infaormacidn contenida en los archivos de socios de la

Cooperativa.

Jorge Renault Manriquez

Valparaiso, Junio (e 1994
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B. PRIMERA PARTE: EL MARCO CONCEPTUAL

1. LA DEFINICION DE MICROEMPRESA.

La palabra microempresa envuelve en si misma un gran abanico
de connotaciones, para algunos, es una fuente de ingresos, para
otros una importante fuente de empleo, también un subconjunto de
un conglomerado mayor denominado Pequerna Produccidn, un sujieto de
desarrollo, un medio de subsistencia, una nueva forma de hacer

economia, etc.

Todas ¥ cada una de las acepciones vigentes tienen validez,
claro si, que en funcidn directa del angulo desde el cual se
observa el fendmeno. Nuestra intemcidn en la siguiente exposicion
no es agregar un nuevo enfoque respecto a la definicidn 3 sino,
agrupayr criterios, opiniones y concepciones respecto de la misma,
con el obijeto de construir una definicidn que nos permita

delimitar claramente el objeto de nuestro estudio .

1.1 Microempresa y Pequena Produccidn.
Como primera aproximacion, diremos que la actividad
microempresarial se enmarca dentro de un conjunto mayor

conceptualizado por diversos autores como Pequena Produccion.
Esta proposicion, es sustentada y desarrollada nitidamente por
Carlos Calderdn Azdcar®, este autor engloba bajo el concepto de

Pequeda Produccion (PP) a la actividad productiva desarrollada

T, Calilordn 0., haar 1oy ™ Tehisarss o far OMBL 0 LNy rakal un
plan nacional de fomento de la pequeda produccion”,
Revista Proposiciaones N2 23, pp 1952-170, Sur Ediciones,
Santiago 19935,
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por los peguedos campesinos, el artesanado tradicional, los
pequefios mineros, 1los pescadores artesanales y los pequefos
productores urbano-manufactureros y de servicios, estos udltimos
son los que constituirian. en términos generales, el sector

microempresarial.

Este autor identifica rasgos comunes al interior de la PP,
pero a la vez diferencia claramente los diversos estamentos que
la componen, con el objeto de demostrar la especificidad de cada

uno de ellos.

Ademas, plantea que la diferencia entre la PP y otras formas
de produccion como son la Gran Empresa, PYME, Gran Mineria,
Agroindustria, Pesca Industrial, etc., va mucho mds alla de un
asunto de escala de produccidn o tamafno, y tiene que ver caon la
existencia de una "idenlidad especifica" yueo UEfine y cvondiciona
la existencia de la PP como un fenémeno econémico social

claramente diferenciado.

Esta identidad especifica de la PP, que la microempresa

comparte, se manifiesta en tres niveles:

i) La prevalencia de uwna racionalidad econdmica basada

fundamentalmente en el trabajo.

La existencia de relaciones laborales directas al

o
[N
—

interior de la unidad econdmica.

iii) El doble atributo de trabajador-emprendedor de quienes

las dirigen.

Al referirse al <{trabaljo como elemento central de la
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racionalidad econdmica de la pequefia produccidn. el autor plantea
que las unidades econdmicas de la PP estdn conformadas por
personas que articulan su accionar en totrno a mantener y asegurar
el funcionamiento de la unidad, productiva o de servicios, por
tuanto esta constituye su propia fuente laboral. Sintetizando en
pocas palabras la esencia de esta afirmacidn nos dice .., parsa
guienes gestionan este tipo de wunidades, el riesgo no es

solamente perder dinero, sino quedar cesante...”.

En relacion con el segundo elemento. las relaciones
laborales directas, se busca dejar de manifiesto, y quizas como
reafirmacidn del primer elemento, que en estas unidades
econdmicas el tipo de relacién laboral tiene mayor significancia
al momento de definir a la PP que otros factores propiamente
econdmicos, como son el nivel de ventas o de capital, por
ejemplo. En las unidades econdmicas de la PP las relaciones

laborales son por sobre todo directas o familiares.

¥ por ultimo, es comin y generalizado en la PP gue el rol de
emprendedor sea desarrollado por un trabajador directo, va sea

que este se considere individual o colectivamente.

Agregamos a lo anterior una segunda caracteristica que es
comtin tanto a la microempresa como a las otras manifestaciones de
la PP, esto es la naturaleza de su ingercion en la economia vy la
sociedad, que se identifica como "precaria y subordinada”. Esto
se traduce a juicio del autor " en una habituwal marginacidn de
los beneficios del mercado privado ¥ publico de servicios:
credito, asistencia tecnica. subsidios vy transferencias de

diverso tipo, capacitacion, desarrcllo tecnoldgico, etc".

Esta caracteristica de subordinacidn implica que las
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unidades econémicas del sector de la PP. son por lo general,
transferidoras netas de recursos a otros sectores econdmicos. Por
ejemplo: obteniendo materias primas a precios sustancialmente
superiores a los gue acceden las empresas del sector moderno;
accediendo a créditos informales con tasa; de intereés
considerablemente mayores a las vigentes en =] mercado formal;
vendiendo sus productos o servicios a precios inferiores a los de
mercado (por su escasa capacidad de negociacion): a travées de la
autoexplotacidn al no considerar en los costos el wvalor del

trabajo incorporado a los productos, etc.

Vistas las caracteristicas en comin de la actividad
microempresarial con las otras manifestaciones de 1la PP,

corresponde hacer notar que es lo gue la diferencia.

Al respecto, el autor centra su tesis en la existencia de
una identidad social claramente definida para las diversas
actividades que conforman la PP con la excepcion de la actividad
microempresarial, " En efecto, tanto el caso de los agricultores
campesinos como en el de los pescadores artesanales v en el de
los pirquineros, existen largas tradiciones, formas culturales de
organizacidon social, productiva y de representacidn; asi como

historias de luchas, conquistas y retrocesos sociales.

El conjunto de estos factores le otorga en cada caso, una
identidad muy propia y definida"®. Desde esta perspectiva la
microempresa se define, dentro del marco de la Pequena
Produccidn, como una actividad propia del sector wurbano
correspondiente a la produccion manufacturera, de construccidn y
servicios ( con excepcion del servicio doméstico personal), con

un caracter mas bien emergente y gue por ende no ha desarrollado

2]

Calderdon , { ob. cit.)
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aun, plenamente, una identidad social propia.

La anterior aproximacion, a la cual adscribimos plenamente,
nos permite configurar en términos generales a la microempresa. A
modo de complementacidon del enfoque anterior. recogemos una
visidtn que pone énfasis en el caracter fenomenoldgico del
concepto, es decir gue significado asignamos cuando utilizamos el

término microempresa.

1.2. Dimensidn fenomenoldgica del concepto microempiresa.

Este segundo enfoque es desarrollado somera, pero
claramente, por Libero van Hemelryck, en la presentacidn de la
Revista Proposiciones N223 dedicada al tema "Microempresa vy

Desarrollo*=.

Para el autor la microempresa 85 una empresa muy peqguena,
entendiendo a la empresa como una accion de emprender y cosa gue
se emprende, de esta forma nos deja de manifiesto gue dentro de
los lineamentos del modelo econdmico vigente la microempresa
seria resultado del mismo proceso de accidn que uwna empress de
mayor tamafio. Al respecto aclara "...el tamafo de la empresa se
refiere por un lado a la accidn., y por otro. a una cousa que se
emprende y un resultado que se desea lograr, considerando a la

empresa como una unidad de control y decisidon.”

En el desarrollo de su idea, Libero van Hemelrick, se
aproxima vy complementa el enfoque de Calderdn., en lo relacionado
con aquella caracteristica comiun a los diversos estamentos

componentes de la PP, y en particular a la microempresa, gque

T van Hemelryck, Libero.: Revista Proposiciones N923, pp
13-15, Ediciones Sur, Santiago 1993.
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dicen relacidn con las relaciones laborales directas y el daoble
atributo de emprendedor-trabajador directo de los gestores de las

unidades econdmicas de la PP.

El autor menciona gue existe un claro predominio de una
visidon capitalista de la empresa, en que se considera al capital
y al trabajo como elementos constituventes, pero subordinando el
trabajo al capital. De esta forma, son los duefos del capital los
que constituyen la empresa., definen el sistema de toma de

decisiones y ceontratan el trabajo de terceros.

Pesde esta perspectiva la empresa estaria constituida por
"decisidn makers" y "decision takers", los primeros son los Qque
toman decisiones y/o controlan el proceso de toma de decisiones,
¥ los segundos, los trabajadores, serian objeto de la toma de
decisiones. Esta conceptualizacidn, permite clasificar a las

empresas, en general, en tres categorias:

1a. Las empresas que dependen de una persona o de un grupo
de personas, que no trabajan fisicamente en la empresa,
pero delegan una parte del control del proceso de toma
de decisiones en terceros, un ejemplo claro, las

sociedades andnimas.

2a. Las empresas que dependen de una o mas personas, que Si
trabajan fisicamente en la empresa, pero vinculados
directamente con el proceso de toma de decisiones.
Contratan y realizan un control directo socbre los
trabajadores. Ejemplo: Las empresas peguenas Yy medianas
donde sus dueros trabajan en la funcion administrativa

¥ de control.
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J32. Las empresas donde las personas gue trabajén don duefos
y trabajadores directos, vinculados con el proceso de
produccion del bien o servicio, es decir trabajan en el
ambito de 1los ‘"decisitn makers" vy los ‘"decision
takersJ. no existiendo una clara distincidn entre ambos
ambitos de accion. Eijiemplo: las empresas familiares,

las microempresas, las empresas de trabajadores.

En funcidn de la busqueda de la configuracidn del objeto de
nuestro estudio, podemos decir que al hablar de microempresa nos
referimos directamente, a aquella gue se ubica en la tercera
categoria del enfogue anterior, es decir aguellas unidades
econdmicas en donde es posible encontrar el rol emprendedor-
trabajador directo ("decisidon makers"-'"decision takers”) en una o

un grupo de personas.

Creemos importante mencionar, gue esta tajante definicidn
obedece al hecho de que se hace absolutamente necesario depurar
la definicidn , por cuanto, podriamos catalogar como microempresa
4 una pequefia unidad econdmica gque se encuentre en algunas de las
otras dos categorias mencionadas; no obstante, aguellas no son de
interés del presente estudio, debido a que el objetivo central
del mismo es configurar una caracterizacidn del sector de la PP
manufacturera o de servicios de cardcter urbano mas marginado de
los ‘"beneficios" del sistema econdmico vigente. Desde esta
perspectiva nos atrevemos a agregar un "apellido” al objeto de

nuestro estudio y denominarlo como microempresa popular.

Creemos importante. dejar en claro a que nos referimos con
2l concepto "popular"; por popular entendemos. en general. a las
diversas manifestaciones, sucllales, cul Lin ales vy econdmicas de

aguel sector de la sociedad marginado de los "beneficios" del
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sistema econdmico vigente, gque se producen como resultado de la
biusqueda de soluciones a sus carencias en los diversos ambitos de
las necesidades humanas esenciales: alimentacidn, vivienda,
salud, educacion, trabajo, comunicacién, desarrollo personal,

recreacion, etc.

En el caso particular gque nos atafe, por popular, entendemos
la uorganizacitn de los mds pobres y de los sectores de menor
ingreso de las capas medias de la sociedad. en torno a dar
solucion a sus necesidades de empleo v/o desarrocllo perscnal, a
través de la autogestian de pequernas unidades econdmicas
productoras de bienes o servicios, insertas mas o menos
precariamente en el circuito de mercado. Es decir, en lo gue
sigue desde este estudio, consideraremos lo popular como una
cualidad intrinseca del fendmeno microempresarial, por tanto el
termino microempresa se referirad siempre a  la micraempresa
popular.

+

1.3. Microempresa y sector informal.

Otra vertiente importante a destacar, en tormno al concepto
de microempresa, es aguella gue pone un mavor énfasis en las
caracteristicas netamente econdmicas del fendmeno, para ello
recurriremos a la definicidn que desarrolla Jaime Mezzera en su

articulo "Experiencias de apovyo al sector informal urbamne".®

Al respecto el autor define 'sector informal urbanec”,
destacando que conceptns como "microempresa" o "economia popular”
dan cuenta del mismo fendmeno, como a un conjuntp de unidades

productivas de baja capitalizacién. En forma mé&s precisa,

“. Mezzera, Jaime: "Experiencias de apoyo al sector
informal urbanea", Revista Proposiciones N823, pp 466-83F,
Ediciones Sur, Santiago 1993.

i
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menciona: " El concepto de sector informal urbano gue usamos en
PREALC se refiere a un conjunto de unidades productivas. con muy
escasno acceso & capital, en que s& ocupa la mayor parte del

excedente de oferta de trabajo urbanao">.

La carencia de capital implica que esta unidades productivas
suelen usar técnicas de produccion obseletas. en relaciéon o
contraposicién con el "sector formal" o moderno de la economia, y
que es muy dificil que puedan acceder a tecnologia moderna por
cuanto se ven enfrentados a un mercado de capitales imperfecto,
en que solo se presta contra garantias reales. En consecuencia
para poder competir con las reducciones de costos que conlleva la
utilizacidn de tecnologia moderna, deben reducir sus ingresos
laborales al tiempo que pagan altos intereses por el capital al
que tienen acceso, conformando un circulo fatidico que no les
permite abandonar su condicidon de informalidad (o de sector

atrasado).

En otras palabras, las unidades productivas del sector
informal urbano enfrentan wuwna relacion de precio de factores
mayor & la que enfrenta el sector moderno lo que redunda en una
reiacion capital—-trabajo mayor en este ultimo sector, vy es por
esta razon que el sector moderno genera niveles de productividad

e ingresos mayores que el sector informal urbano.

Otro autor. Oscar Mac-Clure =, al hablar de las
caracteristicas del sector de la Pequeda Produccidn, del cual la
microempresa popular forma parte, menciona que a pesar de que la

composicidn del sector muestra una gran  heterogeneidad, es

=, Mezzera, (ob. cit.)
-, Mac-Clure, Uscar; "Los pequeros  producltores en  la
economia", Revista Propositciones nNQ23, pp 84-96,

Fadiriones SR ., Santiangn 1993,
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posible encontrar un minimo comun denominador para todos los
subsectores que lo conforman vy esto es., que "presentan niveles
de productividad considerablemente menores. salvo en rubros
especificos a los alcanzados por los sectores mas modernos de la
economia”. Los elementos que explican la "asimetria” existente
entre el sector moderno de la economia vy la PP son. una escasa
capacidad empresarial y de gestion, desfavorable insercidn en los
mercados y la precariedad de los recursos productivos de que

dispone: tecnologia obsoleta y baja calificacidn de la manoc de

obra.

Al referirse a la microempresa, en particular, Mac—-Clure
menciona: " La mayoria de los andlisis caracterizan a la
microempresa por la produccidon de bienes o servicios a pequera
escala, con escasez de capital y con tecnologias relativamente
precarias, ampliamente difundidas y exlensivas en mano de obra.
Se considera gque el sector tiene un nivel de productividad en

general inferior al de las empresas de mayor tamafao”.

1.4, Dimensidn cuantitativa del concepto microempresa.

En consideracidn de todo lo mencionado anteriormente estamps
ya en condiciones de configurar claramente el objeto de nuestro
estudio, faltando sdlo agregar una variable cuantitativa, es
decir los pardmetros gque configuran los limites dentro de los
cuales es posible catalogar a una unidad econdmica como

microempresa.

Las variables gue se consideran son, el numerao de

trabajadores, el nivel de ventas y el capital invertido.”

7 En concordancia con los parametros considerados por el
FOS1S en "Bases 62 Licitacidn para Proyectos de Apoyo a
la Microempresa, 1995", Noviembre de L1L994.
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En relacion con el numero de trabajadores se considera como
microempresa a toda unidad econdmica que cuente con un maximo de
10 trabajadores, incluidos ¢! o los praopietarios y los familiares

que participen en la actividad de la microempresa.

En cuanto a las ventas. estas no deben superar. en promedio

durante los ultimos seis meses, las 200 UF.

En relacidn con el capital invertido. se considera como
microemprese, a aquellas que posean activos Tijos de produccion
por un maximo de 1.000 UF, excluidos bienes raices utilizados

preferentemente como viviendas.

Es importante mencionar que las tres "condiciones"
mencionadas son complementarias, Bs decir que para ser definida
como microempresa una unidad econdmica cualquiera debe cumplir

Fa

con todas y cada una de las condiciones expresadas.

1.5. La definicidn de microempresa.

Consideradas las variables cuantitativas que permiten medir
gi una actividad empresarial puede ser considerada microempresa O
no, estamos en condiciones de definir el objeto de nuestro

estudio.

Resumiendo, por microempresa entendemos:

La actividad productiva, manufacturera o de servicios,
desarrollada por pequefas unidades economicas del sector
urbano, en las cuales es posible descubrir las siguientes

caracteristicas:



b

a)

b)

c)

d)

e)

1)

g}

)
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Una racionalidad econdmica basada fundamentalmente en
el trabajo. X ;
™.

No han desarrollada plenamente una identidad social

como sector.

Poseen una precaria dotacidn de factores econdmicos, en
general hablamos del uso de tecnologias obsoletas v/o
ampliamente difundidas, Y una baja calificacitn

laboral.

Se insertan precariamente en el mercado.

Desarrollian, al interior de la unidad econdmica,

relaciones laborales directas.

El rol de emprendedor-trabajador directo, se confunde

en una, 0O @ un grupo de personas.

Muestran una productividad e ingresos, relativamente,

menores a los del sector moderno de la economia.

Tienen ventas promedios inferiores a las 200 UF
mensuales, inversidon en activo fijo no superior a 1.000
UF v una dotacidn de trabajadores entre 1 y 10 personas
{ incluido el o los propietarios vy familiares que

trabajan en la unidad econtmica).
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2. MICROEMPRESA Y DESARROLLO.

La discusién en torno a la relacidn microempresa-desarrollo
s& ha extendide en funcion de tres aspectos, que a nuestro
parecer, son centrales en la busgueda del rol que la microempresa

juega en el proceso de desarrollo, estos aspectos o visiones son:

X Enfoque convencional o estructuralista.

* Enfoque alternativo.

X Enfoque modernista. .
2.1 El enfogue convencional o estructuralista.

- Este enfoque pone énfasis en la existencia de una asimetria
estructural en la economia, dando cuenta de la existencia de dos
grandes ‘'sectores productives', uno "formal" o moderno vy otro
"informal" o atrasado, dirigiendo el analisis bajo la misma
directriz del antiguo modelo de centro dominante (sector maoderno)

y periferia subordinada (sector informal).

El sector formal o moderno se caracteriza fundamentalmente
por su capacidad de insercidn a las corrientes mas dinamicas del
desenvolvimiento econdmico global, incorporando en sus procesos
los avances tecnoldgicos y dando cuenta oportuna v eficientemente
de las variaciones vy tendencias de los mercados, acaparando y

reproduciendo la riqueza del oligopolio financiero nacional.

Por otra parte, el “sector informal'., del cual la

microempresa forma parte, se caracterizaria primordialmente por
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su insercion precaria y subordinada en la economia, utilizando en
sUs procesos tecnologias obsoletas o ampliamente difundidas y que
reguieren baja calificacion laboral para su utilizacidn,
absorbiendo de esta forma a aguella parte de la fuerza de trabajo
marginada del sector moderno con particular fuerza en las etapas
recesivas del ciclo econdmico, todo esto explicaria la baja
productividad, vy por ende el bajo nivel de ingresos, del sector

en comparacidn con 21 sector moderno.

Lo anterior no significa que sector moderno vy sector
informal existam como entes aislados y en donde el segundo, sea
tan s0lo un mero receptor del "residuo de factores economicos" de
la dinamica modernizadora del primero; sino, que el grado de
articulacidn o de relacidn gue se establece entre ambos sectores

es desfavorable y subordinado para el sector informal.

En primer lugar podemous observar que 21 sector informal, en
terminos generales, s un importador de tecnologia del sector
moderno, dado que su baja productividad e ingresos no le permiten
capitalizar y por ende desarrollar tecnologias propias; por otro
lado, 1la mayor parte de 1los insumos utilizados en los procesos
productivos del sector provienen del sector moderno, asi como
también se originan en el sector moderno la mayoria de los bienes
y servicios de consumo que demandan las familias gue viven de los

ingresos del sector.

Cabe preguntarse, de que forma el sector informal financia

estas "importaciones" desde el sector moderno, ¥y la respuesta
inpediata es que necesariamente el sector informal debe
"exportar" parte importante de su producto al sector moderno,

esta exportacion se da principalmente a traves de la produccidn

de bienes vy servicios para los trabajadores asalariados de
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menores ingresos de dicho sector y en menor medida a través de la

produccidn de bienes y servicios para el sector por medio de la

subcantratacidn. Lo importante de todo esto, v lo que explica la
precariedad para el sector informal de esta relacién
intersectorial. es que los "términos del intercambio" le son

desfavorables, © en atras palabras, el sector informal es un

transferidor neto de recursos hacia el sector moderno.

Cuando se habla de subordinacion, nos referimos
principalmente al hecho facilmente demostrable del dominio de las
decisiones en uno y otro sector. En palabras de Mezzera®, "...el
sector moderno toma decisiones de produccidn, precios, empleo e
ingresos laborales sin prestar mayor atencitdn al sector informal
urbano, es decir, sin que la existencia de un sector informal
urbano algo mayor o menor. o con ingresos algo menores o mayores,
sea un elemento importante en 1la toma de decisiones del sector
moderno sobre las variables mencionadas. Por su  parte el sector
informal wurbano se adapta como puede a las decisiones del sector

moderno. "

Esta relacidn de subordinacidn puede ser observada en 1o
referente a la relacidn entre el empleo y el ingreso &n uno ¥y
otro sector. En general se observa, que cuando el emplec moderno

y el salario moderno aumentan:

X Aumenta la masa salarial del sector moderno,

3 lo que implica un aumento del ingreso total del sector
informal urbano,

% 2l aumento del empleo en =1 sector moderno hace disminuir el

emplec en el sector infeormal (se espera que un empleo en el

sSEClor mudernu Ue de nayor Ll @y pdra un ausdalar tadu o

~. Plaseowra, (e 1t L)
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trabajador por cuenta propia del sector informal urbano)
X el mayor ingreso del sector informal urbano y el menor
numero de empleos implican que el inaoreso medio del sector

sube.

Se espera que en una de las fases contractivas del ciclo

econdmico el comportamiento descrito sea simétrico:

' Disminuye la masa salarial del sector moderno.

X lo que implica una disminucidan del ingreso total del sector
informal urbano,

2 la disminucidn del empleo moderno empuja al incremento del
emplec informal,

X 21 aumento del empleo, en forma paralela a la disminucidn
del ingreso global del sector informal implica una caida en

el ingreso medio del sector.

No obstante lo anterior, es importante destacar gque este
comportamiento afecta en diverso grado a los diversos segmentos
que componen el sistema informal urbano por cuanto éé admite la
heterogeneidad al interior del sector informal. identificando un
"sector informal urbano alto" y un "sector informal urbano bajo”,

compuesto fundamentalmente por los trabajadores por cuenta

propia.

Ambos sectores serian "afectados" en diversos grados por las
variaciones del ciclo econdmico, el "sector alto” se aproximaria
mads al comportamiento del sector moderno en las variaciones del
ciclo econdmico, en tanto el "sector bajo" seria anticiclico en
empleo vy prociclico en ingresos, es decir, en este dltimo sector
ante una contraccidn de la actividad economica del sector moderno

{baja del empleo y disminucidn de ingresos). se observaria un
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incremento del emplec y una disminucidn del ingreso medio; ante
una expansion, el! ‘“sector bajo", disminuiria el empleo e

incrementaria su ingreso medio.

Creemos importante mencionar que lo dicho anteriormente se
ha demostrado empiricamente en estudios realizados en Costa Rica,
Panamd y Uruguay, y que son mencionados en el articulo de Mezzera
(ob, cit.), también se puede mencionar como sustento de esta
tesis el caso de la microempresa en Pert, al respecta, Eliana
Chavez, investigadora peruana, nos dice: "Los estudios realizados
sobre la microempresa en el Peru, demuestran el importante papel
que juega en el desarrollo nacional, principalmente en 1la
generacion de empleno y absorcidn de la fuerza laboral excluida

del sector moderno"T.

En el caso chilenp, Mac—Cluret?® manifiesta, basandose en
un estudio realizado por MIDEPLAN™*, que "nada permite
confirmar la idea de que el surgimiento de las microempresas

obedeceria a un comportamiento anticiclico, como una forma de

hacer frente a las crisis y recesiones econdmicas: la relacidn
entre los periodos econtmicaos vy el surgimiento de las
microempresas variaria segun los rubros'". No obstante, creemaos

que la afirmacidn anterior,suponiendo la validez de la misma, no
contradice ni niega la tesis del enfoque convencional, por cuanto

este admite la heterogeneidad al interior del sector informal.

También con respecto al caso chileno encontramos una
*. Chavez 0, Eliana; " La microempresa en el Perud:
programas y politicas en el marco del ajuste", Revista

Proposiciones N923, Ediciones Sur, Octubre de 1993.
2, Mac-Clure, (ob. eit.)

Lo MIDEPLNAN, "Microemprosas o Informal tdad®”, 1293,
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investigacion desarrollada por Alicia Ximena Leiva?=, en
relacion con el vinculo existente entre sector informal vy las
variaciones ocurridas en los indices de produccion y desempleo en
el periodo 1976—-1989, al respecto las conclusiones de su estudio

nos dicen lo siguiente:

L El sector informal es un fendmeno de tipo estructural. La
estabilidad de las cifras asi 1o demuestra. Alrededor de un
257 de la fuerza de trabajo total, vy 284 de los ocupados,
caon escasas variaciones coyunturales, formarian parte del

sector informal.

x Al separar el sector informal en sus componentes
urbano/rural se concluye que el sector informal urbano,
especialmente la microempresa, esta re}acionadn
positivamente con el nivel de aclividad, lo que significa
que sus integrantes realizan actividades complementarias al
sistema productiveo (produccidn ‘prociclica), mientras que el
rural, estd asociadeo negativamente con el producto

( produccidn anticicliica).

1 Sucede lo mismo en el caso del desempleo: el sector informal
urbano estad inversamente relacionado con el desempleo
abierto. Esto es, el aumento del desempleo no induce a un
crecimiento de las actividades de los trabajadores
informales de la ciudad. Sin embargo si las induce en el
campo, pues se observa una asociacidn positiva entre el

desempleo v las actividades informales.

iz, Leiva. Nlicia Ximena; " El sector infarmal en Chile:
andlisis de sus componentes y mediciones posibles”,
Revista Estadistica & Economia N25, Instituto Nacional
de Estadisticas, Diciembre de 1992.
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En resumen, podemos decir. que desde el punto de vista del
enfoque convencional, la actividad microempresarial formaria
parte de lo que se ha denominado sector informal urbano, y gque en
términos generales, este se relaciona precaria y subordinadamente
con el sector moderno de la economia, dando cuenta de esta forma
de la existencia de una heterogeneidad estructural en 1la
economia. La precariedad de esta relacion se manifiesta a traves
de la transferencia neta de recursos desde el sector informal
hacia el sector moderno: en tanto 1a subordinacidn queda
demostrada a través del comportamiento dependiente de las
variables ingreso-empleo del sector informal ante las variaciones
en el ciclo de actividad econdmica del sector moderno.

¢

2.2. El enfogque alternativo.

El sequndo enfoque mencionado, al gque hemos denominado
enfoque alternativo, pone énfasis en el potencial de desarrollo
de 1la informalidad: su especial capacidad para optimizar
recursos, Y no en la precariedad de sus recursos ni de su

subordinaciéon al ritmo de actividad del sector moderno.

A modo de introduccidon al planteamiento de este enfoque,
presentamos un breve esbozo desarrollado por Martin
Hopenhayn*™, Este autor destaca que los elementos fundamentales
que encontramos en las diversas vertientes que alimentan esta

posicidn dicen relacidn con:

% ta relevancia del trabajador informal. visto como actor
central o nuevo actor en un proceso de cambio

estructural.

12, Hopenhayn, Martin; "Nuevos enfoques sobre el sector
informal”. Revista Pensamiento Ibercamericano N212, pp
423-428, ICI-CEPAL., Madrid 1980.
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X Lo informal visto como manifestacion de wuna crisis
profunda, en el estilo de desarrollo vigente, pero
también como la seral de una nueva forma de convivencia

y de relacion social.

X La revalorizacidn de los informales como sujetos de una
anhelada "democracia social" o democracia de 1o

cotidiano.

£ 3 Y por udltimo, el intento de recrear o construir una
nueva economia politica desde la racionalidad de las

infarmales.

Creemos importante destacar el amplio espectro de
actividades que cae bajo el alero de lo informal. en el contexto
del presente enfoque, encontrAndonos con realidades vy formas de
accion que ya hemos diferenciado en la busqueda de una definicidén
para el objeto de nuestro estudio. Por tanto el sendero que
habremos de seguir para dilucidar en forma mds precisa la
relacidn entre microemprega y desarrollo, es el de aguel autor
gque; a nuestro juicio, se aproxima de mejor forma a una relacidn
que tiene que ver mas direttamente con el interés del presente

estudio.

El autor escogido para nuestro fin es Luis Razeto vy su
trabajo "las empresas alternativas”*4 (quien por lo demas posee
una prolifera obra al respecto y de gran interés para aguellos-—

as- que deseen profundizar el planteamiento de este enfoque).

Razeto centia sus investigaciones en lo que el denomina

- — e e

4. Razeto M., Luis; "lLas empresas alternativas”", Programa
de Economia del Trabajo (PET), Santiago. Julio de 1990.
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"economia de solidaridad"” o "sector solidario de la economia”, la
gue se constituye de un conjunto de arganizaciones vy actividades
estructuradas en base a alguna modalidad de cooperacidn,
comunidad, colectividad, coordinacidn o colaboracion, a este
grupo de modalidades de accidn conjunta se le denomina "FACTOR

c".

El "fTactor C" puede ser considerado como un Tactor econdmico
mads por cuanto la accidn y gestion conjunta. presente al interior
de la unidad econtmica, tiene efectos concretos y tangibles sobre
el resultado de la operacion econdmica: " En sintesis, el "factor
C" significa que la formacidn de un grupo, asociacién o
comunidad, que opera cooperativa y coordinadamente, proporciona
un conjunto de beneficios a cada integrante, y un mejor
rendimiento y eficiencia a 1la unidad econémica’'como un todo,
debida & una serie de economias de escala, economias de
‘asociacion y externalidades, implicadas en la accién comin vy
comunitaria" { LLuis Razeto, ob. cit.).

ta presencia del "factor C" se constituvye asi en el elemento
que diferencia al sector solidaric de los otros sectores de la

economia, las otros sectores identificados por Razeto son el

sector de intercambios y el sector regulado.

El sector de intercambios se constituye por los sujetos
geconomicos, actividades y flujos donde se establecen relaciones
de intercambiot®. Por su parte el sector regulado, se

constituye en base a relaciones de tributacidn o jerdarquicas y se

+8, M"En los intercambios los sujetos se presentan el uno
ante el otro como propietarios de determinados bienes o
servicios gue estan dispuestos a transferir, vy a la vez
como interesados en adguirir otros bienes gque
actualmente son poseidos por otro"” ( Luis Razeto, ob.
cit.)
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le identifica en forma mas precisa como "sector publico"*s,

Es importante mencionar gque el autor resalta que esta
clasificacidn tiene un sesgo claramente apalitico por cuanto en
la realidad no se encuentran siempre separados, ”sinn que se
mezclan y entrelazan, por cuanto "cada sujeto econtmico, cada
EMPresa, cualquiera sea el sector donde se halla adscrito
preferentemente, de hecho actua y establece relaciones de todos
los tipos. en alguna medida. Asi, por ejemplo, una empresa
cooperativa adscrita predominante en el sector solidario, efectua
caompra-ventas (relaciones de intercambio) y paga impuestos

{relaciones de tributacién)" (Luis Razeto. ob. cit.).

CUADRO NO1
SECTORES DE LA ECONOMIA

TIPO
CRITERIO CATEGORIA DE RELACION FORMA DE
ORGANI ZADORA ECONOMICA PROPIEDAD
SECTOR
COOPERACION COMUNLTARIA
SECTOR TRABAJO COMEMSAL IDAD COOPERATIVA
SOLIDARIO DONAC LOMES PERSONAL
REPARTIDA
SECTOR PRIVADA
INTERCAMBIOS CAPITAL INTERCAMBIOS INDIVIDUAL
ACCIONARIA
SECTOR TRIBUTACION ESTATAL
REGULADO ADMINISTRACION ASIGNACION INSTITUCIONAL
JERARQUICA

FUENTE: Razeto, Luis {ab. eit.}

£l criterio principal gue se ha utilizado para distinguir la

composicidn de los sectores es el tipo de relaciones que se

ila,—~ "Las relaciones de tributacidn., en efecto. son aguellas
que implican flujous de bienes y servicios econtmicos
que proceden e 1os miembros del Estado o de una

institucidn, y que son recibidos por un d4rgano o centro
recolector o decisional que lo representa, distinto de
los sujetos que tributan” (lLuis Rarseto. ob. cit.)
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establecen en vy entre la unidades econdmicas; no obstante, es
posible complementar esta distincidn en funcidn de otros dos
triterios utilizados en el andlisis efectuado por Razeto. Estos
son, las categorias que organizan y las formas de propiedad que
se establecen en las unidades econdmicas. La conformacidn de los
tres sectores en funcion de los tres criterios establecidos se

visualiza en el Euadro N2L.

Hasta aqui hemos desarrollado en forma sintetica el
planteamiento de Razeto en relacion al sector de la economia
solidaria, al cual perteneceria o del cual formaria parte algun
segmento o tipo de microempresa, en funcidn de la definicidn
previamente construida. Para concretizar en forma mas precisa la
relacion existente entre el planteamiento hasta ahora expuesto y
el objeto de nuestro estudio, nos remitiremos a la composicidn

del sector de la economia solidaria.

Razeto menciona como los exponentes principales del sector:
la economia de las donaciones institucionales, las empresas
autogestionadas de trabajadores, las cooperativas, la economia
familiar, la economia de comunidad campesina y las organizaciones

econdamicas populares.

Por lo tanto podemos decir, que un segmento mas o menos
importante, por cuanto no se cuenta con informacion suficiente
para determinar la magnitud exacta, de la microempresa popular
forma parte del sector de la economia solidaria, en particular
hablamos de las microempresas familiares, de trabajadores vy de
los talleres solidarios de subsistencia; no obstante, lo
tontrario no es cierto, como muchas veces suele mencionarse, es

decir, microempresa popular no es nNecesartamente  sindnimo  de

economia solidaria.
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Desde la perspectiva que nos interesa en el presente punto,

¥3 decir la relacidn entre microempresa y desarrollo, se daria de
Ia siguiente forma: La microempresa popular gue forma parte de
4 economia solidaria se puede definir en teérminos generales
iCMO, pequeRos grupos gQue s& organizan colectivamente para
iutogestionar emplens e ingresos necesarios para garantizar el
icceso a elementos de supervivencia que no pueden obtener de
atnguna otra Fforma. O wejor dicho, para autoabastecerse de
anpleos e ingresos, gue les permitan suplir las carencias que los
iguejan como resultado de un sistema econdmico desequilibrado,
que quita ostensiblemente maés de 1o que da a amplios e

Ilmportantes sectores de la poblacién.

Es esta insercitn desfavorable la que gatilla la riqueza de
estas pequefas unidades econdmicas, en el sentido de sus
potencialidades para "trascender su propio origen como estrategia
de supervivencia vy constituir un aporte real a una estrategia

alternativa de desarrollo” ( Martin Hopenhayn. ob. cit.) .

Esto ultimo no significa limitar el desarrollo a estos
actores econdmicos, sino reconocer la existencia y la importancia
de los mismos junto a atros actores tradicionalmente priorizados
lasalariados, profesionales y empresarios). La importancia de
este sub—-sector de la economia solidaria en un proceso de
desarrolio sustentable se fundamenta en la existencia de miles de
personas que alcanzan la subsistencia sin recurrir a la accidn
asistencialista del Estado ni a 1la dependencia de empleadores
privados, en la capacidad de estas organizaciones para movilizar
recursos econdmicos anteriormente inmovilizados, permitiendo a
trabajadores menos calificados encontrar ocupacion, v empleando
estructuras flexibles que permiten el empleo de tiempos parciales

0 discontinuos; pero quizds, lo mds relevante, a juicio de
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Razeto, esta en el hecho de gue esta unidades econdmicas logran
poner en actividad capacidades creativas, organizativas vy de
gestidn que se encuentran socialmente diseminadas vy que no  han
sido aprovechadas econdmicamente, es decir se manifestaria una
incipiente “empresarialidad popular" que contiene en si misma un

importante potencial de desarrollo.

En resumen, este enfoque nos permite visualizar a parte de
la microempresa como potencial de desarrollo alterpativeo, que
centra su accionar en una gran creatividad, que le permite
movilizar recursos economicos "desperdiciados o desahuciados" par
el sector de intercambios, y gque se articula en torno a
relaciones y categorias organizadoras claramente diferenciadas,
sustentandose en wvalores de solidaridad y centralidad del
trabajo que convierten a las personas en sujetos y no meros

objetos del desarrollo.

2.3. El enfoque modernista.

El tercer enfogque, al que hemos denominado enfogue
modernista, pone el énfasis en los cambios que estan ocurriendo,
en terminos globales, en la organizacidn de 1la produccion,
cambios gue representarian una oportunidad de desarrollo para la

PYME ¥y la microempresa.

Desarrollaremas brevemente este enfoque basandonos en el

planteamiento de Alvaro Diazi?”.

El autor comienza el desarrollo de este planteamiento

r7, Diaz. Alvaruo: "Nuevas tendencian do la industlria en
América Latina: Cadenas productivas, PYME y
especializacitdon flexible", Revista Proposiciones N223

pp 40-65, Ediciones Sur, Santiaun 1997,
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criticando 1la incapacidad del enfoque convencional para
visualizar alternativas de desarrollo para la PYME V4
nicroempresas, quedandose en la descripcion de uwuna situacion de
dualismo indugtrial en donde el caracter marainal o atrasado, en
tontraposicidn al sector moderno, de este tipo de empresas se
presenta casi como algo fatidico, en palabras del autor: "Asi
puestas las cosas, la fdormula seria sencilla: dejar que el mundo
de las grandes empresas continde su marcha y modernizar al mundo
de las PYME que estarian sumidas en el atraso. Un enfoque de esta
naturaleza olvida la creciente articulaciédn entre ambos mundos
industriales, asi como las crecientes mallas que se tejen con el

sector terciario y primario".

Este proceso de “creciente articulacion entre ambos mundos”

tendria su origen en las transformacion de las economias
latinoamericanas. esla transformacidn =13 manifestaria
principalmente por los procesos de desestructuracion, el

surgimiento de nuevas estructuras vy la reestructuracidn de las

clases trabajadoras.

El proceso de desestructuracidn seria el resultado de una
“intensa fase de reestructuracion del capitalismo

latinoamericano., que se manifiesta en un periodo de transicidn

econdmica social, que generaria procesos simultaneos de
desestructuracicon y reestructuracion econdmica-social. Esto
significa la declinacidn y desaparicidn de estructuras

productivas sociales, se menciona como ejemplo la mineria del
carbon en la Octava Region y la industria avtomotriz en Chile, vy
el surgimiento de otras nuevas, vinculadas a nuevos servicios

productivos y financieros e industrias de exportacion.

Como consecuencia de este proceso de desestructuracion se
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daria el surgimiento de nuevas estructuras. y juicio del autor es
posible identificar el nacimiento de dos nuevas estructuras
tndustriales. La primera perteneciente a las plantas industriales
que producen bienes industriales mediante procesos continuos,
asociadas al auge del sector primarioco-exportador gue orienta su
produccion principalmente al sector externo. Las ramas que mas se
han desarrollado son celulosa, papel. harina de pescado, cobre
refinado, vidrio, acero. algunos alimentos y jugos concentrados.
La segunda pertenece a las manufacturas estarndarizadas,
fabricadas mediante procesos seriados, en grandes vy pequefos

lotes y orientadas tanto al mercado interno ctomo a mercados

externos.
Las primeras estructuras surgieron como megaproyectos
pertenecientes a grandes grupos econdmicos, en tanto en las

segundas encontramos algunas puevas 1Inversiones como también
plantas viejas que sobrevivieron al proceso de ajuste

gstructural.

El autor continua describienﬁo una setrie de caracteristicas
de 1las antiguas plantas y los procesos gue vivieron aguellas que
lograron resistir el ajuste estructural. para desembocar en el
resultade esencial de todo este proceso de ajuste gque es, el
aumento del control empresarial sobre la mano de obra y por sobre

todo, la flexibilizacidn del uso de la fuerza de trabaijo.

El proceso de reestructuracidn  ha implicado, ademas,
profundos cambios en la composicidn de la clase trabajadora,
implicando el surgimiento y desaparicidn simultanea de nuevas y
viejas categorias de trabajadores en diversas ramas vy regiones
produclivas. Dentro de las nuevas  walegour ias wnconlblramous por

ejempla, los temporeros del campo, los trabajadores a domicilio,
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temporero=z urbanos, los talleres al interior del hogar, los
subcontratistas., etc. De todas estas nuevas expresiones muchas

tienen que ver con pequefas y microempresas.

En resumen, Alvaro DRiaz advierte el surgimiento Y
consolidaciodn de una nueva organizacion industrial sustentada en
el principio de la flexibilizacién en el uso del trabajo humano.
Este cambio representaria para las nuevas categorias
trabajadoras, principalmente las asociadas a la autogestidn,mas

que una amenaza de marginacidn, una oportunidad de desarrollo.

2.4. Elementos analiticos bases para una estrategia de

desarrollo del sector microempresarial.

La diversidad en el punto de partida de 1los tres
planteamientos antes expuestos, nos permiten configurar el
sustento analitico para conformar una estrategia global de
desarrollo para el sector microempresarial, planteando dos
dmbitos de accidn: Desde la micraoempresa y para la microempresa,
estas dos grandes Areas de accidn se pueden esquematizar por
medio del método de 1la FODA*®, atendiendo que la accidén deberia
apuntar al desarrollo y consolidacidon de sus fortalezas vy
oportunidades, y a la superacidn y control (aminoramiento) de sus

debilidades y amenazas.

2.4_1. La accidn desde la microemptresa.

Definimos la accidn desde la microempresa, como al conjunto
de esfuerzos orientados a intervenir positivamente en 1los

aspectos relacionados con las caracteristicas y condiciones del

8, Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas.
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gquehacer microempresarial que le son enddgenos. o vinculados con
la microempresa en si, en términpos concretos nos referimos a
aquellos elementos consignados coma fortalezas y debilidades(ver

Cuadro NOZ).

Con respecto a las fortalezas, se debe intervenir para
potenciar y consolidar, 21 rol que juega la microempresa en la
generacitn de empleos para aquel segmento de la fuerza de trabajo
urbana con menor calificacidn, o con menores posibilidades de
insercion en el mercado laboral del sector moderno de la
economia, nos referimos principalmente a los trabajadores por

tuenta propia, jovenes, mujeres y personas de la tercera edad.

Para ello, se hace necesario mejorar la calidad del empleo
en el sector e incrementar la productividad del trabajo;
implementar programas de formagién microempresarial,
dcondicionados a la realidad del sector, en técnicas modernas e
innovadoras de ge;tidn empresarial, en la idea de potenciar
aquello que Razeto (ob. cit.) a definido como "empresardalidad
popular"”sy vy por ultimo, rescatar, difundir vy reproducir, la
vigencia vy valor, de patrones culturales y valoricos propios,
desarrollados por algunas unidades econdmicas del sector, en
torno a la centralidad del <trabajoa, la solidaridad vy 1la
cooperacidn, como un estilo de desarvrollo mas humano, é¢tica,

social y econdmicamente sustentable, en contraposicidn al modelo

vigente.

En relacidn a las debilidades, los esfuerzos deben
orientarse a contrarrestar, aminorar © superar, segun corresponda
y sea posible, aquellas condicionantes de cardcter negativo para
el desarrollu do  la L Lavadad,  como o la proecariedad

tecnoldgica vy la carencia de una identidad politica, social y
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econodmica plenamente desarrollada.

CUADRD NQZ2
ELEMENTOS PARA EL DISERO
DE UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL SECTOR MICROEMPRESARIAL.
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FORTALEZAS

AMENAZAS

1) La capacidad para utilizar
creativamente recursos
"desperdiciadoes" por el sector
moderno [Enfoque alternativa].

2) La existencia en algunos
segmentos del sector de
organizaciones sustentadas en
valores de la economia solidaria, lo
que. nos permitiria pensar en la
microempresa como potencial de un
desarrollado centrado en las
personas (Enfoque alternativo)

1) La subordinacidn politica y
econdmica del sector ante la
orientacion o dindmica autdnoma del
sector moderno de la economia

(Enfoque convencional)

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

1) La carencia de una identidad
politica, social y econdmica,
asimetricamente a lo gue ccurre con
categorias trabajadoras que declinan
o desaparecen [Enfoque modernistal.

2) La precariedad de sus recursos
tecnoldgicos (gestién y sistemas
produclivos) {Enfoque convencionall

1) La manifestacidn de una nueva
organizacidn industrial que permite
el surgimiento y consolidacién de
pequenas unidades productivas,
integradas y no marginadas del
sector moderno ( Enfoque
modernista).

2) La preocupacidn creciente por
parte de los organismos del Estado
por fortalecer la accién y rol
econdémico del sector.

Respecto a la precariedad

tecnoldgica de

la microempresa,

compartimos el planteamiento del enfoque convencional en cuanto a

que esta caracteristica obedece a la heterogeneidad estructural
de las econamias latinoamericanas, por tanto seria una
condicionante intrinseca al “desarrollo econdmico” de nuestras

economias; no obstante, estimamos que este estilo de desarrollo

es técnica y éticamente insostenible, y gue merma o restringe, la

suparacion de las condiciones de vida de importantes y crecientes

de la sociedad. Por tanto, planteamos que se hace

segmentos
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solutamente necesario realizar esfuerzos tendientes 3
redistribuir socialmente los avances tecnolodgicos, focalizando
los programas vigentes (ejemplo FONTEC) e impulsando 1la
investigacion v desarrollo de tecnologia apropiada a la
especificidad del sector microempresarial, va sea a traves de los
organismos técnicos del Estado, del sector privado vy/o las

universidades.

La ausencia de una identidad colectiva propia y claramente
definida del sector microempresarial, atenta vy retrasa el
gesarrollo del mismo, por cuanto su  inexistencia como actor
sscial, no le permite, en primer término, participar de la red de
negociaciones que se establecen en tormo a las requlaciones y
compensaciones que cada actor o sector del sistema econdmico
requiere o busca en pos de sus propios beneficios y/o existenciaj;
Yy en segundo término, no existe como ente social, que pueda
participar activa y autdnomamente como interlocutor valido en las

conversaciones referidas a la definicidn de politicas y programas

de fomento para el sector.

Por tanto, la superaciéon de esta carencia, alentando 1la
asociatividad microempresarial, es un objetivoc de desarrollo
inmediato que deberia ser abordado en forma sistematizada por los
arganismos de fomento, publicos vy privados. Es importante, hacer
notar que por asociatividad microempresarial entendemos tanto las
agrupaciones de microempresrios como las de microtrabajadores, va
sea poar rama de actividad, localidad uw otro factor de

aglutinamiento.

2.4.2. La accitn para la microempresa.

En primer término, estimamos que el surgimiento de una nueva
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organizacidn industrial basada en 1la flewibilizacidn en el uso
del factor trabajo, y evidenciado en el fenédmeno "outsourcing” o
subcontrataciédn de partes del proceso productivo, constituye una
oportunidad de desarrollo para el sector microempresarial, por

cuanto permite articular la accidn de la microempresa con las

empresas del ' sector moderno de la economia. Esta relacidn
permitiria infundir en 1a microempresa un mayor dinamismo
permitiéndole asi incrementar sus operaciones. incorporar

fnnovacion tecnoléagica, calificar a sus trabajadores, etc...

No obstante, pensamos gue esta naciente articulacion debe
ser debidamente regulada, para si prevenir e incluso suprimir una
relacién precaria para la microempresa. De no ser asi la
potencial oportunidad de desarvrollo puede llegar a convertirse en
una nueva forma de explotacidn y por ende de empeoramiento de las

tondiciones de vida de importantes segmentos de poblacion.

En este sentido, pensamos que es necesario crear vy
desarrollar sistemas de informacion transparentes que permitan a
los microempresarios vy las empresas del sscltor moderno, una mas
eficiente coordinacion en términos de potenciar la cancurrencia
perfecta de la oferta y demanda de productos y servicios

interempresariales.

Con respecto a las amenazas para 2l desarrollo del sector,
tonsignamos como tal, la subordinacidn politica vy econtmica del
mismo ante la dinamica u orientacion del sector moderno, asumimos
como valido que esta relacidn de subordinacidn es derivada vy
sustentada a partir del estilo de desarrolle dominante, por
tanto, la completa superacidn de la misma se aleja de un

horizonte cercano y se acerca a la utopia.
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No obstante, esto no es justificacidn para no tomar, a lo
menos, una serie de medidas que aminoren o permitan mejorar la
subordinacién vy precariedad de la microempresa, potenciando su
desarrollp. Estas medidas deberian apuntar en primer lugar, como
ya mencionamos anteriormente. a potenciar la existencia del
sector microempresarial como un actor social representativeo del
gue hacer econtmice nacional. En segundo término, a la creacion
de unpa estructura de fomento adecuada a la especificidad del
sector, al respecto destacamos la vigencia de una variada gama de
acciones orientadas en este sentido, por tanto cabria tan sdélo
medir el impacto que dichas acciones han logrado y readecuar,
modificar o perfeccionar las mismas en funcidn de los resultados

de dicha evaluacitn.
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que el promedio del sector, también muestran una remuneracidn

media mayor, y un menor empleo familiar no remunerado.

Se observa una mayor divisidn del trabajo y el uso de

procesos administrativos basicos.

Establecen relaciones permanentes con otros agentes del

mercade (proveedores, clientes, entidades financieras, organismos

reguladores, organismos de apoyo, etc).

Enfrentan una demanda creciente por sus bienes.

Sus gestores tienden a la autocalificacion, se muestran

interesados por conocer el ambiente en que se desarrollan sus

negocios, manejan informacidn y proyectan el devenir de la
empresa.
J.1.2. La microempresa de reproduccidn simple: .

Tienen una limitada capacidad de generacion de excédentes,
no logrando desarrollar una capacidad de ahorro importante. No
obstanée, sus resultados financieros, les permiten mantenerse en
una situacion relativamente estable. Tienen un acceso restringido
al financiamiento externo, vy este se destina principalmente para
solucionar problemas de liquidez, no tiene capacidad de inversion

con recursos pr‘opios .

Utilizan por lo general tecnologias ampliamente difundidas u
obsoletas, prevalece la utilizacidn de herramientas y maguinaria
artesanal. El nivel de calificacidn de sus recursos humanos es
bdsico y escasamente especializado. las remuneraciones medias son

cercanas al promedio del sector, se observa un uso importante de
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3. TIPOLOGIA

El tipo es una construccidn tedrica, que agrupa
nanifestaciones 0 entidades que poseen rasgos o© atributos
tomunes, dentro de un universo limitado por los parametros o

tvalidades definidas por un observador.

3.1, Tipos de microempresa segun su capacidad de

acumulacion.

En funcidn de la definicion anterior, y del marco del

presente estudio, encontramos, a traves de un analisis
bibliografico, la existencia de un consenso, entre diversos
autores*”T, respecto de una clasificacion de la microempresa,

esta clasificacidn da cuenta de tres tipos:

* Microempresas con capacidad de reproduccidn ampliada,
¥ Microempresas con capacidad de reproduccidn simple, y
% Microempresas de subsistencia.

J.1.1. La microempresa_de reproduccidn ampliada:

Son wunidades econdmicas capaces de generar excedente vy
aharro, esta capacidad de ahorro les permite realizar inversiones

con recursos propios, generando a la vez un acceso mas expedito a

fuentes de financiamiento externo.

Su equipamiento ésta constituido principalmente por

maguinarias y/o0 paor procesos de produccion claramente definidos.

Poseen recursos humanos mds especializados y mejor calificados

i van Hemelrick L.; Chavez, E. (ob. cit)
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eapleo familiar no remunerado, el numero de trabajadores de este

tipo de unidad econdmica es inferior al promedio del sector.

La divisiédn del +trabajo no esta claramente definida,

utilizan un minimo de procedimientos administrativos basicos.

Su relacidn con otros agentes del mercado es circunstancial,

Ao desarrollan ni potencian relaciones estables.

Sus ingresos son altamente sensibles a la estacionalidad de
la demanda por sus bienes.

Sus gestores no logran administrar su tiempo, no asisten a
cursos de capacitacidn. La urgencia del dia no les permite
realizar proyecciones, aungque tienen expectativas positivas
respecto al fulturo crecimiento de la empresa v a la mejoria de su

situacion.

3.1.3. La microempresa de subsistencia:

No tienen ninguna capacidad de ahorro, generan ingresos
insuficientes para la propia subsistencia de sus miembros, si
poseen dotacidn inicial de capital, tienden a la

descapitalizacion.

Su equipamientoc es precario, siendo generalizado el uso de
herramientas menores. Sus recursos humanos poseen baja
calificacidn y reciben remuneraciones inferiores a la media del
sector. En general, son trabajadores por cuenta propia, con baja
capacidad de gensrar empleos remunerados para terceros, a lo mas

utilizan. en forma esporddica. empleo familiar no remunerado.
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No utilizan ningun tipo de registro. Mo establecen

aciones permanentes con otros agentes del mercado.

No enfrentan una demanda permanente por sus bienes o

vicios.
No prayectan su accionar econdmico.

. Tipos de microempresarios segun su actitud frente al

desarrollo de su actividad.

La anterior tipologia pone el énfasis en la unidad econdmica
o conjunto, no diferenciando en forma nitida a la microempresa
microempresario, aunque implicitamente, y apelando a 1la
inicidn conceptual, se subentiende que la nmicroempresa es_el
roempresario, Y que la mayor o menor capacidad de eséa para

arrollarse, se vincula directamente can la capacidad,

ilidad y actitud del mismo.

No obstante, estimamos pertinente mencionar una tipologia
pone énfasis en la actitud del microempresario frente a su
ividad econdmica=?®, esta clasificacion da cuenta de los
dwientes tipos de microempresarios, en funcion de las
versaciones o el discurso mas reiterado en los planteamientos

estos tienen frente al desarrollo de su actividad:

X El trabajador por cuenta propia
X El artesano

. X El gestor
X El empresario

‘

=a ., FUNDACION SERCAL; "Tipolegia Cualitativa del Concepto
Capacidades Empresarialds", fc, sc. 1993

,._f. ,.
it miman somnnk ks oo
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3.2.1. El _trabajador por cuenta propia.

Pone el acento en su ser independiente. en el manejo de su
“contrato”. Se trata fundamentalmente de venta de fuerza de
trabajo, no necesariamente asociada a un oficio. Sus
conversaciones se refieren principalmente a su no dependencia y
la libertad gque esta condiciéon le otorga. El trabajador por

cuenta propia maneja su contrato.

3.7.2. El_artesana,

Pone el acento en su oficio. Esta asociado normalmente a
oficios que requieren algun trabajo manual o de creaciéon del
producto. El producto/artesania producida opera como el
satisfactor basico. Sus conversaciones estan mas referidas al
producto: su calidad, su aceptacidn en el mercado, la

satisfaccidn de sus clientes. El artesano maneja su oficio.

J.2.3. El gestor.

Pane el acento en el manejo de su empresa como unidad. Sus
conversaciones estan vinculadas al orden: financiero, contable,
administrativo. Su satisfactor basico es la mantencidn de 1a

empresa Yy sus retiros en orden. El gestor maneja su empresa.

3.2.4, El empresario.

Pone el acento en el mercado como fuente de oportunidades
para su empresa y para si mismo. Su conversacidn estd vinculada
al crecimiento de su empresa. Es aquel gque maneja el negocio. El

empresario maneja sus oportunidades.
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Estos cuatro tipos de microempresarios, o mejor dicho, estas
actitudes, estan presentes con mayor o menor énfasis en un mismo
sujeto, Yy la supremacia de una u otra en un determinado momento,
esta directamente relacionada con la historia personal del
sujeto, recogiendo por supuesto, la influencia del contexto

econdmico, social y cultural en gque este se desenvuelve.

Fostulamps que un  "zalto" en la escala de actitudes se
relaciona, en primer término con la actividad econdmica que el
sujete desarrolla {la competitividad, el estar en un sector
economico dindmico o en regresidn, etc) y con las oportunidades
gug enfrenta versus la capacidad, o voluntad y aptitud. de este
para convertir estas oportunidades en resorte de superacidn de su
situacidn en un momento determinado, o en otras palabras, su
habilidad para el juego del "estar en el lugar preciso y en el

momento preciso”.

3.3. Una tipologia inteqrada:

Es posible establecer una relacidn entre la primera vy la
segunda de las tipologias expuestas, gstableciendo que el
microempresario tendra actitudes mas o menos marcadas en los tres

tipos de microempresa.

Asi entonces podemos afirmar que en la microempresa de
subsistencia el microempresarioc serd mas trabajador por cuenta
propia que artesanp, muy poco gestor y nada empresario; en la
microempresa de acumulaciéon simple sera mas artesano que
trabajador por cuenta propia, minimamente gestor Yy muy poco
empresario; en tanto en la microempresa de acumulacion ampliada
esperamos encontrar un microcnpresario oo ho man empresario que

gestor, menos artesang y minimamente trabajador por cuenta
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sropia, el siguiente Cuadro N2 3 reproduce graficamente este

slanteamiento:

CUADRO NS3
REPRESENTACION GRAFICA DE UNA TIPOLOGIA INTEGRAL

SUBSISTENCIA REPROD. SIMPLE |REPROD.AMPLIADA

MICROEMPRESA
1ICROEMPRESARID
CUENTA PROPIA [ I S S + 4+ +
ARTESANQ 4+ + + + 4+ o+ o+ + 4+
GESTOR + .+ o+ o+
EMPRESARIO - + + o

FIENIE: ELABORACION PROPIA,

Hasta aqui hemos realizado una revision general sobre parte

de2 la bibliografia relacionada &l tema gue nos convoca, con el

chjeto de definir en forma clara el marco conceptual dentro del

tual encauzamos nuestro analisis.

En cada uno de los capitulos precedenles hemos dejado de

los planteamientos y proposiciones que constituyen la

manifiesto,
canformando asi el

base conceptual de nuestro
instrumental analitico con el cual abordaremos la continuidad del

estudio,

mismo.

procederemos a caracterizar o mejor dicho a

A continuacion
del sector en el

identificar los atributos mas significativos
comenzamos realizando una descripcion de la zona
su relacidn con la Region, a

para luego

Gran Valparaiso,
geografica de nuestro interés vy

continuacién abordamos el dimensionamiento del sector,
acabada del mismo, finalizamos

realizar una caracterizacidn més
modelo de

la segunda parte de este estudio, proponiendoc un

tipificacidn de la actividad microempresarial en la Region.
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SEGUNDA PARTE: LA MICROEMPRESA EN EL. GRAN VALPARAISO.

4. LA REGION DE VALPARAISO Y EL GRAN VALPARAISO.

4.1. Antecedentes generales.

La regidn de Valparaiso se ubica en la denominada macrozona
central de Chile, abarcando un extenso y diversificado paisaje en

una superficie de 16.392 Km® (incluido el territorio insular).

Su clima templado, la existencia de importantes cuencas

hidrograficas, un extenso litoral con bahias protegidas y grandes

conglomerados urbanos condicionan el desarrollo de una
diversificada actividad ecnnbmicé, destacando la actividad
agricola en las zonas interiores; el comercio, fuertemente

vinculado a la actividad turistica, en sus ciudades costeras,
principalmente Vifa del Mar y Valparaiso; el transporte de carga
en los puertos de Valparaiso, San Antonio. Quintero y Ventanass; vy
una importante actividad industrial y de servicios asociadas a

los grandes conglomerados urbanos.

La diversidad de la economia regional se verifica al
realizar un analisis comparativo la composicién del PIB regional
con igual indicador del resto de las regiones, de ‘esta forma
constatamos que la Quinta Regidon muesltra un grado de
especializacion relativa en seie sectores de actividad y una
estructura econdmica muy cercana a la ;estructura econdmica

+

nacional=s,

Administrativamente la regitn se encuenlra dividida en siete
provincias: Petorca, San Felipe, los Andes, San Antonio,

-

Valparaiso, Quillota e Isla de Pascua.

Cada una de estas provincias muestra una vocacidn productiva
claramente definida. Un andlisis detallado de la caracterizacidn
econdmica de cada wuna de las provincias. en funcion de la

variable eaempleo, se puede encontrar en el trabajo de Vallejos,

=, Vallejous P., Renautl J., Guerrero oo " Mercado de
Trabajo vy Fomento del empleo Regional", pp. 37-38;
Fundacion Fredrich Ebert - CECAP? - PR -~ SEREMI de

Economia, Valparaisc, Diciembire cde 1995
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Renault y Guerrero ( ob. cit. ). El cuadro N24 resume a traves de

los indicadores cociente de localizacidn y coeficiente de

especializacidn== la situacion de cada una de las provincias.

CUADRO NOo4
COCIENTE DE LOCALLIZACION Y COEFICIENTE DE ESPECIALIZACION
PROVINCIAS DE LA QUINTA REGION
ARO 1994
. CSOCIENTES DE LOCALIZAGION
PROVINCIAS--->= SAN LOS SANM VAL-

SECTORES PETORCA| FEUPE | ANDES | ANTONIO | PARAISO | QUILLOTA
Agricuttura, silviculturs y pesca 1,82 203 1.76 1.03 02 235
Minas y Ganteras 4,04 1,15 5.62 0,06 aa7 1,66
Industria mnsufacturers 1.57 0,62 074 0.51 112 0,78
Electricidad, Gas y Agua 077 0,37 072 028 1.41 0,28
Construccion 1,15 0,52 ogae 1,4 1,08 08
Comercio 0,82 1,03 059 1, 1.05 0.8
Transporta, Aimacensje y Cam. 0,28 0,67 074 1,48 137 0,63
Servicios Financisros Das 0.5 0.87 0,64 1,28 0,68
Servicios Comunslas, Soc. y pers, 0732 1,21 074
GOEFICIENTE DE ESPECIALUZACION 025| 028]

HOTA: No se incluye la provincia de Isia de Pastia por ne contar con informacidn suficiente.
FUENTE: Vallejos, Renault, Guerrero fob. cat.)

Un apdlisis del cuadro anterior

siguiente:

B
tl

grado de especializacidn

alguna actividad en

El coeficiente

diferenciacidn

sectorial, para la variable en estudio,

nos permite

comparacion con
provincias o la regidn en conjunto:

de especializacidn
existente

entre

constatar lo

. El cociente de localizacidn es un indicador que mide el
relativa de una provincia en

el resto de las

valores mayores a
la unidad indican un cierto grado de especializacidon de
la provincia en la actividad en cuestion.,

mide
la

el grado de

composicidn

en la provincia

versus la composicidn sectorial promedio para la regidn
indican una
estructura

en su conpjunto;

estructura muy

cercana,
sectorial de 1a reqgitn.

valores priéximos
en promedio,

a cero
a la
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La actividades Agricultura, Silvicultura vy Pesca, tiene una
importancia relativa en todas las provincias de la region
ton la sola excepcion de la provincia de Valparaiso. Es
importante mencionar gque parte importante de la actividad
Agricola de las provincias interiores se vincula con la

actividad exportadora fruticola.

Minas y Canteras c¢obra importancia en las provincias de
Petorca, San Felipe., Los Andes y Quillota, pero con singular
relevancia en las provincias de Petorca (principalmente

pequefa mineria) v Los Andes (Pivisidn Andina de CODELCO).

La actividad industrial manufacturersa solo cabra
importancia en las provincias de Petorca v Valparaiso. En la
primera, la misma se explica por la amplia difusidn de la
actividad textil y la fabricacidn de alimentos. En tanto en
Valparaiso se constata un importante polo industrial a nivel
nacional y la presencia de una variada rama de actividades
destacando la industria de alimentos, metal mecanica, textil

Yy quimica.

La Provincia de Valparaiso muestra un grado de
especializacidn relativa en todos los sectores de actividad

con la excepcidn de Agricultura y Minas.

El coeficiente de especializacion nos 1ndica gue la
estructura econdmica de la provincias de San Antonio vy

Valparaiso son las mas representativas de la estructura

econdmica regional.

RELDVANCEO UIRBANG Y PCONUOMICA L GHAN VAL DPARNESD TN FT

CONTEXTO REGIONAL.
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En base a lo anterior podemos desde va ir perfilando a 1la
frovincia de Valparaiso come una zona econdmica de envergadura,
n la cual se desarrollaria o se encontraria ampliamente

difundida la actividad microempresarial.

En relacion con la densidad dgmagréfica. la provincia de
Valparaiso reune casi el &0% de la poblacion regional®®, dicha
poblacidn se concentra mayoritariamente en un espacio geografico
denominado Gram Valparaisos dicho espacio esta conformado
administrativamente por las comunas de Valparaiso, VifAa del Mar,
Guilpué v Villa Alemana. El Gran Valparaiso reune el 94,4% de la
poblacidn provincial y el 55,1% de la poblacién regional (ver: en

anexo: Esquema N21, graficos NA1, NO2 y NO3 y Cuadro N25).

La envergadura demografica del Gran Valparaiso, se

manifiesta ademas, y come es de esperar, en la concentracidn de

la Fuerza de Trabajo (FT) regional.

En efecto, en el afio 1994 la FT alcanzd, promedio anual, a
534.730 personas , dicho total se encontraba distribuido
parcentualmente en las diversas provincias de la siguiente forma:
Petorca S%, San Felipe 8.,3%, Los Andes &%, San Antonio 7,3%,

Valparaiso 57,8% y Quillota un 15,5% (ver grafico N24).

Como se menciond en el parrafo anterior en el afo 1994 la
Provincia de Valparaiso concentrd, en promedio, el 57,8% de la FT

regional, lo que equivale a aproximadamente a 309.000 personas,

las que a su vez ge concentran en casi un 934 en el Gran

Valparaiso.

4]

. Segun el censoc de poblacidn del afo 1990 la provincia
de Valparaiso reunit el 58,47 de la poblacidn regional.
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El cardcter wurbano y la envergadura econdmica del Gran
‘lparaiso, nos permiten plantear gQue es agui donde podemos
#mogntrar una actividad microempresarial ampliamente difundida
“wn caracteristicas vy formas de accionar propias y claramente

d#tinidas. Es dicho accionar vy caracterizacion la que buscamos

definir a lo largo de este estudio, siempre en funcién del marco

R

ttrico previamente desarrollado.

GRAFICO NO4
FLUERZA DE TRABAJO REGIONAL
DISTRIBUCION PROVINCIAL (%)

PETORCA (5.0%)
,5%) SAN FELPE (8.3%)

f‘. "”{f}rm,:—LOS ANDES (6,19%)
I

SANA NTONIO (7,3%)

VALPARAISO (57,8%)

f.EMIE; Elaboracion propia en base a cifras contenidas en Vallejos, Renault y Guerrero {ob. cit.)
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3. APROXIMACION AL DIMENSIONAMIENTO Y CARACTERIZACION DE
LA ACTIVIDAD MICRUOEMPRESARIAL EN EL GRAN VAILLPARAISO.

Cuantificar el tamafno del sector microempresarial en un
espacio geografico dado es una tarea que un importante numero de
iutores han tratado de abordar en los ultimo afos, tarea por
definicion compleja, debido fundamentalmente a la carencia de
Informacion oficial pertinente para dicho objetivo y a la
diversidad conceptual respecto de la definicién del sector.
Sumadoa a lo anterior, debemos agregar la inexistencia de
Infarmacidn desagregada, en relacidn con el tema que nos atade,

para espacios locales especificeos.

No obstante lo anterior, realizaremos una aproximacinn a la
cvantificacidn del sector en el Gran Valparaiso, para ello
utilizaremos como criterios directrices el numero de trabajadores

Yy el nivel de ventas por establecimiento.

S.1. Apraximacidn al dimensionamiento del sector a través de

la variable numero de trabajadaores.

5.1.1. La microempresa en la GQuinta Regidn.

Una primera aproximacion al tema la realizaremos revisando

la ocupacidn segun tamafo de empresa en la regidn. Segun cifras

entregadas en el estudio de Vallejos, Renault y Guerrero ( ob.
cit.) en el +trimestre Octubre-Diciembre de 1994, la ocupacidn
regional se distribuia de la siquiente forma: un 23,4%Z de la

poblacidn ocupada correspondia a trabajadores por cuenta propia,
un 17,467% a trabajadores ocupados en unidades econdmicas de entre
dos y cuatro trabajadores, un 8,1%Z a ocupados en empresas de
entre cinco y nueve trabajadores, un 45346% en unidades econdmicas
de diez y mas trabajadores, y por ultimo. ocupados como persaonal

de servicio un 5,3% (ver graftico NG3).

Con el fin de afinar nuestra aproximacidn analizaremos la
distribucidn de la ocupacidn en empresas constituidas por menos
de diez trabajadores segun la categoria ocupacional vy segin el
sector de actividad econdmica, para esto utilizaremos los
antecedentés recogidos por la Encuesta de Empleo del INE, en el
trimestre Octubre-Diciembre de 1994, estos datos estan contenidos
en los Cuadros Anexos NQ6 y N27. E1 andlisis de las cifras

registradas en los cuadros antes mencionados, nos permite deducir
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% 1 UAS PERSONAS (45,6%)

FENIE:

b}

Los ocupados en establecimientos

diez trabajadores representaban en el

un 84,3% corresponde a trabajadores ocupados en

econdmicas constituidas

ocupados en establecimientos de entre cinco Y

57

+¢ siguiente:

constituidos por menos de
trimestre Oct-Dic. de
1994 el 55.17 de la poblacidn ocupada en la Regidn. De estos
unidades

por menos de cinco trabajadores
(incluidos los trabajadores por cuenta praopia), v un 15,7%
nueve

trabajadores.

GRAFICO NB5.
OCUPACION REGIUNAL FPOR TAMARD DE EMPRESA

PERSONAL DE SERVICIO (5,3%
; 2 Rlore CUENTA PROPIA (23,4%)

ENTRE 5Y 8§ PERSONAS (8,1%)

Elaboracion propia en base a cifras contepidas en "Hercade de Trabajn y Foeento del Eaplen
Regional® (ob. cit.}.

Con el fin de determinar la participacion de la microempresa

en el empleo regional, excluimos a las personas ocupadas en

el sector pdblico y al personal de servicios=+, de esta

forma constatamos que la ocupacidn en eslablecimientos con

menos de diez trabajadores representa el 69,1% del empleo

#4, Por ser actividades gue no corresponden a la definiciodn
de microempresa antes construida.

ENTRE 2 Y 4 PERSONAS (17.68%)
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grivado en la regidn, de este universo un 83,54 corresponde
:'aacupados en establecimientos conformados por menos de 5
zersonas  (inpcluldos los trabajadores por cuenta propia), y

un 16,57 a ocupados en establecimientos de entre 5 y @

£ersonas.
GRAFICO NOs&s
TRABAJADORES MICRUEMPRESA REGIUNAL
SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL
FAMIUAR NO PENMUNERADD {8,795~ EMPLEADORES (8.2%)

KMARADOS (41,7%)

it CUENTA PROPIA (47,4%)

M9t Yatlejos, Reaault y Guerrero:” Mercado de Trabajo y Foaento del Esmpleo regional®. Elaboracién propia,

¢} Apelando 3 la caracterizacidn de 1la actividad
microempresarial previamente definida, excluimos del
universo a los ocupados en el sector Agricultura, Pesca y
Silvicultura, v & 1los ocupados en el sector Minas vy
Canteras, de esta forma constatamos, gque podrian ser parte
del sector un 40%Z de los ocupados en la Regidn, de los
cuales un 6,24 corresponden a la categoria Empleadaores, un
47,47 a trabajadores por Cuenta Propia, un 41,774 a
trabajadores Asalariados Yy un 4,7% a Familiares no

Remunerados.(ver Grafico N86 y Cuadro Anexa N28).

En funcién de los antecedentes proporcionados anteriormente
podemos concluir gque en la Quinta Region, segun datos de la

encuesta de empleo del INE para el trimestre Octubre-Diciembre de
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1994, existian en la reqgidn 107.300=% unidades econdmicas que
podrian corresponder a microgmpresas=e, de estas un 11,6%
corresponderian a unidades econdmicas conformadas por mas de un
trabajador, y un ©68,4% a unidades econdmicas de caradcter

unipersonal (cuentapropistas).

5.1.2. La microempresa en el Gran Valparaiso.

LR R4

El andlisis antes desarrollado puede ser replicado en el
espacio geografico de nuestro interés. El1 Cuadre N829 nos muestra
la distribucitn de los ocupados, segun categoria en la ocupacion
y sector de actividad, en establecimientos con menos de die:z
trabajadores para 1la Provincia de Valparaiso. Las cifras
mostradas en el cuadro antes mencionado nos permiten afirmar lo

siguiente:

El 61,27 de los ocupados en establecimientos con menos
de diez ocupados se encuentran en la provincia de

Valparaiso.

La provincia de Valparaiso reune, en establecimientos
caon menos de diez ocupados, el &9,6% de los
empleadores; el 57,24 de los trabajadores por cuenta
propiaj; el &65,6% de los asalariados y el 53,1% de los

familiares no remunerados.

El numero de unidades econtmicas con menos de diez
trabajadores se estima (en base a los datos de 1la
encuesta de empleoc del INE para el trimestre Oct-Dic.
de 1994) en 62.900, equivalentes al 58,67 del total

regional=7.

Bajo el supuesto de que en cada unidad econdmica solo
una persona se clasifica en la categoria empleador.

El caracter relativo de 1la afirmacidn obedece al hecho
de que la wvariable nuamero de trabajadores, no es
suficiente, por si sdla, para el dimensionamiento
preciso del sector.

Se incliuyen los profesionales y técnicos que trabajan
en forma independiente. Si bien estos no necesariamente
pueden ser clasificados conceptualmente como
microempresarios, la incidencia de los mismos en el
total de T lrabajadores nor curnta propia es
marginal, aproximadamente un 3% (tasa historica
nacional, en base a cifras de la encuesta de empleo del
INEY .
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CUADRO NBE9
OCUPADOS EN ESTABLECIMIENTOS CON MENOS DE 10
gcuPADOS LA PROVINCIA DE VALPARAISO SEGUN SECTOR
DE ACTIVIDAD Y CATEGORIA OCUPACIONAL.
(MILES DE PERSONAS)

CATEGORIA-—-= EMPLEA- |[CUENTA |ASALA- |FAMILIAR
DOPES NO PEM

SECTORDEACTIVIDAD s

IND. MANUFACTURERA

ELECT, GAS Y AGUA 0,93 0 0 0

CONSTRUCION 10,82 0,91 k59

COMERCIO PR MAYOR YMENOR, RESTA 41,79 2,39 17.47 479

TRANSPORTE, ALMAC. Y COMUNICACIO 14,65 1,23 5,91 0

ESTABLECIMIENTOS FINANCIERQS Y SE 9,58 0,66 3,74 0

SERVICIOS COM., SOC. Y PERSONALES 1

TOTAL REGIONAL N 202,2 12,5 94,8 83,5 94
PARTICIPACION DE LA PROVINGIA
EN EL TOTAL REGIONAL (%) 61,2 69,6 7.2 Gb,G 53,1

HOTA:  Se extluyen ocupados en el sector piblico, asi coso también ocupados en actividades asaciadas al
sector primario de la economia.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN DASE A CIFRAS DE LA ENCUESTA DE EMPLED DEL IME PARA EL TRIMESTRE OCT-DIC DE
1994,

¢ Es posible a partir de 1los antecedentes aportados

determinar el tamafo del sector microempresarial en el Gran

Valparaiso 7

Si bien los antecedentes disponibles no permiten determinar
con exactitud el dimensionamiento del sector, si podemos abordar
el tema recurriendo a un par de datos adicionales que nos
permitan aseverar que la actividad se encuentra concentrada

mayoritariamente en el Gran Valparaiso.

En efecto, la encuesta de empleo del INE nos indica que los
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trabajadores por cuenta propia del Gran Valparaiso representan
el 44,47 del total regional vy el 21,53% del total provincial; en
cuanto a los empleadores {se considera el total
independientemente del tamafo). en el Gran Valparaiso se
concentra el &0,5% del total regional vy el 95.6% del total
provincial. En funcidn de estos Gltimos antecedentes, y de los
aportados anteriormente, afirmamos que en el Gran Valparaiso se
encontraria el 584 del total regional y el 927 del total
provincial de wunidades econdmicas compuestas por menos de diez
trabajadores {aproximadamente 38.000 pequefas unidades

econdmicas)=e,

Estimamos de importancia resaltar. que esta aproximacidn al
dimensionamiento del sector es absolutamente restringida por
cuanto solo consideramos la variable numero de trabajadores. No
obstante, adquiere un gran valor al verificar que la actividad
microempresarial es ante todo wuna actividad asociada a grandes
conglomerados urbanos. en este caso el Gran Valparaiso. For lo
demas podemos establecer con certeza el limite superior del

tamafno del sector.

5.2, Microempresa y sectores de actividad econdmica.

Realizada wuna aproximacitn a 1la cuantificacion del sector,
corresponde analizar los sectores econdmicos en que la actividad
microempresarial se da con mayor o menor fuerza, de forma tal gue
podamos depurar a un mas, o lo menos establecer algunas hipdtesis
tentativas respecto a la real dimension de la actividad en el

Gran Valparaiso.

==, Por las rarones expaestas, mn auleiante asamirenos gue
las cifras y datos de la Provincia de Valparaiso son
representativas del Gran Valparaiso. y nos referiremos
indistintamente a ambas zonas.
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Al respecto observamos., a partir de la informacidon
proporcionada por el Cuadro Anexo N210, gue las pegueras unidades
econdmicas se concentran mayoritariamente en el sector terciario
de la economia, con una alta incidencia de los sectores Comercio
y Servicios Sociales., Comunales vy Personales: ambos sectores
representan en conjunto mas del S07Z del total, tanto nivel

regional como a nivel provincial ( ver graficos N6 y NQ7).

Otro elemento de interés, es la participacion de 1los
empleadores Yy los trabajadores por cuenta propia respecto del
total de unidades econdmicas por sector: en todos vy cada uno de
los sectores de actividad, los trabajadores por cuenta propia
representan mas del B804 de las unidades econdmicas, particular
atencidén nos llama la alta incidencia del trabajo por cuenta
propia en el sector Servicios Comunales Sociales vy Personales,
sector en que supera el 904 del total de unidades econdmicas,
tanto a nivel regional como a nivel provincial (ver Graficos NE8
y Neg).

GRAFICO N2b6
MICROEMPRESA REGIONAL POR SECTOR DE ACTIVIDAD
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FINANZAS (4,8%)

TRANSPORTE (12,4%
aaes COMERGIO (34,1%)

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENCUESTA DE EWPLER INE. 0CT-DIC DE 1994.
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¥ GRAFICO NB7
%? NICROEMPRESA PROVINCIA DE VALPARAISO POR SiCTUR DE ACTIVIDAD
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GRAFICO NO9
EMPLEADOR/CUENTA PROPIA POR SECTOR
PROVINCIA DE VALPARAISO
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3.3. Aproximacidn al dimensionamiento del sector a través de

la variable nivel de ventas.

A modo de complementacidn de 1o hasta aqui expuesto,
reCurriremos a aproximar la dimension del sector por medio de la
sariable nivel de ventas. Para este fin utilizaremos las cifras
1portadas por Sara Cabrera®® en su estudio relacionado con la
Pequefa y Mediana Empresa. La autora, a partir de cifras
recogidas en el Servicic de Impuestos Internos, construye una
tlasificacion de empresas, a nivel nacional v regional, segun el
nivel de ventas y el sector de actividad, el criterio de

czlasificacion es el siguiente:

=®, Cabrera G., Sara: "PYPE un desafid a la modernizacidn
productiva", CORFO-Fundaciodn Friedrich Ebert, Santiago
1994 .




TIPO DE EMPRESA SEGUN NIVEL D

&5

CUNDRO NE211

VENINS

TIPO DE EMPRESA

VENTAS NETAS ANUALES
{EN UF)

MICROEMPRESA
PEQUERA EMPRESA
MEDIANA EMPRESA
GRAN EMPRESA

MENGOS DE 2.400

DE 2.401 A 25.000
DE 25.0C01 A 50.000
MAS DE 50.000

FIENFE: Cabrera. G., Sara. (ob. cit)

Al igual gue la sola

trabajadores, el criterio
situacidn que
"...1las

considera solo

declaracion del pago de Impuesto al VYalor Agregado,

las ventas efectivamente
empresas que estan
tributan en la

independientes que

es reconocida por

exentas del pago de
segunda

no emiten facturas,

utilizacion de la variable numero de

utilizado por Cabrera es restringido-

la propia autora-, por cuanto

empresas que mensualmente efectuan

el cual grava

realizadas. Se excluye a aquellas

IVA, a las empresas que

categoria, a los profesionales

asi camo a las personas

naturales y empresas que no registran movimiento comercial en el

akho de
clasificacidn
mnicroempresarial, al

trabajadores,

No obstante, es de

aportada por Cabrera por
minima del tamafio
en que sectores de

epcuentra

2, Una aproximacion
una
estadisticas que no existen

menos de

referencia"; de
subdimensiana el

contrario

del sector,

actividad

esta forma queda claro que esta

real tamano del sector

del criterio nuamero de

que lo sobredimensiona™®.

importancia utilizar 1la referencia

cuanto nos permite aproximar la cota

a la vez que nos permite verificar

econdmica la microempresa se

mas o menos difundida.

mas certera deberia dar cuenta a lo
combinacidn de ambas variables,
a nivel oficial.
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MICROEMPRESA REGIONAL
(seqgién criterio: nivel de ventas)
PARTICIPACION POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONCMICA

ELECTRICIDAD (0.2%)

TRANSPORTE (10,1%) SEFW Tffaé’s??\%';&ﬁ??% (7.49%)

INDUSTHRIAS (6.2%)
GONSTRUCCION (2.1%) /%,

—OTROS (10,6%)

=

B

COMERCIO (48.4%)

“VME; Cabrera G.. Sara. Ob. cit. Elaboracidn prosia

La infn#maciéﬁ contenida en los cuadros anexos N°172, NQL2.1.

r H212.2,, nos permite realizar las siguientes afirmaciocnes:

El numero de unidades econdmicas en la Quinta Regieon en el
arno 1993 era de 43.908, de estas cerca del 84Y% corresponde a

microempresas™:L,

Al exrcluir 1las actividades econdmicas asociadas al sector
primario de la economia, el numero de microempresas se
reduce 31.56839, manteniéndose la proporcidon de un 84%

respecto del total de unidades econtdmicas.

Al igual que en la aproximacidn por medio de la variable
emplen, se observa una alta incidencia de microempresas en

el sector terciario de la economia.

La participacidn de la microempresa en todos los sectores de

actividad supera ! 804 del total de unidades econdmicas.

T, Segun la definicidn de Cabrera (ob. cit.)
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3.4, Conclusidn.
Estas ultimas observaciones, sumadas a las entregadas
anteriormente, nos permiten concliuir que la actividad

nicroempresarial se encuentra ampliamente difundida a nivel
regianal, concentrandose en la zona metropoclitana de la Regidn,
el Gran Valparaiso, mostrando ademas las siguientes

caracteristicas:

* Agrupa cerca del 40% de la Fuerza de Trabajo ocupada en

la region.

X Representa mas del 80% del total de unidades

econtmicas.

X Se concentra en las actividades ecuondmicas del sector
terciario de la economia, con una marcada presencia en

los sectores Comercio y Servicios Personales.

X Es principalmente una actividad de caracter unipersonal

(trabajadores por cuenta propia).

Hasta aqui, hemos construido una aproximacion al tamano del
sector en la Quinta Regidn en general y en =21 Gran Valparaiso en
particular. Los resultados de este anpdalisis, nos permiten ir mas
alid del asunto dimensional, permitiéndonos clarificar adn mas

la definicion conceptual del sector.

Al respecto, recordamos que una de las caracteristicas
printipales de la actividad microempresarial es, no contar con
una identidad social claramente definida, bajo este precepto, las
actividades del sector Comercio, no se enmarcarian, en general,
en nuestra definicidn, por cuanto dicho sector posee una larga
historia y una trayectoria organizativa que la diferenciaria. No
obstante, nos atrevemos a decir gque un porcentaje no despreciable
del sector Comercia, estaria formado por unidades econdmicas
familiares y trabajadores por cuenta propia gue si cumplirian con
lag otras caracteristicas de nuestra definicion. De igual forma

sucederia con el sector Transporte y el sector Finanzas.

cCudl es el sentido de detenernos en este tipo de
reflexidn?. Afirmar que la palabra microempresa , una definicidn,

una idea construida por sobre el plano de lo concreto, un
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concepto impuesto por el lenguaje ¥y la logica del sistema
econcmico wvigente, gque busca aglamerar realidades sociales,
economicas y culturales diversas en un concepto difuso, que sirva

para alimentar de esperanzas a parte importante de la poblacidn.

La microempresa comoc manifestacién concreta no existe, lo
que existe son unidades econdmicas autogestionadas en diversos
sectores de actividad, gue pugnan por sobrevivir y crecer en un
modelo adverso. Estas unidades son microempresas en el limitado
sentido de la palabra empresa, por cuanto es siempre una
actividad que se emprende vy micro en relacion/comparacion con la

medida de su accionar.

El justo valor y sentido de la palabra microempresa. no es
otro, que el permitir clasificar y diferenciar. a un conjunto de
actividades econdmicas autogestionadas de cardacter urbano, de
otras manifestaciones similares reproducidas en otros ambitos
sociales, econdmicos y culturales (pequeficos agricultores,
pescadores artesanales, pirquineros, artesanos tradicionales,

etc).

Para ser consecuentes con la precisidn antes realizada, en
lo que sigue del presente estudio, nos abocaremos a profundizar,
la caracterizacidn de un sub-sector del mundo microempresarial en
el Gran Valparaiso. En concreto, nos abocaremos a las actividades
insertas en los sectores I[ndustria Manufacturera, Servicios

Personales y Comercio.

Esta eleccion responde fundamentalmente a un criterioc de
focalizacidn, por cuanto asumimos como valida la heterogeneidad
del sector ﬁicroempresarial. por lo tanto cada rama de actividad
0o un conjunto de ellas deberian ser estudiadas en funcidn de su

propia especificidad.

Elegimos los sectores antes mencionados por la
disponibilidad de informaciédn sistematizada, o mejor dicho,
excluimos a los resltantes por limitaciones en la informacidn

disponible.

En base a informacidn sistematizada. en los archivos de la
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Cooperativa de Ahorro vy Crédito Liberaciom ==, procederemos a

realizar wuna caracterizacion mas detallada de las unidades

econdmicas de los sectores va mencionados.

Los parametros o elementos a considerar en la siguiente

caracterizacidn son los siguientes:

* Rubro productivo y distribucidn espacial.
* Formalidad y tipos de organizacidn.
X Experiencia en el rubro, antigledad de la microempresa,

estolaridad del microempresario y capital inicial.

b Recursos humanaos
X Ventas, distribucidn, costos y rentabilidad
X Indicadores de eficiencia e intensidad en el uso de

factores.

i
}]

. La Cooperativa Liberacidn es una institucidn orientada

al apoyo financiero y capacitacidn de microempresarios.
Su casa matriz se encuentra en la Regidn Metropolitana

y mantiene sucursales en las ciudades de
Concepcion y Temuco.

Valparaiso,
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6. CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD MICRUOEMPRESARIAL EN EL
GRAN VALPARALSO.

Los resultados y conclusiones, entregados a continuacion, se
derivan de informacidn recogida de los archivos de socios de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Liberacion(CL), sucursal
Valparaiso. Especificamente, se recolectd informacidn contenida
en las solicitudes de crédito, este documento es completado vy
presentado por los socios para la obtencidén de apoyo financiero
para 21 desarrollo de sus actividades. Esta informacidn ha sido
complementada con los proyectos preparados por los técnicos de la

CL, en razon de la misma solicitud.

Se tomd informacidn de 50 solicitudes de credito,
seleccionadas al azar., de entre todas las solicitudes presentadas
entre los meses de Marzo de 1995 y Marzo de 1996. El catastro de

esta informacidn se muestra en el Cuadro Anexo NAL3.

Los resultados del estudio muestral antes descrito son los

siguientes:

6.1, Rubro productivo y distribucidon espacial.

De las empresas seleccionadas un 604 se encuentra en el
sector Industria Manufacturera, un 84 en Comercio y un 32%Z en el

sector Servicios Personales.

La distribucidn sectorial mencionada. no refleja 1la
distribucion mostrada en la seccion anterior. para la Region vy
para 1la Provincia. Esta discordancia es producto del sustento
conceptual del accionar de la Cooperativa Liberacion, en lo
referente a su opcidn de fomento, es decir esta organizacidn no
presta apovo a todo el conjunto del sector. sino tan solo a un

segmento del mismo, previamente definido.

En teérminos concretos, la CL tiene una opcidn abierta por el
sector manufacturero y de servicios, opcidn que se refleja en la
distribucién sectorial arrojada por la muestra. Este tipo de
opcidn, no es privativo de la fuente de informacidn escogida para
la profundizacieon de nuestro esludio, @ o mas bien, es el
reflejo de una vision difusa de caracter generalizada respecto de

la real dimensidn del Ffendmeno micraempresarial, Fate  hecho
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significa en términos practicos, a modo de ejemplo, el neo poder
contar hasta la fecha, con evaluaciones del impacto aue tienen
sobre el sector el sin numero de programas de fomento vigentes. o
programas focalizados en donde 1los sujetos del fomento estén

clara y explicitamente definidos.

En cualquier caso, la situacidn antes descrita, noc es un
impedimento para profundizar la caracterizacion del sector,
haciendo la correspondiente salvedad de que las conclusiones
arrojadas no san universales, sino representativas de los

sectores de actividad gque la muestra nos entrega.

Con respecto a la distribucion espacial de las wunidades
econdmicas, encontramos que un 5467 de estas se localizan en la
comuna de Valparaiso, un 30%4 en ViRa del Mar, un 10% en Villa

Alemana y un 4% en la comuna de Quilpue.

Estimamos que esta distribucidn espacial de las
microempresas, da cuenta de la mayor o menor envergadura
economica-urbana de cada una de las comunas: lo gque implica, un
desarrollo diferenciado de los mercados locales, donde se inserta
preferentemente la actividad del sector. dando cuenta de una
mayor o menor "“receptividad" para la difusidén de la actividad
microempresarial; de esta forma, aparece la comuna de Valparaiso
como el espacio local donde encontramos mas ampliamente difundida

esta actividad.
6.2. Formalidad y tipos de organizacidn.

Un 607 de lag iniciativas econdmicas consideradas tiemen un
tardcter formal, entendiendo por formal el haber realizado el
tramite de iniciacidn de actividades ante el GServicio de
Impuestos Internos; por tanto un 407 de la unidades econdmicas se

catalogan como informales.

Del total de unidades econdmicas formales, un 837
corresponden a iniciativas de caracter unipersonal, un 1074 a
scciedades de hecho y un 7% a sociedades de responsabilidad

limitada.

La wuwunidad econdmica informal es de cardcter netamente

unipersonal.
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Es importante destacar que no se observa la presencia de

nidades econtmicas organizadas solidaria o cooperativamente.

Estimamos de importancia, verificar si el promedio general
H representative de la realidad por sector y por rama de
stividad., Al respecto, podemos decir, que el indice de
informalidad no obedece a un patron unico. si no gue da cuenta de
tnalidades especificas, que tienen que ver con las restricciones
e el medio impone a la unidad econdmica para el desarrollo de
w actividad. Desde esta perspectiva, observamos que en el sector
Industria el indice de informalidad es de un 53%. en contraste
ton el sector Comercio en que el indice tiene un valor 0, en

fervicios Personales, el mismo indicador alcanza el 31%.

El ser formal, representa un hito en la historia de la
wnidad econdmica. la formalidad tiene para el microempresaria una

loble dimensidn, una de caracter cultural, otra de caracter

wondmico.

La formalidad se visualiza como un escenario complejo, donde
e deben asumir obligaciones y métodos administrativos que
farecen lejanos, mas alld del mundo del oficio y donde el dominio
de sus secretos pertenece a otros “"mas preparados", pero,
paralelamente, se visualiza como un hito que marca la diferencia
ntre una microempresa y otra, la formalidad se convierte en un
simbolo del eéxito, de estar haciendo las cosas bien o de comenzar
ha hacerlas correctamente. En cualquier caso, la decisidn de
formalizarse rara vez surge como iniciativa propia o como
tbjetivo de desarrollo de la unidad econdmica. es més bien una
reaccidn  a las exigencias del medio: clientes que exigen
facturas, un acelerado crecimiento del volumen de compras, u otro

tipo de condicionamientos exdgenos.

Desde esta perspectiva, el ipdice de infaormalidad se
convierte en un buen indicador del nivel de desarrollo de un
determinado sector o rama de actividad econdmica. Es claro gue el
ser formal no asegura el éxito de una unidad econdmica, pero si,
en el caso particular de la microempresa, marca estadios
relaciones y procedimientos mas o menos

diferentes de desarrollo,

complejos, que permiten y potencian el desarrollo de actitudes,

hdbitos v capacidades e gesbtidn diferenciales para Ia

consolidacidn y proyeccidn de la actividad econdmica.
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En lo referente a la tenencia o no de patente municipsal,
abservamos, que del total de empresas formales, sdlo un  66%
cuenta con autorizacidon municipal para el desarrollo de su
actividad. Una de las razones que explican este fendmeno, 2es la
no urgencia de las wunidades econdmicas de contar con dicha
autorizacidn wversus el alto costo relativo que implica su
obtencidn (tiempo, recursos financieros para invertir en
infraestructura, etc).

Estimamos. que se hace necesario mE&orar los procedimientos
para la tramitacidn de la patente municipal, y adecuar en forma
pertinente las exigencias, en funcion de la especificidad de la
microempresa. Todo esto, con el objeto de crear, desde el espacic
local, las condiciones necesarias y adecuadas, que permitan
intervenir asertivamente en el mejoramiento de las condiciones en
que se desarrolla la actividad, para asi estimular la

competitividad del sector.

6.3. Experiencia en el rubro, antigiedad de la microempresa,

escolaridad del microempresario y capital inicial.

l.a experiencia promedio del microempresario en el rubro es
de 12 afos, en tanto la antigliedad media de la unidad ecaondmica

alcanza a 6,3 afos.

La relacidn experiencia del microempresarioc/antigledad de la
microempresa, da cuenta de una caracteristica ampliamente
divulgada, Yy que tiene que ver con el doble rol emprendedor -
trabajador del microempresario, la relacidn cercana a 2:1, nos
muestra que, en general, el inicio de una aclividad econdmica de
este tipo, supone un recorrido laboral previo que permita un
dominio sobre el oficio, lo que ratifica la preponderancia del

factor trabajo por sobre cualquier otra cansideracion.

En cuanto al nivel de escolaridad, observamos una alta
proporciédn de microempresarios con 12 y mas afos de estudios, un
9874 del total:; en tanto la tasa para aguellas personas con menos

de 8 afos de escolaridad, alcanza al 1274 . Un estudio realizado a

nivel provincial=®=, da cuenta de un 434 de microempresarios con
==, Guerra M., Juan y i e ., Cdith: "Unn puperioncia de
servicio social spbre la realidad de desproteccion del
microempresario en materia de previsidn social”,

Universidad de Valparaiso. fc, Valparaiso 1995.
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12 y més afios de estudios, cifra que corrobora nuestra medicidn,
por cuanto en el estudio mencionado se considerd como
microempresarios a los pescadores artesanales., sector gue muestra
muy bajos niveles de escolaridad, incluso una alta incidencia de

la tasa de analfabetismo.

Estas cifras dan cuenta. en primer lugar. de los avances
logrados a nivel nacional en lo que respecta a la cobertura
educacional de la poblacidén, ¥y en segundo lugar, y quizdas la
consideracion mas importante, reflejarian una supuesta
inadaptacidn del sistema escolar a los requerimientos del mercado
laboral, 1o que se reflejaria directamente en las altas tasas de
desempleo juvenil, vy en particular en el segmento de poblacion
con educacidon media completa y superior incompleta (Vallejos,

Renault, Guerrero. ob. cit.).

Este fendmeno, induciria a los sujetos jovenes a iniciar,
después de wun recorrido laboral discontinuo vy/o el haber
adgquirido dominio sobre algun oficio, una actividad economica de
caracter autogestionada. & Queé queremos decir 7, que la
proporcion de escolaridad detectadae da cuenta de la existencia de
un importante contingente de microempresarios javenesT®, con
una alta tasa de escolaridad, que eaprenden una actividad
economica como medida de autogestidn de un puesto de trabajo, que
no encontraron o que no encontrarian, en funcidn de sSus

expectativas personales, en el mercado.

¢ Cudl es la dotacidn de capital con que la microempresa
inicia sus actividades 7?7 Por las limitantes de informacidn
existentes, esta es una pregunta dificil de abordar:; no obstante,
es de wvital importancia intentar una respuesta, puesto que
permitiria realizar un andlisis dindmico del desarrollo de la
unidad econtmica en el tiempo. Al respecto realizaremos una

aproximacidn, por lo demas subjetiva™®, gque intenta detectar la

F4, Guerra v Ruiz , consignan en su estudio que un &9%4 del
universo por ellos considerado tiene entre 23 y 45
afos, de estos un 427 corresponde a menaores de 34
afmos(ob. cit.).

F®, En la solicitud de crédito de la C.L. se pregunta a los
socias: " Detalle bienes con los que comenzo
{maquinarias. vehiculos. bienes raices. etc). en base a
la respuesta de los solicitanles ¥y a la restante
informacidn contenida en la solicitud, hemos construido
la siguiente clasificacion: A. Dotacién precaria. B.
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gotacion inicial de capital, esta indagacivn arrojo por resultado
que un 404 de las microempresas inicid sus actividades con una
dotacion precaria. un 38% con una dotacidn bdsica y un &% con una
dotacidn superior (el &% restante no responde). Estas cifras. de
ser validadas, confirmarian el fundamento tedrico relacionado con

la precaria dotacidn de capital de la microempresa.

Los antecedentes hasta aqui proporcionados dan cuenta de una
visidn general del sector, en,funcidn de los parametros gue nos
lnteresan en este punto, antecedentes desde ya importantes, pero
Que no nos muestran la ya pregonizada heterogeneidad del sector.
Para este efecto, desagregaremos los antecedentes expuestos por

sector de actividad (ver Cuadro N2 14).

Observamos, en primer lugar, que la relacidn experiencia del
sicroempresaric/antigledad de la unidad econtmica, se mantiene en
los sectores Industria y Servicios, no asi en el sector Comercio,
donde la relacidn es cercana a 1l:1, es decir en este ultimo
settor la relevancia del oficio o de la experiencia pierde
sentido por la naturaleza misma de la actividad.

CUADRO NQ14
ANTIGUEDAD DE LA MICROEMPRESA, DOTACION INICIAL Y
ESCOLARIDAD DEL MICRUOEMPRESARIO.

i VRAMETROS ANTIGUEDAD (ANOS) ESCOLARIDAD (%) DOTACION INICIAL(%)

E ° SECTOR ENELRUBRO [ DELAME -8 +8-12 +12 A B [

f POSTRA 1.8 8,87 20 27 43 53 27

i veEnco 575 0 25 25 i] 100
RIS 13083 0 0 100 40 48

e

S
£ FCMEDIO GENERAL

#ENTE:  ECADORACION PROPIA A PARTIR DE DATOS I MUFSTRA NF SORIOS BF (N CONPFRATIVA | IDFRACION.

En relacion con la escolaridad, el sector Industria presenta
tasas menores que los otros dos sectores, las personas con mas de
12 afios de estudio solo alcanza al 53% de los sujetos, en tanto

¢on menos de 8 afios enconltramos un 20%, tasa superior al promedio

Dotacidn basica y C. Doltacidn acuperacor .
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jensral. En 21 sector Servicios el 100%Z de los entrevistados
tiene 12 o mas aRos de estudio, ¢ quée indica esto 7. el sector
sanufacturero agrupa unidades econdmicas en donde el
ficroempresario tiene menor escolaridad; tambien en el sector

lndustria, encontramos una dotacion inicial de capital inferiaor
il promedio. Un 53%Z de los entrevistados iniciaron su actividad
‘on una dotacion precaria, elementos que explicarian en parte,
como veremos mas adelante, el menor nivel de competitividad de la

flcroempresa manufacturera.
5.4, Recursos humanas:

El numero promedio de trabajadores por unidad econdmica es
de 2,6 personas, con un jornada media de 8 horas. En cuanto a la
tenencia de contrato laboral, se detecta un contrato por cada 11
trabajadores. La remuneracién promedio de la masa laboral es de
9,96 UF, la remuneracidn minima alcanza las 6,76 UF v la maxima a
las 11,08 UF, la diferencial media de remuneraciones es de 0,64 ,
es decir, en promedio las remuneraciones mayores son superiores

en un 6474 a las remuneraciones menores.

Al analizar estos mismos pardmetros en los distintos
sectores de actividad (ver Cuadro NE15), notamos que el numero
nedio de trabajadores disminuye en el sector Industria, 1,83 par
unidad econdmica, ¥ es superior ai promedio general en el sector
Sdrvicios, 3,13. La jornada promedio de trabajo es cercana al
promedio en Industria y Servicios, en tanto en el sector Comercio
esta sube a las 9 horas. El nivel de remuneraciones es mayor, en
promedio en el sector Servicios, 13,16 UF y menor en el sector
Comercio. La diferencial de remuneraciones es mayor en el sector
Servicios y monur ¢n el sectur Industraa. on Lantu la cobertura

de contratos laborales por trabajador, es superiuvr en el sector
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Servicios, un contrato por cada cuatro trabajadores. minima en
Industria ¥y nula en el sector Comercio.
CUADRO NB215
NUMERO DE TRABAJADORES, JORNADA, REMUNERACIONES Y
CONTRATOS POR TRABAJADOR EN LA MICRODEMPRESA.
PARAMETROS e JORWADA REM, REM, REM, DIF, CONTRATQS x
SECTOR TRABAJADORES (x8hre) MEDIA MAYCR | MENOR | REM({%) | TRABAJADOR
INDUSTRIA 1,83 1 841 8,88 7.08 2514 0,04
COMERCIO 2 113 8,09 11,25 4,92 128,88 0
SERVICIOS 313 1,03 1318 1283 872 gz 0,23
PROMEDIO GENERAL | 228 | 1.02 | 088 | 11,08 676 6391 |

FUENTE: ELABORACIDN PROPIA & PARTIR OE DATOS DE HUESIRA DE SOCIOS DE LA COOPERATIVA LIBERACION.

En resumen., en funcidn de la informacion expuesta
anteriormente, podemos desde ya ir planteando algunas hipdtesis
que esperamos ir completando y/o verificando en lo que resta de
nuestro estudio. Desde va nos parece evidente, la existencia de
realidades claramente diferenciadas, diferencias que se reflejan
en los antecedentes proporcionados, y que tienen que ver
principalmente, con la articulacidn existente entre microempresas
y el sector moderno o mejor dicho las ramas mas dinamicas del
sistema econtmico, es asi como planteamos que las diversas
actividades del sector servicios, se desarrollan en circuitos de
mercado que permiten mostrar niveles mayores de remuneracion vy
una mayor capacidad para generar puestos de trabajio vy absorber

mano de obra.

6.9. Ventas, distribucidn, costos y rentabrilidad:
La venta de los productos y servicios del sector se realiza.,
en promedio, en un 77%Z en forma directa por la unidad econdmica y

en un 33%Z a traves de inlermediarios. Por  seclor do actividad,
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abservamos que en Industria esta proporcion es de 70/30%, en
Servicios 95/57Z y en Comercio 73/27%:; es decir, en general y en
particular por sector de actividad. se utiliza como medio de
distribucidn principal 1la venta directa a los consumidores
finales de los productos o servicios, hecho gue nos induce a
reafirmar 1la 4importancia que tienen para este tipo de unidad

econtmica los mercados locales.

En cuanto al nivel de ventas, estas llegan, promedio
general, a las 435.77 UF mensuales. Este mismo indicador es
inferior al promedio general en el sector Industria (31,87 UF) vy
superior en los sectores Servicios (63,89 UF) y Comercio(85,35

TUF).

El monto del costo fijo promedio del sector es de 25.4 UF,
¥
en tanto la relacidn Costo variable/Ingresos por ventas, es de un

35%, en funcion de estos antecedentes podemos realizar una

aproximacion a la rentabilidad media del seclor (utilidad
brutasventas): esta alcanza al 8%.
Por sector de actividad, la rentabilidad media es 1la

siguiente: Industria Manufacturera 4%, Servicios 1&% vy Comercio

6%,

Los indices de ventas y rentabilidad, nos permiten confirmar
el menar dinamismo del sector Industria en comparacién con las
otros sectores considerados. Este fendmeno es consecuencia de la
naturaleza y dindmica de las ramas de actividad que conforman el
sector, esta tienen un caracter tradicional vy se muestran
claramente en regresidn vy/o0 con muy baja potencialidad de
desarrollo; en efecto, un 43% de las unidades econdmicas del

sector corresponde a textiles, un 37% a joyeros y productores de
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artesanias menores. un 10% a unidades econdmicas asociadas al
rubro muebles de madera, el 10%4 restante esta compuesto por
unidades econdmicas asociadas a las industrias grdfica, alimentos

y otros.

6.6. Indicadares de eficiencia e intensidad en el uso de

factores.

Nos parece pertinente mencionar 1los resultados del cruce de
ciertas variables, en particular, las relaciones capital/ trabajo
(K/L) vy ventas/trabajo (V/L)¥=, y la relacidn entre estos y la

rentabilidad.

La primera relacitdn en consideraciaon (K/L), es un indicador
grueso de la inversiédn por puesto de trabajo, y por ende de la
intensidad en el uso de capital versus la intensidad en el uso de
mano de obra. Por 1lo demds, la relaciéon capital/trabajo es
utilizada en la literatura especializada para identificar 1la
heterogeneidad tecnoldagica en el sistema productivo de una
regidn, demostrandose a través de este indicador, la abismante
diferencia tecnoldgica entre las empresas del sector moderno de

la economia v los otros segmentos productivos™7.

La relacion K/L  tiene un  valor medio, para el sector en
general, de 51,39 UF™9; es superior al promedio en Industria
(62,68 UF), e inferior en los sectores Servicios (26.99 UF) vy

Comercio (36,82 UF).

Te, Las relaciones capital/ trabajo (K/L) y ventas/trabaio
(V/L), se determinan dividiendo la variable respectiva,
por el numero de trabajadores wmultiplicado por la
jornada media de trabajo.

T, Aoeaumont , Mar tin ¥ Mendosa, Car loas “IMalr oempresa Yy
desarrollo”, DESCO, Lima, 1995.

=8, Aproximadamente IS 1.4600
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Estas cifras nos indican un uso méas intensivo del capital en

el sector Industria que en lo otros sectores considerados,
elemento que nos permite explicar el porque del menpor numero,
relativo, de trabajadores en las unidades econtmicas de dicho
sector: la inversion por cada puesto de trabajo es considerable
mayor; si a esta consideracion agregamos €1l menor dinamismo del
sector, demostrade a través de las ventas v la rentabilidad
media, podemos afirmar que la microempresa del sector Industria
manufacturera tiens wuna baja capacidad para generar puestos de
trabajo. Un analisis, en sentido contrario, es valido para el
sector Servicios, es decir, ante un monto relativamente menor de
inversion por puesto de trabajo y un mayor dinamismo, muestra una
mayor capacidad de generacitn de empleos y absorcidn de mano de

obra.

La segunda relacidn en consideracidn, (V/L), nos permite
realizar una aproximacion gruesa a la productividad del factor
trabajo, bajo el supuesto gque las ventas son la medida del
praoducto generado por la unidad econdmica (o el valor bruto de la

produccidn a precios de mercado).

Este indicador tiene un valor promedio para el sector de
22,07 UF; en el sector Industria 1llega a las 20,68 UF, en

Servicios a 19,3 UF y en Comercio a 39,95 UF.

l.a mayor productividad del trabajo en Industria que en
Servicios, obedece a la mayor disponibilidad de capital por
puesto de trabajo (K/L) en este primer sector (a mayor
disponibilidad de capital por wunidad de trabajo, mayor es la

productividad de esta altima="<.

=7, El analisis de las cifras recogidas en la muestra
corraobora esta afirmacion ( ver Grafico Anexo NS 10)
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Al analizar el compartamiento de la rentabilidad (variable
dependiente} ante variaciones en las variables en estudio,
constatamos (en base a las cifras arrojadas por la muestra) que
la rentabilidad tiene una relacidn directamente proporcional con
la disponibilidad de capital por unidad de trabajo- (K/L) y 1la
productividad del factor trabajo (V/lL); es decir la rentabilidad
de la unidad econdmica creceria ante aumentos en la
disponibilidad de capital per puesto de trabajo, vy ante el

aumento de las ventas por trabajador.

No obstante, la rentabilidad se muestra considerablemente
mas sensible a las variaciones de K/L, gque a V/L. ¢ Qué gueremos
decir 7?2, que ante un incremento porcentual de igual magnitud, la
rentabilidad crece mas cuando aumenta el capital por puesto de
trabajo, que cuando aumentan las ventas por trabajador. Es decir,
ia rentabilidad de la unidad econdmica. dependeria
principalmente, mds otras consideraciones que es necesaric fijar
en un andlisis general<4®, de la disponibilidad de capital por

puesto de trabajo.

6.7. Conclusidn.

¥
-

La consideracion conjunta d& las variables en andlisis, nos
indican wuna situacion global de caracter paradoejico, gque no
obstante, encierra indicios claves para la asignacion eficiente

de los recursos destinados al fomento del sector.

42, Como por ejemplo, la rama de actividad econdmica, la
vinculacidn con el sistema moderno, la capacidad de
gestion, el contexto socio-cultural vy la actitud del
microempresariod.
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Observamos una preponderancia de la actividad
manufactureras*, asoclLada principalmente a ramas de la
actividad econdmica en regresidon y/o con bajo potencial de
desarrollo, 1o que implica un menor dinamismo relativo con
respecto a otros sectores o raﬁas de actividad que componen el
sector. Al hablar de otros sectores considerados. prefijamos,
fundamentalmente, nuestra atencidn en el sector Servicios, por

presentarse como el contrapunto del! sector manufacturero.

Sin embargo, este menor dinamismo no es el reflejo de una
conducta econdmica del sector manufacturero en si ineficiente, si
no de 1la articulacidn gque este establece con el engranaje
eéondmico del sector moderno, esto significa en terminos
practicos, gque en general, la manufactura muestra una muy baja
proyeccidn econdmica y una limitada capacidad para generar
empleos, versus, el sector servicios que muestra una mayor

proyeccidn y una mads amplia capacidad para generar puestos de

trabajo.

En resumen, queremos decir, que en Industria se requiere,
relativamente, de una mayor inversion para generar un puesto de
trabajo, y dado el reducido nivel de ventas y el mayor nivel de
tostos asociados a la actividad productiva, se observa una
rentabilidad insuficiente para 1la proyeccidn econdmica de la
actividad, repercutiendo en uwna situacion laboral precaria
(bajos niveles de remuneracidn e i1neslabilidad), Lanto para los
microempresarios como para los trabajadores de la unidad

econdmica, todo esto a pesar de la mayor productividad del

44 Recuédrdese que este sesgo de la muestra seleccionada no

reflejaria la estructura "real” de la actividad
microempresarial en 1la localidad, sino que obedece a
una  concepeidn prejuaiciada roegpesclo do v naturaleza

del sector: se tiende a pensar. desde el ambito de las
instituciones de apoyo, en microempresa como sinonimo
de actividad fabril.
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trabajo (dada la mavor disponibilidad de capital por unidad de
trabajo) en comparacion con el sector Servicios. Esta situacion
reflejaria una ineficiente asignacidn de 1los recursos en
actividades. que bajo las condicionantes vigentes, son

economicamente inviables.

Bueé no se entienda, gue afirmamos que toda actividad
microempresarial asociada al sector manufacturero es inviable,
sino que en general, esta se desarrolla en torno a ramas de
actividad en decadencia, y dado que tiene un mayor costo crear
una unidad econdmica de eostoe Lipo, Lambiésn para  sus geslores
tiene un alto costo desarticularla. sumando a esto
consideraciones de cardcter gpsicosociales v culturales, se va
conformando un circulo de ineficiencia?=® cada vez mas dificil
de romper, si no se toman medidas que apunten a revertir la

situacion.

az En el sentido de mantener y reproducir actividades con
muy bajo potencial de desarrollo.
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7. TIPIFICACION DE LA ACTIVIDAD MICRUEMPRESHARIAL @ EN EL

GRAN VALPARALISO.

La clasif}cacidn que a continuacidn desarrollaremos. se
fundamenta tedricamente, en uno de los modelos de clasificacion
expuestos en la primera parte de este estudio, especificamente,
la que se construye en funcidtn de la capacidad de ahorro de la

unidad econdmica®™.

7.1, El modelo de tipificacién.

El modelo de clasificacidn considera la rentabilidad (R)4“
Yy la relacidn capital/trabajo (K/L) de la unidad econdmica, en
comparacion con el valor medio de dichas variables para el sector

microempresarial en general.

LLa rentabilidad se visualiza como el indicador central para
medir la mayor o menor capacidad de generacion de excedente
economico, vy la relacidn capital/trabajo como la variable que
permite mantener o incrementar la rentabilidad. La consideracidn
conjunta de ambas variables, nos permite definir el estadio de

desarrollo de la unidad econdmica en un momento especifico.

La clasificacidn se realiza ubicando a la unidad econdmica
en una determinada posicidn de acuerdo con el valor que alcanzan

las variables indicadas.

Este construccidn tedrica es derivada, vy wvalidada, en

consideracion de las cifras arrojadas por la muestra recogida de

4=, Ver pagina 43 y siguientes

aa Se utiliza como referencia la tasa de participacidn de
las utilidades sobre las ventas.




P R .

¥ 85
los archivog de la institucidn informante; sobre dichos valores

SE superpone un esquema de tipificacidn (ver Esquema NZ22)

El resultado de la superposicién del esquema de tipificacién
! sobre 1los datos de la muestra se puede visualizar en el grafico

anexo N21i.

ESQUEMA NEZ2
ESQUEMA DE TIFPIFICACION
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existepcia de seis tipos de microempresas: Subsistencia (Sb),




- -

-

.
v

2 al, = o nd el g P s
ST s, o el T S A , s

.
Pl ST

-

-

B
G

86
Acumulacion Simple.(ﬁS). Acumulacidn Simple en Crecimiento (AS+}),
Acumulacidn Ampliada (AA), Acumulacisdn Ampliada en Decrecimiento
(AR~) e Inviables (l1}. Este modeloc puede ser resumido en el

Cuadro NO1is.

CUADRO N2 16
VALORES DE LA RENTARILIDAD{R) Y LA RELACION CAPITAL/TRABAJO (K/L)
SEGUN TIPO DE MICROEMPRESA

TIPO DE EMPRESA RELACION CARPITAL TRABAJO (K/L)
RENTABILIDAD {R) K/ < K/L* K7L >= K/L*
R < O Sb 1
0 <= R < R* AS AA —
R >= R* AS + AA +
Nota: K/L* vy R* , indican el valor medio sectorial para la
relacidn capital trabajo v la rentabilidad,
respectivamente.
7.2. Anadlisis cemparativo de cada tipo de microempresa.

A continuacidn praocederemos a campletar una descripcidn de
cada tipo de unidad econdmica, realizando un analisis comparativo
de los pardametros que, a nuestro entender, son centrales en un
modelo de tipificacidn cuantitativa del sector: Antigiedad de 1la
unidad econémica, escolaridad del microempresario. numero de
trabajadores, nivel de remuneraciones, nivel de ventas y tasa de
informalidad.El resumen de estos pardmetros se consigna en los

cuadros anexas N2 17 y N218.

7.2.1. Antigledad de la microempresa.

Se evidencia una correlacion positiva entre la antigledad de

la unidad economica vy su ubicacidn en el esquema tipoldgico: en



az
efecto, un &4%4 de las microempresas de Subsistencia tienen menos
de 5 afios de funcionamiento versus un 62,5% de unidades
econdomicas de Acumulacion Ampliada con mas de 5 afos, en un nivel
intermedio encontramos &a las unidades econdmicas del tipo

Acumulacion Simple.

Es decir, bajo el supuesto de que los afios de funcionamiento
fueran la variable explicatoria central, para justificar la mayor
competitividad y proyecciodon de umna de la unidad econdmica,
tendremos una muy baja prababilidad de encontrar una microempresa
tipo AA entre aquellas con menos de 5 afos de funcionamiento, lo
contrario tambien es valido: Existe una alta probabilidad de
encontrar unidades econtmicas de Acumulacidn Ampliada entre

aquellas con mads de 9 afos de funcionamiento.

GRAFICO N212
ANTIGUEDAD DE LA UNIDAD ECONDMICA
SEGUN TIPO DE MICROEMPRESA
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7.2.2. Escolaridad del microempresario:

Al igual gque la antiguedad, la escolaridad se correlaciona
positivamente con posiciones mas competitivas o mas desarrolladas

de la unidad econdmica.

, GRAFICD NEL13
NIVEL DE ESCOLARIDAD DEL MICROEMPRESARIO
* POR TIPO DE MICROEMPRESA.
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En la microempresa AR, el 100%Z de los microempresarios tiene
mis de 8 afos de estudios y un 75% cuenta con 12 o mas anos de
eccolaridad. En el otro extremo de la escala, con menores tasas
de escolaridad, encontramos el tipo Sb . donde un 27% de sus
gestores cuentan con menos de ocho asos y un  45% con 12 0O mas
afos. Em  un nivel intermedio encontramos a los microempresarios
de 1os tipos AS y AS+, con una tasa cercana al 75% de

microempresarios con mas de ocho afos de estudios (ver Grafico

N2il). Particular atenciovon nos llama, la microempresa de

Acumulacion Ampliada en Descenso, por cuanto presenta dos
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segmentos claramente diferenciados un 33% con menos de 8 afos de

estudios contra un

&77% con mas de 12 y mas anos de estudio.

7.2.3. Numero de trabajadores.

No se observa

una relacidon directa entre el tipo de unidad

econdmica y el numero de trabajadores que esta ocupa. Estimamos

que la variabilidad del numero de trabajadores obedece, por sobre

otras consideraciones, a la relacion capital/trabajo y al mayor a

menor dinamismo de

la empresa, en funcidon del sector de actividad

econdmica en que se inserta su quebacer.

En cualquier
unidad econdmica,

{2,7), seguida por

7.2.4. Nivel de

Esta variable
desarrollo de 1la
mensual se observa
maximo (82,32 UF)

Decrecimiento (ver

7.2.5. Nivel de

caso , el mayor numero de trabajadores por
se observa en el tipo de Acumulacidn Simple

el tipo Acumulacidn Ampliada (2,33).

ventas.

muestra una relacivn directa con el nivel de
unidad econdmica: la media minima de venta
en ! tipo Subsistencia (6,92 UF), en tanto el

corresponde al tipo Acumulacidn Ampliada en

Grafico NGQL4).

remuneraciones.

Al igual que el nivel de ventas, las remuneraciones se

incrementan con &l nivel de desarrollo de la unidad econdmica:s

alcanza su valor minimo en el tipo Subsistencia (6,92 UF). Es de

interés, mencionar

el mayor nivel de remuneraciones que se

ghserva en el ltipo Acumulacidn Ampliada en Decrecimiento {16,358

UF) ¥y en el tipao

Inviable (15,48 UF)}, niveles que se hacen
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incosteables para la unidad econdmica, en funcion del namero de

trabajadores v el nivel de ventas de la misma (ver Grafico NQ15).

GRAFICO N214
NIVEL DE VENTAS
POR TIPO DE MICROEMPRESH
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7.2.6. Tasa de informalidad.

Como advertimos previamente, la tasa de informalidad es un
buen indicador del nivel de desarrollo de los distintos segmentos
que componen el sector microempresarial®®; esta hipdtesis queda
validada al verificar la tasa de informalidad en cada uno de los

tipos identificados (ver Grafico NQls&).

42, Ver paginas 7L, 72 y 73
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GRAFICD NO15
NIVEL DE REMUNERACIOMES
POR T1PO DE MICROEMPRESH
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7.2.7. Tipos de microempresa por sector de actividad.

La microempresa de Subsistencia tiene una mayor presencia en
Industria, representandoc el 307 del total de unidades econdmicas
del sector. En Comercio esta tasa es de un 2357 y en Servicios de

tan solo un 7%.

El tipo Acumulacidn Simple en Crecimiento muestra una
presencia del 23% en Industria, un 35S0%Z en Comercio y un 60% en

Servicios.

El tipo Acumulacidon Simple se evidencia en Industria vy
Servicios con tasas de participacidn en el sector de 17 vy 7%

respectivamente.
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El tipo Acumulacidn Ampliada representa el 204 de las
unidades econdmicas del sector Industria, el 25% de Comercio y el

132 en Industria.

El tipo Acumulacion Ampliada en Decrecimiento solo tiene
presencia en el sector Industria, 10%. ( ver en Anexo, Cuadro

Ne 19).

. GRAFICO NQL&
TASA DE INFORMALIDAD
POR TIPO DE MICROEMPRESA
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7.3. Caracterizacidn general de cada tipo de microempresa.

En resumen, constatamos a partir de la muestra en estudio,la
existencis de los seis tipos de microempresas descritas en el
modelo de tipificacidn, cada uno de estos tipos de microempresa

muestra caracteristicas claramente diferenciadas.
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En el Grafico NQ£7, construido a partir de la muestra en
estudio, mostramos la composicidn por tipo, del universo

microempresarial en el Gran Valparaiso.

GRAFICO N2 17
MICROEMPRESA £N EL GRAN VALPARAISO
PARTICIPACION POR TIPO.
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A continuacidn desarrollaremos una descripcion general

respecto de cada unoc de los tipos de microempresa .

7.3.1. La_microempresa de Subsistencia.

Reune el 22% del sector microempresarial. este tipe de
unidad econdmica muestra una tasa de rentabilidad negativa (—-22%)
Y una dotacidn de activo fijo por trabajador (15,3 UF} inferior a
la media sectorial. Su presencia es mads marcada en el sector
Industria que en los otros sectores considerados. La tasa de
ccupacidn es de 2,2 personas por unidad, con una remuneracion
media de 6,92 UF. E1 nivel de ventas, inferior a la media

sectorial, alcanza a 24,75 UF mensatnleos.
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El 6474 de la unidades econdmicas de este tipo tienen menos

de 5 anos de funcionamiento. y un 3&6% de ellas menos de 3 afos.

El 45% de sus gestores tiene menos de 12 afos de estudio, en
tanto el nagmero de personas con menos de ocho anos de
escolaridad, representa el 27%4. La tasa de informalidad del tipo

Subsistencia es de un 55%.
Un ejemplo de este tipo de microempresa se puede ver en el
registro NB14 del catastro de informacidn de socios de la

Cooperativa Liberacidn ( ver Cuadro Anexa N213).

7.3.2. La microempresa de Acumulacidn Simple en Crecimiento.

Este tipo representa al 38% del universo microempresarial,
muestra una alta tasa de rentabilidad (2&6%4) y una dotacién de
capital inferior a la media sectorial. Su presencia es
relativamente mas importante en Servicios (un  60%), que en los
otros sectoreg en analisis. Tienen en promedio 2,06 trabajadores
por unidad productiva, con un nivel promedio de remuneraciones de
7,74 UF. E1 nivel de ventas, inferior a la media sectorial, llega

a 36,45 UF mensuales.

El 43,54, de este tipo de microempresa, tiene menos de 5
anos de funcionamiento, y un 13% menos de 3 anos. En lo referente
a la escolaridad, aobservamos que el 60,9% de sus gestores, tiene
12 0 mas afos de estudio, mientras las personas con menos de B

anos alcanzan el 8,77%. La tasa de informalidad es de un 42%.

Un ejemplo de este tipo de microempresa se puede ver en el

registro N224 del catastro de informacidn de socios de la

Cooperativa Liberacion ( ver Cuadro Anexo NC13).
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7.3.3. La microempresa_de Acumulacidn Simple.

Representa el 14% de las wunidades econdmicas del sector,
muestra una tasa de rentabilidad (3,3%4) vy una dotacidn de capital
por trabajador (12,24 UF) inferiores a las medias sectoriales.
Tiene una presencia del 174 en Industria y del 134 en Servicios.
En promedio ocupa 2,7 trabajadores por unidad econdmica, con un
nivel de remuneraciones de 8,87 UF. El nivel de ventas es

ligeramente inferior a la media sectorial: 8,87 UF.

Un 30% de este tipo de unidades econdmicas tiene mas de 5
afios de funcionamiento. En cuanto al nivel de escolaridad de sus
gestores, observamos que un 50% de estos tienen mas de 8 y menas

de 12 afos de estudio. La tasa de informalidad es de un 33%4.
Un ejemplo de este tipo de microempresa se puede ver en el
registro N237 del catastro de informacidn de socios de 1la

Cooperativa Liberacion ( ver Cuadro Anexo NE13).

7.3.4. La microempresa de Acumulacidn Ampliada.

El +tipo Acumulacidn Qﬁpliada concentra al 184 de las
microempresas, muestra una tasa de rentabilidad (15,8%4) vy una
relacidn capital/trabajo (135,44 UF) superiores a las medias
sectoriales. La tasa desocupacién es de 2,33 personas por unidad,
con uwna remuneracion media de 10,27 UF. E1 nivel de ventas
alcanza a 81,91 UF al mes. Representa el 204 de las unidades

economicas del sector Industria, el 25% en Caomercio y el 13% en

Servicios.

El 62,5% de  las microempresas de este tipo tiene mads de 5

afos de funcionamiento. En tanto, el 72,54 de sus gestores
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cuentan con 12 o mas afos de estudios. La tasa de informalidad es

de un 22%.
Un ejemplo de este tipo de microempresa se puede ver en el
registro NO3 del catastro de informacidn de socios de la

Cooperativa Liberacidn ( ver Cuadro Anexo NA13).

7.3.6. La microempresa de Acumulacidn Ampliada en

Decrecimiento.

Representa el 6% del universo microempresarial, y solo se
observa su presencia en =l sector Industria, donde representa el
107~ de las unidades econdmicas del sector. Este tipo de unidad
econdmica muestra una tasa de rentabilidad (4,6%) inferior a la
media sectorial y una dotacion de capital por trabajador (236,95
UF) superior al valor promedio. Se observa una ocupacidn de 1,6
personas por unidad, con una remuneracidn media de 16,38 UF. EIl

nivel de ventas alcanza a 82,32 UF al mes.

El &7%4 de esta microempresas tiene mas de 5 aRos de
funcionamiento. En lo referente al nivel de escoclaridad de sus
gestores, se observa que un 674 de estos tiene 12 o més aros de

estudios.

Un ejemplo de este tipo de microempresa se puede ver en el

registro N217 del catastro de informacion de socios de la

Cooperativa Liberacidn ( ver Cuadro Anexo NR213).

7.3.7. La microempresa Inviable.

la definimos como un tipo particular, que busca clasificar a.

aquellas empresas con tasas de rentabilidad negativa, pero con
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una disponibilidad de capital por trabajador. superior a la media
sectorial. En la muestra estudiada encontramos un caso, vinculado
al sector Servicios, representando proporcionalmente el 4% del
total de microempresas v el 7% de las microempresas del sector

servicios.

La clasificaciédn hasta aqui desarrollada tiene un caracter
eminentemente cuantitativo; par lo tanto, creemos necesario, en
consideracidn del tratamiento conceptual dado a la tipologia, en
la primera parte del estudio, complementarla con un enfogue mas
cualitativo. Al respecto, consignaremos los resul tados
principales de un reciente estudio, realizado por profesionales
de CECAP4*<, en torno a la construccion de un modelo de
tipificacidn, desde wuna o¢ptica sociologica, de la actividad

microempresarial en la Provincia de Valparaiso.

7.4. Un modelo de tipificacion de orden cualitative.

El estudio antes mencionado, tiene por objeto, a traveés de
un modelo de tipificacidn "“aportar al conocimiento de aquellos
elementos cualitativos finos que pudieran caracterizar el menor o
mayor éxito del! microempresario desde el punto de wvista
econdmico" {Baeza y Vallejos, ob. cit). La construccidn vy
resul tados del estudio se fundamentan en el uso del instrumento

"entrevista en profundidad"”.

El resultado de este estudio muestra la existencia de tres

tipos de microempresarios:

i Baeza R., Manuel Antonio y Vallejos R., Paul; "Perfiles
de microempresarios en la Provincia de Valparaiso:
Estudio cualitativo de una realidad mal conocida’,
CECAP, Valparaiso, 1996.
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X Tl: Microempresario de trayectoria precaria
X TZ: Microempresario de travectoria ascendente
% T3: Microempresario de trayectoria consolidada.
7.4.1. El microempresario de travectoria precaria.

El microempresario T1i, tiene como motivacidn central para
iniciar wuna actividad productiva autogestionada, el deseo de
avtonomia personal, tras un trayectoria laboral precaria (trabajo
asalariado de baja calificacion o empleo informal) e iniciada
precozmente. La actividad econdmica desarrollada por T1 es

precaria desde el origen de la unidad econdmica.

"Tl no maneja conocimientos en materia de empresa moderna:
integra poca innovacion tecnoldgica que incida en una mejor
productividad, no logra extlender sus mercados mas alla del
espacio local y no se da los medios para ello, no utiliza los
créditos en nuevas inversiones, no establece una clara divisidn
técnica del trabajo, no contrata mano de obra en funcidn de una
profunda racionalizacion de las tareas, etc. Si a esto se agrega
una actitud timida o conservadora frente a la toma de decisiones
econdmicamente riesgosas tenemos, de esta manera, que las
condiciones estan creadas para la consolidacion de un circuito
cerrado en su negativiaad: no se vende porque no se invierte y no

s@ invierte porque no se vende" (Baeza y Vallejos, ob. cit.)

7.4.2. El microcmpreenar 10 doe by owyes Lor io asecondente.

El microempresario T2, inicia su actividad microempregsarial
como hecho culmine de una trayectoria laboral relativamente
estable vy de un proceso de aduisicidan de conocimientos técnicos

en funcion del dominio de un oficio. Se observa en las unidades
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econdmicas gestadas por T2. "una buena arganizacidn teécnica de
las tareas al interior de la empresa, una apreciacion subjetiva
més bien acertada en materia de contratacion de mano de obra,
segun criterios principalmente profesionales, aunque la
contratacion depende casi de manera exclusiva de factores de

coyuntura economica" (Baeza y Vallejos. ob. cit.).

T2, logra extender sus mercados mas alld de lo local, aunque

de un forma no sistematizada.

7.4.3. El microempresario de travectoria consolidada.

El tipo T3, posee mayores niveles de educacidgn formal
complementada con formacidn técnicas provienen de los estratos
medios de la sociedad, obreros y empleados insertos en el mercado
formal con salarios superiores a la media, por lo tanto la
motivacidn principal en ellos es no descender socialmente. La
actividad microempresarial surge para mantener o aumentar el
nivel socioecondmico. "Desde el punto de vista de la gestidn de
la produccion hay una preocupacidn clara ' por el mejoramiento de
la calidad del proceso productivo y de los productos. Para ello
s apoyan en un pequefdo numero de trabajadores calificados gue
mantienen un grado relevante de identificacion con 1la empresa,
logrado principalmente a traveés de relaciones mas directas entre
trabajadores 'y empresarios. Este es un punto esencial a
considerar en =21 mavor o menor exito de un negocio; es indudable
que el desarrollo de una cultura de empresa es un factor que
incide positivamente en el crecimiento de las mismas. No obstante
los anterior, se aprecia el desarrollo de formas flexibles de
gestidn de la mano de obra: asi en este tipo de empresa, ademas
del personal permanente, relativamente estable, se emplea de

manera ocasional a personal “"volante'", para hacer frente a la
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variabilidad de la demanda. Se recutrre igualmente 2
subcontratacion en partes determinadas del proceso productive,

principalmente en manufacturas" (Baeza y Vallejos. ob. cit.).
7.9. Tipologia: En la busqueda de un modelo integrai.

La clasificacidn antes descrita da cuenta de unidades
econdmicas en distintos estadios de desarrollo, en funcidn

directa de las caracteristicas personales de sus gestores.

€s posible, realizar wuna vyuxtaposicidn entre el modelo
desarrollado por Baeza vy Vallejos, y el nuestro. manifestando la
salvedad de que es un ajuste relativamente forzado, por cuanto
los resultados de ambos estudios, si bien son en cierto grado
coincidentes, se fundamentan en una base canceptual
diferenciada®#?. No obstante, este intento de complementariedad,
es valido en la medida que la construccion de una imagen
relativamente valida del sector, debe pasar necesariamente, por
la consideracidn tanto de los aspectos cuantitativos como

cualitativos del fendmeno.

Asi entonces, estimamos que los microempresarios tipo Tl y
tipo T2, se corresponden con el tipo de microempresa de
Acumulacidn Simple, indistintamente que esta se encuentre en una
situacion de equilibrio (AS) o en crecimiento (AS+). Por su parte
el microempresario T2 seria representativo del tipo de
microempresa de Acumulacidn Ampliada (AA). No encontramos
correspondencia en la tipologia desarrollada por Haeza y Vallejos

para la microempresa de Subsistencia.

47, Por ejemplo, el estudio de Baeza y Vallejos, considera
como miecraemproeosar ios N Fas iwnidacdes pcontimicas
compuestas por dos o mas trabajadores, varsus nueslra
consideracion, que incluye a los trabajadores por

cuenta propia.
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Queremos aclarar que esta correspondencia.la asumimos en
funcién de los aspectos que a nuestro parecer son esenciales en
el estudio de estos autores, y que son los que describimos
anteriormente; no asumimos como universales. ios elementos
cuantitativos del estudio mencionado, principalmente los que
tienen que ver con la s2dad de los tres tipo identificados, la
cantidad de trabajadores por unidad econdmica y el nivel de

ingresos del microempresario.

Concluimos aqui la tipificacion de la actividad
microempresarial en el Gran Valparaisoj estimamos que el modelo
desarrollado. esencialmente de orden cuantitativo, arroja
elementos y consideraciones claves, para el ajuste de los
diversos programas de fomento dirigidos al sector, en pos de
mejorar la eficiencia en el uso de los recursos por la via de
focalizar acertadamente el destino de los mismos, en

consideracion de la especificidad de los beneficiarios.
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D. RESUMEN Y CONCLUSIONES

B. EL MARCO CONCEPTUAL

Al iniciar este estudio, manteniamos una gran interrogante
reaspecto de una definicién un tanto mas precisa, respecto del
cdncepto de microempresa y microempresario: asi  como también
acerca de la configuracidn y dimensiéan del sector
microempresarial en el Gran Valparaiso. Al respecto solo
manejabamos ciertas percepciones, no facilmente demostrables, vy
un  cumulo de afirmaciones, que por ser de uso corriente vy de
carécter general, asumiamogs como validas per se: la importancia
del sector en 1la generacitn de empleos, la condicidn de
precariedad, el bajo nivel de competitividad, un bajo nivel de

ventas, el reducido numero de trabajadores por unidad econdmica,

etc.

‘En  la busqueda de dar respuesta a estos cuestionamientos
abordamos, en primer lugar, una investigacidn bibliografica que
nos permitiera construir uwna definiciédon precisa acerca del
concepto de microempresa. la relacidn de esta con el desarvollo,
y los elementos conceptuales necesarios para la construccidn de

un modelo de clasificacidn (tipologia) de la actividad.

lLos resultados de esta indagacidn bibliografica, sumando los
indicadores vy conclusiones parciales surgidas en la continuidad

del estudio, nos permiten plantear los siguiente:
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B.1. El marco conceptual.

8.1.1. El concepto de microempresa.

El teérmino es y ha sgsido utilizado para describir., en
esencia, el emprendimiento econtmico, de wuna o un grupa de
personas, a pequeda escala, bajo condiciones de precariedad
(pobreza) e insercidn marginal en los circuitos de mercado que
conforman el denominado sector moderno de la economia, o en
términos mas generales "la modernidad". Bajo esta definicion es
posible encontrar un sinnumeroc de unidades productivas de
cardcter autogestionado, realizadas por distintos segmentos de la
poblacidn: pescadores, agricultores, mineros, artesanos,

costureras, mueblistas, mecanicos, peluqueros. etc..

El primer gran aporie, en pos de la depuracidn del concepto,
es el realizado por aquellos autores que desarrollan el téermino
Pequerda Produccion, entendiendo a esta, como un conglomerado
mayor , conformado por las actividades productivas desarrolladas
por grupos sociales heterogéneos, que poseen rasgos o atributos
generales comunes, como son una racionalidad econdmica basada
principalmente en &1 trabajo, relaciones laborales directas al
interior de 1la unidad econdmica vy el rol trabajador/emprendedor
confundido en una o un grupo de personas; pero que no obstante,se
diferencian por contar ©on mayores o menores niveles de

desarrollo social, politico, econdmico y cultural.

Desde esta perspectiva, la microempresa se visualiza como
una manifestacidn del guehacer econtmico, a peguefa escala, de
grupos humanos ¢ton un cardcter netamente urbano. sin una
identidad social claramenle delintda. s decir, hablamos  de un

fendmeno econédmico~urbano reciente, surgido, en la regidn, a
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partir de la profunda crisis vivida por las economnias
latinoamericanas, entre fines de los afios setenta vy principios de
los ochenta, ¥ que se deriva y consolida en funciédn de los
cambios globales que se suceden en los paises desarrollados, en
relacion con un nuevo modelo de orgamizacion industrial, donde 1la
flexibilizacidn del wso de la fuerza de trabajo es su eje

fundamental.

A lo anterior sumamos una serie de caracteristicas propias
del sector, en lo que tiene que ver con su marginal insercién en

el sistema moderno, y la precariedad de su dotacién de factores.

En conclusidn asumimos como valida la siguiente definicidn:

Microempresa es un término genérico utilizado para agrupar,

a una variada gama de actividades, desarrollada por pequefos

productores urbanos, de bienes o servicios. que no han

construido una identidad social como ente colectivo vy que

poseen los siguientes atribulos comunes:

i) Una racionalidad econtmica fundamentada en el trabajo.

Rol de trabajador/empresario confundida en una o un

™8
78
~

grupo de personas (autogestion)

Una insercitn y una relacion desfavorable en relacidn

i,
"
™
-

con el sector moderno de la economia.=<®

iv) Nivel promedio de ventas no superior a 150 UF; una

48, Esta caracteristica, si bien tiene un caracter general,
se manifiesta con variada intensidad en los diversos
segmen tos del sector, negando 1la homogeneidad, vy
evidenciando la existencia de una segmentacidn
intrasectorial claramente definida.
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dotacion de capital de hasta 9S00 UF vy una dotacidn
maxima de hasta 7 trabajadores (incluido el o 1los

praopietarios y los familiares no remunerados).=”

8.1.2. ‘Microempresa y desarrollo.

Al respecto consignamos la coexistencia de tres visiones
claramente diferenciadas, en funcidn del acento o el punto de

vista en que cada una de ellas se sustenta.

La primera de estas concepciones respecto de la vinculacion
dntre el fendmeno microempresa y el desarrollo, la hemos

denominado enfogque convencional. Este enfoque se sustenta en un

enfogue estructuralista del desarrollo, y manifiesta y evidencia
la existencia de wuna asimetria estructural en el sistema
econamico vigente. Esta asimetria se reflejaria en ja presencia

de un sector moderno y otro informal o atrasado del cual la
microempresa formaria parte, la relacien que se establece entre
estos sectores es precaria y subordinada para el sector informal.,
precariedad que se manifiesta en el restringido acceso a los
recursos y una baja potencialidad de desarrollo, en tanto la
subordinacidn se reflejaria en el comportamiento prociclico en

ingresos del sector y anticiclico en empleo.

Un segundo enfoque, al que denominamos alternativo, pone el

enfasis en la potencialidad de wun sector de la ecanomia,

T Segun parametros utilizadds por el Fondo de Solidaridad
e Inversion Social (FOSIS) en "Bases de la 78
Licitacion de Proyectos de Apoyo a la Microempresa"
(1996). Es impaortante resaltar. la disminucidon de la
magnitud de los parametros entre la 62 y 72 licitacidn:
al parecer en un intento de lograr una mas eficiente
focalizacion de los programas de fomento. Decisidn, que
desde ya nos parece acerlada, Yy gue se valida en
consideracidn de los valores descubiertos. para iguales
parametros. 2n el muestreo por nosotros realizado.
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denominado por los auloures como sectour solirdar we, para configurar
un estilo de desarrollo mds humano ¥ contrapuesto al estilo de
desarrollo dominante. dirigido y condicionado por el denominado
sector de intercambios. Este potencialidad de desarrollo, se
fundamenta, en la capacidad y creatividad del sector para la
optimizacidn de 1los recursos, v en el hecho de que el sector
solidarico, seria portador de valaores y principios diferenciados,

que ponen el acento en la centralidad de las personas comc

sujetos, vy no objietos del desarrollo.

Un tercer enfoque, al que denominamos modernista, acentua el
proceso de reestructuracion del capitalismo latinoamericano y l&
transformacion en los modelos de organizacidn industrial.
Especificamente, se menciona la declinacidn de algunas
estructuras econdmico-sociales y la aparicidn de otras nuevas, e
dicho proceso aparecen vy desaparecen categorias de trabajadores.
articulando nuevas relaciones, donde 1la flexibilizacion del usc
de la fuerza de trabajo juega un rol esencial. Es en este procest
de cambio, donde surgirian pasibilidades de articulacidn entre
los pequefos productores, en nueslro caso fa microempresa, y e
sector moderno de la economia, lo que desde el punto de vista di

los autores constituiria una real oportunidad de desarrollo.

Pensamos que es posible complementar los tres enfaoque
descritos en pos de construir las bases de wuna estrategia d
desarrollo®® para el sector, asumiendo la potencialidad de cad
uno de ellds en cuanto a consignar fortalezas, oportunidades
amenazas ¥y debilidades . en consideracion de los rasgo
inhe}entES al sistema econdmico vigente vy a las condicionantes

caracteristicas del sector microempresarial.

s®, Ver pagina 37
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B.1.3. Tipologia.

En torno a la construccion de un modelo de clasificacidn de

la actividad microempresarial, existe un consenso generalizado,
‘ entre diversos autores, respecto de la coexistencia, al interior
¥ del sector, de tres tipos de microempresa: Subsistencia,

Acumulacion Simple y Acumulacion Ampliada.

Cada uno de estaos tipos wmuestra una configuracidn

1,
3 especifica en relacidn directa con su mayor o menor capacidad de

J ahorro (generacion de excedentes). Asi entonees. en términos

° generales, definimos como microempresa de subsistencia aquella
TR . .

1 que muestra incapacidad para la generacidon de excedentes,

tendiendo a la descapitalizacion continuas como contraparte, la

microempresa de acumulacion ampliada, muestra uwna importante
capacidad de ahorro, un  mayar dinamismo, ulilizacidn de
tecnologias relativamente mas desarrolladas, etc.., potenciando un
estado de desarrollo que permite proyectar su accionar. En un
nivel intermedib encontramos la microempresa de Acumulacion

Simple.

El anterior enfogque es de caracter emninsntemente

4 . . . . .
3 cuantitativo, vy como estamos ciertos gque ningun fendmeno del
) accionar humano se explica solo por el analisis de variables

cuantitativas, creemos necesario complementarlo y cruzarlo con

uno de caracter cualitativo.

Al respecto, consignamos agquel enfoque gque pone el énfasis
en la actitud del microempresario frente al desarrollo de su
actividad. Este enfoque., desarrollado por profesionales de
SERCAL, evidoencin 1w x1alone 1a tly til v Lipoas rle

microempresarios o de cuatro actitudes microempresariales: EI
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artesano, el Lrabajador por cuenta propira. el yestor vy el
empresario.

En el artesano sobresale, o es central en sus

conversaciones, el tema relativo al dominio de su oficio v a la
calidad de sus productos: el trabajador por cuenta propia pone el
acento e sus ser independiente; el gestor acentua su capacidad de
control sobre la funcionalidad administrabtiva de su microempresas
en tanto el empresario., desarrolla conversaciones en torno a su
capacidad de reconocer Yy explotar las oportunidades que le
presenta el mercado, para el beneficio de la unidad econdmica vy
el suyo propio. Estimamos que cada una de esta actitudes esta
presente en tpodo microempresario, pero con diversos grados de
intensidad, en directa relacion con el tipo de microempresa en
que este se desempefa segun la tipclogia cuantitativa; no
obstante, son innegables las condicionantes que impone el medio
social, econdmico y cultural en que los individuos y su actividad

microempresarial se desenvuelven=+.

B.2. La actividad microempresarial en 21 Gran Valparaisoc.
Construido €l marco conceptual que limita el desarrollo del

estudio, abordamos el dimensionamiento. caracterizacidon vy

tlasificacion del gquehacer microempresarial en el Gran

Valparaiso.

8.2.1 Envergadura econdmica del Gran_Valparaiso

El6 primer elemento en consideracidon se refiere a la
relevancia demografica y econtmica que justifica la eleccidn del

Gran Valparaiso, como el principal centro urbano regional, ambito

21, Ver pagina 48
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espacial en el cual encontramaos la mayor difusidn de la actividad

microempresarial.

En efecto, constatamos que en la zona. se concentra el 55,1%
de la poblacidn regional y aproximadamente el 38% de la fuerza de
trabajo . Por lo demds es en la Provincia de Valparaiso, que
contiene la zona de interés, donde se observa un mavor nivel de
especializacion relativa en las actividades econdmicas asociladacs

al quehacer microempresarial: Industria, Servicios Personales vy

Comercio.

g.2.2. Dimensionamiento vy caracterizacion_ __general de 1c

actividad wmicroempresarial.

Cerca de un 3047 de la poblacidh ocupada en la V Regid
se desempena en establecimientos con menos de L0 ocupados. Dy
estos aproximadamente un 847 se ocupa en establecimientos co
menos de 5 ocupados {incluye trabajadores por cuenta propia), e

tanto, el restante 16% se encuentra en establecimientos de entr

5 v 9 trabajadores.

Para llegar al tamafo del sector a nivel regional, debemo

descontar a las personas ocupadas en el sector primario de 1
economia, potr no corresponder con la definicidn conceptual d
microempresa., realizada esta operacion constatamos gque formaria
parte del sector microempresarial aproximadamente un 40% de lc

gcupados en la regitbn, los cuales, de acuerdo a l1a categori

ocupacional que les corresponda, se clasifican en un 47,4% con

trabajadores por cuenta propia, un 6,24 como empleadores, L

82, No se i1ncluye personal de serviciu  (puertas adentro
puertas afuera) ni ocupados en eslablecimientos de
Sector Publico.
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41,75 a trabajadores asalariados y wun 4,742 a familiares no

remunerados.

En base a las cifras anteriores®=, estimamos la existencia
de 107.300 unidades econdmicas, de las cuales un  11,6%
corresponderia a unidades econdmicas compuestas por mds de un

trabajador y un 84,4% a microempresas de caracter unipersonal.

Replicando la logica del andlisis anterior. en la zona en
estudio, constatamos gue en el Gran Valparaiso se concentraria el
544 del total de ia microempressa regional ., es decir

aproximadamente 58.000 pequefas unidades econdmicas.

En consideracitn, de gue la variable numero de trabajadores
no es suficiente para estimar si una actividad econdmica puede
ser considerada migroempresa o no. planteamos oque el valor
indicado anteriormente es una aproximacidn a la cota superior del
tamarno del sector; ps decir, 2! namero de unidades econdmicas
catalogados como microempresas en funcrdn de la variable eapleo.
es menor o igual a 54.000. Por lu demas, s de importancia,
considerar la cifra como un indicador real del cardacter
eminentemente urbano del que hacer microempresarial Yy su

localizacidn especifica en &)l espacio regional.

Como complementacivon a 1la aproximaciédn por medio de la
variable empleo, utilizamos como guia 1la variable ventas®<2.
Estimamos que la solo utilizacibn de esta subdimensiona el tamano
del sector, por cuanto la fuente de informacidn es el S.1.1.. lo

que implica el registro de solo aguellas unidades econdmicas que

= En base a cifras de la encuesta de empleo del INE para
el trimestre Octubre-Diciembre de 1994,

Sid En base a cifras contenidas en el estudio de Sara
Cabrera (ob. cit.)
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cuentan con iniciacidn de actividades, y como es bien sabido, vy
demostrado en nueslro estud:io, la tasa de 1nformalidad es
relativamente alta en el sector. No obstante, la relevancia de su
utilizacidn radica en el hecho de que nos permite aproximar la
tota minima del tamafo y destacar la importancia de la actividad
en relacidn a su participaciédn porcentual en el universo
empresarial de la regidn, por lo demas e&s un buen indicador de
los sectores de actividad en que el quehacer microempresarial se

encuentra mas difundido.

Al respecto, consignamos el registro a nivel regional de
31.639 microempresas, lo que es equivalente al 84% de la masa
empresarial regional, de estas cerca del 3504 comprenden a
unidades econdmicas vinculadas al sector Comercio. un 104 al
sector Tranmsporte, un 6% a la Industria Manufacturera, un 94 al
sector Servicios Personales y del! Hogar, ia proporcion restante
se divide en Electricidad, Servicios Técnicos vy Profesionales,

Restaurantes, Construccidn y otras actividades.

En resumen, concluimos que la actividad microempresarial a
nivel regional genera aproximadamente el 40% cdel empleo;
representa mas del 80% de la masa empresarial: es principalmente
una actividad de cardcter unipersonal; se vincula principalmente
a las actividades econdmicas del sector terciario de la economiaj
se encuentra difundida a nivel regional, pero concentrada

mayaritariamente en su zona Metropolitana: El Gran Valparaiso.

8.2.3. Caracterizacion de la acltividad microuempresarial.

Entre los resultados derivados de la aproximacitn al
dimensionamiento el mector, conantatamos v o verifiicoaamos la amplia

difusidn de la actividad microempresarial en los sectores de
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actividad asociados al sector terciario de la economia,
especificamente Comercio vy Servicios Personales vy del Hogar,
hecho gue pone en cuestion el "tipo ideal" de microempresa gue
se maneja a nivel institucional o de los organismos de apoyo, en
cuanto a pensar a la microempresa como un sector homogéneo y casi

como sindnimo de la actividad fabril.

Postulamos, entonces, la necesidad de refundar el término
microempresa en funcidn de su real valor. v gque no es aotro, como
quedo registrado en la definiciédn construida en paginas
anteriores, que 21 dar cuenta de un conjunto heterogéneoc de

actividades que reuanen en comin sclo rasgos de cardcter esencial.

Lo anteriormente expuesto, tiemne por objeto, dejar muy en
claro que la caracterizacion vy tipificacidon de la actividad
microempresarial en el Gran Valparaiso, construidas en este
estudio, solo dan cuenta de un segmento del sector
microempresarial, principalmente el vinculado a las actividades
de los sectores Industria Manufacturera y Servicios Personales.
No obstante, estimamos que este segnento es representativo del
universo microempresarial gque es objeto de los diversos programas
de fomento generados desde el Estado y los 0Organismos No
Gubernamentales, de ahi 1la importancia de tener un acabado

conocimiento respecto de su caracterizacian.

Para la construccion de la caracterizacidon y posterior
tipificacion de la actividad, se utilizé ipformacidn registrada
en los archivos de socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Liberacion", sucursal Valparaiso. la sistematizacidn y analisis

de la informacidn recogida, nos permite plantear lo siguiente:

a) La actividad microempresarial en el Gran Valparaiso se
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concentra principalmente en las actividades vinculadas a la
lndustrlé Manufaclur er a ( principalmento cunfecciones,
productos de madera, imprentas vy jayeros). reuniendo el 60%
de las wunidades econdmicas. un 8% se vincula al sector
Comercio, ¥y un 32% al sector Servicios . Espacialmente las
microempresas se concentran en su gran mayoria en la comuna
de Valparaiso (56%), la comuna de Vifa del Mar reune al 30%,
y en las comunas de Quilpue y Villia Alemana, el restante

14%.

Un 8374 de las microempresas tienen como forma de
organizacidn la propiedad unipersonal, un 10%4 corresponden a
sociedades de hecho, y un 7% a scociedades de responsabilidad
limitada estas cifras dan cuenta de la casi inexistencia en
términos generales, de Jormas de propiedad asociativa o

cooperativa.

Con respecto al nivel! de formalizacidn de las unidades
econtmicas, entendiendo por formal el haberse incorporado y
asumido la reglamentacion tributaria, constatamos que un &0%
de las microempresas cuenta con Iniciacidn de Actividades
ante el Servicio de Impuestos Internos; es decir, el indice
de informalidad llega al 40%Z. Lksta tasa general, varia al
considerarla por sector de actividad; en efecto, en
Industria 1la tasa de informalidad es superior al promedio
general, llegando al 537, en Comercio la tasa es nula y en
Servicios es de un 3l4Z. Si consideramos, la tasa de
informalidad como un indicador de un mayor o menor grado de
desarrollo de la wunidad econdmica, tenemos entonces la
primera evidencia relativa a la heterogeneidad del sector,
en funcidn de la rama ce artividad econdmica en gque esta se

encuentra inserta.
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Los anos de funcionamiento de la wunidad econdmica alcanzan
en promedio los 6,3 afos, en tanto la antiguedad promedio
del empresario en el rubro es de 12 afos, es decir que en
general, antes de emprender una actividad econdmica, las
personas muestran un  recorrido laboral previo que les
permite obtener dominio sobre su oficino.
Los microempéesarins, igualmente caracteristica general,
muestran una alta tasa de escolaridad, un 58% de estios tiene
12 o mas afos de estudio: en tanto con menos de B8 anos

encontramos un 124 de microempresarios: estas c¢cifras nos

indicarian la eristencia de uwun nucleo importante de
microempresarios jovenes, que ante 1la imposibilidad de
encontrar en el mercado un puesto como trabajador

asalariado, ajustado a sus expectativas vy calificaciones,
optan por iniciar una actividad econdmica por cuenta propia

gue les permita autogestionar su empleo.

Al igual que la tasa de informalidad, =21 valor promedio de
estos indicadores. no es reflejo fiel de la situacion por
sector de actividad. En efecto, observamos que la relacidn
experiencia del microempresario, anos de funcionamiento de
la microempresa, que en promedio es de aproximadamente 2:1,
se mantiene en Industria y Servicios. ¥y no asi en Comercio.
sector donde la relacidon es casi l:1. es decir en este
dltimo sector la relevancia del dominiw sobre el olicilo

pierde sentido.

De igual forma sucede con 1los afos de escolaridad, en
Industria, los microempresarios con 12 o© mas afos de
estuding Hledan al H3%%, e tantag con menas ddoe 8 encdontramos

a un 20%, en Servicios en tanto., la proporcion de
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microempresarios con ensefanza media completa o con estudios
superiores es de un 10074, es decir, en términos gruesos,
estimamos que la actividades asociadas a la Industria atraen
a los trabajadores con menores niveles de escolaridad, dada
la baja calificacidn requerida para el desarrollo de las
mismas, y en funcidn de patrones culturales de fuerte
arraigo, que presentan el dominio del oficio y la supremacia
de lo manual, como los valores centrales en las diversas
actividades fabriles, en desmedro del dominio de lo
abstracto vy 'de las relaciones interpersonales. gue serian en
contraposicidn, los valores predominantes en el sector

Servicios.

La microempresa del Gran Valparaiso emplea. en promedio, a
2,6 trabajadores por unidad econdmica, con una jornada de B
horas y una remnungracion media de 9,96 UF. Se observa por lo
demas, una diferencial de remuneraciones de 0,7, es decir en
promedio. las mavores remuneraciones superan en un 704 a las
remuneraciones  minimas; on cuanto al nivel de seguridad
social se observa la presencia de 1 contrato de trabajo por

cada 11 trabajadores.

Por sector de actividad estos parametros muestran una
considerable variabilidad. El numero de trabajadores en el
sector Industria llega a 1,83 personas por unidad econdmica,
en tanto en Servicios, este indicador es de 3.13: de igual
forma sucede con el nivel de remuneraciones, la media
sectorial de Servicios es de 13,16 UF. en tanto en Industria
estas llegan a 8,41 UF; en cuanto a la Jjornada de trabajo,
estas se mantienen en el promedio en Industria y Servicios,
y s superior en el secltor Comercio (9 horas). En relacidn

con gl grado de seguridad social de los microtrabajadores,
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se observa una mayor cobertura de contratos solo en el

v
|

sector Servicios: | contrato por cada 4 trabaijadores.

El nivel de ventas, promedio mensual ., ‘del sector

microempresarial llega a 45,77 UF: en tanlo el nivel de

costos fijos alcanza a 29,4 UF |, v la relacidén costos
i
1

variables, ingresos por ventas, es en promedio de un 35%. La

. = I .
consideracion de estos tres antecedentes,  nos permite

1
realizar una aproximacion a la rentabilidad del sector, la

gue alcanza un 8%4.

En consideracidn de la heterogeneidad del sgctor. estos
valores difieren considerablemente por sector 4e actividad:
Industria %uestra un nivel de ventas de 31{87 UF vy una
rentabilidad media de un 4%; en Servicios las Jentas llegan

a 63.89 UF v la rentabilidad es de un 1&6%; or su parte,

U o

Comercio muestra un nivel de ventas de 85,353 UF y wuna
|
1

rentabilidad de &%L.

[

La relacivm capital/trabajo (K/L), que perm#te medir la
disponibilidad de capital por unidad de traba%o. tiene un
valor medio de 51, 39 UF;: es superior a la medla;en el sector
Industria (&2.68 UF) e inferior en el sector Servicios

(26,99 UF). k
|

Si biern, es de esperar que K/L sea relativamente mayor en

B

i

Industria, dada 1a naturaleza de sus operaciones, también
seria de esperar gue mostrara mayores tasas de rentabilidad,

dada la correlaciédn positiva entre K/L y la rentabilidad de
{

una unidad econdmica. No obstante, esto no es asi,
{

constituyéndose de esta forma una situacidn pa}adojal, que

se manifiesta eh una actividad microempresarial asociada a

.
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la industria manufacturera que muestra., relativamente, una
mayor dotacidn de capital v una mavor productividad del
trabajo, pero que no se refleja, en resultados econdmicos
positivos v en condiciones laborales satisfactorias. si no
muy por el contrario: menor nivel de wventas y menor
rentabilidad, por ende. una menor capacidad para generar
empleos, menores remuneraciones Yy mayor desproteccidn e

inestabilidad de los microtrabajadores.

Esta patradoja se explica. a nuestro entender, par ser una
Industria asociada a ramas de actividad en retroceso y/o con
escasa proyeccion; por lo demas, este fendmeno daria cuenta

de la crisis del sector manufacturero observada a nivel

regional.
8.3. Tipologia de la microempresa en el Gran Valparaiso.
lLa caracterizacidn antes expuesta, da cuenta de la

configuracidn general del sector miéruempresarial en 21 Gran
Valparaiso, elementos desde ya importantes vy claves en la
consideracion del ajuste de los programas de fomento dirigidos al
sector. No ob's.tanLe, @nlimams (que no ¢s sufirorenbe, por cuanlo
no es posible desprender consideraciones relativas a los
distinéos estadios de desarrollo de la unidad econdmica, y por
ende de su potencialidad o precariedad en relacion a 1la
proyeccidn y consolidacion de la actividad, elementos que por una
parte permitirian definir herramientas de fomento especificas, en
funcidn del nivel de desarrollo de la microempresa. y por otra,

medir el impacto de estas herramientas en el corto y mediano

plazo.

Con 1 fin de contribuir a la consideracion de estos
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elementos de juicio, hemos desarrollado un modelo de tipificacidn

que arroja los siguientes resultados:

a)

b)

c)

Se evidencia la existencia de seis tipos de microempresas:
l.La microempresa de Subsistencia(Sb). la microempresa de
Acumulacion Ampliada en Crecimiento (AS4), la microempresa
de Acumulacion Simple (AS)., la microempresa de Acumulacion
Ampliada (AA), la microempresa de Acumulacion Ampliada en

Decrecimiento (AA-) vy la microempresa Inviable (1I).

La microempresa Sb. muestra una tasa de rentabilidad
negativa, (~22% en promedio) y una dotacidn de capital por
unidad de trabajo inferior a la media; ocupa en promedio 2,2
personas por unidad econémica, con una remuneracion media de
6,22 UF. Un 45% de estas unidades econtmicas tiene menos de
9 anos de funcionamiento, ¥ un 3&67% de ellas menos de 3 afos.
Con respecto al nivel de escolaridad de sus gestores, se
observa que un 457 de estos tiene 12 o m&s armos de estudios,
en tanto un 27% no completo la enseranza basica. La tasa de
informalidad del segmento microempresa de Subsistencia es de

un 55%.

La microempresa Sb. representa el 227 de la masa
microempresarial, ¥ su presencia es mas marcada en el sector

Industria Manufacturera.

La microempresa AS+ muestra una tasa de rentabilidad
positiva (26%) y bastante superior a la media sectorial, en

tanto la relacion K/L es inferior a la media. Emplea en

‘promedioc 2,06 trabajadores por unidad econdmica, con un

nivel de remuneraciones, inferior a la media, de 7,71 UF.

El 43,5%, de este tipo de microempresa, tiene menos de S
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afos de funcionamiento., v un 41374 menos de 3 afos. En lo
referente a la escolaridad. observamos gue el 60,9% de sus
gestores. tiene 12 o mas anos de estudio, mientras las
personas con menos de 8 aros alcanzan el 8.74Z. La tasa de

informalidad es de un 42%.

La microempresa AS+ representa el 38% del universo
microempresarial, vy su presencia es mas destacada en el
sector Servicios, reune al &0% de las unidades econdmicas

del sector.

La microempresa de Acumulacidn Simple muestra una tasa de
rentabilidad positiva (3,3%) pero inferior a la media
sectorial, la relacion capital-trabajo es, igualmente,
inferior a la media del sector; ocupa 2.7 trabajadores por
unidad econdamica con un nivel de remuneraciones de 8,87 UF.
£1 50% de este tipo de microempresas tiene mas de 3 afos de
funcionamiento; en relacidn a la escolaridad de sus gestores
se observa que un 507 de estos tiene mas de 8 y menos de 12

anos de estudios. La tasa de informalidad es de un 33%.

El tipo AS representa el 147 del universo microempresarial,
y se encuentra presente en las sectores Industria vy
Servicios, con tasas de participacion en el sector de 174 y

13%4, respectivamente.

El +tipo AA muestra una tasa de rentabilidad (15,8%) y una
relacion K7L (135,44 UF) superiores a las medias
sectoriales. Emplea é,33 trabajadores por unidad econtmica
con una remuneracidon media de 10,27 UF. El 62,34 de las
microempresas de Acumulacion Ampliada tienen mads de 5 arRos

de funcionamiento; en tanto, el 72,5 L de sus gestores tiene
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12 o mds afos de estudios. La tasa de informalidad alcanza

un 22%.

El tipo AA representa el 18% del universo microempresarial:
tiene una presencia del 20% en Industria, el 25% en Comercio

y 2l 13%Z en Servicios.

La microempresa de Acumulacion Ampliada en Decrecimiento
muestra una tasa de rentabilidad positiva (4,56%) pero
inferior a la media sectorial, en tanto muestra una relacidn
K/l (236,95 UF) superior a la media: ocupa en promedio 1,66
trabajadores por unidad econtdmica, con un nivel de
remuneraciones que alcanza a 16,38 UF. El 677 de estas
unidades econdmicas tiene mas de 5 afnos de funcionamiento:
en relacidn con el nivel de escolaridad de sus gestores,
observamos que cerca del 704 de estos tiene 12 o mas anos

de estudios. La tasa de informalidad es de un 33%.

El tipo AA- representa el &% del universo microempresarial,
Y sSse observa su presencia solo en Industria, con una

participacidon en el sector de un 10%.

El tipo Inviable representa un caso particular, gque busca
agrupar a aquellas unidades econdmicas que muestran tasas de
rentabilidad negativas vy una relacion capital-trabaijo
superior a la media sectorial. En la muestra en estudio
detectamos uwun caso, asociado al sector Servicios, que
proporcionalmente, representa el 47, del universo
microempresarial, vy el 7% de las unidades econdmicas del

sector Servicios.

Si bien, la frontera entre la microempresa del tipo
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Subsistencia vy la Inviable. puede parecer arbitraria. en
consideracian de qgue ambos tipos muestran tasas de
rentabilidad negativa, estimamos gue no es asi, por cuanto,
entre ambos tipos hay diferenciales esenciales. y gue tienen
que ver con las caracteristicas propias de cada uno de
ellos: la dotacidn de capital, el tiempo de funcionamiento,
el numerc de trabajadores, el pivel de remuneraciones. el

nivel de ventas, la escolaridad de los gestores. etc..
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E. PROPOSICIONES:
PROPOSICIONES DE ALGUNAS POLITICAS DE APOYO AL
SECTOR EN EL MARCO DE UNA ESTRATEGIA DE

DESARROLLO.

Como adelantamos en el Capitulo NQ2, "Microempresa vy
lesarrollo”, pensamos que una estrategia para el desarrollo del
sector debe enmarcarse desde una optica que diferencia la accidan

lesde la microempresa y para la microempresa.

En funcidn de este planteamiento realizamous una descripcecidn
jeneral de una serie de acciones orientadas a potenciar el
jesarrol}o del sector. En el presente capilulo del estudio,
ompletaremos aquellas proposiciones en consideracidn de los
intecedentes aportados por el andlisis de la dimensidn vy
taracteristicas de la actividad wmicroempresarial en el Gran
lalparaiso, vy los resultados de la aplicacidn del modelo de

“ipificacidn desarrolliado.

Recogeremos ademas el aporte de otros autores, en

:onsideraciodn de las lineas de accidn ya descritas.

7. PROPUESTAS DE ACCION DESDE LA MICRUEMPREGA.

Recordemos que definimos como acciodn desde la microempresa,
1l canjunto de esfuerzos orientados a intervenir positivamente en
ios aspectos relacionados con las caracteristicas ¥
condicionantes del gquehacer empresarial que le son endogenos, es
jecir los esfuerzos orientados a potenciar Yy consolidar sus

fortalezas, y a aminorar, restringir y/o superar sus debilidades.



125
?.1. Acciones orientadas a potenciar vy consolidar el rol de

la microempresa en la generacidon de emnpleos.

Si bien esta demostrado el rol de la microempresa en la
generacion de empleo urbano, con particular fuerza en las etapas
contractivas del ciclo de actividad econdmica del sector moderno,
no es menos cierto, gque la calidad del empleo generado dicta
bastante del dptimo econdmico y social, y es en general de

caracter precario.

La precariedad del emplec generado por la microempresa, se
refleja en el alto grado de inestabilidad laboral e inseguridad
social tanto de los microtrabajadores como de los
microempresarios; en la baja productividad del trabajo, vy el
menor nivel de remuneraciones en comparacion con las empresas del

sector moderno de la economia.
Algunas de las acciones para potenciar y consolidar el rol
de la microempresa en lo que a generacion de empleos se refiere

son las siquientes:

9.1.1. Fortalecimiento organico Y ecandmico de la

microempresa.

Pensamos que la esencia de los problemas relacinnado; con la
precariedad del empleo al interior de la wmicroempresa obedece
principalmente & la inestabilidad de su accionar econdmico,
derivado de la génesis e insercidn de la unidad econdmica en el
mercado. Por tanto, un eje central de accidn es agquel que se
orienta a fortalecer orgadnicamente a las unidades econdmicas a
traves de la promocidn de una insercidn format en el mercado, es

decir creando las condiciones adecuadas, en consideracion de la

e
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especificidad del sector, para que estas se farmalicen,
paticularmente, contar con iniciacidtn de actividades ante el

Servicio de Impuestos Internos y Patente Municipal.

Como hemos demostrado en nuestro estudioc e! ser o no formal,
determina distintos estadios de desarrollo de la unidad econdmica
(de acuerdo con la tipologia construida). por el hecho del que
ser formal requiere del desarrollo de habilidades y
procedimientos administrativos basicos gue repercuten
positivamente en el accionar de 1la microempresa, Yy que no se
desarrollarian =i esta no se inserta en el proceso de

formalizacidn. .

No obstante, el ser farmal es generalmente una reaccion del
microempresario a las exigencias del medio, una vez que la unidad
economica ha llegado a un nivel de operaciones critico, lo que
indica que en términos generales la informalidad es parte de la

"eultura del empresariado popular"==,

Por tanto, nuestra propuesta apunta a revertir este fendmeno
cultural, en pos de potenciar el desarrcllo de las unidades
economicas, para ello se requiere, en primer lugar, el pensar,
desde los organismos del Estado relacionados con la problem&tica,
en  un proceso de trabajo conjunto ¥y coordinado, para la creacion

de las condiciones que permitan cumplir con este objetivo.

Los organismos invitados a participar en este proceso,
serian: Los municipios, el Servicio de Impuestos Internos, el
Servicio Nacional de Salud, a traveés de su deparlamento de Salud

del Ambiente, el Cuerpo de Bomberos, la Superintendencia de

22, Ver: Gonzalez, R., e Hidalgo, L.; "Accidn municipal vy
microempresa", Programa de Economia del Trabajo (PET),
Santiaqgo, Julio Jde 19290,

L.
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Electricidad y Combustibles, el Fondo de Solidaridad de Inversidn

Social (FOSIS) y Coorporacion de Fomenta (CUREO).

Entre las posibles acciones a seguir, mencionamos:

3 lLa elaboracidn de catastros comunales destinados a
cuantificar y caracterizar el sector microempresarial

en las respectivas localidades.

X El diseffioc y divulgacidn de campafnas publicas de
caracter masivo {prensa, radiu v television),
tendientes a eliminar la percepcidn negativa que tiene
la poblacidon en general, vy 2l sector microempresarial
en particular, respecto de las regulaciones, en todos

sus aspectos., de la actividad econdmico-praductiva.

X El desarrollo de procedimientos adecuados a las
caracteristicas del sector, con el objeto de facilitar
la tramitacidn de las autorizaciones, tanto en su
aspecto financiero (menor costo para el solicitante),

como en el nivel de complejidad del proceso.

Con respecto al fortalecimiento econtdimico de la unidad
productiva, entendemos por tal, la promocion de una eficiente
vingulacidn de la microempresa con la dinamica y orientacion del
sector moderno, y la equiparidad de condiciones de accidn entre

la microempresa y sus similes vy las empresas del sector moderno.

Para cumplir con este objetivo, se deben crear sistemas de
informacivon especificos, que permitan al microempresario conocer
y anticipar el comportamiento y tendencia de los mercados de

praoductos y servicios, principalmente en lo referente a precios
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e ventas, proveedores de materias primas, comportamiento de los
ercados, oportunidades de negocios, alternativas de

inanciamiento, etc..

Estamos ciertos gue gran parte de esta informacion existe,
n  forma parcializada, en diversos organismus; no obstante,
stimamos que se hace necesario centralizarla vy focalizarla hacia
a microempresa, particularmente desde el espacio local, a traves
e los municipios u otros organismos que funcionen en cada
ocalidad con este objeto, apostamos a la existencia de
wganismos tipo Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) pero

rientados al servicio de la microempresa.

Otro esfuerzo importante a realizar es en lo referente a la
reacidn o acondicionamiento de espacios fisicos apropiados en

onde la microempresa pueda desarrollar sus actividades.

Estimamos que este esfuerzo deberia ser asumido por los
wnicipios, los cuales a traves del uso de fondos publicos
‘estinados al fomento del sector, procedan a construir u
wabilitar en terrenos municipales u otros, pargues industriales,
'‘estinados al uso exclusivo de las microempresas, los
1icroempresarios podrian acceder a estas instalaciones, comprando

v arrendando las mismas.

Esta iniciativa permitiria por una parte un mayor
irdenamiento del espacio local, y por otra concentrar la
ictividad microempresarial en lugares adecuados y especificos de
a localidad, lo que induciria a uwn incremento del nivel de
iperaciones de la microempresa, por cuanto estas mismas
nstalaciones se convertirian eén cenltros de demoslracidn y ventas

le los bienes y servicios que la unidad econdmica ofrece, a los
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cuales los consumidores, finales o intermediarioaos, podrian
acceder facilmente por la variedad de productos gque pudiesen
encontrar, y eventualmente, por los mejores precios que podrian

ofrecer los microempresarios.

Creemos importante mencionar, la existencia de iniciativas
de este tipo en diversas localidades del pais. En la region , la
municipalidad de Los Andes, es pionera en esta linea de accidén.
No obstante, la importancia y significacion del esfuerzo
realizado, estimamos que este no es suficiente, por cuanto, 10;
recursos financieros involucrados son minimos e insuficientes a
la dimensidn del fendmeno microempresarial; por tanto, estas

iniciativas, deberian sobrepasar el caracter de “proyecto pilotao”

y asumir su concrecidn en forma masiva.

No es ajenuo al for balecamienlo srondimto o e las uniwdades
productivas que confaorman el sector, la vigencia y proyeccion de
los actuales programas de apoyo (asesorias. capacitacion vy

financiamiento).

?.1.2. Securitizacidon social de log  microempresarios Yy los

microtrabajadaores.

Uno de los indicadores de la precariedad del empleo en la
microempresa, es la ausencia de contratos y el alto grado de
desproteccidn previsional en gque tanto, microempresarios, Como
microtrabajadores, se encuentran: en efecto, una de las
verificaciones de nuestro estudieo , indica que por cada once
empleados en el sector (empleador, cuenta propia o asalariado),

s0lo uno cuenta con contrato de trabajo vy previsidn.

Esta alarmante realidad influye negativamente en la
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sustentabilidad del accionar microempresarial., por cuanto este
hecho sélo permite la reproduccidn de la precariedad y atenta
directamente contra la competitividad vy proveccidn econdmica de
la unidad productiva, al atraer mano de vbra con baja
calificacion y no permitir mejorar esta situacidn producto de la
misma precariedad. Es por esta razon, que se hace absolutamente
necesario. asumir con energia la busqueda de mecanismaos Yy
formulas creativas que permitan revertir la precariedad del

empleo microempresarial.

Los organismos involucrados en esta busgueda de soluciones
son el FOSIS, el Instituto nacional de Previsidon (INP), el Fondo
Nacional de Salud (FONASA), el Mipnisterio del Trabajo, el
Instituto de Seguridad del trabajo (IST). representantes las

Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) vy de las

Instituciones de Salud Previsional (1SAPRERS)., qurenes deberian
asumir un trabajo conjunto y coordinado, en torno a dos lineas

centrales:

X El disefc y difusidn de campanas publicas de caracter
masivo, destinadas a sensibilizar a la poblacion en
general v al sector microempresarial en particular,
respecto de los beneficios del cumplimiento con las
obligaciones contractuales, previsionales y de salud en

el trabajo.

X El disefo de una normativa adecuada a la especificidad
del sector microempresarial, que permita a los
microempresarios cumplir con las obligaciones
previsionales, tanto en su rol de empleador como de
{trabagrador independiente (nl yoespee Loy ver Buston vy

Guerra, ob. cit.).
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F.1.3. Capacitacion y forwmacidn de los microempresarios y los

microtrabajadores.

Una importante cantidad de 1los recursos financieros
asignados al fomento de la actividad microempresarial, son
destinados al tema formacidn. Mo obstante., los diversos programas
centran su accionar en el traspaso de conocimientos en técnicas
de gestidn para la microempresa, mostrando un importante vacio,
en lo referente al traspaso de conocimientos vy habilidades para
la produccidn, tanto para los microempresarios como para los

microtrabajadores.

Si bien consideramos de gran relevancia el fraspaso de
tonocimientos en el ambito de la gestidn empresarial, estimamos
que hasta el momento, en general, los diversos programas no han
sido disefados y ejecutados en funcidn de la especificidad propia

1
del sector en general y cada tipo de microempresa en particular.

Al respecto, hemos demostrado, que el sector. muestra en su

composicidn una gran heterogeneidad, en relacidn con el nivel de

desarrollo de 1a wunidad econdmica. Por tanto, la necesidad
generica del sector en cuanto a requerir el traspaso de
conocimientos en técnicas de gestion empresarial. deberia ser

matizada en funcidn de las caracteristicas vy condiciones de
funcionamiento de cada tipo de microempresa. Asi. por ejemplo,
estamos ciertos, gue el nivel de conocimientos o la necesidad de
herramientas y técnicas de gestidn, no son de iguales
caracteristicas en la microempresa de Subsistencia que en la
microempresa de Acumulaciédn Ampliada, dado que cada uno de estos
tipos mueétra evidentes diferencias, tanto en el nivel de sus

operaciones, como en su precariedad e inserciédn en el mercado.
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For tanto. una medida de accidn esencial, o de primer orden,
respecto de la formacion en gestién empresarial. es la necesidad
de diferenciar tanto contenidos, como metodologias e

instrumentos, en funcién de cada tipo de microempresa.

Otra linea de accitn, dice relacion con la incorporacidn
directa de programas de capacitacidn para el trabajo, destinados
tanto a los microempresarios como a los microtrabajadores, esto
con el objeto de elevar la productividad del trabajo en las
unidades econdmicas, vy potenciar, cuando corresponda, la
reconversion de las unidades productivas asociadas a ramas de
actividad en retroceseo o decadencia, hacia otras de mayor

dinamismo.

Esto Wwltimo alcanza vital. relevancia, en la medida que
asumimos que un  importante numero de unidades econdmicas del
sector, representan tan solo nudcleons de precariedad labaral vy
gcondmica, con muy escasa capacidad de desarrollo: por tanto, es
absolutamente necesario entregar a las personas que laboran en
este tipo de microempresas., las herramientas necesarias para que
puedan reorientar su accionar econdmico, ya sea reiniciando una
actividad autogestionada en otra rama de actividad, o

reinsertandose en el mercado laboral.

F.2. Acciones orientadas a consolidar vy reproducir la
centralidad del trabaja, y el establecimiento de
relaciones de cooperacidn vy solidaridad en la
microempresa.

Si bien el estilo de desarrcllo vigente otorga supremacia al
capital y subordina ¢l Lrabajo, como eeleomenton constiluventes de

la empresa, es posible observar, en un reducido nucleo del sector
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microempresarial. un tipo de empresa alternativa, en donde la
centralidad del trabajo, transciende la
autogestion(caracteristica genérica del sector microempresarial)
Y se constituye como categoria organizadera de la empresa

(Razeto, ob. cit.).

La difusion de este tipo de experiencia. en consideracion de
que es factible su existencia dentro de un modelo de economia de
mercado, permite y potencia la sustentabilidad de un desarrollo
microempresarial autdnomo, que otorga centralidad al trabajo y
permite el establecimiento de relaciones de cooperacidn y
solidaridad al intericor de la unidad productiva. repercutiendo
directamente en la calidad de vida de las personas gque la

integran y en la proyeccidn de su accionar econtmico.

v

En consideractdn dir fo anterror . plant oo, :

X La necesidad de orientar recursos., para la organizacion
Y realizacion de eventos (escuelas, talleres,
seminarios) en donde el tema central sea el antes
descrito, con la participacion directa de los

microempresarios y de los organismos involucrados en la

Lemalica,

L3 para la realizacion de estudios e investigaciones
tendientes a demostrar la factibilidad de esta forma
alternativa de empresa en una economia de mercado, Yy

por ualtimo,

X l1a publicaciéon periddica de un medio de difusion
escrito. que de cuenta del desarrolla, alcances,

dificultades y logros de este tipo alternative de
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empresa.
?.3. Acciones orientadas a promocionar y desarrollar la
asociatividad de los microempresarios v los

microtrabajadores.

Como planteamos previamente (ver sub capitulo 2.4.), la
ausencia de una identidad colectiva propia atenta y retrasa el
desarrollo del sector microempresarial, por cuanto no permite la
repraesentatividad del sector en el ambito de las negociaciones
intersectoriales, y en el disefo de politicas y programas de

fomento orientados al sector.

£n pos de contribuir al impulso vy fortalecimiento de la
identidad social del sector microempresarial, es necesario crear
las condiciones necesarias que potencien la creacidn de
organismos gremiales de microempresarios, Y4 sea a nivel local o
'
por ramas de actividad; de igual forma, es necesario promover la
organizacion de los microtrabajadores, todo esto con el objeto de
¢

abrir canales para la participacidn directa del sector en las

esferas de negociacidn y de poder que .correspondan.

Si bien, el protagonismo que los microempresarios V4
microtrabajadores deben asumir en el proceso de asociacion, es
indiscutible, no es menos cierto que estos requieren de un
impulso inicial para iniciar el procesc. Sobretodo, pensando, que
hablamos de un fendmenc emergente y de un sector por definicion

heterogéneo y disperso.

En este sentido, asumimos como fundamental el rol gque han de
jugar en la promocidn de la asociatividad lus diversos organismos

vinculados con la probleméatica de la microempresa,
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particularmente el rol de los municipios vy las organizaciones

sindicales.

En cuanto al rol que cumplen, o deberia cumplir, los
municipios en la asociatividad microempresérial. consignamas

algunas acciones que es necesario asumir a nivel general (ver

i
Bonzdlez & Hidalgo, ob. cit):

X Organizacidn y realizacidn de encuentros comunales de
microempresarios.

X Asesoria Jjuridica para la conformacitn de, asociaciones
gremiales.

X Asesoria organizacional para las asociaciones
con formadas.

X Promocidn de contactos interempresariales a nivel local

(red de negocios).

En cuanto a la promocién de la asociatividad de los
microtrabajadaores, le cabe un  rol preponderante, a los

trabajadores ya organizados, nos referimos principalmente al rol

de promocicn que deberia asumir la Central Unitaria de
Trabajadores (CUT), en cuanto referente de representacidn
histdrica de los trabajadores. El rol que deberia asumir este

arganismo,ha de centrarse, a lo menos, en torno a las siguientes

lineas de accidn:

% Promocion de la asociatividad, organizando encuentro de
microtrabajadores a nivel local y/0  por rama de

actividad.
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X Disefio e implementacidon de mecanismos de transferencia

de informacidn relacionada con alternativas de

organizacion en funcidn de la normativa vigente.

X Disefio e implementacidn de programas de formacidn
dirigidos a los microtrabajadores en el ambito del

quehacer sindical.

X Prompcionar y potenciar el estudio de wuna normativa

laboral adecuada a la especificidad del sector

microempresarial.

) Acciones orientadas al desarrullo y Lransfer encia

tecnoldgica, en y hacia la microempresa.=®

En términos generales, reafirmamos que la precariedad
tecnologica de la microempresa es inherente al nivel de
desarrollo actual del sector vy a la subordinacion de este frente
al sector moderno de la economia, esta precariedad se manifiesta,
a Jjuicio de Quimrcnes, en diversos niveles: a nivel de Materias
Primas, Proceso Producitivo, Calidad del Trabajo vy del Producto,

Producto Final y Habilidades Téchicas.

Para efectos de comprender a cabalidad la esencia de la
orientacidn que han de tomar los diversos esfuerzos dirigidos al
fomento del desarrollo ¥y la transferencia tecnoldgica, nos parece
pertinente remitir , al sustento conceptual de los términos

innovacidén (desarrollo) y transferencia tecnoldgica.

Por innovacicn tecnoldgica, entenderemos: "...el surgimiento

Se, Ver: Quifones, buis: "Innovacidn tecnoldgica: El caso
de los talleres laborales"”, Programa de Economia del
Trabajo. Santiago, Octubre 19%1.
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de un nueva producto o servicio, upa nueva maquina, un nuevo
proceso, forma de organizacidn, nuevo insumo, fuente de energia,
calidad de 1la tierra o instalaciones. También, innovacidn

tecnolédgica es una nueva combinacion de factores de produccidn
para producir un bien o servicio, aunque ellos mismos no se

modifiquen" (Guifones, ob. cit.).

For transferencia tecnoldgica se entiende el proceso de
adquisicidn de capacidad tecnoldgica exdgena, es decir desde el
exterior de la wunidad econdmica, o del sector. este proceso

contiene tres etapas:

i) La transferencia de tecnologias existentes para la

produccion de bienes y servicios especificos.

ii) La asimilacion vy difusion de esas tecnologias en la

economia receptora.

iii) El desarrollo en la economia receptora de la capacidad
de innovacion, es decir la capacidad de adoptar vy
modificar la tecnologia a las condiciones propias de

quien la importa.

La capacidad de innovacitn se entiende como un proceso gque
comienza por un desarrollo de la capacidad de recepcion de
tecnologias y comprende hasta la produccion y creacidn  de

tecnologias propiamente tal. (Quifones, ob. cit.).

Definido trevemente el sistema conceptual sobre el cual se
fundamentan las propuestas, consignamos los principales

planteamientos de Quifones (ob. cit.).
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?.4.1 Intereés vy participacion efectiva del Estado en el

diseno de politicas de apoyo al desarrollo tecnoldgico.

Si biep el Estado a través de sus organismos técnicos a

desarrol lado e implempentado una variada gpama de programas
orientados al fomento del desarrollo v la transferencia
tecnoldgica para las empresas®™, no es menos cierto. que el

sector microempresarial no se ha beneficiadoc mayormente de los
mismos. Esto ultimo, no es debido a una restriccién explicita,
dado gue los programas, en general, son abiertos a todo tipo de
empresas, sino al! hecho de que en esencia, estos programas de
apoyo no consideran la gspecificidad y heterogeneidad del sector

microempresarial.

FPor tanto, estimamos que se debe realizar una urgente y
profunda readecuacion de dichos programas. de forma tal que

permita el acceso real del sector microempresarial a los mismos.

Otro esfuerzo no menos importante, es el que tienda a
descentralizar la asignacidn de los recursos. en ion gue se
refiere a la concentracion geografica de los mismos; en efecto,
entre los afos 1991 y 1994 de los 235 proyectos de innovacion e
infraestructura tecnoldégica, financiado por el Fondo Nacional de
Desarrollo Tecnologico (FONTEC), un S58,6% correspondia a
provectos de la Regidn Metropolitana y solo un 5,94 a provyectos

de la GQuinta Region®®,

?..4.2. Educacion, capacitacion y trabajo.

En consideracion del planteamiento de Quifiones, respecto de

=z Ver: Cabrera é., (ob. cit.)

oo Fuente: Cabrera, S. {ob. cit.)
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e el proceso de adquisicidn y desarrollo tecnolégico, ".. no
Wlo es un proceso complejo, de larga duracion y costoso, sino
demas Bs un proceso gue debe considerar las raices mas profundas
iel problema, incluso aguellas carencias que se encuentran a
ivel de educacidn basica. como a la falta de wna formacidn
ieneral -~ matematicas y otras ciencias - gue permitan desarrollar
apacidades habilitantes para universalizar y desparticularizar
os problemas y permitir asi una mayor flexibilidad de respuestas
+ los dilemas del crecimiento, de la modernidad ¥ el desarrollao

.on justicia redistribuitiva.”" ( ob. cit.)

Planteamos, en concordancia con el autor, establecer una
@yor vinculacion entre la educacidn y el mundo del trabajo, para

llo se hace necesario:

% Modificar los programas educacionales de ensefnanza
basica v media en {funcidn del desarrollo cientifico vy
tecnologico, que supone la consolidacion ¥

sustentabilidad del crecimiento econdmicao.

* Acciones tendientes a revalorizar cultural y

econdmicamente el trabajo técnico y el oficio.

X Establecer uwuna vinculacidn directa entre el sistema
educacional v el mundo del trabajo en general, y el
trabajo en la microempresa en particular. Por ejemplo,
estableciendo las condiciones necesarias para que
alumnos egresados de Liceos de Formacion Tecnico -
Profesional, realicen sus praclticras en unidades

.

productivas del sector microempresarial.

X Creacidn de mecanismos de financiamiento para la
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capacitacidn técnica de los wmicroempresarios s
microtrabajadores, distintes al sistema de franguicia
tributaria vigente (Ley del 1%) en razdén de que este no
es adecuado para el sector microempresarial®”

?.4.3. Socializacidn vy divulgacion de tecnologias.

Otra propuesta de interds, es la necesidad de socializar vy
divulgar la tecnoluogia, entendiendo por tal, la bdisqueda de un
necesario equilibrio entre los intereses del innovador v el
interés social, atendiendo que el proceso innovador es mas un
resultado de la ".. capacidad inteligente y laboriosa de toda la
sociedad humana, Yy no la sola consecuencia del esfuerzo
individual, éue a menudo se limita a conseguir una pequefa
adaptacitdtn que es sdlo la culminpacidon de todo un praoceso

innovador” (Quifones, L., ob. cit.).

Para este fin, se planta reformular el modo de propiedad de

la innovacidn, de forma tal que el "secreto industrial” no se
1

convierta en un instrumento de dominacion sobre el mercado, que

sustenta 1la precariedad y marginalidad econdmica, sino que

posibilite una mayor divulgacion tecpolagica.®®

El proceso de socializacion y divulgacidon tecnoldgica
requiere por. lo demas del debido apoyo al desarrollo de

tecnologias; y al desarrollo de un sistema de informacidn

= En efecto, segun datos consignados en el estudio de
Cabrera (ob. cit.), de 7.183 empresas que utilizaron la
franquicia tributaria en el afo 1993 sdlo un 104
correspaondia a microempresas (segun variable nivel de
ventas).

o Quifones diferencia claramente el término divulgacion
del término difusion del conocimiento tecnologico, 1la
divulgacién permite capacitar v recrear, en tanto la
difusidn sdlo permite el uso de la tecnologia {ob.
cit.).
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tecdolagica aue permita a las personas en general, y a la
microempresa en particular, hacer uso de procesos de innovacion
tecnoldgicas cuyas patentes permiten su uso por la cadugidad de

las mismas (ver OQuiRones, L., ob. cit.)}.

10. PROPUESTAS DE ACCION PARA LA MICROEMPRESA.

Recotrdemos, que definimos como accidn para la microempresa,
al donjunto de acciones orientadas a consolidar y desarrnllar las
oportunidades que se presentan para el desarroallo del sector
microempresarial, asi como también, las orientadas & aminorar y/o
superar aquellos factores que se presentan como una amenaza para

el mismo.

10.1. Elaboracidon y promulgacidon de un marco normativo base
para el fomento vy proyeccion de i1a actividad

microempresarial.

El desarrollo de la actividad microempresarial requiere
necesariamente de una normativa condicionada a la especificidad
del sector un marco regulativeo general, con caracter de Ley, que
permita en primer término a los propios microempresarios adecuar
y condicionar su accionar a normas regulatorias minimas que les
permitan superar su situacion de precariedad, principalmente en
los ambitos de la seguridad social del trabajo, del impacto
medio—ambiental de sus actividades, del acceso igualitarios a los
recursos financieros. de la participacion en el disefo de
politicas vy programas de fomento del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y de la regulacitn de las relaciones

interempresariales.

En segundo término, esta normativa base deberia permitir,
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una eficiente coordinacian, del accionar de los diversos
organismos, ptblicos y privados, vinculados con la problemdatica

de la microempresa.

10.2 Fomento y regulacidn de las relaciones

interempresariales.

El surgimiento de un nuevo tipo de organizacidn industrial,
caracterizado por la flexibilizacidn del trabajo y la
externalizacion de partes del proceso productivo, constituye una
real oportunidad de desarrollo para el sector microempresarial,
por cuanto al integrarse a las cadenas productivas gue se
originan a partir de este nuevo tipo de organizacisn industrial,
podria dinamizar su accionar econdmico, aumentando el nivel se

sus operaciones, incorporando innovacidn tecnoldgica, ete.

No obstante, si esta integracidén de la microempresa a estas
cadenas productivas se realiza bajo las actuwales condiciones de
subordinacidn vy precariedad, la oportunidad puede convertirse en
una amenaza para el desarrollo del sector, por cuanto sdlo

permitiria la reproduccicon de esta condicionantes negativas.

Por tanto, se@ hace absolutamente necesario crear una
normativa adecuada, de caracter tutelar, que regule las
relaciones que establece la microempresa con las empresas del
sector moderno; ademds de la necesaria regulacitn se reguiere la
existencia de mecanismos de informacidn transparente, que
permitan a la microempresa negociar asertivamente con sus similes

del sector moderno.
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10.3. Facalizacidn de los programas de apoyo vigentes.

En relacidon con el ajuste de los programas de fomento
dirigidos al sgsector, estimamos, en primer lugar. que se hace
absolutamente necesario realizar una redefinicidn conceptual de
la microempresa, de forma tal que permita superar la sola
consideracidn de variables cuantitativas y de caracter general
(nivel de ventas, dotacidn de capital y numero de trabajadores),
y se incorporen elementos de orden cualitativo y otras de orden
cuantitativo ( nivel de escolaridad, antiguiedad, rentabilidad,
rubro, etc). Esta reconstitucion conceptual del término permitira
dar cuenta acertadamente de la heterogeneidad estructural del
sector, vy por ende de la correspondiente diferenciacidn de los

requerimientos o demanda del sector, en lo referente al fomento.

El contar con una definicidn mads acertada de la
microempresa, permitird adecuar las principales lineas de accion
vigentes (formacidn en capacitacidén, asesoria y finmanciamiento),
en funcidn de los requerimientos de cada tipo de microempresa.
Por cuanto, los contenidos, metodologias e instrumentos asociados
a los programas de Formacion y Asesoria, deben ser necesariamente
diferenciados, porque como hemns demostrado. diferenciadas son
las caracteristicas de los sujetos beneficiarios de los mismes.
De igual fhrma sucede con el apoyo crediticioc, por cuanto las
necesidades de financiamiento son claramente diferenciadas en
funciodn del estadio de desarrollo en que la unidad productiva se
encuentre, es decir, el tipo de crédito requerido y el destino

del mismo, varia en cada tipo de microempresa.

Por ultimo, consideramos de vital importancia, asumir como
parte caomponente de los diveraos progeamas dee apayo, Lo medie ion

del impactc de los mismos en el corto y mediana plazo, esta
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medicidn deberia ser implementada por los organismos ejecutantes
de los mismos, vy supervisada por los organismos técnicos
pertinentes. Estimamps que el modelo de tipificacién, agui

desarrollado constituye un  buen dinstrumento de medicidn de

impacto, por cuanto permite observar el dinamismo de un a unidad
wcondmica, & partir de una condicidn inicial, fécilmente
determinable, vy el nivel de desarrollo alcanzado una vez

finalizada la intervencidan.
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GROFLICO NaL

DISTRIBUCION ESPACIAL DE LA POBLACIUN
QUINTA REGION

Isla de Pascus (0,2%)

San Antorio (8,2%) ; :\ ,\':’ y/
(D

Quillota (14.7%)

Patarca (4.5%)

FUENTE: ELABORACION PROPIA €M BASE A DATOS DE "LA REGION EN CIFRAS™, INTENDENCIA REGIONAL, SEREMI DE ECONOMIA,
INE V REGION.

GRAFICO NOoZ
DISTRIBUCION ESPACIAL DE LA POBLACION
PROVINCIA DE VALPARAISO

Juan Fernadez (0.1%) Quintero (2,2%)
Casablanca (21 Puchuncavi (1,3%)
i B
it (/1
\
b
: il ﬂ

Gran Valparaiso (94,4%)

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS OF “LA REGIOM EN CIFRAS*, IRTENDENCIA REGIONAL, SERENI OE ECONOMIA,
INE V REGION.
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GRAFICO NQ 3
DISTRIBUCIUN ESPACIAL DE LA POBLACIUN
GRAN VALPARAISO

Villa Alemana (8,4%)

§

Quilpue (13,7%)

Valparaiso {37,1%)

Vifia del Mar (30,0%)

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS DE "LA REGION EM CIFRAS®. INTENDENCIA REGIONAL, SERENI DE ECONGHIA.
INE V REGION.



CUADRO NG5
DISTRIBUCION PROVINCIAL Y COMUNN DE LN
POBLACION EN LA REGION DE VALPARAISO, SEGUN
DIVISION AREA URBANA Y RURAL
( personas)

PROVIMCIA POBLACIOM { Dersonas j
Cornuna LRBALA RAURAL TOTAL
PETORCA 38,508 &3 aha 62,565
LaLlgua 16,304 T.a23 27,332
Patorca 2.742 mE2 2a73
Cablido 10713 R G07 17.520
Espallar 2. 444 2110 4,551
Papudo 3.613 fae 5,894
LOS AMOES ~ 80,665 15 3aG | 77.525
T Lasandes | 18346 oo T saar
San Esleban 4,570 7153 12453
Catle Larga 2.629 sy 2880
Rinconara 4,540 1,208 5765
SAM FELIFE &1 700 347431 118443
san Fellpe AB.542 2048 54 B
Futsendo 8.027 6779 12,808
Santa Marfa 5.488 8100 11.575
Panquehus 2.485 3425 " 5800
Liay-itay 15942 13 2028
Catamu &.058 5327 11,295
QUILLOTA 1RA.PRR a7 45T | 213,750 |
Quliota o 56.618 T T sroor |
L Cruz 2435 egekd] 10771
La Calars 44,422 1354 45,778
hogalas 140322 ERIRS 13.00L0
Hijuplas G G0 L) 13,008
LImaghe 29,683 5268 24,952
g 4,602 1001 12,503
VALPARAISQ 703.378 is07s | gos.453
. Valparalso 251,707 1123 282,340
VI dal Mar 303,559 N 304 203
Quintero iB.118 |67 17 788
Puchuncavi 8,765 108 10,851
Qulipué 102,230 1070 104 203
Villa Alarnana 70.805 1.003 71.872
Casablancs 10.302 3753 16,580
Juan Fernédndez 4] Aug 488
SAM AMTOMIO 101.811 11.248 | 112.860
San aritonia 74,742 316 78156
Cartagars 10318 I 5&A 11808
Ei Tabo 4,208 =053 4,543
El Quisca 5710 k]| a.007
Algarrobo 4.548 1 a2z 5866
. Santo Domingo 2.081 J132 R213
ISLA DE PASCUA 2668 78| 2.78d
TOTAL REGIOMAL, T | 1 304 300

FUENTE: "La Reqidn en cifras” {ob. cit.)
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CUADRO NO&
POBLACION OCUPADA EN LA QUINTA REGIDN
SEGUN NUMERO DE TRABAJADORES POR ESTABLECIMIENTO Y
CATEGORIA EN LA OCUPACION
(miles de personas)

TAMARND--—2= MENDS D DIEZ
MENGS [ENTRE  |MAS

CATEGORIA TOTAL |DES 5YRQ DE 10 TOTAL
EMPLEADOR 13,56 b7 350 208 16,65
CUENTA PROPFIA 1160 116,0 0 o 116,08
EMPLEADO DEL SECTOR PUBLICO 339 07 2,60 45,51 48,8
EMFPLEADO DEL SECTOR PRIVADO 40,53 250 14,683 89,54 | 11007
OBRERC SECTOR PUBLICO D45 08 017 6.14 8,59
OBRERO SECTOR PRIVADO 61,81 40,08 21,53 10,1 162,91
PERSONAL DE SERVICIO PUERTAS ADENTRC . 29 20 0 0 29
PERSONAL DE SERVICIO PUERTAS AFUERA 2368 o 23,68
FAMILIAR NO REMUNERADO

2248 [ 5001

TOTAL EXCLUIDO PERSONAL E‘JHE SERVICIO
Y EMPLEO PUBLIGO 245, 204,71 40,4
PARTICIPACION(%) 100 B35 185

CUADHO N2 &.L.
POBLACION QCUPADNA EN LA GUINIA REGION
SEGUN NUMERO DE TRABAJADORES POR ESTABLECIMIENTO Y
CATEGORIA EN LA OCUPACION
({TASAS DE PARTICIPATCION)

MEMNOS DE 10

MENOS  [EMTRE  |MAS
TAL  |DES sYo DE10  |TOTAL

A TOTAL (millas o pursonas) 2750 2, A | T amalT 500,1
B. PARTICIPACION EN ELL TOTAL, (%] 55,1 46,5 88
C. PARTICIPACION EN EMPRESAS CON MENOS

DE 10 TRABAIDORES 100 84,3 157
D. TOTAL EXCLUIDO PERSONAL DE SERVICIO Y

EMPLEQ PUBLICO (miles do porsonds) 2451 2047 04| 10955 35485
E. PARTICIPACION EN EL TOTAL(D) (%) ae;1 57.8 11,3
F. PARTICIPACION EMN EMPRESAS GOM MENMOS

DE 10 TRABAJADCRES, L 83,5 18,5

FUENTE: ELABORACION PROPIA EM BASE A ENCUESTA DE EHPLED INE, TRIMESTRE OCT-DIC DE 1974



CUADRQO NQ7
POBLACION OCUPADA EN LA QUINTA REGION
EN ESTABLECIMIENTOS CON MENOS DE 10 OCUPADGS

POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA

TAMARO—>» MENOS DE DIEZ
MENOS |ENTRE

SECTOR DE ACTIVIDAD TOTAL (DES 5Y9
AGRICULTURA Y PESCA 44,31 3725 7,06
MINAS Y CANTERAS 0,64 0,28 0,26
IND. MANUFACTURERA 28,21 20,04 817
ELECT, GAS Y AGUA 0,93 0,74 019
CONSTRUCION 17,79 15,54 2,25
COMERCIO PR MAYOR YMENOR, REST | 7025 5006( 1029
TRANSPORTE, ALMAE. Y COMUNICACH 2567 2369 1,98
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROSYS | 12,25 7.9 4,35
SERVICIOS COM,, SOC. Y PERSONALES| 4506 | 39,24 5,82
TOTAL EXCLUIDOS SECTOR AGRICUL- T
TURA'Y SECTOR MINAS 2002 | 1671 331

PARTICIPACION({%) 100 835 16,5

HOTA:

HO SE INCLUYEN OCUPADDS EN EL SECTOR PUBLICO NI PERSONAL DE SERVICIO.

FUENTE: ELABORACLON PROPIA EN BASE A ENCUESTA DE EMPLEO INE, TRIMESTRE OCT-DIC DE 1994
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CUADRO NO8

POBLACION (OCUPADA EN LA QUINTA REGION
EN ESTABLECIMIENTOS CON MENOS DE 10 OCUPADUS
POR SECTOR DE ACTIVIDAD Y CATEGORIA EN LN DCUPACION.

( miles de personas)

is5

CATEGORIA-—=

SECTOR DE ACTIVIDAD

FAMILIAR
DOS MO REM

IND. MANUFACTURERA

ELECT..GAS Y AGUA

CONGTRUGION

TRANSPORTE, ALMAC. Y COMUNICACICNES

SERVICIOS GOM., SOC. Y PERSONALES

COMERGIO PR MAYOR YMENOR, REGTAURAN

ESTABLECIMIENTOS FINAMNGIEROS Y SEGURO,

EMPLEA- JCUENTA |ASALA-
PROFIA  |RIAl

282 1,78 1209 14,04

0,83 D 0 092
17,79 1,54 863 6,46
70,28 4,21 323 2521
25,68 212 11,2 1224
1225 078 4,42 7.05
45,08 2,08 2514 17.55

. PORCENTAJES | 100 6.2 |

47.4 |

4,7 | A7

NOTA:+  SE EXCLUYEN LOS GECTORES AGRICULTURAR Y HINAS, Y LOS OCUPADOS EN EL SECTOR PUBLICG Y EL PERSONAL DE

SERVICIDS.

FUENTE: ELABORACICN PRUPIA EN BASE A ENCUESTA DE EMPLEO INE, IRINESTRE OCT-DIC DE 1994

CUunDRO

N210

NUMERO DE UNIDADES ECONOMICAS EN L& QUINTA REGION
ACTIVIDAD

Y EN LA PFROVINCIA DE VALFARAISO POR SECTOR DE

{en miles)

REGION DE VALPARAISQ PRAQVIMNCIA DE VALPARAISO
EMPLEA- | CUEMTA EMPLEA- | CUENTA

SECTOR DE ACTIVIDAD TOTAL DOR PROPIA TATAL DOR PROPIA
INDUSTRIA MANUFACTURERA 13,87 1,78 12,09 7,48 1,21 8,28
ELEECTRICIDAD, GAS Y AGUIA Q [+] 0 0 0 0
CONSTRUCCION m"MA7 1,84 8,83 B8 0,81 5,59
COMERCIO Y RESTAURANTES 36,51 4,21 32,3 20,68 3,39 17,47
TRANSPORTE, ALMACENAJE Y COM. 13,32 212 1.z 7.4 1,23 5
ESTABLECIMIENMTOS FIMAMCIEROS 52 078 14,42 4,4 0,66 3.74
SERV. COMUNALES, SOC. Y PERSCOMALES 27,2 208 2514 18,53 1,33 5,2

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENCUESTA DE ENPLEC INE, TRIWESTRE OCT-DIC DE 1993
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CUADREK N210.1
NUMERO DE UNIDADES ECUONOMICAS EN LA QUINTA REGION
Y EN LA PROVINCIA DE VALPARAISO POR SECTUR DE ACTIVIDAD
{en porcentajes)

REGION DE VALPARAISO PROVINCIA DE VALPARAISO
EMPLEA- | CUEMTA EMPLEA- | CUENTA

SECTOR DE ACTIVIDAD TOTAL DCR PROPIA TOTAL DOR PROPIA
INDUSTRIA MANUFACTURERA 100 12,8 872 100 18,2 83,8
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
CONSTRUCCION 100 138 88,2 100 14,0 88,0
COMERCIO Y RESTAURANTES 100 11,5 88,5 100 18,3 83,7
TRAMSPORTE, ALMACERNAJE Y COM. 100 158 84,1 100 17,2 82,8
ESTABLECIMIENMTOS FINAMCIERQS 100 150 85,0 100 15,0 850
SERV. COMUNALES, §0C. ¥ PERSOMALES 100 7.8 az,4 100 8.0 22,0

" FUEHTE:

CUADRO N21Z2
DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS EN LA QUINTA REGION

POR SECTOR DE ACTIVIDAD Y TAMARO
{unidades)

ELABBRACICN PROPIA EN BASE A EMCUESTA DE EWPLED INE, TRIMESTRE OCT-DIC DE 1994

FUENTE: Cabrera, 5. (ob. cit.)

TAMANDO DE EMPRESA
ACTIVIDAD ECONOMICA MICRO | PEQUEMA| MEDIANA | GRANDE | TOTAL

PRODUCCION AGROPEGUARIA 4.763 55() o7 18 5,356
SERVICIOS AGRICOLAS 147 24 2 4 177
CAZA i 0 o 0 1
SILVIGULTURA 83 18 2 1 104
PESCA g3 2 1 5 121
MINAS, PETROLED Y CANTERAS 83 24 4 1 112
INDUSTRIAS MANUFAGCTURERAS 1.831 §28 &0 82 2711
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 58 4 1 8 69
CONSTRUGCION 869 298 29 23 1.008
COMERCIO POR MAYOR Y MENOR 15,480 2.520 207 168 18,383
RESTAURANTES Y SIMILARES 2,300 31a o0 c} 2653
TRANSPORTE 3177 750 52 50 4,020
SERV. TECNICOS Y PROFESIONALES 1.680 aos o4 10 2040
SERV. DE DIVERSION Y ESFARCIMIENTO 263 20 ) 0 200
SERV. PERSONALES Y DEL HOGAR 2710 200 4 4 2936

TOTAL 38.808 GE‘_I.EJ-I 40 f 386 43,808




CUADRDO N212.1.

137

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS EN LA QUINTA REGICN

POR SECTOR DE ACTIVIDAD Y TAMARO

EXCLUIDAS LAS EMPRESAS ASOCIADAS AL SECTOR

PRIMARIO DE LA ECONOMIA
(unidades)

TAMANO DE EMPRESA
ACTIVIDAD ECONOMICA MICRO |PEQUENA| MEDIANA| GRANDE [ TOTAL
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 1.921 G3h 60 82 271
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 58 4 1 6 69
CONSTRUCCION 669 288 29 23 1.009
COMERCIO POR MAYOR Y MENOR 16.489 2.529 207 158 18.383
RESTAURANTES Y SIMILARES 2309 319 22 3 2653
TRANSFORTE 3177 750 52 50 4.029
SERV. TECNICOS Y PROFESIONALES 1.680 326 24 10 2.040
SERV. DE DIVERSION Y ESPARCIMIENTO 268 20 2 0 290
SERV. PERSONALES Y DEL HOGAR 2.719 209 4 4 2.936
GTROS NO CONSIDERADOS 3.339 522 33 23 3917

FUENTE: Cabrera, S. (ob. c1l,)

CUADRO NO1Z2.2.

BISTRIBUCION DE ILNG EMPROCSNS EN LA (HINTA REGTON

POR SECTOR DE ACTIVIDAD Y TNAMARKU
EXCLUIDAS LAS
PRIMARIO DE LA ECONOMIA

(tasas de participacion)

EMPRESAS ASOCLADAS AL SECTOUR

PARTICIPACION PAPRTIC. EN LA

ACTIVIDAD ECONOMICA N EN EL SECTOR(%) |  ACTIVIDAD (%)
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 1.931 6,1 7,2
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 58 0,2 84,1
'CONSTRUCCION 669 2,1 66,3
COMERCIO POR MAYOR Y MENOP 15.489 49,0 84,3
RESTAURANTES Y SIMILARES 2.309 7.3 87,0
TRANSPORTE 3177 10,0 78,9
SERV. TECNICOS Y PROFESIONALES 1.680 5,3 82,4
SERV., DE DIVERSION Y ESPARCIMIENTO 268 0,8 92,4
SERV. PERSONALES Y DEL HOGAR 2719 8,6 92,6
OTROS NO CONSIDERADOS 3.339 10,6 85,2
TOTAL | -31.639 100 83,2

FUENTE: Cabrera, §. {ob. c1t.)




CUADRC N213: CATASTRO DE INFORMACION, MUESTRA DE SOCIOS C.L.

Ne REGISTRO 1]

PREG. DATOS i i HEHA
1} N°SQCIO 2508 2483 2480 2464 2461 2458 45 2447 2442 2441
2| ACTV ECONOMICA INCONFEC| INDCONFE| SEAREPEL | INDCONFE| JOYERIA |JOYER |[JOYERIL | REPVEH! | TAPICERW | SERYCON

R 3| cDAD VIRA DEL | ViR VALPO  [VALFO | ViRl VIR VALPO | VIR VALPARAIS VALPARAIS
4| INIC. ACTRIDAD NO sl sl Sl sl sl NO ) NO si
5| PAT, MUNIC NO ND st NO st sl NO NO NO MO
§| TIPO EMPRESA 1 4 3 3 3 3 1 1 3
TIANOS EXP. aa 15 5 i} 10 T 2 25 10
8| ANTIGUEDAD . 30 6 23 1 10 7 3 i 4 5
g| ESTUD. GESTOR BI Ml e} NFt MC” st MC MC B MG
10| CAP. INICIO A B c =i & A NR B A B
11| N° TRABAL. 1 & T 3 2 1 2 3 1 2
12| JORNAD PROM. 05 1 1 1,25 1 1 1,25 1.1¢ 1 1
13] N® CONTRATOS - 0 0 B 0 D n 0 8 0 1
14| REM. PROMEDIO 519 532 10,56 545 9,37 8,14 8,56 11,40 16,29 8,63
15| REM MAYOR 5139 642 2258 645 12,22 8,14 12,22 14,66 16,29 12,33
16| AEM MENOR 518 3.21 5,81 484 652 8,14 4,89 977 16,29 4,93
17 SSVENTA RIRECTA 100 0 120 50 80 75 85 100 100 100
19} % VENTA INTERAM. a 160 i} 50 20 25 15 n 0 a
12| VENTA PROM. 14,05 40,97 205,53 =355 45,72 435 8§32 31,08 44 30 44 04
80| COSTO RO 10,37 9243 8225 21,73 23,62 114 1,98 320 22,89 26,72
o1 CVIFY 0,50 054 045 015 Dz 0,35 0,25 8,3% 04 13,30
23| ACT. CIRCULANTE 096 50,84 50342 32,58 59,08 3,75 32 8,35 26,89 8,04
231ACT. FUC 1097 140,39 766,13 95,65 83,08 3,30 27504 30,30 65846 845
24{ TOTAL ACTIVO 11,33 191,34 1258,35 138,23 142,16 12,35 48,18 39,28 85,33 18,80
251 PAS. CIRCULANTE 192 0,00 V.26 0,00 0,00 aq0 5,14 0,00 0,00 B,00
25| PAS, LARGO PLAZD 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 324 0,00 0,00 0,00 45,22
27 | TOTAL PASNO 192 0,08 7.26 0,00 0,00 4,24 814 £,00 0,00 45,22
28 | PATAIMONIO 242 191,34 1261,29 138,23 142,16 8,11 41,24 33,26 85,33 -26,72 |

86T



( CONTINUACION CUADRO NGi3 )

b REGISTRO 11] 12 13 | 15| 16 | 17 | 18 19 20
PHEG, D.ATOS RN M b TN
1| N°sCCio 2437 2372 2367 2366 2361 2350 2345 3345 2337 2335
2| ACTIV SCONOMICA | LETREROSJARDIN INF SERVCON | INDCONFE] ARTESANIY TORNMAD HNDCONFE| PELUQUER ATERSANIA REPACALZ
3| CiUDAD VALPO  |WALPO  [WVALPASMS VALPARAIS VIRA, VALPARAIS| VRS VIR, QUILPUE |WALPO
4| INIC. ACTIVIDAD NG 8l 8l NO NO NG sl NO sl |
5| PAT. MUNIC NO st sl NO NO NC NG NO NO sl
§{ TIPO EMPRESS 1 3 3 1 1 1 3 1 3 3
7] ARNOS £XP. 11 4 5 15 12 2 § 12 10 25
8| ANTIGUEDAD 1 4 2 2 2 2 5 3 10 15
8! ESTUD. GESTOR MC SC MC Bl M Bi sl NA 8l MC
10| CAP. INICIC NR B A A A A B A A B ;
11| N° TRASA, 2 B 5 2 1 1 1 1 3 3,
12 JORNAD PSOM, 1 1 1,2 1 1 i 1 1 1 1 i
13| N° CONTRATOS 8 8 8 8 0 0 0 i 2 2,
14 | AEM. PROMEDIO 10,59 13,28 1,14 Chrg 8,37 590 16,35 6,74 16,52 9,92
15| REM MAYCR 10,59 32,81 23,92 8,2 8.7 590 1685 6,74 21,18 16,00 |
16| REM MENCR 10,58 4,89 -2,04 3,17 8,37 590 16,85 6,74 8,81 4,96
17 | BYENTA DIRECTA 100 100 80 20 50 0 0 100 20 100}
‘ 181 %6 VENTA INTERM. o 20 an 50 100 100 0 B 0
19| VENTE PRGM. 35,85 122,17 351 g0 22,50 9,35 92,85 2841 98,00 112,02
20} COSTS RO 3,85 121,36 13,84 15,35 11,30 9,27 21,87 11,37 45,08 2577
i 21| CviPY 8,14 8,00 320 £.50 0,35 042 0,71 0,17 2,33 0a3
! 82} ACT, CRCULANTE 7,32 423,98 -533 541 16,32 0,08 533,25 718 4575 356,35
\ 23| ACT. FUO chry 97,74 202,15 870 4,18 25,27 210,53 5,90 202,51 201,53
24| TOTAL ACTVO 1719 141,72 329,04 15,13 20,51 35,27 733,83 13,06 248,25 55843
25| PAS. CIRCULANTE 0,00 9,00 0,00 0,00 0,00 072 278,22 0,00 0,00 22,95
25| PAS. LARGO PLAZO 0,08 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
' 27| TOTAL PASVO 6,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,72 273,22 0,00 0,00 22,95
, 281 PATRIMONIO 17,18 144,72 349,04 15,11 20,51 2455| 455351 13,06 248,25 535,53
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( CONTINUACION CUARDRO NGiIJ )

N° REGISTRO 22, 23| 24 |
PREG.  [DATOS i il

1| N°SOCIO 2335 2331 2525 2541 2514 2500 2492 2479 2476 2450 2450 |
2 |ACTV ECONOMICA | REPACALZ! PELUQUE | BORDADC ARTESANI | ASEQINDLI FABCHOG | JARDINER]| CONFECG| CONFECC| ARTESANI { MUEBLER
3| cIuDAD VALPO |VALPO  |VIR&A VIR VIR DEL |QUILPUE | VIR4 VIR, VILLA ALE [ VALPARAI | VALPARAL
4 | INIC. ACTIVIDAD st Sl NG sl sl NO ] NO sl sl NO

5| PAT. MUNIC si St NO INO NG NQ NO NO NGO sl NO

8| TIPO EMPRESA 3 3 1 3 3 1 1 1 3 3 1
7| AROS EXP. 25 18 7, 10 1 21 15 5

8 | ANTIGUEDAD 15 18 3, 4 1 1 1 5 5 5 5
8| ESTUD. GESTCR MC MC BC Yo SC sl MC MC MC MC M

10| CAP. INICIO B A A A E NR A A A B g

11| N° TRABAJ. 8 2 2 1 3 2 1 2 3 2 1
12 | JORNAD PROM. 1 14 1. 1,2 1 1 1 4 1 1 1
13 | N° CONTRATCS 2 1 ol 0 0 0 0 0 0 0 8
4 | REM. PRCMEDIO 9,92 9,11 5,76 1 6,35 4,39 5,99 8,00 7,22 586 6,05 8,14
15 | AEM MAYCR 16,00 12,1 578 6,35 519 1197 8,00 12,54 8,02 6,05 814
16 { REM MENGH 4,96 5,51 578 6,35 3,39 0,00 8,80 642 4,31 605 8,14
17 | %VENTA DIRECTA 100 100 90 a0 100 10 100 80 50 80 30
18 | % VENTA INTERM. ) 0 16 20 G 90 0 2 50 20 i
19 | VENTA PROM, 112,02 35,50 35,13 20,10 39,95 37,93 16,00 17,68 1 97,58 24,18 1443
20 | COSTO RUQ 45,77 24,91 18,08 . 11,28 1,85 15,80 18,30 12,271 13,77 17,98 11,57 «
21| CW/RY 045 0,05 830, 0,20 0,10 0,50 0,07 0,13 0,40 043 0,50
22 { ACT. CIRCULANTE 356,86 3,31 a1 29,55 10,37 12,30 12,03 35,30 70,16 13,03
a3 |ACT. FlUO 291,63 4583 coo, 39872 57,83 47,89 7.20 44,12 42,52 13,71 22,4
22 | TOTAL ACTNVG 55849 50,75 2314 309,84 107,33 58,26 20,00 55,15 77,82 83,37 3543
25 | PAS. CIACULANTE 22,95 0,00 0,00} 5,00 13,57 8,00 2,00 9,63 0,00 545 0,00
25 | PAS. LARGO PLAZO 0,00 0,00 000j 17,18 0,00 0,00 0,00 1,00 0,08 0,00 000
27 | TCTAL PASNO 22,96 0,00 0.0e 17,18 13,57 0,00 0,00 8,63 0,00 545 0,00
26 | PATRIMONIQ 535,53 50,75 23,14 592,68 83,77 58,26 20,00 46,59 7782 7742 3543 !

07T




{ CONTINUACION CUADRD N213 )

Jo REGISTAO ! 31| 32| 33 | 34 | as | 36 37| 38 | 39| 40

FREG. |DATOS R & Himnae S e R SRR
1{N°30CI0 . 2438 2427 50015 50007 50004 2507 2437 2496 2373
2|ACTIV ECONOMICS | JOYERIA |CONFECCI| ORFEBERI| EMPASTE || TENIDOS | PELUQUER] INSTELECT| MECAUTO| CONFECCI| CONFECIC
3 CIUDAD VALPARAIS VALPARAIS| VILLA ALE | VALAPARA[ VLAP VALPRAIS |VIRA VALPRAIS | VALPARAIS VALPARAIS
4| INIC. ACTIVIDAD sl N NG NO NG Si Si NG NO Si
$| PAT, MUNIC sl NO NG sl NO st NG NO NO Sl
8{ TIPO EMPRESA 3 1 1 1 1 3 3 1 1 3
7| AROS EXP. 20 28 10 12 30 10 a0 0 3
8| ANTIGUEDAD 12 2 6 3 3 T 1 6 3 3
9| ESTUD. GESTOR (8] M BC Bl NR ME MC MC sl MG
10| CAP. INICIO B B A A NFi B A B A c
11} NO TRABA, 1 1 2 1 1 2 2 3 4 2
12| JORNAD PROM. 1 i 1 1 05 1 1 1 1 1.2
13} N° CONTRATOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
141 AEM. PROMEDIO 14,80 814 9,27 10,17 3,37 943 9,18 7.98 5,98 155
15| AEM MAYOR 14,80 8,14 15,16 10,11 3,37 12,88 1197 7.98 7.98 8,37
16| AEM MENOR 14,80 814 3.56 16,11 3,37 6,00 8,38 7.98 599 6.70
17| SVENTA DIRECTA 100 100 100 100 100 100 49 100 108 90
18] % VENTA INTERH, o 0 0 i g 0 80 0 0 19
161 VENTA PROM. 29,15 22,84 13,95 27,36 1 1137 52,11 &o74 25,93 53,84 83,70
20: DOSTO FLUD 14,08 10,59 W4T 13an! 421 3 31,55 04,51 3248 29,26
21] VIR 04 045 0,20 043 0,32 047 .00 0.85 045 9,52
23| ACT. CIRCULLNTS 87,16 11,80 93,564 58,30 26,37 145,70 5746 58,65 96,75 22343
23} ACT. FUD 296,00 10537 3,79 15,17 43,80 5142 12,35 37.78 94,17 235,98
24 TOTAL ACTIVO 383,15 1647 2243 7345 59,07 197,12 774 14534 189,93 | 45547
25| PAS. CIRCULANTE 3947 0,00 202 0,00 3,62 109,87 0,00 0,00 28,73 166,05
28| PAS, LARGD PLEZD 26,31 0,00 0,00 1449 8,00 000 0,00 0,60 0,00 0,00
27| TOTAL PASNO 85,78 0,00 202 1449 3,52 108,87 0,00 6,00 28,73 166,05
28| PATRIMONIG 317.38 11647 3041 58,97 6545 87,25 7141 14644 161,20 28942

9T



( CONTINUACION CUADRO NO13 )

Ne REGISTRO [ 41] 42 43] 44 | 45 | 45 | 47 | 44 | 439 | 50

PREG. DATOS R B E SR e
1] N°SOCIC 2358 2338 2353 2354 2328 2291 2978 2975 2275
2{ ACTV ECONOMICA | FOTOMEC] COMERC! | CCMERC! | COMERGH | TENDOS |{COMERCH |RIELESCO | ATESANI | REPREFRI | CONFEQCH
3| ciUDAD VIR VALPARAIS| VALPARAIS VIR VALPARAIS VIFIA VILLAALEM| VALPARAS | ViIfs VALPARAIS
4| INIC, ACTIVIDAD sl st st St NO st NG sl si s
5| PAT. MUNIC NO sl st st NO NG NG sl S S
6| TIPO EMPRESA 5 3 3 3 1 4 1 4 3 3
7| ARICS EXP. 15 10 1 B 14 6 185 13 31 6
8} ANTIGUEDAD 5 10 1 5 3 § 5 13 1 5
g} ESTUD. GESTOR sC MG NF il S| NR MC Kl MC NR
10| CAP. INICIO o B B B 2 B NR A A NFi
11| N® TRABAJ, 3 2 2 2 2 2 1 2 3 1
12| JORNAD PROM, 1 1 15 1 1 1 1 1 i 1
13| N° CONTRATOS ] 0 i g 0 0 0 0 0 .0
14 | REM. PROMEDIO 16,00 155 337 7,33 5k §.39 13,74 7,53 7,11 6,82
15| FEM MAYOR 25,27 23,72 6,74 8,14 5,86 5,39 13,11 7,53 8,57 6,82
16| REM MENOF 5,30 6,75 0,00 6,52 5,02 £39 8,57 758 5,14 6,82
17 | %VENTA DIRECTA 0 100 180 50 100 100 100 100 190 100
18| % VENTA INTERM. 100 2 ] 50 0 0 0 0 0 0
19| VENTA PROM, 108,50 152,52 31,86 %0533 15,30 51,14 30,51 34,28 58,74 16,37
20| COSTOQ FUO 72,86 46,52 1508 158 13,92 25,08 18,51 19,37 27,35 9,72
21| oviPy 0,30 0,60 0.70 0,55 0,6 040 045 0,38 0,37 040
22| ACT. CIRCULANTE 217,99 15548 758 37343 5,34 234,57 549 2357 58,29 86,51
23| ACT. FIIO 132244 118,52 54,75 815 41,85 57,96 6,58 343 74,92 0,68
24| TOTAL ACTVO 154043 274,13 52,33 154,38 47,79 992,53 12,17 27,00 128,91 87,29
35 | PAS. CIRCULANTE 58,96 63,12 8,91 <4123 0,00 84,98 0,00 0,00 4,28 0,00
25| PAS. LARGO PLAZO 262,70 9,00 0,00 73,30 0,00 6,00 0,00 0,00 55,74 0,00
27| TQTAL PASWO 311,66 63,12 6,91 214,53 0,00 84,98 0,00 0,00 31,03 0,00
28! PATRIMONIO 1208,77 210,98 5542 240,35 47,78 207,55 12,47 27,00 97.79 87.29

2971
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GRAFICO N2 10
CORRELACION RENTABILIIDADR, RELACIUN CNIPLTAL TRABAJO
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FUENTE: ELABORACICN PROPIA €X DASE & DATOS UE LA MUESTRA DE SOCIOS DE LG COOPERNTEVA LIBERACIGN, SUCURSAL

VALPARAISO



SENTASILILL

1564

GRAF1CO N2l
SUPERPOSICION ESQUEMA DE TIPIFICACION
EN DATAS DE LA MUESTRA
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS DE LA HKUESTRA DE SOCIDS DE LA COOPERATIVA LEIBERACION, SUCURSAL
VALPARAISD
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CUnDRO N217
VALOR PARAMETROS PRINCIPALES POR TIPU DE MICRUEMPRESA

TIPO DE MICROEMPRESA
PARAMETROS B Sb A+ AS AA Al-- !
PARTICIPACION EN EL TOTAL (%) 22 38 14 18 8 4
M° DE TRABAJADORES 2,2 2,08 2,7 2.33 1.66 5
REMUNERACION MEDIA(UF) 8,892 7,74 8,87 10,27 16,38 15,48
VEMTAS MEDIAS(UR) 28,76 36,48 44,54 81,21 82,32 78.51
TATA DE INFORMALIDAD(%) 53 42 33 22 33 0
RENTABILIDAD MEDIA(%) -22 28 3,3 15,8 4,68 -28
RELACION CAPITAL/TRABAJO(UF) 15.5 17,28 12,24 | 135,44 | 236,85 55,38

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS DE LA HUESTRA DE SOCIOS DE LA CODPERATIVA LIBERACION, SUCURSAL
VALPARAISO

CUADRO Neld
ARDOS PE ESCOLARIDAD DEL MICROEMPRESARIC Y
ANTIGUEDAD DE LA UNIDAD ECONOMICA
POR TIPO DE MICROEMPRESA

( TASAS)
% AMTKSUEDAD (ANOS) ESCOLARIDAD (ANQS)
TIPO DE MICROEMPRESA DE1A3 +3 -5| +5 -8 |+8-12] +12
SUBSISTENCIA 368,0%F 2B,0% 36,094 27,0% 18,0% A5,0%
ACUMULACION SIMPLE + 0,0% &0,0% so0.0 o0,0% soow 250%
ACUMULACION SIMPLE 13.0%| 20,5%)] 58,5% 8,7% 13,09 ©0,9%
ACUMULACION AMPLIADA 12,5% 25.0% e2.5% 00% 250% 750%
ACUMULAGION AMPLIADA - 0,0%| 33.0% 67.0% 33.0% 00% 67.0%
INVIABLE 100,0%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%} 100,0%

FUENTE: ELABORACION FROPIA EN BASE A4 DATOS DE LA HUESTRA DE SOCIOS DE LA COOPERATIVA LIBERACION, SUCURSAL
VALPARATSO



POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONUMICA

CUADRO

N219

TIPO DE MICROEMPRESA

( tasas de participacion)

TIPO DE MICROEMPRESA

SECTOR DE ACTIVIDAD

INDUSTRIA

COMERCIO

SERVICICS

SUBSIGTENCIA
ACUMULACION SIMPLE +
ACUMULACION SIMPLE
ACUMULACION AMPLIADA
ACUMULACIOM AMPLIADA -
INVIABLE

30%
23%
17%
20%
10%

0%

26%
50%
0%
25%
0%

1%

%
B80%
13%
13%

0%

T%

FUENTE: ELADORACION PROPIA EN BASE A DATOS DE LA HUESTRA DE SOCIOS 2E LA COGPERATIVA L{BERACION,

VALPARAISO
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SUCURSAL



