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Resumen

Los medios de comunicacion desempefian uno de los roles mas importantes dentro de la
sociedad, pues son ellos quienes informan a la poblacién y la mantienen al corriente de la
actualidad, todo esto se desarrolla bajo distintos pardmetros, las reglas gramaticales, las
comunicacionales, los valores y la ética periodistica. El 2 de marzo de 2022, tras un periodo
extenso de pandemia, reclusion y clases en formato online, se volvi6 a la presencialidad en
gran parte de los establecimientos educacionales de Chile, tras s6lo un mes de haber
comenzado las clases, se presentaron multiples casos que involucran a estudiantes de
distintos grados como también a profesores en situaciones de abuso sexual, acoso y
violencia excesiva. Estos casos fueron abordados por los medios de prensa, sin embargo,
el discurso utilizado para estos denota un caracter morboso y sensacionalista, lo cual
genera una perspectiva errbnea de la violencia escolar y dificulta la investigacion de este

tema como un patrén de conducta psicolégica grave.

Palabras claves: Escolares, Violencia, Violencia escolar, Diarios online y Discurso.

Abstract

The media play one of the most important roles in society, as they are the ones who inform
the population and keep them abreast of current affairs, all of this is developed under
different parameters, grammatical rules, communication rules, values and journalistic ethics.
On March 2, 2022, after an extensive period of pandemic, reclusion and classes in online
format, most of the educational establishments in Chile returned to face-to-face classes,
after only one month of having started classes, there were multiple cases involving students
of different grades as well as teachers in situations of sexual abuse, harassment and
excessive violence. These cases were covered by the media, however, the discourse used
for these cases denotes a morbid and sensationalist character, which generates an
erroneous perspective of school violence and hinders the investigation of this issue as a

pattern of serious psychological behavior.

Keywords: Schoolchildren, Violence, School violence, Online newspapers and

Speech.
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1 INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

Estudios realizados al sistema de salud mental en Chile, nos muestran de manera continua
unatendencia al alza en lo que respecta a los trastornos de salud mental. Segun la encuesta
Nacional de Salud del afio 2010, el 25.7% de las mujeres mayores de 15 afios y el 8.5% de
los hombres, presentaron sintomatologia depresiva, mientras que un 6,1% de la poblacién
entre 4 y 18 afios sufre trastornos afectivos (depresién mayor y trastorno depresivo
persistente) esto dentro de un rango etario de 12 a 18 afios sucede enun 8,6% yde 4 a1l

anos en un 3,8%.

Acercandonos mas a la actualidad, durante el 2018 la OMS nos presenta nuevas cifras
dando a conocer que el 45,3% de los nifilos bajo sistema de proteccién de derechos en
Chile presenta un alto riesgo de suicidio. Por otra parte, debido al confinamiento de la
pandemia del Covidl9 se esperaba que las cifras relacionadas a la salud mental
aumentaran, y asi lo evidencio6 el llamado “Termémetro de la Salud Mental en Chile”, estudio
realizado durante el mes de abril del presente afio, por parte de la Universidad Catdlica y la
Asociacién Chilena de Seguridad, el cual arrojé que el 45,9% de los chilenos presenté un

deterioro en su salud mental luego de la cuarentena a la que nos hemos enfrentado.

Segun la superintendencia, las denuncias de maltrato en 2021 aumentaron un 20%
respecto de 2020, y las por ciberacoso, aumentaron un 46% en 2021, siendo las mujeres
las mas afectadas, con un 76,2%", hasta el 31 de octubre del presente afio se han recibido
12.729 denuncias en relacién con la violencia escolar, lo que significa un 21,7% de alza en

comparacion con otros afios.

En relacion con esto, durante las primeras semanas devuelta la presencialidad en los
establecimientos educacionales, los casos de violencia escolar subieron exponencialmente,
dejando un alto nimero de casos que fueron divulgados por medio de la prensa nacional,
la masividad de los casos y la alta frecuencia de estos dieron bastante contenido a los
medios, los cuales tomaron estos casos y los presentaron bajo un discurso con una

perspectiva simplista, de caracteres morbosos y enfocados en la prensa rapida.
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El trato mediético que se les dio a estos casos y a la temética en general de violencia escolar
refleja la importancia de los discursos que se emplean en la prensa, ya que, un discurso
sensacionalista genera que estos casos pasen a ser un contenido mas y no se aborde con

la relevancia y profundizacién que los hechos ameritan.

Debido a esta problematica, nuestra investigacion se centrara en saber como fue el discurso
de los medios de prensa escrita online, Emol y La Cuarta, en relacion con los hechos de
violencia escolar, poniendo principal énfasis en los discursos empleados, como a su vez en
la utilizacion de ciertas palabras y el cdmo se adhieren al texto, todo esto en relacion y

considerando el formato utilizado por estos medios.

La investigacion de los discursos de los medios en temas de violencia escolar nos permite
saber en qué se estan enfocando los medios de comunicacion y por consiguiente en que
se esté fallando a la hora de transmitir un mensaje dentro de la informacién entregada, es
decir, que es lo que no se dice en estos medios y que es lo que deberiamos intentar decir,
ademas, se abre paso a la conversacion de temas que para la sociedad han sido tabus

hasta ahora, como lo han sido el expresar emociones y la salud mental.

1.2 Pregunta General

¢, Como fue el discurso utilizado en los diarios online Emol y La Tercera en los casos de
violencia escolar presentados durante el afio 2022 en los establecimientos educacionales

en Chile?

1.3 Objetivo General

Describir el discurso presentado en las notas y/o articulos expuestos por los medios de
prensa escrita online en relacién con los casos de violencia escolar presentados a inicios

de este afno.



1.4 Objetivos Especificos

e Identificar los patrones en las noticias de violencia.

e Analizar notas y/o articulos presentados por los medios escritos online en relacion
con la violencia escolar.

o |dentificar una relacion entre el formato de la noticia y el discurso emitido.

e Contrastar a través de los casos de violencia escolar presentados durante el

principio del presente afio la inferencia del discurso presentado.

1.5 Hipotesis

Desde que comenzaron las clases el 02 de marzo de 2022 hasta el inicio de las vacaciones
de invierno se pudo ver una masiva cantidad de casos de violencia escolar, estos casos
son parte del foco de nuestra investigacion debido a que en los medios fueron tomados
desde una perspectiva simplista y enfocado en la prensa rapida. El discurso entregado por
los medios para la difusion de estos casos estuvo enfocado en el sensacionalismo, dandole
mayor importancia a detalles morbosos de los casos con el fin de llamar la atencién del

lector, y por ende dejando de lado el objetivo de informar sobre una situacién que esta

siendo recurrente y es el tema al cual se le deberia poner mas atencion.

1.6 Marco Tedrico

1.6.1 Medios de comunicacién masiva

El avance tecnoldgico ha permitido que los medios de comunicacion masivos se instalen
en la cotidianeidad de las personas y formen parte de la rutina. El vivir dentro de una
sociedad hiperconectada genera que se naturalice el flujo masivo de informacion que estos
medios entregan, y, en consecuencia, estos influyen dentro de sus estilos de vida, sus
valores, su vision y su percepcién del contexto situacional en el que se vean envueltos
(Aguiar, C. (. s.f.). De aqui la importancia de mantener una regulaciéon del discurso
periodistico presente en estos medios ya que, esto no solo afectara a quienes sean

mayores, sino que también contextualiza a una generacion completa de infantes que

3



nacieron en la era de la tecnologia y que por ser asi lo que conocen es aquello que se les
presenta. “Hoy, guste o no, lainmensa mayoria de la humanidad esta expuesta a un sistema
de medios que le permite visualizar el mundo en su conjunto, cosa que antes no ocurria.
Antes cada uno miraba su pequefisima circunstancia, hoy se percibe el mundo en su
conjunto. [...]". (s.f., p.8) “Hoy [...] la television incluye a casi toda la poblacion mundial, la
inclusién digital abarca a cerca de la mitad [...] y en la inclusion celular tenemos una
proporciéon muy alta que aumenta a gran velocidad, en algdn momento esto tendra sus
efectos en las practicas educativas” (Aguiar, C. (. s.f.). La cita anteriormente presentada
expone coémo la sociedad antes se guiaba por la perspectiva propia de cada individuo, sin
embargo, debido a los avances tecnolédgicos los medios de comunicacion estan cada vez
mas inmersos en la percepcion de la realidad de las personas, dejandoles de esta forma
una enorme responsabilidad no solo en cdmo afectan a la poblacion, sino también en como

educan a aquellos que recién forman parte de este mundo.

A su vez, dentro de los valores periodisticos se encuentra el de educar a la poblacion a
través de los canales que los medios de comunicacion tienen a su disposicion, desde el
surgimiento del neoliberalismo la prensa se ha dedicado a absolutamente todo lo contrario,
ha utilizado la informacion disponible para moldear una corriente de opinién donde el
discurso periodistico de cada linea editorial es notorio (Van dijk,1990). Por ende, se dedican
a deseducar mas que educar, ya que fomentan su pensamiento como medio de
comunicacion, influyendo en su puablico, utilizando diversos recursos linguisticos,

discursivos y técnicas de la narrativa para crear una realidad manipulada.

Un punto importante en las técnicas de manipulacién es el mensaje y como este se
transmite a los destinatarios, como se sefala en la siguiente cita, “la misma seleccion de
los hechos que se transmiten ya presupone una valoracién —esto es ‘noticia’ y aquello no lo
es, o0 esto es ‘mas noticia’ que lo otro y merece lugar preferente—, la pura descripcion de
hechos (...) se presenta cargada de valoraciones” (Valverde,1990). Lo que se quiere
sefialar con la cita reciente es que cada aspecto de la noticia es elegido con motivo de
lograr captar la atencion y persuadir al publico, llevando a cabo una influencia en la eleccion
de la informacion recibida, en donde, cada vez mas, los medios desinforman a la poblacién

a conveniencia de la opinién del medio que la emite.



Por ultimo, dentro de esta “manipulacion de los medios”, el léxico toma un papel
fundamental para poder manipular a los receptores de esta informacion, ya que agrandar
las noticias para lograr ser llamativos al publico los lleva a emplear mal las palabras y
tergiversar los hechos. El Iéxico usado en un medio lleva la ideologia de este mismo detras
de él, Van Dijk lo sefiala de buena forma en estas palabras, “Si el periddico elige terrorista
por luchador por la libertad para referirse a la misma persona, no es tanto una cuestion de
semantica como una expresion indirecta de valores implicitos, aunque asociados,

incorporados en los significados de la palabra” (Van Dijk, 1990).

Todos los elementos simbdlicos incluidos en los discursos periodisticos se plantean desde
la perspectiva en la que estos fueron creados bajo y para un contexto en especifico, y sin
la interpretacion integral del analisis de dichos contextos no seria posible un pleno
entendimiento de este, es por todos estos puntos que la investigacion refiere a los medios

de comunicacién masiva como una escuela para la sociedad.
1.6.2 Ellenguaje y el discurso periodistico

En este mismo tema hace falta revisar parte de las bases de la practica profesional del
periodismo, en este caso se apuntara a dos ya mencionados anteriormente, el lenguaje y

el discurso periodistico.

El discurso periodistico es una retérica que apunta al “cémo decir’ las cosas dentro de la
disciplina del periodismo, este es un elemento de caracter histérico que ha centrado sus
bases en la practica comunicacional y ha permitido darle forma a la estructura tanto de un
periodista como de la labor que este ejerce, por otra parte, el lenguaje periodistico lo
podemos definir como una forma expresiva de cardcter comunicacional, que tiene
participacién en la mediacion de interacciones sociales, a las cuales se les transmite un
mensaje que luego es traducido por medio de signos que derivan en una interpretacion
propia de quienes participaron de esta funcién comunicativa, creando asi un conjunto social
capaz de entender tanto individual como colectivamente un sistema simbélico entre si
(Vellén, 2013)

Es decir, en esta funcibn comunicativa participa -no de manera jerarquica- el discurso
periodistico que presenta una estructura puesta por el locutor de este mismo, pero a su vez
se hace uso del lenguaje periodistico, el cual por medio de esta accibn comunicativa

establece vinculos entre individuos y colectivos por medio del uso de un lenguaje en comun,



el sistema simbdlico que se genera de esta accion trasciende del objetivo de transmitir un
mensaje en particular y llega a ser tan significante como para impactar en la sociedad del
individuo, “Nunca topamos con ese estado en el que el hombre estaria separado del
lenguaje, elaboraria este ultimo para “expresar” lo que pasa en su interior: es el lenguaje el
que ensefia como definir al hombre y no al contrario” (Barthes,1994) esta definicion se
establece con la estructura general del lenguaje, el cual se termina de determinar dentro
del circulo social al que pertenece cada individuo, pues, es ahi donde la significaciéon de los

signos comienza a tener un sentido en coman.

Pero si esta estructura se compara con la estructura del lenguaje como concepto en
general, entonces ¢,Qué hace distinto al lenguaje periodistico? Pues el contexto en el que
se ve envuelto, este requiere de ciertas caracteristicas para su utilizacion, la comunicacién
informativa combina determinados elementos significantes para poder generar el impacto
concreto frente a la mision de dar a conocer hechos informativos y noticiosos, para lograr
esto hace falta seleccionar los medios y fuentes adecuadas, ademas de la correcta

utilizacién de los signos ya antes mencionados.

Ahora, si bien los medios -con la ayuda de los recursos anteriormente mencionados-
construyen una imagen de la realidad, esta no solo se queda en una imagen, sino que,
debido a la influencia que estos codigos en conjuntos poseen, se logra la construccién social

de una realidad en particular.

“La realidad que se presenta en los medios es una realidad ilusoria, una realidad que puede
ser manipulada y distorsionada [...], resultado de un proceso especializado e
institucionalizado [...], que se sitla a nivel de la vida cotidiana, especificamente en las
practicas y los roles sociales. Este proceso es socialmente determinado e

intersubjetivamente construido” (Alsina, 1989)

Con esto se quiere centrar mas en la realidad que proyectan los medios de comunicacion
y con base a qué elementos, pues lo que se le otorga al publico es una porcién de la realidad
social que ha sido entregada luego de pasar por filtros que quedan en manos del sentido
de subjetividad y perspectiva del periodista, y es debido a la poca regularizacién con
respecto a este rol entregado al periodismo, que al dia de hoy sea usual encontrarse frente
a una prensa sensacionalista, que prioriza hechos informativos sin relevancia o vistos desde
una perspectiva de morbosidad, o ,por el contrario, hechos de caracter importante para la

sociedad se vean empleados desde terminologias ofensivas, o de poca importancia, tal

6



como ha sucedido en multiples ocasiones con hechos que incluyen la participacion de
colectivos de activistas o de la comunidad de disidencias sexuales. Hechos que no solo son
de caracter preocupante por la mala utilizacion de los elementos que componen al discurso
y al lenguaje periodistico, sino que, estos no quedan exentos de la consecuencia de esta
forma del lenguaje, y es que debido a estas malas practicas, la construccion de realidad en
temas sociales muchas veces termina por ser de caracter negativas o sin ser tomadas como

un aspecto social grave dentro de las relaciones sociales.
1.6.3 Violencia escolar

La violencia escolar segun la Organizaciéon de las Naciones Unidas se define como “todas
las formas de violencia que se manifiestan en la escuela y alrededor de esta, padecidas por
los alumnos y perpetradas por otros alumnos, docentes y demas miembros del personal

docente”

En esta investigacion la violencia escolares usada como ejemplificacion y aplicacion en la
sociedad, para esto se ha tomado los casos de violencia escolar ocurridos a principios de
este afo, los cuales nos presentan una serie de hechos que nos dejan una pregunta en sus
profundidades, interrogante que no ha sido visibilizada por los medios de la manera en la
gue deberia y es que, la salud de los escolares se ha visto fuertemente deteriorada y esto
no parece prender un foco en las autoridades, los medios de comunicacién masiva podrian
interferir en la vision de esto, podrian visibilizar estos casos desde su gravedad y buscar la

manera de abrir paso a la conversacion.

Es de suma importancia el generar espacio, que se hable de la violencia, de la violencia
escolar, de como esto afecta a los escolares y sobre todo desde donde se esta generando,
“En el contexto del cambio institucional de familia y escuela, por mencionar solo los
espacios de interaccion mas inmediatos, es necesario pensar el tema del ejercicio de la
violencia individual como explosion puramente destructiva. Asi, los estallidos de violencia
visibles, que tienen prensa, que tienen minutos de television, hay que pensarlos
coexistiendo con otras formas de violencia mas sorda, mas silenciosa, que ayudan a
construir la de los estallidos” (Bleichmar Silvia,2008), en esta cita se esta hablando de
manera psicopedagdgica de los nifios, sin embargo, es algo que apunta a este problema
de violencia, y es que, si los medios tomaran un discurso acorde al contexto de los hechos

ocurridos este tipo de analisis seria mucho mas accesible a la sociedad.



2 METODOLOGIA

2.1 Método

El método utilizado en este proyecto de investigacién es de caracter cualitativo debido a
gue nuestra investigacion se centra en una perspectiva interpretativa de la manera en que
se abordan los hechos de violencia escolar, por medio de analisis de distintas notas,
reportajes y/o articulos, siendo una investigacion circular. Dentro de los resultados, algunos
pueden ser datos cuantitativos, pero el analisis de estos mismos resultados es cualitativo,

ya que se ve mas alla de las cifras, si no lo que significan o provocan.

Cabe destacar que se justifica el método y la técnica en el autor Roberto Hernandez
Sampieri, basado en su texto Metodologia de la investigacion, capitulo 1: definiciones de

los enfoques cuantitativos y cualitativos, sus similitudes y diferencias.
2.2 Técnica

La técnica utilizada es de caracter descriptiva, ya que se analiza, detalla y caracteriza cdmo
los medios de prensa escrita online trataron el fenomeno social de la violencia escolar.

Ademads, esta técnica permite contestar la pregunta probleméatica en su cabalidad.

Por otro lado, las demas técnicas no se ocupan porque no son relevantes para realizar la
investigacion. La técnica explicativa no es viable, ya que no se pretende entender el porqué
del trato de los medios en los casos de violencia, tampoco se utilizard la correlacional,
puesto que no se busca poner el enfoque en que producen estas noticias sobre otros o su
relacion con un grupo determinado. Por Ultimo, no se usara la técnica exploratoria, en vista
de que no es una investigacibn nunca realizada, ni contiene 0 se sostiene sobre

investigaciones previas propias.

2.3 Instrumentos

2.3.1 Andlisis de Contenido

El primer instrumento utilizado fue el andlisis de contenido, ya que permite una recoleccién
de datos pertinentes, que luego abrira pasoé al reconocimiento de patrones que analizar en
profundidad en los casos de violencia escolar. También, ayuda a obtener informacién desde

distintas perspectivas, conocer mejor el contexto en el que ocurrieron los hechos a
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investigar, y ademas permite tener una muestra mucho méas especifica para centrarnos en

los objetivos de reconocer el discurso de los distintos medios.

Para el andlisis de contenido se trabajé bajo la siguiente definicion, “es la técnica que
permite investigar el contenido de las comunicaciones mediante la clasificacion en
categorias de los elementos o contenidos manifiestos de dicha comunicacion o mensaje”
(Aigneren,1999). Ademas, agregar que “lo caracteristico del analisis de contenido y que le
distingue de otras técnicas de investigacion sociologica, es que se trata de una técnica que
combina intrinsecamente, y de ahi su complejidad, la observacion y produccion de los

datos, y la interpretacion o andlisis de los datos” (Abela, 2002).

La muestra que se utilizd para este instrumento son las notas, reportajes y/o articulos de
los diarios online Emol y La Tercera, durante el primer semestre escolar. Se eligieron estos
diarios online porque estan dentro de los cinco medios de comunicacién online mas
consumidos a nivel nacional, segun el estudio Digital News Report 2022, hecho por el

Instituto Reuters y la Universidad de Oxford.

El analisis de contenido realizado consta de tres cuadros en donde se van descartando
ciertas noticias de cuadro en cuadro hasta llegar a una muestra mas especifica para
analizar el contenido que es realmente relevante para la investigacién, como lo son las

notas sobre violencia escolar.

Primer cuadro

En el primer cuadro se recolectaron todas las noticias de los diarios online Emol y La
Tercera que tuvieran relacibn o mencion con el ambito escolar. Con las noticias ya
seleccionadas, se les asigné un cédigo a cada una de estas, el cual se designé segln su
fecha de publicacion, las otras categorias que tiene el primero de los cuadros son titular,

bajada, violencia escolar y link.

Titular: en esa seccién se escribe el titulo de la noticia, reportaje y/o articulo. Se entiende
por titular la condensacion de toda la informacion de la noticia y es superlativo a todo el

resto del texto.

Bajada: En estas casillas se escribe la bajada de las notas, reportajes y/o articulos, si es
gue se encuentra en la estructura. Se entiende por bajada la estructura que va debajo y

consiguiente del titular de una noticia.



Violencia escolar: En esta casilla se escribe si las noticias, reportajes y/o articulos contienen
dentro del texto alguna relacion con la violencia escolar. Esto fue determinado segun la
definicion dada por la UNESCO que define la violencia como todas las formas de violencia
gue se manifiestan en la escuela y alrededor de esta, padecidas por los alumnos y
perpetradas por otros alumnos, docentes y demas miembros del personal docente. La

violencia en la escuela incluye el acoso y ciberacoso.

Link: en esta casilla va el enlace de la pagina web del diario online correspondiente. El link

se entiende por un enlace que lleva a una pagina web en internet.

Sequndo cuadro

Con el primer cuadro completo, se inicia el analisis del segundo cuadro, pero solo con las
noticias en donde si se encontraba presente la mencién o relacion de la violencia escolar
en el texto. En este cuadro se identificé si las noticias contenian algun tipo de violencia
escolar o no, ademas de seleccionar que tipo de violencia estaban presentes en las notas,
reportajes y/o articulos. Las categorias utilizadas fueron los cinco distintos tipos de violencia
escolar segun la UNESCO, estos son la violencia fisica, violencia psicolégica, violencia

sexual, acoso y ciberacoso, ademas de la categoria de si es nacional el caso.

Violencia fisica: se reconoce como toda forma de agresion fisica perpetrada por los

compafieros, los docentes o miembros del personal escolar con la intencién de herir.

Violencia Psicolégica: se manifiesta mediante agresiones verbales o emocionales, en la que
figuran todas las formas de exclusion, rechazo, insultos, propagacion de rumores, mentiras,

injurias, burlas, humillaciones, amenazas o castigos psicolégicos.

Violencia Sexual: esta violencia incluye la intimidacién con caracter sexual, el acoso sexual,
los toqueteos no deseados, la coercidén sexual y la violacion perpetrada por un docente, un

miembro del personal escolar o un compafiero de clases.

Acoso: se define mas bien mediante un modo de comportamiento que incidentes aislados,
y que puede definirse como un comportamiento intencional y agresivo que tiene lugar de
manera repetida contra una victima. Puede manifestarse de diferentes formas como acoso

fisico, psicoldgico y sexual.
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Ciberacoso: se refiere a la forma de intimidacion psicologica o sexual que tiene lugar en
linea. Incluye la publicacion o envio de mensajes electronicos, incluidos textos, fotos o
videos, con el objetivo de acosar, amenazar o0 atacar a otra persona por conducto de
diferentes redes sociales. El ciberacoso consiste fundamentalmente en propagar rumores,
difundir informaciones falsas o0 mensajes hirientes, fotos o comentarios embarazosos o

también excluir a alguien de las redes sociales u otros medios de comunicacion.

Nacional: se refiere a si la noticia es sobre algin hecho de violencia ocurrido en Chile, ya
gue el fendmeno que se investiga es netamente del pais. Se entiende por nacional que el

hecho haya sido dentro del territorio chileno.

Tercer Cuadro

En este cuadro se utilizaran todas las noticias que contenian al menos un tipo de violencia
escolar antes mencionadas. El andlisis consta de las categorias de: cantidad de palabras,
cantidad de fotografias, tipo de foto, formato periodistico, palabra mas repetida, victimas,
victimario, uso de arma, caso especifico o general y salud mental. Con estas categorias se
obtienen patrones o estandares sobre el trato de los diarios online Emol y La Tercera sobre

los hechos de violencia escolar ocurridos en el afio 2022.

Cantidad de palabras: en este recuadro se coloca la cantidad de palabras que tienen las
noticias. Se entendera como palabra una unidad de significado que se separa de las demas

mediante pausas potenciales en el habla y blancos en la escritura.

Cantidad de fotos: en esta casilla va la cantidad de fotos que tienen las noticias. Se

considera fotografia toda imagen que se haya creado con una camara fotografica.

Formato periodistico: en este recuadro se rellena con el tipo de formato en que esta escrito
el contenido analizado, esto se refiere a que se consideraran las notas, reportajes, articulos,

entrevistas, columnas de opinién u otros.

Victima: el recuadro se llena con si se encuentra o identifica la victima de la violencia escolar
en la noticia. Se entiende por victima a la persona o personas que reciben un acto violento

por otro u otros.
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Victimario: En esta casilla se coloca si se encuentra o identifica el victimario de la violencia
escolar en la noticia. Se entiende por victimario a la persona o personas que ejercen un

acto violento contra otro u otros.

Uso de arma: En este casillero se coloca si hubo utilizacién de armas fisicas en la noticia
de violencia escolar. Se entiende por uso de arma a infringir dafio a otro u otros a través de

un elemento externo al cuerpo.

Caso especifico o general: En esta casilla va si es un caso especifico 0 un caso general,
entendiendo como caso especifico, que se trata un solo hecho de violencia escolar, ya sea
en la nota, reportaje y/o articulo. Mientras que se tomara como general las noticias que

tengan méas de un hecho de violencia escolar.

Salud mental: en este casillero se remarca si se habla o trata el tema de la salud mental en
las noticias de violencia escolar. Se entiende como salud mental un estado de bienestar en
el cual cada individuo desarrolla su potencial, puede afrontar las tensiones de la vida, puede

trabajar de forma productiva y fructifera, y puede aportar algo a su comunidad.
2.3.2 Analisis de Discurso

En el segundo instrumento se utilizé el analisis de discurso que, “Su obijetivo, analizar la
impronta y el significado contextual de los mensajes, se relaciona con un conjunto de
estrategias de interpretacion que resultan de gran valor en momentos actuales,
caracterizados por una alta produccion de informacion documental en todo tipo de entorno”
(Zaldua A, 2006). Lo que se quiere decir es que la informacion tiene diversas
interpretaciones de valor para cada persona, y es como se tom@ para este andlisis del

discurso.

Para este analisis se utilizo el sistema de Roland Barthes, “Representa un sistema dual: por
una parte, es un sistema denotado, esto es, que como signo hace referencia a un objeto o
denotatum que indica o anuncia. Por otro lado, es un sistema connotado, que sugiere un
valor secundario, que se relaciona como signo con otro objeto, con otro significado”
(Barthes,2000). El analisis de Barthes consta de dos partes, el significado denotativo y el
significado connotativo, el primero se refiere al significado objetivo de una palabra que
designa una realidad en la que coinciden todos los hablantes de una comunidad tal y como

la encontramos en el diccionario. Mientras que lo connotativo son los significados
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subjetivos, ya sean positivos 0 negativos, afiadidos por personas o grupos sociales que
pueden varias segun el hablante y la cultura.

La muestra utilizada para este segundo instrumento deriva del andlisis de contenido, ya que
se utilizaron las noticias sobre violencia escolar que contenian uno de los cinco tipos de
violencia escolares que fueron trabajados y evidenciados en el contenido analizado del
primer instrumento. Por lo tanto, esas noticias, en donde se encontraban presentes alguno

de los cinco tipos de violencia escolar, fueron las utilizadas en el analisis de discurso.

La construccion del andlisis de discurso, en primer lugar, se realizé dividiendo las noticias
por tipo de violencia para poder analizar mejor el tipo de mensaje que se daba en el contexto
de cada violencia escolar observada. Se hizo un cuadro por cada una, o0 sea, se hicieron
cinco cuadros en donde cada uno tenia las mismas cinco categorias para analizar el

discurso.

Los cuadros se realizaron en el orden de violencia fisica, violencia psicoldgica, violencia
sexual, acoso y ciberacoso, pero como todos tienen las mismas categorias para el analisis
se nombraran solo una vez sus definiciones y a lo que se refiere cada categoria. Las cinco
categorias en las que se dividen los cuadros del andlisis de discurso fueron primeramente
en titular, bajada y cuerpo y, a su vez, estas se analizaron en las categorias de denotativo

y connotativo.

Titular: es la casilla en donde se coloca el titulo de la nota, reportaje y/o articulo que sera

analizado.

Bajada: es la casilla en donde se coloca la bajada de la nota de la nota, reportaje y/o articulo

gue sera analizado, en caso de que se encuentre presente en la estructura.

Cuerpo: es la casilla en donde se coloca el cuerpo de la nota, reportaje y/o articulo que sera

analizado, en caso de que se encuentre presente en la estructura.

Denotativo: Es la casilla en donde se coloca el resultado de lo analizado en las primeras
tres categorias, es decir, se coloca lo que se ve a simple vista en las palabras del titulo,

bajada y cuerpo de la noticia correspondiente.

Connotativo: Es la casilla en donde se coloca el resultado de lo analizado en las primeras

tres categorias, es decir, se coloca lo que no se ve a simple vista, lo que se puede inferir o
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algun significado subjetivo de las palabras en el titulo, bajada y cuerpo de la noticia
correspondiente.

En este instrumento se analizaron todos los titulos, bajadas y cuerpos de las noticias que
contenian algun tipo de violencia escolar segun su significado denotativo y connotativo,

separados por los tipos de violencia escolar.
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3 ANALISIS

3.1 Anaélisis de Contenido

3.1.1 Resultados primer cuadro analisis de contenido

Los primeros resultados que se sacaron del primer cuadro de andlisis de contenido son la

cantidad de noticias sobre escolares en los diarios Emol y La Tercera.

NOTICIAS DE ESCOLARES

¢ e INMANINANMINAN -
° et A e

En el grafico 1 se observa que el diario online Emol abarc6 mas noticias sobre escolares
durante el periodo del alza de los casos de violencia escolar y de la vuelta a clases después

de la pandemia. Emol publicé 57 noticias sobre escolares, casi doblando en cantidad a las
27 publicadas por La Tercera.

Otro de los resultados del primer cuadro del analisis de contenido fue respecto a cuantas

de estas noticias de escolares mencionadas en el grafico 1 estaban relacionadas a los

15



hechos de violencia escolar ocurridos en el primer semestre educacional del 2022.

CANTIDAD DE NOTICIAS ESCOLARES
QUE HABLAN SOBRE LA VIOLENCIA
ESCOLAR EN EMOL

& Hablan sobre violencia escolar = No hablan sobre violencia escolar

58%

)
2
7
f%///////

Grdfico 2

En el grafico 2 se puede observar que mas de la mitad de las noticias de escolares en el
diario online Emol, no hablan sobre el aspecto de la violencia escolar. Solo un 42% de la
cantidad de noticias del grafico 1, tocan el aspecto de la violencia escolar especificamente

en el diario Emol.

CANTIDAD DE NOTICIAS ESCOLARES
QUE HABLAN SOBRE LA VIOLENCIA
ESCOLAR EN LA TERCERA

® Hablan sobre violencia escolar = No hablan sobre violencia escolar
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Grdfico 3
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En lafigura 3 se muestra que en el diario La Tercera el 72% de sus noticias sobre escolares
expuestas en la figura 1, hablan sobre violencia escolar, mientras que un 28% no lo hace.

NOTICIAS QUE SE HABLE DE
VIOLENCIA ESCOLAR

La Tercera [N 22

Diarios Online

Emol {0 - 25

19 20 21 22 23 24 25 26

Emol La Tercera

i Noticias que se hable de violencia

25 21
escolar

Grdfico 4

Los resultados de los graficos 2 y 3 muestran que, a pesar de que Emol tuviera mas noticias
sobre escolares en el gréafico 1, en la cantidad de noticias relacionadas con la violencia
escolar estan casi equiparados, como se ve en el grafico 4. En este altimo grafico mostrado
se observan las noticias relacionadas con la violencia en los colegios, pero no por eso tocan

los casos de algun tipo de violencia escolar.

3.1.2 Resultado segundo cuadro de analisis de contenido
En los resultados del segundo cuadro del analisis de contenido mostré varias cosas
importantes, primeramente, muestra la cantidad de noticias que si hablan de alguno de los

cinco tipos de violencia escolar. También, indica cuales son los tipos de violencia escolar
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mas y menos ejercidos.

NOTICIAS QUE CONTIENEN ALGUN TIPO DE
VIOLENCIA ESCOLAR

Wi La Tercera M Emol

LR RN 2.4

No contiene 9

AR+ 7

Contiene 16
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Contiene No contiene
I La Tercera 7 14
m Emol 16 9
Grdfico 5

El grafico 5 ayuda a segmentar cuantas son las noticias de cada diario online que tratan los
casos con alguna de las violencias escolares presentes, por otro lado indica cuantas son
las noticias relacionadas a la violencia escolar, pero sin contener alguno de los tipos de
violencia escolar. Se ve que Emol fue el que tratdé mas los temas de violencia escolar, a

pesar de haber tratado el tema en general casi la misma cantidad.

EMOL

Ningun caso 9
Violencia Ciberacoso 6
Violencia Acoso 5

Violencia Sexual 3

Tipos de violencia

Violencia Psicolégica 8

Violencia Fisica 7

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
) . Violencia ) . ) . Violencia o
Violencia Fisica N Violencia Sexual | Violencia Acoso . Ningun caso
Psicoldgica Ciberacoso
W Emol 7 8 3 5 6 9

Grdfico 6
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Se sabe por el grafico 5 que el diario online Emol tuvo 16 noticias que se enfocaban en
casos en donde hubo algun tipo de violencia escolar y en el gréfico 6 se puede ver cuales
fueron las mas ocurridas. La violencia psicolégica fue la mas perpetrada con 8 casos,

mientras que la violencia sexual fue la menos sufrida con 3 victimas.

Ningln caso 14
2 Violencia Ciberacoso 7
c
(7]
° Violencia Acoso 3
S
(7]
° Violencia Sexual 3
&
i= Violencia Psicologica 6
Violencia Fisica 6
0 2 4 6 8 10 12 14 16
) . Violencia Violencia Violencia Violencia L
Violencia Fisica N . Ningun caso
Psicoldgica Sexual Acoso Ciberacoso
La Tercera 6 6 3 3 7 14
Grdfico 7

En el caso de La Tercera se sabe por el grafico 5 que son solo siete las noticias que hablan
sobre los casos de violencia escolar y en el grafico 7 se puede ver cuéles son las violencias
mas y menos ocurridas. En la Tercera el ciberacoso es la violencia escolar mas tomada en

cuenta, mientras que la violencia sexual y el acoso son las con menos casos publicados.

Como resultados generales del segundo cuadro de analisis de contenido se puede decir
gue Emol emitié 16 noticias sobre casos de violencia escolar de algun tipo, pero de aqui en
adelante solo se consideran 14 para los siguientes andlisis, ya que dos corresponden a
casos internacionales de Ecuador y Estados Unidos. Asi mismo, La Tercera publicd solo
siete noticias sobre casos de violencia escolar de algun tipo, todo esto corroborado en el

gréfico 5.

Otro de los resultados es que ambos diarios online hablaron sobre la violencia escolar, pero
centrados en otros temas y no tanto en los hechos en si mismo. Eso indica que hay mas
cosas a considerar 0 mas importantes que cubrir los casos de violencia escolar sucedidos

en donde hubo algun tipo especifico.
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Por ultimo, analizando los gréficos 6 y 7 se puede ver que la violencia escolar que méas se
le dio cobertura en los medios investigados fue a la violencia psicolégica con 14 noticias

gue hablaban de ello, mientras que la menos tocada es la violencia sexual con 6 casos.

3.1.3 Resultados tercer cuadro analisis de contenido
En el tercer cuadro se analizaron solo las noticias que contengan por lo menos un tipo de
violencia escolar, es decir, por la parte de Emol son 14 noticias y por el de La Tercera son
7. En estos resultados hay datos de distinta indole para poder entender mejor el trato y

discurso de los medios de prensa online investigados, en pos de responder la pregunta

problematica.
W La Tercera M Emol
8 Columna de opinion 0 1
k]
3 Articulo 0 ::: ) 3
]
2 Reportaje 2
E | m 3
& Ny N 12
0 2 4 6 8 10 12 14
Nota Reportaje Articulo Columna de opinién

La Tercera 3 0 3 1

m Emol 12 2 0 0

Numero de noticias

Grdfico 8

En el gréafico 8 se puede identificar cual fue el formato utilizado por los diarios Emol y La
Tercera para informar este tipo de noticias, ya que esto puede tener relevancia en cuan a
fondo se investigaron los casos de violencia escolar. El formato que mas se utilizé fue la
nota informativa con 15 publicaciones, mientras que la que menos fue la columna de opinion

en solo una ocasion.
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CANTIDAD DE NOTICIAS EN QUE SE
ENCUENTRA LA VICTIMA

i La Tercera W Emol

No se encuentra I %
- 5
Se encuentra 12

0 2 4 6 8 10 12 14
Se encuentra No se encuentra
Il La Tercera 5 2
m Emol 12 2

Grdfico 9

El grafico 9 presentan en cuantas noticias se encuentran presentes e identificadas las
victimas de los hechos, en funcién de saber si los medios se interesan por los que sufren
la violencia. En este caso, en la mayor parte de las noticias si esta identificada la victima y

en solo cuatro casos no se encuentran en el contenido de la noticia.

CANTIDAD DE NOTICIAS EN QUE SE
ENCUENTRA EL VICTIMARIO

Wi La Tercera M Emol

No se encuentra TR 2

- 3
Se encuentra 10
0 2 4 6 8 10 12
Se encuentra No se encuentra
i La Tercera 3 4
m Emol 10 4

Grdfico 10

El grafico 1 presentan en cuantas noticias se encuentran presentes e identificadas los

victimarios de los hechos, en funcién de saber si los medios hablan sobre los que perpetran

21



los hechos de violencia. En esta oportunidad, La Tercera se centra menos en el autor de la

violencia, mientras que en Emol si se identifica en mayor parte al victimario.

USO DE ARMAS EN LAS NOTICIAS DE
VIOLENCIA ESCOLAR

W La Tercera M Emol

(A 2
No uso de arma
ORI
Uso de arma LA RO ©
TR AR AR &
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Uso de arma No uso de arma
W La Tercera 6 1
m Emol 6 8
Numero de noticias
Grdfico 11

En el grafico 11 se identifican en cuantos de los casos cubiertos por los diarios online
investigados hubo uso de armas, este analisis ayuda a saber sobre el acceso a las armas
y a la poca supervision que hay en los establecimientos educacional. En la Tercera hay una
amplia superioridad en el uso de arma blanca, mientras que en Emol estdn mas

equiparados los nimeros.

Con la grafica 11 y 7 se puede establecer que en La Tercera hubo un 100% de uso de

armas en los casos de violencia fisica, mientras que en Emol un 85,7%.

22



éCOMO SE ABORDARON LOS CASOS DE
VIOLENCIA ESCOLAR?

i La Tercera MW Emol

Generales IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘I{IIIIIIIIIIII\ 5

. A 2
Casos especificos 10
0 2 4 6 8 10 12
Casos especificos Generales
W La Tercera 2 5
m Emol 10 4

Grdfico 12

En el grafico 12 se muestra si los diarios online abarcaron los casos de violencia de manera
especifica o fue de manera mas general. La Tercera los abarc6 de una forma mas general,

mientras que Emol fue ampliamente mas especifico en casos puntuales.

¢EN CUANTAS NOTICIAS DE VIOLENCIA ESCOLAR
SE HABLA SOBRE SALUD MENTAL?

W La Tercera M Emol

A - s
N5 @l O 1.1

Salud mental (T 2 5
0 2 4 6 8 10 12
Salud mental No se alude
W La Tercera 2 5
m Emol 3 11

Grdfico 13

Es este ultimo grafico, queda claro en cuantas noticias se habla sobre la salud mental. Esto
es importante, ya que la salud mental en los jovenes es de vital importancia y es

probablemente unas de las razones de la violencia escolar perpetrada el afio 2022 en Chile.
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En ambos diarios online se toca muy poco el tema de la salud mental, solo en 5 noticias se

alude y en 16 no se menciona.

También, se puede destacar que al unir los graficos 6,7 y 13, resulta que los casos de
violencia mas ejercidos son psicolégicos (14) y solo se toca en cinco oportunidades el tema
de la salud mental, a pesar de que van totalmente de la mano.

3.2 Analisis de Discurso

En el andlisis de discurso -y como se explicd anteriormente- se utilizaron como muestras
las notas, reportajes y/o articulos que resultaron de la seleccion del andlisis de contenido,
de estas muestras parecié pertinente dividirlas entre los 5 tipos de violencia que
categorizamos, esto se hizo con el fin de tener una informacién mucho mas detalladas de
la relacion entre la manera en la que se escribe este contenido y el tipo de violencia que

presenta la nota, la cual podria tener mas de un tipo de violencia o bien, tenerlas todas.

En este andlisis se consideré dos temas principales: lo denotativo y connotativo, temas que
fueron extraidos de las ideas del tedrico literario Roland Barthes. En torno a estos dos temas
principales se analizaron 3 partes de la noticia por separado, el titular, la bajada y el cuerpo,
esto se decidié asi para poder comprender de mejor manera la estructura dada al momento
de escribirse, lo que, a su vez, nos permitiria observar de mejor manera el desarrollo de

ideas a lo largo del contenido.

Como parte de los resultados que obtuvimos del andlisis de discurso pudimos recabar qué,
gran parte de las notas expuestas presentan temas en su titular que no se desarrollan en
el cuerpo de esta misma, es decir, en el titular presentado se mencionan temas que son de
interés, para el contexto y para el lector, estos son utilizados para captar la atenciéon del
lector relacionandolo con algo que estd ocurriendo en ese instante, sin embargo, al
momento de analizar el cuerpo de la noticia el tema del titular, que parecia ser en lo que se
iba a centrar la nota, queda en una simple mencién y no se desarrolla la idea ni se
fundamenta su importancia en el tema tocado, el ejemplo mas destacado de este tipo de

resultados fue la mencion de la pandemia en titulares.

Como segundo resultado pudimos encontrar que en su mayor parte las notas de violencia
escolar presentaban el hecho del uso de armas en su titular, es decir, cuando el caso
presentado tenia la presencia de armas, el titular tomaba estas para enfocarse en eso, y no

solo esto resultaba en el titular, si no que, en el cuerpo las palabras marcadas siempre
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hacian referencia al momento de la utilizacion del arma, este tipo de resultado nos permite
ir aclarando qué temas son los que se toman como foco en estas notas, y el por qué, sobre
todo cuando tiene que ver con la violencia fisica la morbosidad del medio hace que no se

interese en el porqué del acto si no que con que se cometio.

Como tercer resultado, se pudo obtener qué, las notas de violencia fisica en las que se
hace presente el uso de arma, se suele apelar a los datos morbosos y especificos de los
casos, con esto se refiere que al analizar las notas se pudo evidenciar que en las noticias
gue cumplian con esta categoria las palabras utilizadas eran de caracter morboso y
enfocado netamente en llamar la atencion del lector, algunos ejemplos de estos eran: el
tamafio expresado en centimetros del arma blanca utilizada, la posicion de la herida
causada con el arma y su profundidad, la cantidad de veces que fue utilizada el arma en

contra de la victima, la cantidad de veces que se asisti6 a la victima, entre otros.

El problema de estos detalles es que son innecesarios para el contexto de estos casos,
gue, en gran parte, involucran a menores de edad, esto se deja de lado por presentar un
discurso sensacionalista y ser el contenido mas visto en medio de esta alza en la violencia

escolar.

Otros resultados que se pudo deducir de este instrumento, y que justamente esta ligado
con el anteriormente mencionado, es que la mayor parte de las notas destacan tanto en el
titular como en la bajada las edades de los involucrados, siempre y cuando esta sea una
edad considerablemente menor, que nos ayuda a analizar esto, es que el hecho de que un
menor de corta edad esté involucrado en casos de violencia escolar es mucho mas
impactante que un adolescente, por lo que se presta mucha atencion cuando los menores

estan entre los 10 a los 13 afos.

Esto no solo es un detalle de caracter sensacionalista, encima es un aspecto sumamente
despectivo, ya que, en gran parte, los desarrollos los tildan como casos relacionados con
un mal vivir, una poca supervisién y un aspecto delincuencial en los nifios, lo que, mas que
generar una conciencia de la situacién genera un perjuicio en estos menores y ayuda a la

reproduccién de este mismo perjuicio en mas de un caso de violencia escolar.

El contexto de la pandemia y la cuarentena obligatoria que se tuvo que vivir en un periodo
de dos afios, pareciera ser la principal causante de estos casos, es asi como lo menciona

gran parte de las notas analizadas, y es que algunas aseguran que este es el factor clave
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dentro de esta alza de la violencia escolar, de las pocas notas que desarrollan el tema de
violencia escolar, en su mayoria es para terminar explicando cémo la pandemia dafio las
habilidades sociales de los menores no permitiéndoles desarrollarse de manera saludable
en otros entornos, lo que a pesar de no ser una mentira, la perspectiva del desarrollo es
insuficiente para generar un paso al analisis completo de los elementos que pudieran ser

causales de esta alza en la violencia escolar.

Como ultimo resultado, pudimos analizar qué, las notas suelen cambiar las palabras
comunes utilizadas en la prensa por unas que generan una expectacién mayor, ejemplo de
esto, ha sido el cambio de “prision preventiva a resguardo temporal” esto utilizado en el
titulo, ya que en el cuerpo de la nota se explicaba que en realidad lo que se decia en el

titulo correspondia a la prision preventiva como tal.

Este tipo de técnicas nos permite tener una idea de hacia dénde va orientada la nota, con
gué intencidn se esta escribiendo y que se esta dispuesto a cambiar para ser el medio con
mas atencion en un periodo de alza de violencia escolar y contenido frecuente de esta

misma tematica.
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4 CONCLUSIONES

El alza de casos de violencia escolar presentados entre el 02 de marzo al 29 de junio y la
manera en la que fueron cubiertos por los medios de prensa digital, nos llevaron a investigar
este tema, nuestra hipétesis se basaba en que los discursos entregados por los diarios
digitales Emol y La Tercera eran de caracter sensacionalista, dando énfasis en los detalles
morbosos y enfocados en responder a una prensar rapida.

Con esta informacién, el cuestionamiento que planteamos en nuestra investigacion es
¢,Como fue el discurso utilizado en los diarios online Emol y La Tercera en los casos de
violencia escolar presentados durante el afio 2022 en los establecimientos educacionales
en Chile?, para responder a esta interrogante acudimos como autor principal al teérico
literario Roland Barthes, usando lo connotativo y lo denotativo para analizar nuestras

muestras.

Pero, antes del andlisis definimos los temas centrales a tratar y los desarrollamos en base
en una estructura, dentro de nuestro marco tedrico abordamos 3 temas que serian los
pilares para la investigacion posterior, como primer tema esta “Los medios de comunicacion
masiva” los cuales se tomaron desde la perspectiva de “los medios de comunicacién como
una escuela para la sociedad” este tema nos permiti6 abarcar y desarrollarnos en la
importancia que tienen los medios dentro de la manera de pensar de la sociedad, se

abarcaron textos de los autores Cesar Aguiar, Teun Van dijk, entre otros.

Estos nos permitieron crear la conexion entre los medios de comunicacién masiva y su
influencia a nivel de poder considerarse una escuela para la sociedad, ademas la
demostracion de que existe una conciencia acerca de esto y se utiliza en gran parte para la

manipulacién de informacion y la reproduccioén de intereses propios del medio.

Como segundo pilar se traté el tema del “lenguaje y el discurso periodistico” abarcado como
“las bases de la practica profesional”’, en otras palabras, en este tema desarrollamos el
significado del lenguaje y del discurso, que de diferencia tienen cuando se les pone la
palabra “periodistico” y como estos han sido manipulados y cambiados a favor del interés
del medio, esto, por medio de distintas técnicas de manipulacion discursiva, y su constante
cambio en el momento de ponerlo en practica a nivel profesional, para estos se utilizé

autores como Barthes, Vellon, entre otros.
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Como ultimo tema, se utiliza “la violencia escolar’ esto tomado como ejemplificacion y
aplicacion en la sociedad, lo que se quiere tratar abarcando este tema es el ejemplo de
como los medios utilizan casos o temas que estan siendo de gran interés en el momento, y
los intentan abarcar todos de manera que sean los primeros y se deja de lado la calidad del
contenido y sobre todo la labor periodistica que se tendria que cumplir.

En este mismo tema también se trata la manera en la que la violencia escolar se relaciona
con el entorno escolar y su importancia para la salud mental del menor, se indican indicios

de coOmo estos casos tienen una repercusion en toda la comunidad escolar.

Luego de establecer estas bases en la investigacion se dio paso a los instrumentos, en este
caso se utilizaron dos, analisis del discurso y analisis de contenido, el andlisis de discurso
nos permitié especificar nuestras muestras y dividirlas entre las violencias reconocidas para
la investigacién, esto nos ayud6 también a poder obtener datos cuantitativos que nos

ayudaron a desarrollar una hipétesis final.

El andlisis de discurso nos permitié un analisis mas profundo de la estructura, el lenguaje y
el discurso entregado por cada nota, en relacion con los 5 tipos de violencia, violencia fisica,
psicolégica, ciberacoso, acoso y sexual, esto nos dio pasé al reconocimiento de patrones

entre las estructuras, las repeticiones de conductas en su desarrollo, entre otras cosas.

Con base en todo lo planteado anteriormente, podemos rectificar que nuestra hipotesis
planteada se cumple parcialmente, esto debido a que, si bien en gran parte de las noticias
se identifica ciertos elementos que nos llevan a estructurar un discurso sensacionalista, aln
existen algunas que no, que se preocupan de mantener una estructura y desarrollo acorde
a la gravedad del contexto de los casos y otorgan una investigacion basada en el tema,
esto sin recurrir a los detalles morbosos para captar la atencién, sin embargo, no es menor,
la cantidad de recursos sensacionalistas que fueron abordados desde el otro lado, lo que
nos abre paso a cuestionarnos como profesionales el cobmo hacer nuestro trabajo y bajo

gué valores lo estamos haciendo.
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4.1 Hallazgos

La investigacion nos permitié encontrar varios hallazgos no premeditados en su desarrollo,

estos son:

Hallazgo 1: Existe una poca supervision tanto de las autoridades como de los padres de
menores en el uso y posesion de armas, lo que va de la mano con otros hallazgos y es que,
existe una facil accesibilidad a las armas de fuego en menores de edad, estos datos no
fueron desarrollados en ninguna de las notas investigadas, sin embargo, es un tema al cual
debiera ponerse foco, no por un tema delincuencial, si no para el resguardo de la seguridad

de los menores y quienes lo rodean.

Hallazgo 2: Se le da un infimo foco a la salud mental en temas de violencia escolar, y este
deterioro es algo que se puede ver reflejado en la sociedad, por lo tanto, los menores
también participan en este deterioro y sufren las consecuencias de esto, esto fue posible
deducirlo del hecho de que el mayor niumero de casos corresponde o tiene en si mismo la
violencia psicoldgica, sin embargo, las notas, articulos y/o reportajes que mas se

desarrollan son los de violencia fisica.

Hallazgo 3: Durante el periodo del alza de la violencia escolar, el diario digital Emol, le dio
muy poca cabida a los casos de violencia escolar, la mayoria de los temas tocados en base
con estos fueron en contenido corto y poco variado, a pesar de ello, y en su contradiccion

este medio fue el que mas le dio seguimiento a casos especificos de violencia escolar.

Hallazgo 4: En las notas analizadas se le da - en gran parte- un mayor énfasis a la victima,
lo cual no estaria mal, si estas notas no se desarrollaran en torno al morbo, es decir, se
desarrollan en torno al estado en el que quedé la victima, después de la agresion, esto
incluye detalles como: la cantidad de veces que fue apufialada, el largo de la herida, la

profundidad, entre otros, esto constituye una falta de respeto grave para la victima.

Hallazgo 5: el 100% de las notas y violencia escolar fisica mencionaron y destacaron el
uso de armas, esto es asi solo con el fin de hacer una nota sensacionalista, ya que, se
menciona en conjunto con estos datos el supuesto miedo colectivo que existe a raiz de
esto, sin embargo, no existe ningun desarrollo del por qué un menor tiene acceso a armas

de fuego.
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Hallazgo 6: Se culpan de manera indirecta a los conflictos sociales como causa del alza de
la violencia escolar, este tema, en particular, se suele mencionar en titulares y no
desarrollarse como se dice, en otras palabras, mencionan los conflictos sociales como una
de las causas, pero al momento de desarrollar estas ideas, hablan de lo mucho que le afecta
a un menor vivir en un entorno agresivo, lo que, principalmente ocurre debido a la violencia

doméstica, no a la situacién politica del pais.

Hallazgo 7: Se utiliza como principal foco de atencidon los casos en los que estan
involucrados menores de entre 10 a 13 afios, destacando en la gran mayoria la edad de

estos mas de una vez y presentandose en titulares.

Hallazgo 8: Debido a la manera en la que se exponen los casos, la mayoria de estos, al
recibir los comentarios de las personas, asocian a los menores con la delincuencia o

partidos politicos.
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