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Resumen: La deserción escolar o abandono de estudios, según Mineduc (2020) es un hecho de 

“progresivo distanciamiento del espacio escolar”, este distanciamiento puede ser de manera 

temporal o definitiva dependiendo de los intereses y contextos personales, es causada por 

diversos factores que inciden a la hora de tomar esta decisión de interrumpir o no continuar con 

los estudios los cuales son generados por la exclusión escolar. El objetivo de esta investigación 

es indagar acerca de los principales factores intra y extraescolares que inciden en la deserción 

escolar, donde se conocen cuáles son sus causantes y consecuencias, de tipo personal, económico 

y social que provocan la deserción escolar de estudiantes en Chile y haciendo un alcance en el 

Internado Liceo Mixto de la comuna de Pelluhue.  

Palabras claves: Deserción escolar - Factores - Contextos - Exclusión escolar 

Abstract: Dropping out of school or leaving school, according to Mineduc (2020) is a 

fact of “progressive distancing from school space,” this distancing may be temporary or 

definitive depending on personal interests and contexts. It is caused by a variety of factors that 

affect making this decision to discontinue or not continue studies that are generated by school 

exclusion. The aim of this research is to investigate the main factors within and outside schools 

that affect the drop-out of school, where we know what their causes and consequences are, of a 

personal, economic and social type, that cause the drop-out of school of students in Chile and 

making a reach in the Interschool Liceo Mixed of the commune of Pelluhue. 
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    Como estudiantes y a lo largo de nuestras experiencias educacionales siempre hemos 

escuchado el término de deserción o abandono escolar de diversas maneras, donde las personas 

le dan diferentes concepciones y causas, muchas veces creyendo que la deserción es por una 

causa solamente pasando por alto las diversas causantes y/o factores que pueden incidir en esta 

decisión. Hoy, una serie de investigadores y organizaciones han vislumbrado ventajas y 

desventajas de esta nueva normalidad educacional que se tiene como vida, la cual no ha dejado 

ajeno a nadie en nuestro país, mucho menos en las zonas más rurales de este. Además de que la 

deserción siempre se ha manifestado de diversas maneras, la pandemia y el nuevo contexto 

conforman una barrera para el aprendizaje y participación y es que este nuevo método de 

aprendizaje online llegó a mostrarnos el poco desarrollo tecnológico con el que cuentan las zonas 

rurales de nuestro país, desarrollo que va de la mano con la pobreza de dichas zonas y su accesos 

o beneficios. A este problema de desarrollo debemos añadir otros factores de aprendizaje tales 

como, el interés, la concentración, la motivación, el apoyo hacia los estudiantes, es fundamental 

el estado anímico de los alumnos al momento de enfrentarse a estos nuevos métodos de 

aprendizaje.  

La UNESCO como mediador de Las Naciones Unidas nos hace ver que el problema de la 

deserción escolar a nivel mundial es uno de los asuntos y/o problemas que se debe investigar y 

resolver con mayor urgencia, que requiere resolución en un plazo lo más corto posible con 

diversas salidas y ayudas. 
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El impacto que ha tenido el cierre de las instituciones educativas representa una crisis a 

nivel mundial y garantizar la continuidad de estudios se ha convertido en prioridad para el 

sistema educativo. Frente a esto se han realizado varias propuestas educativas con el fin de llevar 

el proceso de aprendizaje a la totalidad de estudiantes, sin embargo estas propuestas no 

garantizan calidad en la educación, por el contrario es evidente la reducción del aprendizaje y su 

deterioro. También, la pandemia no sólo afecta la salud de las personas sino que ha provocado 

una serie de repercusiones tanto de estabilidad económica, laboral, socioemocional, educativa, 

pérdida de seres queridos, etc., lo que incide en el incremento de la deserción escolar.  

El contexto actual del país, provoca la necesidad de una observación y análisis de manera 

crítica en la agudización de las desigualdades que se hacen más profundas con el pasar del 

tiempo, Chile es un país segmentado y altamente segregado de manera social, un país 

políticamente centralizado, en donde la crisis sanitaria producto de la pandemia trae a la 

superficie reflexiones una vez más sobre las desigualdades sociales que vienen manifestándose 

desde años anteriores y que tuvo su mayor auge durante el estallido social en Octubre del año 

2019.  

Además de las diferencias y desigualdades sociales, la deserción se genera debido a que 

hay desigualdades de recursos, desigualdades económicas, desigualdades de intereses, 

desigualdades de herramientas para poder hacerle frente a esta emergencia, en donde las 

comunas o sectores que disponen de más recursos tienen la facilidad y posibilidad de poder 

invertir en sanitizaciones en los espacios públicos, con test rápidos para detectar la enfermedad, 

con objetos o elementos de protección individual, y tener una educación adaptada y más 

facilitada que aquellos sectores con mayor vulnerabilidad, el acceso y cobertura en este país y 

sus comunas es muy desigual e injusto. 
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Dicho lo anterior, la interrogante que surge es: ¿De qué forma se pueden realizar clases 

virtuales si un alumno o profesor no tiene acceso y cobertura a internet?, como respuesta a lo 

anterior, hay una política de carácter público que se encarga de beneficiar con entrega de 

computadores personales a los estudiantes tanto niñas como niños que cursan séptimo año básico 

que son parte del 40% aproximadamente más vulnerable, que cumplen con promedio de notas 

sobre 5,95 pero esta medida no considera que precisamente los/as estudiantes con bajo 

rendimiento escolar son los/as que más necesitan el apoyo tecnológico, desconociendo una vez 

más la realidad multifactorial que debe asumir el/la estudiante junto a sus familias en la 

cotidianidad para poder cumplir con el logro de los aprendizajes propuestos por el ministerio de 

educación que se relaciona directamente con la falta de herramientas. 

En resumen, la deserción escolar tanto sin y con contexto pandémico, desde siempre ha 

sido y es hoy una gran desventaja para la educación de niños, niñas, adolescentes, jóvenes y 

adultos de los sectores socioeconómicos bajos y medios o más vulnerables, que tienen un acceso 

el cual carece de recursos y herramientas para acceder a la educación, hoy vemos el sistema 

educacional virtual limitado o en casos específicos con nulidad para poder acceder a este derecho 

básico y universal, por tanto la consigna de una educación digna y de calidad, en igualdad de 

condiciones  y oportunidades para todos/as se aleja cada vez más en nuestro país. Por lo cual, 

respecto a esta nueva modalidad indagaremos e investigaremos en la localidad de Pelluhue 

principalmente en el Liceo Internado Mixto de Pelluhue, siendo necesario estructurar el informe 

con un marco teórico dividido en 3 capítulos siendo los más relevantes para abordar, el capítulo 

1 sintetiza las diversas definiciones según autores e investigaciones que se tiene de la deserción 

escolar, el capítulo 2 nos muestra aquellos factores que inciden en la deserción escolar, estos 

pueden ser personales y/o externos, finalmente, el capítulo 3 del marco teórico nos señala la 
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importancia del acompañamiento socioemocional para los estudiantes en el área personal, social 

y educativa para su desarrollo. Este es acompañado luego de la metodología de investigación 

junto a las síntesis y justificación de los instrumentos utilizados por el equipo y los análisis de 

interpretación, para posteriormente finalizar la investigación con las reflexiones finales acerca de 

nuestra investigación y la propuesta de proyecto que se tiene para poder contrarrestar los efectos 

de la deserción.  

Planteamiento del Problema 

Antecedentes Teóricos y Empíricos 

Una de las grandes problemáticas que enfrentan los diversos sistemas educativos desde 

sus comienzos hasta el día de hoy, y que se ha generalizado mundialmente es la deserción 

escolar. La deserción en los estudios, está presente en países desarrollados y subdesarrollados, 

por lo que los recursos económicos y accesos no parecen ser los únicos motivos gatillantes de 

este fenómeno, y dado que el sistema educativo chileno no está exento de sufrir este problema es 

que con  esta investigación se pretende dilucidar los motivos sociales, familiares, económicos, 

políticos y socioemocionales que están involucrados en la decisión de un estudiante de 

abandonar el sistema educativo, según Boon (2002), el proceso de aprendizaje no se da 

únicamente en el sistema educacional , puesto que no es la única forma de educarse en la vida, 

sino que también existe la educación en casa, con tutores, padres, comunidades de apoyo, 

profesores particulares, entre otras formas y se realiza de manera individual o privada.  

La deserción escolar siempre ha sido una problemática relevante y que conlleva a una 

gran preocupación al sistema educacional, ya que esta es generada por múltiples causales o 

factores que intervienen, los cuales con el paso de los años han ido aumentando en las escuelas, 

predominando esta conducta en estudiantes adolescentes desde 1º a 4º medio, en donde los 
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estudiantes no han culminado su enseñanza media por desmotivación, trabajo, otras 

responsabilidades y/o cargas que deben llevar a cortas edades. La deserción es desencadenada 

como resultado de los cambios en las condiciones sociales y/o económicas, en donde la 

Fundación Universitaria Los Libertadores (2009) señala que las crisis económicas o falta de 

estos recursos “generan desigualdades de oportunidades y acceso a la educación”, por lo que 

inciden de manera directa y significativa en la deserción y también generan o alteran la realidad 

de las personas que viven en esos contextos o entornos en donde interaccionan y desarrollan, es 

decir, influye a la hora de tomar una decisión ante las oportunidades o posibilidades observadas 

que la sociedad educacional y sus contextos les ofrecen.  

Investigaciones anteriores, han determinado que aquellos grupos que desertan por 

diversos motivos y que no finalizan su proceso educativo, tienen un mayor riesgo de vivir en 

situación de pobreza, entendiendo esta como la falta de acceso o dominio de los requisitos 

básicos para mantener un nivel de vida aceptable. El método más usado, aunque también más 

criticado, es la definición de los pobres a partir de la construcción de una “línea de pobreza” en 

base a encuestas de hogares, requerimientos mínimos de nutrición, etc.(Bazdresch, 2001). En 

otras palabras, el concepto de deserción que más se acerca a la realidad fue desarrollado de 

manera más completa por la UNESCO en el año 2004, definiendo a la deserción como un 

“problema mayor”, ya que la situación se presenta en estudiantes que se encuentran matriculados 

y no siguen una trayectoria considerada “normal” por los planes y programas de los ministerios 

de educación, finalizando su trayectoria educacional retirándose o demorando más de lo que se 

había previsto para cursar y finalizar su enseñanza.  

Esto significa que una persona es pobre si no tiene suficiente comida o si carece de 

acceso a una combinación de servicios básicos de educación, atención de salud, agua potable, 
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sistemas de saneamiento adecuados y un lugar de residencia seguro, una persona que debe acudir 

a redes de protección social, que se le priva del acceso a un sistema de salud eficiente, que sus 

posibilidades laborales se ven limitadas y que crece en ambientes de riesgo en los que se 

presentan conductas problemáticas como violencia, abuso de drogas, maltrato, explotación 

infantil, entre otras, por lo que identificar los agentes que ocasionan la deserción escolar para 

crear redes de acompañamiento se transforma en un factor determinante para la superación de la 

pobreza. Según las estadísticas de CONACE, un factor de riesgo relevante es el consumo de 

drogas presente en mayor parte en la juventud.  

La deserción escolar y la depresión infantil desencadenada por malos tratos, bullying, 

problemas familiares, separación de padres y diversos factores nos indican la necesidad de 

detectar a tiempo, observar, monitorear y prevenir de manera temprana no sólo los problemas o 

dificultades en las escuelas, sino que también las dificultades familiares, personales y mentales 

en la salud de los jóvenes. Si bien los hombres tienen experiencias y vidas escolares más 

accidentadas, según Raczynski (2003) el embarazo y paternidad a edades más tempranas también 

está relacionado con la deserción escolar, por tanto, todos los factores que se pueden detectar, 

prevenir y apoyar para evitar la deserción escolar pueden contribuir con la mejora en la calidad 

de apoyos, interacciones y experiencias escolares provocando aprendizajes significativos a través 

de experiencias y relaciones significativas, facilitando una reinserción y/o reintegración a través 

de respuestas flexibles, respuestas diversas que mejoren la calidad de experiencias educacionales 

y que de esta manera los estudiantes generen interés por el aprender, y que estos a su vez 

mantengan un bienestar socioemocional. 

El contexto en el que se presenta la deserción escolar en la comuna de Pelluhue, Región 

del Maule, muestra como posibles razones específicas del territorio el nivel de pobreza, el 
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aislamiento geográfico y las desigualdades sociales, como factores potenciadores del abandono 

escolar, a esto se añade el desinterés por los estudios y la actual modalidad virtual de clases 

producto de la pandemia, cuyos conflictos se relacionan con el acceso, cobertura y conexión. 

Este territorio presenta diversas realidades donde el interés por aprender en un aula de clases 

fluctúa considerablemente, ya que tan solo en el año 2017 más de mil estudiantes abandonaron el 

sistema escolar, de los cuales la gran mayoría pertenecían a educación básica según la 

información manejada por Data Chile. 

Por tanto, se cree necesario investigar las causas socioemocionales que están afectando a 

aquellos estudiantes que deciden por diversas vivencias internas y/o externas, familiares, sociales 

y de intereses propios que están influyendo en la toma de decisiones respecto a la consecución de 

sus estudios y su formación, una decisión que afecta a la familia y a la comunidad y que puede 

generar dificultades para un desarrollo íntegro de la persona y un desarrollo óptimo en su 

comunidad. Cabe destacar que el apoyo socioemocional es señalado como “el proceso de 

desarrollar competencias sociales y emocionales básicas en los niños y estudiantes, tales como la 

habilidad para reconocer y manejar emociones, desarrollar el cuidado y la preocupación por los 

otros, tomar decisiones responsables, establecer relaciones positivas y enfrentar situaciones 

desafiantes de manera efectiva” (Berger, et-al, 2007) 

Entendiendo la socioafectividad como “Un conjunto de habilidades que se relacionan y 

afectan los aprendizajes y desempeños personales, académicos y sociales” (Romagnoli, et al 

2010) creemos que está estrechamente relacionada con las emociones en el aula, la que se ha 

visto minimizada por no ser considerada como una prioridad para el desarrollo de un niño/a, 

joven o adulto íntegro. Frente a esto Ibáñez (2002), señala que “en el ámbito educacional las 

emociones de los estudiantes no han sido parte de los factores a considerar para el diseño de 
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estrategias metodológicas y evaluativas; por el contrario, nuestra cultura escolar desvaloriza “lo 

emocional” por considerarlo opuesto a “lo racional”, lo que contribuye a priorizar la entrega de 

contenidos por sobre la emocionalidad y el bienestar del estudiante, por lo que claramente existe 

entonces una limitación de un área específica de los/as estudiantes que es opacada para dar 

especial relevancia al área cognitiva e intelectual a través del traspaso de información. A lo que 

Céspedes (2013) aclara que al no aceptar las emociones en el aula y sobredimensionar la 

disciplina como educación en casa son acciones erróneas y posiblemente, sirven de base 

explicativa a numerosos fenómenos negativos de nuestra sociedad a futuro, produciendo patrones 

erróneos o negativos. 

Al hablar de deserción nos referimos a la acción de desertar o abandonar, si de esta 

manera se agrega el término escolar al de deserción, entonces hacemos referencia al abandono de 

los estudiantes del sistema educativo, “El abandono de parte de los educandos y educadores si 

nos referimos a las instituciones educativas, no sólo de las aulas donde se adquieren 

conocimientos, sino también el abandono de sus sueños y perspectivas de una vida futura 

provechosa y responsable que los llevaría a invalidar su futuro, el cual no es mañana sino hoy” 

“(Del Castillo, 2012, p.14). Por ello nuestro objeto de estudio es basado en los adolescentes que 

cursan la enseñanza media, ya que sufren mayores exigencias, tienen mayor presión, en donde la 

motivación, y la disposición del estudiante para satisfacer las exigencias son determinantes, y 

como consecuencia de la debilidad, fatiga o inmadurez se genera la deserción, es decir, alumnos 

y/o estudiantes que son rebeldes ante autoridades escolares o familiares, menos serios e 

irresponsables. Mediante el presente diagrama la deserción escolar se concibe como la 

disminución de las emociones positivas iniciales que presenta un estudiante, es decir, se van 

debilitando con el paso del tiempo. 
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Diagrama 1 

FLUJO DEL PROCESO DE DESERCIÓN ESCOLAR 

 

 

 

Por consiguiente, existe la necesidad de identificar los factores intra y extra escolares que 

influyen en la deserción escolar en los estudiantes de enseñanza media de la localidad de 

Pelluhue registrando el contexto económico y social de sus habitantes, identificando los 

principales elementos socioemocionales para lograr definir una estrategia que aporte a la  

disminución del índice de deserción escolar en educación media por medio de la prevención y 

creación de una red de acompañamiento y apoyo, entendiéndose como “la instancia mediadora 

en la que se brinda apoyo social de tipo emocional e informacional” Cobb (1976), donde se 

pueda comparar las  percepciones y experiencias de los estudiantes y que pueda cumplir con las 

políticas públicas enfocadas en la disminución de los índices de deserción escolar. 

El índice de deserción escolar en nuestro país es alto, según las cifras del Mineduc y SAT 

(2021) un total de 40.000 estudiantes abandonaron sus estudios, de los cuales son niños/as y 

adolescentes, por lo que esta cifra podría incrementar con el paso de los años, como 

consecuencia de lo anterior se genera un ciclo de desigualdades entre personas con más recursos 

y personas que no cuentan con el apoyo económico, ni una educación emocional y mucho menos 
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un banco cultural familiar, por tanto si se pretende romper con ese ciclo es necesario intervenir 

en el desarrollo del problema comenzando con la prevención que pueden realizar profesionales 

de la educación, profesionales del área social y profesionales del área psicológica mediante un 

trabajo colaborativo que se enfoque en las necesidades comunes y particulares de cada agente 

presente en la educación. 

Para realizar una intervención, es imprescindible detectar a tiempo a un estudiante que 

pretende abandonar sus estudios, esto se puede llevar a cabo por medio de la observación y 

seguimiento de su contexto personal, familiar, cultural, económico y su vinculación con el 

entorno  institucional y comunitario, de esta manera, se puede fortalecer toda aquella experiencia 

que sea valiosa y significativa, desarrollando diversas propuestas para que le faciliten al/los 

estudiante/s el derecho de acceso, de participación y de aprendizaje en igualdad de condiciones, 

el derecho a una educación para todos. “Los valores son los ejes que orientan la parte formativa 

en la vida del ser humano y, por lo tanto, conducen también el ámbito educativo y la sociedad en 

general.” (Castillo, C., 2015, p.6).  

            También, dada la situación actual del sistema educativo producto de la pandemia, un alto 

porcentaje de estudiantes han visto disminuidas sus posibilidades de acceso a la educación y por 

tanto se ha generado una brecha importante en los grados de aprendizaje que están logrando 

aquellos en que el contexto familiar y económico no les ha permitido continuar con sus estudios. 

Justificación e Importancia 

La deserción escolar es un tema de interés, el cual siempre ha estado presente, así mismo, 

ha ido en aumento desde que hemos tenido conocimiento acrecentándose en las últimas décadas.  

Según el Mineduc (2020-2021), casi “40 mil estudiantes no se matricularon en ningún 

establecimiento este año”, esta es una cifra que preocupa y despierta el análisis sobre las 
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consecuencias reales que tiene la educación en los niños, niñas y jóvenes, los cuales cursan la 

etapa de la adolescencia y es donde más surgen cambios, tanto biológicos, como del pensamiento 

y/o reflexión. La deserción escolar hoy para los académicos(as) de los departamentos de 

Educación y Psicología de la Facultad de Ciencias Sociales, sostienen que es apresurado hablar 

de deserción escolar, ya que siendo más claros o precisos, podría tratarse de un abandono 

transitorio, este abandono transitorio se puede dar dependiendo de los diversos factores que han 

incidido en la deserción a lo largo de su historia y desarrollo la cual también se ha dado el actual 

contexto del país.  

 Esta situación es muy preocupante, ya que, la deserción escolar probablemente se vea 

incrementada y junto a ello o como consecuencia, genera que la calidad de vida de aquellos 

involucrados empeore y que la mantención de los índices de pobreza perdure o incluso se vaya 

incrementando, tal y como lo muestran las cifras del Mineduc (2020 - 2021), ya que durante la 

pandemia aproximadamente 40 mil estudiantes desertaron, de los cuales 21.260 son hombres lo 

que equivale al 53% del total, y 18.238 son mujeres, equivalente a un 46,17%. En tanto señala el 

Mineduc (2021) que aquel nivel con mayor probabilidad de deserción escolar es 1º medio, donde 

los adolescentes entre 14 y 15 años tienen una cifra elevada de desertores la cual se traduce a un 

“índice de deserción de 7.048 estudiantes”. 

Definición del Problema 

Limitaciones 

-Dificultades para acceder a la bibliografía y datos de estudios disponibles por 

información actualizada, se desconoce información de la problemática “redes de apoyo 

socioemocional dirigidos a la disminución de los índices de deserción escolar” en investigación. 
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-Falta de datos para contactar con el internado, ya que por los diversos medios de 

búsqueda solamente está la ubicación del establecimiento y correo del director.  

-El director del establecimiento no se contacta con el equipo de trabajo, se debe insistir 

para obtener respuestas. 

-Coordinación de reuniones de entrevistas con los participantes que fueron solicitados al 

director, demora de respuestas ante sugerir personal y horario del liceo para realizar las 

entrevistas. 

-La pandemia cambia el funcionamiento del establecimiento educacional no funcionando 

el Internado por 2 años (2020-2021). 

-Hay limitaciones y/o dificultades en la investigación con los tiempos del equipo y su 

coordinación, por temas de conectividad, trabajos, entre otras dificultades que se presentan. 

Sistema de supuestos 

-Las personas del establecimiento educacional no conocen los factores que influyen en la 

deserción escolar. 

-Facilidad de contactarnos con el establecimiento educacional. 

- La tasa de deserción escolar es muy alta en el establecimiento educacional. 

-El establecimiento educacional no posee profesionales como psicólogos, 

fonoaudiólogos, enfermeras, etc. 

Pregunta de investigación: ¿Cuáles son los principales factores intra y extraescolares que 

influyen en la deserción escolar en estudiantes de enseñanza media en el Internado Liceo Mixto 

de Pelluhue? 
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Preguntas específicas: 

1.- ¿Cuáles son las relaciones existentes entre los factores intraescolares presentes en el 

establecimiento educacional que influyen en la deserción escolar? 

2.- ¿Cuáles son las características principales que se ven presentes en los/as estudiantes 

del Internado Liceo mixto de Pelluhue para una posible deserción de los estudiantes en la 

educación? 

3.- ¿Cómo perciben las experiencias personales que tienen los/as estudiantes de 

enseñanza media del Internado Liceo Mixto de Pelluhue con respecto a los factores gatillantes de 

la deserción escolar? 

Objetivo General: Indagar sobre los principales factores intra y extraescolares que 

influyen en la deserción escolar en estudiantes de enseñanza media en el Internado Liceo Mixto 

de la comuna de Pelluhue. 

Objetivos Específicos:  

- Analizar las relaciones que existen entre los factores intraescolares y extraescolares 

presentes en el establecimiento educacional que influyen en la deserción escolar. 

-Describir las características fundamentales entre los elementos presentes en la posible 

deserción de los estudiantes. 

-Analizar las relaciones que existen entre los factores intraescolares y extraescolares 

presentes en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue que influyen en la deserción escolar. 
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Objetivo de la propuesta: Diseñar un proyecto de trabajo orientado a la prevención de la 

deserción escolar de los estudiantes del establecimiento educacional. 

1-.Describir etapas jerarquizadas que se contemplarán en dicho proyecto 

2-.Proponer planes de acción que se llevarán a cabo en el proyecto 

Marco Teórico 

A modo de garantizar una mayor comprensión acerca de la deserción o abandono escolar, 

nuestra investigación tiene la necesidad de diferenciar la forma en como dimensionamos esta 

problemática. Para lo anterior, buscaremos utilizar ideas acerca de este proceso y refutarlas en 3 

capítulos que están centrados en explicar que es la deserción, los factores que influyen y las 

influencias del apoyo psicosocial respectivamente, es decir, será una herramienta conceptual que 

nos ayudará a poder ampliar nuestra mirada y mensuración de los diversos factores que actúan 

como causantes y explican cómo se llega a tomar la decisión de abandonar o desertar 

escolarmente los estudios, actuando como aclarador de nuestros temas centrales. En realidad, 

esta decisión teórica y también metodológica nos hace comprender la deserción escolar como el 

resultado final de un proceso llamado fracaso escolar, atribuyéndole el no logro de aprendizajes 

en el cual aumentan significativamente las probabilidades de una deserción. Paralelamente al 

fracaso escolar, se desarrolla el término de éxito escolar, donde se le atribuye una mayor 

capacidad y porcentaje de permanecer en el sistema educacional. Esta forma de comprensión del 

fracaso- escolar nos lleva a vincular esta decisión con diversas áreas o contextos que influyen 

como la economía, salud, cultura, justicia, género, entre otras, donde se manifiesta la 

vulnerabilidad, es decir, una acumulación de daños. 
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Con esta mirada se busca explicar el fracaso escolar, añadiendo el factor de 

vulnerabilidad y las relaciones que se generan con los factores de riesgo y protectores que nos 

permiten ver si se presenta una mayor o menor vulnerabilidad en los jóvenes, familias y/o 

comunidades. Para introducirnos en la comprensión de este proceso se deben conocer los 

diversos factores que influyen en la decisión de que un joven abandone sus estudios, más allá de 

las simples explicaciones individuales, hay que trasladarse a comprender las interacciones entre 

los sujetos y su contexto. Siempre está la necesidad de poder establecer relaciones e intercambios 

a niveles universitarios, estos intercambios van a permitir que se formen grupos de 

investigaciones a modo de profundizar en el impacto que la deserción escolar provoca de manera 

global, estos grupos deben ir ayudando con soluciones y estrategias diversas sobre esta 

problemática, promoviendo la colaboración e intercambiando experiencias que permitan el éxito 

escolar en sectores vulnerables o apartados y con más riesgo de deserción escolar, cumpliendo 

así con lo que señalan los autores Castro y Rivas (2006), donde se deben concretar acciones 

pedagógicas, para que los estudiantes al tener los elementos, recursos, apoyos y condiciones 

adecuadas, aprendan mejor y significativamente, construyendo activamente el conocimiento y la 

comprensión mediante las interacciones, estos  elementos los veremos más a fondo a 

continuación. 

Diagrama 2 

MAPA CONCEPTUAL DE MARCO TEÓRICO 
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La Deserción Escolar 

   En primer lugar, esta investigación tiene el propósito de conceptualizar primeramente 

las diversas miradas y definiciones de la deserción escolar, conocer los conceptos e indagar 

acerca de los principales factores psicológicos, sociales y educativos de estudiantes que se 

desarrollan en sectores con alto riesgo de ser vulnerados y afectados con este fenómeno de la 

deserción escolar, es decir, observar y descubrir cuáles son las causantes que conllevan a la 

decisión de desertar en su escolaridad, factores que se presentan en los contextos y/o realidades 

de los estudiantes, en otras palabras, sus escuelas y los alumnos/as. Como origen del abandono 

Deserción escolar no hay que pensar que es debido a sólo una causante, la deserción es compleja 

y responde a factores tanto endógenos o intraescolares como exógenos o extraescolares, que son 

causantes de esta decisión. Algunos factores según lo menciona Román (2013), son relacionados 

de manera individual junto a los aspectos personales, añadiendo los intereses y problemas de la 

juventud, como el consumo de drogas, alcohol, tener relaciones sexuales a edades tempranas, el 

embarazo y/o maternidad/paternidad adolescente, las malas influencias, el género, trabajos 

ingresos a edad temprana, entre otras, intereses que van mutando y de esta manera conllevan al 

fracaso escolar, para que luego se tome la decisión e idea de la deserción escolar ya que en la 

etapa de la adolescencia los estudiantes le dan prioridad a otros ámbitos y áreas dentro de sus 

vidas. 

Para comprender a los estudiantes y la deserción escolar debemos observar integralmente 

la visión que se da desde la perspectiva de la vulnerabilidad, es decir, permite comprender de 

manera dinámica los factores intra y extraescolares que se manifiestan en esta decisión ya que al 
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observar las definiciones se abre una brecha entre las causas y efectos que la deserción escolar 

genera. Existen efectos de carácter económico, como el costo que supone al país en primer lugar 

la deserción, y también, efectos de carácter social como pobreza, exclusión, drogas y 

delincuencia. Ruiz-Ramírez (2014) en su investigación sobre causas y consecuencias de la 

deserción, nos señala que el adolescente o sujeto al desertar sus estudios “inicia en una nueva 

vida”, es decir, una vida adulta con las responsabilidades que esta conlleva, como el cuidar y/o 

mantener una familia, son responsabilidades para las cuales aún no hay madurez psicológica 

necesaria y desarrollada en totalidad, provocando frustración y sentimientos de fracaso. 

La deserción tiene la implicancia en la exclusión del proceso de aprendizaje en las 

instituciones, y de manera social-global conlleva a la marginación, al apartar, en donde no sólo 

existe una privación de la incorporación de conocimientos, sino que, también de la transmisión 

de valores, aquellos en donde la institución escolar debe considerarse como la principal 

transmisora. Esta transmisión orienta el proceso de socialización de los individuos en la 

búsqueda de crecimiento individual o autónomo y del desarrollo social. Es por ello, que en la 

presente investigación se propuso indagar en las motivaciones e influencias que están presentes 

en el proceso que lleva a una parte de los estudiantes de enseñanza media en el Internado Liceo 

Mixto de la comuna y sector rural de Pelluhue a desvincularse del sistema educacional formal 

antes de completar sus ciclos de enseñanza media (deserción), y también, indagar acerca de las 

trayectorias personales de aquellos que toman esta decisión. 

Hoy el mundo vive profundos y radicales cambios, en donde el conocimiento o capital 

cultural de los individuos se ha transformado como su principal fuente de riqueza para toda 

nación. Es por ello que el Estado debe asumir el rol de integrador y promotor de nuevos modelos 

de políticas públicas en el área de la educación, cuyo objetivo será el de que los y las jóvenes 
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estudiantes salgan de la educación media en un nivel de confianza donde se sientan capaces de 

desenvolverse en un mundo y país muy competitivo. Aún así, en nuestro país existen altos 

índices de deserción escolar y para ello, hay que indagar sobre cuáles son las razones o factores 

principales de que esto ocurra y cuáles son las consecuencias sociales que conlleva esta 

situación. Para el autor J. J. Brunner (2003), el problema de la deserción escolar conlleva a un 

desperdicio de capital y/o riqueza humana en la/s sociedad/es en desarrollo. Desde este punto de 

vista que da el autor, significa que la persona pierde oportunidades, recursos, herramientas y 

capacidades que serán vitales para determinar su trayectoria a futuro y su bienestar tanto 

personal, social y económico. La deserción tiene un impacto macro-social con la pérdida de 

capital humano de una sociedad y un impacto micro-social que afecta las potencialidades de 

desarrollo de cada persona” (Brunner, J., 2003, p.58), lo anterior es en relación a las 

oportunidades que podrán o no podrán aprovechar los sujetos para su desarrollo. 

Cuando hablamos de deserción, debemos reconocer en primer lugar si la deserción 

escolar es una decisión propia del estudiante y que se realiza de manera voluntaria o de manera 

involuntaria, si es que está seguro de su decisión o si es que intervienen otros factores sociales, 

personales y/o familiares que sean intra o extra escolares que le motiven a tomar su decisión. 

Según Vincent Tinto (1989), algunos ven la deserción como un fracaso al no cumplir con 

sus estudios por lo que no llegan a una meta establecida, pero esta definición cambia, la 

deserción va mutando dependiendo de los objetivos personales de cada uno, de los gustos e 

intereses, una mala experiencia, un mal trato, son experiencias significativas y negativas que 

conllevan muchas veces a tomar la decisión de desertar escolarmente y se observan cambios en 

la trayectoria escolar al no tener o no estar seguros de poder llegar a su meta u objetivo esperado, 

en otras palabras, la autora Del Castillo (2012) en su investigación sobre “causas, consecuencias 
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y prevención de la deserción escolar”,  nos señala y se considera a la deserción escolar como el 

abandono por parte de los estudiantes y/o docentes si hablamos de los establecimientos 

educacionales, es decir, no son solamente las aulas de clases donde en este sentido reciben y 

tiene aprendizajes, sino que, abandonan sueños y su futuro el cual es visto como provechoso, que 

vaya mejorando las relaciones, las intervenciones y fortaleciendo cada experiencia de 

aprendizaje. 

De acuerdo a Castro y Rivas (2006), en sus estudio acerca de la deserción escolar como 

fenómeno, puede ser entendida como "el no logro de aprendizajes escolares efectivos", 

definiendo al estudiante como un abandonador o desertor de sus ideas y metas que un día quiso y 

tuvo pensadas lograr, abandonando estudios, escuela, sus compañeros y dejando de lado sus 

ideales. Para comprender la deserción, debemos de analizar las diversas realidades y situaciones 

que conllevan a tomar la decisión de abandonar los estudios, en este caso Páramo y Correa 

(2012), nos señalan la necesidad de precisar exactamente lo que es la deserción, diferenciándola 

de otros fenómenos reconociendo de esta manera las variables que inciden en la deserción y de 

esta manera se ha querido realizar un acercamiento dando definiciones sobre deserción escolar.  

Por otra parte, Moreno Bernal (2013), en su libro acerca de la deserción como un 

problema de carácter social, aborda la posibilidad de que no siempre la deserción escolar es una 

situación derivada a través de una decisión personal, sino que, hay diversas causantes como el 

mismo rol ejercido por los establecimientos educacionales que dependiendo de otros recursos 

impiden y obstaculizan el acceso a la educación, no sólo aquí en nuestro país, sino que también, 

en otros países en desarrollo y actúan como experiencias negativas (discriminación, 

desesperanza, y comentarios malintencionados).  
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Diversos estudios han buscado poder describir e indagar acerca de la magnitud y 

características que la deserción escolar nos muestra, y aunque es posible el reconocer las razones 

predominantes en la deserción se debe asumir una multicausalidad. Para ello, La JUNAEB en el 

año 2003 crea una definición en la que se explica el fenómeno de la deserción escolar y se 

comprende como un largo proceso el cual es “determinado por la interacción dinámica de 

factores de riesgo y protectores individuales y contextuales en familia, escuela, comuna, antes y 

durante el desarrollo educativo de un niño/a o joven.” (JUNAEB, 2003). Se debe reconocer que 

la interacción de los diversos factores determina y conlleva a diversas categorías y estándares de 

vulnerabilidad, estas “permiten establecer el riesgo de abandono escolar del estudiante, quien, 

tras la vivencia de una situación de crisis, se ve “obligado” a retirarse del sistema educacional”. 

(JUNAEB, 2003). Por tanto, la deserción no ocurre como un evento espontáneo o innato y que 

surge en un momento cualquiera de la trayectoria de vida de un joven, la deserción se transforma 

y considera un proceso complejo en el que interactúan como factores causantes las características 

socioeconómicas de las familias y sus diversas experiencias escolares. Para comprender las 

diversas características de este proceso el cual es multicausal, el autor Raczynski, D (2003) nos 

señala que la familia, los tipos de experiencias escolares y el trabajo, constituyen los obstáculos o 

facilitadores del proceso de deserción, además de los factores más comunes como carecer de 

recursos, se añaden otros más relevantes, como son los procesos de emancipación en la juventud, 

si es que son voluntarios u obligatorios, si es que son incorporados al mundo laboral o a la 

maternidad y/o paternidad adolescente, hasta procesos de marginalización y desmotivación 

escolar. 

Es de gran relevancia destacar también la posición que ocupan en este fenómeno el rol de 

la familia, la trayectoria escolar y las características moldeadas en la infancia temprana, entre 
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otras. El Ministerio de Educación (Mineduc, 2003) se expresa y define a la deserción escolar 

como un resultado que es social y que afecta no sólo al individuo, sino también a todo el 

contexto sociocultural y educacional de la familia. Hoy la educación se reconoce como un medio 

de transformación social, y los estudiantes adolescentes de 13 a 18 años de edad son aquellos que 

más tienden a desertar, debido a que consideran la educación como un medio liberador, 

intelectual y material que se puede generar de cualquier manera. Si bien la deserción escolar en 

nuestro país y en estudiantes o adolescentes de enseñanza media no es un fenómeno tan masivo, 

con el paso del tiempo se incrementa y se comprende que es un tema de estudio e investigación 

relevante porque es de suma importancia conocer e indagar en cómo afecta y gravita en 

situaciones de pobreza, calidad y equidad de experiencias, y por tanto en la igualdad de 

oportunidades, es decir, en la inclusión, integración y exclusión educativa tanto como social. 

Éxito y Fracaso Escolar 

En el caso de que un adolescente de enseñanza media se vea en la obligación de desertar 

del sistema escolar o que se encuentre en situaciones que los desfavorecen en comparación a otro 

sujeto o estudiante que haya finalizado y egresado en todos sus niveles de enseñanza escolar, no 

tendrá las mismas oportunidades, beneficios y condición de desarrollo. Según el estudio 

realizado sobre el fenómeno de la deserción y retención escolar, los autores Castro y Rivas 

(2006) nos señalan que no es adecuado obligar a nadie a expresarse, ya que el efecto o respuesta 

puede ser negativa y provocar así inseguridad e incertidumbre acerca del fracaso escolar, por 

consiguiente, el alumno  se ve frustrado, con un bloqueo y negativo mentalmente no estando 

dispuesto para aprender, es decir, toman la decisión de desertar escolarmente como consecuencia 

de experiencias negativas y que no educan, tal y como lo señala el autor García Huidobro (2000) 

en donde la escuela es la que en primer lugar inicia el proceso de fracaso y deserción educacional 
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(García Huidobro, 2000). Esto se fomenta y crece al pensar que un estudiante al repetir un curso 

o ausentarse a una clase y conseguir la materia logra un aprendizaje, sin embargo, es todo lo 

contrario ya que lo anterior provoca que los estudiantes se frustren y opten por lo más fácil o lo 

primero que creen que sería lo mejor por ellos mismos, el fracaso que conlleva a la deserción 

escolar, en donde “una experiencia es anti educativa cuando tiene por efecto detener o perturbar 

el desarrollo de ulteriores experiencias"(Dewey J.,2004, p.72). 

Surge un concepto llamado ahora como éxito escolar, este se comprende como la unión 

directa con la mantención o retención del estudiante en el sistema educacional y escolaridad, es 

decir, se “Favorece la permanencia del estudiante en el sistema educacional, las cuales tienen que 

ver con factores individuales, familiares y comunitarios (donde incluiríamos la escuela) y con la 

calidad de los aprendizajes que se desarrollen en ella” (Castro, B. & Rivas, G., 2006, p.43). En 

este punto de vista se unen los conceptos de éxito y fracaso, por lo que la mantención o deserción 

escolar de un estudiante es aquel que indica el éxito o fracaso en la escolaridad, más todos los 

esfuerzos realizados dentro de lo que se busca fomentar aprendizajes y experiencias 

educacionales significativas, resumen de lo anterior, el éxito escolar, busca cumplir y lograr 

objetivos de aprendizajes esperados que se tienen para los estudiantes, estos son verificables al 

ver la interacción con la comunidad y sociedad, favoreciendo el proceso de enseñanza y 

aprendizaje.  

Esta comparación y conclusión del estudiante que se enfrenta a una situación 

desfavorecedora se ve reflejada en las diferencias del capital cultural, en donde uno tendrá más 

educación y recursos que el otro, y por tanto se derivan y generan desigualdades de 

oportunidades y accesos laborales, económicos y/o sociales. Para ello es necesario que 

comprendamos la deserción desde 2 los conceptos de éxito y fracaso escolar:  
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La deserción implica una exclusión de manera individual en primer lugar de los procesos 

de aprendizajes de caracteres institucionalizados, perdiendo así capital cultural, y a nivel global 

se comprende como una marginación privatizando en la incorporación de conocimientos, y 

también, en la enseñanza de valores culturales en donde la institución escolar es la principal 

fuente o canal de transmisión. En el Chile actual y ante todos los cambios que se ha sometido, el 

no completar la educación media o la educación desde sus niveles más básicos se comprende 

como una barrera para la participación, acceso, integración e inclusión social. Hoy se tiene como 

prioridad principal y de carácter imprescindible, el aminorar los procesos de exclusión y 

marginación social que son procesos que afectan en mayor índice a los grupos juveniles de la 

sociedad y poblaciones. 

Para comprender de mejor manera el éxito y fracaso escolar, es importante realizar la 

diferenciación y definición que existe en la relación entre inclusión y exclusión, social, grupal, 

en el sistema educacional y posterior deserción escolar. El sistema educativo hoy se basa en ser 

una educación y enseñanza de carácter jerarquizada, comprendiendo y encasillando a los buenos 

alumnos y malos alumnos o también, aquellos que consideran las instituciones y el sistema 

educacional que no cumplen con las condiciones mínimas por lo que son dejados o apartados 

hacia un lado por parte del sistema educacional. Por tanto, al hablar de la deserción escolar, se 

hace referencia a un proceso en el cual los adolescentes abandonan la educación, amigos, 

relaciones y enseñanza-aprendizaje. Como participantes principales de este proceso observamos 

las fuerzas o determinaciones que influyen en el actuar de estos adolescentes, dentro de los 

cuales está su desempeño en el liceo, sus familias, sus personalidades e intereses o motivaciones. 

El otro concepto que nos ayuda a comprender de mejor manera la deserción escolar es la 

exclusión social, la cual es observada desde dos puntos de vista; la primera de ellas es la 
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individual en donde nos debemos centrar en las personas o individuos y grupos en particular; el 

segundo punto de vista es la perspectiva social, la cual está centrada en las relaciones y 

experiencias sociales que generan la exclusión social. Según el autor Ruiz-Tagle (2000), se 

comprende la exclusión social como similar a la discriminación, en donde hay actores, factores y 

fuerzas sociales que excluyen, discriminan y marginan, un ejemplo de lo anterior es la 

discriminación debido a las creencias religiosas. 

Muchas de las desigualdades e injusticias sociales, acceso, participación y educación que 

se manifiestan en el desarrollo económico pueden actuar como determinantes de las exclusiones, 

marginaciones y posterior fracaso escolar, influyendo y pasando sobre los derechos principales 

de las instituciones sociales, de los mercados y oportunidades de ingresos, acceso y desarrollo, o 

de representación y participación. El autor e investigador Ruiz-Tagle (2000), señala que, por 

consecuencia la exclusión social puede ser considerada como base de los procesos de 

vulnerabilidad de la misma pobreza, y es aquí en donde el nivel educacional influye de manera 

relevante en estas situaciones que derivan a la marginación y fracaso en la escolaridad y 

enseñanza. 

Medidas Creadas por el MINEDUC para Evitar la Deserción Escolar. 

Que la deserción escolar hasta el día de hoy se manifiesta, es gracias a factores culturales, 

ya que esta decisión influye y predomina mucho más en sectores rurales y/o poblaciones 

indígenas. En Latinoamérica, según la CEPAL (2007), a los 13 años de edad los estudiantes 

pierden la motivación y ganas de asistir a las escuelas o en otros casos más extremos, desertan 

escolarmente en la educación básica o primaria. Para poder combatir y evitar la deserción 

educacional, surgen políticas educacionales que intervienen en la permanencia escolar de los 
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estudiantes, evitando así su abandono o deserción escolar. El autor Portillo Torres (2015), en su 

investigación acerca del problema de la deserción y su enfoque para reducir el abandono escolar, 

nos señala que se existen políticas asistenciales, estas son dirigidas a las personas más 

vulnerables ( aquellas de menos recursos e ingresos, y con altos índices de pobreza), y acciones 

de carácter inclusivas, estas son creadas con la finalidad de ofrecer ayudas con materiales, 

recursos y también de carácter monetaria como becas alimenticias y/o recursos de transporte  

manera regular a clase, sin embargo, estas ayudas generan brechas de desigualdad y debates, por 

lo que aún no consiguen disminuir de manera profunda los porcentajes de deserción escolar. 

Principalmente, se debe reconocer que la educación en Chile está formada hoy en día de manera 

jerarquizada y sistemática. A lo anteriormente señalado se le agregan las relaciones, vínculos y 

responsabilidades de implementar prácticas pedagógicas de caracteres motivadores e 

innovadores a través de la coevaluación y autoevaluación. 

 Los estudios acerca de la deserción escolar son de carácter estadístico, y basados en los 

registros por parte del Ministerio de Educación y de encuestas socioeconómicas de diversos 

hogares, como la encuesta Nacional de la Juventud del INJUV, la encuesta de Caracterización 

Socioeconómica Nacional CASEN o del Ministerio de Planificación MIDEPLAN. Estos estudios 

hacen comprender la verdadera realidad de este problema, ya que nos entregan una perspectiva o 

puntos de vista sobre la deserción escolar, junto a su magnitud, localización, factores, 

experiencias y características de los estudiantes desertores. Pero hasta hoy en día, esas 

investigaciones no han frenado los procesos que llevan a los jóvenes a desertar y fracasar o 

permanecer en la enseñanza media y tener éxito escolar. Para crear y establecer políticas, 

programas, orientaciones y acciones que ayuden a frenar o disminuir el índice de la deserción 

escolar en enseñanza media y aumente la retención escolar de los jóvenes, es indispensable 
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identificar cómo operan los factores que, desde las diversas áreas como familiar, escolar, social, 

económica, entre otros, dan el soplo y empujón hacia la deserción escolar o en el otro lado de la 

vereda a la permanencia y retención en el sistema educacional. 

Hoy en nuestro país, según el MINEDUC (2020) existen más de 186 mil niños, niñas y 

jóvenes de entre 5 y 21 años que no han completado su educación escolar y no asisten a un 

establecimiento educacional, presentando un mayor índice aquellos jóvenes y adolescentes que 

se encuentran en el período desde los 14 a 18 años de edad. Estas cifras según los estudios 

realizados pueden aumentar a 267.822 las cuales son proyecciones realizadas desde el Ministerio 

de Educación, como producto y consecuencia de la interrupción de las clases de manera 

presencial y otros factores causados por el contexto pandémico del Covid-19. Para abordar esta 

situación de la deserción escolar de carácter general, el MINEDUC ha creado un grupo de 

trabajo interdisciplinario de expertos y académicos, quienes crearon un documento con  

propuestas y orientaciones cuyo objetivo es detectar e identificar a tiempo el riesgo de la 

exclusión escolar, llamado propuestas de la mesa de expertos para prevenir la deserción escolar 

como ayuda a las instituciones educacionales brinda herramientas concretas que ayudan en la 

retención y la reinserción de los alumnos que ya se encuentren fuera del sistema o estén a un 

paso de tomar la decisión de desertar. 

Estas recomendaciones son realizadas para asegurar y cumplir con el derecho a la 

educación de los niños, niñas y jóvenes o adolescentes que presentan mayores riesgos de 

deserción y acceso en su proceso de aprendizaje y que podrían no volver a reintegrarse o 

presentarse en las actividades académicas. Y es que para abordar esta situación, el Mineduc 

(2020) ha conformado un grupo de trabajo multidisciplinario con expertos y académicos, con 

propuestas que tienen como objetivo principal el detectar oportunamente el riesgo de la 
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exclusión y/o deserción escolar, proveyendo así a los establecimientos educacionales 

herramientas y material concreto que ayude y fomente la retención, reinserción y posterior éxito 

escolar de los alumnos que ya se encuentran fuera del sistema educacional 

 Estas propuestas creadas por los expertos son basadas en los últimos dos años y se 

agrupan en cinco grandes temáticas: 

“1.    Generar un relato común sobre las trayectorias escolares positivas y el rol de los 

adultos responsables. 

2.    Generar condiciones para que los distintos actores del sistema escolar puedan realizar 

un trabajo autónomo y activo en promover trayectorias escolares positivas. 

3.    Fortalecer sistemas de detección oportuna de estudiantes en riesgo de exclusión 

escolar y apoyar a la comunidad educativa en su uso. 

4.    Fortalecer el trabajo en red para enfrentar la multicausalidad de la exclusión escolar, 

tanto en tiempos de clases a distancia como presenciales. 

5.    Fortalecer programas existentes de reinserción, reingreso y retención escolar.” 

Principales medidas y las más relevantes propuestas por los expertos del equipo 

multidisciplinario. 

La primera de ellas es el envío masivo de SMS, a través de esta estrategia se sostiene que 

alrededor de más de 11.600 apoderados de jóvenes que estuvieron matriculados en 2019 y 

desertaron sus estudios en 2020, se les envía la información contando que aún continúa abierto el 

proceso de matrícula 2020. Los niños, niñas y jóvenes que logran matricularse tras esto, tendrán 
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un seguimiento con el objetivo de asegurar que sean acogidos y tengan apoyo adecuado en el 

establecimiento educacional. Otra de las orientaciones o sugerencias relevantes es la de la 

Extensión del Sistema de Alerta Temprana (SAT) para todo el sistema educativo, la cual ayudará 

a que los establecimientos educacionales identifiquen a los estudiantes con mayor riesgo de 

deserción escolar, en base a indicadores como rendimiento, retrasos pedagógicos en cuanto a 

conocimiento, promedios de asistencia, entre otros y características socioeconómicas, del 

entorno y familiares  

Los expertos proponen la creación de una herramienta de gestión del contacto, la cual es 

realizada para poder identificar a quienes no tienen contacto habitual con el establecimiento y las 

razones por las que ocurre. Su idea principal es que el profesor jefe tenga la información acerca 

de la matrícula/s de su curso, y conocer si los adolescentes estudiantes estarán en contacto de 

forma constante o si requieren un mayor apoyo por parte de la institución educacional. Otra 

estrategia es la de Generar reportes periódicos de ausentismo o inasistencias, diseñados para que 

cada establecimiento educacional identifique los casos de inasistencias de carácter crónico 

individuales y tomar medidas de gestión, junto con talleres de capacitación de buenas prácticas 

para profesores y equipos directivos en cuanto a su rol como docentes, estos se enfocarán en 

cómo comunicarse con sus estudiantes en situaciones más desfavorables.  

Dentro de las más relevantes, el grupo de académicos y expertos propone el difundir las 

buenas prácticas en prevención de la deserción escolar, la cual se realice a través de redes 

sociales y páginas webs, su principal idea es que haya un mayor interés e incertidumbre en 

conocer más de estas iniciativas y así tomar contacto directo con cada establecimiento, 

generando así más espacios de reencuentro educativos, cuya meta para el año 2021 es que los 

jóvenes que se encuentran fuera del sistema o han desertado, retomen sus trayectorias educativas.   
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A nivel de currículo, se debe generar un trabajo multidisciplinario, colaborativo, con 

planes y programas que respondan y respalden a través de resultados positivos los aprendizajes 

significativos. Hay que contextualizar los contenidos para que sean significativos y de esta 

manera ver cómo influyen en la permanencia escolar concretando acciones pedagógicas 

construyendo activamente el conocimiento y comprensión. 

En este sentido, surge el concepto de aprendizajes significativos, aquellos que desarrolló 

el psicólogo David Ausubel basándose en el “constructivismo” (1983) , donde nos señala que los 

aprendizajes de los estudiantes se deben añadir a sus conocimientos personales y previos de 

modo significativo, es decir, que al adquirir nueva información o experiencias estas se relacionan 

con lo que saben previamente. En este sentido, la escuela actúa como facilitadora y motivadora 

de las nuevas prácticas pedagógicas y conocimientos de los estudiantes, expandiendo la 

responsabilidad de los docentes y del entorno educativo de los estudiantes, a modo de poder 

formar lazos significativos “junto a su entorno personal tanto familiares y sociales, más la/s 

red/es que trabajen y estimulen la inserción, reinserción, retención y mantención en el sistema 

educacional”. (Castro y Rivas, 2006) 

Cada una de las propuestas y orientaciones creadas por los expertos y académicos buscan 

garantizar unas trayectorias escolares positivas para todos, sean niños/as, para los y las 

adolescentes de enseñanza media y en sí, para cada uno de los estudiantes, reduciendo los índices 

de abandono y deserción escolar, mejorando de manera paralela los índices de inclusión y 

equidad de vida a través de la educación, ya que el no asistir a clases y la falta de medidas es un 

factor relevante que perjudica no sólo los aprendizajes, sino también, ha ido afectando la 

conexión del establecimiento con sus estudiantes y familias, incidiendo de gran manera en la 
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sociabilización de los alumnos con sus compañeros o amigos y con la comunidad educativa de 

manera general.  

Como medidas de prevención alternativas a las que propone el MINEDUC vistas 

anteriormente, en nuestro país y alrededor del mundo existen escuelas inclusivas, especiales, 

nocturnas, entre otras; estas tienen la visión y misión de conseguir educación para todos, una 

educación inclusiva que conlleva flexibilización, equidad y calidad de aprendizajes los cuales se 

desarrollan en igualdad de condiciones y de oportunidades, sin importar raza, cultura, 

procedencia, dificultades, creencias, habilidades, capacidades y/o necesidades educativas de los 

estudiantes, integrando e incluyendo así a todo tipo de estudiantes. Según Hoffmann y Stuardo 

(2010) es necesario que en las escuelas con esta situación haya un rol de apoyo del entorno 

educativo de un estudiante, es decir, que los tutores, padres y/o apoderados de los alumnos 

apoyen a sus hijos durante la mayor parte de este proceso, por lo que obtienen motivación para 

que mejoren su rendimiento académico, resultados e intereses, en otra parte, Como añadido, la 

moral del profesorado también mejora con el apoyo familiar de que el alumno permanezca en la 

escuela, siendo una herramienta fundamental para combatir la deserción. 

El autor Nares en su investigación sobre “tutorías” (2015) comprende el apoyo 

socioafectivo como un “medio de comunicación”, donde se debe llevar un seguimiento y análisis 

sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes, actuando de esta manera contra los factores de 

riesgo tanto intra y extraescolares que conllevan al fracaso y posterior deserción escolar, de esta 

manera se promueve e incentiva a que los establecimientos educacionales generen planes de 

acción donde lo principal sea el apoyo y asesoramiento psicológico, por lo que será una 

herramienta fundamental y educativa que obstaculiza y tiene como fin evitar la deserción escolar, 

y para ello Román (2013) nos señala que estas estrategias deben ser dirigidas para los estudiantes 
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que estén ubicados y frustrados en el fracaso escolar primeramente, para que de esta manera la 

finalidad sea la reinserción de aquellos alumnos que se encuentren en un alto riesgo y porcentaje 

de deserción o abandono escolar. 

Factores Intraescolares y Extraescolares que Influyen en la Deserción 

Escolar 

Es necesario tener en cuenta que la deserción no es una simple decisión, sino que, hay 

diversos factores siendo la mayoría de riesgo que inciden al momento en el que un estudiante da 

el paso definitivo hacia la deserción, de esta manera tal y como señala Lucila Cardona (2002), se 

abren posibilidades de que los estudiantes previamente a desertar o abandonar sus estudios no 

estén emocionalmente presentes en la escuela, abandonando de esta forma el conocimiento, es 

decir, antes de irse físicamente de las escuelas, desertan del conocimiento, pero también, gran 

parte o la mayoría que quedan en las instituciones o son retenidos igualmente desertan del 

conocimiento, pero sólo se mantienen por el factor de  que la escuela es el único lugar de 

encuentro con sus pares (Cardona, 2002). Como factores relevantes y de gran incidencia en la 

deserción Magendzo (1998) nos plantea en primer lugar el conocer la carencia o mal 

funcionamiento de los diversos apoyos y/o soportes sociales de sus entornos en los momentos 

más importantes durante el desarrollo de los adolescentes o jóvenes. 

Ahora bien, hay otros factores y situaciones que como consecuencia provocan y motivan 

a los estudiantes a desertar del sistema escolar. Dentro de estos factores considerados de riesgo 

que desencadenan en la deserción escolar, se encuentra la vulnerabilidad económica y las 

desigualdades que dicho factor genera. Según data chile (2003), más los estudios realizados por 

MIDEPLAN evidencian que la condición de pobreza o vulnerabilidad social y económica no es 

en sí mismo un factor de riesgo relevante, sino que, es un resultado, una consecuencia obtenida a 
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través de otros factores, tomando muchas veces la decisión de desertar escolarmente como la 

principal manifestación de estas desigualdades. Según las encuestas y la recopilación de datos 

sobre los porcentajes de deserción realizadas por el MINEDUC (2018) a nivel nacional, se 

constata que las dificultades y desigualdades económicas más la búsqueda de trabajos como 

alternativa en nuestro país se acerca al 40%, luego, en segundo lugar se presenta la maternidad o 

el embarazo adolescente, representado aproximadamente con un 20% y luego la falta de 

motivación e interés con un 15%. 

Para dar énfasis al capítulo más detalladamente se dividirá en dos factores 

primordialmente extraescolares e intraescolares. “En cuanto a los factores asociados con la 

deserción, la ENDEMS plantea que existen dos grandes conjuntos, los extraescolares e 

intraescolares (SEP, 2012). Los factores extraescolares son aquellos que  

“Escapan de la influencia directa de la comunidad educativa y, en general, de todo el 

sistema educativo… pues su producción y reproducción se atribuyen a agentes 

extraescolares como pueden ser el Estado, la comunidad, el mercado, los grupos de pares 

y la familia” (SEP, 2012, p. 6)  

Dentro de éstos se encuentran las condiciones de marginalidad, pobreza, vulnerabilidad 

social, el prematuro ingreso al mundo laboral, la segmentación social, la inestabilidad 

económica, y problemáticas como las adicciones y el embarazo temprano. Por su parte, los 

factores intraescolares aluden a las “características propias de los sistemas educativos y de la 

organización escolar, en tanto que obstaculizan el aprovechamiento de los estudiantes”, según 

López (s/f) entre éstos se pueden encontrar categorías dirigidas al rendimiento escolar, a la 

preparación docente, la gestión y liderazgos de directivos. 

Factores Extraescolares 
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Factor familiar 

Otro de los  factores que conlleva a la deserción escolar es la falta de información sobre 

la educación sexual, esta información empodera a los jóvenes en promover su bienestar y salud 

sexual de manera más autónoma e independiente, por lo que si verdaderamente se informan 

acerca de este factor junto con la prevención que conlleva se evitaría un alza en los embarazos a 

temprana edad, ya que estarían  informados y optarían por ocupar métodos anticonceptivos o 

medidas que previenen el embarazo y/o paternidad a edades más tempranas (adolescencia). En 

este sentido, según lo señalado por la Revista Caf (2021), se comprende el embarazo y 

paternidad adolescente como un factor de riesgo, ya que se dificultan las oportunidades de poder 

desarrollar un futuro mejor y estable para ellos, ya que al desvincularse del sistema educacional 

no pueden completar su educación o enseñanza media  formal, lo que desencadena y genera 

desventajas tanto personales como sociales en torno a sus pensamientos, ya que al desertar 

buscan una salida para poder formar su familia y responder ante la presión de ser padres 

adolescentes, por lo que acuden a la inserción laboral y/o productiva, siendo de esta manera 

vulnerables a la pobreza, la violencia tanto física como psicológica, los actos ilícitos, drogas, 

alcohol y la exclusión social, entre otros. 

Hay solamente una escuela en Pelluhue llamada Escuela Blanca Bustos Castillo 

(Colegios en Chile ,2019), esta tiene implementado en su programa exposiciones y enseñanzas 

sobre la educación sexual debido a que la no educación sexual o no tener en cuenta las 

advertencias sobre estos temas que se presentan en la adolescencia tienden a ser un factor 

categorizados como un alto factor de riesgo de deserción. Por otra parte, según Data Chile (2017) 

la deserción escolar en Pelluhue fue de 1.171 estudiantes, siendo 819 de enseñanza básica y 352 

de enseñanza media.  
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Del mismo modo, otro factor importante de deserción escolar es el bienestar físico, 

mental y social, tomando en cuenta que es lo más relevante para un  ser humano en su vida 

cotidiana, sabemos que en chile la salud es un bien de consumo, y que la salud pública en nuestro 

país se encuentra al debe, incluso en Santiago, y poblaciones de más escasos recursos, en este 

sentido, se determina para los estudiantes un abandono por parte del estado, lo que hace y genera 

brechas al observar las precariedades tremendas en accesos a salud en los sectores más lejanos 

y/o rurales, ya que sin una buena salud o acceso a ella, una persona no podrá estudiar, trabajar, 

mi movilizarse de manera independiente, etc. Por consiguiente, la Municipalidad Pelluhue 

(2019,2020) hace un énfasis en que Pelluhue es una de las localidades que sufre la precariedad y 

baja calidad-equidad en los centros de salud, y solamente en estos últimos años, la municipalidad 

implementó ayudas, reformas y mejoras en el ámbito de la salud, para aquellas personas 

postradas, brindando más insumos de medicamentos, posibilidades de acceso, entre otros. 

Factor económico 

Así mismo otro factor que conlleva a la deserción escolar es el acceso o conectividad 

entre los alumnos y los establecimientos educacionales, refiriendo a que dentro de los 8 

establecimientos educacionales que se encuentran dentro de Pelluhue 6 de ellos se encuentran en 

zonas rurales y solo 2 en zonas urbanas. Cabe destacar que dentro de Pelluhue solo encontramos 

un liceo que implanta la educación media. Según la OCDE (2016), nos hace la referencia a que 

la educación media es un requisito mínimo y principal como base para una completa 

participación socioeconómica, ya que permite la consolidación además de profundizar en las 

competencias y habilidades necesarias para continuar en la educación superior (técnico o 

profesional) o ingresar al mercado laboral, es decir, hay un alto factor de riesgo que genera la 

deserción escolar en Pelluhue, ya que por una parte al término de la enseñanza básica, es muy 
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relevante para los estudiante continuar y terminar la enseñanza media, antes que nada para 

adquirir nuevos conocimientos, y de esta forma la enseñanza media, donde a medida que pasen 

los años se les darán mayores oportunidades en el ámbito laboral lo que conlleva a una mejor 

calidad de vida. 

En Pelluhue, 6 de los 8 establecimientos totales se encuentran en zonas rurales, 

evidenciando otro factor que influye como causante de la deserción escolar, siendo este factor la 

escasez de medios de movilidad para los alumnos y poder llegar a los establecimientos 

educacionales, dado que las distancias en zonas rurales son de una mayor dimensión, lo que 

conlleva a que todos los locatarios de Pelluhue no logren adquirir su propio medio de transporte 

y sea un motivo de factor de riesgo para la deserción escolar, esto lo podemos complementar con 

el bajo nivel económico de las personas de Pelluhue, según Data Chile “En 2015 el ingreso 

promedio de los habitantes de Maule (Pelluhue, perteneciente a la región del Maule), fue de 

$276.120”.  Esta información señalada anteriormente, hace una reducción de movilidad en 

traslación, ya sea para llegar a los establecimientos escolares, para llegar a los centros de salud, 

para llegar a comprar los insumos básicos, entre otros, así mismo incita a tener una baja calidad 

de vida.  

En Pelluhue, otro factor de riesgo a la deserción escolar , añadido también a las brechas 

que se generan por los recursos, ingresos y ubicación, más el contexto pandémico es la 

conectividad, este es un proceso lento, ya que Pelluhue es una ciudad rural, lo que conlleva a un 

aislamiento o no alcance de redes, hoy en día en el contexto pandémico, surgen iniciativas por 

parte de la Municipalidad de Pelluhue (2021), donde promueven postular el llamado “PLAN 

SOLIDARIO DE CONECTIVIDAD” como alternativa para los alumnos/as y sus familias que 

presentan dificultades económicas que les impiden el acceso o pago por servicios de telefonía e 
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internet. Como se mencionaba anteriormente en la actualidad estos factores han ido mejorando 

notoriamente, por ejemplo en los sectores de la Posada y Cauquenes, Lagunillas en Chanco en 

Pelluhue, entre otras se implementaron un despliegue de la red 5G considera la instalación de 

481 antenas en el Maule en un plazo máximo de dos años, cifra que corresponde al 5% del total 

contemplado para todo el país; “Queremos que todos los ciudadanos de Chile puedan contar 

pronto con todos los beneficios de la tecnología 5G, que generará una mejora sustantiva de 

nuestra calidad de vida. Para que esto ocurra y llegue a todas las personas, tenemos que reducir 

la brecha digital que persiste en el país. Por ello, a través de los Concursos Públicos de 5G, 

estamos exigiendo conectar localidades que contaban con nula o muy baja conectividad digital a 

lo largo de todo el país”, afirmó la Ministra de Transportes y Telecomunicaciones, Gloria Hutt, 

quien mencionó que “en el concurso 5G también hay exigencias de cobertura de un mínimo de 

90% de la población en un plazo máximo de dos años, lo que demuestra nuestro compromiso 

para cerrar la brecha digital”. (Cauquenesnet, 2021), una ayuda muy significativa para los 

locatarios de la zona, y por sobre todo en el contexto pandémico que estamos viviendo en la 

actualidad. 

Por consiguiente tenemos que tener en cuenta que en las zonas rurales se ve muy presente 

los trabajos informales, por sobre todo de temporeras/os, jardinería, etc. En Chile gran parte de la 

población infantil opta por introducirse en el ámbito laboral, esta relación es directamente 

relacionada con la pobreza, gran parte del trabajo infantil se localiza en la zona sur del país y con 

mayor fuerza en sectores rurales, un porcentaje alto de la población más pobre de Chile debe 

contar con el aporte monetario que puede generar un menor, acción que finalmente involucrada 

al ámbito estudiantil, en donde los niños y jóvenes deben hacer abandono de sus deberes 

escolares, para poder ejercer el trabajo (BiobioChile, 2019). 



43 

Según el ministerio del trabajo y previsión social 70% de los niños, niñas y adolescentes 

pertenece al 40% de los hogares con más bajos ingresos del país. De este modo “el secretario de 

Estado (s) destacó las iniciativas impulsadas en Chile para eliminar este flagelo, entre ellos el 

Proyecto de Modernización Laboral que contiene tres elementos fundamentales para proteger a 

los niños, niñas y adolescentes.” (Verónica Reyes, 2019,) 

“En primer lugar se reconoce a la población menor de 18 años como sujetos de derecho, 

actualizando el concepto de “menor” o “menores” por “niños, niñas y adolescentes”  (Verónica 

Reyes, 2019), en el Código del Trabajo; segundo, se precisa que los adolescentes entre 15 y 18 

años pueden trabajar, pero de manera protegida y con requisitos básicos.” (Biobío, 2019) 

“Por último, el Proyecto de Modernización Laboral mejora y fortalece las condiciones, 

estableciendo fuertes sanciones a los empleadores que no cumplen con la normativa y los 

estándares internacionales asumidos por el país. Gracias a estas medidas del proyecto de 

modernización, se alcanzan mejoras en los derechos de los niños y niñas, lo que da una 

significativa ayuda para no ser un factor de influencia en la deserción escolar. 

Según Data Chile (2015) hubo 1.297 estudiantes matriculados en establecimientos 

educaciones de Pelluhue de estos 1.297 estaban matriculados en colegios municipales, 0 en 

colegios subvencionados, 0 en colegios privados y 0 en colegios de administración delegada. 

Como por último factor según lo señalado por Data Chile (2015), se deduce que en la educación 

a pesar del bajo nivel económico y vulnerabilidad en los habitantes de Pelluhue, podemos ver 

como un “salvavidas” educacional el hecho de que la gran mayoría de los establecimientos 

educacionales de dicha comuna sean municipales, lo que evita gastos económicos mayores en el 

ámbito educacional. Para concluir sobre los diversos factores de deserción escolar, podemos 

deducir que para una mejora y lograr despertar en el ámbito de deserción escolar, falta una ayuda 
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significativa en los establecimientos escolares y por sobre todo en las localidades más en 

situaciones más precarias, vulnerables y rurales como lo es Pelluhue por lo que paso a paso en 

medida pasa el tiempo hasta la actualidad se ha ido mejorando y poniendo mayor atención a los 

puntos mencionados con anterioridad. Dentro de las diversas problemáticas de deserción escolar 

podemos encontrar una salida a este problema.     

Factores Intraescolares 

Entre los factores que inciden y que de igual manera destaca notoriamente en los 

estudiantes al momento de que comienzan a tener un bajo rendimiento escolar y al igual que al 

momento de desertar, es la metodología de enseñanza que imparten los docentes. 

Factor social 

Otro factor que se evidencia como un factor de riesgo para dar paso a la deserción 

escolar, es la escasa implementación de programas sobre la prevención de drogas y alcohol,  

según Colegios en Chile (2019), nos señala que en la localidad de Pelluhue sólo 4 de 8 

establecimientos son encargados de implementar programas de prevención de drogas y alcohol, 

es decir, sólo un 50% de los establecimientos imparten este tipo de programas a modo de 

prevención y reinserción, como complemento y veracidad de este factor, según el Diario 

Concepción (2018), se profundiza en que los resultados de los estudios realizados 

periódicamente en la población escolar, los estudiantes perciben y presencian drogas con 

normalidad en su medio ambiente más una cierta facilidad para obtenerlas, estas investigaciones 

realizadas por autoridades de la localidad, nos señalan que el consumo de drogas afecta el 

desarrollo tanto de los niños y adolescentes a niveles personales, familiares y sociales, limitando 

de esta manera sus trayectorias educativas y las posibilidades de tener una vida más plena como 

jóvenes. 
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Así mismo, otro factor presente en la deserción escolar es el Bullying, ya que, está muy 

presente en la actualidad y en la cotidianidad, donde lo vemos a nivel global, nacional y local, en 

donde la gravedad de este puede colocar la vida en riesgo de algún individuo, no sólo el riesgo 

de la vida se encuentra como consecuencia del bullying, sino que, es una de las causantes  más 

influyentes al momento de tomar la decisión de desertar, socialmente en nuestro país no se le 

otorga un gran énfasis a los problemas personales que pueden llevar a desertar a un estudiante ni 

tampoco se le tiene importancia a una inasistencia al aula de clases, hay casos en los que ser 

considerados como alguien importante y establecer malos comentarios generan frustración y 

faltas de respetos hacia y entre los estudiantes, es decir, lo anterior actúa como un gatillante a la 

desmotivación y desinterés por asistir a los establecimientos educacionales, generando temor 

hacia las experiencias nuevas. En Pelluhue actualmente según Mineduc (2019), señalan que los 

establecimientos escolares cuentan con programas establecidos para una mejor convivencia 

escolar, siendo una herramienta o elemento protector para este factor tan riesgoso y difícil de 

llevar, dando salidas, prevenciones y metodologías. 

Conceptualización del Término de Acompañamiento Socioemocional desde el Área 

Psicológica, Social y Educativa 

Sin lugar a dudas, las condiciones actuales de aislamiento social producto del COVID 19 

ha generado un impacto en la salud mental de todas las personas, incluyendo a los/as niños/as y 

adolescentes de entre 14 y 18 años que actualmente asisten a clases virtuales en modalidad de 

educación a distancia, ya que los cambios sociales debido al contexto pandémico generan un 

gran impacto  en la salud mental de la población en general, principalmente en las niñas y niños 

y adolescentes por su corta edad e intereses. El confinamiento, el encierro y estrés en el hogar, el 

no asistir a clases son grandes factores que explican este efecto por tal razón es pertinente 
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desarrollar la idea de un acompañamiento socioemocional que permita lograr un estado 

psicológico y emocional estable durante el proceso de confinamiento, durante y después de la 

pandemia de los/as estudiantes de enseñanza media, enfocándose en un contexto local y aislado 

como Pelluhue, en la región del Maule, para realizar un trabajo colaborativo entre los/as actores 

de la comunidad educativa contribuyendo a la disminución de los índices de deserción escolar.  

Como señala Peredo (2020): 

 “Una cantidad de señales y síntomas emocionales y cambios en el estado de 

ánimo, desde el malestar y miedo natural hasta preocupaciones excesivas, ansiedad, 

tristeza extrema o depresión por la pérdida, no sólo por el confinamiento sino también 

por la necesidad de cambio de hábitos en el hogar y la alteración de las prácticas 

cotidianas de actividad. Asimismo, se sabe que los problemas emocionales severos y 

continuos llegan a ser un interferente del aprendizaje y aprovechamiento académico, 

especialmente entre los niños y niñas.” 

En la búsqueda de formas de enfrentar situaciones adversas surge una estrecha relación 

con el estrés, según Lazarus y Folkman (1986) el estrés es una situación particular entre el 

individuo y su entorno que es evaluado por éste como amenazante o desbordante de sus recursos 

poniendo en peligro su bienestar. (Lazarus y Folkman, 1986). La pandemia por COVID-19 sin 

duda representa para muchos una situación que genera la sensación de peligro, lo que puede 

generar ansiedad, estrés y preocupación al intentar hacer frente a la nueva realidad que el mundo 

experimenta. 

También es importante mencionar que además del componente pandemia y encierro, 

existe a raíz de aquello una transformación a nivel global del modelo educativo al emigrar 



47 

colectivamente a una educación en casa con modalidad online, comprendiendo que los/as 

estudiantes se enfrentan a la enajenación del mundo tecnológico (videojuegos, socialización a 

través de redes sociales a temprana edad, exposición a violencia masiva, la invasión de la 

información masiva y el uso desmedido de los dispositivos móviles, además de los problemas 

hormonales muy conocidos de esta etapa, sumado al desamparo común de padres debido a una 

situación laboral que le impide dedicar el tiempo necesario a sus hijos/as. (Matus y Ramírez, 

2012) 

Dicho lo anterior, surgen cuestionamientos acerca de cómo el sistema educativo puede 

dar una respuesta a estas problemáticas socioemocionales en las que se ven envueltos las/os 

estudiantes, ¿qué tipo de convivencia se necesita fomentar y fortalecer?, ¿cómo deben generarse 

las experiencias de aprendizaje?, ¿qué tipo de acompañamiento entre los/as docentes y 

estudiantes debemos potenciar para favorecer un sano estado de salud tanto psicológico, social y 

emocional? 

Para responder a esas preguntas, es necesario entender el aprendizaje socioemocional 

como el proceso mediante el cual los niños y adultos adquieren y desarrollan conocimientos, 

habilidades y actitudes que les permiten lograr el autoconocimiento, comprender y autorregular 

las emociones y su expresión, motivarse para establecer y alcanzar objetivos positivos, empatizar 

con los demás, construir y mantener relaciones positivas, tomar responsablemente sus decisiones 

y manejar de manera efectiva situaciones desafiantes (Bisquerra, 2000).  

El acompañamiento socioemocional en este sentido, es un proceso que busca incentivar 

pensamientos, emociones y conocimientos en un estudiante que presenta problemas en su 

comportamiento escolar perjudicando su situación como estudiante y su vida como ser humano. 
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Por tanto se busca facilitar la expresión de los miedos, preocupaciones, la normalización de los 

estados emocionales y el reforzamiento del soporte emocional. (Estupiñán y Vargas, 2005). 

Por ende, para planificar un acompañamiento socioemocional, es necesario preguntarse, 

¿cómo se forman o educan las personas en la escuela?, “Los contextos en que las personas 

conviven son los principales agentes formativos de valores, actitudes y competencias, y las 

experiencias e interacciones que se viven en el contexto escolar son esenciales para el desarrollo 

personal, afectivo y social de los estudiantes” (Puig, 2012) 

A raíz de lo anterior, surge el desafío de incluir y fomentar el aprendizaje psicoemocional 

en el contexto educativo. La Política Nacional de Convivencia Escolar propone un modelo en el 

que se considera que los seres humanos aprenden y se desarrollan en las distintas experiencias 

que se viven en el contexto cultural y no solo en circunstancias pedagógicas planificadas, 

trabajando el aprendizaje socioemocional de manera colaborativa en la asignatura de orientación. 

La necesidad de contar con habilidades socioemocionales plantea superar la idea de 

separar la emoción de lo cognitivo, en la actualidad se confirma que hay una relación estrecha e 

indisoluble entre emoción y cognición (Izard, 2009). Por lo tanto, Milicic, et al, (2017) afirman 

que si todo aprendizaje está relacionado con lo cognitivo y emocional, el sistema educativo debe 

cambiar sus prácticas. 

Podemos deducir entonces que el/la estudiante ingresa al sistema educativo con modos de 

relacionarse, formas de tomar decisiones, tipos de reacciones ante dificultades, etc., ya 

aprendidos, que le han permitido interactuar con las personas de su entorno más cercano. Por 

tanto el/la estudiante al comienzo de su vida escolar se ve enfrentado a una realidad distinta a la 
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que vivía, con distintos principios y valores, lo cual plantea un desafío de adaptación, inclusión y 

aprendizaje. 

La educación emocional según Bisquerra (2016b) es “Un proceso educativo, continuo y 

permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como 

elemento esencial del desarrollo humano, con objeto de capacitarlos para la vida y con la 

finalidad de aumentar el bienestar personal y social” (Bisquerra, 2016, p.3). Por tanto, el/la 

docente es un mediador psicoemocional, enseñando contenidos curriculares a la vez que entrega 

herramientas para el desarrollo de la afectividad. 

Entonces, ¿podemos regular nuestras emociones, gestionarlas y educarlas?, Serrano 

comenta que efectivamente no es sencillo, pero sí es posible. Según Serrano (1998)“Se puede 

aprender”. Este autor asegura que es necesario concientizarlas, explicitarlas e integrarlas. 

(Serrano, 1998). 

Programas Institucionales de Mediación Socioemocional 

Los programas institucionales de mediación socioemocional que se pretende ofrezcan 

los/as docentes de la educación rural, o localidades pequeñas sea un acompañamiento cotidiano y 

consciente. De esta forma es posible vincular de manera estrecha los ejes del currículum nacional 

con el modelo de competencias emocionales de Bisquerra y Pérez (2007), permitiendo ilustrar la 

presencia del componente emocional en las bases curriculares de Orientación y la necesidad de 

una formación integral. Los ejes del currículum nacional relacionados con la educación 

emocional son 4: 
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1.    Eje Crecimiento Personal: tiene relación con el conocimiento y la valoración de sí 

mismo y de los demás; el reconocimiento de las emociones y sus formas de expresión, el 

desarrollo y cuidado de la afectividad y sexualidad, así como la promoción de la vida saludable. 

2.   Eje Relaciones Interpersonales: promueve valores, actitudes y habilidades para una 

convivencia respetuosa, solidaria y democrática, en un marco de respeto y valoración por el otro. 

Junto con esto, los objetivos de este eje buscan el desarrollo de herramientas para resolver 

conflictos y problemas interpersonales de manera constructiva. 

3.   Eje Participación y Pertenencia: desarrolla la capacidad de insertarse en los espacios 

de participación, especialmente en su comunidad escolar, adquiriendo las herramientas que 

permitan al estudiante integrarse de manera responsable, activa y democrática, demostrando 

respeto por los otros y por los acuerdos tomados 

4.  Eje Trabajo Escolar: desarrollo de hábitos y actitudes que favorecen el aprendizaje y 

que son relevantes para el desarrollo intelectual y académico de los estudiantes, como el 

esfuerzo, la perseverancia, la responsabilidad y la honestidad. Junto a lo anterior, se promueve la 

motivación de los estudiantes por aprender y la disposición a desarrollar sus intereses. 

Las competencias emocionales del modelo de Bisquerra y Pérez (2003) considera 5 

dimensiones:  

1. La conciencia emocional es la capacidad para tener conocimiento de las propias 

emociones y de las de los demás, incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un 

contexto determinado. 
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2. Regulación emocional es la capacidad para manejar las emociones de forma 

apropiada. Supone tomar conciencia de la relación entre emoción, cognición y comportamiento; 

así como tener buenas estrategias de afrontamiento, esto es, capacidad para autogenerarse 

emociones positivas. 

3. Autonomía emocional que consiste en un conjunto de características y elementos 

relacionados con la autogestión personal como la autoestima, actitud positiva ante la vida, 

responsabilidad, capacidad para analizar críticamente las normas sociales, la capacidad para 

buscar ayuda y recursos, así como la autoeficacia emocional. 

4. Competencia social es la capacidad para mantener buenas relaciones con otras 

personas. Esto implica dominar las habilidades sociales, capacidad para la comunicación 

efectiva, respeto, actitudes pro-sociales, asertividad, etc. 

5. Competencias para la vida y bienestar que engloban las capacidades para adoptar 

comportamientos apropiados y responsables en vías de afrontar satisfactoriamente los desafíos 

diarios de la vida, ya sean privados, profesionales o sociales, así como las situaciones 

excepcionales que permiten organizar nuestra vida de forma sana y equilibrada. 

Esta vinculación entre los ejes del currículum nacional con el modelo de competencias 

emocionales de Bisquerra y Pérez (2007) nos demuestra que las emociones son determinantes en 

la vida de las personas en la toma de decisiones. El/la docente debe encauzar las emociones a un 

sitio de buen juicio y reflexión debido a que “los juicios morales activan las mismas partes del 

cerebro relacionadas con el procesamiento de las emociones” (Bisquerra, 2009, p.220) 

Ejemplos de Acompañamiento Socioemocional 
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Llevot y Garreta (2008) exponen en su libro Escuela rural y sociedad el proyecto 

educativo “Crezcamos juntos” que se desarrolla en escuelas rurales españolas en donde 

implementan necesariamente temáticas sobre la educación en valores, convivencia social, 

educación emocional y resolución de conflictos, entre otras. Este tipo de proyectos e 

investigaciones señaladas por los autores enfatizan en la necesidad de educar las emociones de 

las personas, en este caso los adolescentes y su entorno. Otro ejemplo de acompañamiento 

socioemocional se puso en marcha desde la Secretaría de Educación de Tabasco a través de un 

programa de Estrategias de Recuperación socioemocional creado para ayudar a la comunidad 

educativa posterior a una situación de desastre, brindando apoyo psicológico y emocional como 

parte de una intervención integral. Se centró considerando el concepto de incidente crítico 

definido como “un acontecimiento estresor que puede, o no, provocar una respuesta de crisis en 

algunos individuos” (Flanery y Everly, 2000, p. 29)  

El programa se organizó en fases, la primera consistía en identificar las necesidades 

socioemocionales ante la situación de desastre de los alumnos, padres y docentes, la segunda fase 

consistió en reuniones con las autoridades de las demás dependencias gubernamentales de la 

entidad para diseñar los apoyos que a cada institución le competían, la tercera fase, fue el diseño 

e implementación de programas por parte de las instituciones, teniendo como objetivo brindar 

apoyo psicológico para prevenir y atenuar las alteraciones psicológicas y reflexionar y tomar 

conciencia sobre la importancia de las conductas sociales positivas, desarrollando talleres 

vivenciales que se aplicaron a padres de familia, profesores, adolescentes y estudiantes de todos 

los niveles. Fortaleciendo su capacidad de juego, imaginación, humor y tomar conciencia de su 

cuerpo, permitiendo expresar emociones dolorosas y hablar de sus pérdidas 
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Otro ejemplo de acompañamiento socioemocional esta vez llevado a cabo en nuestro país 

se constata en Colegio La Fuente ubicado en Camino a Cerro Colorado km 0.5, Los Ángeles, Bío 

Bío, Chile, donde se realiza un trabajo colaborativo entre la Mediadora Escolar y Psicóloga del 

establecimiento, teniendo como finalidad  dar respuesta a aquellas necesidades que han podido 

observar mediante todas las intervenciones que se han desarrollado de manera individual y 

grupal con los alumnos/as y las planteadas por distintos agentes del colegio tratando temas como 

autoestima escolar, labores escolares, alimentación saludable, autocuidado, contención 

emocional y ansiedad. 

Por medio de estos ejemplos expuestos se puede visualizar la relevancia de una 

intervención socioemocional en contextos desfavorables tales como, catástrofes, situaciones 

excepcionales como la pandemia e incluso en contextos cotidianos pero que representan una 

posibilidad de abordar temas tan complejos e importantes como lo son el abordaje de las 

emociones, las que en situaciones complejas tienden a descontrolarse, generando problemas en 

las personas a nivel personal, familiar y laboral 

Además de los ejemplos se pueden observar y deducir en algunos casos, los grandes 

resultados en términos de abordaje y enseñanza de habilidades socioemocionales, logrando 

avances en las relaciones interpersonales, en la regulación emocional, autonomía emocional y en 

competencias para la vida, justamente lo que necesitamos para realizar un efectivo plan de 

acompañamiento socioemocional para evitar la deserción escolar en estudiantes de enseñanza 

media del Liceo Internado Mixto de Pelluhue.  

Marco Metodológico 
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Frente a un proceso de investigación el equipo responsable, asume una mirada que se 

ajusta a los motivos que llevaron a la realización de este desafío, para ello, en este capítulo, se 

desarrollará el tema metodológico fundamentando el enfoque, paradigma, diseño, entre otros. 

La presente investigación se desarrolla bajo un enfoque cualitativo entendido como una 

investigación de recopilación de datos los cuales se basan en un análisis reflexivo y subjetivos, 

mediante el cual se busca indagar acerca del conocimiento, las apreciaciones, opiniones y 

visiones que tienen los/as docentes, estudiantes y apoderados acerca de los factores intra y 

extraescolares que inciden en la deserción escolar, para de este modo generar una propuesta de 

acompañamiento socioemocional a estudiantes de enseñanza media acorde a las necesidades del 

contexto para promover la continuidad de estudios. 

El abordaje cualitativo nos parece el más apropiado ya que, permite trabajar con las 

percepciones de los/as profesores, de los/as estudiantes y de los/as apoderados, permitiendo 

conocer en profundidad las opiniones y puntos de vista de los actores en contexto natural.   

“La investigación cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, 

sacando e interpretando fenómenos de acuerdo con las personas indicadas. Utiliza variedad de 

instrumentos para recoger información como las entrevistas, imágenes, observaciones, historias 

de vida, en los que describen las rutinas y las situaciones problemáticas, así como los 

significados de la vida de los participantes.” (Blasco y Pérez, 2007, p.25) 

Importante de considerar es el instrumento a utilizar, en este caso como    investigadores 

creemos que la entrevista es el mecanismo más adecuado ya que, nos permite a través de 

preguntas semi estructuradas comprender la visión de mundo y el contexto del grupo de estudio. 

Según los autores Bravo, et al, (2013) en su investigación científica de educación médica definen 

la entrevista como una técnica útil para las investigaciones cualitativas a modo de recabar datos, 
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de esta forma, se define como una conversación propuesta con un determinado objetivo además 

de conversar, es decir, es un instrumento técnico que toma forma como un diálogo coloquial, 

generando ventajas como señala Heinemann (2003) tales como un amplio espectro de aplicación, 

no se somete a limitaciones espacio- temporales, es posible centrar el tema y se puede realizar 

una observación propia y ajena. 

Debido a la naturaleza de nuestra investigación, consideramos que el conocer, 

experimentar en el contexto y observar las distintas realidades de los/as informantes es clave para 

la obtención de resultados acordes a las características y necesidades de las personas que habitan 

en la localidad, por ende, lo más apropiado es realizar una investigación cualitativa y 

exploratoria, a modo de abordar los temas o información que era desconocida. 

El objetivo general de nuestra investigación es indagar sobre los principales factores intra 

y extraescolares que influyen en la deserción escolar en estudiantes de enseñanza media en el 

“Internado Liceo Mixto de Pelluhue” y su conocimiento acerca de ellos mismos. Por lo anterior, 

nuestra investigación se basa en un enfoque cualitativo, tal y como lo promueve la autora Gloria 

Pérez en su libro de Investigación cualitativa: retos e interrogantes (1990), nos señala que los 

enfoques cualitativos ayudan en la “descripción contextual de un hecho o una situación que haga 

posible un análisis interpretativo” (Pérez, G, 1990, p. 20), por consiguiente, el paradigma de la 

investigación será cualitativa con un enfoque pedagógico y crítico. Complementando está 

investigación a través de entrevistas a estudiantes, apoderados y docentes del establecimiento 

educacional. 

Nuestra investigación conlleva a una reflexión tanto en la práctica como desde lo 

práctico, ya que esta entregará significados, interpretaciones y conocimientos desarrollados por 

los estudiantes, apoderados y docentes a partir de la interacción con el contexto de sus 
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realidades. Esta, busca comprender la realidad, y una situación en concreto, priorizando la 

importancia de esta experiencia o fenómeno y sin afectar los procesos de las personas que 

participen durante esta investigación a los que se tenga acceso. Para lo anterior, el equipo de 

investigación, requiere comprender la realidad y conocer el objetivo de nuestro análisis para una 

mejor comprensión reflexionando acerca de las realidades diversas que se presentan durante el 

estudio e investigación. La deserción escolar es influenciada por la formación personal e 

individual de cada uno, estudiantes docentes, los padres, donde cada uno cumple sus roles 

socialmente.   

Alcance de la Investigación 

Con esta investigación de carácter cualitativa, exploratoria y crítica, según Edison 

Coimbra (2015) en el “Manual de clases: 10 pasos para la investigación”, se define la 

investigación exploratoria como la que antecede y reconoce el terreno a futuras investigaciones, 

de esta manera que damos a conocer que la deserción es un complejo proceso, el cual siempre ha 

estado presente en los diversos sistemas educacionales de manera global, y conoceremos las 

diversas perspectivas acerca de este fenómeno educacional que es desconocido u olvidado por 

parte de la sociedad. Debido a lo anterior, la investigación se lleva a cabo en la comuna rural de 

Pelluhue, región del Maule, en donde se basa la investigación acerca del Internado Liceo Mixto 

de Pelluhue.  

Fundamentación y Descripción del Diseño de Investigación 

El diseño de investigación bajo el cual se trabaja durante la misma es el análisis de 

entrevistas semiestructuradas, ya que nos permite conocer el fenómeno educacional de la 

deserción escolar, por ello se considera pertinente ya que genera aprendizajes más detallados y 

tener más comprensión para comprender el fenómeno de la deserción escolar que aún no está 
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resuelto y contribuye a futuras investigaciones para los equipos de trabajo, por tanto se necesita 

aprender sobre este fenómeno. 

Contexto y Grupo de Estudio 

Contexto:  

Ubicación geográfica y temporal de la investigación: La presente investigación se realizó 

de manera online en la localidad de la región del Maule, en la comuna rural de Pelluhue, con una 

realización de 7 meses desde abril de 2021 hasta noviembre de 2021. El Internado Liceo mixto, 

cuenta con 240 estudiantes, creado en el año 2006. Escogimos este internado ya que nos 

permitirá conocer los diversos contextos en los cuales se puede desarrollar, fomentar o no la 

decisión de desertar en la educación, y cuál es la metodología aplicada para poder trabajar con 

las emociones de los estudiantes que se encuentran lejos de sus familias. 

Grupo: Estudiantes de enseñanza media, adolescentes desde 1º a 4º medio, docentes y 

apoderados. Es necesario conocer el contexto y metodología bajo la cual trabajan y conducen las 

emociones de los adolescentes que se encuentran lejos o separados de sus familias en una etapa 

temprana de sus vidas que requiere de apoyo y comprensión debido a sus cambios físicos, 

mentales (pensamiento), emocionales y hormonales, ya que en esta etapa es en la que viven un 

mayor riesgo de deserción. De los 240 estudiantes, 4 de ellos conformaron la investigación con 

sus conocimientos.  

Informantes: Se trabajará con  3 docentes de jefatura, ya que ellos cumplen con un rol de 

más cercanía con los estudiantes y conocen antecedentes familiares, 3 apoderados y/o tutores y 5 

estudiantes del establecimiento educacional, nos enfocaremos en las personas con mayor 

experiencia en el Internado y además que lleven una cantidad de tiempo viviendo en la localidad 



58 

de Pelluhue, para poder tener en claro los factores que eventualmente afectan a los/as estudiantes 

en la continuidad de sus estudios. 

Visión: Propiciar una educación centrada en la persona que brinde a los alumnos y 

alumnas un ambiente de respeto por la integridad física y psíquica en el cual puedan desarrollar 

competencias, habilidades y destrezas cognitivas, afectivas y psicomotoras que les permita actuar 

con una conciencia y con una voluntad rectas y responsables y así presentarse frente al futuro 

seguros de sí mismos, tolerantes, solidarios, honrados, afectivos, positivos y creativos, para 

poder desempeñarse eficientemente en las áreas de productividad más relevantes de la localidad, 

de la región y del país. 

Misión: Entregar a los estudiantes una formación integral con el fin de motivarlos a ser 

emprendedores en los contextos personales, escolares y sociales, para facilitarles su acceso a 

estudios superiores y/o incorporarse al campo laboral. 

Sello: Educación integral y motivación al emprendimiento. 

Elegimos la localidad de Pelluhue ya que es una localidad aislada, de igual manera 

queremos tomar en cuenta el factor de pobreza, ya que por lo general está relacionado a la 

pobreza el contexto de ruralidad. Por otra parte, nos enfocamos en la localidad de Pelluhue 

porque a través de las investigaciones que encontramos en Data Chile, 2019, se infiere 

notoriamente que en la localidad aumentó significativamente la deserción escolar. Por 

consiguiente descentralizar el conocimiento, por lo que no tan enfocarnos en Santiago o 

ciudades, sino que también se pueda expandir la investigación y conocimiento a lugares más 

alejados. 

Escenarios y Actores: 

-El escenario en el que se trabajará: Internado de Pelluhue. 
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-Sujetos de Estudio: Estudiantes, docentes y apoderados de alumnos pertenecientes al 

establecimiento educacional. 

Tabla 1 

SUJETOS DE ESTUDIO 

Docentes: 1 

Estudiantes: 3 

Apoderados: 3 

 

Fundamentación y Descripción de Instrumentos 

Para el desarrollo de la presente investigación se utilizó la observación, los contactos o 

conversaciones con el director del establecimiento y entrevistas semiestructuradas con preguntas 

abiertas hacia los jóvenes estudiantes, apoderados y docente. Se realiza la entrevista vía zoom 

teniendo el registro de la transcripción de las entrevistas las cuales fueron de manera virtual al 

tener la autorización por parte del establecimiento. El diseño de investigación bajo el cual se 

trabaja durante la misma es el análisis de entrevistas semiestructuradas, ya que nos permite 

conocer el fenómeno educacional de la deserción escolar, por ello se considera pertinente ya que 

genera aprendizajes más detallados y tener más comprensión para comprender el fenómeno de la 

deserción escolar que aún no está resuelto y contribuye a futuras investigaciones para los equipos 

de trabajo, por tanto, se necesita aprender sobre este fenómeno. 

Acerca de las entrevistas semiestructuradas, estas, según Mella (2002), se comprenden 

como una técnica donde existen relaciones e interacciones sociales.  
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En estas entrevistas se establece el objetivo de conversar con las/los docentes, 

estudiantes, y apoderados/as, logrando una comunicación que permita obtener respuestas acerca 

de sus conocimientos sobre el fenómeno de la deserción escolar, de tal manera ayuda con el 

enfoque cualitativo a modo de tener diversas opiniones de los diversos sujetos a entrevistar.  

Observación: 

La observación nos permite en la investigación una mejor comprensión acerca del 

fenómeno en cuestión para su posterior reflexión y análisis, es decir, es de tipo directa ya que al 

establecer un contacto con el establecimiento hubo lazos con la realidad e interacciones con el 

entorno. “Permite observar directamente al individuo” (Anguera, 2003). 

Tabla 2 

DESCRIPCIÓN DE CATEGORÍAS 

Categoría Descripción 

Relación entre factores 

intraescolares y extraescolares de la 

deserción escolar a nivel de concepto 

nacional. 

Las relaciones que hay entre los 

factores que inciden en tomar la decisión 

de desertar escolarmente se categorizan en 

dos: intraescolares y extraescolares, las 

cuales varían en diferentes factores para 

tomar la determinación de desertar. Es por 

ello que decidimos investigar cuales 

pueden ser estos causantes. 
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Descripción de los factores 

intraescolares y extraescolares de una 

posible deserción en el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue. 

Para determinar en tomar la decisión de 

desertar debemos conocer 

primordialmente cuales pueden ser los 

causantes de, existen dos factores 

intraescolares y extraescolares, por lo cual 

los intraescolares son los factores que 

inciden dentro del establecimiento 

educacional y los extraescolares son los 

que infieren fuera del contexto 

educacional. 

Relación entre los factores intra y 

extraescolares de la deserción escolar en el 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue 

Dentro de los dos factores que 

existen dentro del contexto de deserción 

ya sea intra escolar y extraescolar 

debemos saber que son los dos relevantes 

e importantes para ayudar a desviar la 

decisión de desertar escolarmente.  

 

Estrategia Metodológica 

l Etapa 

La Recolección de información se realiza inicialmente con la entrega de cartas de 

presentación (autorización para entrevistas en investigaciones de campo) 

ll Etapa 
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Aplicar entrevistas y recolección de datos a los/as estudiantes de 1° a 4° medio, docentes 

y apoderados 

lll Etapa de análisis 

Lectura y revisión de los resultados de entrevistas transcritas, agrupación de la 

información por categorías. 

lV Etapa de elaboración propuesta 

Elaboración de propuesta y plan de intervención. 

V Etapa de redacción y lectura de informe final 

Revisión, lectura y redacción del informe final. 

Tabla 3 

CARTA GANTT: 

Acti

vidades 

Agosto Septiem

bre 

Octubre Noviemb

re 

 

 S

.1 

S

.2 

S

.3 

S

.4 

S

.1 

S

.2 

S

.3 

S

.4 

S

.1 

S

.2 

S

.3 

S

.4 

S

.1 

S

.2 

S

.3 

S

.4 

Etap

a de carta 

de 

presentació

n 

X        

 

 

 

 

X 

        

Etap

a de 

 X X X      

X 

 

X 

 

X 

 

 

 

 

   



63 

recolección 

de 

información  

Etap

a de análisis 

de la 

información 

recogida 

    X X X X     

 

 

 

X 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

X 

  

Etap

a de 

elaboración 

de 

propuesta 

de 

intervenció

n 

        X X X    

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

Etap

a de 

redacción y 

entrega de 

informe 

final 

           X X X 

 

 

X 

X 

 

 

X 

X 

 

 

X 
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Técnicas para la Recolección de Información 

Al realizar una investigación de campo con fuentes primarias decidimos utilizar la 

entrevista semi estructurada como técnica de recolección de información, ya que nos permite la 

posibilidad de trabajar en temáticas emergentes que no hayan sido consideradas con anterioridad 

pero que resultan nutritivas para la investigación. Según Díaz, et al, (2013) las entrevistas semi 

estructuradas 

“Presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que 

parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la 

posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al 

interlocutor, aclarar términos, identificar ambigüedades y reducir formalismos.” (Díaz, et 

al, 2013) 

Se busca a través de este instrumento recopilar la información necesaria para identificar 

los factores socioemocionales que intervienen en la decisión de abandonar el sistema educativo 

para de esta forma crear un plan de acompañamiento acorde a las necesidades. La entrevista será 

aplicada a 4 docentes, 8 estudiantes y 3 apoderados. 

 Análisis de los datos: La información que se obtuvo a partir de las entrevistas se 

comparó con la información de la situación escolar actual de la comunidad educativa, además, 

igualmente se analiza por dimensión las transcripciones de las entrevistas sobre la deserción en la 

educación media y aquellos factores que inciden.   

Metodología para el análisis 

Luego de haber realizado las entrevistas a los/as docentes, a los/as estudiantes y a los/as 

participantes de organizaciones comunitarias tendremos como resultado la transcripción de 

aquellas entrevistas, las que se van a agrupar siguiendo un análisis por categorías 
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preestablecidas. A modo general estas categorías están relacionadas con los factores 

socioemocionales que favorecen la continuidad de estudios en los/as adolescentes de entre 14 y 

18 años y los factores socioemocionales que desfavorecen la continuidad de estudios en los/as 

adolescentes en el Liceo Internado Mixto de la localidad de Pelluhue, región del Maule. De ser 

necesario se crearán nuevas categorías o subcategorías que den cuenta de aspectos no previstos 

emergidos en el transcurso de la investigación. 

Luego se agrupará la información recopilada en categorías según los criterios 

seleccionados tanto los preestablecidos como los emergentes ya sean por recurrencia o relevancia 

identificando los hallazgos principales y su correspondiente transcripción con ejemplos de ellos, 

para finalmente redactar los hallazgos presentando la evidencia que lo sustente. 

Categorías preestablecidas: 

1. Factores que inciden en la deserción escolar 

2. Rol y participación de la comunidad educativa 

3. Expectativas y vías de solución para la problemática 

Modelos de Instrumentos a Utilizar 

Tabla 4 

Entrevista a estudiantes: 

Dimensi

ón o variable 

Objetivo 

Específico N°1. 

Pregunta   

Relación 

entre factores 

intraescolares y 

Analizar las 

relaciones que existen 

entre los factores 

1-. ¿Conoces la deserción 

escolar?, ¿Y qué es lo que la genera?  

(Experiencia) 
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extraescolares 

de la deserción 

escolar a nivel 

de concepto 

nacional. 

intraescolares y 

extraescolares 

presentes en 

establecimientos 

educacionales  

2-. El ministerio de educación 

tiene estrategias para abordar la 

deserción escolar ¿Conoces alguna 

medida creada por el MINEDUC en base 

a la deserción escolar a nivel nacional? 

Si la respuesta es sí, ¿Cuáles conoces?, 

¿Crees que son efectivas? 

(Experiencia) 

3-. ¿Qué crees tú que les ocurre a 

tus estudiantes que toman la decisión de 

desertar? 

(Descripción) 

4-.¿ En alguna oportunidad te han 

mencionado respecto alguna red de 

apoyo u organización para los 

estudiantes que estén en camino de tomar 

la decisión de desertar, ¿Qué piensas 

sobre esto? 

(Experiencia) 

5-. En cuanto a la pandemia, 

¿Crees que esta nueva modalidad te ha 

brindado algunos beneficios y 

oportunidades en cuanto a tus estudios? 
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(Descripción) 

6-. Respecto a la pandemia, 

¿Puedes identificar alguna dificultad y 

barrera de este contexto pandémico en 

tus aprendizajes? 

(Experiencia) 

Dimensi

ón o variable 

Objetivo 

Específico N°2. 

Preguntas  

Descripc

ión de los 

factores 

intraescolares y 

extraescolares 

de una posible 

deserción en el 

Internado Liceo 

Mixto de 

Pelluhue 

Describir las 

características 

fundamentales entre los 

elementos presentes en 

la posible deserción de 

los/as estudiantes. 

 

1-. Con respecto a la deserción 

escolar, en su contexto actual ¿Qué 

factores intraescolares crees tú que 

afectan en los y las estudiantes de 

enseñanza media del Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue a la hora de tomar la 

decisión de desertar del sistema escolar?  

(Descripción) 

2-. De los factores que 

mencionas, ¿Cuáles de estos consideras 

que se podrían mejorar y cómo? 

(Ejemplo) 

3-. Con respecto a la pregunta 

anterior, ¿Cuáles crees tú que son los 
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factores extraescolares que más afectan 

en los estudiantes para tomar la decisión 

de desertar sus estudios? 

(Ejemplo) 

4-. ¿Cuáles de estos factores 

extraescolares crees tú que podrían 

abordarse para brindar apoyo a la 

comunidad escolar?, ¿Y de qué forma 

crees que se podrían abordar? 

(Descripción) 

5-. Continuando con la misma 

idea, ¿Cuáles son factores 

socioemocionales que crees tú que 

afectan a los y las estudiantes de 

enseñanza media del Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue? 

(Descripción) 

6-. Con respecto a los factores 

socioemocionales que mencionaste en la 

anterior respuesta, ¿Has participado en 

acciones o actividades realizadas por la 

comunidad educativa para abordar esta 

problemática? 
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(Experiencia) 

7-. ¿Cómo crees que te ha 

afectado y a tus compañeros la pandemia 

en la continuidad de las clases?  

(Experiencia) 

8-. ¿Conoces redes de apoyo que 

sean efectivas a la hora de ayudar a 

disminuir la deserción escolar en el 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue?, 

¿Qué estrategias utilizadas por estas 

redes crees que ayudan para disminuir la 

deserción escolar? 

(Experiencia) 

9-. Si el Internado Liceo Mixto de 

Pelluhue creara una red de apoyo y 

acompañamiento para los estudiantes, 

¿Cuáles estrategias y áreas consideras 

más importantes para abordar las 

necesidades observadas y son de tu 

interés? 

(Descriptiva) 
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10-. En cuanto a las clases ¿Han 

ocurrido situaciones en que las 

actividades pedagógicas no las has 

recibido correctamente?, ¿Qué 

estrategias utilizas para abordar esta 

situación? 

(Experiencia) 

Dimensi

ón o variable 

Objetivo 

Específico N°3. 

 

Relación 

entre los 

factores intra y 

extraescolares 

de la deserción 

escolar en el 

Internado Liceo 

Mixto de 

Pelluhue 

Analizar las 

relaciones que existen 

entre los factores 

intraescolares y 

extraescolares 

presentes en el  

Internado Liceo Mixto 

de Pelluhue que  

1-. Dado el contexto actual de 

pandemia, ¿Cómo ha sido para ti el 

proceso de pasar de las clases 

presenciales a las clases online o 

educación virtual? 

(Experiencia) 

2-. ¿Sabes tú si el Liceo tiene 

algún tipo de transporte para acercar a 

los estudiantes al establecimiento? 

(Experiencia-Descripción) 
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3-. Como alumno/a, ¿Qué opinas 

sobre las clases virtuales?, ¿Qué recursos 

o herramientas tienes para ello?, 

¿Conoces si el Liceo Internado Mixto de 

Pelluhue cuenta con profesionales o 

técnicos capacitados en el área 

tecnológica?, ¿Qué forma o método 

utilizarías cuando no puedas lograr 

conectarte a clases virtuales o asistir de 

manera presencial? (Descripción)  

4-. Dado a las clases virtuales, 

¿Qué consejo o tip has recibido por parte 

de tus padres, profesores o tutores para 

organizar y desarrollar las actividades? 

(Experiencia) 
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5-. ¿Qué herramientas 

tecnológicas crees que se deben utilizar 

para mejorar la educación y clases 

virtuales y por qué?, ¿En qué te 

ayudarían estas herramientas? 

(Ejemplo) 

¿Cómo describirías tu experiencia 

con el acceso a internet y las distintas 

plataformas de clases virtuales? 

(Descripción) 

  6-. Debido a la pandemia y con el 

paso del tiempo, ¿Crees que tu asistencia 

a clases se ha visto afectada?, ¿De qué 

forma y por qué? 

(Experiencia) 

7-. ¿Podrías comentarnos qué 

asignatura te gusta o interesa más?, ¿Por 

qué?, ¿Qué relación tiene ese interés en 

la continuidad de tus estudios? 

(Experiencia) 

8-. ¿Has tenido o presenciado 

dificultades tanto académicas o de 

conducta con algún compañero/a o 
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profesor/a?, ¿Qué medidas se llevan a 

cabo cuando ocurre algo así?, ¿Qué 

resultados trajo? 

(Experiencia) 

9-. ¿Crees que se fomenta y se 

busca en la comunidad educativa la 

continuidad de tus estudios?, ¿De qué 

manera? 

(Experiencia-Ejemplo) 

10-. ¿Sabes si el establecimiento 

educacional cuenta con la ayuda de 

especialistas como psicólogas, 

fonoaudiólogas o si tienen algún 

convenio para estas áreas de tu 

desarrollo?, si no es así, ¿Crees que es 

necesario? y si es así, ¿Qué te parece que 

el establecimiento educacional cuente 

con la ayuda de estos profesionales?, 

¿Por qué? 

(Experiencia) 

11-. ¿Participas de alguna/s 

actividad/es extraprogramática/s o es de 

tu interés realizar actividades fuera del 
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establecimiento?, ¿En cuáles te gusta 

participar?  

(Experiencia) 

12-. En cuanto al aprendizaje, 

¿De qué manera se te hace más cómodo 

y fácil aprender?, ¿Te gustan las 

presentaciones? ¿Te gusta oír a los/as 

profesores/as o audios? o ¿Aprendes 

mejor trabajando con material manual? 

¿Consideras que los/as profesores/as 

aplican técnicas respondiendo a los 

distintos tipos de aprendizajes?, ¿Cuáles 

has visto presentes? (Experiencia) 

13-. En cuanto a la comunidad 

educativa, ¿Qué temas consideras que 

son relevantes o importantes a tratar y 

abordar para el apoyo en ti y tus 

compañeros/as? 

(Descripción) 

14-. ¿Cómo ha abordado el Liceo 

Internado Mixto de Pelluhue las distintas 

temáticas que consideras importantes 

para apoyarte en tu autoconocimiento?, 
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¿Han contribuido estas medidas y apoyos 

a tu formación? 

(Experiencia) 

  15-. En cuanto a la convivencia 

escolar y amistad en la comunidad 

educativa, ¿Te parecería útil si el 

establecimiento educacional te entregar 

información de esta índole?, Si la 

respuesta es sí, ¿Lograron  abordar tu 

tema de interés? (Experiencia) 

16-. En cuanto a los temas inter e 

intrapersonales que hablamos en la 

pregunta anterior, ¿De qué manera el 

establecimiento te entrega las 

herramientas útiles para la convivencia 

escolar?, ¿Conoces el rol del/la 

mediador/a escolar? 

(Experiencia) 

17-. Con respecto a la economía 

de tu hogar, ¿Has realizado actividades o 

trabajos remunerados para contribuir al 

ingreso familiar?, ¿Crees que afecta de 

alguna forma tu relación con los estudios 
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tanto positiva o negativamente?,¿De qué 

forma y por qué? (Experiencia-

Estructural-Descriptiva) 

 

 

Tabla 5 

ENTREVISTA A DOCENTE 

Dime

nsión o 

variable 

Objetivo 

Específico N°1. 

Pregunta  

Relac

ión entre 

factores 

intraescolare

s y 

extraescolare

s de la 

deserción 

escolar a 

nivel de 

Analizar las 

relaciones que existen 

entre los factores 

intraescolares y 

extraescolares presentes 

en establecimientos 

educacionales que 

influyen en la deserción 

escolar 

  

1-. Con respecto a la deserción 

escolar, ¿qué factores intra y 

extraescolares cree usted que inciden en 

la decisión de abandonar los estudios? 

(Descripción) 

2-. El ministerio de educación 

tiene estrategias para abordar la 

deserción escolar, ¿Conoce usted qué 

medidas o estrategias ha creado el 

Mineduc para abordar la problemática de 
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concepto 

nacional. 

  

  

  

  

  

  

la deserción escolar?  ¿Podría 

comentarnos acerca de estas medidas?, 

¿Cree que son efectivas? (Experiencia) 

3-. En materia de deserción 

escolar, ¿Podría mencionarnos las 

posibles consecuencias que cree usted 

serían producto de abandonar los 

estudios? (Descripción) 

4-. Usted como docente, ha 

trabajado con alguna red de apoyo o 

acompañamiento que ayude a disminuir 

los índices de deserción escolar?, ¿Puede 

comentarnos cómo fue su experiencia, 

objetivos, logros, etc? (Experiencia-

Descripción) 

5-. Con respecto al contexto 

pandémico actual ¿Cuáles son los 

beneficios y oportunidades de este 
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contexto pandémico en cuanto a la 

educación y aprendizajes a nivel 

nacional? (Experiencia) 

    6-. ¿Cuáles cree usted que son las 

dificultades encontradas y barreras de 

este contexto pandémico en cuanto a la 

educación y aprendizajes a nivel 

nacional? (Experiencia) 

Dime

nsión o 

variable 

Objetivo 

Específico N°2. 

Preguntas 

Descr

ipción de los 

factores 

intraescolare

s y 

extraescolare

Describir las 

características 

fundamentales entre los 

elementos presentes en 

1-. Con respecto a la deserción 

escolar, en su contexto actual ¿Qué 

factores intraescolares cree usted que 

influyen en los y las estudiantes de 

enseñanza media del Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue a la hora de desertar 
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s de una 

posible 

deserción en 

el Internado 

Liceo Mixto 

de Pelluhue 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

la posible deserción de 

los/as estudiantes. 

  

  

  

  

  

  

  

  

del sistema escolar? (Descripción-

Experiencia)  

2-. ¿Cuáles de estos factores 

intraescolares mencionados 

anteriormente considera que se podrían 

mejorar?, ¿De qué forma? (Descripción) 

3-. Con respecto a lo anterior, 

¿Cuáles son los factores extraescolares 

que más inciden en los y las adolescentes 

de enseñanza media del Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue para tomar la decisión 

de desertar los estudios? (Experiencia) 

4-. ¿Cuáles de estos factores 

extraescolares cree usted que podrían 

abordarse en la comunidad educativa 

para brindar apoyo?, ¿De qué forma cree 

usted que podrían abordarse? (Ejemplo) 
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5-. Continuando con la misma 

idea ¿Cuáles son los principales factores 

socioemocionales que afectan a los y las 

estudiantes de enseñanza media del 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue? 

6-. Con respecto a los factores 

socioemocionales que usted mencionó en 

la pregunta anterior, ¿Qué acciones 

realizan desde la comunidad educativa 

para abordar estas problemáticas? 

(Experiencia-Ejemplo) 

7-. Según el contexto de los y las 

estudiantes de enseñanza media, ¿Cómo 

cree usted que afectó la pandemia en la 

continuidad de las clases? (Ejemplo) 

8-. ¿Cuántas organizaciones 

comunitarias o redes de apoyo han sido 

efectivas a la hora de ayudar a disminuir 
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la deserción escolar en su localidad?, 

¿Qué estrategias utilizadas por estas 

organizaciones cree usted que ayudan a 

disminuir la deserción escolar? 

(Experiencia-Descripción) 

9-. Si la institución educacional 

creara una red de apoyo y 

acompañamiento para los y las 

estudiantes, ¿Qué estrategias deberían 

desarrollarse según las características y  

necesidades observadas en los y las 

estudiantes? (Estructural-Descriptiva) 

10-. ¿Han existido ocasiones en 

que las actividades pedagógicas no han 

sido recibidas correctamente por los y las 

estudiantes?, ¿Qué estrategias utilizan 

para abordar estas situaciones? 

(Experiencia) 
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Dime

nsión o 

variable 

Objetivo 

Específico N°3. 

Preguntas 

Relac

ión entre los 

factores intra 

y 

extraescolare

s de la 

deserción 

escolar en el 

Internado 

Liceo Mixto 

de Pelluhue 

  

  

  

  

Analizar las 

relaciones que existen 

entre los factores 

intraescolares y 

extraescolares presentes 

en el  Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue que 

influyen en la deserción 

escolar 

  

  

  

  

  

1-. Debido al contexto actual de 

pandemia y cuarentena ¿Cómo ha sido 

para usted el proceso de adaptarse a una 

educación a distancia?(Experiencia) 

2-. Además de la modalidad 

internado con la que cuenta el 

establecimiento para sus alumnos/as, 

¿De qué otra forma o con qué otro 

recurso cuenta el liceo para acercar a 

los/as estudiantes que presentan mayores 

dificultades de acercamiento al 

establecimiento ? (Descriptiva) 

3-. Usted como docente, ¿Qué 

observaciones y opiniones puede realizar 

sobre las clases online? ¿De qué recursos 
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o herramientas dispone?, ¿El 

establecimiento cuenta con técnicos 

capacitados en el área tecnológica?, 

¿Qué otro método o estrategia utilizaría 

cuando los/as estudiantes no logran 

conectarse a las clases virtuales o cuando 

faltan a las presenciales? (Estructural) 

4-. Debido a que los/as 

estudiantes se han visto obligados/as a 

realizar sus clases en casa, ¿Usted qué 

consejos ha entregado a sus estudiantes  

para la organización de sus actividades? 

(Experiencia) 

5-. ¿Qué herramientas 

tecnológicas cree que se deberían 

implementar para mejorar la educación a 

distancia en su establecimiento y por 

qué?, ¿En qué contribuirían estas 

herramientas?(Ejemplo-soluciones) 
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¿Cómo describiría su experiencia 

con el acceso a internet y las plataformas 

que  imparten actualmente  las clases 

virtuales en su establecimiento? 

(Descriptiva)  

6-. En el transcurso de este año, 

¿Usted cree que la asistencia a clases de 

sus estudiantes se ha visto afectada?, ¿De 

qué forma y por qué? (Experiencia) 

7-. En base al conocimiento que 

usted tiene de sus estudiantes, ¿Podría 

comentarnos las asignaturas en que usted 

nota que sus estudiantes más interés le 

dedican?, ¿A qué cree que se debe?, ¿Ha 

observado alguna relación entre esto y la 

continuidad de estudios? (Experiencia) 
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8-. ¿Ha tenido dificultades tanto 

académicas o de conducta con un 

estudiante?, ¿Qué medidas se llevaron a 

cabo?¿Cuáles fueron los resultados? 

(Experiencia) 

9-. Como habitante de Pelluhue, 

¿Cree usted que se fomenta en la 

comunidad la continuidad de estudios en 

los jóvenes?, ¿De qué forma?, 

(Experiencia-Ejemplo) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

10-. ¿El establecimiento 

educacional cuenta con especialistas, 

como  psicólogas, fonoaudiólogas, o 

cuenta con algún convenio para estas 

áreas de desarrollo? (Estructural) 

11-. ¿En qué actividades 

extraprogramáticas ha notado usted que a 
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sus estudiantes les gusta participar? 

(Experiencia) 

12-. En cuanto al aprendizaje, 

¿De qué manera cree usted que sus 

estudiantes se sienten más cómodos para  

aprender?, ¿de qué modo lo ha 

constatado?, ¿Cómo aborda dentro su 

clase los distintos tipos de aprendizaje? 

(Experiencia) 

13-. Desde la comunidad escolar 

y observando las inquietudes de los y las 

estudiantes respecto a los cambios que se 

producen en la adolescencia, ¿Qué 

temáticas de relevancia para sus 

estudiantes ha podido abordar?, ¿Qué 

opina acerca de cubrir esa necesidad de 

información o apoyo en los jóvenes del 

establecimiento? (Experiencia) 
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14-. Continuando con lo anterior, 

¿De qué forma ha abordado el 

establecimiento las diversas temáticas 

que se consideran relevantes de prevenir 

o de guiar en el proceso de 

autoconocimiento para los y las 

estudiantes?, ¿Cree que ha contribuido a 

la formación de los/as estudiantes? 

(Experiencia) 

15-. Desde la comunidad escolar, 

¿Qué acciones realizan para enseñar a 

sus estudiantes a establecer lazos e 

interacciones de amistad saludables, 

autoestima, salud mental, autonomía, 

etc.?, ¿Los/as estudiantes saben a quién 

recurrir y de qué forma solicitar apoyo si 

presentan dificultades de esta índole?. 

(Experiencia-Descriptiva) 
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16-. Dada la pregunta anterior 

que aborda temas de relaciones inter e 

intrapersonales en los y las estudiantes 

de enseñanza media de la comunidad 

educativa, ¿Qué método ha utilizado para 

abordar la temática de convivencia 

escolar con sus estudiantes?, los/as 

alumnos/as conocen el rol del/la 

mediadora escolar? (Experiencia) 

17-. Con respecto a la situación 

económica de sus estudiantes,  ha 

constatado que algunos/as deban realizar 

actividades o trabajos remunerados para 

contribuir al ingreso familiar?, ¿Qué 

efectos ha observado usted en sus 

estudiantes con respecto a los estudios? 

(Experiencia-Estructural-Descriptiva) 

 

 

Tabla 6 

ENTREVISTA A APODERADOS/AS 
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Dimensi

ón o variable 

Objetivo 

Específico N°1. 

Pregunta   

Relación 

entre factores 

intraescolares y 

extraescolares 

de la deserción 

escolar a nivel 

de concepto 

nacional. 

Analizar las 

relaciones que 

existen entre los 

factores 

intraescolares y 

extraescolares 

presentes en 

establecimientos 

educacionales que 

influyen en la 

deserción escolar 

 

1-.En cuanto a la deserción escolar, 

¿Qué factores intra y extraescolares cree 

usted que inciden en la decisión de 

abandonar los estudios? 

(Descriptiva) 

2-En lo anteriormente mencionado, 

¿Conoce usted algunas medidas o 

estrategias creadas por el ministerio de 

educación o Mineduc en cuanto al problema 

de la deserción escolar?, ¿Cuáles conoce y 

qué opina acerca de estas medidas? 

(Ejemplo) 

3-Posteriormente a la deserción, 

¿Qué cree usted que ocurre con los y las 

estudiantes que desertan?, ¿Ante qué 

consecuencias pueden encontrarse a futuro 

estos estudiantes? (Descriptiva) 

4-En cuanto a la continuidad en los 

estudios, ¿Conoce usted alguna red u 
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organización de apoyo para estudiantes con 

alto porcentaje o riesgo de deserción?, ¿Qué 

opina acerca de estas? (Ejemplo) 

5-En cuanto a la pandemia, ¿Qué 

beneficios y oportunidades cree usted que 

brinda este contexto pandémico para los 

estudiantes en cuanto a la educación y 

aprendizajes? 

(Ejemplo-Descriptiva) 

6- Debido a la pandemia, ¿Cuáles 

cree usted que son las dificultades y 

barreras de este contexto pandémico para 

los estudiantes en cuanto a la educación y 

aprendizajes? (Ejemplo-Descriptiva) 

Dimensi

ón o variable 

Objetivo 

Específico N°2. 

Preguntas  

Descripci

ón de los 

factores 

intraescolares y 

extraescolares 

Describir las 

características 

fundamentales entre 

los elementos 

1-¿Qué factores intraescolares cree 

usted que influyen en sus hijos/as y/o 

pupilos/as de enseñanza media del 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue a la hora 

de desertar del sistema escolar? (Ejemplo) 
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de una posible 

deserción en el 

Internado Liceo 

Mixto de 

Pelluhue 

presentes en la 

posible deserción de 

los estudiantes. 

 

2-De los factores que usted describe 

¿Cuáles de ellos considera usted que se 

podrían mejorar y  de qué manera? 

(Descripción-Ejemplo) 

3-Con respecto a lo anterior, 

¿Cuáles cree usted que son los factores 

extraescolares que más inciden en sus 

hijos/as y/o pupilos/as de enseñanza media 

del Internado Liceo Mixto de Pelluhue para 

tomar la decisión de desertar los estudios? 

(Experiencia) 

4-¿Cuáles de estos factores 

extraescolares cree usted que podrían 

abordarse en la comunidad educativa para 

brindar apoyo?, ¿De qué forma cree usted 

que podrían mejorarse o disminuir el índice 

de deserción en el Internado Liceo Mixto de 

Pelluhue? (Ejemplo) 

5-¿Cuáles cree usted que son los 

principales factores socioemocionales que 

afectan a sus hijos/as y/o pupilos/as de 

enseñanza media del Internado Liceo Mixto 

de Pelluhue? (Descriptiva) 
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6-En cuanto a los factores 

socioemocionales ¿Qué opina usted acerca 

de las acciones o medidas de apoyo 

realizadas  respecto a estos? (Descriptiva-

Ejemplo) 

7-Según el contexto de sus hijos/as 

y/o pupilos/as de enseñanza media en el 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue, ¿Cómo 

cree usted que afectó la pandemia en el 

acceso y la continuidad de las clases?  

(Descriptiva-Ejemplo) 

8-¿Cuántas organizaciones 

comunitarias y/o redes de apoyo considera 

que han sido efectivas a la hora de ayudar a 

disminuir la deserción escolar en el 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue?, ¿De 

qué manera cree usted que ayudan a sus 

hijos/as y/o pupilos/as para  disminuir la 

deserción escolar? (Descriptiva) 
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9-Si el Internado Liceo Mixto de 

Pelluhue creara una red de apoyo y 

acompañamiento para sus estudiantes, 

hijos/as y/o pupilos/as, ¿Qué estrategias y 

áreas considera usted que deberían 

desarrollarse o ser abordadas según las 

características y necesidades observadas en 

sus hijos/as y/o pupilos/as de enseñanza 

media del establecimiento? 

(Descriptiva) 

10-En cuanto a las clases y en su 

mirada de padre- madre ¿Considera usted 

que han existido ocasiones en que las 

actividades pedagógicas no han sido 

recibidas correctamente por sus hijos/as y/o 

pupilos/as de enseñanza media del 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue?, ¿Qué 

realizan y de qué manera se manifiestan en 

ese caso? (Experiencia-Descriptiva) 

Dimensi

ón o variable 

Objetivo 

Específico N°3. 

Preguntas 
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Relación 

entre los factores 

intra y 

extraescolares 

de la deserción 

escolar en el 

Internado Liceo 

Mixto de 

Pelluhue 

Analizar las 

relaciones que 

existen entre los 

factores 

intraescolares y 

extraescolares 

presentes en el  

Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue 

que influyen en la 

deserción escolar 

 

1-En cuanto al contexto actual, 

¿Cómo ha sido para  usted  el apoyo y 

experimentar con sus hijos/as y/o pupilos/as 

de enseñanza media en el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue una educación a 

distancia durante la pandemia? 

(Experiencia) 

2-¿Considera o conoce usted si es 

que el Internado Liceo Mixto  de Pelluhue 

cuenta con un proyecto de transporte para 

acercar a los estudiantes, sus hijos/as y/o 

pupilos/as de enseñanza media ? 

(Descriptiva) 

 

3-Usted como padre/madre, 

apoderado/a y/o tutor/a, ¿Qué 

observaciones y opiniones puede realizar 

acerca de las clases online?, ¿dispone usted 

de recursos y/o herramientas, ¿Cuáles?, 

¿Conoce usted si el Internado Liceo Mixto 

de Pelluhue cuenta con técnicos o 

profesionales capacitados en el área 

tecnológica? ¿Qué método utilizaría usted 
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cuando sus hijos/as y/o pupilos/as no logran 

conectarse a las clases virtuales o no asisten 

de manera presencial?, ¿Por qué? 

(Descriptiva-Experiencia) 

4-Dado a que sus hijos/as y/o 

pupilos/as de enseñanza media en el 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue se han 

visto obligados a realizar sus clases en casa, 

¿De qué manera y qué consejos les brinda a 

sus hijos/as y/o pupilos/as de enseñanza 

media del Internado Liceo Mixto de 

Pelluhue a modo de poder organizar y 

desarrollar sus actividades y aprender a la 

distancia? (Experiencia-Ejemplo) 

5-¿Qué herramientas tecnológicas 

cree usted que se deberían implementar 

desde el Internado Liceo Mixto de Pelluhue 

para mejorar la educación a distancia de su 

hijos/as y/o su pupilos/as y por qué?  

(Ejemplo-soluciones) 
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6-En cuanto a la participación de 

este año, ¿Ha visto usted si la asistencia de 

sus hijos/as y/o pupilos/as de enseñanza 

media del Liceo Internado Mixto de 

Pelluhue ha sido afectada al decidir asistir o 

no ingresar a clases?, ¿Por qué? 

(Experiencia) 

7-¿Qué asignatura considera usted 

que sus hijos/as y/o pupilos/as prefieren y se 

le hace más fácil de aprender?, ¿Cuál 

considera que es la más compleja? , ¿Por 

qué? (Experiencia-Ejemplo) 

8-En cuanto a historial escolar, sus 

hijos/as y/o pupilos/as de enseñanza media 

del Liceo Internado Mixto de Pelluhue o 

usted ¿Han tenido dificultades o 

complicaciones con algún/a docente?, ¿De 

qué tipo y por qué se dieron? (Experiencia) 

9-Como habitante de Pelluhue, 

¿Cree usted que se fomenta en la 
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comunidad la continuidad escolar de los 

estudiantes, sus hijos/as y/o pupilos/as de 

enseñanza media en el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue?, ¿De qué forma?, 

¿Proyecta usted a sus hijos/as y/o pupilos/as 

de enseñanza media en el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue cursando estudios 

superiores? (Experiencia- 

Descriptiva) 

10-A través de la observación, ¿Qué 

actividades considera usted que a sus 

hijos/as y/o pupilos/as de enseñanza media 

en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue les 

gusta realizar?, ¿Participan en algún/os 

taller/es fuera de la institución educacional? 

Si es así, ¿Cuál/es realizan? (Experiencia) 

11-En cuanto a los cambios que se 

producen en la adolescencia en sus hijos de 

enseñanza media del Internado Liceo Mixto 

de Pelluhue ¿Qué temáticas han abordado o 

han conversado en el liceo respecto a estos 



98 

cambios en sus hijos/as? ¿Le parece útil la 

información? Si no han recibido esta 

información, ¿Le parecería útil que el 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue entregue 

material sobre este tema? (Experiencia) 

12-¿Sus hijos/as y/o pupilos/as de 

enseñanza media en el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue han sido partícipes de 

clases o charlas donde se aborde el tema de 

la prevención del abuso de drogas?¿Cree 

usted que aquellas charlas  contribuyen a su 

formación?, Si es así, ¿Se fomentan 

actividades de prevención del abuso de 

drogas?¿Qué tipo de actividades se 

realizan? (Experiencia) 

13-En una escala del 1 al 10, ¿Cuán 

completo considera usted que sus hijos/as 

y/o pupilos/as de enseñanza media en el 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue 

establecen lazos o interacciones con sus 
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pares?, ¿Considera usted que es/son 

autónomos/as?, ¿Por qué? (Experiencia-

Descriptiva) 

14-En cuanto a participación, ¿Sus 

hijos/as y/o pupilos/as de enseñanza media 

en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue 

han sido parte de charlas o personalmente 

talleres de convivencia escolar?, Si la 

respuesta es no, ¿Le parecería útil si el 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue entregue 

información de esta índole?, Si la respuesta 

es sí, ¿Cree usted que el taller entrega 

herramientas útiles para la convivencia 

escolar? (Experiencia) 

15-Con respecto a la economía de su 

hogar, ¿Ha sido necesario que sus hijos/as 

y/o pupilos/as de enseñanza media en el 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue o usted 

realicen actividades o trabajos remunerados 

para contribuir al ingreso familiar?, ¿Cómo 
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cree usted que se ve afectada la relación con 

los estudios tanto de manera positiva como 

negativa?, ¿De qué forma o por qué? 

(Experiencial-Descriptiva) 

16-En cuanto al aprendizaje, ¿De 

qué manera considera usted que a su 

hijos/as y/o su pupilos/as de enseñanza 

media en el Internado Liceo Mixto de 

Pelluhue se le hace más cómodo aprender?, 

¿Les gustan las presentaciones? ¿Les gusta 

oír a los/as profesores/as por audios? o 

¿Aprenden mejor trabajando con material 

manual? ¿Considera usted que los/as 

profesores/as aplican técnicas respondiendo 

a los distintos tipos de aprendizajes de sus 

hijos/as y/o pupilos/as de enseñanza media 

en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue?, 

¿Cuáles has visto presentes? (Experiencia) 

17-Con respecto a la economía de su 

hogar, ¿Ha sido necesario que sus hijos/as 

y/o pupilos/as de enseñanza media en el 
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Internado Liceo Mixto de Pelluhue o usted 

realicen actividades o trabajos remunerados 

para contribuir al ingreso familiar?, ¿Cómo 

cree usted que se ve afectada la relación con 

los estudios tanto de manera positiva como 

negativa?, ¿De qué forma o por qué? 

(Experiencial-Descriptiva)  

Validez y confiabilidad  

Durante la presente investigación, la validación de los instrumentos para la información 

fue realizada por Juicio de Expertos, quienes serán presentados a continuación: 

La docente Carolina Pizarro, Jefa de Carrera de Pedagogía en Educación Diferencial en la 

Universidad Academia de Humanismo Cristiano, profesora Diferencial con Mención en Déficit 

Intelectual, UCINF. Licenciada en Educación. Magíster en Educación Mención Gestión 

Educacional, UMCE. Diplomados en Educación y Especialización en Gestión, UMCE. Cursa 

doctorado en Educación con líneas de Investigación en Educación Inclusiva de la Universidad 

internacional Iberoamericana, UNINI México. Relatora de la Fundación EDUCREA y Editorial 

SM, y Bernardo Cabezas Valenzuela, docente de la Universidad Academia de Humanismo 

Cristiano (UAHC), Profesor Diferencial, especialista en Tel y Tal, Coordinador de programa de 

integración escolar en CTP, Maipú. El proceso de validación de los instrumentos para la recogida 

de información, comenzó con el envío de los instrumentos entre los meses de septiembre y 

octubre a ambos docentes mencionados anteriormente, quienes luego de dos semanas 

devolvieron los instrumentos, los cuales estaban evaluados con el criterio de “está todo ok” 
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entregando también sugerencias de mejoras, las cuales fueron consideradas para el ajuste final 

del instrumento.  

Recogida de información 

Idea: Elección del tema de investigación 

En el segundo semestre del año 2020, mientras una integrante del grupo de investigación 

cursaba la asignatura de “Metodología de Investigación” surge el interés por abordar los temas 

del rol de los docentes y experiencias educacionales que fueron evaluadas de buena manera por 

el docente de la asignatura, y nace el interés por conocer de mejor manera la consecuencia de lo 

anteriormente mencionado, la deserción escolar. A partir de ello, el año 2021 en Seminario de 

Grado 1 se comienza con la búsqueda de información acerca del tema de interés y se postula al 

proyecto de Tesis País a nivel nacional.  

El principal obstáculo que se presentó, fue que no había suficiente información para 

llevar a cabo el tema de investigación, esto paralelo al contexto pandémico en el cual nos 

encontramos que cambia y se actualiza dependiendo de los avances y/o retrocesos, pero, fue 

esencial el apoyo y disposición por parte de la docente a cargo de Seminario de Grado 1. 

Planteamiento del problema: Búsqueda y análisis de antecedentes teóricos que perfilan el 

problema de investigación. Entre los meses de marzo a fines, abril y mayo de 2021, se realiza la 

búsqueda de los antecedentes y cumplir con los objetivos establecidos. La información brindada 

por parte de MINEDUC y DATA CHILE es información reciente (2020) acorde a la recopilación 

de información acerca de la temática e información recopilada desde años anteriores a 2020 

Revisión teórica de la literatura y desarrollo del marco teórico: Construcción del Marco 

Teórico. 
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Durante los meses de abril hasta agosto de 2021, se realiza la construcción del Marco 

Teórico, realizando la búsqueda de información, literatura y confección de los capítulos 

definidos en el marco teórico de la investigación. Basada en autores que se rigen con el enfoque 

cualitativo, el obstáculo es la dificultad de hallar autores, definiciones, estudios e investigaciones 

recientes pertinentes, que favorezcan para cumplir con los objetivos específicos esperados. Se 

identifica el enfoque que se pretende manifestar a través de la investigación.  

Construcción del marco metodológico: 

Durante los meses de agosto a noviembre de 2021, se realiza la construcción de la 

metodología de investigación, definiendo el problema, diseños, y confección de los tipos de 

instrumentos a utilizar. 

El obstáculo es el tiempo de trabajo y el cambio de docentes de apoyo para llevar a cabo 

el proyecto Seminario de Grado 2, sin embargo, se logra establecer un horario de trabajo y 

comunicación con la docente a cargo de la asignatura y apoyo. 

Elaboración de supuestos 

El sistema de supuesto es confeccionado en el mes de septiembre y octubre del año 2021. 

Este fue realizando en base a los conocimientos teóricos y experienciales de la temática y del 

contexto actual. Los obstáculos encontrados es el no tener conocimiento ni contacto con el 

establecimiento, por tanto no conocíamos la manera de trabajar, sin embargo, se realizó una 

búsqueda de datos que no se encuentran en las redes para establecer contacto con el 

establecimiento educacional. 

Definición y selección de escenarios y actores 

Este proceso se lleva a cabo en los meses de abril, mayo y junio de 2021 en conjunto con 

el grupo y la docente a cargo de Seminario de Grado 1 acorde a las bases de los proyectos 
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ofrecidos en “Tesis País”. En cuanto a la selección para la confección del instrumento no fue 

complejo ya que somos cercanos a esas edades y conocemos lo que pasan durante la etapa de 

adolescencia en el caso de los jóvenes, por parte de los apoderados se hizo más complejo ya que 

uno de los obstáculos encontrados fue que el establecimiento no está funcionando debido a la 

pandemia hace aproximadamente dos años, en el caso de los docentes, por temas de tiempo se 

dificultó la participación, sin embargo, se pudo llegar a un acuerdo con el director del 

establecimiento el cual realizó los contactos con los actores a entrevistar.   

Recolección de los datos 

Esta se llevó a cabo en durante el mes de noviembre de 2021, realizando las entrevistas a 

la docente, estudiantes y apoderados de diversos contextos y niveles, siendo grabadas, para luego 

realizar la observación y transcripción de la entrevista. El principal factor que obstaculizó esta 

etapa fue el tiempo para realizar las entrevistas debido a que en un principio no había contacto 

con el director del establecimiento. Por otra parte, hubo una buena disposición por parte de los 

participantes de la investigación. 

Análisis de los datos 

Proceso realizado en el mes de noviembre de 2021, a través de la triangulación, donde se 

observan los objetivos de la investigación, el marco teórico y la percepción y/o del grupo. 

Uno de los obstáculos es el análisis de las respuestas poco relacionadas en algunas 

respecto a las preguntas planteadas, las cuales se deben de adaptar, aparte del contexto online 

que hace más compleja la comprensión debido a diversos problemas de audio o conexión.  

La técnica utilizada facilita el entendimiento de los objetivos planteados en el 

instrumento. 

Elaboración del reporte de resultados: Conclusiones finales 
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Las conclusiones fueron realizadas durante el mes de noviembre de 2021. Para ello, se 

utilizan los supuestos y limitaciones obtenidos durante el proceso de la investigación. De esta 

manera, se intentan dar respuestas a la problemática de investigación. 

 Análisis de la Información Recopilada 

Para generar una mayor comprensión de la información recogida mediante los 

instrumentos de recolección de datos mencionados anteriormente, se realizó un proceso de 

construcción de tablas donde se agruparán en categorías las ideas y conceptos relacionados, con 

la finalidad que el análisis de las entrevistas sea más manejable y sencillo para obtener una 

descripción apropiada y completa de los mismos.  

En este tipo de investigación existen dos planos o niveles de codificación de los datos: en 

el primer nivel se codifican las unidades en categorías; en el segundo, se comparan las categorías 

entre sí para agruparlas en temas y buscar posibles vinculaciones. 

Codificación de Respuestas por Categorías de Análisis 

Tabla 7 

CODIFICACIÓN DE RESPUESTAS POR CATEGORÍAS DE ANÁLISIS  

Primer nivel de análisis: “Relación entre factores intraescolares y 

extraescolares de la deserción escolar a nivel de concepto nacional” equivalente a 

Objetivo específico N.º 1 “Analizar las relaciones que existen entre los factores 

intraescolares y extraescolares presentes en establecimientos educacionales que 

influyen en la deserción escolar” 
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Pregunta Respuestas Síntesis 

de la respuesta 
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En cuanto a 

la deserción escolar, 

¿qué factores intra y 

extraescolares cree 

usted que inciden en 

la decisión de 

abandonar los 

estudios? 

  

A1: “Hola, buenos días. 

Gracias, bueno la respuesta que 

nosotros tenemos por la conmoción que 

los niños no se motivan a venir al 

colegio con la distancia que tenemos. 

Entonces no teníamos y no teníamos los 

recursos como para estar todos los días 

para allá. Ese sería un motivo que el 

niño tendría al no venir a estudiar ya” 

Entrevistadora: Alguien más 

quiere contestar o complementar esa 

pregunta? 

A2: Buenos días. eee también 

por falta de Internet y eee la 

locomoción también, más que nada. 

Entrevistadora: El último 

apoderado, no sé si se suma a lo mismo 

que están diciendo los demás. 

A3: Buenos días, señorita, yo 

también afirmo lo mismo. Yo la falta de 

 Los 

apoderados/as 

consideran que 

la distancia entre 

el liceo y el 

domicilio de 

los/as 

estudiantes, la 

falta de 

locomoción 

pública, el 

contexto actual 

de pandemia, la 

falta de recursos 

económicos y la 

falta de internet 

son factores que 

inciden en la 

decisión de 

abandonar los 

estudios. 
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locomoción. La distancia que cuesta 

mucho que los hijos de poderlos venir a 

dejar al colegio. Y por el motivo 

económico también, porque la bencina 

está cara y uno no tiene los recursos 

como para venir todos los días a 

dejarlos y a venir a buscar y darle para 

la alimentación y eso es. Y también en 

el internado ellos tienen los medios 

para estudiar, tienen los computadores, 

están los tíos que le ayudan a hacer la 

tarea a veces y de seguir y nosotros los 

apoderados no tuvimos una educación 

como la de ahora. Entonces cuando 

llegan los niños con su tarea no 

sabemos cómo ayudarlos y ahí entre los 

niños se ayudan unos a otros. Ya uno 

sabe que el niño pudo hacer la tarea 

nosotros. Yo a veces cuando mis niñitos 

estaban, les traía los materiales y todo 

pero yo no sabía cómo ayudarlo en la 

casa. Entonces es una gran ayuda para 

la gente del campo, porque nosotros 
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queremos que los niños estudien y 

salgan adelante y no estén esforzándose 

tanto como nosotros. 
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En lo 

anteriormente 

mencionado, 

¿Conoce usted 

algunas medidas o 

estrategias creadas 

por el ministerio de 

educación o Mineduc 

en cuanto al 

problema de la 

deserción escolar?, 

¿Cuáles conoce y 

qué opina acerca de 

estas medidas? 

  

A1: No, porque uno no se mete 

tanto en Internet, entonces no y tiempo 

para ver televisión tampoco, yo no 

tengo mucho. 

A2: Yo tampoco lo sé 

A3: Me sumo a lo que dicen mis 

compañeras 

 No están 

informados 

respecto a las 

estrategias del 

MINEDUC para 

disminuir los 

índices de 

deserción 

escolar 
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Posteriorment

e a la deserción, 

¿Qué cree usted que 

ocurre con los y las 

estudiantes que 

desertan?, ¿Ante qué 

consecuencias 

pueden encontrarse a 

futuro estos 

estudiantes? 

Entrevistador: ¿Qué creen 

ustedes? ¿Qué ocurre con los 

estudiantes que desertan? 

A1: Yo creo que la falta de 

incentivos y también que los papás hoy 

en día dejan a los niños que hagan a su 

voluntad y no hay una regla que 

estudien cuando ellos vienen al 

internado, que traiga su cuaderno, 

¿hizo su tarea? y a uno la engaña 

porque uno le pregunta, ¿hizo su tarea? 

si le dicen y si uno no entiende, no va a 

saber si la hicieron o no. 

Entrevistador: ¿Alguien más 

quiere contestar esta pregunta? ¿Qué 

consecuencias creen ustedes que puede 

traer a futuro para estos estudiantes? 

A2: Uuuuuh mucho señorita 

porque hoy en día que necesitan el 

cuarto medio hasta para barrer en la 

calle y para sacar documentos y ellos el 

 La falta 

de incentivos 

por parte de los 

padres provoca 

que los niños/as 

realicen acciones 

a voluntad. 

Desertar 

del sistema 

escolar trae 

dificultades para 

obtener 

documentos y 

para 

desenvolverse 

laboralmente en 

el área que 

deseen, ya que 

incluso para 

realizar labores 

de aseo solicitan 

el certificado de 
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día de mañana, no se van a poder 

desenvolver en el área de lo que ellos 

quieren hacer, porque no van a tener la 

educación suficiente. 

A3: No tienen nada. 

enseñanza 

media. 
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En cuanto a 

la continuidad en los 

estudios, ¿Conoce 

usted alguna red u 

organización de 

apoyo para 

estudiantes con alto 

porcentaje o riesgo 

de deserción?, ¿Qué 

opina acerca de 

estas? 

A1: Yo creo que el apoyo más 

grande es la casa y de la mamá del 

papá, pero a veces se necesita de 

afuera que los ayuden, pero yo creo que 

el mayor es que nosotros apoyemos a 

los niños de la manera que podemos y 

queremos que salgan adelante. Nos 

esforzamos día a día, pero a veces no se 

da la situación. 

A2: Yo hablo desde mi corazón, 

no tengo respuestas como mamá soltera 

que luchamos tanto para sacarlos 

adelante. 

A3: yo me sumo a las palabras 

de la compañera (A1) 

 La 

mayor red de 

apoyo, es la red 

padres-hijos/as 

No 

tienen 

información 

respecto a 

organizaciones 

de apoyo a 

estudiantes con 

riesgo de 

deserción 

escolar 
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En cuanto a 

la pandemia, ¿Qué 

beneficios y 

oportunidades cree 

usted que brinda este 

contexto pandémico 

para los estudiantes 

en cuanto a la 

educación y 

aprendizajes? 

A1: Son más cosas malas que 

buenas señorita porque bueno, esa 

parte que se pudiera llegar a hacer de 

nuevo sería más feliz, y yo creo que la 

mayoría de los poblados que ya 

tendríamos ese cuidado, de ahí que 

cualquier cosita llaman un niño, no 

sabe ellos lo bueno allí y eso para 

nosotros como mamá sería muy 

importante. 

A2 y A3: (No participan pero 

asienten con un movimiento de cabeza)  

 No 

consideran 

beneficios en el 

actual contexto 

pandémico y por 

consiguiente de 

las clases 

virtuales 
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Debido a la 

pandemia, ¿Cuáles 

cree usted que son 

las dificultades y 

barreras de este 

contexto pandémico 

para los estudiantes 

en cuanto a la 

educación y 

aprendizajes? 

A1: Bueno, yo en lo personal 

son muchas las cosas de cambiar todo 

el sistema que teníamos ya los niños, 

ellos estaban en el internado, estaban 

tan tranquilos y todo, para ellos igual 

fue difícil porque decían echamos de 

menos el internado, por toda la ayuda 

que tiene, además porque ellos ahí 

tienen una vida, conversan, se 

entretienen, se relacionan con más 

personas y se ayudan entre los niños, 

les cambió a ellos al cien por ciento la 

manera que tienen de estudiar. 

A2: eeee le han afectado mucho 

porque el internado está cerrado, los 

niños algunos no quieren venir a clases 

por el miedo que tienen de contagiarse 

más que nada y igual les hace falta de 

venir a clases y tener su profesor 

pendiente que les haga clases porque 

no es lo mismo ahora como antes. 

 La 

pandemia 

provocó un 

cambio de rutina 

en los niños/as y 

un cambio en la 

forma de 

estudiar, 

extrañan el 

internado, la 

convivencia e 

interacción 

social con otros 

niños/as, 

persisten con 

miedo al 

contagio y es 

una dificultad 

para quienes 

presentan 

enfermedades.  

Ya no cuentan 
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A1: Mi hija menor hace clases 

así por el teléfono dos días a la semana 

pero no es lo mismo porque buuu 

cuando entregan las guías no sabemos 

qué hacer y ahí es bueno que el 

internado le enseñen, igual el temor de 

mandarla al colegio, ella tiene una 

enfermedad que es del problema del 

crecimiento y eso le debilita todo su 

cuerpo y entonces por eso igual me da 

miedo mandarla pero ella lo único que 

quiere es venir al internado me dice, yo 

le digo el próximo será. 

A3: Me sumo  a lo que dicen las 

compañeras acá porque eso es lo que 

tenemos acá, la única ayuda que 

teníamos era el internado y no tenemos 

otra opción, yo mismo soy papá soltero 

entonces yo salgo a trabajar y él se 

queda, entonces no es lo mismo que 

alguien se haga cargo de él 

independiente de si va a estudiar o no, 

con un 

profesor/a 

pendiente de 

cada uno/a, ni 

con tutores o 

padres con los 

conocimientos 

necesarios para 

ayudarlos en el 

estudio y 

producto del 

trabajo de los 

padres, estos no 

cuentan con 

tiempo para 

cuidar y apoyar 

a los/as niños/as 
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solamente eso nos haría falta que todo 

volviera a la normalidad. 
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  Tabla N.º 2 

Segundo nivel de análisis: “Descripción de los factores intraescolares y 

extraescolares de una posible deserción en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue”, 

equivalente al Objetivo específico Nº2 “Describir las características fundamentales 

entre los elementos presentes en la posible deserción de los/as estudiantes” 
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¿Qué factores 

intraescolares cree 

usted que influyen en 

sus hijos/as y/o 

pupilos/as de 

enseñanza media del 

Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue a 

la hora de desertar 

del sistema escolar? 

  

A1: Bueno yo tengo a mi hijo en 

este colegio y lo bueno que este colegio 

tiene todo para que los niños salgan 

adelante solo que ahora por la 

pandemia es difícil, que la locomoción, 

el internado, yo creo que eso es lo que 

está faltando y en cuanto a la 

educación yo encuentro que es buena, 

hay respeto y eso a una como mamá la 

incentiva a que sus hijos salgan 

adelante. 

A2: Yo igual me sumo a lo que 

dice la señora, sí porque como les decía 

antes el colegio les hace mucha falta a 

los niños y entonces hay niños que no 

quieren venir otros que sí quieren venir, 

por ser la mía le tocaba venir y no hubo 

caso porque se largó a llorar en la casa 

y no y no, no, no, porque ella el miedo 

que tiene es de contagiarse, más que 

 El liceo 

cuenta con todo 

lo necesario, se 

promueve el 

respeto, pero 

producto del 

cierre del 

internado, la 

falta de 

locomoción y 

del miedo al 

contagio a losmi 

niños/as les es 

difícil asistir a 

clases. 
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nada eso y pero igual les hace mucha 

falta el internado y el liceo. 

A3: (no contesta pero afirma 

con un movimiento de cabeza) 
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De los 

factores que usted 

describe ¿Cuáles de 

ellos considera usted 

que se podrían 

mejorar y de qué 

manera? 

A1: Eeee señorita yo creo que 

eso no está en nosotros porque eso está 

por la pandemia y todo, pero está por 

las autoridades porque ellos son los 

que tienen que decidir tomar las 

medidas sanitarias como todos los 

papás, mi hijo mayor, él viene, a veces 

se viene caminando hasta cierta parte, 

cuando podemos lo venimos a dejar 

pero teníamos miedo de que se 

contagiaran pero tuvimos valor y igual 

lo mandé, pero eso es lo que hay que 

ver que las autoridades tengan como 

más confianza y que los niños se van a 

cuidar, al menos los más grandes que 

vengan al internado. 

A2: Yo creo que lo que dice la 

señora está bien, que las dos comunas 

son las partes más fundamentales de 

aquí para poder que haya algo en la 

comuna que traigan a los niños, los 

vayan a dejar y los papás así poder 

 La toma 

de decisiones en 

cuanto a las 

mejoras depende 

de las 

autoridades 

sanitarias.  

Dentro 

de las mejoras se 

necesita contar 

con transporte 

de ida y vuelta 

para los 

estudiantes del 

liceo y la 

reapertura del 

internado. 
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estar más tranquilos, porque si uno los 

manda en un vehículo, a veces de 

repente en colectivo o si viene 

cualquier otra persona lo puede traer y 

le puede pasar cualquier cosa en el 

camino. No es la confianza que uno 

tiene con la demás gente. 

A3: Bueno eeee como decían 

mis compañeras hay cosas queeee, no 

hay locomoción, no hay cómo ir a 

dejarlos, cuesta para que se vengan, de 

repente les digo yo si pasan colectivos 

pero hay que ir a dejarlos a un 

kilómetro, los colectivos vienen llenos, 

llegan atrasados, no es como cuando 

tenían locomoción que ellos llegaban y 

esperaban su hora para irse. Cuando 

teníamos el internado no teníamos 

problemas porque nosotros los 

veníamos  a dejar el día domingo en la 

tarde y uno los venía a buscar el 

viernes y entonces ahora eso cambió 
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todo y como se llama no tenemos cómo 

venir a dejarlos, no puedo venir a 

buscarlos, por el trabajo no puedo 

porque no me coinciden las horas y 

entonces sería bueno que las 

autoridades trataran de arreglar esto 

para que la comuna y nuestros hijos 

sigan avanzando porque ahora si no 

hay estudios ellos no son nada, porque 

ya sabemos que para lo que ellos 

quieren hacer tienen que tener sus 

estudios, hasta para ir a barrer le piden 

estudios entonces sería bueno que los 

hijos tengan sus estudios, eso sería 

señorita. 
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Con respecto 

a lo anterior, ¿Cuáles 

cree usted que son 

los factores 

extraescolares que 

más inciden en sus 

hijos/as y/o 

pupilos/as de 

enseñanza media del 

Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue 

para tomar la 

decisión de desertar 

los estudios? 

Entrevistadora: ¿Cuáles serían 

los factores que no tienen que ver con el 

colegio y que incidirían en la decisión 

de abandonar los estudios? 

A1: Eeeee también señorita yo 

quería decir algo porque uno como 

mamá del campo cría a sus hijos sanos 

de muchas cosas que hay afuera, la 

droga por ejemplo, y nosotros mismos 

los niños vienen y puede haber alguien 

en la esquina y pasan y lo convencen, 

fúmate este cigarro, ya uno no tiene la 

tranquilidad de… cuando son niños 

buenos siempre está lo de que caigan 

en las drogas y antes uno tenía la 

tranquilidad de que sus niños estaban 

bien y ahora que tienen que movilizarse 

prácticamente por sus propios medios, 

usted no sabe de repente lo que le 

puede pasar y ese es el miedo de uno. 

Factores 

extraescolares 

como la 

influencia de 

terceras personas 

hacia el 

consumo de 

drogas.  
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A2: Ya como dice acá mi 

compañera eeee es verdad porque uno 

manda a los niños, si los niños no están 

en el colegio y uno no está en el colegio 

entonces si uno no está hacen cualquier 

otra cosa, se mandan de repente, salen, 

se juntan con otras personas y 

empiezan en la droga, que fumémonos 

un cigarrito, ¿qué vamos a hacer?, 

mira si esto es bueno, bucha y de 

repente sabes qué tomemos una chelita 

y entonces la diferencia de los papás 

que no podemos estar todo el día con 

ellos para poder ver qué hace, qué es lo 

que no hace y estando acá en el colegio 

nosotros sabemos que más de algo, si 

algún profesor que los cuida, un 

director que los vea no sé po fumándose 

un cigarro, nos van a llamar y ya 

tenemos nosotros la certeza de que 

están en algo malo nuestros hijos y así 

en esta situación que estamos no 

podemos, no sabemos qué es lo que va 
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a pasar con nuestros hijos, con los 

estudios, eeee ¿si irá a seguir? y se 

motivan en otra cosa, dejan el estudio 

en esta situación que estamos y 

entonces sería bueno que todo se 

revisara, volver a la normalidad de 

antes. 

A3: Bueno yo me sumo a lo que 

dicen los dos compañeros aquí también, 

que la droga, muchas malas amistades 

de repente que los niños de repente 

hacen, aunque uno les quite pero igual 

ellos se salen igual con la de ellos y uno 

de repente quiere castigarlos y igual 

salen, entonces eso más que nada. 
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¿Cuáles de 

estos factores 

extraescolares cree 

usted que podrían 

abordarse en la 

comunidad educativa 

para brindar apoyo?, 

¿De qué forma cree 

usted que podrían 

mejorarse o 

disminuir el índice 

de deserción en el 

Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue? 

A1: Señorita antes cuando los 

niños estaban en el liceo, cuando 

estaba normal los buses estaban 

esperando aquí al lado afuera a los 

niños, los buses del internado llegaban 

a buscarlos no sé a las una y media y 

tenían que estar todos los niños ahí 

para irse para su casa, y en la mañana 

lo iba a dejar a la hora y uno estaba 

tranquilo. Y ahora como los niños que 

se van caminando, que se van a comer 

un completo, ya no es lo mismo, eso. 

A2: Bueno como dicen acá 

tendrían que hacer, bueno no han 

ocurrido mucho ver esos casos y así 

como vamos no sabemos mucho qué es 

lo que está pasando y lo que podría 

hacer el liceo y el director, poner un 

poquito más de orden para que los 

niños mantengan su distancia, por 

cualquier error que suceda, llamar a 

los papás, tener un comunicado de qué 

 La 

comunidad 

educativa podría 

gestionar buses 

de acercamiento 

para los/as 

estudiantes, para 

que no se vean 

expuestos a 

peligros en el 

trayecto de ida y 

regreso a sus 

hogares, que el 

director instaure 

más orden en el 

liceo, mantener 

comunicada a la 

familia de lo que 

sucede con su 

hijo/a y que 

exista mayor 

vigilancia dentro 
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es lo que está pasando, yo creo que 

sería lo más importante para los que 

somos papás, porque a estaríamos con 

una confianza mejor, que el colegio nos 

estaría avisando, mire que su niño no 

está estudiando. 

En todo caso acá no ha sido, 

este ha sido un colegio perfecto, no 

tengo nada que decir del liceo, menos 

del internado y yo he tenido dos hijos 

acá, uno ya salió, solo me queda el más 

chico, gracias a Dios todo ha salido 

perfecto acá en el liceo, muy 

agradecido con el colegio, solo faltaría 

tratar de arreglarlo algo mejor para 

que nuestros hijos vuelvan a estudiar, 

eso. 

A3: Yo igual me sumo a las 

palabras de ellos, pero claro que aquí 

falta un poquitoooo, bueno yo sé que 

aquí hay cámaras de vigilancia pero de 

repente faltan un poquito más de ojos 

del 

establecimiento. 



129 

más que nada, porque las cámaras 

miran para una parte y los ojitos no 

pueden ver en otro lado, porque los 

niños son muy astutos para esto y 

entonces eso más que nada. 



130 

¿Cuáles cree 

usted que son los 

principales factores 

socioemocionales 

que afectan a sus 

hijos/as y/o 

pupilos/as de 

enseñanza media del 

Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue? 

  

A1: Bueno señorita yo creo que, 

no es mi caso porque mi hijo quiere 

salir adelante, quiere estudiar y mi hija 

igual y eso a mí me motiva cada día a 

seguir luchando, trabajando y 

esforzarme para poder traerlos al 

colegio en las mejores condiciones que 

pueda, yo creo que eso parte de la casa, 

que uno los ayuda y los incentiva a que 

estudien, porque a mí me ha tocado 

trabajar duro y ellos ven que tienen que 

estudiar para poder salir adelante 

A2: Bueno señorita como están 

contando, mi hijo tiene muchas ganas 

de estudiar y por lo poco que ha tenido 

de clase porque no tenemos el recurso 

del internet y todo eso que lo están 

viendo acá, gracias a Dios que él va 

con todo el empeño para salir adelante 

porque va con buenas notas a pesar de 

todos los altos y bajos que hemos tenido 

los dos y yo le digo que yo primera vez 

 Los 

principales 

factores 

socioemocionale

s a tener en 

cuenta son la 

motivación, el 

esfuerzo, el 

trabajo, el 

incentivo por 

parte de la 

familia, la 

experiencia de 

los padres 

respecto a sus 

propios estudios. 



131 

que esto aquí al frente de una pantalla 

hablando, no tengo idea de cómo se 

mueve esto, tienen que estarme 

diciendo para dónde porque nunca 

había tomado una cosa así en mis 

manos, entonces no quiero que mis 

hijos pasen lo mismo que estoy pasando 

yo acá al frente porque imagínese aquí 

sin poder hacer nada, aquí estaríamos 

mirándola nomás sin poder hacer nada, 

entonces mi misma intención es que él 

sea mejor, que siga sus estudios tal 

como fue el otro un poco más grande 

que salió para adelante, que estudien, 

que busquen otra forma es lo más lindo 

que uno quiere para sus hijos, eso 

sería, muchas gracias por escucharnos. 

A3: Bueno yo igual me sumo a 

las palabras del caballero aquí porque 

yo estudié poquito, yo llegué hasta 

sexto año entonces no quiero que ellos 

pasen lo mismo que yo pasé, yo quiero 
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que ellos salgan adelante porque mis 

otros hijos mayores no terminaron 

tampoco sus estudios por problemas 

familiares más que nada, entonces me 

quedan dos y quiero que ellos terminen 

por último, mis guaguas, entonces 

quiero que ellos sean más que yo como 

mamá y como sus hermanos que no 

alcanzaron a terminar sus estudios, eso. 
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En cuanto a 

los factores 

socioemocionales 

¿Qué opina usted 

acerca de las 

acciones o medidas 

de apoyo realizadas 

respecto a estos? 

A1: Bueno aquí por lo menos 

tenemos psicólogo, asistente social, 

ayuda con los profesores, orientadores, 

entonces no hay ningún problema en 

eso. 

A2: Yo me sumo a lo que dice la 

señora 

A3: ( no responde) 

 Las 

medidas de 

apoyo para 

trabajar los 

factores 

socioemocionale

s por parte del 

liceo están a 

cargo de 

psicólogo, 

asistente social, 

profesores y 

orientadores. 
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Según el 

contexto de sus 

hijos/as y/o 

pupilos/as de 

enseñanza media en 

el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue, 

¿Cómo cree usted 

que afectó la 

pandemia en el 

acceso y la 

continuidad de las 

clases? 

A1: Señorita mi hijo él está en 

tercero medio, bueno el año pasado en 

segundo medio, bueno usted ya sabe la 

situación, a él le afectó mucho porque 

no era lo mismo las clases online que 

explicara el profesor así de forma 

textual, eso. 

A2: Bueno como dice mi 

compañera, fueron muy afectados 

porque no es lo mismo estudiar en la 

casa que estar directamente con el 

profesor, entonces les cuesta más 

porque como en el caso mío como no 

tenemos mucho internet, entonces le 

costaba mucho, al principio fue muy 

incómodo para él, se perdía y ahora 

como ha estado yendo este año a clases 

en la semana, le cambió todo y aprende 

mucho más, va todo mejor gracias a 

Dios. 

La 

pandemia afectó 

en las clases ya 

que a los 

niños/as no les 

parece lo mismo 

estudiar online 

que estudiar de 

forma 

presencial, ya 

que en la 

primera 

modalidad afecta 

mucho la señal 

de internet que 

se tenga en el 

hogar y por ende 

provoca la 

pérdida de 

contenido 

generando 

desorientación, 
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A3: Yo me sumo a los dos 

compañeros igual, con el internet, 

entonces están un poquito como 

desorientados los niños, más que nada 

en cambio en la 

última 

modalidad 

interactúan con 

el/la docente de 

forma directa.  
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¿Cuántas 

organizaciones 

comunitarias y/o 

redes de apoyo 

considera que han 

sido efectivas a la 

hora de ayudar a 

disminuir la 

deserción escolar en 

el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue?, 

¿De qué manera cree 

usted que ayudan a 

sus hijos/as y/o 

pupilos/as para 

disminuir la 

deserción escolar? 

A1: No le entendimos la 

pregunta que nos hizo 

Entrevistadora: ¿Cuántas 

redes de apoyo han sido efectivas para 

ayudar a disminuir la deserción escolar 

en sus hijos? 

A2: Mire por ser los míos 

siempre están conectados al Whatsapp 

con los profesores, si están equivocados 

en alguna pregunta, algo las respuestas 

de las tareas, las guías porque a veces 

les mandan guías y entonces ahí están 

conectados ellos al Whatsapp, eso hayo 

yo una red de apoyo súper factible, eso. 

A1: Yo también me sumo a eso 

señorita, el profesor jefe siempre está 

pendiente de los niños. 

A3: Bueno yo lo mismo que 

dicen mis compañeras, me sumo a lo 

mismo. 

La red de 

apoyo que ha 

sido efectiva 

entre los/as 

estudiantes y 

el/la docente es 

la comunicación 

vía WhatsApp 

para resolver 

dudas de 

contenido 
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Si el 

Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue 

creara una red de 

apoyo y 

acompañamiento 

para sus estudiantes, 

hijos/as y/o 

pupilos/as, ¿Cuáles 

considera que son las 

áreas más relevantes 

para abordar las 

necesidades 

observadas? 

A1: Eeeee como siempre lo han 

hecho señorita, apoyando a los niños, a 

los papás, siempre estar en 

comunicación de lo que su niño tiene, 

cualquier cosita que le falte, está en 

contacto con ellos, si a veces a uno se 

le escapó algo, ellos lo buscan y lo 

llaman y le dicen esto está pasando, 

que se sienten apoyados, porque el 

internado es como su segunda casa de 

los niños 

A2: Yo sí, apoyo a la 

compañera 

A3: Yo me sumo a mi 

compañera porque como ella decía el 

liceo nos tiene a nosotros todo 

comunicado cualquier cosa que sucede 

nos están llamando. Entonces es buena 

esa parte se pudiera hacer de nuevo, 

sería feliz la mayoría de los papás 

porque ya tendríamos ese cuidado de 

 El área 

más importante 

sería la 

comunicación 

entre docente y 

familia para 

informar acerca 

de lo que sucede 

con su hijo/a. 
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ahí que cualquier cosita nos llaman, 

ellos nos apoyan, nos ayudan, eso a 

nosotros como papás sería muy 

importante 
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En cuanto a 

las clases y en su 

mirada de padre- 

madre ¿Considera 

usted que han 

existido ocasiones en 

que las actividades 

pedagógicas no han 

sido recibidas 

correctamente por 

sus hijos/as y/o 

pupilos/as de 

enseñanza media del 

Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue?, 

¿Qué realizan y de 

qué manera se 

manifiestan en ese 

caso? 

A1: Noooo no ningún problema 

en ese sentido, nada ningún problema, 

todo correcto 

A2: Me sumo a lo que ella dijo 

porque no hemos tenido ningún 

problema hasta acá gracias a Dios 

A3: (No participa pero afirma 

con un movimiento de cabeza) 

No han 

presentado 

problema o 

dificultades para 

recibir 

correctamente 

las actividades 

pedagógicas. 
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Tercer nivel de análisis: “Relación entre los factores intra y extraescolares 

de la deserción escolar en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue”, equivalente a 

Objetivo específico Nº 3 “Analizar las relaciones que existen entre los factores 

intraescolares y extraescolares presentes en el  Internado Liceo Mixto de Pelluhue 

que influyen en la deserción escolar” 

  

En cuanto al 

contexto actual, 

¿Cómo ha sido para 

usted el apoyo y 

experimentar con sus 

hijos/as y/o 

pupilos/as de 

enseñanza media en 

el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue 

una educación a 

distancia durante la 

pandemia? 

A1: Bueno señorita a pesar de 

la distancia, de los malos internet que 

hemos tenido pero perfecto, ha salido 

perfecto todo, nada como le decía, 

super super bien las comunicaciones, 

bueno los errores de la gente, que el 

internet que se echa a perder pero más 

que eso, todo perfecto 

A2: Nos sumamos a las 

palabras del caballero 

A3: (No participa) 

 Todo 

perfecto, súper 

bien la 

comunicación 

con el liceo, solo 

presentan 

problemas con el 

internet que a 

veces no 

funciona. 
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¿Considera o 

conoce usted si es 

que el Internado 

Liceo Mixto de 

Pelluhue cuenta con 

un proyecto de 

transporte para 

acercar a los 

estudiantes, sus 

hijos/as y/o 

pupilos/as de 

enseñanza media? 

A1: Eeeee no porque eso es 

municipal 

A2 y A3: (Afirman con 

movimiento de cabeza) 

 El liceo 

no cuenta con 

proyecto de 

transporte 

porque eso 

corresponde a un 

proyecto 

municipal. 
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Usted como 

padre o madre ¿Qué 

observaciones y 

opiniones puede 

realizar acerca de las 

clases online? y 

¿Conoce si el 

internado cuenta con 

profesionales o 

técnicos capacitados 

en el área de la 

tecnología?, ¿Qué 

realiza en la 

situación de que su 

hijo no logre 

conectarse a las 

clases virtuales? 

A1: Mire yooo no puedo decir 

nada porque yo cada vez que a mí me 

mandan el link no me puedo meter por 

el tema del internet que es muy mala la 

señal y eso 

A2: Bueno yo acá como dice mi 

compañera, yo como le repetía a mí me 

mandan eso y yo no tengo idea de eso, 

no sé solamente mi hijo lo hace y el 

igual se mete para sus estudios pero si 

me preguntan a mí no sé nada ahí 

estamos con la mente cerrada, gracias 

A3: Yo también quiero decir, la 

señal es muy mala y nos ha jugado en 

contra, porque igual como papás nos 

tuvimos que esforzar de colocarles plan 

en el teléfono para que pudieran tener 

sus clases, pero eso también lleva que 

los niños a veces se quedan chateando 

hasta última hora y entonces igual a 

uno la engañan porque a veces uno está 

 Como 

padres y 

apoderados/as 

no cuentan con 

los 

conocimientos 

sobre el uso de 

plataformas para 

poder ingresar a 

los links como 

sus hijos/as. El 

internet tiene 

muy mala señal, 

cuando no 

funciona utilizan 

la comunicación 

por WhatsApp 

con el/la 

docente. 

El 

internet significó 

un gasto extra en 
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durmiendo pero están con el teléfono 

debajo de la cama, entonces se ha 

prestado el internet para lo bueno y 

para lo malo 

Entrevistadora: En la misma 

pregunta, ¿Conoce si el internado 

cuenta con profesionales o técnicos 

capacitados en el área de la tecnología? 

A1: Siiii, sí señorita 

Entrevistadora: ¿Qué realiza 

en la situación de que su hijo no logre 

conectarse a las clases virtuales? 

A1: Aaaaa por ser los míos se 

conectan al este de WhatsApp y le 

preguntan a cada profesor el tema de 

la, de las clases que hicieron online 

el hogar, además 

los niños/as se 

quedan hasta 

muy tarde 

chateando. 

El 

establecimiento 

cuenta con 

profesionales en 

tecnología. 
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Dado que sus 

hijos se han visto 

obligados a realizar 

sus clases en casa, 

¿De qué manera y 

qué consejos les 

brinda a sus hijos 

para organizar y 

desarrollar sus 

actividades y 

aprender a distancia 

en la enseñanza 

media del Internado 

Liceo Mixto de 

Pelluhue? 

A1: Bueno señorita, a su 

pregunta, a los niños no les gusta 

mucho porque no es lo mismo que estén 

al frente del profesor porque se ven una 

pregunta que ellos no lo sepan, 

observan, a lo mejor lo va a hacer un 

niño pero se va a beneficiar todo el 

curso, entonces hay que darles un 

poquito porque es difícil para los niños 

no estar directamente en clases al 

frente, entonces les cuesta siempre un 

poquito y hay que adaptarse a eso 

porque por lo menos ya no tenemos 

mucha solución de lo demás, eso 

A2 y A3: Nos sumamos señorita 

 

Promueven que 

el niño/a se 

adapte a las 

clases virtuales a 

pesar de preferir 

estar 

directamente con 

el/la docente. 
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¿Qué 

herramientas 

tecnológicas cree 

usted que se deberían 

implementar desde el 

Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue 

para mejorar la 

educación a distancia 

de su hijos/as y/o 

pupilos/as y por qué? 

  

A1: Eeeeem yo por ser el 

internado en la realidad de las cosas 

tiene las herramientas que se necesitan 

A2: Bueno acá el internado 

tiene todas las herramientas, hay 

profesionales, está todo el personal que 

realmente ha estado explicando bien, 

está todo bien ubicado, tienen todas las 

herramientas, son todos profesionales, 

están todos bien ubicados entonces ahí 

no tenemos ningún problema en nada 

de la situación 

A3: El internado está 

prácticamente a una cuadra del 

colegio, están juntitos po, entonces 

igual la tranquilidad de nosotros es 

inmensa porque sabemos que nuestros 

hijos van a estar seguros porque los 

vienen a dejar, los vienen a buscar, 

entonces el apoyo de los tíos, hay tíos 

que tienen experiencia de muchos años 

 El 

internado tiene 

todas las 

herramientas 

tecnológicas que 

se necesitan, 

cuenta con 

profesionales 

que explican 

muy bien y 

transmiten su 

experiencia. 
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con muchos niños, muchas 

generaciones entonces, que las van 

transmitiendo a sus hijos, son diferentes 

experiencias y entonces eso yo... 
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En cuanto a 

la participación de 

este año, ¿Ha visto 

usted si la asistencia 

de sus hijos/as y/o 

pupilos/as de 

enseñanza media del 

Liceo Internado 

Mixto de Pelluhue ha 

sido afectada al 

decidir asistir o no 

ingresar a clases? 

¿Por qué? 

A1: Eeee señorita yo creo que 

ha sido afectada en el tema de que no 

tienen el internado, que uno le cuesta 

mandarlos por los medios que tenemos, 

cuando llueve por ejemplo los niños no 

pueden venir al colegio, pero no es por 

un tema de que ellos no decidan entrar 

es por un tema de los medios, es muy 

difícil para que ellos se transporten por 

la locomoción, que se mojen porque 

van a estar todo el día mojados en el 

colegio y esos niños que son, son casos 

especiales que somos de distancia 

lejana y eso señorita. 

A2: Yo los míos no quieren 

venir por el tema de no contagiarse y la 

otra por el tema de cómo le había dicho 

antes el tema de la lejanía y la 

locomoción más que nada, eso 

A3: Bueno como dicen acá mis 

compañeras acá, esto es por lo mismo, 

 Ha sido 

afectada porque 

ya no tienen el 

internado y 

debido a la falta 

de locomoción 

los niños/as en 

días de lluvia no 

asisten al 

colegio. 

También está 

presente en los 

niños/as el 

miedo a 

enfermarse por 

contagio y la 

mala señal de 

internet que 

afecta en la 

asistencia a 

clases. 
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ha sido afectado porque de repente no 

se meten en clases, entonces cuesta 

para que hagan las clases, no se 

pueden hacer las preguntas al tiro, han 

sido demasiado afectados en eso pero 

de ahí ha sido todo muy a pesar que no 

tienen de repente internet, les cuesta 

han sido totalmente afectados por las 

clases porque si ya no llegan a una 

clase no se meten, esa clase ya se 

pierden tienen que estar con 

compañeros pidiendo las tareas, tienen 

algo efecto lo que hacen en sus clases, 

eso  
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¿Qué 

asignatura considera 

usted que sus hijos/as 

y/o pupilos/as 

prefieren y se le hace 

más fácil de 

aprender?, ¿Cuál 

considera que es la 

más compleja? , ¿Por 

qué? 

A1: Sí, por ser uno de los míos 

tiene problemas en cuanto es que se 

llama en ciencias naturales y religión y 

la otra chica tiene en física, eso 

A2: A mis hijos igual les cuesta 

un poquito, a mi niña que es la que está 

online, ella es la que se complica más 

pero igual se esfuerza mucho y tiene un 

buen promedio, no como el que tuviera 

estando presencial pero igual le cuesta 

en matemáticas, historia porque son 

cosas que usted la, como la… se le 

graban mejor presencial 

A3: Eeeee yo con el mío el 

único educación física no le gusta 

mucho, de repente las matemáticas algo 

no le gusta mucho pero ha salido bien, 

todo bien es algo como que no le gusta 

mucho pero lo demás todo bien, no 

tengo nada que decir de esto, hasta acá 

perfecto 

 Un niño 

presenta 

dificultades en 

ciencias 

naturales y 

religión, la niña 

en física, otra 

niña en 

matemáticas e 

historia y el 

último en 

educación física 

pero estas 

dificultades no 

son suficiente 

para abandonar 

los estudios ya 

que cuentan con 

psicólogo y 

buscan la forma 

de apoyar al 

estudiante. 
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Entrevistador: ¿Ustedes ven si 

es que las dificultades que tienen con 

alguna asignatura pueden incidir en que 

quieran abandonar la escuela o los 

estudios? 

A1: Eeeee yo creo que es difícil 

que ellos vayan a renunciar porque 

como ahora tienen todo, tienen 

psicólogo, le buscan una forma o de 

otra ahora entonces tienen todos los 

medios como ellos aprender, no van a 

renunciar por un ramo, eso es 

imposible que ellos vayan a querer 

renunciar por un ramo, a lo mejor les 

va a costar un poquito más pero como 

el colegio tiene todos los recursos como 

para donde pueden estudiar, cómo 

poderlos enseñar, entonces es imposible 

eso, no está en nuestro ciclo 
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A2: Sí yo me sumo a lo que dice 

el caballero aquí, nooo por un ramo 

nooo 

A3: (No participa) 
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En cuanto a 

historial escolar, sus 

hijos/as y/o 

pupilos/as de 

enseñanza media del 

Liceo Internado 

Mixto de Pelluhue 

¿Han tenido 

dificultades o 

complicaciones con 

algún/a docente?, 

¿De qué tipo y por 

qué se dieron? 

A1: No, ninguno 

A2: Yo por mi parte, mi hijo no, 

ha estado hasta aquí súper bien, no 

hemos tenido dificultades con ningún 

profesor eee de repente nomás por ahí 

que no hacen juicio, de repente, pero 

algo muy pequeño 

A3: Nooo, no porque los 

profesores aquí en el colegio apoyan a 

los niños, los tíos del internado y entre 

compañeros, mi hijo gracias a Dios 

tiene muy buena comunicación con sus 

compañeros, así que nooo no hay 

ningún problema por ese lado 

 Solo 

pequeñas quejas 

realizadas por 

docentes debido 

a que los 

estudiantes no 

realizan lo 

solicitado pero 

la mayoría tiene 

buena 

comunicación. 
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Como 

habitante de 

Pelluhue, ¿Cree 

usted que se fomenta 

en la comunidad la 

continuidad escolar 

de los estudiantes en 

sus hijos/as y/o 

pupilos/as de 

enseñanza media en 

el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue?, 

¿De qué forma?, 

¿Proyecta usted a sus 

hijos/as y/o 

pupilos/as de 

enseñanza media en 

el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue 

cursando estudios 

superiores? 

A1: Si, como colegio son muy 

preocupados en ese tema, de buscar y 

ayudar, comunicarse eee es un 

excelente colegio este más el internado 

que lamentamos que en este momento 

no esté funcionando 

Entrevistador: ¿Ustedes como 

padres proyectan a sus hijos en una 

universidad o en un instituto de 

educación superior? 

A1: Yo al menos como mamá si 

yo me veo con ojalá con un hijo que sea 

profesional el día de mañana, que todo 

este esfuerzo que se ha hecho del 

colegio y el internado, bueno y de los 

papás que es mucho no sea en vano, 

que la comuna surja y hayan niños 

profesionales 

A2: Sii, los hijos sipu hay que 

sacarlos adelante, siempre está lo 

mejor para sus hijos que sean lo que 

 Si, el 

colegio está muy 

preocupado de 

ese tema. Los 

tres 

apoderados/as 

proyectan a sus 

hijos/as en 

estudios de 

educación 

superior para 

que sean mejor 

que ellos/as y 

para que la 

comuna surja 

con nuevos 

profesionales. 
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quieren que sea, no ser como nosotros, 

que sean mucho más de lo que uno es, 

vayan subiendo, hagan más, eso es lo 

que todo padre quiere para sus hijos 

A3: Yo me sumo a las palabras 

de los dos compañeros aquí, que si así 

como van, bueno no tanto como con los 

profesores presentes pero sipo yo 

también por mi salieran los dos últimos 

hijos que tengo salieran adelante y 

sacaran un título más adelante, eso 
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¿Conoce 

usted si es que el 

Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue 

cuenta con 

profesionales 

capacitados como 

mediadores y 

especialistas para sus 

hijos/as y/o 

pupilos/as de 

enseñanza media, 

como psicólogos, 

fonoaudiólogos o 

cuentan con algún 

convenio? 

A1: Sí, si tenemos, hay 

psicólogo, asistente social, eee 

fonoaudiólogo, orientador, eso tenemos 

en el liceo 

Entrevistador: ¿Qué opinan que 

haya estos profesionales capacitados? 

A2: Yo en lo personal opino que 

eso es muy bueno porque tenemos un 

apoyo profesional que los niños los 

incentivan cuando están en la misma 

sala cuando a ellos no les va bien, 

¿cómo se llama? un asistente que los 

apoya ahí en la educación, entonces 

eso, este colegio es muy bueno en ese 

tema, tiene profesionales capacitados 

para apoyar a nuestros hijos 

A3: Como decía mi compañera 

acá en el liceo tiene todas sus 

herramientas necesarias, nosotros 

como padres estamos muy agradecidos 

porque tienen todas las herramientas 

 El 

internado cuenta 

con psicólogo, 

asistente social, 

fonoaudiólogo y 

orientador lo 

cual es muy 

bueno para 

incentivar a los 

niños/as y para 

apoyarlos 

cuando tienen 

dificultades en 

las clases. 
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necesarias para los niños que tienen 

dificultades, los sacan para delante, así 

que estamos muy agradecidos 
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A través de la 

observación, ¿Qué 

actividades considera 

usted que a sus 

hijos/as y/o 

pupilos/as de 

enseñanza media en 

el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue 

les gusta realizar?, 

¿Participan en 

algún/os taller/es 

fuera de la 

institución 

educacional? Si es 

así, ¿Cuál/es 

realizan? 

A1: Bueno a mi hijo le gusta 

esto de la informática dice que… igual 

hacer deporte y con los números, decía 

que un día estaba viendo lo que 

trabajaba como con letras en 

matemáticas como uno le llama pero 

ahora tiene otro nombre y eso él dice 

que le gusta y en como arquitectura que 

para eso se ocupa eso dice, pero está 

todo como relacionado con la 

computadora ahora 

A2: Bueno en la parte de mi 

hijo a él de repente se queda en alguno 

pero me dice papá si esto tengo que 

sacarlo lo hace y a él le gustan muchas 

cosas pero no las tiene pensado, a él le 

gusta una cosa y de repente dice papá 

sabes que voy a cambiar, voy a hacer 

esta otra cosa o de repente aaaa sabes 

qué papá voy a volver atrás y voy a 

hacer lo de antes, lo que te dije primero 

o voy a pensar otra cosa mejor como 

 A un 

estudiante le 

gusta la 

informática, el 

deporte y los 

números, otro 

estudiante tiene 

muchas 

actividades que 

le gustan y su 

padre lo apoya 

para que escoja 

dependiendo de 

los gustos del 

niño, a otros dos 

niños les gusta el 

fútbol. La 

mayoría 

participa de 

equipos de 

fútbol fuera del 

colegio. 
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todavía estoy empezando, yo le digo 

tienes que buscar tú, yo no te puedo 

decir lo que te gusta o lo que no te 

gusta, tú tienes que buscar, tú tienes 

que ver a dónde te vas a acomodar 

mejor, dónde te va mejor, qué vas a 

estudiar mejor y eso nada más que eso, 

los ramos le cuesta pero se sacrifica 

A3: A mí los dos míos les gusta 

el fútbol, lo que es más les gusta a ellos, 

así que ellos están en un equipo de 

fútbol, eso 

Entrevistador: ¿Sus hijos 

participan en algún taller o equipo fuera 

del liceo? 

A1: Bueno mi hijo tiene su 

grupo de amigos, se juntan a jugar 

fútbol el día Sábado o Domingo 

A2: Bueno, a mi hijo le gusta 

participar en algunas cosas aquí en el 

colegio, en lo que más puede, en lo que 
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le dicen, le gustan las actividades, es 

muy metido en las actividades. 
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En cuanto a 

los cambios que se 

producen en la 

adolescencia en sus 

hijos de enseñanza 

media del Internado 

Liceo Mixto de 

Pelluhue ¿Qué 

temáticas han 

abordado o han 

conversado en el 

liceo respecto a estos 

cambios en sus 

hijos/as? ¿Le parece 

útil la información? 

Si no han recibido 

esta información, 

¿Le parecería útil 

que el Internado 

Liceo Mixto de 

Pelluhue entregue 

A1: Bueno aquí en el liceo le 

han dado mucho apoyo y todo, entonces 

claro la adolescencia en los niños, uno 

como papá en la casa si nota porque 

bueno mi hijo llegó más cansado, mi 

hijo hoy día llegó más alegre, hijo ¿qué 

te pasó? sabes qué papi en la escuela 

me fue bien, hablamos con los 

profesores, tuvimos buena 

comunicación, excelente mi día 

entonces eso es un apoyo que dan el 

liceo a nuestros hijos y es una alegría 

para nosotros y es importante que el 

liceo esté apoyando a los niños y 

entonces es una alegría para uno 

porque aaa mi hijo está bien en el 

colegio, fue todo perfecto, eso uno nota 

como papá cuando está bien o está mal 

pero como le repito el liceo ha sido 

excelente, un lindo apoyo, un lindo 

colegio para nuestros hijos y no 

tenemos nada que decir 

 El liceo 

le da mucho 

apoyo a los 

estudiantes en 

ese aspecto, los 

apoderados/as 

notan una 

diferencia de 

ánimo en los 

niños/as 

dependiendo de 

cómo les fue en 

el liceo, los 

niños/as tienen 

la confianza de 

conversar con 

los/as docentes 

sobre temas que 

a los padres les 

da vergüenza 

conversar con 

sus hijos/as. 
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material sobre este 

tema? 

Entrevistador: ¿Qué temática 

les gustaría que se hablara respecto de 

los cambios en la adolescencia con sus 

hijos? 

A2: Bueno yo misma en mi 

caso, como mamá soltera mi hijo no 

tiene el apoyo de un padre y muchos lo 

han encontrado, los tíos del internado y 

le han conversado cosas que uno como 

mamá le da vergüenza explicarle a su 

hijo y aquí lo han encontrado eso, en el 

colegio, yo cuando llegué con mi hijo 

fue en sexto básico, mi hijo venía 

desilusionado, mi hijo no quería 

estudiar  y traía bajas notas y al 

segundo semestre ya mi hijo empezó a 

recibir apoyo, todo y empezó a mejorar 

su promedio hasta llegar a un seis dos 

que para mí eso ha sido un orgullo 

porque salir destacado de repente en el 

alumno más esforzado, uno como mamá 

da gracias a Dios porque antes en el 
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otro colegio puras cosas malas y aquí 

me llamaron y me dijeron cosas buenas 

de él, entonces yo de recibir una 

respuesta adversa que recibí en el otro 

colegio aquí me han dado la seguridad 

y la tranquilidad de tener a mi hijo aquí 

Entrevistador: ¿Ustedes creen 

que el liceo ha ayudado en la formación 

de sus hijos? 

A3: Sí, en relación a eso mucho, 

más que lo que nosotros pensamos 

como papás, el colegio ha sido un gran 

aporte y nosotros como papás nos 

sentimos muy orgullosos porque hay 

muchas cosas como decía mi 

compañera que a uno de repente le da 

mucha vergüenza conversar con sus 

hijos y acá como tienen tanta confianza 

le queda más fácil a uno 
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¿Sus hijos/as 

y/o pupilos/as de 

enseñanza media en 

el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue 

han sido partícipes 

de clases o charlas 

donde se aborde el 

tema de la 

prevención del abuso 

de drogas?¿Cree 

usted que aquellas 

charlas  contribuyen 

a su formación?, Si 

es así, ¿Se fomentan 

actividades de 

prevención del abuso 

de drogas?¿Qué tipo 

de actividades se 

realizan? 

A1: Sí, el liceo les da mucho 

apoyo en ese sentido siempre ningún 

problema 

A2: Sí son muy pocos los casos 

en que ha pasado algo así y los 

profesores siempre tienen buena 

comunicación con los niños 

A3: Yo creo lo mismo, el liceo 

siempre nos está diciendo y apoyando 

con nuestros niños y si pasa algo nos 

dicen los profesores 

 El liceo 

les da mucho 

apoyo en ese 

sentido, son muy 

pocos casos en 

los que ha 

ocurrido algún 

problema de 

abuso de drogas 

en un estudiante, 

siempre se 

mantiene una 

buena 

comunicación 

con los/as 

profesores/as. 



164 

En una escala 

del 1 al 10, ¿Cuán 

completo considera 

usted que sus hijos/as 

y/o pupilos/as de 

enseñanza media en 

el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue 

establecen lazos o 

interacciones con sus 

pares?, ¿Considera 

usted que es/son 

autónomos/as?, ¿Por 

qué? 

A1: Yo le doy una nota un 10 

A2: Eeee si le voy a poner un 9 

yo creo 

A3: Yo en lo personal a mi hijo 

le voy a poner un 10 porque tiene un 

buen grupo de amigos que se apoyan 

siempre y mi hija chiquitita es como 

más aislada pero igual como ella está 

online no tiene mucha comunicación 

con sus compañeros pero mi hijo si  

 Otorgan 

un puntaje de 

entre 9 y 10 

porque tienen un 

buen grupo de 

amigos que se 

logran apoyar. 
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En cuanto a 

participación, ¿su 

hijos/as y/o su 

pupilos/as de 

enseñanza media en 

el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue 

han sido parte de 

charlas o 

personalmente 

talleres de 

convivencia escolar?, 

¿Cree usted que el 

taller entrega 

herramientas útiles 

para la convivencia 

escolar? 

A1: Yo sí, lo han considerado 

A2: Si, siempre están , en este 

colegio se considera harto eso, siempre 

están dándolo apoyo a los estudiantes, 

muy preocupados 

A3: Me sumo a lo que opinan 

mis compañeras 

 Si lo han 

considerado en 

el liceo. 
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Con respecto 

a la economía de su 

hogar, ¿Ha sido 

necesario que sus 

hijos/as y/o 

pupilos/as de 

enseñanza media en 

el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue o 

usted realicen 

actividades o 

trabajos remunerados 

para contribuir al 

ingreso familiar?, 

¿Cómo cree usted 

que se ve afectada la 

relación con los 

estudios tanto de 

manera positiva 

como negativa?, ¿De 

qué forma o por qué? 

A1: Bueno yo en mi caso tengo 

frutillas y mando a mi hijo a que me 

ayude pero no es como que tengan que 

desarrollar una labor para ayudarme 

porque eso yo lo dejo como mi 

responsabilidad de yo ser la que se 

esfuerce para poder sacarlos adelante, 

no que mis hijos tengan que estar 

trabajando para poder salir adelantes, 

por eso ellos estaban en el internado y 

tenían sus horas de estudio y todo y 

llegando a la casa igual pásame un 

baldecito con frutillas pero son cosas 

básicas pero no obligando a trabajar, 

que el tema más importante sean la 

educación que es lo que importa, yo les 

digo hijo usted ese es su trabajo en 

estos momentos 

A2: Bueno mi hijo difícil que me 

llegue con algo de plata como dice 

usted para ayudarme en las cosas, eso 

no sucede porque solamente tiene 16 

 Los 

niños/as realizan 

labores 

domésticas para 

ayudar en su 

hogar pero no 

son obligatorias 

ni remuneradas, 

se le da 

prioridad a la 

finalización de 

los estudios ya 

que realizar un 

trabajo 

remunerado 

afecta en la 

continuidad de 

los estudios 

debido a que los 

niños/as se 

acostumbran al 

dinero. 
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años y no me hace nada, de repente 

como soy solo él me hace la casa, me 

tiene fuego, esa es la ayuda que él me 

hace, la tetera hervida y eso es lo que 

tengo de mi hijo, se lo lleva en su casa, 

no hace ninguna cosa más, se mete en 

sus clases cuando le toca 

A3: Yo me sumo a las palabras 

de mis compañeros 

Entrevistador: ¿Ustedes creen 

que el trabajo afecta en la continuidad 

de los estudios? 

A2: Si afecta a los niños porque 

si yo pongo a mi hijo a trabajar obvio 

que se va a poner directamente al 

trabajo y el estudio va a quedar a un 

lado y si yo llevo a mi hijo a trabajar va 

a ganar monedas y se va a acostumbrar 

al billete, es imposible que nosotros 

como papás podamos hacer eso siendo 

de muy poca edad los niños 
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En cuanto al 

aprendizaje, ¿De qué 

manera considera 

usted que a su 

hijos/as y/o su 

pupilos/as de 

enseñanza media en 

el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue se 

les hace más cómodo 

aprender? 

A1: Presencial, aquí en el 

colegio, que se le hace más fácil hasta a 

uno mismo, igual aquí en el 

computador a nosotros se nos complica 

que hacer una reunión presencial 

A2: (No participa) 

A3: (No participa) 

 

Aprenden de 

mejor manera en 

clases 

presenciales. 

 

Tabla 8 

Entrevista 2: Estudiantes 

  

Primer nivel de análisis: “Relación entre factores intraescolares y extraescolares de 

la deserción escolar a nivel de concepto nacional” equivalente a Objetivo específico N.º 1 

“Analizar las relaciones que existen entre los factores intraescolares y extraescolares 

presentes en establecimientos educacionales que influyen en la deserción escolar” 

Pregunta Respuesta Síntesis 
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¿Conoces la deserción 

escolar?, ¿Y qué es lo que la 

genera? 

 

 

  

E1: “¿Ya así cómo, 

usted puede dar un 

ejemplo?” 

Entrevistadora: 

(Aclara) Deserción escolar 

por lo general se asocia al 

abandono escolar, entonces 

la pregunta es si ustedes 

saben qué es lo que provoca 

que los estudiantes 

abandonen las clases o 

colegio, o el liceo en este 

caso, ¿Qué creen ustedes?, 

¿Por qué creen ustedes que 

hay gente que se sale del 

liceo? 

E2: Creo yo, es 

porque algunos consiguen 

trabajo antes y empiezan 

como a ganar o se 

encariñan con la plata o 

cosas así en vez de estudiar. 

Los estudiantes 

tienen un conocimiento 

leve acerca de la deserción, 

no definen en sí que es la 

deserción, sino que, 

nombran factores que 

inciden en la deserción 

escolar, donde nombran el 

trabajo como factor. 

Aquellos que se 

adhieren al compañero, lo 

hacen ya que no tenían 

mucho conocimiento 

acerca de este fenómeno. 
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Entrevistadora: Ya 

súper, gracias, no sé si 

alguien quiere decir algo 

más, ¿Aparte del trabajo?, 

¿Gabriela o Brian?, ¿O están 

de acuerdo con lo que dice 

Marco?  

E1: Yo estoy de 

acuerdo.  

E3: Yo igual. 

E4: (No contesta, 

pero asiente con su cabeza). 

Entrevistadora: 

Pasamos a la siguiente 

pregunta. 

El ministerio de 

educación tiene estrategias 

para abordar la deserción 

escolar ¿Conoces alguna 

medida creada por el 

MINEDUC en base a la 

deserción escolar a nivel 

nacional? Si la respuesta es sí, 

Entrevistadora: 

(Aclara) Si no conocen 

alguna, simplemente dicen 

que no conocen. ¿No?, 

¿Ninguno? 

E1: Yo no 

E2: (Niega con su 

cabeza, no responde) 

Los estudiantes no 

conocen las medidas o 

estrategias propuestas por 

el Mineduc para abordar la 

deserción escolar. 
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¿Cuáles conoces?, ¿Crees que 

son efectivas? 

 

 

E3: (No responde) 

E4: (No responde) 

Entrevistadora: 

Pasamos a la siguiente 

pregunta. 

¿Qué crees tú que les 

ocurre a tus compañeros que 

toman la decisión de desertar?. 

 

 

Entrevistadora: 

¿Qué pasa después de 

abandonar los estudios?. 

E2: Yo creo que se 

quedan como… ah se me fue 

la respuesta… 

Entrevistadora: Si 

no hay problema 

E1: Se terminan así, 

los que se salen del liceo, 

algunos se pueden ir a 

trabajar, otro a hacer 

cualquier cosa así de fuera 

de lo laboral lo que uno 

debe hacer.  

Entrevistadora: Ya, 

gracias, ¿Alguien más?  

Dan respuestas 

acerca de lo que ellos 

pueden ver, pero no son 

respuestas claras en su 

totalidad. Un estudiante 

nombra una consecuencia 

de lo que sucede luego de 

que alguien deserte de los 

estudios donde señala que 

se van a trabajar, 

finalmente, todos se 

adhieren a la respuesta 

complementando así sus 

ideas. 
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E3: Igual lo mismo 

(Se adhiere E1). 

E4: (No responde). 

En alguna oportunidad 

te han mencionado respecto a 

alguna red de apoyo u 

organización para los 

estudiantes que estén en 

camino de tomar la decisión 

de desertar, ¿Qué piensas 

sobre esto? 

 

Entrevistadora: 

Puede ser en el liceo o fuera 

del liceo. 

E2: O sea los que yo 

conozco son los proyectos 

del PIE, que son como que 

tratan de incentivar a los 

que se quieren salir o 

terminar de estudiar pero a 

veces lo logran y a veces no. 

Entrevistadora: Ya 

entiendo muchas gracias, 

¿Alguien más?, ¿Alguno de 

ustedes conoce otra red o la 

misma? 

E1: (Niega con su 

cabeza) 

E3: (No responde) 

E4: (No responde) 

Uno de los 

estudiantes conoce el PIE 

como red de apoyo y su 

objetivo, pero también 

muestra algunas barreras de 

aquella organización. 

Los demás 

estudiantes en su mayoría 

no tienen conocimiento de 

lo que es una red de apoyo 

ni de cuál es su función. 
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En cuanto a la 

pandemia, ¿Crees que esta 

nueva modalidad te ha 

brindado algunos beneficios y 

oportunidades en cuanto a tus 

estudios? 

E2: Más que 

beneficios yo creo que lo 

contrario porque como que 

uno en la casa tiene más 

distracciones, igual como 

que se pierde un poco de la 

clase y aprende menos, cosa 

que no beneficia mucho a la 

hora de dar pruebas o cosas 

así. 

Entrevistadora: Ya, 

entiendo ¿Brian cómo te ha 

ido a ti?  

E3: Bien. 

Entrevistadora: 

¿Qué crees tú?, ¿Tiene más 

beneficios o dificultades la 

modalidad online?, 

¿Gabriela qué opinas tú? 

E3: Tiene más 

dificultades porque uno se 

distrae mucho más. 

Los estudiantes 

responden a través de sus 

propias reflexiones acerca 

de cómo han sido sus 

experiencias con la 

modalidad virtual. 

Reconocen 

problemas de conexión, de 

acceso a internet, y que se 

atrasan, se distraen y no 

beneficia sus 

conocimientos y 

aprendizajes. 
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E1: Yo primero que 

todo no entiendo nada en 

clases online y lo que 

molesta es la señal que no 

me toma tampoco y casi no 

puedo meterme, entonces así 

no aprendo nunca. 

E4: (No participa) 

Entrevistadora: Si, 

es más complicado. 

Respecto a la 

pandemia, ¿Puedes identificar 

alguna dificultad y barrera de 

este contexto pandémico en 

tus aprendizajes? 

 

 

E1: Disculpe, me 

podría repetir la pregunta 

de nuevo 

Entrevistador: Me 

refiero a si han tenido 

alguna dificultad en su casa 

E1: La distracción 

que es difícil poner atención  

Entrevistador: Ok, 

muchas gracias. Y los 

demás, ¿también se suman a 

lo mismo o tienen algo más?  

Los estudiantes no 

responden en su totalidad 

pero se adhieren a la 

dificultad mencionada por 

otro estudiante.  

Señalan la 

distracción porque es difícil 

poner atención estudiando 

desde celulares o no ver a 

sus compañeros/as cuando 

de forma presencial 

compartían todos juntos. 
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E2: Si hacemos lo 

que ella dijo (Se adhiera a 

E1) 

E3: Si, también pasa 

eso mismo (Se adhiere a E1) 

E4: (asiente con su 

cabeza, se adhiere a E1)  

Segundo nivel de análisis: “Descripción de los factores intraescolares y 

extraescolares de una posible deserción en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue”, 

equivalente al Objetivo específico Nº2 “Describir las características fundamentales entre 

los elementos presentes en la posible deserción de los/as estudiantes”.  

Pregunta Respuesta Síntesis 

Con respecto a la 

deserción escolar, en su 

contexto actual ¿Qué factores 

intraescolares crees tú que 

afectan en los y las estudiantes 

de enseñanza media del 

Internado Liceo Mixto de 

Pelluhue a la hora de tomar la 

decisión de desertar del 

sistema escolar?  

Entrevistadora: 

Factores intraescolares 

quiere decir los que están 

dentro del liceo ¿Cuáles 

creen que afectan a los 

estudiantes a la hora de 

tomar la decisión de 

abandonar los estudios?, es 

decir, liceo, profesores, 

enseñanza, etc. 

Los estudiantes no 

reconocen en su totalidad 

los factores intraescolares 

que inciden en la deserción 

escolar, responden desde 

sus puntos de vista y 

conocimientos acerca de 

factores más generales que 

inciden en la deserción. 

 



176 

 

 

E2: Yo creo que a la 

larga afecta porque el hecho 

de que podamos tener 

dificultades para sacar 

documentos o algo así como 

para emprender en algo, 

para sacar un curso que es 

como lo que más suele 

pasar. 

Entrevistadora: 

¿Gabriela?, ¿Qué factores 

crees tú que tienen que ver 

con los estudios? 

E1: No entiendo muy 

bien esa pregunta… 

Entrevistadora: 

Observando el liceo y como 

funciona, los profes, las 

clases ¿Qué crees tú que 

genera que alguien quiera 

desertar o abandonar los 

estudios? 

Uno de los factores 

señalados por un estudiante 

es la desmotivación o 

desinterés. 
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E1: Que al final uno 

abandona la escuela porque 

hay niños que no quieren 

estudiar y otros que se salen 

al final. 

E2: Ahora 

repensando en la pregunta, 

algunos por problemas 

económicos, la economía de 

la familia igual los deja con 

ganas de salirse.  

E3: (No responde) 

E4: (No responde) 

De los factores que 

mencionas, ¿Cuáles de estos 

consideras que se podrían 

mejorar y cómo? 

 

Entrevistadora: Por 

ejemplo, si tenían problemas 

económicos en la familia, 

¿De qué forma podría 

ayudar el liceo en eso para 

que la persona no abandone 

la escuela? 

E1: Dando becas 

E2: También 

ayudando con el tema de los 

Los estudiantes 

conocen y tienen ideas de 

propuestas para la 

retención escolar, los 

demás se adhieren a lo 

propuesto por sus 

compañeros como dar 

becas y entregar útiles 

escolares como mejoras. 
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útiles escolares, las becas 

también, pero hay que 

ganárselas y ese es el tema, 

no se me ocurre nada más la 

verdad… 

Entrevistadora: 

Súper, ¿Alguien se suma a 

los demás o tiene algo más 

que agregar? 

E3: Disculpe, 

¿Podría repetir? es que no 

escuché 

Entrevistadora: Si, 

no hay problema, ¿De estos 

factores que generan el 

abandono escolar cuáles 

crees tú que el liceo debería 

mejorar para que eso no 

pase? 

E3: No se me ocurre 

nada en que podría ayudar 

el liceo. 

E4: (No responde) 
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Con respecto a la 

pregunta anterior, ¿Cuáles 

crees tú que son los factores 

extraescolares que más afectan 

en los estudiantes para tomar 

la decisión de desertar sus 

estudios? 

 

Entrevistadora: 

Extraescolar quiere decir 

con los que no tienen que 

ver con el liceo, familias y 

contexto social, barrio, 

comunidad, etc. 

E2: A ver como así 

los factores que sean fuera 

del liceo, voy a pensar un 

poquito la respuesta… 

E1: Esos son como 

los problemas que ocurren 

afuera del liceo, es como 

por ejemplo la locomoción 

nos molesta para llegar, 

porque no podemos venir 

desde allá del cerro hasta 

acá el pueblo a venir al 

liceo todos los días, en mi 

familia por ejemplo si tienen 

que trabajar o dejar a un 

Los estudiantes 

reconocen factores 

extraescolares y los 

nombran identificando la 

locomoción, dinero y 

pandemia como factores 

extraescolares que inciden 

en la deserción. 
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bebé en la casa no puedo 

venir porque tengo que 

cuidarlo  

Entrevistadora: Son 

súper importante esos 

factores, ¿Alguno más que 

ustedes crean que es 

importante? 

E3: Yo creo que 

podría ser la economía de la 

familia que afecta igual. 

E2: Ahora que 

pienso bien, la pandemia 

igual tiene que ver un poco 

con eso porque quizás 

algunos se pueden 

desmotivar o quizás les da 

miedo volver, no se me 

ocurre que más… 

Entrevistadora: Si, 

no hay problema, muchas 

gracias. 

E4: (No responde). 
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¿Cuáles de estos 

factores extraescolares crees 

tú que podrían abordarse para 

brindar apoyo a la comunidad 

escolar?, ¿Y de qué forma 

crees que se podrían abordar? 

 

Entrevistadora: De 

lo que ustedes dijeron 

anteriormente, ¿Cómo creen 

ustedes que el liceo puede 

ayudar para dar apoyo sobre 

esos factores de transporte, 

economía, etc.?  

E1: Yo creo que 

poniendo la locomoción más 

adelante cuando ya esté 

todo más normal.  

Entrevistadora: 

¿Qué más puede ser?, ¿Se 

les ocurre alguna otra forma 

de que el liceo ayude?  

E2: (Niega con su 

cabeza) No se me ocurre 

E3: A mí tampoco. 

E4: (No responde). 

 

No todos los 

estudiantes participan en 

las propuestas de cómo 

ellos abordarán la 

deserción escolar. 

Se propone la 

locomoción como 

movilización para el 

establecimiento 

educacional. 

Continuando con la 

misma idea, ¿Cuáles son 

factores socioemocionales que 

Entrevistadora: Así 

como sensaciones o 

emociones como pena, 

Los estudiantes en 

un principio no 

comprenden en su totalidad 
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crees tú que afectan a los y las 

estudiantes de enseñanza 

media del Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue? 

tristeza, alegría, la 

motivación, etc. 

E2: Bueno, el liceo 

ha ido ayudando para 

retomar las actividades que 

antes se hacían, pero igual 

no es tanto como antes, aún 

así, como que tratan de 

levantarnos el ánimo, como 

cuando se hace el 

aniversario del liceo o 

educación física para 

distraernos y no estar tan 

flojos.  

Entrevistadora: 

¿Alguien quiere añadir o 

agregar algo diferente? 

E3: Lo mismo que él 

(E2) 

E1: Lo mismo que 

Marco (E2) 

E4: (No responde) 

que son los factores 

socioemocionales.  

Comentan acerca de 

sus experiencias, no tienen 

mucha información acerca 

de los factores 

socioemocionales durante 

este proceso educativo. 

Comentan que el 

establecimiento ayuda a 

retomar las actividades que 

han sido dejadas de lado 

para distraerlos y activarlos 

Los estudiantes 

reconocen y nombran 

algunos factores 

socioemocionales que 

inciden en la deserción 

escolar. (miedo a la ptu, 

ayudar a los demás) 
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Entrevistadora: 

Ahora haré la última 

pregunta respecto a los 

factores socioemocionales y 

le daré paso a mi compañera 

para que siga con las otras. 

¿A ustedes cómo estudiantes 

se les ha pasado por su 

cabeza abandonar los 

estudios?  

E2: A mí se me ha 

pasado, no como tomar la 

decisión, pero igual me da 

como miedo por el tema de 

dar la PTU y que quizás me 

vaya mal o cosas así, me da 

miedo pero no siento para 

dejar los estudios. 

Entrevistadora: 

Entonces uno de los factores 

como dijeron puede ser el 

miedo, miedo a que les vaya 

mal, miedo a lo 
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desconocido, ¿Qué opinan 

los demás? ¿Todos están de 

acuerdo con lo que dice el 

compañero? ¿Qué tendría 

que pasar emocionalmente 

para que decidan dejar los 

estudios? (marco) 

E1: A mí me pasaría 

que si mis papás tienen que 

trabajar mucho ya después 

dejaría los estudios para ir 

a ayudarlos. 

E3: No sé. 

E4: (Se adhiere a 

E2) 

Entrevistadora: Ya 

chicos, los dejo con mi 

compañera, ella les va a 

seguir haciendo otras 

preguntas... 

Con respecto a los 

factores socioemocionales que 

mencionaste en 

Entrevistadora: Por 

ejemplo, si una compañera 

se ve triste, o no tiene para 

Los estudiantes no 

han participado en acciones 

o actividades acorde a esta 
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la anterior respuesta, 

¿Has participado en acciones 

o actividades realizadas por la 

comunidad educativa para 

abordar esta problemática? 

 

 

pagar el establecimiento, 

¿Hay algo para ayudarlos, o 

sacarlos adelante?, ¿Han 

visto que ocurra eso? 

E2: Yo por lo menos 

sí, psicólogos y personas así 

también del establecimiento 

que ya están incorporadas 

para eso. 

E1: Si, sí en el liceo 

hay psicólogos y todo para 

apoyar a los estudiantes. 

E3: (Asiente con su 

cabeza y se adhiere a E1) 

E4: (Asiente con su 

cabeza y se adhiere a E1). 

Entrevistadora: Ok, 

muchas gracias, vamos con 

la siguiente pregunta... 

problemática.  

Reconocen la 

importancia y rol de los 

profesionales a cargo del 

apoyo socioemocional 

como psicólogos. 

¿Cómo crees que te ha 

afectado y a tus compañeros la 

pandemia en la continuidad de 

las clases? 

E2: Yo diría que casi 

todo, desde asistencia hasta 

quizás lo que entiendan, 

porque algunos se quedan 

Los estudiantes 

conocen en que afecta la 

pandemia en las clases, su 

asistencia, sueño, 
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 dormidos, yo por ejemplo 

me quedo dormido y eso 

Entrevistadora: 

¿Los demás qué dicen?  

E3: Que uno no 

aprende lo que debería de 

aprender en este tiempo. 

Entrevistadora: 

¿Les ha afectado a ustedes?, 

o, ¿Han visto a compañeros 

que tengan dificultades con 

las clases online y todo esto 

de la pandemia? 

E1: Ósea por lo 

menos a mí me ha afectado 

emocionalmente no sé si a 

otro, pero el encierro y más 

las clases como vemos es 

más complicado. 

E4: (se adhiere a sus 

compañeros E1-E2-E3). 

aburrimiento, sus 

aprendizajes y sus estados 

anímicos se han visto 

afectados por la pandemia. 

¿Conoces redes de 

apoyo que sean efectivas a la 

Entrevistadora: 

Pueden ser organizaciones o 

Los estudiantes 

conocen la red de apoyo 
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hora de ayudar a disminuir la 

deserción escolar en el 

Internado Liceo Mixto de 

Pelluhue?, ¿Qué estrategias 

utilizadas por estas redes crees 

que ayudan para disminuir la 

deserción escolar? 

 

programas, si no conocen 

digan sí, o sino, 

simplemente lo niegan o se 

adhieren a lo que digan los 

demás dependiendo del 

caso… 

E2: En el liceo hay 

una de apoyo psicosocial 

creo que es, que ahí se ven 

todos esos temas, dan 

consejos y todo, entonces 

ayudan igual a que no haya 

abandono de los liceos o los 

estudios. 

E1: Sí, es de apoyo 

esa (se adhiere a E2) 

Entrevistadora: 

¿Alguien más quiere añadir 

algo?, ¿Conocen otras 

redes? 

E4: Sí, conozco pero 

no recuerdo el nombre... 

psicosocial que es llevada a 

cabo por un equipo 

multidisciplinario del 

establecimiento 

educacional y su función es 

dar consejos. 
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E3: Yo conozco lo 

misma que los chicos… (Se 

adhiere a E3 y E1) 

Si el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue creara una 

red de apoyo y 

acompañamiento para los 

estudiantes, ¿Cuáles 

estrategias y áreas consideras 

más importantes para abordar 

las necesidades observadas y 

son de tu interés? 

Entrevistadoras: 

¿Qué áreas consideran 

importantes para que el 

establecimiento les ayude? 

Por ejemplo una red de 

apoyo de transporte, en tener 

un profesor particular, en 

tener clases de 

reforzamiento, ¿Qué áreas 

les gustaría que aborden en 

esta red de apoyo? 

E3: Yo creo que la 

locomoción a distintos 

lugares  

Entrevistadora: Ok, 

¿Alguien más?, ¿Solamente 

el transporte les gustaría en 

que el liceo les ayude?, o 

por ejemplo clases de 

Los estudiantes 

proponen medidas para que 

el establecimiento 

promueva la reinserción o 

mantención escolar a través 

de la locomoción y del 

reforzamiento. 
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reforzamiento, o económico, 

material, útiles. 

E1: Podrían ser las 

clases de reforzamiento 

porque hay niños que a 

veces les cuesta más y yo 

cacho que esas clases 

servirían para apoyar 

E2: (Piensa y 

levanta su dedo, se adhiere 

a E1) 

E4: (Se adhiere a 

E1) 

En cuanto a las clases 

¿Han ocurrido situaciones en 

que las actividades 

pedagógicas no las has 

recibido correctamente?, ¿Qué 

estrategias utilizas para 

abordar esta situación? 

 

Entrevistadora: 

(Aclaración) Situaciones 

que no les hayan gustado de 

actividades, pueden hablar 

por el chat si no quieren 

prender el micrófono 

Entrevistadora 1: 

(Interviene) Yo creo que 

todos hemos tenido 

problemas para conectarnos 

Los estudiantes en 

su mayoría no responden a 

la pregunta, el estudiante 

que responde manifiesta la 

dificultad que genera al no 

recibir la información de 

manera correcta, la 

situación identificada es el 

problema de conectividad. 
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y ¿No sé si a ustedes les ha 

pasado chicos?, si es que 

¿Han tenido algún problema 

para conectarse a las clases. 

E1: A mí sí, siempre 

se me desconectan las clases 

y para enviar las tareas lo 

mismo el internet 

E2: (No responde) 

E3: (No responde) 

E4: (No responde) 

Entrevistadora: 

Muy complicado igual las 

clases online, vamos con la 

siguiente pregunta...  

 

Tercer nivel de análisis: “Relación entre los factores intra y extraescolares de la 

deserción escolar en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue”, equivalente a Objetivo 

específico N.º 3 “Analizar las relaciones que existen entre los factores intraescolares y 

extraescolares presentes en el  Internado Liceo Mixto de Pelluhue que influyen en la 

deserción escolar” 

Pregunta Respuesta Síntesis 
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1-. Dado el contexto 

actual de pandemia, ¿Cómo ha 

sido para ti el proceso de pasar 

de las clases presenciales a las 

clases online o educación 

virtual? 

 

Entrevistadora: 

¿Cómo ha sido ese proceso, 

de estar en el colegio y 

ahora online, ha sido 

bueno, malo o de 

beneficio? 

E1: Para mí ha sido 

así como fome porque 

pasar de compartir así 

todos los días con tus 

amigos y pasar así a clases 

online así estar como 

ejemplo todo el día en la 

casa y hablar así sólo por 

mensaje. 

Entrevistadora: 

¿Alguien más que quiera 

compartir cómo ha sido 

este cambio de clases 

presenciales a clases 

virtuales?  

E3: Para mí ha sido 

muy difícil porque no logro 

Los estudiantes 

reconocen las dificultades 

que han tenido en el 

proceso de la pandemia el 

cual afecta sus experiencias 

educativas. Reconocen que 

ha sido un proceso difícil 

donde no pueden compartir 

con sus amigos, realizan 

sus propios gastos y están 

desconcentrados de las 

clases, donde se distraen y 

no aprenden bien. 
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la misma concentración 

que tenía aquí (liceo)  

Entrevistadora: 

Yo creo que para todos ha 

sido difícil ya que es como 

un método de conectarnos 

y nos puede perjudicar el 

internet y ya no podemos 

dar esos abrazos que 

dábamos a nuestros amigos 

presencialmente y muchas 

cosas también han sido 

difíciles.  

E3: (Escribe por el 

chat que se debe retirar) 

Chau 

E4: (No responde). 

¿Sabes tú si el Liceo 

tiene algún tipo de transporte 

para acercar a los estudiantes al 

establecimiento? 

E3: En estos 

momentos de pandemia no 

E1: Antes teníamos 

locomoción, pero ahora 

con lo de la pandemia ya 

Los estudiantes 

reconocen la falta de 

locomoción debido a la 

pandemia. Reconocen que 

llegan al establecimiento 

por sus propios medios. 
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no, tenemos que venir con 

nuestros propios gastos. 

E4: (No responde) 

Como alumno/a, ¿Qué 

opinas sobre las clases 

virtuales?, ¿Qué recursos o 

herramientas tienes para ello?, 

¿Conoces sí el Liceo Internado 

Mixto de Pelluhue cuenta con 

profesionales o técnicos 

capacitados en el área 

tecnológica?, ¿Qué forma o 

método utilizarías cuando no 

puedas lograr conectarte a 

clases virtuales o asistir de 

manera presencial? 

 

E3: Yo creo que las 

clases virtuales son malas 

porque uno no logra 

aprender nada. 

E1: Yo me conecto 

por el teléfono y un 

computador que me 

comparte internet pero ya 

se me echó a perder el 

computador y no tengo 

como meterme. 

Entrevistadora: Al 

otro compañero, ¿Qué le 

parecen las clases 

virtuales?, ¿Piensa lo 

mismo que sus 

compañeros? 

E4: Sí. (Se adhiere 

a E1 y E3)  

Los estudiantes 

reconocen las dificultades 

de las clases virtuales y que 

no aprenden. Se conectan a 

través de teléfonos o 

computadores. Reconocen 

a técnicos capacitados para 

solucionar los problemas 

de conexión. 
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Entrevistadora: 

¿Conocen técnicos o 

profesionales del liceo que 

los ayuden en la 

computación?, ¿Tienen a 

alguien? 

E1: Si, si tenemos 

E3: (No responde y 

se adhiere a E1) 

E4: (No responde) 

Dado a las clases 

virtuales, ¿Qué consejo o tip 

has recibido por parte de tus 

padres, profesores o tutores 

para organizar y desarrollar las 

actividades? 

E1: Mi papá me 

dice no más que le eche 

ganas 

Entrevistadora: 

¿Alguien más?, ¿Algún 

consejo que les hayan dado 

sus profesores respecto a 

esta nueva modalidad?  

E3: A mí me dicen 

que tengo que intentar 

poner más atención. 

E4: (No responde) 

Los estudiantes han 

recibido consejos por parte 

de sus padres o tutores, y 

ellos intentan cumplirlos, 

reconociendo el ánimo y 

poner atención para la 

modalidad actual de 

estudios. 
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¿Qué herramientas 

tecnológicas crees que se deben 

utilizar para mejorar la 

educación y clases virtuales y 

por qué?, ¿En qué te ayudarían 

estas herramientas?, ¿Cómo 

describirías tu experiencia con 

el acceso a internet y las 

distintas plataformas de clases 

virtuales? 

E3: Intentar dar 

una red de internet, porque 

uno no puede estar 

gastando dinero todo el 

tiempo para intentar 

conectarse a las clases. 

Entrevistadora: 

Los demás compañeros, 

¿También piensan lo 

mismo? 

E1: Yo sí 

Entrevistadora: 

¿Cómo describirías tu 

experiencia con el acceso a 

internet?, algunas buenas, 

otras más malas… 

E3: Mmm, muy 

malas  

E1: Yo sí, extraño 

las clases presenciales. 

E4: (No responde) 

Los estudiantes 

reconocen herramientas 

necesarias para llevar a 

cabo las clases virtuales.  

Reconocen los 

problemas de conexión a 

internet y la señalan como 

una mala experiencia. 

 

 

Debido a la pandemia y 

con el paso del tiempo, ¿Crees 

E3: Sí, porque me 

dificulta venir al liceo o 

Reconocen las 

dificultades que se 
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que tu asistencia a clases se ha 

visto afectada?, ¿De qué forma 

y por qué? 

 

intentar conectarme a las 

clases. 

Entrevistadora: 

¿Alguien más que quiera 

compartir su respuesta? 

E1: (No responde) 

E3:  (No responde) 

Entrevistadora: 

Ya, ahora los voy a dejar 

con mi compañero para que 

él prosiga con las demás 

preguntas, muchísimas 

gracias por sus respuestas. 

presentan en cuanto a la 

asistencia a clases en la 

pandemia por transporte o 

conexión a internet. 

 

 

¿Podrías comentarnos 

qué asignatura te gusta o 

interesa más?, ¿Por qué?, ¿Qué 

relación tiene ese interés en la 

continuidad de tus estudios? 

 

 

E1: A mí me gusta 

artes. 

E3: A mí me gusta 

informática.  

E4: A mí lenguaje.  

Entrevistador: ¿Y 

qué les motiva para seguir 

sus estudios de esas 

asignaturas?  

Los estudiantes 

comentan que asignatura 

les gusta más acorde a sus 

intereses, nombrando artes, 

informática y lenguaje.  

Reconocen que sus 

intereses ayudan a que 

sigan estudiando. 
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E3: Porque es más 

interesante y divertida  

E1: ¿Podría repetir 

la pregunta?, es que no 

estaba atenta. 

Entrevistador: Si 

la asignatura que más les 

gusta tiene alguna relación 

a que continúes estudiando 

E1: A mí me gusta 

artes pero así no es algo 

que quisiera estudiar a 

futuro. 

E4: (No responde) 

¿Has tenido o 

presenciado dificultades tanto 

académicas o de conductas con 

algún compañero/a o 

profesor/a?, ¿Qué medidas se 

llevan a cabo cuando ocurre 

algo así?, ¿Qué resultados 

trajo? 

 

Entrevistador: 

Pueden responder en 

conjunto si es que opinan 

lo mismo  

E1: Por mi parte no 

E3: No 

Entrevistador: Y si 

llegara a pasar eso, ¿Qué 

medidas se llevarían a cabo 

Los estudiantes 

responden que no han 

manifestado ninguna 

dificultad en el 

establecimiento. 

No reconocen el rol 

del mediador, hay una 

imagen la cual es autoridad 
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o qué se haría al respecto?, 

¿Qué opinan? 

E1: Yo creo que si 

la persona así por ejemplo 

profesor, estudiante que 

tenga una falta de respeto 

algo así, yo creo que 

tendrían que acusarse al 

director 

E3: Nada… 

E4: (No responde) 

 

y esta es de apoyo para la 

comunidad educativa. 

 

¿Crees que se fomenta y 

se busca en la comunidad 

educativa (liceo) la continuidad 

de tus estudios?, ¿De qué 

manera? 

 

Entrevistador: Si 

es que los incentivan o 

motivan a que sigan 

estudiando, o ¿Si es que 

hay algo que los motive 

ahí? 

E1: Si, los profes a 

nosotros siempre nos dicen 

así que estudiemos harto 

para llegar lejos. 

Los/as estudiantes 

reconocen los medios que 

fomentan la continuidad de 

estudios siendo los 

profesores quienes los 

apoyan y motivan para 

continuar estudiando.  

 

 

 



199 

E3: Yo creo que sí, 

porque los profesores igual 

nos motivan. 

E4: (No responde). 

¿Sabes si el 

establecimiento educacional 

cuenta con la ayuda de 

especialistas como psicólogas, 

fonoaudiólogas o si tienen 

algún convenio para estas áreas 

de tu desarrollo?, si no es así, 

¿Crees que es necesario? y si es 

así, ¿Qué te parece que el 

establecimiento educacional 

cuente con la ayuda de estos 

profesionales?, ¿Por qué? 

 

E1: Sí, porque los 

psicólogos, los 

fonoaudiólogos, nos 

pueden ayudar a nosotros 

en cualquier problema que 

tengamos. 

E3: Yo creo que sí 

igual (Se adhiere a E1) 

E4: (No responde). 

Los/as estudiantes 

reconocen los profesionales 

con los que cuenta el 

establecimiento, como 

psicólogos, fonoaudiólogos 

para ayudarlos en 

situaciones complejas. 

¿Participas de alguna/s 

actividad/es 

extraprogramática/s o es de tu 

interés realizar actividades 

fuera del establecimiento?, ¿En 

cuáles te gusta participar? 

Entrevistador: Por 

ejemplo, los talleres 

extraprogramáticos que hay 

de fútbol o deporte, cosas 

así. 

Los/as estudiantes 

no comprenden en su 

totalidad lo que son las 

actividades 

extraprogramáticas, por 

tanto se específica.  



200 

 E1: Yo por mi parte 

no, ósea hay, pero no 

participo. Yo hago mis 

tareas no más y ayudo en 

la casa en lo que pueda 

hacer. 

E3: No, yo no 

participo. 

E4: Sí, jugar a la 

pelota y hacer las tareas.  

Un estudiante 

practica fútbol y hace sus 

tareas en su tiempo fuera 

del liceo, mientras que los 

demás no participan en 

talleres fuera del 

establecimiento. 

En cuanto al 

aprendizaje, ¿De qué manera se 

te hace más cómodo y fácil 

aprender?, ¿Te gustan las 

presentaciones? ¿Te gusta oír a 

los/as profesores/as o audios? o 

¿Aprendes mejor trabajando 

con material manual? 

¿Consideras que los/as 

profesores/as aplican técnicas 

respondiendo a los distintos 

tipos de aprendizajes?, ¿Cuáles 

has visto presentes? 

Entrevistador: 

Pueden responderla solos o 

si piensan lo mismo en 

conjunto pueden 

complementarse 

E3: A mí se me 

hace mucho más fácil 

aprender viniendo 

presencial, oír a los 

profesores y haciendo las 

actividades. 

E1: A mí igual se 

me hace más fácil así venir 

No reconocen los 

distintos tipos de 

aprendizaje. Los 

estudiantes responden y 

reconocen de qué manera 

aprenden mejor, se 

complementan entre todos 

donde señalan que 

aprenden mejor en la 

práctica o de manera 

presencial.  
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 presencial, porque así 

aprendo más y así se 

pueden hacer más 

actividades. 

E4: Presencial 

porque es más fácil. 

En cuanto a la 

comunidad educativa, ¿Qué 

temas consideras que son 

relevantes o importantes a 

tratar y abordar para el apoyo 

en ti y tus compañeros/as? 

 

Entrevistador: En 

relación al apoyo hacia 

ustedes qué temas son los 

más importantes. 

Entrevistadora 1: 

Eso relacionado igual a la 

edad de ustedes chicos, 

sabemos que están en la 

adolescencia, pasando por 

cambios, entonces creemos 

que hay temas importantes 

que hay que tratar. ¿Cuáles 

deberían hablarse? 

E3: Temas del 

crecimiento, y de la 

pubertad  

Los estudiantes 

reconocen los cambios en 

la etapa de la adolescencia 

que están viviendo, la 

pubertad y cambios 

adolescentes acordes a sus 

edades. 
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E1: Si, yo hallo 

bueno que empiecen a 

hablar así ya de nuestra 

edad empiecen a hablar 

cosas como de la pubertad, 

los cambios en la 

adolescencia. 

E4: Sí. (Se adhiere 

a E1 y E3) 

¿Cómo ha abordado el 

Liceo Internado Mixto de 

Pelluhue las distintas temáticas 

que consideras importantes 

para apoyarte en tu 

autoconocimiento?, ¿Han 

contribuido estas medidas y 

apoyos a tu formación? 

Entrevistador: ¿Se 

han realizado 

conversaciones?, ¿Talleres 

acerca de los temas que a 

ustedes les interesen?  

E1: Sí, a nosotros 

por ejemplo nos están 

haciendo un taller, y nos 

están hablando así de la 

adolescencia, las 

enfermedades y todo eso. 

Entrevistador: 

Entonces estos talleres, 

Los estudiantes 

reconocen la importancia 

ante temas de interés, para 

ellos es útil tener la 

información necesaria 

sobre la adolescencia, 

cambios, enfermedades, 

etc., la cual entrega el taller 

en el que participan. 
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¿Han apoyado a la 

formación de ustedes? 

E1: Si, a nosotros 

nos han apoyado igual con 

esos temas. 

E3: Está bien 

E4: Si, está bien 

igual (E3 y E4 se adhieren 

a E1) 

En cuanto a la 

convivencia escolar y amistad 

en la comunidad educativa, ¿Te 

parecería útil si el 

establecimiento educacional te 

entregara información de esta 

índole?, Si la respuesta es sí, 

¿Lograron abordar tu tema de 

interés? 

E1: Sí, porque el 

respeto es como lo más 

importante y todas las 

cosas son importantes.  

Entrevistador: 

¿Ustedes creen que esto 

lograría ayudar en su 

formación e interés? 

E1: Si, a nosotros 

nos ayuda en la formación 

porque así, si nos enseñan 

el respeto, a tener 

tolerancia con los demás, 

lo podemos así llevar como 

Los/as estudiantes 

reconocen los temas que 

son necesarios para una 

buena convivencia escolar 

en formación, como 

señalan el respeto y la 

tolerancia para este 

proceso. 
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respeto para que te 

respeten. 

Entrevistador: 

¿Algo más para agregar 

chicos? 

E3: No  

E4: No, nada 

En cuanto a los temas 

inter e intrapersonales que 

hablamos en la pregunta 

anterior, ¿De qué manera el 

establecimiento te entrega las 

herramientas útiles para la 

convivencia escolar?, ¿Conoces 

el rol del/la mediador/a 

escolar? 

Entrevistador: ¿De 

qué manera el liceo les 

entrega información sobre 

la convivencia escolar? 

¿Conocen un mediador/a? 

E1: Eh si, si hay, 

por ejemplo así cuando hay 

peleas, siempre hay un 

mediador así que los 

separe. 

E3: (No responde) 

E4: (No responde) 

Entrevistador: 

Bien chicos, pasaremos a la 

última pregunta... 

Los/as estudiantes 

participan en talleres de 

convivencia escolar donde 

se tratan temáticas de 

importancia para ellos.  

Reconocen 

levemente y no en su 

totalidad el rol del 

mediador escolar. 
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Con respecto a la 

economía de tu hogar, ¿Has 

realizado actividades o trabajos 

remunerados para contribuir al 

ingreso familiar?, ¿Crees que 

afecta de alguna forma tu 

relación con los estudios tanto 

positiva o negativamente?, ¿De 

qué forma y por qué? 

 

Entrevistador: 

(Aclaración) Ustedes al 

trabajar, con esa plata que 

ganan con las actividades 

que han realizado ¿Han 

ayudado en su hogar con 

ingresos o compras? por 

ejemplo, mercadería. ¿Han 

trabajado alguna vez para 

ayudar en la casa? 

E1: Sí, yo sí 

nosotros en mi casa por 

ejemplo, todos los que 

trabajamos ayudamos así 

para hacer las cosas 

E4: Sí, yo sí.  

Entrevistador: ¿Y 

qué creen de cómo esto 

afecta los estudios, de 

manera positiva o 

negativa? 

E3: Yo creo que 

afecta los estudios de 

Hay estudiantes que 

reconocen que han ayudado 

con el ingreso familiar y 

dichas dificultades 

conllevan trabajar a sus 

edades. 

Reconocen que el 

trabajo es un factor que 

incide en la deserción 

escolar al dejar los estudios 

para trabajar. 
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manera negativa, porque 

uno tiene que dejarlos para 

seguir trabajando. 

E1: (Se adhiere a 

E3) 

E4: Lo mismo (Se 

adhiere a E3) 

Entrevistador: 

Bien chicos, muchas 

gracias por sus respuestas y 

haber participado, ahora 

pueden volver a sus 

actividades y quedan libres, 

muchas gracias por 

cooperar. 

E3: Chao... 

 

Tabla 9 

Entrevista Docente: 

Primer nivel de análisis: “Relación entre factores intraescolares y 

extraescolares de la deserción escolar a nivel de concepto nacional” equivalente a 

Objetivo específico N.º 1 “Analizar las relaciones que existen entre los factores 
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intraescolares y extraescolares presentes en establecimientos educacionales que 

influyen en la deserción escolar”. 

Pregunta Respuesta Síntesis 

1.- Con respecto a 

la deserción escolar, ¿qué 

factores intra y 

extraescolares cree usted 

que inciden en la decisión 

de abandonar los estudios? 

(Descripción) 

D1: Yo, por 

ejemplo, dentro de la 

comuna donde nosotros 

trabajamos, fue uno de los 

factores más importantes el 

tema del trabajo ya del 

trabajo deeee de trabajar 

tempranamente, porque 

hay muchos jóvenes que 

acá se hacen cargo de sus 

hogares. Ya como jefe de 

hogar. Yo creo que es ese 

un factor fundamental 

dentro de nuestra comuna. 

También de repente está el 

tema de la motivación, que 

también nos afecta a cierto 

El factor más 

relevante para la docente 

en tomar la decisión de 

desertar es el trabajo a 

temprana edad por lo que 

de igual manera menciona 

otros factores ya sea por 

la desmotivación, los 

medios de transporte, 

pero el que más infiere y 

cree que es fundamental 

al momento de tomar la 

determinación de desertar 

es que los jóvenes a 

temprana edad se hacen 
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en no querer asistir ya a las 

clases de repente, porque a 

lo mejor quedaron 

repitiendo y ya tienen 18 

años entonces 

Y la motivación no 

está como antes presente. 

¿Para qué voy a estudiar si 

no voy a seguir en la 

enseñanza media, en la 

educación superior? Yo 

creo que esos son como los 

primordiales, las 

distancias, tal vez pudiese 

ser porque igual acá por 

ejemplo, hay estudiantes 

que si bien uno dice ya a 30 

minutos no es tanto. 

Cuando digo no sé en 

Santiago, pero acá 30 

minutos nos involucra subir 

cerros y de repente si, si no 

cargo de la economía de 

sus hogares. 
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están, digamos si el 

rendimiento no es el óptimo 

o el que ellos esperan de 

repente igual eso afecta al 

estudiante y quiere 

desertar. 

Yo creo que sí. 

También es un factor. No es 

el mayor. Yo creo que el 

mayor es el que les 

mencioné en primero, qué 

es el tema de lo laboral. 

Pero puede que en algún 

caso sí esté presente. 

Entrevistadora: 

Muchas gracias, vamos con 

la siguiente pregunta. 

2-. El ministerio de 

educación tiene estrategias 

para abordar la deserción 

escolar, ¿Conoce usted qué 

D1: Eh, bueno, si 

tienen que haber estrategia 

para volver a verla, 

abordarla, me voy a ir más 

La docente no 

tiene conocimiento de las 

estrategias implementadas 

por el Mineduc sobre la 
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medidas o estrategias ha 

creado el Mineduc para 

abordar la problemática de 

la deserción escolar?  

¿Podría comentarnos 

acerca de estas medidas?, 

¿Cree que son efectivas? 

(Experiencia) 

que nada a mi contexto ya. 

Acá hay un seguimiento 

siempre de parte de tanto 

de profesores jefe como de 

del equipo de gestión del 

equipo psicosocial. Yo creo 

que es la mayor estrategia 

que nosotros trabajamos 

para que no haya deserción 

escolar. El 

acompañamiento que 

también es primordial para 

que, para que estos 

estudiantes no, no lleguen a 

la deserción. 

Muchas gracias. 

Bueno, vamos con la 

siguiente pregunta en 

materia de deserción 

escolar, podría 

mencionarnos las posibles 

consecuencias que cree 

deserción escolar, pero sí 

hace mención del 

acompañamiento y 

seguimiento que tiene el 

establecimiento 

educacional de la 

comunidad escolar para 

ayudar a que no tomen la 

decisión de desertar. 
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usted que sería producto de 

abandonar los estudios  

En consecuencia. Si 

la posible consecuencia 

después de desertar, eso se 

podría mencionar en las 

posibles consecuencias que 

cree usted que serían 

producto de abandonar los 

estudios ya. A ver, yo creo 

que la primordial es. La 

baja empleabilidad que ha 

porque desertar no va, no 

va a cerrar muchas puertas 

porque no va a querer 

terminar, por ejemplo, su 

educación media. O sea 

que educación básica que 

también en algunos, en 

algunos casos y así en. Yo 

creo que van más por el 

tema laboral, porque se 
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cierran muchas, muchas 

puertas. 

El tema de desertar 

y de no terminar en 

realidad tu vocación media 

o básica. ¿Qué más? Pero 

yo creo que esa es la más 

importante. Es muy corto o 

no, no se preocupe, no se 

preocupe, ya no solamente 

como usted lo entiende y lo 

puede explicar, nada más 

que eso. 

Entrevistadora: 

Muchas gracias. 

3-. En materia de 

deserción escolar, ¿Podría 

mencionarnos las posibles 

consecuencias que cree 

usted serían producto de 

D1: En 

consecuencia. Si la. La 

posible consecuencia 

después de desertar, eso se 

podría mencionar en las 

posibles consecuencias que 

La docente 

nuevamente vuelve a 

mencionar que el tema de 

la baja empleabilidad 

hace que los estudiantes 

opten por tomar la 
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abandonar los estudios? 

(Descripción) 

cree usted que serían 

producto de abandonar los 

estudios ya. A ver, yo creo 

que la primordial es. La 

baja empleabilidad que ha 

a porque desertar no va, no 

va a cerrar muchas puertas 

porque no va a querer 

terminar, por ejemplo, su 

educación media. O sea 

que educación básica que 

también en algunos, en 

algunos casos y así en. Yo 

creo que van más por el 

tema laboral, porque se 

cierran muchas, muchas 

puertas. 

El tema de desertar 

y de no terminar en 

realidad tu vocación media 

o básica. ¿Qué más? Pero 

yo creo que esa es la más 

decisión de trabajar a 

temprana edad, y la 

consecuencia de querer 

desertar les cierra 

muchísimas puertas a 

futuro. 
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importante. Es muy corto o 

no, no se preocupe, no se 

preocupe, ya no solamente 

como usted looo lo, lo 

entiende y lo puede 

explicar, nada más que eso. 

4-. Usted como 

docente, ¿ha trabajado con 

alguna red de apoyo o 

acompañamiento que 

ayude a disminuir los 

índices de deserción 

escolar? ¿Puede 

comentarnos cómo fue su 

experiencia, objetivos, 

logros, etc.? 

(Experiencia-

Descripción) 

 

D1: Y puede y 

puede entonces no ser 

hallada en ella, más allá de 

que, por ejemplo, de 

trabajo con el equipo 

psicosocial del 

establecimiento. Ellos son 

los que siempre me han 

apoyado en el tema de la 

deserción del año pasado, 

por supuesto, por la 

pandemia. Igual tuve 

algunos casos donde 

quisieron desertar y ellos 

se acercaron y hubo un 

acompañamiento muy 

Menciona que el 

equipo psicosocial que es 

parte de la comunidad 

escolar es fundamental 

para apoyar a los 

estudiantes a no querer 

desertar. 
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positivo para el estudiante, 

que finalmente obviamente 

no desertó y que ahora ya 

está egresado de cuarto 

medio. Así que es igual. 

Esa red del equipo 

psicosocial es fundamental 

acá en el establecimiento y 

nos apoya a actuar desde.  

5-. Con respecto al 

contexto pandémico actual 

¿Cuáles son los beneficios 

y oportunidades de este 

contexto pandémico en 

cuanto a la educación y 

aprendizajes a nivel 

nacional?  

(Experiencia) 

 

D1: ¿Ya a ver el 

beneficio mayor? Yo creo 

que. Hay un poco más de 

flexibilidad, ya hay un poco 

más de acompañamiento 

también, tal vez. Creo que 

este acompañamiento es un 

poco más, digamos, hasta 

más personificado. Ya, 

porque si bien, por 

ejemplo, cuando uno ve a 

los estudiantes dentro del 

Los beneficios 

que han vivido en 

pandemia con respecto a 

las clases online, son la 

mayor flexibilidad en las 

notas y entregas de 

trabajos y por otra parte el 

acompañamiento 

personalizado, que 

consiste en que si al 

alumno le sucede algo o 

le cuestan más las cosas 
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aula toda la semana, todas 

las clases, es como ya 

estamos trabajando todos. 

Pero por ejemplo, si tú. Si 

tú te detienes en un caso 

puntual y dice pucha, ¿por 

qué este niño no participó?, 

¿estará pasando por algo 

malo? Yo creo que ahí hay 

un gran beneficio que nos 

entregó la pandemia de que 

nos acercamos aún más a 

nuestros estudiantes. Hay 

una preocupación mayor 

de parte del profesor de 

asignatura, tanto de 

asignatura como, por 

supuesto del profesor jefe. 

Siempre está encargado, 

pero el profesor de 

asignatura yo creo que 

también genera un lazo 

mayor con sus estudiantes. 

se puede trabajar con 

mayor precisión en el o 

ella. 
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Eso en cuanto a, digamos, 

como en las clases. Yo creo 

que también un beneficio 

para los chiquillos en el 

tema de sus notas. Ya hay 

mayor flexibilidad, por 

ejemplo, acá dentro del 

establecimiento. Por 

ejemplo, las pruebas las 

tenían que desarrollar en la 

casa. Nosotros también le 

ayudamos a resolver dudas, 

cosa que eso ustedes saben, 

no se da jamás en la vida. 

¿Cierto? Y no se va a 

volver a repetir. Ya 

nosotros, por ejemplo, 

tenemos semanas para 

trabajar en las 

evaluaciones. La guía 

también está obviamente 

relacionada al 100 por 

ciento con la evaluación, 
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entonces eso le ha 

favorecido bastante en su 

en su rendimiento. 

Ya bueno, casi 

siempre la oportunidad de 

están se espera mucho los 

estudiantes y que hay algún 

inconveniente siempre 

somos muy flexibles para 

poder para poder ir en 

apoyo del estudiante. Así 

que yo creo que eso han 

sido muchos beneficios 

para ellos. Pero está bien, 

está bien. Se puede, Si. 

6-. ¿Cuáles cree 

usted que son las 

dificultades encontradas y 

barreras de este contexto 

pandémico en cuanto a la 

Ya, a ver, yo creo 

que de hecho acabo de 

salir de mi entrevista del 

evaluador. También lo 

comenté, era el tema de la 

conectividad. La verdad es 

Las barreras 

encontradas dentro de la 

pandemia fueron la baja 

conexión a internet, por el 

sector en donde se 

encuentran, como 
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educación y aprendizajes a 

nivel nacional? 

  

 (Experiencia) 

 

que la conexión a Internet 

acá ha sido un tema que ha 

tocado todas las 

desigualdades ya. Acá hay 

un tema económico de 

fondo, hay un tema 

geográfico también, porque 

dentro de nuestra comuna 

hay muchos estudiantes que 

incluso se tienen que venir 

internos porque no, no sé, 

por ejemplo no tienen 

buena conexión y ahora no 

está funcionando el 

internado, entonces eso ha 

sido una barrera súper 

grande. 

Hay niños que han 

tenido que viajar. Por 

varios kilómetros para 

poder conectarse a las 

clases ahí en familias 

también la distancia de 

sus hogares al 

establecimiento 

educacional. 
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donde. Hay más de un 

estudiante y a lo mejor hay 

solo un celular o hay solo 

un computador, o que no 

tienen el recurso 

económico para poder 

comprar una bolsa de 

internet o tener un plan en 

el celular, esos son factores 

muy negativo que se han 

visto muy presentes dentro 

de esta pandemia. 

Segundo nivel de análisis: “Descripción de los factores intraescolares y 

extraescolares de una posible deserción en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue”, 

equivalente al Objetivo específico Nº2 “Describir las características fundamentales 

entre los elementos presentes en la posible deserción de los/as estudiantes” 

Pregunta Respuesta Síntesis 

1-. Con respecto a 

la deserción escolar, en su 

D1: Mira yo tuve 

una deserción, este años 2 

Variados factores 

pueden influir en tomar la 
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contexto actual ¿Qué 

factores intraescolares cree 

usted que influyen en los y 

las estudiantes de 

enseñanza media del 

Internado Liceo Mixto de 

Pelluhue a la hora de 

desertar del sistema 

escolar? (Descripción-

Experiencia) 

 

deserciones este año en mi 

curso, la primera fue por 

un cambio de ciudad 

solamente y la otra está 

enfocada netamente en lo 

académico, que se  

brindaron todas las 

oportunidades para poder 

continuar este proceso, 

pero el estudiante 

finalmente por un tema de 

motivación y de poca 

preocupación la verdad 

quiso finalmente te 

desertar, porque también 

estaba trabajando , ya es 

mayor de edad entonces no 

quiso continuar dijo que el 

próximo año iba a seguir 

estudiando, espero que sea 

así. 

decisión de desertar 

escolarmente, y la 

docente menciona lo que 

vivió con dos estudiantes, 

primeramente por cambio 

de ciudad, y por 

consiguiente por falta de 

motivación y 

preocupación, lo que se 

infiere es que como 

establecimiento 

educacional intentaron 

brindar apoyo antes que 

se diera por confirmar 

esta situación. 
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2-. ¿Cuáles de 

estos factores 

intraescolares 

mencionados 

anteriormente considera 

que se podrían mejorar?, 

¿De qué forma? 

(Descripción) 

 

D1: Yo creo que tal 

vez las redes de apoyo las 

toma cuando ya están muy 

encaminado el problema , 

esto se debiese abordar 

desde la primera instancia 

donde uno se  percata a lo 

mejor que un estudiante 

tiene estos rasgos de querer 

desertar o que nos muestra 

indicios de querer desertar, 

tomarlo desde la raíz desde 

el inicio, no cuando ya está 

casi a punto de repetir, o 

casi cuando ya tiene un 

semestre avanzado y 

perdido, yo creo que eso 

debiese partir desde el 

inicio, eso yo creo que es 

fundamental acompañarlo 

desde el inicio. 

La importancia de 

tomar en cuenta y hacer 

un 

seguimiento/acompañami

ento ante cualquier factor 

de sospecha de deserción 

para que al momento de 

tomar la acción de 

hacerlo ya no sea tarde. 
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3-. Con respecto a 

lo anterior, ¿Cuáles son los 

factores extraescolares que 

más inciden en los y las 

adolescentes de enseñanza 

media del Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue para 

tomar la decisión de 

desertar los estudios? 

(Experiencia) 

D1: Creo que te lo 

mencione, me equivoque en 

la anterior, hable de lo 

extra no de lo intra, te 

decía de la motivación, 

cambio de ciudad, también 

el tema de lo laboral, 

cuando ya los estudiantes 

son mayores de edad 

empiezan  a ganar su 

dinero y independizarse un 

poco más económicamente, 

yo creo que es un factor 

muy presente en nuestra 

comuna, además que por 

ejemplo nuestro 

establecimiento es 

polivalente tiene carreras 

técnicas, ya se ven con un 

poco de otras habilidades, 

de lo aprendieron en lo 

técnico y tienen la 

Los variados 

factores extraescolares 

que existen antes de 

desertar, ya sean por 

ejemplo: la poca 

motivación, el tema 

laboral, entre otros. lo que 

se va de las manos al 

establecimiento 

educacional para poder 

impedir estas 

consecuencias. 
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oportunidad de trabajar de 

forma inmediata se van y 

no vuelven. Yo creo que eso 

igual es tema. 

4-. ¿Cuáles de 

estos factores 

extraescolares cree usted 

que podrían abordarse en 

la comunidad educativa 

para brindar apoyo?, ¿De 

qué forma cree usted que 

podrían abordarse? 

(Ejemplo) 

D1: A ver yo creo 

que la motivación que 

también influye siempre, 

cuando uno ve estos 

indicios de deserción por 

temas motivacionales, yo 

creo debe que deber haber 

una red de apoyo mayor, 

enfocarnos en este 

estudiante en específico, 

porque a de repente se 

trabaja a nivel grupal, uno 

lo trabaja en orientación o 

de repente con talleres, 

charlas, pero esto se 

debería tomar de manera 

individual, bien 

La importancia de 

hacer un acompañamiento 

específico, personalizado 

y no tan grupal para 

saciar las necesidades 

relevantes en los/as 

estudiantes. 
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personalizado en realidad, 

además creo que 

entregarles las 

herramientas  al estudiante 

como para que se dé cuenta 

cuales son los pro y los 

contra de desertar,  yo creo 

que eso igual es importante 

que se pueda abordar, a lo 

mejor como profesor jefe o 

de repente con las redes de 

apoyo que trabajamos con 

el equipo psicosocial a lo 

mejor es algo que sí se 

puede mejorar. 

5-. Continuando 

con la misma idea ¿Cuáles 

son los principales factores 

socioemocionales que 

afectan a los y las 

estudiantes de enseñanza 

D1:  Yo creo que 

uno de los más importante 

tiene que ver con la familia, 

a veces no hay un apoyo 

tan cercano de parte de la 

familia, a veces uno mismo 

La importancia de 

la motivación de los más 

cercanos hacia los 

estudiantes, 

principalmente la familia, 

ya que en ocasiones se 
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media del Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue? 

como profesora les 

potencia sus habilidades, 

les muestra que son 

capaces, y a veces hay 

familias que se encarguen 

que no sea así, porque 

quieren que trabajen 

rápido, que puedan aportar 

económicamente dentro de 

los hogares, a pesar de 

que.., voy a ser súper 

sincera, al inicio cuando 

llegue a trabajar acá se 

notaba más, ahora igual se 

ha visto que hay un avance, 

los apoderados se dan 

cuenta que sus hijos son 

capaces, pero sí estuvo y en 

alguno que otra ocasión se 

ve todavía, y es algo que es 

relevante recalcar. 

 

presentan situaciones que 

la familia no los/las apoya 

para no ilusionarlos, 

actualmente según la 

docente se ha visto un 

avance en este punto en 

específico. 
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6-. Con respecto a 

los factores 

socioemocionales que 

usted mencionó en la 

pregunta anterior, ¿Qué 

acciones realizan desde la 

comunidad educativa para 

abordar estas 

problemáticas? 

(Experiencia-Ejemplo) 

 

D1: Ya a ver, voy 

hablar como profesora jefe, 

yo soy bien cercana a mis 

estudiantes, ya... entonces 

yo siempre por ejemplo les 

muestro todas las 

posibilidades que hay, 

porque yo soy... chiquillos 

no todos van a ir a la 

Universidad.., hay una 

amplia gama de lo que 

ustedes pueden hacer, 

entonces yo creo que en 

este caso, bueno 

orientación también la 

orientadora siempre los 

apoya, nosotros trabajamos 

con el programa pase de la 

Universidad UTAL, 

entonces todas esas redes 

hacen que los estudiantes 

también están con un poco 

La docente y el rol 

que ejerce de motivarlos 

y potenciar las 

capacidades de cada uno, 

y hablarles de la realidad 

actual del país en el 

ámbito académico a 

futuro. 
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de más conocimiento de lo 

que son capaces, de lo que 

van afrontar en el futuro, 

de cómo lo van a afrontar, 

de cómo lo pueden afrontar 

también, pero… tienen 

bastante apoyo yo creo 

como profesores tenemos 

una gran labor en ese 

ámbito, en ese aspecto, la 

orientadora del 

establecimiento también  

está siempre acompañando 

a los estudiante en estos 

procesos, de la pruebas, de 

las postulaciones, de las 

universidades, de los 

centros de formación 

técnicos, institutos y todo lo 

que conlleva la educación 

superior, así como también, 

uno también le entrega, 

trata de fortalecer de 
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aumentar sus habilidades, 

de fortalecerlas también, yo 

creo que es bueno, también 

decirles que de lo se van 

afrontar, no sé si me 

entiendes… como de 

aterrizarlos un poco 

porque a eso quiero llegar, 

aterrizarlos un poco de que 

a veces tienen muchas 

expectativas uno también 

acercarlo yo creo que eso 

es importante. 

7-. Según el 

contexto de los y las 

estudiantes de enseñanza 

media, ¿Cómo cree usted 

que afectó la pandemia en 

la continuidad de las 

clases? (Ejemplo) 

D1: Mira el año 

pasado fue una locura, la 

verdad es que estábamos 

trabajando sobre la 

marcha, los estudiantes no 

sabían, bueno ni siquiera 

nosotros sabíamos cómo se 

estaba trabajando, creo 

El cambio de 

metodologías de 

enseñanza fue complejo 

para adaptarse a la nueva 

modalidad online para 

las/los docentes como 

para los/las estudiantes, al 

principio de la pandemia, 
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 que partimos trabajando 

muy sobre la marcha, 

entregando material, 

comunicándonos siempre 

por teléfono, llamándonos, 

resolviendo dudas por 

WhatsApp, partimos muy 

vagamente trabajando esto, 

bueno.. después con el paso 

de los meses fuimos 

ordenándonos un poco 

más, resolviendo dudas por 

WhatsApp pero con un 

horario establecido, pero 

yo creo que el tema de que 

no era regularizado  no era 

ordenado y no era 

estructurado como los 

estudiantes están 

acostumbrados, y todos 

estamos acostumbrados en 

realidad, es algo de que los 

chiquillos no son 

pero actualmente ya todo 

se va organizando o 

acomodando de una 

forma óptima. 
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autónomos muchos, 

entonces no tenían la 

capacidad si no estaba el 

profesor ahí en una 

pantalla o como está en las 

clases cierto, “ahh no voy a 

resolver dudas, total lo 

respondo así no más”, pero 

cuando ellos ya vieron una 

estructura ahí hubo un 

cambio, cuando ya 

empezamos a trabajar con 

estas clases por zoom, con 

su horario igual que 

siempre y ahí se notó 

mucho la diferencia, 

mucho, mucho.., muy 

positivo. 

8-¿Cuántas 

organizaciones 

comunitarias o redes de 

D1: Mmmm… la 

verdad que no he tenido 

muchos casos en mi curso, 

OPD la 

importancia del 

acompañamiento de esta 
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apoyo han sido efectivas a 

la hora de ayudar a 

disminuir la deserción 

escolar en su localidad?, 

¿Qué estrategias utilizadas 

por estas organizaciones 

cree usted que ayudan a 

disminuir la deserción 

escolar?  

  

(Experiencia-

Descripción) 

más allá de lo que te 

comentaba, de que siempre 

trabajamos con el equipo 

del establecimiento, pero 

ehh la OPD tengo 

entendido de que siempre 

está ahí viendo obviamente 

viendo, como trabajaba con 

la protección de los 

derechos de los estudiantes 

que algunos igual tienden a 

desertar yo creo que esa es 

la más efectiva y que se 

trabaja en conjunto 

siempre con el profesor jefe 

con el equipo psicosocial 

del establecimiento, yo creo 

que esa es la más 

importante. 

agrupación para ayudar a 

los estudiantes a no 

desertar y a motivarlos 

junto al profesor jefe. 

9-. Si la institución 

educacional creará una red 

D1: A ver... si 

estamos hablando de la 

Motivación es lo 

que los estudiantes y en 
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de apoyo y 

acompañamiento para los 

y las estudiantes, ¿Qué 

estrategias deberían 

desarrollarse según las 

características y  

necesidades observadas en 

los y las estudiantes? 

(Estructural-Descriptiva) 

 

motivación que yo creo que 

es algo fundamental, que es 

algo muy relevante, tener a 

personas por ejemplo 

siempre hay charlas, pero 

que estas charlas ojalá las 

hagan personas que son 

como ellos, que tienen 

similitudes por ejemplo de 

edad o que pasaron por 

situaciones similares a la 

de los estudiantes y que lo 

lograron, por ejemplo los 

que están en la Universidad 

o ya están trabajando y que 

a lo mejor salieron del 

mismo establecimiento 

donde ellos estudiaban, yo 

creo que eso es una muy 

buena acción, porque hace 

que ellos se sientan 

cómodos para empezar y 

que además se dan cuenta 

general se necesita para 

salir adelante con sus 

estudios y en los demás 

ámbitos. 
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de que lo pueden lograr, yo  

creo que eso es 

fundamental, y ahí se 

trabaja la motivación se 

trabajan hartos factores, se 

trabajan hartos factores 

pero la motivación es 

fundamental en esta 

ocasión. 

10-. ¿Han existido 

ocasiones en que las 

actividades pedagógicas 

no han sido recibidas 

correctamente por los y las 

estudiantes?, ¿Qué 

estrategias utilizan para 

abordar estas situaciones? 

(Experiencia) 

D1: Por supuesto 

que sí, especialmente yo 

soy profesora de Lenguaje, 

el tema de la lectura para 

mí es muy tedioso para mi 

trabajar, porque a los 

chiquillos les gusta poco 

leer y creo que lo he 

tratado de abordar de 

distintas maneras, lo 

primero es obviamente 

trabajar de acuerdo a lo 

El significado 

importante de trabajar de 

acuerdo a lo intereses de 

los estudiantes que es 

fundamental para que el 

aprendizaje sea 

significativo, también 

buscar siempre como la 

opinión de los 

estudiantes, cómo les 

gustaría abordarlos y 

trabajarlo en conjunto, 
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intereses de mis estudiantes 

que es fundamental para 

que el aprendizaje sea 

significativo, también 

busco siempre como la 

opinión de mis estudiantes, 

cómo les gustaría 

abordarlos, incluso hemos 

armado como un 

instrumento en conjunto, 

eso igual es importante de 

reconocer, también la 

cercanía que tengo con 

ellos es fundamental y me 

hace que ellos acepten al 

final lo que tenemos que 

abordar, porque lo veo así 

como, “Chicos esto es 

importante porque”… 

porque ellos tengan, sepan 

la intención del 

aprendizaje, para que 

sepan porque les va a 

para que también tengan 

la información del porqué 

tienen que aprenderlo y 

reflexionar. 
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servir eso, porque tienen 

que leer ese texto tan 

aburrido que encuentran 

alguno, y siempre intento 

de que la intención sea 

cercana a ellos.  

Tercer nivel de análisis: “Relación entre los factores intra y extraescolares 

de la deserción escolar en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue”, equivalente a 

Objetivo específico N.º 3 “Analizar las relaciones que existen entre los factores 

intraescolares y extraescolares presentes en el  Internado Liceo Mixto de Pelluhue 

que influyen en la deserción escolar” 

1-. Debido al 

contexto actual de 

pandemia y cuarentena 

¿Cómo ha sido para usted 

el proceso de adaptarse a 

una educación a distancia? 

(Experiencia) 

D1: Mira la verdad 

es que este proceso ha sido 

flexible en adaptarse, no ha 

tenido problemas en 

adaptarse, por supuesto 

que al principio fue algo 

que jamás pensé pasar una 

pandemia, yo creo que 

ustedes pueden entender de 

Al principio para 

la docente fue algo 

engorroso y difícil el 

tema de adaptarse a la 

nueva modalidad como 

también para los 

estudiantes, pero en el 

transcurso del tiempo 

fueron adaptándose y 
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lo que estamos hablando 

cierto, verme encerrada es 

terrible porque por ejemplo 

acá en la comuna yo utilizo 

mucho los espacios 

abiertos dentro del 

establecimiento , ya más 

allá de estar siempre en el 

habla, por ejemplo acá hay 

un anfiteatro en la 

costanera que me permite 

por ejemplo ver la unidad 

de teatro, de género 

dramático entonces 

siempre o de repente si 

tienen que escribir ya 

vamos al patio o vamos a la 

playa , ahí vamos a 

trabajar, no sé, entonces 

fue igual un poco duro por 

decirlo menos, también el 

tema de no ver a los 

estudiantes, de sentirte que 

buscando nuevas 

metodologías. 
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realmente, en el inicio yo 

sentía que no estaba 

trabajando, así me sentí, 

porque esto de que 

resolvamos dudas por 

WhatsApp, que si los 

chiquillos poca autonomía 

tienen  entonces fue duro al 

inicio, fue muy difícil, si me 

adapte por su puesto a las 

condiciones, pero 

realmente sentí, como les 

decía que yo no estaba 

trabajando, porque en el 

tema de que no se siempre 

estar pendiente, 

preparando siempre tu 

material y que esto se 

disminuyera tanto fue un 

poco duro la verdad. 
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2-. Además de la 

modalidad interna con la 

que cuenta el 

establecimiento para sus 

alumnos/as, ¿De qué otra 

forma o con qué otro 

recurso cuenta el liceo 

para acercar a los/as 

estudiantes que presentan 

mayores dificultades de 

acercamiento al 

establecimiento? 

(Descriptiva) 

 

D1: Ya mira, acá 

por ejemplo hay buses de 

acercamiento, hay furgones 

de acercamiento, asique en 

eso están muy regalones los 

chiquillos, acá el internado 

es súper grande y hay muy 

pocos estudiantes ya, por lo 

mismo que les estaba 

comentando, de hecho 

antes se iba a buscar a una 

comuna vecina a 

estudiantes ahora ya eso no 

se permite pero antes sí, 

pero hay bus de 

acercamiento, hay furgones 

así que no, en ese sentido 

están súper bien, si, hay 

harto acercamiento. 

El recurso 

beneficioso que tiene el 

establecimiento es el 

medio de transporte que 

dispone para ayudar a los 

estudiantes en la 

movilidad. 

3-. Usted como 

docente, ¿Qué 

D1: Ya mira, por 

ejemplo acá como les 

El medio de 

comunicación que los 
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observaciones y opiniones 

puede realizar sobre las 

clases online? ¿De qué 

recursos o herramientas 

dispone?, ¿El 

establecimiento cuenta con 

técnicos capacitados en el 

área tecnológica?, ¿Qué 

otro método o estrategia 

utilizará cuando los/as 

estudiantes no logran 

conectarse a las clases 

virtuales o cuando faltan a 

las presenciales? 

(Estructural) 

comentaba nosotros 

estamos trabajando con 

guías de aprendizaje y 

evaluaciones, pero por 

supuesto que siempre hay 

más material 

complementario, nosotros, 

yo por ejemplo bueno todos 

los colegas tenemos un 

grupo de WhatsApp con los 

estudiantes y esa 

información siempre se 

está enviando y lo otro es 

que preguntas al número 

personal, en nuestro 

WhatsApp ya se convirtió 

en algo para todo el 

mundo, para toda la 

comunidad educativa 

entonces siempre uno está 

resolviendo dudas, 

respondiendo llamados a 

las hora que sea en 

ayuda a las tareas e 

información importante 

para sus aprendizajes es 

por vía WhatsApp, por lo 

que les ha brindado una 

ayuda significativa para 

realizar dudas y 

consultas.  
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realidad, veinticuatro siete 

en realidad, así que eso 

más que nada Marcelo. 

4-. Debido a que 

los/as estudiantes se han 

visto obligados/as a 

realizar sus clases en casa, 

¿Usted qué consejos ha 

entregado a sus estudiantes  

para la organización de sus 

actividades? (Experiencia) 

 D1: Lo primero es 

que no estén acostados, que 

tengan un espacio para 

trabajar, que tengan luz 

ojala luz natural cuando se 

puede, lo ideal es que estén 

con la disposición de 

aprender, que estén con su 

cuaderno, que estén con 

todas sus herramientas 

igual que en la sala, 

siempre les digo eso o que 

tengas horarios 

establecidos, que no porque 

tengan que hacer una guía 

o una tarea la dejan 

siempre para última hora, 

sino que trabajen que 

La docente da a 

conocer e infiere la 

importancia de seguir el 

protocolo de vestimenta, 

conducta y de ambiente 

que estaba implementado 

en las clases presenciales 

a las clases online para no 

perder la motivación ni la 

costumbre. 
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utilicen los tiempos, que 

aprovechen estas instancias 

les digo yo porque no se 

van a volver a repetir, que 

resuelvan las dudas que 

tengan cuando lo necesiten, 

cuando estén en el horario 

que corresponde no cuando 

ellos quieren solamente 

sino que tengan una 

estructura que los 

acompañe eso es 

fundamental, que no estén 

con pijama siempre les 

digo, que se vistan como 

que están en el colegio, que 

tengan la intención 

digamos de la sala, por 

llevarlo digamos a la 

realidad. 
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5-. ¿Qué 

herramientas tecnológicas 

cree que se deberían 

implementar para mejorar 

la educación a distancia en 

su establecimiento y por 

qué?, ¿En qué 

contribuirían estas 

herramientas?(Ejemplo-

soluciones), ¿Cómo 

describiría su experiencia 

con el acceso a internet y 

las plataformas que  

imparten actualmente  las 

clases virtuales en su 

establecimiento? 

(Descriptiva) 

D1:Yaaa a ver las 

herramientas tecnológicas 

que nosotros estamos 

utilizando más que nada es 

zoom la verdad pero por 

ejemplo encuentro que 

igual uno se interioriza un 

poco más y no sé por 

ejemplo cuando tenemos 

reuniones del PASE que es 

un programa que 

trabajamos acá en el 

colegio, trabajan con 

catgut, trabajan con Meet o 

sea con Mentis y entonces 

ahí uno va replicando y va 

sacando ideas que igual 

son innovadoras por 

ejemplo estos juegos 

virtuales que yo encuentro 

que los chiquillos se 

entretienen un poco más y 

La docente da a 

conocer las variadas 

aplicaciones que les han 

brindado una ayuda 

significativa para 

proseguir las clases 

online, y así mismo los 

diversos juegos virtuales 

que los han ayudado en 

sus aprendizajes. Por 

último el verdadero 

trabajo que está detrás de 

cada clase y por sobre 

todo con esta nueva 

modalidad. 
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de igual manera están 

aprendiendo uno como que 

la verdad es que ya deja un 

poco de lado el ppt y el 

data que era lo que uno  

 siempre ocupaba o la 

pizarra como les decía y 

acá como que ya hay una 

preocupación mayor, de las 

herramientas, de darse el 

tiempo de preparar el 

material para que los 

chiquillos también se 

sientan bien y que se 

genere un aprendizaje y 

que lo reciban por 

supuesto, que lo reflexionen 

de la manera que uno 

espera, pero en eso yo 

siento que sí, que ha habido 

un avance en ese aspecto y 
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espero que se mantenga 

porque al final yo creo que 

eso es importante, porque 

si bien estamos en 

pandemia, estamos 

digamos entre comillas 

obligados a hacerlo, pero 

no vaya a ser que el 

próximo año dejemos todo 

de lado y hasta ahí llego y 

vuelvo a la pizarra y vuelvo 

al plumón. 

6-. En el transcurso 

de este año, ¿Usted cree 

que la asistencia a clases 

de sus estudiantes se ha 

visto afectada?, ¿De qué 

forma y por qué? 

(Experiencia) 

Si, totalmente mira 

yo tengo estudiantes que 

por supuesto como yo tenía 

cuarto medio, obviamente 

que quisieron volver, 

esperaron sus vacunas y  

comenzaron a volver de 

forma presencial pero así 

como tengo cursos que hay 

La asistencia si se 

ha visto afectada por lo 

absoluto, ya sea por la 

costumbre y comodidad 

de esta nueva modalidad, 

que es más flexible, y 

“relajada”, menciona la 

docente que hay 

estudiantes que cuando 
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tres, cuatro estudiantes y es 

por mira no sé si será por 

el tema ya tanto del 

COVID, yo creo que igual 

lo ven por un tema de 

comodidad, de que igual 

están respondiendo, de que 

igual se conectan y si, 

también tiene que ver un 

poco con la costumbre y la 

comodidad desde la casa 

pero si, se ve afectada 

totalmente la asistencia, 

tengo estudiantes que no 

vinieron en todo el año y 

tengo estudiantes que no 

conozco chiquillos, porque 

les hice clases el años 

pasado un par de semanas 

y a lo mejor no vinieron, 

tengo un primero medio  

que conozco prácticamente 

a cinco estudiantes de 

prenden las cámaras se 

asombra porque como no 

encienden las cámaras 

nunca no los conoce a 

todos. 
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treinta y cuatro, entonces 

cuando he pedido evidencia 

o de repente les digo ya 

chiquillos enciendan la 

cámara me encuentro con 

rostros que jamás me 

imagine, porque uno 

solamente escucha la voz y 

si es que la escucha porque 

de repente tampoco 

participan, entonces sí, se 

ve afectada la asistencia 

totalmente. 

7-. En base al 

conocimiento que usted 

tiene de sus estudiantes, 

¿Podría comentarnos las 

asignaturas en que usted 

nota que sus estudiantes 

más interés le dedican?, 

¿A qué cree que se debe?, 

D1: Por ejemplo 

acá dentro del 

establecimiento la verdad 

es que acá los chiquillos se 

van más por el área 

científica, siento yo es que 

son puntuales en realidad, 

siempre por ejemplo ahora 

Según la docente 

los estudiantes se van más 

por el área científica, 

matemática, física, etc., 

por otra parte infiere que 

los electivos los ha 

ayudado mucho a saber 
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¿Ha observado alguna 

relación entre esto y la 

continuidad de estudios? 

(Experiencia) 

 

que tienen que escoger los 

electivos en tercero y 

cuarto medio siempre se 

van más por el lado 

científico, matemático, 

química, biología, física 

incluso, yo creo que por ahí 

está más la raíz, voy hablar 

de mi asignatura, yo 

imparto el electivo de 

participación y 

argumentación en 

democracia y siento que el 

aprendizaje fue muy 

significativo en esta 

asignatura en particular, y 

los estudiantes lo 

comentaban 

abiertamente… No porque 

lo imparte yo… se sienten 

bien cómodos y cómodas, 

así que hay yo creo que si  

qué es lo que quieren en 

su futuro. 

Menciona un 

punto muy importante de 

los talleres que les hacen 

sobre las ponderaciones, 

PTU, entre otros, por lo 

que les ayuda a orientarse 

e informarse de conceptos 

que no saben. 
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Entrevistador: Ahí 

pueden participar y 

escucharse entre todos 

D1: exactamente, y 

eso es súper positivo y 

además es de forma 

transversal este taller, 

además no porque esté 

enfocado en mi asignatura 

si no que vemos temas de 

contingencia siempre 

entonces igual es súper 

bueno, y además es bueno 

que ahora pueden escoger 

sus electivos... 

Entrevistador: 

también según eso que 

usted ha observado si es 

ese interés tiene alguna 

relación con la continuidad 

de ellos en los estudios. 
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D1: Si también se 

nota mucho eso jajaja, de 

hecho los que se van a los 

electivos humanistas es 

porque quieres estudiar 

una carrera humanista, así 

como tuve el caso de una 

niña que siempre dijo “no 

voy a estudiar ingeniería 

porque me va bien en las 

matemáticas”, y este año se 

dio cuenta que no que 

quiere estudiar derecho, me 

decía pero profe porque no 

fui a su electivo y no sé 

qué... porque se dio cuenta 

por lo mismo, uno después 

empieza hacer test 

vocacionales en cuarto 

medio, antes no le tomas el 

peso a lo que quieres 

estudiar muchas veces, o 
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estas ahí en la duda 

siempre, y además 

empiezas observar las 

mallas curriculares, yo les 

hice analizar mallas 

curriculares en la 

asignatura de PTU , por 

qué muchas veces 

egresamos y no sabemos lo 

que es eso, tampoco 

sabemos lo que es un 

puntaje de corte, tampoco 

sabemos lo que es una 

ponderación , tampoco 

pudimos comparar, 

entonces yo siempre hago 

ese ejercicio con mis 

cuartos medios, encuentro 

que es muy importante que 

lo conozcan. 
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8-. ¿Ha tenido 

dificultades tanto 

académicas o de conducta 

con un estudiante?, ¿Qué 

medidas se llevaron a 

cabo?¿Cuáles fueron los 

resultados? (Experiencia) 

D1: Si cuando 

especialmente cuando 

recién llegue, la verdad es 

que cuando uno recién 

llega a trabajar llegas 

como.., a yo tengo un 

carácter bien definido, soy 

bien mañosa pero 

simpática, creo que así me 

ven mis estudiantes, pero sí 

hubo en algún momento, 

creo que en 1º o 2º año 

estuve con un curso donde 

un estudiante copio, y lo 

pille copiando ya y ahí sí 

hubo un problema bastante 

grande, el chico se enojó, 

estuvo muy molesto 

conmigo, bueno al final me 

pidió disculpas, pero al 

final, uno se siente tan mal, 

aunque tú sabes que estás 

La docente da a 

conocer una situación de 

cuando llegó al 

establecimiento 

educacional y el 

establecimiento tomó las 

medidas correspondientes 

ante la situación ocurrida, 

menciona que a pesar de 

todo es difícil conllevar 

los caracteres 

diferenciados pero 

después del tiempo todo 

se acomoda. 
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haciendo lo correcto, pero 

tú te sientes mal en ese 

momento, como que porque 

me trato así, porque te 

tratan mal además, así que 

prepárense, no pero 

después tú te acostumbras, 

ya da lo mismo yo estoy 

haciendo bien mi trabajo, 

así que tema de la ética es 

súper importante que 

ustedes lo trabajen 

siempre, eso creo que ha 

sido la única situación 

más… porque el resto 

cuando uno los reta.. Eso 

es pan de cada día, eso es 

algo normal pero esa 

situación fue un poco más 

compleja, bueno una vez 

haber recibido un combo 

de un alumno pero fue 
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casualidad, porque yo me 

interpuse en una pelea. 

Por otro lado 

obviamente el reglamento 

fue el que estuvo presente 

ahí, el estudiante por 

supuesto tuvo una copia, 

ustedes saben que 

inmediatamente la nota 

mínima, así que si se 

cumplió el reglamento a 

cabalidad, el profesor jefe 

por supuesto hablo con el 

estudiante, se llamó 

apoderado, incluso se 

suspendió en esa ocasión al 

estudiante... creo que 

fueron 2 semanas, porque 

igual fue un poco delicado 

la manera en la que me 

trato y bueno después su 

nota, al final como les digo 
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el chico termino 

pidiéndome disculpas, 

conversamos, así que igual 

fue bueno, se dio cuenta 

que el arrebato que tuvo le 

trajo muchas 

consecuencias negativas, 

creo que fue un aprendizaje 

para él, y el 

establecimiento siempre 

estuvo en apoyo al profesor 

en este caso, eso igual es 

importante para mí. 

 

9-. Como habitante 

de Pelluhue, ¿Cree usted 

que se fomenta en la 

comunidad la continuidad 

de estudios en los 

jóvenes?, ¿De qué forma?, 

(Experiencia-Ejemplo) 

D1: Mira por 

ejemplo a nivel comunal sé 

que acá en la  

municipalidad tiene en 

Talca unas casas para los 

estudiantes y yo nunca 

había escuchado algo tan 

Una muy buena 

estrategia innovadora 

para ayudar a 

adolescentes en sus 

estudios de Talca, la que 

les brinda hospedaje, el 

establecimiento también 
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maravilloso, porque yo 

creo que en pocas comunas 

que se les brinde esa 

oportunidad yo encuentro 

que es muy positivo, ya 

porque pucha irse a vivir a  

otra ciudad más grande, 

pero que tengas la 

oportunidad a lo mejor de 

estas con otras personas, 

porque el único liceo que 

es donde trabajo yo , 

entonces obviamente van a 

estar con personas que se 

conocen, ya eso te genera 

como un hogar, más allá de 

arrendar una pieza, de 

arrendar una casa con 

gente que no conoces, yo 

creo que ya eso es positivo, 

también tengo entendido 

que hay becas para las 

personas que se van a 

les brinda becas para 

costear los aranceles o 

matrículas porque la 

docente le parece una 

muy buena oportunidad. 
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estudiar a la educación 

superior, una beca 

municipal, eso igual es muy 

positivo y también tengo 

entendido que hay buses 

que acercan a los 

estudiantes que estudian en 

concepción, entonces igual 

yo encuentro que son 

hartas las regalías y cierto 

muy positivo para que los 

chiquillos continúen 

estudiando, aparte del 

apoyo, nosotros tenemos el 

programa PASE que 

también les da unos cupos 

para poder ingresar de 

manera directa a la 

universidad, obviamente 

dependiendo de sus notas, 

también sé que hay un CFP 

de San Agustín que beca a 

los estudiantes, algunos 
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solo con la matrícula otros 

con el arancel completo, 

entonces eso igual es 

bueno, bastante apoyo, muy 

positivo. 

10-. ¿El 

establecimiento 

educacional cuenta con 

especialistas, como  

psicólogas, 

fonoaudiólogas, o cuenta 

con algún convenio para 

estas áreas de desarrollo? 

(Estructural) 

D1: Mira acá hay 

psicólogos, kinesiólogos, 

fonoaudiólogos, 

nutricionista, asistente 

social, así que hay harta 

gama dentro del 

establecimiento. 

La docente da a 

conocer los profesional 

que imparte un rol 

fundamental en el 

establecimiento 

educacional, para la 

salud, educación y ayuda 

significativa ya sea para 

sus estudios y vida diaria. 

11-. ¿En qué 

actividades 

extraprogramáticas ha 

notado usted que a sus 

estudiantes les gusta 

participar? (Experiencia) 

D1: El aniversario, 

es lo más notorio dentro de 

las actividades extra 

programáticas, bueno acá 

el tema del Cerf, ya que 

estamos en una zona 

Variadas son las 

actividades 

extraprogramáticas a las 

que asisten los estudiantes 

del establecimiento, que 

los ayuda a motivarlos y 
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costera también siempre 

hay actividades que 

incentivan harto a los 

estudiantes, especialmente 

por el tema del body del 

Cerf, por ejemplo hace un 

tiempo patinaje,  

basquetbol, acá en el 

colegio es bien trabajado, 

el tenis, tiene que ver el 

tema del deporte en las 

actividades 

extraprogramáticas, hay 

una banda en la que están 

trabajando también 

musical y de guerra que 

salen a distintas partes, a 

otras comunas 

participando y 

representando al 

establecimiento. 

potenciar sus 

capacidades. 
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12-. En cuanto al 

aprendizaje, ¿De qué 

manera cree usted que sus 

estudiantes se sienten más 

cómodos para  aprender?, 

¿de qué modo lo ha 

constatado?, ¿Cómo 

aborda dentro su clase los 

distintos tipos de 

aprendizaje? (Experiencia) 

D1:Llevándolos 

inmediatamente a la 

práctica, esa es la mayor 

comodidad para mis 

estudiantes, porque por 

ejemplo siempre trato de 

hacer la clase, ver, así 

como el contenido como la 

activación de 

conocimientos y después 

aplico inmediatamente y 

además sea cercano a 

ellos. 

Entrevistador: o 

sea son más kinésicos 

D1: exactamente 

La importancia y 

relevancia que tiene poner 

en práctica lo explicado y 

aprendido, para obtener 

un aprendizaje 

significativo y óptimo. 

13-. Desde la 

comunidad escolar y 

observando las inquietudes 

de los y las estudiantes 

D1: Por ejemplo, yo 

trabajo el tema del 

ciberbullying, el mal uso de 

los memes por ejemplo, es 

La docente da a 

conocer la importancia de 

darles información sobre 

el ciberbullying y la 
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respecto a los cambios que 

se producen en la 

adolescencia, ¿Qué 

temáticas de relevancia 

para sus estudiantes ha 

podido abordar?, ¿Qué 

opina acerca de cubrir esa 

necesidad de información 

o apoyo en los jóvenes del 

establecimiento? 

(Experiencia) 

algo que también siempre 

estoy tratando de 

abordarlo en las clases 

porque es cercano para los 

chiquillos y además tiene 

que ver con un tema del 

autoestima, de que a lo 

mejor algo que les pueda 

ocurrir a ellos, yo siento 

que más por ese lado.  

Entrevistador: 

¿Qué opina usted acerca de 

cubrir esa necesidad de 

información o de apoyo 

para los jóvenes? 

D1: Yo creo que es 

fundamental poder 

abordarlo, nosotros como 

adultos con un poco más de 

experiencia tal vez poder 

mostrarle a los chiquillos 

como nosotros como 

mirada como adulto sobre 

estos temas con esta 

índole, por otro lado los 

puntos relevantes que se 

pueden ver hoy en día en 

la adolescencia. 
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adultos tenemos una 

mirada muy distinta a la de 

ellos y que ellos puedan 

hacer la reflexión de que es 

algo cercano a ellos, de 

que es algo que les puede 

ocurrir, y yo creo que 

nosotras como docentes 

tenemos un rol fundamental 

en este punto. 

14-. Continuando 

con lo anterior, ¿De qué 

forma ha abordado el 

establecimiento las 

diversas temáticas que se 

consideran relevantes de 

prevenir o de guiar en el 

proceso de 

autoconocimiento para los 

y las estudiantes?, ¿Cree 

que ha contribuido a la 

D1: Por ejemplo 

acá el equipo psicosocial 

todos los años trabaja, hay 

un día que se trabaja las 

“diferencias”, muchos lo 

llaman diferencia pero no 

son diferencias, ustedes yo 

creo que lo tienen más que 

claro, donde se hacen 

diferentes actividades, se 

hace como un stand , por 

ejemplo yo me acuerdo que 

La importancia de 

crear metodologías 

diferentes y fuera de lo 

común para enriquecer 

sus aprendizajes, viendo 

temas de importancia e 

interés. 
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formación de los/as 

estudiantes? (Experiencia) 

trabaje un año, prepare 

presentaciones con los 

estudiantes más grandes y 

ellos representaban un 

cuento con una enseñanza y 

se lo mostraban a los más 

pequeñitos, otro grupo 

trabajó con afiches, otro 

grupo estaba en otras 

charlas en distintos stand 

que se armaban dentro del 

establecimiento, eso es algo 

que se hace continuamente 

en el liceo, por lo menos se 

hace todos los años. 

Entrevistador: 

¿Entonces eso ha 

contribuido a la formación 

de los estudiantes? 

D1: Por supuesto 

que sí, de todas maneras. 
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15-. Desde la 

comunidad escolar, ¿Qué 

acciones realizan para 

enseñar a sus estudiantes a 

establecer lazos e 

interacciones de amistad 

saludables, autoestima, 

salud mental, autonomía, 

etc.?, ¿Los/as estudiantes 

saben a quién recurrir y de 

qué forma solicitar apoyo 

si presentan dificultades de 

esta índole? (Experiencia-

Descriptiva) 

 

D1: Como 

mencionaba con 

anterioridad son acciones 

que sí nos permiten 

generan un poco más de 

lazos, porqué si bien yo 

tuve que preparar 

representaciones pero hay 

un trabajo en equipo de por 

medio, hay un compromiso 

de por medio hay amistad 

de por medio, no lo ven 

solo como “ay lo profe me 

va a poner un 7 por esto”, 

sino que hay un trabajo 

significativo para los más 

pequeñitos también, les voy 

entregar un valor, les voy a 

entregar una enseñanza a 

estos niños que son más 

La importancia 

del compromiso y los 

lazos creados por la 

comunidad escolar, y la 

confianza creada a través 

del tiempo es relevante 

para que los estudiantes 

se motiven a seguir 

estudiando y aprendiendo. 
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chicos y les va a quedar el 

recuerdo. 

Entrevistador: 

Entonces ellos saben por 

ejemplo de que forma 

solicitar apoyo si es que 

presentan dificultades 

D1: Por supuesto 

que sí, los chiquillos 

siempre el primer apoyo es 

el profesor jefe, luego del 

profesor jefe, de que si 

tiene a lo mejor la facultad 

o por ejemplo algo que no 

puede solucionar, siempre 

trabajamos en conjunto, 

como les decía desde el 

inicio con el equipo 

psicosocial. 
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16-. Dada la 

pregunta anterior que 

aborda temas de relaciones 

inter e intrapersonales en 

los y las estudiantes de 

enseñanza media de la 

comunidad educativa, 

¿Qué método ha utilizado 

para abordar la temática de 

convivencia escolar con 

sus estudiantes?, los/as 

alumnos/as conocen el rol 

del/la mediadora escolar? 

(Experiencia) 

D1: Haber por 

ejemplo en los talleres de 

orientación ahí uno 

siempre trabaja lo de 

convivencia escolar, con 

distintas dinámicas en 

realidad dentro de ese 

periodo de tiempo, de 

repente igual hay como… 

por ejemplo, este año 

estuvo una niña que estaba 

haciendo su práctica en 

psicología y me pidió mi 

curso para trabajar, 

entonces esas instancias 

son, pero siempre se 

trabaja en el horario de 

orientación, donde ellos 

trabajaron con un tema a 

nivel comunal. 

Entrevistador: 

¿Ellos entonces conocen el 

La importancia de 

los talleres de orientación 

para conocerse v 

potenciar sus capacidades 

de diferentes formas  
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rol de un mediador o 

mediadora escolar? 

      Si por supuesto que sí, 

si lo entienden por qué 

recuerdan a una que tenían 

hace años. 

17-. Con respecto a 

la situación económica de 

sus estudiantes,  ha 

constatado que algunos/as 

deban realizar actividades 

o trabajos remunerados 

para contribuir al ingreso 

familiar?, ¿Qué efectos ha 

observado usted en sus 

estudiantes con respecto a 

los estudios? (Experiencia-

Estructural-Descriptiva)  

D1: Tengo a un 

estudiante que ya es mayor 

de edad y ahora en la 

última evaluación me pidió 

un poco más de tiempo 

porque ella está 

trabajando, otros por 

ejemplo como tienen clases 

solamente en la mañana 

trabajan en las tardes, pero 

ayudando, o de repente se 

justificaban que no podían 

asistir a la clase porque 

estaban trabajando, 

entonces sí, si está muy 

El trabajo a 

temprana edad en los 

estudiantes del 

establecimiento para 

seguir invictos en sus 

estudios y ayudar a la vez 

en el sustento económico 

de sus hogares, un tema 

que para algunos es algo 

complejo y prefieren 

desertar, como para otros 

es algo que lo saben 

llevar y afrontar. 
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presente, especialmente en 

los más grandes.  

Entrevistador: 

¿Entonces son efectos que 

tienen los estudiantes con 

respecto a los estudios? 

D1: Mira 

afortunadamente el curso 

que te estoy hablando 

específicamente son muy 

responsables, entonces al 

final si fueron capaces de 

responder en las dos 

partes, pero si con un poco 

más de flexibilidad, 

pidiendo un poco más de 

tiempo tal vez en alguna 

ocasión, pero lo lograron, 

no siempre es así sí. 

Análisis Interpretativo de Entrevistas 

Tabla 8:  
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ANÁLISIS INTERPRETATIVO DE ENTREVISTAS 

Primer nivel de análisis: “Relación entre factores intraescolares y extraescolares de 

la deserción escolar a nivel de concepto nacional” equivalente a Objetivo específico N.º 1 

“Analizar las relaciones que existen entre los factores intraescolares y extraescolares 

presentes en establecimientos educacionales que influyen en la deserción escolar” 

Síntesis de las 

entrevistas (docente, 

apoderados y estudiantes) 

Teoría Conclusión 

1 Consideran como 

factores de la deserción 

escolar, la distancia entre el 

liceo y el domicilio de los/as 

estudiantes, la falta de 

locomoción pública, el 

contexto actual de pandemia, 

la falta de recursos 

económicos, la falta de 

internet y el que los/as 

estudiantes tengan que hacerse 

cargo de la economía de sus 

hogares a temprana edad 

teniendo que trabajar. 

Podemos ver en el 

marco teórico unos de los 

factores de una posible 

deserción escolar es la 

economía en los sectores 

más rurales, y nos 

reafirmamos con la 

respuesta de los 

entrevistados sobre los 

factores, y la que más se 

infiere y recalca es sobre el 

tema principal económico ya 

sea por los bajos recursos 

económicos que gatillan a 

Nos encontramos 

con un notorio factor que 

nos da paso a una posible 

deserción, el cual infiere a 

la vulnerabilidad 

económica que gatilla a 

varios factores dentro de 

este, ya sea no poder 

acceder a un medio de 

transporte, la falta de un 

buen internet, y por sobre 

todo el trabajo a temprana 

edad. Por lo que este último 

factor en zonas rurales es 
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 determinar a los jóvenes a 

optar por el trabajo a 

temprana edad. “Dentro de 

estos factores considerados 

de riesgo que desencadenan 

en la deserción escolar, se 

encuentra la vulnerabilidad 

económica y las 

desigualdades que dicho 

factor genera. Según data 

chile (2003), más los 

estudios realizados por 

MIDEPLAN evidencian que 

la condición de pobreza o 

vulnerabilidad social y 

económica no es en sí 

mismo un factor de riesgo 

relevante, sino que, es un 

resultado, una consecuencia 

obtenida a través de otros 

factores, tomando muchas 

veces la decisión de desertar 

escolarmente como la 

normal y cotidiano, pero al 

transcurso del tiempo se 

ven las consecuencias por 

esta determinación. 
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principal manifestación de 

estas desigualdades”.  

2. Los/as estudiantes, 

los/as apoderados y la docente 

no están informados respecto 

a las estrategias 

implementadas por el 

MINEDUC para disminuir los 

índices de deserción escolar. 

Magendzo (1998) 

nos plantea en primer lugar 

el conocer la carencia o mal 

funcionamiento de los 

diversos apoyos y/o soportes 

sociales de sus entornos en 

los momentos más 

importantes durante el 

desarrollo de los 

adolescentes o jóvenes. 

Primeramente 

deberían estar informados 

como establecimiento 

educacional para dar a 

conocer a la comunidad 

escolar sobre las estrategias 

implantadas del 

MINEDUC, ya que ante 

cualquier adversidad 

deberían optar por estas 

ayudas. 

3. Desertar del sistema 

escolar cierra muchísimas 

puertas a futuro, trae 

dificultades para obtener 

documentos y para 

desenvolverse laboralmente en 

el área que deseen, ya que 

incluso para realizar labores 

de aseo solicitan el certificado 

de enseñanza media. 

Para el autor J. J. 

Brunner, el problema de la 

deserción escolar conlleva a 

un desperdicio de capital 

y/o riqueza humana en la/s 

sociedad/es en desarrollo. 

Desde este punto de vista 

que da el autor, significa 

que la persona pierde 

Más que tomar la 

determinación  de desertar 

y no seguir con los 

estudios, a futuro se ven las 

consecuencias de esta 

decisión, ya que para 

trabajar o comprar casa, 

etc. piden el registro 

escolar. Así mismo no 

serán amplios sus 
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oportunidades, recursos, 

herramientas y capacidades 

que serán vitales para 

determinar su trayectoria a 

futuro y su bienestar tanto 

personal, social y 

económico. 

conocimientos. 

4. Mencionan el 

programa de integración 

escolar y al equipo psicosocial 

como una red de apoyo de la 

comunidad escolar que es 

fundamental para apoyar a 

los/as estudiantes a no querer 

desertar, pero la red de apoyo 

que consideran más 

importante, es la red padres-

hijos/as. 

En Pelluhue 

actualmente según Mineduc 

(2019), señalan que los 

establecimientos escolares 

cuentan con programas 

establecidos para una mejor 

convivencia escolar, siendo 

una herramienta o elemento 

protector para este factor tan 

riesgoso y difícil de llevar, 

dando salidas, prevenciones 

y metodologías. 

Ante el 

conocimiento de los 

programas que imparte el 

establecimiento 

educacional de Pelluhue, 

dio a conocer variadas 

redes de apoyos y 

programas para la ayuda 

hacia los estudiantes, por lo 

que es de una gran ayuda 

como en lo educacional y 

en su vida cotidiana. 

5. Los beneficios que 

han vivido en pandemia con 

respecto a las clases online, 

Según el MINEDUC 

(2020) existen más de 186 

La nueva 

modalidad online ha traído 

consecuencias positivas 
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son la mayor flexibilidad en 

las notas y entregas de 

trabajos y por otra parte el 

acompañamiento 

personalizado, que consiste en 

que si al alumno/a le sucede 

algo o le cuestan más las cosas 

se puede trabajar con mayor 

precisión en él o ella.  

mil niños, niñas y jóvenes de 

entre 5 y 21 años que no han 

completado su educación 

escolar y no asisten a un 

establecimiento 

educacional, presentando un 

mayor índice aquellos 

jóvenes y adolescentes que 

viven el periodo desde los 

14 a 18 años de edad. Estas 

cifras según los estudios 

realizados pueden aumentar 

a 267.822 las cuales son 

proyecciones realizadas 

desde el Ministerio de 

Educación, como producto y 

consecuencia de la 

interrupción de las clases de 

manera presencial y otros 

factores causados por el 

contexto pandémico del 

Covid-19. 

como negativas, así mismo 

los beneficios que ha traído 

consigo han sido la 

flexibilidad para entregar 

los trabajos y pruebas, por 

otra parte se han creado un 

notorio acercamiento y 

ambiente más íntimo con 

los docentes y estudiantes. 
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6. La pandemia 

provocó un cambio en la 

rutina de los niños/as y en la 

forma de estudiar, extrañan el 

internado, la convivencia e 

interacción social con otros 

niños/as, persisten con miedo 

al contagio y es una dificultad 

para quienes presentan 

enfermedades.  Ya no cuentan 

con un profesor/a pendiente de 

cada uno/a, ni con tutores o 

padres con los conocimientos 

necesarios para ayudarlos en 

el estudio, señalan la 

distracción provocada por 

estudiar desde un celular, la 

baja conexión a internet, como 

también la distancia de sus 

hogares al establecimiento 

educacional. 

Según el MINEDUC 

(2020) existen más de 186 

mil niños, niñas y jóvenes de 

entre 5 y 21 años que no han 

completado su educación 

escolar y no asisten a un 

establecimiento 

educacional, presentando un 

mayor índice aquellos 

jóvenes y adolescentes que 

viven el periodo desde los 

14 a 18 años de edad. Estas 

cifras según los estudios 

realizados pueden aumentar 

a 267.822 las cuales son 

proyecciones realizadas 

desde el Ministerio de 

Educación, como producto y 

consecuencia de la 

interrupción de las clases de 

manera presencial y otros 

factores causados por el 

Perder la rutina y 

las costumbres de las clases 

presenciales se ha perdido 

un poco por esta nueva 

modalidad, por ende a 

través del tiempo tendrían 

que volver a su normalidad, 

ya que como se 

mencionaba anteriormente 

la pandemia ha traído 

consecuencias positivas 

como también negativas. 
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contexto pandémico del 

Covid-19. 

Segundo nivel de análisis: “Descripción de los factores intraescolares y 

extraescolares de una posible deserción en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue”, 

equivalente al Objetivo específico Nº2 “Describir las características fundamentales entre 

los elementos presentes en la posible deserción de los/as estudiantes”.  

Síntesis de las 

entrevistas (docente, 

apoderados y estudiantes) 

Teoría Conclusión 

1 Variados factores 

pueden influir en tomar la 

decisión de desertar 

escolarmente, se mencionan 

en base a experiencias previas 

factores como el cambio de 

ciudad, falta de motivación y 

preocupación y producto del 

cierre del internado, la falta de 

locomoción y del miedo al 

contagio por parte de los 

niños/as. 

Algunos factores son 

relacionados de manera 

individual junto a los 

aspectos personales, 

añadiendo los intereses y 

problemas de la juventud, 

como el consumo de drogas, 

alcohol, tener relaciones 

sexuales a edades 

tempranas, el embarazo y/o 

maternidad/paternidad 

adolescente, las malas 

influencias, el género, 

Podemos concluir 

que la decisión de desertar 

no es siempre por una 

razón en específica que 

existe, sino que son 

diversos los motivos que 

imparten a que se tome esta 

decisión en los estudiantes, 

por lo que se debería 

implementar más ayuda en 

específico con cada 

estudiante para evitar la 

tasa de deserción.  
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trabajos ingresos a edad 

temprana, entre otras, 

intereses que van mutando y 

de esta manera conllevan al 

fracaso escolar, para que 

luego se tome la decisión e 

idea de la deserción escolar 

ya que en la etapa de la 

adolescencia los estudiantes 

le dan prioridad a otros 

ámbitos y áreas dentro de 

sus vidas (Román, 2013). 

2. Dentro de las 

mejoras se necesita contar con 

transporte de ida y vuelta para 

los/as estudiantes del liceo, 

generar la reapertura del 

internado, dar becas, entregar 

útiles escolares y hacer un 

seguimiento/acompañamiento 

ante cualquier factor de 

sospecha de deserción para 

Según Data Chile 

“En 2015 el ingreso 

promedio de los habitantes 

de Maule (Pelluhue, 

perteneciente a la región del 

Maule), fue de $276.120”. 

Esta información señalada 

anteriormente, hace una 

reducción de movilidad en 

traslación, ya sea para 

Estas mejoras 

permitirán estimular e 

incentivar a los estudiantes 

la continuidad de sus 

estudios, permitiéndoles 

ver un futuro provechoso 

para cada uno. 
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que al momento de tomar la 

acción de hacerlo ya no sea 

tarde. 

llegar a los establecimientos 

escolares, para llegar a los 

centros de salud, para llegar 

a comprar los insumos 

básicos, entre otros, así 

mismo incita a tener una 

baja calidad de vida.  

3. Factores 

extraescolares como la 

influencia de terceras personas 

hacia el consumo de drogas, 

dificultades con la 

locomoción, dinero, 

pandemia, la poca motivación, 

el tema laboral, entre otros. Lo 

que se va de las manos al 

establecimiento educacional 

para poder impedir estas 

consecuencias. 

Otro factor que se 

evidencia como un factor de 

riesgo para dar paso a la 

deserción escolar, es la 

escasa implementación de 

programas sobre la 

prevención de drogas y 

alcohol, según Colegios en 

Chile (2019). 

Es necesario el trato 

e implementación de 

talleres, conversatorios y 

creación de espacios de 

diálogo para tratar estas 

temáticas y prevenir así que 

estos factores los dirijan a 

desertar. 
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4. La comunidad 

educativa podría gestionar 

buses de acercamiento para 

los/as estudiantes, que el 

director instaure más orden en 

el liceo, mantener comunicada 

a la familia de lo que sucede 

con su hijo/a, que exista 

mayor vigilancia dentro del 

establecimiento y la 

importancia de hacer un 

acompañamiento específico, 

personalizado y no tan grupal 

para saciar las necesidades 

relevantes en los/as 

estudiantes. 

Según Data Chile 

“En 2015 el ingreso 

promedio de los habitantes 

de Maule (Pelluhue, 

perteneciente a la región del 

Maule), fue de $276.120”. 

Esta información señalada 

anteriormente, hace una 

reducción de movilidad en 

traslación, ya sea para 

llegar a los establecimientos 

escolares, para llegar a los 

centros de salud, para llegar 

a comprar los insumos 

básicos, entre otros, así 

mismo incita a tener una 

baja calidad de vida.  

La pandemia ha 

afectado la movilización de 

los estudiantes desde sus 

hogares hasta el 

establecimiento, siendo 

ésta paralizada por 

aproximadamente 2 años, 

lo que provoca que los 

estudiantes realicen un 

esfuerzo económico a 

edades tempranas y esto 

sea una situación 

desmotivante para ellos. 

5. Los principales 

factores socioemocionales a 

tener en cuenta son la 

motivación, el esfuerzo, el 

trabajo, el incentivo por parte 

de la familia y la experiencia 

El autor Nares en su 

investigación sobre 

“tutorías” (2015) 

comprende el apoyo 

socioafectivo como un 

El apoyo 

socioafectivo y la 

comunicación provoca que 

los estudiantes o sujetos 

puedan establecer y 

desarrollarse por medio de 
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de los padres respecto a sus 

propios estudios. 

“medio de comunicación”, 

donde se debe llevar un 

seguimiento y análisis sobre 

el proceso de aprendizaje de 

los estudiantes, actuando de 

esta manera contra los 

factores de riesgo tanto 

intra y extraescolares que 

conllevan al fracaso y 

posterior deserción escolar. 

la expresión e interacción 

con sus entornos o 

realidades para generar 

aprendizajes y así construir 

su identidad. 

6. Las medidas de 

apoyo para trabajar los 

factores socioemocionales por 

parte del liceo están a cargo de 

psicólogo, asistente social, 

profesores y orientadores, sin 

embargo los estudiantes no 

han participado en acciones o 

actividades acorde a esta 

problemática. 

Magendzo (1998) 

nos plantea en primer lugar 

el conocer la carencia o mal 

funcionamiento de los 

diversos apoyos y/o soportes 

sociales de sus entornos en 

los momentos más 

importantes durante el 

desarrollo de los 

adolescentes o jóvenes. 

Es necesario que se 

busque la participación y se 

estimule a los estudiantes 

con temas que sean de sus 

gustos e intereses, sin 

obligar ni amenazar, sino 

que, se debe llevar a cabo 

un diálogo que promueva la 

igualdad, tanto de 

oportunidades como de 

desarrollo de experiencias. 
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7. La pandemia afectó 

en las clases ya que a los 

niños/as no les parece lo 

mismo estudiar online que 

estudiar de forma presencial, 

ya que en la primera 

modalidad afecta mucho la 

señal de internet que se tenga 

en el hogar, el sueño, el 

aburrimiento y el cambio 

anímico, por ende provoca la 

pérdida de contenido, 

generando desorientación en 

los/as estudiantes, en cambio 

en la última modalidad 

interactúan con el/la docente 

de forma directa. 

Según el MINEDUC 

(2020) existen más de 186 

mil niños, niñas y jóvenes 

de entre 5 y 21 años que no 

han completado su 

educación escolar y no 

asisten a un establecimiento 

educacional, presentando un 

mayor índice aquellos 

jóvenes y adolescentes que 

viven el período desde los 

14 a 18 años de edad. Estas 

cifras según los estudios 

realizados pueden aumentar 

a 267.822 las cuales son 

proyecciones realizadas 

desde el Ministerio de 

Educación, como producto y 

consecuencia de la 

interrupción de las clases de 

manera presencial y otros 

factores causados por el 

El contexto 

pandémico si bien ha sido 

una dificultad o barrera al 

aprendizaje y participación, 

también permite por otra 

parte generar una 

reinvención por parte de las 

actividades de los docentes 

o una adecuación en las 

clases, flexibilizando en la 

respuesta educativa para 

dar lugar a los diversos 

tiempos, ritmos y estilos de 

aprendizaje y generar 

aprendizajes significativos. 
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contexto pandémico del 

Covid-19. 

8. Las redes de apoyo 

que han sido efectivas entre 

los/as estudiantes y el/la 

docente es la comunicación 

vía WhatsApp para resolver 

dudas de contenido, la red de 

apoyo psicosocial que es 

llevada a cabo por un equipo 

multidisciplinario del 

establecimiento educacional 

dando consejos y la OPD que 

realiza acompañamientos para 

ayudar a los/as estudiantes a 

no desertar y a motivarlos 

junto al profesor jefe. 

En este sentido, 

surge el concepto de 

aprendizajes significativos, 

aquellos que desarrolló el 

psicólogo David Ausubel 

basándose en el 

“constructivismo” (1983) , 

donde nos señala que los 

aprendizajes de los 

estudiantes se deben añadir 

a sus conocimientos 

personales y previos de 

modo significativo, es decir, 

que al adquirir nueva 

información o experiencias 

estas se relacionan con lo 

que saben previamente. 

Las redes de apoyo 

y social, en este caso, 

permite estar al tanto de 

situaciones complejas o 

resolver inquietudes 

mediante consejos por 

parte del equipo 

interdisciplinario, así 

promueven la retención 

escolar junto a sus 

compañeros los cuales son 

apoyados por el profesor 

jefe. 

9. El área más 

importante sería la 

comunicación entre docente y 

El autor Nares en su 

investigación sobre 

La comunicación es 

esencial para que los 

estudiantes formen a través 
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familia para informar acerca 

de lo que sucede con su hijo/a, 

que el establecimiento 

promueva la reinserción o 

mantención escolar a través de 

la locomoción, del 

reforzamiento y de la 

motivación de los/as 

estudiantes. 

“tutorías” (2015) 

comprende el apoyo 

socioafectivo como un 

“medio de comunicación”, 

donde se debe llevar un 

seguimiento y análisis sobre 

el proceso de aprendizaje de 

los estudiantes, actuando de 

esta manera contra los 

factores de riesgo tanto 

intra y extraescolares que 

conllevan al fracaso y 

posterior deserción escolar. 

de las interacciones su 

identidad y desarrollen 

aprendizajes significativos 

a través de estas 

experiencias, las cuales son 

de carácter motivacional 

para ellos. 

10. No han presentado 

problema o dificultades para 

recibir correctamente las 

actividades pedagógicas, más 

que la conectividad. La 

estrategia utilizada es trabajar 

de acuerdo a los intereses de 

los/as estudiantes que es 

fundamental para que el 

Según Hoffmann y 

Stuardo (2010): “es 

necesario que en estas 

escuelas, haya un rol de 

apoyo del entorno educativo 

de un estudiante”, es decir, 

que los tutores, padres y/o 

apoderados de los alumnos 

apoyen a sus hijos durante 

El que no presenten 

problemas o dificultades al 

recibir las actividades es 

gracias al apoyo del 

entorno que tienen, es 

decir, docente, padres o 

apoderados, permiten y 

estimulan el diálogo y 

reflexión de los estudiantes 
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aprendizaje sea significativo, 

también buscar siempre la 

opinión de los/as estudiantes, 

cómo les gustaría abordarlos y 

trabajarlo en conjunto, para 

que también tengan la 

información del porqué tienen 

que aprenderlo y reflexionar. 

la mayor parte de este 

proceso, por lo que obtienen 

motivación para que 

mejoren su rendimiento 

académico. 

lo que permite que mejoren 

sus rendimientos. 

Tercer nivel de análisis: “Relación entre los factores intra y extraescolares de la 

deserción escolar en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue”, equivalente a Objetivo 

específico N.º 3 “Analizar las relaciones que existen entre los factores intraescolares y 

extraescolares presentes en el  Internado Liceo Mixto de Pelluhue que influyen en la 

deserción escolar” 

Síntesis de las 

entrevistas (docente, 

apoderados y estudiantes) 

Teoría Conclusión 

1. Los estudiantes y 

docente reconocen las 

dificultades que han tenido en 

el proceso de la pandemia el 

cual afecta sus experiencias 

educativas, el tema de 

adaptarse a la nueva 

Para la comunidad 

escolar el tema de 

adaptarse al nuevo 

contexto escolar al 

comienzo fue engorroso y 

difícil, así mismo al 

transcurso de los meses 

La nueva modalidad 

de clases online se puede 

ver afectada ya sea en los 

estudiantes y docentes del 

establecimiento 

educacional, pero al 

transcurso de esta 
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modalidad, pero en el 

transcurso del tiempo fueron 

adaptándose y buscando nuevas 

metodologías. 

lograron adaptarse con las 

nuevas metodologías de 

enseñanzas. 

pandemia lograron 

adaptarse de forma óptima. 

2. El recurso 

beneficioso que tiene el 

establecimiento es el medio de 

transporte que dispone para 

ayudar a los/as estudiantes a 

trasladarse, pero debido a la 

pandemia el liceo no cuenta 

con proyecto de transporte 

porque eso corresponde a un 

proyecto municipal. 

Según Data Chile 

“En 2015 el ingreso 

promedio de los habitantes 

de Maule (Pelluhue, 

perteneciente a la región 

del Maule), fue de 

$276.120”. Esta 

información señalada 

anteriormente, hace una 

reducción de movilidad en 

traslación, ya sea para 

llegar a los 

establecimientos escolares, 

para llegar a los centros de 

salud, para llegar a 

comprar los insumos 

básicos, entre otros, así 

mismo incita a tener una 

baja calidad de vida.  

Es un gran 

beneficio el que los 

estudiantes posean el 

recurso del medio de 

transporte, sin embargo, 

por 2 años se ha encontrado 

suspendido, teniendo que 

los estudiantes por sus 

propios medios movilizarse 

hacia el establecimiento 

educacional. 



285 

3. El internet tiene muy 

mala señal, cuando no funciona 

utilizan la comunicación por 

WhatsApp con el/la docente, de 

esta forma se les ha brindado 

una ayuda significativa para 

realizar dudas y consultas. 

El método 

facilitador de 

comunicación cuando no 

logran concretar unirse a 

las clases online, por 

problemas de conexión es 

por vía WhatsApp, lo cual 

les ha permitido ocuparlo 

para difundir información, 

realizar consultas, entre 

otros. 

Por parte de la 

Municipalidad de Pelluhue 

(2021), donde promueven 

postular el llamado “PLAN 

SOLIDARIO DE 

CONECTIVIDAD” como 

alternativa para los 

alumnos/as y sus familias 

que presentan dificultades 

económicas que les 

impiden el acceso o pago 

La red social de 

WhatsApp se ha 

transformado en una red de 

apoyo durante estos años 

para los docentes, 

apoderados y estudiantes, 

lo que ha permitido 

flexibilizar ante las 

exigencias educativas y 

docentes. 
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por servicios de telefonía e 

internet. 

4. Promueven que el 

niño/a se adapte a las clases 

virtuales a pesar de preferir 

estar directamente con el/la 

docente, así mismo la docente 

da a conocer e infiere la 

importancia de seguir el 

protocolo de vestimenta, 

conducta y de ambiente que 

estaban implementadas en las 

clases presenciales a las clases 

online para no perder la 

motivación ni la costumbre. 

No perder el ritmo 

de los estudios y ahora más 

con la nueva modalidad 

virtual es fundamental para 

el progreso de sus 

aprendizajes. 

Según el 

MINEDUC (2020) existen 

más de 186 mil niños, niñas 

y jóvenes de entre 5 y 21 

años que no han 

completado su educación 

escolar y no asisten a un 

establecimiento 

educacional, presentando 

un mayor índice aquellos 

jóvenes y adolescentes que 

viven el periodo desde los 

14 a 18 años de edad. 

Estas cifras según los 

La escuela trabaja 

la modalidad híbrida en 

este tiempo, lo que ha 

permitido que los 

estudiantes no pierdan el 

interés por aprender y 

participar activamente. 
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estudios realizados pueden 

aumentar a 267.822 las 

cuales son proyecciones 

realizadas desde el 

Ministerio de Educación, 

como producto y 

consecuencia de la 

interrupción de las clases 

de manera presencial y 

otros factores causados por 

el contexto pandémico del 

Covid-19. 

5. Los estudiantes 

reconocen tener las 

herramientas necesarias para 

llevar a cabo las clases 

virtuales, pero por otra parte 

reconocen los problemas de 

conexión a internet y la señalan 

como una mala experiencia.   

A pesar que se 

menciona que el 

establecimiento 

educacional imparte con 

todas las herramientas 

tecnológicas necesarias 

para los estudiantes, la 

barrera significativa que 

juega en contra es la 

conexión a internet en esta 

nueva modalidad.  Por 

La conexión 

dificulta el acceso a las 

clases y también se torna 

una limitación o barrera a 

la participación y logro de 

objetivos, por ello, el plan 

ofrecido desde la 

municipalidad viene en 

ayuda para promover y 

motivar a los estudiantes en 
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parte de la Municipalidad 

de Pelluhue (2021), donde 

promueven postular el 

llamado “PLAN 

SOLIDARIO DE 

CONECTIVIDAD” como 

alternativa para los 

alumnos/as y sus familias 

que presentan dificultades 

económicas que les 

impiden el acceso o pago 

por servicios de telefonía e 

internet. 

la consecución de sus 

estudios. 

6. La asistencia se ha 

visto afectada, ya sea por la 

costumbre, comodidad de esta 

nueva modalidad, y la escasez 

de medios de transporte o 

conexión a internet. 

La desmotivación 

ha gatillado la asistencia 

de los estudiantes del 

establecimiento y por otra 

parte la escasez de medios 

de transporte y la mala 

conexión a internet de la 

localidad. Según las 

encuestas y la recopilación 

de datos sobre los 

La virtualidad a 

través de su ejecución 

dificulta la plena 

concentración de los 

estudiantes y por tanto el 

logro de los objetivos, 

afectando también a sus 

padres al no tener los 

medios o capacitaciones 



289 

porcentajes de deserción 

realizadas por el 

MINEDUC (2018) a nivel 

nacional, se constata que 

las dificultades y 

desigualdades económicas 

más la búsqueda de 

trabajos como alternativa 

en nuestro país se acerca 

al 40%, luego, en segundo 

lugar se presenta la 

maternidad o el embarazo 

adolescente, representado 

aproximadamente con un 

20% y luego la falta de 

motivación e interés con un 

15%. 

para dar alternativas a este 

problema. 

7. Menciona un punto 

muy importante de los talleres 

que les hacen sobre las 

ponderaciones, PTU, entre 

otros, por lo que les ayuda a 

orientarse e informarse de 

El establecimiento 

educacional cumple con 

profesionales que les 

brindan ayuda para 

motivarlos y a trabajar en 

su futuro, por otra parte los 

Ha sido muy 

necesaria y positiva la 

implementación de estos 

talleres ya que su finalidad 

será ayudar en la 

orientación y motivación 
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conceptos que no saben, los 

estudiantes reconocen que sus 

intereses ayudan a que sigan 

estudiando. Las dificultades 

individuales que pueden tener 

con algunas asignaturas no son 

suficiente para abandonar los 

estudios ya que cuentan con 

psicólogo y buscan la forma de 

apoyar al estudiante. 

estudiantes reconocen que 

sus intereses en general 

ayudan a que sigan 

estudiando. En Pelluhue 

actualmente según 

Mineduc (2019), señalan 

que los establecimientos 

escolares cuentan con 

programas establecidos 

para una mejor 

convivencia escolar, siendo 

una herramienta o 

elemento protector para 

este factor tan riesgoso y 

difícil de llevar, dando 

salidas, prevenciones y 

metodologías. 

de los estudiantes para su 

futuro. Los consejos han 

sido de ayuda para 

incentivarlos a la 

continuidad escolar. 

8. Solo pequeñas quejas 

realizadas por docentes debido 

a que los/as estudiantes no 

realizan lo solicitado pero la 

mayoría tiene buena 

comunicación. No identifican 

En Pelluhue 

actualmente según 

Mineduc (2019), señalan 

que los establecimientos 

escolares cuentan con 

La importancia de 

la buena convivencia 

escolar con la comunidad 

escolar es fundamental para 

la salud mental de todos, es 

por eso que es importante 
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el rol del mediador, y 

mencionan que es difícil 

conllevar los caracteres 

diferenciados pero después del 

tiempo todo se acomoda. 

programas establecidos 

para una mejor 

convivencia escolar, siendo 

una herramienta o 

elemento protector para 

este factor tan riesgoso y 

difícil de llevar, dando 

salidas, prevenciones y 

metodologías. 

implementar actividades 

dinámicas y metodologías 

para crear un ambiente de 

confianza.  

9. Los estudiantes 

reconocen los medios que 

fomentan la continuidad de 

estudios siendo los profesores y 

familia quienes los apoyan y 

motivan para continuar 

estudiando. 

El autor Nares en 

su investigación sobre 

“tutorías” (2015) 

comprende el apoyo 

socioafectivo como un 

“medio de comunicación”, 

donde se debe llevar un 

seguimiento y análisis 

sobre el proceso de 

aprendizaje de los 

estudiantes, actuando de 

esta manera contra los 

factores de riesgo tanto 

Lo primordial es 

que en cada meta y sueño 

que tengan sean los padres 

principalmente los que 

incentiven a surgir a sus 

hijos/as, y por otra parte los 

docentes, que no les corten 

las alas si no que los 

motiven a surgir, a cumplir 

sus sueños. 
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intra y extraescolares que 

conllevan al fracaso y 

posterior deserción 

escolar. 

10. El internado cuenta 

con psicólogo, asistente social, 

fonoaudiólogo y orientador, 

entre otros lo cual es muy 

bueno para incentivar a los 

niños/as y para apoyarlos 

cuando tienen dificultades en 

las clases y en sus vidas diarias. 

Mineduc (2020) ha 

conformado un grupo de 

trabajo multidisciplinario 

con expertos y académicos, 

con propuestas que tienen 

como objetivo principal el 

detectar oportunamente el 

riesgo de la exclusión y/o 

deserción escolar, 

proveyendo así a los 

establecimientos 

educacionales 

herramientas y material 

concreto que ayude y 

fomente la retención, 

reinserción y posterior 

éxito escolar de los 

alumnos que ya se 

El beneficio que 

trae consigo el 

establecimiento 

educacional con los 

profesionales que imparte 

el Liceo, es un gran logro 

para ayudar a incentivar y a 

ayudar a la deserción 

escolar. 
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encuentran fuera del 

sistema educacional. 

11. Variadas son las 

actividades extraprogramáticas 

a las que asisten los/as 

estudiantes del establecimiento, 

que los ayuda a estar motivados 

y a potenciar sus capacidades. 

Entre los gustos están la 

informática, el deporte y los 

números, otro estudiante tiene 

muchas actividades que le 

gustan y su padre lo apoya para 

que escoja dependiendo de los 

gustos del niño, la mayoría 

participa de equipos de fútbol 

fuera del colegio. 

Magendzo (1998) 

nos plantea en primer 

lugar el conocer la 

carencia o mal 

funcionamiento de los 

diversos apoyos y/o 

soportes sociales de sus 

entornos en los momentos 

más importantes durante el 

desarrollo de los 

adolescentes o jóvenes. 

 

Otro de los 

beneficios que tiene el 

establecimiento 

educacional es las 

actividades 

extraprogramáticas, que 

ayudan principalmente 

motivar a los estudiantes en 

sus conocimientos. 

12. El liceo le da mucho 

apoyo a los estudiantes en ese 

aspecto, los apoderados/as 

notan una diferencia de ánimo 

en los niños/as dependiendo de 

Según Hoffmann y 

Stuardo (2010): “es 

necesario que en estas 

escuelas, haya un rol de 

apoyo del entorno 

La importancia del 

rol docente que motive e 

incentive a sus estudiantes, 

a ser mejor persona y a 

cumplir sus suelos es 
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cómo les fue en el liceo, los 

niños/as tienen la confianza de 

conversar con los/as docentes 

sobre temas que a los padres les 

da vergüenza conversar con sus 

hijos/as, concuerdan que se les 

facilita más el proceso de 

aprendizaje cuando éste era de 

forma presencial y podían 

practicar lo aprendido. 

educativo de un 

estudiante”, es decir, que 

los tutores, profesores, 

padres y/o apoderados de 

los alumnos apoyen a sus 

hijos durante la mayor 

parte de este proceso, por 

lo que obtienen motivación 

para que mejoren su 

rendimiento académico. 

fundamental para el 

crecimiento y el 

surgimiento de ellos en su 

futuro. 

13. El liceo da mucho 

apoyo en ese sentido, son muy 

pocos casos en los que ha 

ocurrido algún problema de 

abuso de drogas en un 

estudiante, siempre se mantiene 

una buena comunicación con 

los/as profesores/as, los 

estudiantes reconocen la 

importancia de obtener la 

información necesaria sobre la 

adolescencia, cambios, 

Otro factor que se 

evidencia como un factor 

de riesgo para dar paso a 

la deserción escolar, es la 

escasa implementación de 

programas sobre la 

prevención de drogas y 

alcohol, según Colegios en 

Chile (2019). 

 

Mantener 

informados a los 

estudiantes con respecto al 

consumo del alcohol y 

drogas, ya que en la 

adolescencia es donde más 

incide a la hora de conocer 

el mundo nuevo y 

experimentar. 



295 

enfermedades, ciberbullying y 

la mirada como adulto sobre 

temas de esta índole. 

14. Reconocen los 

temas que son necesarios para 

una buena convivencia escolar 

en formación, señalando el 

respeto y la tolerancia para este 

proceso. La importancia de 

crear metodologías diferentes y 

fuera de lo común para 

enriquecer sus aprendizajes, 

como también la capacidad 

para relacionarse con un buen 

grupo de amigos en donde se 

sientan apoyados/as. 

En Pelluhue 

actualmente según 

Mineduc (2019), señalan 

que los establecimientos 

escolares cuentan con 

programas establecidos 

para una mejor 

convivencia escolar, siendo 

una herramienta o 

elemento protector para 

este factor tan riesgoso y 

difícil de llevar, dando 

salidas, prevenciones y 

metodologías. 

El importante 

significado de saber los 

valores de respeto y buena 

convivencia en su 

cotidianidad, y es así como 

no se debería acabar de 

crear metodologías de 

enseñanza que impartan el 

tema de la buena 

convivencia. 

15. Los/as estudiantes 

participan en talleres de 

convivencia escolar donde se 

tratan temáticas de importancia 

para ellos/as, como el 

En Pelluhue 

actualmente según 

Mineduc (2019), señalan 

que los establecimientos 

escolares cuentan con 

Como se 

mencionaba anteriormente 

la importancia de siempre 

poner en práctica los 

buenos valores y la 
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compromiso, los lazos creados 

por la comunidad escolar y la 

confianza creada a través del 

tiempo.  

programas establecidos 

para una mejor 

convivencia escolar, siendo 

una herramienta o 

elemento protector para 

este factor tan riesgoso y 

difícil de llevar, dando 

salidas, prevenciones y 

metodologías. 

convivencia en los 

estudiantes y docentes. 

16. La importancia de 

los talleres de orientación para 

conocerse, los apoderados/as 

mencionan que el liceo si ha 

tomado en cuenta los lazos y la 

autoestima de los/as 

estudiantes. 

Magendzo (1998) 

nos plantea en primer 

lugar el conocer la 

carencia o mal 

funcionamiento de los 

diversos apoyos y/o 

soportes sociales de sus 

entornos en los momentos 

más importantes durante el 

desarrollo de los 

adolescentes o jóvenes. 

Crear un lazo de 

confianza con los 

estudiantes y de igual 

manera con los apoderados, 

es un tema verdaderamente 

importante para una sana 

convivencia escolar. 
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17.Según 

apoderados/as, los niños/as 

realizan labores domésticas 

para ayudar en su hogar pero 

no son obligatorias ni 

remuneradas, se le da prioridad 

a la finalización de los estudios 

ya que realizar un trabajo 

remunerado afecta en la 

continuidad de los estudios 

debido a que los niños/as se 

acostumbran al dinero, por otro 

lado los/as estudiantes 

reconocen que han ayudado 

con el ingreso familiar debido a 

esto la docente indica la 

importancia de los talleres de 

orientación para conocerse y 

potenciar sus capacidades de 

diferentes formas. 

Por consiguiente 

tenemos que tener en 

cuenta que en las zonas 

rurales se ve muy presente 

los trabajos informales, por 

sobre todo de 

temporeras/os, jardinería, 

etc. En Chile gran parte de 

la población infantil opta 

por introducirse en el 

ámbito laboral, esta 

relación es directamente 

relacionada con la pobreza, 

gran parte del trabajo 

infantil se localiza en la 

zona sur del país y con 

mayor fuerza en sectores 

rurales, un porcentaje alto 

de la población más pobre 

de Chile debe contar con el 

aporte monetario que puede 

generar un menor, acción 

que finalmente involucrada 

El tema que incide 

el trabajo a temprana edad 

es verdaderamente 

significante para sus 

aprendizajes, ya que es uno 

de los factores que está más 

en boga al momento de 

desertar en las zonas más 

rurales, ya sea por la 

vulnerabilidad económica y 

porque el trabajo a 

temprana edad es 

normalizado en aquellos 

sectores, es por ello que se 

debería implementar una 

ayuda económica hacia los 

estudiantes que más lo 

necesiten para que no se 

incentiven a tomar la 

decisión de desertar por el 

trabajo a temprana edad. 
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al ámbito estudiantil, en 

donde los niños y jóvenes 

deben hacer abandono de 

sus deberes escolares, para 

poder ejercer el trabajo, 

(BiobioChile, 2019) 

 

 

Conclusiones 

A partir de la investigación realizada mediante la observación y análisis cualitativo por 

parte del equipo de seminaristas en cuanto a la problemática de nuestra investigación “Deserción 

escolar en Chile y sus principales factores”, podemos concluir que este proceso de investigación 

fue finalizado con éxito, ya que nos permitió profundizar y conocer nuevas perspectivas sobre las 

temáticas que construyen nuestra formación docentes de educación diferencias generando 

aprendizajes que brindan herramientas para futuras investigaciones y conocimientos laborales.  

En cuanto a las limitaciones planteadas, señalamos que en casos hubo dificultades para 

acceder a la bibliografía y datos de estudios disponibles, se vio afectada porque la información 

obtenida desde el MINEDUC y DATA CHILE es reciente y actualizada, hoy más que nunca 

debido al contexto pandémico en el cual nos encontramos (2020-2021), siendo un factor 

determinante por su desconocimiento y expectativa en cuanto a la problemática en investigación. 

Otra de las limitaciones, fue la desactualización de datos y establecer contactos con los 

participantes de las entrevistas del Internado Liceo Mixto de Pelluhue, viéndose reflejado al 

momento de presentación en la asistencia a las entrevistas previamente agendadas con el director 
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del establecimiento, ya que, debido a la pandemia, no se encontraban en el establecimiento 

educativo hace aproximadamente 2 años. 

Consideramos como otra limitante la cooperación y colaboración del director del 

establecimiento en cuanto a la entrega de información auténtica sobre el nivel de los 

conocimientos teóricos de los participantes de las entrevistas ya que se realizaron coordinaciones 

de reuniones con los participantes previos al proceso de entrevista para guiar de cierta manera las 

respuestas. 

La limitación más relevante, ha sido el contexto pandémico, el cual ha cambiado de 

manera radical la manera de interactuar con el establecimiento educacional y la investigación en 

cuanto a la problemática en cuestión, es decir, la conectividad y actividades llevadas a cabo 

durante el proceso de investigación se vio afectada debido al acceso a estas redes.  

Siempre hay limitaciones y/o dificultades, las cuales se presentaron en el proceso de 

investigación en relación a los diversos tiempos utilizados por el equipo de seminario y su 

coordinación, por temas de conectividad, trabajos, entre otras dificultades que se presentaron por 

lo que se utiliza la flexibilización de los diversos horarios para llevar a cabo la investigación. 

En lo que se refiere al primer objetivo específico de nuestra investigación: Analizar las 

relaciones que existen entre los factores intraescolares y extraescolares presentes en el 

establecimiento educacional que influyen en la deserción escolar. 

Se puede concluir que los profesionales, apoderados y estudiantes del “Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue” tienen conocimientos básicos leves y/o previos respecto a la problemática de 

nuestro estudio e investigación, producto de sus propias experiencias y realidades con sus 

entornos. Sin embargo, en la actualidad, la deserción escolar es muchas veces dejada de lado u 

olvidada, viéndose como una problemática que no tiene solución o retorno, siendo un tema a 



300 

trabajar cuando ya está tomada la decisión por parte de la persona y no se ve como un proceso en 

desarrollo ni que se sea esencial su conocimiento desde edades previas o etapas de crecimiento 

anteriores a la adolescencia.   

En cuanto al segundo objetivo específico de nuestra investigación: Describir las 

características fundamentales entre los elementos presentes en la posible deserción de los 

estudiantes. 

Concluimos que los participantes al no tener un amplio conocimiento de los factores que 

inciden en la deserción escolar y sus características se les hace más complicada la comprensión 

para los estudiantes y apoderados, sin embargo, la docente presenta dominio acerca del tema, 

siendo ella una facilitadora para la formación de los estudiantes y conocimientos de los 

apoderados. 

En tanto, el último y tercer objetivo específico de nuestra investigación: Analizar las 

relaciones que existen entre los factores intraescolares y extraescolares presentes en el Internado 

Liceo Mixto de Pelluhue que influyen en la deserción escolar. Se observa que las relaciones 

obtenidas y analizadas entre los factores que generan la deserción: en cuanto a la labor docente, 

del establecimiento y los padres se caracteriza por ser de preocupación ante la problemática de 

nuestra investigación en base a cada experiencia, es decir, la deserción escolar y sus factores lo 

comprenden como un proceso aislado que han ido aplazando y afecta el desarrollo de los 

estudiantes con sus intereses pasados a llevar. Cabe señalar que en lo mencionado anteriormente 

el Internado Liceo Mixto de Pelluhue busca el favorecer la formación, desarrollo y continuidad 

de estudios de los estudiantes desde los 13 a 18 años de edad cronológica, donde se abordan 

talleres para conversar e informarse acerca de temáticas de interés (prevención, convivencia, 

enfermedades, etc.) 
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Dado lo anteriormente mencionado, podemos afirmar el primer supuesto de nuestro 

estudio, el cual plantea lo siguiente: La gente del establecimiento educacional no conoce los 

factores que influyen en la deserción escolar. Se confirma este supuesto debido a que los 

estudiantes y apoderados no comprenden en su totalidad el concepto de deserción, es decir, lo 

que es la deserción escolar ni los factores que inciden, sin embargo, la docente comprendía más 

el proceso ya que vivió la experiencia con estudiantes.  

Por otra parte, no se acertó con el segundo supuesto de la investigación, el cual sostiene: 

Facilidad de contactarnos con el establecimiento educacional. Lo anterior debido a que se realizó 

el envío de correos sin obtener respuestas por parte del director a cargo del establecimiento, la 

actualización de datos era errónea donde los números de teléfonos eran desactualizados, 

finalmente se establece contacto con el establecimiento por medio de la municipalidad de 

Pelluhue que nos derivó y facilitó la información para establecer contacto con el director del 

establecimiento educativo. 

Otro supuesto el cual no se pudo confirmar es aquel que sostiene que: La tasa de 

deserción escolar es muy alta en el establecimiento educacional. Este supuesto no fue acertado 

debido a que al establecer contacto con el director del establecimiento nos señaló en una reunión 

que el índice de deserción del establecimiento es de aproximadamente un 3% equivalente a 8 o 9 

estudiantes por año aproximadamente de una totalidad de 240 estudiantes. 

Finalmente, el cuarto supuesto de nuestra investigación no fue acertado, este sostiene 

que: El establecimiento educacional no posee profesionales como psicólogos, fonoaudiólogos, 

enfermeras, kinesiólogos, etc. Este supuesto no fue confirmado debido a que durante la 

realización de las entrevistas con los estudiantes, apoderados y docente se comenta que el 
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establecimiento educacional cuenta con profesionales como psicólogos, fonoaudiólogos, 

kinesiólogos, nutricionistas, etc. Los cuales apoyan a los estudiantes en cualquier situación que 

pueda ocurrir. 

Según lo establecido en el objetivo central y base de nuestra investigación: Indagar sobre 

los principales factores intra y extraescolares que influyen en la deserción escolar en estudiantes 

de enseñanza media en el Internado Liceo Mixto de la comuna de Pelluhue. 

Se puede observar que el trabajo realizado a tanto a nivel institucional por parte de las 

autoridades, profesionales, pedagógico, y familiares, estimulan el conocer y nutrir el desarrollo y 

formación de los estudiantes para evitar la deserción escolar, es decir, ayuda en el proceso de 

adquirir conocimientos, habilidades y herramientas para la autonomía, crecimiento e 

independencia a la hora de tomar una decisión.   

Esta investigación nos ha permitido conocer de manera crítica, reflexiva, exploratoria y 

cualitativa la realidad de lo que se vive y se comprende como deserción escolar en cuanto a lo 

teórico y práctico, todo aquello respecto a lo que el Ministerio de educación propone a través de 

sus estrategias, en las cuales se evidencian más completos que carentes en elementos y 

aplicaciones en relación a la formación y desarrollo de los estudiantes o comunidad educativa. 

Se establece la necesidad de otorgar herramientas o elementos los cuales son 

indispensables para desarrollar las estrategias basadas en la formación social y educativa de los 

estudiantes. 

Se espera que la investigación y estudio realizado pueda enriquecer la práctica educativa 

del establecimiento educacional y del equipo de seminario, también, contribuir a futuros equipos 

de investigaciones para ayudar a gestionar la disminución de estos índices de deserción a nivel 

nacional. La elaboración de nuestro proyecto se basa en la realidad observada a partir de la 
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investigación realizada con integrantes o participantes del establecimiento, cuyo objetivo es 

conocer e indagar acerca de factores y estrategias que respondan ante la falta de conocimientos 

teóricos o prácticos, y de esta manera optimizar la formación y desarrollo de cada uno de los 

sujetos de estudio. Para finalizar, siempre está la cualidad de aprender haciendo, de llevar a la 

práctica los conocimientos y fortalecerlos por medio de la reflexión crítica y exploratoria, por 

ello es fundamental el trabajo colaborativo, inter o multidisciplinario y cooperativo, ya que, nos 

ayuda a fortalecer aprendizajes significativos que estimulen la continuidad de estudios, es decir, 

generar acciones significativas para realizar actividades efectivas dentro del proceso complejo de 

enseñanza y aprendizaje. 

Propuesta de Trabajo Orientada a la Prevención de la Deserción Escolar. 

-Justificación de la propuesta: La deserción es un problema para la sociedad, ya que 

los/as estudiantes que son parte de la población, quedan ajenos al conocimiento e igualmente no 

participan o no generan relaciones interpersonales, las cuales son necesarias para alcanzar un real 

desarrollo. Por ello la propuesta de nuestro proyecto a través de la investigación es motivado por 

las futuras consecuencias que trae consigo la deserción escolar, consecuencias graves que son 

catastróficas para el desarrollo de las personas en cuanto a relaciones sociales, incidiendo sobre 

la formación en el proceso de enseñanza y aprendizaje de los/as estudiantes. Por lo mencionado 

anteriormente la propuesta permitirá a las familias, docentes, equipos multidisciplinarios, a los 

apoderados y al establecimientos identificar a aquellos estudiantes con posible riesgo de desertar, 

entre estas situaciones de riesgo se consideran situaciones familiares o necesidades en las etapas 

de desarrollo de los/as estudiantes, por ello esta propuesta estimula en nuestro sistema y 

comunidad educativa a detectar, observar, enfrentar y contrarrestar los factores que conllevan a 

la deserción escolar. 
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-Objetivo de la propuesta: Diseñar un proyecto de trabajo orientado a la prevención de la 

deserción escolar de los estudiantes del establecimiento educacional. 

1-.Describir etapas jerarquizadas que se contemplarán en dicho proyecto. 

2-.Proponer planes de acción que se llevarán a cabo en el proyecto. 

Las sugerencias de esta propuesta se entregan según los conocimientos, las necesidades y 

experiencias observadas de las personas ante las entrevistas realizadas por el equipo de 

seminario: 

I-. En cuanto a la síntesis y conocimientos de las personas entrevistadas acerca de los 

factores intraescolares y extraescolares del Liceo que influyen en la deserción escolar, entre ellos 

estudiantes, apoderados y profesora, se pueden contextualizar en las siguientes sugerencias 

establecidas. Existe un nivel de conocimiento leve acerca de los factores que inciden en la 

deserción escolar por parte de los apoderados y alumnos del establecimiento, por lo que se 

considera con gran énfasis la implementación de un trabajo orientado a prevenir la deserción 

escolar para todos los estudiantes del establecimiento, esto, debido a que ellos cuentan con una 

red de apoyo psicosocial interna donde pueden establecer estrategias para su aplicación e 

implementación en el establecimiento. 

A partir de lo anterior, en el proyecto se sugiere: 

1. Crear una comunidad informativa para los integrantes del establecimiento (redes 

sociales): docentes, no docentes, personal paradocente, padres, tutores y/o apoderados respecto a 

la deserción escolar y definir los roles e importancia que tienen para este proceso, para lograr 

esto, se debe: 
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a. Brindar a los docentes del establecimiento capacitaciones de conocimientos 

básicos y teóricos acerca de la deserción escolar para su prevención y detección tanto dentro 

como fuera del aula.  

b. Designar roles a los padres, tutores y/o apoderados para complementar el trabajo 

por parte de la comunidad educativa con lo que se realiza en los hogares. 

2. Crear estrategias para identificar y prevenir los factores de riesgo ante situaciones 

de deserción escolar, estrategias para todos los niveles educativos, logrando visualizar los 

factores que puedan incidir en la deserción escolar, las estrategias deben orientarse por los 

siguientes criterios: 

a. Transición: fomentar la identificación, socialización, escolarización. 

b. Básico: aumentar la dificultad gradualmente de habilidades sociales y cognitivas 

del nivel anterior para potenciar al estudiante en cuanto al autoconocimiento. 

c.          Media: potenciar a/los estudiante/s a través de la realización de actividades que 

promuevan mayores y nuevos desafíos incrementando la motivación para la continuidad de 

estudios, estas serán guiadas a través de los intereses de los/as estudiantes. 

Sugerencias para cada Grupo de Estudio 

I. Para contextualizar acerca de las sugerencias que van siendo entregadas, es necesario 

mencionar que los participantes de las entrevistas (estudiantes, apoderados y docentes) tienen en 

cuenta que la comunidad educacional, entorno y familia son importantes para permitir identificar 

los factores que inciden en la deserción escolar, en cuanto descripción de las características 

presentes en la posible deserción de los estudiantes. Las familias y docentes coinciden en que el 

establecimiento tiene el rol de formar a los estudiantes, de acuerdo a lo anterior, se establecen las 

siguientes sugerencias: 
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1. Establecer acuerdos familia-escuela, cuyo objetivo es que lo que se trabaje en el 

Liceo se complemente en el hogar de los/as estudiantes. Se deben crear pautas por el 

establecimiento por el equipo interdisciplinario (docentes, no docentes, etc.) para cada 

estudiante, relacionadas a sus edades, intereses y motivaciones. Así los padres, tutores y/o 

apoderados al observar se comunican e involucran con el trabajo del Liceo y poder así 

complementarlo en los hogares. 

2. Informar al equipo de trabajo (docente y no docente) respecto a los factores 

observados que puedan estar incidiendo en la calidad de aprendizajes, estos pueden ser del área 

física, emocional, personal, interpersonal, social, acceso, recursos, entre otros. Este se realiza 

para potenciar las áreas donde haya falta de interés y contrarrestar la incidencia de los factores de 

deserción.  

II-. La segunda área de la propuesta en cuanto a los entrevistados/as, corresponde al 

análisis de las relaciones que existen en el Liceo entre los factores que inciden en la deserción 

escolar. 

Para establecer las siguientes sugerencias es necesaria la síntesis de lo concluido: 

Finalmente el establecimiento cuenta con un equipo, el cual está conformado con integrantes 

como asistente social, fonoaudiólogo, kinesiólogo, docentes, no docentes, nutricionista, etc. los 

cuales realizan estrategias para el desarrollo y formación de los estudiantes, estas estrategias 

están basadas en la prevención de la deserción a nivel general, pero no en los factores que 

puedan incidir. Por consiguiente, las sugerencias son las siguientes:  

1. Seguir con el equipo de apoyo psicosocial del Liceo, potenciando las estrategias 

de la siguiente manera: 



307 

a.  Crear diversas redes de apoyo, y que así el establecimiento cree talleres prácticos 

y/o extraprogramáticos para los/as estudiantes en diversas áreas. Lo anterior permite poder 

brindar a los profesores o equipo áreas de trabajo a potenciar o estimular, según los intereses, 

gustos y motivaciones de los/as estudiantes. 

b. Concientizar y masificar la promoción de redes de apoyo. Para que de esta manera 

se sensibilice la comunidad educacional en cuanto a la importancia, beneficios y oportunidades 

que tiene consigo la continuidad de estudios. 

c. Orientar y motivar a los docentes a diversificar y flexibilizar los trabajos 

realizados en las aulas de clases, diversificando la enseñanza de lenguaje y razonamiento 

matemático junto a los intereses, motivaciones y gustos personales de la vida diaria de los/as 

estudiantes y que beneficien o estimulen a la continuidad de estudios. 

Finalizando el proceso de investigación y creación, hemos establecido como equipo de 

seminario una meta a lograr, la cual se debe ir cumpliendo con el paso del tiempo, este 

crecimiento y objetivo propuesto significa un crecimiento profesional que nos ayuda a 

diversificar, flexibilizar y concientizar acerca de los diversos roles que puede cumplir un/a 

Educador/a Diferencial. 
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Entrevista 1 Apoderados 

Identificación: -Apoderado 1: A1 

                       -Apoderado 2: A2 

                       -Apoderado 3: A3 

Establecimiento: Internado Liceo Mixto de Pelluhue 

Fecha de aplicación: 4 Noviembre 2021                            Duración: 1 hora 35 minutos 

Primer nivel de análisis: “Relación entre factores intraescolares y extraescolares de 

la deserción escolar a nivel de concepto nacional” equivalente a Objetivo específico 

Nº 1 “Analizar las relaciones que existen entre los factores intraescolares y 

extraescolares presentes en establecimientos educacionales que influyen en la 

deserción escolar” 
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En cuanto a la deserción escolar, ¿qué 

factores intra y extraescolares cree usted 

que inciden en la decisión de abandonar los 

estudios? 

  

A1: “Hola, buenos días. Gracias, 

bueno la respuesta que nosotros 

tenemos por la conmoción que los 

niños no se motivan a venir al colegio 

con la distancia que tenemos. Entonces 

no teníamos y no teníamos los recursos 

como para estar todos los días para 

allá. Ese sería un motivo que el niño 

tendría al no venir a estudiar ya” 

Entrevistadora: Alguien más quiere 

contestar o complementar esa pregunta? 

A2: Buenos días. eee también por falta 

de Internet y eee la locomoción 

también, más que nada. 

Entrevistadora: El último apoderado, 

no sé si se suma a lo mismo que están 

diciendo los demás. 

A3: Buenos días, señorita, yo también 

afirmo lo mismo. Yo la falta de 

locomoción. La distancia que cuesta 

mucho que los hijos de poderlos venir a 

dejar al colegio. Y por el motivo 

económico también, porque la bencina 

está cara y uno no tiene los recursos 

como para venir todos los días a 

dejarlos y a venir a buscar y darle para 

la alimentación y eso es. Y también en 

el internado ellos tienen tienen los 

medios para estudiar, tienen los 

computadores, están los tíos que le 

ayudan a hacer la tarea a veces y de 

seguir y nosotros los apoderados no 

tuvimos una educación como la de 

ahora. 

Entonces cuando llegan los niños con 

su tarea no sabemos cómo ayudarlos y 

ahí entre los niños se ayudan unos a 

otros. Ya uno sabe que el niño pudo 

hacer la tarea nosotros. Yo a veces 

cuando mis niñitos estaban, les traía 
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los materiales y todo pero yo no sabía 

cómo ayudarlo en la casa. Entonces es 

una gran ayuda para la gente del 

campo, porque nosotros queremos que 

los niños estudien y salgan adelante y 

no estén esforzándose tanto como 

nosotros. 
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En lo anteriormente mencionado, ¿Conoce 

usted algunas medidas o estrategias creadas 

por el ministerio de educación o Mineduc 

en cuanto al  problema de la deserción 

escolar?, ¿Cuáles conoce y qué opina 

acerca de estas medidas?. (Ejemplo) 

  

A1: No, porque uno no se mete tanto en 

Internet, entonces no y tiempo para ver 

televisión tampoco, yo no tengo mucho. 

A2: Yo tampoco lo sé 

A3: Me sumo a lo que dicen mis 

compañeras 
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Posteriormente a la deserción, ¿Qué cree 

usted que ocurre con los y las estudiantes 

que desertan?, ¿Ante qué consecuencias 

pueden encontrarse a futuro estos 

estudiantes? 

(Descriptiva) 

Entrevistador: ¿Qué creen ustedes? 

¿Qué ocurre con los estudiantes que 

desertan? 

A1: Yo creo que la falta de incentivos y 

también que los papás hoy en día dejan 

a los niños que hagan a su voluntad y 

no hay una regla que estudien cuando 

ellos vienen al internado, que traiga su 

cuaderno, ¿hizo su tarea? y a uno la 

engaña porque uno le pregunta, ¿hizo 

su tarea? si le dicen y si uno no 

entiende, no va a saber si la hicieron o 

no. 

Entrevistador: ¿Alguien más quiere 

contestar esta pregunta? ¿Qué 

consecuencias creen ustedes que puede 

traer a futuro para estos estudiantes? 

A2: Uuuuuh mucho señorita porque 

hoy en día que necesitan el cuarto 

medio hasta para barrer en la calle y 

para sacar documentos y ellos el día de 

mañana, no se van a poder desenvolver 

en el área de lo que ellos quieren 

hacer, porque no van a tener la 

educación suficiente. 

A3: No tienen nada. 
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En cuanto a la continuidad en los estudios, 

¿Conoce usted alguna red u organización de 

apoyo para estudiantes con alto porcentaje 

o riesgo de deserción?, ¿Qué opina acerca 

de estas? 

(Ejemplo) 

A1: Yo creo que el apoyo más grande 

es la casa y de la mamá del papá, pero 

a veces se necesita de afuera que los 

ayuden, pero yo creo que el mayor es 

que nosotros apoyemos a los niños de 

la manera que podemos y queremos 

que salgan adelante. Nos esforzamos 

día a día, pero a veces no se da la 

situación. 

A2: Yo hablo desde mi corazón, no 

tengo respuestas como mamá soltera 

que luchamos tanto para sacarlos 

adelante. 

A3: yo me sumo a las palabras de la 

compañera (A1) 
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En cuanto a la pandemia, ¿Qué beneficios y 

oportunidades cree usted que brinda este 

contexto pandémico para los estudiantes en 

cuanto a la educación y aprendizajes? 

(Ejemplo-Descriptiva) 

A1: Son más cosas malas que buenas 

señorita porque bueno, esa parte que se 

pudiera llegar a hacer de nuevo sería 

más feliz, y yo creo que la mayoría de 

los poblados que ya tendríamos ese 

cuidado, de ahí que cualquier cosita 

llaman un niño, no sabe ellos lo bueno 

allí y eso para nosotros como mamá 

sería muy importante. 

A2 y A3: (No participan pero asienten 

con un movimiento de cabeza) 
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Debido a la pandemia, ¿Cuáles cree usted 

que son las dificultades y barreras de este 

contexto pandémico para los estudiantes en 

cuanto a la educación y aprendizajes? 

(Ejemplo-Descriptiva) 

A1: Bueno, yo en lo personal son 

muchas las cosas de cambiar todo el 

sistema que teníamos ya los niños, ellos 

estaban en el internado, estaban tan 

tranquilos y todo, para ellos igual fue 

difícil porque decían echamos de 

menos el internado, por toda la ayuda 

que tiene, además porque ellos ahí 

tienen una vida, conversan, se 

entretienen, se relacionan con más 

personas y se ayudan entre los niños, 

les cambió a ellos al cien por ciento la 

manera que tienen de estudiar. 

A2: eeee le han afectado mucho porque 

el internado está cerrado, los niños 

algunos no quieren venir a clases por 

el miedo que tienen de contagiarse más 

que nada y igual les hace falta de venir 

a clases y tener su profesor pendiente 

que les haga clases porque no es lo 

mismo ahora como antes. 

A1: Mi hija menor hace clases así por 

el teléfono dos días a la semana pero 

no es lo mismo porque buuu cuando 

entregan las guías no sabemos qué 

hacer y ahí es bueno que el internado 

le enseñen, igual el temor de mandarla 

al colegio, ella tiene una enfermedad 

que es del problema del crecimiento y 

eso le debilita todo su cuerpo y 

entonces por eso igual me da miedo 

mandarla pero ella lo único que quiere 

es venir al internado me dice, yo le 

digo el próximo será. 

A3: Me sumo a lo que dicen las 

compañeras acá porque eso es lo que 

tenemos acá, la única ayuda que 

teníamos era el internado y no tenemos 

otra opción, yo mismo soy papá soltero 

entonces yo salgo a trabajar y él se 

queda, entonces no es lo mismo que 

alguien se haga cargo de él 
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independiente de si va a estudiar o no, 

solamente eso nos haría falta que todo 

volviera a la normalidad. 
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Segundo nivel de análisis: “Descripción de los factores intraescolares y 

extraescolares de una posible deserción en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue”, 

equivalente al Objetivo específico Nº2 “Describir las características fundamentales 

entre los elementos presentes en la posible deserción de los/as estudiantes” 
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¿Qué factores intraescolares cree usted que 

influyen en sus hijos/as y/o pupilos/as de 

enseñanza media del Internado Liceo Mixto 

de Pelluhue a la hora de desertar del 

sistema escolar? (Ejemplo) 

  

A1: Bueno yo tengo a mi hijo en este 

colegio y lo bueno que este colegio 

tiene todo para que los niños salgan 

adelante solo que ahora por la 

pandemia es difícil, que la locomoción, 

el internado, yo creo que eso es lo que 

está faltando y en cuanto a la 

educación yo encuentro que es buena, 

hay respeto y eso a una como mamá la 

incentiva a que sus hijos salgan 

adelante. 

A2: Yo igual me sumo a lo que dice la 

señora, sí porque como les decía antes 

el colegio les hace mucha falta a los 

niños y entonces hay niños que no 

quieren venir otros que sí quieren 

venir, por ser la mía le toocaba venir y 

no hubo caso porque se largó a llorar 

en la casa y no y no, no, no, porque ella 

el miedo que tiene es de contagiarse, 

más que nada eso y pero igual les hace 

mucha falta el internado y el liceo. 

A3: (no contesta pero afirma con un 

movimiento de cabeza) 
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De los factores que usted describe ¿Cuáles 

de ellos considera usted que se podrían 

mejorar y  de qué manera? (Descripción-

Ejemplo) 

A1: Eeee señorita yo creo que eso no 

está en nosotros porque eso está por la 

pandemia y todo, pero está por las 

autoridades porque ellos son los que 

tienen que decidir tomar las medidas 

sanitarias como todos los papás, mi 

hijo mayor, él viene, a veces se viene 

caminando hasta cierta parte, cuando 

podemos lo venimos a dejar pero 

teníamos miedo de que se contagiaran 

pero tuvimos valor y igual lo mandé, 

pero eso es lo que hay que ver que las 

autoridades tengan como más 

confianza y que los niños se van a 

cuidar, al menos los más grandes que 

vengan al internado. 

A2: Yo creo que lo que dice la señora 

está bien, que las dos comunas son las 

partes más fundamentales de aquí para 

poder que haya algo en la comuna que 

traigan a los niños, los vayan a dejar y 

los papás así poder estar más 

tranquilos, porque si uno los manda en 

un vehículo, a veces de repente en 

colectivo o si viene cualquier otra 

persona lo puede traer y le puede pasar 

cualquier cosa en el camino. No es la 

confianza que uno tiene con la demás 

gente. 

A3: Bueno eeee como decían mis 

compañeras hay cosas queeee, no hay 

locomoción, no hay cómo ir a dejarlos, 

cuesta para que se vengan, de repente 

les digo yo si pasan colectivos pero hay 

que ir a dejarlos a un kilómetro, los 

colectivos vienen llenos, llegan 

atrasados, no es como cuando tenían 

locomoción que ellos llegaban y 

esperaban su hora para irse. Cuando 

teníamos el internado no teníamos 

problemas porque nosotros los 

veníamos  a dejar el día domingo en la 

tarde y uno los venía a buscar el 
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viernes y entonces ahora eso cambió 

todo y como se llama no tenemos cómo 

venir a dejarlos, no puedo venir a 

buscarlos, por el trabajo no puedo 

porque no me coinciden las horas y 

entonces sería bueno que las 

autoridades trataran de arreglar esto 

para que la comuna y nuestros hijos 

sigan avanzando porque ahora si no 

hay estudios ellos no son nada, porque 

ya sabemos que para lo que ellos 

quieren hacer tienen que tener sus 

estudios, hasta para ir a barrer le 

piden estudios entonces sería bueno 

que los hijos tengan sus estudios, eso 

sería señorita. 
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Con respecto a lo anterior, ¿Cuáles cree 

usted que son los factores extraescolares 

que más inciden en sus hijos/as y/o 

pupilos/as de enseñanza media del 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue para 

tomar la decisión de desertar los estudios? 

(Experiencia) 

Entrevistadora: ¿Cuáles serían los 

factores que no tienen que ver con el 

colegio y que incidirían en la decisión 

de abandonar los estudios? 

A1: Eeeee también señorita yo quería 

decir algo porque uno como mamá del 

campo cría a sus hijos sanos de muchas 

cosas que hay afuera, la droga por 

ejemplo, y nosotros mismos los niños 

vienen y puede haber alguien en la 

esquina y pasan y lo convencen, fúmate 

este cigarro, ya uno no tiene la 

tranquilidad de… cuando son niños 

buenos siempre está lo de que caigan 

en las drogas y antes uno tenía la 

tranquilidad de que sus niños estaban 

bien y ahora que tienen que movilizarse 

prácticamente por sus propios medios, 

usted no sabe de repente lo que le 

puede pasar y ese es el miedo de uno. 

A2: Ya como dice acá mi compañera 

eeee es verdad porque uno manda a los 

niños, si los niños no están en el 

colegio y uno no está en el colegio 

entonces si uno no está hacen cualquier 

otra cosa, se mandan de repente, salen, 

se juntan con otras personas y 

empiezan en la droga, que fumémonos 

un cigarrito, ¿qué vamos a hacer?, 

mira si esto es bueno, bucha y de 

repente sabes qué tomemos una chelita 

y entonces la diferencia de los papás 

que no podemos estar todo el día con 

ellos para poder ver qué hace, qué es lo 

que no hace y estando acá en el colegio 

nosotros sabemos que más de algo, si 

algún profesor que los cuida, un 

director que los vea no sé po 

fumándose un cigarro, nos van a 

llamar y ya tenemos nosotros la certeza 

de que están en algo malo nuestros 

hijos y así en esta situación que 

estamos no podemos, no sabemos qué 



327 

es lo que va a pasar con nuestros hijos, 

con los estudios, eeee ¿si irá a seguir? 

y se motivan en otra cosa, dejan el 

estudio en esta situación que estamos y 

entonces sería bueno que todo se 

revisara, volver a la normalidad de 

antes. 

A3: Bueno yo me sumo a lo que dicen 

los dos compañeros aquí también, que 

la droga, muchas malas amistades de 

repente que los niños de repente hacen, 

aunque uno les quite pero igual ellos se 

salen igual con la de ellos y uno de 

repente quiere castigarlos y igual 

salen, entonces eso más que nada. 
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¿Cuáles de estos factores extraescolares 

cree usted que podrían abordarse en la 

comunidad educativa para brindar apoyo?, 

¿De qué forma cree usted que podrían 

mejorarse o disminuir el índice de 

deserción en el Internado Liceo Mixto de 

Pelluhue? (Ejemplo) 

A1: Señorita antes cuando los niños 

estaban en el liceo, cuando estaba 

normal los buses estaban esperando 

aquí al lado afuera a los niños, los 

buses del internado llegaban a 

buscarlos no sé a las una y media y 

tenían que estar todos los niños ahí 

para irse para su casa, y en la mañana 

lo iba a dejar a la hora y uno estaba 

tranquilo. Y ahora como los niños que 

se van caminando, que se van a comer 

un completo, ya no es lo mismo, eso. 

A2: Bueno como dicen acá tendrían 

que hacer, bueno no han ocurrido 

mucho ver esos casos y así como vamos 

no sabemos mucho qué es lo que está 

pasando y lo que podría hacer el liceo 

y el director, poner un poquito más de 

orden para que los niños mantengan su 

distancia, por cualquier error que 

suceda, llamar a los papás, tener un 

comunicado de qué es lo que está 

pasando, yo creo que sería lo más 

importante para los que somos papás, 

porque a estaríamos con una confianza 

mejor, que el colegio nos estaría 

avisando, mire que su niño no está 

estudiando. 

En todo caso acá no ha sido, este ha 

sido un colegio perfecto, no tengo nada 

que decir del liceo, menos del 

internado y yo he tenido dos hijos acá, 

uno ya salió, solo me queda el más 

chico, gracias a Dios todo ha salido 

perfecto acá en el liceo, muy 

agradecido con el colegio, solo faltaría 

tratar de arreglarlo algo mejor para 

que nuestros hijos vuelvan a estudiar, 

eso. 

A3: Yo igual me sumo a las palabras 

de ellos, pero claro que aquí falta un 

poquitoooo, bueno yo sé que aquí hay 
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cámaras de vigilancia pero de repente 

faltan un poquito más de ojos más que 

nada, porque las cámaras miran para 

una parte y los ojitos no pueden ver en 

otro lado, porque los niños son muy 

astutos para esto y entonces eso más 

que nada. 
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¿Cuáles cree usted que son los principales 

factores socioemocionales que afectan a sus 

hijos/as y/o pupilos/as de enseñanza media 

del Internado Liceo Mixto de Pelluhue? 

(Descriptiva) 

A1: Bueno señorita yo creo que, no es 

mi caso porque mi hijo quiere salir 

adelante, quiere estudiar y mi hija 

igual y eso a mí me motiva cada día a 

seguir luchando, trabajando y 

esforzarme para poder traerlos al 

colegio en las mejores condiciones que 

pueda, yo creo que eso parte de la 

casa, que uno los ayuda y los incentiva 

a que estudien, porque a mí me ha 

tocado trabajar duro y ellos ven que 

tienen que estudiar para poder salir 

adelante 

A2: Bueno señorita como están 

contando, mi hijo tiene muchas ganas 

de estudiar y por lo poco que ha tenido 

de clase porque no tenemos el recurso 

del internet y todo eso que lo están 

viendo acá, gracias a Dios que él va 

con todo el empeño para salir adelante 

porque va con buenas notas a pesar de 

todos los altos y bajos que hemos 

tenido los dos y yo le digo que yo 

primera vez que esto aquí al frente de 

una pantalla hablando, no tengo idea 

de cómo se mueve esto, tienen que 

estarme diciendo para dónde porque 

nunca había tomado una cosa así en 

mis manos, entonces no quiero que mis 

hijos pasen lo mismo que estoy 

pasando yo acá al frente porque 

imagínese aquí sin poder hacer nada, 

aquí estaríamos mirándola nomás sin 

poder hacer nada, entonces mí misma 

intención es que él sea mejor, que siga 

sus estudios tal como fue el otro un 

poco más grande que salió para 

adelante, que estudien, que busquen 

otra forma es lo más lindo que uno 

quiere para sus hijos, eso sería, 

muchas gracias por escucharnos. 

A3: Bueno yo igual me sumo a las 

palabras del caballero aquí porque yo 
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estudié poquito, yo llegué hasta sexto 

año entonces no quiero que ellos pasen 

lo mismo que yo pasé, yo quiero que 

ellos salgan adelante porque mis otros 

hijos mayores no terminaron tampoco 

sus estudios por problemas familiares 

más que nada, entonces me quedan dos 

y quiero que ellos terminen por último, 

mis guaguas, entonces quiero que ellos 

sean más que yo como mamá y como 

sus hermanos que no alcanzaron a 

terminar sus estudios, eso. 



332 

En cuanto a los factores socioemocionales 

¿Qué opina usted acerca de las acciones o 

medidas de apoyo realizadas respecto a 

estos? 

(Descriptiva-Ejemplo) 

  

A1: Bueno aquí por lo menos tenemos 

psicólogo, asistente social, ayuda con 

los profesores, orientadores, entonces 

no hay ningún problema en eso. 

A2: Yo me sumo a lo que dice la señora 

A3: ( no responde) 



333 

Según el contexto de sus hijos/as y/o 

pupilos/as de enseñanza media en el 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue, ¿Cómo 

cree usted que afectó la pandemia en el 

acceso y la continuidad de las clases? 

(Descriptiva-Ejemplo) 

A1: Señorita mi hijo él está en tercero 

medio, bueno el año pasado en segundo 

medio, bueno usted ya sabe la 

situación, a él le afectó mucho porque 

no era lo mismo las clases online que 

explicara el profesor así de forma 

textual, eso. 

A2: Bueno como dice mi compañera, 

fueron muy afectados porque no es lo 

mismo estudiar en la casa que estar 

directamente con el profesor, entonces 

les cuesta más porque como en el caso 

mío como no tenemos mucho internet, 

entonces le costaba mucho, al principio 

fue muy incómodo para él, se perdía y 

ahora como ha estado yendo este año a 

clases en la semana, le cambió todo y 

aprende mucho más, va todo mejor 

gracias a Dios. 

A3: Yo me sumo a los dos compañeros 

igual, con el internet, entonces están un 

poquito como desorientados los niños, 

más que nada 
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¿Cuántas organizaciones comunitarias y/o 

redes de apoyo considera que han sido 

efectivas a la hora de ayudar a disminuir la 

deserción escolar en el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue?, ¿De qué manera cree 

usted que ayudan a sus hijos/as y/o 

pupilos/as para disminuir la deserción 

escolar? 

(Descriptiva) 

A1: No le entendimos la pregunta que 

nos hizo 

Entrevistadora: ¿Cuántas redes de 

apoyo han sido efectivas para ayudar a 

disminuir la deserción escolar en sus 

hijos? 

A2: Mire por ser los míos siempre 

están conectados al WhatsApp con los 

profesores, si están equivocados en 

alguna pregunta, algo las respuestas de 

las tareas, las guías porque a veces les 

mandan guías y entonces ahí están 

conectados ellos al WhatsApp, eso 

hayo yo una red de apoyo súper 

factible, eso. 

A1: Yo también me sumo a eso 

señorita, el profesor jefe siempre está 

pendiente de los niños. 

A3: Bueno yo lo mismo que dicen mis 

compañeras, me sumo a lo mismo. 
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Si el Internado Liceo Mixto de Pelluhue 

creara una red de apoyo y acompañamiento 

para sus estudiantes, hijos/as y/o pupilos/as, 

¿Cuáles considera que son las áreas más 

relevantes para abordar las necesidades 

observadas? 

(Descriptiva) 

  

A1: Eeeee como siempre lo han hecho 

señorita, apoyando a los niños, a los 

papás, siempre estar en comunicación 

de lo que su niño tiene, cualquier cosita 

que le falte, está en contacto con ellos, 

si a veces a uno se le escapó algo, ellos 

lo buscan y lo llaman y le dicen esto 

está pasando, que se sienten apoyados, 

porque el internado es como su 

segunda casa de los niños 

A2: Yo sí, apoyo a la compañera 

A3: Yo me sumo a mi compañera 

porque como ella decía el liceo nos 

tiene a nosotros todo comunicado 

cualquier cosa que sucede nos están 

llamando. Entonces es buena esa parte 

se pudiera hacer de nuevo, sería feliz la 

mayoría de los papás porque ya 

tendríamos ese cuidado de ahí que 

cualquier cosita nos llaman, ellos nos 

apoyan, nos ayudan, eso a nosotros 

como papás sería muy importante 
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En cuanto a las clases y en su mirada de 

padre- madre ¿Considera usted que han 

existido ocasiones en que las actividades 

pedagógicas no han sido recibidas 

correctamente por sus hijos/as y/o 

pupilos/as de enseñanza media del 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue?, ¿Qué 

realizan y de qué manera se manifiestan en 

ese caso? (Experiencia-Descriptiva) 

A1: Noooo no ningún problema en ese 

sentido, nada ningún problema, todo 

correcto 

A2: Me sumo a lo que ella dijo porque 

no hemos tenido ningún problema 

hasta acá gracias a Dios 

A3: (No participa pero afirma con un 

movimiento de cabeza) 

Tercer nivel de análisis: “Relación entre los factores intra y extraescolares de la 

deserción escolar en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue”, equivalente a Objetivo 

específico Nº 3 “Analizar las relaciones que existen entre los factores intraescolares y 

extraescolares presentes en el  Internado Liceo Mixto de Pelluhue que influyen en la 

deserción escolar” 
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En cuanto al contexto actual, ¿Cómo ha 

sido para  usted  el apoyo y experimentar 

con sus hijos/as y/o pupilos/as de enseñanza 

media en el Internado Liceo Mixto de 

Pelluhue una educación a distancia durante 

la pandemia? (Experiencia) 

A1: Bueno señorita a pesar de la 

distancia, de los malos internet que 

hemos tenido pero perfecto, ha salido 

perfecto todo, nada como le decía, 

súper súper bien las comunicaciones, 

bueno los errores de la gente, que el 

internet que se echa a perder pero más 

que eso, todo perfecto 

A2: Nos sumamos a las palabras del 

caballero 

A3: (No participa) 

¿Considera o conoce usted si es que el 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue cuenta 

con un proyecto de transporte para acercar a 

los estudiantes, sus hijos/as y/o pupilos/as 

de enseñanza media ? (Descriptiva) 

  

A1: Eeeee no porque eso es municipal 

A2 y A3: (Afirman con movimiento de 

cabeza) 
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Usted como padre o madre ¿Qué 

observaciones y opiniones puede realizar 

acerca de las clases online? y ¿Conoce si el 

internado cuenta con profesionales o 

técnicos capacitados en el área de la 

tecnología?, ¿Qué realiza en la situación de 

que su hijo no logre conectarse a las clases 

virtuales? 

A1: Mire yooo no puedo decir nada 

porque yo cada vez que a mí me 

mandan el link no me puedo meter por 

el tema del internet que es muy mala la 

señal y eso 

A2: Bueno yo acá como dice mi 

compañera, yo como le repetía a mí me 

mandan eso y yo no tengo idea de eso, 

no sé solamente mi hijo lo hace y el 

igual se mete para sus estudios pero si 

me preguntan a mí no sé nada ahí 

estamos con la mente cerrada, gracias 

A3: Yo también quiero decir, la señal 

es muy mala y nos ha jugado en contra, 

porque igual como papás nos tuvimos 

que esforzar de colocarles plan en el 

teléfono para que pudieran tener sus 

clases, pero eso también lleva que los 

niños a veces se quedan chateando 

hasta última hora y entonces igual a 

uno la engañan porque a veces uno 

está durmiendo pero están con el 

teléfono debajo de la cama, entonces se 

ha prestado el internet para lo bueno y 

para lo malo 

Entrevistadora: En la misma pregunta, 

¿Conoce si el internado cuenta con 

profesionales o técnicos capacitados en 

el área de la tecnología? 

A1: Siiii, sí señorita 

Entrevistadora: ¿Qué realiza en la 

situación de que su hijo no logre 

conectarse a las clases virtuales? 

A1: Aaaaa por ser los míos se conectan 

al este de WhatsApp y le preguntan a 

cada profesor el tema de la, de las 

clases que hicieron online 
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Dado que sus hijos se han visto obligados a 

realizar sus clases en casa, ¿De qué manera 

y qué consejos les brinda a sus hijos para 

organizar y desarrollar sus actividades y 

aprender a distancia en la enseñanza media 

del Internado Liceo Mixto de Pelluhue? 

(Experiencia-Ejemplo) 

A1: Bueno señorita, a su pregunta, a 

los niños no les gusta mucho porque no 

es lo mismo que estén al frente del 

profesor porque se ven una pregunta 

que ellos no lo sepan, observan, a lo 

mejor lo va a hacer un niño pero se va 

a beneficiar todo el curso, entonces hay 

que darles un poquito porque es difícil 

para los niños no estar directamente en 

clases al frente, entonces les cuesta 

siempre un poquito y hay que 

adaptarse a eso porque por lo menos 

ya no tenemos mucha solución de lo 

demás, eso 

A2 y A3: Nos sumamos señorita 



340 

¿Qué herramientas tecnológicas cree usted 

que se deberían implementar desde el 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue para 

mejorar la educación a distancia de su 

hijos/as y/o pupilos/as y por qué?  

(Ejemplo-soluciones) 

  

  

A1: Eeeeem yo por ser el internado en 

la realidad de las cosas tiene las 

herramientas que se necesitan 

A2: Bueno acá el internado tiene todas 

las herramientas, hay profesionales, 

está todo el personal que realmente ha 

estado explicando bien, está todo bien 

ubicado, tienen todas las herramientas, 

son todos profesionales, están todos 

bien ubicados entonces ahí no tenemos 

ningún problema en nada de la 

situación 

A3: El internado está prácticamente a 

una cuadra del colegio, están juntitos 

po, entonces igual la tranquilidad de 

nosotros es inmensa porque sabemos 

que nuestros hijos van a estar seguros 

porque los vienen a dejar, los vienen a 

buscar, entonces el apoyo de los tíos, 

hay tíos que tienen experiencia de 

muchos años con muchos niños, 

muchas generaciones entonces, que las 

van transmitiendo a sus hijos, son 

diferentes experiencias y entonces eso 

yo 
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En cuanto a la participación de este año, 

¿Ha visto usted si la asistencia de sus 

hijos/as y/o pupilos/as de enseñanza media 

del Liceo Internado Mixto de Pelluhue ha 

sido afectada al decidir asistir o no ingresar 

a clases?,¿Por qué? (Experiencia) 

A1: Eeee señorita yo creo que ha sido 

afectada en el tema de que no tienen el 

internado, que uno le cuesta mandarlos 

por los medios que tenemos, cuando 

llueve por ejemplo los niños no pueden 

venir al colegio, pero no es por un tema 

de que ellos no decidan entrar es por 

un tema de los medios, es muy difícil 

para que ellos se transporten por la 

locomoción, que se mojen porque van a 

estar todo el día mojados en el colegio 

y esos niños que son, son casos 

especiales que somos de distancia 

lejana y eso señorita. 

A2: Yo los míos no quieren venir por el 

tema de no contagiarse y la otra por el 

tema de cómo le había dicho antes el 

tema de la lejanía y la locomoción más 

que nada, eso 

A3: Bueno como dicen acá mis 

compañeras acá, esto es por lo mismo, 

ha sido afectado porque de repente no 

se meten en clases, entonces cuesta 

para que hagan las clases, no se 

pueden hacer las preguntas al tiro, han 

sido demasiado afectados en eso pero 

de ahí ha sido todo muy a pesar que no 

tienen de repente internet, les cuesta 

han sido totalmente afectados por las 

clases porque si ya no llegan a una 

clase no se meten, esa clase ya se 

pierden tienen que estar con 

compañeros pidiendo las tareas, tienen 

algo efecto lo que hacen en sus clases, 

eso  
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¿Qué asignatura considera usted que sus 

hijos/as y/o pupilos/as prefieren y se le hace 

más fácil de aprender?, ¿Cuál considera que 

es la más compleja? , ¿Por qué? 

(Experiencia-Ejemplo) 

A1: Sí, por ser uno de los míos tiene 

problemas en cuanto es que se llama en 

ciencias naturales y religión y la otra 

chica tiene en física, eso 

A2: A mis hijos igual les cuesta un 

poquito, a mi niña que es la que está 

online, ella es la que se complica más 

pero igual se esfuerza mucho y tiene un 

buen promedio, no como el que tuviera 

estando presencial pero igual le cuesta 

en matemáticas, historia porque son 

cosas que usted la, como la… se le 

graban mejor presencial 

A3: Eeeee yo con el mío el único 

educación física no le gusta mucho, de 

repente las matemáticas algo no le 

gusta mucho pero ha salido bien, todo 

bien es algo como que no le gusta 

mucho pero lo demás todo bien, no 

tengo nada que decir de esto, hasta acá 

perfecto 

Entrevistador: ¿Ustedes ven si es que 

las dificultades que tienen con alguna 

asignatura pueden incidir en que 

quieran abandonar la escuela o los 

estudios? 

A1: Eeeee yo creo que es difícil que 

ellos vayan a renunciar porque como 

ahora tienen todo, tienen psicólogo, le 

buscan una forma o de otra ahora 

entonces tienen todos los medios como 

ellos aprender, no van a renunciar por 

un ramo, eso es imposible que ellos 

vayan a querer renunciar por un ramo, 

a lo mejor les va a costar un poquito 

más pero como el colegio tiene todos 

los recursos como para donde pueden 

estudiar, cómo poderlos enseñar, 

entonces es imposible eso, no está en 

nuestro ciclo 
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A2: Sí yo me sumo a lo que dice el 

caballero aquí, nooo por un ramo nooo 

A3: (No participa) 
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En cuanto a historial escolar, sus hijos/as 

y/o pupilos/as de enseñanza media del 

Liceo Internado Mixto de Pelluhue ¿Han 

tenido dificultades o complicaciones con 

algún/a docente?, ¿De qué tipo y por qué se 

dieron? (Experiencia) 

A1: No, ninguno 

A2: Yo por mi parte, mi hijo no, ha 

estado hasta aquí súper bien, no hemos 

tenido dificultades con ningún profesor 

eee de repente nomás por ahí que no 

hacen juicio, de repente, pero algo muy 

pequeño 

A3: Nooo, no porque los profesores 

aquí en el colegio apoyan a los niños, 

los tíos del internado y entre 

compañeros, mi hijo gracias a Dios 

tiene muy buena comunicación con sus 

compañeros, así que nooo no hay 

ningún problema por ese lado 
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Como habitante de Pelluhue, ¿Cree usted 

que se fomenta en la comunidad la 

continuidad escolar de los estudiantes en 

sus hijos/as y/o pupilos/as de enseñanza 

media en el Internado Liceo Mixto de 

Pelluhue?, ¿De qué forma?, ¿Proyecta usted 

a sus hijos/as y/o pupilos/as de enseñanza 

media en el Internado Liceo Mixto de 

Pelluhue cursando estudios superiores? 

(Experiencia- 

Descriptiva) 

A1: Si, como colegio son muy 

preocupados en ese tema, de buscar y 

ayudar, comunicarse eee es un 

excelente colegio este más el internado 

que lamentamos que en este momento 

no esté funcionando 

Entrevistador: ¿Ustedes como padres 

proyectan a sus hijos en una 

universidad o en un instituto de 

educación superior? 

A1: Yo al menos como mamá si yo me 

veo con ojalá con un hijo que sea 

profesional el día de mañana, que todo 

este esfuerzo que se ha hecho del 

colegio y el internado, bueno y de los 

papás que es mucho no sea en vano, 

que la comuna surja y hayan niños 

profesionales 

A2: Sii, los hijos sipu hay que sacarlos 

adelante, siempre está lo mejor para 

sus hijos que sean lo que quieren que 

sea, no ser como nosotros, que sean 

mucho más de lo que uno es, vayan 

subiendo, hagan más, eso es lo que 

todo padre quiere para sus hijos 

A3: Yo me sumo a las palabras de los 

dos compañeros aquí, que si así como 

van, bueno no tanto como con los 

profesores presentes pero sipo yo 

también por mi salieran los dos últimos 

hijos que tengo salieran adelante y 

sacaran un título más adelante, eso 
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¿Conoce usted si es que el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue cuenta con profesionales 

capacitados como mediadores y 

especialistas para sus hijos/as y/o pupilos/as 

de enseñanza media, como psicólogos, 

fonoaudiólogos o cuentan con algún 

convenio? (Descriptiva-Ejemplo) 

A1: Sí, si tenemos, hay psicólogo, 

asistente social, eee fonoaudiólogo, 

orientador, eso tenemos en el liceo 

Entrevistador: ¿Qué opinan que haya 

estos profesionales capacitados? 

A2: Yo en lo personal opino que eso es 

muy bueno porque tenemos un apoyo 

profesional que los niños los incentivan 

cuando están en la misma sala cuando 

a ellos no les va bien, ¿cómo se llama? 

un asistente que los apoya ahí en la 

educación, entonces eso, este colegio es 

muy bueno en ese tema, tiene 

profesionales capacitados para apoyar 

a nuestros hijos 

A3: Como decía mi compañera acá en 

el liceo tiene todas sus herramientas 

necesarias, nosotros como padres 

estamos muy agradecidos porque 

tienen todas las herramientas 

necesarias para los niños que tienen 

dificultades, los sacan para delante, así 

que estamos muy agradecidos 
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A través de la observación, ¿Qué 

actividades considera usted que a sus 

hijos/as y/o pupilos/as de enseñanza media 

en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue les 

gusta realizar?, ¿Participan en algún/os 

taller/es fuera de la institución educacional? 

Si es así, ¿Cuál/es realizan? (Experiencia) 

A1: Bueno a mi hijo le gusta esto de la 

informática dice que… igual hacer 

deporte y con los números, decía que 

un día estaba viendo lo que trabajaba 

como con letras en matemáticas como 

uno le llama pero ahora tiene otro 

nombre y eso él dice que le gusta y en 

como arquitectura que para eso se 

ocupa eso dice, pero está todo como 

relacionado con la computadora ahora 

A2: Bueno en la parte de mi hijo a él 

de repente se queda en alguno pero me 

dice papá si esto tengo que sacarlo lo 

hace y a él le gustan muchas cosas 

pero no las tiene pensado, a él le gusta 

una cosa y de repente dice papá sabes 

que voy a cambiar, voy a hacer esta 

otra cosa o de repente aaaa sabes qué 

papá voy a volver atrás y voy a hacer 

lo de antes, lo que te dije primero o voy 

a pensar otra cosa mejor como todavía 

estoy empezando, yo le digo tienes que 

buscar tú, yo no te puedo decir lo que 

te gusta o lo que no te gusta, tú tienes 

que buscar, tú tienes que ver a dónde te 

vas a acomodar mejor, dónde te va 

mejor, qué vas a estudiar mejor y eso 

nada más que eso, los ramos le cuesta 

pero se sacrifica 

A3: A mí los dos míos les gusta el 

fútbol, lo que es más les gusta a ellos, 

así que ellos están en un equipo de 

fútbol, eso 

Entrevistador: ¿Sus hijos participan 

en algún taller o equipo fuera del liceo? 

A1: Bueno mi hijo tiene su grupo de 

amigos, se juntan a jugar fútbol el día 

Sábado o Domingo 

A2: Bueno, a mi hijo le gusta 

participar en algunas cosas aquí en el 
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colegio, en lo que más puede, en lo que 

le dicen, le gustan las actividades, es 

muy metido en las actividades. 
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En cuanto a los cambios que se producen en 

la adolescencia en sus hijos de enseñanza 

media del Internado Liceo Mixto de 

Pelluhue ¿Qué temáticas han abordado o 

han conversado en el liceo respecto a estos 

cambios en sus hijos/as? ¿Le parece útil la 

información? Si no han recibido esta 

información, ¿Le parecería útil que el 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue entregue 

material sobre este tema? (Experiencia) 

A1: Bueno aquí en el liceo le han dado 

mucho apoyo y todo, entonces claro la 

adolescencia en los niños, uno como 

papá en la casa si nota porque bueno 

mi hijo llegó más cansado, mi hijo hoy 

día llegó más alegre, hijo ¿qué te 

pasó? sabes qué papi en la escuela me 

fue bien, hablamos con los profesores, 

tuvimos buena comunicación, excelente 

mi día entonces eso es un apoyo que 

dan el liceo a nuestros hijos y es una 

alegría para nosotros y es importante 

que el liceo esté apoyando a los niños y 

entonces es una alegría para uno 

porque aaa mi hijo está bien en el 

colegio, fue todo perfecto, eso uno nota 

como papá cuando está bien o está mal 

pero como le repito el liceo ha sido 

excelente, un lindo apoyo, un lindo 

colegio para nuestros hijos y no 

tenemos nada que decir 

Entrevistador: ¿Qué temática les 

gustaría que se hablara respecto de los 

cambios en la adolescencia con sus 

hijos? 

A2: Bueno yo misma en mi caso, como 

mamá soltera mi hijo no tiene el apoyo 

de un padre y muchos lo han 

encontrado, los tíos del internado y le 

han conversado cosas que uno como 

mamá le da vergüenza explicarle a su 

hijo y aquí lo han encontrado eso, en el 

colegio, yo cuando llegué con mi hijo 

fue en sexto básico, mi hijo venía 

desilusionado, mi hijo no quería 

estudiar  y traía bajas notas y al 

segundo semestre ya mi hijo empezó a 

recibir apoyo, todo y empezó a mejorar 

su promedio hasta llegar a un seis dos 

que para mí eso ha sido un orgullo 

porque salir destacado de repente en el 

alumno más esforzado, uno como 

mamá da gracias a Dios porque antes 
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en el otro colegio puras cosas malas y 

aquí me llamaron y me dijeron cosas 

buenas de él, entonces yo de recibir 

una respuesta adversa que recibí en el 

otro colegio aquí me han dado la 

seguridad y la tranquilidad de tener a 

mi hijo aquí 

Entrevistador: ¿Ustedes creen que el 

liceo ha ayudado en la formación de sus 

hijos? 

A3: Sí, en relación a eso mucho, más 

que lo que nosotros pensamos como 

papás, el colegio ha sido un gran 

aporte y nosotros como papás nos 

sentimos muy orgullosos porque hay 

muchas cosas como decía mi 

compañera que a uno de repente le da 

mucha vergüenza conversarlo con sus 

hijos y acá como tienen tanta confianza 

le queda más fácil a uno 
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¿Sus hijos/as y/o pupilos/as de enseñanza 

media en el Internado Liceo Mixto de 

Pelluhue han sido partícipes de clases o 

charlas donde se aborde el tema de la 

prevención del abuso de drogas?¿Cree 

usted que aquellas charlas  contribuyen a su 

formación?, Si es así, ¿Se fomentan 

actividades de prevención del abuso de 

drogas?¿Qué tipo de actividades se 

realizan? (Experiencia) 

A1: Sí, el liceo les da mucho apoyo en 

ese sentido siempre ningún problema 

A2: Sí son muy pocos los casos en que 

ha pasado algo así y los profesores 

siempre tienen buena comunicación 

con los niños 

A3: Yo creo lo mismo, el liceo siempre 

nos está diciendo y apoyando con 

nuestros niños y si pasa algo nos dicen 

los profesores 

En una escala del 1 al 10, ¿Cuán completo 

considera usted que sus hijos/as y/o 

pupilos/as de enseñanza media en el 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue 

establecen lazos o interacciones con sus 

pares?, ¿Considera usted que es/son 

autónomos/as?, ¿Por qué?. (Experiencia-

Descriptiva) 

A1: Yo le doy una nota un 10 

A2: Eeee si le voy a poner un 9 yo creo 

A3: Yo en lo personal a mi hijo le voy a 

poner un 10 porque tiene un buen 

grupo de amigos que se apoyan 

siempre y mi hija chiquitita es como 

más aislada pero igual como ella está 

online no tiene mucha comunicación 

con sus compañeros pero mi hijo si  
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En cuanto a participación, ¿Sus hijos/as y/o 

pupilos/as de enseñanza media en el 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue han sido 

parte de charlas o personalmente talleres de 

convivencia escolar?, Si la respuesta es no, 

¿Le parecería útil si el Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue entregue información de 

esta índole?, Si la respuesta es sí, ¿Cree 

usted que el taller entrega herramientas 

útiles para la convivencia escolar? 

(Experiencia) 

A1: Yo sí, lo han considerado 

A2: Si, siempre están , en este colegio 

se considera harto eso, siempre están 

dándolo apoyo a los estudiantes, muy 

preocupados 

A3: Me sumo a lo que opinan mis 

compañeras 
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Con respecto a la economía de su hogar, 

¿Ha sido necesario que sus hijos/as y/o 

pupilos/as de enseñanza media en el 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue o usted 

realicen actividades o trabajos remunerados 

para contribuir al ingreso familiar?, ¿Cómo 

cree usted que se ve afectada la relación con 

los estudios tanto de manera positiva como 

negativa?, ¿De qué forma o por qué? 

(Experiencial-Descriptiva) 

A1: Bueno yo en mi caso tengo frutillas 

y mando a mi hijo a que me ayude pero 

no es como que tengan que desarrollar 

una labor para ayudarme porque eso 

yo lo dejo como mi responsabilidad de 

yo ser la que se esfuerce para poder 

sacarlos adelante, no que mis hijos 

tengan que estar trabajando para 

poder salir adelantes, por eso ellos 

estaban en el internado y tenían sus 

horas de estudio y todo y llegando a la 

casa igual pásame un baldecito con 

frutillas pero son cosas básicas pero no 

obligando a trabajar, que el tema más 

importante sean la educación que es lo 

que importa, yo les digo hijo usted ese 

es su trabajo en estos momentos 

A2: Bueno mi hijo difícil que me llegue 

con algo de plata como dice usted para 

ayudarme en las cosas, eso no sucede 

porque solamente tiene 16 años y no 

me hace nada, de repente como soy 

solo él me hace la casa, me tiene fuego, 

esa es la ayuda que él me hace, la 

tetera hervida y eso es lo que tengo de 

mi hijo, se lo lleva en su casa, no hace 

ninguna cosa más, se mete en sus 

clases cuando le toca 

A3: Yo me sumo a las palabras de mis 

compañeros 

Entrevistador: ¿Ustedes creen que el 

trabajo afecta en la continuidad de los 

estudios? 

A2: Si afecta a los niños porque si yo 

pongo a mi hijo a trabajar obvio que se 

va a poner directamente al trabajo y el 

estudio va a quedar a un lado y si yo 

llevo a mi hijo a trabajar va a ganar 

monedas y se va a acostumbrar al 

billete, es imposible que nosotros como 



354 

papás podamos hacer eso siendo de 

muy poca edad los niños 
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En cuanto al aprendizaje, ¿De qué manera 

considera usted que a su hijos/as y/o 

pupilos/as de enseñanza media en el 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue se les 

hace más cómodo aprender? 

A1: Presencial, aquí en el colegio, que 

se le hace más fácil hasta a uno mismo, 

igual aquí en el computador a nosotros 

se nos complica que hacer una reunión 

presencial 

A2: (No participa) 

A3: (No participa) 

 

 

Entrevista 2: Estudiantes  

Identificación: -Estudiante 1: E1 

                          -Estudiante 2: E2 

                          -Estudiante 3: E3  

                          -Estudiante 4: E4 

 

Establecimiento: Internado Liceo Mixto de Pelluhue 

Fecha de aplicación: 4 Noviembre 2021                            Duración: 1 hora, 1 minuto. 
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Primer nivel de análisis: “Relación entre factores intraescolares y extraescolares de la 

deserción escolar a nivel de concepto nacional” equivalente a Objetivo específico Nº 1 

“Analizar las relaciones que existen entre los factores intraescolares y extraescolares 

presentes en establecimientos educacionales que influyen en la deserción escolar” 

¿Conoces la deserción escolar?, ¿Y qué es 

lo que la genera? 

 

 

  

E1: “¿Ya así cómo?, ¿usted puede dar 

un ejemplo?” 

Entrevistadora: (Aclara) Deserción 

escolar por lo general se asocia al 

abandono escolar, entonces la pregunta 

es si ustedes saben qué es lo que 

provoca que los estudiantes abandonen 

las clases o colegio, o el liceo en este 

caso, ¿Qué creen ustedes?, ¿Por qué 

creen ustedes que hay gente que se sale 

del liceo? 

E2: Creo yo, es porque algunos 

consiguen trabajo antes y empiezan 

como a ganar o se encariñan con la 

plata o cosas así en vez de estudiar. 

Entrevistadora: Ya súper, gracias, no 

sé si alguien quiere decir algo más, 

¿Aparte del trabajo?, ¿Gabriela o 

Brian?, ¿O están de acuerdo con lo que 

dice Marco?  

E1: Yo estoy de acuerdo.  

E3: Yo igual. 

E4: (No contesta, pero asiente con su 

cabeza). 

Entrevistadora: Pasamos a la siguiente 

pregunta. 

El ministerio de educación tiene estrategias 

para abordar la deserción escolar ¿Conoces 

alguna medida creada por el MINEDUC en 

base a la deserción escolar a nivel nacional? 

Si la respuesta es sí, ¿Cuáles conoces?, 

¿Crees que son efectivas? 

 

Entrevistadora: (Aclara) Si no conocen 

alguna, simplemente dicen que no 

conocen. ¿No?, ¿Ninguno? 

E1: Yo no 

E2: (Niega con su cabeza, no responde) 

E3: (No responde) 

E4: (No responde) 
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 Entrevistadora: Pasamos a la siguiente 

pregunta. 

¿Qué crees tú que les ocurre a tus 

compañeros que toman la decisión de 

desertar? 

 

 

Entrevistadora: ¿Qué pasa después de 

abandonar los estudios? 

E2: Yo creo que se quedan como… ah 

se me fue la respuesta… 

Entrevistadora: Si no hay problema 

E1: Se terminan así, los que se salen del 

liceo, algunos se pueden ir a trabajar, 

otro a hacer cualquier cosa así de fuera 

de lo laboral lo que uno debe hacer.  

Entrevistadora: Ya, gracias, ¿Alguien 

más?  

E3: Igual lo mismo (Se adhiere E1). 

E4: (No responde). 

En alguna oportunidad te han mencionado 

respecto a alguna red de apoyo u 

organización para los estudiantes que estén 

en camino de tomar la decisión de desertar, 

¿Qué piensas sobre esto? 

 

Entrevistadora: Puede ser en el liceo o 

fuera del liceo. 

E2: O sea los que yo conozco son los 

proyectos del PIE, que son como que 

tratan de incentivar a los que se quieren 

salir o terminar de estudiar pero a veces 

lo logran y a veces no. 

Entrevistadora: Ya entiendo muchas 

gracias, ¿Alguien más?, ¿Alguno de 

ustedes conoce otra red o la misma? 

E1: (Niega con su cabeza) 

E3: (No responde) 

E4: (No responde) 

En cuanto a la pandemia, ¿Crees que esta 

nueva modalidad te ha brindado algunos 

beneficios y oportunidades en cuanto a tus 

estudios? 

E2: Más que beneficios yo creo que lo 

contrario porque como que uno en la 

casa tiene más distracciones, igual 

como que se pierde un poco de la clase 

y aprende menos, cosa que no beneficia 

mucho a la hora de dar pruebas o cosas 

así. 

Entrevistadora: Ya, entiendo ¿Brian 

cómo te ha ido a ti?  

E3: Bien. 
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Entrevistadora: ¿Qué crees tú?, ¿Tiene 

más beneficios o dificultades la 

modalidad online?, ¿Gabriela qué 

opinas tú? 

E3: Tiene más dificultades porque uno 

se distrae mucho más. 

E1: Yo primero que todo no entiendo 

nada en clases online y lo que molesta 

es la señal que no me toma tampoco y 

casi no puedo meterme, entonces así no 

aprendo nunca. 

E4: (No participa) 

Entrevistadora: Si, es más complicado. 

Respecto a la pandemia, ¿Puedes identificar 

alguna dificultad y barrera de este contexto 

pandémico en tus aprendizajes? 

 

 

E1: Disculpe, me podría repetir la 

pregunta de nuevo 

Entrevistador: Me refiero a si han 

tenido alguna dificultad en su casa 

E1: La distracción que es difícil poner 

atención  

Entrevistador: Ok, muchas gracias. Y 

los demás, ¿también se suman a lo 

mismo o tienen algo más?  

E2: Si hacemos lo que ella dijo (Se 

adhiera a E1) 

E3: Si, también pasa eso mismo (Se 

adhiere a E1) 

E4: (asiente con su cabeza, se adhiere a 

E1)  

Segundo nivel de análisis: “Descripción de los factores intraescolares y extraescolares 

de una posible deserción en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue”, equivalente al 

Objetivo específico Nº2 “Describir las características fundamentales entre los 

elementos presentes en la posible deserción de los/as estudiantes” 

Con respecto a la deserción escolar, en su 

contexto actual ¿Qué factores intraescolares 

crees tú que afectan en los y las estudiantes 

de enseñanza media del Internado Liceo 

Mixto de Pelluhue a la hora de tomar la 

decisión de desertar del sistema escolar? 

 

 

Entrevistadora: Factores intraescolares 

quiere decir los que están dentro del 

liceo ¿Cuáles creen que afectan a los 

estudiantes a la hora de tomar la 

decisión de abandonar los estudios?, es 

decir, liceo, profesores, enseñanza, etc. 

E2: Yo creo que a la larga afecta 

porque el hecho de que podamos tener 
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dificultades para sacar documentos o 

algo así como para emprender en algo, 

para sacar un curso que es como lo que 

más suele pasar. 

Entrevistadora: ¿Gabriela?, ¿Qué 

factores crees tú que tienen que ver con 

los estudios? 

E1: No entiendo muy bien esa 

pregunta… 

Entrevistadora: Observando el liceo y 

cómo funciona, los profes, las clases 

¿Qué crees tú que genera que alguien 

quiera desertar o abandonar los 

estudios? 

E1: Que al final uno abandona la 

escuela porque hay niños que no 

quieren estudiar y otros que se salen al 

final. 

E2: Ahora repensando en la pregunta, 

algunos por problemas económicos, la 

economía de la familia igual los deja 

con ganas de salirse.  

E3: (No responde) 

E4: (No responde) 

De los factores que mencionas, ¿Cuáles de 

estos consideras que se podrían mejorar y 

cómo? 

 

Entrevistadora: Por ejemplo, si tenían 

problemas económicos en la familia, 

¿De qué forma podría ayudar el liceo en 

eso para que la persona no abandone la 

escuela? 

E1: Dando becas 

E2: También ayudando con el tema de 

los útiles escolares, las becas también, 

pero hay que ganárselas y ese es el 

tema, no se me ocurre nada más la 

verdad… 

Entrevistadora: Súper, ¿Alguien se 

suma a los demás o tiene algo más que 

agregar? 

E3: Disculpe, ¿Podría repetir? es que 

no escuché 



360 

Entrevistadora: Si, no hay problema, 

¿De estos factores que generan el 

abandono escolar cuáles crees tú que el 

liceo debería mejorar para que eso no 

pase? 

E3: No se me ocurre nada en que 

podría ayudar el liceo. 

E4: (No responde) 

 

Con respecto a la pregunta anterior, ¿Cuáles 

crees tú que son los factores extraescolares 

que más afectan en los estudiantes para 

tomar la decisión de desertar sus estudios? 

 

Entrevistadora: Extraescolar quiere 

decir con los que no tienen que ver con 

el liceo, familias y contexto social, 

barrio, comunidad, etc. 

E2: A ver como así los factores que 

sean fuera del liceo, voy a pensar un 

poquito la respuesta… 

E1: Esos son como los problemas que 

ocurren afuera del liceo, es como por 

ejemplo la locomoción nos molesta para 

llegar, porque no podemos venir desde 

allá del cerro hasta acá el pueblo a 

venir al liceo todos los días, en mi 

familia por ejemplo si tienen que 

trabajar o dejar a un bebé en la casa no 

puedo venir porque tengo que cuidarlo  

Entrevistadora: Son súper importante 

esos factores, ¿Alguno más que ustedes 

crean que es importante? 

E3: Yo creo que podría ser la economía 

de la familia que afecta igual. 

E2: Ahora que pienso bien, la pandemia 

igual tiene que ver un poco con eso 

porque quizás algunos se pueden 

desmotivar o quizás les da miedo volver, 

no se me ocurre que más… 

Entrevistadora: Si, no hay problema, 

muchas gracias. 

E4: (No responde). 
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¿Cuáles de estos factores extraescolares 

crees tú que podrían abordarse para brindar 

apoyo a la comunidad escolar?, ¿Y de qué 

forma crees que se podrían abordar? 

 

Entrevistadora: De lo que ustedes 

dijeron anteriormente, ¿Cómo creen 

ustedes que el liceo puede ayudar para 

dar apoyo sobre esos factores de 

transporte, economía, etc.?  

E1: Yo creo que poniendo la 

locomoción más adelante cuando ya 

esté todo más normal.  

Entrevistadora: ¿Qué más puede ser?, 

¿Se les ocurre alguna otra forma de que 

el liceo ayude?  

E2: (Niega con su cabeza) No se me 

ocurre 

E3: A mí tampoco. 

E4: (No responde). 

 

Continuando con la misma idea, ¿Cuáles 

son factores socioemocionales que crees tú 

que afectan a los y las estudiantes de 

enseñanza media del Internado Liceo Mixto 

de Pelluhue? 

Entrevistadora: Así como sensaciones 

o emociones como pena, tristeza, 

alegría, la motivación, etc. 

E2: Bueno, el liceo ha ido ayudando 

para retomar las actividades que antes 

se hacían, pero igual no es tanto como 

antes, aún así, como que tratan de 

levantarnos el ánimo, como cuando se 

hace el aniversario del liceo o 

educación física para distraernos y no 

estar tan flojos.  

Entrevistadora: ¿Alguien quiere añadir 

o agregar algo diferente? 

E3: Lo mismo que él (E2) 

E1: Lo mismo que Marco (E2) 

E4: (No responde) 

Entrevistadora: Ahora haré la última 

pregunta respecto a los factores 

socioemocionales y le daré paso a mi 

compañera para que siga con las otras. 

¿A ustedes cómo estudiantes se les ha 

pasado por su cabeza abandonar los 

estudios?  
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E2: A mí se me ha pasado, no como 

tomar la decisión, pero igual me da 

como miedo por el tema de dar la PTU 

y que quizás me vaya mal o cosas así, 

me da miedo pero no siento para dejar 

los estudios. 

Entrevistadora: Entonces uno de los 

factores como dijeron puede ser el 

miedo, miedo a que les vaya mal, miedo 

a lo desconocido, ¿Qué opinan los 

demás? ¿Todos están de acuerdo con lo 

que dice el compañero? ¿Qué tendría 

que pasar emocionalmente para que 

decidan dejar los estudios? (marco) 

E1: A mí me pasaría que si mis papás 

tienen que trabajar mucho ya después 

dejaría los estudios para ir a ayudarlos. 

E3: No sé. 

E4: (Se adhiere a E2) 

Entrevistadora: Ya chicos, los dejo con 

mi compañera, ella les va a seguir 

haciendo otras preguntas... 

Con respecto a los factores 

socioemocionales que mencionaste en 

la anterior respuesta, ¿Has participado en 

acciones o actividades realizadas por la 

comunidad educativa para abordar esta 

problemática? 

 

 

Entrevistadora: Por ejemplo, si una 

compañera se ve triste, o no tiene para 

pagar el establecimiento, ¿Hay algo para 

ayudarlos, o sacarlos adelante?, ¿Han 

visto que ocurra eso? 

E2: Yo por lo menos sí, psicólogos y 

personas así también del 

establecimiento que ya están 

incorporadas para eso. 

E1: Si, sí en el liceo hay psicólogos y 

todo para apoyar a los estudiantes. 

E3: (Asiente con su cabeza y se adhiere 

a E1) 

E4: (Asiente con su cabeza y se adhiere 

a E1). 

Entrevistadora: Ok, muchas gracias, 

vamos con la siguiente pregunta... 
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¿Cómo crees que te ha afectado y a tus 

compañeros la pandemia en la continuidad 

de las clases? 

 

E2: Yo diría que casi todo, desde 

asistencia hasta quizás lo que 

entiendan, porque algunos se quedan 

dormidos, yo por ejemplo me quedo 

dormido y eso 

Entrevistadora: ¿Los demás qué dicen?  

E3: Que uno no aprende lo que debería 

de aprender en este tiempo. 

Entrevistadora: ¿Les ha afectado a 

ustedes?, o, ¿Han visto a compañeros 

que tengan dificultades con las clases 

online y todo esto de la pandemia? 

E1: O sea por lo menos a mí me ha 

afectado emocionalmente no sé si a 

otro, pero el encierro y más las clases 

como vemos es más complicado. 

E4: (se adhiere a sus compañeros E1-

E2-E3). 

¿Conoces redes de apoyo que sean efectivas 

a la hora de ayudar a disminuir la deserción 

escolar en el Internado Liceo Mixto de 

Pelluhue?, ¿Qué estrategias utilizadas por 

estas redes crees que ayudan para disminuir 

la deserción escolar? 

 

Entrevistadora: Pueden ser 

organizaciones o programas, si no 

conocen digan sí, o sino, simplemente lo 

niegan o se adhieren a lo que digan los 

demás dependiendo del caso… 

E2: En el liceo hay una de apoyo 

psicosocial creo que es, que ahí se ven 

todos esos temas, dan consejos y todo, 

entonces ayudan igual a que no haya 

abandono de los liceos o los estudios. 

E1: Sí, es de apoyo esa (se adhiere a 

E2) 

Entrevistadora: ¿Alguien más quiere 

añadir algo?, ¿Conocen otras redes? 

E4: Sí, conozco pero no recuerdo el 

nombre... 

E3: Yo conozco lo misma que los 

chicos… (Se adhiere a E3 y E1) 

Si el Internado Liceo Mixto de Pelluhue 

creara una red de apoyo y acompañamiento 

para los estudiantes, ¿Cuáles estrategias y 

áreas consideras más importantes para 

Entrevistadoras: ¿Qué áreas 

consideran importantes para que el 

establecimiento les ayude? Por ejemplo 

una red de apoyo de transporte, en tener 
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abordar las necesidades observadas y son de 

tu interés? 

un profesor particular, en tener clases de 

reforzamiento, ¿Qué áreas les gustaría 

que aborden en esta red de apoyo? 

E3: Yo creo que la locomoción a 

distintos lugares  

Entrevistadora: Ok, ¿Alguien más?, 

¿Solamente el transporte les gustaría en 

que el liceo les ayude?, o por ejemplo 

clases de reforzamiento, o económico, 

material, útiles. 

E1: Podrían ser las clases de 

reforzamiento porque hay niños que a 

veces les cuesta más y yo cacho que 

esas clases servirían para apoyar 

E2: (Piensa y levanta su dedo, se 

adhiere a E1) 

E4: (Se adhiere a E1) 

En cuanto a las clases ¿Han ocurrido 

situaciones en que las actividades 

pedagógicas no las has recibido 

correctamente?, ¿Qué estrategias utilizas 

para abordar esta situación? 

 

Entrevistadora: (Aclaración) 

Situaciones que no les hayan gustado de 

actividades, pueden hablar por el chat si 

no quieren prender el micrófono 

Entrevistadora 1: (Interviene) Yo creo 

que todos hemos tenido problemas para 

conectarnos y ¿no sé si a ustedes les ha 

pasado chicos?, si es que ¿Han tenido 

algún problema para conectarse a las 

clases. 

E1: A mí sí, siempre se me desconectan 

las clases y para enviar las tareas lo 

mismo el internet 

E2: (No responde) 

E3: (No responde) 

E4: (No responde) 

Entrevistadora: Muy complicado igual 

las clases online, vamos con la siguiente 

pregunta...  

Tercer nivel de análisis: “Relación entre los factores intra y extraescolares de la 

deserción escolar en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue”, equivalente a Objetivo 

específico N.º 3 “Analizar las relaciones que existen entre los factores intraescolares y 
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extraescolares presentes en el  Internado Liceo Mixto de Pelluhue que influyen en la 

deserción escolar” 

1-. Dado el contexto actual de pandemia, 

¿Cómo ha sido para ti el proceso de pasar de 

las clases presenciales a las clases online o 

educación virtual? 

 

Entrevistadora: ¿Cómo ha sido ese 

proceso, de estar en el colegio y ahora 

online, ha sido bueno, malo o de 

beneficio? 

E1: Para mí ha sido así como fome 

porque pasar de compartir así todos los 

días con tus amigos y pasar así a clases 

online así estar como ejemplo todo el 

día en la casa y hablar así sólo por 

mensaje. 

Entrevistadora: ¿Alguien más que 

quiera compartir cómo ha sido este 

cambio de clases presenciales a clases 

virtuales?  

E3: Para mí ha sido muy difícil porque 

no logro la misma concentración que 

tenía aquí (liceo)  

Entrevistadora: Yo creo que para 

todos ha sido difícil ya que es como un 

método de conectarnos y nos puede 

perjudicar el internet y ya no podemos 

dar esos abrazos que dábamos a 

nuestros amigos presencialmente y 

muchas cosas también han sido 

difíciles.  

E3: (Escribe por el chat que se debe 

retirar) Chau 

E4: (No responde). 

¿Sabes tú si el Liceo tiene algún tipo de 

transporte para acercar a los estudiantes al 

establecimiento? 

E3: En estos momentos de pandemia no 

E1: Antes teníamos locomoción, pero 

ahora con lo de la pandemia ya no, 

tenemos que venir con nuestros propios 

gastos. 

E4: (No responde) 

Como alumno/a, ¿Qué opinas sobre las 

clases virtuales?, ¿Qué recursos o 

herramientas tienes para ello?, ¿Conoces sí 

E3: Yo creo que las clases virtuales son 

malas porque uno no logra aprender 

nada. 
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el Liceo Internado Mixto de Pelluhue cuenta 

con profesionales o técnicos capacitados en 

el área tecnológica?, ¿Qué forma o método 

utilizarías cuando no puedas lograr 

conectarte a clases virtuales o asistir de 

manera presencial? 

 

E1: Yo me conecto por el teléfono y un 

computador que me comparte internet 

pero ya se me echó a perder el 

computador y no tengo como meterme. 

Entrevistadora: Al otro compañero, 

¿Qué le parecen las clases virtuales?, 

¿Piensa lo mismo que sus compañeros? 

E4: Sí. (Se adhiere a E1 y E3)  

Entrevistadora: ¿Conocen técnicos o 

profesionales del liceo que los ayuden 

en la computación?, ¿Tienen a alguien? 

E1: Si, si tenemos 

E3: (No responde y se adhiere a E1) 

E4: (No responde) 

Dado a las clases virtuales, ¿Qué consejo o 

tip has recibido por parte de tus padres, 

profesores o tutores para organizar y 

desarrollar las actividades? 

E1: Mi papá me dice no más que le 

eche ganas 

Entrevistadora: ¿Alguien más?, 

¿Algún consejo que les hayan dado sus 

profesores respecto a esta nueva 

modalidad?  

E3: A mí me dicen que tengo que 

intentar poner más atención. 

E4: (No responde) 

¿Qué herramientas tecnológicas crees que se 

deben utilizar para mejorar la educación y 

clases virtuales y por qué?, ¿En qué te 

ayudarían estas herramientas?, ¿Cómo 

describirías tu experiencia con el acceso a 

internet y las distintas plataformas de clases 

virtuales? 

E3: Intentar dar una red de internet, 

porque uno no puede estar gastando 

dinero todos el tiempo para intentar 

conectarse a las clases. 

Entrevistadora: Los demás 

compañeros, ¿También piensan lo 

mismo? 

E1: Yo sí 

Entrevistadora: ¿Cómo describirías tu 

experiencia con el acceso a internet?, 

algunas buenas, otras más malas… 

E3: Mmm, muy malas  

E1: Yo sí, extraño las clases 

presenciales. 

E4: (No responde) 
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Debido a la pandemia y con el paso del 

tiempo, ¿Crees que tu asistencia a clases se 

ha visto afectada?, ¿De qué forma y por 

qué? 

 

E3: Sí, porque me dificulta venir al 

liceo o intentar conectarme a las 

clases. 

Entrevistadora: ¿Alguien más que 

quiera compartir su respuesta? 

E1: (No responde) 

E3:  (No responde) 

Entrevistadora: Ya, ahora los voy a 

dejar con mi compañero para que él 

prosiga con las demás preguntas, 

muchísimas gracias por sus respuestas. 

¿Podrías comentarnos qué asignatura te 

gusta o interesa más?, ¿Por qué?, ¿Qué 

relación tiene ese interés en la continuidad 

de tus estudios? 

 

 

E1: A mí me gusta artes. 

E3: A mí me gusta informática.  

E4: A mí lenguaje.  

Entrevistador: ¿Y qué les motiva para 

seguir sus estudios de esas asignaturas?  

E3: Porque es más interesante y 

divertida  

E1: ¿Podría repetir la pregunta?, es 

que no estaba atenta. 

Entrevistador: Si la asignatura que 

más les gusta tiene alguna relación a 

que continúes estudiando 

E1: A mí me gusta artes pero así no es 

algo que quisiera estudiar a futuro. 

E4: (No responde) 

¿Has tenido o presenciado dificultades tanto 

académicas o de conductas con algún 

compañero/a o profesor/a?, ¿Qué medidas se 

llevan a cabo cuando ocurre algo así?, ¿Qué 

resultados trajo? 

 

Entrevistador: Pueden responder en 

conjunto si es que opinan lo mismo  

E1: Por mi parte no  

E3: No 

Entrevistador: Y si llegara a pasar eso, 

¿Qué medidas se llevarían a cabo o qué 

se haría al respecto?, ¿Qué opinan? 

E1: Yo creo que si la persona así por 

ejemplo profesor, estudiante que tenga 

una falta de respeto algo así, yo creo 

que tendrían que acusarse al director 

E3: Nada… 

E4: (No responde) 
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¿Crees que se fomenta y se busca en la 

comunidad educativa (liceo) la continuidad 

de tus estudios?, ¿De qué manera? 

 

Entrevistador: Si es que los incentivan 

o motivan a que sigan estudiando, o ¿Si 

es que hay algo que los motive ahí?. 

E1: Si, los profes a nosotros siempre 

nos dicen así que estudiemos harto 

para llegar lejos. 

E3: Yo creo que sí, porque los 

profesores igual nos motivan. 

E4: (No responde). 

¿Sabes si el establecimiento educacional 

cuenta con la ayuda de especialistas como 

psicólogas, fonoaudiólogas o si tienen algún 

convenio para estas áreas de tu desarrollo?, 

si no es así, ¿Crees que es necesario? y si es 

así, ¿Qué te parece que el establecimiento 

educacional cuente con la ayuda de estos 

profesionales?, ¿Por qué? 

 

E1: Sí, porque los psicólogos, los 

fonoaudiólogos, nos pueden ayudar a 

nosotros en cualquier problema que 

tengamos. 

E3: Yo creo que sí igual (Se adhiere a 

E1) 

E4: (No responde). 

¿Participas de alguna/s actividad/es 

extraprogramática/s o es de tu interés 

realizar actividades fuera del 

establecimiento?, ¿En cuáles te gusta 

participar? 

 

Entrevistador: Por ejemplo, los 

talleres extraprogramáticos que hay de 

fútbol o deporte, cosas así. 

E1: Yo por mi parte no, ósea hay, pero 

no participo. Yo hago mis tareas no 

más y ayudo en la casa en lo que pueda 

hacer. 

E3: No, yo no participo. 

E4: Sí, jugar a la pelota y hacer las 

tareas.  

En cuanto al aprendizaje, ¿De qué manera se 

te hace más cómodo y fácil aprender?, ¿Te 

gustan las presentaciones? ¿Te gusta oír a 

los/as profesores/as o audios? o ¿Aprendes 

mejor trabajando con material manual? 

¿Consideras que los/as profesores/as aplican 

técnicas respondiendo a los distintos tipos de 

aprendizajes?, ¿Cuáles has visto presentes? 

 

Entrevistador: Pueden responderla 

solos o si piensan lo mismo en conjunto 

para complementarse 

E3: A mí se me hace mucho más fácil 

aprender viniendo presencial, oír a los 

profesores y haciendo las actividades. 

E1: A mi igual se me hace más fácil así 

venir presencial, porque así aprendo 

más y así se pueden hacer más 

actividades. 

E4: Presencial porque es más fácil. 
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En cuanto a la comunidad educativa, ¿Qué 

temas consideras que son relevantes o 

importantes a tratar y abordar para el apoyo 

en ti y tus compañeros/as? 

 

Entrevistador: En relación al apoyo 

hacia ustedes qué temas son los más 

importantes. 

Entrevistadora 1: Eso relacionado 

igual a la edad de ustedes chicos, 

sabemos que están en la adolescencia, 

pasando por cambios, entonces creemos 

que hay temas importantes que hay que 

tratar. ¿Cuáles deberían hablarse? 

E3: Temas del crecimiento, y de la 

pubertad  

E1: Si, yo hallo bueno que empiecen a 

hablar así ya de nuestra edad empiecen 

a hablar cosas como de la pubertad, los 

cambios en la adolescencia. 

E4: Sí. (Se adhiere a E1 y E3) 

¿Cómo ha abordado el Liceo Internado 

Mixto de Pelluhue las distintas temáticas 

que consideras importantes para apoyarte en 

tu autoconocimiento?, ¿Han contribuido 

estas medidas y apoyos a tu formación? 

Entrevistador: ¿Se han realizado 

conversaciones?, ¿Talleres acerca de 

los temas que a ustedes les interesen?  

E1: Sí, a nosotros por ejemplo nos 

están haciendo un taller, y nos están 

hablando así de la adolescencia, las 

enfermedades y todo eso. 

Entrevistador: Entonces estos talleres, 

¿Han apoyado a la formación de 

ustedes? 

E1: Si, a nosotros nos han apoyado 

igual con esos temas. 

E3: Está bien 

E4: Si, está bien igual (E3 y E4 se 

adhieren a E1) 

En cuanto a la convivencia escolar y amistad 

en la comunidad educativa, ¿Te parecería 

útil si el establecimiento educacional te 

entregara información de esta índole?, si la 

respuesta es sí, ¿Lograron abordar tu tema 

de interés? 

E1: Sí, porque el respeto es como lo 

más importante y todas las cosas son 

importantes.  

Entrevistador: ¿Ustedes creen que 

esto lograría ayudar en su formación e 

interés? 

E1: Si, a nosotros nos ayuda en la 

formación porque así, si nos enseñan el 

respeto, a tener tolerancia con los 
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demás, lo podemos así llevar como 

respeto para que te respeten. 

Entrevistador: ¿Algo más para agregar 

chicos? 

E3: No  

E4: No, nada 

En cuanto a los temas inter e intrapersonales 

que hablamos en la pregunta anterior, ¿De 

qué manera el establecimiento te entrega las 

herramientas útiles para la convivencia 

escolar?, ¿Conoces el rol del/la mediador/a 

escolar? 

Entrevistador: ¿De qué manera el 

liceo les entrega información sobre la 

convivencia escolar? ¿Conocen un 

mediador/a? 

E1: Eh si, si hay, por ejemplo así 

cuando hay peleas, siempre hay un 

mediador así que los separe. 

E3: (No responde) 

E4: (No responde) 

Entrevistador: Bien chicos, pasaremos 

a la última pregunta... 

Con respecto a la economía de tu hogar, 

¿Has realizado actividades o trabajos 

remunerados para contribuir al ingreso 

familiar?, ¿Crees que afecta de alguna forma 

tu relación con los estudios tanto positiva o 

negativamente?, ¿De qué forma y por qué? 

 

Entrevistador: (Aclaración) Ustedes al 

trabajar, con esa plata que ganan con 

las actividades que han realizado ¿Han 

ayudado en su hogar con ingresos o 

compras? por ejemplo, mercadería. 

¿Han trabajado alguna vez para ayudar 

en la casa? 

E1: Sí, yo sí nosotros en mi casa por 

ejemplo, todos los que trabajamos 

ayudamos así para hacer las cosas 

E4: Sí, yo sí.  

Entrevistador: ¿Y qué creen de cómo 

esto afecta los estudios, de manera 

positiva o negativa? 

E3: Yo creo que afecta los estudios de 

manera negativa, porque uno tiene que 

dejarlos para seguir trabajando. 

E1: (Se adhiere a E3) 

E4: Lo mismo (Se adhiere a E3) 

Entrevistador: Bien chicos, muchas 

gracias por sus respuestas y haber 

participado, ahora pueden volver a sus 
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actividades y quedan libres, muchas 

gracias por cooperar. 

E3: Chao… 

 

Entrevista Docentes: 

Identificación: Docente: D1 

Establecimiento: Internado Liceo Mixto de Pelluhue 

Fecha de aplicación: 11 Noviembre 2021                          Duración: 1 hora 40 minutos 

 

 

Dimensión o variable: “Relación entre factores intraescolares y extraescolares de la 

deserción escolar a nivel de concepto nacional”  

Objetivo específico N.º 1 “Analizar las relaciones que existen entre los factores 

intraescolares y extraescolares presentes en establecimientos educacionales que 

influyen en la deserción escolar” 

1-. Con respecto a la deserción escolar, ¿qué 

factores intra y extraescolares cree usted 

que inciden en la decisión de abandonar los 

estudios? 

(Descripción) 

D1: Yo, por ejemplo, dentro de la 

comuna donde nosotros trabajamos, 

que en acampe y fue uno de los 

factores más importantes, el tema del 

trabajo ya del trabajo de de trabajar 

tempranamente, porque hay muchos 

jóvenes que acá se hacen cargo de sus 

hogares. Ya como jefe de hogar. Yo 

creo que es ese un factor fundamental 

dentro de nuestra comuna. También de 

repente está el tema de la motivación, 

que también nos afecta a cierto en no 

querer ya sistema a las clases de 

repente, porque a lo mejor quedaron 

repitiendo y ya tienen 18 años entonces  

 

Y la motivación no está como antes 

presente. ¿Para qué voy a estudiar si 
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no voy a seguir en la enseñanza, en la 

enseñanza, en la educación superior? 

Yo creo que esos son como los 

primordiales, las distancias, tal vez 

pudiese ser porque igual acá por 

ejemplo, hay estudiantes que si bien 

uno dice ya a 30 minutos no es tanto. 

Cuando digo no sé en Santiago, pero 

acá 30 minutos nos involucra subir 

cerros y de repente si, si no están, 

digamos si el rendimiento no es el 

óptimo o el que ellos esperan de 

repente igual eso afecta al estudiante y 

quiere desertar. 

yo creo que sí. También es un factor. 

No es el mayor. Yo creo que el mayor 

es el que les mencioné en primero, qué 

es el tema de lo laboral. Pero puede 

que en algún caso sí esté presente. 

Entrevistadora: Muchas gracias, 

vamos con la siguiente pregunta. 

2-. El ministerio de educación tiene 

estrategias para abordar la deserción 

escolar, ¿Conoce usted qué medidas o 

estrategias ha creado el Mineduc para 

abordar la problemática de la deserción 

escolar?  ¿Podría comentarnos acerca de 

estas medidas?, ¿Cree que son efectivas? 

(Experiencia) 

D1: Eh, bueno, si tienen que haber 

estrategia para volver a verla, 

abordarla, me voy a ir más que nada a 

mi contexto ya. Acá hay un seguimiento 

siempre de parte de tanto de profesores 

jefe como de del equipo de gestión del 

equipo psicosocial. Yo creo que es la 

mayor estrategia que nosotros 

trabajamos para que no haya deserción 

escolar. El acompañamiento que 

también es primordial para que, para 

que estos estudiantes no, no lleguen a 

la deserción. 

3-. En materia de deserción escolar, ¿Podría 

mencionarnos las posibles consecuencias 

D1: En consecuencia. Si la. La posible 

consecuencia después de desertar, eso 

se podría mencionar en las posibles 
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que cree usted serían producto de abandonar 

los estudios? 

(Descripción) 

consecuencias que cree usted que 

serían producto de abandonar los 

estudios ya. A ver, yo creo que la 

primordial es. La baja empleabilidad 

que ha aporque desertar no va, no va a 

cerrar muchas puertas porque no va a 

querer terminar, por ejemplo, su 

educación media. O sea que educación 

básica que también en algunos, en 

algunos casos y así en. Yo creo que van 

más por el tema laboral, porque se 

cierran muchas, muchas puertas. 

 

El tema de desertar y de no terminar en 

realidad tu vocación media o básica. 

¿Qué más? Pero yo creo que esa es la 

más importante. Es muy corto o no, no 

se preocupe, no se preocupe, ya no 

solamente como usted lo lo, lo entiende 

y lo puede explicar, nada más que eso. 

 

4-. Usted como docente, ¿ha trabajado con 

alguna red de apoyo o acompañamiento que 

ayude a disminuir los índices de deserción 

escolar? ¿Puede comentarnos cómo fue su 

experiencia, objetivos, logros, etc.? 

(Experiencia-Descripción) 

 

D1: Y puede y puede entonces no ser 

hallada en ella, más allá de que, por 

ejemplo, de trabajo con el equipo 

psicosocial del establecimiento. Ellos 

son los que siempre me han apoyado en 

el tema de la decepción del año 

pasado, por supuesto, por la pandemia. 

Igual tuve algunos casos donde 

quisieron desertar y ellos se acercaron 

y hubo un acompañamiento muy 

positivo para el estudiante, que 

finalmente obviamente no desertó y que 

ahora ya está egresado de cuarto 

medio. Así que es igual. 

  

Esa red del equipo psicosocial es 

fundamental acá en el establecimiento 
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y nos apoya a actuar desde  

 

 5-. Con respecto al contexto pandémico 

actual ¿Cuáles son los beneficios y 

oportunidades de este contexto pandémico 

en cuanto a la educación y aprendizajes a 

nivel nacional?  

(Experiencia) 

 

D1: ¿Ya a ver el beneficio mayor? Yo 

creo que. Hay un poco más de 

flexibilidad, ya hay un poco más de 

acompañamiento también, tal vez. Creo 

que este acompañamiento es un poco 

más, digamos, hasta más 

personificado. Ya, porque si bien, por 

ejemplo, cuando uno ve a los 

estudiantes dentro del aula toda la 

semana, todas las clases, es como ya 

estamos trabajando todos. Pero por 

ejemplo, si tú. Si tú te detienes en un 

caso puntual y dice pucha, ¿por qué 

este niño no participó? 

  

¿Estará pasando por algo malo? Yo 

creo que ahí hay un gran beneficio que 

nos entregó la pandemia de que nos 

acercamos aún más a nuestros 

estudiantes. Hay una preocupación 

mayor de parte del profesor de 

asignatura, tanto de asignatura como, 

por supuesto del profesor jefe. Siempre 

está encargado, pero el profesor de 

asignatura yo creo que también genera 

un lazo mayor con sus estudiantes. Eso 

en cuanto a, digamos, como en las 

clases. Yo creo que también un 

beneficio para los chiquillos en el tema 

de sus notas. 

 
Ya hay mayor flexibilidad, por ejemplo, 

acá dentro del establecimiento. Por 

ejemplo, las pruebas las tenían que 

desarrollar en la casa. Nosotros 

también le ayudamos a resolver dudas, 



375 

cosa que eso ustedes saben, no se da 

jamás en la vida. ¿Cierto? Y no se va a 

volver a repetir. Ya nosotros, por 

ejemplo, tenemos semanas para 

trabajar en las evaluaciones. La guía 

también está obviamente relacionada 

al 100 por ciento con la evaluación, 

entonces eso le ha favorecido bastante 

en su en su rendimiento. 
Ya bueno, casi siempre la oportunidad 

de están se espera mucho los 

estudiantes y que hay algún 

inconveniente siempre somos muy 

flexibles para poder para poder ir en 

apoyo del estudiante. Así que yo creo 

que eso han sido muchos beneficios 

para ellos. Pero está bien, está bien. Se 

puede si 

6-. ¿Cuáles cree usted que son las 

dificultades encontradas y barreras de este 

contexto pandémico en cuanto a la 

educación y aprendizajes a nivel nacional? 

 

 (Experiencia) 

 

 Ya, a ver, yo creo que de hecho acabo 

de salir de mi entrevista del evaluador. 

También lo comenté, era el tema de la 

conectividad. La verdad es que la 

conexión a Internet acá ha sido un 

tema que ha tocado todas las 

desigualdades ya. Acá hay un tema 

económico de fondo, hay un tema 

geográfico también, porque dentro de 

nuestra comuna hay muchos 

estudiantes que incluso se tienen que 

venir internos porque no, no sé, por 

ejemplo no tienen buena conexión y 

ahora no está funcionando el 

internado, entonces eso ha sido una 

barrera súper grande. 

Hay niños que han tenido que viajar 

por varios kilómetros para poder 

conectarse a las clases ahí en familias 

donde. Hay más de un estudiante y a lo 

mejor hay solo un celular o hay solo un 

computador, o que no tienen el recurso 

económico para poder comprar una 
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bolsa de internet o tener un plan en el 

celular,  esos son factores muy 

negativos que se han visto muy 

presentes  dentro de esta pandemia. 

Dimensión o variable: Descripción de los factores intraescolares y extraescolares de 

una posible deserción en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue 

Objetivo Nº2: Describir las características fundamentales entre los elementos presentes 

en la posible deserción de los/as estudiantes. 

1-. Con respecto a la deserción escolar, en 

su contexto actual ¿Qué factores 

intraescolares cree usted que influyen en los 

y las estudiantes de enseñanza media del 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue a la hora 

de desertar del sistema escolar? 

 

 (Descripción-Experiencia) 

 

D1: Mira yo tuve una deserción, este 

años 2 deserciones este año en mi 

curso, la primera fue por un cambio de 

ciudad solamente y la otra está 

enfocada netamente en lo académico, 

que se  brindaron todas las 

oportunidades para poder continuar 

este proceso, pero el estudiante 

finalmente por un tema de motivación y 

de poca preocupación la verdad quiso 

finalmente te desertar, porque también 

estaba trabajando , ya es mayor de 

edad entonces no quiso continuar dijo 

que el próximo año iba a seguir 

estudiando, espero que sea así. 

2-. ¿Cuáles de estos factores intraescolares 

mencionados anteriormente considera que se 

podrían mejorar?, ¿De qué forma? 

(Descripción) 

 D1: Yo creo que tal vez las redes de 

apoyo las toma cuando ya están muy 

encaminado el problema , esto se 

debiese abordar desde la primera 

instancia donde uno se  percata a lo 

mejor que un estudiante tiene estos 

rasgos de querer desertar o que nos 

muestra indicios de querer desertar, 

tomarlo desde la raíz desde el inicio, 

no cuando ya está casi a punto de 

repetir, o casi cuando ya tiene un 

semestre avanzado y perdido, yo creo 

que eso debiese partir desde el inicio, 

eso yo creo que es fundamental 

acompañarlo desde el inicio. 
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3-. Con respecto a lo anterior, ¿Cuáles son 

los factores extraescolares que más inciden 

en los y las adolescentes de enseñanza 

media del Internado Liceo Mixto de 

Pelluhue para tomar la decisión de desertar 

los estudios? (Experiencia) 

D1: Creo que te lo mencione, me 

equivoque en la anterior, hable de lo 

extra no de lo intra, te decía de la 

motivación, cambio de ciudad, también 

el tema de lo laboral, cuando ya los 

estudiantes son mayores de edad 

empiezan  a ganar su dinero y 

independizarse un poco más 

económicamente, yo creo que es un 

factor muy presente en nuestra 

comuna, además que por ejemplo 

nuestro establecimiento es polivalente 

tiene carreras técnicas, ya se ven con 

un poco de otras habilidades, de lo 

aprendieron en lo técnico y tienen la 

oportunidad de trabajar de forma 

inmediata se van y no vuelven. Yo creo 

que eso igual es tema. 

4-. ¿Cuáles de estos factores extraescolares 

cree usted que podrían abordarse en la 

comunidad educativa para brindar apoyo?, 

¿De qué forma cree usted que podrían 

abordarse?  

(Ejemplo) 

D1: A ver yo creo que la motivación 

que también influye siempre, cuando 

uno ve estos indicios de deserción por 

temas motivacionales, yo creo debe que 

deber haber una red de apoyo mayor, 

enfocarnos en este estudiante en 

específico, porque a de repente se 

trabaja a nivel grupal, uno lo trabaja 

en orientación o de repente con 

talleres, charlas, pero esto se debería 

tomar de manera individual, bien 

personalizado en realidad, además 

creo que entregarles las 

herramientas  al estudiante como para 

que se dé cuenta cuales son los pro y 

los contra de desertar,  yo creo que eso 

igual es importante que se pueda 

abordar, a lo mejor como profesor jefe 

o de repente con las redes de apoyo 

que trabajamos con el equipo 

psicosocial a lo mejor es algo que sí se 

puede mejorar. 
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5-. Continuando con la misma idea ¿Cuáles 

son los principales factores 

socioemocionales que afectan a los y las 

estudiantes de enseñanza media del 

Internado Liceo Mixto de Pelluhue? 

D1:  Yo creo que uno de los más 

importante tiene que ver con la familia, 

a veces no hay un apoyo tan cercano 

de parte de la familia, a veces uno 

mismo como profesora les potencia sus 

habilidades, les muestra que son 

capaces, y a veces hay familias que se 

encarguen que no sea así, porque 

quieren que trabajen rápido, que 

puedan aportar económicamente 

dentro de los hogares, a pesar de que.., 

voy a ser súper sincera, al inicio 

cuando llegue a trabajar acá se notaba 

más, ahora igual se ha visto que hay un 

avance, los apoderados se dan cuenta 

que sus hijos son capaces, pero sí 

estuvo y en alguno que otra ocasión se 

ve todavía, y es algo que es relevante 

recalcar. 

6-. Con respecto a los factores 

socioemocionales que usted mencionó en la 

pregunta anterior, ¿Qué acciones realizan 

desde la comunidad educativa para abordar 

estas problemáticas?  

(Experiencia-Ejemplo) 

 

D1: Ya a ver, voy hablar como 

profesora jefe, yo soy bien cercana a 

mis estudiantes, ya… entonces yo 

siempre por ejemplo les muestro todas 

las posibilidades que hay, porque yo 

soy... chiquillos no todos van a ir a la 

Universidad.., hay una amplia gama de 

lo que ustedes pueden hacer, entonces 

yo creo que en este caso, bueno 

orientación también la orientadora 

siempre los apoya, nosotros 

trabajamos con el programa pase de la 

Universidad UTAL, entonces todas 

esas redes hacen que los estudiantes 

también están con un poco de más 

conocimiento de lo que son capaces, de 

lo que van afrontar en el futuro, de 

cómo lo van a afrontar, de cómo lo 

pueden afrontar también, pero… tienen 

bastante apoyo yo creo como 

profesores tenemos una gran labor en 

ese ámbito, en ese aspecto, la 

orientadora del establecimiento 

también  está siempre acompañando a 

los estudiante en estos procesos, de la 



379 

pruebas, de las postulaciones, de las 

universidades, de los centros de 

formación técnicos, institutos y todo lo 

que conlleva la educación superior, así 

como también, uno también le entrega, 

trata de fortalecer de aumentar sus 

habilidades, de fortalecerlas también, 

yo creo que es bueno, también decirles 

que de lo se van afrontar, no sé si me 

entiendes… como de aterrizarlos un 

poco porque a eso quiero llegar, 

aterrizarlos un poco de que a veces 

tienen muchas expectativas uno 

también acercarlo yo creo que eso es 

importante. 

7-. Según el contexto de los y las estudiantes 

de enseñanza media, ¿Cómo cree usted que 

afectó la pandemia en la continuidad de las 

clases? 

 (Ejemplo) 

 

D1: Mira el años pasado fue una 

locura, la verdad es que estábamos 

trabajando sobre la marcha, los 

estudiantes no sabían, bueno ni 

siquiera nosotros sabíamos cómo se 

estaba trabajando, creo que partimos 

trabajando muy sobre la marcha, 

entregando material, comunicándonos 

siempre por teléfono, llamándonos, 

resolviendo dudas por WhatsApp, 

partimos muy vagamente trabajando 

esto, bueno.. después con el paso de los 

meses fuimos ordenándonos un poco 

más, resolviendo dudas por WhatsApp 

pero con un horario establecido, pero 

yo creo que el tema de que no era 

regularizado  no era ordenado y no era 

estructurado como los estudiantes 

están acostumbrados, y todos estamos 

acostumbrados en realidad, es algo de 

que los chiquillos no son autónomos 

muchos, entonces no tenían la 

capacidad si no estaba el profesor ahí 

en una pantalla o como está en las 

clases cierto, “ahh no voy a resolver 

dudas, total lo respondo así no más”, 

pero cuando ellos ya vieron una 

estructura ahí hubo un cambio, cuando 

ya empezamos a trabajar con estas 
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clases por zoom, con su horario igual 

que siempre y ahí se notó mucho la 

diferencia, mucho, mucho.., muy 

positivo. 

8-. ¿Cuántas organizaciones comunitarias o 

redes de apoyo han sido efectivas a la hora 

de ayudar a disminuir la deserción escolar 

en su localidad?, ¿Qué estrategias utilizadas 

por estas organizaciones cree usted que 

ayudan a disminuir la deserción escolar?  

 

(Experiencia-Descripción) 

D1: Mmmm… la verdad que no he 

tenido muchos casos en mi curso, más 

allá de lo que te comentaba, de que 

siempre trabajamos con el equipo del 

establecimiento, pero ehh la OPD 

tengo entendido de que siempre está 

ahí viendo obviamente viendo, como 

trabajaba con la protección de los 

derechos de los estudiantes que 

algunos igual tienden a desertar yo 

creo que esa es la más efectiva y que se 

trabaja en conjunto siempre con el 

profesor jefe con el equipo psicosocial 

del establecimiento, yo creo que esa es 

la más importante. 

9-. Si la institución educacional creará una 

red de apoyo y acompañamiento para los y 

las estudiantes, ¿Qué estrategias deberían 

desarrollarse según las características y 

necesidades observadas en los y las 

estudiantes? 

 

(Estructural-Descriptiva) 

 

D1: A ver... sí estamos hablando de la 

motivación que yo creo que es algo 

fundamental, que es algo muy 

relevante, tener a personas por ejemplo 

siempre hay charlas, pero que estas 

charlas ojalá las hagan personas que 

son como ellos, que tienen similitudes 

por ejemplo de edad o que pasaron por 

situaciones similares a la de los 

estudiantes y que lo lograron, por 

ejemplo los que están en la 

Universidad o ya están trabajando y 

que a lo mejor salieron del mismo 

establecimiento donde ellos 

estudiaban, yo creo que eso es una muy 

buena acción, porque hace que ellos se 

sientan cómodos para empezar y que 

además se dan cuenta de que lo pueden 

lograr, yo  creo que eso es 

fundamental, y ahí se trabaja la 

motivación se trabajan hartos factores, 
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se trabajan hartos factores pero la 

motivación es fundamental en esta 

ocasión. 

10-. ¿Han existido ocasiones en que las 

actividades pedagógicas no han sido 

recibidas correctamente por los y las 

estudiantes?, ¿Qué estrategias utilizan para 

abordar estas situaciones?  

(Experiencia) 

D1: Por supuesto que sí, especialmente 

yo soy profesora de Lenguaje, el tema 

de la lectura para mí es muy tedioso 

para mi trabajar, porque a los 

chiquillos les gusta poco leer y creo 

que lo he tratado de abordar de 

distintas maneras, lo primero es 

obviamente trabajar de acuerdo a los 

intereses de mis estudiantes que es 

fundamental para que el aprendizaje 

sea significativo, también busco 

siempre como la opinión de mis 

estudiantes, cómo les gustaría 

abordarlos, incluso hemos armado 

como un instrumento en conjunto, eso 

igual es importante de reconocer, 

también la cercanía que tengo con 

ellos es fundamental y me hace que 

ellos acepten al final lo que tenemos 

que abordar, porque lo veo así como, “

 Chicos esto es importante 

porque”… para que ellos tengan, 

sepan la intención del aprendizaje, 

para que sepan porque les va a servir 

eso, porque tienen que leer ese texto 

tan aburrido que encuentran alguno, y 

siempre intento de que la intención sea 

cercana a ellos.  
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Dimensión o variable: Relación entre los factores intra y extraescolares de la deserción 

escolar en el Internado Liceo Mixto de Pelluhue. Objetivo Nº3: Analizar las relaciones 

que existen entre los factores intraescolares y extraescolares presentes en el  Internado 

Liceo Mixto de Pelluhue que influyen en la deserción escolar 

1-. Debido al contexto actual de pandemia y 

cuarentena ¿Cómo ha sido para usted el 

proceso de adaptarse a una educación a 

distancia? 

 

(Experiencia) 

D1: Mira la verdad es que este proceso 

ha sido flexible en adaptarse, no ha 

tenido problemas en adaptarse, por 

supuesto que al principio fue algo que 

jamás pensé pasar una pandemia, yo 

creo que ustedes pueden entender de lo 

que estamos hablando cierto, verme 

encerrada es terrible porque por 

ejemplo acá en la comuna yo utilizo 

mucho los espacios abiertos dentro del 

establecimiento , ya más allá de estar 

siempre en el habla, por ejemplo acá 

hay un anfiteatro en la costanera que 

me permite por ejemplo ver la unidad 

de teatro, de género dramático 

entonces siempre o de repente si tienen 

que escribir ya vamos al patio o vamos 

a la playa , ahí vamos a trabajar, no 
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sé, entonces fue igual un poco duro por 

decirlo menos, también el tema de no 

ver a los estudiantes, de sentirte que 

realmente, en el inicio yo sentía que no 

estaba trabajando, así me sentí, porque 

esto de que resolvamos dudas por 

WhatsApp, que si los chiquillos poca 

autonomía tienen  entonces fue duro al 

inicio, fue muy difícil, si me adapte por 

su puesto a las condiciones, pero 

realmente sentí, como les decía que yo 

no estaba trabajando, porque en el 

tema de que no se siempre estar 

pendiente, preparando siempre tu 

material y que esto se disminuyera 

tanto fue un poco duro la verdad. 

2-. Además de la modalidad internado con la 

que cuenta el establecimiento para sus 

alumnos/as, ¿De qué otra forma o con qué 

otro recurso cuenta el liceo para acercar a 

los/as estudiantes que presentan mayores 

dificultades de acercamiento al 

establecimiento?  

 

(Descriptiva) 

 

D1: Ya mira, acá por ejemplo hay 

buses de acercamiento, hay furgones 

de acercamiento, asique en eso están 

muy regalones los chiquillos, acá el 

internado es súper grande y hay muy 

pocos estudiantes ya, por lo mismo que 

les estaba comentando, de hecho antes 

se iba a buscar a una comuna vecina a 

estudiantes ahora ya eso no se permite 

pero antes sí, pero hay bus de 

acercamiento, hay furgones así que no, 

en ese sentido están súper bien, si, hay 

harto acercamiento. 

Eso es bueno. La tercera pregunta, 

usted como docente qué observaciones 

y opiniones tiene acerca de las clases 

online y sobres los recursos y 

herramientas que usted dispone. 

Ya mira acá están todas las 

herramientas creo yo, bueno voy a 

hablar de este año ya, el año pasado 

fue sobre la marcha pero de este año 
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si, están todas las herramientas , el 

establecimiento siempre se ha 

preocupado de que el aprendizaje sea 

significativo, pero ahí no concuerdo si, 

no creo que haya un aprendizaje 

significativo para mis estudiantes ya, 

estamos trabajando con guías, 

obviamente igual uno tiene su 

complementación de las clases con las 

habilidades que estemos trabajando 

cierto, pero uno se da cuenta, se da 

cuenta porque cuando por ejemplo en 

la participación de las clases, siempre 

son los mismos, lo otro no sé por 

ejemplo hoy , hoy mismo a un niño se 

le prendió la cámara , por es otro 

factor que influye y en este caso es por 

la señal chiquillo, no es porque no 

quiera tener la cámara encendida, un 

niño andan en Cauquenes y estaba en 

clases y entonces se le veía la cara y el 

que andaba caminando entonces de 

qué estamos hablando , qué intención 

hay de aprender, no hay, entonces yo 

creo que si bien es cómodo obviamente 

para los chiquillos pero no, no hay un 

aprendizaje claramente, no en todos 

pero sí la gran mayoría va a haber un 

vacío bastante grande. 

3-. Usted como docente, ¿Qué 

observaciones y opiniones puede realizar 

sobre las clases online? ¿De qué recursos o 

herramientas dispone?, ¿El establecimiento 

cuenta con técnicos capacitados en el área 

tecnológica?, ¿Qué otro método o estrategia 

utilizará cuando los/as estudiantes no logran 

conectarse a las clases virtuales o cuando 

faltan a las presenciales?  

 

 D1: Ya mira, por ejemplo acá como 

les comentaba nosotros estamos 

trabajando con guías de aprendizaje y 

evaluaciones, pero por supuesto que 

siempre hay más material 

complementario, nosotros, yo por 

ejemplo bueno todos los colegas 

tenemos un grupo de WhatsApp con los 

estudiantes y esa información siempre 

se está enviando y lo otro es que 
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(Estructural) preguntas al número personal, en 

nuestro WhatsApp ya se convirtió en 

algo para todo el mundo, para toda la 

comunidad educativa entonces siempre 

uno está resolviendo dudas, 

respondiendo llamados a las hora que 

sea en realidad, veinticuatro siete en 

realidad, así que eso más que nada 

Marcelo. 

 

4-. Debido a que los/as estudiantes se han 

visto obligados/as a realizar sus clases en 

casa, ¿Usted qué consejos ha entregado a 

sus estudiantes para la organización de sus 

actividades?  

 

(Experiencia) 

 D1: Lo primero es que no estén 

acostados, que tengan un espacio para 

trabajar, que tengan luz ojala luz 

natural cuando se puede, lo ideal es 

que estén con la disposición de 

aprender, que estén con su cuaderno, 

que estén con todas sus herramientas 

igual que en la sala, siempre les digo 

eso o que tengas horarios establecidos, 

que no porque tengan que hacer una 

guía o una tarea la dejan siempre para 

última hora, sino que trabajen que 

utilicen los tiempos, que aprovechen 

estas instancias les digo yo porque no 

se van a volver a repetir, que resuelvan 

las dudas que tengan cuando lo 

necesiten, cuando estén en el horario 

que corresponde no cuando ellos 

quieren solamente sino que tengan una 

estructura que los acompañe eso es 

fundamental, que no estén con pijama 

siempre les digo, que se vistan como 

que están en el colegio, que tengan la 

intención digamos de la sala, por 

llevarlo digamos a la realidad. 

5-. ¿Qué herramientas tecnológicas cree que 

se deberían implementar para mejorar la 

educación a distancia en su establecimiento 

y por qué?, ¿En qué contribuirían estas 

herramientas?(Ejemplo-soluciones)  

 Ya a ver las herramientas tecnológicas 

que nosotros estamos utilizando más 

que nada es zoom la verdad pero por 

ejemplo encuentro que igual uno se 

interioriza un poco más y no sé por 

ejemplo cuando tenemos reuniones del 
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¿Cómo describiría su experiencia con el 

acceso a internet y las plataformas que 

imparten actualmente  las clases virtuales en 

su establecimiento?  

 

(Descriptiva) 

 

PASE que es un programa que 

trabajamos acá en el colegio, trabajan 

con catgut, trabajan con Meet o sea 

con Mentis y entonces ahí uno va 

replicando y va sacando ideas que 

igual son innovadoras por ejemplo 

estos juegos virtuales que yo encuentro 

que los chiquillos se entretienen un 

poco más y de igual manera están 

aprendiendo uno como que la verdad 

es que ya deja un poco de lado el PPT 

y el data que era lo que uno siempre 

ocupaba o la pizarra como les decía y 

acá como que ya hay una preocupación 

mayor, de las herramientas, de darse el 

tiempo de preparar el material para 

que los chiquillos también se sientan 

bien y que se genere un aprendizaje y 

que lo reciban por supuesto, que lo 

reflexionen de la manera que uno 

espera, pero en eso yo siento que sí, 

que ha habido un avance en ese 

aspecto y espero que se mantenga 

porque al final yo creo que eso es 

importante, porque si bien estamos en 

pandemia, estamos digamos entre 

comillas obligados a hacerlo, pero no 

vaya a ser que el próximo año dejemos 

todo de lado y hasta ahí llego y vuelvo 

a la pizarra y vuelvo al plumón 

6-. En el transcurso de este año, ¿Usted cree 

que la asistencia a clases de sus estudiantes 

se ha visto afectada?, ¿De qué forma y por 

qué?  

(Experiencia) 

 Si, totalmente mira yo tengo 

estudiantes que por supuesto como yo 

tenía cuarto medio, obviamente que 

quisieron volver, esperaron sus 

vacunas y  comenzaron a volver de 

forma presencial pero así como tengo 

cursos que hay tres, cuatro estudiantes 

y es por mira no sé si será por el tema 

ya tanto del COVID, yo creo que igual 

lo ven por un tema de comodidad, de 

que igual están respondiendo, de que 

igual se conectan y si, también tiene 

que ver un poco con la costumbre y la 
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comodidad desde la casa pero si, se ve 

afectada totalmente la asistencia, tengo 

estudiantes que no vinieron en todo el 

año y tengo estudiantes que no conozco 

chiquillos, porque les hice clases el 

años pasado un par de semanas y a lo 

mejor no vinieron, tengo un primero 

medio  que conozco prácticamente a 

cinco estudiantes de treinta y cuatro, 

entonces cuando he pedido evidencia o 

de repente les digo ya chiquillos 

enciendan la cámara me encuentro con 

rostros que jamás me imagine, porque 

uno solamente escucha la voz y si es 

que la escucha porque de repente 

tampoco participan, entonces sí, se ve 

afectada la asistencia totalmente. 

7-. En base al conocimiento que usted tiene 

de sus estudiantes, ¿Podría comentarnos las 

asignaturas en que usted nota que sus 

estudiantes más interés le dedican?, ¿A qué 

cree que se debe?, ¿Ha observado alguna 

relación entre esto y la continuidad de 

estudios? 

 

 (Experiencia) 

 

D1: Por ejemplo acá dentro del 

establecimiento la verdad es que acá 

los chiquillos se van más por el área 

científica, siento yo es que son 

puntuales en realidad, siempre por 

ejemplo ahora que tienen que escoger 

los electivos en tercero y cuarto medio 

siempre se van más por el lado 

científico, matemático, química, 

biología, física, incluso yo creo que por 

ahí está más la raíz, voy hablar de mi 

asignatura, yo imparto el electivo de 

participación y argumentación en 

democracia y siento que el aprendizaje 

fue muy significativo en esta asignatura 

en particular, y los estudiantes lo 

comentaban abiertamente... no porque 

lo imparte yo.. se sienten bien cómodos 

y cómodas, así que hay yo creo que si  

Entrevistador: Ahí pueden participar y 

escucharse entre todos 
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D1: exactamente, y eso es súper 

positivo y además es de forma 

transversal este taller, además no 

porque esté enfocado en mi asignatura 

si no que vemos temas de contingencia 

siempre entonces igual es súper bueno, 

y además es bueno que ahora pueden 

escoger sus electivos. 

Entrevistador: también según eso que 

usted ha observado si es ese interés 

tiene alguna relación con la 

continuidad de ellos en los estudios. 

D1: Si también se nota mucho eso 

jajaja, de hecho los que se van a los 

electivos humanistas es porque quieres 

estudiar una carrera humanista, así 

como tuve el caso de una niña que 

siempre dijo “no voy a estudiar 

ingeniería porque me va bien en las 

matemáticas”, y este año se dio cuenta 

que no que quiere estudiar derecho, me 

decía pero profe porque no fui a su 

electivo y no sé qué… porque se dio 

cuenta por lo mismo, uno después 

empieza hacer test vocacionales en 

cuarto medio, antes no le tomas el peso 

a lo que quieres estudiar muchas veces, 

o estás ahí en la duda siempre, y 

además empiezas observar las mallas 

curriculares, yo les hice analizar 

mallas curriculares en la asignatura de 

PTU , por qué muchas veces egresamos 

y no sabemos lo que es eso, tampoco 

sabemos lo que es un puntaje de corte, 

tampoco sabemos lo que es una 

ponderación , tampoco pudimos 

comparar, entonces yo siempre hago 

ese ejercicio con mis cuartos medios, 

encuentro que es muy importante que 

lo conozcan. 
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8-. ¿Ha tenido dificultades tanto académicas 

o de conducta con un estudiante?, ¿Qué 

medidas se llevaron a cabo? ¿Cuáles fueron 

los resultados?  

 

(Experiencia) 

D1: Si cuando especialmente cuando 

recién llegue, la verdad es que cuando 

uno recién llega a trabajar llegas 

como.., a yo tengo un carácter bien 

definido, soy bien mañosa pero 

simpática, creo que así me ven mis 

estudiantes, pero sí hubo en algún 

momento, creo que nen 1º o 2º año 

estuve con un curso donde un 

estudiante copio, y lo pille copiando ya 

y ahí si hubo un problema bastante 

grande, el chico se enojó, estuvo muy 

molesto conmigo, bueno al final me 

pidió disculpas, pero al final, uno se 

siente tan mal, aunque tú sabes que 

estás haciendo lo correcto, pero tú te 

sientes mal en ese momento, como que 

porque me trato así, porque te tratan 

mal además, así que prepárense, no 

pero después tú te acostumbras, ya da 

lo mismo yo estoy haciendo bien mi 

trabajo, así que tema de la ética es 

súper importante que ustedes lo 

trabajen siempre, eso creo que ha sido 

la única situación más... porque el 

resto cuando uno los reta.. Eso es pan 

de cada día, eso es algo normal pero 

esa situación fue un poco más 

compleja, bueno una vez haber 

recibido un combo de un alumno pero 

fue casualidad, porque yo me interpuse 

en una pelea. 

Por otro lado obviamente el 

reglamento fue el que estuvo presente 

ahí, el estudiante por supuesto tuvo una 

copia, ustedes saben que 

inmediatamente la nota mínima, así 

que si se cumplió el reglamento a 

cabalidad, el profesor jefe por supuesto 

hablo con el estudiante, se llamó 
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apoderado, incluso se suspendió en esa 

ocasión al estudiante... creo que fueron 

2 semanas, porque igual fue un poco 

delicado la manera en la que me trato 

y bueno después su nota, al final como 

les digo el chico termino pidiéndome 

disculpas, conversamos, así que igual 

fue bueno, se dio cuenta que el 

arrebato que tuvo le trajo muchas 

consecuencias negativas, creo que fue 

un aprendizaje para él, y el 

establecimiento siempre estuvo en 

apoyo al profesor en este caso, eso 

igual es importante para mí. 

9-. Como habitante de Pelluhue, ¿Cree usted 

que se fomenta en la comunidad la 

continuidad de estudios en los jóvenes?, ¿De 

qué forma? 

 

(Experiencia-Ejemplo) 

D1: Mira por ejemplo a nivel comunal 

sé que acá en la  municipalidad tiene 

en Talca unas casas para los 

estudiantes y yo nunca había 

escuchado algo tan maravilloso, 

porque yo creo que en pocas comunas 

que se les brinde esa oportunidad yo 

encuentro que es muy positivo, ya 

porque pucha irse a vivir a  otra 

ciudad más grande, pero que tengas la 

oportunidad a lo mejor de estas con 

otras personas, porque el único liceo 

que es donde trabajo yo , entonces 

obviamente van a estar con personas 

que se conocen, ya eso te genera como 

un hogar, más allá de arrendar una 

pieza, de arrendar una casa con gente 

que no conoces, yo creo que ya eso es 

positivo, también tengo entendido que 

hay becas para las personas que se van 

a estudiar a la educación superior, una 

beca municipal, eso igual es muy 

positivo y también tengo entendido que 

hay buses que acercan a los 

estudiantes que estudian en 

concepción, entonces igual yo 

encuentro que son hartas las regalías y 

cierto muy positivo para que los 

chiquillos continúen estudiando, aparte 
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del apoyo, nosotros tenemos el 

programa PASE que también les da 

unos cupos para poder ingresar de 

manera directa a la universidad, 

obviamente dependiendo de sus notas, 

también sé que hay un CFP de San 

Agustín que beca a los estudiantes, 

algunos solo con la matrícula otros con 

el arancel completo, entonces eso igual 

es bueno, bastante apoyo, muy positivo. 

10-. ¿El establecimiento educacional cuenta 

con especialistas, como  psicólogas, 

fonoaudiólogas, o cuenta con algún convenio 

para estas áreas de desarrollo? (Estructural) 

D1: Mira acá hay psicólogos, 

kinesiólogos, fonoaudiólogos, 

nutricionista, asistente social, así que 

hay harta gama dentro del 

establecimiento. 

11-. ¿En qué actividades extraprogramáticas 

ha notado usted que a sus estudiantes les 

gusta participar?  

 

(Experiencia) 

D1: El aniversario, es lo más notorio 

dentro de las actividades extra 

programáticas, bueno acá el tema del 

Cerf, ya que estamos en una zona 

costera también siempre hay 

actividades que incentivan harto a los 

estudiantes, especialmente por el tema 

del body del Cerf, por ejemplo hace un 

tiempo patinaje,  basquetbol, acá en el 

colegio es bien trabajado, el tenis, 

tiene que ver el tema del deporte en las 

actividades extraprogramáticas, hay 

una banda en la que están trabajando 

también musical y de guerra que salen 

a distintas partes, a otras comunas 

participando y representando al 

establecimiento. 

12-. En cuanto al aprendizaje, ¿De qué 

manera cree usted que sus estudiantes se 

sienten más cómodos para aprender?, ¿de 

qué modo lo ha constatado?, ¿Cómo aborda 

dentro su clase los distintos tipos de 

aprendizaje? 

 D1: Llevándolos inmediatamente a la 

práctica, esa es la mayor comodidad 

para mis estudiantes, porque por 

ejemplo siempre trato de hacer la 

clase, ver, así como el contenido como 

la activación de conocimientos y 

después aplico inmediatamente y 

además sea cercano a ellos. 

Entrevistador: o sea son más kinésicos 
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 (Experiencia) D1: exactamente 

13-. Desde la comunidad escolar y 

observando las inquietudes de los y las 

estudiantes respecto a los cambios que se 

producen en la adolescencia, ¿Qué temáticas 

de relevancia para sus estudiantes ha podido 

abordar?, ¿Qué opina acerca de cubrir esa 

necesidad de información o apoyo en los 

jóvenes del establecimiento?  

(Experiencia) 

D1: Por ejemplo, yo trabajo el tema 

del ciberbullying, el mal uso de los 

memes por ejemplo, es algo que 

también siempre estoy tratando de 

abordarlo en las clases porque es 

cercano para los chiquillos y además 

tiene que ver con un tema del 

autoestima, de que a lo mejor algo que 

les pueda ocurrir a ellos, yo siento que 

más por ese lado.  

Entrevistador: ¿Qué opina usted 

acerca de cubrir esa necesidad de 

información o de apoyo para los 

jóvenes? 

D1: Yo creo que es fundamental poder 

abordarlo, nosotros como adultos con 

un poco más de experiencia tal vez 

poder mostrarle a los chiquillos como 

nosotros como adultos tenemos una 

mirada muy distinta a la de ellos y que 

ellos puedan hacer la reflexión de que 

es algo cercano a ellos, de que es algo 

que les puede ocurrir, y yo creo que 

nosotras como docentes tenemos un rol 

fundamental en este punto. 

14-. Continuando con lo anterior, ¿De qué 

forma ha abordado el establecimiento las 

diversas temáticas que se consideran 

relevantes de prevenir o de guiar en el 

proceso de autoconocimiento para los y las 

estudiantes?, ¿Cree que ha contribuido a la 

formación de los/as estudiantes?  

D1: Por ejemplo acá el equipo 

psicosocial todos los años trabaja, hay 

un día que se trabaja las “diferencias”, 

muchos lo llaman diferencia pero no 

son diferencias, ustedes yo creo que lo 

tienen más que claro, donde se hacen 

diferentes actividades, se hace como un 

stand , por ejemplo yo me acuerdo que 

trabaje un año, prepare presentaciones 
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(Experiencia) con los estudiantes más grandes y ellos 

representaban un cuento con una 

enseñanza y se lo mostraban a los más 

pequeñitos, otro grupo trabajó con 

afiches, otro grupo estaba en otras 

charlas en distintos stand que se 

armaban dentro del establecimiento, 

eso es algo que se hace continuamente 

en el liceo, por lo menos se hace todos 

los años. 

Entrevistador: ¿Entonces eso ha 

contribuido a la formación de los 

estudiantes? 

D1: Por supuesto que sí, de todas 

maneras. 

 

15-. Desde la comunidad escolar, ¿Qué 

acciones realizan para enseñar a sus 

estudiantes a establecer lazos e interacciones 

de amistad saludables, autoestima, salud 

mental, autonomía, etc.?, ¿Los/as estudiantes 

saben a quién recurrir y de qué forma 

solicitar apoyo si presentan dificultades de 

esta índole? 

(Experiencia-Descriptiva) 

 

D1: Como mencionaba con 

anterioridad son acciones que sí nos 

permiten generan un poco más de 

lazos, porqué si bien yo tuve que 

preparar representaciones pero hay un 

trabajo en equipo de por medio, hay un 

compromiso de por medio hay amistad 

de por medio, no lo ven solo como “ay 

lo profe me va a poner un 7 por esto”, 

sino que hay un trabajo significativo 

para los más pequeñitos también, les 

voy entregar un valor, les voy a 

entregar una enseñanza a estos niños 

que son más chicos y les va a quedar el 

recuerdo. 

Entrevistador: Entonces ellos saben 

por ejemplo de que forma solicitar 

apoyo si es que presentan dificultades 

D1: Por supuesto que sí, los chiquillos 

siempre el primer apoyo es el profesor 

jefe, luego del profesor jefe luego de 

que si tiene la a lo mejor la facultad o 
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por ejemplo algo que no puede 

solucionar, siempre trabajamos en 

conjunto como les decía desde el inicio 

con el equipo psicosocial. 

16-. Dada la pregunta anterior que aborda 

temas de relaciones inter e intrapersonales 

en los y las estudiantes de enseñanza media 

de la comunidad educativa, ¿Qué método ha 

utilizado para abordar la temática de 

convivencia escolar con sus estudiantes?, 

¿los/as alumnos/as conocen el rol del/la 

mediadora escolar?  

 

(Experiencia) 

 D1: Haber por ejemplo en los talleres 

de orientación ahí uno siempre trabaja 

lo de convivencia escolar, con distintas 

dinámicas en realidad dentro de ese 

periodo de tiempo, de repente igual hay 

como… por ejemplo, este año estuvo 

una niña que estaba haciendo su 

práctica en psicología y me pidió mi 

curso para trabajar, entonces esas 

instancias son, pero siempre se trabaja 

en el horario de orientación, donde 

ellos trabajaron con un tema a nivel 

comunal. 

¿Ellos entonces conocen el rol de un 

mediador o mediadora escolar? 

Si por supuesto que sí, si lo entienden 

porque recuerdan a una que tenían 

hace años. 

17-. Con respecto a la situación económica 

de sus estudiantes, ¿ha constatado que 

algunos/as deban realizar actividades o 

trabajos remunerados para contribuir al 

ingreso familiar?, ¿Qué efectos ha 

observado usted en sus estudiantes con 

respecto a los estudios?  

 

(Experiencia-Estructural-Descriptiva)  

Tengo a un estudiante que ya es mayor 

de edad y ahora en la última 

evaluación me pidió un poco más de 

tiempo porque ella está trabajando, 

otros por ejemplo como tienen clases 

solamente en la mañana trabajan en 

las tardes, pero ayudando, o de repente 

se justificaban que no podían asistir a 

la clase porque estaban trabajando, 

entonces sí, si está muy presente, 

especialmente en los más grandes.  

Entrevistador: ¿Entonces son efectos 

que tienen los estudiantes con respecto 

a los estudios? 

D1: Mira afortunadamente el curso 

que te estoy hablando específicamente 

son muy responsables, entonces al final 
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si fueron capaces de responder en las 

dos partes, pero si con un poco más de 

flexibilidad, pidiendo un poco más de 

tiempo tal vez en alguna ocasión, pero 

lo lograron, no siempre es así sí. 
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