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Introducción 

 

La presente investigación busca explorar la influencia del aprendizaje socioemocional en el 

bienestar integral de los y las adolescentes entre los 14 y 16 años en un colegio de la comuna 

de Puente alto, y cómo estos aprendizajes inciden en sus procesos educativos. Para esto, 

describiremos las implicancias de la socio emocionalidad en los procesos de aprendizaje de los 

y las adolescentes; identificando causantes que influyen en el bienestar integral, relacionando 

los beneficios del aprendizaje socio emocional con el bienestar integral, y a su vez describiendo 

las causantes de la violencia psicológica en los y las adolescentes de 14 a 16 años. 

  El objetivo de este trabajo es potenciar los procesos de enseñanza-aprendizaje, atendiendo las 

necesidades de las y los estudiantes. 

  Con respecto a la metodología, ésta será de carácter cualitativo, y se llevarán a cabo dos 

entrevistas semiabiertas como instrumentos de recolección de datos. 
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Capítulo I Planteamiento del problema 

 

1.1 ANTECEDENTES 

 

A nivel Latino americano se han creado decretos y legislaciones para asegurar y respaldar el 

bienestar integral de los y las adolescentes, en el aspecto de la violencia psicológica que se 

recibe de parte de los cuidadores de estos adolescentes. En Uruguay se han implementado 

distintas políticas públicas para salvaguardar el bienestar, un ejemplo de dichas políticas es el 

Artículo 12 de la Ley n°17.823 que prohíbe el castigo físico, queda estipulado que “Queda 

prohibido a padres o responsables, así como a toda persona encargada del cuidado, tratamiento, 

educación o vigilancia de niños y adolescentes, utilizar el castigo físico o cualquier tipo de trato 

humillante como forma de corrección o disciplina de niños, niñas o adolescentes”. 

A nivel internacional el aprendizaje social emocional es considerado una clave para el bienestar 

emocional y según Bisquerra (2003), el desarrollo de la Inteligencia emocional no solo 

garantiza el bienestar personal, sino que hace menos probable que la persona se implique en 

comportamientos de riesgo como los conflictos, la violencia, el estrés, la depresión o el 

consumo de drogas.   

Según Mayer y Salovey (1997), la inteligencia emocional se define como: La Inteligencia 

Emocional se refiere a la habilidad de percibir de forma correcta, evaluar y expresar las 

emociones; la habilidad de acceder a los sentimientos o generarlos cuando facilitan 

pensamientos; la habilidad de entender las emociones y conocimiento emocional; y la habilidad 

de regular emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual. 

La inteligencia emocional cuenta de cuatro habilidades básicas especificas cómo la percepción 

y la expresión emocional que es la habilidad de percibir emociones y de expresarlas de manera 
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correcta, otra de las habilidades básicas es el asesoramiento emocional que se comprende como 

la habilidad de generar sensaciones y emociones que facilitan la toma de decisiones y la 

resolución de conflictos, la comprensión emocional también es parte fundamental ya que es la 

habilidad de integrar lo que sentimos en nuestro conocimiento emocional, así como la 

regulación emocional es la capacidad de la aceptación y la regulación emocional, lo que implica 

estar abierto a los estados emocionales positivos y negativos, para reflexionar sobre la 

información que los acompaña, al igual que ser capaz de modificar ambos tipos de emociones 

en nosotros mismos y en otras personas (Mayer y Salovey, 1997) , Y es que a menudo éste ha 

sido entendido como "ser amable o dar rienda suelta a nuestros sentimientos" (Goleman, 1998), 

pero realmente no es así, el poder desarrollar la Inteligencia Emocional es el cómo entendemos 

nuestras emociones y las de nuestro entorno y cómo podemos controlar nuestras acciones con 

respecto a ellas, el cómo podemos desarrollar un entorno y un contexto muy distinto solo con 

ser conscientes de nuestras emociones, como podemos cambiar la vida de un adolescente, con 

solo potenciar las habilidades de las Inteligencia emocional. El cómo se puede cambiar el 

paradigma de vida de una persona, cuando es consciente de las emociones propias y de lo que 

provoca su actuar en los sentires de los otros.  Un estudio de la UNICEF llamado Maltrato 

Infantil en Chile nos muestra que entre el año 1990 y el año 2000 ha disminuido en esos tiempos 

el maltrato psicológico infantil pero no deja de ser importante el porcentaje.  

 

Estudio llamado Maltrato Infantil en Chile realizado por la UNICEF 

1994 2000 

77,5% de los niños recibían violencia física 

o sicológica. 

73,6% de los niños recibían violencia física 

o sicológica. 
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22,5% de los niños no recibía ningún tipo de 

violencia. 

26,4% de los niños no recibía ningún tipo de 

violencia. 

62,9% de los niños recibía violencia física. recibía 53,9% de los niños recibía violencia 

física. 

14,5% de los niños recibía violencia 

sicológica. 

19,7% de los niños recibía violencia 

sicológica. 

34,3% de los niños eran víctimas de 

violencia física grave. 

25,4% de los niños eran víctimas de 

violencia física grave. 

28,7% de los niños eran víctimas de 

violencia física leve. 

28,5% de los niños eran víctimas de 

violencia física leve. 

19,4% de los niños recibía violencia física 

grave ejercida por el padre. 

11,9% de los niños recibía violencia física 

grave ejercida por el padre. 

28,1% de los niños recibía violencia grave 

ejercida por la madre. 

21,3% de los niños recibía violencia grave 

ejercida por la madre. 

19% de los niños había violencia física leve 

de parte de su padre. 

sufrido 15,7% de los niños había sufrido 

violencia física leve de parte de su padre. 

19,4% de los niños había sufrido violencia 

física leve de parte de su madre.  

28,5% de los niños había sufrido violencia 

física leve de parte de su madre. 

15,5% de los niños había sufrido violencia 

sicológica de parte de su padre. 

19,7% de los niños había sufrido violencia 

sicológica de parte de su padre. 

14,4% de los niños había sufrido violencia 

sicológica de parte de su madre.  

19,5% de los niños había sufrido violencia 

sicológica de parte de su madre. 

10,1% de los niños que había recibido 

violencia física quedó con lesiones.  

7,2% de los niños que había recibido 

violencia física quedó con lesiones. 
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3,5% de los niños que había recibido 

violencia física grave debió ir al hospital.  

1,2% de los niños que había recibido 

violencia física grave debió ir al hospital. 

1,6% de los niños que recibió maltrato físico 

denunció la situación.  

1,3% de los niños que recibió maltrato físico 

denunció la situación. 

  Figura 1 (UNICEF, 2000)  

 

1.2 JUSTIFICACIÓN 

 

La preadolescencia y la adolescencia son etapas fundamentales en cuanto al desarrollo 

cognitivo de los y las estudiantes, pero la emocionalidad juega un rol principal referente al 

desarrollo de la personalidad. Teniendo en cuenta que la adolescencia es quizás la etapa más 

compleja hablando emocionalmente para los estudiantes en su día a día, es primordial un 

desarrollo y estimulación positiva de la inteligencia emocional, tanto como en los contextos 

educativos y familiares.   

Los procesos de cognición y emoción van de la mano, debido a que las interacciones entre 

ambas son continuas. De hecho, entenderemos la inteligencia emocional no solo a las 

emociones sino también a la cognición. Según Gallego-Gil y Gallego- Alarcón (2006, p. 93) 

"las interrelaciones continuas que van de lo emocional a lo cognitivo y viceversa, son las que 

serían auténticamente características de la inteligencia emocional".   

Según Goleman (1995, pp. 80-81) la inteligencia emocional "abarca cinco competencias 

principales: el conocimiento de las propias emociones, la capacidad de controlar las emociones, 

la capacidad de motivarse a uno mismo, el reconocimiento de las emociones ajenas y el control 

de las relaciones". 
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El primer lugar donde los niños y niñas desarrollan la inteligencia emocional y sus sentires es 

en el seno familiar, por lo que si se viven experiencias que violenten la integridad del sujeto, 

el aprendizaje emocional se ve perjudicado, y este niño o niña al llegar a la preadolescencia o 

adolescencia presentarán una complejidad aún mayor a la que enfrentan en esta etapa biológica 

de por sí.  

La educación socioemocional tiene como propósito reconocer las emociones propias y  la de 

los demás, poder gestionar las respuestas de una manera positiva y asertiva basándonos en la 

autorregulación emocional, todo con el fin de relacionarnos interpersonalmente, entonces si 

tenemos adolescentes que han vivido situaciones de violencia, no podemos estar seguros de 

que cuenten con las herramientas necesarias para llevar a cabo un buen manejo socioemocional, 

afectando directamente su desarrollo pleno como individuo y sus capacidades sociales, ya que 

como menciona Bisquerra en su libro psicopedagogía de las emociones, la educación 

emocional  

 “Constituye parte de un proceso continuo y permanente para lograr el 

desenvolvimiento de las competencias emocionales como elementos fundamentales, 

para lograr el desarrollo integral de la persona, posibilitándole al individuo 

capacitarse para mejorar su calidad de vida, su capacidad de comunicación, aprender 

a resolver conflictos, tomar decisiones, planificar su vida, elevar su autoestima, 

incrementar su capacidad de flujo, y sobre todo, desarrollar una actitud positiva ante 

la vida”.  

La adolescencia es una de las etapas más difíciles del ser humano a todo nivel, donde tenemos 

la fase denominada poda neuronal, a raíz de la poda neuronal se van eliminando conexiones 

neuronales, lo cual afecta de manera directa y profundamente el desarrollo, ya que se está 

cambiando la configuración cerebral. Aquí es dónde las habilidades socioemocionales van 
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tomando mayor peso, ya que en esta etapa es donde se generan más cambios corporal y 

socialmente hablando, aquí es donde los y las adolescentes buscan la aceptación de sus pares 

y de la mayoría.  

La agresividad es una de las seis emociones básicas que describe Damásio (2010) que son el 

miedo, el asco, la sorpresa, la tristeza, la alegría y por supuesto, la agresividad. La agresividad 

se entiende como un proceso de energía somato-psíquica, que son las acciones que se toman 

corporalmente a causa de una emoción o sentimiento, a fin de calmar dicho estado interno 

causado por los sentimientos.  

“La adolescencia es una etapa de crecimiento en la que se producen grandes cambios 

en la personalidad, al mismo tiempo que se define la identidad sexual y personal 

independiente de los padres y se elabora un proyecto de vida, en el cual comienzan o 

se incrementan los problemas externalizantes (conducta antisocial, agresividad, 

violencia) e internalizantes (timidez, ansiedad social) como un fenómeno completo y 

multicausal” (Contini, et al. 2012)  

Este es un fenómeno que se vive a nivel mundial y en la misma etapa de crecimiento, donde 

los adolescentes al estar bajo una constante presión por lograr la aceptación social, ser quien 

ellos realmente son y las emociones que te provoca el cambio corporal, es algo a lo que no se 

habían enfrentado antes y no saben cómo afrontarlo ni cuentan con las herramientas para 

hacerlo, es por ello que reaccionan de manera impulsiva.   

 

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
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El desarrollo de la Inteligencia emocional es sumamente crucial en este proceso, el entorno 

debe enfocarse en el apoyo de este periodo, ya que debemos encargarnos de entregar las 

herramientas suficientes para que los y las adolescentes puedan afrontar esta etapa de la vida 

lo mejor posible, que la educación emocional y todo lo que conlleva sea algo normalizado entre 

ellos, tal como dijo Bisquerra (2003), el desarrollo de la Inteligencia emocional no solo 

garantiza el bienestar personal, sino que hace menos probable que la persona se implique en 

comportamientos de riesgo como los conflictos, la violencia, el estrés, la depresión o el 

consumo de drogas. Este punto de vista que muestra Bisquerra, deja en evidencia la 

importancia crucial en el desarrollo la Inteligencia Emocional ya que se puede evitar incluso la 

deserción escolar, la delincuencia, el alto consumo de drogas en adolescentes, el cual lleva a 

un deterioro cognitivo si se consume antes de los 21 años, etc. 

Según, Fernando González, Oficial de Salud y Desarrollo Infantil Temprano de UNICEF 

explica que “la violencia en la crianza tiene un profundo impacto en los niños, niñas y 

adolescentes” (2022). Los castigos físicos y psicológicos en los primeros años de vida dejan 

huellas en su desarrollo emocional, cognitivo y social, el impacto del maltrato es devastador 

para los niños y las niñas que lo sufren y no siempre es evidente de forma directa, por lo que 

se invisibiliza el maltrato psicológico en la infancia el cual trae repercusiones en la 

adolescencia, desde trastorno de ansiedad, depresión, suicidios infanto-juveniles entre otras 

consecuencias.  

Índice de violencia aplicada por cuidadores en la crianza de niños, niñas y adolescentes 



13 
 

  

Figura 2 (UNICEF, 2020)  

La UNICEF, en un estudio publicado en el 2020 llamado Niños, niñas y adolescentes en Chile 

muestra que el 62,5% de los cuidadores principales reconocen el uso de métodos de disciplina 

violentos en la crianza de niños, niñas y adolescentes. (Fuente: ELPI, 2017) del cual el 56,9% 

de los cuidadores principales reconocen haber utilizado métodos de agresión psicológica en la 

crianza de niños, niñas. (Fuente: ELPI, 2017). En los estudios que ha realizado esta entidad se 

demuestra que el mayor porcentaje de violencia psicológica se presenta en los estratos más 

altos económicos de la sociedad. La UNICEF se ha encargado a lo largo de los años a visibilizar 

esta realidad que viven niños y niñas las y los adolescentes en nuestro país, en el nivel 

socioeconómico alto es mucho más frecuente que los padres maltraten psicológicamente a sus 

hijos, aunque también los castigan físicamente, pero no niega el que la violencia física y 

psicológica se vive en todos los estratos sociales. Dentro de estos estudios se demuestra 

también que los padres, madres o cuidadores de los menores de edad fueron violentados de 



14 
 

manera psicológica en su niñez y adolescencia y al no gestionar las emociones provocadas por 

estas vulneraciones, se repite el patrón con los menores que tienen a cargo. 

A continuación, se detallan las preguntas investigativas 

• ¿Cómo influye el aprendizaje social emocional en el proceso de aprendizaje y bienestar 

integral de los y las adolescentes de 14 a 16 años? 

• ¿Cómo incide la violencia psicológica en el bienestar integral de los y las adolescentes 

de 14 a 16 años?  

 

 

1.4 OBJETIVOS 

Objetivo general  

Describir la influencia del aprendizaje social emocional en el proceso de aprendizaje de los y 

las adolescentes de 14 a 16 años. 

Objetivos Específicos 

1. Identificar causantes que influyen en el bienestar integral de los y las adolescentes de 

14 a 16 años. 

2. Relacionar los beneficios del aprendizaje social emocional con el bienestar integral de 

los y las adolescentes de 14 a 16 años. 

3. Describir las causantes de la violencia psicológica en los y las adolescentes de 14 a 16 

años. 

 



15 
 

Capítulo II Marco Teórico  

 

1. Educación emocional y Aprendizaje Socioemocional 

 

La educación emocional y el aprendizaje van de la mano para que todos los niños, niñas y 

adolescentes puedan adquirir todos los aprendizajes, para que estos sean significativos y 

profundos y que perduren en el tiempo. Para ello existen varias teorías que afirman la 

importancia de la emocionalidad en el aprendizaje. El contexto en el cual se desenvuelve el 

estudiante influye directamente en sus procesos de aprendizaje, tal como lo señala Pérez 

Gómez (1988) el aprendizaje lo define como “los procesos subjetivos de captación, 

incorporación, retención y utilización de la información que el individuo recibe en su 

intercambio continuo con el medio”. 

El propósito principal del aprendizaje socioemocional y la educación emocional es el 

reconocimiento de las emociones en su total expresión ya sean las emociones propias, como 

las emociones de los demás, gestionando de una manera asertiva y de la mano de la 

autorregulación, para de esta manera poder satisfacer de una manera más favorable las 

relaciones intrapersonales e interpersonales en distintos espacios, ya sea en el entorno familiar, 

social y educacional. Bisquerra en su libro Educación emocional y bienestar (2005), define la 

educación emocional como 

 Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo 

emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo 

ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se 

propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con el objeto 

de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se planteen en la vida 

cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social.  
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Es entendido entonces, que la educación emocional es un proceso cognitivo y sistemático, en 

el cual se van constituyendo saberes y elementos iniciales para el bienestar emocional y una 

personalidad integral, para que así, el individuo pueda afrontar y resolver las problemáticas que 

se le presenten a lo largo de la vida. 

García en el año 2018 mencionó que la educación socioemocional se centra en el desarrollo y 

la práctica de la inteligencia emocional y de las habilidades identificadas como competencias 

emocionales o competencias blandas, que si bien tradicionalmente han estado asociadas a los 

rasgos de personalidad de los individuos, hoy se sabe que gracias a la neuro plasticidad del 

cerebro, a estímulos y refuerzos positivos, estilos de crianza y ambientes protectores, dichas 

habilidades son educables o susceptibles de ser desarrolladas. La importancia de la educación 

socioemocional en el ámbito cognitivo ha sido mencionada por diversos autores, evidenciando 

que “estudios en distintos contextos han logrado revelar que desarrollar aspectos socioafectivos 

tiene impacto no solo en indicadores de bienestar y salud mental de los y las estudiantes, sino 

también favorece tanto su rendimiento académico como su autoconcepto” Berger et al. (2007)  

Es por esto que se debe tener en cuenta lo que implica una crianza respetuosa, teniendo como 

principal foco las emocionalidades y lo que provocan los actuares de los adultos, para que así, 

en un futuro, el autoconcepto y el desarrollo de la autoestima no se vea directamente afectado 

junto con sus procesos educativos. Esta evidencia nos permite observar que la socio afectividad 

no solo tiene un impacto a nivel emocional, de autoestima o de salud mental, sino que también 

influye en los correctos procesos de aprendizajes, los cuales se desarrollan y perduran durante 

toda la vida del individuo. 

Para que se desarrolle un aprendizaje socioemocional pleno se debe tener en cuenta el contexto 

de los adolescentes, el contexto familiar, sus espacios de desarrollo y de esparcimiento, 

conductas que las personas tienen hacia el individuo, la raíz de las conductas que tiene el 

individuo hacia el resto de su entorno, etc. Se debe tener especial atención con estos, ya que 
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influye directamente con los vínculos que genera con el medio, ya sea con sus compañeros o 

compañeras, sus profesores o sus profesoras. Por ende, los vínculos que genera con sus 

entornos, compañeros y compañeras de colegio y sus profesores y profesoras por esto es 

necesario saber que  

Instalar las emociones en la escuela y ampliar el ámbito de la educación en casa a la 

llamada educación emocional, constituyen un cambio de mirada imprescindible para 

preservar en nuestros niños su más preciado potencial: el perfecto diseño de un 

programa biológico que garantiza la felicidad y la armonía. (Céspedes, 2008, p. 8). 

Estas investigaciones han dado a conocer  la importancia del desarrollo de la educación 

emocional en los espacios educativos, teniendo en cuenta que dicha educación emocional se 

trabaje y potencie en conjunto con todos los agentes educativos y familiares, promoviendo e 

incorporando las emociones dentro y fuera de las aulas de clase, ya que, como señala Amanda 

Céspedes y Bisquerra, el ignorar la educación de las emociones o como define el autor 

Bisquerra trae consecuencias de carácter violento o que dan paso a conductas negativas, tales 

como delitos, violencia social, inestabilidad emocional, consumo de drogas, etc.  

La importancia de crear espacios en donde las emocionalidades no se vean como algo 

incorrecto, donde no dependa del género que tengas para poder expresarte, crearan adultos más 

empáticos y conscientes de ellos mismos, conscientes de su entorno y de sus acciones y como 

estas repercuten en el resto, más conscientes de sus procesos de aprendizajes y del respeto hacia 

los otros. 

En vista de lo antes señalado se puede decir que “El aprendizaje emocional y social contribuye 

a la educación integral de los y las estudiantes desde la infancia y a lo largo de su vida, e 

interviene en el desarrollo paulatino de un conjunto de habilidades sociales (Kelly, 2009). 
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2. Bienestar 

 

En su definición más amplia el bienestar es entendido como un estado subjetivo de cada 

individuo, teniendo en consideración para la satisfacción personal conceptos como lo 

económico, lo social, laboral, psicológico, biológico, y también lo educacional. Según la 

Organización Mundial de la Salud denominada bajo las siglas OMS el bienestar es el estado en 

el que “una persona puede realizar sus propias habilidades y puede hacer frente a factores que 

pueden perturbarla”, mientras que, para Martín Seligman, en el año 2011, nos define el 

bienestar según su sistema PERMA, por sus siglas en inglés: 

• Positive emotions (emociones positivas): sentirse bien  

• Engagement (compromiso): estar totalmente inmerso en una actividad  

• Relationships (relaciones): estar conectado genuinamente con los demás 

 • Meaning (propósito): dar sentido a la existencia  

• Achievement (logro): sentirse realizado y satisfecho 

 

Como se menciona anteriormente el bienestar consta de varias derivaciones y categorías, 

siendo estas por ejemplo el bienestar social, económico, psicológico, integral, educacional, etc. 

La presente investigación se enfoca y define los conceptos de bienestar integral y el de bienestar 

educacional ya que ambos están presentes en el contexto de la socioafectividad y el maltrato 

emocional que reciben los y las adolescentes en contextos poco seguros e impredecibles. 

A continuación, se describen el bienestar integral y el bienestar educacional. 
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2.1 Bienestar Integral 

 

Se entiende el bienestar integral como un estado de las personas que contribuye en el desarrollo 

consciente y constante en las diversas dimensiones ya sean físicas, cognitivas, 

socioemocionales, sociales, económicas, familiar y del entorno. Cuando se nombra la 

educación emocional, autores lo vinculan estrechamente con el bienestar integral y su 

influencia en el desarrollo integral, como evidencia Bisquerra 2010 

“La educación emocional se propone optimizar el desarrollo humano. Es decir, el 

desarrollo integral de la persona…es un proceso educativo continuo y permanente, 

puesto que debe estar presente a lo largo de todo el currículum académico, desde la 

educación infantil hasta la vida adulta, y en la formación permanente durante toda la 

vida”. 

También se ha planteado que niveles de bienestar socioemocional positivo generan en el 

individuo un estado propicio para el aprendizaje, al inhibir pensamientos negativos y 

autoderogativos (Fernández-Berrocal, Extremera & Palomera, 2008; Goleman, 2012). En el 

cual se evidencia que es sumamente necesario el mantener niveles altos de bienestar y del 

autoconcepto del individuo, para que así su mente se mantenga alejada de pensamientos 

negativos, intrusivos o en el peor de los casos, el atentar contra su vida. La importancia de 

mantener los niveles altos se debe a que, con esto, no existe cabida para distracciones negativas, 

ya que, al tener la autoestima bajo, que el bienestar no exista en el vocabulario del individuo, 

provoca que el adolescente mantenga pensamientos intrusivos la mayor parte de su tiempo, lo 

cual no permite que el bienestar o los correctos procesos de aprendizajes formen parte de él. 

Tomando en consideración este punto, se pueden disminuir las tasas de depresión, ansiedad 

entre los adolescentes, e incluso, las altas tasas de suicidio en este rango etario. 
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En este contexto, diversos autores han argumentado acerca de la influencia de profesores y 

compañeros en la construcción de la autoestima y, consecuentemente, en el rendimiento 

académico. En específico, la relación entre estudiantes y sus profesores ha sido señalada como 

un factor clave para un buen desempeño académico y bienestar socioemocional de los 

estudiantes, actuando a través de las competencias socioemocionales y la motivación del 

profesorado y su efecto modelador. (Frenzel et al. 2009) 

2.2 Bienestar Educacional 

El bienestar educacional está fuertemente ligado con el bienestar emocional, como dejan en 

evidencia los autores señalados, puesto que lo emocional y lo cognitivo van de la mano, 

aportando de esta manera en conjunto al desarrollo y bienestar integral de los niños, niñas y 

adolescentes, Céspedes en su libro educar las emociones, educar para la vida nombra a María 

Montessori la cual postula que 

“La educación que no se centra sólo en el cultivo del intelecto, sino que pone su énfasis 

en la formación integral del niño, es una educación que lo conduce hacia el desarrollo 

de una personalidad sana, sustentada en una sólida calidad interior y una voluntad de 

cambio en búsqueda de una sociedad mejor.” 

Es por esto que se le debe otorgar un especial énfasis a la educación emocional del 

estudiantado, para fomentar su bienestar integral por completo, ya que a nivel educativo no 

solo se estarán potenciando sus rendimientos a nivel académico o de calificaciones, sino que 

también a nivel emocional y cognitivo tendremos estudiantes más felices, con mejor autoestima 

y, por ende, su rendimiento escolar se ve mucho más favorecido.  
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3. Adolescencia 

La Organización Mundial de la Salud, define la adolescencia como la etapa que transcurre entre 

los 10 y 19 años. Normalmente la dividen en dos fases; adolescencia temprana de 12 a 14 años 

y adolescencia tardía de 15 a 19 años. 

La adolescencia es el periodo del desarrollo del ser humano que abarca por lo general el periodo 

comprendido de los 11 a 20 años, en el cual el sujeto alcanza la madurez biológica y sexual; y 

se busca alcanzar la madurez emocional y social; a su vez la persona asume responsabilidades 

en la sociedad y conductas propias del grupo que le rodea, por lo anterior, cuando se habla de 

concepto, se refiere a un proceso de adaptación más complejo que el simple nivel biológico, e 

incluye niveles de tipo cognitivo, conductual, social y cultural (Papalia. et. al., 2001). 

Dentro de las variadas definiciones sobre el concepto de la adolescencia, muchos autores crean 

clasificaciones para dar una definición más acertada a esta etapa que es tan complicada. Dentro 

de las clasificaciones existen desde los cambios biológicos y neurológicos, hasta de los cambios 

de conducta. Dentro de esto tenemos a Aberastury y Knobel (1986) que clasifican la 

adolescencia en 10 partes distintas las cuales son: 

1). Por la búsqueda de su propio sí-mismo y de una identidad adulta. 2). Manifiestan 

una profunda y arraigada tendencia grupal. 3). Hay una marcada necesidad de 

intelectualizar y fantasear. 4). Se observan intensas crisis religiosas que pueden ir 

desde el ateísmo más intransigente hasta el misticismo más fervoroso. 5). Su 

pensamiento se caracteriza por la desubicación temporal, tendiendo a la satisfacción 

inmediata de los deseos. 6). Se manifiesta una evolución sexual que va desde el 

autoerotismo hasta la heterosexualidad genital adulta. 7). Se revela una actitud social 
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reivindicatoria con tendencias anti o asociales de diversa intensidad. 8). Se observan 

contradicciones sucesivas en todas las manifestaciones de la conducta, dominada por 

la acción, que constituye la forma de expresión conceptual típica de este momento de 

vida. 9). Se produce una separación progresiva de los padres, y 10). Su humor y su 

estado de ánimo se caracterizan por una constante fluctuación. 

Los autores Aberastury y Knobel nos ejemplifican las diferentes transiciones en el ámbito 

psicológico y social que transcurren en esta etapa etaria llamada adolescencia, cambios que 

van desde el cuestionamiento de su fe hasta la diferenciación entre los pensamientos de la 

infancia y los de la adultez que son los que van generando a medida de su crecimiento. 

 

3.1 Factores cognitivos y/o de riesgo 

La adolescencia es un proceso de cambios continuos, es el proceso de transición de la infancia 

hacia la adultez, por lo tanto, hacia la madurez cognitiva, en los cuales están implicados factores 

biológicos, sociales, psicológicos entre otros. Los y las adolescentes se están enfrentando a un 

mundo completamente nuevo, tanto en su percepción de sí mismo mental y físicamente como 

en la percepción que tenían de su entorno, se realiza una completa reestructuración de su 

cerebro, donde se incorporan los nuevos saberes asimilando y complementándose con los 

saberes antiguos. Dentro de las diferentes perspectivas que existen, en la perspectiva cognitiva-

evolutiva, se destaca la teoría de Jean Piaget; el autor desarrolla su teoría de la adolescencia 

marcándola como un periodo de transición entre las etapas de operaciones concretas y las 

etapas de operaciones formales, en la cual el pensamiento del sujeto se vuelve más abstracto, 

hipotético y reflexivo, el cual le otorga la habilidad de resolver problemáticas de la vida que 

son más abstractos. Esta reestructuración los capacita de forma tal que desarrollan un 
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pensamiento crítico y autónomo que aplicará en su perspectiva de la sociedad y de su contexto 

en sí.  

Dentro de los contextos del adolescente, existen factores de riesgo, los cuales generalmente se 

entregan desde el hogar o su entorno más cercano, los cuales afectarían de manera progresiva 

su desarrollo social y cognitivo si no se les pone un freno a estos, los cuales podrías ser: 

1- Consumo de drogas y alcohol 

2- Desórdenes alimenticios 

3- Ansiedad 

4- Depresión 

Estos son algunos de los factores más comunes de riesgos en los que se pueden ver envueltos 

los adolescentes, ya que en esa etapa es donde comienzan los primeros acercamientos a las 

drogas, cigarros y alcohol, donde la apariencia física comienza a tomar un grado de importancia 

mayor a lo usual y en la cual comienzan a generar pensamientos más depresivos o ansiosos que 

son sentires que generalmente acompañan a esta etapa, por lo mismo señalado anteriormente, 

es una etapa donde cada decisión marcará un antes y un después en la vida del adolescente, 

donde se definirá el carácter y la línea de pensamiento que la persona mantendrá en su vida, 

donde quiere ser feliz pero deberá cambiar ciertos aspectos del mismo para poder encajar en la 

sociedad, en donde el pensamiento del entorno tiene más peso que la propia percepción de lo 

que es. Es por esto que los factores de riesgo son tan habituales en esta etapa, ya que quieren 

encajar en una sociedad, en la cual existen “estándares” los cuales se deben cumplir para tener 

éxito, de lo contrario estas destinado al fracaso y bajo esta premisa es cuando aparecen los 

pensamientos intrusivos dentro de los adolescentes. 
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4. Violencia Psicológica y/o Maltrato Emocional 

La violencia psicológica es considerada como una denostación de los sentires, de la autoestima 

y del pensamiento de una persona, por ende, una persona que ha vivido bajo la violencia es una 

persona que actúa frente a otros estando en estado de alerta y de forma impulsiva y ofensiva. 

Se entiende como violencia “el uso intencional de la fuerza o el poder físico, de hecho, o como 

amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas 

probabilidades de causar lesiones, muerte, daños psicológicos, trastornos del desarrollo o 

privaciones” (OMS, 1996). 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define la violencia psicológica como actos que 

conllevan a la desvalorización y buscan disminuir o eliminar los recursos internos que la 

persona posee para hacer frente a las diferentes situaciones de su vida cotidiana. La UNICEF 

en el informe Maltrato Infantil en Chile, UNICEF responde, publicado en el año 2000, define 

el Maltrato Emocional como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, 

descréditos, ridiculizaciones, así como la indiferencia y el rechazo explícito o implícito hacia 

el niño, niña o adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los 

niños o niñas, ignorarlos o corromperlos. 

En el artículo publicado en el año 2006 por M. Gómez de Terreros Guardiola, el maltrato 

psicológico es un ataque realizado por un adulto hacia el desarrollo y de sus competencias 

sociales de un niño, niña o adolescente por medio de un patrón de conducta psicológicamente 

destructivo y se manifiesta de 5 formas: 

1.- Rechazar 

2.- Aislar 
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3.- Aterrorizar 

4.- Ignorar  

5.- Corromper  

Para efectos de entendimiento de este trabajo consideraremos el concepto de maltrato 

emocional con el mismo efecto que el concepto de Maltrato o Violencia Psicológica.   

El maltrato emocional es definido como: “Hostilidad verbal crónica en forma de insulto, burla, 

desprecio, o amenaza de abandono, y bloqueo constante de las iniciativas de interacción 

infantiles por parte de las personas responsables de su cuidado o de cualquier adulto de su 

grupo familiar” (De Paúl, 1996). El maltrato emocional está ligado netamente con la autoestima 

de los adolescentes, el cual se comprende como “un factor nuclear en la autoimagen y se 

construye sobre la base de dos sentimientos: el del propio valer y el del propio poder. El primero 

apunta a que el niño siente que posee un valor, un “precio” en sentido figurado, que es fijado 

por los demás sobre la base de las cualidades y talentos que le reconocen.” (Céspedes, 2013, p. 

30). 

Los adultos responsables o que tienen a cargo un adolescente tienen la responsabilidad 

intrínseca de favorecer la autoestima de ellos, puesto que, alrededor del 30% de la autoestima 

de un niño, niña o adolescente se construye sobre la base de los comentarios de sus cercanos y 

el 70% es por actitudes no verbales, como actitudes, dinámicas comunicacionales y gestos. 

(Céspedes, 2013, p. 31). 

Se reconocen distintos tipos de maltrato, tales como, abuso sexual, maltrato físico y el maltrato 

emocional o psicológico. A continuación, se presenta una figura que engloba algunas 

comparaciones: 

Cuadro comparativo entre distintos tipos de abuso o maltrato y de las personas quienes la 

realizan. 
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 Abuso Sexual Maltrato Físico Maltrato/abandono 

emocional 

Acción/interacción  No observable. Observable o no 

observable. 

Observable. 

Identidad del 

abusador 

Cuestionada. A veces conocidas. Conocida. 

Abusador y cuidador 

principal 

Generalmente son 

personas diferentes. 

Son la misma 

persona o diferente.  

Es la misma persona. 

Definición/evidencia Malos tratos. Señales de daño en el 

niño. 

Malos tratos del 

cuidador y señales de 

daño en el niño. 

Indicación de 

protección inmediata 

Si. Normalmente. Rara vez. 

 Figura 3 (Glasser, 2002) 

 

En la figura que se muestra anteriormente, se evidencia en la sección de Maltrato/abandono 

emocional que la interacción o acción es observable, que la identidad del abusador o de quien 

ejerce el maltrato emocional es conocido por el sujeto o víctima del o los sucesos, que el 

abusador o quien ejerce el maltrato emocional es el cuidador principal del sujeto, que la 

definición o evidencia del maltrato emocional son los malos tratos que son observables de parte 

del cuidador y las señales de daño que presenta el niño, niña o adolescente, también en el 

apartado de indicación de protección inmediata, rara vez se solicita o se efectúa. 



27 
 

Al existir distintos autores que definen el maltrato emocional, existen distintas definiciones de 

este, pero existen criterios que constituyen una parcial definición del maltrato emocional, que 

son:  

1- Maltrato emocional describe una relación entre los padres, madres o cuidadores y el 

niño, niña y adolescente, más que una serie o repetición de las acciones. 

2- Las acciones realizadas impregnan o caracterizan dicha relación. 

3- Las acciones son real o potencialmente dañinas ya que causan alteraciones en la salud 

y el en desarrollo del niño, niña o adolescente.  

4- En las acciones se incluye tanto la acción como la omisión. 

5- El contacto físico no es indispensable para realizar maltrato o abandono emocional. 

Definiciones que aparecen en recursos bibliográficos tales como tesis o capítulos de libros, 

expresan “Hostilidad, frialdad persistente o rechazo que obstaculiza el normal desarrollo el 

normal desarrollo físico emocional del niño o que genera en él problemas de conducta” 

(Papalia, 2001) 

En el año 1989 Garbarino, Guttman y Seeley definieron y manifestaron las distintas formas de 

maltrato psicológico, las cuales se detallan a continuación: 

Formas Definición Manifestaciones 

Rechazar Negarse a admitir la 

legitimidad e importancia de 

las necesidades del niño. 

- Rechazar las 

iniciativas de apego 

del niño 

- Excluir activamente 

al niño de las 

actividades familiares 

- Realizar valoraciones 

negativas constantes. 

Aislar Privar al niño de 

oportunidades para entablar 

relaciones sociales 

- Negar la interacción 

con compañeros y 

adultos. 

- Impedir relaciones 

sociales. 
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Aterrorizar Amenazar al niño de forma 

siniestra, haciéndole creer 

que el mundo es caprichoso 

y hostil. 

- Utilización del miedo 

como disciplina. 

- Amenazas a la 

sensación de 

seguridad del niño. 

- Amenazas 

dramáticas, 

misteriosas, 

extremas. 

Ignorar Privar al niño de la 

estimulación necesaria, 

limitando su crecimiento 

emocional y su desarrollo 

intelectual. 

- Falta de atención al 

niño. 

- Frialdad y falta de 

afecto. 

- Faltas de protección 

ante sus demandas de 

ayuda. 

Corromper Favorecer conductas que 

impiden la normal 

integración del niño en la 

sociedad, reforzar pautas de 

conducta antisocial 

- Alentar a cometer 

conductas delictivas. 

- Exponer al niño a 

pornografía. 

- Premiar conductas 

agresivas. 

Figura 4 (Garbarino, Guttman y Seeley, 1989) 

Los autores nos nombran 5 formas de actuar con sus respectivas definiciones y 

manifestaciones, el cual se identifica que el mayor componente de las definiciones son la falta 

de atención, rechazo de las acciones de parte de los niños, niñas y adolescentes, también  se les 

impiden las relaciones sociales con su entorno, se utiliza el miedo como medio de disciplina, 

frialdad, falta de afecto, en las solicitudes de ayuda de parte del menor, existe falta de 

protección, alentar para que el menos cometan conductas delictivas, premiar conductas 

agresivas, hasta el exponer al menor a pornografía. Se evidencia que parte del maltrato 

emocional es privar al niño de la estimulación necesaria, el cual limita su crecimiento 

emocional y su desarrollo intelectual, el favorecer las conductas que impiden la correcta 
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integración del niño, niña o adolescente dentro de la sociedad, el reforzamiento de conductas 

antisociales, el amenazar de manera siniestra, haciéndole creer que el mundo es de una manera 

muy distorsionada a lo que es realmente, no les dan importancia a lo que necesitan los niños, 

niñas y adolescentes. 

 

Capítulo III Diseño Metodológico 

3.1 Tipo de investigación  

La presente investigación es de carácter cualitativo, debido a que la recopilación de los datos 

utilizados para el sustento de la presente investigación no necesariamente tiene una medición 

en números al momento de dar una respuesta a las preguntas de investigación planteadas, se 

puede sustentar en que  

 Las investigaciones cualitativas se basan más en una lógica y proceso inductivo 

(explorar y describir, y luego generar perspectivas teóricas). Van de lo particular a lo 

general. Por ejemplo, en un estudio cualitativo típico, el investigador entrevista a una 

persona, analiza los datos que obtuvo y saca conclusiones; posteriormente, entrevista a 

otra persona, analiza esta nueva información y revisa sus resultados y conclusiones; del 

mismo modo, efectúa y analiza más entrevistas para comprender el fenómeno que 

estudia (Hernández-Sampieri et al., 2014, p.7)  

Otra de las características de la investigación de paradigma cualitativo es que la recolección de 

datos, información y posterior análisis, lo realizan los investigadores, dando de esta manera 

una respuesta correcta y válida. 

Como se menciona en el libro de Hernández-Sampieri, los datos recolectados a lo largo de la 

investigación cualitativa no son estandarizados, se trabaja con diversas fuentes de datos e 
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información, por lo que para efectos de la presente investigación se realizó un estudio de caso 

apoyado en indagación bibliográfica y en entrevistas. 

Esta investigación realza las relaciones entre el aprendizaje socioemocional y su influencia 

positiva en el bienestar de los y las adolescentes que han sufrido vivencias de violencia 

psicológica, por lo que la presente investigación es de un carácter correlacional. Lo señalado 

anteriormente tiene sustento en lo señalado en el libro de Hernández, Fernández y Baptista 

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relación o grado de asociación que exista 

entre dos o más conceptos, categorías o variables en una muestra o contexto en particular”.  

En el caso de la investigación presente se busca identificar y relacionar el grado de asociación 

entre el aprendizaje socioemocional y los beneficios que este presenta para el pleno 

desarrollo del bienestar integral de los y las adolescentes que han estado expuestos a un 

contexto que denota de violencia psicológica y /o maltrato emocional. 

3.2 Delimitación del campo de estudio 

 

 La investigación planteada en este documento se sitúo en el contexto educativo, 

específicamente con un docente de asignatura, profesora del programa de integración 

educacional (PIE) y psicóloga de un primer año de enseñanza media de un colegio municipal 

de la comuna de Puente Alto, Santiago de Chile.  

 La comunidad educativa tiene como visión que la comunidad forme personas respetuosas de 

los derechos humanos, participativas dentro de la sociedad, con actitud crítica, inclusiva, 

democrática y autónoma, capaces de valorar y respetar el entorno natural, social y cultural.  

 Los principios que fundamentan el establecimiento son la diversidad, equidad e inclusión y la 

formación integral de sus estudiantes, a través de la promoción de los valores del respeto, 
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responsabilidad y esfuerzo, formando así personas con conciencia cívica, critica y reflexiva, 

comprometidos con la sociedad.  

El establecimiento cuenta con Programa de Integración Escolar (PIE) y sus niveles van desde 

Pre-Kínder hasta Cuarto Medio, además es un establecimiento de tipo municipal, perteneciente 

a la Corporación Municipal de Puente Alto, teniendo alrededor de un 89% de vulnerabilidad 

económica en sus estudiantes.  

En los alrededores se encuentran dos establecimientos educacionales, un servicentro, paraderos 

de micros, un centro comercial y dentro del mismo, un centro médico particular.  

 

3.3 Tipo de muestra 

 

  La presente investigación es de tipo no probabilística, ya que como es mencionado en el libro 

“Metodología de la investigación” de Hernández, Fernández y Baptista, la elección de los 

elementos de esta investigación no va a depender de las probabilidades, si no que, se llevará a 

cabo tomando en cuenta las características de la investigación.  

Para el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los 

resultados, las muestras no probabilísticas o dirigidas son de gran valor, pues logran 

obtener los casos (personas, objetos, contextos, situaciones) que interesan al 

investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la recolección y el análisis de 

los datos. (2014, p. 190) 

La muestra de esta investigación contempla específicamente a un profesor de asignatura, 

psicóloga y profesora del programa de integración escolar de los y las estudiantes de primer 

año de enseñanza media, con edades de entre los 14 a 16 años ya que la metodología y las 

diversas estrategias relacionadas al aprendizaje socioemocional son fundamentales para efectos 
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de la presente investigación, a la psicóloga del colegio, así como también a la respectiva 

profesora diferencial. 

 

3.4 Técnicas de Instrumentos 

Las técnicas de instrumentos son un recurso de gran importancia para el investigador, ya que 

permite tener un registro de los datos que se presenten en el desarrollo de la investigación, para 

la recolección de datos, se realizará una entrevista semi abierta a los docentes seleccionados 

previamente que son la Educadora Diferencial del curso, un docente de asignatura y la 

psicóloga del establecimiento del área de educación Media respectivamente, para conocer de 

primera fuente sus experiencias con respecto a la violencia vivida dentro del contexto áulico 

del curso. Posterior a estas entrevistas realizadas, se procederá a realizar las transcripciones y 

los análisis para poder dar respuestas a las preguntas investigativas planteadas anteriormente.  

 

3.5 Validez y Confiabilidad 

En el apartado que se presenta a continuación se expone la validez y la confiabilidad de los 

instrumentos utilizados para la presente investigación. 

Se define validez como “grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir” y 

confiabilidad como “grado en que un instrumento produce resultados consistentes y 

coherentes” (Hernández, Fernández, Baptista, 2014). 

Se presentarán los resultados obtenidos en las pautas de validación entregadas a tres expertos 

del área de la educación, a partir de las validaciones entregadas por los expertos se realizaron 

los cambios necesarios a los instrumentos. 
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En las pautas antes mencionadas se presentan tres categorías, correspondientes a “Pertinencia, 

Coherencia y Relevancia” definiéndose como: “Pertinencia: que las preguntas sean pertinentes 

y apunten a la dimensión o variable”, ”Coherencia: que la redacción de las preguntas sea clara 

y estén bien estructuradas”, “Relevancia: que las preguntas elaboradas cumplan con lo 

propuesto en el objetivo específico y tengan relevancias” y los indicadores corresponden a : 

“No cumple con el criterio : Las preguntas no son pertinentes y no apuntan a la variable o 

dimensión en estudio”, “Cumple medianamente con el criterio : Las preguntas miden algunos 

aspectos propios de la dimensión o variable, pero necesitan ser más precisos”, “Cumple de 

manera satisfactoria el criterio: Las preguntas son pertinentes y miden de manera precisa la 

variable o dimensión en estudio”. 

Posterior a la validación correspondiente de los expertos se aplicaron las entrevistas semi 

abiertas con los cambios pertinentes. 

 

Cuadro de validez y confiabilidad de instrumento aplicado a docentes 

Juez I Categoría No 

cumple 

con el 

criterio 

Cumple 

medianamente 

con el criterio 

Cumple de 

manera 

satisfactoria con 

el criterio 

Porcentaje 

 Pertinencia 0 0 36 100% 

 Coherencia 0 14 15 82,67% 

 Relevancia 0 0 36 100% 

Juez II Categoría No 

cumple 

con el 

criterio 

Cumple 

medianamente 

con el criterio 

Cumple 

satisfactoriamente 

con el criterio 

Porcentaje 

 Pertinencia 0 12 18 62% 

 Coherencia 0 4 30 94,44% 
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 Relevancia 0 4 30 94,44% 

Juez III Categoría No 

cumple 

con el 

criterio 

Cumple 

medianamente 

con el criterio 

Cumple 

satisfactoriamente 

con el criterio 

Porcentaje 

 Pertinencia 6 2 15 66,33% 

 Coherencia 3 4 21 65,33% 

 Relevancia 5 4 15 50,67% 

 

 

Cuadro de validez y confiabilidad de instrumento aplicado a Psicóloga 

Juez I Categoría No 

cumple 

con el 

criterio 

Cumple 

medianamente 

con el criterio 

Cumple de 

manera 

satisfactoria con 

el criterio 

Porcentaje 

 Pertinencia 0 0 18 100% 

 Coherencia 0 6 9 83,3% 

 Relevancia 0 0 18 100% 

Juez II Categoría No 

cumple 

con el 

criterio 

Cumple 

medianamente 

con el criterio 

Cumple 

satisfactoriamente 

con el criterio 

Porcentaje 

 Pertinencia 0 6 9 83,3% 

 Coherencia 0 0 18 100% 

 Relevancia 0 2 16 90,89% 

Juez III Categoría No 

cumple 

con el 

criterio 

Cumple 

medianamente 

con el criterio 

Cumple 

satisfactoriamente 

con el criterio 

Porcentaje 

 Pertinencia 2 0 12 68,67% 
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 Coherencia 2 6 3 24,67% 

 Relevancia 2 4 6 39,33% 

 

 

3.6 Análisis de categorías 

En el presente apartado se efectuó un análisis de carácter cualitativo a los resultados y datos 

obtenidos a través de los instrumentos de evaluación aplicados, en los cuales se destaca la 

pertinencia y relevancia de dichos instrumentos. 

 

Auto confianza: 

            La autoconfianza hace referencia a la percepción propia que tienen los y las 

estudiantes y como estos conceptos influyen en su relación con el aprendizaje, también 

como influyen en su relación con su entorno. 

Los y las adolescentes presentan dentro de sí mismos poca o nula autoconfianza en sus 

actividades cotidianas dentro de la escuela por la presencia de comentarios negativos hacia su 

propia persona constantemente, por lo que se les dificulta el creer que ellos y ellas son capaces 

de realizar nuevas tareas y cumplir con nuevos desafíos por que se enfrentan con un contexto 

ya sea familiar, social, escolar, que les niega el tener las herramientas necesarias para poder 

lograrlo. El recalcar esta denostación de sus habilidades y herramientas constantemente 

provoca que la autoconfianza de los y las adolescentes se disminuya con cada comentario o 

acción, lo que desemboca en que las nuevas actividades tanto escolares como de la vida 

cotidiana fuera del establecimiento ellos y ellas se nieguen sin siquiera intentarlo.  
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          D2: “Ya, yo creo que, de manera indirecta, si, quizás no intencionadas, pero tiene que 

ver más que nada con eehh la autoconfianza que tienen los chicos en, en ellos mismos, ya 

sea porque sus compañeros les han marcado mucho que no saben o que son tontos o en la 

misma familia, eehhmm, de alguna manera les da indicios de que no son capaces de lograr 

algo, entonces, ¿Cómo abordo eso dentro de la sala de clases? Recalcando mucho el apoyo 

verbal, de que ellos si son capaces, eehh haciéndoles ver que por el pequeño logro que sea 

que logran alcanzar, es algo, ya no están en el mismo lugar en el que estaban inicialmente, 

es como hacerlos conscientes de que ellos tienen herramientas y habilidades, que si bien, 

para los demás, no son válidas o no las consideran como muchas, para ellos si tiene que ser 

un gran lorgo, logro que los hizo salir del lugar en el que estaban, entonces yo creo que la 

principal estrategia que utilizo, es esa, como hacerles creer en ellos mismos y que sean 

capaces de visualizar que tienen las herramientas y las habilidades para aprender” 

 

Estrategias socioafectivas en el aula  

          Las estrategias socioafectivas en el aula hacen referencia a todas las actividades, 

estrategias, frases de afirmación o validación de las herramientas y habilidades de los y 

las estudiantes dentro del contexto escolar. 

Los y las docentes entrevistados en esta investigación incorporan estrategias dentro del aula 

consciente o inconscientemente, en donde les entregan a los y las estudiantes el apoyo y las 

herramientas necesarias que se encuentran en sus manos para que ellos y ellas puedan derribar 

las barreras emocionales o socioafectivas que puedan encontrarse en sus procesos de 

aprendizajes, en donde también les entregan un refuerzo positivo constante a sus habilidades y 

nuevos aprendizajes para potenciar la autoconfianza en ellos mismos.  
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        P1: “Ehm Constantemente, yo diría que hay dos maneras eehh principales: Una es en 

la cotidianeidad, es decir en el trato constante que uno tiene con los estudiantes, cuando… 

los veo en el pasillo, hacer el contacto visual, hablarles de como están, eehh hacerles algún 

comentario sobre como se ven, si se ven bien, si se ven mal… no mal de apariencia si no que 

se ven un poquito más eehh desgastados, quizás cansados… ese tipo de cosas por un lado y 

por otro lado que es mas formativo eeh que es en las instancias de aulas de recursos o en las 

salas de clases o en los diálogos formativos  cuando se ven involucrados en situaciones que 

no están muy de acordes a la… muy acorde a la norma social y que uno tiene que entrar a 

conversarles al respecto… pero por lo general no suelo hacerles educación emocional de: 

Mira esto es la felicidad, esto es la tristeza, si no que en las interacciones voy como mostrando 

lo que es un trato amable eehm ir corrigiendo sobre todo y dando refuerzo positivo a las 

conductas que son esperadas eehmm darles como otorgar una amplitud de vocabulario 

emocional por ejemplo cuando tienen un lindo gesto con su compañero: “uy eso que hiciste 

fue muy lindo de tu parte” “mira tú compañero se puso muy contento”… Entonces en vez 

de decir: esto es estar contento… cuando estamos en una instancia por ejemplo en el aula 

de recursos: oye eso me puso muy contenta, me siento muy bien, muchas gracias, como esas 

son como las instancias de educación emocional que mantengo con los chicos” 

 

 

Violencia y/o maltrato emocional en relación con el aprendizaje  

          La violencia psicológica y/o Maltrato emocional se refiere a como la vivencia de los 

conceptos mencionados influyen en sus procesos de aprendizaje de los y las estudiantes.  

Dentro de este apartado, se pudo evidenciar la estrecha relación entre los aprendizajes y las 

vivencias de los estudiantes, su estado emocional influye directamente en su disposición para 
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el aprendizaje. Al haber vivenciado violencia psicología y/o maltrato emocional en algún 

periodo o constantemente, provoca que los y las estudiantes no desarrollen sus actividades y 

competencias necesarias para el avance de su aprendizaje, los y las estudiantes se muestran 

mucho más distantes, retraídos y con poca o nula disposición a la participación. La vivencia de 

esta violencia psicológica o maltrato emocional también los lleva a tener comportamientos más 

disruptivos, ser más apáticos con sus pares y en algunos casos a desregulaciones en cualquier 

momento. 

        D1: “Yo creo que la manera que afecta es, tiene niveles, tiene dimensiones porque siento 

que hay una violencia emocional algún maltrato emocional que directamente es un 

impedimento para aprender, otros no tanto como el caso que referí anteriormente, puede 

generar un problema social, puede generar, no sé, algún grado de… de… apatía por estar 

dentro de la sala por no venir al colegio que son cosas serias, pero también hay otros niveles 

mucho más complejos como, bueno el día de ayer me enteré del caso de una estudiante muy 

complicado, donde a partir de unas vivencias personales el daño emocional que tiene es 

brutal, tanto las experiencias que ha vivido como los recuerdos que tiene ella, y ahí me doy 

cuenta que aquel daño, aquella violencia psicológica que recibió en cierta manera es un 

obstáculo férreo para el aprendizaje, por que llego un momento en el curso de la clase de 

ayer, donde solo se puso a llorar y la actividad que estaba haciendo muy bien no la pudo  

continuar, entonces, siento que de cierta manera puede tener dificultades, pero directamente 

esa violencia que recibe algún estudiante puede ser un impedimento a aprender, entonces 

creo que hay niveles, unos importantes,  pero otros directamente (hace una pausa) imposible 

de conciliar el aprendizaje con lo que un estudiante siente.” 

Ausencia de competencias parentales y contexto sociocultural 

          Esta categoría representa la relación entre el contexto familiar de los y las 

estudiantes y sus vivencias de violencia psicológica y/o maltrato emocional y en como su 
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contexto sociocultural también influye en los procesos de aprendizaje y en su bienestar 

integral. 

El mayor porcentaje de estudiantes del establecimiento provienen de contextos socioculturales 

vulnerables, donde se justifican los malos tratos a los niños y niñas desde su primera infancia, 

donde los gritos son la normalidad dentro de su cotidianidad, al igual que muchos de los y las 

estudiantes presencian el consumo de drogas y alcohol por parte de las personas que se 

encuentran a cargo de ellos. En base a esto, los estudiantes no responden a las normas de la 

sociedad como se espera, y desde un punto de vista neurocientífico, cortan conexiones con el 

entorno cuando estas dinámicas se hacen presentes en el aula. Por otro lado, queda en evidencia 

que la vivencia de estas situaciones influyen profundamente en los procesos de aprendizaje, ya 

que evitan cualquier forma de normas o estructuras que pueda entregar el centro educacional, 

los docentes o cualquier personal del establecimiento, lo cual también provoca que su bienestar 

integral se vea mermado de una manera significativa ya que no cuentan con la protección, 

cuidados o tratos que debería tener un adolescente en proceso de formación tanto educativa 

como emocionalmente.  

          P1: “(risas) Millones… eehh pero ya, desde la experiencia que he tenido en esta 

escuela, las causas de violencia eehhmm, la falta de eeehhmm competencias parentales en 

la familia, eehh los embarazos en jóvenes eh, cuando los padres son muy jóvenes y no pueden 

hacerse cargo como figura paterna y aparece una figura de abuelo o abuela que se hace 

cargo, pero después la figura paterna o materna quiere hacerse cargo de nuevo y hay como 

una pugna de quien está a cargo de ese niño y el niño termina como medio en la nada. La 

ausencia parental, eehh, ¿Qué más?, eeehh mmmm, las expectativas parentales, que en el 

fondo como que suelen ser las figuras que generan las instancias que que luego ponen al 

estudiante en una posición de ser vulnerado, eeehhmm pero, claro, es como mmm, creo que 

sobre todo las expectativas de los adultos, de que los adolescentes se porten de cierta manera, 
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cumplan con ciertas metas, ehh tienes que tener buenas notas, te tienes que portar bien, pero 

yo no nunca te enseñe a sacarte buenas notas, yo nunca te enseñe a portarte bien, entonces, 

esas expectativas creo que son la base de cualquier maltrato” 

Beneficios de las estrategias socioemocionales. 

       La presente categoría hace referencia a como el trabajar la socio emocionalidad 

directa o indirectamente y de manera constante benefician al bienestar integral y 

educacional de los y las adolescentes. 

Se evidencia que dentro de las estrategias mayormente utilizadas es el refuerzo positivo y la 

validación constante de sus habilidades. Al realizar estas estrategias, se beneficia directamente 

en los estudiantes, existe una mayor adherencia a clases, mejor disposición a las tareas a 

realizar, mayor autoconfianza, se evidencia la resiliencia y mayor manejo de las emociones y 

la frustración, como también la interacción con el entorno y la sociedad se ve beneficiada, se 

crean conexiones con otras personas y es una reacción de beneficios en cadena. El potenciar 

estas estrategias impactan profundamente en la percepción que los y las estudiantes tienen de 

sí mismos por lo que los procesos de aprendizaje se llevan a cabo de mejor manera y los 

procesos de asimilación y acomodación de la nueva información son mucho más efectivos. 

        D1: “Hmm… Si es necesario, indudablemente creo que sí. Creo que es importante 

implementarlas (hace una pausa) porque de cierta manera siento que… el aprendizaje seria 

aún más significativo si tuviera un componente emocional o socioafectivo o simplemente 

abordar desde mi disciplina lo socioemocional que es la literatura, que tiene un componente 

artístico igual creo que no es difícil y es importante y en verdad creo que la importancia 

radica justamente en eso, que lo socioemocional no es como una contradicción con los 

disciplinar, en mi caso creo que es una complementación y ahí creo que radica la 

importancia de su uso.” 
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Aprendizaje socioemocional.   

          Esta categoría representa como el aprendizaje socioemocional beneficia la 

autopercepción, la autoconfianza y se potencian los aprendizajes. 

Los contextos socioculturales juegan un rol crucial al momento del desarrollo del trabajo y 

crecimiento personal de los y las estudiantes, este trabajo se ve potenciado al trabajar e 

implementar la socio emocionalidad ya sea dentro del aula de clases o la vida personal. Al tener 

en cuenta el contexto sociocultural provoca una búsqueda de validación en los y las estudiantes, 

esto genera un cambio constante en la autopercepción de estos y estas, afectando directamente 

la confianza en sí mismos. 

Al trabajar y potenciar la socio emocionalidad, los y las estudiantes se ven cada vez con menos 

necesidad de una validación externa, de igual manera los y las adolescentes van desarrollando 

estrategias que ayudan a una gestión positiva de las emociones, mejorando así sus procesos de 

aprendizaje enseñanza, por lo que favorece de manera directa al bienestar tanto educacional 

como integral, de esta manera se mejoran las relaciones que los y las estudiantes tienen con su 

entorno. 

           P1:” Si, definitivamente eehh primero con la adherencia a clases, eehhmm porque en 

la medida en que nosotros vamos generando vínculos con los estudiantes y anticipándonos 

a sus necesidades también por que se van, van teniendo estas, estas situaciones de 

desregulación emocional y nosotros vamos también con los profesionales que hay acá, 

identificando, no es que justo antes de que se desregulara paso esto, entonces, la próxima 

vez que pasa esto, oye parece que se va a desregular, entonces nos anticipamos: “oye eehmm 

¿te estas sintiendo un poquito mal? Nos vamos a otro lado, y nos vamos anticipando, los 

vamos ayudando y después los chiquillos empiezan a decirte: “tía ¿sabe qué? Es que me 
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estoy empezando a sentir como… como usted sabe. Como que me está empezando a dar” 

“ah ya ¿vamos a otro lado entonces?” “sí, vamos a otro lado por favor” y ellos mismos te 

van como solicitando esa ayuda especifica eehhmm y le pierden el miedo a venir al colegio, 

le pierden el miedo a estar en la sala, le pierden el miedo a equivocarse en las clases, eehh, 

le pierden el miedo a levantar la mano, porque también ehh “no es que si levanto la mano y 

nadie me resp, la tía no me da la palabra… yo así como que me voy a la v” entonces… ese 

tipo de cosas como que se evidencian muy rápidamente el que si uno dispone ciertos caminos 

de vinculación emocional con los estudiantes, los estudiantes van a transitar esos caminos 

si o si… eso” 

 

Plan de análisis de la información. 
 

En el presente capítulo se presentan el análisis, las conclusiones y 

proyecciones/recomendaciones que son el resultado de este proceso investigativo a los 

docentes y psicóloga del establecimiento educacional. 

 La recogida de información de la presente investigación se realizó en primera instancia con la 

coordinadora del PIE del centro educacional, con la que se realizaron las primeras conexiones 

para el avance de este, como el conocimiento del establecimiento, de los docentes y del curso 

al que se quería investigar. Seguido a este, se les envió la solicitud a los docentes y psicóloga 

escolar para poder realizar las entrevistas y recabar datos desde sus perspectivas como 

funcionarios del establecimiento para encontrar las respuestas a las preguntas de investigación. 

Posteriormente se agendaron las entrevistas para el docente de asignatura, la docente PIE del 

curso y la psicóloga escolar, se realizaron las entrevistas de carácter semiestructuradas y se 

realizó una tabulación para extraer las categorías emergentes de las respuestas a las entrevistas, 
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la que fue grabada para posteriormente ser transcrita “la entrevista se define como una reunión 

para conversar e intercambiar información entre una persona (el entrevistador) y otra (el 

entrevistado) u otras (entrevistados)”. (Hernández-Sampieri, 2014, p. 403). Estas entrevistas se 

realizaron con el fin de obtener información sobre la incidencia de la violencia psicológica y/o 

maltrato emocional dentro del aula, si esta incide en los procesos de aprendizaje y si la 

potenciación del aprendizaje socioemocional y del bienestar integral tiene incidencia en los 

procesos de aprendizajes de los y las adolescentes de 14 a 16 años.  

Finalmente se estableció una categorización emergente de las preguntar realizadas en las 

entrevistas para su posterior análisis, conclusiones y proyecciones/recomendaciones.   

 

Capítulo IV Análisis  

A lo largo de la presente investigación se expone la importancia del aprendizaje socio 

emocional en el desarrollo del bienestar integral de los y las adolescentes, los resultados de esta 

investigación a través del levantamiento de categorías se puede identificar las diversas 

causantes que definitivamente influyen en el bienestar integral de los y las adolescentes, entre 

ellos se pueden identificar como causante principal la violencia psicológica y/o maltrato 

emocional infligido por sus contextos socioculturales, que debido a la ausencia de un debido 

desarrollo del aprendizaje socioemocional, se puede evidenciar que dichas causantes afectan 

directamente sus procesos de enseñanza aprendizaje y sus habilidades sociales, tantos con sus 

pares como con los respectivos docentes y funcionarios de la comunidad educativa. Dentro de 

los aspectos influyentes de la violencia psicológica y/o maltrato emocional que vivencian los 

y las estudiantes, se recopilaron datos como los embarazos adolescentes, familias 

disfuncionales, malos tratos hacia los menores, las altas expectativas de los padres, madres y/o 
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tutores y el consumo de drogas y alcohol dentro de la vida cotidiana de los cuidadores en 

presencia de los menores, como principales factores que influyen en el comportamiento de los 

y las adolescentes, actuares que inciden en su descontento con la sociedad, la educación y 

cualquier contexto que sea normado. 

En base a la recolección de los datos cualitativos de esta investigación se puede identificar la 

directa relación entre el aprendizaje social emocional y el bienestar integral de los y las 

estudiantes, puesto que existe una evidente potenciación entre ambos conceptos en beneficio 

del desarrollo pleno de los procesos educativos. 

 

Capítulo V Conclusiones 

En base a lo expuesto en la presente investigación y análisis cualitativo de los resultados 

arrojados por esta investigación se evidencia que la adolescencia es una etapa de la vida que 

está marcada por grandes cambios en el ser humano que implican tanto físicos como 

psicológicos. Al ser un proceso de gran importancia se debe tener en cuenta la emocionalidad 

de los y las adolescentes para no incidir de manera perjudicial en esta etapa. El aprendizaje 

social emocional tiene una gran influencia en todos los aspectos de la vida, sobre todo en los 

procesos de enseñanza aprendizaje de los y las adolescentes.   En cuanto a la relación entre el 

aprendizaje social emocional y el bienestar integral en la influencia que tienen en el proceso de 

enseñanza aprendizaje de los y las adolescentes, se evidencia que potencian significativamente 

el desarrollo personal e integral, fortaleciendo habilidades sociales y socio emocionales 

favoreciendo el ambiente educativo, convirtiéndolo en un espacio más ameno, derribando 

diversas barreras, no solo del ámbito educacional, ya que impactan en la disposición que tienen 

los y las estudiantes con respecto al aprendizaje, si los estudiantes son felices y se sienten bien 



45 
 

consigo mismos el aprendizaje es mucho más factible y significativo. Teniendo en cuenta la 

relevancia que tienen los conceptos antes mencionados, si dentro del proceso que conlleva la 

adolescencia, tanto físicos, como psicológicos o neurológicos, se le agrega el componente de 

violencia psicológica y/o maltrato emocional su proceso se ve mermado por estas vivencias, 

según los resultados arrojados por la presente investigación, la violencia psicológica y/o 

maltrato emocional interviene en el proceso de desarrollo pleno de las diversas habilidades 

sociales, se evidencia además que los y las adolescentes expuestos a vivencias relacionadas a 

violencia de este carácter se vuelven adolescentes introvertidos, apáticos con su alrededor, 

predispuestos a responder de manera violenta y también predispuestos a no aprender. Cabe 

destacar que la mayoría de los adolescentes vivieron sus primeros años en una pandemia que 

los obligó a permanecer encerrados en sus hogares donde sus contextos socioculturales no son 

los más propicios para la crianza de un niño/niña o un/a adolescente, donde se vieron expuestos 

a que las respuestas de los adultos responsables de ellos y ellas siempre ejerciendo una 

violencia verbal, vivenciando constantemente el consumo de drogas o alcohol, actitudes y 

denostaciones hacia su persona de parte de sus familias. Teniendo esto en cuenta, los docentes 

se enfrentan a un contexto estudiantil hostil y muy fracturado, donde los estudiantes tienen 

carencias emocionales y de habilidades sociales que los docentes trabajan en reparar con sus 

accionares día a día.  

Limitaciones. 

En esta sección se expondrán las limitaciones que se presentaron en la realización de la 

investigación que se presenta, las cuales se definen como “los obstáculos o inconvenientes que 

vislumbra el investigador cuando proyecta la investigación, o que confronta cuando la 

desarrolla”. (Arias, 2006, p. 53). Además, se debe tener en cuenta que las limitaciones deben 

ser lo más transparentes posible para poder beneficiar futuras investigaciones.  
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Dentro de la presente investigación se suscitó un solo inconveniente en el cual no se pudo 

concretar la entrevista a un docente del establecimiento por motivos de horarios tanto de las 

entrevistadoras como del entrevistado. 

 

Proyecciones. 

Dentro de los profundos análisis realizados en esta investigación de la influencia del 

aprendizaje social emocional, el bienestar integral y la incidencia que tiene la violencia 

psicológica vivida por los y las adolescentes de 14 a 16 años, se pueden dar recomendaciones 

como el potenciar los aprendizajes social emocional en los y las adolescentes como también 

potenciar el bienestar integral de los mismos, contextualizarlos con respecto a los conceptos 

sobre violencia psicológica y/o maltrato emocional en talleres o charlas que se puedan realizar 

dentro del establecimiento. Realizar capacitaciones para los docentes con respecto a la gestión 

emocional y el aprendizaje del mismo para que puedan incluir estrategias socioafectivas en sus 

asignaturas, en base a lo mismo se les recomienda a los docentes seguir en el camino dialógico 

con sus estudiantes, escuchándolos y comprendiéndolos ya que están creando lazos importantes 

con los estudiantes y están validando sus sentires.  

En cuanto a las proyecciones, en base a esta investigación se pueden realizar charlas o talleres 

en los establecimientos para entregar estrategias socioafectivas a los y las docentes que trabajan 

en escuelas con un alto porcentaje de vulnerabilidad, ya que esta investigación puede servir 

para todos los colegios que tienen una gran incidencia de la violencia psicológica en sus aulas 

y en sus estudiantes, así se contextualizan sobre los conceptos a los docentes y pueden obtener 

estrategias para gestionar estas situaciones desde la comprensión y la pedagogía dialógica.  
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ANEXOS 

Instrumentos de evaluación con correcciones pertinentes sugerida por jueces expertos 

 

Instrumento: Entrevistas semiabiertas a profesores: lenguaje y profesora diferencial del 

curso  

Ítem 1: Educación emocional y/o aprendizaje Socioemocional  

1. ¿Usted conoce de qué trata la educación emocional y/o el aprendizaje 

socioemocional?, ¿Con qué aspectos relaciona estos conceptos?  

2. ¿Qué entiende usted por estrategias socioemocionales dentro del aprendizaje?  

3. ¿Usted aplica estrategias de socio emocionalidad en su metodología de 

enseñanza?, En caso de que no ¿Cuál es la razón de que no las realiza?, En el caso 

de que sí las aplique ¿Cuáles estrategias aplica?  

4. Usted como docente ¿considera que es importante implementar diversas 

estrategias socioafectivas dentro de la asignatura que realiza? ¿Por qué?  

Ítem 2: Bienestar (Integral y Educacional)  

5. ¿Sabe qué es el bienestar integral?, ¿con qué aspectos relaciona este concepto?   

6. ¿Qué aspectos específicos que usted utiliza en su metodología cree que influyen 

en el bienestar integral de los y las estudiantes?  

7. Teniendo en consideración el contexto del establecimiento y la salud mental de 

los y las estudiantes, ¿Cree usted que es importante incorporar estrategias 

socioafectivas que potencien el bienestar integral de los y las estudiantes? ¿Por 

quéé?  

8. En su experiencia, ¿Qué factores usted identificaría como causantes de violencia 

psicológica entre los y las estudiante?  
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9. ¿A partir de que hechos o situaciones surgen la violencia psicológica entre los y 

las estudiantes?  

10. ¿Considera usted como docente que el implementar la socio afectividad en el 

aprendizaje potencia el bienestar integral de aquellos estudiantes que han 

vivenciado violencia psicológica y/o maltrato emocional? ¿Por qué?  

11. ¿Qué factores cree usted que influyen en el bienestar integral de los y las 

estudiantes?  

12. ¿Cree usted que trabajando metodologías socioemocionales beneficia el 

bienestar integral de los y las estudiantes? ¿De qué forma?  

  

Ítem 3: Violencia Psicológica y/o Maltrato Emocional  

13. ¿Qué es lo que conoce respecto a la violencia psicológica y/o maltrato 

emocional?  

14. ¿Ha evidenciado violencia psicológica y/o maltrato emocional dentro del aula?, 

En caso de que su respuesta sea sí, ¿De qué forma?  

15. En el caso de evidenciar la violencia psicológica en el aula, ¿De qué manera 

cree usted que afecta a los procesos de aprendizajes la vivencia de violencia 

psicológica de los y las estudiantes?  
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Instrumento: Entrevista semiabierta a psicóloga  

  

Ítem 1: Educación emocional y aprendizaje Socioemocional  

1. Desde su rol como psicóloga escolar, ¿Ha trabajado la educación 

socioemocional con sus estudiantes? ¿De qué forma?  

2. ¿De qué manera ha podido evidenciar el impacto que ha tenido el aprendizaje 

socioemocional en los avances educativos de los y las estudiantes?, en caso de que 

su respuesta sea sí, ¿De qué forma?  

Ítem 2: Bienestar (Integral y Educacional)  

3. ¿Qué acciones que usted ha realizado han tenido mayor influencia en el 

bienestar integral de los y las estudiantes?  

4. ¿Se ha logrado evidenciar si el trabajo en esta área logra un impacto positivo en 

los estudiantes? ¿De qué forma?  

Ítem 3: Violencia Psicológica y/o Maltrato Emocional  

5. ¿En los y las estudiantes se ha visto el impacto que genera en ellos y ellas y en 

sus procesos de aprendizaje el haber vivido violencia psicológica?  

6. ¿Cuál cree usted desde su experiencia, que son las causantes de la violencia 

psicológica en los y las adolescentes?   

7. ¿De qué manera trabajaría usted los conceptos de violencia y/o maltrato 

emocional para favorecer la salud mental y los procesos de aprendizaje de los y las 

estudiantes?  

8. En su experiencia, ¿Qué factores usted identificaría como causantes de violencia 

psicológica entre los y las estudiante?  

9. ¿A partir de que hechos o situaciones surgen la violencia psicológica entre los y 

las estudiantes?  
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10. ¿De qué manera identificaría el origen de las situaciones de la violencia 

psicológica y/o maltrato emocional entre los y las adolescentes?  

  

 

   
  
  
  
  
  

  
Protocolo de validación a través de juicio de expertos  

  
Estimado/a Experto/a: María Angélica Sanhueza Álvarez    
Junto con saludar cordialmente, le informamos que somos una dupla de seminaristas que se 
encuentran en el procedo de optar al Grado Académico de Licenciado en Educación y al Título 
de Profesor/a de Educación Diferencial con Mención en Dificultades Específicas y 
Socioafectivas del aprendizaje escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.  
El motivo de la presente carta es principalmente formalizar la petición de la validación de los 
instrumentos que forman parte de nuestra tesis titulada:  La educación socioemocional 
favorece el bienestar integral y los procesos de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 
16 años que han vivido violencia psicológica en un colegio municipal de la comuna Puente 
Alto.  
Los instrumentos elaborados por la dupla investigadora constan de dos entrevistas que 
requieren de una validación para poder ser aplicadas garantizando que, junto con sus aportes, 
el hecho de que cada una de las preguntas planteadas se encuentren en una sintonía con los 
objetivos propuestos.  
Debido a lo anteriormente planteado es que, en su calidad de experto/a en la materia, 
acudimos a que nos entregue sus correcciones, aportes y observaciones que crea 
pertinentes.  
Agradecemos de antemano su colaboración, tiempo y disposición.  
Atentamente,  
Fernanda Briana Maureira Espejo y Valentina Monserrat Rasines Opazo  
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FORMATO VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS  
  

NOMBRE Y APELLIDO DE EXPERTO/A  María Angélica Sanhueza Álvarez  

FORMACIÓN ACADÉMICA  Magíster en Educación  

INSTITUCIÓN   UMCE  

CORREO DE CONTACTO  maria.sanhuezaa@uacademia.cl  

TELÉFONO DE CONTACTO  +569 89702737  

FECHA DE VALIDACIÓN  14 -10-23  

  
  

Instrucciones: Estimado/a juez, solicitamos de su participación en calidad de experto/a para 
realizar la evaluación de los siguientes instrumentos que buscan ser validados, dichos 
instrumentos constan de dos entrevistas que serán aplicados a docentes de lenguaje, 
diferencial y profesora jefe del curo, y la segunda entrevista a una psicóloga, además de un 
cuestionario cerrado a los y las estudiantes.  
  
  
  
  
  
  
En calidad de experta/o, le solicitamos que evalúe la congruencia de las categorías con 
relación a:  
  

1. Pertinencia: que las preguntas sean pertinentes y apunten a la dimensión o 
variable  
2. Coherencia: que la redacción de las preguntas sea clara y estén bien 
estructuradas  
3. Relevancia: que las preguntas elaboradas cumplan con lo propuesto en el 
objetivo específico y tengan relevancias  

Para calificar cada ítem, escriba el número que mejor represente su opinión de acuerdo con 
los indicadores que están indicados en la siguiente tabla:  
  

CATEGORÍA  CALIFICACIÓN  INDICADOR  

Pertinencia ( P )  
  
Las preguntas son pertinentes 
y apuntan a la dimensión o 
variable relacionada  

1. No cumple con 
el criterio  

Las preguntas no son 
pertinentes y no apuntan a la 
variable o dimensión en 
estudio.  

2. Cumple 
medianamente con 
el criterio  

Las preguntas miden algunos 
aspectos propios de la 
dimensión o variable, pero 
necesitan ser más precisos.  
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3. Cumple de 
manera 
satisfactoria el 
criterio  

Las preguntas son pertinentes 
y miden de manera precisa la 
variable o dimensión en 
estudio.  

Coherencia ( C )  
  
Las preguntas son de fácil 
comprensión, es decir que su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas  

1. No cumple con 
el criterio  

Las preguntas no son claras y 
requieren de bastantes 
modificaciones.  

2. Cumple 
medianamente con 
el criterio  

Las preguntas se comprenden, 
pero necesitan de 
modificaciones específicas 
para lograr una total 
coherencia.  

3. Cumple de 
manera 
satisfactoria el 
criterio  

  

Las preguntas son claras y 
cumplen con una semántica y 
una sintáctica adecuada.  

Relevancia  ( R )  
  
Las preguntas tienen la 
importancia suficiente para el 
estudio.   
  

1. No cumple con 
el criterio.  

Las preguntas no cuentan con 
la importancia suficiente para 
el estudio.  

2. Cumple 
medianamente con 
el criterio.  

Las preguntas son 
importantes, pero necesitan 
modificaciones.  

3. Cumple de 
manera 
satisfactoria con el 
criterio.  

  

Las preguntas cumplen con la 
importancia necesaria para el 
estudio.  

  
  
  
  

Título de la tesis: La educación socioemocional favorece el bienestar integral y los procesos 
de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 16 años que han vivido violencia psicológica 
en un colegio municipal de la comuna Puente Alto.  

  

 Preguntas de investigación:  
¿Cómo influye el aprendizaje social emocional en el proceso de aprendizaje y bienestar 
integral de los y las adolescentes de 14 a 16 años?  
¿Cómo incide la violencia psicológica en el bienestar integral de los y las adolescentes de 14 
a 16 años?  
Objetivo general:  
  
Describir la influencia del aprendizaje social emocional en el proceso de aprendizaje de los y 
las adolescentes de 14 a 16 años.  
  
Objetivos específicos:  
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1. Identificar causantes que influyen en el bienestar integral de los y las 
adolescentes de 14 a 16 años.  
2. Relacionar los beneficios del aprendizaje social emocional con el bienestar 
integral de los y las adolescentes de 14 a 16 años.  
3. Describir las causantes de la violencia psicológica en los y las adolescentes de 
14 a 16 años.  

  
Tabla de evaluación respectiva a las dos entrevistas:  
  
-Evaluar entrevista dirigida a los y las profesores en la siguiente tabla:  

Objetivo 
Específico 1  

Pregunta  P  C  R  Observaciones  

  
Identificar 
causantes que 
influyen en el 
bienestar 
integral de los 
y las 
adolescentes 
de 14 a 16 
años.  
  
  
  

• ¿Usted aplica 
estrategias de socio 
emocionalidad en su 
metodología de 
enseñanza?, en caso de 
que no, ¿cuál es la razón 
de que no las realiza?, en 
el caso de que sí las 
aplique, ¿Cuáles 
estrategias aplica?  
• Usted como docente, 
¿considera que es 
importante implementar 
diversas estrategias 
socioafectivas dentro de 
la asignatura que realiza? 
¿por qué?    
• ¿Sabe qué es el 
bienestar integral?, en 
caso de no conocerlo, 
¿por qué no lo conoce, 
en caso de que sí, ¿Qué 
conoce sobre esto y qué 
aspectos abarca este 
concepto?   
• Desde su punto de 
vista, ¿Cree usted que a 
través de su metodología 
de enseñanza fomenta el 
desarrollo integral del 
bienestar de los y las 
estudiantes?   

3  
  
  
  
  
  
  
  

3  3  Me parece una pregunta 
muy adecuada que 
responde al objetivo 
planteado.  

3  
  

3  3  Pregunta adecuada al 
objetivo propuesto  

3  2  3  Considero que la pregunta 
es poco clara. Sugiero 
modificar ¿por qué no la 
conoce? Por ¿con qué 
aspectos relaciona este 
concepto?.  

  

3  2  3  Es una pregunta cerrada. Me 
parece adecuada la 
pregunta, sin embargo, 
agregaría el ¿Por qué?  

Objetivo 
Específico 2  

Pregunta  P  C  R  Observaciones  
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Relacionar los 
beneficios del 
aprendizaje 
social 
emocional con 
el bienestar 
integral de los 
y las 
adolescentes 
de 14 a 16 
años.  

  
  
  

• ¿Usted conoce de 
qué trata la educación 
emocional y/o el 
aprendizaje 
socioemocional?, en caso 
de no conocerlo ¿por 
qué no lo conoce? Y en 
caso de que sí tenga 
conocimiento ¿Qué 
conoce sobre el 
aprendizaje 
socioemocional y/o la 
educación emocional?   
• ¿Qué entiende usted 
por estrategias 
socioafectivas dentro del 
aprendizaje?   
• ¿Qué factores cree 
usted que influyen en el 
bienestar integral de los 
y las estudiantes?   

3  2  3  Considero que la pregunta 
es poco clara. Sugiero 
modificar ¿por qué no la 
conoce? Por ¿con qué 
aspectos relaciona estos 
conceptos?  

  

3  3  3  Considero que la 
pregunta es adecuada al 
objetivo propuesto.  

3  3  3  Considero que la 
pregunta es adecuada al 
objetivo propuesto.  

Objetivo 
Específico 3  

Pregunta  P  C  R  Observaciones  

Describir las 
causantes de 
la violencia 
psicológica en 
los y las 
adolescentes 
de 14 a 16 
años.  

  

• Teniendo en 
consideración el 
contexto del 
establecimiento y la 
salud mental de los y las 
estudiantes, ¿Cree usted 
que es importante 
incorporar 
estrategias socioafectivas 
que potencien el 
bienestar integral de los 
y las estudiantes?   
• ¿Considera usted 
como docente que el 
implementar la socio 
afectividad en el 
aprendizaje potencia el 
bienestar integral de 
aquellos estudiantes que 
han vivenciado violencia 
psicológica y/o maltrato 
emocional?   
• ¿Sabe qué es la 
violencia psicológica y/o 
maltrato emocional?   

  
  
  

3  2  3  Es una pregunta cerrada. 
Me parece adecuada la 
pregunta, sin embargo, 
agregaría el ¿Por qué? Para 
que sea una pregunta 
abierta.  

3  2  3  Es una pregunta cerrada. 
Me parece adecuada la 
pregunta, sin embargo, 
agregaría el ¿Por qué? Para 
que sea una pregunta 
abierta.  

3  2  3  Creo que esta pregunta 
debe posicionarse antes 
que las demás.   
Por otra parte, sugiero 
modificar la pregunta 
¿Qué es lo que conoce 
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• ¿Ha evidenciado 
violencia psicológica y/o 
maltrato emocional 
dentro del aula?   

  
  

• En el caso de 
evidenciar la violencia 
psicológica en el aula, 
¿De qué manera cree 
usted que afecta a los 
procesos de aprendizajes 
la vivencia de violencia 
psicológica de los y las 
estudiantes?   

  

respecto a la violencia 
psicológica y/o maltrato 
emocional?  

3  2  3  Es una pregunta cerrada. 
Me parece adecuada la 
pregunta, sin embargo, 
agregaría “en caso de que 
su respuesta sea sí, ¿De qué 
forma?”  

3  3  3  Considero que es una 
pregunta muy adecuada 
al objetivo planteado.  

  
  
  
-Evaluar entrevista dirigida a la psicóloga en la siguiente tabla:  

Objetivo 
Específico 1  

Pregunta  P  C  R  Observaciones  

  
Identificar 
causantes que 
influyen en el 
bienestar 
integral de los 
y las 
adolescentes 
de 14 a 16 
años.  
  
  
  

• ¿Ha podido 
evidenciar el 
impacto que ha 
tenido el 
aprendizaje 
socioemocional 
en los avances 
educativos de 
los y las 
estudiantes?   
• ¿De qué 
manera ha 
trabajado el 
bienestar 
integral de los 
estudiantes?    

3  2  3  Es una pregunta cerrada. Me 
parece adecuada la pregunta, sin 
embargo, agregaría “en caso de 
que su respuesta sea sí, ¿De qué 
forma?”  

3  3  3  Pregunta adecuada respecto al 
objetivo planteado.  

Objetivo 
Específico 2  

Pregunta  P  C  R  Observaciones  
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Relacionar los 
beneficios del 
aprendizaje 
social 
emocional con 
el bienestar 
integral de los 
y las 
adolescentes 
de 14 a 16 
años.  

  
  
  

• Desde su 
perspectiva 
como psicóloga 
escolar, ¿Ha 
trabajado la 
educación 
socioemocional 
con sus 
estudiantes?  
• ¿Se ha 
logrado 
evidenciar si el 
trabajo en esta 
área logra un 
impacto 
positivo en los 
y las 
estudiantes?  

  
  

3  2  3  Es una pregunta cerrada. Me 
parece adecuada la pregunta, sin 
embargo, agregaría “¿De qué 
forma?”  

3  2  3  Es una pregunta cerrada. Me 
parece adecuada la pregunta, sin 

embargo, agregaría “¿De qué 
forma?”  

Objetivo 
Específico 3  

Pregunta  P  C  R  Observaciones  

Describir las 
causantes de 
la violencia 
psicológica en 
los y las 
adolescentes 
de 14 a 16 
años.  

  

• ¿En los y 
las estudiantes 
se ha visto el 
impacto que 
genera en ellos 
y ellas y en sus 
procesos de 
aprendizaje el 
haber vivido 
violencia 
psicológica?   

  

3  3  3  Considero que la pegunta es 
adecuada respecto al 
objetivo.  

• ¿De qué 
manera 
trabajaría 
usted los 
conceptos de 
violencia y/o 
maltrato 
emocional para 
favorecer la 
salud mental y 
los procesos de 
aprendizaje de 
los y las 
estudiantes?   

3  3  3  Considero que la pegunta es 
adecuada respecto al 

objetivo.  
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Protocolo de validación a través de juicio de expertos  

  
Estimado/a Experto/a: John Eduardo Carrasco Bascuñán   
Junto con saludar cordialmente, le informamos que somos una dupla de seminaristas que se 
encuentran en el procedo de optar al Grado Académico de Licenciado en Educación y al Título 
de Profesor/a de Educación Diferencial con Mención en Dificultades Específicas y 
Socioafectivas del aprendizaje escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.  
El motivo de la presente carta es principalmente formalizar la petición de la validación de los 
instrumentos que forman parte de nuestra tesis titulada:  La educación socioemocional 
favorece el bienestar integral y los procesos de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 
16 años que han vivido violencia psicológica en un colegio municipal de la comuna Puente 
Alto.  
Los instrumentos elaborados por la dupla investigadora constan de dos entrevistas que 
requieren de una validación para poder ser aplicadas garantizando que, junto con sus aportes, 
el hecho de que cada una de las preguntas planteadas se encuentren en una sintonía con los 
objetivos propuestos.  
Debido a lo anteriormente planteado es que, en su calidad de experto/a en la materia, 
acudimos a que nos entregue sus correcciones, aportes y observaciones que crea 
pertinentes.  
Agradecemos de antemano su colaboración, tiempo y disposición.  
Atentamente,  
Fernanda Briana Maureira Espejo y Valentina Monserrat Rasines Opazo  
  
  

  
  
  

FORMATO VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS  
  

NOMBRE Y APELLIDO DE EXPERTO/A  John Eduardo Carrasco Bascuñán   

FORMACIÓN ACADÉMICA  Trabajador Social y Mg. En intervención social 
y desarrollo humano  

INSTITUCIÓN   Universidad Autónoma de Chile y universidad 
Central de Chile   
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CORREO DE CONTACTO  bascunan.john.ce@gmail.com  

TELÉFONO DE CONTACTO  9 500 78 942  

FECHA DE VALIDACIÓN  13 de octubre de 2023  

  
  

Instrucciones: Estimado/a juez, solicitamos de su participación en calidad de experto/a para 
realizar la evaluación de los siguientes instrumentos que buscan ser validados, dichos 
instrumentos constan de dos entrevistas que serán aplicados a docentes de lenguaje, 
diferencial y profesora jefe del curo, y la segunda entrevista a una psicóloga, además de un 
cuestionario cerrado a los y las estudiantes.  
  
  
  
En calidad de experta/o, le solicitamos que evalúe la congruencia de las categorías con 
relación a:  
  

1. Pertinencia: que las preguntas sean pertinentes y apunten a la dimensión o 
variable  
2. Coherencia: que la redacción de las preguntas sea clara y estén bien 
estructuradas  
3. Relevancia: que las preguntas elaboradas cumplan con lo propuesto en el 
objetivo específico y tengan relevancias  

Para calificar cada ítem, escriba el número que mejor represente su opinión de acuerdo con 
los indicadores que están indicados en la siguiente tabla:  
  

CATEGORÍA  CALIFICACIÓN  INDICADOR  

Pertinencia ( P )  
  
Las preguntas son pertinentes 
y apuntan a la dimensión o 
variable relacionada  

1. No cumple con 
el criterio  

Las preguntas no son 
pertinentes y no apuntan a la 
variable o dimensión en 
estudio.  

2. Cumple 
medianamente con 
el criterio  

Las preguntas miden algunos 
aspectos propios de la 
dimensión o variable, pero 
necesitan ser más precisos.  

3. Cumple de 
manera 
satisfactoria el 
criterio  

Las preguntas son pertinentes 
y miden de manera precisa la 
variable o dimensión en 
estudio.  

Coherencia ( C )  
  
Las preguntas son de fácil 
comprensión, es decir que su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas  

1. No cumple con 
el criterio  

Las preguntas no son claras y 
requieren de bastantes 
modificaciones.  

2. Cumple 
medianamente con 
el criterio  

Las preguntas se comprenden, 
pero necesitan de 
modificaciones específicas 
para lograr una total 
coherencia.  

mailto:bascunan.john.ce@gmail.com


61 
 

3. Cumple de 
manera 
satisfactoria el 
criterio  

  

Las preguntas son claras y 
cumplen con una semántica y 
una sintáctica adecuada.  

Relevancia  ( R )  
  
Las preguntas tienen la 
importancia suficiente para el 
estudio.   
  

1. No cumple con 
el criterio.  

Las preguntas no cuentan con 
la importancia suficiente para 
el estudio.  

2. Cumple 
medianamente con 
el criterio.  

Las preguntas son 
importantes, pero necesitan 
modificaciones.  

3. Cumple de 
manera 
satisfactoria con el 
criterio.  

  

Las preguntas cumplen con la 
importancia necesaria para el 
estudio.  

  
  
  
  

Título de la tesis: La educación socioemocional favorece el bienestar integral y los procesos 
de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 16 años que han vivido violencia psicológica 
en un colegio municipal de la comuna Puente Alto.  
  
 Preguntas de investigación:  
¿Cómo influye el aprendizaje social emocional en el proceso de aprendizaje y bienestar 
integral de los y las adolescentes de 14 a 16 años?  
¿Cómo incide la violencia psicológica en el bienestar integral de los y las adolescentes de 14 
a 16 años?  
Objetivo general:  
  
Describir la influencia del aprendizaje social emocional en el proceso de aprendizaje de los y 
las adolescentes de 14 a 16 años.  
  
Objetivos específicos:  
  

1. Identificar causantes que influyen en el bienestar integral de los y las 
adolescentes de 14 a 16 años.  
2. Relacionar los beneficios del aprendizaje social emocional con el bienestar 
integral de los y las adolescentes de 14 a 16 años.  
3. Describir las causantes de la violencia psicológica en los y las adolescentes de 
14 a 16 años.  

  
Tabla de evaluación respectiva a las dos entrevistas:  
  
-Evaluar entrevista dirigida a los y las profesores en la siguiente tabla:  
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Objetivo 
Específico 1  

Pregunta  P  C  R  Observaciones  

  
Identificar 
causantes que 
influyen en el 
bienestar 
integral de los 
y las 
adolescentes 
de 14 a 16 
años.  
  
  
  

• ¿Usted aplica 
estrategias de socio 
emocionalidad en su 
metodología de 
enseñanza?, en caso de 
que no, ¿cuál es la razón 
de que no las realiza?, en 
el caso de que sí las 
aplique, ¿Cuáles 
estrategias aplica?  
• Usted como docente, 
¿considera que es 
importante implementar 
diversas estrategias 
socioafectivas dentro de 
la asignatura que realiza? 
¿por qué?    
• ¿Sabe qué es el 
bienestar integral?, en 
caso de no conocerlo, 
¿por qué no lo conoce, 
en caso de que sí, ¿Qué 
conoce sobre esto y qué 
aspectos abarca este 
concepto?   
• Desde su punto de 
vista, ¿Cree usted que a 
través de su metodología 
de enseñanza fomenta el 
desarrollo integral del 
bienestar de los y las 
estudiantes?   

 3  
. 2  
. 2  
. 3  

. 3  

. 3  

. 2  

. 3  

. 3  

. 3  

. 3  

. 3  

. La primera pregunta 
presenta una buena 
redacción y es acordé a su 
investigación, de igual 
manera revisen algunas 
normas ortográficas, ya 
que, según la RAE en 
cuanto a los puntos en los 
signos de pregunta y 
exclamación, estos 
generan que la palabra 
que continúe tenga su 
primera letra en 
mayúscula y no debería 
incluir otro punto o coma.  
. Pudiese ser que este 
entendiendo mal la 
pregunta, pero hablar de 
lo socioemocional y luego 
preguntar por lo 
socioafectivo me hace 
pensar en ambos como 
conceptos distintos, 
entendiendo que estos 
pudiesen tener distintas 
definiciones para algunos 
autores, por lo que sería 
bueno en caso de que 
mantengan este 
concepto, 
contextualizarlo en la 
pregunta ya que en el 
fondo es una pregunta 
relevante para dar 
respuesta a su pregunta 
de investigación.  
. Buscaría una forma 
distinta de redacción en 
esta pregunta, ya que es 
importante, pero 
pareciera tener algún tipo 
de juicio hacia él o la 
docente en torno a este 
concepto.  
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. La última pregunta es 
muy atingente y pudiese 
aportar información 
relevante para el 
entendimiento de su 
primer objetivo.  

Objetivo 
Específico 2  

Pregunta  P  C  R  Observaciones  

  
Relacionar los 
beneficios del 
aprendizaje 
social 
emocional con 
el bienestar 
integral de los 
y las 
adolescentes 
de 14 a 16 
años.  

  
  
  

• ¿Usted conoce de 
qué trata la educación 
emocional y/o el 
aprendizaje 
socioemocional?, en caso 
de no conocerlo ¿por 
qué no lo conoce? Y en 
caso de que sí tenga 
conocimiento ¿Qué 
conoce sobre el 
aprendizaje 
socioemocional y/o la 
educación emocional?   
• ¿Qué entiende usted 
por estrategias 
socioafectivas dentro del 
aprendizaje?   
• ¿Qué factores cree 
usted que influyen en el 
bienestar integral de los 
y las estudiantes?   

. 2  

. 3  

. 3  

. 2  

. 3  

. 3  

. 3  

. 3  

. 3  

. Al igual que en la 
pregunta anterior, me 
pareciera que la pregunta 
termina enjuiciando a 
quién no conoce la 
educación emocional, por 
lo que cambiaría la 
redacción, además de que 
pudiese costar entenderla 
inmediatamente.  
. Las preguntas 2 y 3 
permitirían de mejor 
manera obtener 
respuesta que permita 
acercarse a responder su 
objetivo específico 2.  
  

Objetivo 
Específico 3  

Pregunta  P  C  R  Observaciones  

Describir las 
causantes de 
la violencia 
psicológica en 
los y las 
adolescentes 
de 14 a 16 
años.  

  

• Teniendo en 
consideración el 
contexto del 
establecimiento y la 
salud mental de los y las 
estudiantes, ¿Cree usted 
que es importante 
incorporar 
estrategias socioafectivas 
que potencien el 
bienestar integral de los 
y las estudiantes?   
• ¿Considera usted 
como docente que el 
implementar la socio 
afectividad en el 
aprendizaje potencia el 
bienestar integral de 
aquellos estudiantes que 

. 2  

. 2  

. 3  

. 3  

. 2  

. 3  
. 3      
. 3  
. 3  
. 3  

. 2  

. 2  

. 3  

. 3  

. 3  

. Se pudiese reescribir de 
manera que permita 
articular la idea del 
contexto y la salud 
mental con las causas de 
la violencia, llevando está 
pregunta a una forma de 
causa efecto, entre: la 
incorporación de las 
estrategias socioafectivas 
y su influencia en las 
causantes de la violencia 
psicológica.  
. Sería una buena 
oportunidad para la 
obtención de información 
útil el preguntar de qué 
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han vivenciado violencia 
psicológica y/o maltrato 
emocional?   
• ¿Sabe que es la 
violencia psicológica y/o 
maltrato emocional?   
• ¿Ha evidenciado 
violencia psicológica y/o 
maltrato emocional 
dentro del aula?   
• En el caso de 
evidenciar la violencia 
psicológica en el aula, 
¿De qué manera cree 
usted que afecta a los 
procesos de aprendizajes 
la vivencia de violencia 
psicológica de los y las 
estudiantes?   

  

modo, si se 
implementarse lo 
socioemocional podría 
interferir en las distintas 
causas de la violencia.  
. Las preguntas 3 y 4 son 
acordes al momento de 
acercarse a la descripción 
de las causantes de la 
violencia.  
Se presenta una pregunta 
que generaría 
información interesante 
para la reflexión 
posterior, pero faltaría 
algún elemento que 
puedan incluir para la 
descripción de las 
causantes de la violencia.  
  

-De igual forma es 
importante que puedan 
revisar el orden en que 

realicen las preguntas, ya 
que ir de menos a más 
permitirá mantener un 
mismo hilo conductor 

para las reflexiones del 
entrevistado-  

  
 
 
 
-Evaluar entrevista dirigida a la psicóloga en la siguiente tabla:  

Objetivo 
Específico 1  

Pregunta  P  C  R  Observaciones  

  
Identificar 
causantes que 
influyen en el 
bienestar 
integral de los 
y las 
adolescentes 
de 14 a 16 
años.  
  

• ¿Ha podido 
evidenciar el 
impacto que ha 
tenido el 
aprendizaje 
socioemocional 
en los avances 
educativos de 
los y las 
estudiantes?   
• ¿De qué 
manera ha 

. 3  

. 2  
. 3  
. 3  

. 3  

. 3  
. Con la pregunta se logra la 
obtención de información de 
interés para dar respuesta al 
objetivo específico.  
. En esta pregunta hace falta 
poder articular de mejor 
manera, como previo a una 
identificación de causantes 
que influyen en el bienestar 
integral, el profesional ha 
trabajado dicho bienestar.  
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trabajado el 
bienestar 
integral de los 
estudiantes?    

Objetivo 
Específico 2  

Pregunta  P  C  R  Observaciones  

  
Relacionar los 
beneficios del 
aprendizaje 
social 
emocional con 
el bienestar 
integral de los 
y las 
adolescentes 
de 14 a 16 
años.  

  
  
  

• Desde su 
perspectiva 
como psicóloga 
escolar, ¿Ha 
trabajado la 
educación 
socioemocional 
con sus 
estudiantes?  
• ¿Se ha 
logrado 
evidenciar si el 
trabajo en esta 
área logra un 
impacto 
positivo en los 
y las 
estudiantes?  

  
  

. 2  

. 3  
. 3  
. 3  

. 3  

. 3  
. Sería interesante que en esta 
pregunta se llevase al 
entrevistado a reflexionar 
sobre cómo ha trabajado el 
aprendizaje socioemocional, 
pregunta que estaría en 
relación con su segunda 
pregunta en torno al impacto.  
. La pregunta 2 logra entregar 
elementos necesarios que 
permiten comprender los 
beneficios del aprendizaje 
socioemocional.  

Objetivo 
Específico 3  

Pregunta  P  C  R  Observaciones  

Describir las 
causantes de 
la violencia 
psicológica en 
los y las 
adolescentes 
de 14 a 16 
años.  

  

• ¿En los y 
las estudiantes 
se ha visto el 
impacto que 
genera en ellos 
y ellas y en sus 
procesos de 
aprendizaje el 
haber vivido 
violencia 
psicológica?   
• ¿De qué 
manera 
trabajaría 
usted los 
conceptos de 
violencia y/o 
maltrato 
emocional para 
favorecer la 
salud mental y 
los procesos de 
aprendizaje de 

. 3  
. 2   

. 3  

. 3  
. 3  
. 2  

. Está pregunta logra entregar 
elementos que permitan 
reflexionar y dar respuesta a 
su objetivo.  
. En esta pregunta sería bueno 
poder reflexionar sobre como 
abordando los elementos de 
violencia o el maltrato infantil 
estos permitirán o no 
interferir en las causantes de 
la violencia psicológica.  
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los y las 
estudiantes?   

 

   
  
  
  
  
  

  
Protocolo de validación a través de juicio de expertos  

  
Estimado/a Experto/a:  
Junto con saludar cordialmente, le informamos que somos una dupla de seminaristas que se 
encuentran en el procedo de optar al Grado Académico de Licenciado en Educación y al Título 
de Profesor/a de Educación Diferencial con Mención en Dificultades Específicas y 
Socioafectivas del aprendizaje escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.  
El motivo de la presente carta es principalmente formalizar la petición de la validación de los 
instrumentos que forman parte de nuestra tesis titulada:  La educación socioemocional 
favorece el bienestar integral y los procesos de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 
16 años que han vivido violencia psicológica en un colegio municipal de la comuna Puente 
Alto.  
Los instrumentos elaborados por la dupla investigadora constan de dos entrevistas que 
requieren de una validación para poder ser aplicadas garantizando que, junto con sus aportes, 
el hecho de que cada una de las preguntas planteadas se encuentren en una sintonía con los 
objetivos propuestos.  
Debido a lo anteriormente planteado es que, en su calidad de experto/a en la materia, 
acudimos a que nos entregue sus correcciones, aportes y observaciones que crea 
pertinentes.  
Agradecemos de antemano su colaboración, tiempo y disposición.  
Atentamente,  
Fernanda Briana Maureira Espejo y Valentina Monserrat Rasines Opazo  
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FORMATO VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS  
  

NOMBRE Y APELLIDO DE EXPERTO/A  Norma Soto Jiménez  

FORMACIÓN ACADÉMICA  Profesora de Educación Diferencial mención 
problemas de audición y lenguaje, 

Universidad Metropolitana de Ciencias de la 
Educación.  

 Master en Ciencias de la Educación, 
Université Lumiere Lyon II, France.  

INSTITUCIÓN   Universidad Academia de Humanismo 
Cristiano  

CORREO DE CONTACTO  nsoto@gmail.com  
TELÉFONO DE CONTACTO  952552739  

FECHA DE VALIDACIÓN    

  
  

Instrucciones: Estimado/a juez, solicitamos de su participación en calidad de experto/a para 
realizar la evaluación de los siguientes instrumentos que buscan ser validados, dichos 
instrumentos constan de dos entrevistas que serán aplicados a docentes de lenguaje, 
diferencial y profesora jefe del curo, y la segunda entrevista a una psicóloga, además de un 
cuestionario cerrado a los y las estudiantes.  
  
  
  
En calidad de experta/o, le solicitamos que evalúe la congruencia de las categorías con 
relación a:  
  

1. Pertinencia: que las preguntas sean pertinentes y apunten a la dimensión o 
variable  
2. Coherencia: que la redacción de las preguntas sea clara y estén bien 
estructuradas  
3. Relevancia: que las preguntas elaboradas cumplan con lo propuesto en el 
objetivo específico y tengan relevancias  

Para calificar cada ítem, escriba el número que mejor represente su opinión de acuerdo con 
los indicadores que están indicados en la siguiente tabla:  
  

CATEGORÍA  CALIFICACIÓN  INDICADOR  

Pertinencia (P)  
  
Las preguntas son pertinentes 
y apuntan a la dimensión o 
variable relacionada  

1. No cumple con 
el criterio  

Las preguntas no son 
pertinentes y no apuntan a la 
variable o dimensión en 
estudio.  

2. Cumple 
medianamente con 
el criterio  

Las preguntas miden algunos 
aspectos propios de la 
dimensión o variable, pero 
necesitan ser más precisos.  
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3. Cumple de 
manera 
satisfactoria el 
criterio  

Las preguntas son pertinentes 
y miden de manera precisa la 
variable o dimensión en 
estudio.  

Coherencia (C)  
  
Las preguntas son de fácil 
comprensión, es decir que su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas  

1. No cumple con 
el criterio  

Las preguntas no son claras y 
requieren de bastantes 
modificaciones.  

2. Cumple 
medianamente con 
el criterio  

Las preguntas se comprenden, 
pero necesitan de 
modificaciones específicas 
para lograr una total 
coherencia.  

3. Cumple de 
manera 
satisfactoria el 
criterio  

  

Las preguntas son claras y 
cumplen con una semántica y 
una sintáctica adecuada.  

Relevancia (R)  
  
Las preguntas tienen la 
importancia suficiente para el 
estudio.   
  

1. No cumple con 
el criterio.  

Las preguntas no cuentan con 
la importancia suficiente para 
el estudio.  

2. Cumple 
medianamente con 
el criterio.  

Las preguntas son 
importantes, pero necesitan 
modificaciones.  

3. Cumple de 
manera 
satisfactoria con el 
criterio.  

  

Las preguntas cumplen con la 
importancia necesaria para el 
estudio.  

  
  
  
  

Título de la tesis: La educación socioemocional favorece el bienestar integral y los procesos 
de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 16 años que han vivido violencia psicológica 
en un colegio municipal de la comuna Puente Alto.  

  

 Preguntas de investigación:  
¿Cómo influye el aprendizaje social emocional en el proceso de aprendizaje y bienestar 
integral de los y las adolescentes de 14 a 16 años?  
¿Cómo incide la violencia psicológica en el bienestar integral de los y las adolescentes de 14 
a 16 años?  
Objetivo general:  
  
Describir la influencia del aprendizaje social emocional en el proceso de aprendizaje de los y 
las adolescentes de 14 a 16 años.  
  
Objetivos específicos:  
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1. Identificar causantes que influyen en el bienestar integral de los y las 
adolescentes de 14 a 16 años.  
2. Relacionar los beneficios del aprendizaje social emocional con el bienestar 
integral de los y las adolescentes de 14 a 16 años.  
3. Describir las causantes de la violencia psicológica en los y las adolescentes de 
14 a 16 años.  

  
Tabla de evaluación respectiva a las dos entrevistas:  
  
-Evaluar entrevista dirigida a los y las profesores en la siguiente tabla:  

Objetivo 
Específico 1  

Pregunta  P  C  R  Observaciones  

  
Identificar 
causantes que 
influyen en el 
bienestar 
integral de los 
y las 
adolescentes 
de 14 a 16 
años.  
  
  
  

• ¿Usted aplica 
estrategias de socio 
emocionalidad en su 
metodología de 
enseñanza?, en caso de 
que no, ¿cuál es la razón 
de que no las realiza?, en 
el caso de que sí las 
aplique, ¿Cuáles 
estrategias aplica?  
• Usted como docente, 
¿considera que es 
importante implementar 
diversas estrategias 
socioafectivas dentro de 
la asignatura que realiza? 
¿por qué?    
• ¿Sabe qué es el 
bienestar integral?, en 
caso de no conocerlo, 
¿por qué no lo conoce, 
en caso de que sí, ¿Qué 
conoce sobre esto y qué 
aspectos abarca este 
concepto?   
• Desde su punto de 
vista, ¿Cree usted que a 
través de su metodología 
de enseñanza fomenta el 
desarrollo integral del 
bienestar de los y las 
estudiantes?   

1  
  
  
  
  
  
  
  
1  
  
  
  
  
  
3  
  
  
  
  
  
  
  
2  
  

1  
  
  
  
  
  
  
  
3  
  
  
  
  
  
1  
  
  
  
  
  
  
  
2  

1  
  
  
  
  
  
  
  
2  
  
  
  
  
  
3  
  
  
  
  
  
  
  
2  

Esta pregunta es confusa 
en su redacción y no tiene 
relación directa con el 
objetivo señalado.  
  
  
  
  
 Si bien se comprende, la 
pregunta tampoco apunta 
directamente al objetivo  
  
  
Esta pregunta tiene una 
redacción 
confusa.  Propongo 
simplificarla. ¿Qué conoce 
sobre bienestar integral? 
O ¿a qué aspectos 
relaciona este concepto?  
  
Esta pregunta si se 
relaciona con el objetivo, 
pero es necesario 
especificarla, por ejemplo: 
¿qué aspectos específicos 
que Ud. Utiliza en su 
metodología cree que 
influyen en el bienestar 
integral de sus 
estudiantes?  

Objetivo 
Específico 2  

Pregunta  P  C  R  Observaciones  
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Relacionar los 
beneficios del 
aprendizaje 
social 
emocional con 
el bienestar 
integral de los 
y las 
adolescentes 
de 14 a 16 
años.  

  
  
  

• ¿Usted conoce de 
qué trata la educación 
emocional y/o el 
aprendizaje 
socioemocional?, en caso 
de no conocerlo ¿por 
qué no lo conoce? Y en 
caso de que sí tenga 
conocimiento ¿Qué 
conoce sobre el 
aprendizaje 
socioemocional y/o la 
educación emocional?   
• ¿Qué entiende usted 
por estrategias 
socioafectivas dentro del 
aprendizaje?   
• ¿Qué factores cree 
usted que influyen en el 
bienestar integral de los 
y las estudiantes?   

3  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

3  
  
  

1  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

3  
  
  

3  
  

3  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

3  
  
  

1  
  
  

Pregunta confusa en su 
redacción. Recomiendo 

simplificarla (ver 
sugerencia anterior)  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Esta pregunta apunta al 
objetivo anterior.   

Sugiero agregar pregunta 
que se relacione con el 
objetivo, relacionando 

aprendizaje 
socioemocional y 

bienestar integral   
  
  
  

Objetivo 
Específico 3  

Pregunta  P  C  R  Observaciones  

Describir las 
causantes de 
la violencia 
psicológica en 
los y las 
adolescentes 
de 14 a 16 
años.  

  

• Teniendo en 
consideración el 
contexto del 
establecimiento y la 
salud mental de los y las 
estudiantes, ¿Cree usted 
que es importante 
incorporar 
estrategias socioafectivas 
que potencien el 
bienestar integral de los 
y las estudiantes?   
• ¿Considera usted 
como docente que el 
implementar la socio 
afectividad en el 
aprendizaje potencia el 
bienestar integral de 

1  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1  
  
  
  
  
  

3  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  
3  
  
  
  
  
  

1  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1  
  
  
  
  
  

No se relaciona con el 
objetivo  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

No se relaciona con el 
objetivo indicado  
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aquellos estudiantes que 
han vivenciado violencia 
psicológica y/o maltrato 
emocional?   
• ¿Sabe que es la 
violencia psicológica y/o 
maltrato emocional?   
• ¿Ha evidenciado 
violencia psicológica y/o 
maltrato emocional 
dentro del aula?   
• En el caso de 
evidenciar la violencia 
psicológica en el aula, 
¿De qué manera cree 
usted que afecta a los 
procesos de aprendizajes 
la vivencia de violencia 
psicológica de los y las 
estudiantes?   

  

  
  
  

3  
  
  
3  
  
  
  
1  

  
  
  
2  
  
  
3  
  
  
  
3  

  
  
  
3  
  
  
3  
  
  
  
1  

  
  
  

Modificaría por, ¿qué 
conoce sobre la violencia 
y/o maltrato emocional?  

  
  
  

No se relaciona con el 
objetivo.  

Se entiende que el 
objetivo es conocer las 

causas de la violencia, sin 
embargo, no se observan 

preguntas dirigidas a 
ello.   

  
  
  
  
  
  
  
-Evaluar entrevista dirigida a la psicóloga en la siguiente tabla:  

Objetivo 
Específico 1  

Pregunta  P  C  R  Observaciones  

  
Identificar 
causantes que 
influyen en el 
bienestar 
integral de los 
y las 
adolescentes 
de 14 a 16 
años.  
  
  
  

• ¿Ha podido 
evidenciar el 
impacto que ha 
tenido el 
aprendizaje 
socioemocional 
en los avances 
educativos de 
los y las 
estudiantes?   
• ¿De qué 
manera ha 
trabajado el 
bienestar 
integral de los 
estudiantes?    

  
3  
  
  
  
  
  
  
  
3  

  
2  
  
  
  
  
  
  
  
2  

  
2  
  
  
  
  
  
  
  
2  

  
Agregaría al inicio, de qué 
manera ha podido……  
  
  
  
  
  
  
Para acercarla más al objetivo 
propongo:  
¿Qué acciones que usted ha 
realizado, han tenido mayor 
influencia en el bienestar 
integral de los estudiantes?  

Objetivo 
Específico 2  

Pregunta  P  C  R  Observaciones  
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Relacionar los 
beneficios del 
aprendizaje 
social 
emocional con 
el bienestar 
integral de los 
y las 
adolescentes 
de 14 a 16 
años.  

  
  
  

• Desde su 
perspectiva 
como psicóloga 
escolar, ¿Ha 
trabajado la 
educación 
socioemocional 
con sus 
estudiantes?  
• ¿Se ha 
logrado 
evidenciar si el 
trabajo en esta 
área logra un 
impacto 
positivo en los 
y las 
estudiantes?  

  
  

3  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

2  
  
  
  
  
  
  
  
  

3  semánticamente la 
introducción no se ajusta a la 
pregunta, propongo eliminar 
la introducción o cambiar la 
palabra “perspectiva” por 

“rol”.   
  
  
  

Esta pregunta se responde en 
el objetivo anterior.  

Objetivo 
Específico 3  

Pregunta  P  C  R  Observaciones  

Describir las 
causantes de 
la violencia 
psicológica en 
los y las 
adolescentes 
de 14 a 16 
años.  

  

• ¿En los y 
las estudiantes 
se ha visto el 
impacto que 
genera en ellos 
y ellas y en sus 
procesos de 
aprendizaje el 
haber vivido 
violencia 
psicológica?   
• ¿De qué 
manera 
trabajaría 
usted los 
conceptos de 
violencia y/o 
maltrato 
emocional para 
favorecer la 
salud mental y 
los procesos de 
aprendizaje de 
los y las 
estudiantes?   

1  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1  

1  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1  

1  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1  

No se relaciona con el 
objetivo que apunta a las 
causas, no consecuencias  

  
  
  
  
  
  
  
  

No se relaciona con el 
objetivo  
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Entrevistas: 

Transcripción entrevista a Docente 1. 

Entrevistadora: Fernanda Maureira Espejo. 

Entrevistadora: Buenos días ¿Cómo estás? 

 

Docente 1: Buenos días, bien ¿y tú? 

 

Entrevistadora: Muy bien gracias. Ahora leeré el titulo y los objetivos de nuestra tesis.  

El título de nuestra tesis es la educación socioemocional favorece el bienestar integral y los 

procesos de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 16 años que han vivido violencia 

psicológica en un colegio municipal de la comuna Puente Alto.  

El objetivo general de nuestra tesis es describir la influencia del aprendizaje social emocional 

en el proceso de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 16 años y los objetivos específicos 

son: La presente investigación cualitativa tiene por objetivos específicos el identificar 

causantes que influyen en el bienestar integral de los y las adolescentes de 14 a 16 años, 

relacionar los beneficios del aprendizaje social emocional con el bienestar integral de los y las 

adolescentes de 14 a 16 años y el describir las causantes de la violencia psicológica en los y las 

adolescentes de 14 a 16 años. 

Esta es una entrevista que consta de 13 preguntas semiabiertas 

 

Docente 1: Ok 
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Entrevistadora: ¿Empezamos?  

 

Docente 1: Si, empezamos. 

 

Entrevistadora: ¿Usted conoce de qué trata la educación emocional y/o el aprendizaje 

socioemocional?, ¿Con qué aspectos relaciona estos conceptos?  

Docente 1: De cierta manera, al menos teóricamente, comprendo a que se refiere la 

educación emocional o socioemocional, sin embargo, el pensar en prácticas cotidianas, 

encuentro que es un poco inasible. Puedo comprender, quizás incluso meditar en que área 

de los chiquillos mis estudiantes lo puedo ver y aplicar, pero en lo concreto me cuesta 

como llevarla a la práctica.  

Emmm… Si debiese aplicar algún, algún, algún concepto indudablemente tendría que 

considerar un aprendizaje que si bien, se relaciona un poco con el conocimiento que parte 

desde la individualidad o desde el sentir del componente afectivo que tiene la pedagogía, 

¿sí? Pero por esa misma razón al ser un componente tan (hace una pausa) tan poco 

accesible, como que me cuesta pensar una manera concreta y real de pensar una 

educación emocional. 

 

Entrevistadora: Ya. ¿Qué entiende usted por estrategias socioemocionales dentro del 

aprendizaje?  
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Docente 1: Uh, difícil pregunta. Eeh, es bueno porque me pregunta que entiende, no lo 

que es, entones me da una chance. Entendería normas, normas mala palabra, entendería 

como estrategias, artificios, metodologías o (hace una pausa) o formas de será partir de… 

de una pedagogía basada en como los chiquillos sienten, no solamente en como los 

chiquillos saben, creo que podría ser una distinción bien interesante. 

 

Entrevistadora: ¿Usted aplica estrategias de socio emocionalidad en su metodología de 

enseñanza?, En caso de que no ¿Cuál es la razón de que no las realiza?, En el caso de que sí las 

aplique ¿Cuáles estrategias aplica?  

 

Docente 1: No sé si las aplico, al menos conscientemente no, creo que debería decir que 

no. Eeh, y si no las aplico es por, es porque quizás me falta alguna formación entorno a 

eso, porque no problematizo su importancia, o porque simplemente me cuesta imaginar 

una educación emocional o socioemocional en un ambiente donde, eeh aparentemente el 

cómo se sientan los chiquillos eeh, se deja en segundo lugar porque lo importante es que 

no se maten en la sala o que presten atención, entonces creo que no la aplico porque no lo 

problematizo, porque no tengo la formación necesaria. 

 

Entrevistadora: Ok, ¿cómo docente ¿considera que es importante implementar diversas 

estrategias socioafectivas dentro de la asignatura que realiza? ¿Por qué?  

 

Docente 1: Hmm… Si es necesario, indudablemente creo que sí. Creo que es importante 

implementarlas (hace una pausa) porque de cierta manera siento que… el aprendizaje 
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seria aún más significativo si tuviera un componente emocional o socioafectivo o 

simplemente abordar desde mi disciplina lo socioemocional que es la literatura, que tiene 

un componente artístico igual creo que no es difícil y es importante y en verdad creo que 

la importancia radica justamente en eso, que lo socioemocional no es como una 

contradicción con los disciplinar, en mi caso creo que es una complementación y ahí creo 

que radica la importancia de su uso. 

 

Entrevistadora: Ahora en el ítem dos que es de bienestar integral y educacional, emm… ¿Sabe 

qué es el bienestar integral?, ¿con qué aspectos relaciona este concepto?   

 

Docente 1: Hmm… No sé qué es a ciencia cierta, pero podría deducirlo. Supongo que el 

bienestar integral (hace una pausa) eeh… es la cualidad del ser donde están cubiertas 

todas sus necesidades, ya sean emocionales, intelectuales, mmm… biológicas creo que 

podría ser eso, espirituales quizás podría incluso involucrarse. 

 

Entrevistadora: ¿Qué aspectos específicos que usted utiliza en su metodología cree que 

influyen en el bienestar integral de los y las estudiantes?  

 

Docente 1: Ouh, muy difícil (repite la pregunta). Yo creo que algo que peco y que pecamos 

muchos docentes es no considerar la segunda palabra, integral (suspira), consideramos 

un bienestar intelectual académico incluso normativo pero no integral, entonces de cierta 

manera dejamos lo emocional fuera, dejamos lo espiritual fuera, dejamos eeh… en un 

ambiente taaaan, tan apabullante, tan no sé, tan problemático, como que uno, siento que 
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prefiere el bienestar prioritario por decirlo así, que no es siempre el integral, entonces no 

sé qué aspectos específicos utilizo en mi metodologías, pero sí creo que podría decir que 

son  eh… los aspectos que prefieren o al menos abordan alguna parte de ese bienestar 

integral. Difícil pregunta. 

 

Entrevistadora: Así es. 

 

Docente 1: (Se ríe) 

 

Entrevistadora: Teniendo en consideración el contexto del establecimiento y la salud mental 

de los y las estudiantes, ¿Cree usted que es importante incorporar estrategias socioafectivas 

que potencien el bienestar integral de los y las estudiantes? ¿Porqué?  

 

Docente 1: Creo que sí, pero aquí hay una contradicción en la pregunta creo yo. Siento 

que la, al considerar el contexto y la salud mental de los estudiantes hay una contradicción 

que me parece irresoluble en un punto, porque si, indudablemente creo que es importante 

incorporar las estrategias considerando la salud de los chiquillos pero a la misma vez el 

contexto del establecimiento como que me sugiere que implementar esas estrategias son… 

son complicadas por el número de estudiantes, por el perfil de los chiquillos, por la 

existencia de la apatía escolar que hay por parte de ellos, entonces hay una contradicción 

importante al poner el establecimiento entre el estado de los chiquillos y la necesidad de 

su educación socioafectiva y el contexto en el que se sitúan. 

 



78 
 

Entrevistadora: Ya, ¿A partir de que hechos o situaciones surgen la violencia psicológica entre 

los y las estudiantes? 

 

Docente 1: Entre los y las estudiantes, violencia psicológica 

 

Entrevistadora: Como dentro del aula 

 

Docente 1: Me ha tocado ver hartas formas donde la violencia donde la violencia 

psicológica se hace presente en la sala de clases y no sé, pienso desde… desde bromas 

entorno a nacionalidades, pienso chistes xenófobos dentro de ese punto, algunos 

comentarios sexistas o, o que no respetan diversidades sexuales, emm… (Hace una pausa) 

molestar a un compañero simplemente porque es distinto y pareciera que molestar aparte 

de ser una validación social, también, no sé, es premiado dentro del aula, entonces creo 

que la he visto multidimensionalmente y si tengo que responder a situaciones donde surge 

la violencia, bueno, surgen a partir de esos hechos, pero no sé si son responsabilidad única 

de los estudiantes, entonces, ¿de dónde surgen? Posiblemente de su contexto 

sociocultural, pero se hacen presentes en el aula. 

 

Entrevistadora: ¿Considera usted como docente que el implementar la socio afectividad en el 

aprendizaje potencia el bienestar integral de aquellos estudiantes que han vivenciado violencia 

psicológica y/o maltrato emocional? ¿Por qué?  
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Docente 1: Indudablemente, indudablemente. Siento que… (hace una pausa) si bien, si 

bien a veces no me gusta aunar la educación como con ese pensamiento mesiánico de que 

cura, y que cura todos los males y que cura todos los problemas porque  es muy utópico 

pensar eso, siento que de cierta manera dentro del aula y el labor pedagógico, contribuir 

a la formación integral de los chiquillos donde lo socioafectivo es algo importante, es 

importante para su bienestar integral y para su conformación como personas y si creo 

que es necesaria la implementación de esas estrategias, pero vuelvo a lo mismo, donde si 

vuelvo a mi territorio, si vuelvo a mi establecimiento, si vuelvo a mi liceo, me cuesta 

pensar estrategias funcionales concretas que puedan saciar las necesidades de 45 

estudiantes, donde más de 15 quizás tienen necesidades educativas especiales, donde 

quizás más tienen problemas psicológicos complejos y refiriéndome a problemas me 

refiero a, no a problemas psicológicos desde el punto de vista clínico, sino social, 

problemas donde los nudos no son resolubles con una conversación, entonces es necesario 

pero hasta donde puede ayudar.  

 

Entrevistadora: Ya, ¿Qué factores cree usted que influyen en el bienestar integral de los y las 

estudiantes?  

 

Docente 1: (Repite la pregunta) (suspira) Debería pensar que factores o que área del ser 

humano debiesen estar completas para ser integralmente o estar bien formados 

integralmente, indudablemente creo que un apartado para un factor que influye mucho 

en el bienestar integral es el apartado material, siento que a los chiquillos les podemos 

entregar una buena educación, le podemos enseñar de valores, pero si tienen hambre o si 

no tienen o si tienen frio, el bienestar integral obviamente se ve mermado, así que una 



80 
 

parte material, también hay una parte afectiva importante para el desarrollo de los 

estudiantes, una parte de conocimientos, creo que de los sectores populares, como que es,  

el liceo donde me sitúo, la lucha por el conocimiento también es importante, eh… lo social, 

creo que a la edad donde están  los chiquillos también es un factor que influye 

inmensamente en su bienestar integral y bueno, quizás podríamos nombrar lo espiritual 

pero me cuesta más imaginarlo. (se ríe) 

 

 

Entrevistadora: Se entiende, se entiende. ¿Cree usted que trabajando metodologías 

socioemocionales beneficia el bienestar integral de los y las estudiantes? ¿De qué forma?  

 

Docente 1: Si, creo que lo he hecho, no de una manera metódica (?) si no como arrebatos 

o irrupciones en algunas partes del año donde siento que he logrado quizás 

indirectamente porque tampoco me lo he propuesto abordar metodologías 

socioemocionales, pero pienso, pero pienso en, ¿La pregunta dice de qué forma?, sí. Pero 

pienso por ejemplo a través de mi disciplina, eh… se me hace mucho más sencillo cuando 

trabajo con arte, como mi disciplina tiene un apartado de literatura y otro apartado 

lingüístico, siento que al trabajar con arte es mucho más sencillo y… tuvimos una 

conversación entorno a una novela en el que vinculamos sus vivencias personales y como 

se sentían entorno a eso, eh… salieron conversaciones interesantes porque por el 

personaje en cuestión de la novela, era un personaje maltratado, denigrado, entonces que 

los chiquillos presentaran sus experiencias desde una, desde un punto de vista emotivo 

muchas veces, siento que es un logro en ese apartado socioemocional pero tengo que 
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aceptar que no fue metódico ni pensado ni intencionado, solamente se dio y creo que fue 

bueno para el contenido al menos también. 

 

Entrevistadora: Ahora en el ítem 3, que es el apartado de violencia psicológica y/o maltrato 

emocional, cabe destacar que ese es el concepto que se utiliza ahora con respecto a… 

 

Docente 1: ¿Maltrato emocional?  

 

Entrevistadora: Si, maltrato emocional, exactamente porque dicen que el concepto de violencia 

psicológica es muy fuerte. 

 

Docente 1: Ok, aaah si es cierto. 

 

Entrevistadora: Entonces, ¿Qué es lo que conoce respecto a la violencia psicológica y/o 

maltrato emocional?  

 

Docente 1:No mucho, no he leído nada sobre eso así que a ciencia cierta creo que no se 

mucho, pero quizás podría decir que la violencia psicológica o el maltrato emocional es 

aquel daño que se le hace a un ser humano que radica (hace una pausa) Estoy pensando 

si toda la violencia que no es física es psicológica o emocional (hace una pausa) creo que 

sí, no estoy seguro, pero quizás podría decir, me estoy dando vueltas, eh… que el daño 

que se le hace a un ser humano que no radica en lo físico, ¡ay me complico! No me 
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contradigo, porque siento que la violencia física igual puede implicar una violencia 

psicológica, así que voy a reestructurar mi respuesta. Creo que la violencia psicológica o 

maltrato emocional lo puedo entender como todo el daño que se hace a una persona y que 

afecta su manera de ser, su manera de conocer, su manera de relacionarse a su manera, 

cierta manera de entenderse a sí mismo, todo lo que afecta a como uno se entiende como 

un yo y como un nosotros, pero trascendiendo lo físico, aunque muchas veces lo físico 

lleva a lo emocional pero otras veces no. 

 

Entrevistadora: Ya, ¿Ha evidenciado violencia psicológica y/o maltrato emocional dentro del 

aula?, En caso de que su respuesta sea sí, ¿De qué forma?  

 

Docente 1: Eh… Si demasiado, demasiado. Pienso en casos concretos en alguno 

estudiantes de hecho, donde, bueno tienen diagnósticos, tienen necesidades educativas 

especiales y sus formas de ser a veces no son comprendidas por sus compañeros, entonces 

se me ocurre un caso concreto de un estudiante que tiene la necesidad de sobre explicar 

las cosas , entonces el profesor pide que participe, el levanta la mano, se le pide que dé su 

opinión o su respuesta, y sobre explica su respuesta y hay un grado de apatía en los 

compañeros que cuando habla mucho, lo hacen callar, entonces es un acto violento, eh… 

que a ciencia cierta no sé qué tanto daño emocional causa, pero de cierta manera hay un 

daño donde el chiquillo posiblemente no quiera participar más o simplemente sienta que 

sus opiniones no son válidas y creo que radica mucho en eso del maltrato emocional, 

bueno ejemplos pueden haber muchos más pero ese es uno muy concreto. 
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Entrevistadora: Ya, ¿En el caso de evidenciar la violencia psicológica en el aula, ¿De qué 

manera cree usted que afecta a los procesos de aprendizajes la vivencia de violencia psicológica 

de los y las estudiantes?  

 

Docente 1: Yo creo que la manera que afecta es, tiene niveles, tiene dimensiones porque 

siento que hay una violencia emocional algún maltrato emocional que directamente es un 

impedimento para aprender, otros no tanto como el caso que referí anteriormente, puede 

generar un problema social, puede generar, no sé, algún grado de… de… apatía por estar 

dentro de la sala por no venir al colegio que son cosas serias, pero también hay otros 

niveles mucho más complejos como, bueno el día de ayer me enteré del caso de una 

estudiante muy complicado, donde a partir de unas vivencias personales el daño 

emocional que tiene es brutal, tanto las experiencias que ha vivido como los recuerdos 

que tiene ella, y ahí me doy cuenta que aquel daño, aquella violencia psicológica que 

recibió en cierta manera es un obstáculo férreo para el aprendizaje, por que llego un 

momento en el curso de la clase de ayer, donde solo se puso a llorar y la actividad que 

estaba haciendo muy bien no la pudo  continuar, entonces, siento que de cierta manera 

puede tener dificultades, pero directamente esa violencia que recibe algún estudiante 

puede ser un impedimento a aprender, entonces creo que hay niveles, unos importantes,  

pero otros directamente (hace una pausa) imposible de conciliar el aprendizaje con lo que 

un estudiante siente. 

 

Entrevistadora: ¡Super! Muchísimas gracias, de verdad.  

 

Docente 1: ¡Gracias a ti por considerarme! 
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Transcripción entrevista Psicóloga 1 

Entrevistadora 1: Fernanda Maureira Espejo 

Entrevistadora 2: Valentina Rasines Opazo. 

 

Entrevistadora 1: Ya... eehm El título de nuestra tesis es la educación socioemocional favorece 

el bienestar integral y los procesos de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 16 años que  

han vivido violencia psicológica en un colegio Municipal de Puente Alto 

Psicóloga 1: ya 

  

Entrevistadora 1: El objetivo general es describir la influencia del aprendizaje social y 

emocional en el proceso de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 16 años y los objet ee 

objetivos específicos eehh identificar causantes que influyen en el bienestar integral eehmm, 

relacionar los beneficios del aprendizaje social emocional con el bienestar integral y describir 

las causantes de la violencia psicológica en los y las adolescentes de entre 14 a 16 años  

 

Psicóloga 1: ok 

 

Entrevistadora 2: El primer eje es de educación emocional y/o aprendizaje socioemocional… 

Psicóloga 1: mmhhmm  
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Entrevistadora 2: ¿Desde su rol como psicóloga escolar, ha trabajado la educación 

socioemocional con sus estudiantes? ¿De qué forma?  

 

Psicóloga 1: Ehm Constantemente, yo diría que hay dos maneras eehh principales: Una 

es en la cotidianeidad, es decir en el trato constante que uno tiene con los estudiantes, 

cuando… los veo en el pasillo, hacer el contacto visual, hablarles de como están, eehh 

hacerles algún comentario sobre cómo se ven, si se ven bien, si se ven mal… no mal de 

apariencia si no que se ven un poquito más eehh desgastados, quizás cansados… ese tipo 

de cosas por un lado y por otro lado que es más formativo eeh que es en las instancias de 

aulas de recursos o en las salas de clases o en los diálogos formativos  cuando se ven 

involucrados en situaciones que no están muy de acordes a la… muy acorde a la norma 

social y que uno tiene que entrar a conversarles al respecto… pero por lo general no suelo 

hacerles educación emocional de: Mira esto es la felicidad, esto es la tristeza, si no que en 

las interacciones voy como mostrando lo que es un trato amable eehm ir corrigiendo sobre 

todo y dando refuerzo positivo a las conductas que son esperadas eehmm darles como 

otorgar una amplitud de vocabulario emocional por ejemplo cuando tienen un lindo gesto 

con su compañero: “uy eso que hiciste fue muy lindo de tu parte” “mira tú compañero se 

puso muy contento”… Entonces en vez de decir: esto es estar contento… cuando estamos 

en una instancia por ejemplo en el aula de recursos: oye eso me puso muy contenta, me 

siento muy bien, muchas gracias, como esas son como las instancias de educación 

emocional que mantengo con los chicos. 
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Entrevistadora 2: Eh ¿De qué manera ha podido evidenciar el impacto que ha tenido el 

aprendizaje socioemocional en los avances educativos de los y las estudiantes? En caso de que 

su respuesta sea si, ¿de qué forma? 

 

Psicóloga 1: Eeehh en todo (risas) … pero principalmente si tengo que pensar así como 

algo muy específico eehh se evidencia sobre todo en la resiliencia y el manejo de la 

frustración, porque en la medida en que uno va como reforzando a los estudiantes 

emocionalmente, es decir, que se sienten contenidos y se sienten en un ambiente seguro... 

porque siempre que vemos un apoyo emocional estamos creando un ambiente seguro 

para los estudiantes eehmm los chiquillos como que van mejorando sus habilidades para 

manejar la frustración que sienten cierte, frente a ciertas circunstancias y además 

mejoran la manera en la que comunican sus emociones para poder resolver la situación 

a la que se enfrentan. Entonces, si bien, no es que, lo mismo, no van a venir a decirme: 

“hoy día me siento muy contento por estos motivos” si me van a poder decir, en vez de 

agarrar los lápices así: “aaagghh no me resulta” si van a poder decir: “tía ehh me estoy 

enojando” “¿Por qué te estas enojando?” “porque no me esta… porque no puedo sacar 

los lápices de la caja” “¿necesitas ayuda?” “sí, por favor” “super” Entonces ahí, eso que 

parece una interacción super normal, en el fondo es una… es un vínculo y es una 

expresión de emociones, un manejo de las emociones también, por que podría, uno se 

podría enojar muy fácilmente porque no le funciona, pero opta por el manejarse, 

regularse, y solicitar ayuda para sobreponerse a la situación, entonces eso también se 

aplica en los aprendizajes. 
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Entrevistadora 1: Regio… En el segundo ítem tenemos el bienestar integral y educacional… 

¿Qué acciones que usted ha realizado han tenido mayor influencia en el bienestar integral de 

los y las estudiantes? 

 

Psicóloga 1: Eeeeeh ¿a ver? … ¿mayor influencia?... los estoy categorizando (risas) 

¿mayor influencia en el bienestar integral? Eeeehhh bueno, el acompañamiento en las 

situaciones de desregulación principalmente que son igual cat poquitos casos, como muy 

específicos, pero el que cuando se desregulan, tengan como una persona… no solo yo, 

pero yo soy parte igual del equipo contenedor dentro de todo, eeeehh… que les ayuda 

como a bajar a este esquema de seguridad porque cuando hablo de desregulación, hablo 

de algo super fuerte: tirar sillas, golpear con objetos, intentar pegar con tijeras, como 

bastante amplio.., eehh pero eehh después de que termina esta desregulación y se le ofrece 

un espacio seguro al estudiante, hay un espacio de reencuentro que siempre  se otorga, 

entonces, tu hiciste todo esto porque estaba más allá de tu control y yo ahora estoy aquí 

para conversar contigo sobre lo paso, lo que paso y que sepas que no estoy enojada 

contigo, que puedes explorar esto, que está fuera de límites y poner límites de todas 

maneras, pero eehh, no romper el vínculo con el estudiante, yo creo que eso ha sido como 

lo más impactante para la mayoría de los chiquillos que en el fondo se esperan, tienen 

mucha vergüenza cuando tienen estas situaciones, nosotros trabajamos con muchos niños 

del espectro, eehh entonces claro, tienen estas desregulaciones y se esperan encontrarse 

con un mundo posterior en el que la gente los mira feo, los discrimina, emm que sienten 

mucha vergüenza, pero en cambio se encuentran con esta persona que les viene a 

preguntar: “¿te sientes mejor?” “¿quieres hablar de lo que paso?” y eso como que les 

cambia el universo, las ganas de venir al colegio, las ganas de hablar con gente, eehh su 

percepción sobre si mismos, entonces eso hace la vida de diferencia. 
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Entrevistadora 1: ¿Se ha logrado evidenciar si el trabajo en esta área logra un impacto positivo 

en los estudiantes?  

 

Psicóloga 1: Sí 

 

Entrevistadora 1: ¿De qué forma? 

 

Psicóloga 1: Si, definitivamente eehh primero con la adherencia a clases, eehhmm porque 

en la medida en que nosotros vamos generando vínculos con los estudiantes y 

anticipándonos a sus necesidades también por que se van, van teniendo estas, estas 

situaciones de desregulación emocional y nosotros vamos también con los profesionales 

que hay acá, identificando, no es que justo antes de que se desregulara paso esto, entonces, 

la próxima vez que pasa esto, oye parece que se va a desregular, entonces nos anticipamos: 

“oye eehmm ¿te estas sintiendo un poquito mal? Nos vamos a otro lado, y nos vamos 

anticipando, los vamos ayudando y después los chiquillos empiezan a decirte: “tía ¿sabe 

qué? Es que me estoy empezando a sentir como… como usted sabe. Como que me está 

empezando a dar” “ah ya ¿vamos a otro lado entonces?” “sí, vamos a otro lado por favor” 

y ellos mismos te van como solicitando esa ayuda especifica eehhmm y le pierden el miedo 

a venir al colegio, le pierden el miedo a estar en la sala, le pierden el miedo a equivocarse 

en las clases, eehh, le pierden el miedo a levantar la mano, porque también ehh “no es que 

si levanto la mano y nadie me resp, la tía no me da la palabra… yo así como que me voy 

a la v” entonces… ese tipo de cosas como que se evidencian muy rápidamente el que si 
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uno dispone ciertos caminos de vinculación emocional con los estudiantes, los estudiantes 

van a transitar esos caminos si o si… eso. 

 

Entrevistadora 1: Comprendo… 

 

Entrevistadora 2: Nuestro último ítem tiene que ver con la violencia psicológica y/o el maltrato 

emocional y la primera pregunta es: ¿en los y las estudiantes ha visto el impacto que genera en 

ellos y en ellas y en sus procesos de aprendizaje el haber vivido violencia psicológica? 

 

Psicóloga 1: Eehhh ¿el impacto que genera en ellos?... sí eehh si, lamentablemente 

tenemos muchos casos, ósea no muchos pero más de los que a uno le gustaría en los que 

hay un antes y un después en el estudiante, me ha tocado recibir estudiantes que ya vienen 

con un historial de violencia eeehh y maltrato y estudiantes que sufren de violencia y/o 

maltrato en… después de ya empezar la atenciones conmigo y… estos últimos se evidencia 

un antes y un después que los chiquillos están como más ensimismados, más retraídos 

eehh mucho más dispersos, se enojan con mucha más facilidad eeehh mmm están menos 

dispuestos a las instancias que uno les ofrece, como que quieren hacer otra cosa, no 

importa que les ofrezcas, siempre quieren hacer otra cosa, entonces hay como un comillas 

quiebre, no en la relación que tiene uno con ellos, si no que en, en como ellos experimentan 

quizás, o como se predisponen a los espacios, sobre todo los espacios que son un poquito 

obligados… entonces estos espacios obligados como que los quieren evitar por todos los 

medios…. Y lo otro es que eehh los chicos que ya vienen con un historial de maltrato, son, 

suelen tener características mucho más distantes, no a modo personal, si no que de la 

realidad, es como que viven en otro universo, y uno tiene que hacer muchos esfuerzos 
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para alcanzarlos, entonces por ejemplo pienso en un estudiante que, eehh, empieza a 

hacer una actividad y uno tiene que decirle: “oye, vamos a cambiar tu actividad, vamos 

a cambiar de actividad” “oye ¿ vamos terminando porque tienes que cambiar de 

actividades” y como que uno no logra llegar a su cerebro porque ya está como tan… como 

que creo su burbuja de protección que la separa de este mundo que la que le hizo daño y 

mmm y cuesta mucho como llegar a ella, porque en el fondo… bueno y aquí dato de eehh 

neurociencias, cuando los estudiantes, ósea cuando los niños se exponen a ambientes que 

son auditivamente muy violentos, el cerebro empieza a cortar esas conexiones… como 

que el cerebro dice: “oh, estas conexones neurológicas que me conectan auditivamente 

con el entorno me hacen daño, entonces las voy a eliminar” y… ahí lo pueden averiguar 

también, los niños van perdiendo esas conexiones auditivas y van como perdiendo 

sensibilidad a la, a los llamados de atención porque en el fondo es una manera de 

defenderse, entonces, emocionalmente hablando, neurológicamente hablando, 

pedagógicamente hablando, los niños cambian sí o sí.  

 

Entrevistadora 2: ¿Cuál cree usted desde su experiencia que son las causantes de la violencia 

psicológica en los y las adolescentes?  

 

Psicóloga 1: eeehhmm ¿Qué son las causantes como desde la casa?  

 

Entrevistadora 2: si 

 

Entrevistadora 1: En general  
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Psicóloga 1: (risas) Millones… eehh pero ya, desde la experiencia que he tenido en esta 

escuela, las causas de violencia eehhmm, la falta de eeehhmm competencias parentales en 

la familia, eehh los embarazos en jóvenes eh, cuando los padres son muy jóvenes y no 

pueden hacerse cargo como figura paterna y aparece una figura de abuelo o abuela que 

se hace cargo, pero después la figura paterna o materna quiere hacerse cargo de nuevo y 

hay como una pugna de quien está a cargo de ese niño y el niño termina como medio en 

la nada. La ausencia parental, eehh, ¿Qué más?, eeehh mmmm, las expectativas 

parentales, que en el fondo como que suelen ser las figuras que generan las instancias que, 

que luego ponen al estudiante en una posición de ser vulnerado, eeehhmm pero, claro, es 

como mmm, creo que sobre todo las expectativas de los adultos, de que los adolescentes 

se porten de cierta manera, cumplan con ciertas metas, ehh tienes que tener buenas notas, 

te tienes que portar bien, pero yo no nunca te enseñe a sacarte buenas notas, yo nunca te 

enseñe a portarte bien, entonces, esas expectativas creo que son la base de cualquier 

maltrato. 

  

Entrevistadora 2: ¿De qué manera trabajaría usted los conceptos de violencia y/o maltrato 

emocional para favorecer la salud mental y los procesos de aprendizaje de los y las estudiantes? 

 

Psicóloga 1: eehhmm de manera preventiva los trabajamos, eehh bueno ahora los estamos 

trabajando con matrona porque se entrelazan, se si se entrelazan mucho los conceptos de 

violencia psicológica con todo lo que es el consentimiento y el autocuidado, entonces los 

trabajamos junto con la matrona para concientizar a los niños de que ellos tienen derecho 

a decir que no, que ellos tienen derecho a ser cuidados, a eehh a solicitar ayuda, a que 
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logren identificar situaciones de violencia cuando les pasen a ellos porque los niños como 

que tienden a naturalizar las situaciones de violencia, entonces cuando crecen en un 

ambiente muy violento o con padres que son muy negligentes, esa es la vida que conocen, 

entonces el trabajo en una escuela siempre tiene que ser decirle a los niños: “esta no es la 

vida que ustedes deberían estar viviendo… entonces si esto les está pasando, díganle a un 

adulto”  porque acá y en todas partes siempre van a haber estudiantes que uno no tiene 

idea de que los están vulnerando porque ellos tampoco saben, entonces nunca nos va a 

llegar la información porque ellos llegan a la casa, los papas les dicen un par de cosas, 

eehmm después los suben y los bajan y así como: “otro día más en mi casa” entonces son 

cosas que tenemos que primero enseñarles a los niños a identificar, después a comunicar, 

y uno como adulto hacerse cargo desde el abordaje en trabajo en redes, por ejemplo, eso 

siempre se deriva a centros de salud mental eehh externos, en este caso el de la comuna, 

eehhmm se trabaja con los centros de protección, si es que es necesario, se hace una 

denuncia, eehh se trabaja con los profesores para que hagan las adaptacio..nes, 

adaptaciones  y adecuaciones necesarias para poder eehh acompañar a los estudiantes en 

este proceso en el que va a estar un poco más irritado probablemente, más sensible, más 

ausente, con más dificultades pedagógicas, eehh, uuf se trabaja de todos lados (risas) pero 

ese es como, para poder apoyar el aprendizaje que es como el fin último del colegio, eeh, 

activar redes, entonces es hacer el trabajo preventivo, eehh, mmmm mantener 

comunicación constante con los, con los profesionales de la escuela que están en contacto 

con los estudiantes, mantener el contacto con los estudiantes y mantener las redes de la 

comuna y las redes de apoyo activas para poder abordarlos.  

 

Entrevistadora 2: Y como última pregunta, desde su experiencia ¿Qué factores usted 

identificaría como causantes de violencia…  
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Entrevistadora 1: ¿Qué? 

 

Entrevistadora 2: Ya estaba. 

 

Entrevistadora 1: ¿Ah sí? 

 

Entrevistadora 1: Se me copio. 

 

Psicóloga 1: No, esta es entre los estudiantes, la otra era hacia los estudiantes 

 

Entrevistadora 2: Entonces ¿Qué factores cree usted que identificar como causantes de 

violencia psicológica entre los estudiantes? 

 

Psicóloga: Eeehh (risas) la poca adherencia a las normas probablemente, eehhmm como 

que los estudiantes no, no le toman el peso a, a la adherencia a ciertas normas sociales 

que mantienen en el fondo como una convivencia en sociedad entonces se pasan ciertos 

límites o juegan con ciertos límites, por ejemplo, típico que se ponen a jugar a, a las peleas 

así como “ahh jajaja” se pegan, se pegan, se pegan, y uno se pica y el otro le pega de vuelta 

más fuerte y, y tenemos una riña, entonces eso ha pasado un montón de veces, eehh en 

este colegio y en todos los colegios de Chile yo me imagino, eehmm porque, claro, se 

traspasó una norma social que es el no hay que jugar a pelearse, cierto, que es, no se 
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peguen es una norma básica y los estudiante se la toman muy a la ligera, entonces, lo usan 

como un, como un recurso lúdico en el fondo y termina en que, en que va empiece como 

una, una línea del maltrato, porque ya queda una rencilla entre esos dos estudiantes que 

se pelearon, ehm también el, como el hablarse con respeto, tampoco es algo que se tomen 

en, que se tome muy en cuenta porque es como una cosa de adultos, es como fome, porque 

uno tiene que tener como este otro léxico de: “aahh tu tu tu tu tu” y, y es como gracioso 

hablarse así hasta que ya no es gracioso, entonces ya se empiezan a maltratar de nuevo, 

y pensando en el maltrato como algo que se sostiene en el tiempo, eeehh se genera estas 

mini practicas van generando un ambiente de predisposición a la pelea, una 

predisposición al: “me miro feo” una predisposición al “tengo que estarme cuidando la 

espalda”, una predisposición al “me pueden esperar a fuera”, entonces esa predisposición 

también genera predisposición a: “yo pelear antes de que me peleen”, entonces ahí 

empieza como el ambiente de malos tratos en cualquier espacio educativo . 

 

Entrevistadora 1: Super, eso, muchísimas gracias. 

 

Psicóloga 1: A ustedes. 

 

Transcripción entrevista Docente 2. 

Entrevistadora 1: Fernanda Maureira Espejo. 

Entrevistadora 2: Valentina Rasines Opazo. 
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Entrevistadora 1: Ya 

 

Docente 2: Ok 

 

Entrevistadora 1: Eehh el título de nuestra tesis es la educación socioemocional favorece el 

bienestar integral y los procesos de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 16 años que 

han vivido violencia psicológica en un colegio Municipal de la comuna de Puente Alto. 

 

Docente 2: Yaa 

Entrevistadora 1: El objetivo general, describir la influencia del aprendizaje social emocional 

en el proceso de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 16 años y objetivos específicos, 

eeehh identificar las causantes que influyen en el bienestar integral, relacionar los beneficios 

del aprendizaje social y emocional con el bienestar integral y descubrir las causantes de la 

violencia psicológica en los y las adolescentes de 14 a 16 años. Ya… eeehh en el primer ítem 

que es educación emocional y aprendizaje socioemocional.  

Entrevistadora 2: Ya…. La primera pregunta es ¿usted conoce de que trata la educación 

emocional y/o el aprendizaje socioemocional? Y ¿con que aspectos relaciona estos conceptos?  

 

Docente 2: Ya… en términos generales, así como profundamente, no, no lo conozco más 

que nada es como el autoaprendizaje que uno va adquiriendo como en el proceso, 

eehhmm mm mm mm mm y es como… saber que ciertas situaciones que han sufrido los 

chicos o que vivencian el día a día van a estar como relacionadas con el proceso de 
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aprendizaje, ya sea, eehhm, si están tristes o por el contrario si están super contentos o 

eufóricos, esto también va a favorecer como su proceso de aprendizaje, pero el cómo 

abordarlos o trabajarlos, no lo manejo tanto… así que… eso. 

 

Entrevistadora 2: Y ¿qué entiende usted por estrategias socioemocionales dentro del 

aprendizaje? 

 

Docente 2: Ya, eehh estrategias tiene que ver como el, el poder manejarlo, el cómo poder 

abordar ciertas situaciones más que nada, ósea si tenemos un grupo de estudiantes, 

eehhmm afectados socionalment, socioemocionalmente, es decir, muy tristes ya sea por 

factores externos o internos dentro del establecimiento, eehh, va a estar afectando su 

proceso de aprendizaje y es necesario tener estrategias o herramientas para poder 

abordar esas situaciones y en vez de que se transforme o se convierta en un conflicto, 

utilizarlo como instancia de aprendizaje o como una herramienta para ellos mismos. 

  

Entrevistadora 2: Eehh ¿usted aplica estrategias de socio emocionalidad en su metodología de 

enseñanza? En caso de que no, ¿Cuál sería la razón de no realizarlas? Y en el caso de que si 

¿Qué estrategias aplica?  

 

Docente 2: Ya, yo creo que, de manera indirecta, si, quizás no intencionadas, pero tiene 

que ver más que nada con eehh la autoconfianza que tienen los chicos en, en ellos mismos, 

ya sea porque sus compañeros les han marcado mucho que no saben o que son tontos o 

en la misma familia, eehhmm, de alguna manera les da indicios de que no son capaces de 
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lograr algo, entonces, ¿Cómo abordo eso dentro de la sala de clases? Recalcando mucho 

el apoyo verbal, de que ellos si son capaces, eehh haciéndoles ver que por el pequeño logro 

que sea que logran alcanzar, es algo, ya no están en el mismo lugar en el que estaban 

inicialmente, es como hacerlos conscientes de que ellos tienen herramientas y habilidades, 

que si bien, para los demás, no son válidas o no las consideran como muchas, para ellos 

si tiene que ser un gran logro, logro que los hizo salir del lugar en el que estaban, entonces 

yo creo que la principal estrategia que utilizo, es esa, como hacerles creer en ellos mismos 

y que sean capaces de visualizar que tienen las herramientas y las habilidades para 

aprender. 

 

Entrevistadora 2: Y ¿usted como docente considera que es importante implementar diversas 

estrategias socioafectivas dentro de las asignaturas que se realiza? ¿Por qué? 

 

Docente 2: Eehhmm, yo creo que sí, es super importante, pero incluso antes de poder 

implementarlas, también es necesario que los docentes manejen esta, eehh, información 

y las herramientas adecuadas para abordarlo, porque hoy en el contexto que tiene este 

colegio, no existe una capacitación o alguna, mmm eehhmm acompañamiento en esta 

área, entonces al final lo que uno lo realiza es como de desde el autoconocimiento o de la 

información que uno mismo tiene acceso, entonces, si se contara con, eehhmm, mayores 

herramientas para abordar estas áreas, seria super importante que las asignaturas lo 

pudieran implementar, porque, mm hablando principalmente, por ejemplo de, de las 

matemáticas, es un área donde existe todo un historial de que los chiquillos no tienen 

confianza en ellos mismos y si tuviéramos las herramientas para abordar eso, los 

indicadores cambiarían considerablemente en sobre todo en esta asignatura y si queda 



98 
 

en evidencia en esta, lo más probable es que en todas las demás también se logre ese 

cambio. 

 

Entrevistadora 1: Si (susurros) Ya… el segundo ítem es del bienestar integral y educacional 

¿sabe que es el bienestar integral? ¿con que aspectos relaciona este concepto? 

  

Docente 2: Ya... el bienestar integral tiene que ver con, eehhmm, que el estudiante se 

sienta cómodo, tan solo, no en el ámbito educativo, sino que también personal, emocional, 

familiar, social, cultural, de todas las áreas, porque eehhmm, y es algo que tiene que 

cambiar en la educación, no podemos dejar de ver a los estudiantes como un único 

individuo asociado al contexto escolar, existen muchos otros factores que van a afectar su 

proceso de aprendizaje y es importante que tanto los profesores como la escuela lo tenga 

eehhmm considerado al momento de eehh realizar las clases. 

 

Entrevistadora 1: ¿Qué aspectos específicos que usted utiliza en su metodología cree que 

influyen en el bienestar integral de los y las estudiantes? 

 

Docente 2: Ya, como lo dije denante el, el, la autoconfianza en ellos mismos, ya, porque si 

yo tengo confianza en lo que estoy realizando en el colegio, de manera indirecta va a hacer 

que mi autopercepción, vaya mejorando, si yo tengo más confianza en mí mismo, me va 

a permitir quizás poder empezar a relacionarme con otras personas, si me relaciono con 

otras personas mi interacciones sociales van a ir aumentando, adquiero más confianza, 

puedo ampliar estas interacciones fuera del colegio, me vinculo a una comunidad, si me 
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empiezo a vincular a una comunidad, voy desarrollando otras herramientas sociales , 

entonces al final es una cadena de, de hechos que van a favorecer a los chiquillos, yo creo 

que de manera transversal y todo esto se va a ver reflejado también en la manera en cómo 

se desenvuelven con sus familias, quizás en algún momento, y sería lo ideal, que el 

chiquillo sea capaz como de, de enfrentarse a estas personas que le dicen: “no, tú no 

puedes” y decirles: “yo sí puedo, y aquí está el respaldo de que si puedo”, entonces yo 

creo que eso sería fundamental. 

  

Entrevistadora 1: Si… teniendo en consideración el contexto del establecimiento y la salud 

mental de los y las estudiantes ¿Cree usted que es importante incorporar estrategias 

socioafectivas que potencien el bienestar integral? ¿Por qué? 

  

Docente 2: Ya, yo creo que es fundamental. Hoy en día, eehh, los chiquillos han tenido un 

retroceso considerable, ya, eehh, la pandemia los afecto de manera muy negativa, tanto 

en la autoconfianza como en la confianza en otros también, y, y las ganas de querer 

relacionarme con un otro, entonces, la pregunta dice eh, eh, eh, eh, “teniendo en 

consideración el contexto del colegio” ya... en estos momento yo diría que la salud mental 

mental de los chiquillos esta super afectada y, y se ve en la forma en que se relacionan 

entre ellos mismos, ya, no saben resolver conflictos, la manera de relacionarme con un 

otro es empujándolo, es insultándolo, y eso se debe en gran parte a que no tuvieron 

interacciones sociales en pandemia, estuvieron detrás de una pantalla donde no había 

cero interacción tanto con docente como con compañeros y todo eso afecto enormemente, 

hoy en día, el colegio ha intentado hacer, eehh,  instancias como para revertir estas 

situaciones pero es algo que cuesta mucho y nuevamente está relacionado con la pregunta 
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anterior; si nosotros que somos los docentes, que estamos viéndolos la mayor cantidad de 

horas, no tenemos las herramientas para apoyarlos en eso, es super, eehhmm, complejo 

tratar de abol, abordar lo con las pocas herramientas que tenemos nosotros, entonces 

seria, es muy importante que esto sea trabajado como de manera transversal. 

 

Entrevistadora 1: Ya… eehhmm ¿considera usted como docente que el implementar la socio 

afectividad en el aprendizaje potencie el bienestar integral de aquellos estudiantes que han 

vivido violencia psicológica y/o maltrato emocional? 

 

Docente 2: Ya, yo creo que sí. 

 

Entrevistadora 1: ¿Por qué?  

 

Docente 2: Porque, eehhmm, muchos de los chiquillos no verbalizan, o no son conscientes 

que han sido víctimas de estas instancias de violencia psicológica, o física, o de lo que sea, 

y tiene que ver porque tampoco son capaces de ellos reconocer sus propias emociones, 

entonces así como planteamos que los profesionales debemos tener formación en esta 

área, los estudiantes también deben tener una formación para reconocer sus propias 

emociones, saber qué es lo que les agrada, lo que les desagrada, y desde ahí poder darse 

cuenta también cuando estamos, eehhmm, cayendo en estas instancias que son violencia 

y que se puede generar, ya sea, a nivel familiar, a nivel de parejas, a nivel, ojala que no, 

docente – estudiantes, pero que no podemos hacer vista gorda que quizás en alguna 

instancia si ocurre, del simple hecho de decirle: este niño es tonto, está afectando al 
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estudiante de manera eehhmm, es violencia verbal, entonces eso afecta el autoestima de 

los chiquillos. 

  

Entrevistadora 1: Ya, Eehhmm ¿a partir de que hechos o situaciones surge la violencia 

psicológica entre los y las estudiantes? 

  

Docente 2: Eehh yo creo que nuevamente a lo que les decía anteriormente, la interacción 

entre ellos producto de esta pandemia, se vio afectada, entonces, no sé cómo relacionarme 

con un otro, y desafortunadamente recurren quizás a lo que ven en sus hogares, eehh el 

colegio tiene, en este contexto hay un alto nivel de vulnerabilidad sociocultural, entonces 

las familias muchas veces están inmersas o en alcoholismo, o  drogadicción, y la manera 

que tienen ellos de relacionarse es con violencia, entonces, los chiquillos al verse privados 

de estas interacciones sociales durante 2 o 3 años, no saben cómo relacionarse con un par, 

entonces recurro a lo que se, a lo que he visto y es más violencia, entonces, eehhmm, lo 

replican acá en el colegio y vamos agrandando este, este círculo de violencia y que ellos 

no son capaces de reconocer como violencia nuevamente por que no saben que es, por que 

no manejan, o no reconocen las emociones o todo lo que genera esto. 

 

Entrevistadora 1: (tose) ¿Qué factores cree usted que influyen en el bienestar integral de los y 

las estudiantes? 

 

Docente 2: Eehhmm mh mh mh ¿Qué factores? Yo creo que principalmente las 

interacciones sociales y el trato con la familia, yo creo que, de manera, eehhmm, principal, 
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está la interacción con las familias. Cuando no existe un buen trato entre ellos o no existe 

una preocupación de la familia por los estudiantes, eehh, se refleja, entonces, muchas 

veces nos gustaría poder intervenir más allá, pero también los chiquillos no lo permiten, 

y es como hasta aquí yo cedo mi espacio porque esto es como a nivel familiar y muchas 

veces no logran ver cuál es, eehhmm como la realidad de la familia y para darse cuenta 

que quizás no está bien y, y son situaciones que podrían ellos revertir y que si las 

revirtieran, cambiarían todas sus interacciones sociales, su forma de ver la vida y 

obviamente eso también, si cambia, va a cambiar su disposición al aprendizaje, si cambio 

mi disposición al aprendizaje, voy a ver más resultados, entonces está todo muy muy muy 

relacionado. 

  

Entrevistadora 1: Claro ¿cree usted que trabajando metodología socioemocional les beneficia 

el bienestar emocional de los y las estudiantes? ¿de qué forma?  

 

Docente 2: Si, como les dije anteriormente si, ellos supieran reconocer sus emociones, 

saber hacia dónde quieren dirigir estas emociones y cuales me favorecen en el 

aprendizaje, yo creo que los chicos serian mucho más conscientes de eehh mmm, lo que 

se les está entregando, si, en estos momentos como le contaba a Francisca aa a Fernanda 

hace unos minutos atrás, los chiquillos en estos momentos no valoran lo que se les entrega, 

porque no ven que detrás de esto también hay ehhm , una intención, que es apoyar hacia 

como el área socioemocional, como les decía, estas ganas de hacerlos ver que ellos son 

capaces, es tanto el bloqueo que existe como anterior a, ya sea por profesores anteriores 

o por el contexto familiar y social que no son capaces de visualizar, que si uno lo está 
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haciendo es por la única intención de que ellos se den cuenta que son capaces de hacer 

más, entonces es super eehhmm complejo pero es importante de poder implementarlo. 

 

Entrevistadora 2: El ultimo ítem es de violencia psicológica y /o maltrato emocional ¿Qué es 

lo que conoce respecto a la violencia psicológica y/o el maltrato emocional? 

 

Docente 2: Ya, yo creo que, de ambas palabras, lo que existe con mayor claridad o lo que 

manejo, es la violencia psicológica, que tiene que ver con este trato de indiferencia o con 

malas palabras hacia los chiquillos o el no hacerlos merecedores de eehhmm de alguna 

manera disminuir los: “tú no eres capaz de” o el simple hecho de: “tú no puedes 

participar en esto porque, no se… eres un adolescente”. Están en una edad super 

compleja y cada una de esas acciones afecta enormemente su estado emocional, entonces 

considero que, en cuanto a violencia psicológica, eso es lo que yo manejo. Ahora, el 

maltrato emocional, yo creo que van muy interrelacionadas, quizás, así como el concepto 

de maltrato emocional, no lo manejo, pero se me hace la idea que están como 

estrechamente relacionadas (risas). 

 

Entrevistadora 1: Si, de hecho  

 

Entrevistadora 2: De hecho, investigando para esta tesis, nos dimos cuenta de que ahora 

últimamente se usa el termino de maltrato emocional más que de violencia psicológica. 
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Docente 2: Claro, si, y de hecho tendría mucho más sentido porque dentro de esta 

clasificación de violencia, vamos a encontrar muchas otras, y como que apunta, desde mi 

percepción como hacia un área en específico y siento que el concepto de maltrato 

emocional es mucho más amplio. 

  

Entrevistadora 2: ¿Ha evidenciado violencia psicológica y/o maltrato emocional dentro del 

aula? En caso de que su respuesta sea si, ¿De qué forma? 

  

Docente 2: Ya, eehh yo creo que de manera directa, no, de manera indirecta si, con el 

mismo ejemplo que les decía anteriormente, esta simple acción de decir: “ay pero si eres 

tonto, no entiendes” eso yo creo que ya es un hecho de maltrato emocional, y quizás, 

nuevamente esta falta de educación socioemocional, quizás tanto el docente o la docente 

no se da cuenta que la acción que está realizando, tiene una repercusión enorme, entonces 

desafortunadamente, me ha tocado eehhmm, evidenciarlo pero así como me ha tocado 

evidenciarlo, también lo he podido conversar,  y hacerle ver que esas pequeñas acciones, 

no corresponden porque influyen de manera negativa en la confianza que tienen los 

chiquillos sobre ellos mismos. 

 

Entrevistadora 2: En caso de evidenciar violencia psicológica en el aula ¿de qué manera cree 

usted que afecta los procesos de aprendizaje la violencia, la vivencia de violencia psicológica 

de los y las estudiantes? 
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Docente 2: Ya, como les dije, lo mismo, si , si el chiquillo eehh o chiquilla se ve como 

inmerso en esta situación de que nadie confíe en ellos, o que les están diciendo 

constantemente que no es capaz o que no va a poder, obviamente se lo van a ir creyendo, 

entonces su confianza va a ir disminuyendo y al momento de tener que enfrentarse a una 

guía o a alguna prueba, su primera percepción va a ser: “yo no puedo, porque todos me 

han dicho que no puedo, entonces ni siquiera lo voy a intentar”, yo creo que eso es como 

la forma más clara de, de evidenciarlo pero a la vez también es la mayor instancia donde 

nos permite revertir esta situación y es como: “pero mira, quizás haz este pequeño 

ejercicio o esta pequeña actividad para que logren darse cuenta que no es así ps” que lo 

que les han dicho quizás a lo largo de su vida no, no es realmente así. 

 

Entrevistadora 1: Muchas gracias. 

 

Entrevistadora 2: Muchas gracias. 

 

Profesora: (risas) Que bueno. 

 

Levantamiento de categorías entrevistas profesores, cuadro emergente. 

Objetivo 

especifico 

Pregunta Docente 1 Docente 2  

Identificar 

causantes que 

influyen en el 

bienestar 

integral de los y 

las adolescentes 

de 14 a 16 años 

¿Usted aplica 

estrategias de 

socio 

emocionalidad en 

su metodología 

de enseñanza?, 

En caso de que 

No, falta 

formación en 

torno al 

concepto, cuesta 

imaginar una 

educación 

socioemocional 

Autoconfianza, 

contexto del 

estudiante 

afecta su 

confianza, 

recalcar el 

apoyo verbal, 
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no ¿Cuál es la 

razón de que no 

las realiza?, En el 

caso de que sí las 

aplique ¿Cuáles 

estrategias 

aplica?  

en un ambiente 

donde se deja en 

segundo lugar el 

cómo se sienten, 

lo importante es 

más académica. 

hacerlos 

conscientes de 

que tienen las 

herramientas y 

habilidades.  

Usted como 

docente 

¿considera que es 

importante 

implementar 

diversas 

estrategias 

socioafectivas 

dentro de la 

asignatura que 

realiza? ¿Por 

qué?  

Si, aprendizaje 

significativo al 

tener 

componentes 

socioafectivos.  

Si es necesario, 

ayudaría a 

aumentar la 

confianza de los 

estudiantes, 

todos los 

docentes deben 

contar con las 

herramientas y 

estrategias para 

trabajar estas 

habilidades. 

¿Sabe qué es el 

bienestar 

integral?, ¿con 

qué aspectos 

relaciona este 

concepto?   

Cualidad del ser 

donde se cubren 

todas sus 

necesidades.  

Comodidad en 

todas las áreas, 

estudiantes 

como 

individuos 

ligados al 

contexto 

escolar, 

múltiples 

factores 

influyen en el 

bienestar y el 

aprendizaje. 

¿Qué aspectos 

específicos que 

usted utiliza en 

su metodología 

cree que influyen 

en el bienestar 

integral de los y 

las estudiantes?  

Se considera un 

bienestar 

intelectual 

académico, pero 

no integral.  

La 

autoconfianza, 

autopercepción 

mejora, las 

interacciones 

sociales 

aumentan, es 

una cadena que 

favorece a los 

estudiantes de 

manera 

transversal. 

Relacionar los 

beneficios del 

aprendizaje 

social 

emocional con 

el bienestar 

¿Usted conoce de 

qué trata la 

educación 

emocional y/o el 

aprendizaje 

socioemocional?, 

Aprendizaje, 

sentir, 

componente 

afectivo que 

tiene la 

pedagogía. 

Vivencias se 

relacionan con 

el proceso de 

aprendizaje,  
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integral de los y 

las adolescentes 

de 14 a 16 años 

¿Con qué 

aspectos 

relaciona estos 

conceptos?  

¿Qué entiende 

usted por 

estrategias 

socioafectivas 

dentro del 

aprendizaje?  

 

Estrategias, 

artificios, 

metodologías 

forma de ser a 

partir de una 

pedagogía 

basada en como 

sienten los 

estudiantes, no 

solo como ellos 

saben  

Poder manejar o 

abordar, 

herramientas 

para abordar las 

emociones 

 ¿Qué factores 

cree usted que 

influyen en el 

bienestar integral 

de los y las 

estudiantes?  

Apartado 

material, 

afectiva, 

conocimientos, 

social,  

Interacciones 

sociales y el 

trato con la 

familia.  

¿Cree usted que 

trabajando 

metodologías 

socioemocionales 

beneficia el 

bienestar integral 

de los y las 

estudiantes? ¿De 

qué forma?  

Si, 

indirectamente 

en la asignatura, 

generalmente 

con el arte. 

Reconocimiento 

de las 

emociones y 

cómo 

manejarlas y 

encausarlas. No 

reconocen las 

intenciones de 

lo que se les 

entrega. 

Describir las 

causantes de la 

violencia 

psicológica en 

los y las 

adolescentes de 

14 a 16 años 

Teniendo en 

consideración el 

contexto del 

establecimiento y 

la salud mental 

de los y las 

estudiantes, 

¿Cree usted que 

es importante 

incorporar 

estrategias 

socioafectivas 

que potencien el 

bienestar integral 

de los y las 

estudiantes? ¿Por 

qué?  

Si, es 

importante, pero 

el contexto del 

establecimiento 

no permite que 

así sea. Apatía 

escolar.  

Es fundamental, 

retroceso 

producto de la 

pandemia en la 

autoconfianza, 

confianza en 

otros y ganas de 

relacionarse con 

otros, salud 

mental afectada, 

no saben 

resolver 

conflictos, 

manera de 

relación con 

otros es 

empujando, 

docentes no 
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tienen las 

herramientas 

¿Considera usted 

como docente 

que el 

implementar el 

socio afectividad 

en el aprendizaje 

potencia el 

bienestar integral 

de aquellos 

estudiantes que 

han vivenciado 

violencia 

psicológica y/o 

maltrato 

emocional? ¿Por 

qué?  

Indudablemente, 

pero cuesta 

imaginar 

estrategias 

concretas por la 

diversidad de 

los cursos.  

No verbalizan o 

no son 

conscientes de 

que han vivido 

violencia 

psicológica, no 

saben reconocer 

las emociones, 

no reconocen la 

violencia en 

ningún aspecto 

¿A partir de que 

hechos o 

situaciones 

surgen la 

violencia 

psicológica entre 

los y las 

estudiantes?  

Bromas, chistes 

xenófobos, 

comentarios 

sexistas, no 

respetan 

diversidades, el 

molestar a otro 

es una 

validación 

social. Surgen 

desde su 

contexto 

sociocultural. 

No se sabe 

cómo 

relacionarse con 

otro y recurren 

a lo que ven en 

sus hogares, 

alto nivel de 

vulnerabilidad 

ven en sus 

familias 

violencia para 

relacionarse por 

lo que ellos se 

relacionan con 

violencia con 

sus pares.  

¿Qué es lo que 

conoce respecto a 

la violencia 

psicológica y/o 

maltrato 

emocional?  

No mucho, pero 

es aquel daño 

que afecta a su 

manera de ser, 

manera de 

conocer, de 

relacionarse, 

como se 

entiende a sí 

mismo, 

trasciende a lo 

físico. 

Indiferencia, 

malas palabras, 

no  hacerlos 

merecedores de, 

disminuirlos.  
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¿Ha evidenciado 

violencia 

psicológica y/o 

maltrato 

emocional dentro 

del aula?, En 

caso de que su 

respuesta sea sí, 

¿De qué forma?  

Si, demasiado, 

estudiantes 

incomprendidos, 

apatía en los 

estudiantes 

Si, tiene 

repercusiones 

enormes y se 

han podido 

conversar 

En el caso de 

evidenciar la 

violencia 

psicológica en el 

aula, ¿De qué 

manera cree 

usted que afecta 

a los procesos de 

aprendizajes la 

vivencia de 

violencia 

psicológica de 

los y las 

estudiantes?  

Distintos 

niveles, influye 

en distintos 

aspectos, pero 

en todos los 

niveles donde 

impide los 

procesos de 

aprendizaje.  

No confianza en 

ellos, comentan 

constantemente 

que no son 

capaces, ya no 

lo intentan.  

 

Entrevista Psicóloga, análisis emergente. 

Objetivo 

Especifico 

Pregunta  

Identificar 

causantes que 

influyen en el 

bienestar 

integral de los 

y las 

adolescentes 

de 14 a 16 

años. 

 

¿De qué manera 

ha podido 

evidenciar el 

impacto que ha 

tenido el 

aprendizaje 

socioemocional 

en los avances 

educativos de 

los y las 

estudiantes?, en 

caso de que su 

respuesta sea sí, 

¿De qué forma?  

Se evidencia en la resiliencia y en el manejo de la 

frustración, existe mejor manejo de las emociones.  

¿Qué acciones 

que usted ha 

realizado han 

tenido mayor 

influencia en el 

bienestar 

integral de los y 

las estudiantes?  

Acompañamiento en situaciones de desregulación, 

en base a la confianza y no romper ese vínculo. 
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Relacionar los 

beneficios del 

aprendizaje 

social 

emocional con 

el bienestar 

integral de los 

y las 

adolescentes 

de 14 a 16 

años. 

 

Desde su 

perspectiva 

como psicóloga 

escolar, ¿Ha 

trabajado la 

educación 

socioemocional 

con sus 

estudiantes? 

 

Constantemente, cotidianidad en el trato, 

conversaciones formativas. En las interacciones se 

demuestra lo que es un buen trato y dando refuerzo 

positivo. 

¿Se ha logrado 

evidenciar si el 

trabajo en esta 

área logra un 

impacto positivo 

en los 

estudiantes? ¿De 

qué forma?  

Si, definitivamente, la adherencia a clases. Se 

comienzan a anticipar a las situaciones, mayor 

autoconfianza. 

Describir las 

causantes de la 

violencia 

psicológica en 

los y las 

adolescentes 

de 14 a 16 

años. 

 

¿En los y las 

estudiantes se ha 

visto el impacto 

que genera en 

ellos y ellas y en 

sus procesos de 

aprendizaje el 

haber vivido 

violencia 

psicológica?  

 

Si, muchos casos, se marca un antes y un después en 

los estudiantes, más ensimismados, más dispersos, 

menos disposición a las actividades, existe una 

especie de quiebre en lo que realizan, los estudiantes 

que han vivido violencia suelen a tener 

características mucho más distantes. 

Neurológicamente hablando, los estudiantes rompen 

conexiones.  

¿Cuál cree usted 

desde su 

experiencia, que 

son las 

causantes de la 

violencia 

psicológica en 

los y las 

adolescentes?  

Falta de competencias parentales en las familias, 

padres muy jóvenes y hay otra figura que se hace 

cargo de ellos, ausencia parental expectativas 

parentales. 

¿De qué manera 

trabajaría usted 

los conceptos de 

violencia y/o 

maltrato 

emocional para 

favorecer la 

salud mental y 

los procesos de 

aprendizaje de 

los y las 

estudiantes?  

Se entrelazan los conceptos con el autocuidado y el 

consentimiento. Desconocimiento de las 

vulneraciones vividas. Se hace acompañamiento al 

estudiante.  
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 En su 

experiencia, 

¿Qué factores 

usted 

identificaría 

como causantes 

de violencia 

psicológica 

entre los y las 

estudiantes?  

Poca adherencia a las normas sociales, se pasan o 

juegan con ciertos límites. Hablarse con respeto no 

lo consideran necesario. Generan predisposición a 

una pelea.  
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