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Introduccidn

La presente investigacion busca explorar la influencia del aprendizaje socioemocional en el
bienestar integral de los y las adolescentes entre los 14 y 16 afios en un colegio de la comuna
de Puente alto, y como estos aprendizajes inciden en sus procesos educativos. Para esto,
describiremos las implicancias de la socio emocionalidad en los procesos de aprendizaje de los
y las adolescentes; identificando causantes que influyen en el bienestar integral, relacionando
los beneficios del aprendizaje socio emocional con el bienestar integral, y a su vez describiendo

las causantes de la violencia psicoldgica en los y las adolescentes de 14 a 16 afios.

El objetivo de este trabajo es potenciar los procesos de ensefianza-aprendizaje, atendiendo las

necesidades de las y los estudiantes.

Con respecto a la metodologia, ésta sera de caracter cualitativo, y se llevaran a cabo dos

entrevistas semiabiertas como instrumentos de recoleccion de datos.



Capitulo I Planteamiento del problema

1.1 ANTECEDENTES

A nivel Latino americano se han creado decretos y legislaciones para asegurar y respaldar el
bienestar integral de los y las adolescentes, en el aspecto de la violencia psicolégica que se
recibe de parte de los cuidadores de estos adolescentes. En Uruguay se han implementado
distintas politicas publicas para salvaguardar el bienestar, un ejemplo de dichas politicas es el
Articulo 12 de la Ley n°17.823 que prohibe el castigo fisico, queda estipulado que “Queda
prohibido a padres o responsables, asi como a toda persona encargada del cuidado, tratamiento,
educacion o vigilancia de nifios y adolescentes, utilizar el castigo fisico o cualquier tipo de trato

humillante como forma de correccién o disciplina de nifios, nifias o adolescentes”.

A nivel internacional el aprendizaje social emocional es considerado una clave para el bienestar
emocional y segun Bisquerra (2003), el desarrollo de la Inteligencia emocional no solo
garantiza el bienestar personal, sino que hace menos probable que la persona se implique en
comportamientos de riesgo como los conflictos, la violencia, el estrés, la depresiéon o el

consumo de drogas.

Segun Mayer y Salovey (1997), la inteligencia emocional se define como: La Inteligencia
Emocional se refiere a la habilidad de percibir de forma correcta, evaluar y expresar las
emociones; la habilidad de acceder a los sentimientos o generarlos cuando facilitan
pensamientos; la habilidad de entender las emociones y conocimiento emocional; y la habilidad

de regular emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual.

La inteligencia emocional cuenta de cuatro habilidades basicas especificas como la percepcién

y la expresion emocional que es la habilidad de percibir emociones y de expresarlas de manera
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correcta, otra de las habilidades bésicas es el asesoramiento emocional que se comprende como
la habilidad de generar sensaciones y emociones que facilitan la toma de decisiones y la
resolucién de conflictos, la comprension emocional también es parte fundamental ya que es la
habilidad de integrar lo que sentimos en nuestro conocimiento emocional, asi como la
regulacién emocional es la capacidad de la aceptacion y la regulacién emocional, lo que implica
estar abierto a los estados emocionales positivos y negativos, para reflexionar sobre la
informacidn que los acompafia, al igual que ser capaz de modificar ambos tipos de emociones
en nosotros mismos y en otras personas (Mayer y Salovey, 1997) , Y es que a menudo éste ha
sido entendido como "ser amable o dar rienda suelta a nuestros sentimientos” (Goleman, 1998),
pero realmente no es asi, el poder desarrollar la Inteligencia Emocional es el cdmo entendemos
nuestras emociones y las de nuestro entorno y como podemos controlar nuestras acciones con
respecto a ellas, el cdmo podemos desarrollar un entorno y un contexto muy distinto solo con
ser conscientes de nuestras emociones, como podemos cambiar la vida de un adolescente, con
solo potenciar las habilidades de las Inteligencia emocional. EI cdmo se puede cambiar el
paradigma de vida de una persona, cuando es consciente de las emociones propias y de lo que
provoca su actuar en los sentires de los otros. Un estudio de la UNICEF llamado Maltrato
Infantil en Chile nos muestra que entre el afio 1990 y el afio 2000 ha disminuido en esos tiempos

el maltrato psicoldgico infantil pero no deja de ser importante el porcentaje.

Estudio llamado Maltrato Infantil en Chile realizado por la UNICEF

1994 2000

77,5% de los nifios recibian violencia fisica | 73,6% de los nifios recibian violencia fisica

o sicoldgica. o sicoldgica.




22,5% de los nifios no recibia ningun tipo de

violencia.

26,4% de los nifios no recibia ningun tipo de

violencia.

62,9% de los nifios recibia violencia fisica.

recibia 53,9% de los nifios recibia violencia

fisica.
145% de los nifios recibia violencia | 19,7% de los nifios recibia violencia
sicoldgica. sicoldgica.
34,3% de los nifios eran victimas de | 254% de los nifios eran victimas de

violencia fisica grave.

violencia fisica grave.

28,7% de los nifios eran victimas de

violencia fisica leve.

28,5% de los nifios eran victimas de

violencia fisica leve.

19,4% de los nifos recibia violencia fisica

grave ejercida por el padre.

11,9% de los nifos recibia violencia fisica

grave ejercida por el padre.

28,1% de los nifios recibia violencia grave

ejercida por la madre.

21,3% de los nifios recibia violencia grave

ejercida por la madre.

19% de los nifios habia violencia fisica leve

de parte de su padre.

sufrido 15,7% de los nifios habia sufrido

violencia fisica leve de parte de su padre.

19,4% de los nifios habia sufrido violencia

fisica leve de parte de su madre.

28,5% de los nifios habia sufrido violencia

fisica leve de parte de su madre.

15,5% de los nifios habia sufrido violencia

sicoldgica de parte de su padre.

19,7% de los nifios habia sufrido violencia

sicoldgica de parte de su padre.

14,4% de los nifios habia sufrido violencia

sicoldgica de parte de su madre.

19,5% de los nifios habia sufrido violencia

sicoldgica de parte de su madre.

10,1% de los nifios que habia recibido

violencia fisica quedo con lesiones.

7,2% de los nifios que habia recibido

violencia fisica quedo con lesiones.




3,5% de los nifios que habia recibido | 1,2% de los nifios que habia recibido

violencia fisica grave debid ir al hospital. violencia fisica grave debid ir al hospital.

1,6% de los nifios que recibio maltrato fisico | 1,3% de los nifios que recibioé maltrato fisico

denunci6 la situacion. denunci6 la situacion.

Figura 1 (UNICEF, 2000)

1.2 JUSTIFICACION

La preadolescencia y la adolescencia son etapas fundamentales en cuanto al desarrollo
cognitivo de los y las estudiantes, pero la emocionalidad juega un rol principal referente al
desarrollo de la personalidad. Teniendo en cuenta que la adolescencia es quizas la etapa mas
compleja hablando emocionalmente para los estudiantes en su dia a dia, es primordial un
desarrollo y estimulacién positiva de la inteligencia emocional, tanto como en los contextos

educativos y familiares.

Los procesos de cognicion y emocion van de la mano, debido a que las interacciones entre
ambas son continuas. De hecho, entenderemos la inteligencia emocional no solo a las
emociones sino también a la cognicion. Segun Gallego-Gil y Gallego- Alarcon (2006, p. 93)
"las interrelaciones continuas que van de lo emocional a lo cognitivo y viceversa, son las que

serian auténticamente caracteristicas de la inteligencia emocional”.

Segun Goleman (1995, pp. 80-81) la inteligencia emocional "abarca cinco competencias
principales: el conocimiento de las propias emociones, la capacidad de controlar las emociones,
la capacidad de motivarse a uno mismo, el reconocimiento de las emociones ajenas y el control

de las relaciones".



El primer lugar donde los nifios y nifias desarrollan la inteligencia emocional y sus sentires es
en el seno familiar, por lo que si se viven experiencias que violenten la integridad del sujeto,
el aprendizaje emocional se ve perjudicado, y este nifio o nifia al llegar a la preadolescencia o
adolescencia presentaran una complejidad aun mayor a la que enfrentan en esta etapa bioldgica

de por si.

La educacion socioemocional tiene como propdsito reconocer las emociones propias y la de
los demas, poder gestionar las respuestas de una manera positiva y asertiva basdndonos en la
autorregulacion emocional, todo con el fin de relacionarnos interpersonalmente, entonces si
tenemos adolescentes que han vivido situaciones de violencia, no podemos estar seguros de
gue cuenten con las herramientas necesarias para llevar a cabo un buen manejo socioemocional,
afectando directamente su desarrollo pleno como individuo y sus capacidades sociales, ya que
como menciona Bisquerra en su libro psicopedagogia de las emociones, la educacion

emocional

“Constituye parte de un proceso continuo y permanente para lograr el
desenvolvimiento de las competencias emocionales como elementos fundamentales,
para lograr el desarrollo integral de la persona, posibilitAndole al individuo
capacitarse para mejorar su calidad de vida, su capacidad de comunicacion, aprender
a resolver conflictos, tomar decisiones, planificar su vida, elevar su autoestima,
incrementar su capacidad de flujo, y sobre todo, desarrollar una actitud positiva ante

la vida”.

La adolescencia es una de las etapas mas dificiles del ser humano a todo nivel, donde tenemos
la fase denominada poda neuronal, a raiz de la poda neuronal se van eliminando conexiones
neuronales, lo cual afecta de manera directa y profundamente el desarrollo, ya que se esta

cambiando la configuracion cerebral. Aqui es donde las habilidades socioemocionales van
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tomando mayor peso, ya que en esta etapa es donde se generan mas cambios corporal y
socialmente hablando, aqui es donde los y las adolescentes buscan la aceptacién de sus pares

y de la mayoria.

La agresividad es una de las seis emociones béasicas que describe Damasio (2010) que son el
miedo, el asco, la sorpresa, la tristeza, la alegria y por supuesto, la agresividad. La agresividad
se entiende como un proceso de energia somato-psiquica, que son las acciones que se toman
corporalmente a causa de una emocion o sentimiento, a fin de calmar dicho estado interno

causado por los sentimientos.

“La adolescencia es una etapa de crecimiento en la que se producen grandes cambios
en la personalidad, al mismo tiempo que se define la identidad sexual y personal
independiente de los padres y se elabora un proyecto de vida, en el cual comienzan o
se incrementan los problemas externalizantes (conducta antisocial, agresividad,
violencia) e internalizantes (timidez, ansiedad social) como un fendmeno completo y

multicausal ” (Contini, et al. 2012)

Este es un fendmeno que se vive a nivel mundial y en la misma etapa de crecimiento, donde
los adolescentes al estar bajo una constante presion por lograr la aceptacion social, ser quien
ellos realmente son y las emociones que te provoca el cambio corporal, es algo a lo que no se
habian enfrentado antes y no saben cémo afrontarlo ni cuentan con las herramientas para

hacerlo, es por ello que reaccionan de manera impulsiva.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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El desarrollo de la Inteligencia emocional es sumamente crucial en este proceso, el entorno
debe enfocarse en el apoyo de este periodo, ya que debemos encargarnos de entregar las
herramientas suficientes para que los y las adolescentes puedan afrontar esta etapa de la vida
lo mejor posible, que la educacion emocional y todo lo que conlleva sea algo normalizado entre
ellos, tal como dijo Bisquerra (2003), el desarrollo de la Inteligencia emocional no solo
garantiza el bienestar personal, sino que hace menos probable que la persona se implique en
comportamientos de riesgo como los conflictos, la violencia, el estrés, la depresion o el
consumo de drogas. Este punto de vista que muestra Bisquerra, deja en evidencia la
importancia crucial en el desarrollo la Inteligencia Emocional ya que se puede evitar incluso la
desercidn escolar, la delincuencia, el alto consumo de drogas en adolescentes, el cual lleva a

un deterioro cognitivo si se consume antes de los 21 afios, etc.

Segun, Fernando Gonzélez, Oficial de Salud y Desarrollo Infantil Temprano de UNICEF
explica que “la violencia en la crianza tiene un profundo impacto en los nifios, nifias y
adolescentes” (2022). Los castigos fisicos y psicoldgicos en los primeros afios de vida dejan
huellas en su desarrollo emocional, cognitivo y social, el impacto del maltrato es devastador
para los nifios y las nifias que lo sufren y no siempre es evidente de forma directa, por lo que
se invisibiliza el maltrato psicolégico en la infancia el cual trae repercusiones en la
adolescencia, desde trastorno de ansiedad, depresion, suicidios infanto-juveniles entre otras

consecuencias.

indice de violencia aplicada por cuidadores en la crianza de nifios, nifias y adolescentes
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Violencia 04

de los culdadores principales reconccen el

e 0
1 i use de métodos de disciplina vislentes en la
i crianza® de nifios, nifias y adolescentes.

32,5% 56,9% 31,7%
de los culdadores de los culdadaores de los culdadores
principales reconocen principales reconocen principales reconocen
haber utilizade métodos haber utilizado métodes haber utilizado sélo
de agresidn fisicaenla  de agresidn psicoldgica en métodos de disciplina

crianza de nifos, nifias’.  la crianza de nifios, nifas". na vielenta en la
Fugnber ELFL, 2077 Fugnte ELFL, 2017 crianza de nifios, nifias®.

Figura 2 (UNICEF, 2020)

La UNICEF, en un estudio publicado en el 2020 llamado Nifios, nifias y adolescentes en Chile
muestra que el 62,5% de los cuidadores principales reconocen el uso de métodos de disciplina
violentos en la crianza de nifios, nifias y adolescentes. (Fuente: ELPI, 2017) del cual el 56,9%
de los cuidadores principales reconocen haber utilizado métodos de agresion psicoldgica en la
crianza de nifios, nifias. (Fuente: ELPI, 2017). En los estudios que ha realizado esta entidad se
demuestra que el mayor porcentaje de violencia psicoldgica se presenta en los estratos mas
altos econdmicos de la sociedad. La UNICEF se ha encargado a lo largo de los afios a visibilizar
esta realidad que viven nifios y nifias las y los adolescentes en nuestro pais, en el nivel
socioeconémico alto es mucho mas frecuente que los padres maltraten psicolégicamente a sus
hijos, aunque también los castigan fisicamente, pero no niega el que la violencia fisica y
psicolégica se vive en todos los estratos sociales. Dentro de estos estudios se demuestra

también que los padres, madres o cuidadores de los menores de edad fueron violentados de
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manera psicoldgica en su nifiez y adolescencia y al no gestionar las emociones provocadas por

estas vulneraciones, se repite el patron con los menores que tienen a cargo.
A continuacion, se detallan las preguntas investigativas

e ;Como influye el aprendizaje social emocional en el proceso de aprendizaje y bienestar
integral de los y las adolescentes de 14 a 16 afios?
e Cdmo incide la violencia psicoldgica en el bienestar integral de los y las adolescentes

de 14 a 16 afos?

1.4 OBJETIVOS
Objetivo general

Describir la influencia del aprendizaje social emocional en el proceso de aprendizaje de los y

las adolescentes de 14 a 16 afios.
Objetivos Especificos

1. Identificar causantes que influyen en el bienestar integral de los y las adolescentes de
14 a 16 afos.

2. Relacionar los beneficios del aprendizaje social emocional con el bienestar integral de
los y las adolescentes de 14 a 16 afios.

3. Describir las causantes de la violencia psicoldgica en los y las adolescentes de 14 a 16

anos.
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Capitulo 1l Marco Teorico

1. Educacion emocional y Aprendizaje Socioemocional

La educacién emocional y el aprendizaje van de la mano para que todos los nifios, nifias y
adolescentes puedan adquirir todos los aprendizajes, para que estos sean significativos y
profundos y que perduren en el tiempo. Para ello existen varias teorias que afirman la
importancia de la emocionalidad en el aprendizaje. El contexto en el cual se desenvuelve el
estudiante influye directamente en sus procesos de aprendizaje, tal como lo sefiala Pérez
GOomez (1988) el aprendizaje lo define como “los procesos subjetivos de captacion,
incorporacion, retencion y utilizacion de la informacion que el individuo recibe en su

intercambio continuo con el medio”.

El propdsito principal del aprendizaje socioemocional y la educacion emocional es el
reconocimiento de las emociones en su total expresion ya sean las emociones propias, como
las emociones de los demas, gestionando de una manera asertiva y de la mano de la
autorregulacion, para de esta manera poder satisfacer de una manera mas favorable las
relaciones intrapersonales e interpersonales en distintos espacios, ya sea en el entorno familiar,
social y educacional. Bisquerra en su libro Educacion emocional y bienestar (2005), define la

educacion emocional como

Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo
ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se
propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con el objeto
de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se planteen en la vida

cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social.
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Es entendido entonces, que la educacion emocional es un proceso cognitivo y sistematico, en
el cual se van constituyendo saberes y elementos iniciales para el bienestar emocional y una
personalidad integral, para que asi, el individuo pueda afrontar y resolver las problematicas que

se le presenten a lo largo de la vida.

Garcia en el afio 2018 menciond que la educacion socioemocional se centra en el desarrollo y
la practica de la inteligencia emocional y de las habilidades identificadas como competencias
emocionales o competencias blandas, que si bien tradicionalmente han estado asociadas a los
rasgos de personalidad de los individuos, hoy se sabe que gracias a la neuro plasticidad del
cerebro, a estimulos y refuerzos positivos, estilos de crianza y ambientes protectores, dichas
habilidades son educables o susceptibles de ser desarrolladas. La importancia de la educacion
socioemocional en el ambito cognitivo ha sido mencionada por diversos autores, evidenciando
que “estudios en distintos contextos han logrado revelar que desarrollar aspectos socioafectivos
tiene impacto no solo en indicadores de bienestar y salud mental de los y las estudiantes, sino
también favorece tanto su rendimiento académico como su autoconcepto” Berger et al. (2007)
Es por esto que se debe tener en cuenta lo que implica una crianza respetuosa, teniendo como
principal foco las emocionalidades y lo que provocan los actuares de los adultos, para que asi,
en un futuro, el autoconcepto y el desarrollo de la autoestima no se vea directamente afectado
junto con sus procesos educativos. Esta evidencia nos permite observar que la socio afectividad
no solo tiene un impacto a nivel emocional, de autoestima o de salud mental, sino que también
influye en los correctos procesos de aprendizajes, los cuales se desarrollan y perduran durante

toda la vida del individuo.

Para que se desarrolle un aprendizaje socioemocional pleno se debe tener en cuenta el contexto
de los adolescentes, el contexto familiar, sus espacios de desarrollo y de esparcimiento,
conductas que las personas tienen hacia el individuo, la raiz de las conductas que tiene el
individuo hacia el resto de su entorno, etc. Se debe tener especial atencidon con estos, ya que
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influye directamente con los vinculos que genera con el medio, ya sea con sus compafieros o
comparieras, sus profesores o sus profesoras. Por ende, los vinculos que genera con sus
entornos, comparieros y comparieras de colegio y sus profesores y profesoras por esto es

necesario saber que

Instalar las emociones en la escuela y ampliar el &mbito de la educacién en casa a la
Ilamada educacion emocional, constituyen un cambio de mirada imprescindible para
preservar en nuestros nifios su més preciado potencial: el perfecto disefio de un

programa bioldgico que garantiza la felicidad y la armonia. (Céspedes, 2008, p. 8).

Estas investigaciones han dado a conocer la importancia del desarrollo de la educacién
emocional en los espacios educativos, teniendo en cuenta que dicha educacion emocional se
trabaje y potencie en conjunto con todos los agentes educativos y familiares, promoviendo e
incorporando las emociones dentro y fuera de las aulas de clase, ya que, como sefiala Amanda
Céspedes y Bisquerra, el ignorar la educacion de las emociones o como define el autor
Bisquerra trae consecuencias de caracter violento o que dan paso a conductas negativas, tales

como delitos, violencia social, inestabilidad emocional, consumo de drogas, etc.

La importancia de crear espacios en donde las emocionalidades no se vean como algo
incorrecto, donde no dependa del género que tengas para poder expresarte, crearan adultos mas
empaticos y conscientes de ellos mismos, conscientes de su entorno y de sus acciones y como
estas repercuten en el resto, mas conscientes de sus procesos de aprendizajes y del respeto hacia

los otros.

En vista de lo antes sefialado se puede decir que “El aprendizaje emocional y social contribuye
a la educacion integral de los y las estudiantes desde la infancia y a lo largo de su vida, e

interviene en el desarrollo paulatino de un conjunto de habilidades sociales (Kelly, 2009).
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2. Bienestar

En su definicion mas amplia el bienestar es entendido como un estado subjetivo de cada
individuo, teniendo en consideracion para la satisfaccion personal conceptos como lo
economico, lo social, laboral, psicoldgico, bioldgico, y también lo educacional. Segun la
Organizacién Mundial de la Salud denominada bajo las siglas OMS el bienestar es el estado en
el que “una persona puede realizar sus propias habilidades y puede hacer frente a factores que
pueden perturbarla”, mientras que, para Martin Seligman, en el afio 2011, nos define el

bienestar segln su sistema PERMA, por sus siglas en inglés:

* Positive emotions (emociones positivas): sentirse bien

* Engagement (compromiso): estar totalmente inmerso en una actividad

* Relationships (relaciones): estar conectado genuinamente con los demas
* Meaning (proposito): dar sentido a la existencia

* Achievement (logro): sentirse realizado y satisfecho

Como se menciona anteriormente el bienestar consta de varias derivaciones y categorias,

siendo estas por ejemplo el bienestar social, econdémico, psicologico, integral, educacional, etc.

La presente investigacion se enfoca y define los conceptos de bienestar integral y el de bienestar
educacional ya que ambos estan presentes en el contexto de la socioafectividad y el maltrato

emocional que reciben los y las adolescentes en contextos poco seguros e impredecibles.

A continuacion, se describen el bienestar integral y el bienestar educacional.
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2.1 Bienestar Integral

Se entiende el bienestar integral como un estado de las personas que contribuye en el desarrollo
consciente 'y constante en las diversas dimensiones ya sean fisicas, cognitivas,
socioemocionales, sociales, economicas, familiar y del entorno. Cuando se nombra la
educacion emocional, autores lo vinculan estrechamente con el bienestar integral y su

influencia en el desarrollo integral, como evidencia Bisquerra 2010

“La educacion emocional se propone optimizar el desarrollo humano. Es decir, el
desarrollo integral de la persona...es un proceso educativo continuo y permanente,
puesto que debe estar presente a lo largo de todo el curriculum académico, desde la
educacion infantil hasta la vida adulta, y en la formacion permanente durante toda la

vida”.

También se ha planteado que niveles de bienestar socioemocional positivo generan en el
individuo un estado propicio para el aprendizaje, al inhibir pensamientos negativos y
autoderogativos (Fernandez-Berrocal, Extremera & Palomera, 2008; Goleman, 2012). En el
cual se evidencia que es sumamente necesario el mantener niveles altos de bienestar y del
autoconcepto del individuo, para que asi su mente se mantenga alejada de pensamientos
negativos, intrusivos o en el peor de los casos, el atentar contra su vida. La importancia de
mantener los niveles altos se debe a que, con esto, no existe cabida para distracciones negativas,
ya que, al tener la autoestima bajo, que el bienestar no exista en el vocabulario del individuo,
provoca que el adolescente mantenga pensamientos intrusivos la mayor parte de su tiempo, lo
cual no permite que el bienestar o los correctos procesos de aprendizajes formen parte de él.
Tomando en consideracion este punto, se pueden disminuir las tasas de depresion, ansiedad

entre los adolescentes, e incluso, las altas tasas de suicidio en este rango etario.
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En este contexto, diversos autores han argumentado acerca de la influencia de profesores y
comparieros en la construccion de la autoestima y, consecuentemente, en el rendimiento
académico. En especifico, la relacion entre estudiantes y sus profesores ha sido sefialada como
un factor clave para un buen desempefio académico y bienestar socioemocional de los
estudiantes, actuando a traves de las competencias socioemocionales y la motivacion del

profesorado y su efecto modelador. (Frenzel et al. 2009)
2.2 Bienestar Educacional

El bienestar educacional estd fuertemente ligado con el bienestar emocional, como dejan en
evidencia los autores sefialados, puesto que lo emocional y lo cognitivo van de la mano,
aportando de esta manera en conjunto al desarrollo y bienestar integral de los nifios, nifias y
adolescentes, Céspedes en su libro educar las emociones, educar para la vida nombra a Maria

Montessori la cual postula que

“La educacion que no se centra solo en el cultivo del intelecto, sino que pone su énfasis
en la formacion integral del nifio, es una educacion que lo conduce hacia el desarrollo
de una personalidad sana, sustentada en una solida calidad interior y una voluntad de

cambio en busqueda de una sociedad mejor.”

Es por esto que se le debe otorgar un especial enfasis a la educacion emocional del
estudiantado, para fomentar su bienestar integral por completo, ya que a nivel educativo no
solo se estaran potenciando sus rendimientos a nivel académico o de calificaciones, sino que
también a nivel emocional y cognitivo tendremos estudiantes mas felices, con mejor autoestima

y, por ende, su rendimiento escolar se ve mucho mas favorecido.
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3. Adolescencia

La Organizacion Mundial de la Salud, define la adolescencia como la etapa que transcurre entre
los 10 y 19 afios. Normalmente la dividen en dos fases; adolescencia temprana de 12 a 14 afios

y adolescencia tardia de 15 a 19 afios.

Laadolescencia es el periodo del desarrollo del ser humano que abarca por lo general el periodo
comprendido de los 11 a 20 afios, en el cual el sujeto alcanza la madurez bioldgica y sexual; y
se busca alcanzar la madurez emocional y social; a su vez la persona asume responsabilidades
en la sociedad y conductas propias del grupo que le rodea, por lo anterior, cuando se habla de
concepto, se refiere a un proceso de adaptacion mas complejo que el simple nivel biolégico, e

incluye niveles de tipo cognitivo, conductual, social y cultural (Papalia. et. al., 2001).

Dentro de las variadas definiciones sobre el concepto de la adolescencia, muchos autores crean
clasificaciones para dar una definicion mas acertada a esta etapa que es tan complicada. Dentro
de las clasificaciones existen desde los cambios bioldgicos y neurolégicos, hasta de los cambios
de conducta. Dentro de esto tenemos a Aberastury y Knobel (1986) que clasifican la

adolescencia en 10 partes distintas las cuales son:

1). Por la busqueda de su propio si-mismo y de una identidad adulta. 2). Manifiestan
una profunda y arraigada tendencia grupal. 3). Hay una marcada necesidad de
intelectualizar y fantasear. 4). Se observan intensas crisis religiosas que pueden ir
desde el ateismo mas intransigente hasta el misticismo méas fervoroso. 5). Su
pensamiento se caracteriza por la desubicacién temporal, tendiendo a la satisfaccion
inmediata de los deseos. 6). Se manifiesta una evolucién sexual que va desde el

autoerotismo hasta la heterosexualidad genital adulta. 7). Se revela una actitud social
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reivindicatoria con tendencias anti o asociales de diversa intensidad. 8). Se observan
contradicciones sucesivas en todas las manifestaciones de la conducta, dominada por
la accidn, que constituye la forma de expresion conceptual tipica de este momento de
vida. 9). Se produce una separacion progresiva de los padres, y 10). Su humor y su

estado de animo se caracterizan por una constante fluctuacion.

Los autores Aberastury y Knobel nos ejemplifican las diferentes transiciones en el ambito
psicoldgico y social que transcurren en esta etapa etaria llamada adolescencia, cambios que
van desde el cuestionamiento de su fe hasta la diferenciacién entre los pensamientos de la

infancia y los de la adultez que son los que van generando a medida de su crecimiento.

3.1 Factores cognitivos y/o de riesgo

La adolescencia es un proceso de cambios continuos, es el proceso de transicion de la infancia
hacia laadultez, por lo tanto, hacia la madurez cognitiva, en los cuales estan implicados factores
bioldgicos, sociales, psicoldgicos entre otros. Los y las adolescentes se estan enfrentando a un
mundo completamente nuevo, tanto en su percepcién de si mismo mental y fisicamente como
en la percepcion que tenian de su entorno, se realiza una completa reestructuracion de su
cerebro, donde se incorporan los nuevos saberes asimilando y complementandose con los
saberes antiguos. Dentro de las diferentes perspectivas que existen, en la perspectiva cognitiva-
evolutiva, se destaca la teoria de Jean Piaget; el autor desarrolla su teoria de la adolescencia
marcandola como un periodo de transicion entre las etapas de operaciones concretas y las
etapas de operaciones formales, en la cual el pensamiento del sujeto se vuelve mas abstracto,
hipotético y reflexivo, el cual le otorga la habilidad de resolver problematicas de la vida que

son mas abstractos. Esta reestructuracion los capacita de forma tal que desarrollan un
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pensamiento critico y autbnomo que aplicara en su perspectiva de la sociedad y de su contexto

en si.

Dentro de los contextos del adolescente, existen factores de riesgo, los cuales generalmente se
entregan desde el hogar o su entorno més cercano, los cuales afectarian de manera progresiva

su desarrollo social y cognitivo si no se les pone un freno a estos, los cuales podrias ser:

[EEN
1

Consumo de drogas y alcohol

N
1

Desoérdenes alimenticios

3- Ansiedad

4

Depresion

Estos son algunos de los factores mas comunes de riesgos en los que se pueden ver envueltos
los adolescentes, ya que en esa etapa es donde comienzan los primeros acercamientos a las
drogas, cigarros y alcohol, donde la apariencia fisica comienza a tomar un grado de importancia
mayor a lo usual y en la cual comienzan a generar pensamientos mas depresivos 0 ansiosos que
son sentires que generalmente acompafian a esta etapa, por lo mismo sefialado anteriormente,
es una etapa donde cada decision marcara un antes y un después en la vida del adolescente,
donde se definira el caracter y la linea de pensamiento que la persona mantendra en su vida,
donde quiere ser feliz pero debera cambiar ciertos aspectos del mismo para poder encajar en la
sociedad, en donde el pensamiento del entorno tiene mas peso que la propia percepcion de lo
que es. Es por esto que los factores de riesgo son tan habituales en esta etapa, ya que quieren
encajar en una sociedad, en la cual existen “estandares” los cuales se deben cumplir para tener
éxito, de lo contrario estas destinado al fracaso y bajo esta premisa es cuando aparecen los

pensamientos intrusivos dentro de los adolescentes.
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4. Violencia Psicologica y/o Maltrato Emocional

La violencia psicoldgica es considerada como una denostacion de los sentires, de la autoestima
y del pensamiento de una persona, por ende, una persona que ha vivido bajo la violencia es una

persona que actla frente a otros estando en estado de alerta y de forma impulsiva y ofensiva.

Se entiende como violencia “el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como
amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o0 tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o

privaciones” (OMS, 1996).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la violencia psicolégica como actos que
conllevan a la desvalorizacion y buscan disminuir o eliminar los recursos internos que la
persona posee para hacer frente a las diferentes situaciones de su vida cotidiana. La UNICEF
en el informe Maltrato Infantil en Chile, UNICEF responde, publicado en el afio 2000, define
el Maltrato Emocional como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nifio, nifia o adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los

nifios o nifias, ignorarlos o corromperlos.

En el articulo publicado en el afio 2006 por M. Gémez de Terreros Guardiola, el maltrato
psicologico es un ataque realizado por un adulto hacia el desarrollo y de sus competencias
sociales de un nifio, nifia o adolescente por medio de un patron de conducta psicolégicamente

destructivo y se manifiesta de 5 formas:

1.- Rechazar
2.- Aislar
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3.- Aterrorizar
4.- Ignorar

5.- Corromper

Para efectos de entendimiento de este trabajo consideraremos el concepto de maltrato

emocional con el mismo efecto que el concepto de Maltrato o Violencia Psicolégica.

El maltrato emocional es definido como: “Hostilidad verbal cronica en forma de insulto, burla,
desprecio, 0 amenaza de abandono, y bloqueo constante de las iniciativas de interaccion
infantiles por parte de las personas responsables de su cuidado o de cualquier adulto de su
grupo familiar” (De Paudl, 1996). EI maltrato emocional esta ligado netamente con la autoestima
de los adolescentes, el cual se comprende como “un factor nuclear en la autoimagen y se
construye sobre la base de dos sentimientos: el del propio valery el del propio poder. El primero
apunta a que el nifio siente que posee un valor, un “precio” en sentido figurado, que es fijado
por los demas sobre la base de las cualidades y talentos que le reconocen.” (Céspedes, 2013, p.

30).

Los adultos responsables o que tienen a cargo un adolescente tienen la responsabilidad
intrinseca de favorecer la autoestima de ellos, puesto que, alrededor del 30% de la autoestima
de un nifio, nifia o adolescente se construye sobre la base de los comentarios de sus cercanos y
el 70% es por actitudes no verbales, como actitudes, dinamicas comunicacionales y gestos.

(Céspedes, 2013, p. 31).

Se reconocen distintos tipos de maltrato, tales como, abuso sexual, maltrato fisico y el maltrato
emocional o psicologico. A continuacion, se presenta una figura que engloba algunas

comparaciones:

Cuadro comparativo entre distintos tipos de abuso o maltrato y de las personas quienes la

realizan.
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Abuso Sexual

Maltrato Fisico

Maltrato/abandono

emocional
Accidn/interaccion No observable. Observable o no | Observable.
observable.
Identidad del | Cuestionada. A veces conocidas. | Conocida.
abusador

Abusador y cuidador

principal

Generalmente  son

personas diferentes.

Son la misma

persona o diferente.

Es la misma persona.

Definicion/evidencia

Malos tratos.

Sefales de dafo en el

nifo.

Malos tratos  del
cuidador y sefales de

dafo en el nifio.

Indicacion de

proteccion inmediata

Si.

Normalmente.

Rara vez.

Figura 3 (Glasser, 2002)

En la figura que se muestra anteriormente, se evidencia en la seccion de Maltrato/abandono

emocional que la interaccidn o accién es observable, que la identidad del abusador o de quien

ejerce el maltrato emocional es conocido por el sujeto o victima del o los sucesos, que el

abusador o quien ejerce el maltrato emocional es el cuidador principal del sujeto, que la

definicion o evidencia del maltrato emocional son los malos tratos que son observables de parte

del cuidador y las sefiales de dafio que presenta el nifio, nifia o adolescente, también en el

apartado de indicacion de proteccion inmediata, rara vez se solicita o se efectla.
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Al existir distintos autores que definen el maltrato emocional, existen distintas definiciones de
este, pero existen criterios que constituyen una parcial definicion del maltrato emocional, que

son:

1- Maltrato emocional describe una relacion entre los padres, madres o cuidadores y el
nifio, nifia y adolescente, mas que una serie o repeticion de las acciones.

2- Las acciones realizadas impregnan o caracterizan dicha relacion.

3- Las acciones son real o potencialmente dafiinas ya que causan alteraciones en la salud
y el en desarrollo del nifio, nifia o adolescente.

4- En las acciones se incluye tanto la accion como la omision.

5- El contacto fisico no es indispensable para realizar maltrato o abandono emocional.

Definiciones que aparecen en recursos bibliograficos tales como tesis o capitulos de libros,
expresan “Hostilidad, frialdad persistente o rechazo que obstaculiza el normal desarrollo el
normal desarrollo fisico emocional del nifio o que genera en él problemas de conducta”

(Papalia, 2001)

En el aflo 1989 Garbarino, Guttman y Seeley definieron y manifestaron las distintas formas de

maltrato psicoldgico, las cuales se detallan a continuacion:

Formas Definicion Manifestaciones
Rechazar Negarse a admitir la - Rechazar las
iniciativas de apego

legitimidad e importancia de del nifio
- Excluir activamente
las necesidades del nifio. al nifio de las

actividades familiares
- Realizar valoraciones
negativas constantes.

Aislar Privar al nifo de - Negar la interaccion
con compaferos y

oportunidades para entablar adultos.
- Impedir  relaciones

relaciones sociales sociales.
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Aterrorizar Amenazar al nifio de forma - Utilizacion del miedo
como disciplina.
siniestra, haciéndole creer - Amenazas a la
sensacion de
que el mundo es caprichoso seguridad del nifio.
- Amenazas
y hostil. dramaticas,
misteriosas,
extremas.
Ignorar Privar al nifio de la - Falta de atencion al
nifo.
estimulacion necesaria, - Frialdad y falta de
afecto.
limitando su crecimiento - Faltas de proteccion
ante sus demandas de
emocional y su desarrollo ayuda.
intelectual.
Corromper Favorecer conductas que - Alentar a cometer
conductas delictivas.
impiden la normal - Exponer al nifio a
pornografia.
integracion del nifio en la - Premiar  conductas
agresivas.
sociedad, reforzar pautas de
conducta antisocial

Figura 4 (Garbarino, Guttman y Seeley, 1989)

Los autores nos nombran 5 formas de actuar con sus respectivas definiciones y
manifestaciones, el cual se identifica que el mayor componente de las definiciones son la falta
de atencidn, rechazo de las acciones de parte de los nifios, nifias y adolescentes, también se les
impiden las relaciones sociales con su entorno, se utiliza el miedo como medio de disciplina,
frialdad, falta de afecto, en las solicitudes de ayuda de parte del menor, existe falta de
proteccion, alentar para que el menos cometan conductas delictivas, premiar conductas
agresivas, hasta el exponer al menor a pornografia. Se evidencia que parte del maltrato
emocional es privar al nifio de la estimulacién necesaria, el cual limita su crecimiento

emocional y su desarrollo intelectual, el favorecer las conductas que impiden la correcta
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integracion del nifio, nifia o adolescente dentro de la sociedad, el reforzamiento de conductas
antisociales, el amenazar de manera siniestra, haciéndole creer que el mundo es de una manera
muy distorsionada a lo que es realmente, no les dan importancia a lo que necesitan los nifios,

nifas y adolescentes.

Capitulo Il Disefio Metodologico

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter cualitativo, debido a que la recopilacion de los datos
utilizados para el sustento de la presente investigacién no necesariamente tiene una medicion
en numeros al momento de dar una respuesta a las preguntas de investigacion planteadas, se

puede sustentar en que

Las investigaciones cualitativas se basan méas en una légica y proceso inductivo
(explorar y describir, y luego generar perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo
general. Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el investigador entrevista a una
persona, analiza los datos que obtuvo y saca conclusiones; posteriormente, entrevista a
otra persona, analiza esta nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del
mismo modo, efectla y analiza méas entrevistas para comprender el fenémeno que

estudia (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p.7)

Otra de las caracteristicas de la investigacion de paradigma cualitativo es que la recoleccion de
datos, informacion y posterior andlisis, lo realizan los investigadores, dando de esta manera

una respuesta correcta y valida.

Como se menciona en el libro de Herndndez-Sampieri, los datos recolectados a lo largo de la

investigacion cualitativa no son estandarizados, se trabaja con diversas fuentes de datos e
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informacion, por lo que para efectos de la presente investigacion se realiz6 un estudio de caso

apoyado en indagacion bibliografica y en entrevistas.

Esta investigacion realza las relaciones entre el aprendizaje socioemocional y su influencia
positiva en el bienestar de los y las adolescentes que han sufrido vivencias de violencia
psicoldgica, por lo que la presente investigacion es de un caracter correlacional. Lo sefialado
anteriormente tiene sustento en lo sefialado en el libro de Hernandez, Fernandez y Baptista
“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que exista

entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular”.

En el caso de la investigacion presente se busca identificar y relacionar el grado de asociacion
entre el aprendizaje socioemocional y los beneficios que este presenta para el pleno
desarrollo del bienestar integral de los y las adolescentes que han estado expuestos a un

contexto que denota de violencia psicoldgica y /o maltrato emocional.

3.2 Delimitacion del campo de estudio

La investigacion planteada en este documento se sitdo en el contexto educativo,
especificamente con un docente de asignatura, profesora del programa de integracion
educacional (PIE) y psicéloga de un primer afio de ensefianza media de un colegio municipal

de la comuna de Puente Alto, Santiago de Chile.

La comunidad educativa tiene como vision que la comunidad forme personas respetuosas de
los derechos humanos, participativas dentro de la sociedad, con actitud critica, inclusiva,

democréatica y autbnoma, capaces de valorar y respetar el entorno natural, social y cultural.

Los principios que fundamentan el establecimiento son la diversidad, equidad e inclusion y la

formacion integral de sus estudiantes, a través de la promocién de los valores del respeto,
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responsabilidad y esfuerzo, formando asi personas con conciencia civica, critica y reflexiva,

comprometidos con la sociedad.

El establecimiento cuenta con Programa de Integracion Escolar (PIE) y sus niveles van desde
Pre-Kinder hasta Cuarto Medio, ademas es un establecimiento de tipo municipal, perteneciente
a la Corporacién Municipal de Puente Alto, teniendo alrededor de un 89% de vulnerabilidad

econOmica en sus estudiantes.

En los alrededores se encuentran dos establecimientos educacionales, un servicentro, paraderos

de micros, un centro comercial y dentro del mismo, un centro médico particular.

3.3 Tipo de muestra

La presente investigacion es de tipo no probabilistica, ya que como es mencionado en el libro
“Metodologia de la investigacion” de Hernandez, Fernandez y Baptista, la eleccion de los
elementos de esta investigacion no va a depender de las probabilidades, si no que, se llevara a

cabo tomando en cuenta las caracteristicas de la investigacion.

Para el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los
resultados, las muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran
obtener los casos (personas, objetos, contextos, situaciones) que interesan al
investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el analisis de

los datos. (2014, p. 190)

La muestra de esta investigacion contempla especificamente a un profesor de asignatura,
psicdloga y profesora del programa de integracion escolar de los y las estudiantes de primer
afio de ensefianza media, con edades de entre los 14 a 16 afios ya que la metodologia y las

diversas estrategias relacionadas al aprendizaje socioemocional son fundamentales para efectos
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de la presente investigacion, a la psicéloga del colegio, asi como también a la respectiva

profesora diferencial.

3.4 Técnicas de Instrumentos

Las técnicas de instrumentos son un recurso de gran importancia para el investigador, ya que
permite tener un registro de los datos que se presenten en el desarrollo de la investigacion, para
la recoleccion de datos, se realizara una entrevista semi abierta a los docentes seleccionados
previamente que son la Educadora Diferencial del curso, un docente de asignatura y la
psicéloga del establecimiento del area de educacién Media respectivamente, para conocer de
primera fuente sus experiencias con respecto a la violencia vivida dentro del contexto aulico
del curso. Posterior a estas entrevistas realizadas, se procedera a realizar las transcripciones y

los andlisis para poder dar respuestas a las preguntas investigativas planteadas anteriormente.

3.5 Validez y Confiabilidad

En el apartado que se presenta a continuacidn se expone la validez y la confiabilidad de los

instrumentos utilizados para la presente investigacion.

Se define validez como “grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir” y
confiabilidad como “grado en que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014).

Se presentaran los resultados obtenidos en las pautas de validacion entregadas a tres expertos
del area de la educacién, a partir de las validaciones entregadas por los expertos se realizaron

los cambios necesarios a los instrumentos.
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En las pautas antes mencionadas se presentan tres categorias, correspondientes a ‘“Pertinencia,

Coherencia y Relevancia” definiéndose como: “Pertinencia: que las preguntas sean pertinentes

y apunten a la dimension o variable”, ”Coherencia: que la redaccion de las preguntas sea clara

y estén bien estructuradas”, “Relevancia: que las preguntas elaboradas cumplan con lo

propuesto en el objetivo especifico y tengan relevancias” y los indicadores corresponden a :

“No cumple con el criterio : Las preguntas no son pertinentes y no apuntan a la variable o

dimension en estudio”, “Cumple medianamente con el criterio : Las preguntas miden algunos

aspectos propios de la dimension o variable, pero necesitan ser mas precisos”, “Cumple de

manera satisfactoria el criterio: Las preguntas son pertinentes y miden de manera precisa la

variable o dimension en estudio”.

Posterior a la validacion correspondiente de los expertos se aplicaron las entrevistas semi

abiertas con los cambios pertinentes.

Cuadro de validez y confiabilidad de instrumento aplicado a docentes

Juez | | Categoria No Cumple Cumple de Porcentaje
cumple | medianamente manera
con el con el criterio | satisfactoria con
criterio el criterio
Pertinencia 0 0 36 100%
Coherencia 0 14 15 82,67%
Relevancia 0 0 36 100%
Juez Il | Categoria No Cumple Cumple Porcentaje
cumple | medianamente | satisfactoriamente
con el con el criterio con el criterio
criterio
Pertinencia 0 12 18 62%
Coherencia 0 4 30 94,44%
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Relevancia 0 4 30 94,44%
Juez Il | Categoria No Cumple Cumple Porcentaje
cumple | medianamente | satisfactoriamente
con el con el criterio con el criterio
criterio
Pertinencia 6 2 15 66,33%
Coherencia 3 4 21 65,33%
Relevancia 5 4 15 50,67%
Cuadro de validez y confiabilidad de instrumento aplicado a Psicéloga
Juez | | Categoria No Cumple Cumple de Porcentaje
cumple | medianamente manera
con el con el criterio | satisfactoria con
criterio el criterio
Pertinencia 0 0 18 100%
Coherencia 0 6 9 83,3%
Relevancia 0 0 18 100%
Juez Il | Categoria No Cumple Cumple Porcentaje
cumple | medianamente | satisfactoriamente
con el con el criterio con el criterio
criterio
Pertinencia 0 6 9 83,3%
Coherencia 0 0 18 100%
Relevancia 0 2 16 90,89%
Juez Il | Categoria No Cumple Cumple Porcentaje
cumple | medianamente | satisfactoriamente
con el con el criterio con el criterio
criterio
Pertinencia 2 0 12 68,67%
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Coherencia 2 6 3 24,67%

Relevancia 2 4 6 39,33%

3.6 Analisis de categorias

En el presente apartado se efectué un andlisis de caracter cualitativo a los resultados y datos
obtenidos a través de los instrumentos de evaluacién aplicados, en los cuales se destaca la

pertinencia y relevancia de dichos instrumentos.

Auto confianza:

La autoconfianza hace referencia a la percepcion propia que tienen los y las
estudiantes y como estos conceptos influyen en su relacion con el aprendizaje, también

como influyen en su relacion con su entorno.

Los y las adolescentes presentan dentro de si mismos poca o nula autoconfianza en sus
actividades cotidianas dentro de la escuela por la presencia de comentarios negativos hacia su
propia persona constantemente, por lo que se les dificulta el creer que ellos y ellas son capaces
de realizar nuevas tareas y cumplir con nuevos desafios por que se enfrentan con un contexto
ya sea familiar, social, escolar, que les niega el tener las herramientas necesarias para poder
lograrlo. El recalcar esta denostacion de sus habilidades y herramientas constantemente
provoca que la autoconfianza de los y las adolescentes se disminuya con cada comentario 0
accion, lo que desemboca en que las nuevas actividades tanto escolares como de la vida

cotidiana fuera del establecimiento ellos y ellas se nieguen sin siquiera intentarlo.
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D2: “Ya, yo creo que, de manera indirecta, si, quizas no intencionadas, pero tiene que
ver mas que nada con eehh la autoconfianza que tienen los chicos en, en ellos mismos, ya
sea porque sus comparieros les han marcado mucho que no saben o que son tontos o en la
misma familia, eehhmm, de alguna manera les da indicios de que no son capaces de lograr
algo, entonces, ¢ Cémo abordo eso dentro de la sala de clases? Recalcando mucho el apoyo
verbal, de que ellos si son capaces, eehh haciéndoles ver que por el pequefio logro que sea
que logran alcanzar, es algo, ya no estan en el mismo lugar en el que estaban inicialmente,
es como hacerlos conscientes de que ellos tienen herramientas y habilidades, que si bien,
para los demas, no son vélidas o no las consideran como muchas, para ellos si tiene que ser
un gran lorgo, logro que los hizo salir del lugar en el que estaban, entonces yo creo que la
principal estrategia que utilizo, es esa, como hacerles creer en ellos mismos y que sean

capaces de visualizar que tienen las herramientas y las habilidades para aprender”

Estrategias socioafectivas en el aula

Las estrategias socioafectivas en el aula hacen referencia a todas las actividades,
estrategias, frases de afirmacion o validacion de las herramientas y habilidades de los y

las estudiantes dentro del contexto escolar.

Los y las docentes entrevistados en esta investigacion incorporan estrategias dentro del aula
consciente o inconscientemente, en donde les entregan a los y las estudiantes el apoyo y las
herramientas necesarias que se encuentran en sus manos para que ellos y ellas puedan derribar
las barreras emocionales o socioafectivas que puedan encontrarse en sus procesos de
aprendizajes, en donde también les entregan un refuerzo positivo constante a sus habilidades y

nuevos aprendizajes para potenciar la autoconfianza en ellos mismos.
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P1: “Ehm Constantemente, yo diria que hay dos maneras eehh principales: Una es en
la cotidianeidad, es decir en el trato constante que uno tiene con los estudiantes, cuando...
los veo en el pasillo, hacer el contacto visual, hablarles de como estan, eehh hacerles algan
comentario sobre como se ven, si se ven bien, si se ven mal... no mal de apariencia si no que
se ven un poquito mds eehh desgastados, quizds cansados... ese tipo de cosas por un lado y
por otro lado que es mas formativo eeh que es en las instancias de aulas de recursos o en las
salas de clases o en los didlogos formativos cuando se ven involucrados en situaciones que
no estan muy de acordes a la... muy acorde a la norma social y que uno tiene que entrar a
conversarles al respecto... pero por lo general no suelo hacerles educacion emocional de:
Mira esto es la felicidad, esto es la tristeza, si no que en las interacciones voy como mostrando
lo que es un trato amable eehm ir corrigiendo sobre todo y dando refuerzo positivo a las
conductas que son esperadas eehmm darles como otorgar una amplitud de vocabulario
emocional por ejemplo cuando tienen un lindo gesto con su compaiiero: “uy eso que hiciste
fue muy lindo de tu parte” “mira tii compaiiero se puso muy contento”... Entonces en vez
de decir: esto es estar contento... cuando estamos en una instancia por ejemplo en el aula
de recursos: oye eso me puso muy contenta, me siento muy bien, muchas gracias, como esas

son como las instancias de educacién emocional que mantengo con los chicos”

Violencia y/o maltrato emocional en relacion con el aprendizaje

La violencia psicolégica y/o Maltrato emocional se refiere a como la vivencia de los

conceptos mencionados influyen en sus procesos de aprendizaje de los y las estudiantes.

Dentro de este apartado, se pudo evidenciar la estrecha relacién entre los aprendizajes y las

vivencias de los estudiantes, su estado emocional influye directamente en su disposicion para
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el aprendizaje. Al haber vivenciado violencia psicologia y/o maltrato emocional en algun
periodo o constantemente, provoca que los y las estudiantes no desarrollen sus actividades y
competencias necesarias para el avance de su aprendizaje, los y las estudiantes se muestran
mucho mas distantes, retraidos y con poca o nula disposicién a la participacién. La vivencia de
esta violencia psicologica o maltrato emocional también los lleva a tener comportamientos mas
disruptivos, ser mas apaticos con sus pares y en algunos casos a desregulaciones en cualquier

momento.

D1: “Yo creo que la manera que afecta es, tiene niveles, tiene dimensiones porque siento
que hay una violencia emocional algin maltrato emocional que directamente es un
impedimento para aprender, otros no tanto como el caso que referi anteriormente, puede
generar un problema social, puede generar, no sé, algun grado de... de... apatia por estar
dentro de la sala por no venir al colegio que son cosas serias, pero también hay otros niveles
mucho méas complejos como, bueno el dia de ayer me enteré del caso de una estudiante muy
complicado, donde a partir de unas vivencias personales el dafio emocional que tiene es
brutal, tanto las experiencias que ha vivido como los recuerdos que tiene ella, y ahi me doy
cuenta que aquel dafio, aquella violencia psicoldgica que recibi6 en cierta manera es un
obstaculo férreo para el aprendizaje, por que llego un momento en el curso de la clase de
ayer, donde solo se puso a llorar y la actividad que estaba haciendo muy bien no la pudo
continuar, entonces, siento que de cierta manera puede tener dificultades, pero directamente
esa violencia que recibe algun estudiante puede ser un impedimento a aprender, entonces
creo que hay niveles, unos importantes, pero otros directamente (hace una pausa) imposible

de conciliar el aprendizaje con lo que un estudiante siente.”

Ausencia de competencias parentales y contexto sociocultural

Esta categoria representa la relacion entre el contexto familiar de los y las

estudiantes y sus vivencias de violencia psicologica y/o maltrato emocional y en como su
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contexto sociocultural también influye en los procesos de aprendizaje y en su bienestar

integral.

El mayor porcentaje de estudiantes del establecimiento provienen de contextos socioculturales
vulnerables, donde se justifican los malos tratos a los nifios y nifias desde su primera infancia,
donde los gritos son la normalidad dentro de su cotidianidad, al igual que muchos de los y las
estudiantes presencian el consumo de drogas y alcohol por parte de las personas que se
encuentran a cargo de ellos. En base a esto, los estudiantes no responden a las normas de la
sociedad como se espera, y desde un punto de vista neurocientifico, cortan conexiones con el
entorno cuando estas dinamicas se hacen presentes en el aula. Por otro lado, queda en evidencia
que la vivencia de estas situaciones influyen profundamente en los procesos de aprendizaje, ya
que evitan cualquier forma de normas o estructuras que pueda entregar el centro educacional,
los docentes o cualquier personal del establecimiento, lo cual también provoca que su bienestar
integral se vea mermado de una manera significativa ya que no cuentan con la proteccion,
cuidados o tratos que deberia tener un adolescente en proceso de formacion tanto educativa

como emocionalmente.

P1: “(risas) Millones... eehh pero ya, desde la experiencia que he tenido en esta
escuela, las causas de violencia eehhmm, la falta de eeehhmm competencias parentales en
la familia, eehh los embarazos en jovenes eh, cuando los padres son muy jovenes y no pueden
hacerse cargo como figura paterna y aparece una figura de abuelo o abuela que se hace
cargo, pero después la figura paterna o materna quiere hacerse cargo de nuevo y hay como
una pugna de quien esta a cargo de ese nifio y el nifio termina como medio en la nada. La
ausencia parental, eehh, ¢ Qué mas?, eeehh mmmm, las expectativas parentales, que en el
fondo como que suelen ser las figuras que generan las instancias que que luego ponen al
estudiante en una posicion de ser vulnerado, eeehhmm pero, claro, es como mmm, creo que
sobre todo las expectativas de los adultos, de que los adolescentes se porten de cierta manera,
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cumplan con ciertas metas, ehh tienes que tener buenas notas, te tienes que portar bien, pero
yo No nunca te ensefie a sacarte buenas notas, yo nunca te ensefie a portarte bien, entonces,

esas expectativas creo que son la base de cualquier maltrato”

Beneficios de las estrategias socioemaocionales.

La presente categoria hace referencia a como el trabajar la socio emocionalidad
directa o indirectamente y de manera constante benefician al bienestar integral y

educacional de los y las adolescentes.

Se evidencia que dentro de las estrategias mayormente utilizadas es el refuerzo positivo y la
validacion constante de sus habilidades. Al realizar estas estrategias, se beneficia directamente
en los estudiantes, existe una mayor adherencia a clases, mejor disposicion a las tareas a
realizar, mayor autoconfianza, se evidencia la resiliencia y mayor manejo de las emociones y
la frustracién, como también la interaccion con el entorno y la sociedad se ve beneficiada, se
crean conexiones con otras personas y es una reaccion de beneficios en cadena. El potenciar
estas estrategias impactan profundamente en la percepcion que los y las estudiantes tienen de
si mismos por lo que los procesos de aprendizaje se llevan a cabo de mejor manera y los

procesos de asimilacion y acomodacién de la nueva informacion son mucho mas efectivos.

D1: “Hmm... Si es necesario, indudablemente creo que si. Creo que es importante
implementarlas (hace una pausa) porque de cierta manera siento que... el aprendizaje seria
aun mas significativo si tuviera un componente emocional o socioafectivo o simplemente
abordar desde mi disciplina lo socioemocional que es la literatura, que tiene un componente
artistico igual creo que no es dificil y es importante y en verdad creo que la importancia
radica justamente en eso, que lo socioemocional no es como una contradiccion con los
disciplinar, en mi caso creo que es una complementacion y ahi creo que radica la

importancia de su uso.”
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Aprendizaje socioemocional.

Esta categoria representa como el aprendizaje socioemocional beneficia la

autopercepcidn, la autoconfianza y se potencian los aprendizajes.

Los contextos socioculturales juegan un rol crucial al momento del desarrollo del trabajo y
crecimiento personal de los y las estudiantes, este trabajo se ve potenciado al trabajar e
implementar la socio emocionalidad ya sea dentro del aula de clases o la vida personal. Al tener
en cuenta el contexto sociocultural provoca una busqueda de validacion en los y las estudiantes,
esto genera un cambio constante en la autopercepcidn de estos y estas, afectando directamente

la confianza en si mismos.

Al trabajar y potenciar la socio emocionalidad, los y las estudiantes se ven cada vez con menos
necesidad de una validacion externa, de igual manera los y las adolescentes van desarrollando
estrategias que ayudan a una gestién positiva de las emociones, mejorando asi sus procesos de
aprendizaje ensefianza, por lo que favorece de manera directa al bienestar tanto educacional
como integral, de esta manera se mejoran las relaciones que los y las estudiantes tienen con su

entorno.

P1:” Si, definitivamente eehh primero con la adherencia a clases, eehhmm porque en
la medida en que nosotros vamos generando vinculos con los estudiantes y anticipAndonos
a sus necesidades también por que se van, van teniendo estas, estas situaciones de
desregulacion emocional y nosotros vamos también con los profesionales que hay aci,
identificando, no es que justo antes de que se desregulara paso esto, entonces, la préxima
Vez que pasa esto, oye parece que se va a desregular, entonces nos anticipamos: “oye eehmm
Jte estas sintiendo un poquito mal? Nos vamos a otro lado, y nos vamos anticipando, los

vamos ayudando y después los chiquillos empiezan a decirte: “tia ;sabe qué? Es que me
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estoy empezando a sentir como... como usted sabe. Como que me esta empezando a dar”
“ah ya ;vamos a otro lado entonces?” “si, vamos a otro lado por favor” y ellos mismos te
van como solicitando esa ayuda especifica eehhmm y le pierden el miedo a venir al colegio,
le pierden el miedo a estar en la sala, le pierden el miedo a equivocarse en las clases, eehh,
le pierden el miedo a levantar la mano, porque también ehh “no es que si levanto la mano y
nadie me resp, la tia no me da la palabra... yo asi como que me voy a la v” entonces... ese
tipo de cosas como que se evidencian muy rapidamente el que si uno dispone ciertos caminos
de vinculacion emocional con los estudiantes, los estudiantes van a transitar esos caminos

siosi... eso”

Plan de analisis de la informacion.

En el presente capitulo se presentan el analisis, las conclusiones 'y
proyecciones/recomendaciones que son el resultado de este proceso investigativo a los

docentes y psicologa del establecimiento educacional.

La recogida de informacion de la presente investigacion se realizé en primera instancia con la
coordinadora del PIE del centro educacional, con la que se realizaron las primeras conexiones
para el avance de este, como el conocimiento del establecimiento, de los docentes y del curso
al que se queria investigar. Seguido a este, se les envio la solicitud a los docentes y psicdloga
escolar para poder realizar las entrevistas y recabar datos desde sus perspectivas como
funcionarios del establecimiento para encontrar las respuestas a las preguntas de investigacion.
Posteriormente se agendaron las entrevistas para el docente de asignatura, la docente PIE del
curso y la psicéloga escolar, se realizaron las entrevistas de caracter semiestructuradas y se

realiz6 una tabulacién para extraer las categorias emergentes de las respuestas a las entrevistas,
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la que fue grabada para posteriormente ser transcrita “la entrevista se define como una reunioén
para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados)”. (Hernandez-Sampieri, 2014, p. 403). Estas entrevistas se
realizaron con el fin de obtener informacion sobre la incidencia de la violencia psicolégica y/o
maltrato emocional dentro del aula, si esta incide en los procesos de aprendizaje y si la
potenciacion del aprendizaje socioemocional y del bienestar integral tiene incidencia en los

procesos de aprendizajes de los y las adolescentes de 14 a 16 afios.

Finalmente se establecié una categorizacion emergente de las preguntar realizadas en las

entrevistas para su posterior analisis, conclusiones y proyecciones/recomendaciones.

Capitulo IV Analisis

A lo largo de la presente investigacion se expone la importancia del aprendizaje socio
emocional en el desarrollo del bienestar integral de los y las adolescentes, los resultados de esta
investigacion a través del levantamiento de categorias se puede identificar las diversas
causantes que definitivamente influyen en el bienestar integral de los y las adolescentes, entre
ellos se pueden identificar como causante principal la violencia psicoldgica y/o maltrato
emocional infligido por sus contextos socioculturales, que debido a la ausencia de un debido
desarrollo del aprendizaje socioemocional, se puede evidenciar que dichas causantes afectan
directamente sus procesos de ensefianza aprendizaje y sus habilidades sociales, tantos con sus
pares como con los respectivos docentes y funcionarios de la comunidad educativa. Dentro de
los aspectos influyentes de la violencia psicoldgica y/o maltrato emocional que vivencian los
y las estudiantes, se recopilaron datos como los embarazos adolescentes, familias

disfuncionales, malos tratos hacia los menores, las altas expectativas de los padres, madres y/o
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tutores y el consumo de drogas y alcohol dentro de la vida cotidiana de los cuidadores en
presencia de los menores, como principales factores que influyen en el comportamiento de los
y las adolescentes, actuares que inciden en su descontento con la sociedad, la educacién y

cualquier contexto que sea normado.

En base a la recoleccion de los datos cualitativos de esta investigacion se puede identificar la
directa relacion entre el aprendizaje social emocional y el bienestar integral de los y las
estudiantes, puesto que existe una evidente potenciacion entre ambos conceptos en beneficio

del desarrollo pleno de los procesos educativos.

Capitulo V Conclusiones

En base a lo expuesto en la presente investigacion y analisis cualitativo de los resultados
arrojados por esta investigacion se evidencia que la adolescencia es una etapa de la vida que
estd marcada por grandes cambios en el ser humano que implican tanto fisicos como
psicolégicos. Al ser un proceso de gran importancia se debe tener en cuenta la emocionalidad
de los y las adolescentes para no incidir de manera perjudicial en esta etapa. El aprendizaje
social emocional tiene una gran influencia en todos los aspectos de la vida, sobre todo en los
procesos de ensefianza aprendizaje de los y las adolescentes. En cuanto a la relacion entre el
aprendizaje social emocional y el bienestar integral en la influencia que tienen en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los y las adolescentes, se evidencia que potencian significativamente
el desarrollo personal e integral, fortaleciendo habilidades sociales y socio emocionales
favoreciendo el ambiente educativo, convirtiéndolo en un espacio mas ameno, derribando
diversas barreras, no solo del ambito educacional, ya que impactan en la disposicion gque tienen

los y las estudiantes con respecto al aprendizaje, si los estudiantes son felices y se sienten bien
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consigo mismos el aprendizaje es mucho mas factible y significativo. Teniendo en cuenta la
relevancia que tienen los conceptos antes mencionados, si dentro del proceso que conlleva la
adolescencia, tanto fisicos, como psicolégicos o neuroldgicos, se le agrega el componente de
violencia psicoldgica y/o maltrato emocional su proceso se ve mermado por estas vivencias,
segun los resultados arrojados por la presente investigacion, la violencia psicolégica y/o
maltrato emocional interviene en el proceso de desarrollo pleno de las diversas habilidades
sociales, se evidencia ademas que los y las adolescentes expuestos a vivencias relacionadas a
violencia de este caracter se vuelven adolescentes introvertidos, apaticos con su alrededor,
predispuestos a responder de manera violenta y también predispuestos a no aprender. Cabe
destacar que la mayoria de los adolescentes vivieron sus primeros afos en una pandemia que
los obligd a permanecer encerrados en sus hogares donde sus contextos socioculturales no son
los més propicios para la crianza de un nifio/nifia 0 un/a adolescente, donde se vieron expuestos
a que las respuestas de los adultos responsables de ellos y ellas siempre ejerciendo una
violencia verbal, vivenciando constantemente el consumo de drogas o alcohol, actitudes y
denostaciones hacia su persona de parte de sus familias. Teniendo esto en cuenta, los docentes
se enfrentan a un contexto estudiantil hostil y muy fracturado, donde los estudiantes tienen
carencias emocionales y de habilidades sociales que los docentes trabajan en reparar con sus

accionares dia a dia.

Limitaciones.

En esta seccion se expondran las limitaciones que se presentaron en la realizacion de la
investigacion que se presenta, las cuales se definen como “los obstaculos o inconvenientes que
vislumbra el investigador cuando proyecta la investigacién, o que confronta cuando la
desarrolla”. (Arias, 2006, p. 53). Ademas, se debe tener en cuenta que las limitaciones deben

ser lo mas transparentes posible para poder beneficiar futuras investigaciones.
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Dentro de la presente investigacion se suscitd un solo inconveniente en el cual no se pudo
concretar la entrevista a un docente del establecimiento por motivos de horarios tanto de las

entrevistadoras como del entrevistado.

Proyecciones.

Dentro de los profundos analisis realizados en esta investigacion de la influencia del
aprendizaje social emocional, el bienestar integral y la incidencia que tiene la violencia
psicolégica vivida por los y las adolescentes de 14 a 16 afios, se pueden dar recomendaciones
como el potenciar los aprendizajes social emocional en los y las adolescentes como también
potenciar el bienestar integral de los mismos, contextualizarlos con respecto a los conceptos
sobre violencia psicoldgica y/o maltrato emocional en talleres o charlas que se puedan realizar
dentro del establecimiento. Realizar capacitaciones para los docentes con respecto a la gestion
emocional y el aprendizaje del mismo para que puedan incluir estrategias socioafectivas en sus
asignaturas, en base a lo mismo se les recomienda a los docentes seguir en el camino dialogico
con sus estudiantes, escuchandolos y comprendiéndolos ya que estan creando lazos importantes

con los estudiantes y estan validando sus sentires.

En cuanto a las proyecciones, en base a esta investigacion se pueden realizar charlas o talleres
en los establecimientos para entregar estrategias socioafectivas a los y las docentes que trabajan
en escuelas con un alto porcentaje de vulnerabilidad, ya que esta investigacion puede servir
para todos los colegios que tienen una gran incidencia de la violencia psicoldgica en sus aulas
y en sus estudiantes, asi se contextualizan sobre los conceptos a los docentes y pueden obtener

estrategias para gestionar estas situaciones desde la comprension y la pedagogia dialégica.
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ANEXOS

Instrumentos de evaluacion con correcciones pertinentes sugerida por jueces expertos

Instrumento: Entrevistas semiabiertas a profesores: lenguaje y profesora diferencial del

curso

item 1: Educacion emocional y/o aprendizaje Socioemocional
1. ¢Usted conoce de qué trata la educacion emocional y/o el aprendizaje
socioemocional?, ;Con qué aspectos relaciona estos conceptos?
2. ¢Qué entiende usted por estrategias socioemocionales dentro del aprendizaje?
3. ¢Usted aplica estrategias de socio emocionalidad en su metodologia de
ensefianza?, En caso de que no ;Cual es la razon de que no las realiza?, En el caso
de que si las aplique ¢Cuales estrategias aplica?
4. Usted como docente ¢considera que es importante implementar diversas
estrategias socioafectivas dentro de la asignatura que realiza? ;Por qué?

ftem 2: Bienestar (Integral y Educacional)
5. ¢Sabe qué es el bienestar integral?, ;con que aspectos relaciona este concepto?
6. ¢Qué aspectos especificos que usted utiliza en su metodologia cree que influyen
en el bienestar integral de los y las estudiantes?
7. Teniendo en consideracion el contexto del establecimiento y la salud mental de
los y las estudiantes, (Cree usted que es importante incorporar estrategias
socioafectivas que potencien el bienestar integral de los y las estudiantes? ¢Por
quéé?
8. Ensu experiencia, ¢Qué factores usted identificaria como causantes de violencia

psicoldgica entre los y las estudiante?
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9. ¢A partir de que hechos o situaciones surgen la violencia psicoldgica entre los y
las estudiantes?

10. ¢ Considera usted como docente que el implementar la socio afectividad en el
aprendizaje potencia el bienestar integral de aquellos estudiantes que han
vivenciado violencia psicologica y/o maltrato emocional? ;Por qué?

11.,Qué factores cree usted que influyen en el bienestar integral de los y las
estudiantes?

12.:Cree usted que trabajando metodologias socioemocionales beneficia el

bienestar integral de los y las estudiantes? ¢De qué forma?

item 3: Violencia Psicoldgica y/o Maltrato Emocional
13.,Qué es lo que conoce respecto a la violencia psicologica y/o maltrato
emocional?
14. ;Ha evidenciado violencia psicoldgica y/o maltrato emocional dentro del aula?,
En caso de que su respuesta sea si, ¢De qué forma?
15.En el caso de evidenciar la violencia psicolégica en el aula, ¢(De qué manera
cree usted que afecta a los procesos de aprendizajes la vivencia de violencia

psicolégica de los y las estudiantes?
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Instrumento: Entrevista semiabierta a psicologa

item 1: Educacion emocional y aprendizaje Socioemocional
1. Desde su rol como psicologa escolar, ¢Ha trabajado la educacion
socioemocional con sus estudiantes? ¢De que forma?
2. ¢De qué manera ha podido evidenciar el impacto que ha tenido el aprendizaje
socioemocional en los avances educativos de los y las estudiantes?, en caso de que
su respuesta sea si, ¢De qué forma?

item 2: Bienestar (Integral y Educacional)
3. ¢Qué acciones que usted ha realizado han tenido mayor influencia en el
bienestar integral de los y las estudiantes?
4. ¢Se ha logrado evidenciar si el trabajo en esta area logra un impacto positivo en
los estudiantes? ¢De qué forma?

item 3: Violencia Psicoldgica y/o Maltrato Emocional
5. ¢Enlosy las estudiantes se ha visto el impacto que genera en ellos y ellas y en
sus procesos de aprendizaje el haber vivido violencia psicoldgica?
6. ¢Cudl cree usted desde su experiencia, que son las causantes de la violencia
psicolégica en los y las adolescentes?
7. ¢De qué manera trabajaria usted los conceptos de violencia y/o maltrato
emocional para favorecer la salud mental y los procesos de aprendizaje de los y las
estudiantes?
8. Ensuexperiencia, ¢Qué factores usted identificaria como causantes de violencia
psicolégica entre los y las estudiante?
9. ¢A partir de que hechos o situaciones surgen la violencia psicolégica entre los y

las estudiantes?
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10.,De qué manera identificaria el origen de las situaciones de la violencia

psicolégica y/o maltrato emocional entre los y las adolescentes?

ESCUELA DE
PEDAGOGIA EN
EDUCACION
DIFERENCIAL Y
UNIVERSIDAD ENSENANZA BASICA
IQEM'%\‘RE(QQ IIA'Q) FACULTAD DE PEDAGOGIA

Protocolo de validacidn a través de juicio de expertos

Estimado/a Experto/a: Maria Angélica Sanhueza Alvarez

Junto con saludar cordialmente, le informamos que somos una dupla de seminaristas que se
encuentran en el procedo de optar al Grado Académico de Licenciado en Educacién y al Titulo
de Profesor/a de Educacion Diferencial con Mencién en Dificultades Especificas vy
Socioafectivas del aprendizaje escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.
El motivo de la presente carta es principalmente formalizar la peticion de la validacion de los
instrumentos que forman parte de nuestra tesis titulada: La educacién socioemocional
favorece el bienestar integral y los procesos de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a
16 afios que han vivido violencia psicoldgica en un colegio municipal de la comuna Puente
Alto.

Los instrumentos elaborados por la dupla investigadora constan de dos entrevistas que
requieren de una validacion para poder ser aplicadas garantizando que, junto con sus aportes,
el hecho de que cada una de las preguntas planteadas se encuentren en una sintonia con los
objetivos propuestos.

Debido a lo anteriormente planteado es que, en su calidad de experto/a en la materia,
acudimos a que nos entregue sus correcciones, aportes y observaciones que crea
pertinentes.

Agradecemos de antemano su colaboracidn, tiempo y disposicion.

Atentamente,

Fernanda Briana Maureira Espejo y Valentina Monserrat Rasines Opazo
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FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTOS MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE Y APELLIDO DE EXPERTO/A

Maria Angélica Sanhueza Alvarez

FORMACION ACADEMICA

Magister en Educacion

INSTITUCION

UMCE

CORREO DE CONTACTO

maria.sanhuezaa@uacademia.cl

TELEFONO DE CONTACTO

+569 89702737

FECHA DE VALIDACION

14 -10-23

Instrucciones: Estimado/a juez, solicitamos de su participacion en calidad de experto/a para
realizar la evaluacién de los siguientes instrumentos que buscan ser validados, dichos
instrumentos constan de dos entrevistas que seran aplicados a docentes de lenguaje,
diferencial y profesora jefe del curo, y la segunda entrevista a una psicéloga, ademds de un
cuestionario cerrado a los y las estudiantes.

En calidad de experta/o, le solicitamos que evalle la congruencia de las categorias con

relacion a:

1. Pertinencia: que las preguntas sean pertinentes y apunten a la dimensién o

variable

2. Coherencia: que la redaccidon de las preguntas sea clara y estén bien

estructuradas

3. Relevancia: que las preguntas elaboradas cumplan con lo propuesto en el
objetivo especifico y tengan relevancias
Para calificar cada item, escriba el nUmero que mejor represente su opinidon de acuerdo con
los indicadores que estan indicados en la siguiente tabla:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
Pertinencia (P) 1. No cumple con |Las preguntas no son
el criterio pertinentes y no apuntan ala
Las preguntas son pertinentes variable o dimensién en
y apuntan a la dimensiéon o estudio.
variable relacionada 2. Cumple Las preguntas miden algunos

medianamente con
el criterio

aspectos propios de la
dimensién o variable, pero

necesitan ser mas precisos.
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3. Cumple de Las preguntas son pertinentes
manera y miden de manera precisa la
satisfactoria el variable o dimension en
criterio estudio.

Coherencia (C) 1. No cumple con |Las preguntas no son clarasy
el criterio requieren de bastantes

Las preguntas son de facil modificaciones.

comprension, es decir que su 2. Cumple Las preguntas se comprenden,

sintactica y semantica son medianamente con|pero necesitan de

adecuadas el criterio modificaciones especificas

para lograr una total
coherencia.

3. Cumple de Las preguntas son claras V|
manera cumplen con una semantica y
satisfactoria el una sintactica adecuada.
criterio

Relevancia (R) 1. No cumple conlLas preguntas no cuentan con
el criterio. la importancia suficiente para

Las preguntas tienen |Ia el estudio.

importancia suficiente para el 2. Cumple Las preguntas son

estudio. medianamente conlimportantes, pero necesitan
el criterio. modificaciones.
3. Cumple delLas preguntas cumplen con la
manera importancia necesaria para el
satisfactoria con ellestudio.
criterio.

Titulo de la tesis: La educacion socioemocional favorece el bienestar integral y los procesos
de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 16 afios que han vivido violencia psicoldgica
en un colegio municipal de la comuna Puente Alto.

Preguntas de investigacion:

¢Cémo influye el aprendizaje social emocional en el proceso de aprendizaje y bienestar
integral de los y las adolescentes de 14 a 16 afios?

¢Cémo incide la violencia psicoldgica en el bienestar integral de los y las adolescentes de 14
a 16 afos?

Objetivo general:

Describir la influencia del aprendizaje social emocional en el proceso de aprendizaje de los y
las adolescentes de 14 a 16 aiios.

Objetivos especificos:
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1.

adolescentes de 14 a 16 aiios.
2. Relacionar los beneficios del aprendizaje social emocional con el bienestar

integral de los y las adolescentes de 14 a 16 afios.

Identificar causantes que influyen en el bienestar integral de los y las

3. Describir las causantes de la violencia psicoldgica en los y las adolescentes de

14 a 16 afos.

Tabla de evaluacion respectiva a las dos entrevistas:

-Evaluar entrevista dirigida a los y las profesores en la siguiente tabla:

Objetivo Pregunta P| C R Observaciones
Especifico 1
e (Usted aplica 3 Me parece una pregunta
Identificar estrategias de socio muy  adecuada  que
causantes que emocionalidad en su responde al  objetivo
influyen en el metoNdoIog|a de planteado.
bienestar ensenanza?,,en caso d<,e
. que no, écual es la razén
integral de los .
de que no las realiza?, en
y las el caso de que si las
adolescentes aplique, ¢Cuiles
de 14216 estrategias aplica? 3 Pregunta adecuada al
anos. e Usted como docente, objetivo propuesto
éconsidera que es
importante implementar
diversas estrategias
socioafectivas dentro de
la asignatura que realiza?
épor qué? 3 Considero que la pregunta
s éSabe .qUé es el es poco clara. Sugiero
bienestar integral?, en modificar épor qué no la
caso de no conocerlo, conoce? Por écon qué
épor que no lo cc,moce,, aspectos relaciona este
en caso de que si, ¢Qué concepto?.
conoce sobre esto y qué
aspectos abarca este
concepto? Es una pregunta cerrada. Me
* Desde su punto de parece adecuada la
V|sta: ¢Cree usted que a’ pregunta, sin  embargo,
través de su metodologia agregaria el éPor qué?
de ensefianza fomenta el
desarrollo integral del
bienestar de los y las
estudiantes?
Objetivo Pregunta P| C R Observaciones
Especifico 2
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Relacionar los
beneficios del
aprendizaje
social
emocional con

e (Usted conoce de
gué trata la educacion
emocional y/o el
aprendizaje
socioemocional?, en caso
de no conocerlo é¢por
qué no lo conoce? Y en

Considero que la pregunta
es poco clara. Sugiero
modificar épor qué no la
conoce? Por écon qué
aspectos relaciona estos
conceptos?

.EI bienestar caso de que si tenga
integral de los conocimiento ¢Qué
v las conoce sobre el
adolescentes aprendizaje
de 14 a 16 socioemocional y/o la
anos. educacion emocional?
e (Qué entiende usted Considero que la
por estrateglas pregunta es adecuada al
souoaffect.was dentro del objetivo propuesto.
aprendizaje? -
LN Considero que la
e (Qué factores cree t q da al
usted que influyen en el pr(?gu.n a esadecuadaa
bienestar integral de los objetivo propuesto.
y las estudiantes?
Objetivo Pregunta Observaciones
Especifico 3
Describir las e Teniendo en Es una pregunta cerrada.
causantes de consideracion el Me parece adecuada la
la violencia contexto del pregunta, sin embargo,
psicolégica en establecimientoy la agregaria el ¢Por qué? Para
los y las salud mental de los y las que sea una pregunta
Ldolescentes estudiantes, ¢Cree usted abierta.
de 14 3 16 que es importante
? d incorporar
anos.

estrategias socioafectivas
gue potencien el
bienestar integral de los
y las estudiantes?

e (Considera usted
como docente que el
implementar la socio
afectividad en el
aprendizaje potencia el
bienestar integral de
aquellos estudiantes que
han vivenciado violencia
psicoldgica y/o maltrato
emocional?

Es una pregunta cerrada.
Me parece adecuada la
pregunta, sin embargo,
agregaria el ¢Por qué? Para
que sea una pregunta
abierta.

e (Sabequéesla
violencia psicoldgica y/o
maltrato emocional?

Creo que esta pregunta
debe posicionarse antes
que las demas.

Por otra parte, sugiero
modificar la pregunta
¢Qué es lo que conoce
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e (¢Ha evidenciado
violencia psicoldgica y/o
maltrato emocional
dentro del aula?

e Enelcasode
evidenciar la violencia
psicoldgica en el aula,
éDe qué manera cree
usted que afecta a los
procesos de aprendizajes
la vivencia de violencia
psicoldgica de los y las
estudiantes?

emocional?

respecto a la violencia
psicoldgica y/o maltrato

3 |Es una pregunta cerrada.

Me parece adecuada la
pregunta, sin embargo,

forma?”

agregaria “en caso de que
su respuesta sea si, ¢De qué

3 |Considero que es una

al objetivo planteado.

pregunta muy adecuada

-Evaluar entrevista dirigida a la psicéloga en la siguiente tabla:

Objetivo Pregunta P C R Observaciones
Especifico 1
e ¢(Hapodido[3 2 Es una pregunta cerrada. Me
Identificar evidenciar el parece adecuada la pregunta, sin
causantes que impacto que ha embargo, agregaria “en caso de
influyen en el tenido el que su respuesta sea si, ¢De qué
bienestar aprendizaje forma?”
A socioemocional
integral de los
en los avances
y las educativos de
adolescentes los y las
de 14216 estudiantes?
anos: :nanteli: g:e 3 3 Pregunta adecuada respecto al
trabajado el objetivo planteado.
bienestar
integral de los
estudiantes?
Objetivo Pregunta P C R Observaciones
Especifico 2
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Relacionar los
beneficios del
aprendizaje
social

e Desdesu
perspectiva
como psicéloga
escolar, ¢Ha
trabajado la

Es una pregunta cerrada. Me
parece adecuada la pregunta, sin
embargo, agregaria “éDe qué
forma?”

. educacion
emocional con . :
i socioemocional
el bienestar cON Sus
integral de los estudiantes?
y las e ¢Seha Es una pregunta cerrada. Me
adolescentes logrado parece adecuada la pregunta, sin
de 14 a 16 evidenciar si el embargo, agregaria “éDe qué
afos. trabajo en esta forma?”
area logra un
impacto
positivo en los
y las
estudiantes?
Objetivo Pregunta Observaciones
Especifico 3
Describir las e (Enlosy Considero que la pegunta es
causantes de las estudiantes adecuada respecto al
la violencia se ha visto el objetivo.
psicolédgica en impacto que
los y las genera en ellos
y ellas y en sus
adolescentes
procesos de
d? 14a16 aprendizaje el
anos. haber vivido
violencia
psicoldgica?
e ¢(Dequé Considero que la pegunta es
manera adecuada respecto al
trabajaria objetivo.
usted los
conceptos de
violencia y/o
maltrato

emocional para
favorecer la
salud mental y
los procesos de
aprendizaje de
losy las
estudiantes?
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ESCUELA DE
PEDAGOGIA EN
EDUCACION

DIFERENCIAL Y

UNIVERSIDAD ENSENANZA BASICA
ACADEMIA FACULTAD DE PEDAGOGIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

Protocolo de validacidn a través de juicio de expertos

Estimado/a Experto/a: John Eduardo Carrasco Bascufian

Junto con saludar cordialmente, le informamos que somos una dupla de seminaristas que se
encuentran en el procedo de optar al Grado Académico de Licenciado en Educacidn y al Titulo
de Profesor/a de Educacion Diferencial con Mencién en Dificultades Especificas y
Socioafectivas del aprendizaje escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.
El motivo de la presente carta es principalmente formalizar la peticion de la validacion de los
instrumentos que forman parte de nuestra tesis titulada: La educacién socioemocional
favorece el bienestar integral y los procesos de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a
16 afios que han vivido violencia psicoldgica en un colegio municipal de la comuna Puente
Alto.

Los instrumentos elaborados por la dupla investigadora constan de dos entrevistas que
requieren de una validacion para poder ser aplicadas garantizando que, junto con sus aportes,
el hecho de que cada una de las preguntas planteadas se encuentren en una sintonia con los
objetivos propuestos.

Debido a lo anteriormente planteado es que, en su calidad de experto/a en la materia,
acudimos a que nos entregue sus correcciones, aportes y observaciones que crea
pertinentes.

Agradecemos de antemano su colaboracidn, tiempo y disposicion.

Atentamente,

Fernanda Briana Maureira Espejo y Valentina Monserrat Rasines Opazo

FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTOS MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE Y APELLIDO DE EXPERTO/A John Eduardo Carrasco Bascufian
FORMACION ACADEMICA Trabajador Social y Mg. En intervencién social
y desarrollo humano
INSTITUCION Universidad Auténoma de Chile y universidad
Central de Chile
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CORREO DE CONTACTO

bascunan.john.ce@gmail.com

TELEFONO DE CONTACTO

950078942

FECHA DE VALIDACION

13 de octubre de 2023

Instrucciones: Estimado/a juez, solicitamos de su participacion en calidad de experto/a para
realizar la evaluacién de los siguientes instrumentos que buscan ser validados, dichos
instrumentos constan de dos entrevistas que seran aplicados a docentes de lenguaje,
diferencial y profesora jefe del curo, y la segunda entrevista a una psicéloga, ademas de un
cuestionario cerrado a los y las estudiantes.

En calidad de experta/o, le solicitamos que evalle la congruencia de las categorias con

relacién a:

1. Pertinencia: que las preguntas sean pertinentes y apunten a la dimensién o

variable

2. Coherencia: que la redaccidon de las preguntas sea clara y estén bien

estructuradas

3. Relevancia: que las preguntas elaboradas cumplan con lo propuesto en el
objetivo especifico y tengan relevancias
Para calificar cada item, escriba el nUmero que mejor represente su opinién de acuerdo con
los indicadores que estan indicados en la siguiente tabla:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

Pertinencia (P)

Las preguntas son pertinentes
y apuntan a la dimensién o
variable relacionada

1. No cumple con

Las preguntas no son

el criterio pertinentes y no apuntan a la
variable o dimensién en
estudio.

2. Cumple Las preguntas miden algunos

medianamente con
el criterio

aspectos propios de la
dimensidn o variable, pero
necesitan ser mas precisos.

sintactica y semdntica son
adecuadas

3. Cumple de Las preguntas son pertinentes
manera y miden de manera precisa la
satisfactoria el variable o dimension en
criterio estudio.

Coherencia (C) 1. No cumple con |Las preguntas no son clarasy
el criterio requieren de bastantes

Las preguntas son de facil modificaciones.

comprension, es decir que su 2. Cumple Las preguntas se comprenden,

medianamente con
el criterio

pero necesitan de
modificaciones especificas
para lograr una total
coherencia.
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3. Cumple de Las preguntas son claras V|
manera cumplen con una semantica y
satisfactoria el una sintactica adecuada.
criterio
Relevancia (R) 1. No cumple conlLas preguntas no cuentan con
el criterio. la importancia suficiente para
Las preguntas tienen |Ia el estudio.
importancia suficiente para el 2. Cumple Las preguntas son
estudio. medianamente conlimportantes, pero necesitan
el criterio. modificaciones.
3. Cumple delLas preguntas cumplen con la
manera importancia necesaria para el
satisfactoria con ellestudio.
criterio.

Titulo de la tesis: La educacion socioemocional favorece el bienestar integral y los procesos
de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 16 afios que han vivido violencia psicoldgica
en un colegio municipal de la comuna Puente Alto.

Preguntas de investigacion:

¢Como influye el aprendizaje social emocional en el proceso de aprendizaje y bienestar
integral de los y las adolescentes de 14 a 16 afios?

¢Como incide la violencia psicoldgica en el bienestar integral de los y las adolescentes de 14
a 16 aflos?

Objetivo general:

Describir la influencia del aprendizaje social emocional en el proceso de aprendizaje de los y
las adolescentes de 14 a 16 afios.

Objetivos especificos:
1. ldentificar causantes que influyen en el bienestar integral de los y las
adolescentes de 14 a 16 aiios.
2. Relacionar los beneficios del aprendizaje social emocional con el bienestar
integral de los y las adolescentes de 14 a 16 afios.
3. Describir las causantes de la violencia psicoldgica en los y las adolescentes de
14 a 16 afos.

Tabla de evaluacidn respectiva a las dos entrevistas:

-Evaluar entrevista dirigida a los y las profesores en la siguiente tabla:
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Objetivo Pregunta P| C R Observaciones
Especifico 1
e (Usted aplica 3 .3 |3 La primera pregunta

Identificar estrategias de socio .2 [.3 |3 |presenta una buena
causantes que emoc'ona“fjad ensu .2 .2 |3 |redacciény esacordé asu
influyen en el meto~dolog;a de e I 3 |.3 |3 [investigacién, de igual
bienestar ensenan'za.,’en caso <’e manera revisen algunas
I gue no, écuadl es la razén .
integral de los . normas ortograficas, ya

| de que no las realiza?, en ‘n la RAE
v 1as el caso de que si las que, segun la en
adolescentes aplique, ¢Cuiles c.uanto a los puntos en los
de 14216 estrategias aplica? signos de pregunta
anos. e Usted como docente, exclamacion, estos

éconsidera que es
importante implementar
diversas estrategias
socioafectivas dentro de
la asignatura que realiza?
épor qué?

e (Sabe quéesel
bienestar integral?, en
caso de no conocerlo,
épor qué no lo conoce,
en caso de que si, éQué
conoce sobre esto y qué
aspectos abarca este
concepto?

e Desde su punto de
vista, ¢Cree usted que a
través de su metodologia
de ensefianza fomenta el
desarrollo integral del
bienestar de los y las
estudiantes?

generan que la palabra
qgue continle tenga su
primera letra en
mayuscula y no deberia
incluir otro punto o coma.

Pudiese ser que este
entendiendo  mal la
pregunta, pero hablar de
lo socioemocional y luego
preguntar por lo
socioafectivo me hace
pensar en ambos como
conceptos distintos,
entendiendo que estos
pudiesen tener distintas
definiciones para algunos
autores, por lo que seria
bueno en caso de que
mantengan este
concepto,
contextualizarlo en Ia
pregunta ya que en el
fondo es una pregunta
relevante para dar|
respuesta a su pregunta
de investigacion.

Buscaria una forma
distinta de redaccién en
esta pregunta, ya que es
importante, pero
pareciera tener algun tipo|
de juicio hacia él o la
docente en torno a este

concepto.
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La ultima pregunta es
muy atingente y pudiese
aportar informacién
relevante para el
entendimiento de su
primer objetivo.

estrategias socioafectivas
gue potencien el
bienestar integral de los
y las estudiantes?

e ¢Considera usted
como docente que el
implementar la socio
afectividad en el
aprendizaje potencia el
bienestar integral de

aquellos estudiantes que

Objetivo Pregunta P| C R Observaciones
Especifico 2
e (Ustedconocede 2 2 | 3 | Aligualqueenla
Relacionar los qué trata la educacion |3 |3 |3 [|pregunta anterior, me
beneficios del emoc'o_“a! y/o el .3 [.3 |3 |parecieraque la pregunta
aprendizaje aprendizaje termina enjuiciando a
. socioemocional?, en caso ..
social i quién no conoce la
. de no conocerlo épor . .
emocional con , educacién emocional, por
| bi qué no lo conoce? Y en | biaria |
.e ienestar caso de que sf tenga o que 'c,am iaria ,a
integral de los conocimiento ¢Qué redaccidn, ademas de que
y las conoce sobre el pudiese costar entenderla
adolescentes aprendizaje inmediatamente.
de 14 a 16 socioemocional y/o la . Las preguntas 2y 3
afios. educacion emocional? permitirian de mejor
e (Qué entiende usted manera obtener
por estrategias respuesta que permita
socioafectivas dentro del acercarse a responder su
izaje? . s
aprgnd|%aje. objetivo especifico 2.
e ¢Qué factores cree
usted que influyen en el
bienestar integral de los
y las estudiantes?
Objetivo Pregunta P| C R Observaciones
Especifico 3
Describir las e Teniendo en .2 | .3 | .2 | Sepudiese reescribir de
causantes de consideracion el .2 |.3 | .2 |maneraque permita
la violencia contexto del .3 .3 .3 larticular la idea del
psicoldgica en es;‘a;"ec'm'el”;o Iy la e | 3 .3 .3 |contextoy la salud
salud mental de los as
los y las tudiantes. 4C yt 4 .2 .3 .3 [mental con las causas de
estudiantes, ¢Lree uste . . ,
adolescentes que es importante la violencia, llevando esta
d? 14a16 incorporar pregunta a una forma de
afos. causa efecto, entre: la

incorporacién de las
estrategias socioafectivas
y su influencia en las
causantes de la violencia
psicoldgica.

. Seria una buena
oportunidad para la
obtencion de informacion
util el preguntar de qué
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han vivenciado violencia
psicoldgica y/o maltrato
emocional?

e (Sabequeesla
violencia psicoldgica y/o
maltrato emocional?

e (Haevidenciado
violencia psicoldgica y/o
maltrato emocional
dentro del aula?

e Enelcasode
evidenciar la violencia
psicoldgica en el aula,
¢De qué manera cree
usted que afecta a los

procesos de aprendizajes

la vivencia de violencia
psicolégica de los y las
estudiantes?

modo, si se
implementarse lo
socioemocional podria
interferir en las distintas
causas de la violencia.

. Las preguntas 3y 4 son
acordes al momento de
acercarse a la descripcion
de las causantes de la
violencia.

Se presenta una pregunta
gue generaria
informacion interesante
para la reflexién
posterior, pero faltaria
algun elemento que
puedan incluir para la
descripcidn de las
causantes de la violencia.

-De igual forma es
importante que puedan
revisar el orden en que

realicen las preguntas, ya
gue ir de menos a mas
permitird mantener un
mismo hilo conductor
para las reflexiones del
entrevistado-

-Evaluar entrevista dirigida a la psicéloga en la siguiente tabla:

Objetivo Pregunta P C R Observaciones
Especifico 1
e ¢Hapodido|. 3 .3 . Con la pregunta se logra la
Identificar evidenciarel |2 |3 obtencién de informacién de
causantes que 'mPaCtO que ha interés para dar respuesta al
influyen en el ten'd‘jfl . objetivo especifico.
bienestar aprendizaje . En esta pregunta hace falta
. socioemocional . .
integral de los poder articular de mejor
| en los avances .
y las educativos de !mane.r'a, c'o,mo previo a una
adolescentes los y las identificacion de causantes
de 14 a2 16 estudiantes? que influyen en el bienestar
afos. e ¢(Dequé integral, el profesional ha
manera ha trabajado dicho bienestar.
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trabajado el
bienestar
integral de los
estudiantes?

Objetivo Pregunta P C R Observaciones
Especifico 2
e Desde su .2 .3 .3 | Seria interesante que en esta
Relacionar los perspectiva .3 .3 .3 |pregunta se llevase al
beneficios del como psicologa entrevistado a reflexionar
aprendizaje escolar, ¢Ha sobre cémo ha trabajado el
social trabajafj,o la aprendizaje socioemocional,
emocional con edu.cauon . pregunta que estaria en
] socioemocional o,
el bienestar cON SUS relacién con su segunda
integral de los estudiantes? pregunta en torno al impacto.
y las e ¢Seha . La pregunta 2 logra entregar
adolescentes logrado elementos necesarios que
de 14 a 16 evidenciar si el permiten comprender los
anos. trabajo en esta beneficios del aprendizaje
area logra un socioemocional.
impacto
positivo en los
y las
estudiantes?
Objetivo Pregunta P C R Observaciones
Especifico 3
Describir las e (Enlosy .3 .3 .3 | Estd pregunta logra entregar
causantes de las estudiantes | | 2 .3 .2 |elementos que permitan
la violencia S€ ha visto el reflexionar y dar respuesta a
psicoldgica en Impacto que su objetivo.
los y las genera en ellos . En esta pregunta seria bueno
y ellas y en sus .
adolescentes procesos de poder reflexionar sobre como
de 14a 16 aprendizaje el abordando los elementos de
anos. haber vivido violencia o el maltrato infantil
violencia estos permitirdn o no
psicoldgica? interferir en las causantes de
e ¢(Dequé la violencia psicoldgica.
manera
trabajaria
usted los

conceptos de
violencia y/o
maltrato
emocional para
favorecer la
salud mental y
los procesos de
aprendizaje de
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losy las
estudiantes?

ESCUELA DE
PEDAGOGIA EN
EDUCACION
DIFERENCIAL Y
UNIVERSIDAD ENSENANZA BASICA
ACADEMIA FACULTAD DE PEDAGOGIA

Protocolo de validacion a través de juicio de expertos

Estimado/a Experto/a:

Junto con saludar cordialmente, le informamos que somos una dupla de seminaristas que se
encuentran en el procedo de optar al Grado Académico de Licenciado en Educacion y al Titulo
de Profesor/a de Educacion Diferencial con Mencién en Dificultades Especificas vy
Socioafectivas del aprendizaje escolar, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.
El motivo de la presente carta es principalmente formalizar la peticién de la validacién de los
instrumentos que forman parte de nuestra tesis titulada: La educacién socioemocional
favorece el bienestar integral y los procesos de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a
16 anos que han vivido violencia psicoldgica en un colegio municipal de la comuna Puente
Alto.

Los instrumentos elaborados por la dupla investigadora constan de dos entrevistas que
requieren de una validacion para poder ser aplicadas garantizando que, junto con sus aportes,
el hecho de que cada una de las preguntas planteadas se encuentren en una sintonia con los
objetivos propuestos.

Debido a lo anteriormente planteado es que, en su calidad de experto/a en la materia,
acudimos a que nos entregue sus correcciones, aportes y observaciones que crea
pertinentes.

Agradecemos de antemano su colaboracidn, tiempo y disposicion.

Atentamente,

Fernanda Briana Maureira Espejo y Valentina Monserrat Rasines Opazo
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FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTOS MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE Y APELLIDO DE EXPERTO/A

Norma Soto Jiménez

FORMACION ACADEMICA

Profesora de Educacién Diferencial mencion
problemas de audicidn y lenguaje,
Universidad Metropolitana de Ciencias de la

Master en Ciencias de la Educacion,
Université Lumiere Lyon Il, France.

Educacion.

INSTITUCION

Universidad Academia de Humanismo

Cristiano

CORREO DE CONTACTO

nsoto@gmail.com

TELEFONO DE CONTACTO

952552739

FECHA DE VALIDACION

Instrucciones: Estimado/a juez, solicitamos de su participacion en calidad de experto/a para
realizar la evaluacién de los siguientes instrumentos que buscan ser validados, dichos
instrumentos constan de dos entrevistas que seran aplicados a docentes de lenguaje,
diferencial y profesora jefe del curo, y la segunda entrevista a una psicéloga, ademas de un
cuestionario cerrado a los y las estudiantes.

En calidad de experta/o, le solicitamos que evalle la congruencia de las categorias con

relacion a:

1. Pertinencia: que las preguntas sean pertinentes y apunten a la dimensién o

variable

2. Coherencia: que la redaccidon de las preguntas sea clara y estén bien

estructuradas

3. Relevancia: que las preguntas elaboradas cumplan con lo propuesto en el
objetivo especifico y tengan relevancias
Para calificar cada item, escriba el nUmero que mejor represente su opinidon de acuerdo con
los indicadores que estan indicados en la siguiente tabla:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
Pertinencia (P) 1. No cumple con |Las preguntas no son
el criterio pertinentes y no apuntan a la
Las preguntas son pertinentes variable o dimensién en
y apuntan a la dimensién o estudio.
variable relacionada 2. Cumple Las preguntas miden algunos

medianamente con
el criterio

aspectos propios de la
dimensién o variable, pero

necesitan ser mas precisos.
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3. Cumple de Las preguntas son pertinentes
manera y miden de manera precisa la
satisfactoria el variable o dimension en
criterio estudio.

Coherencia (C) 1. No cumple con |Las preguntas no son clarasy
el criterio requieren de bastantes

Las preguntas son de facil modificaciones.

comprension, es decir que su 2. Cumple Las preguntas se comprenden,

sintactica y semantica son medianamente con|pero necesitan de

adecuadas el criterio modificaciones especificas

para lograr una total
coherencia.

3. Cumple de Las preguntas son claras V|
manera cumplen con una semantica y
satisfactoria el una sintactica adecuada.
criterio

Relevancia (R) 1. No cumple conlLas preguntas no cuentan con
el criterio. la importancia suficiente para

Las preguntas tienen |Ia el estudio.

importancia suficiente para el 2. Cumple Las preguntas son

estudio. medianamente confimportantes, pero necesitan
el criterio. modificaciones.
3. Cumple delLas preguntas cumplen con la
manera importancia necesaria para el
satisfactoria con ellestudio.
criterio.

Titulo de la tesis: La educacion socioemocional favorece el bienestar integral y los procesos
de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 16 afios que han vivido violencia psicoldgica
en un colegio municipal de la comuna Puente Alto.

Preguntas de investigacion:

¢Cémo influye el aprendizaje social emocional en el proceso de aprendizaje y bienestar
integral de los y las adolescentes de 14 a 16 afios?

¢Como incide la violencia psicoldgica en el bienestar integral de los y las adolescentes de 14
a 16 afios?

Objetivo general:

Describir la influencia del aprendizaje social emocional en el proceso de aprendizaje de los y
las adolescentes de 14 a 16 aiios.

Objetivos especificos:
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1.

adolescentes de 14 a 16 aiios.
2. Relacionar los beneficios del aprendizaje social emocional con el bienestar

integral de los y las adolescentes de 14 a 16 afios.

Identificar causantes que influyen en el bienestar integral de los y las

3. Describir las causantes de la violencia psicoldgica en los y las adolescentes de

14 a 16 afos.

Tabla de evaluacion respectiva a las dos entrevistas:

-Evaluar entrevista dirigida a los y las profesores en la siguiente tabla:

Objetivo Pregunta P| C R Observaciones
Especifico 1
e ¢Usted aplica 1 Esta pregunta es confusa
Identificar estrategias de socio en su redaccién y no tiene
causantes que emocionalidad en su relacién directa con el
influyen en el metoNdoIog;a de y objetivo sefialado.
. ensefianza?, en caso de
bienestar o .
| que no, écual es la razdn
integral de los .
| de que no las realiza?, en
Y as el caso de que si las
adolescentes aplique, ¢Cuiles
de 14216 estrategias aplica? 1 Si bien se comprende, la
anos. e Usted como docente, pregunta tampoco apunta
éconsidera que es directamente al objetivo
importante implementar
diversas estrategias
socioafectivas dentro de Esta pregunta tiene una
i iza? .
la aS|gna,t?ura que realiza? 3 redaccién
i por .
cporques confusa. Propongo
e (Sabe quéesel . - N
. : simplificarla. ¢ Qué conoce
bienestar integral?, en bre bi tar int 1
caso de no conocerlo, S0 re- |eneslar Integral:
épor qué no lo conoce, 0 ca que aspectos
en caso de que si, éQué relaciona este concepto?
conoce sobre esto y qué
aspectos abarca este Esta pregunta si se
concepto? 2 relaciona con el objetivo,
o Desde su punto de pero es necesario|
vista, cCree usted que a especificarla, por ejemplo:
:cjraves de su mfetodologli équé aspectos especificos
e ensefianza fomenta e s
. que Ud. Utiliza en su
desarrollo integral del ,
. metodologia cree que
bienestar de los y las | | b
estudiantes? !n uyen en el bienestar
integral de sus
estudiantes?
Objetivo Pregunta P| C R Observaciones
Especifico 2
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Relacionar los
beneficios del
aprendizaje
social
emocional con

e (Usted conoce de
gué trata la educacion
emocional y/o el
aprendizaje
socioemocional?, en caso
de no conocerlo é¢por

Pregunta confusa en su
redaccién. Recomiendo
simplificarla (ver
sugerencia anterior)

el bienestar . 5
ot e los gué no lo conoce? Y en
Integra caso de que si tenga
y las conocimiento ¢Qué
adolescentes conoce sobre el
de 14 a 16 aprendizaje
anos. socioemocional y/o la
educacion emocional?
e (Qué entiende usted
por estrategias
socioafectivas dentro del
aprendizaje?
P T ) Esta pregunta apunta al
e ¢Qué factores cree . .
. objetivo anterior.
usted que influyen en el .
bienestar integral de los Sugiero agregar pregunta
y las estudiantes? gue se relacione con el
objetivo, relacionando
aprendizaje
socioemocional y
bienestar integral
Objetivo Pregunta Observaciones
Especifico 3
Describir las e Teniendo en No se relaciona con el
causantes de consideracion el objetivo
la violencia contexto del
psicoldgica en establecimiento y la
los y las salud mental de los y las
dolescentes estudiantes, {Cree usted
de 14 3 16 que es importante
? a incorporar
afnos.

estrategias socioafectivas
gue potencien el
bienestar integral de los
y las estudiantes?

e (Considera usted
como docente que el
implementar la socio
afectividad en el
aprendizaje potencia el
bienestar integral de

No se relaciona con el
objetivo indicado
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aquellos estudiantes que
han vivenciado violencia
psicoldgica y/o maltrato
emocional?

e (Sabequeesla
violencia psicoldgica y/o
maltrato emocional?

e ¢Ha evidenciado
violencia psicoldgica y/o
maltrato emocional
dentro del aula?

e Enelcasode
evidenciar la violencia
psicolégica en el aula,
¢De qué manera cree
usted que afecta a los
procesos de aprendizajes
la vivencia de violencia
psicolégica de los y las
estudiantes?

Modificaria por, équé
conoce sobre la violencia
y/o maltrato emocional?

No se relaciona con el
objetivo.

Se entiende que el
objetivo es conocer las
causas de la violencia, sin
embargo, no se observan
preguntas dirigidas a
ello.

-Evaluar entrevista dirigida a la psicéloga en la siguiente tabla:

Especifico 2

Objetivo Pregunta P C R Observaciones
Especifico 1
e ¢Ha podido
Identificar evidenciarel |3 2 Agregaria al inicio, de qué
causantes que 'mRaCtO que ha manera ha podido......
influyen en el tenidoel
bienestar aprendizaje
[ socioemocional
integral de los
| en los avances
v 1as educativos de
adolescentes los y las
de 14216 estudiantes?
anos. e ¢Dequé 3 2 Para acercarla mas al objetivo
manera ha propongo:
trabajado el ¢Qué acciones que usted ha
bienestar realizado, han tenido mayor
mtegr.al de los influencia en el bienestar
estudiantes? integral de los estudiantes?
Objetivo Pregunta P C R Observaciones
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Relacionar los
beneficios del

e Desdesu
perspectiva
como psicéloga

semanticamente la
introduccion no se ajusta a la
pregunta, propongo eliminar

aprendizaje escolgr, Ha la introduccidn o cambiar la
social trabajaqlo la palabra “perspectiva” por
. educacién
emocional con . . “rol”.
) socioemocional
el bienestar cON Sus
integral de los estudiantes?
y las e ¢Seha
adolescentes logrado Esta pregunta se responde en
de 14 a 16 evidenciar si el el objetivo anterior.
anos. trabajo en esta
area logra un
impacto
positivo en los
y las
estudiantes?
Objetivo Pregunta Observaciones
Especifico 3
Describir las e (Enlosy No se relaciona con el
causantes de las estudiantes objetivo que apunta a las
la violencia S€ ha visto el causas, no consecuencias
psicoldgica en Impacto que
los y las genera en ellos
y ellas y en sus
adolescentes
procesos de
d? 14a16 aprendizaje el
@nos. haber vivido
violencia
psicoldgica?
e ¢(Dequé
manera No se relaciona con el
trabajaria objetivo
usted los

conceptos de
violencia y/o
maltrato
emocional para
favorecer la
salud mental y
los procesos de
aprendizaje de
losy las
estudiantes?
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Entrevistas:

Transcripcion entrevista a Docente 1.

Entrevistadora: Fernanda Maureira Espejo.

Entrevistadora: Buenos dias (Como estas?

Docente 1: Buenos dias, bien ¢y ta?

Entrevistadora: Muy bien gracias. Ahora leeré el titulo y los objetivos de nuestra tesis.

El titulo de nuestra tesis es la educacion socioemocional favorece el bienestar integral y los
procesos de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 16 afios que han vivido violencia

psicolégica en un colegio municipal de la comuna Puente Alto.

El objetivo general de nuestra tesis es describir la influencia del aprendizaje social emocional
en el proceso de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 16 afios y los objetivos especificos
son: La presente investigacion cualitativa tiene por objetivos especificos el identificar
causantes que influyen en el bienestar integral de los y las adolescentes de 14 a 16 afios,
relacionar los beneficios del aprendizaje social emocional con el bienestar integral de los y las
adolescentes de 14 a 16 afios y el describir las causantes de la violencia psicologica en los y las

adolescentes de 14 a 16 anos.

Esta es una entrevista que consta de 13 preguntas semiabiertas

Docente 1: Ok
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Entrevistadora: ;Empezamos?

Docente 1: Si, empezamos.

Entrevistadora: ¢Usted conoce de qué trata la educacién emocional y/o el aprendizaje

socioemocional?, ;Con qué aspectos relaciona estos conceptos?

Docente 1: De cierta manera, al menos tedricamente, comprendo a que se refiere la
educacion emocional o socioemocional, sin embargo, el pensar en practicas cotidianas,
encuentro que es un poco inasible. Puedo comprender, quizas incluso meditar en que area
de los chiquillos mis estudiantes lo puedo ver y aplicar, pero en lo concreto me cuesta

como llevarla a la préctica.

Emmm... Si debiese aplicar algun, algun, algin concepto indudablemente tendria que
considerar un aprendizaje que si bien, se relaciona un poco con el conocimiento que parte
desde la individualidad o desde el sentir del componente afectivo que tiene la pedagogia,
¢si? Pero por esa misma razon al ser un componente tan (hace una pausa) tan poco
accesible, como que me cuesta pensar una manera concreta y real de pensar una

educacion emocional.

Entrevistadora: Ya. ¢(Qué entiende usted por estrategias socioemocionales dentro del

aprendizaje?
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Docente 1: Uh, dificil pregunta. Eeh, es bueno porque me pregunta que entiende, no lo
gue es, entones me da una chance. Entenderia normas, normas mala palabra, entenderia
como estrategias, artificios, metodologias o (hace una pausa) o formas de seréa partir de...
de una pedagogia basada en como los chiquillos sienten, no solamente en como los

chiquillos saben, creo que podria ser una distincion bien interesante.

Entrevistadora: ¢Usted aplica estrategias de socio emocionalidad en su metodologia de
ensefianza?, En caso de que no ¢Cuél es la razon de que no las realiza?, En el caso de que si las

aplique ¢Cudles estrategias aplica?

Docente 1: No sé si las aplico, al menos conscientemente no, creo que deberia decir que
no. Eeh, y si no las aplico es por, es porque quizas me falta alguna formacién entorno a
eso0, porque no problematizo su importancia, 0 porque simplemente me cuesta imaginar
una educacion emocional o socioemocional en un ambiente donde, eeh aparentemente el
cémo se sientan los chiquillos eeh, se deja en segundo lugar porque lo importante es que
no se maten en la sala o que presten atencion, entonces creo que no la aplico porque no lo

problematizo, porque no tengo la formacion necesaria.

Entrevistadora: Ok, ¢como docente ;considera que es importante implementar diversas

estrategias socioafectivas dentro de la asignatura que realiza? ¢Por qué?

Docente 1: Hmm... Si es necesario, indudablemente creo que si. Creo que es importante

implementarlas (hace una pausa) porque de cierta manera siento que... el aprendizaje
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seria aun mas significativo si tuviera un componente emocional o socioafectivo o
simplemente abordar desde mi disciplina lo socioemocional que es la literatura, que tiene
un componente artistico igual creo que no es dificil y es importante y en verdad creo que
la importancia radica justamente en eso, que lo socioemocional no es como una
contradiccidn con los disciplinar, en mi caso creo que es una complementacion y ahi creo

gue radica la importancia de su uso.

Entrevistadora: Ahora en el item dos que es de bienestar integral y educacional, emm... ;Sabe

qué es el bienestar integral?, ;con qué aspectos relaciona este concepto?

Docente 1: Hmm... No sé qué es a ciencia cierta, pero podria deducirlo. Supongo que el
bienestar integral (hace una pausa) eeh... es la cualidad del ser donde estan cubiertas
todas sus necesidades, ya sean emocionales, intelectuales, mmm... biologicas creo que

podria ser eso, espirituales quizas podria incluso involucrarse.

Entrevistadora: ¢Qué aspectos especificos que usted utiliza en su metodologia cree que

influyen en el bienestar integral de los y las estudiantes?

Docente 1: Ouh, muy dificil (repite la pregunta). Yo creo que algo que peco y que pecamos
muchos docentes es no considerar la segunda palabra, integral (suspira), consideramos
un bienestar intelectual académico incluso normativo pero no integral, entonces de cierta
manera dejamos lo emocional fuera, dejamos lo espiritual fuera, dejamos eeh... en un

ambiente taaaan, tan apabullante, tan no s€, tan problematico, como que uno, siento que
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prefiere el bienestar prioritario por decirlo asi, que no es siempre el integral, entonces no
sé que aspectos especificos utilizo en mi metodologias, pero si creo que podria decir que
son eh... los aspectos que prefieren o al menos abordan alguna parte de ese bienestar

integral. Dificil pregunta.

Entrevistadora: Asi es.

Docente 1: (Se rie)

Entrevistadora: Teniendo en consideracion el contexto del establecimiento y la salud mental
de los y las estudiantes, ¢Cree usted que es importante incorporar estrategias socioafectivas

que potencien el bienestar integral de los y las estudiantes? ;Porqué?

Docente 1: Creo que si, pero aqui hay una contradiccién en la pregunta creo yo. Siento
gue la, al considerar el contexto y la salud mental de los estudiantes hay una contradiccion
gue me parece irresoluble en un punto, porque si, indudablemente creo que es importante
incorporar las estrategias considerando la salud de los chiquillos pero a la misma vez el
contexto del establecimiento como que me sugiere que implementar esas estrategias son...
son complicadas por el nimero de estudiantes, por el perfil de los chiquillos, por la
existencia de la apatia escolar que hay por parte de ellos, entonces hay una contradiccion
importante al poner el establecimiento entre el estado de los chiquillos y la necesidad de

su educacion socioafectiva y el contexto en el que se sitdan.
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Entrevistadora: Ya, ;A partir de que hechos o situaciones surgen la violencia psicoldgica entre

los y las estudiantes?

Docente 1: Entre los y las estudiantes, violencia psicologica

Entrevistadora: Como dentro del aula

Docente 1: Me ha tocado ver hartas formas donde la violencia donde la violencia
psicolégica se hace presente en la sala de clases y no sé, pienso desde... desde bromas
entorno a nacionalidades, pienso chistes xendfobos dentro de ese punto, algunos
comentarios sexistas o, 0 que no respetan diversidades sexuales, emm... (Hace una pausa)
molestar a un companiero simplemente porqgue es distinto y pareciera que molestar aparte
de ser una validacion social, también, no sé, es premiado dentro del aula, entonces creo
gue la he visto multidimensionalmente y si tengo que responder a situaciones donde surge
la violencia, bueno, surgen a partir de esos hechos, pero no sé si son responsabilidad Gnica
de los estudiantes, entonces, ¢de donde surgen? Posiblemente de su contexto

sociocultural, pero se hacen presentes en el aula.

Entrevistadora: ¢Considera usted como docente que el implementar la socio afectividad en el
aprendizaje potencia el bienestar integral de aquellos estudiantes que han vivenciado violencia

psicoldgica y/o maltrato emocional? ¢Por qué?
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Docente 1: Indudablemente, indudablemente. Siento que... (hace una pausa) si bien, si
bien a veces no me gusta aunar la educacion como con ese pensamiento mesianico de que
cura, y que cura todos los males y que cura todos los problemas porque es muy utopico
pensar eso, siento que de cierta manera dentro del aula y el labor pedagogico, contribuir
a la formacion integral de los chiquillos donde lo socioafectivo es algo importante, es
importante para su bienestar integral y para su conformacion como personas y si creo
gue es necesaria la implementacion de esas estrategias, pero vuelvo a lo mismo, donde si
vuelvo a mi territorio, si vuelvo a mi establecimiento, si vuelvo a mi liceo, me cuesta
pensar estrategias funcionales concretas que puedan saciar las necesidades de 45
estudiantes, donde méas de 15 quizas tienen necesidades educativas especiales, donde
quizas mas tienen problemas psicoldgicos complejos y refiriéendome a problemas me
refiero a, no a problemas psicologicos desde el punto de vista clinico, sino social,
problemas donde los nudos no son resolubles con una conversacion, entonces es necesario

pero hasta donde puede ayudar.

Entrevistadora: Ya, ¢Qué factores cree usted que influyen en el bienestar integral de los y las

estudiantes?

Docente 1: (Repite la pregunta) (suspira) Deberia pensar que factores o que area del ser
humano debiesen estar completas para ser integralmente o estar bien formados
integralmente, indudablemente creo que un apartado para un factor que influye mucho
en el bienestar integral es el apartado material, siento que a los chiquillos les podemos
entregar una buena educacion, le podemos ensefiar de valores, pero si tienen hambre o si

no tienen o si tienen frio, el bienestar integral obviamente se ve mermado, asi que una
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parte material, también hay una parte afectiva importante para el desarrollo de los
estudiantes, una parte de conocimientos, creo que de los sectores populares, como que es,
el liceo donde me sitiio, la lucha por el conocimiento también es importante, eh... lo social,
creo que a la edad donde estan los chiquillos también es un factor que influye
inmensamente en su bienestar integral y bueno, quizas podriamos nombrar lo espiritual

pero me cuesta mas imaginarlo. (se rie)

Entrevistadora: Se entiende, se entiende. (Cree usted que trabajando metodologias

socioemocionales beneficia el bienestar integral de los y las estudiantes? ¢ De qué forma?

Docente 1: Si, creo que lo he hecho, no de una manera metddica (?) si no como arrebatos
0 irrupciones en algunas partes del afio donde siento que he logrado quizés
indirectamente porque tampoco me lo he propuesto abordar metodologias
socioemocionales, pero pienso, pero pienso en, ¢La pregunta dice de qué forma?, si. Pero
pienso por ejemplo a través de mi disciplina, eh... se me hace mucho mas sencillo cuando
trabajo con arte, como mi disciplina tiene un apartado de literatura y otro apartado
lingUistico, siento que al trabajar con arte es mucho mas sencillo y... tuvimos una
conversacion entorno a una novela en el que vinculamos sus vivencias personales y como
se sentian entorno a eso, eh... salieron conversaciones interesantes porque por el
personaje en cuestion de la novela, era un personaje maltratado, denigrado, entonces que
los chiquillos presentaran sus experiencias desde una, desde un punto de vista emotivo

muchas veces, siento que es un logro en ese apartado socioemocional pero tengo que
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aceptar que no fue metddico ni pensado ni intencionado, solamente se dio y creo que fue

bueno para el contenido al menos también.

Entrevistadora: Ahora en el item 3, que es el apartado de violencia psicoldgica y/o maltrato

emocional, cabe destacar que ese es el concepto que se utiliza ahora con respecto a...

Docente 1: ;Maltrato emocional?

Entrevistadora: Si, maltrato emocional, exactamente porque dicen que el concepto de violencia

psicolégica es muy fuerte.

Docente 1: Ok, aaah si es cierto.

Entrevistadora: Entonces, ¢(Qué es lo que conoce respecto a la violencia psicolégica y/o

maltrato emocional?

Docente 1:No mucho, no he leido nada sobre eso asi que a ciencia cierta creo que no se
mucho, pero quizas podria decir que la violencia psicoldgica o el maltrato emocional es
aquel dafio que se le hace a un ser humano que radica (hace una pausa) Estoy pensando
si toda la violencia que no es fisica es psicolégica o emocional (hace una pausa) creo que
si, no estoy seguro, pero quizas podria decir, me estoy dando vueltas, eh... que el dafio

gue se le hace a un ser humano que no radica en lo fisico, jay me complico! No me
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contradigo, porque siento que la violencia fisica igual puede implicar una violencia
psicologica, asi que voy a reestructurar mi respuesta. Creo que la violencia psicoldgica o
maltrato emocional lo puedo entender como todo el dafio que se hace a una personay que
afecta su manera de ser, su manera de conocer, su manera de relacionarse a su manera,
cierta manera de entenderse a si mismo, todo lo que afecta a como uno se entiende como
un yo y como un nosotros, pero trascendiendo lo fisico, aunque muchas veces lo fisico

lleva a lo emocional pero otras veces no.

Entrevistadora: Ya, ¢Ha evidenciado violencia psicolégica y/o maltrato emocional dentro del

aula?, En caso de que su respuesta sea si, ¢De qué forma?

Docente 1: Eh... Si demasiado, demasiado. Pienso en casos concretos en alguno
estudiantes de hecho, donde, bueno tienen diagndsticos, tienen necesidades educativas
especiales y sus formas de ser a veces no son comprendidas por sus comparieros, entonces
se me ocurre un caso concreto de un estudiante que tiene la necesidad de sobre explicar
las cosas , entonces el profesor pide que participe, el levanta la mano, se le pide que dé su
opinién o su respuesta, y sobre explica su respuesta y hay un grado de apatia en los
compaiieros que cuando habla mucho, lo hacen callar, entonces es un acto violento, eh...
gue a ciencia cierta no sé qué tanto dafio emocional causa, pero de cierta manera hay un
dafo donde el chiquillo posiblemente no quiera participar méas o simplemente sienta que
sus opiniones no son validas y creo que radica mucho en eso del maltrato emocional,

bueno ejemplos pueden haber muchos mas pero ese es uno muy concreto.
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Entrevistadora: Ya, ¢En el caso de evidenciar la violencia psicolégica en el aula, ;De qué
manera cree usted que afecta a los procesos de aprendizajes la vivencia de violencia psicoldgica

de los y las estudiantes?

Docente 1: Yo creo que la manera que afecta es, tiene niveles, tiene dimensiones porque
siento que hay una violencia emocional algiin maltrato emocional que directamente es un
impedimento para aprender, otros no tanto como el caso que referi anteriormente, puede
generar un problema social, puede generar, no sé, algiun grado de... de... apatia por estar
dentro de la sala por no venir al colegio que son cosas serias, pero también hay otros
niveles mucho méas complejos como, bueno el dia de ayer me enteré del caso de una
estudiante muy complicado, donde a partir de unas vivencias personales el dafo
emocional que tiene es brutal, tanto las experiencias que ha vivido como los recuerdos
que tiene ella, y ahi me doy cuenta que aquel dafio, aquella violencia psicoldgica que
recibié en cierta manera es un obstaculo férreo para el aprendizaje, por que llego un
momento en el curso de la clase de ayer, donde solo se puso a llorar y la actividad que
estaba haciendo muy bien no la pudo continuar, entonces, siento que de cierta manera
puede tener dificultades, pero directamente esa violencia que recibe alglin estudiante
puede ser un impedimento a aprender, entonces creo que hay niveles, unos importantes,
pero otros directamente (hace una pausa) imposible de conciliar el aprendizaje con lo que

un estudiante siente.

Entrevistadora: jSuper! Muchisimas gracias, de verdad.

Docente 1: jGracias a ti por considerarme!

83



Transcripcion entrevista Psicologa 1

Entrevistadora 1: Fernanda Maureira Espejo

Entrevistadora 2: Valentina Rasines Opazo.

Entrevistadora 1: Ya... eehm El titulo de nuestra tesis es la educacion socioemocional favorece

el bienestar integral y los procesos de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 16 afios que

han vivido violencia psicoldgica en un colegio Municipal de Puente Alto

Psicologa 1: ya

Entrevistadora 1: El objetivo general es describir la influencia del aprendizaje social y
emocional en el proceso de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 16 afios y los objet ee
objetivos especificos eehh identificar causantes que influyen en el bienestar integral eehmm,
relacionar los beneficios del aprendizaje social emocional con el bienestar integral y describir

las causantes de la violencia psicoldgica en los y las adolescentes de entre 14 a 16 afios

Psicologa 1: ok

Entrevistadora 2: El primer eje es de educacion emocional y/o aprendizaje socioemocional...

Psicologa 1: mmhhmm
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Entrevistadora 2: ¢Desde su rol como psicéloga escolar, ha trabajado la educacién

socioemocional con sus estudiantes? ¢;De qué forma?

Psicologa 1: Ehm Constantemente, yo diria que hay dos maneras eehh principales: Una
es en la cotidianeidad, es decir en el trato constante que uno tiene con los estudiantes,
cuando... los veo en el pasillo, hacer el contacto visual, hablarles de como estan, eehh
hacerles algin comentario sobre cOmo se ven, si se ven bien, si se ven mal... no mal de
apariencia si no que se ven un poquito mas eehh desgastados, quizas cansados... ese tipo
de cosas por un lado y por otro lado que es mas formativo eeh que es en las instancias de
aulas de recursos o en las salas de clases o en los dialogos formativos cuando se ven
involucrados en situaciones que no estan muy de acordes a la... muy acorde a la norma
social y que uno tiene que entrar a conversarles al respecto... pero por lo general no suelo
hacerles educacion emocional de: Mira esto es la felicidad, esto es la tristeza, si no que en
las interacciones voy como mostrando lo que es un trato amable eehm ir corrigiendo sobre
todo y dando refuerzo positivo a las conductas que son esperadas eehmm darles como
otorgar una amplitud de vocabulario emocional por ejemplo cuando tienen un lindo gesto
con su compaiiero: “uy eso que hiciste fue muy lindo de tu parte” “mira ti compariero se
puso muy contento”... Entonces en vez de decir: esto es estar contento... cuando estamos
en una instancia por ejemplo en el aula de recursos: oye eso me puso muy contenta, me
siento muy bien, muchas gracias, como esas son como las instancias de educacion

emocional que mantengo con los chicos.
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Entrevistadora 2: Eh /De qué manera ha podido evidenciar el impacto que ha tenido el
aprendizaje socioemocional en los avances educativos de los y las estudiantes? En caso de que

su respuesta sea si, ¢de qué forma?

Psicéloga 1: Eeehh en todo (risas) ... pero principalmente si tengo que pensar asi como
algo muy especifico eehh se evidencia sobre todo en la resiliencia y el manejo de la
frustracion, porque en la medida en que uno va como reforzando a los estudiantes
emocionalmente, es decir, que se sienten contenidos y se sienten en un ambiente seguro...
porgue siempre que vemos un apoyo emocional estamos creando un ambiente seguro
para los estudiantes eehmm los chiquillos como que van mejorando sus habilidades para
manejar la frustracidn que sienten cierte, frente a ciertas circunstancias y ademas
mejoran la manera en la que comunican sus emociones para poder resolver la situacion
a la que se enfrentan. Entonces, si bien, no es que, lo mismo, no van a venir a decirme:
“hoy dia me siento muy contento por estos motivos” si me van a poder decir, en vez de
agarrar los lapices asi: “aaagghh no me resulta” si van a poder decir: “tia ehh me estoy
enojando” “;Por qué te estas enojando?” “porque no me esta... porque no puedo sacar
los lapices de la caja” “;necesitas ayuda?” “si, por favor” “super” Entonces ahi, eso que
parece una interaccion super normal, en el fondo es una... es un vinculo y es una
expresion de emociones, un manejo de las emociones también, por que podria, uno se
podria enojar muy facilmente porque no le funciona, pero opta por el manejarse,
regularse, y solicitar ayuda para sobreponerse a la situacion, entonces eso también se

aplica en los aprendizajes.
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Entrevistadora 1: Regio... En el segundo item tenemos el bienestar integral y educacional...
¢Qué acciones que usted ha realizado han tenido mayor influencia en el bienestar integral de

los y las estudiantes?

Psicologa 1: Eeeeeh ;a ver? ... ;mayor influencia?... los estoy categorizando (risas)
¢mayor influencia en el bienestar integral? Eeeehhh bueno, el acompafiamiento en las
situaciones de desregulacion principalmente que son igual cat poquitos casos, como muy
especificos, pero el que cuando se desregulan, tengan como una persona... no solo yo,
pero yo soy parte igual del equipo contenedor dentro de todo, eeechh... que les ayuda
como a bajar a este esquema de seguridad porque cuando hablo de desregulacion, hablo
de algo super fuerte: tirar sillas, golpear con objetos, intentar pegar con tijeras, como
bastante amplio.., eehh pero eehh después de que termina esta desregulacion y se le ofrece
un espacio seguro al estudiante, hay un espacio de reencuentro que siempre se otorga,
entonces, tu hiciste todo esto porque estaba mas alla de tu control y yo ahora estoy aqui
para conversar contigo sobre lo paso, lo que paso y que sepas que no estoy enojada
contigo, que puedes explorar esto, que estd fuera de limites y poner limites de todas
maneras, pero eehh, no romper el vinculo con el estudiante, yo creo que eso ha sido como
lo més impactante para la mayoria de los chiquillos que en el fondo se esperan, tienen
mucha verglenza cuando tienen estas situaciones, nosotros trabajamos con muchos nifios
del espectro, eehh entonces claro, tienen estas desregulaciones y se esperan encontrarse
con un mundo posterior en el que la gente los mira feo, los discrimina, emm que sienten
mucha verglienza, pero en cambio se encuentran con esta persona que les viene a
preguntar: “;te sientes mejor?” “;quieres hablar de lo que paso?” y eso como que les
cambia el universo, las ganas de venir al colegio, las ganas de hablar con gente, eehh su
percepcidn sobre si mismos, entonces eso hace la vida de diferencia.
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Entrevistadora 1: ;Se ha logrado evidenciar si el trabajo en esta area logra un impacto positivo

en los estudiantes?

Psicologa 1: Si

Entrevistadora 1: ;De qué forma?

Psicologa 1: Si, definitivamente eehh primero con la adherencia a clases, eehhmm porque
en la medida en que nosotros vamos generando vinculos con los estudiantes y
anticipandonos a sus necesidades también por que se van, van teniendo estas, estas
situaciones de desregulacion emocional y nosotros vamos también con los profesionales
gue hay aca, identificando, no es que justo antes de que se desregulara paso esto, entonces,
la proxima vez que pasa esto, oye parece que se va a desregular, entonces nos anticipamos:
“oye eehmm (te estas sintiendo un poquito mal? Nos vamos a otro lado, y nos vamos
anticipando, los vamos ayudando y después los chiquillos empiezan a decirte: “tia ;sabe
qué? Es que me estoy empezando a sentir como... como usted sabe. Como que me esta
empezando a dar” “ah ya ;vamos a otro lado entonces?” “si, vamos a otro lado por favor”
y ellos mismos te van como solicitando esa ayuda especifica eehhmm y le pierden el miedo
a venir al colegio, le pierden el miedo a estar en la sala, le pierden el miedo a equivocarse
en las clases, echh, le pierden el miedo a levantar la mano, porque también ehh “no es que
si levanto la mano y nadie me resp, la tia no me da la palabra... yo asi como que me voy

a la v” entonces... ese tipo de cosas como que se evidencian muy rapidamente el que si
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uno dispone ciertos caminos de vinculacion emocional con los estudiantes, los estudiantes

van a transitar esos caminos si o si... eso.

Entrevistadora 1: Comprendo...

Entrevistadora 2: Nuestro ultimo item tiene que ver con la violencia psicoldgica y/o el maltrato
emocional y la primera pregunta es: ¢en los y las estudiantes ha visto el impacto que genera en

ellos y en ellas y en sus procesos de aprendizaje el haber vivido violencia psicoldgica?

Psicologa 1: Eehhh ¢el impacto que genera en ellos?... si eehh si, lamentablemente
tenemos muchos casos, 6sea no muchos pero mas de los que a uno le gustaria en los que
hay un antes y un después en el estudiante, me ha tocado recibir estudiantes que ya vienen
con un historial de violencia eeehh y maltrato y estudiantes que sufren de violencia y/o
maltrato en... después de ya empezar la atenciones conmigo y... estos ultimos se evidencia
un antes y un después que los chiquillos estdn como mas ensimismados, mas retraidos
eehh mucho mas dispersos, se enojan con mucha mas facilidad eeehh mmm estan menos
dispuestos a las instancias que uno les ofrece, como que quieren hacer otra cosa, no
importa que les ofrezcas, siempre quieren hacer otra cosa, entonces hay como un comillas
quiebre, no en la relacion que tiene uno con ellos, si no que en, en como ellos experimentan
quizas, o como se predisponen a los espacios, sobre todo los espacios que son un poquito
obligados... entonces estos espacios obligados como que los quieren evitar por todos los
medios.... Y lo otro es que eehh los chicos que ya vienen con un historial de maltrato, son,
suelen tener caracteristicas mucho mas distantes, no a modo personal, si nho que de la

realidad, es como que viven en otro universo, y uno tiene que hacer muchos esfuerzos
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para alcanzarlos, entonces por ejemplo pienso en un estudiante que, eehh, empieza a
hacer una actividad y uno tiene que decirle: “oye, vamos a cambiar tu actividad, vamos
a cambiar de actividad” “oye ; vamos terminando porque tienes que cambiar de
actividades” y como que uno no logra llegar a su cerebro porque ya est como tan... como
gue creo su burbuja de proteccion que la separa de este mundo que la que le hizo dafio y
mmm y cuesta mucho como llegar a ella, porque en el fondo... bueno y aqui dato de eehh
neurociencias, cuando los estudiantes, sea cuando los nifios se exponen a ambientes que
son auditivamente muy violentos, el cerebro empieza a cortar esas conexiones... como
que el cerebro dice: “oh, estas conexones neuroldgicas que me conectan auditivamente
con el entorno me hacen dafio, entonces las voy a eliminar” y... ahi lo pueden averiguar
también, los nifios van perdiendo esas conexiones auditivas y van como perdiendo
sensibilidad a la, a los llamados de atencion porque en el fondo es una manera de
defenderse, entonces, emocionalmente hablando, neuroldégicamente hablando,

pedag6gicamente hablando, los nifios cambian si o si.

Entrevistadora 2: ;Cual cree usted desde su experiencia que son las causantes de la violencia

psicolégica en los y las adolescentes?

Psicologa 1: eeehhmm ¢Qué son las causantes como desde la casa?

Entrevistadora 2: si

Entrevistadora 1: En general
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Psicologa 1: (risas) Millones... eehh pero ya, desde la experiencia que he tenido en esta
escuela, las causas de violencia eehhmm, la falta de eeehhmm competencias parentales en
la familia, eehh los embarazos en jovenes eh, cuando los padres son muy jovenes y no
pueden hacerse cargo como figura paterna y aparece una figura de abuelo o abuela que
se hace cargo, pero despues la figura paterna o materna quiere hacerse cargo de nuevo y
hay como una pugna de quien esté a cargo de ese nifio y el nifio termina como medio en
la nada. La ausencia parental, eehh, ¢(Qué mas?, eeehh mmmm, las expectativas
parentales, que en el fondo como que suelen ser las figuras que generan las instancias que,
gue luego ponen al estudiante en una posicién de ser vulnerado, eeehhmm pero, claro, es
como mmm, creo que sobre todo las expectativas de los adultos, de que los adolescentes
se porten de cierta manera, cumplan con ciertas metas, ehh tienes que tener buenas notas,
te tienes que portar bien, pero yo no nunca te ensefie a sacarte buenas notas, yo nunca te
ensefie a portarte bien, entonces, esas expectativas creo que son la base de cualquier

maltrato.

Entrevistadora 2: ;De qué manera trabajaria usted los conceptos de violencia y/o maltrato

emocional para favorecer la salud mental y los procesos de aprendizaje de los y las estudiantes?

Psicologa 1: eehhmm de manera preventiva los trabajamos, eehh bueno ahora los estamos
trabajando con matrona porque se entrelazan, se si se entrelazan mucho los conceptos de
violencia psicoldgica con todo lo que es el consentimiento y el autocuidado, entonces los
trabajamos junto con la matrona para concientizar a los nifios de que ellos tienen derecho

a decir que no, que ellos tienen derecho a ser cuidados, a eehh a solicitar ayuda, a que

91



logren identificar situaciones de violencia cuando les pasen a ellos porque los nifios como
gue tienden a naturalizar las situaciones de violencia, entonces cuando crecen en un
ambiente muy violento o con padres que son muy negligentes, esa es la vida que conocen,
entonces el trabajo en una escuela siempre tiene que ser decirle a los nifios: “esta no es la
vida que ustedes deberian estar viviendo... entonces si esto les esta pasando, diganle a un
adulto” porque aca y en todas partes siempre van a haber estudiantes que uno no tiene
idea de que los estan vulnerando porque ellos tampoco saben, entonces nunca nos va a
llegar la informacion porque ellos llegan a la casa, los papas les dicen un par de cosas,
eehmm después los suben y los bajan y asi como: “otro dia mas en mi casa” entonces son
cosas que tenemos que primero ensefiarles a los nifios a identificar, después a comunicar,
y uno como adulto hacerse cargo desde el abordaje en trabajo en redes, por ejemplo, eso
siempre se deriva a centros de salud mental eehh externos, en este caso el de la comuna,
eehhmm se trabaja con los centros de proteccidn, si es que es necesario, se hace una
denuncia, eehh se trabaja con los profesores para que hagan las adaptacio..nes,
adaptaciones y adecuaciones necesarias para poder eehh acompafar a los estudiantes en
este proceso en el que va a estar un poco mas irritado probablemente, mas sensible, mas
ausente, con mas dificultades pedagogicas, eehh, uuf se trabaja de todos lados (risas) pero
ese es como, para poder apoyar el aprendizaje que es como el fin tltimo del colegio, eeh,
activar redes, entonces es hacer el trabajo preventivo, eehh, mmmm mantener
comunicacion constante con los, con los profesionales de la escuela que estan en contacto
con los estudiantes, mantener el contacto con los estudiantes y mantener las redes de la

comunay las redes de apoyo activas para poder abordarlos.

Entrevistadora 2: Y como ultima pregunta, desde su experiencia ¢Qué factores usted
identificaria como causantes de violencia...
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Entrevistadora 1: ;Qué?

Entrevistadora 2: Ya estaba.

Entrevistadora 1: ;Ah si?

Entrevistadora 1: Se me copio.

Psicologa 1: No, esta es entre los estudiantes, la otra era hacia los estudiantes

Entrevistadora 2: Entonces ;Qué factores cree usted que identificar como causantes de

violencia psicoldgica entre los estudiantes?

Psicéloga: Eeehh (risas) la poca adherencia a las normas probablemente, eehhmm como
gue los estudiantes no, no le toman el peso a, a la adherencia a ciertas normas sociales
gue mantienen en el fondo como una convivencia en sociedad entonces se pasan ciertos
limites o juegan con ciertos limites, por ejemplo, tipico que se ponen a jugar a, a las peleas
asi como “ahh jajaja” se pegan, se pegan, se pegan, y uno se picay el otro le pega de vuelta
mas fuerte y, y tenemos una rifia, entonces eso ha pasado un monton de veces, eehh en
este colegio y en todos los colegios de Chile yo me imagino, eehmm porque, claro, se

traspasd una norma social que es el no hay que jugar a pelearse, cierto, que es, no se

93



peguen es una norma basica y los estudiante se la toman muy a la ligera, entonces, lo usan
como un, como un recurso ludico en el fondo y termina en que, en que va empiece como
una, una linea del maltrato, porque ya queda una rencilla entre esos dos estudiantes que
se pelearon, ehm también el, como el hablarse con respeto, tampoco es algo que se tomen
en, que se tome muy en cuenta porque es como una cosa de adultos, es como fome, porque
uno tiene que tener como este otro léxico de: “aahh tu tu tu tu tu” y, y €s como gracioso
hablarse asi hasta que ya no es gracioso, entonces ya se empiezan a maltratar de nuevo,
y pensando en el maltrato como algo que se sostiene en el tiempo, eeehh se genera estas
mini practicas van generando un ambiente de predisposicion a la pelea, una
predisposicion al: “me miro feo” una predisposicion al “tengo que estarme cuidando la
espalda”, una predisposicion al “me pueden esperar a fuera”, entonces esa predisposicion
también genera predisposicion a: “yo pelear antes de que me peleen”, entonces ahi

empieza como el ambiente de malos tratos en cualquier espacio educativo .

Entrevistadora 1: Super, eso, muchisimas gracias.

Psicologa 1: A ustedes.

Transcripcion entrevista Docente 2.

Entrevistadora 1: Fernanda Maureira Espejo.

Entrevistadora 2: Valentina Rasines Opazo.
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Entrevistadora 1: Ya

Docente 2: Ok

Entrevistadora 1: Eehh el titulo de nuestra tesis es la educacion socioemocional favorece el
bienestar integral y los procesos de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 16 afios que

han vivido violencia psicoldgica en un colegio Municipal de la comuna de Puente Alto.

Docente 2: Yaa

Entrevistadora 1: El objetivo general, describir la influencia del aprendizaje social emocional
en el proceso de aprendizaje de los y las adolescentes de 14 a 16 afios y objetivos especificos,
eeehh identificar las causantes que influyen en el bienestar integral, relacionar los beneficios
del aprendizaje social y emocional con el bienestar integral y descubrir las causantes de la
violencia psicologica en los y las adolescentes de 14 a 16 anos. Ya... eeehh en el primer item

que es educacion emocional y aprendizaje socioemocional.

Entrevistadora 2: Ya.... La primera pregunta es justed conoce de que trata la educacion

emocional y/o el aprendizaje socioemocional? Y ¢con que aspectos relaciona estos conceptos?

Docente 2: Ya... en términos generales, asi como profundamente, no, no lo conozco mas
gue nada es como el autoaprendizaje que uno va adquiriendo como en el proceso,
eehhmm mm mm mm mm y es como... saber que ciertas situaciones que han sufrido los

chicos o0 que vivencian el dia a dia van a estar como relacionadas con el proceso de
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aprendizaje, ya sea, eehhm, si estan tristes o por el contrario si estan super contentos o
eufdricos, esto también va a favorecer como su proceso de aprendizaje, pero el como

abordarlos o trabajarlos, no lo manejo tanto... asi que... eso.

Entrevistadora 2: Y ;qué entiende usted por estrategias socioemocionales dentro del

aprendizaje?

Docente 2: Ya, eehh estrategias tiene que ver como el, el poder manejarlo, el cémo poder
abordar ciertas situaciones mas que nada, 6sea si tenemos un grupo de estudiantes,
eehhmm afectados socionalment, socioemocionalmente, es decir, muy tristes ya sea por
factores externos o internos dentro del establecimiento, eehh, va a estar afectando su
proceso de aprendizaje y es necesario tener estrategias o herramientas para poder
abordar esas situaciones y en vez de que se transforme o se convierta en un conflicto,

utilizarlo como instancia de aprendizaje o como una herramienta para ellos mismos.

Entrevistadora 2: Eehh ¢usted aplica estrategias de socio emocionalidad en su metodologia de
ensefianza? En caso de que no, ;Cudl seria la razon de no realizarlas? Y en el caso de que si

¢ Qué estrategias aplica?

Docente 2: Ya, yo creo que, de manera indirecta, si, quizas no intencionadas, pero tiene
gue ver mas que nada con eehh la autoconfianza que tienen los chicos en, en ellos mismos,
ya sea porque sus comparfieros les han marcado mucho que no saben o que son tontos o

en la misma familia, eehhmm, de alguna manera les da indicios de que no son capaces de
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lograr algo, entonces, ¢ Como abordo eso dentro de la sala de clases? Recalcando mucho
el apoyo verbal, de que ellos si son capaces, eehh haciéndoles ver que por el pequefio logro
gue sea que logran alcanzar, es algo, ya no estan en el mismo lugar en el que estaban
inicialmente, es como hacerlos conscientes de que ellos tienen herramientas y habilidades,
gue si bien, para los demas, no son validas o no las consideran como muchas, para ellos
si tiene que ser un gran logro, logro que los hizo salir del lugar en el que estaban, entonces
yo creo que la principal estrategia que utilizo, es esa, como hacerles creer en ellos mismos
y que sean capaces de visualizar que tienen las herramientas y las habilidades para

aprender.

Entrevistadora 2: Y ¢usted como docente considera que es importante implementar diversas

estrategias socioafectivas dentro de las asignaturas que se realiza? ;Por qué?

Docente 2: Eehhmm, yo creo que si, es super importante, pero incluso antes de poder
implementarlas, también es necesario que los docentes manejen esta, eehh, informacién
y las herramientas adecuadas para abordarlo, porque hoy en el contexto que tiene este
colegio, no existe una capacitacion o alguna, mmm eehhmm acompafiamiento en esta
area, entonces al final lo que uno lo realiza es como de desde el autoconocimiento o de la
informacidén que uno mismo tiene acceso, entonces, si se contara con, eehhmm, mayores
herramientas para abordar estas areas, seria super importante que las asignaturas lo
pudieran implementar, porque, mm hablando principalmente, por ejemplo de, de las
matematicas, es un area donde existe todo un historial de que los chiquillos no tienen
confianza en ellos mismos y si tuviéramos las herramientas para abordar eso, los

indicadores cambiarian considerablemente en sobre todo en esta asignatura y si queda
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en evidencia en esta, lo mas probable es que en todas las demas también se logre ese

cambio.

Entrevistadora 1: Si (susurros) Ya... el segundo item es del bienestar integral y educacional

¢sabe que es el bienestar integral? ;con que aspectos relaciona este concepto?

Docente 2: Ya... el bienestar integral tiene que ver con, eehhmm, que el estudiante se
sienta comodo, tan solo, no en el &mbito educativo, sino que también personal, emocional,
familiar, social, cultural, de todas las areas, porque eehhmm, y es algo que tiene que
cambiar en la educacion, no podemos dejar de ver a los estudiantes como un dnico
individuo asociado al contexto escolar, existen muchos otros factores que van a afectar su
proceso de aprendizaje y es importante que tanto los profesores como la escuela lo tenga

eehhmm considerado al momento de eehh realizar las clases.

Entrevistadora 1: ;/Qué aspectos especificos que usted utiliza en su metodologia cree que

influyen en el bienestar integral de los y las estudiantes?

Docente 2: Ya, como lo dije denante el, el, la autoconfianza en ellos mismos, ya, porque si
yo tengo confianza en lo que estoy realizando en el colegio, de manera indirecta va a hacer
gue mi autopercepcién, vaya mejorando, si yo tengo mas confianza en mi mismo, me va
a permitir quizas poder empezar a relacionarme con otras personas, si me relaciono con
otras personas mi interacciones sociales van a ir aumentando, adquiero mas confianza,

puedo ampliar estas interacciones fuera del colegio, me vinculo a una comunidad, si me
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empiezo a vincular a una comunidad, voy desarrollando otras herramientas sociales ,
entonces al final es una cadena de, de hechos que van a favorecer a los chiquillos, yo creo
gue de manera transversal y todo esto se va a ver reflejado también en la manera en como
se desenvuelven con sus familias, quizas en algdn momento, y seria lo ideal, que el
chiquillo sea capaz como de, de enfrentarse a estas personas que le dicen: “no, ti no
puedes” y decirles: “yo si puedo, y aqui esta el respaldo de que si puedo”, entonces yo

creo que eso seria fundamental.

Entrevistadora 1: Si... teniendo en consideracion el contexto del establecimiento y la salud
mental de los y las estudiantes ¢(Cree usted que es importante incorporar estrategias

socioafectivas que potencien el bienestar integral? ¢Por qué?

Docente 2: Ya, yo creo que es fundamental. Hoy en dia, eehh, los chiquillos han tenido un
retroceso considerable, ya, eehh, la pandemia los afecto de manera muy negativa, tanto
en la autoconfianza como en la confianza en otros también, y, y las ganas de querer
relacionarme con un otro, entonces, la pregunta dice eh, eh, eh, eh, “teniendo en
consideracion el contexto del colegio” ya... en estos momento yo diria que la salud mental
mental de los chiquillos esta super afectada y, y se ve en la forma en que se relacionan
entre ellos mismos, ya, no saben resolver conflictos, la manera de relacionarme con un
otro es empujandolo, es insultdndolo, y eso se debe en gran parte a que no tuvieron
interacciones sociales en pandemia, estuvieron detras de una pantalla donde no habia
cero interaccion tanto con docente como con comparieros y todo eso afecto enormemente,
hoy en dia, el colegio ha intentado hacer, eehh, instancias como para revertir estas

situaciones pero es algo que cuesta mucho y nuevamente esta relacionado con la pregunta
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anterior; si nosotros que somos los docentes, que estamos viéndolos la mayor cantidad de
horas, no tenemos las herramientas para apoyarlos en eso, es super, eehhmm, complejo
tratar de abol, abordar lo con las pocas herramientas que tenemos nosotros, entonces

seria, es muy importante que esto sea trabajado como de manera transversal.

Entrevistadora 1: Ya... eehhmm ;considera usted como docente que el implementar la socio
afectividad en el aprendizaje potencie el bienestar integral de aquellos estudiantes que han

vivido violencia psicoldgica y/o maltrato emocional?

Docente 2: Ya, yo creo que si.

Entrevistadora 1: ;Por qué?

Docente 2: Porque, eehhmm, muchos de los chiquillos no verbalizan, o no son conscientes
gue han sido victimas de estas instancias de violencia psicologica, o fisica, o de lo que sea,
y tiene que ver porgue tampoco son capaces de ellos reconocer sus propias emociones,
entonces asi como planteamos que los profesionales debemos tener formacién en esta
area, los estudiantes también deben tener una formacion para reconocer sus propias
emociones, saber qué es lo que les agrada, lo que les desagrada, y desde ahi poder darse
cuenta también cuando estamos, eehhmm, cayendo en estas instancias que son violencia
y que se puede generar, ya sea, a nivel familiar, a nivel de parejas, a nivel, ojala que no,
docente — estudiantes, pero que no podemos hacer vista gorda que quizas en alguna

instancia si ocurre, del simple hecho de decirle: este nifio es tonto, esta afectando al
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estudiante de manera eehhmm, es violencia verbal, entonces eso afecta el autoestima de

los chiquillos.

Entrevistadora 1: Ya, Eehhmm ;a partir de que hechos o situaciones surge la violencia

psicoldgica entre los y las estudiantes?

Docente 2: Eehh yo creo que nuevamente a lo que les decia anteriormente, la interaccion
entre ellos producto de esta pandemia, se vio afectada, entonces, no sé como relacionarme
con un otro, y desafortunadamente recurren quizas a lo que ven en sus hogares, eehh el
colegio tiene, en este contexto hay un alto nivel de vulnerabilidad sociocultural, entonces
las familias muchas veces estan inmersas o en alcoholismo, o drogadiccién, y la manera
gue tienen ellos de relacionarse es con violencia, entonces, los chiquillos al verse privados
de estas interacciones sociales durante 2 o 3 afios, no saben como relacionarse con un par,
entonces recurro a lo que se, a lo que he visto y es mas violencia, entonces, eehhmm, lo
replican acé en el colegio y vamos agrandando este, este circulo de violencia y que ellos
Nno son capaces de reconocer como violencia nuevamente por que no saben que es, por que

Nno manejan, o no reconocen las emociones o todo lo que genera esto.

Entrevistadora 1: (tose) ¢Qué factores cree usted que influyen en el bienestar integral de los y

las estudiantes?

Docente 2: Eehhmm mh mh mh ¢Qué factores? Yo creo que principalmente las

interacciones sociales y el trato con la familia, yo creo que, de manera, eehhmm, principal,
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esta la interaccion con las familias. Cuando no existe un buen trato entre ellos 0 no existe
una preocupacion de la familia por los estudiantes, eehh, se refleja, entonces, muchas
veces nos gustaria poder intervenir mas alla, pero también los chiquillos no lo permiten,
y es como hasta aqui yo cedo mi espacio porque esto es como a nivel familiar y muchas
veces no logran ver cuél es, eehhmm como la realidad de la familia y para darse cuenta
gue quizas no esta bien y, y son situaciones que podrian ellos revertir y que si las
revirtieran, cambiarian todas sus interacciones sociales, su forma de ver la vida y
obviamente eso también, si cambia, va a cambiar su disposicion al aprendizaje, si cambio
mi disposicion al aprendizaje, voy a ver mas resultados, entonces esta todo muy muy muy

relacionado.

Entrevistadora 1: Claro ¢cree usted que trabajando metodologia socioemocional les beneficia

el bienestar emocional de los y las estudiantes? ¢de qué forma?

Docente 2: Si, como les dije anteriormente si, ellos supieran reconocer sus emociones,
saber hacia donde quieren dirigir estas emociones y cuales me favorecen en el
aprendizaje, yo creo que los chicos serian mucho mas conscientes de eehh mmm, lo que
se les esté entregando, si, en estos momentos como le contaba a Francisca aa a Fernanda
hace unos minutos atras, los chiquillos en estos momentos no valoran lo que se les entrega,
porque no ven que detras de esto también hay ehhm , una intencion, que es apoyar hacia
como el area socioemocional, como les decia, estas ganas de hacerlos ver que ellos son
capaces, es tanto el bloqueo que existe como anterior a, ya sea por profesores anteriores

o0 por el contexto familiar y social que no son capaces de visualizar, que si uno lo esta
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haciendo es por la Unica intencion de que ellos se den cuenta que son capaces de hacer

mas, entonces es super eehhmm complejo pero es importante de poder implementarlo.

Entrevistadora 2: El ultimo item es de violencia psicoldgica y /o maltrato emocional ¢Qué es

lo que conoce respecto a la violencia psicoldgica y/o el maltrato emocional?

Docente 2: Ya, yo creo que, de ambas palabras, lo que existe con mayor claridad o lo que
manejo, es la violencia psicoldgica, que tiene que ver con este trato de indiferencia o con
malas palabras hacia los chiquillos o el no hacerlos merecedores de eehhmm de alguna
manera disminuir los: “tU no eres capaz de” o el simple hecho de: “tU no puedes
participar en esto porque, no se... eres un adolescente”. Estan en una edad super
compleja y cada una de esas acciones afecta enormemente su estado emocional, entonces
considero que, en cuanto a violencia psicoldgica, eso es lo que yo manejo. Ahora, el
maltrato emocional, yo creo que van muy interrelacionadas, quizas, asi como el concepto
de maltrato emocional, no lo manejo, pero se me hace la idea que estan como

estrechamente relacionadas (risas).

Entrevistadora 1: Si, de hecho

Entrevistadora 2: De hecho, investigando para esta tesis, nos dimos cuenta de que ahora

ultimamente se usa el termino de maltrato emocional mas que de violencia psicoldgica.
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Docente 2: Claro, si, y de hecho tendria mucho mas sentido porque dentro de esta
clasificacion de violencia, vamos a encontrar muchas otras, y como que apunta, desde mi
percepcion como hacia un area en especifico y siento que el concepto de maltrato

emocional es mucho méas amplio.

Entrevistadora 2: ¢;Ha evidenciado violencia psicoldgica y/o maltrato emocional dentro del

aula? En caso de que su respuesta sea si, ¢De qué forma?

Docente 2: Ya, eehh yo creo que de manera directa, no, de manera indirecta si, con el
mismo ejemplo que les decia anteriormente, esta simple accion de decir: “ay pero si eres
tonto, no entiendes” eso yo creo que ya es un hecho de maltrato emocional, y quizas,
nuevamente esta falta de educacién socioemocional, quizas tanto el docente o la docente
no se da cuenta que la accion que esta realizando, tiene una repercusion enorme, entonces
desafortunadamente, me ha tocado eehhmm, evidenciarlo pero asi como me ha tocado
evidenciarlo, también lo he podido conversar, y hacerle ver que esas pequefias acciones,
no corresponden porque influyen de manera negativa en la confianza que tienen los

chiquillos sobre ellos mismos.

Entrevistadora 2: En caso de evidenciar violencia psicoldgica en el aula ¢de qué manera cree
usted que afecta los procesos de aprendizaje la violencia, la vivencia de violencia psicoldgica

de los y las estudiantes?
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Docente 2: Ya, como les dije, lo mismo, si, si el chiquillo eehh o chiquilla se ve como

inmerso en esta situacion de que nadie confie en ellos, o que les estan diciendo

constantemente que no es capaz 0 que no va a poder, obviamente se lo van a ir creyendo,

entonces su confianza va a ir disminuyendo y al momento de tener que enfrentarse a una

guia o a alguna prueba, su primera percepcion va a ser: “yo no puedo, porque todos me

han dicho que no puedo, entonces ni siquiera lo voy a intentar”, yo creo que eso €S COMo

la forma mas clara de, de evidenciarlo pero a la vez también es la mayor instancia donde

nos permite revertir esta situacion y es como: “pero mira, quizas haz este pequeiio

ejercicio o esta pequefa actividad para que logren darse cuenta que no es asi ps” que lo

gue les han dicho quizas a lo largo de su vida no, no es realmente asi.

Entrevistadora 1: Muchas gracias.

Entrevistadora 2: Muchas gracias.

Profesora: (risas) Que bueno.

Levantamiento de categorias entrevistas profesores, cuadro emergente.

de 14 a 16 afios

En caso de que

socioemocional

Objetivo Pregunta Docente 1 Docente 2
especifico

Identificar ¢Usted aplica No, falta Autoconfianza,
causantes que estrategias de formacién en contexto del
influyen en el socio torno al estudiante
bienestar emocionalidad en | concepto, cuesta | afecta su
integral de los y | su metodologia imaginar una confianza,

las adolescentes | de ensefianza?, educacion recalcar el

apoyo verbal,
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no ¢Cual es la
razén de que no
las realiza?, En el
caso de que si las
aplique ¢Cuéles
estrategias

en un ambiente
donde se deja en
segundo lugar el
cOmo se sienten,
lo importante es
mas académica.

hacerlos
conscientes de
que tienen las
herramientas y
habilidades.

aplica?

Usted como Si, aprendizaje | Si es necesario,
docente significativo al | ayudaria a
¢considera que es | tener aumentar la
importante componentes confianza de los
implementar socioafectivos. | estudiantes,
diversas todos los

estrategias
socioafectivas
dentro de la
asignatura que
realiza? ;Por

docentes deben
contar con las
herramientas y
estrategias para
trabajar estas

qué? habilidades.
¢Sabe qué es el Cualidad del ser | Comodidad en
bienestar donde se cubren | todas las areas,

integral?, ¢con
qué aspectos
relaciona este
concepto?

todas sus
necesidades.

estudiantes
como
individuos
ligados al
contexto
escolar,
multiples
factores
influyen en el
bienestar y el
aprendizaje.

¢ Qué aspectos
especificos que
usted utiliza en
su metodologia
cree que influyen
en el bienestar
integral de los y
las estudiantes?

Se considera un
bienestar
intelectual
académico, pero
no integral.

La
autoconfianza,
autopercepcion
mejora, las
interacciones
sociales
aumentan, es
una cadena que
favorece a los
estudiantes de
manera
transversal.

Relacionar los

¢Usted conoce de

Aprendizaje,

Vivencias se

beneficios del | qué trata la sentir, relacionan con
aprendizaje educacion componente el proceso de
social emocional y/o el | afectivo que aprendizaje,
emocional con | aprendizaje tiene la

el bienestar socioemocional?, | pedagogia.
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integral de los y | ¢Con qué
las adolescentes | aspectos
de 14 a 16 afios | relaciona estos
conceptos?
¢Qué entiende Estrategias, Poder manejar o
usted por artificios, abordar,
estrategias metodologias herramientas
socioafectivas forma de ser a para abordar las
dentro del partir de una emociones
aprendizaje? pedagogia
basada en como
sienten los
estudiantes, no
solo como ellos
saben
¢Qué factores Apartado Interacciones
cree usted que material, sociales y el
influyen en el afectiva, trato con la
bienestar integral | conocimientos, | familia.
de los y las social,
estudiantes?
¢Cree usted que | Si, Reconocimiento
trabajando indirectamente | de las
metodologias en la asignatura, | emocionesy
socioemocionales | generalmente cémo
beneficia el con el arte. manejarlas y
bienestar integral encausarlas. No
de los y las reconocen las
estudiantes? ¢De intenciones de
qué forma? lo que se les
entrega.
Describir las Teniendo en Si, es Es fundamental,
causantes de la | consideracion el | importante, pero | retroceso
violencia contexto del el contexto del | producto de la
psicoldgicaen | establecimiento y | establecimiento | pandemiaen la
losy las la salud mental no permite que | autoconfianza,
adolescentes de | de losy las asi sea. Apatia | confianza en
14 a 16 afos estudiantes, escolar. otros y ganas de

¢Cree usted que
es importante
incorporar
estrategias
socioafectivas
que potencien el
bienestar integral
de losy las
estudiantes? ¢Por
que?

relacionarse con
otros, salud
mental afectada,
no saben
resolver
conflictos,
manera de
relacién con
otros es
empujando,
docentes no
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tienen las
herramientas

¢Considera usted
como docente
que el
implementar el
socio afectividad
en el aprendizaje
potencia el
bienestar integral
de aquellos
estudiantes que
han vivenciado
violencia
psicoldgica y/o
maltrato
emocional? ;Por
qué?

Indudablemente,
pero cuesta
imaginar
estrategias
concretas por la
diversidad de
los cursos.

No verbalizan o
no son
conscientes de
que han vivido
violencia
psicolégica, no
saben reconocer
las emociones,
no reconocen la
violencia en
ningun aspecto

¢A partir de que | Bromas, chistes | No se sabe
hechos o xenofobos, cémo
situaciones comentarios relacionarse con
surgen la sexistas, no otro y recurren
violencia respetan alo que ven en
psicoldgica entre | diversidades, el | sus hogares,
losy las molestar a otro | alto nivel de
estudiantes? es una vulnerabilidad
validacion ven en sus
social. Surgen familias
desde su violencia para
contexto relacionarse por
sociocultural. lo que ellos se
relacionan con
violencia con
sus pares.
¢Qué es lo que No mucho, pero | Indiferencia,
conoce respecto a | es aquel dafio malas palabras,
la violencia que afectaasu | no hacerlos
psicoldgica y/o manera de ser, merecedores de,
maltrato manera de disminuirlos.
emocional? conocer, de
relacionarse,
como se
entiende a si
mismo,

trasciende a lo
fisico.
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¢Ha evidenciado

Si, demasiado,

Si, tiene

violencia estudiantes repercusiones
psicoldgica y/o incomprendidos, | enormes y se
maltrato apatia en los han podido
emocional dentro | estudiantes conversar

del aula?, En

caso de que su

respuesta sea si,

¢De qué forma?

En el caso de Distintos No confianza en
evidenciar la niveles, influye | ellos, comentan
violencia en distintos constantemente
psicolégica en el | aspectos, pero gue no son
aula, ¢De qué en todos los capaces, ya no
manera cree niveles donde lo intentan.
usted que afecta | impide los

a los procesos de
aprendizajes la
vivencia de
violencia
psicoldgica de
losy las
estudiantes?

procesos de
aprendizaje.

Entrevista Psicologa, analisis emergente.

Objetivo Pregunta

Especifico

Identificar ¢De qué manera | Se evidencia en la resiliencia y en el manejo de la
causantes que | ha podido frustracion, existe mejor manejo de las emociones.
influyen en el | evidenciar el

bienestar impacto que ha

integral de los | tenido el

y las aprendizaje

adolescentes socioemocional

de 14 a 16 en los avances

afios. educativos de

losy las
estudiantes?, en
caso de que su
respuesta sea si,
¢De qué forma?

¢Qué acciones
que usted ha
realizado han
tenido mayor
influencia en el
bienestar
integral de los y

las estudiantes?

Acompafiamiento en situaciones de desregulacion,
en base a la confianza y no romper ese vinculo.
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Relacionar los

Desde su

Constantemente, cotidianidad en el trato,

beneficios del | perspectiva conversaciones formativas. En las interacciones se
aprendizaje como psicologa | demuestra lo que es un buen trato y dando refuerzo
social escolar, ¢Ha positivo.
emocional con | trabajado la
el bienestar educacion
integral de los | socioemocional
y las con sus
adolescentes estudiantes?
de 14 a 16
afios. ¢Se halogrado | Si, definitivamente, la adherencia a clases. Se
evidenciar si el | comienzan a anticipar a las situaciones, mayor
trabajo en esta autoconfianza.
area logra un
impacto positivo
en los
estudiantes? ¢ De
qué forma?
Describir las ¢Enlosy las Si, muchos casos, se marca un antes y un después en
causantes de la | estudiantes se ha | los estudiantes, mas ensimismados, mas dispersos,
violencia visto el impacto | menos disposicion a las actividades, existe una
psicolégicaen | que genera en especie de quiebre en lo que realizan, los estudiantes
losy las ellos y ellas y en | que han vivido violencia suelen a tener
adolescentes sus procesos de | caracteristicas mucho mas distantes.
de 14 a16 aprendizaje el Neurolégicamente hablando, los estudiantes rompen
afios. haber vivido conexiones.
violencia
psicoldgica?

¢ Cual cree usted
desde su
experiencia, que
son las
causantes de la
violencia
psicoldgica en
losy las
adolescentes?

Falta de competencias parentales en las familias,
padres muy jovenes y hay otra figura que se hace
cargo de ellos, ausencia parental expectativas
parentales.

¢De qué manera
trabajaria usted
los conceptos de
violencia y/o
maltrato
emocional para
favorecer la
salud mental y
los procesos de
aprendizaje de
losy las
estudiantes?

Se entrelazan los conceptos con el autocuidado y el
consentimiento. Desconocimiento de las
vulneraciones vividas. Se hace acompafiamiento al
estudiante.
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Ensu
experiencia,

¢ Qué factores
usted
identificaria
como causantes
de violencia
psicoldgica
entre los y las
estudiantes?

Poca adherencia a las normas sociales, se pasan o
juegan con ciertos limites. Hablarse con respeto no
lo consideran necesario. Generan predisposicion a
una pelea.
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