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1 Resumen 
El objetivo de esta investigación es comprender las experiencias sobre socioemocionalidad en el 

proceso lectoescritor de estudiantes con diagnóstico TEL, durante la crisis sanitaria COVID-19. Para 
alcanzar este objetivo se investigó cómo educadoras diferenciales y fonoaudiólogos que trabajan con 
estos estudiantes, comprenden la socioemocionalidad en el proceso lectoescritor de estudiantes con 
TEL, considerando su experiencia dentro del contexto educativo. 

La metodología correspondió al estudio de caso con dos docentes educadoras diferenciales y dos 
fonoaudiólogos que se desempeñan en el PIE de un establecimiento particular-subvencionado. Se les 
aplicaron entrevistas que se transcribieron y luego se utilizó la Teoría Fundamentada como 
herramienta de análisis con del software Atlas-ti. 

Los resultados muestran nueve categorías sobre experiencias profesionales en 
socioemocionalidad durante el proceso lectoescritor de estudiantes con TEL, destaca la separación 
entre aprendizaje y socioemocioanalidad, la que se mantiene en las propuestas de trabajo. De igual 
manera, y debido a la pandemia, se desvinculó la búsqueda de aprendizaje social para ellos, 
produciéndose su invisibilización durante el proceso educativo. Asimismo, existen discrepancias entre 
profesionales en relación con el método de enseñanza de lectoescritura a aplicar preferentemente a 
los estudiantes con TEL. Finalmente, se proponen posibles lineamientos que pudieran implementarse 
para atender la situación en el contexto escolar. 

Palabras clave: Lectoescritura, socioemocionalidad y Trastorno específico del Lenguaje 

Abstract: 

The objective of this research is to understand the experiences on socio-emotionality in the 
reading-writing process of students with SLI diagnosis, during the COVID-19 health crisis. To achieve 
this objective, it was investigated how differential educators and speech therapists who work with 
these students understand the socio-emotionality in the reading and writing process of students with 
SLI, considering their experience within the educational context. 

The methodology corresponded to the case study with two differential educator teachers and 
two speech therapists who work in the PIE of a private-subsidized establishment. Interviews were 
applied to them that were transcribed and then Grounded Theory was used as an analysis tool with the 
Atlas-ti software. 

The results show nine categories about professional experiences in socio-emotionality during the 
reading and writing process of students with SLI, highlighting the separation between learning and 
socio-emotionality, which is maintained in the work proposals. Similarly, and due to the pandemic, the 
search for social learning for them was dissociated, causing their invisibility during the educational 
process. Likewise, there are discrepancies between professionals in relation to the literacy teaching 
method to be applied preferably to students with SLI. Finally, possible guidelines that could be 
implemented to address the situation in the school context are proposed. 

Keywords: Reading-writing, socio-emotionality and SLI.  
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2 INTRODUCCIÓN 
 

De acuerdo con diversos artículos investigados se evidencian temáticas sobre la importancia de 

las emociones dentro del proceso de aprendizaje, sin embargo, éstas no abarcan en su totalidad a los 

estudiantes que presentan TEL. 

En la actualidad debido a la pandemia Covid19 en el año 2020 las clases dejan de ser presenciales, 

por lo que nuestra investigación va más allá de tener o no un acceso, ya que busca identificar qué ocurre 

con estudiantes que, a pesar de tener todos los recursos necesarios para asistir a clases remotas, 

muestran frustración y baja participación al trabajo, afectando a su desempeño académico, producto 

del desconocimiento de las emociones y el bajo control de estas en la construcción de su identidad 

como niño o niña con necesidades educativas especiales. Por lo que en esta instancia se aplica 

entrevistas que involucren la experiencia de Educadoras Diferenciales y Fonoaudiólogos presentes en 

el proceso de adquisición de la lectoescritura de niños y niñas con diagnóstico TEL en el contexto de 

pandemia COVID-19.  

La investigación acerca de Experiencias de Educadores Diferenciales y Fonoaudiólogos del PIE 

sobre socioemocionalidad y lectoescritura de estudiantes con diagnóstico TEL en el contexto de crisis 

sanitaria covid19:  es un aporte, ya que aborda la importancia sobre la vinculación entre las necesidades 

de los estudiantes con TEL y las habilidades socioemocionales que experimentan en el proceso de 

adquisición de la lectoescritura. Es por ello que nuestro estudio de caso considerará incorporar las 

experiencias de los profesionales del PIE mencionados anteriormente.  

Las referencias bibliográficas entregaron diversos aportes, en cuanto a los aspectos emocionales 

de los estudiantes dentro del proceso de aprendizaje y en cómo un bienestar integral puede generar 

un mayor alcance con relación a la construcción del conocimiento. Abarcando numerosos 

planteamientos, como la correlación existente entre la socioemocionalidad y el rendimiento académico 

(Berger et al., 2014) en La afectación de la comprensión y del componente pragmático del lenguaje 

como predictor importante en la manifestación de alteraciones socioemocionales en los trastornos 

mixtos comprensivos-expresivos (Baixauli et al., 2015) al igual que la construcción de un instrumento 

para evaluar la inteligencia emocional en estudiantes chilenos y los beneficios en sus rendimientos 

académicos el cual resultó ser confiable y mejoró su versión Piloto y así ser una parte a la educación.   

(Gracia et al., 2020).  
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Aunque la información existente nos ayuda a contribuir en la búsqueda de una respuesta y 

relacionar con nuestra investigación basadas en las experiencias de algunos profesionales del PIE 

(Educadoras Diferenciales y Fonoaudiólogos), se hace necesario continuar indagando para cumplir con 

el objetivo de nuestro estudio y aportar nuevos conocimientos en la educación chilena. 

Específicamente en las necesidades educativas especiales asociadas con el Tel y la lectoescritura. 

Puesto que, la característica más sobresaliente en las investigaciones con niños con TEL se basa en el 

desempeño académico, junto con evaluaciones cuantitativas y cualitativas que no relacionan la 

inteligencia emocional como parte del acceso al aprendizaje.  

Comprendiendo la inteligencia emocional, como “la consecuencia de dos fenómenos 

interrelacionados: por una parte, un estado de armonía interna y de equilibrio emocional, y por otra, 

un corpus de destrezas, muchas de ellas aprendidas, que conducen al autoconocimiento, la 

autorregulación y la habilidad interpersonal.”(Céspedes,2013) Siendo estas habilidades esenciales 

durante el crecimiento, desarrollo y formación del ser humano, ya que favorece y aumenta la capacidad 

reflexiva, resolución de conflictos, relaciones sociales, interacciones con el aprendizaje, entre otras.  

En la investigación de “El desempeño lector de un grupo de niños de primero básico que 

presentan Trastorno Específico del Lenguaje”. Concluye que “Los niños que logran superar sus 

dificultades lingüísticas, pueden enfrentar el proceso lector con mayor éxito” (Valdebenito, 2016). 

Aunque estamos de acuerdo con lo que expone el autor, creemos que es relevante abordar y considerar 

aspectos socioemocionales como afianzamiento del proceso de la lectoescritura. 

Por lo que nuestro estudio de caso tiene como objetivo comprender las experiencias de los 

profesionales ligados al trabajo con estudiantes con TEL sobre la socioemocionalidad de estas niñas y 

niños durante el proceso de desarrollo de la lectoescritura en el contexto de crisis sanitaria COVID-19 

en un establecimiento subvencionado. 

Nuestra investigación presenta un enfoque cualitativo, por lo que busca dar a conocer e 

interpretar distintas experiencias de diferentes profesionales del PIE vinculados a la intervención de la 

adquisición de la lectoescritura de niñas y niños con TEL en tiempo de pandemia.  

Por esta razón se abordará en los siguientes capítulos el planteamiento del problema, luego el 

marco referencial, el marco metodológico, para así culminar la investigación con conclusiones y 

reflexiones finales de nuestro estudio de caso. 
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3 Planteamiento del Problema 

El objetivo de esta investigación es comprender las experiencias sobre socioemocionalidad en el 

proceso lectoescritor de estudiantes con diagnóstico TEL, durante la crisis sanitaria COVID-19. Para 

alcanzar este objetivo se investigó cómo educadoras diferenciales y fonoaudiólogos que trabajan con 

estos estudiantes, comprenden la socioemocionalidad en el proceso lectoescritor de estudiantes con 

TEL, considerando su experiencia dentro del contexto educativo. 

Las investigaciones existentes sobre socioemocionalidad y el proceso lector dan cuenta que se 

entiende como el proceso de adquisición de habilidades tanto sociales como emocionales, en los que 

los niños y niñas, construyen su ser social, abierto a los nuevos aprendizajes. Por lo que la vinculación 

del proceso lectoescritor en esta área debe ser desde las estrategias de comunicación, trabajos 

colaborativos entre pares, junto con la libertad de expresar o comunicar sus ideas y relatos. 

Comprendiendo que “el aspecto creativo de la lectoescritura se dirige al ser emocional de los niños y 

les anima a expresarse libremente y sin miedo a equivocarse”. (Booth, 2017) Con la finalidad de que 

estos demuestren su gusto por la lectoescritura. No obstante, en el caso de los estudiantes con TEL 

este proceso se ve alterado, (Acosta et al., 2015) citado en Fey et al., (1995) declara que “existe 

presencia de varias limitaciones relacionadas con la lectura en niños TEL: conciencia fonológica, 

habilidades léxicas, producción y comprensión sintáctica y narrativa”. Lo que provoca que los y las 

estudiantes presenten dificultades en la adquisición de la lectoescritura y por consecuencia disminuye 

sus interacciones sociales y emocionales. Por lo que se hace necesaria una intervención oportuna en 

los niveles del lenguaje, específicamente en la conciencia lingüística, metafonológica y meta 

comunicativa, al igual que se espera que los niños y niñas interactúen en un ambiente emocional 

óptimo. (Acosta, 2006) 

La situación de confinamiento producto de la crisis sanitaria ha posibilitado como alternativa el 

desarrollo de docencia remota de emergencia. Dicha decisión, atendible ante el contexto de crisis 

sanitaria, ha develado la falta de desarrollo de investigación -dada la naturaleza del desarrollo de 

estrategias que vinculan la socioemocionalidad con los procesos de lectoescritura y que suelen ser de 

tipo presencial o interacción cara-a-cara-. 

Así, independiente de que se pudiesen resolver las problemáticas de conectividad y calidad de 

equipos que favorezcan la participación de estudiantes, en el caso de estudiantes con NEE en general 

y de estudiantes con TEL en particular, se ven muy desfavorecidos. Existirían probablemente parte de 
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sus características o rasgos que se verían afectados y desmotivados de participar en clases remotas de 

emergencia-. Sin embargo, en el contexto de clases remotas en establecimientos regulares con PIE, los 

docentes y profesionales involucrados, no necesariamente logran hacer distinción de los niños con TEL, 

ya que se continúa trabajando con el mismo método de enseñanza en base a lo que permiten las 

plataformas de conexión, evidenciando una baja gestión de los profesionales para motivar la 

interacción social de sus estudiantes.  

Si bien siempre han existido estudios que vinculen la socioemocionalidad con el proceso 

lectoescritor, estos nunca han sido abordados en niños con TEL en contexto de pandemia, por lo tanto 

nuestra investigación pretende indagar sobre esta temática, ya que no se sabe con exactitud cómo se 

está desarrollando el proceso lectoescritor de estudiantes con TEL en el contexto remoto de crisis 

sanitaria COVID-19, ni menos la posibilidad de considerar la socioemocionalidad como un factor o 

estrategia favorecedora. 

A partir de lo señalado anteriormente, se hace necesario investigar, por medio de entrevistas a 

profesionales que estén estrechamente vinculados en la intervención de los niños y niñas con TEL en el 

desarrollo de la lectoescritura, debido a que de esta manera se puede indagar en cómo este proceso 

se vincula con la socioemocionalidad y de qué forma se imparte en la modalidad de clases online. 

Para efectos de esta investigación, nos basaremos en un estudio de caso, entendiéndolo como “un 

método de investigación cualitativa que se ha utilizado ampliamente para comprender en profundidad 

la realidad social y educativa”. (Bisquerra, 2009, p.310). Puesto que, este nos permite analizar, 

comprender y generar hipótesis de los fenómenos estudiados en nuestra muestra.  

En cuanto a la recopilación de información, se realizará por medio de entrevistas, ya que estas 

permiten obtener datos informativos de manera personalizada y subjetiva de la realidad de nuestro 

estudio de caso. 

Cabe destacar que nuestra investigación se basa en el análisis cualitativo a partir del uso de la 

Teoría Fundamentada como herramienta de análisis, debido a que la información fue analizada y 

procesada en citas, códigos y categorías, las que permiten el análisis general de la problemática.  
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3.1 Pregunta de investigación 

¿Cómo son las experiencias de los profesionales ligados al trabajo con estudiantes con TEL sobre la 

socioemocionalidad de estas niñas y niños durante el proceso de desarrollo de la lectoescritura en el 

contexto de crisis sanitaria covid19 en un establecimiento particular subvencionado?  

3.2 Objetivo General y Objetivos Específicos 

Objetivo general: Comprender las experiencias de los profesionales ligados al trabajo con estudiantes 

con TEL sobre la socioemocionalidad de estas niñas y niños durante el proceso de desarrollo de la 

lectoescritura en el contexto de crisis sanitaria COVID-19 en un establecimiento subvencionado. 

Objetivos específicos: 

Caracterizar las experiencias de los profesionales ligados al trabajo con estudiantes con TEL sobre la 

socioemocionalidad de estas niñas y niños durante el proceso de desarrollo de la lectoescritura en el 

contexto de crisis sanitaria COVID-19 desde la perspectiva de las Educadoras Diferenciales. 

Caracterizar las experiencias de los profesionales ligados al trabajo con estudiantes con TEL sobre la 

socioemocionalidad de estas niñas y niños durante el proceso de desarrollo de la lectoescritura en el 

contexto de crisis sanitaria COVID-19 desde la perspectiva de otros profesionales del área: 

Fonoaudiólogos. 

Comparar las experiencias declaradas por docentes educadores diferenciales que trabajan con niños 

con diagnóstico TEL y los profesionales asociados al trabajo con estos estudiantes con relación a las 

experiencias sobre socioemocionalidad durante el proceso de desarrollo de la lectoescritura. 

Proponer lineamientos para el desarrollo de la lectoescritura de niños con diagnóstico TEL a partir de 

los análisis realizados. 

3.3 Justificación 

“La investigación como respuesta al problema planteado. Se trata de un paso más, pero 

igualmente necesario, permite calibrar tanto el valor del problema en sí mismo como el valor potencial 

de cualquier proyecto de investigación diseñado para darle respuesta.” (Bisquerra, 2009, p.96)   

Frente al contexto de pandemia en el año 2020 el modelo educativo chileno ha tenido cambios 

drásticos en el proceso de enseñanza, sustituyendo las clases presenciales por las virtuales. Esta 

modalidad ha permitido que algunos estudiantes tengan todos los recursos materiales necesarios para 

acceder a las plataformas virtuales, mientras que otros estudiantes no cuentan con las herramientas 

básicas para acceder al currículum dentro de este proceso. 
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Sin embargo, nuestra investigación va más allá de tener o no acceso a las clases remotas impuestas 

por la realidad de pandemia y asumidas por el Ministerio de Educación, ya que este busca comprender 

las experiencias de los profesionales ligados al trabajo con estudiantes con TEL sobre la 

socioemocionalidad de estas niñas y niños durante el proceso de desarrollo de la lectoescritura en el 

contexto de crisis sanitaria COVID-19 en un establecimiento subvencionado de la Región 

Metropolitana. 

Por ello nuestro estudio de caso busca plasmar la realidad educativa en tiempos de pandemia, 

mediante la percepción de profesionales de la educación, situando mayor énfasis en lo que ocurre con 

la socioemocionalidad y el acceso a la lectoescritura de niñas y niños con TEL ¿cómo se aborda? ¿de 

qué forma trabajan con ellas y ellos? ¿cómo se involucran los padres en el proceso de lectoescritura? 

Es así, como la presente investigación busca que la socioemocionalidad se implemente como una 

herramienta esencial que aporte al desarrollo del proceso de la lectoescritura en niños con TEL. 

Dejando la invitación para futuros estudios referidos a esta temática. 
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4 Marco Referencial 
 

A continuación, se expondrán los temas centrales de nuestra investigación, además, se hará 

referencia a otros conceptos relacionados con nuestro estudio, basándonos en la búsqueda de 

literatura que vincula la socioemocionalidad en el proceso lectoescritor de niños y niñas con 

diagnóstico de trastorno específico del lenguaje (TEL). 

 Socioemocionalidad 

Booth (2017) plantea que:  

El aprendizaje social y emocional puede ser descrito como el desarrollo de las habilidades que los 

niños necesitan para comprender y gestionar sus emociones, ser conscientes de ellos mismos y estar 

autorregulados, y, a la vez, ser capaces de comprender a los demás, crear relaciones positivas y resolver 

problemas. (p.8). 

Por lo que se entiende que la socioemocionalidad es una importante competencia en nuestro 

desarrollo, ya que al conocer y saber cómo enfrentar situaciones de diversa complejidad en nuestro día 

a día, nos permite desarrollar habilidades para enfrentar escenarios desafiantes y así encontrar 

soluciones que evitan la frustración. 

De acuerdo con las investigaciones esta práctica, no es innata del ser humano y debería ser 

promovida y acompañada por los padres y educadores para el desarrollo de esta habilidad. Céspedes 

(2016, 0:47), dice que este proceso de adquisición cuenta con tres fases, comenzando desde los 0 a 5 

años aprendiendo la regulación a la frustración, de 6 a 12 años aprender a reflexionar y finalmente de 

12 a 15 años es el momento de poner en práctica lo aprendido, es necesario que siempre exista un 

acompañamiento para convertirse en un ser social. Hay que resaltar que uno de los principales actores 

en el logro de este objetivo es el profesor, ya que “Las habilidades socioemocionales de los docentes 

juegan un papel fundamental en el proceso de enseñanza y de aprendizaje” (Gutiérrez et al,. 2019). A 

su vez, Booth (2017) sugiere que, “es útil conocer las tendencias socioemocionales de los niños en cada 

edad y etapa. Este conocimiento nos ayuda a tener unas expectativas apropiadas y a crear actividades 

estimulantes que encajen con sus necesidades” (p.12). 

Esto nos hace entender que el docente tiene el deber de conocer su grupo curso junto con  

reconocer las habilidades y debilidades de ellos, lo cual le permitirá utilizar las estrategias idóneas para 
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proporcionar la entrega de oportunidades a todos, creando instancias de participar, permitiendo que 

sus estudiantes puedan desarrollar sus habilidades sociales y comunicativas entre sus pares, es de suma 

importancia el crear confianza en los niños y niñas,  partiendo por el clima de aula porque “Un buen 

clima de convivencia permite que tanto los estudiantes como profesores y apoderados se sientan 

seguros -física, emocional, intelectual y socialmente- dentro del establecimiento” (CGE, 2020). Ya que 

este les permitirá sentirse seguros con las características individuales de cada uno, el docente tiene la 

tarea de crear un ambiente de respeto por la diversidad, la expresión pero que también tenga reglas 

claras, conocidas y respetadas por todos tanto como por los estudiantes y por el docente lo cual 

facilitará en el desarrollo integral de los alumnos al aprender. Estas aptitudes podrán desarrollarse en 

el ámbito académico y social a la vez, debido a que “Todo aprendizaje es aprendizaje socioemocional. 

Los niños no aprenden habilidades de forma aislada, sino por medio de la conexión social y la 

interconexión con el mundo real: su mundo”. (Booth, 2017, p.5).  

Es por ello la importancia de los docentes en la adquisición de la socioemocionalidad debido a que 

“los primeros niveles escolares las relaciones positivas entre alumnos y profesores constituyen un 

mediador de los efectos de un apego débil respecto de las relaciones interpersonales que pueden 

establecer a futuro con otros adultos” (Milicic, 2014, p.58) 

Por lo que, podemos entender que, si un niño o niña no obtuvo un apego seguro en sus primeros 

cuidados, el profesor por medio del vínculo podría compensarlo, evitando que el déficit fuera mayor 

en las relaciones interpersonales, teniendo mayor oportunidad de desarrollar las habilidades 

socioemocionales para su vida de adulto. Uno de los grandes requerimientos para que el docente sea 

un buen guía en el proceso de adquisición de estas habilidades es el bienestar de este, ya que  “Las 

emociones son manifestaciones fisiológicas primarias que facilitan la adaptación y la supervivencia de 

los seres vivos”  (Hué, 2012).Es necesario que el docente tenga control de sus emociones, manteniendo 

el equilibrio evitando situaciones de estrés o conflicto entre él y los estudiantes, por lo que podemos 

concluir que el componente más importante es la relación entre estudiante y profesor, siendo 

fundamental la existencia de  respeto mutuo al momento de comunicarse, por lo que el docente deberá  

presentar una idónea de sus capacidades sociales y emocionales para crear un buen clima en la aula de 

clases. Entendiéndose como un requisito primordial para comenzar con un modelamiento de sus 

estudiantes. 
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Lectoescritura  

Vygotsky (1977) planteó que la lectoescritura representa un sistema de mediación semiótica en el 

desarrollo psíquico humano, que implica un proceso consciente y autodirigido. En el que se involucran 

y median los procesos psicológicos que posibilitan el desarrollo de otras funciones como la percepción, 

la atención, la memoria y pensamiento para el proceso de aprendizaje. 

Considerando lo anterior, se puede referir que la lectoescritura es un proceso complejo para el ser 

humano, ya que su desarrollo depende tanto del lenguaje verbal como el no verbal, junto con las 

habilidades cognitivas de cada individuo. “En el que intervienen una serie de procesos psicológicos 

como la percepción, la memoria, la cognición, la metacognición, la capacidad inferencial, y la 

conciencia, entre otros”. (Montealegre et al,.2006). Es a través de estas habilidades, que cada 

estudiante o sujeto adquiere y coordina la capacidad combinada de leer, que involucra la asimilación e 

interpretación de símbolos, junto con la escritura simultánea de estos. Sin embargo, es importante 

considerar que la participación de los involucrados en conjunto con las acciones propicias, permitirán 

un buen desempeño y desarrollo de estos procesos.  Por otra parte, la lectoescritura, también es 

considerada una herramienta social que se hace participe como medio de comunicación desde el inicio 

de la historia, en los que ha involucrado aspectos socioculturales en su propia construcción y 

experiencia.  

Stratton (1999), señaló que la lectoescritura requiere de cuatro componentes esenciales para su 

desarrollo óptimo. Las cuales categorizó en: 

-Leer en voz alta: esta fase la experimentan los niños al oír diversas historias en voz alta, 

conceptualizando que lo escuchado proviene de lo escrito. Del mismo modo, les ayuda a comprender 

la estructura de diversos textos con la vinculación a nuestro lenguaje hablado. 

-Concepto de símbolo: experimenta la asociación de un grupo de grafemas traducidos a la 

composición de una palabra que representa un significado. 

-Escritura emergente: la lectura y escritura son procesos complementarios que requieren una 

conciencia en la construcción de símbolos. 

-Entornos lectoescritores: si bien es necesaria la construcción interna de la lectoescritura, también 

es relevante que el entorno cercano provea oportunidades para el desarrollo de estas. 
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Asumir y considerar estas concepciones durante el proceso de adquisición de lectoescritura, 

permiten comprender que los niños y niñas alcanzan estas habilidades, a partir de la vinculación social 

del entorno junto con la relación psíquica cognitiva de cada uno.  

La evidencia indica que “todas y todos” los niños, niñas y jóvenes pueden aprender si cuentan con 

los apoyos, recursos técnicos y humanos necesarios, si se les dan los tiempos que requieren y la 

mediación adecuada. “Algunas niñas y niños tardarán más que otros; alcanzarán distintos niveles de 

logro y utilizarán los aprendizajes de acuerdo con sus capacidades con diversos fines”. (MINEDUC, 

2008). 

Métodos de enseñanza del proceso lectoescritor: 

Antes de indagar en método de enseñanza es fundamental conocer el significado de metodología 

del aprendizaje, Según Coelho (2019) “es una disciplina que comprende una serie de técnicas, métodos 

y estrategias que, implementadas sistemáticamente, contribuyen a optimizar la adquisición de nuevos 

conocimientos y habilidades”. Por lo tanto, basándolo en el caso de una metodología para un 

estudiante con TEL este proceso de adquisición de la lectoescritura debiese ser un proceso paulatino, 

ordenado y capaz de impactar significativamente en los niños y niñas con TEL, tomando en cuenta un 

procedimiento estratégico que se adapte a las características de los individuos. 

En la actualidad, nuestro país “Chile” no tiene una metodología definida para los procesos de 

enseñanza a la lectoescritura. Pese a que la mayoría se guía por los modelos definidos en los libros de 

textos del MINEDUC, los que comúnmente tienen una tendencia silábica.  Ya que hacen una especial 

mención a la importancia de la estimulación de la conciencia fonológica. Barrera et al… (2003) citado 

en MINEDUC, (2018) declara que “la relación entre conciencia fonológica y el conocimiento del lenguaje 

escrito, se basa en el proceso de alfabetización que estimula a los niños y niñas a centrar su atención 

en los aspectos sonoros y segmentales del lenguaje oral, sobre todo en lo referente a la identificación 

y manipulación de los fonemas”.  

Pese a que esta forma de enseñanza es predominante en el sistema escolar, no se imparte en 

todos los centros educativos, debido a que muchos de ellos han implementado nuevas metodologías 

para tener un mayor éxito en la adquisición de la lectoescritura.  

Según Carpio (2013), “desde el momento en que el aprendizaje de la lectura necesitó instrucción, 

aparecieron una serie de métodos didácticos empleados para su enseñanza”. Sin embargo, todos se 
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pueden clasificar en dos grandes categorías: los sintéticos o ascendentes y los analíticos o 

descendentes. 

Comprendiendo como sintéticos los que inician desde la unidad mínima de una palabra abarcando 

procesos sub-léxicos, fonemas grafemas o sílabas. En esta categoría se encuentran los métodos 

tradicionales, tales como:  

Alfabético: consiste en aprender las letras por su nombre y orden alfabético, con su grafía 

mayúscula y minúscula hasta deletrear cada una de ellas y así culminar con la combinación de fonema-

grafema.  

Fonético: inicia desde el sonido y forma de las vocales, para luego extenderse a los fonema-

grafema hasta alcanzar la asociación de sonido y forma para concretar con la lectura de sílabas, 

palabras y frases. 

Silábico: comienza desde el aprendizaje de vocales, luego se basa en la asociación de fonema-

grafema en sílabas con orden de vocales en ellas hasta llegar a la lectura de palabras. 

Mientras que los analíticos inician por la frase o palabra, abarcando consecutivamente sílabas y 

fonema-grafema que concluyan en ellas, en donde el más conocido en esta categoría es el método 

global. 

Global: inicialmente presenta imágenes conocidas por los estudiantes, permitiéndoles una 

asociación de palabras escritas conocidas, haciendo especial mención a la representación del lenguaje 

oral dentro de la lectoescritura.  

Del mismo modo, se destaca que a partir de los dos métodos señalados anteriormente se propone 

la existencia del método mixto, que involucra la mezcla de lo sintético y descendente, “que se centran 

en que el reconocimiento de palabras, la comprensión y el descubrimiento de las correspondencias 

grafema-fonema se produzcan de forma combinada y se realimentan entre sí” (Cuetos, 2008). Como 

es el caso del método Matte. 

Matte: Claudio Matte (1904) plantea que “desde el primer año de lectura, se deben considerar la 

inteligencia y la observación por sobre la memorización mecánica”. Por lo que este método, consta de 

tres características esenciales en su proceso de enseñanza, en donde inicialmente es fonético, ya que 

abarca el sonido de las letras de forma aislada. También es analítico y sintético, debido a que realiza la 
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descomposición y análisis de palabras, para finalmente otorgarles un sentido a cada una de ellas, hasta 

alcanzar el proceso lectoescritor. 

En consideración de lo señalado anteriormente, se obtiene que es un método estructurado y 

secuenciado, que inicia desde lo más simple a lo más complejo, dentro del proceso lectoescritor. 

Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) 

Aguado et al,. (2014) Menciona que “El lenguaje es una de las principales herramientas mentales 

que nos ayudarán a representar el mundo, a categorizar y clasificar, expresar sentimientos y 

emociones, transmitir y recibir información y conocimientos y a hacer razonamientos 

complejos”(p.41).Por lo tanto, un niño o niña  que presente dificultad en el lenguaje se verá afectada 

varias áreas de su vida y por ende presentará complicaciones para desenvolverse con plenitud en la 

sociedad ,siempre y cuando no sea intervenido. 

Definición de TEL  

Según Mendoza (2001) El concepto de Trastorno Específico del Lenguaje nació como derivación 

de trastornos afásicos en adultos, luego gradualmente el término se fue desplazando a otros más 

tradicionales, tales como afasia infantil, afasia evolutiva, disfasia, entre otros. (p.25) 

Mendoza (2016) hace un recorrido del origen del TEL basándose en diversos autores quienes han 

ido estudiando y describiendo las dificultades del lenguaje. Esta autora menciona que en 1981 Leonard 

utiliza por primera vez el término como tal.  

El TEL “se define como el retraso en la adquisición y el desarrollo del lenguaje sin estar asociado a 

factores como déficits auditivos, problemas psicopatológicos, mal ajustamiento socio-emocional, 

déficits neurológicos evidentes o lesiones cerebrales” (Aguado et al.,2014, p. 41).  

En Chile sus políticas educativas bajo el decreto 170, específicamente en el artículo 30 se menciona 

que el Trastorno específico del lenguaje se entiende como: 

“Una limitación significativa en el nivel de desarrollo del lenguaje oral, que se manifiesta por un 

inicio tardío y un desarrollo lento y/o desviado del lenguaje. Esta dificultad, no se explica por un déficit 

sensorial, auditivo o motor, por discapacidad intelectual, por trastornos psicopatológicos como 

trastornos masivos del desarrollo, por deprivación socioafectiva, ni por lesiones o disfunciones 

cerebrales evidentes, como tampoco, por características lingüísticas propias de un determinado 
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entorno social, cultural, económico, geográfico y/o étnico. Tampoco deben considerarse como 

indicador de Trastorno Específico del Lenguaje, las dislalias ni el Trastorno Fonológico” (MINEDUC, 

2009).  

Ambas definiciones mencionadas concuerdan que un estudiante diagnosticado con Trastorno 

específico del lenguaje se hace fundamental indagar en el historial del individuo, para identificar si su 

problema de la adquisición del lenguaje está o no a base de otra patología. De ser así, se debe descartar 

el TEL como factor primario a las dificultades de expresión o comprensión del Lenguaje. 

Caracterización y Clasificación TEL  

Si bien cada niño o niña que es diagnosticado con Trastorno específico del lenguaje es un caso 

único, es posible identificar algunas características en común. 

Como señala acosta (2012), diversos estudios indican que cuando los niños y niñas presentan 

trastornos específicos del lenguaje pueden presentar problemas que se observan muchas veces en los 

primeros años de vida como el retraso en el balbuceo, dificultades para identificar palabras antes del 

año de vida. Luego cuando los niños son más grandes se evidencian dificultades para verbalizar 

oraciones con concordancia gramatical, manejo de vocabulario básico para su edad y tener dificultades 

en el área pragmática y discurso. Esto último en ocasiones se confunde con un diagnóstico de TEA.  

(págs 24-26). 

TEL es una NEE de carácter transitorio, es decir con una adecuada intervención se espera que el 

niño supere su necesidad. Se clasifica según el decreto 1300 en trastorno del lenguaje expresivo y 

trastorno del lenguaje mixto. 

Trastorno del lenguaje expresivo: 

Se caracteriza por cometer errores en la elaboración de palabras, uso inadecuado de los sonidos 

del habla, bajo dominio de vocabulario, dificultades en los tiempos verbales y en la elaboración de 

frases según la edad cronológica en niños y niñas (MINEDUC, 2002). 

Trastorno del lenguaje mixto: 

Se caracteriza por presentar dificultades expresivas, nombradas en el párrafo anterior y a esto se 

le suma dificultades en la comprensión de palabras, frases o/u oraciones. (MINEDUC, 2002). 
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Diagnóstico 

Para diagnosticar TEL en Chile se debe seguir las normativas vigentes. En nuestro país está a la 

base del decreto 170 (MINEDUC, 2009) y 1300 (MINEDUC, 2002) de educación, donde se menciona que 

el profesional idóneo para diagnosticar a una niña o niño con TEL es el fonoaudiólogo, el cual debe 

utilizar instrumentos estandarizados y se debe complementar con el Profesor especialista del grupo de 

curso 

Intervención a estudiantes con diagnóstico TEL 

Existen diversos autores que orientan a docentes y profesores para trabajar con niños y niñas con 

Trastornos del Lenguaje. Para elegir el más adecuado para los estudiantes es importante identificar las 

características individuales de cada sujeto o población, aunque la mayoría apuntan que trabajar de 

manera precoz es fundamental. 

Aguado et al., (2014)  refiere que “No podemos hablar de la intervención en el lenguaje sin 

plantearnos preguntas como a quién va dirigida esta intervención, para qué y cómo se interviene” 

(p.141).Por lo tanto, siguiendo la línea de lo mencionado por el autor, es importante saber a quién va 

dirigida la intervención, es decir tomar en cuenta las característica de la persona , identificar el 

propósito que quiero lograr con dicha intervención y tener claridad del cómo se trabajará , es decir qué 

estrategias o metodologías utilizarán los profesionales en beneficio a los  aprendizajes de las 

competencias lingüísticas. 

El Colegio de Logopedas de Galicia (2014) menciona que las intervenciones deben implicar a todos 

los agentes que rodean al estudiante, es decir debe ser trabajado por un equipo multidisciplinario y no 

solamente en el ámbito educacional, sino que también en el área social.  

En cuanto a los procedimientos que se deben seguir, Acosta (2006) hace una revisión bibliográfica 

donde en base a esa información él establece pasos para un procedimiento de apoyos. En primer lugar 

menciona que debe haber un adulto que sea mentor  del estudiante, en segundo lugar una rutina 

enfocada a la intervención del lenguaje, en tercer lugar un trabajo de estimulación focalizado en la 

interacción, en cuarto lugar incorporar tanto los contextos emocionales como, también su contexto 

cultural ,de esta forma apoyar así lograr un avance significativo, en quinto lugar fomentar la 

incrementación de   las habilidades metacognitivas, metafonológicas y metalingüísticas, puesto que 

favorece el desarrollo de lenguaje hablado y escrito, en sexto lugar utilizar técnicas de doctrinas  guiada 
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por  un adulto realizando actividades basadas en estímulos para producir un cambio de conducta a 

través de análisis.(págs. 11-14). 

Por consiguiente, la intervención se debe considerar la búsqueda de interacción entre docente y 

estudiante y viceversa, con el objetivo de lograr una participación efectiva y positiva en el 

establecimiento educacional y en otros contextos del estudiante. (Acosta, 2006 b). 

TEL y relación social 

El área social influye directamente en todas las etapas de las personas independientemente que 

estas presenten o no el diagnóstico de Trastorno específico del Lenguaje, pero también es cierto que 

los/as niños/as con TEL o con cualquier otra NEE están más propensos al ser acosados en el colegio por 

sus pares y esto puede traer grandes dificultades que impacten en el desarrollo emocional de los y las 

niñas con Tel (E. Mendoza, 2016 p 346). 

Frustración y TEL 

Elvira Mendoza menciona que “el lenguaje ayuda a regular tanto el autocontrol como los logros 

sociales, los niños con menores habilidades lingüísticas pueden, además de sentirse frustrados, 

volverse más retraídos/depresivos o más agresivos/disruptivos” (2016,p.340). No es sorprendente que, 

cuando los niños tienen dificultades para comprender a los demás y para expresarse ellos mismos, 

surjan problemas de ajuste psicosocial y emocional”. Por lo tanto, la frustración es un proceso que la 

mayoría de los estudiantes con TEL presentan, debido a que, al no saber expresar sus sentimientos con 

exactitud, genera un malestar emocional. Es aquí donde es crucial trabajar la frustración a tiempo, para 

evitar tener estudiantes tristes con rechazo al aprendizaje y al relacionarse con su contexto social. 

Vinculación en el aprendizaje de apoderados con hijos con TEL 

Papalia et al. (2001) mencionan que el lenguaje es un suceso social que se va adquiriendo mediante 

la experiencia desde los primeros días de vida, y Los padres o cuidadores de los niños cumplen un rol 

fundamental en cada etapa del desarrollo del lenguaje. 

Lozano et al. (2009) A través de una revisión bibliográfica de diferentes autores  acerca  de la 

intervención familiar en niños con TEL sacaron como conclusión que el contexto es relevante ,puesto 

que es aquí donde los niños y niñas se desenvuelven y aprenden habilidades lingüísticas, además los 

padres que estén vinculados en el ámbito de la intervención y del aprendizaje de sus hijos a parte  de 
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desarrollar de mejor manera el lenguaje, también se generan y afianzan vínculos afectivos y con esto 

un mejor desarrollo social de los estudiantes con dificultades lingüísticas. 

Por lo tanto, es fundamental que los padres o cuidadores se involucren en el aprendizaje de los 

estudiantes con TEL, puesto que a mayor vinculación en la intervención del lenguaje se generará un 

mayor impacto en el desarrollo de este en conjunto con la afectividad entre padres e hijos. 

Experiencias docentes con estudiantes con TEL: 

Las experiencias docentes, referidas a la percepción que abarcan de los niños TEL, comúnmente 

se basan en la caracterización de los estudiantes catalogándolos como “diferentes” dentro del aula, ya 

que su expresión lingüística se tiende a ver alterada de forma expresiva o mixta según su diagnóstico. 

Estos estigmas, suelen ser complementados con la disciplina que presente el alumno caracterizado con 

alguna NEE, debido a que si es “indisciplinado los maestros lo etiquetan como antisocial e inadaptado 

y no le ven posibilidades de beneficio académico; mientras que sobre el alumno con NEE dócil expresan 

tener menos dificultades para mantenerlos en el aula independientemente del aprendizaje 

académico”. (Mares et al,. 2009). 

Sin embargo, las diferencias no siempre son negativas, sino que el profesor también puede tener 

un impacto positivo en su aprendizaje, haciendo una revisión consciente de sus propias prácticas 

docentes, valores y juicios personales dentro del ámbito escolar. Sin embargo, “son innegables las 

diferencias entre cada alumno, no obstante, el sentido dado a éstas facilitará u obstaculizará su proceso 

de integración y aprendizaje”. (Mares et al,. 2009). Esto también dependerá de la variedad de recursos 

didácticos que otorgue el profesor a nivel general de curso como parte de las prácticas inclusivas. Pese 

a que comúnmente se dan las integrativas que tienden a realizar una etiqueta sobre el estudiante 

implicado. 

En relación con las evaluaciones o valoraciones de los estudiantes con TEL dentro del aula regular. 

“Los docentes tienden a evaluar la capacidad del alumno con base en el grado de conocimiento y 

aceptación que tienen respecto de él. Cuando conocen su entorno familiar, comúnmente, piensan que 

poco se puede hacer por estos niños y, en consecuencia, reducen sus expectativas hasta llegar a pensar 

que únicamente alcanzarán los niveles más bajos profetizados” (Martínez et al,. 2008). 

Aunque en esta instancia la labor no solo depende del rol docente, sino que también de los 

directivos y equipos multidisciplinarios que apoyen y nutran las estrategias y conocimientos, tanto del 
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estudiante como del profesor o profesora involucrado. Comprendiendo que, de este modo, ambos se 

sentirán apoyados en el proceso de enseñanza aprendizaje. Ya que, de lo contrario “se da cuenta de la 

desmotivación de los docentes ante los programas de innovación educativa, debido a la falta de 

movilidad en su rol, la sobrecarga de trabajo sentida, soluciones inadecuadas y reformas educativas 

frustradas”. (Rojo et al,.2009). 

En este sentido, se puede considerar que una educación y percepción efectiva del estudiante con 

TEL, implica que el equipo docente dé un sentido positivo a las experiencias de aprendizaje, que 

permita disminuir las estigmatizaciones sociales en la sala de clases, en donde debe ser 

constantemente apoyado por los profesionales correspondientes. 

Experiencia de apoderados de niños con TEL 

Es común escuchar que somos personas sociales, ya que desde que nacemos hasta nuestra muerte 

mantenemos relaciones con otras personas, puesto que somos parte de una red de lazos sociales, 

donde la familia se convierte en la principal fuente de aprendizaje, por medio de las experiencias a 

convivir con ellos, además que debemos ser enfáticos en que cada familia es un mundo diferente. 

La familia es nuestro primer lazo social en el mundo y es por ello la importancia de cómo influye 

en el proceso de aprendizaje de cada estudiante, según el ensayo de Razeto (2016). “La evidencia de 

estudios que demuestran que familias más involucradas con la escuela y más comprometidas en la 

educación tienen niños con un mejor desempeño que aquellas familias que no lo están”. Por esto, busca 

indagar y visibilizar la importancia de la familia en el éxito escolar de cada estudiante. 

Dejando demostrado que los estudiantes con familias  que presentan una buena relación, 

comunicación y compromiso con el establecimiento, se observa mejor rendimiento escolar, basado en 

las notas y resultados de la medición de calidad de la educación más conocida por el nombre de  SIMCE, 

pero además de buenos resultados cuantitativos, una familia o apoderados presentes en el proceso de 

sus hijos permite que el sujeto se sienta acompañado en este camino de logro de metas hacia los 

aprendizajes esperados. 

Para los apoderados de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), principalmente 

con TEL que es nuestro principal enfoque es necesario que tengan conocimiento en qué consiste esta 

condición y el respetar los tiempos de los niños y niñas con TEL. 
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“Los apoderados expresan que antes del diagnóstico, en la mayoría de ellos predominaba un 
sentimiento de angustia ante lo desconocido, ante el hecho de que a su hijo o hija no se le 
entendía lo que quería expresar” Miranda. (2011).  

         Esta investigación busca entregar una mirada desde el punto de vista de los principales actores de 

una escuela de lenguaje, comenzado con el niño o niña con TEL, los profesionales que buscan por medio 

de apoyos y estrategias el progresar en el currículum y finalmente la mirada de los padres frente al 

diagnóstico que presentan sus hijos, de acuerdo a las entrevistas se concluye que los apoderados 

presentan desconocimiento acerca de este tema, el cual les  provoca angustia y temor que sus hijos e 

hijas  no pudieran comunicarse ni expresar sus ideas, y que no pudieron ser superadas estas dificultades 

comunicativas. 

“Fue satisfactorio el resultado del proceso en el aspecto de que la mayoría de los niños y niñas 
avanzaron mucho en la superación de su TEL.” Miranda (2011).  

También, en esta investigación los apoderados hacen referencia del gusto que les provoca cuando 

ven los avances de sus hijos y cómo van superando estas barreras, entonces pasan desde un estado de 

caos en el cual no saben de qué trata este diagnóstico, que deben hacer o cual es la causa, luego por el 

proceso de aceptación, de informarse y buscar  orientación para apoyar a sus hijos,  por medio de los 

profesionales, pasando finalmente al acompañarlos en su proceso de superación frente a las 

dificultades que un principio los atormento. 

TEL y lectoescritura 

Según el DSM-V (2014), se considera un trastorno específico del lenguaje aquellas dificultades 

persistentes en la adquisición y uso del lenguaje en todas sus modalidades (hablado, escrito, lenguaje 

de signos u otros). Caracterizándose principalmente por un vocabulario reducido, estructuras 

gramaticales limitadas y deterioro del discurso. El cual es “evidenciado en las primeras fases del período 

del desarrollo, aunque estas dificultades verbales no se pueden atribuir a ninguna afección médica o 

retraso global del desarrollo”. De igual forma este diagnóstico contará con dos clasificaciones 

específicas categorizadas en un trastorno del tipo expresivo o mixto. 

Del mismo modo, es relevante considerar que un estudiante con TEL presentará afectaciones en 

los niveles del lenguaje, reduciendo significativamente sus habilidades de comunicación y 

sociabilización. “Aunque los más frecuentes están vinculados a componentes fonológico, 

morfosintáctico y léxico. Considerando la gramática como área de dificultad específica que podría 

funcionar como un marcador clínico que contribuye al diagnóstico” (Conti-Ramsden, 2003).  
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En consideración con lo anterior, se puede señalar que un niño o niña con trastornos referidos al 

área del lenguaje, puede ver afectado de forma directa su aprendizaje lectoescritor, ya que este 

proceso requiere de habilidades lingüísticas al momento de decodificar o comprender códigos verbales 

tanto orales como escritos. (Acosta et al,.2015) citado en Fey et al, . (1995) declara que “existe 

presencia de varias limitaciones relacionadas con la lectura en niños TEL: conciencia fonológica, 

habilidades léxicas, producción y comprensión sintáctica y narrativa”. Estas dificultades se verán 

altamente reflejadas en la comprensión de palabras y frases traducidas desde el lenguaje escrito, que 

impide una transformación adecuada del lenguaje oral. Por esta razón, es relevante potenciar las 

habilidades del lenguaje afectadas que implementen un desarrollo óptimo de este, abarcando los 

procesos fonológicos, léxico semántico, morfosintáctico y pragmático. 

Estrategia: 

Según Crispín (2011), una estrategia se entiende como un “conjunto de actividades mentales 

conscientes e intencionales que guían las acciones para alcanzar una determinada meta de aprendizaje 

más allá del conocimiento específico sobre algún tema”. Considerando este concepto relevante al 

momento de enseñar, debido a que busca una consolidación significativa de conocimientos que 

propicien la comprensión, asimilación y adaptación de los contenidos enseñados en el aula. 

Sin olvidar que:  

Un rasgo importante de cualquier estrategia es que está bajo el control del estudiante, es decir, 

a pesar de que ciertas rutinas pueden ser aprendidas hasta el punto de automatizarse, las 

estrategias son generalmente deliberadas, planificadas y conscientemente comprometidas en 

actividades (Valle et al,.1998). 

Por lo que requieren de una planificación intencional por parte de los profesores para llevar a cabo 

planes con objetivos de aprendizaje que permitan una reflexión y buen desempeño de las habilidades 

de cada estudiante.  

Por otro parte, es importante considerar los factores que intervienen en la formulación o 

aplicación de una estrategia que se relacionan con los objetivos, coherencia y comprensión de los 

procedimientos aplicados en el uso de contenidos al igual que, el contexto, cuya relevancia “implica 

tomar en cuenta el tiempo, lugar, recursos, la relación entre las actividades individuales, la 
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planificación, la regulación y el control del trabajo y la evaluación de los resultados, es de vital 

importancia para la toma de decisiones estratégicas del aprendizaje”. (Páez, 2006). 

Considerando lo señalado anteriormente, se pueden establecer tres grandes clases de estrategias: 

“las estrategias cognitivas, las estrategias metacognitivas, y las estrategias de manejo de recursos”. 

(González et al,.1992). 

-Estrategias cognitivas: son un conjunto de actividades que se utilizan para aprender, codificar, 

comprender y recordar la información al servicio de unas determinadas metas de aprendizaje. 

(González et al,.1992). 

-Estrategias metacognitivas: hacen referencia a la planificación, control y evaluación por parte de 

los estudiantes de su propia cognición. Son un conjunto de estrategias que permiten el 

conocimiento de los procesos mentales, así como el control y regulación de estos. (Tourón et 

al,.1992). 

-Estrategias de manejo de recursos: tienen como finalidad sensibilizar al estudiante con lo que va 

a aprender; y esta sensibilización hacia el aprendizaje integra tres ámbitos: la motivación, las actitudes 

y el afecto. (Beltrán,1996). 

De este modo, se concibe la necesidad del docente en relación con el conocer y aplicar estrategias 

de aprendizaje adecuadas, considerando principalmente el objetivo de aprendizaje y los momentos 

propicios de la clase abarcando el “cómo, cuándo y porqué utilizarlas, para controlar su mayor o menor 

eficacia, así como modificarlas en función de las demandas de la tarea”. (Valle et al,. 1998). 

Didáctica 

“Didáctica es la ciencia de la educación que estudia e interviene en el proceso de enseñanza-

aprendizaje con el fin de conseguir la formación intelectual del educando” Mallar (2001) 

De acuerdo con la definición de Mallar, en donde habla de la didáctica como una ciencia, ya que 

es un conjunto de conocimientos y objetivos que son utilizados en la metodología de cada docente, la 

cual busca la metodología correcta y adecuada a cada caso para el éxito de los objetivos, por lo que se 

explica en tres clasificaciones: 
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Didáctica general: “se ocupa de los principios generales y normas para dirigir el proceso de 

enseñanza-aprendizaje hacia los objetivos educativos” Mallar (2001) 

También conocida como didáctica global debido a que busca elementos comunes en cualquier 

situación, puede ser aplicada a cualquier individuo sin diferenciar edades o tipos de establecimiento. 

Didáctica diferencial: “se aplica más específicamente a situaciones variadas de edad o 

características de los sujetos” Mallar (2001) 

Se toma en cuenta la evolución etaria y características del individuo para obtener éxito en la 

adquisición de los aprendizajes esperados. 

Didáctica especial: “Trata de la aplicación de las normas didácticas generales al campo concreto 

de cada disciplina o materia de estudio” Mallar (2001) 

También conocida por ser una didáctica diferenciada según las necesidades de cada asignatura, 

cada profesor busca la estrategia que le da la posibilidad de enseñar los objetivos de su materia. 

Existiendo una variación desde sus comienzos a como es definida hoy en la actualidad “la 

pedagogía-didáctica contemporánea, pues da mayor relevancia a la síntesis, a la visión integral de los 

problemas y de los conocimientos, contribuyendo directamente a incrementar el valor formativo de la 

enseñanza y del aprendizaje” (Titone, 1991). 

“La definición es un procedimiento científico, un ejercicio de pensamiento, un esfuerzo y una 

construcción intelectual; una proposición lógica, precisa, objetiva, coherente, concreta, peculiar y 

orientadora relacionada con los objetos, los seres, los fenómenos, las cosas y las ideas” (Abreu et al,. 

2017). 

En la actualidad la didáctica permite que el docente considere los ritmos de aprendizaje de los 

estudiantes, lo cual ha flexibilizado el currículum al analizar los objetivos se descubre la intención y se 

toma la decisión de la mejor estrategia para obtener los resultados esperados. 
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Contextos de crisis COVID-19 y enseñanza remota 

Priorización curricular: 

Según el MINEDUC (2020), La Priorización Curricular es un marco de actuación pedagógica, que 

define objetivos de aprendizaje, secuenciados y adecuados a la edad de los estudiantes, procurando 

que puedan ser cumplidos con el máximo de realización posible en las circunstancias en que se 

encuentra el país. Del mismo modo, señalan que esta medida fue considerada a partir de los tres 

principios básicos del sistema de la educación en Chile, como lo es la seguridad, flexibilidad y equidad, 

para favorecer una educación inclusiva para todos sin importar las brechas socioeconómicas de los y 

las estudiantes. En donde “el rol que tiene la escuela y los docentes en este escenario es fundamental, 

será necesario diseñar y ajustar, de acuerdo con las nuevas necesidades, el plan de estudio y los modos 

de enseñanza” (MINEDUC,2020). 

Con el objetivo de propiciar los contenidos mínimos obligatorios al igual que la formación 

académica de la promoción 2020. Sin embargo, estos objetivos actuarán por medio de niveles en los 

que:  

Les permitirá a las escuelas organizarse y tomar decisiones de acuerdo con las necesidades y reales 

posibilidades en el actual contexto, mientras que un segundo nivel abarca objetivos integradores y 

significativos; se propone a las escuelas avanzar con sus estudiantes en aquellos objetivos que le 

permitan al estudiante generar y desarrollar aprendizajes integradores para transitar por distintas 

áreas del conocimiento (UCE, 2020). 

De este modo, se pretende recuperar los espacios de aprendizaje sin importar el contexto en el 

que se desenvuelven los y las estudiantes, basándose en políticas educativas vigentes dentro del 

sistema educativo chileno. Refiriendo la flexibilidad como parte fundamental del plan de estudio en el 

que resalta el rol de la escuela junto con los equipos docentes al momento de impartir clases remotas. 

No obstante, la flexibilidad en la evaluación debe cumplir con ciertos estándares y orientaciones 

en los que deben guiar y retroalimentar de forma efectiva a los estudiantes, por lo que “La Unidad de 

Currículum y Evaluación pondrá a disposición del sistema Orientaciones Didácticas para cada uno de 

los objetivos priorizados con el propósito de ilustrar estrategias de enseñanza inclusiva que se puedan 

transferir y ajustar a los distintos contextos”. (UCE,2020). 
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Cabe destacar, que el impacto mundial por la actual crisis sanitaria COVID-19, ha intervenido y 

afectado en diferentes ámbitos de la vida cotidiana, sin embargo, a nivel educativo han surgido diversas 

herramientas que apoyan la educación en las escuelas para así disminuir barreras de aprendizaje por 

el contexto de pandemia. 

Marco para la buena enseñanza  

El marco para buena enseñanza es un instrumento que surge desde el Ministerio de Educación 

para guiar la política profesional docente, tanto para profesionales recién egresados como para quienes 

ya se encuentran ejerciendo la labor profesional. Por lo que este busca mejorar la calidad de la 

educación, por medio del replanteamiento de las estrategias, metodologías y prácticas tanto en el aula, 

como en la escuela y en la comunidad, para generar un éxito significativo entre el profesor y alumno, 

tomando en cuenta su contexto sociocultural. 

“Los profesionales que se desempeñan en las aulas, antes que nada, son educadores 
comprometidos con la formación de sus estudiantes. Supone que, para lograr la buena 
enseñanza, los docentes se involucran como personas en la tarea, con todas sus capacidades y 
sus valores. De otra manera, no lograrían la interrelación empática con sus alumnos, que hace 
insustituible la tarea docente”. (Marco para la buena enseñanza, 2008).  

Este marco se basa en cuatro dominios que buscan la construcción de ambientes propicios para el 

aprendizaje, a través del propio análisis y autoevaluación del profesional, considerando la diversidad 

de factores que pueden interferir en él. 

A- Preparación de la enseñanza: el docente debe manejar el currículum nacional al igual que las 

asignaturas que imparte, teniendo herramientas pedagógicas flexibles que apoyen la entrega de 

contenidos junto con estrategias de evaluación que evidencien el desempeño de los estudiantes y de 

sus propias prácticas al momento de enseñar. Involucrando a los estudiantes a comprometerse con los 

aprendizajes, respetando siempre el contexto social y cultural en el que se desenvuelven. 

B-Creación de un ambiente propicio para el aprendizaje: esto requiere que el docente genere un 

clima escolar adecuado, en el cual debe considerar siempre un ambiente de respeto, organizado y 

seguro para todos los estudiantes, considerando la diversidad que existe entre ellos, en relación con 

sus habilidades intelectuales y humanas.  

C-Enseñanza para el aprendizaje de todos los estudiantes: es fundamental que el rol del 

profesional este comprometido con el logro de los aprendizajes de sus estudiantes y considere en sus 
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intervenciones, una comunicación efectiva con sus alumnos, en relación con el conocimiento de 

objetivos de aprendizaje, estrategias atingentes junto con la mayor eficiencia del tiempo disponible 

para la enseñanza. En esta instancia es relevante que el docente observe el proceso educativo de cada 

estudiante en relación de cada aprendizaje y habilidades adquiridas, con el propósito de poder 

retroalimentar sus propios modelos de enseñanza y perfeccionar sus prácticas en beneficio de sus 

estudiantes. 

D-Responsabilidades profesionales: el docente debe ser capaz de autoreflexionar sobre sus 

prácticas pedagógicas y estrategias al momento de enseñar, permitiendo que todos los estudiantes 

logren llegar al aprendizaje, considerando la diversidad de necesidades que esta conlleva. Del mismo 

modo debe dominar el proyecto educativo del establecimiento junto con las políticas nacionales de 

educación. Por otra parte, debe mantener una comunicación enriquecedora de conocimientos y 

estrategias entre sus pares, puesto que un buen profesional es el que busca siempre aprender y 

mantenerse actualizado. 

Todos los aspectos señalados anteriormente, son necesarios para concretar un aprendizaje 

significativo y de calidad que involucre los diferentes contextos y necesidades de profesionales y 

comunidad educativa. 

Capital sociocultural 

De acuerdo con el informe de desarrollo social de 2018 el cual se realizó a partir de los resultados 

de la encuesta CASEM de 2017, la cual cumple con el objetivo de dar a conocer la situación 

socioeconómica de la población del país, en las cuales a partir del año 2015 se toman en cuenta 5 

dimensiones que son educación, salud, trabajo, seguridad social, vivienda, entornos, redes y cohesión 

social. 

Los resultados de los análisis de pobreza y distribución de ingreso fueron que “existen 412.839 

personas en situación de pobreza extrema por ingresos, lo que equivale al 2,3% de la población. 

Asimismo, hay 1.115.445 personas en situación de pobreza no extrema por ingresos, equivalente al 

6,3% de la población” (Informe de desarrollo social, 2018). 

En cuanto a la región metropolitana en donde se encuentra ubicado el establecimiento de nuestro 

estudio de caso ha disminuido la pobreza por ingresos en la población notablemente desde el 2006 con 
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un 20,2% a un 5,2%, al igual con la pobreza extrema ya que en 2006 presentaba un 7,5% el cual bajó a 

un 1,5 de acuerdo con los resultados entregados por la encuesta CASEM. 

En cuanto a la realidad social en la educación en la zona rural del país es donde se presenta una 

constante baja de asistencia y escolaridad en todos los grupos etarios desde educación parvularia a la 

media. La condición socioeconómica tiene una importante correlación con el desempeño educacional. 

“según los datos de la Encuesta Casen 2015. Se observa que, la tasa de asistencia neta de educación 

superior se reduce en 8,1 puntos porcentuales en la población que pertenece al 20% de menores 

ingresos respecto del promedio país” (Informe de desarrollo social, 2018). 

Debido a que en las zonas rurales presentan los más altos niveles de vulneración, podría tener 

como consecuencia que los niños y jóvenes que pertenecen al nivel socioeconómico más bajo no 

asistan o asistan regularmente a clases.  

Durante el año académico 2020, debido a la emergencia sanitaria producida por la pandemia 

COVID-19 se ha tenido que cerrar masivamente los establecimientos educacionales y se ha debido 

forzar a aprender a estudiar y a enseñar en una metodología distinta a la empleada por décadas, es 

decir pasar bruscamente de clases presenciales a clases online, lo que ha puesto un gran desafío a nivel 

mundial en la enseñanza. 

En particular en Chile el Ministerio de Educación ha tenido que realizar priorizaciones de objetivos 

y orientaciones de trabajo para que los estudiantes puedan acceder a los aprendizajes y logren tener 

apoyos en clases remotas, mediante la implementación de herramientas que van dirigidas al beneficio 

de estudiantes, profesores y los apoderados en tiempos de pandemia   “El desafío, avanzar con todos 

los estudiantes y desde su particularidad para que desarrollen los aprendizajes esenciales que acrediten 

su promoción para el año escolar 2020” (Mineduc,2020) . De igual forma Educación 2020, nos menciona 

que “Es necesario avanzar en una evaluación que sea sensible a las necesidades y procesos del 

estudiantado, que esté centrada en una lógica formativa”(2020).Por lo tanto, analizando el 

planteamiento del Ministerio de Educación, es fundamental tomar en cuenta las características 

individuales de los estudiantes para generar que adquieran los aprendizajes relevantes para su 

formación integral y académica, por lo que se debiera realizar un plan específico con estudiantes con 

Trastorno Específicos del Aprendizaje. 

El decreto 67 impartido por el Mineduc (2018) hace referencia a “normas mínimas nacionales 

sobre evaluación, calificación y promoción en este decreto en el artículo 4 se menciona que existen dos 
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tipos de evaluación una formativa y otra sumativa. Considerando lo que se dice en el decreto y 

específicamente en el artículo mencionado se hace necesario llevar este decreto al contexto de hoy y 

dar énfasis a la evaluación formativa, puesto que implica monitorear a los estudiantes y permite 

generar   un vínculo de retroalimentación entre el educando y el profesor en particularidad con los 

niños y niñas con NEE en su proceso de aprendizaje. 

Además, referente a la retroalimentación en el artículo 18, en el apartado “D” del decreto 67 

(2018), se menciona que cada establecimiento en relación con las actividades en donde los estudiantes 

podrían tener una nota se tendrá que: 

 “Establecer los lineamientos para cautelar que exista la retroalimentación de las mismas, las 
estrategias para el seguimiento de su calidad y pertinencia, y la forma en que se coordinarán 
los equipos docentes, en el marco de su autonomía profesional, para definir su frecuencia, en 
función de evitar la sobrecarga y resguardar los espacios de vida personal, social y familiar de 
los alumnos” (Mineduc, 2018).  

Siguiendo esta cita es válido reflexionar, si se está cumpliendo o no esta parte fundamental de la 

ley, debido a que estudios mencionan que hay o existe una sobrecarga de actividades en tiempos de 

pandemia y no se están resguardando los espacios de vida familiar y de espacios de los y las estudiantes. 

En la actualidad el Ministerio de Educación de Chile y  en conjunto con el Banco mundial (2020) ha 

realizado un estudio  estadístico de análisis sobre el impacto  del COVID-19 en la escolaridad chilena 

durante el primer semestre académico, los cuales abordan la cobertura de los estudiantes, el acceso 

de los y las estudiante a través de la  formación a distancia y  la capacidad para aprender de manera 

autónoma, en dicho estudio queda en manifiesto las desigualdades de la educación por estrato 

socioeconómico, donde el aprendizaje en línea para estudiantes de estrato social alto no se ha visto 

tan perjudicado como los estudiantes de clase baja y de escuelas rurales, puesto que estos últimos  se 

han visto desfavorecidos, debido a que no presentan las mismas provisiones en recursos tecnológicos, 

por lo que se encuentran en desventaja frente al sistema virtual de educación implementadas en 

pandemia. 

A pesar de que el último estudio manifiesta una brecha enorme frente a las clases sociales y a la 

educación no se evidencia lo que ocurre con estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, 

específicamente con estudiantes con TEL. 
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Precariedad de conectividad en la enseñanza remota 

El 15 de marzo de 2020, el presidente Sebastián Piñera da aviso que se cerrarán los 

establecimientos por dos semanas para prevenir el contagio del COVID-19, las cuales vienen 

acompañadas de implementar mecanismo de acompañamiento a los estudiantes, continuar con el 

servicio JUNAEB para quienes lo requieran, y la disposición de una plataforma online para todos los 

estudiantes, por medio del ministerio de educación para facilitar la educación remota, pensando que 

esta suspensión sólo sería por dos semanas. 

En los cuales el día 31 de marzo el MINSAL entrega un total de 2738 casos confirmados y 12 

muertes, el cual fue acrecentando estas cifras, por lo que regresar a clases presenciales no se veía como 

una opción. Es en este momento en que se comienzan las clases remotas por vía online, tanto 

profesores como estudiantes tenían que comenzar a aprender el uso de nuevas tecnologías para 

continuar con el año académico, pero esta situación también dio paso para ver la gran brecha que 

existe entre los distintos niveles socioeconómicos del país. 

“El 40% de los estudiantes en Chile se encuentra en establecimientos que han entregado 

formación a distancia de manera masiva” (Mineduc y banco mundial, 2020). Esta cifra es entregada por 

un análisis del Mineduc y el banco mundial, en cual busca identificar cuál será el impacto en los 

resultados de aprendizajes durante la pandemia, comenzando en que el estudio afirma que un 40% de 

los establecimientos del país ha continuado con la formación de manera masiva, pero también queda 

demostrado en esta investigación que en cuanto a cobertura en la educación a distancia se ve muy 

afectado la comunidad del quintil más pobre obteniendo un 27% a diferencia del quintil más rico que 

alcanza un 89%. La diferencia entre las cifras muestra la desigualdad que existe en la educación en Chile 

y que en estos mecanismos de clases remotas a quienes más afecta su proceso educativo es justamente 

a quienes pertenecen al quintil más pobre, debido a que una gran cantidad de ellos no cuentan con las 

herramientas tecnológicas, ni el espacio en sus hogares para realizar sus tareas, además agregar que 

en este tiempo de pandemia ha aumentado también en esta población el desempleo y la violencia de 

género e intrafamiliar lo cual es un factor de estrés que solo permite que la brecha sea aún más grande 

entre estas dos realidades, que debido a la pandemia se han podido percibir y visibilizar. 
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5  Marco Metodológico 
 

5.1 Paradigma y Enfoque 

La presente investigación posee un paradigma interpretativo y un enfoque Cualitativo, así como 

lo refiere Hernández et al. (2014, p.9) “El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de 

prácticas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de 

representaciones”. En cuanto a nuestra investigación, nos basaremos en el análisis de las experiencias 

de profesionales PIE (educadoras diferenciales y fonoaudiólogos), para comprender los efectos de la 

socioemocionalidad en la lectoescritura de niños con TEL. 

5.2 Diseño de Investigación 

Nuestra investigación, corresponde a un estudio de caso, que según Bisquerra (2009) “el estudio 

de caso es un método de investigación cualitativa que se ha utilizado ampliamente para comprender 

en profundidad la realidad social y educativa”. (p.310) A partir de una inquietud de un fenómeno, que 

busca ser comprendido, por medio de hipótesis que permitirán identificar causas que lo expliquen, 

desde el proceso de recolección y análisis de datos, con el fin de dar respuesta al planteamiento del 

problema. 

El diseño de nuestra investigación es del tipo Fenomenológico- Hermenéutico, puesto que, “se 

concentra en la interpretación de la experiencia humana y los “textos” de la vida. No sigue reglas 

específicas, pero considera que es producto de la interacción dinámica.” (Hernández et al,. 2014, p.494) 

De modo que, en nuestra investigación, se permitió que los profesionales del PIE (Educadoras 

diferenciales y fonoaudiólogos), se expresaran libremente en las dimensiones expuestas en las 

entrevistas, permitiéndonos interpretar los datos otorgados por los participantes para cumplir el 

objetivo de nuestro estudio de caso. 

5.3 Contexto y escenarios de sujetos de estudio. 

El estudio se realizará en un colegio particular subvencionado que cuenta con un programa 

de integración escolar, que se encuentra ubicado en sector urbano, perteneciente a la Región 

Metropolitana. El cual presenta una índice vulnerabilidad de 85%. 
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5.4 Sujetos de Estudio 

Con relación a los sujetos en estudio, se realizarán entrevistas a profesionales del proyecto de 

integración escolar, específicamente Educadoras Diferenciales y Fonoaudiólogos que interactúan con 

niños y niñas con TEL de Kínder a tercero básico, en proceso de adquisición de la lectoescritura.  

Se seleccionó como muestra a dos Educadoras diferenciales y dos Fonoaudiólogos, ya que este 

grupo de profesionales mantiene un trabajo activo con estudiantes con TEL.  

Esta muestra fue seleccionada por conveniencia, la cual se entiende como “un grupo de sujetos 

seleccionados sobre la base de ser accesible o adecuados”. (McMillan,et al,. 2005, p.140)  

Siendo oportuno para nuestro estudio, debido a que nos permitió economizar tiempo y recursos 

para facilitar la recolección de datos e informaciones relevantes en contexto de pandemia COVID-19. 

5.5 Técnicas e Instrumentos de Recogida de Información. 

El instrumento de recolección de datos fue mediante entrevista semi estructurada, la cual se 

caracteriza por tener “una modalidad que permite ir entrelazando temas e ir construyendo un 

conocimiento holístico y comprensivo de la realidad”.(Bisquerra, 2009, p.337)  Por lo que nos 

permitió que los agentes de la educación involucrados, (Educadoras Diferenciales y Fonoaudiólogos) 

pudieran explayarse libremente, por medio de preguntas establecidas. 

La aplicación de cada entrevista fue de manera individual, a través de la plataforma de 

videoconferencia ZOOM. 

La entrevista constaba de 14 preguntas, que se organizaron en las siguientes dimensiones: 

Dimensión 1: EL trabajo con niños con NEE en particular con TEL, la participación de los niños y niñas y 
la participación y colaboración de sus padres y apoderados antes de la pandemia. 

1.    Pudiera contarnos ¿Cómo era el trabajo en su establecimiento para con niñas y niños con NEE, 
en particular con chicos con diagnóstico TEL antes de la pandemia? 

2.    ¿Cómo era la participación de las niñas y niños con TEL en aula regular y en el aula de recursos 
antes de la pandemia? 
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3.    ¿Cómo era la participación de los padres y apoderados de niñas y niños con TEL antes de la 
pandemia? 

Dimensión 2: La participación de las y los estudiantes de su establecimiento con NEE en particular con 
Diagnóstico TEL (en pandemia) 

4.    Pudiera contarnos ¿de qué forma su establecimiento ha trabajado con niñas y niños con NEE, 
en particular en relación con las niñas y niños con TEL en el contexto de confinamiento?  

 5.   ¿Qué problemas han detectado a nivel de participación? ¿La colaboración de los padres y 
apoderados implica aportes o dificultades en el trabajo con las niñas y niños con TEL? 

6.   ¿Qué problemas han detectado a nivel de vinculación de niñas y niños con TEL en la clase 
general propuesta para el curso completo? 

7.    ¿Qué dispositivos o estrategias generales han propuesto o desarrollado desde el 
establecimiento para el trabajo en clases remotas (sincrónicas o asincrónicas) con las niñas y niños 
con TEL? 

Dimensión 3: El trabajo de las Educadoras Diferenciales y Fonoaudiólogos para con el trabajo con 
niñas y niños con TEL en el desarrollo de la Lectoescritura con apoyo de la socioemocionalidad. 

8.    Pudiera contarnos ¿de qué forma realiza usted su trabajo para el desarrollo de la 
lectoescritura de las niñas y niños con TEL? 

9.    ¿Qué relevancia le da usted al fortalecimiento de lazos socioemocionales para apoyar o 
fortalecer el desarrollo de la lectoescritura en niñas y niños con TEL? ¿Porqué? 

10.  Pudiera contarnos ¿De qué forma usted incluye aspectos del desarrollo socioemocional de niñas y 
niños con TEL en el trabajo de lectoescritura? ¿Qué estrategias conoce o ha podido desarrollar 
durante este tiempo? 

11.  Pudiera contarnos ¿Cuán relevante es para usted apoyar a los padres y apoderados para que 
realicen actividades o bien utilicen estrategias que potencien las socioemocionalidad de las niñas y 
niños con TEL? ¿Por qué? 

12. Pudiera contarnos ¿De qué forma ha incluido usted a los padres y apoderados en el apoyo para 
sus actividades de lectoescritura con niñas y niños con TEL? 

13.  ¿Usted cree o siente que los niños y niños con TEL han recibido estrategias asociadas al 
fortalecimiento o potenciación de la socioemocionalidad durante este tiempo de pandemia? 

14. ¿Usted cree o siente que los niños y niños con TEL han respondido a todas las estrategias 
utilizadas durante este tiempo de pandemia? 
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5.6 Tipo de Análisis que se realizará.  

En este caso utilizamos la Teoría Fundamentada la que será utilizada como herramienta de análisis. 

Así, a partir de la búsqueda de la codificación abierta, axial y selectiva, se levantarán, códigos avalados 

en citas, las que luego organizaremos en familias de códigos o categorías y que finalmente 

articularemos en dimensiones que permitirán explicar el problema en investigación con el fin de dar 

respuesta a la pregunta de investigación y así poder cumplir con el objetivo del estudio de caso. 

Además, se empleará un recurso informático para poder apoyar la realización de los análisis. Dicha 

herramienta corresponde al software hermenéutico ATLAS TI, el cual nos permitió analizar la 

información otorgada en las entrevistas, a partir de la selección de citas y el levantamiento de códigos 

(codificación abierta), para luego articularlos en familias de códigos (codificación axial) y finalmente 

permite articular en dimensiones que permitan responder la pregunta de investigación (codificación 

selectiva). Así, se obtienen, categorías, subcategorías o códigos y subcódigos. De este modo se crearon 

los códigos (subcategorías), familias de códigos (o categorías) según su coincidencia en los temas 

abordados.  Una vez concluido este proceso se comenzaron análisis de interpretación argumentativa, 

a partir de la explicación por dimensiones en los que se vinculan las categorías y subcódigos, por medio 

de un flujograma. 

“La codificación teórica es el principal procedimiento de análisis para construir teoría. En este 
procedimiento de interpretación de datos se pueden distinguir tres procesos: codificación 
abierta, codificación axial y codificación selectiva”. (San Martín, 2014) 

1.Codificación abierta: a través del análisis de la entrevista, se obtuvieron datos que fueron 

conceptualizados y clasificados por códigos según sus similitudes o diferencias. Este proceso es 

fundamental para concretar la categorización. 

2.Codificación axial: consta desde la acomodación de la información a las propiedades de las categorías, 

en donde se buscan claves en los datos para que se puedan vincular entre ellas.  

3.Codificación selectiva: surge desde el análisis de la codificación abierta y axial, para obtener una 

categoría central que nos permita explicar la problemática principal de nuestra investigación.  
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Fuente: San Martín (2014). 

 

5.7 Etapas de Investigación  

El procedimiento que se llevó a cabo para cumplir los objetivos de nuestro estudio está representado, 

en la siguiente carta Gantt.  

 

5.8 Aspectos Éticos y Criterios de Rigurosidad de la Investigación 

Para efectos de esta investigación se consideraron aspectos éticos que respaldan que los 

profesionales participaron voluntariamente en las entrevistas aplicadas, por lo que fueron informados 

con anterioridad, por medio de un consentimiento, que detalla que la información obtenida será de 

carácter confidencial, para lo cual los informantes serán identificados con código, sin que la identidad 
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de los participantes sea requerida o escrita en la entrevista a responder. Del mismo modo, se les indica 

que los datos recogidos serán analizados en el marco de la presente investigación.  

Para concretar lo señalado anteriormente, se requirió seguir con los siguientes pasos: 

● Consentimiento informado para profesionales PIE, 

● Resguardar la identidad de los profesionales involucrados. 

● Resguardo de identidad del establecimiento en el cual se realiza el estudio. 

● Plantear y explicar a los participantes los objetivos del estudio. 

● Utilizar la información de los entrevistados sin alterar sus versiones. 

5.9 Categorías de Análisis  

Nuestro estudio se basa en categorías emergentes o no apriorística, por lo tanto, las categorías 

serán presentadas en el análisis mismo. 
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6 Análisis  
En este capítulo se considerarán tres aspectos primero análisis descriptivo, que consiste en la 

formulación de categorías codificadas. En segundo lugar, se encuentra el interpretativo que conduce 

al reconocimiento de dimensiones de las categorías, relacionándolas entre ellas para encontrar 

similitudes y diferencias. De este modo se concreta el análisis con la síntesis. 

6.1 Análisis descriptivo  

A continuación, se presenta el análisis descriptivo, el que “busca especificar las propiedades, las 

características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro 

fenómeno que se someta a un análisis.” (Hernández et al,. 2014, p.92) 

A raíz de la pregunta ¿Cómo son las experiencias de los profesionales ligados al trabajo con 

estudiantes con TEL sobre la socioemocionalidad de estas niñas y niños durante el proceso de 

desarrollo de la lectoescritura en el contexto de crisis sanitaria covid19 en un establecimiento 

particular subvencionado? y mediante las entrevistas efectuadas a profesionales especializados en el 

trabajo con TEL, específicamente Educadoras Diferenciales y Fonoaudiólogos se obtienen categorías, 

de las que surgieron  familias de códigos y códigos. Permitiéndonos analizar el problema en cuestión.  

Categoría 1 Actitudes apoderados  

Hace alusión a la disposición de los apoderados frente a las distintas actividades planificadas 

durante el año. 

Subcategorías (Códigos):  

● Actitud de apoderados en pandemia  

Da muestra de la disposición y compromiso de los apoderados en su rol de acompañamiento en el 

proceso de aprendizaje de sus pupilos.  

“Hay apoderados que son muy participativos que son muy colaborativos  
también, pero hay otros apoderados que también han dejado bien de lado a los niños y 
creo que va ligado con lo que decía al contexto a los recursos de repente hay mucha 
precariedad en las familias también y se deja un poco de lado el tema como educativo” 
(Fonoaudiólogo 2) 

 

● Actitud de los apoderados frente a los apoyos PIE 

Este código busca plasmar la percepción de Fonoaudiólogos y Profesoras Diferenciales frente al 

comportamiento de padres o adultos responsables cuando se les entregan apoyos por parte del  PIE. 
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“Los papás comenzaron a quejarse un poquito de que eran demasiadas actividades que se 
iban acumulando en relación al curso, más la realización de sus cuadernillos y eso los estaba 
afectando, porque estaban muy estresados.” (Fonoaudiólogo 2) 

 

● Compromiso parental en el proceso de aprendizaje: 

Implica la participación de los padres y las acciones que estos realizan para potenciar las 

habilidades de los estudiantes con TEL en el proceso de aprendizaje. 

“Esta situación de pandemia se ha ido desgastando y ya a esta altura del  
año hay papás que, en el monitoreo, en las llamadas que hago, ni siquiera responden. Como 
están otros papas que partieron super mal y no tomaban mucho en cuenta lo que uno les 
mandaba, no contestaban mucho, pero de un tiempo se pusieron las pilas, pero es super 
variable en verdad yo creo que todas las familias han pasado por diferentes etapas” 
(Educadora 2) 

 

“Hay apoderados que son muy participativos que son muy colaborativos también, pero hay 
otros apoderados que también han dejado bien de lado a los niños y creo que va ligado con 
lo que decía al contexto a los recursos de repente hay mucha precariedad en las familias 
también y se deja un poco de lado el tema como educativo” (Fonoaudiólogo 2) 

 

Categoría 2 Apoyos e instrumentos curriculares durante la pandemia (DP) 

Refiere a los recursos de apoyo entregados a los niños y niñas con TEL por parte del 

establecimiento y profesionales del equipo PIE, durante la pandemia. 

Subcategorías (Códigos): 

● Material de apoyo  

Hace referencia a los recursos que se pusieron a disposición de los niños y niñas con TEL, por parte 

del establecimiento y equipo PIE. 

“El apoyo fue, a través de material desde primero enviado vía correo a los apoderados para 
que ellos pudieran imprimir y bajar el cuadernillo, principalmente el cuadernillo se le daba 
impreso en el colegio, también se trabajó con material didáctico, a través de los PPT 
interactivos y entrevistas y apoyos por vía telefónica con los apoderados” (Educadora 1) 

 

“Cuadernillos de trabajo con distintos objetivos, en una cantidad de tiempo determinada 
no siempre se cumplen los plazos, si tenían fechas entonces se iba consultando mes a mes 
o semana a semana dependiendo de la severidad de los casos se le hace el seguimiento y se 
habla con los apoderados que tienen duda” (Fonoaudiólogo 2) 

 

● Orientaciones de apoyo 

Se refiere al proceso que ejerce el Profesional PIE para entregar directrices a padres de 

estudiantes con TEL, para el trabajo en el hogar tanto de aprendizaje como de apoyo emocional. 
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“Cuando yo converso con los apoderados y hacemos el monitoreo yo trato incluso de las 
semanas que ellos me han dicho que no han hecho nada, tratar de animarlos un poquito, 
tratar de apoyarlos, tratar de explicarles un poco de cómo se están sintiendo sus niños, 
cuáles son sus necesidades, qué cosas ellos tienen que abarcar, qué cosas ellos tienen que 
ayudarles a sobrellevar y de qué manera tienen que seguir incluso en sus días malos, 
porque muchos se están abriendo el recién a este proceso lectoescritor” (Educadora 2 ) 
 
“Entregar estrategias del mismo trabajo que se envía, explicar un poco como realizarlo y si 
no está como explícito en el texto o en el video, buscar otra forma o otras estrategias que 
se puedan utilizar para que favorezcan en ese aprendizaje, pero más que nada eso, 
mediante las llamadas dar ese apoyo específico” (Fonoaudiólogo 2) 

 

Categoría 3 Factores que influyen en el aprendizaje 

Se basa en las circunstancias o alcances que experimenta el estudiante y cómo estos intervienen 

en su proceso de aprendizaje. 

Subcategorías (Códigos):  

• Acceso a conectividad 

Apunta a las condiciones necesarias en relación a los servicios digitales y espacios de trabajo o 

estudio que permitan una clase propicia por parte de especialistas y estudiantes al momento de 

participar de las clases online en tiempos de pandemia. 

 

“Pueden ser problemas de conectividad, porque a veces se quedan las clases pegadas o no 
llegan a la hora” (Educadora 1) 
 
“Por lo que aplicar esto en la modalidad online es super complicado, porque no se si ese niño 
tiene la tele encendida o tiene un juguete sobre la mesa o si está bien sentado o si el papá 
está haciendo otra cosa al lado” (Fonoaudiólogo 1) 

 

● Causas que interfieren en el aprendizaje  

Da a conocer las causas que obstaculizaron el proceso de aprendizaje de los niños y niñas con TEL 

en contexto de pandemia. 

“Niños del curso en general son cuidados por los abuelos o abuelitas y los padres trabajas, 
entonces le ha complicado un montón porque las abuelitas muchas veces no saben entrar 
a las plataformas” (Educadora 2) 
 
“La tele terapia tiene super bajo impacto, en el fondo tú no tienes una retroalimentación 
inmediata de lo que está pasando y el trabajo fonoaudiológico es mucho de observación” 
(Fonoaudiólogo 1) 
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● Crítica al procedimiento con pandemia  

Se refiere a la crítica que los profesionales hacen al método de trabajo con estudiantes con TEL 

en tiempos de pandemia. 

 

“El colegio no se ha centrado mucho…esto es como una crítica hacia los directivos, este año 
ha importado mucho el resultado, las tareas enviadas da lo mismo como la mande, pero 
que la mande, que la venga a dejar, que mande una foto, que sea como sea, pero tiene la 
evidencia, sin embargo, no hay una preocupación atrás si lo están haciendo bien, si le costado 
mucho” (Educadora 2). 
 
“No hay un método de verificación válido en este momento, tendría que hacer visitas a 
domicilio o tendría que estar constantemente por video cómo los papás trabajan con los 
niños y en el fondo eso es poco factible” (Fonoaudiólogo 1) 

 

● Evidencias de trabajo  

Hace referencia a la recolección de documentación e información obtenida por los profesionales 

del PIE, en cuanto a los avances de aprendizaje de los y las estudiantes en tiempos de pandemia. 

 

“Lo negativo es el no poder ir viendo los avances, no poder tenerlo tan certero a menos que 
se les hiciera una evaluación que también es complejo porque hay que coordinar citas al 
colegio a veces no van, a veces no pueden ir, a veces no quieren ir porque también se 
entiende que existe este temor al contagio” (fonoaudiólogo 2 ) 
 
“Este año ha importado mucho el resultado, las tareas enviadas da lo mismo como la 
mande, pero que la mande, que la venga a dejar, que mande una foto, que sea como sea, 
pero tiene la evidencia, sin embargo, no hay una preocupación atrás si lo están haciendo 
bien, si le costado mucho” (Educadora 2) 

 

● Plataforma de acceso  

Busca informar las plataformas tecnológicas innovadoras que fueron utilizadas durante las clases 

remotas debido a la pandemia, para que los niños y niñas con TEL, pudieran acceder a los contenidos 

y nuevos aprendizajes. 

 

“Se han enviado cosas y materiales desde YouTube, correo electrónico y se trabaja con 
zoom” (Educadora 2) 

 

“Hemos creado un canal de youtube en donde se suben vídeos” (Fonoaudiólogo 1) 
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● Procedimiento de trabajo  

Hace alusión al modo de intervención que ejercen los Fonoaudiólogos y Profesoras Diferenciales 

de estudiantes con TEL en contextos de pandemia. 

 

“Ahora se trabaja por medio de material y monitoreo, pero no de atención a distancia. Así 
que hemos creado un canal de youtube en donde se suben vídeos y además tiene la 
particularidad que los niños lo pueden ver cuantas veces sea necesario y en el fondo también 
compromete a los papás a trabajar el TEL en la casa” (Fonoaudiólogo 1) 
 
“Se han utilizados videos, power point , juegos en líneas donde se pueden crear, pero igual 
les cuesta a la familia acceder a ese tipo de cosas, porque no tienen algunos computadores  y 
generalmente lo hacen a través del celular” (Educadora 2) 

 

Categoría 4 intervenciones en aula 

Abarca la medición de los profesionales con los estudiantes con TEL tanto en aula común como 

de recurso. 

Subcategorías (Códigos): 

● Aula común 

Involucra las acciones que pueden desempeñar los docentes y profesionales del PIE  en aula 

regular, para optimizar y favorecer el proceso de aprendizaje de estudiantes con TEL. 

 

“Aula regular se puede observar de manera informal solo se puede observar es poco lo que 
se puede intervenir, pero sí se puede coordinar una clase con algún profesor a cargo o 
profesora ahí incluso uno puede dictar o dirigir la clase en algún momento” (Fonoaudiólogo 
2) 
 
“En aula regular medias el aprendizaje entre niños con NEE y lo programado con la 
educadora” (Educadora 1) 

 

● Aula de recursos 

Hace mención a la forma de trabajo más especializado con los estudiantes con TEL en aula de 

recurso antes y durante la pandemia. 

 

 “Las horas en aula de recursos tienes que verlas más que nada en base al      diagnóstico y 
al trabajo que se va haciendo con el fonoaudiólogo” (Educadora 1) 
 
“Es un trabajo más individualizado, más especializado” (Fonoaudiólogo 2) 
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● Porcentaje de trabajo en aula  

Se refiere a la percepción y valoración de efectividad del proceso de enseñanza-aprendizaje de 

los estudiantes con TEL. 

 

“Eso lo hizo más lento porque el trabajo que uno en general lo realiza al 100% terminó 
siendo al 70% u 80%” (Educadora 1). 

 

Categoría 5 Lectoescritura  

Hace mención del proceso de adquisición de la habilidad de leer y escribir, por medio de 

estrategias y métodos de enseñanza impartidos por el establecimiento. 

 

Subcategorías (Códigos): 

● Críticas al modelo de enseñanza 

 

Implica una valoración de los profesionales PIE, sobre los métodos de enseñanza impartidos en el 

establecimiento educativo, en relación al proceso de lectoescritura de niños con TEL. 

 

“El Método Matte es super restrictivo a nivel educativo y super poco inclusivo, porque el 
método Matte debería venir en la tapa con un papel que dijera, este método sirve para su 
hijo tiene buena capacidad de retención de imágenes y auditiva, buena capacidad de 
concentrarse y un montón de habilidades que niños de ciertos sectores socioeconómico no 
tienen. y como fonoaudiólogo me da vuelta todo el trabajo porque cuando uno trabaja 
conciencia fonológica uno trabaja desde lo más grande a lo más chico” (Fonoaudiólogo 1) 
 
Método que se pasa en el establecimiento en los primeros básicos conlleva a tener un éxito 
en la lectoescritura, ya que es el método Matte es super estructural con todos los videos 
con todos los apoyos que se han hecho se ha logrado que tengan una alta adquisición de la 
lectoescritura” (Educadora 1) 

 

● Estrategias 

Hace mención a la perspectiva y los conocimientos que presentan los profesionales acerca de lo 

que es una estrategia y como han realizado estas acciones estratégicas para que los estudiantes 

puedan acceder a los contenidos durante la modalidad online. 

 

“Uno considera que una estrategia tiene validez cuando se observa y se mantiene en el 
tiempo y uno está con los niños una vez a la semana y generalmente a la otra semana ya no 
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tiene lo que uno trabajó con ello la semana anterior y eso es porque no se refuerza.” 
(Fonoaudiólogo 1). 
 
“Siempre vincularse también desde historias cotidianas, cosas reales para vincular un 
proceso lector, creo yo que es mucho más beneficioso, el mismo método Matte propone 
historias y lecciones en el área de la motivación que es la primera parte de se hace en cada 
lección, que sea algo vinculante para el niño que le haga razón que le haga eco y todo eso 
se ha minimizado mucho y hemos tenido que pasar a robotización” (Educadora 2) 

 

● Proceso lectoescritor 

Alude a los pasos que se deben tener en cuenta en el proceso lector de los      estudiantes con TEL. 

 

“La fonología y la fonética es lo mismo que la lectura y la escritura, es el mismo proceso de 
codificación y de decodificación aplicado a otra cosa. Si el niño a nivel fonético no es capaz 
de generar una imagen de la palabra a nivel cortical después cuando lea va a suceder lo 
mismo” (Fonoaudiólogo 1) 
 
“nos encontramos con niños que retroceden y que no logran aprender una letra y que le 
cuesta mucho y se frustran, pero en ese caso La familia ha sido fundamental y creo yo sí que 
ha faltado un poco de apoyo en el área de psicología o de área de orientación en relación a 
los papás para saber cómo apoyar a sus hijos” (Educadora 2) 

 

● Porcentaje de lectoescritura  

Se basa en la percepción que tienen los profesionales PIE, en cuanto a la cantidad de estudiantes 

que adquieren la lectoescritura, por medio del método utilizado en el establecimiento educacional. 

 

“El 95% de los primeros básicos está leyendo, el método que se pasa en el establecimiento 
en los primeros básicos conlleva a tener un éxito en la lectoescritura” (Educadora 1) 

 

Categoría 6 Participación y comparación: 

Implica la colaboración y relación que existe entre los actores principales en el proceso de 

aprendizaje antes y durante la pandemia. 

 

Subcategorías (Códigos): 

● Comparación antes de la pandemia y con pandemia 

Busca contraponer las realidades de los estudiantes con TEL, apoderados y profesionales y cómo 

ha variado el trabajo durante la pandemia, y la diferencia en los años sin pandemia. 
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 “Entre el año pasado y este año siento que ha cambiado mucho el trabajo a sido demasiado 
distinto por el hecho de no ver a los niños presencialmente y porque el trabajo creo y que 
específicamente el trabajo de fonoaudiología es muy necesario estar ahí, estar ahí ver los 
avances más que monitorear semana a semana también uno lo puede ir viendo día a día a 
veces la misma sala, es muy distinto” (Fonoaudiólogo 2) 
  
“la comparación con clases presenciales es muy distinta porque el esfuerzo es el doble. 
Aunque la motivación es la que se ha visto mayoritariamente afectada” (Educadora 1) 

 

● Participación antes de la pandemia  

Se expone el comportamiento y las características de cómo interactuaban los estudiantes con TEL 

en aula regular y de recursos en año académico sin pandemia. 

 

“Era súper activa, el colegio tiene una alta asistencia entonces se podía hacer bien el trabajo 
en aula de recursos y regular” (Educadora 1) 
 
“Hay niños con dificultades de lenguaje que tienen mucho repertorio léxico y habilidad para 
estructurar y entregar emisiones con coherencia, con validez y que en el fondo son 
informativas, pero hay otros niños con dificultades lenguaje que no son capaces de 
responder o que simplemente son conscientes de sus dificultades y tienden a retraerse un 
poco de la realidad social por el miedo a cómo van a ser juzgados” (Fonoaudiólogo 1) 

 

● Participación con pandemia 

Involucra las acciones que han ejecutado tanto profesionales del PIE, como de los estudiantes con 

TEL en compañía de sus padres en clases remotas para favorecer su proceso de aprendizaje. 

 

“ha habido chiquillos que le ha ido super bien con el material que se le ha enviado el PIE, 
pero hay otro que no ha sido suficiente y que le va mejor con videos que le envía la 
educadora que son más breves, más cortos, más directos y tiene que ver con su familia, 
dependiendo a veces de los tiempos de la familia en que se centran 
lamentablemente” (Educadora 2) 
 
“Los niños con TEL las principales falencias que tienen son de comprensión del lenguaje, por 
lo tanto, es un niño que no se va a arriesgar a propia voluntad a responder solo, por lo que 
hay que preguntarle de forma dirigida con un período de latencia de respuesta más extensa 
o que hay que darles unas claves verbales para que pueda responder, pero son los clásicos 
niños que apagan la cámara o están haciendo otra cosa” (Fonoaudiólogo 1)  

 

● Porcentaje de participación 

Busca evidenciar a través de la percepción de los profesionales PIE, el compromiso y cumplimento 

con las responsabilidades académicas de los estudiantes con TEL. 



50 
 

 

“el 90% respondía a todo lo que uno les pedía o sugerencias que se les daba  
hacia al hogar” (Educadora 1) 
 
“Ahora en pandemia creo que el compromiso aumento 200% creo yo, antes era como por 
cortesía ahora creo que la ayuda el apoyo tanto los profesionales de los mismos profes a ellos 
les sirve mucho más” (Fonoaudiólogo 2) 

 

● Porcentaje de prácticas parentales  

Alude a la percepción de los profesionales del PIE, respecto al compromiso del proceso de 

aprendizaje de los apoderados de Estudiantes con TEL. 

 

“Siento que de un 100% un 80% a colaborado y ha sido un gran aporte y como lo decía 
anteriormente se han interesado mucho más en el trabajo” (Fonoaudiólogo 2) 

 

Categoría 7 Socioemocionalidad  

En esta categoría se busca incluir la socioemocionalidad tanto en el proceso de aprendizaje como 

en las relaciones humanas. 

 

Subcategorías (Códigos): 

● Afectación socioemocional: 

Se basa en la percepción que tienen los profesionales del PIE en cuanto a la influencia de la 

socioemocionalidad en el proceso de adquisición de la lectoescritura de estudiantes con TEL en 

tiempos de pandemia. 

 

“Todo se ha vuelto mucho más complicado y por eso las familias han estado tan agobiadas, 
porque han tenido que suplir muchas cosas que el colegio no ha podido suplir y se han 
encontrado con niños que han estado muy estresados, muy irritables que pasan por 
semanas muy buenas y por semanas muy malas” (Educadora 2) 
 
“Niños con dificultades de lenguaje que no son capaces de responder o que simplemente son 
conscientes de sus dificultades y tienden a retraerse un poco de la realidad social por el 
miedo a cómo van a ser juzgados, a cómo los van a percibir sus compañeros o por miedo a 
que los corrijan” (Fonoaudiólogo 1) 
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● Apoyos a los padres para contener socioemocionalmente a los niños y niñas 

Hace referencia a las herramientas entregadas por los profesionales PIE hacia los apoderados para 

facilitar la comprensión de los cambios socioemocionales de los estudiantes con TEL para guiar en 

cómo contenerlos en el contexto de pandemia. 

 

“Los niños ahora pasan más tiempo en la casa, con papás que no tienen habilidades sociales 
o parentales desarrolladas y en el fondo muchos no  
saben cómo felicitar a sus hijos cuando hace algo bien, entonces yo creo que a nivel de 
convivencia escolar o de orientación o incluso de Psicología del mismo programa se deberían 
hacer talleres a padres para que los papas descubran sus propias emocionalidades para 
poder traspasarlos a sus hijos” (Fonoaudiólogo 1) 
 
“Pero en ese caso La familia ha sido fundamental y creo yo sí que ha faltado un poco de 
apoyo en el área de psicología o de área de orientación en relación a los papás para saber 
cómo apoyar a sus hijos” (Educadora 2) 

 

● Apoyos socioemocionales a los apoderados  

Se expone sobre los apoyos socioemocionales tanto en el proceso de aprendizaje como en el área 

emocional de los apoderados de niños y niñas con TEL. 

 

“No se ha incluido mucho en el trabajo específico en TEL, pero sí un poco este tema de 
acompañar por decir así, en ciertas situaciones, un apoyo más espiritual para los 
apoderados y los niños en este caso” (Fonoaudiólogo 1) 
 
“Los apoderados y ellos muestran inquietudes en las que tú debes guiar, por medio de 
prácticas y orientaciones que los apoyen. Lo que me ha resultado muy bien. Los papás han 
seguido al pie de la letra todo lo sugerido” (Educadora 1) 

 

● Apoyo socioemocional a los estudiantes con TEL 

Vincula los apoyos y aspectos socioemocionales que influyen en el desarrollo de niños con TEL 

tanto en el área personal como académica. 

 

“la socioemocionalidad es algo que está super infravalorado en los niños con TEL porque 
es algo que no se interviene” (Fonoaudiólogo 1) 
 
“Yo he incluido bien poco el área socioemocional, porque es la pega traspasada,o sea yo 
veo el aprendizaje y bueno los puede llamar para darles ánimo y darles apoyo. Pero 
también hay un apoyo de la psicóloga que está en el programa” (Educadora 1) 
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● Apoyo socioemocional por parte del establecimiento  

Busca evidenciar si existe o no la consideración de la socioemocionalidad en la entrega de los 

aprendizajes por medio del establecimiento. 

 

“no hay una preocupación atrás si lo están haciendo bien, si le costado mucho, si necesito 
mucho apoyo, si no necesito apoyo como que no nos hemos centrado para nada en eso, la 
cosa está en  
enviar el material, que los papas lo visualicen que los niños lo hagan y que lo envíen” 
(Educadora 1) 
 
“en general como colegio encuentro que sí, son tiempos super complejos donde nadie estaba 
preparado para esto que se vino, creo que el establecimiento en sí a fortalecido mucho esa 
área, más que quizás centrarse en un apoyo netamente académico siento que lo 
socioemocional ha sido fuerte en este tiempo” (Fonoaudiólogo 2) 

 

● Aprendizaje socioemocional 

Se aborda la importancia de la socioemocionalidad en el aprendizaje y cómo esta afecta en la 

actitud de los estudiantes con TEL. 

 

“los niños con TEL tienen super baja capacidad de reconocer emociones y tienes una super 
baja capacidad de reconocer que hacen las cosas bien” (Fonoaudiólogo 1) 
 
“Estamos al debe con lo socioemocional, está super dejado de lado. Es algo que no se ha 
trabajado mucho, me ha costado la verdad ver como ese acceso libre por parte de la 
educadora, para poder incorporar actividades más significativas o cotidianas para los 
chiquillos que podamos relacionarlo con el método de lectura” (Educadora 2) 

 

● Falta de trabajos con los pares  

Refiere una carencia en relación con el entorno social en el que se desenvuelve el estudiante con 

TEL en tiempo de pandemia y cómo esta afecta su aprendizaje. 

 

“Poder participar con tus pares en una actividad claramente   te da un plus y te da otras 
alternativas porque tus mismos pares te van haciendo preguntas, te van haciendo que tú 
quieras hacer lo mismo que el otro, pero al estar tu solito en la casa, solamente con adultos, 
como es lo que pasa en la generalidad del curso todo eso se ha visto mermado y todo está 
disminuido y los chiquillos están en un mundo de grandes” (Educadora 2) 
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● Motivación afectada 

Identificar como se vio afectada la voluntad de los niños y niñas con TEL en la realización de sus 

actividades académicas durante la pandemia. 

 

“Muchos niños han pasado por muchas etapas de frustración de pena al sentirse muy 
exigidos de tener que ir a un ritmo súper acelerado porque es una lección semanal y esa 
lección semanal tiene varias actividades semanales y un dictado al terminar la semana 
entonces se ha visto lamentablemente con mucha presión.” (Educadora 2) 
 
“Siento que partiendo por el tema de motivación que puedan tener para aprender, siento 
que es muy relevante, ósea un niño que no tenga motivación por hacer algo, aunque se le 
obligue no lo va a aprender cómo uno lo querría” (Fonoaudiólogo 2) 

 

Categoría 8 TEL 

Indaga sobre las características y disposición de los estudiantes con TEL antes y durante la 

pandemia, a través de apreciaciones profesionales del PIE y como estos se rigen por las normativas 

impuestas por el MINEDUC dentro de los planes y programas de intervención. 

 

Subcategorías (Códigos): 

● Características actitudinales de los estudiantes durante la pandemia  

Se hace referencia al comportamiento de los estudiantes con TEL durante el año académico con 

Pandemia. 

 

“Los niños con TEL las principales falencias que tienen son de comprensión del lenguaje, por 
lo tanto, es un niño que no se va a arriesgar a propia voluntad a responder solo, por lo que 
hay que preguntarle de forma dirigida con un período de latencia de respuesta más extensa 
o que hay que darles unas claves verbales para que pueda responder, pero son los clásicos 
niños que apagan la cámara o están haciendo otra cosa.” (Fonoaudiólogo 1) 
 
“Muchos se están abriendo recién a este proceso lectoescritor y  están felices,  porque 
muchos se les está abriendo un mundo, pero hay otros que también ha significado mucha 
frustración, muchas pataletas, pero que  con el tiempo han podido superar” (Educadora 2) 

 

● Características actitudinales de los estudiantes antes de la pandemia  

Se basa en las actitudes y emociones que han experimentado los estudiantes con TEL, con relación 

a sus procesos de aprendizaje antes de la pandemia. 
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“Hay niños con dificultades de lenguaje que tienen mucho repertorio léxico y habilidad 
para estructurar y entregar emisiones con coherencia, con validez y que en el fondo son 
informativas, pero hay otros niños con dificultades lenguaje que no son capaces de 
responder o que simplemente son conscientes de sus dificultades y tienden a retraerse un 
poco de la realidad social por el miedo a cómo van a ser juzgados” (Fonoaudiólogo 1) 
 
“Yo noté es que a ellos les molesta mucho el hecho de que no les entiendan bien, se sienten 
un poco disminuidos en relación al resto, cuando hay palabras que ellos tienen que repetirse 
por ejemplo porque no se le entiende” (Educadora 2) 

 

● Comparación de niños y niñas con y sin TEL 

Contraponer las características de niños y niñas con y sin TEL, observadas por los profesionales 

del equipo PIE en el ámbito académico. 

 

“hay pocos que se dan el tiempo de revisarlos, pero sí, yo siento que en este tiempo en 
general se han puesto la pila la mayoría de los niños, sobre todo los papás de los niños con 
necesidades educativas especiales son más aplicados que quienes no tienen estas 
necesidades, entonces siento que sí han respondido a la mayoría o a todas las estrategias 
que se han podido utilizar” (Fonoaudiólogo 2) 

 

● Leyes y decretos 

Se hace mención a las normativas utilizadas en el programa PIE para la intervención de 

estudiantes con TEL. 

 

“el trabajo siempre ha sido sobre editado, a partir del decreto 170 que regula desde el año 
2010” (Fonoaudiólogo 1) 

 

Categoría 9 Trabajo de profesionales  

Involucra las diversas acciones de profesionales del PIE para llevar a cabo sus prácticas en el 

proceso de enseñanza de niños con TEL y cómo estas se han visto afectadas por la pandemia. 

 

Subcategorías (Códigos): 

● Acuerdo entre profesionales  

Se basa en las acciones y acuerdos conjuntas entre profesionales del PIE para favorecer el proceso 

de aprendizaje de los estudiantes con TEL. 
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“material de apoyo como extenso a la lección que se le está aplicando y me coordine con 
el fonoaudiólogo como para que sus videos semanales fueran en relación con las letras de 
la lección” (Educadora 2) 

 

● Autoconstrucción profesional 

Evidenciar la capacidad de los profesionales en la elaboración de nuevos mecanismos de entrega 

de los aprendizajes para estudiantes con TEL de forma autónoma, en busca de mejorar los resultados. 

 

“En este caso yo tuve una conversación con la educadora del curso y ella me solicitó si 
pudiéramos buscar otra alternativa de trabajo, se dejaron de enviar estos cuadernillos. En 
mi caso se hizo un grupo de WhatsApp con el curso con los niños del PIE en particular y mi 
trabajo más que nada comenzó a consistir en intervenir el plan general del curso que la 
profesora enviaba” (Educadora 2) 
 
“A nivel de colegio nada, todas las iniciativas que se generan nacen de profesionales del PIE 
y la necesidad de ellos son las que se comunican con los profesores y apoderados. Pero de 
ahí parte como círculos de apoyo”   
(Fonoaudiólogo 1) 

 

●  Autocrítica profesional 

Se expone la autoreflexión en cuanto a las acciones de especialistas del PIE en su labor profesional 

respecto a estudiantes con TEL. 

 

“Estamos al debe con lo socioemocional, está super dejado de lado. Es algo que no se ha 
trabajado mucho, me ha costado la verdad ver como ese acceso libre por parte de la 
educadora” (Educadora 2) 
 
“En mi área específicamente es poco lo que se ha entregado en cuanto a ese tipo de 
estrategia creo yo, pero en general como colegio encuentro que sí, son tiempos super 
complejos donde nadie estaba preparado” (fonoaudiólogo 2) 

 

● Coincidencia de trabajo profesional  

Involucra similitudes entre los profesionales del PIE, con relación a las acciones concretadas en el 

proceso de aprendizaje de los estudiantes con TEL. 

 

“Siempre me guio y trabajo a la par con el fonoaudiólogo del programa para no afectar la 
labor de él. Además, que a veces coinciden el material o las actividades”. (Educadora 1) 
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● Comparación entre labores profesionales  

Hace alusión a la diferencia que existe entre los roles de cada profesional en apoyo de los niños y 

niñas con TEL, y cómo se interrelacionan sus labores para el éxito de los objetivos. 

 

“Es un punto que hay que dejar siempre en claridad de que solamente los Educadores 
diferenciales se le atribuye un trabajo pedagógico y el resto de los profesionales es algo 
más clínico”. (Fonoaudiólogo 1) 

 

● Críticas a otros profesionales 

Alude a juicios entre profesionales de la educación sobre determinadas acciones realizadas para 

el trabajo de estudiantes con TEL. 

 

“Ella me ha marcado muchas veces de que no quiere que agreguemos algo distinto para 
que los chiquillos no se confundan, entonces desde mi punto de vista todo es demasiado 
cuadrado, muy metódico, si bien el método lo es, también creo que nos podría permitir a 
hacer otros tipos de cosas y no lo hemos hechos y estamos al debe totalmente”. (Educadora 
2) 
 
“Esta es la realidad de todos los PIE que no se casa mucho con la idea de tener un programa 
que pueda brillar más que sus propios profesores, entonces en el fondo no arriesgan el 
tiempo de los profesores porque el profesor se va a quejar de que tiene más 
trabajo” (Fonoaudiólogo 1) 

 

● Trabajo profesional 

Relaciona la experiencia y desempeño laboral en cuanto a la labor profesional que realizan 

educadores diferenciales y fonoaudiólogos al momento de intervenir a niños y niñas con TEL. 

 

“Mi trabajo más que nada comenzó a consistir en intervenir el plan general del  
curso que la profesora enviaba, entonces yo agrego material de apoyo, videos adicionales 
para contextualizar las actividades, para dar inicio, algunos juegos y en general viendo más 
la parte lúdica” (Educadora 2) 
 
 “El trabajo siempre ha sido sobre editado, a partir del decreto 170 que regula desde el año 
2010 el funcionamiento de grupos diferenciales y programas de integración y la modalidad 
de trabajo siempre ha sido en base a la identificación de un diagnóstico y a las NEE que 
presentan estudiantes con TEL crear planes de trabajo que se ajusten a las necesidades no 
necesariamente educativas, sino que terapéuticas” (Fonoaudiólogo 1) 
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6.2 Análisis interpretativo 

El análisis interpretativo que se llevó a cabo a partir de las entrevistas a Educadoras Diferenciales 

y Fonoaudiólogos nos permite visualizar una amplia gama de categorizaciones, de las cuales se 

desprende diversos subcódigos que nos ayuda a identificar y comparar la realidad, según la percepción 

y experiencia de estos profesionales sobre el efecto de la socioemocionalidad en la lectoescritura de 

niños y niñas con TEL en contexto de crisis sanitaria COVID-19. 

Comprendiendo que la socioemocionalidad es indispensable en el proceso educativo, así como lo 

señala Gutiérrez et al. (2019) quien dice que “Las habilidades socioemocionales de los docentes juegan 

un papel fundamental en el proceso de enseñanza y de aprendizaje”  

Según lo señalado anteriormente es importante mencionar que no solamente el docente es el 

responsable en la adquisición de las habilidades socioemocionales de los estudiantes, puesto que es 

fundamental que el proceso sea guiado por la familia o agentes de la educación que se vinculen con 

niños y niñas con TEL.  

En relación con este análisis se abarcan diferentes experiencias profesionales facilitadas por 

Fonoaudiólogos y Educadoras Diferenciales quienes realizaron críticas, autocríticas, reflexiones y 

propuestas que dan respuesta a la problemática de nuestro estudio de caso. Por consiguiente, se 

presentará un mapa conceptual que permitirá trasmitir la relación existente entre las categorías 

establecidas y expuesta en la metodología. 
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Relación entre categorías 

 

 

 

El diagrama nos permite visualizar y caracterizar las categorías extraídas mediante el análisis de 

las entrevistas efectuadas a Fonoaudiólogos y Educadoras Diferenciales y las relaciones que surgieron 

en estas, a partir de nuestra pregunta de investigación. Así es posible evidenciar y comprender la 

importancia de la socioemocionalidad en el proceso de lectoescritura de niños y niñas con TEL bajó la 

mirada de profesionales ligados a la educación. 

En este estudio de caso se determina con mayor importancia la categoría de socioemocionalidad, 

ya que nos permite distinguir entre las características, intereses y motivación del estudiante, por lo 

tanto, es un factor clave que relaciona las otras categorías al momento de analizar las entrevistas. Esto 

nos permite comprender que lo socioemocional no es siempre que se sienta mal o que se sienta bien 

por alguna situación o que haya que acogerla, sino que se debe asociar a nivel de didáctica, curricular 

y procedimental y cómo estos se incorpora en el proceso de aprendizaje, específicamente en 

lectoescritura de los y las estudiantes con TEL. 
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A partir de lo anterior es relevante destacar que la categoría socioemocionalidad se vincula con 

las categorías TEL y Lectoescritura. Permitiendo juicios y reflexiones sobre la labor de estos 

profesionales en el ámbito educativo. 

Interpretación 

Cumpliendo con nuestro objetivo de investigación “Comprender las experiencias de los 

profesionales ligados al trabajo con estudiantes con TEL sobre la socioemocionalidad de estas niñas y 

niños durante el proceso de desarrollo de la lectoescritura en el contexto de crisis sanitaria COVID-19 

en un establecimiento subvencionado”. Se analizarán interpretativo las respuestas dadas en nuestras 

entrevistas, examinando cada categoría de nuestra investigación. 

 

Categoría 1 Actitudes apoderados  

A través de los testimonios de los profesionales se aprecia que muchos apoderados buscan suplir 

otras prioridades básicas y de acuerdo con lo mencionado por el fonoaudiólogo en la actualidad ha 

disminuido el ingreso económico en las familias, aumentando las necesidades en el hogar, dejando la 

socioemocionalidad relacionada al aprendizaje en segundo plano, donde además se aprecia un estrés 

colectivo que es traspasado desde los adultos a sus hijos  

 

Categoría 2 Apoyos e instrumentos curriculares durante la pandemia (DP) 

Los profesionales se han visto en la necesidad de buscar nuevas ideas de implementar los 

aprendizajes para los estudiantes, en las cuales una de las áreas importantes es la didáctica, ya que 

esta debe ser llamativa para los niños y niñas con TEL.  Comprendiendo que “la pedagogía-didáctica 

contemporánea, pues da mayor relevancia a la síntesis, a la visión integral de los problemas y de los 

conocimientos, contribuyendo directamente a incrementar el valor formativo de la enseñanza y del 

aprendizaje” Titone. R (1991). En este caso los si bien los profesionales han implementado el trabajo, 

por medio de cuadernillos, PPT dinámicos y videos por YouTube, se hace notar la invisibilidad en los 

materiales de apoyo con los estudiantes con TEL, ya que las estrategias son en general para todos los 

estudiantes, y no de acuerdo sus habilidades. Por otra parte, la entrega de orientación involucra la 

explicación de la realización de actividades académicas en el hogar junto con la contención emocional, 

y en cómo estamos en una situación compleja debido a la pandemia, no obstante, no hace referencia 

a la orientación ni a los materiales de apoyo para fortalecer las habilidades comunicativas sociales y la 

interacción entre la familia y sus pares. 
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Categoría 3 Factores que influyen en el aprendizaje 

Se puede apreciar en esta categoría que se a pesar de trabajar por diferentes plataformas se están 

enfocando en los resultados en la cantidad de trabajos que devuelven los estudiantes existiendo un 

olvido de implementar en el proceso de aprendizaje la socioemocionalidad, de acuerdo a lo referido 

por los profesionales es que durante este año ha importado mucho el resultado sin importar los 

aprendizajes reales adquiridos, ya que solo se focaliza en una evidencia que les permita resguardar las 

prácticas pedagógicas aplicadas. 

De acuerdo con nuestro marco teórico lo señalado anteriormente no concuerda con la definición 

de socioemocionalidad, puesto que esta no es innata del ser humano y debe ser promovida y 

acompañada por los padres y educadores para el desarrollo de esta habilidad, y es en el colegio en 

donde tenemos nuestros principales modeladores para que puedan convertirse en seres sociales. 

 

Categoría 4 intervenciones en aula 

Se puede analizar de acuerdo a lo mencionado por los fonoaudiólogos y Educadoras Diferenciales, 

qué la intervención tanto en el  aula regular y de recurso es fundamental trabajarla de manera 

presencial, puesto que es una instancia donde se puede interactuar con los estudiantes con NEE y con 

todos los agentes que lo rodean, lo que  en contexto de pandemia se ha visto perjudicado, provocando 

una disminución en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, ya que ahora por el confinamiento 

el proceso se ha hecho “más lento porque el trabajo que uno en general lo realiza al 100% terminó 

siendo al 70% u 80%” (Educadora 1). 

Esto demuestra que Según lo mencionado anteriormente se cumple lo que dice la teoría en 

cuanto a la relación social, ya que es un proceso esencial para la intervención en estudiantes con TEL. 

Así como lo menciona Mendoza (2016) donde ella pone énfasis en que el ámbito social influye 

directamente de las personas independiente de su diagnóstico, también como lo plantea Booth (2017) 

“Todo aprendizaje es aprendizaje socioemocional. Los niños no aprenden habilidades de forma aislada, 

sino por medio de la conexión social y la interconexión con el mundo real: su mundo”. 

 

Categoría 5 Lectoescritura  

Se puede analizar que los Fonoaudiólogos y las Educadoras Diferenciales en cuanto a la 

lectoescritura tienen dos miradas distintas hacia el método de enseñanza “Matte”, por un lado, las 

educadoras lo aprecian como un método rígido y estructurado que a la vez logra tener un éxito de 

lectura en los estudiantes. Por otro lado, la mirada del fonoaudiólogo más bien apunta a que no es un 
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método inclusivo, puesto que no está enfocado en los estudiantes con TEL, lo que perjudica en su 

proceso lectoescritor. 

Además se analiza , que en tiempos de pandemia las  Educadoras, por medio de sus prácticas 

confunden  la entrega de recursos pedagógicos con  estrategias de trabajo, mientras que los 

fonoaudiólogos mencionan que no se ha podido hacer una estrategia ,ya que no se ha conseguido 

realizar un seguimiento certero de los avances de los estudiantes, porque “una estrategia tiene validez 

cuando se observa y se mantiene en el tiempo”(Fonoaudiólogo 1), esta percepción concuerda con lo 

planteado por Crispín (2011), “una estrategia se entiende como un conjunto de actividades mentales 

conscientes e intencionales que guían las acciones para alcanzar una determinada meta de aprendizaje 

más allá del conocimiento específico sobre algún tema”, ya que para que exista una estrategia de 

cualquier área se debiera tener un seguimiento del proceso de aprendizaje, porque en la actualidad 

no se puede analizar ni entregar herramientas necesarias en este ámbito, ya que como lo menciona 

MINEDUC (2008) toda persona puede aprender si cuenta con apoyos técnicos y humanos necesarios y 

con una mediación. 

Por otro lado, enfocándonos al ámbito socioemocional y de enseñanza cabe mencionar que el 

proceso de aprendizaje de la lectoescritura es complicado para un estudiante sin NEE y un más es para 

un estudiante con TEL, puesto que estos niños se frustran al no poder lograr un avance significativo 

“nos encontramos con niños que retroceden y que no logran aprender una letra y que le cuesta 

mucho y se frustran” (Educadora 2).  

 

Categoría 6 Participación y comparación: 

Se puede analizar que la participación con y sin pandemia, ha cambiado bastante primero 

basándonos en que somos seres sociales que necesitamos estar en interacción y la pandemia nos ha 

quitado esto. Ha sido difícil para los adultos y aún más para los niños, en donde ambos profesionales 

concuerdan y mencionan que antes de la pandemia era una participación activa al estar de forma 

presencial con los estudiantes. No obstante,  ahora la motivación se ha visto afectada,  ya que “ hay 

otros niños con dificultades lenguaje que no son capaces de responder o que simplemente son 

conscientes de sus dificultades y tienden a retraerse un poco de la realidad social por el miedo a 

cómo van a ser juzgados”(Fonoaudiologo 1) esta característica se relaciona con lo que menciona como 

por Elvira Mendoza “el lenguaje ayuda a regular tanto el autocontrol como los logros sociales, los niños 

con menores habilidades lingüísticas pueden, además de sentirse frustrados, volverse más 

retraídos/depresivos o más agresivos/disruptivos” (2016,p.340). Por ende, el niño con TEL es propenso 
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a la frustración y se hace necesario poder intervenir la socioemocionalidad, pero no solo como factor 

motivante, sino que también como un factor que influye directamente en el área académica, puesto 

que estas áreas “no deben estar separadas; de hecho, son inseparables. Tal vez el truco es reconocer 

la conexión y enfatizarla en nuestras interacciones con niños. Una cosa es conocer un concepto y la 

otra aplicarlo a la vida cotidiana” (Booth, 2017 p.5“). 

Según lo mencionado anteriormente se cumple lo que dice la teoría con lo que señalan los 

profesionales. Puesto que, se hace necesario según las características de los estudiantes con TEL 

involucrar los aprendizajes socioemocionales. 

 

Categoría 7 Socioemocionalidad  

“El aprendizaje social y emocional puede ser descrito como el desarrollo de las habilidades que 

los niños necesitan para comprender y gestionar sus emociones, ser conscientes de ellos mismos y 

estar autorregulados, y, a la vez, ser capaces de comprender a los demás, crear relaciones positivas y 

resolver problemas.” (Booth, 2017) 

En este análisis se puede evidenciar que lo planteado por los profesionales no abarca en 

profundidad el aprendizaje social y emocional, ya que casi no ha sido abordado en ese nivel específico, 

sino que la mayor parte de lo verbalizado en las entrevistas asocia la socioemocionalidad como una 

afectación. Esto se ve reflejado en cómo se considera desde un paradigma clínico y no emocional, en 

el cual vincula la motivación afectada, el miedo y el encierro del escenario de pandemia. Del mismo 

modo, se hace notar el estrés y angustia de los adultos y, por consecuencia el de los niños y niñas, ya 

que existe un desconocimiento o invisibilización de la socioemocionalidad, en relación con el concepto, 

manejo y estrategias de apoyo tanto en profesionales, como en padres y estudiantes.  

Esto no se cumple con lo señalado en la teoría, puesto que no abordan actividades o estrategias 

de apoyo que potencian el aprendizaje socioemocional.  

 

Categoría 8 TEL 

Considerando las prácticas profesionales en relación con los y las estudiantes con TEL, se hace 

notar la falta de motivación de los niños y niñas hacia el aprendizaje y del mismo modo se obtiene un 

enfoque académico, basado en el decreto 170 que desvincula las necesidades socioemocionales que 

experimentan estos estudiantes en cuanto a su baja autoestima y habilidades de socialización con sus 

pares. Lo que evidentemente concuerda con nuestro marco teórico, en el que se plantea que “No es 
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sorprendente que, cuando los niños tienen dificultades para comprender a los demás y para 

expresarse ellos mismos, surjan problemas de ajuste psicosocial y emocional” (Mendoza, 2016) 

 

Categoría 9 Trabajo de profesionales  

En esta instancia, se dan cuenta de diversos acuerdos entre profesionales del PIE, quienes toman 

la iniciativa de mejoras educativas en relación a la lectoescritura. Sin embargo, no hacen referencia a 

los aspectos socioemocionales, debido a que involucran los aprendizajes cognitivos a parte de la 

socioemocionalidad. Del mismo modo, se aprecia un desconocimiento en el concepto lo que afecta el 

proceso de enseñanza de los niños y niñas con TEL. Lo que se vincula pero no se cumple con lo expuesto 

en nuestro marco teórico, debido a que se plantea que “las habilidades socioemocionales de los 

docentes juegan un papel fundamental en el proceso de enseñanza y de aprendizaje” Gutiérrez. A, 

Buitrago-Velandia. S (2019). 

 

6.3. Síntesis de los resultados 

Considerando lo analizado anteriormente, es posible señalar que la socioemocionalidad vinculada 

al aprendizaje siempre ha estado en segundo plano. No obstante, esto no ocurre de manera fortuita 

en este tiempo de pandemia, ya que esto es a causa del desconocimiento en general de los 

profesionales involucrados con la intervención de estudiantes con TEL en proceso de adquisición de la 

lectoescritura. Quienes focalizan la.socioemocionalidad ligada a la motivación y el miedo, pero no al 

vínculo con el aprendizaje lectoescritor. 

  



64 
 

7. Conclusiones/Reflexiones Finales 
 

De acuerdo con las experiencias de aprendizaje en la presente crisis sanitaria, pudimos abordar la 

siguiente pregunta de investigación:  

A partir del planteamiento de nuestra investigación ¿Cómo son las experiencias de los 

profesionales ligados al trabajo con estudiantes con TEL sobre la socioemocionalidad de estos niñas y 

niños durante el proceso de desarrollo de la lectoescritura en el contexto de crisis sanitaria COVID-19 

en un establecimiento subvencionados? 

Pudimos dar respuesta a esta pregunta, pero quizás no de la forma que esperábamos, ya que, en 

las entrevistas realizadas, se da cuenta que los educadores diferenciales y los fonoaudiólogos no han 

abordado la socioemocionalidad en el desarrollo de la lectoescritura, en donde señalan que: 

“Yo he incluido bien poco el área socioemocional, porque es la pega traspasada, o sea yo veo 
el aprendizaje y bueno los puede llamar para darles ánimo y darles apoyo. Pero también hay 
un apoyo de la psicóloga que está en el programa” (Educadora 1, párrafo 1:15) 

“La socioemocionalidad es algo que está super infravalorado en los niños con TEL porque es 
algo que no se interviene” (Fonoaudiólogo 1, párrafo 3:18.) 

Sin embargo, los profesionales señalan que esto se debe a la falta de tiempo o a la limitación del 

trabajo que se puede realizar con el estudiante, en esta nueva modalidad de clases online 

implementada sin experiencia previa. Desde nuestra perspectiva notamos que los profesionales 

entrevistados evidencian un desconocimiento en relación con la terminología socioemocionalidad, 

debido a que lo asocian a un factor motivacional y emocional basado en el desempeño académico de 

los estudiantes desligando la interacción social tanto con sus pares como profesionales.  

A continuación, se abordarán cada uno de los objetivos específicos de la investigación hasta llegar 

al objetivo general. En donde se busca dar respuesta a la pregunta de investigación. 

En cuanto al objetivo específico número uno que corresponde a “Caracterizar las experiencias de 

los profesionales ligados al trabajo con estudiantes con TEL sobre la socioemocionalidad de estas niñas 

y niños durante el proceso de desarrollo de la lectoescritura en el contexto de crisis sanitaria COVID-19 

desde la perspectiva de las Educadoras Diferenciales”. Podemos señalar que, en relación a la 

socioemocionalidad, no se logra obtener una caracterización clara de las experiencias profesionales, en 

cuanto al acceso de la lectoescritura de los niños y niñas con TEL, puesto que, se determina que existe 
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un escaso conocimiento y manejo del concepto en la práctica diaria, ya que lo orientan desde un 

aprendizaje aislado de lo cognitivo. Debido a que lo abordan desde aspectos emocionales y 

motivacionales. Conteniendo y orientando a los padres, a través de llamadas telefónicas, que fomenten 

el bienestar emocional de los estudiantes. 

Con relación al objetivo número dos “Caracterizar las experiencias de los profesionales ligados al 

trabajo con estudiantes con TEL sobre la socioemocionalidad de estas niñas y niños durante el proceso 

de desarrollo de la lectoescritura en el contexto de crisis sanitaria COVID-19 desde la perspectiva de 

otros profesionales del área: fonoaudiólogos”. En este objetivo, al igual que en el anterior se aprecia 

que la socioemocionalidad no se aborda desde el proceso de la lectoescritura, sino que, desde el 

bienestar emocional de los padres, que por medio de llamadas telefónicas buscan apoyar de forma 

indirecta la contención de los estudiantes. 

En cuanto al objetivo número tres “Comparar las experiencias declaradas por docentes 

educadores diferenciales que trabajan con niños con diagnóstico TEL y los profesionales asociados al 

trabajo con estos estudiantes con relación a las experiencias sobre socioemocionalidad durante el 

proceso de desarrollo de la lectoescritura”. En este caso se puede señalar que los profesionales 

concuerdan que no se han considerado estrategias socioemocionales ligadas al aprendizaje, pensadas 

en las necesidades de los estudiantes con TEL, debido a que la contingencia sanitaria ha provocado que 

el establecimiento implemente una forma de trabajo sistemática para todos los estudiantes sin 

excepciones relacionadas a sus necesidades educativas especiales, ya que el foco prima en la entrega 

de evidencias de los trabajos enviados al hogar, durante el presente año académico. Lo que ha causado 

que el aprendizaje sea poco efectivo, debido a que los y las estudiantes carecen de retroalimentación 

inmediata.Lo que no permite que se pueda establecer una base en relación a los conocimientos reales 

de los y las estudiantes. 

En el caso del objetivo número cuatro “Proponer lineamientos para el desarrollo de la 

lectoescritura de niños con diagnóstico TEL a partir de los análisis realizados”. Se da cuenta que es 

posible plantear nuevas temáticas referidas a nuestro estudio de caso, puesto que durante la crisis 

sanitaria ha quedado en evidencia la desatención a las diversas necesidades referidas al aprendizaje de 

los niños y niñas con NEE, más allá si tienen o no un TEL. Esto da una especial relevancia a la 

socioemocionalidad y su impacto en el aprendizaje para todos los estudiantes y en esencia en los que 

presentan necesidades educativas especiales, como el TEL. Comprendiendo que en general todo lo que 
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afecte el proceso de lenguaje, va a influir en el desarrollo social y con esto su estado emocional, lo que 

genera que los y las estudiantes con TEL no quieran o no sepan interactuar con sus pares. 

Abarcando lo anterior, se espera que se puedan implementar programas escolares para trabajar 

con los estudiantes con TEL, basadas en las experiencias vivenciadas en el año académico 2020. 

Luego de haber analizado cada uno de nuestros objetivos específicos, es necesario proseguir con 

objetivo general, el cual consiste en “Comprender las experiencias de los profesionales ligados al 

trabajo con estudiantes con TEL sobre la socioemocionalidad de estas niñas y niños durante el proceso 

de desarrollo de la lectoescritura en el contexto de crisis sanitaria COVID-19 en un establecimiento 

subvencionado”. Este objetivo se logró desarrollar y cumplir en su totalidad, ya que nos permitió 

reflexionar y profundizar sobre las perspectivas de la labor que cumplen los profesionales del PIE y 

cómo estos se adecuaron al contexto de la pandemia para impartir su plan de intervención con niños y 

niñas con TEL en proceso de adquisición de lectoescritura y como estos involucraron la 

socioemocionalidad como parte importante del aprendizaje.  

Cabe destacar que no buscamos juzgar a los profesionales, más bien quisimos explorar sobre sus 

experiencias y conocimientos vinculados al área socioemocional y cómo esta influye en el desarrollo de 

la lectoescritura de estudiantes con TEL. Considerando que nadie ha estado preparado para trabajar en 

este contexto, en donde los planes de intervención se han tenido que replantear constantemente, 

realizando una especie de “ensayo y error”, frente a las clases remotas.  

Limitaciones del estudio de investigación  

En nuestra investigación encontramos diferentes limitantes, entre ellas podemos señalar que solo 

se consideró la perspectiva de los profesionales del PIE, específicamente de Educadoras Diferenciales 

y Fonoaudiólogos, desvinculando la participación de otros profesionales como la psicóloga o profesores 

jefes, quienes pudieran aportar información relevante desde sus experiencias en el trabajo de 

estudiantes con TEL. Esta situación también repercute en lo valioso que hubiese sido considerar las 

perspectivas de los padres o apoderados involucrados en el proceso. Del mismo modo, se expone que 

debido al contexto de pandemia no se pudo realizar una observación directa de estudiantes con TEL en 

cuanto a su interacción social con sus pares.  

Cabe destacar que frente al contexto de pandemia COVID-19, se abarcó la realidad de un solo 

centro educativo. 
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Futuras proyecciones  

A raíz de este análisis surgen las siguientes interrogantes ¿existe un desconocimiento a nivel país 

de la socioemocionalidad y de cómo influye en el aprendizaje? La malla académica de los profesionales 

de la educación ¿considera socioemocionalidad en la formación profesional de estos? ¿La 

socioemocionalidad es un tema tabú en nuestra cultura? ¿Se debería considerar la socioemocionalidad 

como un factor importante en las habilidades del currículum escolar? ¿Cómo influye el rol de la familia 

en la socioemocionalidad en tiempos de pandemia? 

Daremos respuestas a estas interrogantes, a través de futuras proyecciones del tipo investigativas 

y didácticas. Vamos a presentar las proyecciones que consideramos importante relevar, unas del tipo 

investigativa y otras del tipo didáctica. 

Proyecciones investigativas: 

-Invitar a nuevas investigaciones a indagar sobre los beneficios de la socioemocionalidad en el 

aprendizaje. 

-Es relevante considerar la voz de los padres y se propone que en futuros estudios se recoja la 

labor de los apoderados sobre el rol que ejercen en tiempos de pandemia, específicamente en el 

proceso de aprendizaje de estudiantes con TEL. 

-Se invita a formular un plan de potenciación para agentes de la educación y apoderados, con el 

objetivo de vincular la socioemocionalidad con el proceso lectoescritor de estudiantes con TEL. 

Proyecciones didácticas: 

-Capacitaciones y sensibilizaciones en los establecimientos, sobre la socioemocionalidad a todos 

los involucrados de la comunidad escolar y en particular a los que trabajan con estudiantes con TEL. 

-Talleres de sensibilización sobre el aprendizaje socioemocional para futuros profesionales de la 

educación. 

-Aula de recursos online, impartida por profesionales PIE, que involucrará el trabajo colaborativo 

con el profesor jefe para así disminuir la invisibilidad de los estudiantes con TEL en aula regular. 

Es así como consideramos la socioemocionalidad un factor determinante en los procesos de 

aprendizaje y conocimiento. En donde se ven involucrados padres, profesores y estudiantes, por lo que 
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debe ser constantemente estimulada, más aún con los y las estudiantes con TEL. Por lo que es 

fundamental que los profesionales de la educación dominen y trabajen este concepto dentro del aula, 

sobre todo cuando se está comenzando un nuevo proceso de aprendizaje, como es la lectoescritura.  

Es por esto que se plantea que los profesionales que se desempeñan en las aulas, antes que nada, 

son educadores comprometidos con la formación de sus estudiantes. Supone que, para lograr la buena 

enseñanza, los docentes se involucran como personas en la tarea, con todas sus capacidades y sus 

valores. De otra manera, no lograrían la interrelación empática con sus alumnos, que hace insustituible 

la tarea docente. (Marco para la buena enseñanza, 2008). 

No solo los educadores son los que están comprometidos en la formación de los estudiantes, sino 

que también debe existir un compromiso de todos los profesionales ligados al trabajo educativo, en el 

cual uno de los factores importantes es la consideración del aprendizaje significativo, ya que este 

permite que cada niño o niña construya su propio aprendizaje y que este perdure en el tiempo.  
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9. Anexos 
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESIONALES PIE QUE TRABAJAN CON NIÑAS Y NIÑOS CON TEL 

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio de “Experiencias de educadores diferenciales y otros profesionales 
PIE sobre socioemocionalidad y lectoescritura de estudiantes con diagnóstico TEL en el contexto de crisis 
sanitaria covid19: Un estudio de caso” a cargo de las investigadoras Bárbara González, Priscilla Campos y Darling 
Núñez, estudiantes de la carrera de Educación Diferencial de la Universidad Academia Del Humanismo Cristiano. 

El objetivo principal de este trabajo es Comprender las experiencias de los profesionales ligados al trabajo con 
estudiantes con TEL sobre la socioemocionalidad de estas niñas y niños durante el proceso de desarrollo de la 
lectoescritura en el contexto de crisis sanitaria covid 19 en un establecimiento subvencionado. 

Si acepta participar en este estudio requerirá participar por vía remota, durante el mes de octubre, de una entrevista que 
tiene por objetivo Caracterizar las experiencias de los profesionales ligados al trabajo con estudiantes con TEL 
sobre la socioemocionalidad de estas niñas y niños durante el proceso de desarrollo de la lectoescritura en el 
contexto de crisis sanitaria covid 19 desde la perspectiva de profesionales PIE que están ligados al trabajo con 
niñas y niños con TEL. 

Esta actividad se efectuará de manera individual y el tiempo estipulado para su aplicación es de 45 minutos 
aproximadamente. Además, esta instancia será videograbada para luego poder ser transcrita y analizada.  

Su participación es totalmente voluntaria y podrá abandonar la investigación sin necesidad de dar ningún tipo de 
explicación o excusas y sin que ello signifique algún perjuicio o consecuencia para usted. 

Además, tendrá el derecho a no responder alguna pregunta si así lo estima conveniente.  

La totalidad de la información obtenida será de carácter confidencial, para lo cual los informantes serán identificados con 
código, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en la transcripción de la entrevista en que 
participará.  

Los datos recogidos serán analizados en el marco de la presente investigación, su presentación y difusión científica será 
efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estarán protegidos y resguardados, bajo 
la custodia de Bárbara González, Priscilla Campos y Darling Núñez de manera que solo los investigadores puedan acceder 
a ellos. Se guardarán los datos personales relacionados por 5 años una vez terminada la investigación, posterior se 
destruirá. 

Su participación en este estudio no le reportará beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituirán 
un aporte al conocimiento en torno a la educación en la socioemocionalidad y la lectoescritura de estudiantes con 
diagnóstico de TEL, durante la crisis sanitaria covid-19. 

Si tiene consultas respecto de esta investigación, puede contactarse con la investigadora responsable, Priscilla Campos 

Mardones al teléfono 978362446 o a su correo electrónico Priscilla.campos.m@gmail.com o bien a su profesor guía, Marco 

Antonio Alarcón Silva en su teléfono 977780345 o a su correo electrónico marco.alarcon@uacademia.cl 

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo 
del estudio. 

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este 

documento que reitera este hecho. 

Acepto participar en el presente estudio:  

Nombre: ______________________________________________________________________ 

 

Firma: ________________________________________________________________________ 

Fecha:  ____________________/_______/______________/___________ 

                      Ciudad                         Día             Mes                    Año 

______________________________________________________________________________ 

Nombre y Firma Investigador (a) Principal 

mailto:Priscilla.campos.m@gmail.com


75 
 

Entrevista  

Objetivo de la entrevista: Relacionar los testimonios de docentes sobre el proceso de Lectoescritura en contexto de Pandemia 

de estudiantes con TEL. 

Dimensión 1 EL trabajo con niños con NEE en particular con TEL, la participación de los niños y niñas y la participación y 

colaboración de sus padres y apoderados antes de la pandemia. 

1. Pudiera contarnos ¿Cómo era el trabajo en su establecimiento para con niñas y niños con NEE, en particular con 

chicos con diagnóstico TEL antes de la pandemia? 

 

2. ¿Cómo era la participación de las niñas y niños con TEL en aula regular y en el aula de recursos antes de la 

pandemia? 

 

3. ¿Cómo era la participación de los padres y apoderados de niñas y niños con TEL antes de la pandemia? 

Dimensión 2 La participación de las y los estudiantes de su establecimiento con NEE en particular con Diagnóstico TEL (en 

pandemia) 

4. Pudiera contarnos ¿de qué forma su establecimiento ha trabajado con niñas y niños con NEE, en particular en 

relación con las niñas y niños con TEL en el contexto de confinamiento?  

 

5. ¿Qué problemas han detectado a nivel de participación? ¿La colaboración de los padres y apoderados implica 

aportes o dificultades en el trabajo con las niñas y niños con TEL? 

 

6. ¿Qué problemas han detectado a nivel de vinculación de niñas y niños con TEL en la clase general propuesta para 

el curso completo?  

 

7. ¿Qué dispositivos o estrategias generales han propuesto o desarrollado desde el establecimiento para el trabajo 

en clases remotas (sincrónicas o asincrónicas) con las niñas y niños con TEL? 

Dimensión 3 El trabajo de las Educadoras Diferenciales para con el trabajo con niñas y niños con TEL en el desarrollo de la 

Lectoescritura con apoyo de la socioemocionalidad. 

8. Pudiera contarnos ¿de qué forma realiza usted su trabajo para el desarrollo de la lectoescritura de las niñas y 

niños con TEL? 

 

9. ¿Qué relevancia le da usted al fortalecimiento de lazos socioemocionales para apoyar o fortalecer el desarrollo 

de la lectoescritura en niñas y niños con TEL? ¿Porqué? 

 

10. Pudiera contarnos ¿De qué forma usted incluye aspectos del desarrollo socioemocional de niñas y niños con TEL 

en el trabajo de lectoescritura? ¿Qué estrategias conoce o ha podido desarrollar durante este tiempo?  

 

11. Pudiera contarnos ¿Cuán relevante es para usted apoyar a los padres y apoderados para que realicen actividades 

o bien utilicen estrategias que potencien las socioemocionalidad de las niñas y niños con TEL? ¿Por qué? 

 

12. Pudiera contarnos ¿De qué forma ha incluido usted a los padres y apoderados en el apoyo para sus actividades 

de lectoescritura con niñas y niños con TEL?  

 

13. ¿Usted cree o siente que los niños y niñas con TEL han recibido estrategias asociadas al fortalecimiento o 

potenciación de la socioemocionalidad durante este tiempo de pandemia? 

 

 

14. ¿Usted cree o siente que los niños y niñas con TEL han respondido a todas las estrategias utilizadas durante este 

tiempo de pandemia? 
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Entrevista Educadora Diferencial 1  

Objetivo de la entrevista: Relacionar los testimonios de docentes sobre el proceso de Lectoescritura en contexto de Pandemia de estudiantes 
con TEL. 

Dimensión 1 EL trabajo con niños con NEE en particular con TEL, la participación de los niños y niñas y la participación y colaboración de sus 
padres y apoderados antes de la pandemia. 

1. Pudiera contarnos ¿Cómo era el trabajo en su establecimiento para con niñas y niños con NEE, en particular con chicos con 
diagnóstico TEL antes de la pandemia? 
 
El trabajo consta más que nada con aula común y aula de recursos. Las horas en aula de recursos tienes que verlas más que nada 
en base al diagnóstico y al trabajo que se va haciendo con el Fonoaudiólogo, para no tener que trabajar lo mismo que hace él. 
Porque suele suceder que el trabajo que hace la Diferencial en TEL coincide con lo que hace el Fonoaudiólogo. Por lo que nos 
coordinamos y para eso usamos los PAI con lo que no trabaja el Fonoaudiólogo. Bueno y en el aula común tienes que hacer apoyo 
a nivel general del curso como también a los estudiantes que son de PIE.  
 

2. ¿Cómo era la participación de las niñas y niños con TEL en aula regular y en el aula de recursos antes de la pandemia? 
 
Era super activa, el colegio tiene una alta asistencia entonces se podía hacer bien el trabajo en aula de recursos y regular. Solo que 
en aula regular medias el aprendizaje entre niños con NEE y lo programado con la educadora y en aula de recursos tu trabajas lo 
que programaste en el plan de intervención individual.  
 

3. ¿Cómo era la participación de los padres y apoderados de niñas y niños con TEL antes de la pandemia? 
Era bien activa, el 90% respondía a todo lo que uno les pedía o sugerencias que se les daba hacia al hogar. 

Dimensión 2 La participación de las y los estudiantes de su establecimiento con NEE en particular con Diagnóstico TEL (en pandemia) 

4. Pudiera contarnos ¿de qué forma su establecimiento ha trabajado con niñas y niños con NEE, en particular en relación con las 
niñas y niños con TEL en el contexto de confinamiento?  
El trabajo fue un poco más lento, pero por un tema de comunicación porque todo es más nuevo al hacerlo de forma remota. Fue 
un aprendizaje en rueda porque todos tuvimos que aprender de las clases online. Eso lo hizo más lento porque el trabajo que uno 
en general lo realiza al 100% termino siendo al 70% u 80%.                                                                                                                                                                                         
El apoyo fue, a través de material desde primero enviado vía correo a los apoderados para que ellos pudieran imprimir y bajar el 
cuadernillo, principalmente el cuadernillo se le daba impreso en el colegio, también se trabajó con material didáctico, a través de 
los PPT interactivos y entrevistas y apoyos por vía telefónica con los apoderados. 
 
 

5. ¿Qué problemas han detectado a nivel de participación? ¿La colaboración de los padres y apoderados implica aportes o 
dificultades en el trabajo con las niñas y niños con TEL? 
El mayor problema es el tiempo de los papás, porque tenían que dedicarle a la labor referidas a las actividades escolares u otros 
hermanos. 
 

6. ¿Qué problemas han detectado a nivel de vinculación de niñas y niños con TEL en la clase general propuesta para el curso 
completo?  
Pueden ser problemas de conectividad, porque a veces se quedan las clases pegadas o no llegan a la hora.  No existe una relación 
por la plataforma ZOOM, porque no es la misma dinámica al estar sentada al lado de él o cerca de él para asistirlo. 
 

7. ¿Qué dispositivos o estrategias generales han propuesto o desarrollado desde el establecimiento para el trabajo en clases 
remotas (sincrónicas o asincrónicas) con las niñas y niños con TEL? 
Han sido ambas, más que nada con apoyo de resúmenes, videos y material interactivo. 
 

Dimensión 3 El trabajo de las Educadoras Diferenciales para con el trabajo con niñas y niños con TEL en el desarrollo de la Lectoescritura con 
apoyo de la socioemocionalidad. 

8. Pudiera contarnos ¿de qué forma realiza usted su trabajo para el desarrollo de la lectoescritura de las niñas y niños con TEL? 
Primero siempre me guío y trabajo a la par con el Fonoaudiólogo del programa para no afectar la labor de él. Además, que a veces 
que coincide el material o las actividades. Pero el trabajo que yo he revisado con ellos es interactivo por PPT para reforzar la 
materia o el aprendizaje que se vio con la educadora. Es extra para reforzarlo y apoyarlo. 
 

9. ¿Qué relevancia le da usted al fortalecimiento de lazos socioemocionales para apoyar o fortalecer el desarrollo de la 
lectoescritura en niñas y niños con TEL? ¿Porqué? 
Es importante lo socioafectivo, pero no sé si eso se ha logrado este año, pero se ha implementado el 200% de esfuerzo y las mil 
maneras con videos o recursos interactivos para lograr esa conexión con aprendizajes emocionales. Entendiendo que la 
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comparación con clases presenciales es muy distinta porque el esfuerzo es el doble. Aunque la motivación es la que se ha visto 
mayoritariamente afectada. 
 

10. Pudiera contarnos ¿De qué forma usted incluye aspectos del desarrollo socioemocional de niñas y niños con TEL en el trabajo 
de lectoescritura? ¿Qué estrategias conoce o ha podido desarrollar durante este tiempo?  
 
En realidad, yo he incluido bien poco el área socioemocional, porque es la pega traspasada, o sea yo veo el aprendizaje y bueno 
los puede llamar para darles ánimo y darles apoyo. Pero también hay un apoyo de la psicóloga que está en el programa, que ella 
se ha estado enfocando más en esos aspectos. 
 
 

11. Pudiera contarnos ¿Cuán relevante es para usted apoyar a los padres y apoderados para que realicen actividades o bien utilicen 
estrategias que potencien las socioemocionalidad de las niñas y niños con TEL? ¿Por qué? 
 
Es bastante relevante. A veces tú estás hablando con los apoderados y ellos muestran inquietudes en las que tú debes guiar, por 
medio de prácticas y orientaciones que los apoyen. Lo que me ha resultado muy bien. Los papás han seguido al pie de la letra todo 
lo sugerido.  
 

12. Pudiera contarnos ¿De qué forma ha incluido usted a los padres y apoderados en el apoyo para sus actividades de lectoescritura 
con niñas y niños con TEL? 
 
Yo creo que la forma en la que uno los ha incluido es enseñarles las estrategias a los papás, porque no las tenían esas son nuestras 
estrategias que usamos en el diario vivir en el trabajo en el colegio. Entonces tú tienes que traspasarle esas estrategias con cada 
paso e incluso enseñarle el cambio de estrategias al enseñar a leer.                                                                                                                    Los 
padres han recibido excelente este apoyo, están casi expertos. 
 

13. ¿Usted cree o siente que los niños y niñas con TEL han recibido estrategias asociadas al fortalecimiento o potenciación de la 
socioemocionalidad durante este tiempo de pandemia? 
 
El 95% de los primeros básicos está leyendo, el método que se pasa en el establecimiento en los primeros básicos conlleva a tener 
un éxito en la lectoescritura, ya que es el método Matte es super estructural con todos los videos con todos los apoyos que se han 
hecho se ha logrado que tengan una alta adquisición de la lectoescritura. 
 

14. ¿Usted cree o siente que los niños y niñas con TEL han respondido a todas las estrategias utilizadas durante este tiempo de 
pandemia? 
 
Sí, ha habido apoyo por parte de PIE y por el área de psicología y convivencia escolar en talleres y actividades extraprogramáticas 
con los apoderados y estudiantes. 
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Entrevista Educadora Diferencial 2  

Objetivo de la entrevista: Relacionar los testimonios de docentes del proceso de Lectoescritura en contexto de Pandemia de estudiantes con 
TEL. 

Dimensión 1 EL trabajo con niños con NEE en particular con TEL, la participación de los niños y niñas y la participación y colaboración de sus 
padres y apoderados antes de la pandemia. 

1. Pudiera contarnos ¿Cómo era el trabajo en su establecimiento para con niñas y niños con NEE, en particular con chicos con 
diagnóstico TEL antes de la pandemia? 

Yo soy nueva en el establecimiento, pero les voy a contar según lo que me dice la educadora del nivel. En general los padres son 
muy comprometidos. Casi siempre cuando se está comenzando la escolaridad los padres están bien involucrados y 
comprometidos, era un curso muy participativo. Los pequeños como todos los niños, inquietos, alegres, super atentos. 

 
2. ¿Cómo era la participación de las niñas y niños con TEL en aula regular y en el aula de recursos antes de la pandemia? 

 
En aula era un curso bien regulado, una participación activa. Los pequeños en realidad, aunque tenían TEL la mayoría de los que 
yo vi eran bastante, eh … eran menor las dificultades que tenían, porque en general no era comprensivo, entonces eran cosas de 
dicción. Lo que si yo noté es que a ellos les molesta mucho el hecho de que no les entiendan bien, se sienten un poco disminuidos 
en relación al resto, cuando hay palabras que ellos tienen que repetirnos, por ejemplo, porque no se le entiende, en particular 
cuando una docente es nueva, porque cuando uno lleva tiempo en un curso, uno se acostumbra a como los chiquillos hablan y 
uno termina entendiéndoles. 
En general una buena participación 
 

3. ¿Cómo era la participación de los padres y apoderados de niñas y niños con TEL antes de la pandemia? 
Super preocupados, preguntan, cuando los retiran, siempre ellos intentan quedarse un ratito después, para hacer consultas, para 
ver como estuvieron en la clase, para ver si van avanzando o le hacían preguntas al Fonoaudiólogo de qué cosas puedo hacer para 
que le vaya mejor…en general los papás estaban bien activos y comprometidos a que los chiquillos avancen cada día. 

Dimensión 2 La participación de las y los estudiantes de su establecimiento con NEE en particular con Diagnóstico TEL (en pandemia) 

4. Pudiera contarnos ¿de qué forma su establecimiento ha trabajado con niñas y niños con NEE, en particular en relación a las 
niñas y niños con TEL en el contexto de confinamiento?  
 
Eso ha ido variando en relación al tiempo de acuerdo del año académico, pero principalmente en un comienzo se hizo, a través de 
cuadernillos individuales, para cada uno de los chiquillos en relación al diagnóstico que ellos tenían, después eso cambio porque 
los papás comenzaron a quejarse un poquito de que eran demasiadas actividades que se iban acumulaban en relación al curso, 
más la realización de sus cuadernillos y eso los estaba afectando, porque estaban muy estresados. Entonces conforme fue pasando 
el tiempo se tuvo una conversación, en este caso yo tuve una conversación con la educadora del curso y ella me solicito si 
pudiéramos buscar otra alternativa de trabajo, se dejaron de enviar estos cuadernillos .En mi caso se hizo un grupo de WhatsApp 
con el curso con los niños del PIE en particular y mi trabajo más que nada comenzó a consistir en intervenir el plan general del 
curso que la profesora enviaba, entonces yo agrego material de apoyo, videos adicionales para contextualizar las actividades, para 
dar inicio, algunos juegos y en general viendo  más la parte  lúdica , porque como los chicos  están en casa y ya no tienen la rutina 
de clases, de sus cantos, juegos particulares, de la rutina de curso, se estaba volviendo en un trabajo bastante agobiantes por el 
hecho de sólo  trabajar en láminas y cuaderno, que era lo que enviaba la educadora y lo que empecé a hacer yo  fue comenzar a 
grabar videos con actividades que apuntaran  hacia algunas cosas que la profesora quería abordar y profundizando un poquito 
más en lo que los chiquillos necesitaban en este caso y enviarlos a través de Whatsapp y haciendo unos juegos interactivos en 
relación a algunos contenidos específicos junto al Fonoaudiólogo, el también dejo de enviar cuadernillos por ahí en mayo o  junio 
,no se envió más cuadernillos y desde ahí sólo se envió material más audiovisual.  
 

5. ¿Qué problemas han detectado a nivel de participación? ¿La colaboración de los padres y apoderados implica aportes o 
dificultades en el trabajo con las niñas y niños con TEL? 
 
Se detecto que se estaban agobiando con los cuadernillos y se comenzó a realizar el otro tipo de trabajo, porque los padres 
comenzaron a alegar y decir que era muchas actividades, ya que la educadora enviaba 5 actividades diarias aproximadamente. En 
general es como lo que se ha trabajado o centrado específicamente en estudiantes con TEL. En general cuando yo hablo con los 
apoderados de los niño con TEL ellos dicen que están super bien ,que no necesitan un apoyo extra ,es como que los apoderados 
están super cerrados a actividades anexas, pero según lo que dice la profesora  del curso es que en general ellos van bien en 
relación  a sus dificultades del año pasado, así que tampoco ha sido un trabajo tan específico para ellos, exceptuando el trabajo de 
los cuadernillos que eso era específicos para ellos ,pero ahora la ayuda se centra de una manera trasversal el curso en general.  
La colaboración de los padres han sido un aporte y una dificultad, los papás han ido pasando por diferentes etapas. Hay papás que 
en un comenzó estaban siendo un tremendo aporte y después de un momento a otro…yo creo que también con estrés el cansancio, 
con todo lo que ha implicado esta situación de pandemia se han ido desgastando y ya a esta altura del año hay papás que, en el 
monitoreo, en las llamadas que hago, ni siquiera responden. Como están otros papás que partieron super mal y no tomaban mucho 
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en cuenta lo que uno les mandaba, no contestaban mucho, pero de un tiempo se pusieron las pilas, pero es super variable en 
verdad yo creo que todas las familias han pasado por diferentes etapas. 
 

6. ¿Qué problemas han detectado a nivel de vinculación de niñas y niños con TEL en la clase general propuesta para el curso 
completo?  
 
Es difícil ,porque es un curso que no ha tenido clases online ni muchas actividades grupales muy seguidas e incluso en todo el año 
yo he estado en una sola y era de orientación y era en relación a la alimentación saludable y duro 15 minutos y las otras cosas que 
han tenido han sido un par de clases de orientación, pero no han tenido buena asistencia, porque los papás se quejan de que los 
horarios que se propones a ellos no le acomodan porque casi todos los niños del curso en general son cuidados por los abuelos 
abuelitas  y los padres trabajan, entonces le ha complicado un montón porque las abuelitas muchas veces no saben entrar a las 
plataformas. Ahora me parece que todos y exceptuando a uno de los pequeños venían conociendo desde prekínder con la 
profesora entonces se conocían bien, en ese sentido eran un curso bien afiatado, pero durante el año ellos no se han visto mas no 
han hecho cosas en conjunta y yo no he tenido esa posibilidad tampoco de participar con ellos para tener otra visión. 
 

7. ¿Qué dispositivos o estrategias generales han propuesto o desarrollado desde el establecimiento para el trabajo en clases 
remotas (sincrónicas o asincrónicas) con las niñas y niños con TEL? 

Se han utilizados videos, Power Point, juegos en línea donde se pueden crear, pero igual le cuesta a la familia acceder a ese tipo 
de cosas, porque no tienen algunos computadores y generalmente lo hacen a través del celular. También se ha enviado cosas 
desde YouTube, pero en general no se ha podido hacer algo que abarquen a todos los chicos y que ´puedan todos participar de 
una manera cómodamente y que sea en beneficio para ellos, en general el trabajo todo ha sido en cuadernos y además ahora 
comenzaron con el Método Matte y ese método es super estructurado y es mucho ejercicios, mucho cuaderno, muchas láminas y 
es poco lo que ahí nosotros podemos flexibilizar y adaptar. 

Dimensión 3 El trabajo de las educadoras diferenciales para con el trabajo con niñas y niños con TEL en el desarrollo de la Lectoescritura con 
apoyo de la socioemocionalidad 

8. Pudiera contarnos ¿de qué forma realiza usted su trabajo para el desarrollo de la lectoescritura de las niñas y niños con TEL? 
 
Bueno yo hago algunos resúmenes del Método Matte que la profesora hace y en esos resúmenes yo le  pongo material adicional 
,en relación a videos, canciones adivinanzas como ese tipo de cosas … más que nada material de apoyo como extenso a la lección 
que se le está aplicando y me coordine con el Fonoaudiólogo como para que sus videos semanales fueran en relación a las letras 
de la lección que a los chicos le está correspondiendo como para tener un poco la misma línea entre todos en relación de lo que 
se quiere abarcar y en general lo que hemos ido viendo con la educadora ha dado super buenos resultados…yo diría que en el 
grupo que yo tengo hay una pequeña que le ha costado mucho, pero pasa por un tema familiar delicado, pero el resto anda super 
bien. 
 

9. ¿Qué relevancia le da usted al fortalecimiento de lazos socioemocionales para apoyar o fortalecer el desarrollo de la 
lectoescritura en niñas y niños con TEL? ¿Por qué? 
 
Yo creo que es importantísimo, por eso este año ha sido tan duro, porque la parte socioemocional de todos se ha visto alterada, 
se ha visto cambiada, se ha visto perjudicada por el hecho de que no podemos compartir, no podemos mirarnos, abrazarnos, por 
la etapa que los chiquillos están, eso es parte vital de su desarrollo e incluso de su aprendizaje, el poder conectarse con el otro, el 
poder abrazarse, el poder jugar, poder hacer un ejercicio de manera grupal. Entonces, todo se ha vuelto mucho más complicado y 
por eso la familia han estado tan agobiadas, porque han tenido que suplir muchas cosas que el colegio no ha podido suplir y se 
han encontrado con niños que han estado muy estresados, muy irritables que pasan por semanas muy buenas y por semanas muy 
malas y creo yo que ha faltado un poco eso, porque siempre vincularse también desde historias cotidianas, cosas reales para 
vincular un proceso lector, creo yo que es mucho más beneficioso ,el mismo Método Matte propone historias y lecciones en el 
área de la motivación que es la primera parte que se hace en cada lección , que sea algo vinculante para el niño que le  haga razón 
que le haga eco y todo eso se ha minimizado mucho y hemos tenido que pasar a robotizarnos un poquito con esto de tecnología 
y un exceso de uso de tecnología que disminuye creo yo el desarrollo normal que un niño debería ir adquiriendo en esa área en 
un año completamente normal en el colegio. 
 

10. Pudiera contarnos ¿De qué forma usted incluye aspectos del desarrollo socioemocional de niñas y niños con TEL en el trabajo 
de lectoescritura? 
 

11.  ¿Qué estrategias conoce o ha podido desarrollar durante este tiempo?  
Estamos al debe con lo socioemocional, esta super dejado de lado. Es algo que no se ha trabajado mucho, me ha costado la verdad 
ver como ese acceso libre por parte de la educadora, para poder incorporar actividades más significativas o cotidianas para los 
chiquillos que podamos relacionarlo con el método de lectura. Pero no sé bien de verdad si pasa por un cuento de ella, porque 
todos trabajamos con diferentes estrategias o metodologías  o si efectivamente es por el curso, pero ella me ha marcado muchas 
veces de que no quiere que agreguemos algo distinto para que los chiquillos no se confundan, entonces desde mi punto de vista 
todo es demasiado cuadrado, muy metódico, si  bien el método lo es, también creo que nos podría permitir a hacer otros tipos de 
cosas y no lo hemos hechos y estamos al debe totalmente. 
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12. Pudiera contarnos ¿Cuán relevante es para usted apoyar a los padres y apoderados para que realicen actividades o bien utilicen 
estrategias que potencien las socioemocionalidad de las niñas y niños con TEL? ¿Por qué? 
 
Es super importante, esa área es super importante. En general cuando yo converso con los apoderados y hacemos el monitoreo 
yo trato incluso de las semanas que ellos me han dicho que no han hecho nada, tratar de animarlos un poquito, tratar de apoyarlos, 
tratar de explicarles un poco de cómo se están sintiendo sus niños, cuáles son sus necesidades ,que cosas ellos tienen que abarcar 
,que cosas ellos tienen que ayudarles a sobrellevar y de qué manera tienen  que seguir incluso en sus días malos, porque muchos 
se están abriendo recién a este proceso  lectoescritor y  están felices,  porque muchos se les está abriendo un mundo, pero hay 
otros que también ha significado mucha frustración, muchas pataletas, pero que  con el tiempo han podido superar y han visto 
que con rigurosidad y ejercitaciones ellos han podido hacerlo y  lograrlo, entonces la verdad es importante y siempre trato cuando  
hablo con mis apoderados  de dejar esa parte  super clara, de reforzar también con algunas cosas ,  algunos tips que ellos puedan 
utilizar cuando los chicos se sientan de determinadas formas o cuando han logrado realizar algunas tareas que le ha costado mucho 
o cuando han avanzado un par de lecciones  o incluso cuando han retrocedido porque a veces igual nos encontramos con niños 
que retroceden y que no logran aprender una letra y que le cuesta mucho y se frustran ,pero en ese caso La familia ha sido 
fundamental y creo yo  que ha faltado un poco de apoyo en el área de psicología o de área de  orientación en relación a los papás 
para saber cómo apoyar a sus hijos, en ese ámbito (socioemocionalidad) porque como les digo, nosotras con la educadora no 
hemos abarcado para nada esa área y esta super disminuida en los chicos porque no se ha involucrado ni en lenguaje ni en cálculo 
ni en ninguna de las áreas que se ha trabajado. 
 

13. Pudiera contarnos ¿De qué forma ha incluido usted a los padres y apoderados en el apoyo para sus actividades de lectoescritura 
con niñas y niños con TEL?  
Si, se han visto forzados a estar involucraos porque el hecho de que no estemos nosotras físicamente, han sido ellos que han tenido 
que aprender ellos a hacer las actividades para después  los chiquillos que las haga, hacer los dictado a ellos se les envía las palabras 
escritas y son ellos quienes hacen los dictados en cada casa, son ellos los que dan las indicaciones particulares en cada casa, 
entonces yo creo que si bien no ha sido con una cosa  tan intencionada incitado a ellos, que han estado involucrado en este proceso 
lectoescritor. 
 

14. ¿Usted cree o siente que los niños y niños con TEL han recibido estrategias asociadas al fortalecimiento o potenciación de la 
socioemocionalidad durante este tiempo de pandemia? 
 
Muy poco casi en casos particulares, lamentablemente el colegio se ha centrado mucho …esto es como una crítica hacia los 
directivos, este año ha importado mucho el resultado, las tareas enviadas da lo mismo como la mande, pero que la mande, que la 
venga a dejar, que mande una foto, que sea como sea, pero  tiene la evidencia, sin embargo no hay una preocupación  atrás si lo 
están haciendo bien, si le costado mucho, si necesito mucho apoyo, si no necesito apoyo como que no nos  hemos centrado para 
nada en eso, la cosa está en enviar el material, que los papás lo visualicen que los niños lo hagan y que lo envíen,  lamentablemente  
ha sido, y es  por eso que muchos niños han pasado por muchas etapas de frustración de pena al sentirse muy exigidos de tener 
que ir a un ritmo super acelerado porque es una lección semanal y esa lección semanal tiene varias actividades semanales y un 
dictado al terminar la semana, entonces se ha visto lamentablemente con mucha presión. 
 

15. ¿Usted cree o siente que los niños y niños con TEL han respondido a todas las estrategias utilizadas durante este tiempo de 
pandemia?  
Algunos si y algunos no, ha sido un curso que han pasado por altos y bajos que ha habido chiquillos que le ha ido super bien con 
el material que se le ha enviado el PIE, pero hay otro que no ha sido suficiente y que le va mejor con videos que le envía la 
educadora que son más breves más cortitos más directos y tiene que ver con su familia, dependiendo a veces de los tiempos de la 
familia en que se centran lamentablemente. 
 
En lo personal que crees tú que ha sido bueno y malo en este tiempo de pandemia. 
Yo creo que para muchos niños ha sido beneficioso porque algunos niños comentan que están felices y que no quieren que se 
acabe la pandemia, porque la mamá o el papá tiene que volver a trabajar y están felices con eso, pero si claramente le ha afectado 
al no poder estar  con sus pares, yo creo que eso es algo vital, o sea poder participar con  tus pares en una actividad claramente   
te da un plus y  te da otras alternativas porque tus mismos pares te van  haciendo preguntas, te van haciendo que tú quieras hacer  
lo mismo que el otro, pero al estar tu  solitos en la  casa, solamente  con adultos, como es lo que pasa en la generalidad del curso 
todo eso se ha visto mermado y todo está disminuido y los chiquillos están en un mundo de grandes, lamentablemente eso es 
incluso sus juegos son distintos, todo es distinto. 
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Entrevista Fonoaudiólogo 1 

Objetivo de la entrevista: Relacionar los testimonios de profesionales PIE acerca del proceso de Lectoescritura en contexto de Pandemia de 
estudiantes con TEL. 

Dimensión 1 EL trabajo con niños con NEE en particular con TEL, la participación de los niños y niñas y la participación y colaboración de sus 
padres y apoderados antes de la pandemia. 

1. Pudiera contarnos ¿Cómo era el trabajo en su establecimiento para con niñas y niños con NEE, en particular con chicos con 
diagnóstico TEL antes de la pandemia? 
 
Desde mi área de especialidad, el trabajo siempre ha sido sobre editado, a partir del decreto 170 que regula desde el año 2010 el 
funcionamiento de grupos diferenciales y programas de integración y la modalidad de trabajo siempre ha sido en base a la 
identificación de un diagnóstico y a las NEE que presenten estudiantes con TEL, crear planes de trabajo que se ajusten a las 
necesidades no necesariamente educativas, sino que terapéuticas, es un punto que hay que dejar siempre en claridad de que 
solamente los Educadores Diferenciales se le atribuye un trabajo pedagógico y el resto de los profesionales es algo más clínico.  
Los planes de trabajos eran una vez por semana a menos de que se pueda justificar o argumentar una intensidad mayor por semana 
y una duración entre 30 a 45 minutos. Considerando los TEL en específicos no saben entregar señales de retroalimentación, por lo 
que la preocupación nace de crear interacciones directas con el estudiante. 
 

2. ¿Cómo era la participación de las niñas y niños con TEL en aula regular y en el aula de recursos antes de la pandemia? 
Hay niños con dificultades de lenguaje que tienen mucho repertorio léxico y habilidad para estructurar y entregar emisiones con 
coherencia, con validez y que en el fondo son informativas, pero hay otros niños con dificultades lenguaje que no son capaces de 
responder o que simplemente son conscientes de sus dificultades y tienden a retraerse un poco de la realidad social por el miedo 
a cómo van a ser juzgados, a cómo los van a percibir sus compañeros o por miedo a que los corrijan. Porque la estadística dice que 
los papás de los niños con TEL el 97% corrigen en rigor, o sea no educan, sino que en el fondo son normalistas en el sentido de que 
solicitan que los niños repitan palabras hasta que lo hacen bien. Esto produce que lo niños tengan miedo a participar siendo ya 
retraídos no quieren equivocarse para no ser corregidos y así evitar quedar en vergüenza frente a sus compañeros. 
 

3. ¿Cómo era la participación de los padres y apoderados de niñas y niños con TEL antes de la pandemia? 
En realidad, uno no puede meter a todos los apoderados en el mismo saco, pero en realidad yo afortunadamente he tenido buenas 
experiencias con los apoderados, pero eso también está en la base de la relación inicial que uno genera con los apoderados. Hay 
apoderados que creen que uno sólo les dará tareas o que lo va a retar, pero en el fondo no porque se trata de generar alianzas. 
Pero al menos en el colegio la participación de los apoderados era buena porque los apoderados acudían cuando uno los citaba y 
también mandaban a los niños al colegio cuando les correspondía su atención. Así que al menos no teníamos grandes dificultades 
con esto. 

Dimensión 2 La participación de las y los estudiantes de su establecimiento con NEE en particular con Diagnóstico TEL (en pandemia) 

4. Pudiera contarnos ¿de qué forma su establecimiento ha trabajado con niñas y niños con NEE, en particular en relación con las 
niñas y niños con TEL en el contexto de confinamiento?  
La experiencia ha dicho que la tele terapia tiene super bajo impacto, en el fondo tú no tienes una retroalimentación inmediata de 
lo que está pasando y el trabajo fonoaudiológico es mucho de observación, pero super directo, desde la postura, desde lo que 
tiene sobre la mesa, desde el intentar mirar bien sus movimientos orofaciales y su respiración. Por lo que aplicar esto en la 
modalidad online es super complicado, porque no se si ese niño tiene la tele encendida o tiene un juguete sobre la mesa o si está 
bien sentado o si el papá está haciendo otra cosa al lado. Entonces en el fondo hay muchas habilidades que uno está trabajando 
como la atención, concentración, memoria, imitación que son la base para cualquier funcionamiento. Pero en este contexto no se 
puede, pero ahora se trabaja por medio de material y monitoreo, pero no de atención a distancia. Así que hemos creado un canal 
de YouTube en donde se suben vídeos y además tiene la particularidad que los niños lo pueden ver cuantas veces sea necesario y 
en el fondo también compromete a los papás a trabajar el TEL en la casa, porque nosotros lo hacemos una vez por semana, pero 
ahora siempre deben tener una estrecha comunicación con el establecimiento para poder estimular a su hijo y mantenerlo así. 
 

5. ¿Qué problemas han detectado a nivel de participación? ¿La colaboración de los padres y apoderados implica aportes o 
dificultades en el trabajo con las niñas y niños con TEL? 
Aquí la estadística es como dividida, porque en el fondo esto no depende de los niños ni de sus necesidades, sino que depende 
directamente del grado de compromiso que tienen los papás con respecto a la educación de sus hijos. Entendiendo que no se duda 
si ellos quieren o no a sus hijos, pero en el fondo es cuanto los padres se comprometen con la educación de sus hijos, porque no 
se le toma el peso a que las habilidades del lenguaje son transcendentales a lo que tendría que venir después. Aun así, hay padres 
super comprometidos y otros que no se involucran como parte del proceso, porque están trabajando o al cuidado de hermanos y 
abuelos. Lo que deja entre ver que no hay una conciencia real de lo que significan las habilidades del lenguaje. 
 

6. ¿Qué problemas han detectado a nivel de vinculación de niñas y niños con TEL en la clase general propuesta para el curso 
completo?  
Los niños con TEL las principales falencias que tienen son de comprensión del lenguaje, por lo tanto, es un niño que no se va a 
arriesgar a propia voluntad a responder solo, por lo que hay que preguntarle de forma dirigida con un período de latencia de 
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respuesta más extensa o que hay que darles unas claves verbales para que pueda responder, pero son los clásicos niños que apagan 
la cámara o están haciendo otra cosa. 
  

7. ¿Qué dispositivos o estrategias generales han propuesto o desarrollado desde el establecimiento para el trabajo en clases 
remotas (sincrónicas o asincrónicas) con las niñas y niños con TEL? 
A nivel de colegio nada, todas las iniciativas que se generan nacen de profesionales del PIE y la necesidad de ellos son las que se 
comunican con los profesores y apoderados. Pero de ahí parte como círculos de apoyo. Esta es la realidad de todos los PIE que no 
se casa mucho con la idea de tener un programa que pueda brillar más que sus propios profesores, entonces en el fondo no 
arriesgan el tiempo de los profesores porque el profesor se va a quejar de que tiene más trabajo. Entonces cuando el profesional 
del PIE expone que tiene una idea que además será apoyada por él, los profesores acceden y con eso se dan cuenta que no solo 
resulta para los estudiantes con TEL, sino que para todos. Pero no es a nivel de establecimiento, es a nivel de PIE desde ahí nacen 
estos dispositivos de ayuda. Es a través de envío de materiales como PPTS, intervenciones en la clase o algo que disminuya las 
barreras comunicativas, pero generalmente no parten desde el profesor.  

Dimensión 3 El trabajo de las educadoras diferenciales para con el trabajo con niñas y niños con TEL en el desarrollo de la 
Lectoescritura con apoyo de la socioemocionalidad 

8. Pudiera contarnos ¿de qué forma realiza usted su trabajo para el desarrollo de la lectoescritura de las niñas y niños con TEL? 
 
Antes se apoyaba  el desarrollo de la lectoescritura por habilidades subyacentes, la comprensión auditiva del lenguaje, habilidades 
de memoria, concentración y montones de habilidades prelingüísticas y eso ayudaba bastante, pero en este colegio trabajan con 
el Método Matte y para mí se ha hecho super complicado sobre todo en la actualidad, porque el método Matte es super  restrictivo 
a nivel educativo y super poco  inclusivo, porque el método Matte debería venir en la tapa con un papel que dijera, este método 
sirve para su hijo que tiene buena capacidad de retención de imágenes y auditiva, buena capacidad de concentrarse y un montón 
de habilidades que niños de ciertos sectores socioeconómico  no tienen y como Fonoaudiólogo me da vuelta todo el trabajo porque 
cuando uno trabaja conciencia fonológica uno trabaja desde lo más grande a lo más chico, de lo general a lo particular, pero el 
Método Matte parte trabajando desde la unidad fundamental fonema-grafema   y hasta llegar a la palabra y me da vuelta mi 
trabajo fonoaudiológico y en el fondo es super poco lo que se puede realizar con este método para desarrollar el proceso de la 
lectoescritura con estudiantes con TEL. 
 

9. ¿Qué relevancia le da usted al fortalecimiento de lazos socioemocionales para apoyar o fortalecer el desarrollo de la 
lectoescritura en niñas y niños con TEL? ¿Por qué? 
 
Yo creo que la sociemocionalidad es algo que esta super infravalorado en los niños con TEL porque es algo que no se interviene, 
porque en el fondo uno dice claro se dice que algunos niños que tiene dificultad física o motora sufren emocionalmente porque 
se ve distintos a los demás. Un niño con TEL sufre de la misma forma ,el se da cuenta de que no comprende o que no se puede 
expresar igual que los demás, a lo mejor en un principio no es tanto, siempre y cuando no se ha dado cuenta de sus necesidades 
…es como del típico niño que habla de una forma graciosa, pero que él no se da cuenta, entonces es como anecdótico, pero los 
adultos igual se burlan y caricaturizan eso, pero cuando el niño ya se da cuenta  de que tiene una dificultad de expresarse o para 
comprender lo que le están hablando es algo que esta super ligado a la autoestima, el autoconcepto, en el fondo se dan cuenta 
de que no son igual que los demás . 
Yo creo que en el fondo los niños con TEL deberían ser intervenidos con un psicólogo de igual forma a lo mejor no de estimular 
cognitivamente a nivel general ,pero si para trabajar la identificación de emociones, los niños con TEL tienen super baja capacidad 
de reconocer emociones y tienes una super baja capacidad de reconocer que hacen las cosas bien, por eso que después cuando 
viene la lectoescritura los papás vienen y dicen ¡ah! pero si tiene problema del lenguaje y eso no tiene que ver con la lectura, pero 
eso no es cierto .La fonología y la fonética es lo mismo que la lectura y la escritura, es el mismo proceso de codificación y de 
decodificación aplicado a otra cosa. Si el niño a nivel fonético no es capaz de generar una imagen de la palabra a nivel cortical 
después cuando lea va a suceder lo mismo. En el fondo es super importante la socioemocionalidad.  
 

10. Pudiera contarnos ¿De qué forma usted incluye aspectos del desarrollo socioemocional de niñas y niños con TEL en el trabajo 
de lectoescritura? ¿Qué estrategias conoce o ha podido desarrollar durante este tiempo?  
 
Lo importante es la retroalimentación, reconocer los logros de los estudiantes, pero en el fondo en el hogar no se hace mucho por 
el contexto que estamos viviendo. 
 

11. Pudiera contarnos ¿Cuán relevante es para usted apoyar a los padres y apoderados para que realicen actividades o bien utilicen 
estrategias que potencien las socioemocionalidad de las niñas y niños con TEL? ¿Por qué? 

Es super relevante, porque en el fondo, como les digo, los niños ahora pasan más tiempo en la casa, con papás que no tienen 
habilidades sociales o parentales desarrolladas y en el fondo muchos no saben cómo felicitar a sus hijos cuando hace algo bien, 
entonces yo creo que a nivel de convivencia escolar o de orientación o incluso de Psicología del mismo programa se deberían hacer 
talleres a padres para que los papás descubran sus propias emocionalidades para poder  traspasarles a sus hijos, porque es super 
importante y eso va a mejorar la dinámica de trabajo al interior del hogar, porque un niño que se siente valorado y considerado 
por sus padres, obviamente va a tener otra disposición frente al trabajo. 
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12. Pudiera contarnos ¿De qué forma ha incluido usted a los padres y apoderados en el apoyo para sus actividades de lectoescritura 
con niñas y niños con TEL?  

Yo antes le sugería y ahora igual se le sugiere que siempre partieran con la prelectura por imágenes que buscaran etiquetas de 
marcas conocida como Coca-Cola, etc. y el niño va a leer como un todo para que vayan relacionando y ahora en tiempo de 
pandemia es importante los juegos de roles y ayuda a la pragmática del Niño. 

13. ¿Usted cree o siente que los niños y niñas con TEL han recibido estrategias asociadas al fortalecimiento o potenciación de la 
socioemocionalidad durante este tiempo de pandemia? 
 
Yo creo que si, a través de los apoyos que hacen los profesionales del PIE, en específico los del Fonoaudiólogo y se tiene buena 
disposición y valora mucho los refuerzos positivos. 
 

14. ¿Usted cree o siente que los niños y niñas con TEL han respondido a todas las estrategias utilizadas durante este tiempo de 
pandemia? 

No hay un método de verificación válido en este momento, tendría que hacer visitas a domicilio o tendría que estar 
constantemente por video cómo los papás trabajan con los niños y en el fondo eso es poco factible. En realidad, uno considera 
que una estrategia tiene validez cuando se observa y se mantiene en el tiempo y uno esta con los niños una vez a la semana y 
generalmente a la otra semana ya no tiene lo que uno trabajo con ello la semana anterior y eso es porque no se refuerza. 

Lo positivo es que se entrega material y lo negativo que no hay mucho monitoreo para ver si se está cumpliendo con los requisitos, 
para pasar a otra cosa. 
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Entrevista Fonoaudiólogo 2 

Objetivo de la entrevista: Relacionar los testimonios de docentes y apoderados del proceso de Lectoescritura en contexto de Pandemia de 
estudiantes con TEL. 

Dimensión 1 EL trabajo con niños con NEE en particular con TEL, la participación de los niños y niñas y la participación y colaboración de sus 
padres y apoderados antes de la pandemia. 

1. Pudiera contarnos ¿Cómo era el trabajo en su establecimiento para con niñas y niños con  
NEE, en particular con chicos con diagnóstico TEL antes de la pandemia? 
 
 Bueno, tengo que partir igual contando que trabajar en el colegio ha sido una de mis primeras experiencias formales en el trabajo 
igual estuve en colegios, pero haciendo práctica. 
Entre el año pasado y este año siento que ha cambiado mucho el trabajo ha sido demasiado distinto por el hecho de no ver a los 
niños presencialmente y porque el trabajo creo y que específicamente el trabajo de fonoaudiología es muy necesario estar ahí, 
estar ahí ver los avances más que monitorear semana a semana, también uno lo puede ir viendo día a día a veces la misma sala. 
Es muy distinto creo yo, muy distinto y en cuanto a los apoderados siento que en este caso se ha mejorado porque hemos tenido 
más comunicación que el año anterior me he comunicado mucho más con los apoderados si bien hay apoderados que te consultan 
mucho otros que no te consultan, pero ahí uno trata de hacer el punto medio para ese tipo de apoderados, pero ha sido mucho 
mejor. 
Con los alumnos, los sacaba de la sala los llevaba a la sala del PIE y comúnmente era eso de la sala de aula común se llevaba a la 
de aula de recurso y se trabajaba con ellos, a veces igual algún día que iba a buscar un niño y no estaba o se retiraba se aprovecha 
de estar en la sala acompañando en la clase, pero de manera más informal. 
 

2. ¿Cómo era la participación de las niñas y niños con TEL en aula regular y en el aula de recursos antes de la pandemia? 
 
En el aula de recurso totalmente, totalmente porque es un trabajo más individualizado más especializado, porque en aula regular 
se puede observar de manera informal, sólo se puede observar. Es poco lo que se puede intervenir, pero si se puede coordinar 
una clase con algún profesor a cargo o profesora, ahí incluso uno puede dictar o dirigir la clase en algún momento también se 
puede, hay formas en que el Fonoaudiólogo puede enseñar o puede explicar algo que de por si va a hacer distinta a como podría 
explicar el profesor, pero se podría trabajar así y también se podría dar apoyo a los niños específicos, se puede trabajar tanto como 
aula general como con niños con TEL. 
En aula de recurso habían niños que eran super dinámicos, pero porque coincidió que estaban en su último año, o sea no era como 
que estaba estipulado que era su último año, pero en las reevaluaciones del año anterior la mayoría si es que no eran todos los 
TEL se fueron de alta entonces, eran niños que eran muy participativos en las clases incluso me acuerdo mucho de un caso 
específico que era el mejor de la clase en cuanto a nota, pero ya eran niños que estaban desde Kínder o Pre-kínder con el 
diagnóstico y ya en primero básico por ahí, por ejemplo se iban de alta otro niño de tercero básico con TEL, igual que también era 
participativo, depende igual un poco de la personalidad de los niños, por ejemplo los de tercero básico, había uno que era muy 
participativo y otro niño que también era del curso, era muy tímido, pero en cuanto al trabajo en aula de recurso ahí se equilibraba 
un poco más la cosa en la sala eran muy distinto los dos. 
 

3. ¿Cómo era la participación de los padres y apoderados de niñas y niños con TEL antes de la pandemia? 
 
Encuentro que ahí era un poco disminuida, el año pasado como recién había llegado de manera obligatoria, por decirlo así tenía 
que intentar entrevistarme con todos, pero no pude entrevistarme con todos, también por los tiempos, también se citaban y no 
iban siento que el compromiso era un poquito menor y ahora en pandemia creo que el compromiso aumento 200% creo yo, antes 
era como por cortesía ahora creo que la ayuda el apoyo tanto los profesionales de los mismo profes a ellos les sirve mucho más. 

Dimensión 2 La participación de las y los estudiantes de su establecimiento con NEE en particular con Diagnóstico TEL (en pandemia) 

4. Pudiera contarnos ¿de qué forma su establecimiento ha trabajado con niñas y niños con NEE, en particular en relación a las 
niñas y niños con TEL en el contexto de confinamiento? 
 
Particularmente ha sido, a través de cuadernillos de trabajo con distintos objetivos, en una cantidad de tiempo determinada, no 
siempre se cumplen los plazos, si tenían fechas entonces se iba consultando mes a mes o semana a semana dependiendo de la 
severidad de los casos se le hace el seguimiento y se habla con los apoderados que tienen duda, pero ha sido más que nada trabajo 
en papel y ahora último en video para algunos casos o algunos cursos. 
 

5. ¿Qué problemas han detectado a nivel de participación? ¿La colaboración de los padres y apoderados implica aportes o 
dificultades en el trabajo con las niñas y niños con TEL? 
 
 En este caso, creo que va super ligado un poco al contexto social en el que está inmerso el colegio, siento que hay apoderados 
que son muy participativos, que son muy colaborativos también, pero hay otros apoderados que también han dejado bien de lado 
a los niños y creo que va ligado con lo que decía al contexto, a los recursos, de repente hay mucha precariedad en las familias 
también y se deja un poco de lado el tema como educativo. Pero siento que de un 100% un 80% a colaborado y a sido un gran 



85 
 

aporte y como lo decía anteriormente se han interesado mucho más en el trabajo, en lo que uno hace, consultan, preguntan y 
todo ese tema. 
 

6. ¿Qué problemas han detectado a nivel de vinculación de niñas y niños con TEL en la clase general propuesta para el curso 
completo?  
 
Creo que no puedo hacer un análisis de eso, porque al llegar el año pasado al colegio tenía una población de curso, que este año 
cambio completamente, o sea hay niños que en este año yo nunca los vi, no los conocía y los fui conociendo durante el año, en 
período de evaluación uno comienza a conocer a los niños o a los apoderados, pero en general no puedo hacer un análisis porque 
no tengo una base previa, yo creo que si se puede establecer un vínculo en las clases remotas, en mi caso yo no he hecho clases 
remotas ni nada, porque primeramente no funciona, lo intente de manera particular con un niño y no resulto muy bien, es muy 
difícil encuentro yo, el trabajo por lo mismo que decía ya se hace difícil sabiendo que no se está presencialmente y si bien hay 
formas que yo creo que uno podría intentarlo es complejo el trabajo a nivel remoto, pero en cuanto a la vinculación creo que si se 
podría generar un vínculo y un trabajo más que nada en eso en que se conozca al profesor en este caso, porque todos los niños 
les dicen profe. Sí, puede existir una vinculación por el hecho que te estén viendo semana a semana, los apoderados te conocen, 
los niños también, pero en mi caso no ha existido eso, ha sido más que nada trabajo por teléfono y los niños que pueden ver los 
videos pueden reconocerte, pero ha sido complejo y no puedo hacer un análisis porque no tengo una base para estipular si es que 
existía vinculación antes. 
 

7. ¿Qué dispositivos o estrategias generales han propuesto o desarrollado desde el establecimiento para el trabajo en clases 
remotas (sincrónicas o asincrónicas) con las niñas y niños con TEL? 
 

Bueno, yo lo que más he hecho ahora es como videos, más que nada esa estrategia video y actividades en PPT, de repente como 
para niños específicos, trabajo en papel, videos y archivos como presentaciones en Power Point, el colegio, así como conmigo 
alguna estrategia no, he ido más que nada por el proyecto o más que nada con lo que yo considere apto o adecuado. 

Dimensión 3 El trabajo de las educadoras diferenciales para con el trabajo con niñas y niños con TEL en el desarrollo de la Lectoescritura con 
apoyo de la socioemocionalidad 

8. Pudiera contarnos ¿de qué forma realiza usted su trabajo para el desarrollo de la lectoescritura de las niñas y niños con TEL? 
 

El trabajo más específico y creo que con lo que se puede aportar en el contexto en el que nos estamos desarrollando ahora, es trabajar la 
conciencia fonológica eso es como el gran fuerte y en lo que más se puede aportar desde el área, hay otra forma igual, yo siento que se puede 
hacer obviamente más trabajo, pero requeriría estar de manera presencial y poder coordinarse de manera presencial, pero es la conciencia 
fonológica como que al final es un prerrequisito para la lectoescritura, pero es la forma que se está apoyando para el desarrollo de ella. 

 
9. ¿Qué relevancia le da usted al fortalecimiento de lazos socioemocionales para apoyar o fortalecer el desarrollo de la 

lectoescritura en niñas y niños con TEL? ¿Por qué? 
 
Yo creo que es alta la relevancia que tiene, siento que partiendo por el tema de motivación que puedan tener para aprender, 
siento que es muy relevante, o sea un niño que no tenga motivación por hacer algo, aunque se le obligue no lo va a aprender como 
uno lo querría. 
En general anímicamente ahora en pandemia hay un tema partiendo como el miedo, quizás son sensaciones que están implícitas 
en cada uno, el tema del estrés no sólo los niños, sino que también de los papás, gente que ha perdido el trabajo. También, hay 
un poco del tema de la tristeza que genera eso y yo creo que todo circundo como en los niños. 
 

10. Pudiera contarnos ¿De qué forma usted incluye aspectos del desarrollo socioemocional de niñas y niños con TEL en el trabajo 
de lectoescritura? ¿Qué estrategias conoce o ha podido desarrollar durante este tiempo? 
 
Con los niños con TEL específicamente, no es mucho como el trabajo fonoaudiológico en sí, pero si al ser en el colegio en el que 
trabajo es un colegio cristiano de repente uno igual solo llama para preguntar por el trabajo, uno igual trata de conversar de otros 
temas con algunos apoderados, preguntarle también como está el niño, hay papás que me han comentado que están desganado, 
decaído por equis motivo que paso o problemas en la familia, pero en si como en el trabajo con TEL específicamente, no es mucho 
la verdad lo que se a incluido en el trabajo, o sea no lo socioemocional no se ha  incluido mucho en el trabajo específico en TEL, 
pero si un poco este tema de acompañar por decir así, en ciertas situaciones, un apoyo más espiritual para los apoderados  y los 
niños en este caso, hay niños que son más grandes y que por eso mismo me conocen por hablar de temas que no conciernen 
mucho al trabajo, pero igual influye y sirve porque apoya el desarrollo del niño en el trabajo que uno envía. 
  

11. Pudiera contarnos ¿Cuán relevante es para usted apoyar a los padres y apoderados para que realicen actividades o bien utilicen 
estrategias que potencien las socioemocionalidad de las niñas y niños con TEL? ¿Por qué? 

Creo que es super relevante y es una de las cosas que a mí me han dado vuelta en el último tiempo, poder quizás hacer talleres, 
talleres incluso de comunicación más que de lenguaje en sí, participar un poco. Cuando yo iba al colegio habían talleres de debate, 
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siento que igual hay un aporte super fuerte como Fonoaudiólogo que se puede lograr, un tema de comunicación y dentro de 
comunicación incluyo lo que es social y emocional, también de repente me sirve como para la autoestima también de algunos 
niños, para los niños que hablan poco o son más tímidos, creo que todo como que converge en ese ámbito, si bien no se a trabajado 
mucho ahora creo que la misma pandemia a servido para replantearse un poco en el trabajo al futuro. 

 
12. Pudiera contarnos ¿De qué forma ha incluido usted a los padres y apoderados en el apoyo para sus actividades de lectoescritura 

con niñas y niños con TEL?  

Más que nada la estrategia, es entregar estrategias del mismo trabajo que se envía, explicar un poco como realizarlo y si no está 
como explícito en el texto o en el video, buscar otra forma o otras estrategias que se puedan utilizar para que favorezcan en ese 
aprendizaje, pero más que nada eso, mediante las llamadas dar ese apoyo específico. 

 
13. ¿Usted cree o siente que los niños y niños con TEL han recibido estrategias asociadas al fortalecimiento o potenciación de la 

socioemocionalidad durante este tiempo de pandemia? 
 

En mi área específicamente es poco lo que se ha entregado en cuanto a ese tipo de estrategia, creo yo, pero en general como 
colegio encuentro que sí, son tiempos super complejos donde nadie estaba preparado para esto que se vino, creo que el 
establecimiento en si ha fortalecido mucho esa área, más que quizás centrarse en un apoyo netamente académico, siento que lo 
socioemocional ha sido fuerte en este tiempo. 

 
14. ¿Usted cree o siente que los niños y niños con TEL han respondido a todas las estrategias utilizadas durante este tiempo de 

pandemia? 
 

 Siento que el papel ha funcionado más, pero es netamente porque es a lo que están más acostumbrados, no he podido evidenciar 
el impacto que han tenido los videos, pero si lo puedo ver en cuanto a las visitas, hay videos que tienen muchas visitas que son 
videos que se entregan como estrategia para estimular el lenguaje y hay otros videos que no reciben tantas, pero más que nada 
es porque también la estrategia de video esta realizado para algunos cursos en específico, por ahí quizás no se les llega a todos, 
yo siempre le estoy enviando a los apoderados o a los que yo creo pertinente el canal para que vean los videos, hay pocos que se 
dan el tiempo de revisarlos pero sí, yo siento que en este tiempo en general se han puesto la pila la mayoría de los niños, sobre 
todo los papás de los niños con necesidades educativas especiales son más aplicados que quienes no tienen estas necesidades, 
entonces siento que si han respondido a la mayoría o a todas las estrategias que se han podido utilizar. 

 
15. Nos podría nombrar algo positivo y negativo de la enseñanza de la lectoescritura en tiempos de pandemia. 

 

Lo positivo creo yo, es que el trabajo ha sido quizás más exhaustivo, como hay papás que están super comprometidos, no sé si era 
antes así en la casa, pero ahora yo veo a los papás que están ahí con los niños, que les están ayudando a hacer sus tareas o 
enseñándoles y si tienen dudas las preguntas a los profesionales o a los profesores. Siento que eso ha sido bien positivo, que ha 
sido un trabajo más exhaustivo que previo a la pandemia y lo negativo es el no poder ir viendo los avances, no poder tenerlo tan 
certero a menos que se les hiciera una evaluación que también es complejo, porque hay que coordinar citas al colegio a veces no 
van, a veces no pueden ir, a veces no quieren ir, porque también se entiende que existe este temor como al contagio, pero creo 
que lo más negativo es eso, el tema de la retroalimentación. 

 


