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INTRODUCCION

La importancia que ha adquirido la educacién online en tiempos de pandemia es
un hecho sin precedentes que marcard un antes y un después en las practicas
pedagdgicas y en los sistemas educativos actuales a nivel global. Asimismo, se ha
puesto en evidencia las desigualdades sociales, culturales y econémicas de mas de 180
paises que han sido victimas de la pandemia por COVID- 19 (Expdsito Molina, 2012).

La necesidad y urgencia que trajo consigo la crisis sanitaria actual, hizo que los
gobiernos cerraran las puertas de las instituciones educativas como una medida para
mitigar los efectos de la pandemia, afectando asi al 94% de los estudiantes a nivel
mundial, segun informes de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura. (Cepal, 2020b). Sin embargo, “la llama de la educacion no puede
apagarse y aun en este contexto de extrema emergencia, debe ser garantizada como un

derecho humano fundamental” (Expdsito Molina, 2012)

Esta investigacion se llevara a cabo entorno al impacto que ha implicado el
contexto sanitario, en las dinamicas familiares, en base a un tema eje como lo es la
educacion, apuntdndose con este trabajo académico, a indagar en las diversas
situaciones que se hayan podido desarrollar en torno al cambio de modalidad
educacional, lo cual haya significado un gran impacto en la cotidianidad de las familias,

afectando de manera importante a aspectos econémicos y psicosociales.

El documento que se presenta a continuacion se organiza en torno a apartados
en los que, en primera instancia, se presentan antecedentes que permiten comprender
el contexto mediante el cual se desarrolla la investigacion. se ofrecen en ese sentido,
datos que permiten visibilizar el impacto de la pandemia en materia educativa y algunos
efectos en el cuerpo estudiantil. Enseguida se plantea y se justifica el problema de

investigacion con el fin de mostrar la relevancia que tiene la educacion y sus diferentes



procesos del que hacer profesional. de ahi, se desprende también la pregunta y objetivos

investigativos, que operan como guia para el desarrollo de este estudio.

Dentro del marco tedrico, se plantean algunos pilares conceptuales, cuya funcion
es vincular el problema de investigacién con la realidad que debieron enfrentar las
familias consideradas como objeto de la investigacién. en él se encuentra informacion
relacionada a la educacién, a las brechas sociales que la pandemia acrecent6, a las
familias y al impacto dentro de sus nucleos dado el confinamiento y la puesta en pausa
de las actividades regulares, y la salud mental como punto de cierre que permite analizar

la profundidad de las consecuencias de la crisis sanitaria.

Por ultimo, se presenta en el siguiente documento, el capitulo metodologico en el
gue se desarrollan los puntos asociados al enfoque cualitativo, y el porqué de su
pertinencia para realizar esta investigacion, el universo y la muestra seleccionada para

efectuar el estudio y las técnicas de recoleccion y analisis de la informacion.



CAPITULO I: PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del Problema

La pandemia a causa de la propagacion de COVID-19 no es solo una emergencia
sanitaria sin precedentes, sino que es una emergencia econdmica y social, cuya
magnitud y consecuencias estan teniendo un impacto dramético en las familias mas
vulnerables, en el contexto Latinoamericano. De acuerdo con las proyecciones recientes
de La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la caida de un
5,3% del PIB y el aumento de un 3,4% del desempleo en América Latina generara un
aumento de la pobreza en 4,4 puntos porcentuales (llegando 34,7% de la poblacién
regional), y de la extrema pobreza de 2,6 puntos (llegando a 13,5% de la poblacién
regional) y de la desigualdad Comision EconOmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020)

Ahora bien, tenemos, que la pandemia por COVID-19 es una enfermedad
respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-COV-2. Se piensa que este virus
se transmite de una persona a otra en las gotitas que se dispersan cuando la persona
infectada tose, estornuda o habla. Es posible que también se transmita al tocar una
superficie con el virus y luego llevarse las manos a la boca, la nariz o los ojos, pero esto
es menos frecuente. Los signos y sintomas mas frecuentes de la COVID-19 son fiebre,
tos, y dificultad para respirar. A veces, también se presentan fatiga, dolores musculares,
escalofrios, dolor de cabeza, dolor de garganta, goteo nasal, nausea o vémito, diarrea y
pérdida del sentido del gusto o el olfato. Los signos y sintomas pueden ser leves o graves
y suelen aparecer entre 2 y 14 dias después de la exposicion al SARS-COV-2. Algunas
personas no tienen sintomas, pero pueden transmitir el virus. La mayoria de las personas
con la COVID-19 se recuperan sin un tratamiento especial, sin embargo, algunas corren
un riesgo mas alto de sufrir una enfermedad grave. Quienes tienen el riesgo mas alto

son los adultos de edad avanzada y las personas con problemas de salud graves, como
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las afecciones del corazén, los pulmones o los rifiones, la diabetes y el cancer y la
debilidad del sistema inmunitario. La enfermedad grave incluye la neumonia y la
insuficiencia organica que son potencialmente mortales. Estdn en marcha
investigaciones sobre el tratamiento de la COVID-19 y la prevencién de la infeccion por
el SARS-COV.2. También se llama enfermedad por coronavirus de 2019 (Instituto
Nacional del Cancer, 2020).

En Chile, si bien la crisis esta afectando a toda la poblacion, la actual situacién
agudiza factores de riesgo ya existentes, que involucran mayoritariamente a la poblacién
mas vulnerable del pais. En ese sentido, resulta especialmente preocupante la situacion
gue enfrentan las familias de menores ingresos que deben responsabilizarse de nifios,
nifias y adolescentes, esto, considerando que previo a la crisis, la pobreza infantil en
Chile practicamente duplica a la pobreza en otros tramos de edad. De acuerdo con La
Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica Nacional (CASEN) durante el afio 2018
los hogares con nifilos presentaban mayores carencias que aquellos que no contaban
con menores de edad dentro del nucleo familiar, situacién que se agudiza en la poblacién
indigena, inmigrante y que vive en zonas rurales. La amenaza de la carencia econémica
desestabiliza a las familias, generando condiciones de estrés e incertidumbre que
aumenta la posibilidad de violencia hacia los nifios, nifias y adolescentes. Para evitar un
aumento de la precariedad econdmica y vulnerabilidad, resulta crucial segun UNICEF
gue se tomen medidas que permitan mitigar el impacto econémico que esta provocando

la crisis de COVID-19 en estas familias.

En el mismo ambito, la experiencia internacional muestra que, en momentos de
crisis, es fundamental que los paises cuenten con sistemas de proteccion social
reforzados, que entreguen respuestas efectivas y oportunas a las familias a través de
medidas de apoyo econdémico, que reduzcan los efectos negativos en el empleo y que
garanticen el acceso a prestaciones basicas. De esta manera es posible mitigar el
impacto en el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, previniendo la desercion
escolar, la malnutricién, el maltrato infantil y el aumento del trabajo de nifios y

adolescentes.



Asimismo, podemos afirmar, que, de esa forma, la pandemia causada por la
propagacion del virus COVID-19, ha afectado diferentes dimensiones del bienestar de
las familias; la salud, la economia de los hogares y las relaciones interpersonales se
vieron trastocadas con la crisis sanitaria. Y es que a mediados de mayo de 2020 mas
de 459 mil trabajadores enfrentan la suspension de sus contratos, mas de 17 mil
reducciones de sus jornadas, lo que impact6 directamente sobre aquellos que tenian
trabajos mas precarios. En ese sentido, y segun datos del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE).

Desde el (INE, 2021) se afirma, que;

“En la Region Metropolitana la tasa de desocupacién del trimestre enero-marzo
de 2021 alcanzo 12,1% registrando un alza de 3,4 pp. en doce meses, producto
de la caida de 3,2% de la fuerza de trabajo, inferior en magnitud a la variacion
registrada por los ocupados (-6,8 %). Por su parte, los desocupados se
expandieron 35,3%, incididos exclusivamente por los cesantes (...) En el contexto

de la contingencia generada por la pandemia de COVID-19 en Chile” (p.1).

Por otra parte, dentro de todo este contexto de pandemia, se visualizé un fuerte
impacto de estancamiento en la educacion presencial infantil y adolescente, debido las
medidas adoptadas por el gobierno, lo que significo el cierre, no tan solo, en los
establecimientos educacionales, sino, que, ademas, implicé que el cese de multiples
actividades econémicas, debido a que “La crisis econdmica derivada de la pandemia ha
llevado a la suspension total o parcial de las actividades productivas” (Comisiéon
Econdmica para América Latina y el caribe [CEPAL], 2021) generando la pérdida de

empleo y una significativa caida en la generacion de ingresos de millones de familias.

En el mismo ambito, El Banco Mundial en Chile (2021) plantea que:



“En este contexto, la pandemia del COVID-19 ha hecho que la economia se
desplome, al punto de ver la peor recesién en décadas. El PIB (Producto Interno
Bruto) se contrajo en 6,0% en 2020, aunque un relajo de las medidas de
confinamiento permitié una recuperacion parcial hacia finales de ese afio. Se
perdieron mas de un millon de empleos, lo que afect6 mayoritariamente a las
mujeres y a los trabajadores del comercio, la agricultura y hoteleria, debilitando
aun mas a la fragil clase media. Enconjunto con la contracciébn econémica, el
déficit fiscal aumentara a 7,5% del PIBen 2020, el méas grande de las Ultimas tres

décadas”. (p. 1).

Al mismo tiempo, en relacion con lo anterior, en el ambito educacional, y, segun
datos entregados por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) durante
el transcurso del afio 2020, se genero una educacion en pausa, provocando, que muchos
y muchas estudiantes debieran abandonar sus estudios, particularmente los nifios, nifias
y jovenes (NNJ), no solo por los gastos que implica estudiar, sino que también, por la
necesidad de generar ingresos en el hogar. De hecho, se estima que entre 109,000 y
326,000 nifios y adolescentes ingresaran al mercado laboral como consecuencia de la
pandemia. (UNICEF, 2021).

De ese modo, resulta urgente que Chile avance en la implementacion de un piso
de proteccién social sensible a la nifiez, realizando transferencias monetarias que
permitan que todas las familias con nifios cuenten con un ingreso seguro y suficiente.
Asimismo, es necesario garantizar el acceso a servicios integrados de salud, educacion,
nutricién, seguridad social y otras prestaciones que les permitan alcanzar un nivel de vida

digno.

En este ambito, la (UNICEF), esta trabajando para avanzar en esta direccidn para
gue se implementen medidas que promuevan la inclusién y el acceso de todos los nifios,
nifias y adolescentes a servicios publicos esenciales y que se entregue apoyo a padres
y cuidadores para ejercer su rol de cuidado y proteccién. A 30 afios de la ratificacién de
la Convencion sobre los Derechos del Nifio, UNICEF hace un llamado al gobierno y a

todos los poderes del Estado a adoptar todas las medidas administrativas, legislativas y
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de otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en la Convencion
(UNICEF, 2021). Ademas, este mismo organismo, afirma, que “La capacidad del pais y
el compromiso de los distintos actores para fortalecer y el sistema de proteccién social
con foco en la nifiez y adolescencia seré clave para no hipotecar los logros alcanzados
durante las ultimas tres décadas para la poblacién menor de 18 afos” (Mefalopulos,
2020)

1.2 Planteamiento del Problema

Este contexto socioecondémico y sanitario que se vive a nivel nacional e
internacional ha tenido un fuerte impacto en las sociedades, y es que como se ha
mencionado, la situacion pandemia significO cambios radicales en distintas esferas de la

vida, como trabajo, salud, educacién, entre otras.

Las medidas que se han implementado por parte de los gobiernos en torno a
hacer frente al fenbmeno epidémico que se ha propagado, han desencadenado una
precarizacion de derechos de las personas, partiendo desde el mas basico como agua
potable y luz eléctrica, hasta derechos de accesibilidad (Facultad de Arquitectura y
Urbanismo. Universidad de Chile, 2020)

Chile ha tenido una desigualdad a nivel social, en la que el area educativa no
ha sido una excepcion, pues el acceso a la educacion a nivel nacional se ha desarrollado
de forma fragmentada, siendo la territorialidad un factor que influye de manera relevante
y determinante en el acceso a educacion de calidad (Millan La Rivera, 2020). Lo
anterior,dado que dependiendo de la ubicacion y espacio territorial de una persona, se
desarrollan las oportunidades a las que se puedan acceder, lo cual va de forma paralela
e interrelacionada con el aspecto econdmico, en otras palabras, Chile ha tenido un

desarrollo a nivel social, como un pais centralizado y desigual en lo econémico, donde
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influye de forma importante el espacio territorial y recursos con los que cuente una
persona, de manera que la condicion econdmica de las familias impacta de manera
directa en las oportunidades de los nifios, nifias y adolescentes (NNA). Para comprender
de mejor forma esta informacién, tenemos que centrarnos desde el punto de vista de la

pobreza en educacion (Publimetro, 2020) que afirma:

“Desde el punto de vista de la educacion, aun un 12% de los nifios hasta los 5
afios no recibe educacién parvularia. Un 9% ni siquiera tiene acceso a un
establecimiento, mientras que del grupo que no asiste, el 61,7% esta cuidado en
sus hogares y un 10% de los padres considera que no es necesaria la educacion
preescolar. Mas preocupante todavia es que en Chile aiin un 8,6% de los menores

entre 6 y 13 afios no asiste a la educacién basica” (p.1).

Esta desigualdad tiene un factor relevante, el cual implica de forma directa en el
incremento de una educacion desigual, donde una pobreza generacional de las familias
fomenta y agudiza los niveles de pobreza y marginalidad, dado por la ineficacia o
inexistencia de politicas sociales en el area educativa, esto influye de manera relevante
en las dinamicas familiares, dado que estas no cuentan mayoritariamente con el nivel
educativo y de formacion necesarios, para ser un apoyo para los NNA en el proceso

educativo.

El COVID-19 ha reflejado de manera profunda estas brechas sociales, debido a
gue la inequidad territorial y econdmica se profundizan en base al contexto de
emergencia y las medidas que se han implementado a nivel social, donde se evidencia
gue el territorio es determinante al momento de hacer frente a este contexto sanitario,
donde comunas de mayores recursos logran una adaptacion y un trabajo mayor en torno
a las medidas, como se visualiza en la sanitizacion de espacios, respetar el
confinamiento, lo cual en comunas con menores recursos con una ubicacion territorial
menos favorable, no se logra de forma tan eficaz. lo cual se explica en base a los recursos

econdmicos y educacionales con los que se cuenta, lo que lleva consigo que lo laboral y
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educacional se desarrollen de forma diferente, donde no se logra una adaptacion al

teletrabajo y a las clases virtuales, como ocurre en comunas de mayores ingresos.

La accesibilidad es determinante a la hora de hacer frente al contexto de COVID-
19, lo cual se precariza al no contar con una sociedad equitativa de derechos,
desembocando en lo educacional una desigualdad alarmante, dado que al impartir un

plan educacion de clases virtuales, acentta y fomenta la diferencia social.

El contexto de emergencia ha sido abordado desde diversos aspectos y por
distintas entidades, siendo la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la principal. Se
ha realizado un trabajo que logre describir que es el COVID-19 y lo que ha significado a
nivel social, dado el impacto que ha tenido en la cotidianidad de las personas. Sin
embargo, el trabajo en esta tematica esta minimizado socialmente a pesar de lo relevante
gue es la salud mental de las personas, lo cual es alarmante, ya que resulta fundamental

abordar la salud mental de la poblacion, ain mas en este contexto de emergencia.

Chile es uno de los paises que cuenta con mayores tasas de problemas mentales
a nivel mundial. Segun Vicente et al., (2016) en informes de La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) situa a “Chile entre los paises con mayor carga de morbilidad por
enfermedades psiquiatricas (23,2%) en el mundo. La depresion mayor y los trastornos
por consumo de alcohol ocupan el primer y segundo lugar en las discapacidades
atribuidas entre adultos” (p. 1). Hoy con el fendmeno pandémico de COVID-19, la salud
mental de la poblacion a nivel de transversalidad generacional se ha visto afectada de
forma directa o indirecta por los cambios radicales que se han implementado socialmente
para enfrentar el virus, donde uno de los ejes principales que ha detonado efectos en la
poblacién en lo psicoldgico, es el confinamiento o cuarentena, la cual es una medida que
resulta fundamental junto al distanciamiento social, sin embargo no se puede evitar un
desencadenamiento de efectos que ocurren en paralelo a estas medidas, como el
impacto en lo emocional de las personas, dado a que han tenido un cambio radical en
sus estilos de vida, donde se involucran aspectos como lo laboral y educacional, entre

otras.
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Estos cambios implementados han tenido un efecto relevante en las personas y
sus entornos sociales directos o indirectos, uno de los mas cercanos es la familia, la cual
ha sido impactada de manera radical con lo mencionado en base a sus dindmicas
familiares, las cuales se ven afectadas en distintas aristas, desarrollando en paralelo y
de forma interrelacionar, el que las personas a nivel intraindividual sufra cambios a nivel
emocional, como por ejemplo angustia, miedo, tristeza entre muchas mas, las cuales se
desembocan por sus entornos sociales, como en lo interpersonal con sus familiares y los
diversos entornos de estos, los cuales tienen impacto en cada uno de ellos, dado que
como se ha planteado con la teoria ecoldgica expuesta por el psicélogo Bronfenbrenner,
la cual expresa subsistemas internos y externos, tanto a nivel de la persona en lo
intraindividual y en lo externo que conlleva los entornos sociales y a través de la

interrelacion entre entornos, las personas se ven afectadas de una manera reciproca.

La familia desarrolla cambios, presentando efectos en sus interacciones y sus
dinamicas familiares donde las medidas como una educacion virtual, desencadena un
impacto relevante en sus dinamicas, dado que estas pueden verse modificadas por los

aspectos econémicos y sociales.

La desigualdad es un punto de suma relevancia, dado que el factor econémico es
determinante dentro del funcionamiento familiar, donde a través de este fendmeno de
COVID-19, se desarrolla una visualizacion del impacto que han tenido muchas familias
pertenecientes a comunas de menores recursos. significando esto consecuencias en las
dinamicas, las cuales desencadenan fenbmenos como por ejemplo cambios internos de
las familias, influyendo en los roles, el tipo de comunicacion, entre otros elementos que
se desarrollan dentro del nucleo. También en consecuencias a mayor escala como lo es
el abandono educacional, el cual ha desarrollado un incremento importante en torno al

contexto de emergencia de COVID-19.

Es base a lo mencionado, se busca abordar este contexto de emergencia de
COVID-19, el cual ha tenido un diverso significado en las esferas de la vida, de manera

gue el problema de esta investigacion se referira a los efectos que perciben las familias
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en su dindmica familiar en relacién con la educacion virtual en contexto de COVID-19 de

la escuela Marta Colvin de la comuna de Recoleta.

1.3.- Justificacion de la Investigacion

En relacién con el contexto de COVID-19 y el impacto que ha tenido en las
sociedades a nivel mundial, en diversos ambitos sociales, que impactan en la
cotidianidad de las familias, es que resulta relevante investigar en materia de educacion
y crisis sanitaria dado que es imprescindible abordar como este contexto, complejo e
intempestivo, afectd a las familias mas vulnerables. Es por eso por lo que este trabajo
académico busca conocer y describir como familias pertenecientes a un espacio
territorial de menores recursos, han vivenciado los cambios ocurridos en ambito
educacional, con la intencién de profundizar en los efectos ocurridos dentro de sus

dinamicas familiares.

Es por este motivo, que, desde y para la disciplina se justifica su realizacion dado
a lo que conlleva Trabajo Social en si, la cual es dindmica y adaptable a los diversos
fendmenos sociales que se desarrollan. El aspecto relevante para desarrollar este
estudio desde la disciplina, es el cdmo a nivel histérico la carrera ha trabajado con las
familias, abordando diversos ambitos que en ellas se desarrollan y en la relacion que se
ejecuta con lo exterior a nivel social, por ende la temética a estudiar se justifica en lo
antes mencionado, dado que se apunta a conocer y describir el cdmo se han visto
afectadas familias pertenecientes a la escuela Marta Colvin, ubicado en la comuna de
Recoleta, en torno al cambio educacional ocurrido, sin embargo el foco esta centrado en
las familias y como ellas han vivenciado estos cambios radicales, abordando factores de
manera integral, ya que no existe un posicionamiento desde un solo punto, sin dejar de
mencionar que nos guiamos por un eje educacional, sin embargo al ser una disciplina
dinamica podemos dinamizar y abordar factores que van en paralelo y cuentan con una
estrecha relacion, por ejemplo: el no contar con un espacio habitacional para que los

NNA desarrollen sus quehaceres, el no contar con los recursos minimos como el
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el internet, accesibilidad, lo cual puede ser consecuencia por el aspecto laboral en base a
los pocos recursos de lasfamilias, es en base a esto es la importancia de conocer las
vivencias de las familias ya que solo ellas son las que pueden entregar el cémo se vive el

contexto de emergencia y las medidas que se han implementado socialmente.

1.4.- Pregunta de Investigacion

e ;Cuales son los efectos que se perciben en la dinamica familiar, en relacion con
la educacién virtual en contexto de COVID-19, en familias pertenecientes a la
escuela Marta Colvin, de la comuna de Recoleta?

1.5.- Objetivos de la Investigacion

1.5.1.- Objetivo General

e Caracterizar los efectos de la educacion virtual en las dinamicas familiares en
contexto de COVID-19, en las familias de la escuela Marta Colvin de la comuna

de Recoleta.

1.5.2.- Objetivos Especificos

e Describir las principales dificultades con las que se han encontrado las familias de
la escuela Marta Colvin de la Comuna de Recoleta en torno a una educacion
virtual en contexto de COVID-19.
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e Sefialar cdmo ha impactado en las relaciones interpersonales en las familias de
la escuela Marta Colvin de la Comuna de Recoleta respecto de la educacion
virtual.

e Describir el tipo de comunicacion que se desarrolla en las familias de la escuela
Marta Colvin de la Comuna de Recoleta en contexto de la educacion virtual.
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

Para comprender el contexto mediante el cual se desarrolla la presente
investigacion es necesario exponer informacion relacionada a lo que implico la situacion
global de crisis sanitaria en materia de salud publica y otras areas de la vida social,
particularmente, en materia de educacion que es de donde se levanta el problema de

investigacion.

1.- Pandemia por COVID-19 y su impacto en lo Social

Segun la Comision Economica para América Latina y el Caribe (Cepal, 2020a),
indica que;

“La pobreza y la pobreza extrema alcanzaron en 2020 en América Latina niveles

gue no se han observado en los ultimos 12 y 20 afios, respectivamente, asi como

un empeoramiento de los indices de desigualdad en la region y en las tasas de

ocupacion y participacion laboral, sobre todo en las mujeres, debido a la pandemia

del COVID-19 y pese a las medidas de proteccion social de emergencia que los

paises han adoptado para frenar” (p. 1).

De lo anterior, podemos mencionar que en las sociedades latinoamericanas, la
pandemia ha generado consecuencias nefastas en contextos econémicos, sociales y
politicos, situacion que, a su vez, potencia el aumento de la pobreza y masificaciones en
las tensiones sociales. Por otra parte pone en manifiesto las desigualdades

estructurales que tipifican las sociedades latinoamericanas.
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Asimismo, “Persisten las brechas entre grupos de poblacién: la pobreza es mayor
en areas rurales, entre nifias, nifios y adolescentes; indigenas y afrodescendientes; y en

la poblacién con menores niveles educativos” (Cepal, 2020, p. 2).

Por otra parte, Tejedor-Estupifian (2020) afirma, que;

‘Las medidas de emergencia tomadas por todos los paises en el mundo
evidenciaron la distribucion desigual de los recursos, la falta de inversion en
infraestructura, los protocolos inadecuados para enfrentar estos eventos, asi
como los impactos econOmicos y sociales derivados, en particular en
Latinoamérica, donde ademas se observaron sistemas de proteccion social y
salud insuficientes, escenarios de corrupcion con los recursos de la pandemia,
devastacion de la selva y resurgimiento del narcotréafico y la violencia en algunos

paises” (p. 329).

De lo anterior, podemos mencionar, una vez mas, que la acelerada propagacion
del COVID-19, genero de la misma forma, una desigualdad en distintos ambitos, sobre
todo en ambitos de los sistemas de salud y sistemas de proteccion social, situacion
reflejada en la caida del Producto Interno Bruto (PIB) en todas las economias del mundo,
reflejado en la pérdida masiva de empleos, aumento niveles de pobreza, desigualdades
generalizadas, lo cual, provocd, una reaccion inmediata, en emergentes demandas

sociales (Menz Querilo, 2021).

La situacion anterior, si bien se repitié a escala internacional, dentro de Chile las
consecuencias del confinamiento significaron importantes pausas en diversos contextos
de la vida social. En ese sentido, los sistemas laborales y educativos, por ejemplo, se
vieron paralizados lo que significd un deterioro de la economia y de los procesos de
aprendizaje, situaciones que impactaron en las relaciones interpersonales, aumentando

el estrés y las sensaciones de angustia e incertidumbre dentro de la poblacién.

Dentro de este contexto la ocupacién laboral decae segun un estudio desarrollado

durante el afio 2019 por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) de una forma
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nunca vista, de esa manera los/as trabajadores/as del pais, tanto del sistema formal
como del informal vieron afectados sus puestos de trabajo, o que significé una crisis

laboral sin precedentes:

“En este contexto recesivo aumento la desocupacion, afectando a casi un millon
de personas. Ademas, cerca de 1,8 millones de personas salieron de la fuerza de
trabajo. Si la tasa de desocupacién se situé en junio-agosto 2020 en 12,9%, la
tasa de desocupacion sumada a la fuerza de trabajo potencial supera el 29%. A
estos efectos se suma el aumento de los ocupados ausentes que se acogieron a
la suspension de contratos de trabajo (18% de los ocupados) y los cambios en la
subocupacion” (OIT, 2019)

Esta situacion generd profunda preocupacion dentro de las familias chilenas y
dentro de las autoridades, pues la situacion laboral afecto la economia dentro y fuera de
los hogares, en ese sentido, y como se mencionaba anteriormente la preocupacion
relacionada a la subsistencia provoco una crisis social que paraliz6 al pais y que agudizo
las preocupaciones de los ciudadanos, especialmente de quienes se encontraban en

situaciones de pobreza y pobreza extrema.

2.- Reformas en los planes Educativos y adaptacion Estudiantil

Pues bien, como se anticipa, otro de los ejes afectados por la pandemia fue la
educacion. De esa manera, la informacion recolectada sobre los 33 paises de América
Latina y el Caribe hasta el 7 de julio de 2020 permite constatar que en el ambito educativo
gran parte de las medidas tomadas se relacionan con la suspensién de las clases
presenciales en todos los niveles educativos. De dichos paises, 32 suspendieron las
clases presenciales y 29 mantienen una suspension a nivel nacional (en Nicaragua no
se han suspendido las clases). En Uruguay se inicié el retorno a clases en zonas rurales
a partir del 22 de abril y el 29 de junio retornaron el resto de las escuelas. En San Vicente

y las granadinas se comenz6 un retorno parcializado desde el 25 de mayo y en el
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Ecuador se retorng a clases presenciales a partir del 1 de junio. En Belice, Granada y
Santa Lucia hubo un retorno parcial a las clases presenciales en junio. Hasta la fecha de
la revisién, la poblacion estudiantil afectada por estas medidas en los 32 paises lleg6 a
superar los 165 millones de estudiantes de acuerdo con la informacién oficial de la
UNESCO. (Cepal, 2010).

En Chile: Educar en un contexto de crisis. A través de un anuncio presidencial, el
gobierno de Chile suspendio las actividades educativas en establecimientos escolares y
preescolares a partir del 15 de marzo, inicialmente por dos semanas. El 25 de marzo, el
Ministerio de Educacion (MINEDUC) anuncié la mantencion de la medida por dos
semanas mas junto con el anticipo de las vacaciones de invierno, de manera que
durante el mes de abril no hubiera actividades presenciales en los establecimientos
educativos. ElI Mineduc creé el programa Aprendo en Linea con la finalidad de
mantener los aprendizajes escolares en todos los niveles de ensefianza v,
residualmente, disponer de documentos fisicos para estudiantes que no pudieran
acceder a la web. Es importante mencionar que la suspensién de clases ocurre en
Chile al inicio del afio escolar, a diferencia de los paises del hemisferio norte, donde la
suspension tiene lugar en la segunda mitad del afio lectivo. Si se considera como
referencia la matricula 2019, esta medida habria afectado a 3.624.343 estudiantes

chilenos de escuelas publicas y privadas(Centro de Estudios Mineduc, 2020).

A partir de lo antes mencionado los colegios comenzaron a realizar clases
online, una modalidad que dej6é en evidencia las grandes brechas de acceso a la
conectividad a lo largo de Chile, mientras se alcanzaban cifras histéricas de desempleo
y la gente que pudo mantener sus trabajos empezoé a realizarlo de manera remota. Por
otra parte, la tardanza en la ayuda estatal dio paso a la proliferacién de ollas comunes.
El mundo cientifico, en tanto, puso todos sus esfuerzos para crear una vacuna en
tiempo récord, yhoy nuestro pais estd manteniendo un exitoso plan de vacunacion, con

mas de tres millones y medio de personas inoculadas. (U. Chile, 2021).
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3.- Pandemia y Contexto Nacional

El martes tres de marzo del 2020 el Ministerio de Salud (MINSAL), con Jaime
Mafalich a la cabeza, confirmé el primer caso de COVID-19 en Chile. Un joven de 33
afios proveniente de un vuelo de Singapur fue el primera PCR positivo de un virus que
se estaba expandiendo a gran velocidad en todo el mundo e hizo lo mismo en las 16
regiones chilenas. Luego, el 18 del mismo mes, el presidente Sebastian Pifiera anuncio
el Estado de Catastrofe y un estricto toque de queda por 90 dias. Un afio después, siguen

vigentes las mismas medidas.

Si bien el peak de contagios en el pais fue el 14 de junio con casi siete mil nuevos
casos en 24 horas, lo cierto es que Chile no ha logrado bajar de los mil casos diarios (en
sus mejores nameros). Hoy, las cifras oficiales proporcionadas por el MINSAL, al dos de
marzo, indican 832.512 casos confirmados, de los cuales 23.721 son activos y han
fallecido 20.684. El total en el mundo es de 113 millones contagiados y mas de dos

millones y medio de personas fallecidas.

A partir de lo mencionado, se cerraron las fronteras y en algunos lugares del pais
comenzaron extensas cuarentenas, ya que los hospitales y el sistema de salud
comenzaron a colapsar debido al acelerado contagio. El 13 de junio asumié el nuevo
ministro de Salud, Enrique Paris, luego de que Jaime Mafalich renunciara tras conocerse
gue el Ministerio reportaba mas muertes a la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)

gue al propio pais.

4.- Violencia Intrafamiliar en tiempos de Pandemia
Estudios como el de Corral - Verdugo, Capano y Pacheco, entre otros, explican la

relacion entre las crisis que intensifican el estrés y las manifestaciones de violencia en el

contexto familiar.
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A este respecto, Yordi, experta de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
destaco que “Las denuncias estan aumentando en casi todos los paises”. Por su parte,
la Agencia de Salud Sexual y Reproductiva de las Naciones Unidas (UNFPA) calcula
que, si el confinamiento continda, en los proximos seis meses se produciran otros 31

millones de casos de violencia doméstica en el mundo.

El 35% de las mujeres de todo el mundo ha sufrido violencia fisica y/o sexual por
parte de un comparfiero sentimental o violencia sexual por parte de otra persona distinta
a su compariero sentimental en algan momento de su vida. En el mismo orden de ideas,
un 70% de las mujeres ha experimentado violencia fisica y/o sexual por parte de un

compafiero sentimental durante su vida.

Algo llamativo es el numero de asesinadas por violencia de género en todo el
mundo: si la cifra total es de 87.000 mujeres muertas, de ellas el 58% (unas 50.000)
fueron asesinadas por sus parejas o miembros familiares. En Meéxico, el 911 -
emergencias indica que la estadistica de su servicio ha aumentado de un 30% a un 100%
siendo mucho mas solicitado por violencia intrafamiliar en el periodo de la cuarentena
por el COVID-19.

En Francia, las denuncias por violencia doméstica aumentaron un 30% durante el
aislamiento y las autoridades tuvieron que habilitar hoteles para acoger a las victimas.
En América Latina se registraron unos 3.800 femicidios en 2019, segun cifras
preliminares, un aumento de 8 por ciento respecto al afio anterior segun el Observatorio
de Igualdad de Género de la CEPAL. De igual modo, en Argentina, 18 mujeres fueron
asesinadas por sus parejas o exparejas en los primeros 20 dias de cuarentena, que
comenzo el 20 de marzo, y los pedidos de auxilio telefénico aumentaron un 39%. El

comercio. (2020, 07 de mayo).

En Chile, la violencia intrafamiliar se incrementé drasticamente durante el
confinamiento, se registraron cuatro femicidios. También en barrios mas acomodados,
como por ejemplo Providencia, en Santiago de Chile, las llamadas a lineas de atencién
a victimas aumentaron un 500%. Los registros evidencian que son las mujeres las

principales victimas de delitos de violencia intrafamiliar, representando a 4 de cada 5
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victimas, cuyo conocimiento se origina en el 80 por ciento de los casos a través de una
denuncia en alguna unidad policial y el 20% restante mediante la flagrancia del delito
detectado por las policias. La naturaleza particular de este tipo de delitos supone que el
83% de las agresiones registradas ocurren en lugares publicos y sélo el 17% en los
domicilios, asimismo no se observa una preponderancia entre las agresiones de caracter

fisico y aquellas de caracter psicoldgico. Made for minds. (2020, 08 de mayo)
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CAPITULO IlIl: MARCO TEORICO

En este apartado te6rico de la presente investigacion, se busca fundamentar en
los conceptos relevantes para su realizacion, dado que nos aportaran y guiaran en el

proceso.

1.- Concepto de Familia

La familia es determinante en base a conocer y describir el como el contexto de
emergencia por COVID-19 y los cambios que ha traido consigo han tenido un impacto
en la cotidianidad de las personas. En torno a lo mencionado anteriormente es que
resulta fundamental el conocer las situaciones de las familias, basados en sus dinamicas
familiares, dado que son estas ultimas las que han vivenciado los efectos de las medidas

implementadas por los gobiernos para hacer frente al virus.

A continuacién, visualizamos desde distintas disciplinas el concepto de familia, en

base a describir como es mirada desde diversas perspectivas.

En el concepto Bioldgico: Oliva Gomez & Villa Guardilo (2014) afirman, que:

“Como un hecho bioldgico, la Familia implica la vida en comun de dos individuos de la
especie humana, de sexo distinto, unidos con el fin de reproducir, y por ende de
conservar la especie a través del tiempo. Desde esta éptica, se puede observar a la
familia como una agrupacion humana de fines eminentemente bioldgicos, La familia
como hecho bioldgico involucra a todos aquellos que, por el hecho de descender los unos
de los otros, o de un progenitor comun, generan entre si lazos de sangre. (Hacia un

concepto interdisciplinario de la familia en la globalizacién” (p. 15).

25



En el concepto Psicoldgico:

se define a la familia como una conglomeracién de interconexiones de relaciones
“familiares integrados en forma principalmente sistémica, por lo que es considerada un
subsistema social que hace parte del macrosistema social denominado sociedad; esas
relaciones son consideradas como un elemento fundamental en el proceso de desarrollo
de la personalidad” (Oliva Gomez & Villa Guardilo, 2014)

En el concepto Socioldgico: Oliva GOmez & Villa Guardilo (2014) sostienen,

que;

“La familia se constituye por una comunidad interhumana configurada al menos
por tres miembros, “es un conjunto de personas que se encuentran unidos por
lazos parentales. Estos lazos pueden ser de dos tipos: vinculos por afinidad, el

matrimonio y de consanguinidad como ser la filiacion entre padres e hijos” (p.15).

Es posible observar las diferentes perspectivas dependiendo de la rama desde la
gue se exponga, sin embargo, a pesar de las distintas areas, se logra visualizar que la
familia se compone a través de interrelaciones entre sus integrantes, los cuales se ven
afectados de manera intraindividual e interpersonal, las cuales se influyen de manera
mutua y reciproca. Es en base a esto la importancia de las familias y sus dinamicas
familiares, dado que estas se ven afectadas por los diversos entornos sociales, lo cual
en contexto de emergencia de COVID-19 y los cambios que ha significado a nivel

social, desarrollan efectos de una manera directa al funcionamiento de las familias.
Las familias no solo se afectan entre sus interrelaciones con sus integrantes, sino

gue, a la vez de manera paralela, pueden verse afectadas a nivel intraindividual, de

manera en que los cambios y medidas implementadas pueden afectar su salud mental.
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2.- Familias en contexto de COVID-19

La familia, segun Arés (2002) es determinante en base a conocer y describir el
cémo el contexto de emergencia por COVID-19 y los cambios que ha traido consigo han
tenido un impacto en la cotidianidad de las personas. En torno a lo mencionado
anteriormente es que resulta fundamental el conocer las situaciones de las familias,
basados en sus dinamicas familiares, dado que son estas Ultimas las que han vivenciado

los efectos de las medidas implementadas por los gobiernos para hacer frente al virus.

Se observan asi, las diferentes perspectivas dependiendo de la rama desde la que
se exponga, sin embargo, a pesar de las distintas areas, se logra visualizar que la familia
se compone a través de interrelaciones entre sus integrantes, los cuales se ven
afectados de manera intraindividual e interpersonal, las cuales se influyen de manera
mutua y reciproca. Es en base a esto la importancia de las familias y sus dinamicas
familiares, dado que estas se ven afectadas por los diversos entornos sociales, lo cual
en contexto de emergencia de COVID-19 y los cambios que ha significado a nivel social,

desarrollan efectos de una manera directa al funcionamiento de las familias.

A continuacion, se menciona la estructura familiar y componentes de las
dindmicas familiares, las cuales como se anticip6 resulta relevante que se aborden, como

lo es los roles y comunicacion en el funcionamiento familiar.

3.-La Teoria Estructural del Funcionamiento Familiar de Minuchin

El modelo estructural se define como “el conjunto invisible de demanda
funcionales que organizan los modos en que interactiuan los miembros de una familia”

(Minuchin, 1977) en ese sentido, estas pautas establecen, cémo, cuando, y con quién
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cada miembro de la familia se relaciona, regulando la conducta de todos quienes

conforman parte del nucleo familiar.

La estructura familiar debe ser relativamente fija y estable para poder sustentar a
la familia en sus tareas y funciones, protegiéndola de las fuerzas externas y dando un
sentido de pertenencia a sus miembros, pero al mismo tiempo debe aceptar un grado de
flexibilidad para poder acomodarse a los diversos requerimientos de las situaciones de
vida y de las distintas etapas del desarrollo por las que evoluciona la familia, con lo que
facilita el desarrollo familiar y los procesos de individuacién. (Pefia/Raquel, octubre 2012)

A continuacion, se presentan algunos conceptos que permiten comprender y
entender las dinamicas que se dan dentro de las familias y que permiten o no, la

conformacion de vinculos entre quienes se relacionan dentro de los hogares.

4 .- Roles:

Estos conllevan en su desarrollo una funcién que deben cumplir las personas
dentro del grupo familiar, en base a la organizacion que se estructure el funcionamiento

interno de la familia.

Los roles se generan mayoritariamente por el contexto en el cual se desarrolla la familia,
de manera que a través de los entornos se definen el desarrollo de los roles y sus
funciones. Minuchin, en esa linea, describe los roles como “un eje que demarca la
jerarquia entre los miembros del grupo, refiriéendose a los patrones de conducta por el

cual la familia designa las funciones, de manera de organizar la estructura familiar”.

Lopez (1984) en su estudio “la adquisicion del rol y la identidad sexual: funcion de la
familia” sefiala que la division de roles se da a partir del género, indicando que el rol
sexual hace alusion a “los comportamientos, sentimientos y actitudes que se consideran
propios del hombre o de la mujer(...). Tiene en este sentido una base mas cultural”
(Lopez,1984, p, 68).
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5.- Normas:

Reglas o pautas de conducta que determinan lo que hay que hacer o no. Toda
norma supone algun tipo de enunciado o principio valorativo, del que se deriva, y al que
se puede acudir para dar razén de ella. Cuando no se acepta dicho valor o principio, la
norma es puesta en cuestion. Frente a los valores, que suelen ser fines en si mismos y
guardan una cierta independencia de las situaciones especificas, las normas - por lo
general - son medios o instrumentos para conseguir determinadas metas, especificando
lo que se debe o0 no hacer en unas circunstancias concretas. Asi, pues, las normas no
son valores en si mismas, pero constituyen una manifestacion y un soporte externo-

interno de los valores que influyen y acaban adquiriendo los individuos (Puig,1993).

6.- La Comunicacion:

La comunicacion, segun, De Vito (1991) es el acto realizado por una 0 mas
personas, de enviar y recibir mensajes distorsionados por el ruido, que ocurre dentro de
un contexto, que tiene algun efecto (de tipo cognitivo, afectivo o psicomotor) y que
permite la retroalimentacion. Tradicionalmente, la comunicacién se ha definido como el
intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion, mediante
habla, escritura u otro tipo de sefiales. Todas las formas de comunicacion requieren un

emisor, un mensaje y un receptor.

Arés (2002) quien estudia a las familias, respecto de este Ultimo punto comenta “la
comunicacion es de suma relevancia, dado que a partir de esta se desarrollan puntos
importantes del funcionamiento familiar como lo es la autonomia y el sentimiento de

pertenencia hacia el grupo” (p.9)

Para esta autora, la importancia de la comunicacién tiene que ver con que es esta

quien permite el buen o mal funcionamiento de las familias, siendo un factor clave al
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momento de expresar cOmo se sienten las personas que conviven, tanto a nivel

emocional como a nivel informativo.

A partir de lo mencionado se deja a entrever que la comunicacién es un elemento
que es de relevancia en cémo desarrollan las familias su funcionamiento, lo cual
entendiéndose desde el tema eje de esta investigacion que es el indagar en los efectos
que han sufrido las familias en torno a una educacion virtual, se debe destacar que la
comunicacion genera un rol fundamental, dado a la estrecha relacion que se ha podido
producir entre las familias y las comunidades educativas, basado por el contexto de
emergencia por COVID-19. Por tanto, la relacion familia-escuela ha significado un
cambio de roles, donde en una educacion virtual, las familias han de asumir un rol
protagonico, de manera que el tipo de comunicacion se diversifica entre docentes y
apoderados, lo cual puede acentuar las desigualdades en el ambito educativo en casos
donde el contexto familiar no cuente con los recursos necesarios tanto a nivel econémico,
como de formacion educativa, lo cual pone en desventaja a NNA para desarrollar el

proceso formativo.

Actualmente se pide al maestro que deje de ser un ensefiante para convertirse en
un educador pleno. Y se le pide que lo haga envuelto en una realidad en que ni la escuela
es el Unico contexto educativo ni los docentes y las familias los Unicos agentes
socializadores (Pérez, 2006). Ademas, la pérdida del consenso implicito que
histéricamente ha existido entre familia y escuela incrementa la necesidad de poner en
conexion las acciones educativas escolares con las que se dan fuera del centro y, muy
especialmente, dentro de la familia (Bolivar, 2006), volviéndose imprescindible el
establecimiento de una actuacion conjunta entre docentes y progenitores. Asimismo,
encontramos varios estudios que prueban la relacion existen entre la mejora de los
rendimientos académicos o comportamentales del alumno y el acercamiento de la cultura
escolar y la familia (Bolivar, 2006, Collet y Tort, 2013; Lozano, Alaraz y Colas, 2013; San
Fabian, 1994). Vemos, pues, que la necesidad de mejorar la participacion y la relacion.
(La comunicacién familia-escuela: el uso de las TIC en los centros de primaria, Macia
Bordalba, Médnica, 2016, pag.74).

30



7.- Dindmicas Familiares

El abordar que son las dinamicas familiares, es algo de suma relevancia, dado
gue son estas las que se dinamizan en torno a los cambios ocurridos en lo social, en
otras palabras, son las que sufren los efectos de los fenbmenos que surgen, como lo es

el contexto de emergencia por COVID-19.

De esta manera comprendemos el concepto de dinamica familiar como las
interacciones que se dan dentro de las familias, las cuales se ven influidas significando
diversos cambios en éstas, de manera directa o indirecta por los diversos entornos que
ocurren por ejemplo el contexto de clases virtuales involucra de forma directa a los NNA,
sin embargo a la vez significa una realidad que impacta a las familias y su
funcionamiento, desarrollando otros efectos en los padres, abuelos o tutores de los NNA,
en base a la salud mental pudiendo presentarse altos niveles de estrés, angustia, entre

otras emociones.

Viveros y Arias (2006) La dinamica familiar por tanto es algo que se desarrolla en
base a interrelaciones entre los integrantes del nacleo familiar, los cuales a la vez estan

en una constante interaccion con el contexto exterior.

Ahora bien, Waisgrais (2020) afirma que;

Durante la ocurrencia de epidemias o pandemias, las mujeres, nifios se
encuentran expuestos en mayor medida a situaciones de violencia, maltrato,
abuso o explotacidn (...). A su vez, las mujeres también se enfrentan a una mayor

carga de tareas y cuidados en el hogar (p. 6).
En relacién con lo anterior, podemos indicar la gran importancia, que cumplen las familias

en proveer las bases para el desarrollo personal de sus miembros, generando ademas,

valores y habitos que permiten a sus miembros poder integrarse al ambito social. Sin

31



embargo, este proceso se ha visto interrumpido en su convivencia, principalmente en
las dindmicas familiares.

Y para ello, Estrada Iguiniz (2010) afirma, que;

“El aburrimiento llevo a los menores a desobedecer constantemente, a no respetar
los limites ni las reglas domésticas a hacer travesuras que usualmente no hacian:
utilizar los muebles de la casa en forma indebida, comer en los lugares prohibidos,
jugar con pelotas dentro de la casa. Esto irritaba a los padres, que también
estaban cansados por el encierro. Asi se generaba un ambiente dominado por los
regafos y el consiguiente enojo entre los padres y la prole. Ante la falta de otras
actividades que brindaran distraccion, de amigos o primos con quien compartir el
tiempo, sin la posibilidad de salir a la calle o al area comun a jugar o andar en

bicicleta, el ambiente familiar se fue cargando de tension” (p. 110).

Coherentemente relacionado a lo anterior, esta situacion de encierro de las
familias género la saturacion del espacio doméstico, disminuyendo radicalmente las
actividades fuera del hogar las cuales comenzaron a reproducirse dentro de los hogares,
causando rompimientos de reglas y normas dentro del circulo familiar. Por tal motivo, “el
resultado era la desorganizacion de la dinamica familiar y domeéstica. La autoridad

paterna y materna se deterior6 ante los infantes y adolescentes” (Estrada Iguiniz, 2010).

Ahora bien, en el contexto de la educacion basado en la virtualidad, tenemos,
que “esta es cada vez mas utilizada, aun existen elementos que impiden que funcione
exitosamente en todos los contextos” (Pequefio et al., 2020, p 170). Ademas, “Si bien la
pandemia derribé forzosamente los muros culturales, hay que tener presente que la
virtualidad como nuevo paradigma puede implicar una nueva forma de exclusion, la cual
hay que problematizar’ (Pequefio et al., 2020, p. 171).

En otro ambito, la Cepal (2020b) afirma, que;
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“La informacion recolectada sobre los 33 paises de América Latina y el Caribe
hasta el 7 de julio de 2020 permite constatar que en el &mbito educativo gran parte
de las medidas tomadas se relacionan con la suspension de las clases

presenciales en todos los niveles educativos” (p. 2).

Asimismo, ante este escenario, N0s encontramos con una creciente desigualdad
en las oportunidades educativas por la via digital, acrecentado sobremanera las brechas
sociales, educacionales e informacionales. Por tanto, “mas alld del proceso de
aprendizaje que se esta tratando de impulsar a través de la educacion a distancia,
dificulta la socializacion y la inclusion en general” (Cepal, 2020b, p. 7).

El contexto de emergencia por COVID-19, ha impactado de forma directa o
indirecta en el nucleo familiar, basado en las dinamicas familiares se pueden desarrollar
diversos cambios en los elementos internos de las familias, los cuales son de suma
relevancia, como roles y el tipo de comunicacion, es en esta ultima mencionada en la
gue pueden surgir efectos en los demas elementos que integran al nacleo familiar y su

respectivo funcionamiento.

Las familias no solo se afectan entre sus interrelaciones con sus integrantes, sino
gue a la vez de manera paralela pueden verse afectadas a nivel intraindividual, de

manera en que los cambios y medidas implementadas pueden afectar su salud mental.

8.- Salud Mental de NNA y familias en contexto de COVID-19

Se entiende por salud al estado o situacién de bienestar o de equilibrio que puede
ser entendido tanto a nivel subjetivo como a nivel objetivo. A nivel subjetivo cada ser
humano puede asumir como aceptable o normal el estado general en el que se encuentra
y a nivel objetivo se puede constatar con evidencias cuando hay ausencia de

enfermedades o de factores dafinos en el organismo.
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Ahora bien, Vicente et al., (2016) afirman que;

“Lo mas adecuado es considerar a la salud como un estado de bienestar, de estar
o de sentirse bien. Este estado, debe de estar asociado al concepto de equilibrio
0 adaptacion que debe tener todo organismo con su ambiente. De forma tal que
en estas condiciones se pueden presentar una serie de situaciones y
manifestaciones propias de la lucha del organismo por mantener el equilibrio con
su ambiente, por tanto, no toda manifestacion del comportamiento de los

organismos cae necesariamente en los extremos de los polos salud-enfermedad”
(p. 18).

En relacion, a lo anterior, tenemos, a Mebarak et al., (2009) quienes afirman, que;
“el bienestar fisico, psicoldgico y social, que va mas alla del esquema biomédico,
donde abarca la esfera subjetiva y del comportamiento del ser humano. No es la
ausencia de alteraciones y de enfermedades, sino un concepto positivo que

implica distintos grados de vitalidad y funcionamiento adaptativo” (p. 89).

El que se aborde la salud mental de NNA, dado a lo que ha significado la

modalidad virtual, es algo fundamental, pero a la vez de forma complementaria debe

haber un trabajo en paralelo con las familias, ya que como se menciond las personas

influyen de manera reciproca las cuales se ven afectadas de los diversos entornos. Por

tanto, las nuevas modalidades pueden desarrollar efectos en la familia en si, en torno a

sus dinamicas familiares, afectando de manera directa o indirecta, pudiéndose

desarrollar trastornos como lo es la depresion, lo cual puede ser generado por el

aislamiento, entre otros factores sociales, como por ejemplo en lo econémico.
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9.- Violencia Intrafamiliar en tiempos de Pandemia

Segun la Fiscalia Nacional, la violencia intrafamiliar se define como: “Es todo
maltrato que afecta la vida, integridad fisica o psiquica y que se comete contra
integrantes de la familia propia o del esposo (a) o conviviente, tales como; padres,
abuelos, bisabuelos, hijos, nietos, bisnietos, nueras, yernos, hermanos, tios, sobrinos,
cufiados, esposo (a), conviviente, 0 ex esposo (a) o ex conviviente, padre o madre de un
hijo en comun y menores de 18 afios, discapacitados o mayores de 60, dependientes del
grupo familiar. Es un delito que investiga la Fiscalia cuando se trata de agresiones
psicoldgicas habituales, agresiones fisicas que ocasionan lesiones, amenazas de dafo
y/o muerte, delitos sexuales. Si se trata de malos tratos psicolégicos que no son
habituales, o fisicos que no causan lesiones, son conductas que conocen los Tribunales
de Familia. Cualquier persona puede denunciar la violencia intrafamiliar y solicitar

reserva de su identidad” (Ministerio Publico de Chile, Fiscalia, 2020)

Una crisis sanitaria de caracter global genera un entorno propicio que puede
desencadenar diversas formas de violencia, mediante un aumento de multiples factores
de riesgo. La inseguridad econdomica y el estrés relacionado con la pobreza, el
aislamiento familiar y el empeoramiento de las condiciones econémicas constituyen los
principales factores de riesgo de violencia doméstica en un contexto de pandemia
(Peterman et al., 2020a, b).

La naturaleza global y la persistencia asociada a la pandemia del COVID-19 tiene
fuerte repercusiones en la actividad econdmica en las zonas afectadas, con menores
oportunidades de empleo y menores ingresos del trabajo, inclusive en zonas en las
cuales no se ha implementado medidas de aislamiento (Baker et al., 2020; Lin &
Meissner, 2020; Ludvigson et al., 2020). Las mujeres resultan particularmente afectadas
por la participacién en sectores mayormente afectados por los cierres y la mayor
demanda de cuidado infantil en los hogares debido a los cierres de guarderias y escuelas

(Alon et al., 2020). Como resultado de una mayor inseguridad econémica y estrés
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asociado a la incertidumbre, las dificultades para afrontar obligaciones, en conjunto con
conductas de riesgo (como el abuso de sustancias) debido a deficientes estrategias de
afrontamiento, los riesgos de violencia en el hogar aumentan considerablemente (Aizer,
2010; Angelucci & Heath, 2020; Beland et al., 2020; Haushofer & Shapiro, 2016; Heath
et al., 2020).

10.- Covid-19: El virus que desencaden6 una Pandemia de escala

Planetaria

¢, Qué es? Brote de neumonia el cual tiene origen en la ciudad de Wuhan, China.
caracterizado por una rapida propagacion y transmision entre persona a persona, al
significar una fuerte expansion a nivel mundial, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declara y categoriza al COVID-19 como pandemia y a la vez como el mayor
desafio de salud publica a nivel global. El COVID-19 impacta de forma directa y muy
relevante en el ambito de salud, dado el caracter sanitario que significa a nivel global,
donde el abordaje por parte del equipo médico se torna un verdadero desafio, ya que en
base a la rapida propagacion del virus en la poblacion, se desarrollan escenarios
complejos en la salud mundial, en base a que el virus al ser un fendmeno espontaneo el
cual nadie se esperaba y a su veloz contagio, el abordaje desde los profesionales se
hace alarmante, tanto por la falta de recursos y de profesional médico para hacer frente

a esta problematica.

El COVID-19 como se menciond se desarrolla como un fendmeno de caracter
sanitario, sin embargo, sus efectos desarrollan implicancias que van mas alla del &mbito
de salud, teniendo efectos de manera consiguiente en lo econémico y social, de manera
gue se generan implicancias en las sociedades, basado en aspectos como lo laboral,
educacional y de relaciones interpersonales de las familias en torno a su funcionamiento.

Dentro del fendmeno que esta ocurriendo en torno al COVID-19, se pueden dimensionar
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diversos factores o elementos sociales, los cuales pueden estar incrementando su
desarrollo. Una multiplicidad de inequidades y desigualdades a nivel social, las cuales se
vienen generando desde un largo tiempo, a lo cual el contexto de emergencia de COVID-
19 ha fomentado el incremento de la pobreza a nivel mundial, significando consecuencias
alarmantes en el ambito educativo, de manera que los NNA se han convertido en un
grupo de poblacion, la cual se ha visto fuertemente afectada. La aparicion del SARS
COV-2 fue algo espontanea, nadie se esperaba su llegada en las sociedades, este
dejar4d huellas importantes a nivel social, en los ambitos educativos dejara una
repercusion relevante debido a los problemas de accesibilidad que se han generado
visualizando consecuencias que se veran a corto y largo plazo, debido a que los NNA
posiblemente tendran consecuencias en el futuro lo que provocara un aumento de las
inequidades y desigualdades a nivel generacional, lo cual implica acentuar y fomentar

una exclusion social.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2021a) afirma que “La
pandemia agudizé las brechas tecnoldgicas y sociales que enfrentan las personas

estudiantes, generando una nueva forma de exclusion educativa”

11.- Educacién en contexto de Crisis Sanitaria

Lo educacional es uno de los ambitos que se ha visto afectado por el contexto
sanitario, en base a que las comunidades educativas han sufrido cambios en sus formas
de ensefianza, moldeado por las diversas normas que se han establecido para hacer
frente a este fendmeno social llamado COVID-19. Es en torno a la rapida propagacion y
transmision del virus, por lo cual se ha establecido un distanciamiento social y un
confinamiento de la poblacién, lo cual obstaculiza el normal funcionamiento de los
centros educativos, generando una transicion de presencialidad a virtualidad. El educar
de forma virtual tiene una estrecha relacion con el contexto de una inminente
globalizacion de las sociedades, dado que esta Ultima es algo inevitable en la manera

gue se esta construyendo y formando una nueva era social, donde el mundo globalizado
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invade con fuerza en la cotidianidad de las personas y sus formas de relacionarse. Las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) desarrollan un rol de suma relevancia
en lo anteriormente mencionado, dado que estas influyen de forma directa en los
procesos interactivos de las personas, lo cual significa en cierta medida un avance social
ya que se ha desarrollado algo que va mas alla de la temporalidad, generando una mayor
conectividad en la poblacién, pero a la vez en forma paralela conlleva a un mayor
alejamiento. Este fendbmeno tecnolégico y globalizado genera una dualidad en sus
efectos ya que por una parte permite un avance en las sociedades, sin embargo, a la
vez fomenta un incremento en la exclusion en parte de poblacion, la que no cuenta con
la formacion necesaria para lograr una adaptacion a los cambios que conlleva esta nueva

era que se esta construyendo bajo un fendbmeno de globalizacion inminente.

Las TIC son tecnologias o practicas desarrolladas a partir de los nuevos
paradigmas tecnolégicos que han sido cada vez mas rapidos y cambiantes en las ultimas
décadas afectando positiva y negativamente el devenir de los seres humanos. Con las
TIC se ha podido descubrir un nuevo mundo modificando las técnicas y modalidades de
aprendizaje a nivel educativo y a su vez estas han permitido mejorar las areas cientificas
y practicas de las dinamicas de aprendizaje. Las herramientas tecnoldgicas han
evolucionado de manera vertiginosa y han dado lugar a que la educacion tenga que
asumir nuevos retos en la implementacion y adaptacion contextualizada de estas

mediaciones en los diversos escenarios educativos (Herrera, 2015).

En torno al COVID-19, se pueden dimensionar diversos factores o elementos
sociales, los cuales pueden estar incrementando su desarrollo en base a las medidas
implementadas como la mencionada anteriormente en el ambito educacional. De manera
gue con la implementacion de una modalidad virtual en la educacién se desarrollan otros
efectos, los cuales no solo impactan a los NNA, sino que a la familia en si y en la
interrelacion de estos mismos como grupo, a lo cual se pudiese desglosar en fendbmenos
como una brecha digital, la cual involucra de forma directa una alfabetizacion digital que
deben poseer la poblacién y familias, sumandose el aspecto econdémico el cual involucra
de forma directa las oportunidades de accesibilidad que poseen las personas, para lograr

una adaptacion a las nuevas modalidades.
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A partir de las medidas implementadas ante la pandemia se han desplegado de
manera intempestiva, en un sistema educativo caracterizado por una fuerte desigualdad
estructural (Cavieres, 2014). Esto se traduce en la solicitud de continuar cumpliendo a
toda costa con los procesos pedagdgicos, sin considerar las dificultades contextuales
gue presentan familias, NNA y profesores y profesoras, donde una gran mayoria han de
desempeiarse ensefiando a estudiantes a los que apenas llegaron a conocer
presencialmente. Al parecer, las autoridades no llegan a entender que el aislamiento
sanitario genera una serie de dificultades que impactan sobre nuestros vinculos y entorno
familiar (Scholten et al., 2020) y que los diversos actores de la comunidad escolar se ven
naturalmente afectados por esta situacion, por lo que las nuevas estrategias para
continuar con la educacion formal deberian pensarse desde una pedagogia de

emergencia (Ruf, 2012).

12.- Educacién Virtual

Educacion bajo un contexto de una globalizacién inminente, en donde se esta
generandouna nueva era social, construyendo un nuevo mundo el cual esta tomando
forma, en donde los procesos de globalizacion invaden con fuerza en la vida y
desarrollo de las personas, en base anuevos escenarios en la forma de interaccion y

comunicacion, en aspectos relevantes como el trabajo, educacion, entre otros.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), desarrollan un papel
relevante en la nueva era social que se esta construyendo, ya que los procesos de
globalizacion se les debe tener en cuenta en forma paralela a los procesos
tecnoldgicos, en torno a que influyen de manera directa en la interaccion que se genera
entre los sujetos, en donde cada vez mas se van produciendo otras formas de
relacionarse, las cuales son capaces de ir mas all4 del espacio temporal. De manera
gue cada vez estamos mas conectados, pero a la vez de manera paradéjica mas
distanciados, en torno a que en esta nueva era social que se esta construyendo, somos
capaces de estar interconectados a través de plataformas tecnolégicas. Esta nueva era
social se esta formando, en torno a procesos tecnolégicos bajo contexto de

globalizacion, en palabras de Castells en sociedades de la informacion.
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Por un lado significa un avance social el cual produce una sensacion de modernizacion,
en donde implica un avance en el desarrollo de las personas en la manera de
relacionarse, pero a la vez de forma paralela significa un impacto abrupto en la parte de
la poblacién mas vulnerable, ya que es la que cuenta con un desarrollo humano menos
favorable por diversos motivos, como lo son la pobreza generacional, la cual muchas
veces no permite el desarrollo ideal de la persona, provocandose entonces un aumento
de exclusion social. Por tanto esta era global tecnolégica provoca, ventajas y
desventajas, por una parte permite el desarrollo y avance en las sociedades, las cuales
se vuelven cada vez mas interconectadas y globalizadas, pero a la vez significan un

aumento de la exclusion social.

Brunner plantea tres revoluciones, las cuales han alterado la forma de entender la

educacion en los ultimos siglos;

-La primera revolucion se plantea bajo las escuelas medievales, ya que se generd un
cambio de paradigma, pasando de uno familiar y comunitario, hacia una institucionalidad

metddica y didactica, del proceso de educacion.

-Segunda revolucion se plantea bajo la creacion de los sistemas escolares, pasando de
un paradigma privado hacia uno publico, en donde el cambio tecnoldgico se ve reflejado

en el paso de una cultura oral a una impresa.

-Tercera revolucion se plantea bajo aspectos de una educacion masiva, donde se

prepara a las personas para que se adapten a los nuevos requerimientos de la economia.

Segun lo planteado por Brunner, se habla que quizas nos encontramos hoy en una
nueva revolucion de la educacion, la cual se sustenta en un paradigma tecnolégico, el
cual se fundamenta en los procesos de la globalizacién y las nuevas tecnologias de la

informacion.

De manera que hoy la educacion virtual juega un papel fundamental en el proceso socio
sanitario, pero a la vez trae implicancias en lo social, las cuales no se pueden dejar de
lado, como por ejemplo el aumento de exclusién social, la cual se ve reflejada en ambitos

como la desercion escolar, entre otros.
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En palabras de Castells, “un nuevo mundo esta tomando forma en este fin de
milenio. Se origind en la coincidencia historica, a finales de los afios sesenta y mediados
de los setenta, de tres procesos independientes: la revolucién de la tecnologia de la
informacion; la crisis econdmica tanto del capitalismo como del estatismo y sus
reestructuraciones subsiguientes, y el florecimiento de movimientos sociales y culturales,
como el antiautoritarismo, la defensa de los derechos humanos, el feminismo y el
ecologismo. la interaccion de estos procesos y las reacciones que desencadenaron,
crearon una nueva estructura social dominante , la sociedad red; una nueva economia,
la economia informacional/global, y una nueva cultura, la cultura de la virtualidad real
(...)la revolucion de la tecnologia de la informacion indujo la aparicion del informacional
ismo como cimiento de la nueva sociedad, En el informacional ismo, la generacion de
riqueza, el ejercicio de poder y la creacion de codigos culturales han pasado a depender
de la capacidad tecnoldgica de las sociedades y las personas, siendo la tecnologia de

la informacién el ndcleo de esta capacidad” (Castells, 1997).
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CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO

3.1.- Enfoque de Investigacion

Esta investigacion académica se realiza desde una metodologia de enfoque
cualitativo, dado que nos permite comprender fendmenos sociales a partir de los propios
sujetos. De esta manera se nos permite indagar y comprender las vivencias de estas
familias, en base a los efectos que se pueden haber generado en el contexto de
emergencia por COVID-19. Por tanto, es relevante considerar los significados otorgados
a la realidad. Y, para ello, se entiende, la relevancia que posee el “supuesto basico de
gue el mundo social esta construido de significados y simbolos” (Salgado Lévano, 2007,
p. 71).

Una de las principales caracteristicas de esta metodologia es la flexibilidad que
permite adaptar la investigacion a las realidades que se investiga, de manera que al ser
flexible nos da la oportunidad de profundizar en las percepciones que las mismas familias
poseen en base a sus vivencias, acerca de lo que ha sido una educacion virtual y la
forma en que esta ultima ha podido afectar en sus dinamicas familiares. Por tanto, en lo
cualitativo se apunta a entender el problema de la investigacion, donde este ultimo es
mucho mas flexible, dado que el contacto con la realidad se encuentra de manera
constante, donde se genera un involucramiento y comprension, ya que no se puede
describir un fendbmeno, sin comprender lo que hay detras de lo que se esta observando,
ya que a través de la comprension se puede acentuar el llegar al trasfondo de lo que

ocurre.
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3.2.- Perspectiva Epistemoldégica

El posicionamiento epistémico que se desarrollara en esta investigacion seré de
caracter fenomenoldgico, dado que nos permite comprender el mundo perceptivo de la
persona. lo cual basado en nuestros objetivos de estudio, es de suma relevancia el poder

comprender y analizar las subjetividades que vayan surgiendo.

En relacién con lo anterior, tenemos, que Fuster Guillen (2019) afirma, que;

La fenomenologia pone énfasis en la ciencia de los fenOmenos. Esta radica en
permitir y percibir lo que se muestra, tal como se muestra a si mismo y en cuanto se
muestra por si mismo; en consecuencia, es un fenomeno objetivo, por lo tanto,

verdadero y a la vez cientifico (p. 201).

3.3.- Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion sera de caracter descriptivo, en base a que se busca
indagar en un fendbmeno social, a través, de las vivencias y reflexiones de las propias

familias.

Y para ello, nos referiremos a la sintesis, extraida del Manual de técnicas de la

investigacion educacional, citado en Van Dalen & Meyer (2006) quienes afirman que;

“El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcidon
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccién e identificacién de las relaciones que
existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores no son menos tabuladores,

sino que recogen los datos sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y
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resumen la informacién de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente
los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento” (p. 1).

3.4.- Universo de Investigacion

El universo segun Hernandez (2010) es un conjunto de elementos que poseen
una caracteristica en comun; objetos que son el foco principal de una investigaciéon
cientifica; en el proceso investigativo la poblacion corresponde al conjunto de referencia

sobre el cual se va a desarrollar la investigacion o estudio (p.174).

El universo de esta investigacion es la comunidad educativa de la escuela Marta
Colvin perteneciente a la comuna de Recoleta, el cual es un establecimiento de caracter
municipal, mixto, el que cuenta con un grado académico de educacion basica, donde su
nivel mas alto es 8° basico, por tanto, teniendo un rango de edad en la comunidad
educativa que varia desde los 5 a los 17 afios. El rango de edad nos da a visualizar una
caracteristica del establecimiento de suma relevancia, en la cual deja entrever cierto

porcentaje de repeticion en la comunidad educativa.

3.5.- Muestra

Este proceso académico se realizard con una parte del universo, utilizando un
muestreo no probabilistico, dado que no se recogera una muestra al azar en donde todos
tengan la posibilidad de ser escogidos, sino que por el contrario la muestra sera
seleccionada en base a un juicio subjetivo. Por tanto, la muestra a seleccionar serd no
probabilistica con una intencionalidad, lo cual es lo opuesto al azar ya que al contar con

objetivos definidos, creamos momentos y tiempos establecidos. La muestra seran 5
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apoderados de familias pertenecientes a la comuna de Recoleta, las cuales tengan NNA
en la escuela Marta Colvin.

3.6.- Criterios de selecciéon de la Muestra

Los criterios de seleccion que han sido ejes para elegir la muestra de nuestro

universo de comunidad educativa son los siguientes:

1) Pertenecer a la comunidad educativa de la escuela Marta Colvin, como minimo
desde el aflo 2019 al 2021, ya que es en este periodo en el cual se desembocan

fendmenos a nivel social como la educacion virtual.

2) Familias con NNA en los grados académicos entre 5° a 8 © afio, dado que entre
estos niveles se puede generar un mayor impacto y diversos efectos por las

nuevas modalidades educativas.

3) Rango etario de NNA entre 10-14 afios, en base a que se cuenta con un desarrollo

cognitivo mucho mayor a otros NNA de menor rango etario.

4) Ubicarse y pertenecer a la comuna de Recoleta, en base a conocer el impacto y
efectos que se hayan podido desarrollar a nivel comunal, en torno a las nuevas

modalidades educativas, desde la perspectiva de las familias.

5) Pertenecer entre el 40 y 60 % del registro social de hogares, en base a indagar
en como se ven afectadas las dinamicas familiares de las familias de menores
recursos, en torno a diversos fenbmenos sociales originados en torno al contexto
de COVID-19.

El instrumento se aplicara a padres, abuelos o tutores de NNA, en base a que se

busca indagar en las percepciones de las familias sobre lo que ha podido significar una
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educacion virtual en el desarrollo de sus dinamicas familiares. Como también un factor
determinante para aplicar a apoderados el instrumento de recoleccién de informacién es

en base a resguardar la identidad de NNA.

3.7.- Técnicas de Recoleccién de la Informacién

Para esta investigacion se utilizara el siguiente instrumento en la recoleccion de

informacion:;

La entrevista semiestructurada, en base a que permiten generar situaciones de
conversacion de una manera natural con los sujetos. A lo cual este tipo de entrevista
tiene un mayor grado de flexibilidad, debido a que parten de una pauta anticipada, sin

embargo, se van adaptando a las personas.

Este instrumento de recoleccion se aplicara a la muestra seleccionada, la que
corresponde a apoderados del centro educacional, quienes accedieron a participar en el

proceso de investigacion de forma voluntaria.

3.8.- Técnicas de analisis de la informacion

Para analizar la informacion obtenida desde las entrevistas, se considera pertinente
utilizar la técnica denominada analisis de contenido, pues ésta, segun Andréu (2002)

permite:

“La interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados
u otra forma diferente donde puedan existir toda clase de registros de datos,

transcripcion de entrevistas, discursos, protocolos de observacion, documentos,
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videos (...) El denominador comun de todos estos materiales es su capacidad para
albergar un contenido que leido e interpretado adecuadamente nos abre las

puertas al conocimiento de diversos aspectos y fendmenos de la vida social”. (p.2)

De esa manera, lo que se pretende es conocer las percepciones de los
apoderados para comprender como es que la educacién virtual en contexto de crisis
sanitaria impacta en las dinamicas familiares, en ese sentido, resulta clave resaltar la
opinién de quiénes resultan ser protagonistas de esta investigacion, pues son quienes

permiten estudiar la problemética establecida.

3.8.-Criterios de Validaciéon

Para validar las herramientas consideradas como mas apropiadas para desarrollar
esta investigacion, se utilizara la triangulacion. Esta técnica es definida por Vallejo y Finol
(2009) como:

“‘una técnica que presenta muchas ventajas puesto que, al utilizar diferentes
métodos, éstos actian como filtros a través de los cuales se capta la realidad de
modo selectivo. Por ello conviene recoger los datos del evento con métodos
diferentes: si los métodos difieren el uno del otro, de esta manera proporcionaran
al investigador un mayor grado de confianza, minimizando la subjetividad que

pudiera existir en cualquier acto de intervencién humana.”

De esa manera, la triangulacion, permite registrar las experiencias y mediante la
comparacion establecer si la informacion obtenida responde de manera adecuada las
técnicas de recoleccidén utilizadas para posteriormente interpretar la informacion e

intentar responder a los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado se apunta a dar cuenta de los principales resultados obtenidos
con la aplicacion del instrumento investigativo, en base a describir los datos recogidos
desde la muestra seleccionada dado a sus principales caracteristicas, las cuales son de
suma relevancia en torno a responder a los objetivos investigativos que se han
establecido. para ello es importante mencionar y destacar que el instrumento aplicado es
una entrevista semiestructurada, la cual se aplica a una parte de la comunidad educativa
de la escuela de educacion basica Marta Colvin, la cual se ubica en Avenida Einstein
0655 de la comuna de Recoleta.

1.- Escuela Marta Colvin

2.- Imagen N°1. Ubicacion territorial Escuela Basica Marta Colvin
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Fuente: Google Maps, 2021
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Los aspectos caracteristicos con los que debe contar la muestra seleccionada son
el pertenecer a la comunidad educativa de la escuela Marta Colvin, como minimo desde
el afio 2019 al 2021, ser familias con NNA en los grados académicos entre 5° a 8 ° afio,
como también el contar con un rango etario de NNA entre 10-14 afios. Ubicarse y
pertenecer a la comuna de Recoleta y por ultimo estar entre el 40 y 60 % del registro
social de hogares.

1. Categoria I: Dindmicas familiares en contexto de COVID-19

En esta categoria de andlisis, de este estudio investigativo, se realiza una reflexién a

partir de los resultados obtenidos por los entrevistados.

Cuadro N°1: categoria de Analisis Dinamicas Familiares en contexto de COVID-19

Fuente: elaboracidn propia, 2021.
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Las dinamicas familiares son las que surgen y se desarrollan al interior de la
familia en torno a su funcionamiento y a la vez son las que se ven impactadas en los
cambios ocurridos al interior del nacleo familiar, por fendmenos o problematicas que van

surgiendo, como lo es el COVID-19.

A partir de lo antes mencionado se visualiza que las dinamicas familiares se
desembocan, bajo las interacciones que se dan al interior de las familias, siendo influidas

por los entornos que ocurren al exterior del nacleo familiar.

A partir de las entrevistas realizadas a las 5 familias pertenecientes a la escuela
Marta Colvin, se puede evidenciar que las dinamicas familiares se han visto impactadas
por el contexto de COVID-19, bajo los diversos fenomenos que surgen con el desarrollo
de este mencionado a nivel social, como lo es el confinamiento, dado a que afecta de

manera directa en su cotidiano vivir.

El cumplimiento de las medidas que fueron implementadas por parte de las
autoridades sociosanitarias produjo de manera continua, efectos en la cotidianidad de
las personas, trayendo consigo cambios significativos en ambitos de rutina diaria,
organizacion y la distribucion de tareas, los cuales estan previamente establecidas en
las familias antes del desarrollo de COVID-19 en la sociedad. A partir de lo cual se
puede reflejar que estos grandes cambios fueron un impacto mayormente para el
ambito relacional entre las personas, en base a que los fenOmenos como el
confinamiento produjo un mayor compartimiento e involucramiento de las personas en
tiempo y espacio,ya que al irrumpir en las rutinas de cada uno a nivel individual, se ven
en la obligacién de adaptarse a este mayor compartimiento de espacio, lo cual trae
consigo dos caminos que desarrollan diferentes formas relacionales, por un lado
desarrollando un incremento de cohesion del nudcleo familiar trayendo con ello un
fortalecimiento de los vinculos y a lavez fomentando el sentido de pertenencia al grupo.
Como también por otro lado algo masantagénico, como el surgimiento de conflicto en
los procesos relacionales, significando un tipo de comunicacion con caracteristicas de

violencia o agresion. En otras palabras, los cambios surgidos en la cotidianidad de las
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personas, bajo el contexto de COVID-19, desarrollaron el surgimiento de elementos
positivos o0 negativos, pero de forma concreta el impacto sera en profundidad en las

dinamicas familiares de las familias.

E1 “A nosotros nos afecté bastante porque de que empezd la pandemia
hemos estado encerrados en la casa..., mi familia se compone por 3
hijos uno mayor de edad y dos muchos mas chicos, y dos padres. Ha
sido dificil estar tanto tiempo en cuarentena porgue afectd nuestro diario
vivir mmmm...estabamos acostumbrados a que los nifos fueran al
colegio llegaran a la casa alas 5y que mi hijo mayor y mi marido

llegaran en la noche del trabajo”

1.1 Subcategoria Interaccién Social

Bajo la interaccion social de la familia se puede reflejar que el contexto de
emergencia produjo un cambio significativo en la comunicacion familiar, ya que las
relaciones familiares se vieron afectadas lo que genero conflictos entre los integrantes
de las familias, en base a que la dinamica sufrié efectos debido a la contingencia donde
los comportamientos de los integrantes y la manera en que ellos se comunicaban

fueron distinta dado a problematicas que se desarrollan en el contexto familiar.

En el ambito de interaccién social se han visualizado cambios significativos entre los
miembros del nucleo familiar bajo fenbmenos como confinamiento o aislamiento, de
manera en que las familias hacen énfasis en este mencionado ya que se da a entender
gue los cambios ocurridos en sus formas de relacionarse se deben a este fendémeno,
dado a que han surgido efectos en sus formas de interactuar al generarse una reduccién

en la forma en que se comunican, lo que desencadend un menor involucramiento entre
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ellos y sus entornos a nivel grupal. Bajo un estrés constante, la familia nos comparte que
el contexto de COVID-19 les ha traido efectos negativos en torno a que les ha afectado
en la manera de relacionarse con el entorno compartido. La manifestacién de
sentimientos de frustracidén y aburrimiento, no poder cubrir las necesidades basicas y no
disponer de informacién y pautas de actuacién claras llevaron a que los integrantes de

las familias se vieran afectados en su salud mental.

A partir de lo mencionado se debe resaltar que chile es uno de los paises que a
nivel mundial, desarrolla un mayor surgimiento de trastornos en el ambito psiquiatrico, lo
cual con el contexto de COVID-19, junto a las medidas preventivas implementadas a
nivelsocial, produjo un agudizamiento de estos trastornos, ya que las personas ven un
impacto directo en sus rutinas diarias, lo cual conlleva que gran parte de la poblacion que
presente de forma previa al COVID-19 algun trastorno psiquiatrico, lo de vea agudizado
deforma paralela al fendomeno o como también que se desarrolle un surgimiento de
alguna enfermedad o trastorno en el transcurso del contexto sociosanitario. Bajo un
constante ocontinuo estrés surgido en las personas, dado el contexto situacional de
cada nucleo familiar, en torno a ambitos de la vida como lo laboral, ya que con el
surgimiento del COVID-19, muchas familias se vieron afectadas por el surgimiento o
incremento de desempleo en la sociedad, significando de manera directa un cambio en
la economia delnucleo familiar, lo cual relacionado y entrecruzado con otros fendmenos
como el encierroque significé la cuarentena o aislamiento, la cual afecta a la vez otros
ambitos como lo educativo, puede desarrollar altos niveles de estrés en las personas,
bajo las preocupaciones o responsabilidades que se deben realizar y cumplir para el
funcionamiento de la familia, lo cual a la vez de manera estrecha puede ser un
determinante del tipo de comunicacion que se genere al interior de la familia, moldeando
de esta manera sus dinamicas familiares, en torno a las interacciones desarrolladas entre
los integrantes del nacleo familiar, pudiendo surgir caracteristicas de conflicto o violencia

en los procesos comunicativos.
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E1 “Pucha antes de COVID no teniamos problemas después del COVID si, las
relaciones se vieron afectadas porque como le decia yo denante el estar
encerrados sin trabajo y con mi marido metido en la casa todo el diay més encima

tomando era todo puras peleas, a mis hijos les afect6 bastante...”

E5 “Hubo buena relacion pero obviamente como siempre hay conflictos
familiares, igual ha sido un poco mas dificil porque igual el encierro... no
hace bien, pero aun asi hay que saber sobrellevar las cosas, en todas

las familias existen conflictivos pero se vieron mas afectados con la
llegada de la pandemia, todos andamos estresados, con miedo y eso
genera que estallemos a veces..., pero de nosotros depende que

tengamos una buenarelacion por el bien de la familia”

1.2 Subcategoria Participacion Familiar

Con la participacion familiar que existe dentro de las dinamicas familiares, dado a
gue la familia nos comparte sus formas de participacion antes del contexto de COVID-
19, donde se desarrollaba procesos de participacion en tareas como lo es el lavar la loza,
lo cual puede verse reflejado como algo funcional y eficiente dentro de las dinamicas
pero quizas algo distante, a lo cual la familia hace destacar que estas tareas
mencionadas que se generan significan algo mas alla de solo cumplir la tarea en si, sino
gue conllevan otros aspectos relacionales como lo es el preguntarse como estuvo el dia
o la semana y ver si se pueden apoyar en algo, lo cual puede ser reflejado como espacios
en los cuales la familia refuerza lazos o vinculos entre ellos, apuntando a una mayor
cohesiéon. Sin embargo se evidencia que se han sufrido cambios, dado a que por el
contexto de COVID-19 y el miedo que ha desatado en ellos, los procesos de

participacion
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se han visto reducidos en base a cuidarse entre ellos mismos del virus, lo cual de manera

continua influye de manera directa en lo que conlleva los procesos de participacion.

A partir de lo mencionado se refleja que el concepto de organizacion familiar fue
impactado de manera directa por el contexto de COVID-19, dado a que las tareas o
funciones de cada miembro en torno a la rutina se ven interrumpidas por el fenomeno
surgido a nivel social, lo cual genera un notorio cambio en profundidad de la cotidianidad
de las personas. De esta manera viéndose reflejado que han surgido cambios en las
normas familiares, las cuales se han moldeado bajo el contexto situacional de cada
nucleo familiar, dependiendo de esta manera de cada realidad que se viva y experimente

por parte de las personas y los diversos entornos surgidos.

E4 “Haber se dejaron de hacer muchas cosas de repente, en el entorno
familiar o las tareas que tu dices no sé de ayuda, hijo ayudame hacer el
aseo, lo asi solo mejor uno como papa preocupado a lo mejor hay otros
papas que no se preocupan 0 mama no sé yo estoy hablando en el caso
mio, hagamos el aseo, no se po hay que lavar la loza en ese contacto

se perdi6 el contacto fisico, y eso afecta a la familia... porque... porque si
tuviéramos las condiciones para tener el contacto fisico alo mejor no se

pierde no te estresai y no andai preocupado de otras cosas a eso voy”

1.3 Subcategoria Comunicacion Familiar

Desde una perspectiva tedrica se puede visualizar desde lo expuesto por Ares
(2020), quien plantea que la comunicacion es un punto de suma importancia para el
desarrollo de las dindmicas familiares, ya que a partir de ellas surgen elementos que

permiten un
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buen funcionamiento familiar entre sus integrantes, como lo es el proceso de autonomia

y el sentimiento de pertenencia hacia el grupo.

La comunicacion familiar es el aspecto que se ha visto mayormente afectado en
las dindmicas, dado a que han surgido cambios en las formas de interactuar, conllevando
conflictos entre los integrantes del ndcleo, lo cual se puede relacionar de forma estrecha
con el estrés familiar que ha emergido bajo el contexto de COVID-19, generando efectos
en la salud mental de la familia. En base a que la cuarentena o confinamiento ha
producido una comunicacién distinta dentro del grupo, donde el encierro afecta de
manera directa, dado a que las vivencias del fendmeno a manera intraindividual es
percibido de forma diferente en cada integrante, lo cual a la hora de relacionarse con el
grupo puede desarrollar una manera violenta en el tipo de comunicacion, lo cual puede
ser explicado por el nivel de estrés que sufren a la vez de manera individual o como

también por otro lado como un fortalecimiento de vinculos.

Desde una perspectiva teodrica se puede visualizar desde lo expuesto por
Peterman, al mencionarse que un fenOmeno sociosanitario, puede desembocar en
diversos contextos o entornos, en los cuales pueden desarrollarse diferentes formas de

violencia.

E5: “En el tiempo de cuarentena que fueron varios meses igual estuvo
complicada la relacion, pero no tanto como para no solucionar los problemas el
encierro igual obviamente afecta, comienzas a vivir sucesos, situaciones nunca

antes vividos entonces te lleva al conflicto, se da por lo tanto el responder de
mala manera 6sea ya no ibamos a responder igual que antes, ese fue como el
tiempo practicamente que cambio la forma de tratarnos o de vivir, pero todo
solucionable después te das cuenta que el encierro te afecta de verdad y las
otros integrantes de la familia no tienen por qué pagar los arrebatos que se

generan en el momento”
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E5 “Empeoro porque ya, el colapso mental el encierro de todos los dias lo
mismo, igual hubo cambios para mal, yo creo que la comunicacion paso
a ser un problema en todos los hogares pero dependia de nosotros

hacer que esto se pudiera solucionar...habia que salir adelante como
fuera”

2. Categoria ll: Educacion virtual en contexto de emergencia por COVID-19

A continuacion, se desarrolla la Segunda categoria de andlisis de esta

investigacion, en ella se presenta la reflexion a partir de lo obtenido por los entrevistados.

Cuadro N°2 categoria de Analisis Educacién virtual en contexto de emergencia por COVID-19

Fuente: elaboracion propia, 2021.
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En esta segunda categoria del estudio se analiza, lo que ha significado una
educacion virtual en contexto de emergencia por COVID-19, en base a conocer los

efectos surgidos en las dinamicas familiares en torno a este fenémeno.

La educacién virtual es una medida que ha sido implementada por parte de los
gobiernos a nivel nacional e internacional, buscando hacer frente a este contexto
sociosanitario que se vive a nivel planetario, en donde el principal objetivo que se busca
con esta medida es lograr una continuidad en los procesos educativos, de manera de
gue no se vulneren los derechos de los NNA.

Este fenomeno implementado en el &mbito escolar trae consigo un impacto directo
en las dinamicas familiares de familias pertenecientes a parte de la poblacion que
presenta menores ingresos econdémicos. Dado a que muchos nucleos familiares no
cuentan con una accesibilidad real y concreta a los procesos de aprendizaje, lo cual se
obstaculiza o dificulta en torno a las caracteristicas que poseen cada familia, como

también en el espacio territorial en el cual se encuentren situados.

En base a lo mencionado se debe resaltar que el desarrollo que ha tenido Chile
anivel social presenta un fendmeno de desigualdad que esta intrinsecamente arraigado
elcual resulta alarmante, donde el espacio territorial en el que se ubique una persona o
nacleo familiar, es un condicionante que determina de manera importante las
oportunidades con las que puedan contar los nifios, nifias y adolescentes, lo cual
incrementa o agudiza la pobreza estructural de la sociedad, en base a que se potencian

los niveles de marginalidad social.

E1 “Pienso que esta bien lo que hicieron poner las comunas en cuarentena,
suspender las clases presenciales y otras medidas porgue era muy
peligroso...todos estabamos expuestos a contagiarnos, yo me cuide
mucho y casi me muero...a parte que hay personas que no respetan

naday andan para todos lados sin mascarillas”
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E3 “No me gustan, para mi no son ventajas son desventajas porque los

nifios lo mismo que te decia no pueden preguntar mas alla”

2.1 Virtualidad

El concepto de virtualidad puede ser visualizado desde diferentes puntos de vistas
por las familias, pudiendo ser una ventaja o tal vez lo antagdnico mirandose como
desventaja, en los procesos educativos, sin embargo de manera transversal se resaltan
puntos claves que surgen en el desarrollo de este concepto mencionado, en aspectos
como accesibilidad y desigualdad. Ambos puntos son mencionados por parte de la
familia, en base a explicar lo que experimentan con esta nueva modalidad educativa y el
proceso de adaptacion. De manera en que las familias perciben que uno de los
principales problemas a corto plazo en el fenbmeno ocurrido en el ambito educativo, ha
sido los procesos de accesibilidad que han impactado en las familias, en torno a que
muchas de ellas no cuentan con las herramientas necesarias para desenvolverse en el
nuevo escenario, como lo es contar con internet o con los medios tecnologicos como lo
es un celular, computador, como también el no contar con un espacio territorial en

aspectos de infraestructura adecuado para el desarrollo de la educacion de los NNA.

A partir de lo mencionado se puede relacionar con otro fenébmeno social, el cual
se cruza de manera directa o indirecta con lo antes mencionado, como la desigualdad
gue se desarrolla a nivel social, de manera que se puede explicar y reflejar que los
problemas de accesibilidad que se han presentado a las familias, pueden ser
consecuencia de una desigualdad historica que se ha venido desarrollando en la
sociedad. Gran parte de la poblacion de la sociedad vive diversas realidades y contextos,
en los cuales pueden existir o desarrollarse otras prioridades en las dinamicas familiares,

como lo es el contar con servicios basicos para una persona como el agua, luz o

58



alimentaciéon. De manera que el derecho a la educacion puede verse vulnerado para los
NNA, en base al contexto vivido, donde se deban cubrir otros aspectos sociales. Lo cual
con el contexto de emergencia por COVID-19 puede haberse agudizado, dado a otros
fendmenos como lo es la cesantia que se ha incrementado en la sociedad, impactando

directamente en la economia de las familias.

Desde una perspectiva teérica se puede visualizar lo mencionado, bajo lo
expuesto por Cavieres, donde se plantea que las medidas implementadas ante el
contexto de COVID-19 se han desarrollado de manera inoportuna, en base a las
caracteristicas de desigualdad que presenta el sistema educativo.

En torno a lo mencionado se logra reflejar que a nivel social no se consideran a
las dificultades contextuales que puedan estar viviendo las familias bajo un contexto de
emergencia como lo es el COVID-19, el cual no solo impacta en el ambito educacional.
A Partir de esto se puede evidenciar que la desigualdad esta intrinsecamente arraigada
a nivel social, donde la mayor parte de la poblacion y comunidades que presenta
menores recursos economicos no cuentan con las herramientas y oportunidades
necesarias y fundamentales para hacer frente a fen6menos o catastrofes que pueden

surgir en el ambito social, como lo fue el contexto de COVID-19.

E1 “Al principio fue un problema porque tenia un solo computador y tenian que
entrar mis dos hijos a clases... entonces tuvimos que dejar a mi hijo mas chico
con el computador y al mas grande con el celular.... y de apoco juntar plata
para comprar otro computador... el celular eraincémodo para que mi hijo

hiciera sus tareas...accesibilidad”

E5 “No toma la misma tension como si estuviera en el colegio presencial, las
tareas y todo tiene que ser en computadoray la verdad es que no me gusta el
método, pero no habia tampoco otra opcidon ya que la opcién de que fuera

presencial no era buena, tampoco se podia parar el afio, pero no todos los
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nifios tenian internet ni tenian co6mo conectarse entonces igual No estuvo tan
bueno el método online, al menos hubiesen puesto online y presencial paralos

ninos que no podian”

2.2 Aprendizaje Virtual

El aprendizaje ha sido un ambito que esta estrechamente relacionado con la
virtualidad, donde han podido desarrollarse efectos en el rendimiento académico de los
NNA, en base a que la nueva modalidad cuenta con caracteristicas que pueden ser
miradas desde distintas perspectivas como ventaja o una desventaja, dado a que la no
presencialidad significa por supuesto una manera de continuar con los procesos de
aprendizaje, sin embargé a la vez conlleva una comunicacion distinta entre docentes y
los NNA junto a sus familias, la cual al presentar un flujo menos directo, pudiese significar
un cambio académico en el rendimiento de notas, como a la vez en el proceso de

accesibilidad a las nuevas plataformas digitales necesarias para el nuevo contexto.

Se visualiza que se dejara a nivel generacional una huella importante en el ambito
educacional, donde una generacién completa de NNA se veran afectados de manera
directa o indirecta por este escenario que se ha desarrollado en la sociedad, donde
mirado desde un grado macrosocial puede analizarse como un retroceso educacional,
viéendose mayormente afectada la poblacion que no cuenta con los recursos que son
fundamentales para hacer frente al nuevo fenémeno educativo, lo cual a largo plazo

significa consecuencias en profundidad en el desarrollo de vida de los NNA.

E5 “En cuanto a notas, el rendimiento académico bajo mucho, le cuesta
aprender detras de una pantalla, concentrarse y todo eso entonces no fue
buena opcién para nosotros el online, hubieran sido trabajar con guias y asi

todo eso pero no asi en un Word ni nada de esto”
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E4 “con las clases virtuales no aprenden, es un retraso practicamente
porque tengo prueba, mi hijo chico de 14 afios de séptimo no hizo
ninguna guia, y paso a octavo y asi muchos nifios, tienen pruebas no se
po podi estar en la prueba oye dime esto y esto también estando en la
prueba con el teléfono ayudame con esta pregunta, listo contestado, que
aprendi? copiar y pegar, mensaje de un compafiero que sabe o alo

mejor de otro que también sabe, pero que aprendi no te queda”

E5 “Siiii, van a dejar tremenda huella porque no es la misma educacion que
les deberian dar en los establecimientos, no es lo mismo No todos los
nifios aprenden, no todos los nifios tuvieron las facilidades de poder
conectarse alas clases, va a ser complicado porgue no todos van a

tener el mismo rendimiento”

2.3 Participacion en el proceso Educativo

La no presencialidad ha significado que las familias tomen un rol activo en los

procesos educativos, en base a una especie de acompafiamiento hacia los NNA, sin

embargo se destaca que el proceso de aprendizaje es el punto mas afectado, dado a

gue en cierta forma ellos deben estar haciendo lo que se pide por parte de la

institucionalidad.

A partir de lo expuesto se puede reflejar que las familias han estado en un

constante acompafiamiento hacia los NNA, sin embargo se ha desarrollado un

dinamismo en los roles del nacleo familiar, dado a que ellos son los que toman un rol

mas activo en el proceso educativo. donde en el acompafiamiento se ha visualizado y

presentado una dificultad importante por parte de la familia, la cual comparte que no

61



todos cuentan con los recursos académicos necesarios para abordar este nuevo

escenario que se presenta a nivel social.

Desde una perspectiva tedrica se puede visualizar lo mencionado por Herrera al
plantear que con las TIC (Tecnologias de la informacién y comunicacién) han tenido una
evolucién en el tiempo de una manera importante, dando lugar a que el ambito
educacional asuma nuevos retos, frente a nuevos escenarios sociales. Bajo lo
mencionado se puede visualizar que mayor parte de la poblacién y familias, han tenido
dificultades al hacer frente al nuevo contexto educativo, en base a que muchas de ellas
no cuentan con la preparacién necesaria para llevar a cabo un acompafiamiento integral
hacia los NNA en el ambito educativo. Lo cual puede verse explicado, en base a que a
nivel generacional no se ha contado con las oportunidades necesarias para desarrollar
un nivel educativo de calidad, lo cual puede entenderse, bajo el fenomeno de
marginalidad que se ha desarrollado en la sociedad de forma continua, reproduciendo y

fomentando de esta manera, una pobreza generacional.

E5 “Si, tratamos de apoyarlo en lo que mas pudimos para que no se sintiera

solo en este proceso de aprendizaje”

E1 “Claro mi hijo -mayor paso a ser el jefe de familiay como lo esta haciendo
esta bien a él lo respetan No con el bien, mi hijo mayor asumio el papel de

papa de mis hijos chicos ya que a él le hacen caso, por ser mas chicos tomaron
a mal que nos separaramos y se pusieron atrevidos, rebeldes conmigo y el
papa, pero yo no les aguanto los castigo no los dej6 jugar play ni les paso el
celular, siempre he sido dura con ellos porque no quiero que sean flojos y
malas personas y que estudien yo solo llegue hasta 8° y a nadie le intereso si

seguia estudiando”

E1 “Bueno el trabajo me Io lleve yo... mi hijo mayor esta fuera de Santiago y mi

marido en el trabajo todo el dia... a parte que no se maneja en un
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computador, yo erala unica que los podia ayudar, ...y ellos me ensefiaban lo

gue yo no sabia”

3. Categoria Emergente: Acompafiamiento Institucional hacia las familias

Esta siguiente categoria surge en base a una continuidad de percepciones
desarrolladas por parte de las familias de este proceso investigativo, en torno al rol
ejercido por parte de la institucionalidad educativa, bajo la manera en como se ha visto

abordada la modalidad virtual y las implicancias que ha conllevado a nivel social.

Se logra evidenciar que las familias perciben que se ha generado un rol inactivo
por parte de la escuela Marta Colvin hacia los NNA y hacia ellos como entorno familiar,
lo cual se visualiza al compartir que no ha existido un mayor involucramiento por parte
de la institucidén en los procesos educativos, implicando un reducido acompafamiento
hacia ellos. Visualizando de esta manera efectos en la relacion escuela-familia, dado a
gue se destaca por parte de las familias, que las formas de comunicacién se han visto
intensamente afectadas por la nueva modalidad educativa, lo cual ha traido

consecuencias en el proceso de aprendizaje de los NNA.

A través del planteamiento expuesto por Arés (2020) al destacar que las formas
comunicacionales, son determinantes al desarrollo de un buen funcionamiento de los

procesos.

En torno a lo mencionado se interpreta que ha surgido un rol activo por parte de
las familias en los procesos educativos, destacandose que ellos han pasado a ser
profesores o profesoras de los NNA en este nuevo escenario. Bajo lo mencionado las
familias hacen énfasis en que la mayor parte de los apoderados de la comunidad

educativa, no cuentancon los recursos necesarios a nivel educacional y de
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infraestructura en @mbito territorial, para lograr ejercer este acompafiamiento a los NNA
en los procesos de aprendizaje. Por tanto se entiende que la mayor parte de la poblacién
gue compone la comunidad educativa de la escuela Marta Colvin, se encuentra en un
tramo socioecondmico de mayor vulnerabilidad, lo cual se evidencia en lo compartido por
las familias, al mencionar que no cuentan con los recursos necesarios para
desenvolverse en este nuevo contexto social, destacandose de esta manera que el rol
activo que se ha generado a nivel situacional sobre ellas, implica un estrecha relacién la
cual genera de manera implicita cambios en los proceso de aprendizaje de los NNA,
viéndose condicionados, en torno al contexto situacional que se viva y experimente cada

familia en sus dinamicas familiares, bajo este nuevo escenario social.

A partir de lo mencionado, se relaciona de manera directa con las TIC (Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion) las cuales desarrollan un papel clave, dado a que han
generado un importante impacto en el ambito educativo, implicando que la
institucionalidad y las familias deban adaptarse al nuevo escenario tecnolégico, el cual
esta incrementando cada vez mas su accionar, bajo una globalizacion inminente que se
ha desarrollado a nivel social. A partir de esto se puede dimensionar que las personas
gue no cuenten con los recursos o capacidades de adaptacion se veran afectadas de
forma relevante, por lo cual se relaciona que lo vivido por las familias pertenecientes a la
comunidad educativa de la escuela Marta Colvin se han visto estrechamente afectadas
por esta era tecnolégica, dado a la brecha digital que ha surgido e incrementado en torno
al nuevo contexto educativo, dificultando la accesibilidad en materia educativa, lo cual en
otras palabras se manifiesta como una forma de exclusién social, ya que las personas
gue no sean capaces de moldearse a los cambios que se generen en estas nuevas
sociedades modernas, seran marginadas, lo cual incrementara la estructura desigual y
fragmentada en la que se encuentran las sociedades, aumentando de esta forma el

fendmeno de pobreza generacional.

E5 “No por parte del colegio no hubo mayor ayuda el que tenia bien y el que

no no,y el que podia iba ala escuela a buscar guias para que pudiera
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trabajar, pero la gente no acudia porque tenia miedo de salir de sus casas y
contagiarse. No llegamos a esta instancia de ir a la escuela a buscar guias
creo que se implemento6 pero no fue beneficioso, la gran mayoria nunca
retiro las guias..., aparte que hay familias que viven fuera de nuestra
comuna les salia pesado trasladarse en plena pandemia, ...no todos
tenemos las mismas realidades hay personas en la escuela que trabajan
solo para poder sobrevivir entre arriendo y comida se les va todo el

sueldo, ellos se vieron en lanecesidad de ir a la escuela a retirar las

guias,”
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CONCLUSION

A partir de la pregunta investigativa que se expone en este proceso de
investigacion, la cual apunta a conocer los efectos que se perciben en la dinamica familiar
en relacion con la educacion virtual en contexto de COVID-19, en familias pertenecientes
a la escuela Marta Colvin de la comuna de Recoleta. Es posible concluir tras un proceso
de analisis, que las dindmicas familiares si sufrieron un impacto de forma directa en
relaciéon al proceso de virtualidad en el @mbito educativo que se ha desarrollado a nivel
social, de manera que se vieron afectadas las relaciones que se desarrollan dentro del
nacleo familiar entre los integrantes, influyendo en elementos internos de la familia como
lo son los roles, los cuales mayormente se vieron modificados en base al contexto
situacional que presento cada nucleo familiar, generando cambios significativos en las
responsabilidades de cada integrante como también en otro elemento de suma
relevancia para el funcionamiento de la familia como lo es la comunicacion. La antes
mencionada se vio mayormente afectada dado al fendmeno que significo el COVID-19 y
las consecuencias que trajo consigo como periodos de cuarentena o aislamiento, lo cual
genero un efecto importante en las interacciones de los componentes del nacleo familiar,
dado a que estos se vieron afectados a nivel intraindividual viéndose implicada la salud
mental de cada persona, lo cual a la vez produjo cambios en los procesos de interaccion
entre el grupo y su entorno, tornandose un tipo de comunicacion mas agresiva entre
ellos. En otras palabras se puede visualizar que las familias vieron modificadas sus
dinamicas familiares bajo el surgimiento del fenbmeno sociosanitario como lo fue el
COVID-19, desarrollando cambios radicales en sus formas de interaccion social debido

al confinamiento.

A partir de lo mencionado y tras el andlisis de los resultados obtenidos de esta
investigacion, se evidencia que el contexto de educacion virtual produjo cambios
radicales y de manera directa en las dinamicas familiares de las familias del escuela
Marta Colvin, dado a que se les presentaron una diversidad de dificultades en torno al
contexto de virtualidad, donde mayoritariamente las familias no contaban con los
recursos econdémicos para poder costear gastos tanto educacionales como materiales y

a la vez el no contar con el conocimiento necesario para poder manejarse en las
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plataformas digitales, las cuales son fundamentales para lograr llevar con éxito una
adaptacion a la nueva modalidad, lo cual refleja de forma clara que las familias presentan
una brecha digital a nivel generacional bajo los medios tecnolédgicos, dado a que no han
logrado una adaptacion a estas sociedades globalizadas.

Como conclusion de los resultados obtenidos por parte de estas familias, se debe
resaltar que el fendmeno de pobreza esta intrinsecamente relacionado con la manera de
adaptacion que se desarroll6 a esta modalidad virtual en lo educativo, dado a que se
visualizan de forma clara que la mayor parte de la poblacion ubicada en sectores
populares como lo es la comuna de Recoleta, no cuenta con las herramientas necesarias
para hacer frente a fenomenos o catastrofes como lo es el COVID-19 y las implicancias
gue significo como lo fue una educacion virtual, dado a que muchos NNA y entornos
familiares vieron modificada su cotidianidad por factores que estan estrechamente
relacionados, como lo es el incremento de la cesantia lo cual de manera continua
significé un cambio de prioridades a nivel familiar, viéndose de esta forma vulnerados los
derechos de los NNA, ya que al verse modificadas las prioridades familiares, surgen
fendmenos como la desercion escolar, dado al contexto situacional de cada nucleo
familiar. En otras palabras este fenomeno que signific6 el COVID-19 surgido a nivel
global, expuso de forma clara lo fragmentada que se encuentra la sociedad,

incrementando de forma importante una exclusion social.

Los resultados permiten exponer consideraciones, en base a trabajar en
programas de intervencion social, los cuales apuntan como objetivo principal alfabetizar
digitalmente a las familias y comunidades pertenecientes a comunas populares, bajo un
contexto de globalizacion inminente a nivel social en el ambito tecnolégico. En torno a
gue a nivel generacional, las generaciones mas grandes poseen mayoritariamente un
desarraigo entorno a los medios tecnoldgicos, lo cual relacionado con las sociedades
actuales que estan en un proceso cada vez mas veloz con la tecnologia, implica que las
personas que no logren adaptarse a estos rapidos cambios y nuevos escenarios
basados en una globalizacién que va cada vez en aumento, queden excluidas en la

sociedad, ya que al no lograr situarse en las nuevas realidades o formas sociales, con el
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tiempo quedaran obsoletas ante un sistema que vulnerara todo derecho de quien no
cuente con las caracteristicas necesarias para conllevar un funcionamiento de la
estructura, lo cual a la vez de una forma paralela, significa que se genere un incremento
de la pobreza estructural que se desarrolla de manera continua a nivel social, surgiendo

un aumento de marginalizacion.
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HALLAZGOS DE INVESTIGACION

En este capitulo se hace presentacion de los resultados obtenidos por medio del
instrumento de recoleccion de informacion utilizado en este proceso investigativo como
lo fue la entrevista semi estructurada, bajo el posterior analisis de la informacion obtenida
por el instrumento y basados en la pregunta y objetivos se puede visualizar los siguientes
hallazgos que surgieron en este proceso investigativo.

1.- Proceso colaborativo y de acompafiamiento entre apoderados pertenecientes a
la escuela Marta Colvin, debido a que la mayor parte de los apoderados del colegio

tejio redes, basados en lograr llevar con éxito esta modalidad de educacion virtual.

Esto se considera un hallazgo, en base a que en este proceso de investigacion no se
buscaba conocer las redes surgidas entre los apoderados, sino que por el contrario se
apuntaba hacia una focalizacion que busco conocer los efectos en las dinamicas
familiares, de las familias pertenecientes a la escuela Marta Colvin de la comuna de

Recoleta, en base a un contexto de educacioén virtual por COVID-19.

A partir de lo mencionado, la observacion que se hace es a las redes que surgieron por
parte de estos apoderados, basado en un contexto situacional como lo fue la educacion
virtual, donde entre ellos mismos a través de procesos colaborativos se fueron
acompafando de manera reciproca y a la vez aprendiendo en el camino sobre estas

nuevas formas de aprendizaje. Destacando de esta forma que el acompafiamiento que
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surgi6 entre las familias, fue un proceso clave de adaptacion al nuevo escenario social,
ya que de esta forma se logrd conllevar el fenomeno surgido, haciendo frente a las
dificultades u obstaculos que se les hayan presentado, como la brecha digital que resalto
en la continuidad del proceso, dado a que muchas de las personas no contaban con el
conocimiento de las plataformas digitales, viéndose de esta manera afectado de manera
importante el acompafamiento desde los padres, abuelos o tutores, hacia los NNA en

el proceso de aprendizaje.

A partir de lo mencionado, se visualizan los procesos colaborativos y el tejido de redes
como un fendmeno de suma importancia, ya que permite a las personas generar
procesos organizativos en torno a un contexto situacional, lo cual se destaca como algo
positivo, ya que permite que las familias se reconozcan e identifiquen entre ellas mismas,
potenciando a través del ambito comunicacion, elementos que apunten hacia una
cohesion entre la comunidad. De esta forma generando una identidad colectiva entre las
familia y comunidades, permitiendo de esta manera que sean capaces de enfrentar

diversos fendmenos o problematicas que puedan surgir a nivel social.

2.- Otro hallazgo fue conocer el nivel educativo que presentan las familias a nivel
generacional, dado a que la mayor parte de ellas no cuenta con un nivel educacional de

nivel completo.

Se puede observar que la mayoria de las personas que se ubican en poblacion populares
como lo es la comuna de Recoleta, no cuentan con una educacion basica terminada, lo
cual puede ser unreflejo de la falta de oportunidades que se genera a nivel social, basado
en una desigualdad alarmante, donde la poblacion se encuentra radicalmente
fragmentada. Lo cual a la vez de manera continua sigue reproduciendo una falta de
oportunidades que va de generacion en generaciéon de manera transversal. En otras
palabras se visualiza esta situacion la cual surge y desarrolla en contexto como

consecuencia de esta sociedad y sistema altamente desigual y fragmentada.
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A partir de lo mencionado, se puede relacionar de manera estrecha que las dificultades u
obstaculos que se presentaron a las familias dentro del proceso de educacion virtual, se
debe a que muchas familias no lograron llevar con éxito un acompafiamiento integral
hacia los NNA en los procesos de aprendizaje, en torno a la falta de formacion académica
gue se presenta en la mayor parte de la poblacion, de esta manera viéndose altamente
afectado la adaptacion al contexto situacional, lo cual sumado a que la comunicacién conla
institucionalidad se vio dificultada, presentdé de manera continua que el rendimiento

académico de los NNA se viera fuertemente impactado.

La falta de formacion que se presento en las familias fue un determinante de como se
conllevan los procesos adaptativos a la nueva modalidad, lo cual de forma paralela
agudizo las diferencias sociales, en torno al incremento de desigualdades en el ambito
educacional, dado a que no todos los NNA junto a sus familias, contaron con las mismas
oportunidades adaptativas al nuevo escenario y las implicancias que significo en forma

global.
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APORTES PARA EL TRABAJO SOCIAL

El tipo de relacion que se desarrolla entre en la disciplina y el fenébmeno al cual se
apunta en este proceso académico. Surge basado en los principios en los que se
desenvuelve el trabajo social, teniéndose como base la defensa de los derechos
humanos, buscando una justicia social, como a la vez de manera complementaria, dado
a ser una profesion interdisciplinaria y transdisciplinaria, la cual se encuentra en una
constante variacion o movimiento de sus fundamentos teoricos, ya que al ser una carrera
de caracter situado, es capaz de adaptarse a la realidad contextual que se esté
desarrollando en el momento dado, lo cual visualiza el dinamismo de la profesion a la
hora de accionar procesos interactivos, permitiendo navegar entre diversos enfoques y

teorias, para lograr una adaptacion al fenébmeno que se presente a nivel social.

Teniendo claridad del dinamismo de la carrera y la interrelacion que puede surgir
entre la disciplina y otras ramas en base a buscar la justicia social, se puede hacer la

relacion del trabajo social y el fendmeno que se estudia en este proceso académico.

Las dinamicas familiares de las familias y los efectos desarrollados en ellas en
torno al fendbmeno social, como lo es una educacién en contexto de virtualidad, permite
al trabajo social desarrollar y abordar aspectos que van surgiendo en el proceso de
desarrollo de esta nueva modalidad educativa, lo cual en torno a los datos recogidos de
las familias, dado a sus vivencias y experiencias con este nuevo contexto, pueden
generar un desarrollo de herramientas tedrico metodolégicas, buscando mejorar la
calidad de vida de las familias y comunidades, apuntando a abordar los efectos o
problematicas que hayan surgido bajo este nuevo contexto que se desarrolla a nivel

social.
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Considerando que la mayor parte de las familias que presentan menores ingresos
y se ubican en sectores populares como lo es la comuna de Recoleta, han sido en gran
parte las que se han visto mayormente afectadas por las medidas que se han
implementado, bajo el nuevo escenario social que se presenta, viéndose impactadas de
manera importante en &mbitos como lo es lo laboral, influyendo de forma directa en la
economia familiar, de esta manera surgiendo otras problematicas las cuales desarrollan
una estrecha relacién con lo mencionado, como el cambio en las dindmicas familiares,
basados en un cambio de prioridades que pueden presentarse en las familias, en torno
a las dificultades del nuevo escenario social, lo cual puede desembocar en problematicas
qgue vulneran los derechos de los NNA, en el ambito educacion, potenciando un

incremento en la desercidn escolar y de manera consiguiente una explotacién infantil.

A partir de lo mencionado, se puede visualizar el aporte que se hace al trabajo
social, en base a que permite conocer las diferentes realidades que desarrollan las
familias y las principales dificultades que se presentan, bajo el nuevo escenario que
surge en torno al COVID-19. Fomentando y potenciando de esta manera que el rol del
trabajo social en el ambito educativo es de suma relevancia, dado a que el dinamismo
de la disciplina permite abordar desde otra posicién o mirada social los fendmenos o
problematicas que surjan en lo educativo, de manera que se puede apuntar hacia un
trabajo interdisciplinario con lo pedagogico, basados en resguardar los derechos de los
NNA y sus entornos familiares. Lo cual visualizado en torno al fenébmeno que ha
significado el COVID-19 en diversos ambitos sociales, impactando de manera directa o
indirecta a la familias, se puede resaltar que el trabajo social puede generar un mayor
involucramiento hacia los entornos familiares, permitiendo de esta forma abordar los
diversos obstaculos que se presentan ante ellas, como lo fue la adaptacién a una
educacion en virtualidad, basados en que gran parte de las familias no cuenta con las
herramientas necesarias, presentandose obstaculos como el no contar con los recursos
tanto materiales como intelectuales, dificultando de esta manera la accesibilidad y
acompafiamiento hacia los NNA, dado a probleméaticas como la brecha digital que existen
a nivel generacional en esta nuevas sociedades modernas, basadas en un globalizacién

inminente que se desarrolla en las sociedades.
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El quehacer profesional en el &mbito educativo es de suma relevancia, dado a que
los NNA cada vez presentan una mayor diversidad, al igual como lo hacen las sociedades
bajo el contexto de un mundo globalizado. Lo cual en torno a un nuevo escenario
desarrollado, bajo un contexto de crisis como lo ha sido el COVID-19 y sus implicancias
a nivel social, donde el concepto de desigualdad sufre un incremento, potenciando de

esta manera una exclusion o marginalizacion social.

Por tanto, se visualiza que la institucionalidad educativa, no es un ambito que
guede aparte de este incremento en la desigualdad a nivel social, ya que en las
sociedades se ha presentado el ambito educativo como un espacio de aprendizaje, el
cual no genera un mayor involucramiento del entorno de los NNA, reduciéndose de
esta manera a solo generar y fomentar procesos de ensefianza. Sin embargo se debe
destacar que el espacio educativo es fundamental en el desarrollo, dado a que en él,
NNA pasan una importante cantidad de tiempo, por lo cual se visualiza como un espacio
en el cual se pueden abordar las maneras en como se desarrollan los NNA, en base a
los procesos relacionales con los diversos entornos, siendo a la vez un espacio seguro
en el que los NNA que vivencian una situacién contextual problematica, puedan
desarrollar otro entorno compensador. De esta manera en base a lo mencionado, se
puede visualizar que el papel del trabajo social en el ambito educativo debe tener un
incremento a nivel institucional, ya que al ser un lugar en el cual pueden presentarse
diversos fendmenos o probleméaticas, debe tener un mayor abordamiento por parte de la
disciplina, basados en la diversidad que presentan las comunidades educativas,
pudiendo surgir situaciones de riesgo y a la vez de manera continua potenciar la

marginalidad y exclusion.

La profesion en base a su dinamismo tedrico-practico y a su capacidad de poder
situarse al contexto situacional que pueda presentarse, es capaz de abordar las
situaciones de riesgo social que puedan desarrollarse dentro del espacio educativo, de
esta forma generando y potenciando un acompafamiento a los NNA y sus entornos

familiares y a la vez de manera continua potenciar una mirada desde lo social en la rama
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pedagdgica, lo cual fomenta un trabajo interdisciplinario capaz de abordar los diversos
fendmenos o probleméticas desde una perspectiva mas amplia, a través de procesos
comunicacionales entre las diversas ramas, apuntando de esta manera a mejorar el

ambito relacional con el alumnado.
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UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

1.- Formato de entrevista para familias de la escuela Marta Colvin

Agradeciendo su participacion en este proceso de entrevista, nos presentamos
Maria Eugenia Colil Acufia y Luis Lincofil Aranda, estudiantes de 4° afio de Trabajo Social
de la Universidad Academia De Humanismo Cristiano. Como dupla nos encontramos
realizando una investigacién sobre “Efectos ocurridos en las dinamicas familiares, de
familias de la escuela Marta Colvin ubicada en la comuna de Recoleta, en base a una
educacion virtual”. Teniendo como objetivo el conocer las vivencias de estas familias, en
torno a los efectos que se pueden haber desarrollado en el contexto de emergencia por
COVID-19.

Para lograr realizar este trabajo, es de suma relevancia el conocer sus
perspectivas respecto al fenbmeno social. Ademas, informar, que su identidad e
informacion que nos otorgue sera de caracter confidencial, siendo utilizada sélo para
fines académicos de nuestra investigacion.

De manera consiguiente, se dara inicio:
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2.- Preguntas Biograficas:

Estado Civil:

Pais de Origen:

Género:

Hijos/as:

Ocupacion:

Nivel Educacional:

3.- Preguntas:

¢, Como se ha vivenciado como familia, el contexto de emergencia por COVID-19?

¢ El confinamiento ha afectado de alguna manera en sus dinamicas familiares?

¢podria describir en qué formas?

¢, Como describiria usted las relaciones dentro del grupo familiar, en torno al contexto
de COVID-19?
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¢, Como describiria usted el funcionamiento interno de la familia, en base a sus

procesos colaborativos?

¢ Usted podria describirnos si se ha generado un cambio en los papeles de los

integrantes de la familia?

¢, Usted podria describir si se ha generado un impacto en el tipo de comunicacién
familiar, viéndose modificada por el contexto de covid-19?

¢, Qué piensa sobre las medidas que se han tomado por parte de los gobiernos, para

hacer frente al contexto de emergencia por covid-19?

¢,Cuadl es su percepcion sobre las clases virtuales?

¢ Usted qué piensa sobre el que una educacion virtual puede influir en las dinamicas

familiares?

¢ Ustedes como familia se han visto afectados de alguna forma por esta modalidad

virtual?

¢, Qué piensa sobre el que las clases virtuales podrian dejar una huella en los NNA?

¢, Qué opina usted o la familia en relacion con el aprendizaje virtual? ¢ Ha notado
cambios significativos en el rendimiento académico de sus NNA, en relacidén con esta

modalidad de educacion?

¢, Como describiria el proceso de la educacion virtual para sus NNA y a la vez para
ustedes como familia? ¢ Cuales han sido las mayores dificultades que se han

presentado?
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¢, Como describiria usted, el &mbito de participacidn familiar, en la educacién virtual

de sus hijos?
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UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

4.- Carta De Consentimiento Informado Para Entrevista

Yo, . Rut y/o documento

Nacionalidad:

Manifiesto:

Que he sido informado/a por los estudiantes, Maria Eugenia Colil, Luis Lincofil,
estudiantes de trabajo social de la Universidad Academia De Humanismo Cristiano,
acerca de la realizaciéon de un proceso de entrevista, sobre “Efectos ocurridos en las
dinamicas familiares, de familias de la escuela Marta Colvin ubicado en la comuna de
Recoleta, en base a una educacion virtual”. Ademas de que fui previamente informado/a
sobre la confidencialidad de mis datos e informacion, siendo solo para fines académicos

de esta investigacion.
Acepto:
Participar en la entrevista en forma voluntaria, para la investigacion de “Efectos ocurridos

en las dinamicas familiares, de familias del colegio Marta Colvin ubicado en la comuna

de Recoleta, en base a una educacion virtual”.

Firma participante
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