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PRESENTACION

“Asi fue como, a la edad de seis aiios,
abandoné una magnifica carrera de pintor. Las
personas grandes nunca comprenden nada por
si solas y es cansador para los nifios tener que

darles siempre y siempre explicaciones.”
El Principito
A. de Saint — Exupéry

La presente investigacion fue realizada desde la perspectiva de andlisis psicosocial, la cual
nos permiti6 la utilizacion de herramientas conceptuales de la Psicologia del Desarrollo, de
la Sociopsicologia Europea y del Paradigma Complejo, como también - y no menos

importante- del Paradigma de Derechos.

Es de esta forma como la perspectiva psicosocial nos permitié conocer los procesos
mediante los cuales los sujetos construimos a través de procesos reflexivos, cogniciones
acerca de nosotros mismos. Estas cogniciones se basan principalmente en las formas que
tenemos para conocer el mundo, tomando una especial relevancia la relacion con los grupos

de pares en el contexto de la Interaccion Social.

La consideracion de estas ramas de las Ciencias Sociales, nos ha permitido confluir
en lo que en nuestra investigaciéon hemos llamado el “Autoconcepto Como Sujeto de

Derecho”, proveyendo una base tedrica que lo sustente.
b

El Autoconcepto Como Sujeto de Derecho, pertenece al mundo de las cogniciones
que cada sujeto social tiene acerca de si mismo, respecto del ejercicio de sus derechos. Su
principal relevancia, radica entonces, en que su existencia facilitaria el comportamiento

como Sujetos de Derechos.




Es asi como la praxis de estas cogniciones permitirian una sociedad mas equitativa
y basada en relaciones de respeto por el otro, como también por uno mismo. Este ultimo, se
manifiesta en la lucha constante de cada individuo, por ser reconocido y validado como un
sujeto proactivo, o -como dirfa Morin (citado en Pozzoli, 2002 — 2004)-, como un sujeto

complejo, integrado y no fragmentado.



I- ANTECEDENTES Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presencia de esta vision funcionalista de los fenomenos sociales, amparada bajo el
paradigma positivista por muchos afios neg6 la existencia de la infancia como una categoria

social.

La incorporacién de la infancia trajo consigo una consideracion del nifi@ como un
ente pasivo cuya formacion se encontraba determinada principalmente por el bloque

institucional de control social.

El control social, desde muchos siglos ha sido realizado por instituciones tales como
la familia, el estado, la escuela, los medios de comunicacion y la iglesia entre otras,
presentando en su totalidad una postura adultocéntrica. Esta forma de relacion del adulto
con el nifi@ presenta caracteristicas unidireccionales y autoritarias donde el adulto utiliza el
poder en pos de su propias necesidades con el fin de sentirse superior, poder enjuiciar,

castigar o premiar segin su propia decision.

Este acto, validado por afios en el mundo y atn en la actualidad, le ha permitido
tanto a las instituciones como a los adultos una practica oculta e impune ante los derechos

de los nifi@s, siendo la vulneracién de estos derechos la principal consecuencia.

Soélo en las ultimas décadas, la violencia dirigida a los nifios y a los jovenes por
parte de los padres o cuidadores es tema de investigacion. Es asi como a partir de 1990
Chile ratifica la Convencidn sobre los Derechos de los Nifios. Desde entonces se comienzan
a implementar - al igual que el resto de los paises de la region-, una serie de acciones cuyo
fin implica el cumplimiento del marco normativo y juridico propuesto por dicha

Convencion.

Desde entonces, y en relacion con la violencia, y especificamente con el maltrato

hacia los nifi@s en el espacio familiar, distintas instituciones —gubernamentales y no-



gubernamentales- comenzaron a aplicar programas de intervencion dirigidos a la

prevencion, promocion, atencion y rehabilitacion de estos nifi@s.

“...los programas de maltrato infantil son de reciente implementacion en nuestro
pais por lo cual la gran mayoria de éstos cuentan con solo dos o tres afios de experiencia”

(S. Larrain, M.T. Traverso, 2001 p. 47)

Para apoyar la labor psicoeducativa de la promocion y prevencién de la vulneracion
de los derechos de los nifi@s, existen diversas instituciones nacionales e internacionales.
En Chile, dependiente del Ministerio de Justicia, encontramos el Servicio Nacional de
Menores (SENAME), que interviene principalmente a través de instituciones no

gubernamentales (ONGs), las cuales financia.

Por su parte, la UNICEF, o Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia es una
agencia especializada de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) dedicada a la

asistencia a la poblacion infantil.

Segin datos entregados por la UNICEF en el afio 2002, la poblacién infantil en
Chile a esa fecha alcanzaba los 5.427.602 nifi@s. De este total, 2.106.325 se concentraban
en la region Metropolitana.(Delgado, 2003, p. 33).

Asi mismo, en 1994 realiz6 un estudio de prevalencia con una muestra
representativa a nivel nacional de alumnos que cursaban octavo afio basico. Los resultados
indicaron que el 77,5% de los nifios declararon haber sido victima de violencia por parte de
sus padres, ya sea de tipo psicologico ( 14,5%), fisico leve (28,7%) o fisico grave ( 34,2%).
El estudio mostré ademds, que el maltrato por parte de los padres se daba en hogares de
distintos niveles socioeconomicos del pais. Sin embargo existia una diferencia, entre el tipo

de abuso.

“... se puede afirmar que el maltrato infantil es un problema grave, que afecta a

rodas las clases sociales, tanto a personas del sexo femenino como a personas del sexo
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masculino, 'y por tanto el padre como la madre pueden ser agresores; evaludndose,
también, el impacto de la violencia en los nifios, tanto en términos de su rendimiento
escolar, de su relacion con los pares como conducta de riesgo en la adolescencia” (8.

Larrain, MT. Traverso, 2001, p. 33)

Los factores que han contribuido para que este grave fenémeno, el maltrato infantil,
haya permanecido oculto son varios y diversos. Uno de los mas decisivos es la existencia
de una cultura que, por una parte justifica -y muchas veces legitima- la violencia como una
forma de aprendizaje; y que por otra considera la privacidad de la familia como una
instancia donde el Estado no puede inmiscuirse, salvo en situaciones limites, cuando la vida

o la integridad de sus miembros se ve seriamente amenazada.

A pesar de los diversos esfuerzos que se han realizado a nivel de SENAME vy
UNICEF en torno al maltrato infantil, no se puede desconocer que los avance de éstos,

requieren cambios en las actuales politicas sociales del pais.

Asi mismo se requiere un cambio sociocultural democratico, ya que la mayoria de
las intervenciones y definiciones de la infancia, se encuentran realizadas desde la mirada

que aporta el paradigma positivista y el funcionalismo como su corriente.

Por su parte la Sociopsicologia Europea y el Paradigma Complejo, proponen una
nueva mirada acerca del ser humano, las que permiten considerar a los nifi@s como seres
activos, partes de un didlogo con caracteristicas bidireccionales; y como seres complejos,
rescatando los recursos que tiene la infancia en si misma y no desde el punto de vista de sus

carencias. Cabe seflalar que esta mirada no ha sido internalizada por la cultura local.

En Chile, infancia como construccion social, se incorpora recién hacia el siglo XIX
con la inclusion de los menores de edad en la enumeracion que hace el codigo civil de
sroanaces” (Opeidn, 2001, p.13). En tanto, en el XX, la regulacion de la infancia adquiri6

- caracter privado, quedando relegada a la autoridad de la familia, especificamente del

11



Hablar de una construccion de la infancia nos parece algo ambicioso, ya que una
« . . .. . O .
construccion social” deberia incorporar la propia experiencia del sujeto, lo que no
concuerda con la realidad que por siglos han experimentado los nifi@s. Es por ello que

hablaremos de una pseudoconstruccion.

La historia de la infancia nos muestra como los nifi@s han sido vulnerados en sus
derechos. Por una parte al no ser reconocidos como seres humanos completos; y por otra al
no concebir las necesidades especiales que tienen los nifi@s en relacion con la etapa del
desarrollo en las que se encuentran. Es de esta forma, que la “construccion” que se ha
hecho de la infancia, ha influido directamente en las cogniciones que los nifi@s tienen
acerca de si mismos en cuanto al conocimiento y ejercicio de sus derechos, es decir, en su

Autoconcepto como Sujetos de Derecho.
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IL.- FORMULACION DEL PROBLEMA Y PREGUNTA DE
INVESTIGACION

Segun los Antecedentes, existe en nuestra sociedad una predominante influencia de la
vision funcionalista acerca de los fendmenos sociales, que ha afectado la forma de vivir de
los nifi@s su infancia. El origen de estas problematicas son las interacciones que mantiene
con ellos el mundo adulto, ya que es en el contexto interactivo donde los nifi@s construyen
sus cogniciones y representaciones sociales acerca de si mismos, como también acerca del

mundo que los rodea.

Esta vision unidireccional y estatica en la actualidad estd presente en la tendencia
politizada de los derechos humanos, y por ende en la definicion estereotipada que se tiene
de los derechos de los nifi@s. Esta tendencia se marca principalmente en el discurso de
sectores politicos de izquierda, debido a las graves violaciones de derechos humanos
ocurridos durante los 17 afios de régimen militar en nuestro pais (1973- 1990). Con esto no
pretendemos desconocer los hechos alli ocurridos. Sin embargo consideramos relevante el
reconocimiento de la “Universalidad” que debieran presentar tanto los derechos humanos,
como los derechos de los nifi@s, sin ser delimitados por diferenciaciones politicas,

socioecondémicas, culturales ni de ninguna especie .

Pese a los variados intentos mundiales realizados por sensibilizar a la poblacién en
direccion al respeto y la promocidon de los derechos consignados en la Convencion de los
Derechos del Nifio (CDN), aun nos encontramos -pese al avance retérico realizado en
materia de Derechos Humanos (DDHH)-,en un mundo que estructural e irreversiblemente
empuja a la sociedad a la exclusion, a la pobreza y a muchas otras desigualdades como

sujetos sociales.
Las relaciones con los nifios, por medio de la socializacion, continian siendo

marcadas por una vision funcionalista — reduccionista y unidireccional. De ello deriva que

mas tarde, estos nifi@s, ya adultos hayan internalizado y reproduzcan patrones de éste tipo
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que, los que luego se transmitirdn en sus propias familias, afectando negativamente el

contenido del autoconcepto del nifi@.

Si bien en la actualidad existen variados esfuerzos encausados por diversas
instituciones por aumentar los niveles de concientizacion de la sociedad, en tanto los
derechos de los nifi@s y su ejercicio, atin existen en nuestro pais nifi@s que son victimas
de vulneracion, y que, si bien conocen cudles son sus derechos, aiin no les es posible

gjercerlos en el contexto de sus grupos de pertenencia.

Colaborando con la labor de Servicio Nacional de Menores (SENAME), distintos
hogares de la Region Metropolitana acogen a nifi@s cuyos derechos han sido vulnerados,
siendo una de las principales causas de ingreso el maltrato infantil. Por maltrato infantil se
entiende “toda accion u omision que cause daiio al nifi@ o perjudique su desarrollo
social, emocional, intelectual y/o fisico, situacion que incurre principalmente frente a
abusos de poder de parte del agresor”. Extraido el 20 de Febrero 2004 desde

http://www.fundacionpobreza.cl

Una de las formas, a nuestro parecer, de romper el circulo del maltrato se relaciona
directamente con la idea de que los nifi@s puedan, en primer lugar, conocer cudles son sus
derechos, pero mds importante ain que puedan ejercerlos libremente en los contextos
sociales en los que se desenvuelven. Esto es que los nifi@s puedan concebirse como sujetos
sociales ‘activos’, actudndolos y haciéndolos valer, es decir que posean un Autoconcepto

como Sujetos de Derechos.

Podemos sefialar por tanto, que si bien hay instituciones que velan por los derechos
de los nifios, y que, por otra parte, distintos teoéricos se han referido al desarrollo del
autoconcepto, no aparece en la literatura definicion alguna referida al autoconcepto de los

nifi@s como sujetos de derecho.
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Es de esta manera que nos preguntamos:
. Existe un Autoconcepto como Sujetos de Derecho en nifi@s entre 7 y 12 afios, que

habitan en hogares de menores de la Region Metropolitana, cuyo derecho al no maltrato ha

sido vulnerado?
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IIL.- APORTES Y RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION.

En base a los Antecedentes del problema, un 32% de la poblacién infantil del pais se
concentra en la Regién Metropolitana. Estos datos nos permiten visualizar que en esta
Region se encuentra Ja mayor concentracion de nifi@s de nuestro pais, y por ende, la mayor
concentracion de nifi@s cuyos derechos han sido vulnerados, lo cual justifica radicar

nuestra intervencion.

Nos parece relevante, en vista de los antecedentes sefialados, y dadas las distintas
problematicas referidas al tema, poder con esta investigaciéon crear conciencia, de la
importancia de promover los derechos de los nifi@s y su libre ejercicio. Creemos que a
partir de una mayor toma de conciencia, es posible favorecer una experiencia con formas de
autoridad mas saludables, a partir de una mejor retroalimentacion, donde el adulto pueda
generar mejores relaciones de influencia social con los nifi@. Pozzoli, recordando a Fromm
al referirse a la “forma de autoridad™', sefiala que: “...su importancia radica en que estas
primigenias experiencias con la autoridad repercutirdn irreversiblemente no sélo en la
vida adulta, sino en la sociedad entera” (Pozzoli, 2002, p. 2), por este motivo, concientes
de la necesidad de fortalecer el autoconcepto como sujetos de derecho como un insumo
necesario para el cambio social. Es asi, como creemos necesario para esto, realizar un taller

reflexivo con los resultados de esta investigacion.

Consideramos necesario promover en los nifi@s, la incorporacion en su
autoconcepto la dimension de  ser sujetos de derecho, de manera de que en la edad adulta
puedan promover relaciones basadas en formas de autoridad con una retroalimentacion
positiva. Estas relaciones permitirian el desarrollo de capacidades de sujetos activos en un
ambiente de confianza y de seguridad personal frente a los distintos eventos de la vida;
respeto de si mismo como por los demds, dando la posibilidad de autodireccion y

autorregulacion.

' Concepto desarrollado por Erich Fromm, en su paso por la Escuela de Frankfurt.
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A partir de la declaracion universal de los Derechos Infantiles, todas las
investigaciones sobre infancia cobran gran relevancia y mas especificamente desde la

adscripcion de Chile a este tratado.

Aunque se trata de una temdtica recientemente incorporada en nuestro pais,
consideramos importante fomentar el aumento de la sensibilizacion sobre el tema,
incrementando el conocimiento de la situacion actual de los nifi@s vulnerados, en relacion
a la posible falta de la dimension ‘sujetos de derecho’ en sus autoconcepto; sobre todo en
estos tiempos, en los que muchos nifi@s son objetos de vulneracion, situacion que tiende a
negarse al interior de las familias, y de las instituciones. Es por esto, que consideramos
relevante la realizacion de talleres o charlas dirigidas a los padres o cuidadores, para
promover en ellos el conocimiento y la sencibilizacion en las nuevas tematicas en torno a la

infancia .

Para ello, creemos firmemente en el rol que cumple el psicologo ya que, desde el
poder que socialmente que se le otorga, estos podran trabajar en la creacién de acciones de
prevencion y promocion en los sujetos sociales, considerando que esta reflexion de si
mismos debiera afectar en la valoracion (positiva o negativa) que cada persona tenga acerca

de si.

En términos de aportes, consideramos que el conocer los derechos y saberse sujetos
de éstos, es primordial para una sociedad libre y sana, ya que permitiria a nuestro parecer,
romper este ciclo reproductivista de un modelo de poder— que a costa de sumision,
obediencia, conformismo-, lleva a la reproduccién de valores y relaciones unilaterales
dotadas de un caracter pasivo que son daflinas y obstaculizadoras de los procesos de

desarrollo humano.

Es frente a lo anterior, que creemos relevante potenciar en los nifi@s las
herramientas que les permitan ser sujetos sociales activos y, por ende, ampliar las
posibilidades de respuesta ante el poder a través de la disconformidad, reactancia, rebeldia,

incluyendo la sumision, la conformidad y la obediencia; de manera de promover
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progresivamente la responsabilidad en el ejercicio de sus derechos. Es entonces que
pretendemos luego del trabajo de investigacion realizar un proceso de informacion con los
nifi@s de los hogares, parte de nuestra muestra, de manera de promover tanto el
conocimiento de los derechos como el ejercicio y defenza de éstos al interior de sus grupos

de pertenencia, a través de una charla con metodologia participativa.

Por otra parte, a través del ejercicio profesional de cada una de nosotras, en el
trabajo con nifi@s en vulneracion psicosocial, visualizamos la necesidad de formacion de
los recursos humanos que trabajan con los ellos, ya que estos son un referente significativo
directo en la formacion del autoconcepto de los nifi@s —como sujetos de derecho. Creemos
que el conocimiento de la importancia del desarrollo de un Autoconcepto como Sujeto de
Derecho, por parte de los profesionales que trabajan directamente con nifi@s permitiria
prevenir diversas consecuencias negativas como la desconfianza, sentimientos de
inferioridad, baja autoestima, pasividad y represion, y con ello, una clara situacion de

vulneracién.

Dicha oportunidad, la tendran los profesionales y trabajadores de los hogares que
fueron parte de nuestra muestra, los que luego de terminado el proceso investigativo, seran
capacitados en estas temdticas, previos acuerdos con los directivos de cada lugar. Los
contenidos del taller tendran relacion con la promocidn de los derechos de los nifi@s y su
ejercicio, dando principal importancia al rol que desempefian en relacion a la construccion
de las representaciones cognitivas y sociales de su Autoconcepto. Esto ltimo nos permitira
intervenir de modo indirecto en el proceso de accidén y retraccion que se dan en las

relaciones sociales, que potencia el Autoconcepto de los nifi@s como Sujetos de Derecho

18



IV:-  OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Indagar la existencia de un autoconcepto como Sujetos de Derecho de nifi@s entre

siete y doce afios, que habitan en dos hogares de menores de la Region Metropolitana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar y describir el contenido del autoconcepto de los nifi@s .

2. Determinar de qué manera esta presente la dimension Sujeto de Derecho, en

el Autoconcepto de los nifi@s.

3. Describir los argumentos que llevan a los nifi@s a hacer valer o no sus

derechos frente a una situacion de maltrato al interior de sus grupos de pertenencia.
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V. MARCO TEORICO

1. INTRODUCCION

Dentro de las temadticas de infancia son muchos los factores que han permitido su
construccion (o pseudoconstruccion). A la base de todo proceso social encontramos
distintos paradigmas que a través de la historia del hombre han ido marcando las realidades
de los seres humanos de manera que han determinado las relaciones del hombre con el
mundo. En la actualidad podemos observar que las Ciencias Sociales impregnan en sus
metodologias, practicas basadas en el paradigma Positivista, desde hace dos siglos. Esta
vision ha atravesado la historia del ser humano, creando una definicién de realidad en una

eficiente alianza con la vision del Funcionalismo. (Pozzoli 2002)

La actual vision y definicion acerca de la infancia y la consideracion de los nifi@s
en la sociedad, se ha visto influenciada por esta mirada, afectando directamente sus
relaciones con el mundo. Creemos que esta forma sociohistdrica de concebir a los nifi@s ha

favorecido las practicas que llevan a la vulneracién y al maltrato infantil.

Un importante avance en términos sociales, lo aportd la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, que implementa una nueva vision acerca del ser humano, base
fundamental de la Convencion de los Derechos de los Nifi@s. Dicho tratado encierra tres
principios fundamentales entre los cuales destacamos la concepcion del nifi@ como un
Sujeto de Derechos. En relacion a este principio es que consideramos el desarrollo del
Autoconcepto en su dimension “Sujeto de Derecho”, como un pilar fundamental para que
los nifi@s puedan llevar a la accién sus derechos, aportando de esta forma, con un cambio

paradigmatico frente a la concepcion de la infancia.
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2. BASE EPISTEMOLOGICA COMO VIA DE ABORDAJE A LA
PROBLEMATICA DE ESTUDIO

Los paradigmas de las Ciencias Sociales como es natural, cambian segun las necesidades
socioculturales de cada época: “La influencia del paradigma llega incluso a determinar
nuestra percepcion de las cosas; existe una percepcion colada, enmarcada” Dokendorff
(citado en Pozzoli, 2002 - 2004). Es asi como a través de la historia, hemos visto la
evolucion, desde miradas animistas hasta lo que hoy bien conocemos como paradigma
positivista, junto con el desarrollo de la mas innovadora mirada compleja. Estas distintas
concepciones acerca de los fenémenos, han aportado a la historia y a las Ciencias Sociales

diferentes definiciones acerca del ser humano, y de su relacién con el mundo.

Por su parte, el Positivismo nace con Augusto Comte (“Curso de Filosofia Positiva”
(1830- 1842)) como contraposicion a la tendencia existente de comprender el mundo desde
lo animista y sobrenatural, favoreciendo la investigacion cientifica. Lo que le interesaba al
autor era la reorganizacién de la vida social para el bien de la humanidad a través del
conocimiento cientifico. El principal objetivo, lograr el control de las fuerzas naturales,
utilizando categorias que le permitiesen clasificar los fenomenos sociales con el fin de
controlarlos y de establecer un cierto orden. Es a través de esta concepcion, como, en el
siglo XIX, confluyen distintas corrientes que apuntan a la explicacion cientifica de los
fenémenos sociales. Entre ellos el Funcionalismo, aparece como una “feoria que considera
a la sociedad como un conjunto de partes (normalmente, instituciones) que funcionan para
mantener el conjunto y en la que el mal funcionamiento de una parte obliga al reajuste de
las otras”(Microsoft Encarta® 2003).

La corriente Funcionalista surgié durante la primera mitad del siglo XX, siendo su
principal exponente Talcott Parsons, quien defini¢ las funciones sociales como modos
sistematicamente ordenados de ajuste o adaptacion del sistema social. De esta forma, la
funcion social, en su sentido mas estricto, se refiere al papel que desempeiian los individuos

o grupos en el seno de una sociedad. Las expectativas de rol de la teoria Funcionalista
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respecto de los individuos, es que éstos respondan de manera funcional al sistema, ya que
de lo contrario quedarian fuera de éste. Parsons, distingue cuatro funciones en el seno de un

sistema social:

>

Estabilidad normativa, que implica un cierto orden en el cambio.

X/
.0

% Integracion, que asegura la coordinacion entre las partes del sistema para su

funcionamiento, es decir de la adaptacién de los individuos a la norma.

L)

+» Prosecucion de objetivos de las diferentes partes del sistema o de éste en su

totalidad.

X/
L X4

Y la adaptacién del conjunto de los medios para alcanzar esos objetivos.

Esta forma de ver y de estar en el mundo trajo consigo concepciones de ser humano
y de la infancia que han afectado por siglos su experiencia. Esta manera de ver €l mundo ha
estado marcada por intervenciones monodisciplinares y fragmentadas, por concepciones
reduccionistas que definen a los seres vivos a través del conocimiento de las partes
(separadas) que lo componen, perdiendo con esto las caracteristicas propias de la totalidad
o el conjunto- Dice Morin, “...semejando la [6gica mecdnica de las mdquinas artificiales a
los problemas del mundo viviente y la sociedad” (Morin, 1994, p.10 citado en Pozzoli,

2002 - 2004).

Por efecto del Funcionalismo, se define al sujeto social como pasivo, debiéndose
adaptar a la norma para realizarse en el mundo. Esta corriente, pretende de esta forma el
control de la sociedad de forma coercitiva a través del bloque institucional de control social
—escuela, familia, iglesia, MMCC, Estado, grupos de pares, entre otras-. De esta forma las
‘nstituciones sociales esperan que los sujetos respondan ante el poder de manera conforme,
shediente y sumisa, llevando a los sujetos a la desindividualizacion, es decir a desconocer
su propias necesidades e intereses en tanto sujetos activos y volitivos, sumergidos en

~¢.aciones de poder jerarquizantes y autoritarias.
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No obstante, durante la segunda mitad del siglo XX, aparecen distintos autores y
corrientes, que se contraponen a este paradigma. Es asi como aparece la Teoria de la
Informacién que permite observar que en el universo existe tanto el orden (redundancia)
como el desorden (ruido), apuntando a que en la sociedad no todo funciona de manera
ordenada como asi lo propone el positivismo en conjunto con la corriente funcionalista. Por
su parte, el desarrollo de la teoria de las maquinas, la Cibernética, sefiala que ... la idea de
retroalimentacion rompe con la causalidad lineal al introducir la curva de la causal. La
causa actua sobre el efecto, y viceversa” (Morin, 1994 p.11, citado en Pozzolli, 2002-
2004). Esto lleva a cuestionar y echar por tierra toda idea de linealidad propuesta por el
modelo Positivista imperante hasta el momento, dando la posibilidad de existencia a otras
formas de accidn o reaccion frente a la realidad.

149

Asi mismo, la Teoria de Sistemas propone que “...el todo es mas que la suma de las
partes, pues las partes pueden tener cualidades que estan inhibidas por la organizacion del
conjunto.Esto significa que existen cualidades emergentes que nacen de la organizacion de
un todo, y que pueden retroactuar sobre las partes” (Ibid p.12). Esta idea apunta,
contrariamente, a la fragmentacién del ser humano realizada por el Positivismo, ya que se
considera la riqueza que puede entregar la consideracion de los conjuntos, no como una

mera suma de partes, sino no como una unidad compleja, cuyas caracteristicas son

diferentes a aquellas observadas en sus fragmentos.

En la década del 70, el soci6logo Edgar Morin, basandose en estas nuevas premisas
se destaca por la realizacion de duras criticas orientadas al sistema positivista imperante,
con la interesante propuesta del “Paradigma de la Complejidad”, el que ha aportado

nuevas definiciones del ser humano, y por ende, de la infancia.

El paradigma Positivista, ha marcado las formas en que hemos aprendido el mundo
generando la atomizacion de sus partes, “apartamos un objeto de su entorno, aislamos un
objeto con respecto al observador que lo observa. Nuestro pensamiento es disyuntivo y,

ademds, reductor: buscamos la explicacion de un todo a través de la constitucion de sus
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partes. Queremos eliminar el problema de la complejidad” (Friedschnitman, 1994, p. 423,
citado en Pozzoli 2003 - 2004).

La propuesta concreta de Morin, es la integracién de la incertidumbre y de lo
complejo como vivencia clara del ser humano, apelando a no fragmentar a las Ciencias ni al
ser humano en pos de la comprensién de las caracteristicas que ambos encierran al ser
concebidos en su totalidad. Su propuesta sefiala de igual modo, la importancia del distinguir
las partes de los sistemas, sin olvidar la riqueza auténoma que puede entregar la suma de
sus partes. De este modo es que el paradigma de la complejidad, permite la definicion de un
sujeto complejo atribuyéndole caracteristicas tales como la no reduccion y la posibilidad de

la incertidumbre.

Por otra parte recomienda no reducir la realidad refiriéndose a que el hombre no es
un ser netamente bioldgico, sino que es imprescindible considerarlo de igual modo un ser

cultural, social, emocional, entre muchos otros aspectos.

El paradigma Complejo concibe al sujeto social desde una mirada bio-légica,
siéndole inherente la nocion de autonomia que, como lo sefiala Morin, se encuentra “ligada
a la de dependencia, y la de dependencia es inseparable de la nocion de auto-
organizacion. La auto-organizacion significa obviamente autonomia y que, por lo tanto,

dilapida energia” (Friedschnitman, 1994, p. 69, citado en Pozzoli, 2003 - 2004).

El hombre es un ser que debe tener capacidad de autocorreccion, reflexioén y
autocritica generando con esto una mayor autonomia frente al entorno. Lo anterior no
implica el dejar de estar sujetado, ya que la autonomia de igual modo depende del mundo
externo, no s6lo desde el punto de vista energético, sino también, desde el punto de vista
de la informacion que a él llega, de la que depende para construir su realidad y sus
comportamientos. Se trata de un ser innovador, unico, irrepetible, diverso; repleto de

capacidades y posibilidades frente al mundo y la sociedad.
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La incertidumbre, por su parte aparece caracterizando también al sujeto complejo.
Este punto de vista apunta a derribar la idea del Funcionalismo del orden y por lo tanto del
control social llegando incluso a sefialarse que “El Universo no estd sometido a la
soberania absoluta del orden, sino que es el campo de accion de una relacion
dialégica”(Ibid p. 70). Esta premisa plantea entonces, intrinsecamente, que el desorden y lo
inesperado forman parte de las relaciones humanas, por tanto permite ampliar las
expectativas de respuesta planteadas por la visioén funcionalista, dando paso a la concepcion

de sujeto activo sefialada por la corriente de la Sociopsicologia Europea.

Por su parte, la Sociopsicologia Europea, presenta una definicion de sujeto cuyas
caracteristicas se centran en la descripcion de un sujeto proactivo, que se construye en las
interacciones que mantiene con el mundo. Esta definicion lleva a los sujetos sociales a
ocupar roles diversos que le permiten transformar las relaciones sociales “...y tienen la
capacidad por ser sujetos activos ...la posibilidad de emitir un mensaje en calidad de

respuesta que tenga un impacto transformador en el otro interactuante” (Pozzoli, 1999, p.

55).

Este aporte, al igual que el paradigma complejo, modifica la visién funcionalista de
las relaciones humanas, ampliando las expectativas de respuesta del sujeto ante la
influencia social. El sujeto ya no responderd a la influencia solo con obediencia,
conformidad y sumision, sino que también podra esperarse de €l respuestas de rebeldia,
disconformidad y reactancia., coincidiendo estas respuestas con la condicion de ‘sujeto

activo’ Moscovicci (citado en Pozzoli, 2002)
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3. EL CONTEXTO DEL SUJETO DE ANALISIS

R/

< Representaciones Sociales Acerca De La Infancia: Construccion O

Pseudo Gonstruccion Socio — Historica.

La infancia como tal, como muchos autores lo sefialan, funciona como una categoria social

que ha ido definiéndose a través de los siglos, ya que no siempre ha existido.

Distintos historiadores sefialan la infancia a partir de “representaciones,
percepciones, estereotipos y prejuicios” (Toledo, 2003, p. 1) marcadas por una vision
adultocéntrica. Por otra parte la construccion que se ha hecho de ella, no considera el aporte
intrinseco que pudiesen entregar acerca de si mismos los nifi@s. Esto tltimo nos lleva a
pensar que mas que una ‘“‘construccion” existe una “Creacion Social” de la infancia de
parte del mundo adulto (Ochoa, 1985. p.7), ya que no se considera el aporte de los mismos

sujetos de intervencion.

En tanto, si bien existen diferencias culturales y socio-politicas que ha llevado a
categorizar a la infancia de distintas maneras a través de la historia, cabe sefialar que su
descubrimiento ha sido progresivo “desde su total indiferencia hasta su definicion y la
delimitacion de sus espacios dentro de la sociedad...Toda sociedad posee una determinada

imagen acerca de lo que un nifio es y de lo que debe ser” (Toledo, 2003)

No obstante , puede decirse que existe una “pseudoconstruccién socio-historica”
acerca de la infancia, que ha ido variando a través del tiempo y de sociedad en sociedad,
marcada por las Representaciones Sociales de cada cultura. De esta forma es que se
estructura la realidad misma de los nifi@s, “sometiendo a un comtn denominador de rasgos

fisicos, intelectuales, afectivos y socio-econdmmcos” (Ochoa, 1985. p. 9).
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La Sociopsicologia Europea, a través de los aportes de Serge Moscovici, define las
Representaciones Sociales como "imdgenes que condensan un conjunto de significados,
sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede...manera de pensar

’

k]
e interpretar la realidad cotidiana..." siendo estd una "forma de conocimiento
social ...inyecta en el lenguaje cotidiano hasta convertirse en categoria de sentido comiin
en instrumento para comprender al otro para saber como conducirnos ante él, incluso

para asignarle un lugar en la sociedad”. Jodelet ( citado en Moscovicci, 1993, p.472)

De esta forma las diferentes sociedades han marcado la construccién de la infancia,
por medio de la presentacion de un objeto (el nifi@) que puede estar o no presente, cuyo
origen se encuentra en las interacciones sociales que los adultos han mantenido; y no sélo
siendo adultos, sino también basadas en la experiencia de éstos cuando nifi@s. Estas
formas de conocimiento social han influido, entonces, directamente en la relacién que se ha
mantenido con ellos, la que se ve modificada segiin los tiempos histéricos y los cambios

culturales de cada sociedad.

En tematicas referidas a la construccion social de la infancia, Hugh Cunningham, es
uno de los autores actuales, y es quien mds se acerca a la concepcion de los nifi@s como
sujetos activos, proactivos y complejos, constructores de su propia realidad. Cunningham,
sobre la base de sus investigaciones, logra distinguir entre la historia del nifio v/s la historia
de la infancia, e indagar como la definicion de infancia ha afectado la experiencia real de
los nifios en el siglo XX. El énfasis lo coloca en la integracién de los distintos aspectos de
una construccién social, no pretendiendo fragmentarla ni fragmentar la experiencia de ser
un nifi@, tratando de mantener el equilibrio de la “interaccion entre desarrollo econdmico,
politicas publicas y las formas de imaginar el mundo, y por otro, lo que se piensa sobre la

infancia y la experiencia de ser un nifio” (1bid p. 29).
Philippe Aries, historiador Francés, refiere a la infancia como una creacion del

hombre, desarrollada acuerdo a las necesidades de cada época (1960). Del mismo modo

sefiala la paradoja que trajo consigo el descubrimiento de la infancia donde los nifi@s
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habrian perdido ciertas libertades:“...los nifios gozaban de mayor libertad que luego de la
invencion o descubrimiento de la infancia”. (Opcion, 2001, p. 20).

Cortés, en los documentos de estudio de la Corporaciéon Opcidn, seflala que los
principales elementos desarrollados por Ariés, son las consecuencias que ha tenido que
enfrentar la infancia en el proceso de “construccion” refiriendo que “...la infancia pagé por
su descubrimiento un precio bastante alto, el de su control mediante las instituciones y
mecanismos especificos” (Ibid, p. 21). Lo anterior coincide con los objetivos de la corriente

Funcionalista, en términos de la concepcion del ser humano como una funcidn social.

La pérdida de libertad de los nifios, llevé a algunos autores como Emilio Garcia
Méndez, a prestar atencidon sobre el concepto legal de los nifi@s en “Situaciones
Irregulares”, que definia a los nifi@s como incapaces y faltos de madurez para captar los
mensajes normativos, por lo cual debian ser “protegidos” para ser “hombres de bien: “...un
pequenio individuo, débil, frdagil, maleable e irremediablemente inclinado al mal,
fundamentado en la idea del pecado original. Por esta razon es que se hace necesario que
dichos nifios sean cuidados, protegidos y mds importante atin, que sean instruidos y
orientados para hacer de ellos hombres de bien, racionales, de buenas costumbres y

buenos cristianos” (Toledo, 2003, p.2).

Esta visién desde la precariedad a posteriori fue asumida por la vision juridica,
diferenciando a “los nii@s”, de “los y menores”, “siendo estos ultimos los que quedaban
fuera del circuito familia-escuela” Garcia (citado en Opcidn, 1994 p. 22), concepto
otorgado a quienes no se han adaptado a la norma y que por ende no se constituyen como

una funcidn para el sistema.
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& El concepto de la infancia en Chile

En América Latina existen actualmente 200 millones de nifios y jovenes menores de 18

afios, cifra que alcanza aproximadamente un 45% de la poblacion.

En América Latina, se reconocen tres etapas en relacion con la evolucion que ha

tenido el concepto:

1) Caridad de inspiracion religiosa (S. XIX- principios del S.
XX), etapa caracterizada por un fuerte tono paternalista- moralista,
privilegiando el internamiento “como la principal herramienta para asistir

al nifio necesitado de proteccion”.

2) Surgimiento y consolidacién del sistema de bienestar
infantil (1925 — 1975 aprox.), donde se crean los primeros andamiajes en

lo legal, institucional y administrativo.

3) Alternativa no gubernamental (entre los afios 1970 y 1980),
donde se pretende la promocion activa de los Derechos del Nifi@,
pretendiendo la creacion de conciencia en el tema, impulsando cambios

legislativos e institucionales en relacion a la infancia. (Pilotti, 1994)

¢ _La infancia: una mirada desde la Psicologia

La psicologia de Desarrollo se ha preocupado por estudiar las distintas etapas
evolutivas del ser humano, esto desde que nace hasta que muere. La infancia se describe
desde esta disciplina como aquella comprendida desde el nacimiento hasta
aproximadamente los 12 afios, pasando por subetapas que permitirdn el desarrollo de ciertas

habilidades sean estas motrices, afectivas, morales, sociales o cognitivas. Otra es la
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concepcién mantenida por instituciones tales como la UNICEF? y el SENAME? las que
consideran a la poblacién infantil a nifi@s cuyas edades fluctian entre el nacimiento y los
17 afios 6 meses, ampliando la poblacién infantil, y acortando la etapa que otros autores y
especialistas llaman juventud. Nos parece relevante considerar estas diferencias
conceptuales, asumiendo como correcta la primera propuesta para definir las edades de la

infancia, y asf respetar las diferencias existentes entre una etapa y otra.

Entre los autores de la psicologia del Desarrollo, nos parece relevante sefialar la
propuesta sostenida por Erik Erikson, en relacion al IV estadio de desarrollo que propone
para los nifi@s entre los 7 y 12 afios, donde se deberia desarrollar una capacidad de
laboriosidad al tiempo que se evita un sentimiento excesivo de inferioridad. En esta etapa,
los nifios deben “domesticar su imaginacién™ y dedicarse a la educacion y a aprender las
habilidades necesarias para cumplir las exigencias de la sociedad, una vez desarrollada la

virtud de la competencia. (Papalia y Wendkos, 1998)

En este sentido esta etapa permite a los nifi@s el desarrollo de ciertas competencias
que les permitirdn a futuro, un mejor desempefio en la sociedad. Esto nos hace pensar que
es una etapa en que lo nifi@s definen su autoconcepto, cobrando una especial relevancia la
interaccidon con los otros, ya que ésta es la edad en que comienzan a asistir al colegio y
tienen que sortear importantes diferencias principalmente frente a los juegos con sus pares.
En esta etapa ademas, cumplen un rol no menos principal los padres, otros miembros de la

familia, los profesores, sus compafieros y otros miembros de la comunidad.

Por otro lado, Piaget, otro de los autores que eseribid sobre el Desarrollo de los
nin@s, refiere que entre estas edades, se encuentran en una “etapa de Operaciones
Concretas”. Es asi como pens6 que los nifios aprovechaban sus experiencias y
transacciones previas con su medio ambiente, para elaborar representaciones internas de

aquellos sujetos y acontecimientos que se encuentran en su mundo. Asi mismo, el nifi@

- Siglas de United Nations Internacional Children’s Emergency Fund, organismo de la ONU (Organizacion
de las Naciones Unidas), fundada en 1946 para ayudar a la infancia de los paises subdesarrollados o
Jesbastados por la guerra, con sede en Nueva York (Grupo Editorial Océano, 1994 p. 1637)

" Servicio Nacional de Menores, pertencciente al Ministerio de Justicia de Chile.
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adquiere nociones de probabilidad y regularidad que se refieren a la concepcion de reglas y
leyes que guian sus juegos y acciones. Un nifio de 7 afios en sus juegos esta dedicado a las
reglas, considerandolas como algo mucho mas sagrado, e incluso, puede enfadarse si no se

permite que el juego llegue a una conclusion esperada.

Si el nifi@ se percibe como inferior a los demas, al no poder cumplir con alguna
tarea propuesta, es probable que, no habiendo desarrollado niveles de tolerancia a la
frustracion, desarrolle un sentimiento de incompetencia, afectando la reflexién que tenga de

si mismo, sintiéndose vulnerado en su integridad y desarrollo.

En términos del desarrollo del ser humano, nos parece relevante sefialar lo
propuesto por el psicélogo estadounidense Lawrence Kohlberg, quien presento tres niveles
de desarrollo del pensamiento moral: El Nivel Preconvencional sefiala que las reglas se
cumplirian con el propdsito de evitar el castigo. En este nivel, caracteristico de los nifios
mas pequefios podemos encontrar dos etapas. En una Primera Etapa, no se consideran los
intereses de los demas, confundiendo la perspectiva de la autoridad con la propia, de
manera egocéntrica. En una segunda etapa, netamente individualista, se conforma una
conciencia donde cada uno persigue sus propios intereses, creando una especie de

relatividad moral.

El Nivel Convencional, conformado por dos etapas, dice relacidén con los procesos
de socializacion en las etapas escolares principalmente, donde el comportamiento de los
sujetos se regula considerando las expectativas de los “otros”. En la primera Etapa de este
Nivel, la incorporacién de los otros es el eje de referencia del actuar de las personas; el
individuo es capaz de relacionarse con otros individuos, mediante sentimientos, acuerdos y
expectativas que resultan compartidas y que tienen primacia por sobre los intereses
individuales. Una segunda Etapa, los sujetos tienden a actuar segtin los roles que a través de
las interacciones sociales se han establecido, considerando las relaciones individuales como

parte del sistema social y en funcion de normas y roles establecidos.
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El Nivel Posconvencional, dice relacion con la comprension racional del individuo
de los principios morales universales necesarios para la supervivencia en la sociedad. Una
primera Etapa, perteneciente a este nivel, el individuo actua de manera racional y conciente
frente a los valores y derechos que median las interacciones en la sociedad, mientras que la
segunda Etapa, hace referencia a seguir los principios éticos y morales escogidos por el
mismo sujeto, tendiendo a actuar en base a arreglos sociales, considerando “que las

personas son fines en si mismas y deben ser tratadas como tal” (Kshlberg, L. 1992)

o Vulneracion Psicosocial y Maltrato Infantil

Para efectos de nuestra tesis nos parece relevante definir a qué nos referimos cuando
nablamos de Nifios Vulnerados en sus Derechos, como sujetos de estudio de esta

investigacion.

En vista de esta definicion, nos parece interesante sefialar la diferencia existente

entre los conceptos de “Riesgo Psicosocial” y “Vulnerabilidad Psicosocial”.

El concepto de Riesgo tiene origenes en la postura biomédica, que luego, se amplid
hacia las Ciencias Sociales. Es asi, como hablamos de Riesgo cuando nos referimos a la
probabilidad de que ocurra un suceso durante un periodo de tiempo. Hablamos de Riesgo
Psicosocial, ante el aumento de la posibilidad de vivenciar que resultan adversas para los

seres humanos que pueden involucrarlo en conductas de riesgo.

El Riesgo Psicosocial apunta principalmente a intervenciones orientadas a
situaciones problemas, enfocadas en la prevencion, por la anticipacion a la posibilidad de
que ocurra una situacion conflictiva que afecte la integridad psicofisica de, en este caso,

los nifi@s.
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Hablamos de Nifios vulnerados en sus derechos, cuando nos referimos a nifios que
s¢ encuentran en la posibilidad de recibir alguna lesion fisica o moral, y que afecten su

integridad como personas y de que no hayan sido satisfechos en sus necesidades.

Uno de las principales causas de Vulneracion Psicosocial de la infancia en nuestro
pais, es el maltrato fisico y psicoldgico infringido tanto por los padres, cuidadores y/o
instituciones. La principal problematica, es que quienes se han visto involucrados en
experiencias de maltrato cuando nifi@s, éstas practicas son replicadas en las nuevas
zeneraciones debido a la mantenciéon de una socializacion de tipo tradicional. Estas
implicancias hacen que este concepto sea relevante en los trabajos investigativos, en la

planificacion de politicas y la intervencion directa con las victimas.

Las investigaciones realizadas en esta tematica han evolucionado desde un modelo
clinico, que consideraba que los padres que maltrataban a sus hijos presentaban alteraciones
psiquiatricas severas, hacia un modelo ecolédgico. El modelo ecologico, permite analizar y
ordenar los distintos factores de riesgo en un sistema que considera las caracteristicas
personales de los padres o cuidadores, la historia de vida de €stos, y lo mas importante, que
atafie a nuestra investigacion, la caracteristicas del nifio o la nifia. (S, Larrain, M.T.,

Traverso, 2001).

Actualmente el maltrato se considera como evitable desde todos los puntos de vista,
sabiendo que afecta inevitablemente el desarrollo biopsicosocial inmediato y futuro. En
1994, el Ministerio de salud de Chile definio al nifio maltratado como “aquel que es
victima, de parte de sus padres, otros adultos de la familia o cuidadores, de violencia
fisica, psicologica, negligencia o abuso sexual, que puede tener consecuencias graves en su
salud y en su desarrollo fisico y psicolégico” (lbid, p. 6). Junto al tradicional maltrato
intrafamiliar hay que agregar el maltrato en los niveles institucionales y sociales los que se

entienden de la siguiente forma:
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a Maltrato Institucional: Es el ejercicio desde el contexto de las
instituciones que atienden nifios, por el establecimiento de normas y medidas
disciplinarias que dafian la integridad emocional, fisica y moral; asi también por la
omision en el cumplimiento de normativas referidas a sus derechos o por la
inexistencia de procedimientos que permitan la denuncia, investigacion y sancion de

acciones que los lesionan.

A] Maltrato Social: Es el que resulta de la falta de politicas apropiadas
para la infancia, tanto para la defensa de los nifios como para la superacion de su
calidad de vida personal y familiar en situaciones sociales donde se utiliza el poder
de los adultos para vulnerar sus derechos. Se incluyen aqui la explotacion laboral y
sexual, torturas y apremios ilegitimos, incorporacion a ejércitos y participacién en
guerras, trafico de nifios y utilizacion de los mismos como objetos publicitarios. (S,

Larrain, M.T., Traverso, 2001).

Para efectos de nuestra investigacion, cabe decir que si bien existen diferentes
definiciones del maltrato nuestra muestra refiere solamente a nifi@s victimas de maltrato

social.

Asi mismo, en ambas categorias podemos encontrar los siguientes tipos de maltrato:
e Maltrato Fisico: Comprende toda lesion fisica previsible, surgida de
un castigo particular o de sucesivas situaciones de castigo, con magnitudes y

caracteristicas variables.

o  Maltrato Emocional: Situacion de acoso, presion o molestia al nifio,
en forma gestual o verbal de manera habitual, utilizando para ello insultos,
criticas, gritos, descréditos y ridiculizacidn, incluyendo también la indiferencia y

rechazo implicitos o manifiestos
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o Abandono y negligencia en los cuidados: Corresponde a la
insatisfaccion de las necesidades basicas de los nifios por parte de las figuras
de custodia, asi como también la deprivacion cognitiva y sensorial motivada por

razones ajenas a los recursos socioeconomicos.

o Abuso sexual: Todo ejercicio de actividad sexual entre un nifio y un

adulto, aguda, croénica, incluyendo toda manifestacion de explotacion sexual.

A través de estas definiciones podemos constatar la falta de conciencia existente en
las tematicas de maltrato infantil; ya que sigue ocurriendo en las aulas de nuestras escuelas

y en las casas de nuestro pais.

Barudy (1999) por su parte, especialista en tematicas de maltrato infantil, sefiala
que el maltrato existe en la medida que ain una parte considerable de la poblacion lo
justifica. De este punto, apoyandose de Maturana y Varela (1984), refiere que el maltrato es
una realidad debido a que su percepcion es consensuada al interior de la dindmica social.

¢

Es en este contexto que Barudy define el maltrato como “...todo acto activo o de
omision cometido por individuos, instituciones o por la sociedad en general, y toda
situacion provocada por éstos, privande a los nifios de cuidados, de sus derechos y
libertades, impidiendo su pleno desarrollo, constituyen, por definicion, un acto o una
situacion de lo que nosotros llamaremos malos tratos o negligencia” (Barudy, J. 1999 p.

72). Cabe sefialar que su definicion entiende el maltrato como una manifestacion de los

adultos sobre los nifi@s.

En relacion con los tipos de maltrato, realiza la diferenciacion mediante la
consideracion de las consecuencias producidas ante diferentes situaciones de desproteccion,
ocurridas dentro de la familia, o en situaciones sociales, siempre dentro de un contexto de

vulneracién de derechos.

35



Los estudios acerca del Maltrato Infantil han permitido obtener la informacion
necesaria que indica que es el responsable de severas secuelas tanto en el desarrollo fisico,
como emocional e intelectual, pudiendo ocasionar incluso la muerte. Es asi como un
articulo de la Fundacion para la Superacion de la Pobreza, sobre violencia intrafamiliar,

sefiala como posibles secuelas del maltrato en los nifios las siguientes:

] Secuelas Fisicas:

- “cicatrices y deformaciones como secuelas de lesiones fisicas provocadas

por quemaduras, cortaduras o fracturas; contusiones traumatismos craneales, etc.

- Signos de abandono, tales como insuficiente aporte nutritivo por descuido en
la alimentacién, deshidratacién, intoxicacion, envenenamientos, enfermedades

infecciosas por falta de aseo o vacunacion, etc.

- Numerosos estudios demuestran ademds, que los nifios maltratados
presentan retardo o “fracaso” del crecimiento y desnutricidn no relacionado con el
aporte de nutrientes (Ministerio de Salud, 1994)” Extraido el 20 de Febrero 2004 desde
http://www.fundacionpobreza.cl

] Secuelas Sicoldgicas

“La secuela mas importante es la evolucion alterada del desarrollo. Las
carencias, la inseguridad temprana y el apego desorganizado puede alterar ¢l desarrollo
emocional, condicionando patrones anormales de interaccion social.” Extraido el 20 de

Febrero 2004 desde http://www.fundacionpobreza.cl

- En términos de las secuclas de nifi@s en edad escolar, el articulo sefiala que
en general presentan una baja autoestima, conductas cargadas de agresividad o
retraimiento, alterando las relaciones del nifi@ con sus grupos de pares. Asi mismo

manifiestan desajustes conductuales y emocionales debido principalmente a un
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desarrollo empobrecido de las habilidades sociales, junto con alteraciones en su
confianza bésica. Por otra parte, el articulo refiere que los nifi@s que han sido
maltratados, tienden a asumir la responsabilidad de la situacion de maltrato, lo cual
“perpetuaria la transmision transgeneracional de la violencia, debido a la internalizacion
de modelos abusivos de interaccién” (Extraido el 20 de Febrero 2004 desde

http://www.fundacionpobreza.cl), generando respuestas débiles frente a la proteccion

y simpatia de personas cercanas a él.

La Fundacion Nacional para la Superacion de la Pobreza, sefiala que mientras maés
temprana sean las experiencias de maltrato, las secuelas se presentan mds severas,
tendiendo a cronificarse. La cronificacion puede manifestarse en la presencia de patologias
tales como trastornos emocionales -ansiedad y/o depresion; trastornos del comportamiento -
como conductas disociales o antisociales; y trastornos relacionados con las formas que el
nifio ha aprendido de relacionarse, lo que a futuro marcara formas de relacionarse, acorde a
estos patrones aprendidos. En relacion al rendimiento escolar, los nifi@s suelen presentar

dificultades en el aprendizaje, alteraciones del lenguaje y de la coordinacién motora.

En vista del reconocimiento de la necesidad de intervenir en estas tematicas, Chile
‘irma 'y se suscribe a la Convencion de los Derechos de los Nifios, junto a otros 57 paises, el

26 de enero de 1990.

< Los Nifiws y sus Derechos: La Convencion por los Derechos de los Nifios

=n 1959, las Naciones Unidas aprobaron una Declaracion de los Derechos del Nifio que
consistia en 10 derechos -que en si misma no constituia una obligacion constitucional.
Hacia 1978, el gobierno de Polonia sometidé a la Comision de Derechos Humanos de las

Naciones Unidas la version provisional de una Convencion sobre los Derechos del Nifio.
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Durante el Afio Internacional del Nifio en 1979, la Comision cred un equipo de
trabajo para coordinar una serie de ideas sobre dicho documento, que fueron presentadas a
los gobiernos de todo el mundo. Luego de diez afios de riguroso estudio y negociaciones
del texto definitivo, finalizé la Convencion y fue adoptada por la Asamblea General el 20
de Noviembre de 1989. En el documento final, si bien se preservaba el espiritu de la
Declaracion de los Derechos del Nifio, la Convencion reflejo problemas e intereses
contemporaneos que habian surgido en los udltimos 30 afios, tales como la protecciéon
ambiental, el consumo de drogas y la explotacion sexual. La Convencién entr6 en vigor en
1990, después de ser ratificada por 20 paises. Hacia el 1 de febrero de 1996 habian sido187

gobiernos, de un total de 193 paises, quienes la habian ratificado.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), es un convenio de las
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) que describe la gama de Derechos que tienen
todos los nifi@s. En su contenido establece las normas bésicas para asegurar su bienestar en
las diferentes etapas de su desarrollo. Los paises que ratifican la Convencion (y que, por
consiguiente, se convierten en Estados Partes de la misma) aceptan someterse legalmente a
sus estipulaciones y contraen la obligacion de informar sobre sus avances regularmente a

un Comité de Derechos del Nifio.

La Convencion es el primer codigo universal de los derechos del nifio, legalmente
obligatorio de la historia. Contiene 54 articulos y retine en un solo tratado todos los asuntos
rertinentes a los derechos del nifio. A continuaciéon presentamos un listado de 12 derechos,

10s cuales reunen en su totalidad los articulos declarados en la Convencion.

1) Interés Superior del Nivio

2) Derecho a la Identidad

3) Derecho a tener familia

4) Derecho a jugar

5) Derecho a expresarme libremente y a acceder a la informacion
6) Derecho ala salud y a una vida segura

7) Derecho a la educaciéon
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8) Derecho a la integracion y atencion especial
9) Derecho a no ser discriminado

10) Derecho a la proteccion contra el maltrato
11) Derecho a proteccion contra el abuso sexual

12) Derecho a proteccion contra el trabajo perjudicial.

(citado en http://www.sename.cl, el 10 de marzo de 2004)
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4. AUTOCONCEPTO COMO SUJETO DE DERECHO

2

» Autoconcepto: el conocimiento acerca de Si Mismo

La Psicologia Social define Cognicion Social, a las actividades a trévés de las cuales
esta informacion es procesada por el sistema psiquico, como se recibe, se selecciona, se
transforma y se organiza la informacion que adquidrimos del medio. La Cognicion Social
es mediada por dos procesos: uno biologico que se relaciona directamente con las
sensaciones; y otro dado por las significaciones que realizamos mediante la percepcion, que
permiten interpretar los estimulos que recibimos tanto del exterior como de nuestro propio

mundo interior.

A lo largo de la historia se han dado diferentes interpretaciones del Autoconcepto.
“ue William James (1890) quien hacia el siglo XIX propuso que las imagenes que otros
zienen, se reflejan en uno y esas imagenes se incorporan formando el Autoconcepto, siendo

¢l primero en hablar de éste.

Los estudios sobre la naturaleza del Autoconcepto se han incrementado

considerablemente durante las pasadas tres o cuatro décadas.

Argyle, desde el ambito psicosocial, homologa el autoconcepto a los conceptos de
.utoimagen (identidad del ego o autoestima) definiéndolo en “como una persona se

€

orcibe concientemente a si misma”, siendo su nucleo central “..el nombre, sus
- nsaciones corporales, su imagen corporal, el sexo y la edad.” (Argyle, M. 1987, p. 143).
=n este proceso de construccion, el autor sefiala la importancia de la retroalimentacion de
.0s otros, ya que a partir de ellos se regulan las reflexiones acerca de Si Mismo, de manera

Jde que éstas no se sobrevaloren, como tampoco que sean subvaloradas.
Collarte y Cornejo (1993), con sus investigaciones en escolares, sefialan que el

contexto en que se desarrollen los nifios es muy importante, refiriendo tres pilares

-undamentales dentro del Autoconcepto:
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¢ La percepcion de Si Mismo,
¢ la percepcion del Otro Significativo y

% ¢l Si Mismo Ideal, el que se tiene del futuro que se pretende alcanzar

con las herramientas que se adquieran con el tiempo.

Por su parte Gurney refiere que el autoconcepto es : “La imagen o retrato que
tenemos de nosotros mismos y que usamos para definirnos, como también para catalogar
nuestras conductas”’(Collarte y Cornejo, 1993, p. 16), sefialando que éste es aprendido. Las
ctapas de la infancia y la juventud son fundamentales en su construccion, e influye
directamente en la adaptacién a las situaciones nuevas y en la aceptacion de los otros,
debido a que se relaciona con los diferentes comportamientos de las personas.

Neva Milicic en su libro “Creo en Ti: la construccion de la autoestima en el
contexto escolar” sefiala al Autoconcepto como aquellas “Cogniciones que la persona tiene

’

vobre si misma...” 'y que ademas “...incluye todos los atributos, rasgos y caracteristicas de

.« personalidad que estructuran lo que el individuo concibe como su yo.” Y lo define “
omo la imagen que se tiene de si en las dimensiones cognitiva, perceptual y afectivas”

Markus, 1986, citado en Milicic, 2001, p. 16).

Cabe sefialar que estas cogniciones se dan en un plano conciente de la estructura
~<:quica de los sujetos, de manera que éstos pueden dar cuenta de €l y actuar en relacién a
2+:a reflexion acerca de Si Mismo. De este modo, el autoconcepto se construye a partir de
.+ formas que tenemos de conocer ¢l mundo, mediadas por las interacciones sociales

<2ndo ésta la relaciéon de dos sujetos actuantes, activos y capaces de generar accion).
-eracciones que cada persona sostiene con su medio, dando como resultado el

. ~ocimiento que nos permite comprender, adaptarnos y actuar en nuestro ambiente.

Susan Harter en 1990, analizé la evolucién del Autoconcepto, sefalando que los

- Zelos  ofrecidos durante la década de los sesenta, se caracterizaban por ser

41



unidimensionales, es decir “que el autoconcepto era un constructo unitario que podia ser
evaluado presentando a los nifios o adolescentes items que reflejaran su autoconcepto
global a través de miltiples contextos” extraido el 15 de marzo de 2004 desde

http://www.um.enalesps/v16/v16 _2/10-16 2.pdfAdunte.

En los afios ‘80, la mayoria de las investigaciones abandonaron el enfoque
unidimensional, y en su lugar apoyaron la propuesta realizada por Shavelson, Hubner y
Stanton (1976) extraido el 15 de marzo de 2004 desde
http://www.um.enalesps/v16/v16_2/10-16 2.pdfAdunte. Dentro de este modelo, los autores

distinguieron un autoconcepto general, en el que se compone por un autoconcepto

académico, y por otro no académico.

Para efectos de la presente investigacion, hemos optado rescatar el Autoconcepto no
académico, el que se “compone de autoconcepto social (compafieros y otros significativos),
emocional (estados emocionales particulares) y fisico (habilidad fisica y apariencia fisica),

(extraido el 15 de marzo de 2004 desde http:/www.um.enalesps/v16/v16 2/10-

16_2.pdfAdunte.) Asi también clarificar que en esta investigacion, hemos decidido

diferenciar los conceptos Autoestima y Autoconcepto, asi como lo sefialan Barrios, Frias y
\Maestre (1996), quienes refieren que el término autoconcepto se relaciona directamente
con la autoestima, siendo ésta udltima la valoracion que se tiene del autoconcepto,
~etlejando el juicio de valor que cada uno hace de su persona, es decir, es el conjunto de
atributos que implican una evaluacion en la que tiene incidencia las valoraciones de los
-rupos de pertenencia. Es la aceptacion positiva de la propia identidad y se sustenta en el
concepto de nuestra valia personal y de nuestra capacidad. (Extraido el 30 de abril de 2004

Zesde http://www.intercole.net/portalensp/organizacion/desaauto.htm)

Desde este punto de vista, el concepto que cada uno tiene de si mismo consiste en
2aién 'y qué pensamos que somos: nuestros rasgos fisicos y psiquicos, nuestras cualidades y
- uestros defectos. El autocoricepto es la percepcion que de si tiene una persona las cuales
-roceden de las experiencias previas. No puede existir, por tanto, autoconcepto que no haya

-:sado antes, de alguna manera, por los demas, especialmente por los padres, los

7
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educadores y la sociedad de iguales ("compaifieros"). Extraido el 30 de abril de 2004 desde

http://www.intercole.net/portalcnsp/organizacion/desaauto . htm.

Asi mismo, otros autores sefialan -dentro de lo que podriamos llamar Autoconcepto
no académico- una serie de autoconceptos especificos, los cuales formarian el concepto
generalde la  persona: (Extraido el 30 de abril de 2004 desde,

http://www.intercole.net/portalcnsp/organizacion/desaauto.htm)

o Autoconcepto social: proporcionado por el grado de aceptaciéon y

relacion con los demas.

o Autoconcepto emocional: el grado de respuesta-reaccion a los
acontecimientos.

o Autoconcepto fisico: formado por la habilidad fisica y la presencia
somdtica.

Autoconcepto ,y por ende, la autoestima son dindmicos y flexibles, varian segun la
informacidn que reciban del medio ambiente, teniendo gran importancia en esto los grupos
de pertenencia de los nifios. Los grupos de pertenencia, otorgan valores, determinan la
identidad tanto individual como grupal, pernean normatividad determinando ciertos niveles
de aceptacion social, necesarios para la vida en la sociedad. (Pozzoli, 2004). Por su parte el
Interaccionismo Simbolico, entiende los grupos de pertenencia a aquellos “...tales como la
familia, los amigos, que tienen la responsabilidad de ser los espacios de intercambio social

que dan origen a la identidad (social) de los individuos”. (Pozzoli, 1999, p. 48)
Las relaciones sociales infantiles suponen interacciéon y coordinacion de los

intereses mutuos, en las que el nifio adquiere pautas de comportamiento social a través de

los juegos, especialmente dentro de lo que se conoce como su ‘grupo de pares’. El grupo de
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pares, se compone por nifi@s de la misma edad, con quienes se comparte tiempo, espacio

fisico y actividades de caracter comun, por lo general en estatus socioecondémicos similares.

Es de esta forma que este periodo de la vida - la infancia- pasa por diversos sistemas
sociales, de los cuales los nifi@s van obteniendo cargas valoricas de consideracion, que
influirdn luego, en las pautas de comportamiento y en las relaciones tanto con otros nifi@s,
como también con el mundo adulto. Es asi, como ellos van jugando y aprehendiendo dentro
de sus grupos de pares, distintos roles sociales en funcion de las caracteristicas de
personalidad y de las habilidades que el nifi@ tenga, lo que posteriormente le permite

aportar en la dinamica grupal.

Los miembros de los grupos de pares cambian con la edad, tendiendo a ser
homogéneos (del mismo sexo, de la misma zona) durante la etapa escolar. Mas tarde, los
grupos de pares dependen mas de las relaciones de intereses y valores compartidos,
formandose en el conjunto grupos mas heterogéneos.

.

Las primeras experiencias frente al poder y a la autoridad de quienes nos brindan
cuidados durante la infancia, son relevantes para la conformacion del Autoconcepto. En este
proceso cabe sefialar la importancia explicativa de la Teoria del Aprendizaje Social,
desarrollada por Bandura (1982), quien refiere que los “...humanos aprendemos de forma
mas rdpida y dptima, a través de la observacion de modelos idoneos...”, de la imitacion de
modelos psicologicamente cercanos a las personas.: Para Argyle, los padres constituirian
parte de estos “modelos idéneos” de donde los nif@s forman su Autoconcepto: “Los
nadres son una fuente de autoimagen y autoestima de la mayor importancia para los nifios.
iquellos que se ven rechazados llegan a rechazarse a si mismos y a alener, una baja

J£utoestima en su vida posterior”. (Argyle, 1987, p. 148)

Muchas veces el conocimiento que cada uno tiene acerca de Si Mismo, influye en el
comportamiento, encontrandose el sujeto de esta manera, en armonia consigo mismo. Sin
embargo la Psicologia Social refiere que cuando aparecen en la experiencia de los

individuos, diferencias entre las propias percepciones de Si Mismo y las del entorno, o

.
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diferencias entre el plano actitudinal y el del comportamiento, se producen Disonancias
Cognitivas. Estas, traen consigo la posibilidad de una valoracién negativa acerca de las

reflexiones que cada individuo realiza acerca de si, produciendo una tensién que no podra

sostener por mucho tiempo.
“Siempre que no exista una armonia, congruencia o consonancia interna en el
sistema cognoscitivo de la persona, diremos que existe una disonancia cognoscitiva o
incongruencia...Cuando esta disonancia aparece, existe una tendencia, por parte de la
rersona, a reducirla. Esto es, eliminar la tension surgida en su interior y restablecer el
cquilibrio inicial...La idea central de la disonancia cognoscitiva podria resumirse de la
‘iguiente manera: cuando se dan a la vez cogniciones o conocimientos que no encajan

cntre st por algura causa (disonancia), automdticamente la persona se esfuerza por lograr

Jue éstas encajen de alguna manera (reduccion de la disonancia)”, extraido en 15 de

murzo de 2004 desde http.//www.loshornoslp.comar/capacitacion/mi_libro/lemal$.htm.

Amortiguando la Disonancia Congnitiva, aparecen entonces mecanismos de defensa
‘ntelectualizacion, disociacidn, negacidn, racionalizacion, proyeccion, introyeccioén entre

“ros) que permiten a los individuos economizar las energias ocupadas en las emociones

Y

zue surgen producto de estas disonancias. (Pozzoli, 2002 - 2004)

Moscovici, por su parte destaca la importancia en el desarrollo de los sujetos la
sxistencia de una “‘consistencia interindividual”’, que apunte a la seguridad interna del
~dividuo respecto de la propia reflexion y valoracion de Si Mismo. Las consecuencias de

o anterior implican un mayor manejo de sus impulsos; una mejor aceptacion de la
mbigiiedad y de la incertidumbre; una mayor espontaneidad, originalidad y una tendencia
- asumir sus responsabilidades, sin la necesidad de buscar apoyo en sus grupos de pares,

-2stacandose su autonomia como sujetos sociales y su dignidad como seres humanos en

"z1to acreedores inherentes de derechos.
Los paradigmas sociales presentes en cada momento historico, marcan de alguna

~—inera las relaciones del mundo con los nifi@s. De esta forma por ejemplo, el paradigma
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Positivista, con su vision Funcionalista potencia sujetos pasivos con un aprendizaje social
en el que la autoridad espera respuestas de conformidad, sumisién y obediencia frente a la
influencia social, de manera de asegurar el sistema de control social, para que no se
transgredan las normas impuestas por el sistema imperante. Un aprendizaje social como
éste, estd marcado por experiencias negativas de trato autoritario unidireccional. Este poder
coercitivo, (marcado por el paradigma Positivista), generard en el nifi@ niveles de
desconfianza y pasividad, conductas defensivas y reactivas, generando entonces una

negativa reflexion de Si Mismo, es decir de su autoconcepto.

Esta descripcion corresponde a un modelo que ha sido predominante en la historia
de la educacion y el modo de abordar los procesos formativos en la infancia:

“Dentro de la educacion se ha instrumentalizado el uso de la humillacion, o de la
descalificacion, como un medio permita satisfacer necesidades primarias del educador,

pero que al mismo tiempo destruye la autoconciencia del nifio, lo vuelve inseguro e

inhibido” (Pozzoli, 2002, p.1)

Podemos afirmar que estas practicas presentan sus bases en el marco de un
pensamiento puesto al servicio del sistema de control funcionalista que, lejos de considerar
al ser humano y al nifi@ como un actor social se le considera un instrumento social —
funcional- que debe ‘ajustarse’ a la norma, impartida por los adultos, sean de la familia o de
las instituciones que los cobijan, afectando directamente su pleno desarrollo psicosocial y la

integridad de su autoconcepto.

Con este mismo espiritu, muchas veces fue utilizada la frase “es por tu propio
hien"(Miller, A. Citado en Pozzoli 2002 — 2004) cuando en realidad no le estaba siendo
~osible al infante ser respetado en el ejercicio de sus derechos mds béasicos como seres

humanos.

Este método, llamado por algunos autores “pedagogia negra” (Rutschky en su libro

¢

Pedagogia Negra escrito en 1977), seglin refiere M. T. Pozzoli, afectaria directamente “.../a
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voluntad, la capacidad de iniciativa, la expresion de opiniones divergentes, la capacidad
de defenderse del castigo y los sentimientos de culpabilidad, es decir atentard su
autoconcepto” (Pozzoli, 2002, p. 6). De esta forma vemos como la relacion de la autoridad
con los nifi@s puede afectar su autoconcepto, y no solo como sujeto individual en tanto
sujetos activos y titulares de sus derechos, sino también como integrante de un ciclo vital

que debiera validarse en la sociedad en tanto categoria social legitimada.

Es mds, nos interesa de sobre manera sefialar de qué manera debiera encausarse un
aprendizaje en el contexto de un ambiente familiar que potencie al nifi@ como un sujeto
activo y complejo, en el que se promueva una valoracion de si mismo que devenga en una
autoestima positiva, recordando que: “Aquellos que han logrado una identidad integrada
ya no se preocupan tanto por las reacciones de otros y no se ven contrariados si los otros

confunden su identidad o reaccionan negativamente hacia ellos” (Marcia, 1966, citado en

Argyle, 1987, p. 154).

s La Consideracion del Nifi@ como Sujeto de Derecho

La adscripcion a la Convencion, obliga de forma directa a los Estados Partes “a adoptar
todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole, que sean necesarias para
dar efectividad a los derechos en ella reconocidos” (Art.4 de la CDN). Es asi que frente a
estas exigencias, el gobierno de Chile ha dispuesto ciertos principios éticos y valoricos, que
son parte de este tratado, para que guien las politicas nacionales dirigidas a la intervencion
con la infancia y la juventud de nuestro pais. Principios que tendrian implicancias concretas

en las politicas publicas, siendo éstos los pilares fundamentales de la politica nacional.

De este modo, se incluyen en la politica nacional del gobierno de Chile para los
afios 2001 — 2010,y en el plan de accion integrado a favor de la infancia y la juventud, tres
principios generales que se describen a continuacidon y que rigen de manera transversal el

ejercicio de la Convencion. Asi mismo se presentan siete principios especificos que dicen
\
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relacion con agrupaciones de articulos de la Convencién, que cuyo ejercicio permite la

consideracion del nifi@ como sujeto de derechos.

A) Principios Rectores Generales

a Responsabilidad primordial de los padres y la familia en la crianza de sus hijos e

igualdad entre la madre y el padre.

Este principio rector refiere la responsabilidad de los padres por sobre cualquier otra
institucién. Promueve el respeto y la proteccion de los derechos de sus hijos, confiriendo
responsabilidad mutua tanto al padre como a la madre en sus cuidados y crianzas: “La
familia asume, entonces, una serie de responsabilidades y deberes que son la contrapartida

del derecho primordial de los nifios a vivir en familia" (MIDEPLAN, 2001, p.35)

a Flinterés superior del nifio
Este principio dice relacion con que el nifio es considerado como un sujeto activo, dandole
prioridad a su capacidad de optar y opinar acerca de sus intereses y necesidades. Este
principio transforma la definicién de los sujetos de la infancia como entes pasivos, frente
al poder de los padres y del Estado. El Interés Superior del Nifi(@), apela a la prioridad del
nifi@ frente a sus intereses, lo que no quiere decir la exclusién de otros derechos que le
impidan un desarrollo integral. En estos casos en necesario considerar la autonomia
progresiva del ejercicio de los derechos, segln la etapa de desarrollo en que el nifi@ se

encuentra:

“Como los nifios son parte de la humanidad y sus derechos no se ejercen separada
0 contrariamente al de las demds personas, este principio no estd formulado en términos
absolutos, sino que el interés superior del nifio es considerado como una consideracion

primordial”. (MIDEPLAN, 2001, p. 34)
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a El Nifi@ Sujeto De Derecho: Un Nuevo Paradigma Acerca De La Infancia

En momentos de la adscripcién de Chile a la Convencién por los derechos de los nifios
estaba vigente en Chile la Ley de Menores, reformada hacia 1967, que referia a Menores
en situacion irregular, como ya lo mencionamos en parrafos anteriores. Esta situacion trajo
consigo una serie de incongruencias entre la Convencion y la Ley de menores vigente, en
relacion con las definiciones de sujeto que cada una sustentaba. El tratado concebia

“...sujetos de derecho y no objetos de control y proteccion coactiva” (J. Cortés. Opcion,
2000, p. 83).

Junto con el desarrollo de la Convencion, nace el Paradigma de Derechos, un nuevo
modelo de intervencion y concepcion del nifi@. Desde este punto de vista, el ser “Sujeto de
Derechos”, no deja de significar una sujecion a las normas y valores que son socializad0§ a
través del bloque institucional de control social. Sin embargo da cabida a los sujetos la
posibilidad de optar y posicionarse de acuerdo a sus propias decisiones y deseos,
encontrandonos con respuestas y conductas dotadas de equifinalidades, existiendo una gran
sama de posibilidades de un sujeto que es socialmente es activo, y que se hace cargo de
promover su desarrollo personal y de ser un agente multiplicador de cambio social, es decir

ser “Sujeto de Derecho”.

Es de este modo que ser “Sujeto de Derecho” implica una actitud de discernimiento
social, dotado de una actitud activa ante el conocimiento y ejercicio de su Ser. Es asi como
las instituciones sociales que constituyen el bloque institucional de control social, deben

promover y proteger de manera integral los derechos de los nifi@s.

Por su parte, el Modelo de Proteccion Integral de Los Derechos del nifi@ -o
paradigma de Derechos-, reconoce explicitamente “que los nifios son sujetos juridicos que
gozan de la titularidad activa de derechos” (J. Cortés. Opcion, 2000, p. 116). De esta
forma se indica que tanto los nifios como las nifias son Sujetos de Derecho, titulares y
portadores de derechos y de atributos que les son propios e inherentes por su condicion de

seres humanos y especialmente pos su condicion de nifi@s. Esto implica ser sujeto social,
\.
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es decir un participante activo y directo de la realidad social en la que vive, por lo tanto
poseedor de la vision de su propio mundo. Poseedor del mensaje producto de la propia
lectura de su realidad, y de una historia de vida plagada de experiencias y aprendizajes
obtenidos de su medio. Es esta nueva vision la que permite considerar al nifi@ como un ser
humano completo y no en formacion, destacando sus propios recursos, no sus carencias y

necesidades.

El nifi@ como sujeto de derecho es aquel ser unico, irrepetible; con una cultura
propia a la cual se debe respetar. Un nifi@ como sujeto de derecho es aquel repleto de
ideas y potencialidades a considerar; con voz y opinion propia, con la libertad de decir no
ante la posibilidad de sentirse vulnerado o excluido; un ser capaz de demandar sus derechos

ante la sociedad.

B) Principios Orientadores Especificos

a Respeto a la vida y al desarrollo integral del nifio en cada una de sus etapas,
referido a considerar las necesidades prioritarias, especiales y particulares de los
nifi@s segun sus etapas de desarrollo, por sobre sus problemas o dificultades. Asi lo
refiere, por ejemplo, el articulo 27 de la Convencién que reconoce el derecho de
todo nifio a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual,

moral y social.

Q [lgualdad de derechos y de oportunidades, que sefiala el respeto de los derechos de
los nifios de manera igualitaria sin distinciones, teniendo en cuenta las necesidades
especiales que presenta un importante niimero de nifios que se encuentran frente a
situaciones de mayor vulnerabilidad social, econémica y social, o en riesgo de

estarlo.

a  Autonomia progresiva del nifio en el ejercicio de sus derechos, que sefala que el
ejercicio autonomo de sus derechos, debe darse en condiciones progresivas en

virtud de la evolucion de sus facultades, siendo los padres, las familias y las

y -
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instituciones los responsables de impartir la orientacién y la direccion apropiada
para que el nifio ejerza esos derechos. Esta situacion, supera la tradiciéon que rezaba
que los padres concentran la maxima expresion de poder incuestionado sobre los

nifios, considerando que los mismos carecian de autonomia.

0 No discriminacion y respeto de la propia identidad, principio que hace relacion con
la sensibilizacién del respeto por la diversidad y el fomentar la aceptacion de las

diferencias.

a Libertad de pensamiento y de expresion, que refiere al respeto de por la libertad de
expresion, pensamiento, conciencia y religion y a la libertad de expresion del
propio juicio, por el medio que el propio nifio decida.

0 El estado garantiza, promueve, asiste y repara los derechos de los nifi@s, mirando

el interés superior del nifio.

< El Autoconcepto Como Sujeto de Derecho

El Autoconcepto como Sujetos de Derechos, es aquella reflexion que cada sujeto realiza
acerca de Si Mismo las que forman parte de las cogniciones referidas al mundo interno de
las personas que se manifiestan en un conjunto de atributos asignados asi misma de manera
consciente. Estas cogniciones hacen referencia a un componente actitudinal - el nifi@ esta
en una disposicion de actuar, pero no necesariamente realiza la accidon- que implica
definirse como sujeto de derecho. Esta definicion se construye a partir de factores tales
como la propia percepcion que cada persona hace de Si; la devolucion que se produce en
relaciones de tipo bidireccionales, a través de la retroaccion que realizan los grupos de

pertenencia; y de las proyecciones futuras manifestadas en los ideales que cada sujeto tiene.
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La consideracion del autoconcepto como sujeto de derecho, tiene relacién con la
definicion que se imbrica en la Declaracion Universal de los Derechos del Nifi@, acerca
del ser “Sujeto de Derecho”, el que intrinsecamente implica el conocimiento y ejercicio de
estos. Mencionar lo anterior, nos permite diferenciar ambos conceptos — autoconcepto
como sujeto de derecho y el actuar como “Sujeto de Derecho”. El primero, hace referencia
a las cogniciones que los sujetos tienen conscientemente acerca de si mismos, incluyendo
los aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales El segundo, incluyendo lo anterior, implica
ademas el ejercicio concreto de los derechos en los contextos sociales en los que se

Zesenvuelve,

Para la creacion de este concepto — autoconcepto como sujetos de derecho- se han
confluido tres nociones de sujeto, que si bien se encuentran dados en diferentes contextos,

coinciden en la mirada que se hace.

Esta forma de ver a los sujetos, trae consigo un cambio paradigmatico que los
visualiza principalmente como actores sociales — sujetos proactivos - (Sociopsicologia
Furopea), como seres multidimencionales - sujetos reflexivos, autogriticos y
autocorrectores- (Paradigma Complejo), y con capacidad plena frente al ejercicio de sus
Jerechos (Paradigma de derechos) ampliando de esta forma las posibilidades de accion y
-eaccion ante el poder y la autoridad —sumision, conformidad, obediencia v/s reactancia,

~ebeldia y disconformidad- .

Sera el contenido de las cogniciones que los nifi@s tengan de Si Mismos lo que los
.levara a concebirse como sujetos pasivos o activos. En tanto sujetos pasivos se percibirdn a
i1 mismos como carentes de capacidades y de recursos, sumisos frente a la autoridad,
conformistas y obedientes. En tanto sujetos activos se percibiran a Si Mismos como sujetos
con capacidad de diferenciarse, como seres opinantes, asertivos, proactivos, con recursos,
nara enfrentarse a la adversidad. Ser sujeto activo implica definirse a Si Mismo como

nortador de derechos y actuar en consecuencia al interior de sus grupos de pertenencia.
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VIL.- MARCO METODOLOGICO

1. ENFOOUE METODOLOGICO

Para indagar la existencia del Autoconcepto como Sujeto de Derecho de los nifi@s entre 7
v 12 afios, que habitan en los hogares de menores ya mencionados, es que consideramos
importante la utilizacion de metodologias cualitativas. Nuestra investigacion, no se
encuentra focalizada en una hipétesis inicial, lo cual nos permitié seguir las necesidades y
demandas que fueron apareciendo en el proceso de conocimiento, que surgieron del estudio

de la compleja constitucion de la subjetividad.

Para estos efectos, consideramos relevante destacar la postura de Taylor y Bogdam
(1986) en relacion con la investigacion cualitativa, refiriéndola como inductiva, observando
el contexto de la investigacién desde una perspectiva holistica y humanista, intentando
comprender a las personas desde dentro del marco de referencia de ellas mismas, tomando

en cuenta que todas las fuentes de informacion son valiosa.

Desde este punto de vista es que quisimos enfocar nuestra investigacion de manera
de reconocer en cada uno de los nifios que sean parte de nuestra muestra, su calidad de
sujetos activos y capaces de sefialar y describir su propia historia de vida respecto del

concebirse 0 no sujetos de derecho en la sociedad en la que se desenvuelven.

Esta postura, nos permitié lograr una mayor coherencia con el estudio, ya que si
hablamos de la potencializacion de la conciencia de los profesionales de la Psicologia en
relacion con el paradigma de Derechos, nos parecié relevante rescatar la opinion de los
1A@s acerca de su propio proceso de construccion de ser Sujetos de Derecho. De esta
manera pretendimos dejar de lado la postura adultocéntrica que por mucho tiempo ha
“construido” la historia de la infancia, sin incorporar por lo general, la experiencia real de

~0s nifl(@s.
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El Enfoque Cualitativo basado en una teoria o filosofia de la ciencia, -segun la cual

2| conocimiento se concibe como el resultado de una dialéctica (un didlogo) entre el sujeto
sus intereses, valores, creencias, etc.) y el objeto o fendémeno en estudio-, permite atribuirle

gran importancia a los significados que las personas, en este caso lo que los nifi@s

construyen en la interaccion social.

2. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion realizada fue de tipo Exploratorio, ya que el autoconcepto en tanto sujetos
de derechos, es una temdtica hasta el momento no abordada por las Ciencias Sociales. Si
bien reconocemos un amplio bagaje en cuanto a estudios del autoconcepto, y una clara
preocupacion (si bien retdrica) en torno a temadticas de derechos infantiles, no se ha
desarrollado hasta el momento de iniciarse este trabajo, propuestas claras acerca de este

tema.

El disefio de nuestra investigacion fue de cardcter no experimental, es decir que
nuestras variables no fueron manipuladas, de manera que pretendimos observar el
Autoconcepto como Sujetos de Derecho de nifi@s , tal y como se da en el contexto que los

rodea.

Es asi como, nuestro disefio fue de tipo transversal, lo cual implico la observacion
del autoconcepto de los nifi@s y la indagaciéon de la existencia de una dimensién que
implique ser Sujeto de Derecho en los nifi@s, que habitan en hogares de menores de la
Region Metropolitana, cuyo derecho al no maltrato ha sido vulnerado, situacion que viven

2stos en la actualidad.
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3. DELIMITACION CAMPO DE ESTUDIO

La poblacion sujeto de estudio elegida, fueron nifi@s, entre los 7 y los 12 afios,
beneficiarios de los siguientes hogares que fueron escogidos luego de diversas solicitudes
realizadas a distintos hogares. De esta forma, se obtuvo respuesta positiva sélo de dos
hogares, teniendo en cuenta la posibilidad de conocer la experiencia tanto de nifios como

de nifias.

a) Hogar de nifil@s Santa Cruz, perteneciente a la congregacion Santa Cruz,

institucidon colaboradora de Sename.

b) y el Hogar de nifios Casa N° 2, perteneciente a la Fundacion Mi Casa,

institucién colaboradora de Sename.

La muestra no se rigié por probabilidades. Estas también llamadas “muestras
Jirigidas” que “suponen un procedimiento de seleccion informal y poco arbitrario...de
\ujetos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del

»roblema” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 1998, p. 226).

Es de esta forma, como la selecciéon de la muestra estuvo basada en criterios, que
“1eron determinados con el fin de escoger en el mundo real, a nifi@s con dichos atributos”.
Hernandez, Fernandez, Baptista, refieren este tipo de muestreo como Sujeto — tipo, el cual
“se utiliza en estudios exploratorios, donde el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad
Z¢ la informacién; no la cantidad ni la estandarizacion. Se analizan los valores, ritos y
-ynificados de un determinado grupo social” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 1998, p.
227). Desde este punto de vista solicitamos la colaboracion de nifi@s que han
sxperimentado y experimentan situaciones de vulneracion del derecho al no maltrato y que

- :bitan en hogares de menores de la Region Metropolitana, respectivamente.

_os rangos de edades escogidos para la muestra, dicen relacion el desarrollo de la etapa de operaciones
. ncretas, que se asocia al desarrollo de la abstraccion de las ideas hipotéticas y el desarrollo del
. nocimiento de los rasgos de la personalidad, seglin Piaget, asociado a el concepto desde la Psicologia del
- .sarrollo acera de la infancia, la cual es referida desde los 7 afios hasta los 12 afios aproximadamente, la
..zl s eencuentra desarrollada en el marcotedrico de nuestra tesis.
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Nuestra muestra estuvo delimitada por 12 nifi@s de los hogares ya mencionados y

segun los criterios que se describen a continuacion:

Instituciones |Hogar Casa N° 2,|Hogar Santa Cruz Total
Fundacion Mi Casa Congregacion Santa
Cruz

Edad Nifios Nifias Nifios Niiias

7 afos 1 0 0 1 2
8 ailos 1 0 0 1 2
9 aiios 1 0 0 1 2
10 afios 1 0 0 1 2
11 afios 1 0 0 1 2
12 arios | 0 0 1 2
Total 6 0 0 6 12

Las edades de los nifi@s que formaron parte de nuestra muestra — entre siete y doce
afios- fueron escogidas teniendo en cuenta la importancia que reviste esta etapa del
desarrollo psicosocial, la que dice relacion con el cuarto estadio de desarrollo planteado por
Eric Erikson. En este rango etareo, el autor sefiala que los nifi@s se enfrentan con la crisis
entre la laboriosidad y la inferioridad, siendo ésta la ocasidon para que ellos desarrollen la
virtud de la competencia, la cual lleva a los nifi@s a la realizacion e interiorizacion de
reflexiones acerca de si mismo que pueden perdurar en el tiempo e influenciar en la

valoracion — positiva o negativa- acerca de si mismo.

En términos del derecho escogido, declarado en el articulo IX, al no maltrato

(CDNY, segun cifras ya mencionadas en los antecedentes y en el marco teorico es éste el

3 Articulo IX : “No al maltrato. El nifio debe ser protegido contra toda forma de abandono, crueldad y
explotacion. No serd objeto de ningin otro tipo de trata. No debera permitirse al nifio trabajar antes de una
edad minima adecuada; en ningln caso se le dedicar4 ni se le permitird que se dedique a ocupacion o empleo
alguno que pueda perjudicar su salud o educacion, o impedir su desarrollo fisico, mental o moral.”
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que presenta los mds altos indices de vulneracion, situacion que resulta de importancia

transversal para la muestra escogida.

Los criterios seleccionados dicen relacion con la importancia que tiene cada uno de

ellos en la investigacion que llevamos a acabo.

Es asi como escogimos a seis niflos y seis nifias con lo cual no pretendimos realizar

diferencias de género; por otra parte a dos nifi@s seglin su rango etareo.

4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION,

Para efectos de nuestra investigacion hemos considerado relevante la utilizacion de

‘

Entrevistas siendo éstas “una técnica dentro de la metodologia cualitativa, que se utiliza
para obtener informacion verbal, en la forma de enunciados o discursos, de uno o varios
sujetos a partir de un cuestionario o guiéon” (Tudela, P. 2002, p. 9). Esta una forma de
recoleccion de los datos de investigacion social, enfocada a una tematica especifica, en este
caso en la exploracion del contenido del autoconcepto de nifi@s entre los 7 y los 12 afios

como sujetos de derecho y que habitan en hogares de menores de la Region Metropolitana.

La entrevista es ‘“un proceso de determinacion de un texto en un confexto..”
(Alonso, L. E., 1995, p. 230) que se define como “una conversacion entre dos personas, un
entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el entrevistador con el propdsito
de favorecer la produccion de un discurso conversacional, continuo y con una cierta linea

argumental... del entrevistado sobre un tema definido en el marco de una investigacion”.

(Ibid, p. 228)

Teniendo en cuenta las edades de los nin@s que fueron parte de nuestra muestra, y
¢l tipo de pensamiento en relacion a la etapa de desarrollo en la que se encuentran,
consideramos que las entrevistas estructuradas y no estructuradas no nos permitirian

ahondar mds en las tematicas cuestionadas. La primera, nos hubiese llevado al
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cumplimiento de una pauta que podia en este caso, impedir obtener una mayor riqueza de la
informacion que buscabamos. La segunda, nos hubiese llevado a perder el foco de la
investigacion, debido a la escasez de una estructura. En vista de lo anterior escogimos las
entrevistas semiestructuradas siendo éstas aquellas las que se basan en una guia
predeterminada de preguntas o temas que se trataron, lo cual nos permitié una mayor
“exibilidad facilitando ahondar ante respuestas inconclusas, de modo de ampliar la

respuesta del entrevistado:

“Las entrevistas semi estructuradas involucran la preparacion de una guia para la
.wIrevista que enumere un conjunto predeterminado de preguntas o temas que se van a
~ratar. Esta guia sirve como una lista de verificacion durante la entrevista y asegura que se
whtenga bdsicamente la misma informacion a partir de varias personas. Aun asi, existe
~astante flexibilidad. El orden y el funcionamiento real de las preguntas no se determina
nor anticipado. Ademads, dentro de la lista de temas o dreas temdticas, el entrevistador
:iene la libertad de dar mayor profundidad a determinadas preguntas”. (Povertynet, 2002,
op. 1-2, revisado en Enero de 2004)

Para efectos del estudio, cabe sefialar que éstas fueron registradas en cintas de

casette, las que luego fueron transcritas y analizadas.

58



5., APLICACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

En una primera etapa, se confecciond una pauta semiestructurada de preguntas, en base a
los objetivos de la investigacion, con el fin de obtener de las entrevistas la informacion
necesaria para el analisis y consecucion de los objetivos’. Es importante sefialar que para
indagar en los nifi@ el ejercicio o no de sus derechos, en la entrevista se incluyeron
situaciones reales e hipotéticas. Una vez concluida la construccion de la entrevista, se
procedid al contacto con diferentes hogares de menores de la Region Metropolitana , por

medio de cartas de solicitud de apoyo con la investigacion.

Es asi como una vez obtenidas las respuestas de aprobacién, se realizaron pequefias
entrevistas, principalmente con los directores de los establecimientos, con el proposito de
informar los objetivos de la investigacion, asegurando la privacidad de los nifi@s, como

también el respeto por la opinién de ellos, en relacidn al deseo o no de colaborar.

Una segunda etapa consistié en la aplicacion de la entrevista a 6 nifios de la
fundacion Mi Casa y a 6 niflas del Hogar Santa Cruz, que accedieron a colaborar, luego de
conocer los objetivos de la investigacion y el contenido de la entrevista. Cabe sefialar que el
promedio de tiempo por entrevista fue de 45 minutos por nifi@, las que previa autorizacion

de éstos, fueron grabadas y luego transcritas.’

4
Ver en anexo 1
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A continuacién presentamos la pauta de la entrevista que fue aplicada, en relacion

con los objetivos planteados.

[. Se contextualiza al nifio en una situacion concreta: Si el Presidente de la Republica
quisiera conocerte, y yo tengo que decirle a él quien eres ta... ;Qué le podria decir a €1
de ti?

2. Elige a alguien de tu familia. Si yo le preguntara a €l (ella) como eres ti que me diria

Py

Noémbrame a tu mejor amigo. Si yo le preguntara a él (ella) como eres ti que me diria

Noémbrame a un profesor del colegio. Si yo le preguntara a €l (ella) cdmo eres ti que me

.;A

diria.
3. ¢Qué te gustaria ser cuando grande?
n. T conoces los derechos del nifio?
¢, Cudles conoces?
X. (Y donde los aprendiste?
- .V para qué te sirven?
- . (Como haces valer tus derechos?
i 1. ;Ha sido facil o dificil para ti hacer valer tus derechos? ;Por qué?
12. Hace cuanto tiempo que estas aqui?
[3. y tu sabes por que estas aqui?
14. ;Cémo haces valer tus derechos en:
e tucasa,
e enel colegio
e yenel Hogar?

*(solicitar un ejemplo de cada situacion)

13. ;Coémo te ha resultado hacer valer tus derechos?

16. ¢ Has sentido que alguna vez no te han dado un buen trato?
e ;Do6nde?

e /Cuando?

o ;Por qué?

* Ver en anexo 2
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17. tu conoces algiin nifi@ que no haya recibido un buen trato?

18. En el hogar te han hablado alguna vez de los derechos de los nifios

o /Quién?

o ;decual?

19. { Acd tu has podido hacer valer tus derechos? ;Cuando y con quien?

20. Frente a una situacion imaginaria de vulneracion de derechos se le pregunta al nifi@
que haria o que habria hecho.

21. Que cosas le impedirian hacer vales sus derechos

Comentarios adicionales para respuestas positivas o negativas en relacion a la pregunta 4

del objetivo tres acerca ejercicio de sus derechos.

61



6. PLAN DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el analisis de la informacion obtenida se precisé el uso del andlisis interpretativo a
partir de categorias, donde por medio de éstas se hizo necesaria una segmentacion y
codificacion de la informacion. El principal aporte que entregaron los datos a través de las
técnicas de andlisis, en este caso la entrevista semiestructurada, fueron las propios palabras
de las personas que se entrevistaron. Sin embargo, debi6 existir un minimo de orden e
interpretacion de lo que ellos plantearon en relacién a los objetivos propuestos por el

investigador.

Es de este modo, como en vista de los objetivos planteados, es que tomamos
decisiones en relacion con lo que debiamos preguntar y observar; lo cual determiné el

analisis de la informacion recolectada.

Gil Flores se refiere a las posibilidades de interpretacion del contenido de la
informacidn textual, sefialando que se debe proceder a una serie de manipulaciones y
operaciones sobre los datos cualitativos recabados en un focus group, en un grupo de
discusién o en una entrevista, sea esta ultima la técnica escogida para la obtencion de los
datos de esta investigacion. Cabe sefialar la existencia de multiples vias de andlisis de datos
obtenidos en investigaciones de corte cualitativo, sin embargo, todos ellos se englobaban

bajo la denominacion de procedimientos interpretativos:

“Son caracteristicos de aquellas concepciones de la investigacion que parten del
\upuesto de que la realidad social es subjetiva, multiple, cambiante, resultado de una
construccion de los sujetos participantes mediante la interaccion con los otros miembros
Ade la sociedad y se interesan en general por comprender e interpretar la realidad tal y

~omo es entendida por los propios participantes.” (Gil, Javier, 1994, p. 5)
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Con el fin de organizar la informacion obtenida acerca del analisis interpretativo por

categorias, el procedimiento fue el siguiente:

1. Se realizo una lectura inicial de las entrevistas,
utilizando un cuaderno de notas para indicar ideas generales
que permitieron identificar tematicas que podrian ser tomadas
como fuentes de categorias previas para la codificacion de los

datos.

2. Luego, se procedi6 a segmentar la informacion
separando los discursos en unidades de contenido, siendo
¢éstas aquellos fragmentos que expresan una misma idea.
Simultaneamente se asignaron codigos a categorias
identificadas, codificando los datos con letras que hacen
referencia a los contenidos de éstas. “Al segmentar el texto
en unidades temdticas estamos diferenciando fragmentos que

aluden a determinados temas, los cuales constituirian las

categorias en que quedarian incluidos.” (Gil Flores. 1994,

p.72)

3. El siguiente paso consistid en revisar el
contenido de las categorias y sus unidades de texto
correspondientes, extrayendo las ideas centrales, que desde
ya dieron indicios de resultados iniciales. “...el/ examen del
conjunto de categorias obtenido nos sirve como base para
organizar un sistema que constituye uno de los resultados

iniciales del andlisis” (Gil Flores, 1994, p. 77)

4. Obtencidn de resultados y conclusiones
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VIL. RESULTADOS Y ANALISIS DESCRIPTIVO

En relacién con los objetivos planteados,

a continuacion presentamos los resultados

obtenidos luego de la aplicaciéon y transcripcién de las entrevistas, donde se procedid a

separar las unidades de contenido tematico similares. Estas tltimas fueron codificadas en

tres metacategorias que estdn en relacion, cada una de ellas, con las variables de la

investigacion.
Objetivo 1 Variables Categorias Cédigos®

Autoconcepto en su dimension fisica ACF

Identificar y describir el

contenido del Autoocnocepto en su dimensién emocional | ACE

autoconcepto de los Autoconcepto

]

nifi@s . 1
Autoconcepto en su dimension social ACS
Percepcion del Si Mismo Ideal (Ego Ideal). | PSMI
Representacion que tiene el nifi@ de la POS

percepcion de los “Otros” significativos

pertenecientes a su grupo de pares.

" Ver en Anexo 2
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Objetivo 2

Variables

Categorias

Codigo

Determinar la presencia de la
Zimension Sujeto de Derecho,
:n el Autoconcepto de los

S Aa@s.

Autoconcepto
como Sujeto de

Derecho

Reconocimiento explicito acerca de los
derechos de los nifi@s, dimension que

incluye cudles de éstos conoce.

CD

Situaciones en que los nifi@s reconocen los

derechos de los otros

DO

Reconocimiento por parte de los nifi@s de
la fuente de informacién en la que tuvo

origen el conocimiento del derecho

oD

Percepciones de los nifi@s en relacién a la

utilidad de los derechos.

UD

Situaciones concretas donde los nifi@s han

ejercido sus derechos. Ideas generales.

ED

Situaciones concretas donde los nifi@s han
ejercido sus derechos frente a sus

profesores.

EDC

Situaciones concretas donde los nifi@s han

ejercido sus derechos en la familia

EDF

Situaciones concretas donde los nifi@s han
ejercido sus derechos en el Hogar de

Menores en que habita.

EDH

Identificacién de responsabilidades frente al
ejercicio de los derechos. Implica tanto el
conocimiento de los derechos, como las

responsabilidades frente a ellos.

Reflexiones que realiza el nifi@s frente al
ejercicio de sus derechos en situaciones

hipotéticas frente al profesor.

REDC

Reflexiones que realiza el nifi@s frente al
ejercicio de sus derechos en situaciones

hipotéticas en el contexto familiar.

REDF

Reflexiones que realiza el nifi@s frente al
ejercicio de sus derechos en situaciones

hipotéticas en el contexto del hogar.

REDH

65




Objetivo 3 Variables Categorias Cadigo
Experiencias concretas de los nifi@s frentea | EMT
situaciones de maltrato
Recenocimiento  de  los  nifi@s de|{EMTO
experiencias concretas de otros frente a

Describir los argumentos que situaciones de maltrato

llevan a los nifi@s a hacer | Maltrato Infantil

valer o no sus derechos frente Reflexion que realiza el nifi@ frente al

a una situacién de maltrato al ejercicio de sus derechos en situaciones de { REDMT

interior de sus grupos de maltrato

pertenencia.
Situaciones en que el nifi@ refiere la|PDA
proteccion de sus derechos por un adulto
Situaciones en que el nifd@ refiere la
proteccion de sus derechos por una|PDI
institucion.
Situaciones en que el nifi@ refiere la
proteccion de sus derechos a Otros|PDO

(divinidades)

|
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A) RESULTADOS RESPECTO DEL PRIMER OBJETIVO PLANTEADO

En relacion con los procesos de construccion del autoconcepto, consideramos necesaria la
consideracion de tres elementos que resultan relevantes: la percepcion de si mismo -la que
se obtiene en las categorias que refieren al autocencepto fisico, emocional y social-, (ACF,
ACE, ACS); la percepcion del Si Mismo Ideal (Ego Ideal), el que dice relacion con las
proyecciones futuras, los deseos de “ser o hacer” algo en la vida (PSMI); y las devoluciones
que realizan los “Otros” significativos en las interacciones con los nifi@s, devolviendo la
imagen que perciben de ellos, otorgando elementos evaluativos para las construcciones que
el nifi@ realiza de si mismo. Tales referentes evaluativos estan dados por las categorias que
dicen relacion con la percepcion que el nifi@ tiene de la apreciacion de los “Otros”

significativos tanto grupos de amigos, profesores, y familia. (POS)

1. Reflexion acerca de si mismo respecto de las caracteristica fisicas (ACF).

En relacién con la dimension fisica del autoconcepto, se observa que los nifi@s
entrevistados presentan dificultades para verbalizar las propias caracteristicas fisicas. Tal
dificultad es manifestada por lapsus de silencios, frases evitativas tales como “no sé” y/o
respuestas interrogativas que por lo general son vagas y contienen pocos elementos de

analisis.

Entrevista 1

" no se (rie)... grande... es negro.. .y también tengo rojito el pelo también”

Entrevista 2

“... Siete... Si... Nifio... pelo Negro... ojos Café con blanco”

Entrevista 3

“Morenita... grande”
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Entrevista 4

“que soy Moreno, mads o menos... que soy... eee... que soy un nifio... de ocho arios.. que”

Entrevista 5
“(silencio) ;Flaquita?... chica... (silencio) no se me ocurre otra cosa (...) ;que Soy

’

bonita?... que cuando uno se arreglay se ve bonita... Linda...’

Zrevista 6

3

" (silencio)... no se po’... soy chico... si... que soy flaco... nada no se,...’

Entrevista 7

"no tanto... café oscuros.... rubio... pero me lo tefii... es flaca”

Entrevista 8

"Y que...[silencio] .. Ehh... [silencio]...se sonrie, agacha la cabeza y la esconde entre sus
hrazos) Me da vergiienza...[dice entre risas].. Es flaco...[se rie].. Flaco, eh...; Como se
llama? eh...es chico... Si,..soy moreno [Se toma la punta del pelo y trata de ver su
color]..Ya, negro... No se de que color tengo los ojos [se sonrie] ; Tengo los ojos color

café oscuro?.. Si, los tengo café oscuro”

Entrevista 9
“... Yo me encuentro fea... a mi me gustan mis puros ojos, pero no me gusta nada mds de
mi... los saqué a mi papd y a mi mamad, mi papa los tiene bien claros como café y celeste,

mi mamd los tiene bien café y café claro”
Entrevista 10

“Yo soy el mds grande... chico, once anos, pero chico de porte... soy gordo por comer

mucho pan... que tiene pelo negro, ojos café o negro, de toda la vida...bonito”
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Znrevista 11

¢ silencio)... Soy flaca, alta... No se”

Fntrevista 12

No sé... No sé. no sé po'... No sé porque usted no me conoce todavia, no le puede decir
nada a él... no, soy flaco... que soy de porte mds o menos asi, asi [sefiala estatura con la

mano], tengo el pelo medio negro... que tengo los ojos celestes... igual po’ delgado

2. Reflexion acerca de si mismo respecto de los factores emocionales.

(ACE)

En cuatro de los doce nifi@s entrevistados, al realizar la definicion de si mismo, no refieren
respuestas en relacion con el autoconcepto emocional. (entrevistas 1, 2, 3, 4). En las
entrevistas restantes, se observan dificultades para verbalizar los aspectos emocionales que
los caracterizan, los que estan dados por respuestas vagas, silencios, redundancias,

contradicciones y/o frases como “no sé”.

Entrevista 6

ren relacion a lo que piensa de él) “... No se...( silencio)...No se... No... No, Es que no
pienso na’... No nunca no me gusta,..nuncaaa..... pienso en.....si estoy bien o estoy mal,
hartas cosas... No lo pienso y lo hago al tiro... mucho las cosas, y que hace las cosas
cuando quiere hacerlas... En relacion con el comportamiento en el colegio)... Bien... No

ve... No se... Nooo... Que no pienso nada de mi... No se”
Entrevista 9

“que soy algunas veces bien pesd con ella... que algunas veces soy buena onda... la

pasamos bien las dos... "
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Entrevista 10

"... mi hermano chico, mi mama me lo pasaba, me dejaba tomarlo en los brazos y cuidarlo
que no le pase na'... es fome, me pierdo de las cosas buenas (...) [ante una situacion donde
20 le permiten jugar] “Me enoje... nada me da pica no mds me dan ganas de romper rodo,
me da como una cuestion... asi [aprieta las manos y tensa el cuerpo] como de romper
algo... no saco na’ con enojarme. Si saco algo, asi no, me enojo asi como una iray se me
»asa (...) Ahora mismo, alld cuando estaba haciendo la tarea, es que los tres: el Cristian,
- Jordan y yo, teniamos que hacer una tarea, teniamos que hacer una maqueta, y el

ristian se fue a hacer.. nos dejé a los dos haciendo la tarea, me dio furia... nos dejo
~otaos como si... me dio... si, y él nos dejo botao... me da furia porque me enojo caleta y me
Zieron ganas de romper la mesa asi... y el Jordan me dijo ;no, tii no sabis hacer nada!
~orque estaba pintando las cosas de otro color y ahi yo dije: voy a buscar cajas... y ahi me

i pa’ alld... tengo harta paciencia”

“ntrevista 11

Soy timida... Si es que en el colegio, o sea un curso me vinieron a ver y Yo no hablaba, no
wgaba..No hacia nada, me quedaba parada... Por que me da vergiienza no se...No me da..
.~ que..no, o sea, es que vino la mitad del curso, y me traian cosas... y ahi no se... me daba

erglienza que hubieran tantas visitas... Le pego a todos”

Cuatro de los doce nifi@s, hacen referencia -en la descripcion de su autoconcepto- a
zspectos emocionales que tienen que ver con patrones de relaciones sociales establecidos,

:ue facilitan las interacciones, como por ejemplo la simpatia.

~ntrevista 5

eee, simpdtica...que soy simpdtica...”

ntrevista 7

¢l como lo paso aqui... EEE...cosas que son mias... de como soy yo?... simpdtica...”
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Entrevista 12
“No sé. no sé po'... No sé porque usted no me conoce todavia, no le puede decir nada a él

'...) que soy simpadtico... no sé qué mds (...) Que soy tranquilo... que soy simpdtico y eso”

Tres nifios, sefialan entre sus caracteristicas emocionales, la impulsividad, la que
dice relacion con la escasa capacidad de contener sentimientos primarios como la ira y la
rabia, las que por lo general, suelen interferir negativamente en la dimension social del

autoconcepto, afectando las interacciones con el entorno en que se desenvuelven.

Entrevista 6

‘en relacion a lo que piensa de él] “... No se...(silencio)...No se... No... No, Es que no
nienso na’... No nunca no me gusta,..nuncaaa..... pienso en.....si estoy bien o estoy mal,
aartas cosas... No lo pienso y lo hago altiro... mucho las cosas, y que hace las cosas
cuando quiere hacerlas(...) [ En relacion con el comportamiento en el colegio].. Bien... No

... No se... Nooo... Que no pienso nada de mi... No se”

Entrevista 10

... mi hermano chico, mi mamad me lo pasaba, me dejaba tomarlo en los brazos y cuidarlo
Jue no le pase na’... es fome, me pierdo de las cosas buenas (...) [ante una situacién donde
0 le permiten jugar] Me enoje... nada me da pica no mds me dan ganas de romper todo,
me da como una cuestion... asi [aprieta las manos y tensa el cuerpo] como de romper
Jlgo... no saco na’ con enojarme. Si saco algo, asi no, me enojo asi como una ira y se me
»asa...Ahora mismo, alld cuando estaba haciendo la tarea, es que los tres: el Cristian, el
‘'ordan y yo, teniamos que hacer una tarea, teniamos que hacer una maqueta, y el Cristian
« tue a hacer.. nos dejo a los dos haciendo la tarea, me dio furia... nos dejo botaos como
... me dio... si, y él nos dejo botao... me da furia porque me enojo caleta y me dieron
cunas de romper la mesa asi... y el Jordan me dijo jno, tu no sabis hacer nada! Porque
.~staba pintando las cosas de otro color y ahi yo dije: voy a buscar cajas... y ahi me fui pa’

£lld... tengo harta paciencia”™
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Entrevista 11

"Soy timida... Si es que en el colegio, o sea un curso me vinieron a ver y Yo no hablaba, no
jugaba.. No hacia nada, me quedaba parada...Por que me da vergiienza no se...No me da..
es que..no, o sea, es que vino la mitad del curso, y me traian cosas... y ahi no se... me daba

vergiienza que hubieran tantas visitas... Le pego a todos”

3. Reflexion acerca de si mismo respecto del comportamiento social.

(ACS)

En términos de la dimensidn social del si mismo, tres nifi@s manifestaron dificultades de
verbalizacidon con incapacidad para dar respuestas con este contenido, siendo éstas de

caracter ambiguo y contradictorio.

Entrevista 8

"Como es un poco desordenado... Es que a veces me pongo desordenado y a veces no...
Ehh.., cuando tengo que hacer tareas, a veces no las hago por que tengo que ir a otras
partes... Si, es que no me dejan hacer las tareas, por que me puedo sacar malas notas y
quedar repitiendo...si quedo repitiendo...no se, me van a decir remitente...algo asi...Es
gue soy un poco serio y un poco chistoso [Ladea la cabeza hacia el hombro y sonrie]. Es
que a veces me pongo serio, cuando me dicen...( silencio); Como se llama esa cuestion?...
[ agacha la cabeza y piensa]...me dicen.....(silencio) estoy muy serio asi, y me pongo a

reir, y cuando Yo hablo serio asi los demds se ponen a reir de eso...”

Entrevista 9
“que aqui me porto mal y allé me porto bien... mds o menos... es que ella es mi profesora
de fisica, entonces hago fisica, algunas veces no me porto mal, algunas veces no... a mi no

’

me gusta hablar.’
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Entrevista 12

“No sé. no sé po’... No sé porque usted no me conoce todavia, no le puede decir nada a él...
hueno, que soy ordenado, eee... mmm, es que no sé que decirle... no, yo cuando estoy con
mi mamd camino, y después llegamos, y me baiio y todo y le ayudo a ordenar, y al otro dia
después me divierto y eso... algunas veces hago travesuras... yo me porto bien con ella... no
vé no se me ocurre (...) [acerca de como le va en el colegio y ramo que mds le gusta] bien...
tisica... y matemdticas (...) [Acerca de las mads bajas calificaciones] ciencia... no se me
ocurre nada... no sé... es que usted me pregunta y yo no sé po’... no sé... no sé, él diria que
le va mds o menos no mas po’, porque en algunos ramos le va bien y en otros mds o
menos... no, si no soy flojo... [comportamiento] Mds o menos porque algunas veces me
norto mal... cuando tocan la campana y me quedo asi jugando, y llego como cinco minutos

Jespués y no me dejan entrar”

En las entrevistas, seis nifi@s del total, hacen referencia a los resultados del
desempefios del rol escolar, considerando su rendimiento. Sélo uno de ellos lo autoevalua
como negativo, es decir que por lo general obtiene malas calificaciones, sefialando: “Que
no soy buena pal colegio...” (entrevista 11); mientras que los otros cinco, refieren tener

buenas notas y en general un buen rendimiento escolar.

Entrevista 1

"trente al rendimiento escolar] “....bien...si..buenas”

Entrevista 2

", Malo!.. Porque no me gusta y le voy a pega al nifio que vino denantes... [enronquece la
voz]... A la nifia que estaba en la sala de estudio...a la Luisa... Es que...es muy [No se
cntiende lo que dice] ... Maltratada... Que le pego... le pego, Si... Hoy dia, ayer y hoy
dia...( silencio)... [Baja la voz] molestando... Eh...me estaba puro molestando...y me dice
macalala... j No! Mocolele... Y Yo le pego (...) Malo ( cambia la voz) no, bueno... Mal...a
veces... grito. (...) Bien me saco puros sietes... Bien ...tranquilo... Si me pegan alld yo les

»ego... Bueno, A veces, Cuando me mandan asi . [cambia la voz, la enrronquece y sube el
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lono] Fabian, vaya a hacer su trabajo ahi...Cuando me tratan : | Anda a hacer tu trabajo!

3

[levanta la voz y grita] Malo...’

Entrevista 4
“me va bien. no tengo ningun rojo... que el Andrés...que yo tengo buenas notas, que me va

bien en el colegio y que estudio harto.

Entrevista 6
“tengo poco amigos y ...que me va bien en el colegio... artistica... si... manuales... foco un

’

instrumento no ma... toco un instrumento... en la casa 1... toco el violin..’

Entrevista 7

“bien... ehm de cuatro pa’rriba”

En términos del la reflexion del comportamiento social, sélo dos hacen referencia a
un buen comportamiento, entendiendo por ello un adecuado ajuste a las normas sociales
impuestas; mientras que tres de los nifi@s sefialan tener un mal comportamiento frente a los

otros.

Comportamiento social adecuado a las normas

Entrevista 3

“mi nombre, y como Soy... como me porto... bien”

Entrevista 10

“buen nifio... que es buen estudiante, eso le diria... que me gustaria conocerlo (al
Presidente)... que no hace nada malo, no le pego a una nifia si no, no le hago caso... yo le
hago caso a las tias... que hay que obedecerle a las tias, y comerse toda la
comida(sonrie)... que me estoy portando bien... y que le hago caso en todo, hasta a mi
hermano chico le hago caso... [respecto al rendimiento escolar] “bien, si fue la primera

nota no mds, pero ahora estd bien... Si po’y asi me hago plata porque asi si hace goles,
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pa’ mi que asi uno gana plata... si po’ yo creo que eso, porque celebran todos caleta
_wando meten el gol. Si po’ si hay algunos que no sé por qué se ponen de defensa si no van
J ganar nada... Tengo que estudiar. Porque hay que estudiar para poder trabajar...
Jdespués de ser militar... mi tio me queria matar... porque queria que fuera militar y que
tuera a la guerra... Yo creo que las cosas buenas hay que hacerles caso, las cosas malas
no... suponga que me diga: anda a pegarle al perro... no voy a ir por (...) [Con relacion a

{0s quehaceres del hogar [Pero... es que yo soy muy chico para eso... yo no naci para eso”

Comportamiento social no adecuado a las normas

Entrevista 2

", Malo!.. Porque no me gusta y le voy a pega al nifio que vino denantes...( enronquece
.1 voz)... A la nifia que estaba en la sala de estudio...a la Luisa... Es que...es muy [No se
cntiende lo que dice]... Maltratada... Que le pego... le pego, Si... Hoy dia, ayer y hoy dia...
silencio)...  ( Baja la voz)molestando... Eh...me estaba puro molestando...y me dice
macalala... | No! Mocolele... Y Yo le pego (...) Malo ( cambia la voz) no, bueno... Mal...a
veces... grita (...) Bien me saco puros sietes... Bien ...tranquilo... Si me pegan alld yo les
ego... Bueno, A veces, Cuando me mandan asi : [cambia la voz, la enrronquece y sube el
:ono] Fabidn, vaya a hacer su trabajo ahi...Cuando me tratan : | Anda a hacer tu trabajo!

Clevanta la voz y grita]Malo...”

Zntrevista 5
La mas chiquitita que se llama Vero, que es choriza igual que yo...que soy chora, peleo

mucho...pesd, no sé que mds... Buena onda... y peleadora (rie)... que me porto mal”

Zntrevista 10
Pesada, Timida... (silencio) peleadora... Es que...a mi me tratan de algo asi...y Yo le
.mpiezo a pegar... Si...Que no soy buena pal colegio... Le pego a todos, Al Michel, a mi

wermana, a la Maura.. No, por jugar, y también por algunas razones (..) Por
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que...algunas veces me pelan... Si, Algunas veces me dicen custiones... Me dicen sobre

’

nombres... Matona y puras custiones asi...’

4. Percepcion del Si Mismo Ideal (Ego Ideal). (PSMI)

Al indagar en la percepcion del Si Mismo Ideal (Ego Ideal) solo cuatro nifi@s lograron dar
una respuesta clara en relaciéon a lo que ellos esperan o quisieran desarrollar en el futuro,
coincidiendo al nombrar una profesion u oficio. Los mas pequefi@s, ambos de siete afios
se proyectan con el ideal de ser “Carabineros”. Mientras que los 2 varones mas grandes (11

v 12 afios) hacen referencia al ideal de ser “Futbolistas”.

Entrevista [
" carabinera... porque me gusta ser carabinera... echan preso a las personas que roban... y

.« las personas que le pegan... si”

Entrevista 2
" Eh...carabinero ; Cudnto tiene de plata? ;Tres? ....Yo quiero ser oficial... No,

carabinero no...oficial”
Entrevista 10
‘Futbolista... yo no lo hago, lo hacen mis pies... si, yo no quiero jugar al arco, yo no naci

nara eso... para jugar d la pelota... pero estar asi parao’ asi uno se aburre”

Entrevista 12

‘Futholista... de delantero.”
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5. Representacion que tiene el nifi@ de la percepcion de los “Otros”

significativos pertenecientes a su grupo de pares. (POS)

En relacion con las representaciones que los nifi@s tienen respecto de la percepcion que los
otros tienen de ellos, ocho de los entrevistados, refieren a miembros del contexto escolar.
Es en este espacio donde se encuentran la mayor cantidad de respuestas relacionadas con
las percepciones de los otros, lo que muestra la importancia del contexto escolar en la
construccion del autoconcepto de los nifi@s entrevistados. Asi mismo podemos sefialar que
las representaciones que los nifi@s tienen acerca de la percepcion de las personas que
componen su contexto escolar, es principalmente social. A continuacion separaremos las

entrevistas que refieren a caracteristicas fisicas, sociales y emocionales.

Caracteristicas fisicas

Entrevista 4
“que S0y, soy, SOy un nifio que, que por qué no podemos escuchar al Dalencon que soy

honito...”

nrevista 5

" que soy simpdtica, que peleo con ella algunas veces... que soy chica, no sé qué mads”

Entrevista 8

“Que soy estudioso, que soy honrado (...) Bonito..., Regalon...,Un poco desordenado... ;
Cudndo se pone desordenado el Angel? ... Quititito ( pone voz de nifio muy pequerio)... Que
¢S un nifio, que es chiquitito que tiene diez afios, que va en quinto bdsic... Ehh... un poco

desordenado, que es muy regalon...Siii..y que le ayudo a hacer las tareas”
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Caracteristicas sociales

Entrevista 2

I'anesa ( silencio) Bien... Porque le pego a otra persona (no le pega a ella) (...) “Ehh...el
~rofesor (silencio) el que manda... Alejandro... Mmmm....bueno... Hace las tareas (...)

“fulo (cambia la voz) no, bueno... Mal...a veces... grita...”

Surevista 3

.eh si hago el trabajo... sivoy a la escuela, si, sivoy a estudio, si también eso!"

~revista 4
.« Ignacio... pero no es de aqui... le diria que él me prestaria las cosas... y yo soy, es como
“~:mo mio, eso deciria... nada mds. (..) La tia Dorca... que tiene buenas notas, que es

“Juieto, eee... que yo lo quiero pero es que mds o menos se porta mal”

revista d
Jue soy simpatica, que peleo con ella algunas veces... que soy chica, no sé qué mds {(...)

. se porta mal... (silencio) que... que trabaja bien... que hace sus tareas... no sé qué

Corevista 7

- relacion al rendimiento] “bien... ehm de 4 pa’rriba... [asignatura mas dificil]... en

siedad... bien...”

rovista 8

_ < sy estudioso, que soy honrado (...) Bonito..., Regalon...,Un poco desordenado... ;
-do se pone desordenado el Angel? ... Quititito [ pone voz de nifio muy pequerio]... Que
2 nifio, que es chiquitito que tiene diez afios, que va en quinto bdsic... Ehh... un poco

lenado, que es muy regalon...Siii..y que le ayudo a hacer las tareas”
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ntrevista 9
que alguna veces soy buena onda... que estamos casi juntas todo el dia, que nos

’

«ludamos (...) Se porta mal en el colegio...’

Caracteristicas emocionales

Entrevista 5

" que soy simpatica, que peleo con ella algunas veces... que soy chica, no sé qué mds”

Entrevista 8

‘Que soy estudioso, que soy honrado (...) Bonito..., Regalon...,Un poco desordenado... ;
Cudndo se pone desordenado el Angel? ... Quititito [ pone voz de nifio muy pequefio]... Que
s un nifio, que es chiquitito que tiene diez afios, que va en quinto bdsic... Ehh... un poco

desordenado, que es muy regalon...Siii..y que le ayudo a hacer las tareas”

Entrevista 5
" [en relacion a la percepcion de un familiar];Linda?...ya lo dije denante... eee, simpatica...

nuena onda... y peleadora (rie).”

En siete - de los doce - nifi@s entrevistados, se explicitan la percepcion de los
Otros pertenecientes al grupo de pares, sefialando el como sus grupos de pares lo
Jescribirian. En relacion con lo que se revela en las entrevistas, una de las niflas hace
referencia a las caracteristicas que reflejan una valoracién negativa acerca de si misma:
"No sé... es que, casi nadie me conoce... (silencio) no sé... peleadora” (entrevista 11),
mientras que los otros seis muestran una valoracion positiva, en relacion a caracteristicas

fisicas, emocionales y sociales.

Caracteristicas fisicas

Entrevista 5

"... que soy chica, no sé qué mas”
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Enrrevista 10

’

.. noesalto... es chico...’

Entrevista 12

Igual po’, delgado”

Caracteristicas emocionales

Entrevista 5

‘que soy simpdtica, que peleo con ella algunas veces”

Zntrevista 9
‘que alguna veces soy buena onda... que estamos casi juntas todo el dia, que nos

113

waludamos...

Entrevista 10

... es mi mejor amigo... porque siempre me ayuda”

EIntrevista 12

" 1o sé que va a decirle, no sé, él le diria que no sé po, no le entendi la pregunta... le diria,
‘¢ responderia... eee, es del grupo, es del grupo de alldg, no le diria nada mds porque usted
n0 le ha preguntado nada mds po'... que soy tranquilo.. que soy simpdtico... y eso... igual

»o’, delgado”

Caracteristicas Sociales

Entrevista 2

“Tanesa ( silencio) Bien... Por que le pego a otra persona (no le pega a ella)”

LDESME CRISTIANO
""}f.f"*” _; —
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Entrevista 4
‘ul Ignacio... pero no el de aqui... le diria que él me prestaria las cosas... y yo soy, es como

>

primo mio, eso deciria... nada mas...’

Entrevista 9
" bueno, bien alumno, buen compariero, ayuda a los amigos, se saca puros 7... tiene un
puro 2 no mds... en la Naturaleza... es que ahi el Felipe llegd recién y habia algunas tareas

yue no le habian hecho en el otro colegio

Entrevista 10

“Como es el Felipe... bueno

Entrevista 11

‘No se...es que, casi nadie me conoce... ( silencio) no se... Peleadora”

Las representaciones que los nifi@s tiene de las personas que forman parte de su
contexto familiar, son referidas por cuatro de los entrevistados. Todos ellos, percepciones
Je los otros en relacion a caracteristicas fisicas, dos refieren caracteristicas sociales y sélo

uno de los cuatro refiere caracteristicas psicologicas.
Caracteristicas Fisicas
Entrevista 5
" (en relacion a la percepcion de un familiar) ;Linda?..ya lo dije denante... ece,

\impatica... buena onda... y peleadora (rie).”

Entrevista 9

“ella me encuentra bonita... (la abuela)”
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Entrevista 8

Bonito..., Regalon...,Un poco desordenado... ¢, Cudndo se pone desordenado el Angel?...
Quititito ( pone voz de nifio muy pequefio)... Que es un nifio, que es chiquitito que ticne

diez afios, que va en quinto basic.. Ehh... un poco desordenado, que es muy

regalon...Siii..y que le ayudo a hacer las tareas”

Entrevista 10
“mi hermano mds chico mi mama me pasaba... me dejaba tomarlo en los brazos y cuidarlo
yue no le pase na’ (...) que es muy bonito, que es muy obediente, mmm y que siempre hace

las tareas”
Caracteristicas sociales

Entrevista 8

“Bonito..., Regalon...,Un poco desordenado... ; Cuando se pone desordenado el Angel?. ..
Quititito ( pone voz de nifio muy pequefio)... Que es un nifio, que es chiquitito que tiene
Jlez afios, que va en quinto basic... Ehh... un poco desordenado, que es muy

-egaldn...Siii..y que le ayudo a hacer las tareas”

Entrevista 10
mi hermano mds chico mi mamad me pasaba... me dejaba tomarlo en los brazos y cuidarlo
2ue no le pase na’ (...) que es muy bonito, que es muy obediente, mmm y que siempre hace

a5 tareas”
Cardcteristicas emocionales

Zntrevista 8

“Bonito..., Regalon...,Un poco desordenado... ; Cuando se pone desordenado el Angel?...
fQuititito ( pone voz de nifio muy pequefio)... Que es un niflo, que es chiquitito que tiene
Jiez afios, que va en quinto bdsic... Ehh... un poco desordenado, que es muy

-egaldn...Siil..y que le ayudo a hacer las tareas™
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La devoluciéon que perciben los nifi@s respecto del contexto del hogar en que
nabitan, son las respuestas menos recurridas. Sélo una de las doce entrevistas hace

referencia a este &mbito, aludiendo principalmente a caracteristicas sociales.

Entrevista 3

...eh si hago el trabajo... si voy a la escuela, si, si voy a estudio, si también eso!"
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B) RESULTADOS RESPECTO DEL SEGUNDO OBJETIVO PLANTEADO

segundo objetivo planteado dice relacion con determinar la existencia o no de un
sutoconcepto como Sujeto de Derecho en los nifi@s entrevistados, para lo cual se
- »nsider6 la variable “autoconcepto como Sujeto de Derecho”. En ella se rescataron las
-.qulentes categorias: conocimiento concreto de los derechos de los nifi@s; utilidades
~2rcibidas en relacion con el gjercicio de sus derechos; consideracion de los derechos en
“otros”; origen de la fuente de conocimiento de los derechos; situaciones concretas donde

~an logrado ejercerlos; y reflexiones hipotéticas ante el ejercicio de los derechos.

A continuacion presentamos cada una de estas categorias que permitiran la

“ntencion de resultados, de manera de responder al objetivo planteado.

1. Conocimiento explicito acerca de los derechos de los niii@s,

dimension que incluye cuales de éstos conoce. (CD)

Dentro de esta categoria podemos sefialar que solo dos nifi@s sefialaron no conocer los
zerechos de los nifi@s (1, 6), mientras que los otros diez refirieron conocerlos, logrando
-econocer al menos un derecho de los declarados en la convencién (2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10,
“1. 12). Es asi como el derecho mas mencionado es ¢l a recrearse, manifestado en ideas

concreta, donde respondieron cinco de ellos:

Entrevista 3
uhhya... si... si... como derecho, a ver como espere, como derecho?.. (interrumpe) tienen
icrecho a pasear... tiene derecho a salir con su mama los fines de semana, como yo salgo

-odos los viernes en la noche... alla sali el viernes en la noche eso...”
Entrevista 4

.. Jugar, a tener cosas...como juguetes, y como...jugar con mi papd...ver a mi papd, que

me venga a buscar mi mamd que no le pase nada...y nada mds”
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Entrevista 5

‘Con relacion al conocimiento de los derechos de los nifi@s) “Mds o menos... a que les

gusta jugar... (silencio) a... muchas cosas... pintar, dibujar, etc... aprender, a no sé”

Entrevista 9

Si... a ver el derecho de los nifios a que no los maltraten... que lo pasen bien... no sé qué

mds po...”

Entrevista 10

51, los conozco todos... si, derechos del nifios... que hay que dejarlos jugar... que no

nase... que no hagan cosas de mayores asi como limpiar, hacer barrer el piso, tienen que

wucer lo que hacen ellos: Jugar...Derecho del nifio de estudiar... tengo que estudiar...

no ', queria que me mate en la guerra... no me quiero morir... Qué otro derecho... no me

.cuerdo... otro derecho... nos é qué otro hay... se me olvidaron todos ya... si po’, si uno

-ienen derecho a cuidar su salud”

Asi también, tres nifi@s responden conocer el derecho a estudiar:

Entrevista 5
Con relacion al conocimiento de los derechos de los nifi@s) “Mas o menos... a que les

zusta jugar... (silencio) a... muchas cosas... pintar, dibujar, etc... aprender, a no sé...

Entrevista 10

~1. los conozco todos... si, derechos del nifios... que hay que dejarlos jugar... que no le
nase... que no hagan cosas de mayores asi como limpiar, hacer barrer el piso, tienen que
1acer lo que hacen ellos: Jugar... Derecho del nifio de estudiar... tengo que estudiar... si
10, queria que me mate en la guerra... no me quiero morir... Qué otro derecho... no me
JGcuerdo... otro derecho... nos é qué otro hay... se me olvidaron todos ya... si po’, si uno

‘fenen derecho a cuidar su salud”

le

Si
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Entrevista 12

"¢ Derechos?.. ah, si... eee, de estudiar, el de opinar... el derecho a vivir”

Otro de los derechos mencionados fue el derecho al no maltrato, manifestado como

tal por tres nifi@s:

Entrevista 8
"Si conozco hartos, que no hay que maltratar a los nifios, y que no le digan garabatos

...y que no le anden pegando”

Entrevista 9

>

Ni... a ver el derecho de los nifios a que no los maltraten...’

Entrevista 11
No... Ah, si (interrumpe) conozco el del no maltrato... (silencio) a que no se puede

s

waltratar... A los animales tampoco, a nadie... No ma.’

Por otra parte dos de los nifi@s, ambos de ocho afios, al preguntarles por los
z2rechos’ que conocian, refirieron situaciones concretas donde involucran directamente a
z.gun miembro de la familia, lo cual nos permite inferir, un atisbo del derecho a tener una

“amilia.

Entrevista 3
ahh ya... si... si... como derecho, a ver como espere, como derecho?.. (interrumpe) tienen
.vrecho a pasear... tiene derecho a salir con su mama los fines de semana, como yo salgo

‘odos los viernes en la noche... alla sali el viernes en la noche eso...”
Entrevista 4

... Jugar, a tener cosas...como juguetes, y como.. jugar con mi papd...ver a mi papd, que

me venga a buscar mi mama que no le pase nada...y nada mads”
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Soélo un nifio, de once afios refiere directamente al conocimiento del derecho a tener

acceso a la salud.

Entrevista 10

... 81 po’, si uno tienen derecho a cuidar su salud”

Una vez consultados los nifi@s por los derechos que conocian, cuatro de ellos
ograron identificarlos sin mostrar confusiones de éstos con las responsabilidades que
:mplican. En las respuesta de los ocho restantes se pudo observar, una clara confusion de
sus derechos con deberes, que dicen relacion con el cumplimiento de normas sociales
Entrevistas 1, 2, 3, 4, 6, §, 9, 10). A su vez, (exceptuando la entrevista 9) sefialan que los
Zerechos se encuentran mediados por realizaciéon de comportamientos positivos, de manera

:cue de tener un mal comportamiento, los derechos dejan de ser universales.

Entrevista 1

nara portarse bien... para ir a la escuela, no se que mds... para aprender a leer”

~nirevista 2

>

NMmmm ... .bueno...Hacer las tareas...’

Entrevista 3

“a si e ir a estudio, no portarse mal... ya, no gritar, no romper las cosas, no romper los

timbres, en el, en el pasillo de las mujeres (...) le pegaron un pelotazo con pelotas bien

rurea o una sumas de hartas a uno le cuesta”




~revista 4

Au! verdad, tengo derecho a hacer todo, derecho a hacer, pero de cosas fantdsticas...
“arle alimento....a los pdjaros y a los pescaos...que si pudiera manejar (...) la otra vez
-ndaba con mi mamd miras después salimos pa' fuera y habia una manchita en la
- rdillera 'y la vimos con binoculares y me subi (...) cuidando a la mamd, asi como

“asotros perdonamos...y mi mamd me defiende (...) no, no los valen, son muy pesaos”

Ztrevista 6

No se...pa crecer... Pa ser..pa ser alguien importante en la vida... Portarme bien »

nrevista 8

Niendo buen estudiante, y ayudar a los demds...Yo creo que la tia me puede dejar

.astigado por faltarle el respeto”

Zntrevista 9

..es que no sé, algunos se portan mal y es dificil decirles el derecho del nifio cumplirlo... (
-« le pregunta si los derechos existen sélo cuando los nifios se portan bien) no sé... si... no,
:zual cuando se portan mal los nifios faltan el respeto...(frente a como le resulta a ella el
_ercicio de sus derechos) me he portado bien, algunas veces he faltado el respeto, pero

bl

Judal... no a mi en mi casa me gusta hacer el aseo...’

Entrevista 10

“alld son los derechos de los grandes no mds... yo hago derechos de los grandes... es que
algunas veces hago de los chicos y otras de los grandes... es que hago el aseo y eso los
nifios no lo tienen que hacer... de los nifios... cuidar a mi hermana... cuidarla pa’ que no le
pase nada... no portindome mal... Haciendo caso (...)[frente al derecho al no maltrato]
cQué? Como si me han retado... si una vez me han retado... cuando me perdi... yo creo que

a mi hermano... mds chico, tiene 10 afios... no es que mi hermano... es que él no hace
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caso... se enoja por todo, le da la furia, porque una vez se convirtio en “super sayayin” si

yue estaba asi y le dio la furia, y estaba gritando ahhhhhh, asi de fuerte... no es que la
fa dice, es que él esta jugando, y la tia le dice... ya al comedor, y él se queda afuera y no le
hace caso... lo reto... y él le dijo: tia no deja jugar... y asi (...)[frente a utilidad de derechos]
si para que tengan derechos... para que sean responsables... y ser un buen nifio para poder

divertirme.. y eso es todo”

2. Situaciones en que los nifi@s reconocen los derechos de los otros (DO)

En la busqueda del conocimiento de los derechos, nos parece importante de rescatar la
aparicion de ideas que refieren derechos en los “Otros”, en los dos nifios mas grandes y en
la nifia mas grande del grupo. (once y doce afios de edad, entrevistas 10 y 12

respectivamente) y en una nifia de 12 afios (entrevista 11), sefialando lo siguiente:

Entrevista 10
" suponga que me diga anda a pegarle al perro... no voy a ir po’... porque todos tienen
derechos... los grandes tienen otros derechos... y nosotros otros... cada uno tiene sus

s’

derechos.’

Entrevista 11

“a que no se puede maltratar... A los animales tampoco, a nadie... No ma.”

Entrevista 12

" yo creo que estd bien porque los grandes también tienen que poder hablar todo...No,
porque estan hablando ellos po’... [Con relacion a que esta bien o no que los grandes no
escuchen] algunas veces si ... [;Cudndo si? ].. cuando ellos estdn hablando algo
privado... [;cudndo no?] cuando ellos estan conversando algo entretenido que todos

podamos conversar.”
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3. Reconocimiento por parte de los nifi@s de la fuente de informacion

en la que tuvo origen el conocimiento del derecho (OD)

Cinco de los nifios entrevistados -cuyas edades fluctian entre los siete y los diez afios- no
refieren o no recuerdan el origen del aprendizaje de los derechos( Entrevistas 1, 2, 3, 6, 8),

dos de los cuales habian referido no conocerlos (Entrevistas 1, 6).

Los otros ocho, sefialan haberlos aprendido en su mayoria en el colegio (Entrevistas
3.7, 10, 11), mientras que otros hacen referencia al aprendizaje en sus casas (Entrevistas 9,
10), dos en el Hogar (Entrevistas 10 y 12), y uno durante la experiencia de hacer dormido

en la calle (Entrevista 4).

Entrevista 4

“cuando estaba en la Pintana...cuando dormia en la calle”

Entrevista 5

" en el colegio... si... aqui algunas veces (...) [frente al origen de los derechos en el hogar]
no, en el colegio si... es que ayer me preguntaron los derechos... y tuvimos que actuar, nos

vreguntaron hartas preguntas, no es como esto pero es diferente (...) en mi colegio”

Entrevista 9

“(rie) es que hay una esta de los derechos de los nifios alld (...) no sé po, en mi casa me
han dicho hartas cosas, es que me cuidan en mi casa, no dejan que nada malo me pase...

[se le pregunta si en el hogar le han hablado de los derechos J(...) no, nunca... no.”

Entrevista 10

“Los aprendi en la escuela, aqui o en mi casa”

Entrevista 11
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“Enel colegio”

Entrevista 12
“Acd... [refiere el hogar](..)[se le pregunta por otro lugar donde los haya aprendido] no...

(Frente al origen del aprendizaje del derecho al no maltrato ] en todas partes”

4. Percepciones de los nifi(@s en relacion a la utilidad de los derechos

(UD)

En relacion con la utilidad que visualizan los nifios frente al ejercicio de sus derechos, sélo
cinco de los nifi@s — de diferentes edades- hacen referencia a lo ganancial de éste
(Entrevistas 4, 5, 9, 10, 12). Es asi como dos de ell{@s sefialan la responsabilidad filial (
Entrevistas 4, 9); mientras que el nifio de la entrevista 12, refiere que de esta forma los
nifii@s pueden ser respetados. Por otra parte, dos de ellos refieren como utilidad un deber,
observandose al mismo tiempo una confusion de los derechos con sus responsabilidades

rentrevistas 5, 10).

Entrevista 4

“Tienen el derecho de la mamad, del papd...de hartas cosas... cuidando a la mama asi como

nosotros perdonamos...y mi mamda me defiende”

Entrevista 5

"/ para divertirse?... para no pelear... y jugar... no se me ocurre mds”

Entrevista 9

“(rie) es que hay una esta de los derechos de los nifios alla (...) no sé po, en mi casa me han
dicho hartas cosas, es que me cuidan en mi casa, no dejan que nada malo me pase (...) ;L.os

derechos?... no sé po’ [rie] para que... para que los derechos de los nifios se cumplan...
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porque los nifios también tienen que tener, que sea, un... como lo digo... eee, una cosa que

-amplan los papds.”

Entrevista 10

“porque fodos tienen derechos... los grandes tienen otros derechos... y nosotros otros...
vada uno tiene sus derechos... si para que tengan derechos... para que sean responsables...

v ser un buen nifio para poder divertirme.. y eso es todo”

FEntrevista 12

“Para que nos respeten, porque si no, no nos respetarian”

5. Situaciones concretas donde los nifi@s han ejercido sus derechos.

Ideas generales (ED)

Se destaca esta variable debido a la aparicion de ideas generales, que apuntan al ejercicio de
derechos. En acapites posteriores se distinguen diferentes contextos donde los nifi@s han
ejercido sus derechos. Estas ideas generales, aparecen en dos entrevistas, destacandose la
referencia a la posibilidad del ejercicio mediada por las circunstancias y el contexto, no

considerando la universalidad del ejercicio. (Entrevistas 10y 12)

Entrevista 5

[trente a si en alguna ocasion no le permitieron jugar] “si.. [silencio] no... pero si me ha
nasado... eh... hoy dia... si, le tiré la mano asi: fah... si asi fah... [se consulta si recurrio a
dlguien] eh... no... habian dos tias y esas dos tias también eran pesd... [frente al ejercicio

Jde derechos] (...) es facil”
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“ntrevista 12

Mas o menos... no sé asi regular... porque algunas veces no puedo y otras veces si...
ublar, porque estan hablando los grandes... [frente a si alguna vez a luchado por defender

.1 derecho] Como... no”

6. Situaciones concretas donde los nifi@@s han ejercido sus derechos

frente a los profesores (EDC)

Dentro de esta categoria podemos sefialar que dos nifi@s, refieren no haber podido ejercer
sus derechos frente a algun profesor (entrevista 5, 8). En tanto no se encuentran respuestas
referentes al ejercicio de los derechos en este contexto, en siete de las entrevistas (1, 3, 4, 6,

7.9,12).

Entrevista 5
(frente al ejercicio de Derechos en el colegio] “No... no he podido... pero es que nadie me

yuita nada, nadie, me hace nada”

Entrevista 8

"No es que ademds alli unos nifiitos que me molestan también, y unos nifiitos que son de
mi curso...es que por que Yo soy de fundacion todos requieren pegar y molestar... si, por
Jue casi siempre cuando , como se llama, por que dicen ellos que yo no soy de alli como
<llos tienen casa asi, creen que yo no soy de alli (...) no, me quedo callado no mds no se, es

Jue cuando les voy a decir, no me hacen caso”

A su vez se puede observar en tres entrevistas de las doce realizadas el ejercicio de
Jerechos frente al profesor (entrevistas 2, 10),de las cuales dos refieren ejercer sus derechos
1 través de respuestas violentas hacia los otros (entrevista 10). Del mismo modo el ejercicio

Jel derecho a través de la perseverancia (entrevista 2).
Entrevista 2
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‘Cuando me mandan asi : [cambia la voz, la enrronquece y sube el tono].. jFabian, vaya
. hacer su trabajo ahi! ...cuando me tratan : ;| Anda a hacer tu trabajo! \levanta la voz y
critaf, Malo...eh... y le pregunto a la tia : Tia, ; Puedo ir al baio por favor? | pone voz
wuave f(...) Yo le digo : Tia puedo ir al bafio por favor?, No... Estoy que me hago y le digo :
Iia puedo ir al barno, y me dice | No!...al final puedo ir al bafio...es mala esa tia...Me pega

3

J[silencio] Le digo al director... Ella...un dia llegé cuatro meses estaba suspendida...’

Zntrevista 10

tue en el colegio, es que hay un cabro chico, un nifiito que sea, y que es chorizo... y me
neg6 un combo... y yo le pegué dos y ahi se quedo callao... no, pero una vez, con un nifiito
zrande, y me pego con una mochila... lo acusé a la tia... no le dije un nifiito me pegé pero

20 5€é quien fue... no po, pa que no me retaran a mi porque yo lo estaba molestando”

7.Situaciones concretas donde los nifi@s han ejercido sus derechos en la

familia (EDF

Ocho de los doce nifi@s manifiestan - ante una situacién concreta de vulneracion de
Zerecho al no maltrato- no haber ejercido sus derechos en el contexto familiar (entrevistas
.2,3,4,6,7,8,9, 11); en donde una de ellas manifiesta no ejercer por miedo (entrevista

¥} v asuvez, una de ellas refiere el no ejercicio por vergiienza (entrevista 11).

En esta categoria no se encuentra ejercicio de derecho a través de respuestas

violentas.

Entrevista 8
[silencio].. no sé... [silencio]..la otra vez estaba la, la, la, la...Nicole y mi papd me dijo
sue la llamara yo fui y ya no estaba, y mi papd pensé que yo no la habia llamado y em

rrato de mentiroso. Yo le dije: | Pero papd si no estaba alli! Y me dijo: que estay
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mintiendo, estay diciendo otra cosa, y yo le dije: ya papad (...) Injusta, porque no estaba

alli...no sé, se hubiese enojado... Nada, si se enoja se enoja... Reacciona como un toro”

Entrevista 11
“es que acd en el hogar nos querian entregar...Mi papd no quiso, él no quiso, es mas tonto
(..) Si, no le dije por que ....de pura tonta no ma... es que el domingo Yo le dije: papi ; qué

es mds importante, nosotras o ella?(..) Y asi como... [ silencio]... Me da vergiienza”

Dentro de esta categoria tres entrevistas del total, refieren situaciones concretas en
las que han ejercido sus derechos dentro de este contexto (entrevistas 5, 10, 12). De estas
entrevistas dos ejercen sus derechos a través del convencimiento de éste a un otro

(entrevistas 5, 10).

Entrevista 5
“[silencio] es que mi hermano me pegaba y mi mama no me escuchaba, es que yo tenia por
ejemplo, yo tenia una mufieca y mi hermano me la quito, y yo le dije a mi mamd y mi mamad

lo reto, pero igual la rompié”

Entrevista 10

“No, nunca lo he hecho, es que cuando quiero jugar, juego... Lo que hago en mi casa es
jugar cartas (...) me ha pasado... me enojo caleta, caleta, caleta y le digo: Pucha mama
que es pesd... pero si me regala un helao o algo... se me pasa... a veces me da una cosa...
si no me da nada ahi si que me enojo (...) alla son los derechos de los grandes no mds... yo
hago derechos de los grandes... es que algunas veces hago de los chicos y otras de los

grandes... es que hago el ase y eso los nifios no lo tienen que hacer”
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P Entrevista 11 |
“es que aca en el hogar nos querian entregar...Mi papd no quiso, él no quiso. es mas tonfo
(..) Si, no le dije por que ....de pura tonta no ma... es que el domingo Yo le dije: papi ; qué

es mds importante, nosotras o ella?(..) Y asi como... | silencio]... Me da vergienza”

Entrevista 12

[Frente a la pregunta de si puede hacer valer sus derechos en su casa] “si” [con tomo de

obviedad]

8. Situaciones concretas donde los nifi@s han ejercido sus derechos en
el Hogar (EDH)

De las doce entrevistas realizadas en siete de ellas no se encuentran respuestas en relacion
al ejercicio de derechos en el Hogar (1, 2, 3, 4, 6, 7, 11). En tanto la entrevista 5, si bien
hace referencia al ejercicio en este contexto, sefiala que éste es relativo, pudiendo ejercerlo

s6lo en algunas ocasiones.

Entrevista 5
(frente a ejercicio de derecho en el hogar) “mads o menos... por que unos me quitan las

cosas, otros me roban”

Las entrevistas que refieren ejercicio de derechos en el hogar son cuatro (entrevistas
8, 9, 10, 12). Una de ellas es ejercida a través de respuestas violentas (entrevista 9) y las

tres restantes, a través del convencimiento de su derecho a otro (entrevista 8, 10, 12).

Entrevista 8
“ cuando yo estaba jugando tranquilo y vino la tia y dijo, y después, la tia.. la tia
Macarena a los que...como se llama esto...a los que se portaban mal antes, ella les decia

que querian camotera...entonces yo me puse a jugar asi a la camotera, y entonce la tia asi,




me dice, asi, saben que el Angel parece que quiere camotera, y me empezaron a pegar
asi...me enojé con los nifios y con la tia, porque como decir... yo no queria que me pegaran
camotera... es que no po’, estd bien que sea un juego, pero no po’. son muchos los que

pegan...la tia dijo... no sé po asi es el juego”

Entrevista 9

“es que una tia, un dia una tia asi, estdbamos jugando asi, y la tia le pego a wna amiga
mia, y yo me la paré y le dije: tia usted no tiene porque venir a pegar y le dije un garabate,
no tiene por que venir a pegar a mi amiga oy6? Y por qué me vay a hacer algo, y pesqusé
una silla y se la planté en toda pierna a la vieja, porque no le tiene ningun derecho a

pegarle a mi amiga”

Entrevista 10

“Soy bueno, pero el tio Nilson Sierhpre me pone al arco... y yo no quiero jugar al arco... y
le digo que no que yo no naci para eso... hoy dia fui al médico y yo le dije al tio ;por qué
no me manda al colegio?... le dije tio puedo ir al colegio y me dijo: espera, déjame verlo
igual fui... llegué mds atrasado (..) no yo prefiero ir al colegio no mds... Si... todos los

dias”

Entrevista 12

“No sé... no po ahi uno objeta. No, porque queremos otra cosa... si, algunas veces les digo,
porque siempre hacimos una cosa asi que le decimos... asi democracia o algo asi, donde la
mayoria gana... que estamos escuchando musica y eso es aburrido (...) frente a si los nifios

pueden opinar en el hogar]si... no sé... le diria a la tia”
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9. Identificacion de responsabilidades frente al ejercicio de los derechos.

Implica tanto el conocimiento de los derechos, como las responsabilidades
frente a ellos (IRD)

. o
Dentro de esta categoria "de las doce entrevistas realizadas once no responden en tomo a la
identificacion de responsabilidades frente a los derechos (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,9, 11, 12)
Sélo uno de los entrevistados identifica esta responsabilidad frente a los derechos

(entrevista 10).

Entrevista 10
[frente al derecho a estudiar]“Tengo que estudiar. Porque hay que estudiar para poder
trabajar... después de ser militar... mi tio me queria matar... porque queria que fuera

militar y que fuera a la guerra.”

10. Reflexiones que realiza el nifi@s frente al ejercicio de sus derechos

en situaciones hipotéticas frente al profesor(REDC)

De las doce entrevistas realizadas, en nueve de ellas no aparecen respuestas que tengan
contenido de reflexiones de derechos frente al profesor o en el contexto escolar (entrevistas
1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8 11). Se observa que en las tres entrevistas restantes, aparecen
reflexiones en torno al ejercicio de derechos frente al profesor o en el contexto escolar

(entrevistas 9, 10, 12).
Entrevista 9

(frente al ejercicio de derechos en el colegio] “ a mi me resultan mal... cuando me porto

mal... no se pueden cumplir tanto...”
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Entrevista 10

“ estudiando y no portandome mal”

11. Reflexiones que realiza el nifi@s frente al ejercicio de sus derechos

en situaciones hipotéticas en el contexto familiar. (REDF)

En esta categoria no aparecen respuestas en relacion a las reflexiones del ejercicio de
derechos en la familia en diez entrevistas (1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12), observandose esta

reflexion en dos de las doce entrevistas (2, 11).

Entrevista 2
[frente al ejercicio derecho, situacion ver television] “La cambio... Me voy de la casa...

Injusto...”

Entrevista 11
“No nada, me quedo callada...me voy pa fuera (...) No se, es que no me gusta pelear con
ella... estaria mal hecho... No... [silencio] o sea si pho..éstd mal... Por que me da

vergiienza”

s frente al ejercicio de sus derechos

12. Reflexiones que realiza el niii

en situaciones hipotéticas en el contexto del Hogar. (REDH)

En relacién a esta categoria no aparecen respuestas en torno a la reflexion del ejercicio de
derechos en el hogar en nueve entrevistas (entrevistas 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 11). Al mismo
tiempo en las tres entrevistas restantes, se aprecian respuestas con esta reflexion

(entrevistas 4, 10, 12).




Entrevista 4

“ir a acusarlo al tio Nino”

Entrevista 10

[frente a si en el hogar no lo dejan ir al colegio] “me estan quitando un derecho... le diria
a mi mama que me saque de la fundacion y que me mande al colegio (...) [al tio le dirias
algo] no, porque no le puedo decir na (..) si, le diria tio: me puede dejar ir al colegio?
(...l si te dice que no] me quedo callado... porque no puedo gritarle... porque a los que se
portan mal los retan... prefiero quedarme callado pa’ que no me reten (...) [frente al
ejercicio de derechos] “un poco dificil... porque si el tio me dice no que no, como lo voy a
convencerlo de que pueda ir al colegio, no sé como... esperaria que venga una visita y le

preguntaria [tono burlesco ] tio puedo ir al colegio, y ahi diria al tiro que si.”

Entrevista 12
“le diria al tio Nino [director] (...)[frente a que una tia le impidiera comer en el hogar]
“mal porque ella no tiene autorizacion para hacer eso, y él tiene derecho a comer porque

estd aqui po”

C. Resultados respecto del tercer objetivo planteado

En relacién al tercer objetivo planteado, consideramos relevante para indagar en la
condicién de ser sujetos de derechos, el conocer cudles son aquellos argumentos que llevan
a los nifi@s a ejercer sus derechos frente a situaciones de maltrato. Hemos creido pertinente
indagar esta situacion a través de diversas categorias, las cuales estan dadas por situaciones
de maltrato a las cuales los nifi@s se han visto expuestos en sus diferentes dmbitos
relacionales (EMT, REDMT), a su vez se indagaron experiencias concretas de otro frente a

situaciones de maltrato ( EMTO) .

Al mismo tiempo rescatar las situaciones en las que los nifi@s refieren la proteccion

de sus derechos por una institucion, algiin adulto u otros (PDI, PDA, PDO). Por otro lado
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es de importancia conocer cual es la causa de ingreso referida por los entrevistados,
teniendo en cuenta que una de las caracteristicas de la muestra, dice relacion con que la

causa de ingreso a los hogares fuese la vulneracion del derecho al no maltrato (CI).

1. Experiencias concretas de los nifi@s frente a situaciones de maltrate.

EMT

De los doce nifi@s entrevistados cinco refieren haber estado expuestos a situaciones de
maltrato en el hogar que habitan actualmente (entrevistas 3, 5, 6, 8, 9) siendo éstas
cometidas por las educadoras de trato directo; dos de estas entrevistas refieren maltrato

fisico ( entrevistas 5, 9).

Entrevista 3

“si... me retan... las tias... si... hartas veces... cuando hago algo... ehm, yo cuando, cuando
me voy al bafio la tia me dice jAnda Acostarte! Asi me hace... y yo voy al bafio no md’ y
ella me dice janda acotarte! Tan tarde? Y después cuando dicen son la ocho y tanto, la’
ocho y ,media la’ nueve no se, no echan altiro acostar porque nosotro los acotamos a las

ocho.”

Entrevista 5

[frente a experiencia con maltrato] “si... de las tias de aqui. Antes no nos trataban mal,
pero ahora nos tironean, nos pegan patadas... y eso se llama maltratar (..) En una
ocasion, es que yo estaba andando en bici, por que mi bici estaba afuera y estaban todas
las otras guardd, entonces... nosotras andamos, estamos diciendo cape nane ya, a ya
salieron todos, entonces eee, después la tia me la quito, la guardo ella, me dijo que me
vaya a la pieza, y yo le dije que no porque yo no era la unica que estaba andando en bici,
y me echo y después me tironeo, me agarro del pelo y me tiré... St [se le pregunta si alguien

mds vio esta escena].. [sefiala con la mano a Jeny, estaba comiendo palta].. Asi en una
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puerta asi parado (...) [se le pregunta si a ella le ha pasado ] eh, si hartas... habian dos tias

y esas dos tias también eran pesd.”

Entrevista 6
“noo... mi mamad me castiga no mds...En esta fundacion... No se, pero era ante... En como
salir , eran como injusto... injusto... Si uno dejan salir pa’la casa... hace poco... Porque

algunas veces nosotros somos los que los portamos mal...”

Entrevista 8

“cuando yo estaba jugando tranquilo y vino la tia y dijo, y después, la tia... la tia
Macarena a los que...como se llama esto...a los que se portaban mal antes, ella les decia
que querian camotera...entonces yo me puse a jugar asi a la camotera, y entonce la tia asi,
me dice, asi, saben que el Angel parece que quiere camotera, y me empezaron a pegar

L 34

asi.

Entrevista 9

“es que una tia, un dia una tia asi, estdbamos jugando asi, y la tia le pegé a una amiga
mia, y yo me la paré y le dije: tia usted no tiene porque venir a pegar y le dije un garabato,
no tiene por que venir a pegar a mi amiga oyo? Y por qué me vay a hacer algo, y pesqué
una silla y se la planté en toda pierna a la vieja, porque no le tiene ningiin derecho a
pegarle a mi amiga... nada, po’, me cacheted, y yo le volvia pegar... le pegué con el fierro
que se le habia soltado a la silla (...) es que aca yo en el hogar me siento incomoda... si
porque pasa... se pasan viejos por ahi [sefiala pandereta].. a robar.. la otra vez
quebraron un vidrio de ahi y se pasaron pa’ dentro y me estaban tratando de tocar y todo
eso y llego un tio y le pego, parece que con un vidrio en la cabeza y el caballero como que
cayo asi. (...) hartas veces... si... estaba en mi casa cuidaba a mi hermana yo, es que no sé
po’ tenia como tres o dos afios ast y la estaba cuidando asi, y viene mi padrastro asi y pa’
qué decirlo... me pego porque se cayo asi, y yo le dije: padrastro si yo no tengo al culpa si
se cayo y después yo la fui a ver y usted me echd la culpa asi, y después me llevo pa’ la
pieza y me pegaba y todo eso, me pegaba... y un dia le falté el respeto a mi mama 'y me

mando un zapatazo... un chalazo mejor dicho”
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De las entrevistas realizadas tres no refieren maltrato en ninguno de sus ambitos

relacionales (entrevistas 10, 11, 12), refiriendo buen trato, s6lo una de ellas.(entrevista 1)

Entrevista 10

“¢cQué? Como si me han retado... si una vez me han retado... cuando me perdi... una vez mi
mamd porque estaba jugando afuera, y me dijo que tenga cuidado... y me perdi v vo fui pa’
fuera a jugar... estaba jugando en el patio [/te retaron solamente? ].. si... no nunca me han

pegado...”

Entrevista 11

‘(NOH

Entrevista 12

¢

" no... no... No... igual ella nos castigaba, no nos dejaba salir cuando nos portdbamos

mal”

Entrevista 1

[ Experiencia Maltrato] “no (...) [Experiencia Buen Trato] si”

Dentro de las respuestas que los nifi@s entregaron no aparecen contenidos que

tengan relacion con experiencias de maltrato (entrevistas 2, 4).

2. Experiencias concretas de los nifi@s frente a situaciones de maltrato a

otro. (EMTQ)

De las doce entrevistas realizadas cuatro refieren conocimiento de maltrato a ofro

entrevistas 3, 9, 10, 12)
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Entrevista 3
“no si cuando uno retan, cuando o cuando ahora la Vanesa la tia la ret6, le eché a romper la

bicicleta le hizo asi y le sac6 el candaito, ohonde est4 las cosita que se ponen asi las manos
ahi le solt¢”

Entrevista 9

“es que una tia, un dia una tia asi, estibamos jugando asi, y la tia le pegé a una amiga mia,
y yo me la paré y le dije: tia usted no tiene porque venir a pegar y le dije un garabato, no
tiene por que venir a pegar a mi amiga oy6?... no me gusta pegarle a los nifios chicos... a la
Jocelyn le encanta porque un dia estdbamos jugando asi, y la Jocelyn le mandé un charcazo
al Sebita”

Entrevista 10

“yo creo que a mi hermano... mas chico, tiene 10 afios... no es que mi hermano... es que ¢l
no hace caso... se enoja por todo, le da la furia, porque una vez se convirtio en “super
sayayin” si porque estaba asi y le dio la furia, y estaba gritando ahhhhhh, asi de fuerte... no
es que la tia dice, es que €l esta jugando, y la tia le dice... ya al comedor, y él se queda
afuera y no le hace caso... lo retd... y él le dijo: tia no deja jugar... y asi... Al Danilo, tienen
13 afios, y le pegé la abuelita en la casa... no es que el Danilo se pitié un computador, y le
dijo a la tia que no queria salir porque si iba pa’ all4 le iban a pegar...”

Entrevista 12

“Si, le pega la abuelita... si... al Danilo... en la casa... le pegaba por cualquier cosa parece”

Dentro de las respuestas que los nifi@s entregaron no aparecen contenidos que

tengan relacion con experiencias de maltrato a otros. ( entrevistas 2, 4, 5,6, 7, 8, 11)
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3. Situaciones en que los nifi@s refieren la proteccion de sus derechos

por un adulto. (PDA)

De las entrevistas realizadas seis de éstas no refieren la proteccion de un adulto frente a la

vulneracion de algin derecho (entrevistas 1, 3, 6, 7, 8, 11).

En las seis entrevistas restantes los nifi@s aluden la protecciéﬂ de un adulto. siendo

ésta realizada por algln familiar (entrevistas 4, 5, 9, 10, 12)

Entrevista 4
“yo defiendo a mi mama y ella a mi de cabros asi de grandes que me pegan...llamara mi
papa por si tiene plata, porque tiene harta plata, y me sé el numero. Sabe cudl es?... ir a

acusarlo al tio Nino...”

Entrevista 5

“es que mi hermano me pegaba y mi mamad no me escuchaba... y yo le dije a mi mama y mi
mamad lo reto pero igual la rompio (...) [a quién acude cuando tiene problemas] “ [silencio]
si, donde las tias del hogar... al tio Hector... con otros tios (...) [frente a situacion de
maltrato de una tia del hogar] “eh... no... habian dos tias y esas dos tias también eran

pesa’...”

Entrevista 9
“...es que me cuidan en mi casa, no dejan que nada malo me pase... la otra vez quebraron
un vidrio de ahi y se pasaron pa’ dentro y me estaban tratando de tocar y todo eso y llego

un tio y le pego, parece que con un vidrio en la cabeza y el caballero como que cayo asi...”

Entrevista 10
“ le diria a mi mamd que me saque de la fundacion y que me mande al colegio... si
estuviera mi mamd ella me ayudaria, buscaria a un amigo que sea médico... alguien que

sea médico... las tias, ellas dicen querer es esfuerzo, es estudio, hay que tener fuerzas...
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Siempre es lo mismo y los tios no hacen nada... Al profesor y... al inspector... no, lo
denuncio, le digo a mi mama... lo acusé a la tia... le dije un nifiito me pego pero no sé quien
fue... yle dijo a la tia que no queria salir porque si iba para allé le iban a pegar... La tia
Celia... ella, porque nos hace estudiar y si tenemos que jugar, jugamos, se preocupa que no

nos pase na... y la tia Daniela También”

Entrevista 12

[frente a situacién hipotética, donde las tias le impiden que el nifio se alimente] “[en tono
burlesco] no le dicen eso [sonrie].. porque algunas veces uno no puede recurrir a madie
donde estd, no lo puede hacer... mi mamd, andaba en la feria también ella buscandome...
si, una vez se me cay6 una moto en un pie, se me salio todo ese deo gordo, la uha... pero
estaba esperando micro pa’ ir al colegio... estaba con mi tia'y me subi a una moto asi. la
estaba viendo y no alcancé a arrancar y se me cayo (...) [frente a la recepcion de ayuda]la

gente, mi tia que estaba ahi y ahi llegé mi mamd después... le diria al tio Nino”

Cuatro entrevistas los nifi@s manifiestan la proteccion del derecho a algin educador

o miembro del hogar al que pertenecen (entrevistas 2, 4, 10, 12)

Entrevista 2

“La tia me pega... (silencio) Le digo al director... El la...un dia llegé cuatro meses estaba |

suspendida...”

Entrevista 4 ,
“vo defiendo a mi mamd y ella a mi de cabros asi de grandes que me pegan...llamara mi

papa por si tiene plata, porque tiene harta plata, y me sé el nimero. Sabe cudl es?... ir a

acusarlo al tio Nino...”

Entrevista 10
“ le dirfa a mi mamd que me saque de la fundacion y que me mande al colegio... si
estuviera mi mamd ella me ayudaria, buscaria a un amigo que sea médico... alguien que

sea médico... las tias, ellas dicen querer es esfuerzo, es estudio, hay que tener fuerzas...
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Siempre es lo mismo y los tios no hacen nada...Al profesor y... al inspector... no, lo
denuncio, le digo a mi mamd... lo acusé a la tia... le dije un nifiito me pego pero no sé quien
fue... y le dijo a la tia que no queria salir porque si iba para alld le iban a pegar... La tia
Celia... ella, porque nos hace estudiar y si tenemos que jugar, jugamos, se preocupa que no

nos pase na... y la tia Daniela También”

Entrevista 12

[frente a situacién imaginaria, donde las tias le impiden que el nifio se alimente] “[en tono
burlesco] no le dicen eso [sonrie].. porque algunas veces uno no puede recurrir a nadie
donde estd, no lo puede hacer... mi mamd, andaba en la feria también ella buscandome...
si, una vez se me cayd una moto en un pie, se me sali6 todo ese deo gordo, la ufia... pero
estaba esperando micro pa’ ir al colegio... estaba con mi tia y me subi a una moto asi, la
estaba viendo y no alcancé a arrancar y se me cayé... [frente a la recepcion de ayuda] la

gente, mi tia que estaba ahi'y ahi llegé mi mamd después... le diria al tio Nino”

4.Situaciones en que los nifi@s refieren la proteccién de sus derechos por

una institucién (juzgado y carabineros)(PDI)

En nueve de las entrevistas los nifi@s no manifiestan proteccion de sus derechos por una

institucién (entrevistas 1, 2, 3,5, 6,7, 8,9, 11)

En tres entrevistas el Iﬁﬁ@ alude a la proteccion de sus derechos por una institucién,
siendo una de ellas referida al juzgado (entrevista 4) las dos restantes a la proteccién
realizada por carabineros (entrevista 10, 12)

Entrevista 4

“acusando a la tia... demandarla en los juzgados"
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Entrevista 10

“llamaria a los carabineros... es lo unico que me queda... si, yo llamaria a los carabineros
no mds, y que los metieran a la cdrcel (rie) (...) [ con relacion a la proteccion de
carabineros] si yo creo que si... no nunca me ha ayudado... porque nunca me ha pasado
nada malo... porque a mi hermana algunas veces la han asaltado, pero a mi nunca me han
asaltado (...)[Con relacion al maltrato de otros] mmm que... acuse a los carabineros

porque ese es un delito de nifios chicos”

Entrevista 12

“[frente a reflexion ejercicio derecho maltrato refiere] denunciada... a los carabineros... si
...) [frente a si ha recibido ayuda de ellos] si... una ves que estaba perdido... en una feria...
hace tiempo atrds... no, mds 0 menos, tenia como nueve afios... casi todo el dia la feria
como que estaba media enredada ast y ... si, le dije que me ayudara a salir a tal calle asi...

no me ayudo hasta la casa.”

5. Situaciones en que los nifi@s refieren la proteccion de sus derechos

por algin otro no especificado (PDO)

Dentro de esta categoria diez de las entrevistas no refieren proteccion de sus derechos por

ilgun otro no especificado (entrevistas 2, 3,4, 5,6,7,8,9, 11, 12)

Las entrevistas restantes aluden a algin otro no especificado en la proteccidon de sus
Jerechos (entrevistas 1, 10)
ntrevista 1

’

Jesus... la Virgen Maria... .y los angelitos.’
ntrevista 10

‘esperaria que venga una visita y le preguntaria (tono burlesco) tio puedo ir al colegio, y

i diria al tiro que si”
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6. Descripcion de los propios nifi@s acerca de la causal de ingreso al

hogar. (CI)

De los doce nifi@s entrevistados ocho refieren conocer la causa de ingreso al hogar en el

que habitan actualmente (entrevistas 3, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 12)

Entrevista 3
“ como uno... si porque, porque mi’ hermano’ no pudia, mi papa tenia que trabayar y mi’
hermano’ no podian estar solos aqui y por eso me pusieron... Mi Papd... mi mamd estd
Brasil (..) si... uf!l Hace mucho tiempo... si, porque mi papad tenia que trabajar y mweis
hermano no podian estar solos... entonces, yo tuve que estar aqui, eh desde que mti’
hermano’ estaban aqui, mi papd nos puso aqui porque ellos no pueden estar solos ,
entonces yo ah, ello me ellos me firmaron aqui, pero el primero que no estaba aqui era el
Adam mi hermano que tiene nueve, y el Maiquel, yo con el Maiquel mi hermano gramde
que tiene diez, nosotros tuvamos de los primeros y el Adan llego antes, no llego antes,

después porque el estaba en otra, en otra donde un tio, por eso él todavia no estaba en este

hogar.”

Entrevista 4
“si me acuerdo...cuando llegaron los chiquillos me quisieron verme, asi que, primero
llegué a la noche y estaban todos viendo tele...porque, porque mi mama tiene que trabajar

y es que tiene que salirle la casa...y cuando postule a la casa... me saca de aqui...”

Entrevista 5

“Si... ya, es que a nosotros, se os inundé la casa ya nosotros nos mandaron para otro
hogar, y después mi abuelita le dijo una cosa a los carabineros que eran puras mentiras...
y después de eso, eee... que mi mamd nos maltrataba y que no nos daba comida y eso era

pura mentira... después de eso nos fuimos a... a otro, a otro hogar los cuatro... ya después
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de eso pasamos, nos vinimos aqui porque nos trajo un furgon, nos mandaron, del Sename,

entonces nos mandaron para aca y alli llegamos aqui...”

Entrevista 6
~por falta de plata... antes no tenian plata y...me mandaron para acd y yo estoy aqui... en
la casa.... no por que mi hermana no tenia plata y siempre viajaba a Curico para trabajar

¥ mi papd era muy viejito y tenia apenas compraba “ NEA” que diga trabaja en cartas...”

Entrevista 9 - L
“si po’ es que llevo tiempo acd no me acuerdo cudnto, lo que pasa es que en la casa me
estaban manoseando y me trajeron... y me querian violar... y todo eso... primero em el-

’

colegio me trajo un profesor...’

G

Entrevista 10
“porque mi papa necesitaba trabajar... y mi papd y mi mamad estaban peleando y mi papad

necesitaba trabajar por eso.”

Entrevista 11
[en relacion a su mamd] “se murid, hace como dos afios es que tomaba mucho, se

hinchaba cuando tomaba mucho”
Entrevista 12
“Por problemas en la casa... Es que mi mamad trabajaba y nadie me podia cuidar y mi
mamd trabajaba”
Sélo uno no refiere no conocer la causal de ingreso (entrevista 1).
Entrevista 1

“no... no... yo no se porque yo no tengo....mi hermano sabe, el Claudio... el sabe cuando

creci, todo.”
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Tres de los doce entrevistados dan respuestas con contenidos referidos a la causal de

ingreso (entrevistas 2, 7, 8)

De las entrevistas realizadas dos refieren que la causa de ingreso se relaciona con

experiencias de maltrato (entrevistas 5, 9)

Entrevista 5

“Si.. ya, es que a nosotros, se os inundo la casa ya nosotros nos mandaron para otro
hogar, y después mi abuelita le dijo una cosa a los carabineros que eran puras mentiras...
y después de eso, eee... que mi mamd nos maltrataba y que no nos daba comida y eso era
pura mentira... después de eso nos fuimos a... a otro, a otro hogar los cuatro... ya de&pués
de eso pasamos, nos vinimos aqui porque nos trajo un furgon, nos mandaron, del Sename,

entonces nos mandaron para acad y alli llegamos aqui...”

Entrevista 9
“si po’ es que llevo tiempo acd no me acuerdo cudnto, lo que pasa es que en la casa me
estaban manoseando y me trajeron... y me querian violar... y todo eso... primero en el

colegio me trajo un profesor...”
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VIII. INTERPRETACION DE LA INFORMACION

En la construcciéon del autoconcepto es importante conocer cuiles son los elementos y
variables que lo conforman. Es por esto que, en nuestra investigacion la descripcion v la
identificacion del mismo pasa a ser un eje importante de analisis. El autoconcepto se define
entonces como la reflexion que se tiene acerca de Si Mismo, incluyendo todas los atributos,
caracteristicas y rasgos de la personalidad, definiéndolo “ como la imagen que se rieme de
si en las dimensiones cognitiva, perceptual y afectivas” (Markus 1986, citado en Milicic,
2001, p. 16)

En relacion a lo anterior, cabe sefialar que el autoconcepto se va construvendo a
partir de la experiencia que las personas han mantenido con el mundo. Estas experiencias
son mediadas por las interacciones sociales. En este contexto el modelo funcionalista que
ha imperado a los largo de la historia ha traido consigo un tipo de comportamiento
estructurado en la adhesion a la norma y por ende el cumplimiento de ésta. Es de esta
manera también, como las instituciones en las que habitan los nifio@s han orientado
indirectamente sus intervenciones dentro de este modelo, que se relaciona con el control
social. Lo anterior fomenta la perpetuacion de patrones de conducta que se relacionan con

sujetos pasivos, sumisos y obedientes.

Dentro de nuestra investigacion podéfnos decir, que los nifi@s entrevistados,
presentan dificultades para verbalizar respuestas relacionadas con el autoconcepto tanto en
sus dimensiones fisica y emocionales. Por su parte, aparecen con mayor facilidad y
frecuencia, respuestas que aluden a la dimension social. Es importante destacar que uno de
los elementos que constituyen el autoconcepto tiene que ver con la percepcion que tienen
los otros significativos y de como estos devuelven dicha percepcion, ya que esto tiene

relacion con la socializacion, es decir con el aprendizaje social.

Un aprendizaje social orientado por patrones autoritarios unidireccionales, y un

ejercicio de poder coercitivo generan niveles de desconfianza y conductas defensivas hacia
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los otros trayendo como consecuencia una negativa reflexion de Si Mismo. Asi mismo,
modelos de relaciones basados en estos niveles. Asi lo refieren los mismos nifi@s
entrevistados quienes sefalan en sus discursos acciones que se relacionan mavormente con

la agresion.

Es importante contatar lo afirmado por la teoria del Interaccionismo Simbalico. va
que, las representaciones que tienen los nifi@s entrevistados acerca de la percepcion de
los otros significativos coinciden con las definiciones que los nifi@s realizan de Si Mismos.
Esto nos lleva a confirmar la importancia y la influencia que ejercen quienes rodean a los
nifi{@s, en tanto la construccion de las cogniciones que cada uno tienen de si. En relacion a
las representaciones que los nifi@s tienen de las percepciones de los otros significativos
podemos sefialar que los nifi@s recurren principalmente a dar respuestas en relacion al
contexto escolar, siendo el contexto del hogar en el que habitan , el menos recurrido. El
contexto familiar, devuelve mayoritariamente, caraceteristicas fisicas, mientras que las

caracteristicas psicologicas son las que menos aparecen en los diferentes contextos.

Del mismo modo nos permite explicar el contenido del autoconcepto de los nifi@s
entrevistados, el cual se caracteriza por reflexiones de caracter social, es decir, su contenido
de sus cogniciones refieren principalmente al cumplimiento de normas, en relacion a las

expectativas de los otros significativos.

Como lo sefiala el marco teorico, otro de los factores que componen el
autoconcepto, es la percepcion del Si Mismo ideal, que se relaciona con la vision de futuro
que tienen los nifi@s, en relacidon a sus propias vidas. Al ser consultados en este ambito,
s0lo cuatro nifios lograron responder, orientando sus preguntas sélo a oficios y/o
profesiones. El remitirse a este ambito solamente, puede relacionarse con la etapa de
Jesarrollo moral en la que se encuentran; siendo ¢ste que refiere al desarrollo de
competencias, (Erikson, 1950 citado en biblioteca de consulta Microsoft Encarta, 2003);
srimera etapa de desarrollo moral, que segun Kolberg (1992), estaria marcado por una
-irada individualista y egocéntrica, no incorporando a los otros en sus reflexiones morales.

=1 cuarto estadio nos permite inferir que una profesién u oficio se relaciona con las
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competencias del nifi@); la etapa de desarrollo moral nos muestra el porqué los nii‘as no

incorporan en sus discursos a otros, en relacion con sus proyecciones a futuro.

Por otra parte, las respuestas en relacion al Si Mismo ideal, nos muestran c6mo los
nifi@s mas pequefios, hacen referencia al deseo de ser “carabineros”, entendiendo ésta
como figuras de proteccion. Probablemente se visualizan necesidades de proteccion. fremse

a las experiencias de vulneracion vividas por cada uno.

Nuestra investigacion propone la concepcion de una nueva dimension del
autoconcepto, que podria desprenderse de una de sus dimensiones: la Social. Sin embargo
pese a la relevancia que tiene, recomendamos su distincién particular. Es asi como
definimos el Autoconcepto como Sujeto de Derechos como las reflexiones que realizan las
personas acerca de si mismas, que forman parte de las cogniciones que refieren al mundo
interno de las personas y que forman parte del conjunto de atributos que una persona se
concientemente asigna a si misma, respecto del ejercicio de los derechos en sus contextos

sociales.

Esta nueva propuesta proviene de las reflexiones realizadas luego de la experiencia
de cada una de nosotras en los espacios laborales, y en torno a distintos conceptos que
convergen principalmente desde dos corrientes que surgen a mediados del siglo XX — la
Sociopsicologia Europea y el paradigma Complejo. El desarrollo de éstas, permiten una
nueva vision acerca de las personas, antes concebidos como sujetos pasivos, cuyas
capacidades de respuestas decian relacién con la conformidad, la obediencia y la sumisién

ante el ejercicio, muchas veces indiscriminado, del poder en manos de la autoridad.

Por otra parte, aportando en esta construcciéon conceptual, nos remitimos al
paradigma de derechos, idea que proviene de la adscripcidn de Chile a la Convencion sobre
los derechos de los nifios. Este convenio realizado con la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), describe una serie de derechos que tienen todos los nifi@s considerando
las necesidades propias de su desarrollo, en todas sus expresiones: fisico, psicoldgico,

moral y social. Este paradigma aporta entonces al desarrollo de este nuevo concepto
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propuesto, con la idea que se sefiala como un pilar fundamental y transversal de la
Declaracion: la consideracion de los nifi@s como Sujetos de Derechos, idea que encarna el

ejercicio pleno y universalizado de ellos.

Cabe sefialar entonces la diferencia entre el “Autoconcepto como Sujetos de
Derechos” y el “Actuar como Sujetos de Derechos”. La primera hace referencia a una
descripcion del Si Mismo en el plano de las definiciones cognitivas, las que no
necesariamente son consistentes con el plano de los comportamientos, siendo éste plano el
que hace referecia con el actuar de un Sujeto de Derecho. De este modo las personas —
nifi@s y adultos-, pueden tener un Autoconcepto como Sujeto de Derechos, pero no
necesariamente actuar como tal. Ahora bien cabe sefialar que es necesaria una reflexion de
Si Mismo como un sujeto de derechos , para poder llevar los derechos a la accion universal,

es decir, en todos los planos de desarrollo del ser humano.

En este plano es de vital importancia la informacién que los nifi@s entrevistados
entregaron. Por una parte los resultados de las entrevistas nos muestran que la mayoria de
los nifi@s tienen incorporada la idea de ser poseedores de derechos, cuyo beneficio pasa
por estar protegidos frente a posibles faltas de responsabilidad de los padres y la posibilidad

de exigir respeto de los Otros.

Por otra parte, en términos de los derechos que concretamente conocen, los nifi@s
logran reconocer, en la mayoria de las entrevistas, al menos uno, siendo
predominantemente referido el derecho a la recreacion - manifestado por cinco de los doce
entrevistados-. Esta situacién hace referencia a la etapa de desarrollo en la que se
encuentran los nifi@s, donde el juego es la forma principal que tienen de simbolizar la
oropia realidad, al mismo tiempo que es una actividad que contribuye al propio desarrollo

psicosocial, en sus facetas motriz, afectiva, moral y cognitiva.
Asi mismo son las actividades ludicas las que los nifios reconocen como

placenteras, en detrimento de las obligaciones que la sociedad les impone. De esta forma la

recreacion se manifiesta en forma concreta como un ejercicio mucho mas frecuente que el
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derecho a opinar. El derecho a opinar aparece mencionado en las entrevistas s6lo por un
nifio, lo que podria relacionarse con las caracteristicas de una sociedad adultocratica, donde
la opinién de los nifi@s no s6lo es desalentada, sino que también es frecuentemente

descalificada.

- En cuanto el derecho a recibir atenciones médicas, los entrevistados suelen
visualizarlo como una responsabilidad de los adultos, mas que como un derecho que es

inherente a la infancia.

La mayoria de los nifi@s refieren haber incorporado los derechos, principalmente en
el colegio, mientras que s6lo una minoria sefialara como fuente de incorporacion a sus
familias y a los Hogares en que habitan. Esto refleja el efecto precario que han tenido las
politicas publicas en materia de promocion de los derechos de los nifi@s y la prevencion de

la vulneracion de éstos.

Otra de las ideas que surgen luego de la aplicacion de las entrevistas, es que a pesar
de que los nifi@s tienen incorporada la idea de ser portadores de derechos, se observa una
gran confusion entre los conceptos de derechos y las responsabilidades que éstos implican;
por otra parte una confusion de los derechos con el cumplimiento de expectativas del
entorno que los rodea. Lo que aparece en primer lugar, al describir su autoconcepto es la
idea de ser un sujeto normado, con obligaciones que involucran un desempefio social (“Yo
tengo el deber de...”). Esta situacidn, hace referencia a las formas en que los niii@s han
sido socializados, principalmente desde el sistema de control social funcionalista, por el que

han aprendido pautas de conducta que los hace obedientes al cumplimiento de las normas.

Cabe sefialar que el proceso de socializacion se da a partir de las interacciones que
los nifi@s mantienen al interior de las instituciones, como también con el mundo adulto. Se
trata de una socializacion inspirada en una mirada reduccionista, de una influencia social
ejercida desde un modelo de poder unidireccional y preocupada por la reproduccién
homogeneizante del sistema, antes que por la expresion de la singularidad de los sujetos en

contextos de intercambios sociales interactivos. Este modelo de poder unidireccional ha
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sido internalizado en todows los entrevistados como “el” inico modelo de poder posible, lo
que nos permitiria inferir que los adultos que han estado a cargo de estos nifias deben
haber sido portadores de este mismo modelo de poder funcionalista unidireccional, como lo
podria explicar la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura. Recordemos que en esta
teoria cobra una importancia significativa la presencia de modelos que al ser observados

tienen un impacto socializador de las conductas a imitar. S g

En relacion con el desarrollo moral sefialado por Kohlberg (1992), los ni® ~ s que
participaron en la investigacion tienden a actuar de acuerdo con el primer Nivel de
desarrollo moral, es decir desde una perspectiva social egocéntrica o individualista concreta
(Etapas 1 y 2). Esta forma de percibir la realidad por un lado los lleva a evitar violar las
reglas que se sustentan con el castigo, “ la obediencia por la obediencia misma ~(Ibid.
1992). Por otra parte, consideran “que lo correcto es relativo en Si Mismo” (Ibid 1992).
Esta concepcion del desarrollo moral, lleva a los nifios a justificar la vision relativa del
ejercicio de sus derechos, el que es mediado por conductas socialmente aceptables. Asi
mismo, se puede entender, desde la perspectiva del desarrollo de la moral, la deficiente

reflexion de los nifios en la consideracién de los derechos de los otros.

En relacion con la informacién obtenida luego del proceso donde fueron aplicadas
las entrevistas, podemos concluir, que de los nifi@s entrevistados, 10 de los doce, hacen
referencia a cogniciones -producto de la reflexién- que realizan los sujetos acerca de Si
Mismos respecto del ejercicio de los derechos. De esta forma podemos sefialar la
existencia de un Autoconcepto como Sujetos de Derechos, 1o cual no es un indicador de que
las acciones de éstos necesariamente tengan consistencia con este componente actitudinal,
pudiendo ser la causa que lleva a los nifi@s a reaccionar agresivamente frente al ejercicio,

luego de producida una disonancia entre sus cogniciones y las acciones.

Es indudable que para poder indagar en el autoconcepto como sujetos de derechos
Jebimos conocer cuales son aquellos argumentos que llevan a los nifi@s al ejercicio y/o
reflexiones de éstos, frente a situaciones de maltrato. Asi mismo, resultdé imperativo

conocer cudles son las circunstancias que los llevan a ejercer o no los derechos.
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Los nifi@s, sefialan el miedo y la vergiienza como factores que inhiben el ejercicio
de los derechos. Se observa una especie de desesperanza frente a llevar a la accion el
autoconcepto como sujetos de derecho. Muchos de los niii@s sefialan haberlo intentado, sin
embargo los resultados han sido desesperanzadores. Es asi como varios de los nifi@s
refieren tener que persuadir a los adultos para poder llevar los derechos a la accion, o
simplemente acudir a otro adulto, identificado como figura de proteccion, para que acuda
en su ayuda. Otros, simplemente sefialan ya no intentarlo. De esta manera, los nifi@s
legitiman, al adulto, como aquel que se encuentra habilitado ante la sociedad para detener
situaciones de vulneracidon de sus derechos, siendo ésta una vivencia historica, e

internalizada por ellos.

El maltrato es —indudablemente- una de las principales causas de vulneracion
psicosocial en los nifi@s. Esta practica se ha visto enraizada en nuestra cultura causando

una relacion unidireccional y reduccionista de la infancia que la lleva a ubicarse en una

categoria inferior, marcada por una mirada verticalista.

A través del discurso rescatado en las entrevistas podemos observar como esta
vision reduccionista ha afectado en el ejercicio de los derechos de los nifi@s, sintiéndose
éstos con el deber de responder a un sistema que les exige sumision, conformidad y
obediencia, con la finalidad de adaptarlos a la norma impuesta por el sistema social

imperante.

Tres de los nin@s entrevistados no refieren experiencias propias relacionadas con el
maltrato, a pesar de ser ésta la causal de ingreso a los Hogares de la generalidad de quienes
participaron en las entrevistas. Tal situacion, podria aludir a mecanismos de defensa donde
el nifi@ no admite ni tolera las culpas que estas situaciones de maltrato le han generado,

como también a una naturalizaci6n de la violencia.
Frente a la indagacion de experiencias con el maltrato, los nifi@s refieren respuestas

que dan cuenta s6lo de maltrato fisico, no refiriéndose a aquel tipo de maltrato producido

por el abandono, la negligencia y situaciones emocionales negativas como el rechazo y la
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indiferencia. Esta situacion dada por la legitimacion de la violencia cometida por un otro
adulto hacia un nifi@, pasa desapercibida ante los propios ojos de los nifi@., llevandolos a
no relatar situaciones donde hayan sido victima de maltrato emocional y/o social.

A su vez, cabe destacar que algunas entrevistas refieren maltrato realizado por los
educadores de trato directo del hogar en el cual habitan. Esto nos lleva a concluir que la
mirada hacia la infancia no ha sufrido grandes cambios, ya que se siguen manteniendo
practicas con caracteristicas unidireccionales autoritarias con el fin de enjuiciar, castigar o
premiar segun la propia decision del adulto . De esta situacion se desprende, a su vez, que a
pesar de los esfuerzos realizados en politicas de infancia en nuestro pais, estos cambios
paradigmaticos se encuentran aun retenidos en los niveles ministeriales, lo que no hace
constatar que los principios de CDN no han logrado ser llevados hasta el momento a
niveles de intervencion mas directo. Asi mismo se justifica una rapida intervencion a nivel
de los educadores de trato directo, en relacion al desarrollo del autoconcepto, como también

en su dimensién Sujeto de Derecho.

Hemos observado que frente a estas situaciones de maltrato los nifi@s entrevistados
-efieren en su mayoria la proteccion de otro, sea éste un familiar o un miembro de alguna
‘nstitucion. Esto nos lleva a pensar la forma en que los nifi@s han adquirido la construccién
Ze infancia, en donde la frontera desde el adultocentrismo es tan alta que socializan frente
1l maltrato con un estilo cognitivo donde aparece las falta de controlabilidad, es decir, la

_mposibilidad de defenderse ante estas situaciones.

Es importante destacar que dentro del contenido de las respuestas obtenidas, que
=enen relacion con la proteccion del derecho por un adulto, los nifi@s de la Fundacion Mi
asa refieren recibir esta proteccion por parte de algun educador o miembro del hogar; a
Aferencia de los nifi@s del Hogar Santa Cruz, quienes no nombran educadores o miembros
-2l hogar. Esto se relaciona con la categoria de experiencia con el maltrato, en donde los

—fi @s manifiestan haber recibido malos tratos de parte de los educadores de trato directo.
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IX. CONCLUSIONES

Consideramos que el principal aporte de la investigacion, es la incorporacion del concepto
“Autoconcepto como Sujeto de Derecho”, no encontrando antecedentes en la bibliografia
revisada una postura desde la psicologia que haga referencia a la importancia de la
potencializacion de esta dimensiéon del autoconcepto. Creemos que ésta es una de las
variables que las instituciones que trabajan con nifi@s , - y en especial con aquellos han
vivido vulneracion psicosocial - deben considerar en pos de la promocion una sociedad con

sujetos activos y complejos.

Concluyendo esta investigacion podemos sefialar, a través de las experiencias
relatadas por la mayoria de los nifi@s, que existe un Aufoconcepto como Sujetos de
Derechos, lo cual implica que éstos tienen cogniciones acerca de Si Mismo en tanto sujetos
derecho. La mayoria de los nifi@s en sus procesos reflexivos, incorporan actitudinalmente

la idea de ser poseedores de derechos, logrando reconocer incluso alguno de ellos.

Cabe sefialar que a pesar de que en la mayoria de los nifi@s entrevistados aparece

wn Autoconcepto como Sujeto de Derecho, éste no se manifiesta en la accién como “Sujetos

de Derecho”, ya que los nifi@s no logran llevar el ejercicio de sus derechos a la practica en
F relaciones interpersonales, principalmente frente a los adultos. Esta situacion lleva a la
aparicion de disonancias cognitivas, ya que por un lado actitudinalmente se reconoce sujeto

- de derecho, y por otro, no puede actuar como tal.

A lo largo de nuestra investigacion, hemos logrado reunir la informacién necesaria
para el cumplimiento de los objetivos planteados. De etsa forma, los nifi@s colaboraron
entregando parte de sus experiencias personales enriqueciendo de esta manera la propia
perspectiva de ellos, validado de esta forma los resultados de la investigacion, al describir

la realidad de los nifi@s desde sus propios discursos.
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Podemos decir entonces que en relacién a las cogniciones que los £~ s ticnes
acerca de Si Mismos, existe una predominante aparicion de la dimension social ded
Autoconcepto. Es asi como la disminuida aparicion de las dimensiomes fisicas ¥
emocionales, se correlaciona con las representaciones que los nifi@s tienen acerca de la
percepcidn que los otros significativos tienen de ellos.

/ ooy

Asi mismo, el Autoconcepto como Sujeto de Derecho se ha vist(; afectado por la
construccion socio histérica que los adultos han realizado sobre la infancia, lo cual ha
favorecido las practicas que llevan a la vulneracién de los derechos de los nifi@s, y al
maltrato infantil. Es por esto, que consideramos importante relevar la nocién de sujeto

entregada por la Sociopsicologia Europea- sujetos proactivos- y por el Paradigma

Complejo-sujetos reflexivos, auto criticos y auto correctores.

La concepcién de los nifi@s como sujetos activos y complejos, aporta con una
nueva construccion de la infancia como categoria social, que rescata la propia experiencia
de los nifi@s. Esto facilitaria un desarrollo moral con caracteristicas posconvencionales, o
de principios considerando que “las personas fines en si mismas y deben ser tratadas como
tal.. la igualdad de los Derechos Humanos y el respeto por la dignidad de los seres

Aumanos como personas individuales”.

En relacion al segundo objetivo planteado podemos afirmar que el Actuar como
Syjeto de Derechos implica en Si Mismo el conocimiento y el ejercicio pleno de éstos en

Jos los contextos relacionales. Esta situacidon no se evidencia a través de las respuestas

« ame los nifi@s entregaron en las entrevistas realizadas, ya que hacen referencia a un

ey scimiento parcial y a un ejercicio mediado por las circunstancias y los contextos en los

que se encuentren. El ejercicio de los derechos aparece solo en el plano actitudinal de las
cogniciones de los nifi@s entrevistados, es decir existe un “Autoconcepto como Sujeto de

Derecho” , €l que no llega a concretarse en la accion : Sujetos de derecho.

Los nifi@s entrevistados habitan actualmente en dos hogares de menores de la

region Metropolitana, siendo sus causas de ingreso la vulneracion del derecho al no
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maltrato, informacién confidencial entregada por las personas que trabajan directamente
con ell@s. Frente a esta situacion resulta importante destacar que de los 12 nifi@s
entrevistados, s6lo una sefiala el maltrato como motivo de ingreso, haciendo referencia
directamente a una experiencia de abuso. Las respuestas cuyos contenidos no refieren
maltrato como causa de ingreso pueden ser entendidas como una forma de naturalizarlo,
siendo ésta una consecuencia psicolégica en los nifi@s que han experimentado

reiteradamente esta forma de vulneracion.

Estas pautas relacionales dan cuenta del enraizamiento de una forma de ver el
mundo, que se ha mantenido imperante en nuestra cultura. Los nifi@s se han visto
afectados directamente por la construccion adultocéntrica que ha definido a la infancia
como una categoria social y que con el tiempo los ha llevado a perpetuar la transmision
intergeneracional de patrones unidireccionales frente al poder y a la autoridad que lo ejerce.
Esta situacion ha llevado a que los nifi@s hayan internalizado modelos de relaciones
sociales basados en los abusos de poder y concretamente de la violencia en todos sus fases

(psicologicas, fisicas, sociales, entre otras).

l Hemos observado ademas la existencia de mecanismos de defensa con
caracteristicas primarias, ante el ejercicio de los derechos, la que no se encuentra no
elaborada conscientemente. Esto se manifiesta principalmente en respuestas impulsivas y
agresivas de los nifios, frente a situaciones reale e hipotéticas planteadoas durante las

entrevistas.

La realidad de los nifi@s entrevistados, en relacién al maltrato, se presenta de
manera oculta, tendiendo a justificar y ver los castigos fisicos o desproporcionados, como
algo “normal” y parte de las relaciones humanas. De esta forma se entiende, que los nifi@s
tuvieran dificultades para reconocer y verbalizar situaciones de maltrato, a no ser ante
situaciones extremas, las que principalmente son relatadas como experiencias de otros

frente a esta forma de vulneracion.
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Del mismo modo, invitamos a colaborar con el desarrollo de la dimension sujeto de
derecho del autoncepto, ya que esta investigacion es s6lo un paso, que pretende facilitar a

los nifi@s la propia percepcion como Sujeto de derechos, y el libre ejercicio de ellos en la

sociedad.

" A nuestro parecer, no basta con dar a conocer concretamente los derechos, sino que
consideramos que es necesario promover las bases paradigmaticas de la Convencidn de los
Derechos del Nifio, para poder potenciar este cambio de mirada hacia la infancia como
construccion social. No basta ensefiarle a los nifi@s que tienen derechos, cudles son, y que
pueden ejercerlos libremente, ya que las experiencias de ellos con el mundo adulto, no le
permiten dicho ejercicio. Para ello es necesario intervenir en los distintos sistemas sociales.
Los adultos necesitamos conocer e internalizar nuevas formas de ver a los nifi@s y a los

seres humanos en general, en tanto sujetos activos y complejos.

Pese a lo que la realidad nos presenta, tenemos la certeza de que quienes se
encuentren ante situaciones de vulneracion, tienen el poder interno necesario, para
evertirlas en su propio beneficio, deconstruirse... asi como la oruga, tiene la capacidad de
convertirse en mariposa, desplegando su multiplicidad de movimientos y colores que son
capaces de transformar el mundo. Construirse sobre lo viejo. Morin (citado en Pozzolli,
2002 - 2004)
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X. LA EXPERIENCIA DEL INVESTIGADOR EN TANTO SUJETOS
COMPLEJOS

Es probable que en las primeras entrevistas de ingreso a la universidad, nuestras
motivaciones reales, frente a la psicologia estuvieran cubiertas por deseos altruistas, y

buenas intenciones... La vida es sabia y sabe como te ensefia.

Es asi como cuando estas dentro, comienzas a darte cuenta de aquellos detalles ~
que ocultos - motivaron el ingreso a la carrera. Y no solo por sucesos del pasado, sino que
también ante eventos que a lo largo de estos afios fueron surgiendo. De esta forma, nos

volviamos altruistas con nosotras mismas.

Como Maturana sefiald, no existe otra realidad que la que cada uno se ha permitido
conocer. La realidad es subjetiva, y se relaciona con las propias experiencias de vida.
Desde este punto de vista, llegar a trabajar el tema del Maltrato Infantil, no es una

coincidencia.

He aqui al sujeto complejo, que no sélo se desenvuelve en la vida como un simple
investigador, sino como un sujeto multidimensional, activo... con historia, de la cual es

inseparable.

Si bien compartimos la mayoria de afios de estudio, nunca fuimos grandes amigas.
No existian lazos que hubiesen permitido conocernos en profundidad. Por cosas de la vida,
20s encontramos trabajando en teméticas de caracteristicas similares (nifi@s en situaciones
3 vulneracién) y con una orientacion comun: el enfoque sistémico. De ahi surgen las

~rimeras iniciativas de investigacion conjunta, teniendo como tema comin, la Resiliencia.
De esta manera, el trabajo fue creciendo y en este proceso, también, modificandose.

Asi, sin muchos predmbulos, el tema de estudio — la Resiliencia- dio un gran vuelco —

+!altrato Infantil-.
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La experiencia laboral — principalmene en el drea comunitaria- nos permitié
dilucidar, que los nifi@s sujetos de estudio, ain no presentaban sefiales claras de resiliencia.
mas bien habia que potenciar estos factores. Como hacerlo. fue una de las primeras

preguntas que nos hicimos, la que respondimos con algo de desalienso.

Desde entonces comenzamos a pensar en el paradigma de derechos,, v la idea de ser
sujetos derechos, pensando en la improtancia que traia consigo el facilitar el desarrolio de
sujetos de derecho, sin embargo esta tarea no dependia de mosotros. ni de los nifigs
solamente, sino que — considerando el enfoque sistémico- esto que queriamos potenciar era
producto de las relaciones del nifi@ con el mundo. Y no con todo el mundo, sino con

quienes resultaban significativos para ellos, importantes.

, De esta forma fuimos buscando mas informacién en nuestros espacios laborales,
dandonos cuenta que la mayoria de los nifi@s conocia sus derechos, pero no actuaba de
acuerdo a ellos; existia un factor que no conociamos y que hacia que los nifi@s no llevaran
los derechos al plano del comportamiento. Asi nos encontramos con la siguiente pregunta :
cudl es la percepcion que los nifios tienen acerca de si mismos, es decir cual es su
autoconcepto, cuestinando la existencia de una reflexion que los llevara a saberse sujetos

de derecho, llegando entonces al meollo de nuestra investigacion.
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ANEXO 1: ENTREVISTAS

Entrevista 1

Nombre : Luisa

Edad : 7 afios

Hogar que habita : Santa Cruz

m = m

: cuente usted, como se llama?

: Luisa

: Luisa, cuantos afios tiene?

: seis

:y vas al colegio?

:si

: en que colegio vas

: en el colegio de las hermanas del nifio Jesus

: en las hermanas del nifio Jesus y, jen que curso estas?
: primero

: primero, cuéntame Luisa mira, esto, a ti te gusta imaginar cosas
:si

: si? Es como, vamos a imaginarnos hartas cosas por e¢jemplo, imaginemos tu conoces al

presidente de la republica, lo haz visto alguna vez?

m - m M~ m +-° m ™

:no

: sabes quien es €1?

:no

: no? El presidente es como el que manda todo el pais, ya?

ya

% supoﬁgamos que el te quiere conocer, ya?

ya

: entonces que tendria que decirle yo al presidente de ti, para que ¢l te conociera por que

vo tengo que contarle quien eres tu, que le podria contar....ah! imaginate
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L: no se (rie)

E: no sabes? Que le podria decir a ver...si eres gorda, si eres flaca, si eres grande,

L: grande

E: grande? Y del color de tu pelo, tus 0jos?

L: es negro!

L
E

: de pelo negro, que mas
: y también tengo rojito el pelo también

: y tienes rojito también el pelo, ya que mas le podria decir al presidente a ver? Se te

ocurre?

m

M < m - m ™= m:®=m?:m~~m?=m

: no

: no? Tu me dijiste que tu ibay al colegio....si....

: pero cuentame algo, desde hace cuanto tiempo que tu estay aca?

: YO no se porque yo no tengo....mi hermano sabe, el Claudio

ya ...

: el sabe cuando creci todo

: ah! Tu hermano sabe...oye y tu hermano cuantos afios tiene’

: nueve

: nueve, oye pero y cuéntame tu, sabes porque viniste para aca

no

: no sabes porque viniste al hogar

:no ;
: no...bien, ya supongamos elige, tu con quien vivias, vives, ;tu sales los fines de semana?
con donde vas?

:ala casa

: a la casa de quien?

:de mi papa

: de tu papa, como se llama tu papa

" Claudio, igual que mi hermano

- igual que tu hermano, ya elige a alguien de tu familia, a quien tu quieras

-atodos
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:elige a uno

H))

L: no a todos.

E: a todos, si yo le preguntara quien eres tu? Que me dirian elloé, si yo les preguntara como
eres tu? Que me dirian

L:no se

E: no sabes?

L:.‘ ..........
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: que me podrian decir?

1no se

: fisicamente, asi como de tu cuerpo, que me dirian que tu cuerpo
1 no se

: no sabe... si es grande...

: (interrumpe) y pa’ que’s esto?

: esto es para grabar, se escucha tu voz aqui

: y porque se da vuelta

: por que esta grabando

: ya par

: no no ha parado mira, oye Luisa y en el colegio, elige algin profesor

: no hay profesor en mi colegio

m - e m - m e mem o m

: no hay profesor? Y que hay

L: puras profesoras

E: ah! Ya elige una profesora

L: una tia qoe se llama Paty

E: una tia que se llama Paty, igual que yo, ya preguntémosle a la tia Paty, si yo le

preguntara a la tia Paty como eres tu que me diria ella?
E: no sabecomo me diria que te portas?

L: bien

E: bien, como te va en el colegio, que me diria ella
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L: ah!

E: si yo le preguntara como te va en el colegio, que me diria ella?

L: bien

E: v te va bien? Tienes buenas notas

L:si

E: 0 malas notas

L: Buenas

E: buenas notas, perfecto, cuéntame Luisa, tu alguna vez haz escuchado de los derecho de
los nifios?

L:no

E: nunca haz escuchad de ellos? Yo te voy a contar que todos los nifios tienen unos
derechos y los derechos la gente grande tiene que hacerlos cumplir, por ejemplo, tenemos
derecho a ir a la escuela, tenemos derecho a conocer nuestra familia, tenemos derechos a
ser bien tratados, a que no nos traten mal, tenemos derecho a alimentarnos, a vivir en un
ambiente limpio y sano,

L: tia y esto también le graba su voz

E: si po’, tenemos derechos a , todos esos derechos tenemos y muchos otros, entonces la
zente grande tiene que hacer que se cumplan. Para que crees tu que sirven estos derechos?
L e

E: para que serviran los derechos de los nifios?

L: para portarse bien

E: para portarse bien, ya

L: para ir a la escuela, no se que mas

E: para que serviré ir a la escuela?

L: para aprender a leer

E: para aprender a leer y tu estas aprendiendo a leer

L . todavia no, porque nosotros tenemos un cuaderno que es grande que se llama cuademo
americano

E:va

L: y ahi salen todas las cosas para aprender a leer
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' E: ya, perfecto. Luisa y tu crees que sera facil o dificil que los nifios hagan valer sus
derechos? Que los defiendan sus derechos?
L: facil
-:E: facil? Si? Y quien crees que nos pueda ayudar a defender nuestros derechos?
L:nose
E: no se te ocurre, quien nos podré ayudar
L: Jesus
E: Jesus, ya quien mas
L: La Virgen Maria
E: La Virgen Maria y quien mas
L: y los angelitos )
E: y los angelitos, bien cuéntame si alguna vez por ejemplo, sabemos que estudiar es un
derecho cierto? Si hay alguien que no te quiere dejar ir al colegio
| DRSO
E: te esta faltando un derecho, cierto, ;Qué harias tu?
L:.......nose
E: no sabes, no irfas o irfas igual

_:irfa igual

: yaquien le pedirias ayuda para que te llevara al colegio?

.. 1untio

E: auntio, ya a un tio de aca del hogar

L:si

E: si, perfecto,.....Luisa tu alguna vez haz sentido que no te han tratado bien -

L:no

£: no, siempre te ha tratado bien

L:si

E: y conoces a algun nifio que no lo hayan tratado alguna vez bien, alguna amigo tuyo
L:no

E: todos, siempre los han tratado bien

L:si

137




: si, mira te voy a contar yo un ejemplo, habia una vez una nifiita que estaba en el colegio
y una profesora le pego, imaginate, estas de acuerdo tu o no
L:no
_:E: no, y deberia haber hecho ella, porque no la esta tratando bien y ese es un derecho cierto,
que deberia haber hecho ella cuando le pegaron?
L: llamar a su mama

E: llamar a su mamd, ya que mas

E: eso no mads....si. supongamos que tu eres la profesora, que tu estas grande y eres la
profesora ya? Y hay una nifia que se esta portando mal, que le harias tu a la nifia?

: la retaria

: la retaria si? Que més

: DO se que mas

: no se te ocurre, y que no harias, que es lo que nunca le harias a esa nifia siendo grande?

: no le pegaria

m - m - m -

: no le pegaria, perfecto, aca en el hogar alguna vez te han hablado de los derechos de los

nifios

:no

: perfecto. ;Que te gustaria ser cuando grande?

: carabinera

: carabinera, y por que te gustaria ser carabinera
: porque me gusta ser carabinera

: y que hacen los carabineros?

- hechan preso a las personas que roban

l ya...

:yalas personas que le pegan

p—

m

: eso te gustaria ser
_:si

E: alguna vez un carabinero te ha ayudado a ti?
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Lsi

E: si, cuando

L: cuando alguien nos roba las cosas y cuando se incendia
E: y a ti se te ha incendiado algo alguna vez

L: no,

E: no

L: ami mama

E: a tu mama, que le paso a la mama

# L: que mi mama4 estaba durmiendo y mi mama4 sali6 a mirar por la ventana y el cable estaba

ahi toco el cable mi mama y hay, y , y después se incendio su casa y después tuvo que ir mi
‘ tio Bene y mi tia Jaqui

‘; E: ya y a tu mama que le paso?

i L: se la llevaron y fueron lo bomberos y a mi mami no le pas6 na’ porque se la lievaron en
“ auto mis tios

E: la tuvieron que llevar al hospital’

L: no porque no le pasé na’, se la llevaron pa su casa y ahora vive en otra casa, y la muni le
dio ropa

E: la muni le dio ropa

L:si

E: perfecto, ya po’ Luisa te agradezco mucho la entrevista, muchas gracias
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Entrevista 2

Nombre : Nelson

Edad : : 7 afios

Hogar que habita : Casa 2, Fundacion Mi Casa

m 2z m 2z m 27 m Z m 7 m 2 m Z m

: Hola Fabian ;, me conatrias que edad tienes?

: Siete

: En qué escuela estudias?

: No se

: En qué curso éstas?

: En primero

: En primero bésico....que bien ; Ya aprendiste a leer?
:No

: Ah, luego entonces vas a aprender. Estas hace tiempo aca?
: Seis dias

: Desde hace seis dias?

: Si,Y el domingo salgo

: Ah, ya ; A la casa de quién vas?

: De mi papa

: del papa...vamos a jugar, supongamos que voy a visitar al presidente de la republica,

que es el que manda a todos los chilenos,

N
E
N
E
N

ol

: Cudl?

: ricardo lagos
SCudl?

: el presidente...

: Si pero cual sera?

: Ah, t0 quieres saber quien ser4 el presidente en el juego... 1o vamos a imaginar a €1, no

waaestar acd

N

: Ah
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E : Supongamos que €l me pide que cuando Yo vaya le cuente como eres tu? ;, Qué crees
que deberia contarle?

: Siete

: Qué tienes siete afios?

: Si

: Qué mas le diriamos?

: Ehhh, qué?

: Es nifio o nifia?

: Niflo...

: De qué color es tu pelo?

: Negro

: de qué color son tus ojos?

: Café con blanco

'Y como eres con tus amigos?

: | Malo!

: Uy! Malo....

: Poque no me guta y le voy a pega al nifio que vino nenantes...( enronquece la voz)
: le va a pegar al nifio que vino denantes...

: A la nifia que estaba en la sala de estudio...a la Luisa
: 'Y por qué le vas a poegar a la Luisa?

: Es que...es muy ( No se entiende lo que dice)

: Es muy qué?

: Maltratada

: es muy maltratada? ;Como es eso?

: Que le pego...

: Le pegas, ya...

: le pego

: le pegas mucho?

: Si

: Y cudndo le pegas?

Z m Z m ZmZ @ Z Wz mZ Moz oz mMmZ @Oz mZoZmZ mZ

: Hoy dia, ayer y hoy dia...
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E : Y por qué razdn le pegas?

N : ( silencio) -

E : Qué estaba haciendo la Luisa hoy para qlie le pegaras?

N : ( Baja la voz)molestando...

E : te estaba molestando ; qué hace ella cuando te molesta?
N : Eh...me estaba puro molestando...y me dice macalala...
E: ; macalala?

N : { No! Mocolele

E : Mocolele

N:Y Yo le pego...

E : Tu le pegas....entonces le diremos al presidente de la reptiblica que eres un nifio de siete
afios, de pelo negro, de ojos café con blanco, que eres malo ; cémo te va en el colegio
fabian?

: Bien

: Le va bien

: M€ saco puros sietes

: O sea que es un buen alumno...

: ( asiente con la cabeza)

1Y como te portas en el colegio?

: Bien ...tranquilo

: Y en el colegio no es malo?

: Si me epgan alla yo les pego...

: Fabian, qué mas le diremos al presidente de como eres?

: Bueno

:es bueno

Z m /M Z mZm L oy 22

: A veces

E : A veces, cuentame cuando fue la ultima vez que fue bueno?

N : Cuando me mandan asi : ( cambia la voz, la enrronquece y sube el tono) Faabian, vaya
ahacer su trabajo ahi...

E : O sea cuando te tratan bien?

asiente con la cabeza)
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E : Cuando me tratan : j Anda a hacer tu trabajo! ( levanta la voz y grita)

E : Ahi coémo eres?

N : Malo...

E : Ah....en ese momento eres malo, o sea que cuando te tratan bien eres bueno, y cuando
te tratan mal eres malo. Fabian, tu me decias que el dia domingo vas donde tu papa...

N:Si

: Ya, cuentame con quien vive tu papa?

: (silencio) Con un tio, una tia, con una tia y un tio, un fiifio y una fiifia...

:Ya...

Z m z om

:Yo...la Dany el Juan Carlos y el Seba ( serie)

E : Dime, si Yo eligiese a alguien de tu familia para preguntarle por ti; A quién le deberia
preguntar?

: A mi papa y a mi mama

: Elige a uno de ellos

: A mi papa

: Coémo se llama el papa?

: mario

: Don Mario...

: { No j On Mario

: On Mario?

: Si

: Oiga on Mario...le hago una consulta ; Como es el Fabian?
: Malo ( cambia la voz) no, bueno

: Qué hace el Fabian para ser bueno?

Z M Z m 2z M Z Mz mZ m Z

: Come mucha comida. ..

R}

: Como mucha comida, ya...y como se porta?

e

: Mal...a veces
: Cuando es malo el fabian?
: Malo

JZ

tn

1Y cuando se pone malo?

N : malo
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: Qué hace?

: Grita...

: Fabian Tienes amigos?

:si

: Como se llama tu mejor amigo?

: Vanesa

: Si Yo le pregunto a la Vanessa como es el fabian que me diria ella?

: ( silencio) Bien

E

N

E

N

E

N

E

N

E : Por que diria que se porta bien?

N : Por que le pego a otra persona
E : Le pegas a otra persona, no le pegas a la vanesa?
N:No

E : Ya...y...nombrame un profesor del colegio...
N : Ehh...el profesor (silencio) el que manda...
E : Y cémo se llama el profesor que manda?
N : Alejandro

E : Y si Yo le pregunto al profesor >alejandro cémo es el fabian Qué crees ti que me
>atestaria é1?

* : Mmmm....bueno

: Qué cosas hace buenas?

. : Hace las tareas...

E

hY

E : hace las tareas, ya... y qué més hace?

N : Eh... y le pregunto a la tia : Tia, j P?uedo ir al bafio por favor? ( pone voz suave)
E : Ah, ...Que amable... |
N : Yo le digo : Tia puedo ir al bafio por favor?

E : Y te dejan ir al bafio?

N :No

E : Ya, y si no te dejan aunque ti le pidas por favor qué haces?

\ : Estoy que me hago y le digo : T{ia puedo ir al baflo, y me dice j No!...al finasl puedo ir

al baiio...

E : Ah, t0 insistes hasta que te digan que si?
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:si

: fabidn qué te gustaria ser cuando grande?

: Eh...carabinero ; Cuénto tiene de plata?

: Ah... no se

: ¢ Tres? ....Yo quiero ser oficial

: Un oficial jque bien! , tendras que usar uniforme de carabinero entonces. ..
: No, carabinero no...oficial

: Oficial?

: Si

: Th me contabas que en colegio si querias ir al bafio insistias hasta que te dejasen ; qué

harias si aunque insistas te dicen siempre que no?

N

m v m / m s om '/ om /om 'z om Zom

: No se que haria...
E:

: No, nadie podria

Recurririas a alguien para que te ayudase?

: Ta crees que eso de no dejarte ir al bafio estaria bien o mal de POSrte de la profesora?
: Ta mal

: Ya...y le dirias a la profesora que eso esta mal?

: ( silencio) | Mire! 6,8,0..( lee la patente de un vehiculo)

: le dirias a la profesora que esta mal que no te deje ir al bafio?

: Mmmm....no

: No se lo dirias, y por que no se lo dirias, ¢, qué pasaria si se lo dijeses?
: es mala esa tia...

: Es mala... y por qué es mala la tia?

: Me pega

: La tia le pega,...;, qué haces ti cuando ella te pega?

: ( silencio) Le digo al director

'Y qué hace el director?

: Ella...un dia llegd cuatro meses estaba suspendida...

: La suspendieron por pegarte?

o Si

- : Fabian ; T conoces los derechos del nifio?

145




Z M Z m Z M /Z M /Z mzZ m 2

Z m Z m zZ m

Z m zZ m

m v/ m 2 m

Z M 4

: Si

: Cuales conoces?

: (sliencio, se levanta y va a un saco de azucar flor, come y me ofrece)
: Conoces el derecho a no ser golpeado?

: No...

: Serd dificil o facil hacer que se respete esto de no maltratar a los nifios?

: Mmmm.

: Si tu estas viendo Tv: en tucasa y te cambian la television sin preguntarte
: La cambio

. Y si la persona te golpea por que la volviste a cambiar?
: Me voy de la casa

: ¢ Y el que te golpeen por eso seria justo o injusto?

: Injusto

: O sea no se debe golpear a un nifio?

: Noo..

: T4 has sentido que han sido injustos en tu casa contigo?
: Si...

: Cuentame que paso...

: me muero

:Qué paso esa vez?

: Me muero

: Qué paso en la casa?

: Le pego

: A quien le pegas?

: Al montruo que me quiere matar...

: Ya...y en la casa el pap4 a sido injusto contigo alguna vez?
: ( asiente en silencio)

: Cuando?

: Cuando?

:Si

: Cuando hay malas cosas
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" E:Y Cuando hay malas cosas?
N : (el nifio esta con una palta verde comiendo, la comienza a pasar por el pavimento : ;
Mira Sangre!
'E : No, ese es el color de la cascara de la palta, el jugo es de ese color ( nos detenemos un
momento para ver el tema de la palta)
E : Tu me contabas que a veces el papa era injusto contigo ;, Cuando es eso?
N : Ya no quiero esta palta...esta con sangre
E : Bueno, damela, Yo me la como Cuando el papé es injusto contigo
N : Que no es justo
E: Ya,... y qué dice é1?
N :No, no es justo
E : ta le dices al papa que eso no es justo?
N : No, le digo: No eso es justo, y mi papi me dice : te voy a maltratarte mal
E : Ya..Y aqui en el hogar te has sentido maltratado?
N : ¢, Que mas mal!
( levanta la voz) peor que en mi casa
T : Por que?
N : Por que me porto bien, juego taca-tacaj, Pa! Me toman del brazo, me tira...
E : Quién te tira?
N : Unatia
E : Y que le dice tu a la tia?
N : Le digo j Oiga! ; No me tome asi! ( levanta la voz)
E : Y latia qué te dice?
N : | Hay le pareci6 mal asi! ( imita la voz burlandose);Fal... Me tira...
E : Y ti qué haces?
N : Me caigo...
E : Y quién podria ayudarte?
N : Nadie me podria ayudar
E : Ya, pero pediste ayuda?
N:Si
E

1Y qué paso?
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: Nada
: Has sentido que no te han tratado bien
: ( asiente)
: Cuando ademas de lo que me contaste
: Aqui ( baja la voz) y el tio me trata bien
: Ahh...el tio es bueno
: j No es malo!
: Si, por qué?
: Por que el Wilson le peg6 con un camote y lo mando a la pieza, se puso a llorar...
:Ya, ; Y?
: ( silencio)

: Si tu fueses adulto hubieses hecho lo mismo que hizo la tia contigo cuando te saco del

taca-taca?

Z m Z m /L m /L m L ™ Z m Z

Z M/

T

: Bien

: Como lo harias?

: Trataria bien a los nifios

: Tratarias bien a los nifios

: pero la tia nunca

: Acé en el hogar te han hablado de los derechos del nifio?

: No, y usted tampoco...

: Tienes razon...Todos los nifios tienen derecho a tener una familia por ejemplo
: Yo tengo una (interrumpe)

: a tener salud y también a asistir al colegio

: Yo no voy a veces...

: Por que

: Por que son pesao

: 'Y hay alguien en la escuela que te defienda cuando se ponen pesados?
: Nunca...Yo me defiendo solo..todos contra mi..( muestra como golpea)
: 'Y siempre te has defendido solo?

:Si

: Fabian, tienes mas hermanos?
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: S4, el J. Carlos, la Dany y el Seba, Yo mi hermano chico, mi hermana chica
: Dénde viven ellos?

: ( silencio)...es que estan chiquititos...

: Ah, viven con los papas?

: (‘silencio) ayer vino mi papa

: Estabas contento?

: ( asiente)...Yo me ponia a llorar dije..

: Y que dijo el papa?

: No llore ( pone voz diferente) el domingo vengo

Mz o Z o Z o Z oz

: Bueno fabian, grabemos ahora lo que tu quieras...querias cantar cuando comenzamos la
entrevista ( Grabamos una cancion y la escuchamos)

N : Tia Yo soy arquero

E : Y eres bueno

N : Si ( aparece una tia de la cocina, fabidn corre hacia ella y le pregunta) Tia, tia no cierto
que soy arquero bueno...( la tia le contesta que no va ser parte de sus mentiras) fabian imita
como ataja los goles; luego vuelve al saco de azucar flor)

E : Fabian ; Te dejan sacar esa azucar?

N:No

E : Y si te pillan?

N : Na, le digo no ma es lo que hay no ma pho,Que si esta guena le digo
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Entrevista 3

Nombre : : Jenny
Edad : 8 afios
Hogar que habita : Santa Cruz

J: tia le tengo la cartera?

E: bueno

E: cuénteme sefiorita como se llama usted?

J: Jenny

E: Jenny, cuantos afios tienes Jenny

J: siete.

E: siete, y en que colegio estudia?

J: en las hermanas del nifio Jesus.

E: en las hermanas del nifios Jests?!, yo las conozco a ellas,
J: hay algunas paltas buenas

E: tendrias que ir a buscar una bolsa y tomarlas con la bolsa para que no te mojes. En el
colegio de las hermanas del nifio Jests, miiira!

J: queda alld

E: si silo conozco

J: hay hermanas

E: si, y a cual hermana conoces?

J: la hermana Blandin

E: la hermana Bladin, si también la conozco

J: ella no mas, que no me acuerdo los otros nombres
E: ya...oye Jenny y en que curso estas?

J: segundo

E: en segundo, tienes cuantos afios me dijiste

. slete

= : siete aflitos, hace cuanto tiempo que estas aqui?

¢h...hace como tres afios o dos
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E: hace como dos o tres afios....si?

J: 0 como uno

E: 0 como uno, jtu te acuerdas por que tu llegaste para aca?

J: si porque, porque mi’ hermano’ no pudia, mi pap4 tenia que trabajar y mi’ hermano’ no
podian estar solos aqui y por eso me pusieron

E: ya...y tu papa tenia que trabajar o tus papas tenian que trabajar

J: Mi Papa

E: ya...tu mama Jenny?

J: mi mama esta Brasil

E: tu mama4 esta en Brasil ahora?

J:si

E: si, y hace cuanto tiempo que no la ves?

J: uf! Hace mucho tiempo

E: hace mucho tiempo...si, perame un poquito....(pausa) entonces estabamos preguntando si
tu te acordabas por que habias venido para aca?

J: si, porque mi papé tenia que trabajar y mis hermano no podian estar solos

E: ya...

J: entonces, yo tuve que estar aqui, eh desde que mi’ hermano’ estaban aqui, mi papa nos
puso aqui porque ellos no pueden estar solos , entonces yo ah, ello me ellos me firmaron
aqui, pero el primero que no estaba aqui era el Adam mi hermano que tiene nueve, y el
Maiquel, yo con el Maiquel mi hermano grande que tiene diez, nosotros tuvamos de los
primeros y €l Adan lleg6 antes, no lleg6 antes, después porque el estaba en otra, en otra
donde un tio, por eso €l todavia no estaba en este hogar.

E: ya...y la mama4 esta ahora ....?

J: en Brasil

E: y hace cuanto que no ve a la mama?

J: desde que me fui yo lo veia.

E: ya...harto tiempo...mira Jenny, vamos a hacer un juego, eh es asi como, a ti te gusta
imaginarte cosas?

J: puhf!, estd hediondo

E: si esta super hediondo
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J: ta’ veeeee
R <; s cambiamos para all4?
J:ya...
E: ya...entonces...yo te voy a preguntar, imagina te que yo conozco al presidente y el
presidente quiere conocerte a ti, ya, el presidente de la reptblica, el presidente Lagos. ; Qué
tendria que decirle yo de ti?
J: no se...
E: no se te ocurre? Imaginémonos porque el te quiere conocer po’
J: ehm, que el me quiere conocer?
E: m m m. Entonces yo tengo que decir (interrumpe)
J: me puede ver...
E: pero y tengo que decirle como eres tu, que le podria decir
J: es que, que era morenita,
E: morenita...ya
J: mi nombre, y como soy
E: yay que tendria que decirle de cémo eres tu?
J: Grande
E: grande, que mas
J: es que no se me ocurre mas
E: no se te ocurre mas
J: eso no mas
E: eso no mds, y si él me preguntara fisicamente como eres? Que tendria que decirle?
J: que, que me tiene que ver
E:ya
J: para conocerme
E: ya pero él me dice, yo quiero conocerla, quiero saber algo mas de ella po’
J: como me porto
E: y como te portas
J: bien
E: si? Que mas tendria que decirle?

J: eh si hago el trabajo
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E : ya, y lo haces?

J: si voy a la escuela, si, si voy a estudio, si también eso!

E: bien,

J: ta’ aqui?

E: si po’ta ahi

J: a ver? No toavia no

E: mmm N

J: toavia no?

E: quien?

J: no va a pender todavia esa?

E: a prenderlo?

I: ahl

E: esta prendido mira, esta andando

- esta aqui?

£: quien?

J:ta’ grabao?

E: lo que tu estas diciendo? Si po’, todo, todo esta grabado...y cuéntame tu me decias
entonces, que cuando antes de venirte para acd tu vivias con el papd, pero el papa no te
podia cuidar y la mama4 se fue para Brasil, yo te digo, elige alguien de tu familia, a quien tu
quieras.

J: mmmm mi papa

E: tu pap4, eh si yo le preguntara a tu pap4, como se llama el?,

J: Miguel, Yostario Miguel

E: Yostd, Yostario, oiga Yostario, tu eres tu papa imaginate, oiga Yostario como es su hija?
Como es la Jenny?

J.....que le digo?

E: que me diria tu papa de ti?

J: queeee que me hace caso.

E: ya..

J: eh...que, que la cuido e¢h que le doy comida, que le compro ropa, le compro calcetines y

zapatos, jya eso!
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E: eso? ya.....ya eso entonces diria tu papa de ti, tu tienes amigos, a ver elige a uno de tus
amigos.

J: ala Vane

E:ala Vane?

J:si

E: ya, imaginate que tu eres la Vane, y la Vene yo le digo, -oye Vane como es la Jenny ;-

J: simpatica

E: ya que mas?

J: ehm! Jugamos de mentira

E: ya...

J: peliamos de mentira

E: pelen de mentira también...ya

J: loa aco’tamo’ y espiamos

E: espian?

J: cuando estan todos durmiendo espiamos y salimos a la pieza, de la pieza (rie) cuando
viene la tia altiro lo hacimos la dormia’

E: ya (rie).

J:yaeso...

E: ya, a ver que mas, tu vay al colegio me dijiste, donde las hermanas del nifio Jesus, ya
elige a algun profesor del colegio, o a alguien del colegio
J: mi profesora Maryory

E: la profesora Maryory

J: que me hace clases

E: te hace clases, supongamos que tu eres la profesora Maryory ahora ya?, - Profesora
Maryory usted conoce a la Jenny?

J:si

E: y como es ella?

J: negrita

E: ya que mas?

J: le hacimos tareas a los nifios

E:ya
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J: y.......y...como se dice y les ensefiamos, hacimos sumas sin pillerias, sin sumar con las
manos

E: ah, sumar sin pellieria, ya ;cdmo mds es ella? Como maé es la Jenny?

J: eh...hace caso

E: hace caso...

J: hace las tareas

E: hace las tareas

J: algunas veces, algunas veces se equivoca en las tareas

E:ya

J: cuando se tiene que saltar, dos cuadritos o tres cuadritos

E:ya

J:ya

E: bien, cuéntame Jenny, vamos a pasar a otras preguntas y geu tienen que ver con los
derechos de los nifios

J: ahh ya

E: tu conoces los derechos de los nifios

J:si

E: si? Conoces alguno

J:si

E: Cual a ver?

J: como derecho, a ver como espere, como derecho?

E: mira los nifios, todos los nifios, todos, todos, todos independientes de raza, color religion
J: (interrumpe) ah! Ya! Ya!

E: tienen derechos

J: laa Luisa

E: mmm?

J:la Luisa

E: la Luisa que

J: la Luisa tiene mmm...no

E: todos los nifios tienen derechos, tu conoces alguno de los derechos de los nifios?

J...
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E: cual a ver, que derecho de los nifios conoces

J: como de la Vane

E: como de la Vane?.......como es eso de la Vane?

J: como que ....eh....eh....ella cuando....

SE ACABA CASSETTE..... ;

J: acostarnos a las ocho, porque nosotro’ tenimos que acostarnos a las ocho y los grandes a
las nueve como la Magdalena, la Jocelyn, la Chantall y ellas.

E: ya, mira...yo te voy a contar algunos derechos de los nifios. Todos los nifios tienen
derechos a pesar de su raza, de su religion, del pais del que vengan cierto, de como sean, si
son invalidos o no, tinen los mismo derechos.

J: (interrumpe) a yo tengo un amigo que es invalido

E: ya, todos los nifios tiene derechos, por ejemplo, tienen derechos a jugar, ese es un
derecho

J: (interrumpe) tienen derecho a pasear.

E: a pasear

J: tiene derecho a salir con su mama los fines de semana, como yo salgo todos los viernes
en la noche

E:ya

J: alla sali el viernes en la noche eso

E: ya, tienen también derecho a ir a la escuela

J: asi eir a estudio, no portarse mal

E: ya, no gritar, no romper las cosas, no romper los timbres, en el, en el pasillo de las
mujeres XXXXXX, le pegaron un pelotazo con pelotas bien duras.

E: ya...y hay otros derechos también como por ejemplo el saber quien es tu familia, el
derecho a no ser discriminado

J: como discriminado?

E: discriminado, asi como eh...hay un nifio que vive en las condes por ejemplo
J.oenlaflorida

E: ya enla florida

E: y hay otro que vive en una comuna que es mas pobre y cuando va a algin lado dicen

—ah este es pobre asi, no jugamos con él- lo discriman
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J:aya , -
E:ya

J: que es lo que iba a dicir u’te’

E: esos son algunos de los derechos, tu no conocias mucho de los derechos parece?

E: no?...para que crees ahora que yo te los conté, para que crees tu que sirven estos

derechos.

......

E: para eso sirven

J: si...

E: si? Y cuenta, me sera facil o dificil para los nifios hacer valer estos derechos
SOOI dificil

E: dificil ;por qué crees ta que es dificil?

J: por que alguna’ vece a uno le cuesta hacer de una tarea o una sumas de hartas a uno le
cuesta

- E:ya...perfecto.....cuéntame Jenny, alguna vez tu haz sentido que no , que no has sido bien
tratada?

J:si

E: si?

J: me retan,

E: ya, quien te reta?

J: las tias...

E: pero cuando a uno la retan eso es ahi te estan maltratando?

J: no si cuando uno retan, cuando o cuando ahora la Vanesa la tia la reto, le heché a romper
la bicicleta le hizo asi y le saco el candaito, ohonde estd las cositsa que se ponen asi las
manos ahi le soltd

E ya....y tu te acuerdas de alguna vez que no te hayas sentido bien tratada

Jisi

E: cuando a ver?

J: hartas veces

157



I

E: trata de acordarte de una, me que me puedas contar.

J: cuando hago algo

E:ya

J: ehm, yo cuando, cuando me voy al bafio la tia me dice jAnda Acostarte! Asi me hace
E:ya

J: y yo voy al bafio no m4&’ y ella me dice janda acotarte! Tan tarde? Y después cuando
dicen son la ocho y tanto, 1a’ ocho y ,media la’ nueve no se, no hechan altiro acostar por
que nostro lo acotamo a las ocho.

E: ya y supongamos entonces Jenny, de que tu fueras una de las tias del hogar

J:ya |

E: y que tu pillas a‘una nifiita que anda levantada mas all4 de las ocho

J:ya

E: que harias tu? : ‘ -
J: la retaria

E: igual como te reta a ti la tia?

J:si ,

E: si? Y qiue maés harias

J: eh...]a, la, la, le digo que se vaya acostar

E: yay que no harias

J: no retaria a los nifios que no se portan mal

E: como?

J: no retaria a los nifios que no se portan mal!

E: perfecto, y como los retarias?

J: ehm, asi tomandoles de 1a mano y que se vaya a la cama

E:ya...

J: Asi no mas, no como las tias que retan aqui

E: como retan aqui las tias?

J: esta ti lo hecha altiro hay! Hey! y ademéds que eso no se hace, por que la no los pueden
mandar

E: Jenny y aca en el hogar te han hablado de los derechos de los nifios

J: no
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E: no? Perfecto, ya po’ Jenny te lo agradezco un montén nos diste una gran entrevista, te
gsutaria hacerme alguna pregunta

J:si

E: pregunte

J: me gusta cuando grande ser, manejar un auto pero no se ;

E: cuando grande te gustaria manejar un auto y que te gustaria ser cuando grande?

J: pasear

E: pasear

J: se esta grabando, a ver aprete ahi.......
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Entrevista 4

Nombre : Andrés
Edad : 8 afios
Hogar que habita : Casa 2, Fundacion Mi Casa

E: cuéntame mientras como te llamas ti

A: eee, pero se esta... se escucha?

E: si po’ mira si ahi estd grabando

A:ya '

E: viste?

A: eee... Andrés

E: Cuantos afios tenis, Andrés?

A: ocho

E: ocho afios... y los cumpliste hace tiempo?
A: si, pero es que, es que, s que los cumpli de hace tiempo, pero ya voy a cumplir los |
nueve

E: y cuando vay a cumplir los nueve?

A:no sé

E: no sabis. Oye y en qué curso estay Andrés?
A: en ter... en... segundo

E: y como te va en el colegio?

A: bien

E: ha, bien

A: Y sabe cudl signo soy?

E: no qué signo eres?

A: Acuario

E: y qué significa que tengamos un signo?

A: eee,... diferencia... no sé

E: ah, ti crees que nos diferencia... de otros nifios
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A: no, no es diferencia, pero es que todos tienen el mismo sig... algunos tienen el mismo
signo...

E: ah ya y otros tienen distinto signo (asiente con la cabeza)... si... y cuéntame Andrés ta
hace cuanto tiempo que estay aca?

A: dos meses

E: ah, llevai poquito po

A si

E: llevai poquito. Y te acordai por qué te... por qué viniste pa’ ac4?

A: si me acuerdo...cuando llegaron los chiquillos me quisieron verme

E: te quisieron ver...cémo es eso que te quisieron ver?

A: asi que, primero llegué a la noche y estaban todos viendo tele

E: ah, te querian conocer

A:si

E: porque erai nuevo, por eso te quisieron conocer

A:si

E: oye, y por qué tuviste que venir pa’ aca pa’ la fundacién?

A: porque, porque mi mama tiene que trabajar y es que tiene que salirle la casa...

E: y esta postulando a una casa

A:si

E: y cuando postule a la casa...

A: me saca de aqui...

E: ah, ya...y td viviai sélo con la mama?

A: Si

E: no tenis mas hermanos?

A: si tengo dos, un hermanastro y una hermana

E: ya, y ellos viven con quién?

A: mi hermanastro vive con otra mama y mi hermana vive con mi mama

E: a ver mira, te voy a poner un ejemplo...ya?...supongamos que...td conocis al Presidente
de la Republica?

A:si

E: y como se llama? A ver...
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A: Re...Recardo Lagos

E: Si, bien. Si yo... si él quisiera conocerte...que tendria que decirle yo de ti

A: que el Andrés

E: que eres el Andrés...

A: que yo tengo buenas notas, que me va bien en el colegio y que estudio harto
E: y si me preguntara él, y fisicamente?

A: como...fisicamente?

E: asi como si eres grande, si eres chico, si eres no se poo a ver..blanco, moreno...
A: que soy Moreno, mas o0 menos... que Soy... eee... que soy un nifio... de ocho afios...
que... que- el Juan viene al tiro a hablar-...

E: qué mas, a ver...

A: que... y que le diga... que...

E: si me pregunta como te va en el colegio?

A: me va bien. No tengo ningun rojo...

El nifio va al comedor... es hora del almuerzo, €l insiste en que la entrevista continle en ese

lugar...

E: ahora vai a comer

A:yasi...

E: y qué vay a comer?

A: eee, porotos

E: porotos... yo hoy dia también voy a comer porotos. Y te gustan?

A:si, yadonde

E: en la casa de una amiga, donde me estan esperando a almorzar... igual me gustan...
A: ami igual... son ricos... yo me he comido mas de dos platos... me he comido como
quince platos

E: ti me decias que ti vivias con tu mama...

A:si

E: c6mo se llama tu mami?

A: Paola
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E: y si yo le dijera a tu mama. Sefiora Paola... como es su hijo Andrés qué me diria tu
mama?

A: que soy, soy, soy un nifio que, que por qué no podemos escuchar al Dalencon

E: porque esa era una entrevista entre los dos y es privada, yo no le puedo mostrar a él tu
entrevista tampoco

A: ah, y donde estd, en el mismo royo?

E: si... y qué mas me diria tu mama de ti?

A: que soy bonito...

E: ya yo también, lo creo... ya y qué mas aparte de bonito?

A: que sé jugar y que... la Gltima palabra que le hago... le hago caso a mi mama.

E:aver... ya... y tienes amigos?

A eeg, si

E: y elige a un amigo...

A: al Ignacio... pero no el de aqui...

E: ya otro Ignacio... ya y supongamos que yo le pregunto al Ignacio, oye Ignacio como es
el Andrés?

A: le diria que él me prestaria las cosas... y yo soy, es como primo mio, eso deciria

E: y qué mas diria?

A: nada més...

E: ya.. mira ahi te traen la comida...

A: si, la carne africana no me gusta...

E: como es la carne africana?

A: ba, alemana eee, es asi como carne molida asi

E: ah, el bistec aleman, a mi tampoco me gusta... chdcale... entonces qué mas me diria tu
amigo de ti? Por qué el te prestaria los juguetes?

A: eee, porque es mi amigo

E: y ti eres buen amigo con é1?

A:si

E: y como son los buenos amigos?

A: que se saludan, que se prestan las cosas

E: yen el colegio, a ver, como te va en el colegio
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A: bien

E: estd muy caliente la comida

A: (mueve la cabeza para indicar que no) no tanto

E: y elige a ver a un profesor del colegio

A: Latia Dorca

E: la tia Dorca o Dolca

A: Dorca

E: supongamos que yo soy tu apoderado y tengo que ir a la reuni6n, y le pregunto po’. Tia
Dorca... como es el Andrés? Qué me diria ella?

A: que tiene buenas notas, que es inquieto, eee... que yo lo quiero pero es que mas 0 menos
se porta mal

E: oye y ta le tenis buena onda a la tia Dorca? Le tenis carifio a ella?

A:si

E: Oye Andrés y qué te gustaria ser cuando grande?

A: ...haciendo barcos

E: te gustaria hacer barcos!?

A: si ’

E: que entretenido. Nunca se me habria ocurrido... y por qué te gustaria hacer barcos?

A: porque me gusta inventar cosas

E: te gusta inventar cosas... |,

A si...qué es eso (sefiala un disquete)

E: es un disquete, de los computadores, estd malo

A: de qué era?

E: tenia unas informaciones aqui

A:y de qué porte son esos CD’s?

E: asi no méas po. Entonces te gustaria inventar cosas, o sea que eres una persona muy
creativa

A:si

E:y cuéntame Andrés, tii conocis los derechos de los nifios?

Al sl '

E: y cudles conoces?
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A: al Ignacio, al Juan, al Christopher, al Jasdn, al Gigo, al Dalencon, al Uribe, al Jovanni y
al Javier...ahi va el Javier

E: pero eso son los nifios de acd...pero ti conocis los derechos de los nifios? Eso que los
nifios tienen derechos...

A: a verdad, tengo derecho a hacer todo

E: y qué derecho conoces, aparte de ese de hacer todo?

A: derecho a hacer, pero de cosas fantasticas?

E: los nifios tienen algunos derechos...ti conoces alguno?

A:si

E: Cudl a ver?

A: Darle alimento....a los pajaros v a los pescaos...que si pudiera manejar...la otra vez
andaba con mi mama miras después salimos pa’ fuera y habia una manchita en la cordillera
v la vimos con binoculares y me subi...

E: y cuéntame qué otro derecho tienen los nifios?

A: Jugar

E: mmm, a jugar....estin ricos los porotos...y que otro derecho...

A: atener cosas...

E: a tener cosas...como qué?

A: como juguetes

E: qué mas?

A: y como...jugar con mi papa

E: y tii juegas con tu papa

A: si, jugamos en el play

E: juegan en el play...no me habias contado de tu papa po’...y donde esta tu papa?

A: muy lejos de aqui

E: muy lejos, y dénde esta eso

A: queda harto...mas que la cordillera...

E: y hace Cuanto que no lo vez

A: dos afios

E: harto...y qué otro derecho tienen los nifios?

A: ver a mi papa
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E: qué mas a ver?

A: que me venga a buscar mi mamé que no le pase nada...y nada mas

E: dénde aprendiste los derechos esos? Te acuerdas de donde los aprendiste?

A: cuando estaba en la Pintana...cuando dormia en la calle

E: Cuindo dormias en la calle...si?

A: ahora estoy a salvo y tengo a mi papa y a mi mama y a mi hermanita...

E: y cuando estabas en la calle estabas con tu mama también? O estabas solito?

A: la otra vez cuando estaba durmiendo en la calle me encontré un...una pistola...estaba
boté en el basurero...y me puse a jugar con ella

E: pero era de verdad o de juguete?

A: de verdad

E: y te pusiste a jugar con ella?

A: si y después vino mi mama y después se la devolvimos al duefio...

E: te muelo el zapallo, pa’ que te quede como sopita... y para qué serviran los derechos
aparte de que tengan en donde dormir y que los protejan?

A: tienen el derecho de la mama, del papa...de hartas cosas

E: - mira que te quedo rico ahi molidito- y cémo los nifios pueden hacer valer sus derechos?
Coémo los pueden hacer valer los nifios?

A: cuidando a la mama

E: de qué otra manera los pueden hacer valer

A: asi como nosotros perdonamos...y mi mama me defiende

E: ah, tu mama4 te defiende...o sea que cuando tu...

A: yo defiendo a mi mama y ella a mi

E: y de qué te defiende?

A: de algunos

E: de algunos quienes?

A: de cabros asi grandes, que me pegan

E: y aca te pegan?

A:no

E: te crees que es facil o dificil que los nifios hagan valer sus derechos

| A: dificil...
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E: si? Y por qué sera dificil Andrés?

A: porque cuesta po’

E: y por qué costara, por qué cuesta?

A: porque son hartas cosas

E: y por qué seré dificil, a mi no se me ocurre

A: si son dificil

E: y por qué sera dificil, es que a mi no se me ocurre po

A: porque tanto asi defenderse...

E: es dificil que los nifios se defiendan de la gente mas grande?

A:si

E: y por qué serd que nos tenemos que defender de la gente mas grande?

A: ...porque porque ellos piensan, y yo no les hago nada y ellos empiezan a pegarme...y si
todo lo que tengo aqui en la grabadora, se lo llevara al Presidente

E: ah, te lo imaginai, tu crees que eso seria bueno...si...como hacen valer los nifios sus
derechos en sus casas?

At en sus casas?

E: si por ejemplo tii me hablabas denante que todos tenian derecho a alimentarse...cierto? y
en la casa en la casa por ejemplo si no hay comida, cdmo lo podrias hacer?

A: llamara m i papa por si tiene plata, porque tiene harta plata, y me sé el nimero. Sabe
cudl es?

E: cudl es?

A:12244y5y5y6

E: y en el colegio por ejemplo...si hay un nifio grade que te pega...porque estaria faltando a
tu derecho a ser bien tratado...cierto? porque ese tambi8¢j e s un derecho...si hay un nifio
que te pega, cdmo defiendes ese derecho?

A: acusando a la tia

E: y si alguna vez una profesora te pegara a ti?

Al nunca...

E: pero supongamonos que eso fuera asi...que hariai?

A: demandarla

E: y donde?
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A: en los juzgados

E: y como se hace eso? ‘

A: con el carné, su firma y el...el tener...como se llama esta cosa- ...tarjeta de crédito

E: ah, tarjeta de crédito.. y acd en la funda...como hacen valer sus derechos aca?

A: no le entiendo...

E: por ejemplo si, supongamos ahora que estay comiendo...y viene un tio y ti te estay
portando mal y te castiga, y te deja castigao y te dice, ya usted no puede comer y ti tenis
derecho a alimentarte...

A: sipo’, el tio no hace eso...
E:yapo’ y supongamos que hicieran eso, qué hacis?

A: ir a acusarlo al tio Nino

E: al tio Nino, bien...el es el director de ac4, el papi de acé po...o no?

A:si

E: ti has sentido alguna vez que no te han dado un buen trato? Que no te han tratado bien?
A: eso es verdad..

E: Ddnde has sentido que no te han dado un buen trato?

A: ... es que todos pelean, el Juanito...

E: entonces ti crees que acd no te han dado un buen trato algunos amigos tuyos

A: si, el joani y el Carlos, ese es el Carlos (indica)

E: ah, ese de las chapitas... y por qué no te han dado un buen trato?

A: sime han dado buen...

E: ah te han dado buen trato ellos. Y ti conoces a alguien que no haya sido bien tratado....
A:no

E: y supongamos que...tu..si tu fueras grande y tienes un hijo y se porta mal tu hijo...qué
harias tu si el se porta mal?

A: que haga tareas, que haga las tareas

E: y si se porta mal qué harias?

A: eee, qué le haria...?

E: nose po’ a ver imaginémonos...

A: noyo no le pego...

E: ah, tu no le pegas...
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A: lo reto, pa no tener violencia...

E: ah, pa’no tener violencia...y es mala la violencia?

A: si porque hay muchas cosas horribles...

E: oye y aca en el hogar te han hablado alguna vez de los derechos de los nifios?
:si

: quién?

: unas tias

:y de cudl derecho te han hablado?

: hartos..

: te acuerdas de alguno?

: no...

: oye y tu crees que los nifios de aca de la funda pueden hacer valer sus derechos?
: no, no los valen

: por qué no?

: mira tiene dos flechas...(apunta la grabadora) una adentro y una afuera

M w» M > M » M 2 M » M 2

: por qué sera que hay nifios que no pueden hacer valer sus derechos?
A: son muy pesaos

E: quienes?

A: los que estan todos en esa mesa...pa’ qué es eso (apunta la grabadora)
E: es que eso cuenta los segundos que grabamos.

A: ahi va el nueve...

E: oye Andrés que pasaste... te felicito. , nos ayudaste un monton... a ti te gustaria
preguntarnos algo?

A: si, que usted en buena...

E: gracias... te gustaria decirme algo més...

A: que usted es bonita, que es... linda y que... nada maés...

E: muchas gracias...

A:y ahora vamos a escuchar?

E: ya... ahora...
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Entrevista 5

Nombre : Vanesa
Edad : 9 afios
Hogar que habita : Santa Cruz

E: Sefiorita, cuénteme como se llama usted

V: Vanesa

E: Vanesa, y cuantos afios tienes Vanesa?

V:9

E: Vanesa y cuéntame hace cuanto tiempo que estas aca?

V: ece, cuantos afios llevo?... eee.. dos afios

E: a sea que llegaste a los 6 afios?

V: no llegué a los 6, no a los siete

E: ya, oye Vanesa...o sea llevai harto tiempo ac4, y codmo se pasa acd en el hogar?
V: bien

E: bien?, te gusta estar aqui o no?

V: més o menos

E: mas o menos?, por qué te gusta estar mas o menos?

V:es que a ...no me gusta que me reten

E: no te gusta que te reten... y tu sientes que te retan mucho?
V:si..

E: y quién te reta mucho?

V: las tias

E: las tias?

V:si

E: oye Vane, cuéntame, antes de venir para aca...bueno, tu sabes por qué te viniste para ac4,
por qué te tuviste que venir para aca?

V:si

E: y te gustaria contarme
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V: ya, es que nosotros, a nosotros se nos inundo la casa y entonces, nos mandaron para otro
hogar, y después mi abuelita le dijo una cosa a los carabineros que eran puras mentiras...
E:ya..

V:y después de eso, eee

E: qué cosa les dijo

V: que mi mama nos méltrataba y que no nos daba comida, y eso era pura mentira...

E:ya..

V: después de eso eee, nos fuimos a...a otra, a otro hogar los cuatro

E: ah, son cuatro hermanos

Visi

E: y estan todos aqui? ERCE

V:si. Ya y después de eso pasamos, nos vinimos aqui porque nos trajo un furgén, nos
mandaron, del SENAME, entonces nos mandaron para acd y alli llegamos aqui

E: ah, el SENAME, y qué es el SENAME

V:no sé

E: pewro lo conociste esa vez. El SENAME es el sevicio nacional de menores, se supone
que e sina institucion que tiene que cuidar a los nifios. Ya y ahi llegaste ta

V:si

E: ya. Y estés ac4 con tus cuatro hermanos...

V: en total somos 6, pero aqui hay cuatro y dos chiquititas que estdn en otra parte

E: ah, y donde estan tus hermanas chiquititas?

V: en una esta donde se cuidan guagiiitas

E: oye y tus hemanos que estan aqui son mas chicos o més grandes?

V: son mas grandes. El Diego que estd ahi en computacion es mi hermano, y uno que se
llama Victos y una que se llama Sara

E: Sara...

V: La maés chiquitita que se llama Vero, que es choriza igual que yo, y la Andrea que es
pituca

E: ah, y tu me dice que eres choriza. CoOmo es eso?

V: que soy chora, peleo mucho

E: peleas mucho?
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V:si

E: ya. Mira eee, Vanesa, yo te voy a hacer una, vamos a, te gusta ati imaginar cosas?

V: si (con ganas)

E: laidea es que vamos a imaginarnos que yo soy amiga del presidente de la Reptblica. Ta
lo conoces a é1?

V:no

E: es don Ricardo lagos, sale en la tele, es uno me dio peladito ~ frgey e
V: aya, si me acuerdo

E: lo conoces?

V:si

E: entonces supongamos que yo soy amiga de él y el me dice que quiere conocerte y me
dice: cuéntame como es ella. Y como yo te conozco hace tan poquito tiempo yo no sé que
decirle mucho de ti po’. Qué podria decirle al presidente de ti para que €l te conociera sin
verte?

V: (silencio) que soy bonita!? |

E: ya qué més?

V: (silencio) pesa no sé que mas ‘ m
E: no se te ocurre otra cosa? Que eres bonita y que eres pesada. Qué es ser pesada? o
V: pesa con los nifios porque molesto asi y ellos se enojan y yo me pongo pesada

E: y qué es ser bonita?

V: que uno se arregla asi y se ve bonita

E: ya. Y si yo te preguntara fisicamente, qué tendrias que decirme?

V: silencio) Flaquita?... chica... (silencio)...no se me ocurre otra cosa

E: no se te ocurre otra cosa? Ya bien, tu me decias que antes de venirte para aca vivias con
tu mama4 y todos tus hermanos.

V: si...pero mis hermanas chiquititas eran méas guagiiitas

E: y el papa Vanesa?

V: es que mi papa vive con mi mama pero no me viene a ver mucho, es que estd
trabajando. Tengo dos el Nardo , no me viene a ver mucho poruqge esté trabajando, y vene,
pasan como dos meses, un mes y ahi me vienen a ver

E: Tu los fines de semana sales a la casa?
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'V: no, no salgo pa’ la casa porug esta mi abuelo curao, pero salgo a hartas partes...

E: con quién sales?

V: con mi mami

E: con tu amma

V:si

E: ella los viene a buscar a los cuatro

V: eee, si pero a las otras chiquititas no porque ellas ellas comen y tienen que hacewr sus
actividades y no pueden.

E: y sales y después te vienes a dormir acd al hogar o te quedas con tu amma...

V: no em tengo que venir a dormir aqui y pasa el otro dia y ahi nos viene a buscar denuevo.
E: ya, entonces te voy a pedir que elijas a alguien de tu familia. A quien ti quieras

V: eee, a mi hermano, el Victor

E: y qué edad tiene tu hermano Victor

V: doce, no trece

E: supongamosq ue ti eres el Victos, hay que imaginar. Y yo le pregunto: Victor, como es
tu hermana Vanesa?

V: Linda?

E: ya que més?

V: ya lo dije denanate

E: si, epro denente era para decirle al presidente, ahora hay que ver qué nos dice tu
hermano po?.

V': eee, simpatica

E: ya

V: buena onda... y peleadora (rie)

E: ya mira tu vas al colegio si? En qué curso estds?

V: en tercero

E: y en qué colegio?

V: en el Santa Victoria de aqui atras

E: Santa Victoria, y estds en tercero... ya elige a algun profesor del colegio

V: Iris, la tia Iris, ya...
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E: si yo le preguntara a la tia Iris, quién es la Vanesa, qué me diria ella? Igual que con el
Victor...

V:que me porto mai...que se porta mal

E: qué mas me diria?

V: (silencio) qué... que trabaja bien

E: ya

V: que hace sus tareas...

E: qué se asustaria

V:Quehacesus TAREAS

E: ah, que hace sus tareas

V: Si, sus tareas... (silencio)... no sé que més

E: ya, perfecto. Venesa, te voy a hacer otra pregunta

V:ya

E: T conoces los derechos de los nifios?

V: mas o menos

E: Mas o0 menos. Y cuales conoces?

V:a que les gusta jugar...

E: ya que a ellos les gusta jugra. Ya cual mas?

V: (silencio) a...muchas cosas...pintar, dibujar, etc

E: a ver qué otro derecho de Iso nifios conoces, trata de recordar...
V: aprender, a no sé...

E: y supongamos que tu tiene ese derecho...donde aprendiste ese derecho?
V:en el colegio

E: ah, en el colegio te ensefiaron que ta tenias esos derechos..

V:si

E: y en alguna otra parte?

V: aqui algunas veces...

E: para qué crees ta que serviran los derechos de los nifios?

V: (silencio) para divertirse?

E: para qué mas servirdn?

V: para no pelear
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E: ya para no peléar...
V:y jugar.
E: Algo mas?
V: no se me ocurre mas
E: ya no se te ocurre mas...y...como los nifios hacen valer sus derechos?
V: como?
E: como los defienden, por ejemplo si hay alguien que no te quiere dejar jugar..tu dices que
jugar es un derecho, cierto?
V:si
E: hay alguien que no quiere dejarte jugar. Coémo lo haces tu, qué es lo que haces ta?
V: ir al otro que esta jugando.
E: ya, hablarias con el otro que esta jugando.
V:si
E: y si €l igual no te deja jugar?
V: me iria
E: te irfas?
V: sf
E: y alguna vez a ti te ha pasado?
V:si |
" E: te acuerdas de alguna vez o no?
V: (silencio) no...pero si me ha pasado...
E: ah, si te ha pasado... , por ejemplo en tu casa te acuerdas de alguna vez que hayas tenido
que hacer valer un derecho tuyo?
V:no
E: no te acuerdas?
V:no
E: nunca tuviste un problema o algo asi...
V:asi, asi

E: a ver cuéntame...

175




V: silencio) es que mi hermano me pegaba y mi mama no me escuchaba, es que yo tenia
por ejemplo, yo tenia una mufieca y mi hemoano me la quitd , y yo le dije a mi mam4 y mi
mama lo ret6 pero igual la rompid...

E: a ya, entonces cuando tu hermana te quité la mufieca, tu fuiste donde tu mama y ella te
ayud6

V: si, pero me la rompié...no mi mami, la Sara

E: epro tu amma4 te ayudé poruqe igual ret6 a la Sara y cu’pentame y en el colegiuo, tu has
podido hacer valfier tus derechos?

V:no

E: no has podido o nunca has tenido un problema...

V: no he podido

E: por qué no puedes?

V: pero es que nadie me quita nada, nadie me hace nada...todos juegan conmigo...

E: todos juegan contigo...que bueno. Y... acd en el hogar tu peudes hacer valer tus
derechos?

V:mas omenos... . o e

E:y por qué

- V: porque unos me quitan las cosas, otros me roban...

E: y a quién recurres cuando tienes esos problemas?

V: ala Luisa que esta en estudio.

E: y ella es mas grande que ta?

V: no es més chica

E:y ella es amiga tuya?

V: No, yo peleo con ella

E:y, por qué recurres a ella cuando tienes problemas? O con ella peleas... tienes problemas
con ella?

V:si.

E: pero, tu recurres a alguien cuando tienes un problema o no? Vas donde alguien a decirle:
Sabe, me paso esto...

V: (silencio) si, donde las tias del hogar

E: t0 tienes amigos?
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V: asiente con la cabeza)

E: eligeuno -

V:

Del colegio?

E: de dénde quicras.

V: alajeny, ella es mi mejor amiga.

E: y qué me diria la Jeny de ti?

V: que soy simpdtica, que peleo con ella algunas veces

E: qué otra cosa?

V: que soy chica, no sé qué mas.

E: T has sentido alguna vez que no te han dado un buen trato?

V:si

E: de quién?

V: de las tias de aqui, antes no nos trataban mal, pero ahora nos tironean, nos pegan
patadas... y eso se llama maltratar.

E: Tu sabes que los nifios tienen derecho a ser bien tratados?

V: Si

E: y ta te acuerdas de alguna ocasion en que no te hayan tratado bien las tias?

V: en una ocasion, hoy dia fue, es que yo estaba andando en bici, porque mi bici estaba
afuera y estaban todas las otras guarda, entonces... nosotros andamos, estamos diciendo
cape nane ya, a ya salieron todos, y entonces eee, después la tia me la quitd, la guardo ella,
me dijo que me vaya a la pieza, y yo le dije que no porque yo no era la unica que estaba
andando en bici, y me echd y después me tironed, me agarré del pelo y me tird.

E: Te agarr¢ del pelo?

V:si

E: y alguien mas vio que te habia agarrado del pelo?

V: mmm, si

E: si?, quién?

V: (sefiala con la mano, ya que estaba comiendo palta)

E: LaJeny?

V: (asiente con la cabeza)
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E: si tu fueras grande, imaginate que tu eres una tia de aca del hogar...y hay un nifio
que...los nifios sacan las bicicletas, lo mismo que te paso a ti, ;que harias tu si tu fueras ta
tia del hogar?

V: le diria que no, que o se hace

E: ya, que mas habrias hecho?

V: los castigaria.

E: y como los castigarias?

V_: ehm, diciendo que se vayan a la pieza

E: ya..

V: nada mas

E: o sea, haci lo mismo que hizo la tia

V: si pero, o sino dejarlo parado

E: o si no dejarlo parado, ;jcomo es eso?

: asi, en una puerta asi parado

: 'y alguna vez a ustedes les han hecho eso?

: eh! Si hartas

hartas veces

: ehm ehm

: y cuéntame Vanesa, tu harias eso cierto los castigarias y como los castigarias?
: parados, pieza

: como lo mismo que hizo la tia hoy dia?

: sin andar en bici, sin ver tele

! ya.... y qué no harfas?.......nunca, que no harias nunca, nunca.

< m <m <M < m < m g

: maltratarlos
E: maltratarlos, o sea tu harias ,0 mimo que hizo la tia pero no le tirarfas el pelo?
V: no les maltrataria y no le tirara...que se vayan solas

E: ya perfecto...cuéntame Vane y acé en el hogar te han hablado de los derechos del los

178




E:no

V: en el colegio si

E: en le colegio si

V: (interrumpe)

E: que me ibas a decir?

V: es que ayer me preguntaron los derechos

E: ayer?

V: y tuvimos que actuar, nos preguntaron hartas preguntas, no es como esto pero diferente
E: ya......en el colegio?

V:si

E: ya...Vanesa sabes que nosotros tenemos una pregunta porque varios nifios nos han dicho
de que para los nifios es dificil hacer valer sus derechos? Tu estas de acuerdo o estas en

desacuerdo?. Lo

E: tu crees que es facil o dificil hacer valer los derechos de los nifios?

V: ...es fécil.

E: es facil?

Si

E: por que seréa facil?

V: es que... yo le puedo quitar algo a alguien y yo no se lo quiero pasar entonces, es facil
quitarle...yo le quito esto a usted es facil

E: si tuvieras alguna vez un problema con un adulto por ejemplo esta tia que te tir6 el pelo,
(qué harias tu?

V: se la devolveria...

E: si...no recurrias a nadie para hablar con una persona, para que la, para que le llamaran la
atencion a la tia porque eso no lo debe hacer?

V: Hi

E: a quién podrias recurrir?

V: al tio Hector

E:ya...

V: con 10’ otro’ tios
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E: ya...y alguna vez lo haz hecho asi?
V: eh hoy dia!
‘ ¥ hov dia?
V:si! Le tiré la mano asi fah!
E: ya..le tiraste la mano asi
V: si asi fah! ’
E: y fuiste a hablar con algun otro tio para acusar a la tia 0 no?
V: eh...no (dice algo que no se entiende)
E: como no te entendi.
V: habian dos tia’ y esas dos tias también eran pesa’
E: entonces no podias recurrir a ellas
V: nnno
E: ya...perfecto, ya po’ Vanesa un millon de gracias, te pasaste me diste una gran entrevista,
te gustaria hacerme alguna pregunta a mi?.
V: mmm no

E: no, ya muchas gracias....
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Entrevista 6

Nombre : Miguel Angel
Edad : 9 afios
Hogar que habita : Casa 2, Fundacién Mi Casa

E: El Miguel Angel!...oye Miguel Angel, ; Tu cuantos afios teni?

MA:10

E: ten{ 10 afiitos, oye Miguel Angel cuentame ;hace cuanto tiempo que estay aca?

MA: Emmm 4 afios

E: 4 afios! Ah! Que buena cualquier tiempo aca, soy de los mas antiguos?...

MA: hay mas antiguos

E: hay mas antiguos y te gusta estar aca o no?...

MA: si..

E: si?...0 no tanto?...

Ma: no...igual...mas o menos....

E: mas o menos?....por que mas o menos?

Ma: porque algunas veces...como son injustos....

E: si....tu crei eso?.....ah! se me olvido contarte algo...que a informacién que tengamos aqui
va ha ser entre nosotros, yo no se la voy a mostrar a nadie mas y la voy a manejar yo no
mas. Y después cuando yo la tenga que usar le voy cambiar el nombre para que o sepa que
fuiste tu po’....ya?

Ma: .....

E: tu me decias que aca tu crees que son injustos....y quienes son injustos a veces?...

Ma: las tias algunas veces....0 a veces los tios

E: Y por que sera que los grandes aveces parece que son medios injustos algunas veces...
Ma: por que por ser algunas veces nos portamos mal....

E: a ya..puede ser.....Oye cuentame tu..me deciai que tu mami te habia regalado la
chaqueta...

Ma: si....

E: tu vailos fines de semana a ver a tu mami?
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Ma: si ' ’
E: todos los fienes de semana o aveces no?

Ma: algunas

E: no tenian plata en la casa....

Ma: xxxxx

E: ya... E: algunas veces....tu coh quien vivias antes de venirte para aca?

Ma: antes? Con mi mama y mi papa

E;: ya? Tienes mas hermanos?

Ma: hermana..

E: hermana...mas grande y mas chiquitita?

Ma: més grande...soy el mas chico

E: tu soy el mas chico?

Ma: si S e

E: mmmm...y éuentame Miguel Angel...por qué tu te viniste pa’ca’?por que tuviste que
venir (interrumpe)

Ma: por falta de plata

Ma: antes no tenian plata y...me mandaron para acé y yo estoy aqui...
E: y que te parece o te gustaria estar mas en la casa....

Ma: en la casa....

E: y te gustaria irte a la casa??

Ma: si

E: si...y en la casa no tenian plata por que el papa estaba sin trabajo

Ma: no por que mi hermana no tenia plata y siempre viajaba a Curicé para trabajar y mi
papd era muy viejito y tenia apenas compraba “ NEA” que diga trabaja en cartas....

E: ya.....un cartero!

Ma: si

E: tu dices que tu papa era muy viejito...y ahora no es viejito?

Ma: no ahora murié

E: murié tu papa....y cuando murié el papa

Ma: hace como...como 2 afios atras....
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» E:tuestabas aca en la fundacidon?....y estaba enfermito el papa?
Ma: si tenia....estaba enfermo del corazén
E: del corazén....tiene que ser super dificil pa’ ti tu soy chiquitito todavia y que el papa se
haya muerto.....;como te llevabas con el papa? -
Ma: bien

E: bien...lo echay de menos a veces?

E: a mi también se me ha muerto gente querida, no mis papas, pero gente muy querida,
igual la hecho de menos, quisiera estar mas cerca.......y tu papa era muy viejito? Cuantos
afios tenia tu papi?

Ma: mi papé tenia 83 afios

E: guau!...era super viejito...era como un aguelito...si?....y que, que se siente haber tenido
un papa tan mayor?...era amoroso ¢l o era medio enojon

Ma XXXXXXX

E: les pegaba aveces

Ma: noo

E: no...y la mama?

Ma: mi mama me castiga no mas...

E: Te castiga no mas la mama...y la mama cuantos afios tiene?

Ma: este afio cumpli6 los 50

E: ah ya...es joven tu mama

E: cuéntame, vamos a ponernos en situaciones como que vamos a jugar ahora...ya? yo te
cuento a ti..es un juego no mds..que soy amiga del presidente de la republica, del
presidente Lagos, tu sabi quien es el presidente de la republica?

Ma: si

E: El que manda aqui todo el pais

Ma: si

E: y me dice que quiere conocer a u nifio, y yo le digo sabe que’ yo conozco a un nifio que
se llama Miguel Angel, tiene 10 afios, y me dice jy como es é1? Y yo no tengo idea po’ que

tendria que contarle al presidente de ti?......... pa’ presentarte, pa’ contarle como eres tu.......
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Ma: ..o (silencio)
E: a ver, ;qué tendria que decir?
Ma: no se po’.......

E: no sabe?...imaginate que yo no te conozco...tendria que decirle que eres grande? Gordo?
Ficicamente a ver que tendria que decir, como eres tu fisicamete

Ma: soy chico...

E: tu me dices que eres chico de porte?

Ma: si

E: que més tendria que decir?

Ma: que soy flaco

E: flaco....

Ma: nada no se,.......

E: y si el me preguntara por ejemplo si tienes amigos? Como te ve en el colegio
Ma: tengo poco amigos ¥ ........ que me va bien en el colegio.....

E: te va bien en el colegio.....cual es el ramo que mas te gusta?

Ma:....... artistica.

E: artistica, o sea eris todo un artista

Ma: si

E: si, que te gusta hacer, cosas manuales...

Ma: manuales

E: si....y cantar esas cosas?

Ma: no

E: eso si que no....bailar

Ma: no

E: tampoco

Ma.....toco un instrumento no ma’

E: ah!!!!

Ma: toco un instrumento....

E: tocay tormento en un grupo folcklorico?

Ma: en la casa 1
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E: de la casa 1, y tocay tormento, sabi que tambien yo bailo en grupo folcklorico...o sea eso
tambien tendria que contarle al presidente, eso es super importante

Ma: toco el violin.

E: ya....tocay violin...no te puedo creer, o sea que eres fantastico tu po’, te gusta la musica
entonces...

Ma: si

E: tocay instrumentos musicales, y hace cuanto tiempo que tocay el violin?

Ma: 2 afios....

E: 2 afios....fue muy diicil?

Ma: si e

E: si....y ahora tocay bien

Ma: si

E: jque gueno!.... tu me deciay que teniay 2 hermanas mas grandes también.

Ma: si

E: como se llaman tus hermanas?

Ma: Gema y Catalina

E: la Gema y la Catalina, y cuanto afios tiene la Gema y la Catalina

Ma: la Catalina tiene como 30 y mi hermana la Gema tiene como 21

E: 21 oh!! Osea que teni hermanas supe grandes, sabi que yo también tengo un hermano
chiquitito y soy como grande también po’ y me hermano tiene 6 afios, imaginate.....elige a
alguien de tu familia....a quien tu quieras....

Ma: mi mama

E: yap!, supongamos que yo le preguntara a tu mama, como es su hijo? Que me diria ella?
Ma: no se... que yo no lo conozco...

E: ah!

Ma: que no la conozco bien

E: a tu mama no la conoces bien?
E: pero supongamos, pa’ ver como un juego, si €s un juego.

Ma: no se....

E: que podria decirme ella?
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Ma: ........

E:.... Que se te ocurre a ver, si me preguntara como te va en el colegio. que me dirfa ella
Ma: no se.....porque ella casi nunca esta como preocupa’ por mi

E: casi nunca esta preocupa por ti?, te gustaria que se preocupara més......si?..y de que cosas
te gustaria que se preocupara la mam4?

Ma: am, de hartas cosas..........cccceeverrrrennene

E: entonces tu crees que ella no te conoce bien, pero parece que la mamé se preocupa de ti
en otras cosas?

Ma: eh!

E: o sea! Teni la tremenda chaqueta, o te gustaria que se preocupara de ti en otras cosa...
Ma: de otras cosas...

E: si...como que cosas?....

Ma: como cuidarme...de tenerme seguro hartas cosas

E: hartas cosas....eso te da penita....sabi que hay veces cuando yo era nifia, yo tambien pase
hartas penitas y hay veces en que uno cree que las penas son malas po’, y a lo mejor pase
cosas parecidas ti, pero a lo mejor no las mismas, y a veces uno de verdad yo me escondia a
veces por que no me gustaba de repente me veian llorando, me daba vergiienza en realidad,
;Qué te pasa a ti cuando teni penita?...

Ma: na’ me pongo triste no ma’

E: te poni triste, mmm y acd siempre estay triste o a veces no ma’

Ma: a veces...

E: en que momentos te pones triste?

Ma: En.... harta, en hartas cosas

E: por ejemplo, haber acordémonos de una

Ma: Como si me saco mala nota

E: Hay te poni triste

Ma: Si

E. Sabi que yo una vez me saque un rojo, y mi mama era tan extricta conmigo que yo
escondi las pruebas y lloré toda una semana escondida por que no me atrevia a ponerle..a
mostrarle la nota, porque me daba tanta pena a mostrarle la nota, y como esa cosa te pasan

ati
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Ma: Si 7

E: mm...Entonces tu mami no sabe muy bien como te va atienel cole. en la escuela, tu
quisiera ..tu le hay dicho a tu mama tu quisiera que ella esta mas contigo

Ma: Si

E: ;Y que te dice la mama?

Ma: Que no ..queeee..porque ella tiene que trabajar y hartas cosas

E: Hartas cosas

Ma: Que ella no puede cuidar el la casa

E: que ella no lo puede cuidar en la casa, y tu la entiendes o tu a ti también te gustaria estar
igual con ella (NO ENTIENDO LO QUE DICE ..))

Ma: (NO ENTIENDO LO QUE DICE ..))....porahi

E: (NO ENTIENDO LO QUE DICE ...) Hay cosas que cuando que hacen los grandes que
uno cuando chico no las entiende,

¢ Te gustaria poder entenderlo?......no

hermana por ejemplo?

Ma: Mi hermanaaaaa

E: Tu hermana ;Cual de tus hermanas?

Ma: La Gema

E: La Gema, la Gema es la mas grande o la mas chica

Ma: La més chica

E: La més chica, y ella tu crees que te conoce mas que la mama

Ma: Si

E: Si, y si yo le preguntar4 a la Gema,

a ver...estemos aqui nos nos podemos mover....si no no voy a escuchar,oye si le preguntar
a la Gema quien eres tu, que me diria

Ma.:No se

E: Tu me dices que ella te conoce un poquito mas

Ma: Un poquito pero,que casi siempre estoy con ella pero, no se que diria

E: Como te trata ella
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Ma: Bien

E: Bien, jte quiere harto?

Ma: Si

E: Si, y tu teni amigos ac4, tu me deciay en denante que teniay poquitos amigos
Ma: Si ... Tengo pocos

E: y teni poquito amigos acé o en el colegio

Ma: Aca

E: Pocos amigos acd y en el colegio teni mas amigos

Ma: No lo mismo

E: Lo mismo, Haber elige a uno de tus amigos

Ma: El Elias

E: El Elias

Ma: Si T SIS L SRR S S

E: Ah! Pero como el Elias como pasa ahora contigo te tiene que conocer més que tu mama,
0 no

Ma: No

E: ohno

Ma: Como amigo no ma’

E: Es amigo no ma’, si yo le preguntara al Elias , oye como es tu amigo el Miguel Angel
{qué me diria el Elias?

Ma: No se

E: imaginemelos

Ma: ........ ('silencio)

E: Que me podria decir, que soy pesao’,soy simpatico

Ma: No se

E: ;Cémo crees tu que eres tu?.Simpatico

Ma: No

E: Ah!

Ma: No, Es que no pienso na’

E: No pensay nada, y nunca pensay nada, o a veces si pensay

Ma: No nunca no me gusta,..nuncaaa..... pienso en.....si estoy bien o estoy mal, hartas cosas
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E: Yaaa

Ma: No Yo pienso y Yo hago artiro

E: La haci altiro, ah! Osea que podriamos decir que tu eres un nifio que no piensa mucho
las cosas, y que hace las cosas cuando quiere hacerlas, cierto (Cémo te portay en el
colegio?

Ma: Bien

E: Bien, que me dirian los profesores de tu conducta

Ma: No se

E: Que te portay bien, que te va bien el colegio, que te va mal

Ma: No se

E: A ver.mm, ;quien crees tu que me podria decir algo de ti?, que te conozca harto, el
profesor ’

Ma: No ...no porque este afio vamo a cuidar segunda vez con el profe

E: Ah! Entonces no te conocen tanto y me podrias decir a lo mejor que eres un nifio mas
bien calladiiitoooo

Ma: Si T e

E : Si, o que eres bueno para hablar

Ma: No

E: No, y en el colegio conversay harto o conversay poco

Ma: Poco

E: Poco, y su te miray al espejo, que diriay de ti.....que soy bonito, soy encachao’

Ma: Nooo

E: Que diriay

Ma: Que no pienso nada de mi

E: No pensay nada de ti, y tu crees que eso esta bien o esta mal, o no sabi

Ma: No se

E: No sabi, como que no ocupay tu tiempo pensando en quien ery tu, cierto, ;tu cuando
estay de cumpleafios?

Ma: El 21 de Enero

E: Ah! Eso si lo sabi

Ma: Si
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E: Eeeso si gy =T

Ma: Porque mi mam4 recién alos 8 afios me hicieron el primer cumpleafios

E: A los 8 afios te hicieron tu cumpleaiios. aca... acd en la ca...acd en la fundacion
Ma: No alld en mi casa

E: Aaahhh!, y quien te celebro el cumpleafios

Ma: Mi mama

£t
s
o

E: Tu mam4 yyyyyhhhhh, y estuvo entretenido - Lo esenw
Ma: Mds o menos

E: Porque mas o menos

Ma: Eeehhh! No habia casi nadie estaban todos en vacaciones.....en Enero

E: Claro, y te hubiese gustado que hubiese habido mas gente..si

¢(Quien te hubiese gustado que estuviera?

Ma: ....cocueee (Silencio Largo),Jos niiios de la funda
E: ¢ Te gustaria comerte unas galletas?
Ma: Si

E: El tio Juan Pablo me digo, sabi que Paty aqui hay unas galletas, que de repente con las
galletas se me pasa un poco la pena......yyyyhhh! son de estas cositas mas encima....ya, abre
una galleta, saca no ma’ po’,tan buena, habiay comi6 de estas

Ma: Si

E: Yo no habia comid, habia visto el puro comercial en la tele, ; Qué te gustaria ser cuando
grande?, has pensado algunas vez.......no

Ma: no, alguna vez pienso que quiero ser...quiero ser ehh! Medico, algunas veces ingeniero
alguna veces a veces profesor de violin

E: Profesor de violin, que entretenido, y cual de esto no sabi cual te gusta mas..no, y tu
crees que vas a poder vas poder hacerlo

Ma: No se

E: Haber, oye cuéntame ...ahhh! casi te la quitd, tu conoci los derechos de los nifios o no,
no sabi

Ma: No

E: nunca hay escuchado de ellos, que los nifios tienen deeerechooo....que..nunca nunca

nunca, y si yo te contara ahora, queri que te cuente alguno
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Ma: Ya

E:Y no conoci ninguno ninguno va si lo cuando yo te cuente si tu conoci alguno me deci
cual conoci, ya...

Ma: Ya

E: Lo que pasa es que todos los nifios, todos todos los nifios, tienen derechos, que significa
tener derechos, que si hay alguien. que haga que no se cumplan tus derechos puede incluso,
se lo pueden incluso llevar preso, porque estarian cometiendo un delito, no podemos atentar
contra los derechos de las personas, cierto, entonces nosotros tenemos algunos derechos
que el presidente de la republica, que nuestros papas también, que en la escuela tienen que
cuidarte, que tienen que hacer que nosotros tengamos esos derechos, por ejemplo: tenemos
derecho a ir a la escuela, no conociay ese...no, que tu vay a la escuela no es una invencion
que se les ocurri6 a los tios aca en el hogar po’,no es que ellos lo inventaron es un derecho
del nifio, los nifios tienen derecho a poder estudiar, también los nifios tienen derecho a
alimentarse, sabiay tu eso, tampoco sabiay, tienen derecho ahh a recibir atenciones
medicas, cuando tu estay enfermo, jte hay enfermado alguna vez cuando hay estado aca?
Ma: No porque nunca me enfermo aca

E: Te enfermay en tu casa, y te han llevado al medico

Ma: No solamente que no es grave

E: Ahh! No es grave, pero tu sabes que si tienes una enfermedad grave, tu tienes derecho,
los médicos tienen la obligacion de atenderte, eso es el derecho, hay otro derecho que es
derecho alimentarse, todos tenemos derechos a poder alimentarnos, tener una almuerzo, un
desayuno, yaa, haber si yo te cuento estos derechos, también todos tenemos derechos atener
una familia, tu también la tienes, cierto, el tema es que no puedes verla todos los dias
porque la mama esta haciendo esta juntando dinero, cierto para poder comprarle ropita,
cierto y poder atenderte cuando ella esta en la casa, entonces tu sabes que ya existen
algunos derechos cierto porque yo te los conté recién, para que crei tu que sirven entonces
Ma: No se...pa crecer

E: Para crecer sano po’, teni toda la razén, ni siquiera se me habia ocurrio,;Para que mas

haber?
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Ma: Pa ser..pa ser alguien importante n la vida
E. Tu crees que tu crees que es facil o es dificil hacer valer los derechos de los nifios, que

la gente los respete

Ma: Dificil

E: Es dificil, a ti te a pasado que alguno de estos derechos que yo te conte no te hayan sido
respetado

Ma:Si - L S e tn e e g

E: Si, jcual por ejemplo? Mas menos

Ma : cuando almorzaba

E: Cuando almorzaba, habian veces que tu no podias almorzar

Ma: mmm

E: cuando viviay con la mama

Ma: una sola vez no mas

E: Una sola vez, y en ese sentido cierto, tu mam4a a pesar de que estaba...tu mama ahora
esta trabajando y todo en este momento tu no pudiste alimentarte, y tal vez sea una de las
causas por lo que tu tuviste que venirte para aca po’, porque a 1o mejor si no podiay estar
con la mama

Ma: Pero eso era cuando chico, cuando tenia como 5 afios

E: Como 5 afios, acd por lo menos teni pa’ comer todos los dias po’o alguna vez te han
dicho que no puedes comer

Ma: no

E: ;Nunca te han dicho?, entonces tu crees que es dificil hacer valer los derechos de los
nifios, porque sera dificil Miguel

Ma: No se

E: Dependera de los nifios

Ma: No

E: ;De quien depende?

Ma: de los mas mitono

E: depende de ellos, no pero tambien depende nuestros profesores en el colegio po’ ..si 0 no

Ma: Si
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E: porque si nosotros tenemos derecho a recibir una buena educacion y el profesor es medio
chanta, ;que podriamos hacer cuando ahi un derecho que no se nos respeta?

{Se te ocurre a ti que podriamos hacer?

Ma: No

E: tu sabes que como los derechos los cuidan los cuida el estado cierto el gobierno tiene
que proteger nuestros derechos, eehh tu puedes tu tienes uno de tus derechos, es a opinar
también, a decir que es lo que piensas, entonces si hay alguna situiacién en que no se te
estan respetando tus derechos tu podi hacer..reclamar po’, oiga yo tengo derecho a comer
alguien que me solucione esto po’, tu crei que eso se pueda hacer o no

Ma; No

E: Y los grandes lo pueden hacer o no, los grandes, parece que para los nifios es mas dificil
(Por qué sera?

Ma: ........... (Silencio largo) =+ - e anenmeac e

E: Te imaginay tu porque puede ser o0 no

Ma: No

E: No, por ejemplo si mmmm, alguna vez tu has recibido hacia a habido alguna vez en que
tu no hayas sido bien tratado, ;que tu crees que no te han tratado bien?

Ma: .....En esta fundacién

E: En esta fundacion, y en que situacion haber péneme un ejemplo

Ma: No se, pero era ante

E: Yaa, tu crei que ante, ante no te trataban no te trataban bien, y quien no te trataba bien
Ma: En como salir , eran como injusto

E: {Como?

Ma: injusto

E: Eran como injusto, y que cuestion te acorday de alguna vez que hayan sido injusto

Ma: Si uno dejan salir pa’la casa

E: Para tu casa, ;y cuando no te han dejado salir para tu casa?

Ma: hace poco

E: ;Y porque no te dejaron salir?

Ma: Porque algunas veces nosotros somos los que los portamos mal

E: Ahh! Haci que cuando se portan mal los nifios aca no lo dejan salir a sus casas
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Ma: Si

E: Tu crees que eso no es gusto, y que podrian hacer los nifios, yo te decia que los nifios
tenemos derechos a opinar y a reclamar, ;jque podrias haber hecho ti?

Ma : Portarme bien

E : Mmm, pero ya supongamos que ya la embarraste, te portaste mal ese dia, y no te dejan
salir ;Con quien podriay ir hablar?, porque tu teni derecho a ver a tu familia, ;con quien
podriay haber ido hablar?

Ma: Con nadie

E: de ac4 te crees que con nadie

Ma............. (silencio)

E: Tu crees que nadie te podria haber ayudado con eso, ;Como te portaste mal ese dia?

Ma: No me acuerdo

E: No te acuerdas, por lo general tu te portay mas mejor o mas mal

Ma: mas mejor

E: Crei tu, tu crees que es justo que no te hayan dejado a haber a tu casa a ver a tus papas
Ma: Si

E: Y a tu hermanas, tu crees que es justa

Ma: Si

E : O crees que no es justo

Ma: Es justo

E: Es justo, pero tu queriay ir a ver a tus papas

Ma: ............... Silencio

E: Y que hiciste entonces, te quedaste aqui adentro no mas

Ma: Si

E: Y estabay con pena que te pasé o con rabia

Ma: Con pena y con rabia

E: con pena y con rabia, si tu fueray grande, supongamos que tu trabajay aca en el hogar
que soy un el director de acé del hogar, ya te imaginay que podi ser el director, asi como el
tio nino, yaa ...que hariay tu hariay lo mismo, le impediriay al nifio que fuera a haber a su
familia.

Ma: Si
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E: Lo dejariay aqui aqui no mas castigado

Ma: no que fuera

E: Ah! Lo dejariay que fuera, y como lo hariay con el tema si se habia portado mal,
conversarias con el

Ma: conversaria con el

E: Igual después le dariay permiso, si,; Y que cosa no hariay?

Ma: Aahh!

E: ;Que no harias?

Ma: No se a

E: Lo que no hariay , tal vez seria dejarlo castigado aqui adentro en el hogar

Ma: Si ;

E: Si, que crees tu, yo te conté ahora que habian derechos cierto, que crees tu que puede
hacer que los nifios, que saben que tiene derechos, tu ahora sabi que teni derechos v que
podi pelear por ellos cierto y que podi decirle a los grandes, sabe que yo tengo derechos y
Uds. Me los tiene que respetar, cierto, que crees tu que hace que los nifios no puedan hacer
valer sus derechos acd o en su casa o en el hogar o en el colegio, que cosas seran

Ma: .............. (Silencio Largo)

E: No se te ocurre na’ , no .....Ya po’ Miguel Angel,pucha te agradezco un monton que

hallay ayudado con la entrevista, te gustaria a ti hacerme...
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Entrevista 7

Nombre : Carla
Edad ~+ :10 afios
Hogar que habita : Santa Cruz

E: ya po’ Carlita, cuéntame cuanto afios tienes?

C: 10

E: 10 afios, en que curso estas?

C:en5°A

E: en 5° A y en que colegio?

C: en el Santa Victoria

E: y esta lejos de aca? AT

C: no...como a una cuadra...

E: ah! Queda super cerca, “no te puedes pasar a ninguna parte.” (rie), derechito al colegio y
del colegio a la casa.

C:si

E: oye, cuéntame un poquito, y hace cuento tiempo que estas aqui?

C: del...1999

E: del 99, o sea § afios, teniay Safios...oye y te gusta esta casa?

C:si

E: si?....es bonita....que es lo que més te gusta de aqui?

C: la piscina

E: la piscina, es bonita la piscina....pero en este tiempo no se puede usar po’

C: no, ademas que esta sucia también que esta haciendo...

E: si po’ y la limpian ustedes...algun chiquillo mas grande

C: la limpia el Juan Carlos y el hermano Mateo

E: y hay algun tio que se encargue de llevarlos, por éjemplo en el verano?...cuentame un
poco...

C: el TiHector y el hermano Mateo...

E: ellos estan ahi como pendientes...
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C: si, ellos también se bafian

E: si po’ si yo los vi la otra vez...cuando los tiraban al agua (rien)... oye mira...yo te voy a
haer una pregunta, esto es como un juego ah?, vamos a hacer como que yo soy amiga del
presidente de la republica, ;tu lo conoces?

C:si...

E:y lo has visto alguna vez en la tele?

C:si

E: el presidente Lagos cierto....ya el presidente Lagos, me dice a mi, oye Daniela Sabes que
yo necesito que me presentes a la Carla, porque me han hablado algo de la Carla entonces
yo quiero saber como es ella...cuéntame, que le podria contar yo, al presidente Lagos de la

Carla...

E: ponte tu...como le podria decir yo a él por que si el ya quiere conocerte, quiere conocer a
una nifia...0o mejor a una nifia de 10 afios y yo pienso...yo tengo una nifia de 10 afios, que yo
conoci...que le podria contar yo a €l de ti...

C: el como lo paso aqui...

E: yah? -

E: no se te ocurre?...oye pero si el me preguntara bueno pero Daniela Cuentame un poquito
La Carla es grande, el alta es pequeiiita?...es delgada es mas bien gordita?...que le podria
decir

C: EEE...cosas que son mias ----- -de c6mo soy yo?

E: y tu me las puedes contar a mi....como eres tu? Asi como pa’ yo contarle a él...

C: simpatica...

E: simpatica...ya?

C: ehm...

E: que mas se te ocurre?....ya por ejemplo hagamos una ficha, yo tengo que llevar una ficha
par yo contarle a él...que cosas tendria que contarle yo a €l de ti...por ejemplo le podria

decir la Carla es super alta...tu eres super alta...
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c .

C: no tanto...
E: tiene lo 0jOs.....
C: café oscuros....
E: tiene el pelo....de que color
C: rubio
E: rubio yah?...
C: pero me lo tefii..
E: ya pero no importa...el no lo va a saber...que mas? Es flaquita es gorda como es?
C: es flaca
E: oye..y tu me dijiste que era simpatica la Carla, pa’ contarle yo al presidente....como le va
en el colegio?
C: bien
E: bien... y que notas tiene?
: ehm de 4 pa’rriba
: y en que ramo teni esos cuatrito...
: en sociedad

: es dificil sociedad

C

E

C

E

C: (asienta con la cabeza)

E: oye y en naturaleza esos ramos cémo te va?
C: bien...

E: estas nerviosa Carla...
C: no..

E: no...ah que bueno...sigamos...si tuviéramos que elegir a alguien de tu familia...tu estas
aqui de lunes a viernes o toda la semana...

C: toda la semana.

E: toda la semana, no vas a tu casa

C: algunas veces : R

E: algunas veces, /en tu casa quien vive?

C: mi pap4, todami familia

E: toda tu familia...cuéntame quienes viven ahi? e

C: mi papa, mi tio Ari, mi prima, mi sobrino, mis tias, mis abuelos...
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E: buh! Son hartos! Cuantos son?

C: ahi, somos 10

E: son 10.

C: hay algunos que estan fuera del pais

E: algunos que estan fuera del pais, son internacionales también... ove.. y s tuviera s que
elegir a alguien de tu casa a quien eligirias? ' ]

C: ami papa

E: a tu pap4, como se llama tu papa

C: Carlos

E: Carlos y Carla...oye y que me podria decir don Carlos de la Carla..

C: ....ehm....que es alegre

E:ya... .

C:y....simpatica

E: mmm

C: que me va bien en el colegio

E: que te va bien en el colegio...mira tu ah?, oye y tu me dices que eres simpética, tienes
hartos amigos

C:si...

E: oye y si tuviéramos que elegir a alguien de tus amigos...clige un amigo de todos tus
amigos....0 amigas...

: la Magdalena

: la Magdalena...;es de aqui?

: yah? Ella es tu yunta?

:si

: si...oye y que diria la Magdalena

: es que a ella yo la quiero como a una hermana 7

: tu la quieres como a una hermana, se quieren harto... y que edad tiene la Magdalena
13

: 13 un poquito mas grande y comparten la misma habitacion?

A aoamaoamomamo

: no pero estamos en el mismo colegio
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E: oye y que diria la Magdalena de ti

Cone

E: si le pregunto oye Magdalena como es la Carla que me diria ella?
C: que es juguetona

E: juguetona....yah! que mis..

TG,

E: nada mas me diria?

C:no

E: oye y algun profesor de tu colegio, como te caen los profes del colegio
C: bien

E: todos?

C: no todos

E: no todos, ya, si tuviéramos que elegir a un profesor de tu colegio a quien eligirias tu?
C: ehm....a la tia Carina

E: y ella que te hace?

C: naturaleza

: y hace las clases entretenidas ella?

:si

: oye...y que diria la tia Carina de la Carla?

: que es trabajadora..............

: que més.....

: O se que mas...

: no sabes que mas”...

no

: bueno...y que te gustarfa ser cuando grande...

: doctora

: doctora de grandes o de chicos?

: de grandes...

: de adultos...y por que te gustaria ser doctora

AOmaomomDoDmoOomomoO o

:na’ porque me gusta....

E: pero te gusta curar a la gente o te gusta ver sangre que te gusta
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T

(rien)

C:curarala gente

E: curar a la gente y darle remedios v todo eso

C:’ Si.... ,

E: oye...tu haz escuchado de los derechos de los nifios

C: nnnno

E: y tu sabes que los nifios tienen derechos?

C:si

E: si eso si

C:si R T Y

E:ayaya,y tuconoces alguno

C:no

E: no conoces los derechos...oye y cuando tu has escuchado hablar de los derecho de los
nifios donde los escuchaste

C: en mi colegio

E: en tu colegio escuchaste de los derechos pero no tienes idea de lo que se tratan
C:no

E: cierto...tampoco sabes para que sirven...ac no te han hablado de eso tampoco...
C:no

E: no, ya yo te voy a contar, todos los nifios tienen derechos, derecho a ser cuidados, a tener
un buen trato, buena salud, a estudiar, o sea a recibir educacidn a alimentarse ya?
C:ya

E: oye Carla y tu haz sentido que no te han dado un buen trato

C: si, en el colegio

E: si? Como fue eso?

C: que me a veces me retan...y yo no he hecho nada...

E: y que haces tu en esas situaciones, - -

C: nada por que algunas veces los profesores 10> escuchan
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Entrevista 8

Nombre : : Angel

Edad | : 10 afios

Hogar que habita : Casa 2, Fundacién Mi casa

E : Hola...Mi nombre es Sonia, se que te explicaron que necesitaba de tu ayuda. por lo que
necesito hacerte algunas preguntas...Te parece?

N : Mmm...Si

E : Mira, tengo una grabadora, en ella grabare todo lo que conversemos para que asi no se
me vaya a olvidar nada... Te molesta?

: No para nada

: Angel Qué edad tienes?

: tengo 10 afios..

: Ahh. Ya tienes 10 afios

: Cuéntame Angel...; Hace cudntotiempo que estas acé en el hogar?
: Hace dos afios

: A ver..., que edad tenias cuando entraste al hogar?

: 8 afios

: ya... Tienes un hermano que est4 aca también?

: Si, el Felipe

.Y él también estd hace dos afios?

: Si...

: Estas en el colegio?

: Si

'Y dénde estudias?

: En la escuela Oscar Encalada Giovanich

: En Oscar Encalada Giovanich( repito)... y en qué curso estas?

: En el quinto

: En el quinto... y qué ramo es el que mas te gusta?

Z W Z o™ ZmoZmzZmZmzZzZmnmZomZ mZ

: Matematicas
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E : Ahh...eres bueno para las matematicas...mmm | Que bien ( Angel sonrie)  ; Tienes
buenas notas en matematicas?

N : Nose...

E : No sabes.. .gCuél es la mejor nota que tienes en matematicas?

N : En matematicas?

( Asiento con la cabeza)

N : un siete

E : Que bien...Y cuél es la peor?

N : ( Silencio)

E: No te acuerdas? .~ =

N: ( Se sonrie) No sé

E: Y el ramo que menos te gusta cual es?
N: Tecnolégica. .. e

E: No te gusta tecnolégica.... Ese es el que se trabajan cosas con las manos?

N:Si...

E : Ya, no te gustaducho eso...

N:No

E: Y como son tus notas en ese ramo?

N : No se, por que un dia, no se, el miércoles asi, me dijeron que estaba mejor que mi
hermano...

E : O sea que tenias mejor nota?

N :si

E : En tecnologica?

N: En tecnolégica y varios mas...

E : O sea, que se supone que en este momento eres mejor alumno que tu hermano ¢ El
Felipe?

N:Si

E : Angel...te voy a poner en una situacion imaginaria; T sabes lo que es una situacion
imaginaria?

N:Si.
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( Asiento con la cabeza)...Supongamos que voy a ir a ver al presidente de la repiblica, ;10
ubicas al presidente de la republica?

N: El nifio asiente con la cabeza)

E : Tu sabes como se llama?

N:No

E : Se llama Ricardo Lagos...

N : Ahh...si, ahora me acuerdo

E:Lohasvistoenla T.V.?

N :Si

E : Y ti sabes lo que hace el presidente, cual es su trabajo?

N :Su trabajo es...( silencioX Se rasca la cabeza y mira para los lados)

E : Mira, el trabajo del presidentes que todos los que vivimos en este pais, Chile, estén
bien...que tengan comida, salud, educacion...; Si? Supongamos, entonces, que Yo voy a
visitarlo...y resulta el presidente lagos me dice que le gustaria que Yo le contara ; Quién
es el Angel? ;Como es el Angel?( El nifio se sonrie) ; Qué me contarias ti a mi para que
Yo se lo contase al presidente de como eres tu?

N : ¢ De cémo soy Yo?

E : Si... ; Cémo y qué le contaria Yo de ti?

N: Eh...( mira hacia el techo) Soy un nifiito, que tiene 10 afios y que va en quinto basico...
E: Ya...; Qué més le podria Yo decir?

N : Y que...(silencio)

E :A ver ; Como es el Angel? Por que una cosa es quién es... ;no es cierto? Pero... Como
le contarfamos de cdmo eres?...a ver...

N : Ehh...( silencio...se sonrie, agacha la cabeza y la esconde entre sus brazos) Me da
vergiienza. ..( dice entre risas)

E :; Te da risa?( le comento sonriendo) ; Cémo es el Angel... es gordo... es flaco?

N : Es flaco...( se rie)

E : ; Te da vergiienza?

N : Si...(se rie)

E :Yaaa...; Es flaco, qué mas?

N : Flaco, eh...; Como se llama?eh...es chico...
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: (Es chico de porte?
: Si

: (Bajo?

: Si,..soy moreno

: Ya...bajo, moreno...qué mas? ; De qué color es su pelo?

( silencio)( Se toma la punta del pelo y trata de ver su color)

: Ya, negro

: Tiene el pelo negro, ;y los ojos?...

: No se de que color tengo los ojos ( se sonrie) ¢, Tengo los ojos color café oscuro?
: {, Haber?( Lo miro de cerca), parece.... ; Qué crees tu?

: Si, los tengo café oscuro

: Entonces, diriamos al presidente que el Angel es bajo, moreno, de pelo negro, ojos color

café oscuro ; Qué mas es el Angel?

N
E
N

N

: Como es un poco desordenado

: Como es eso de ser un poco desordenado?

: Es que a veces me pongo desordenado y a veces no..
E : Ya, cuando te pones desordenado, a ver?

: Ehh.., cuando tengo que hacer tareas, a veces no las hago por que tengo que ir a otras

e
8
&
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1 ¢ 'Y eso te molesta?

: Ah..., vas a otras partes, ;Qué otras partes?
:Pa’ ya....( sefiala con la cabeza )
: Ya, ; En ese momento te pones desordenado?

: Si, es que no me dejan hacer las tareas

: Si, por que me puedo sacar malas notas y quedar repitiendo...

: ¢ Y qué pasa cuando piensas en eso?

: Es que si quedo repitiendo...no se, me van a decir remitente.. .aigo asi...
: Ah...ya, ;se van a burlar un poco de ti?

:Si
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E : Cuéntame una cosa Angel....entonces le diriamos al presidente que eres un poco
desordenado, y ; Qué més le diriamos de tu forma de ser?

N : ¢ Mi forma de ser?

E : Aja....(asiento con la cabeza)

N : Es que soy un poco serio y un poco chistoso ( Ladea la cabeza hacia el hombro y
sonrie)

E : { Y como es eso de ser un poco serio y un poco chistoso? _

N : Es que a veces me pongo serio. cuando me dicen...( silencio);, Cémo se llama esa
cuestion?...( agacha la cabeza y piensa)...me dicen.....( silencio)estoy muy serio asi, y me
pongo a reir, y cuando Yo hablo serio asi los demads se ponen a reir de eso...

E : Osea ¢ Todo al revés?

N : Si phoo..

E :¢Y siempre te pasa lo mismo?

N : Si casi siempre...

E : Oh, ya...le diremos al presidente, entonces, que a veces eres serio y otras eres chistoso 4,
Qué més le diremos?

: Silencio) Que es bonito ( carraspea y sonrie)....que tiene una cicatriz en la frenté. .

: ...Que tiene una cicatriz en la frente...y qué le pasé en la frente?

: Ahi, ( me muestra la cicatriz)

:Avya...

: Que me...mi mama me cont6 que me cai de la escalera cuando tenia tres afios

: Ah...chupalla...

:..Y que ademas quede inconciente. ..

: Uf...eras chiquito _

: ( El nifio repite con voz de nifio que esta recién aprendiendo a hablar) Che-quetito. ..

: Le diriamos, ademas que el Angel tiene una cicatriz en la frente. ..

:...Y un lunar...( muestra un lunar en el cuello)

: { Que lindo tu lunar!...AH, y que ademas tiene un lunar en el cuello...

: ...Es tan bonito...( cierra los ojos, sonriendo)

: (Te gusta tu lunar? sk
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: Es bonito...si...es regalén
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: (Por que es regaldn tu lunar?

: Por que le digo corbatita...

: Corbatita, ya...;Qué otra cosa le dirfamos al presidente? ...a ver...

: Que soy a veces timido

: Que a veces eres timido...ya?.. -

: Si, que soy regalon...

: Regaldn...; De quién eres regalon?

: De unas tias de ac4, de mi mama

De las tias y de la mama...

: 'Y que a veces me gusta hablar como guaguita... ( pone voz de nifio pequeiiito)
. ...A veces habla como guaguita... ; Cuando quiere hacerse el regalon?

: Eh..No

: {No?

* Cuando quiero hacer reir a los demas. ..

: Ah..Ya..

:Siii....cuando me siento solito ( baja la voz)

: {Cuando te sientes solito te haces el regalon? ; A veces te sientes solito?

: Si...( su voz se hace mas débil, apagada)

: Angel, ; Podrias elegir alguien de tu familia para que me diga cémo eres tG?
:Ehh... Es que son muchas las personas de mi familia...

: {, Con quién vivias antes de estar aci?
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: Antes, con mi mama4, y después con mi papa....ahora que estoy en el hogar estoy con
mi mama...

E :Ya...Elige alguno para que me diga como eres tu

N:Esquenose...

: Bueno...el que quieras tu elegir...

: Mi mamé /

.Y si Yo le preguntara a tu mama ; Cdmo se llama ella?

: Nancy

: Si Yo le pregunto. .. Sefiora Nancy cuénteme. ..;C6mo es su hijo Angel?

Z m Z Wz m

: Bonito...

207




E :Qué mas diria de ti?

m Z m =z mZ ™ Z @z mZm?ZzZomZmZmZ @y Z o2z m2Zm2ZMmZ

: No, no,...cuando el otro hace pilleria Yo me pico

: Que es muy regalodn...

: Regalén. ..

: Ya..

: Un poco desordenado

: {, Cuéndo se pone desordenado el Angel?

: {, Cuando se pone desordenado?

: Si...

: Cuando a veces se pica por que le van ganando a las cartas y hace pilleria

: Cuando hace pilleria a las cartas...

: Bien, o sea que la mama me diria que Angel es un nifio bonito, carifioso...
: Quititito ( pone voz de nifio muy pequefio)
: Quititito, ya...
'St
: Angel, ; T tienes amigos?
: Tengo tres...
: Nombrame a tu mejor amigo
: Mi hermano
: {, Como se llama tu hermano?
: Felipe
: Y si Yo le pregunto a Felipe....oye Felipe ; Como es el Angel? ;Qué me diria é1?
: ¢, COomo?
: Si Yo le pregunto al Felipe como eres ti ; Qué diria €l de ti?
: Que es un nifio, que es chiquitito
: Que es un nifio chiquitito...
: Que tiene diez afios, que va en quinto basico
: Ya..
: Ehh...un poco desordenado

: Desordenado un poco ;, Qué mas diria é1?

K

: {, De quién es regalon?
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N : Mmm...Ah.., de hartas personas...y que me quiere a mi

E: Regal()n' de varias personas, v que me quiere a mi ; Eso dirfa Felipe?, ; Que ti lo
quieres a €1?

N : Siii..y que le ayudo a hacer las tareas R

E: ;El diria que ti lo ayudas a hacer sus tareas?

N:Si

E: Ya..Tﬁ me decias que estas en el quinto basico, ndmbrame algin profesor a quien
Yo pudiese preguntarle de ti...

N : ¢ Profesor?...Eh...mi profesor jefe...Eh...el profesor Muifioz

E : Y si Yo le pregunto...Sr. Mufioz cuénteme ;Cémo es el Angel? ; Qué me diria é1?

N : Que soy estudioso. que soy aonrrado, es que..es que hoy dia tuvimos una conversacion,
ehh...

E :Tuvieron una conversacion...ya? - - N

N : Haber, eh..estaba Yo tranquilo jugando con un amigo...

E :Ya...

: Estabamos jugando asi, y me dijeron una cosa, y estaba...

: ¢, Qué te dijeron? ( interrumpo)

: Nada...( Agacha la cabeza)

: (No me lo quieres repetir?

: Es que... es que...es muy serio..ch...( se ve triste y algo complicado)
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: Si es algln garabato no te preocupes, Yo no digo nada..

N : No, no...no es un garabato...es, es...que a mi me decian eso por que creian que Yo
robé y me decian ladrén, y Yo decia que no...

E:Ya.

N : es que el otro dia, eh...unos nifiitos me quitaron los zapatos, y, y Yo ahi me pique y les
saque el..., el ; Como se llama? Un corrector para que me entreguen los zapatos

E:Ya.

N :...Y todavia no me los entregaban, entonces Yo les quite rlos correctores, y después se
los...eh..., y después me pegaron

E: ; Estos nifios eran més grandes o mas chicos que tu?

N : Mas grandes, son de séptimo
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E : Y en ese momento ;, Tt fuiste donde tu profesor a donde alguien que te pudiese ayudar?
N: No, porque no me creyeron

E : Entonces, ;Fuiste?

N : No, es que..mmm...antes de so una nifia me robo mi calculadora y no me creyeron..

E :Ahhh, ya...; Como fue eso? A ver cuéntame..

N : Una nifia de mi curso me robo la calculadora que me regalé mi mama, Yo la acusé con
el profesor, y él no me crey6 a mi..

E:Y ; Cémo sabes que la nifia tomo la calculadora que era tuya?

N : Por que las pilas eran blancas, v esas las tenia asi... Yo mismo se las puse, mi mama me
las habia regalado

E : ;Tu explicaste eso al profesor?

N : Si, pero igual no me creyd...y ella quedé con mi calculadora

E : Haber si te entiendo...cuando te quitaron los zapatos ti no fuiste donde el profesor a
pedir ayuda por que anteriormente no creyeron que la calculadora era tuya?

N : Mmm..Si

E: Ya, ya...y ; Qué pasé ahi contigo?

: {Coémo?

:Si, ¢ Qué sentiste ti cuando viste que el profesor no te crey6?

: Yo tenia rabia, no se, no sabia como distribuir mi rabia...

:;, Como es eso de distribuir la rabia?

: Es que no sabia que hacer

: ¢ Tt Crees que el profesor fue justo o injusto contigo?

: Mmmm....injusto

: T dices que fue injusto por no creerte?

: Si

: ¢, Y qué pensaste en ese momento?

: Que era injusto...no me hizo caso...

¢, No le dijiste al profesor que estaba siendo injustocontigo?

:No

1Y ; Por que?
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: No se, no iba a creer; necesitaba mas testigos...
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: ¢, Quién podria haber sidotu testigo?
: Mi hermano

: (Felipe?

:Si...

: Felipe,; Es mayor o menor que ta?

: Es mayor, €l tiene doce afios
: Ya., Felipe es mayor...Angel ;T conoces los derechos de los nifios?

: Si, conozco hartos

m Z m Zz m Z m Z m

: ( Cudles conoces?
N : Que no hay que maltratar a los nifios y que no les digan garabatos
E: ya, alguno mas...
N: y que no le anden pegando
E: Angel, ddnde aprendiste los derechos de los nifios?
N: en laescuelay en el TAP
E: para qué crees ti que sirven estos derechos?
N: para aprender, para que aprendan los...los...como se llama...para que aprendan a la no
brutalidad
: €s0 es para que aprendan a tratar bien a los nifios?
: si
: ya, y como ahces valer tus de rechos?
: valer?

: si, como los defiendes

E

N

E

N

E

N: siendo buen estudiante

E: siendo buen estudiante...
N:si... y ayudar alos demas
E: y esto te ha sido facil o dificil
N: dificil, no hacen caso
E: quiénes?

N: los profesores

E: y por qué crees tu que sucede esto?

N: no sé
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: te acuerdas de la historia de la calculadora?

si

: por qué crees ti que el prefesro no te crey6?

: por qué?

s

: porque €l creia que era de ella, no me creyeron

: y eso te pasa seguido?

: a veces

y qué pasa contigo cuando sientes que no te cfreen
: ami me da rabia, y otras veces pena

: te da pena
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: §i, a veces mi mama no me cree...

E: a veces la mama no te cree?

N: a veces no mas, porque cuando digo yo la verdad asi, de que mi hermano me molesta no
me cree, y si yo le pego, me retan igual

E: bueno, pelean como todos los hermanos

N: si, es que mi hermano a veces me empieza asi a pegar y yo le digo que se deje y él sigue,
y después no me creen que fue él.

E: Pongamos un ejemplo de la casa: ti estas ne la casa y sientes que alguien est’pa pasando
a llevar un derecho tuyo...recuerdas una situacion asi en la casa?

N:no

E: entonces en la situacion con tu hermano tu vas donde tu mama y le dice que tu hermano
te empez0 a pegar... y ti mama no te cree

N: si

E: qué haces ti? Sigues insistiendo a tu mama?

N: no, no digo nada mas...pa’ que seguir

E: t1 dejas que eso pase? R LI T R R

N: si

E: ya, no insistes

N:no

E: te quedas calladito...y que peinsas ti?, piensas que es justo o injusto?
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N: no...no sé, es que... no sé, es que sl mi mama no me reta a mi retaria a mi hermano
E: ya... y en otra situacion en la que no esté¢ tu hermano, hay alguna situacion en que te
sientas afectado y que tu mama no te haya creido?
N: (silencio)... no sé... (silencio)...]a otra vez estaba la, la, la, la...Nicole v mi papa me dijo
que la llamara yo fui y ya no estaba, y mi papa penso que yo no la habia llamado v em tratd
de mentiroso. Yo le dije: ; Pero papa si no estaba alli! Y me dijo: que estay mint:endo.
estay diciendo otra cosa, y yo le dije: ya papa...

: y ti qué pensaste, que era justa o injusta esta situacion?

: Injusta, porque no estaba alli

: y ti le dijiste al paa que era injusto?

I 1o...

: por qué no se lo dijiste?

: poruge a veces...no sé

: qué hubiese pasado, qué hubiese dicho el papa?

E

N

E

N

E

N

E

N: no sé...se hubiese enojado
E: y qué te hubiese hecho?
N: nada...

E:va....

N: Nada, si se enoja se enoja...

E : 'Y qué hace cuando se enoja?

N : Reacciona como un toro

E : Y cdmo actua el papa cuando reacciona como un toro? Qué pasa con tu corazancito.
cémo late?

N: late fuerte

E: ya..late fuerte. Te asustas? Qué te imaginas que puede apsar?

N: eee, es que a veces grita...

E: Angel, y volviendo a la historia de la calculadora, el profesor no creyd que era tuya... me
dijiste que no querias seguir insistiendo, por qué? Si la calculadora esra tuya

N: no sé por qué no quise insistir

E:y qué hubiese pasado si hubieses seguido insistiendo?

N: no sé... nada



“

E: no hubiese pasado nada, no te hubiesen creido igual?

N: no

E. tu dijiste que considerabas que era injusto, si le hubieses dicho eso al profesor, qué
hubiese dicho é1?

N: no sé...

E: cémo crees que hubiese reaccionado?

N: (silencio)... me dejaria sin recreo

E: te castigaria?

N: si

E: yaqui en el hogar, hay alguna situaci6n en la que tii sientas que han siodo injustos?

N: aqui?... si

E: cuéntame qué paso

N: es que a veces... a veces... hay un nifio que estd aqui, que se llama Danilo, y empieza a
pegarme asi...

E: (Interrumpo) y qué edad tiene el Danilo

N: va a cumplir 13 aprece... y entonces ahi me empieza a pegar. Yo le digo a la tia: Tia, tia
sabe qué el Danilo me esta molestando; y el Danilo se hace el tonto. Y el dice: no tia yo
estoy aqui sentado, y entonces no me creen.... y yo digo: ahhh, pero si tia, él me empez6 a
pegar

E: Insistes con la tia?
N: no

E: por qué?

N: porque igual van a creerle igual a él
E:y por\qué le creeran a él y no a ti?

N: por qué se hace el tonto

E: y eso es justo?

N: injusto...

E: y tiino le dices a la tia que es injusto?
N: no, porque no soy capaz de decirle eso...
E: por qué?

N: me da... cosa...
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E: como reaccionaria la tia si tu le dices: oiga tia yo creo que esta situacion es injusta?

N: yo creo que la tia me puede dejar castigado por faltarle el respeto

E: y td crees que decirle seria una falta de respeto?

N: no po, poruge es la verdad y digo que no es una falta de respeto.

E: ya. Angel tu has sentido alguna vez que no te han dado un buen trato? Te has sentido
maltratado?

N: maltratado? Si

E: cuando te has sentido maltratado?

N: aqui mismo... ;

E: aqui...qué pas6?

N: cuando yo estaba jugando tranquilo y vino la tia y dijo, y después, la tia... la tia
Macarena a los que...c6mo se llama esto...a los que se portaban mal antes, ella les decia que
querian camotera...entonces yo me puse a jugar asi a la camotera, y entonce la tia asi, me
dice, asi, saben que el Angel parece que quiere camotera, y me empezaron a pegar asi.

E: ta alli te sentiste maltratado?

N: si

E: y quién te hubiese podido defender?

N: alli?

E: si

N: mi hermano... es que él no me pega, o sea...

E: y tu hermano estaba alli?

N: (silecio) si, estaba alli ;

E: estaba alli...y qué hiciste ti en esa situacion?...

N: me énojé

E: y con quién te enojaste, con los nifios o con la tia? ;

N: con los nifios y con la tia, porque como decir... yo no queria que me pegaran camotera

E: ta le dijiste a la tia que te habias sentido maltratado?

N: es que no po’, esta bien que sea un juego, pero no po’, son muchos los que pegan

E:y tu s elo dijoiste a la tia?

N: si po’

E:y qué te dijo la tia?
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N: la tia dijo... no sé po asi es el juego

E: y si tu hubieses sidfo la tia, si fueses un adulto, qué habrias hecho?

N: no po yo les habria dicho que no

E: Hubieses hecho camotera?

N: no

E: qué juego hubieses inventado?

N: inventado... a pillar a uno

E: y aqui en el hogar te han hablado de los derechos?

N: no, nunca

E: y aqui, los has podido hacer valer?

N: si

E: Cuando?

N: cuando a veces, me dicen como garabatos y yo les digo: oye, pa’ qué me decis
garabatos, si yo no te he dicho na’; ninporta, aunque sea asi igual te voy a pegar...

E:y... te pegan?

N: si

E: y son mas grandes?

N: si

E: y ene I colegio?

N: no, es que ademas alli estan unos nifiitos que me molestan también, y unos nifiitos que
son de mi curso...es que porque yo no mas soy de fundacion todos me quieren pegar y
molestar.

E: T crees que ellos te ven diferente porque eres de fundacion?

N: si, porque casi siempre cuando yo, como se llama, porque dicen ellos que yo no soy de
alli como ellos tienen una casa asi, creen que yo no soy de alli

E: y cémo te sientes tu cuando te dicen esas cosas?

N: po sé, me da pena, si me da pena porque si yo no fuese de fundacién yo no los andaria
molestando, les diria que no hay que andar molestando, porque son iguales que nosotros y...
que tienen la misma... y tienen que respetarlos.

E: y ta le dices a los nifios eso?

N: eee, no me quedo callado no més.
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E: y por qué te quedas callado?

N: no sé, es que cuando les voy a decir, no me hacen caso.

E: lo has intentado?

N:si

E: Angel, qué te gustaria ser cuando grande?

N: no sé, me gustaria estar en mi casa v me gusta la electricidad, quiero ser electricista

E: a qué bien.
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Entrevista 9

Nombre : Daniela
Edad : : 11 afios
Hogar que habita : Santa Cruz

E: cuéntanos cémo te llamas?

D: Chantal Daniela XXXX

E: y cémo te gusta que te digan?

D: Daniela, porque Chantal, todos me molestan

E: quién te molesta?

D: los cabros de aca po’

E: y cuéntos afios tienes?

D: once

E: y vas al colegio?

D: si, al Paula Javiera

E: y en qué curso estas?

D: en quinto

E: bien, y hace cuanto que estay aca? : A

D: hace teimpo, si tengo hasta foto

E: como es eso de la foto?

D: si ‘po es que llevo tiempo acd no me acuerdo cuanto, lo que pasa es que en la casa me
estaban manoseando y me trajeron...me querian violar..y todo eso

E: ah, y ahi te trajeron para aca

D: no, primero en el colegio....me trajo un profesor... si y mi papd se murid, ¥ mi mama no
me quiere, me odia, pero mi abuela me saca los fines de semana...

E: daniela, ti me dices que tienes problemas con la mama, cierto, tu papa falleci6, pero te
viene a buscar la abuelita...ciertpo?

D: si... voy los viernes y me vengo los domingos...

E: y pa’ donde vay? dem S

D: pa’ San Pablo, pa’ alld pa’ abajo...hay que pasar todo el centro y por ahi

218




E: eso es lejos...tenis que cruzar todo Santiago...entonces... elige a alguien de tu familia, a
quien t querai

D: ya a mi abuela... a la que mas quiero, poruge mi abuelito fallecié también.

E: también se muri6...

D: si

E: cuéntame, si yo le preguntara a tu abuela... como se llama tu abuela

D: Ana Luisa

E: ya, oiga sefiora Ana Luisa, como es la Daniela, su nieta, como es ella?

D: que aqui me porto mal y alla med porto bien

E: ella dir+ia que en el hogar te portas mas y que en la casa te portas bien, si?

D: si, poque alla estoy sola, y veo mi pelicula y todo eso.

E:y qué peliculas te gusta ver?

D: es... de monitos, que tengo una pelicula que se llama Spirit, el caballo

E: que bonita, Spirit el caballo, yo no la he visto

D: y la yegua se llama lluvia, y se la lleva... primero la yegua se cayo al agua porque le
dispararon en la peiurna y después se cayo asi, y el spirit le peg+o a un caballo porque el un
veijo que queria dsisparar un indio que era duefio de la yegua, empujo al viego asi, y salio
arrancado asi, como corriendo, y salté y se puso a la yagua aqui (seiiala la espalda) y se la
puso en la espalda y después se la llevo po, y después cayeron los dos a una casacada, y la
yegua estaba como... embarazd, y después el caballo se va a buscarla y la encuentra ahi en
la orilla y se sienta detras de ella y después en la maifiana dijeron, dijeron unos viejos: miren
alla hay un par de caballos y se llevan al caballo, y ahi se da cuenta que lo estan llevando a
su terreno y ahi se hace el muerto asi y todo eso...

E: Linda...y esa la ves all4 cuando estay donde tu abuela?

D: si la veo todos los dias...(Rie)

E: fanatica, y te la sabis de memoria.. jajaja, y cuéntame, qué mas diria tu abuela de ti?, si
yo le preguntara fisicamente como eres? Qué me diria?

D: no ella me encuentra bonita, yop me encuentro fea

E: ah, ella te encuentra bonita y tu te encontrai fea

D: a mi mje gustan mis puros 0jos, pero no me gusta nada més de mi

E: nada mas...chi, tenis los medios ojos si po’
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D: los saqué a mi papd y a mi mama, mi papa los tiene bien claros, como cafés y celestes,
mi mama los tiene bein café y café claro

E: sacasta la mezcla perfecta... cuémntame td tenis amigos Daniela?

D: La Carla, la niiiita...la Jocelyn nooo...poruge me roba

E: yala Carla es tu amiga

D: siesasi

E: ya... i

D: y me gusta pegarle

E: si yo le preguntara a la carla como eres ti, qué me diria ella?

D: no sé po’, que soy algunas veces bien pesa con ella

E: ya qué mas |

D: que algunas veces soy buena onda...la pasamos bienj entre las dos

E: y cé6moi es ser buena onda?

D: que estamos casi juntas todo el dia, que nos saludamos, tenemos hasta un saludo...

E: t vay al colegio

D:si

E: ya ewlige a un profesor

D: la...tia “Cholga”

E: Cholga.

D: jajaja, se llama olga y le decimos cholga

E:ya hjas cuenta que yo soy tu apodfergada del colegio

D: ya

E: yay voy a la reunion, y le digo, sabe no habia podido venir a las otras reuniones sefiora
Cholga....ba, sefiora Olga (jajaja) como... como se prota a ca la Daniela, como es ella?

D: se porta mal en el colegio

E: ella diria que te portas mal?

D: mas o menos, es que ella es mi profesora de fisica, entonces hago fisica, algunas veces
no, me porto mal, algunas veces no

E: ah, a veces te portai malii y a veces no...

D: si, como hoy d’pia que me portér bien... mas o menos que sea...

E: ya...
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D: no tanm bien

E: bien

D: es que tengo unos compaiieros que no dejan de hablar...

E: y a ti te gusta hablar?

D: no a mi no me gusta hablar...

E: Oye ti Daniela, t"+u conoces los derechos de los nifios?

D:si

E: y cudl conocis?

D: (rie) es que hay una esta de los derechos de los nifios alla

E: si alla en la ventana, en un ventanal...

D: si

E: si si los vi...

D: a ver el derecho de los nifios a que no los maltraten...

E: ya...

D: que lo pasen bein... no sé que mds po...

E: ya te acordai de esos dos, pero ti sabis que hay derechos, y que la gente tiene que cuidar
los derechos de los nifios...

D: si

E: ddinde los aprendiste esos?

D: no sé po, en mi casa, me han dicho hartas cosas, es que me cuidan en mi casa, no dejan
que nada malo me pase

E: entonces la abuelita te cuida, perfecto...y pa’ qué creis ti que sirven Iso derechos?

D: los derechos? No sé po’ (rie) para que... para que los derechos del nifio se cumplan

E: y para qué serd necesario qeu los derecho de los nifios se cumplan?

D: porque los nifios también tienen que tener, que sea, un...como lo digo... eee, una cosa
que cumplan Iso papéas

E: o sea que los papas se hagan responsables de los nifios  # ="

D: si

E: cuéntame Daniela, es facil o dificil ahcer valer 1so d erechosde los nifios

D: dificil

E: por qué serd dif +icil?
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D: es que no sé, algunos se portan mal y es dificil decirles el derecho del nifio cumplirlo
E: ah, o sea que pareciera que los derechos de los nifios, sélo se cumplen cuando los nifios
se portan bien?
D: no sé
E: t0 estarias de acuerdo con eso?
D: si
E:quie los derechos de los nifios s’polo se deben de cumplir cuando los nifios se portan
bien, no cuando se portan mal...
D: no iagual cuando se portan mal los nifios faltan el respeto, o les pegan a los nifios, como
ahora se pusieron a pelear, no sé po’ algunas veces uno se prota mal o otro se porta mal, ba,
uno se prota mal y otro se porta bien, uno va y le pega, eso ya, ya e sque esta acostumbrado
a pegarle al otro
E: y u crees que el nifio que le pegé al otro nifio porque se porté mal ciertyo? El tiene
derechos igual?
D: si, igual
E: 0 sea, que a pesar de que los nifios s eporten mal itgual tienen derecho
D: si igual tienen derecho
E: ya ti como te ha ...como te ha resultado hacer valer tus derechos, como nifia?
D: me he portado bien, algunas veces he faltado el respeto, pero igual...
E: por ejemplo algin derecho, supongamos en tu casa, el derecho no sé... (interrumpe)
D: no, ami en mi casa me gusta hacer el aseo
E: te gusta ahcer el aseo?
D: y acostarme con mi eprrito a ver peliculas...si no tengo uan perra, tengo como diez...
E: tenpis como diez perros?
D: siy mi abuela tiene veinticinco perros
E: uuuu : s Camesse
D: y mas este que es mio, veintisiete, pero mi perra qu etuvo perritos se murieron dos, ba,
tres, entonces serian, veintitres
E: veintitrés, y en el colegio es facil o dificil hacer valer los derechos de los nifios? Cémo te
ha resultado a ti

D: a mi me resulta mal
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E: mal.

D: algunas veces bien.

E: y cuando te han resultado mal? Por ejemplo?

D: cuando me porto mal

E: cuando te portas mal como que tus derechos...

D: no s epueden cumplir tanto

E:y, acd en el hogar? Tt crees que se respetan los derechosd e los nifios?

D: no, no sé... no sé€ pero los tios por lo que se ve, retan mucho a los nifios

E:los tios retan mucho a los nifios, pero eso quiere decir que los maltratan?

D: no

E: aya, claro poruge son cosas distintas

D: es que una tia, un dia una tia asi, estabamos jugando asi, y la tia 1e pegd a una amiga
mia, y yo me la paré y le dije: tia usted no tiene poruge venir a pegar y le dije un garabato,
no tiene por que venir a pegar a mi amiga oy6? Y por qé me vay a ahcer algo, y pesqué una
silla y se la planté en toda pierna a la vieja, porque no le tiene ningin derecho a pegarle a
mi amiga

E: poruge los nifios tienen derecho a ser bien tratado. Pero qué pas6 cuando tu le pegaste a
la tia?

D: nada, po’, me cacheted, y yo le volvia pegar... le pegué con el fierro que se le habia
soltado a la silla

E: y ti crees que esa es una buena forma de hacer valer los derechos de los niofios?

D: no ‘

E: y de quéw otra manera podriamos haberlo hecho? ,

D: no sé, diciéndole por qué le pego si ella no le hizo nada, lo tinico que tiene que hacer es
portarse bien

E: y ti alguna vwez haz hecho valer tus dechos asi como me lo estay diciendo ahora?

D: no (rie), nunca

E: derrepente podriamos probar, qué crees tu funcionaria asi?

D: un poco

E: cémo un poco?

D: es que un poco
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E: un poco no mas

D: es que aca yo en el hogar me siento incomoda

E: te senti incomoda

D: si porque pasa...se pasan viejos por ahi (sefiala pandereta)

E: si? Y a qué se pasan los viejos

D: arobar

E: si?

D: la otra vez quebraron un vidrio de ahi y se pasaron pa’ dentro y me estaban tratando de
tocar y todo eso y llegd un tio y le pégd, parece que con un vidrio en la cabeza y el
caballero como que cayo asi... .

E: chuta. Oye y alguna vez tu has sentidfo que no te han dado un buen trafo, Daniela?

D: hartas veces -

E: hartas veces...recuerdas alguna?

D: si

E: cudl a ver?

D: estaba en mi casa cuidaba a mi hermana yo, es que no s€ po’ tenia como tres o dos afios
asi y la estaba cuidando asi, y vien mi padrastro asi y pa’ qué decirlo...me pegd porque se
cayo asi, y yo le dije: padrastro si yo no tengo al culpa si se cay6 y después yo la fuia ver y
usted me hechd la culpa asi, y después me llevé pa’ la pieza y me pegaba y todo eso, me
pegaba...y un dia le falté el respeto a mi amma y me mand6 un zapatazo... un chalazo mejor
dicho

E: aqui en hogar te han hablado alguna vez sobre los derechos de lkos nifios?

D: no,nunca

E: nadie, de ninguno : L s, e
D: no

E: por ejemplo si ti hubieses sido grande, y tu hija eee, esta cuidando a tu hija m’pas
chiquitita y a tu hija més granmde se le cae, lo mismo que te paso a ti

D: yo le diria que tuviera un poquito mas de cuidado

E: eso th ahrias

D: si

E: como que hablarias con ella, y la escucharias también. Qué no harias?
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E: un poco no mas

D: es que acd yo en el hogar me siem: ~.omoda

E: te senti incomoda

D: s1 porque pasa...se pasan vigjos o~ - 270 sefiala pandereta)
E:si? Y a qué se pasan los vigjos

D: a robar

[‘7‘1

: si?

D: la otra vez quebraron un vidno Ze¢ 21 v se pasaron pa’ dentro y me estaban tratz-:: ::
tocar y todo eso y llegd un tio v @ pegd. parece que con un vidrio en la cabeza » .
caballero como que cayo asi...

E: chuta. Oye y alguna vez tu has serntidto que no te han dado un buen trato, Daniela?

D: hartas veces

E: hartas veces...recuerdas alguna’

D: si

E: cual a ver?

D: estaba en mi casa cuidaba a mi hermana yo, es que no sé po” tenia como tres o dos afios
asi y la estaba cuidando asi. v vien mi padrastro asi y pa’ qué decirlo...me pegd porque se
cayo asi, y yo le dije: padrastro si vo no tengo al culpa si se cavo v después yo la fui a ver y
usted me hecho la culpa asi, y después me llevéd pa’ la pieza v me pegaba y todo eso, me
pegaba...y un dia le falté el respeto a mi amma y me mando un zapatazo... un chalazo mejor
dicho

E: aqui en hogar te han hablado alguna vez sobre los derechos de Ikos nifios?

D: no,nunca

E: nadie, de ninguno

D:no

E: por ejemplo si ta hubieses sido grande. v tu hijz ece. estd cuidando a tu hija m’pas
chiquitita y a tu hija mas granmde se le cae. lo mismo gue te pasoé a ti

D: vo le diria que tuviera un poquito mas de cuidado

E: eso tu ahrias

D:si

f2: como que hablarias con ella. v la escucharas tambien. Qué no harias?



00 me gusta pegarle a los nifios chicos... 2 la Jocciyn it SnEES shane an S cmes
_2zndo asi, y la Jocelyn le mando un charcazo al Sebiz B
=zl chiquitito...que cosa hace que los nifios no puedan hacer walies S St
" es que los nifios se portan a veces... a ver si uno le mands o =" - - 0
~<rdona, pero sl le manda varios, le pega, y todo eso, no.
= va, pero entendiendo por ejemplo, eee, lo mismo que me coniasis 3 g S
~pedido que t no hubieses reaccionado asi con latiaq ue le pego ala...
2. no yo le hubiera dicho lo que le dije, le hubiera dicho tia peudo conversar em poguns
con usted tia ella no le hizo na’ pa’ que usted le venga a pegar, y si ella me contesta mal yo
< digo mire tia yo le estoy hablando de buena manera si que usted no me conteste mal
~orque no le estoy haciendo nada a usted
=. oye y por qué crees tu que hay chiquillos que no hacen nada...qué crees ti que les pasa a
cllos?
D:nosé
£: no se te ocurre? Porque hay chiquillos que ven que les est”“a pegando alguien mayor y se
-uedan callados, no le cuentan a nadie... por qué serd?
D: porque le tienen miedo
E: por miedo
D: si
E: qué més puede ser?
D: por...pore no ser tan cahuinera
E: por no ser tan cahuinera. Y qué pasa si cuenta
D: no sé po esa persona se puede vengar
E: y de qué manera esa persona se peude, se vengaria una persona grande?
D: no sé, pillandolo sélo y pegandole

E: yapo Daniela te pasaste, nos diste una gran entrevista




Entrevista 10

Nombre : Felipe

t-dad :11 afios

Hogar que habita :Casa 2 Furzziiim MiCasa

E: Cuéntame chiquillo...;como te - :mzs wu?

F: Felipe

E: ah, el Felipe...;y cuantos afios tenes i’

F: 11 afios

E: 11 afios...?

F:si...

E:y... ;hace cuanto tiempo que 2::as aqui en el hogar?
F: 2 afios

E: ah, hace dos afnos v ;que tal”

F: Me ha ido bien aca

E:¢ Te sentis bien?

F: si

E: aparte que hay cualquier cantidad de nifios aca po...ove Felipe v tu por qué llegaste tu

aca al hogar?, ;te acordai?

F:

porque mi papa necesitaba trabajar...y mi papd y mi mama estaban peleando y mi papa

necesitaba trabajar por eso

Mmoo omom oo moTm

: ah...oye y tu ;con quien vivias all4 en la casa?
: Estaba mi abuelita alla

:y...;con el papa también?

si

: (Ja mama no estaba viviendo contigo?
: se separaron...todavia estdn separados

: Felipe...;y tu salis los fines de semana? Vay 2 wu casa?

si

: ¢y ala casa de quien vai?
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~a donde mi mama

v como te llevai con la mama?

Bien...si

. Tenis mas hermanos tu, Felipe?..; Cuantos?

: 51...tengo...somos cuatro

- vtueres el mas grande, el més chico, el del medio....?
- Yo soy el més grande...
- O sea que tenia la media responsabilidad también po...yo también soy la memmer: ramoe
22 una familia y me tocaba cuidar a los mas chicos...
71 es lo mismo que me pasa a mi...con mi hermano maés chico...mi hermano mas cr:o0 —

‘nama me pasaba...me dejaba tomarlo en los brazos y cuidarlo que no le pasé na’.

s

-1 jque bueno...!

[a—

- es fome..si...me pierdo de todas las cosas buenas....

E:y ¢cudles son las cosas buenas que te perdis?

F: supongamos que yo tengo una tarea hoy dia...y yo...a mi me gusta el futbol...y hoy dia
fue recreacion (en el hogar) y yo estaba enojado porque no fui (es un espacio de los nifios
del hogar donde practican deportes con un monitor a cargo) v ahora estoy llendo recién y
me mandaron a buscar (tenia que hacer una tarea).

E: y mas encima pa’ hacerte una entrevista fome...jajaja

F: no... es que alla cuando estaba haciendo las tareas estaba aburrido

E: ah

F: después me voy pa’ alla y juego un rato...

E: Entonces tu tenias cuatro hermanos...y cuando sales los fines de semana tu te vai a la
casa de la mama ;cierto? ...cuentame...por ejemplo si vo te preguntara — tu conoci al
Presidente de la Republica...?

F:no

E: pero ;sabes quién es...1o has visto en la tele alguna vez? (mueve la cabeza indicando que
no)...;Nunca?

F:no

E: (TG sabes lo que hace el presidente de la Republica? (insiste con gesto negativo)...mirz

el es como el jefe de todo Chile

-~ -



k: (de todo Chile? (pregunta s.—-:- - :

E: Si po’. Imaginate tiene = —=zZ . -.o7v-.l° Lal  Taooar: Do N 7L oL

quiere conocerte...
F:: Seria Bacan...y Qué le terinz o e Zeum & Smid b TPSSAORSTIE D2 T Mrlie et D
presentarte y decir como eres

E: ¢qué le dirfa...?...

F: discilpeme presidente...iriz - lar oIt
E: mira la Sonia le tiene que ¢ -z- o _ s sl oL@ gtEmImiTios Il lilt o
eres tu?

: buen nifio,,.tiene 12 afics s —_. ziTeli:

: Pero tenemos que xToioiT s e 2 s2r muy especial po'...
: es que es muy bueno...

: esta bien eso...

: ...que es buen estudiante...eso le diria.

F
E
F
E
F
E: ¢Qué mas le dirlamos?...se te ocurre algo mas
F: que me gustaria conocerlo.

E: y si €l nos preguntard como es...grande, flaco, chico...

F: chico, doce aflos pero chico...de porte.

E: y qué mas de fisico a ver que le podriamos decir...

F: que soy gordo por comer mucho pan...

E: que estas gordo por comer mucho pan? Y donde teni 12 gordura...

F: Aqui...(sefiala la cara)

E: en los cachetes...si?

F: si

E: y si le tuviera que decir que si eres rubio, o 0jos azules...

F: que tiene pelo negro ojos café o negro...de toda la vida.

E: oye a mi me interesa, porque si le voy a decir al presidente que eres un nifios
bueno...como es eso de ser nifios bueno...

F: que no hace nada malo...no le pego a una nifia...o si no no le hago caso...yo le hago caso

a las tias...
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- .de todo Chile? (pregunta sc—-:- - :

= St po’. Imaginate tiene > —=-I . -.otvceit Lal TLECIUE: Do L N T L oL
antrevistadora) es amiga del pres z:-: NS IlE ONETWS DUt Cr Too oo ST Lot
juiere conocerte...

F:: Serfa Bacan...y Qué le teni-z o« zeir & Simid & Ir=sidemm 02 L. wrdke e [ x
presentarte y decir como eres..

E: ;qué le dirfa...?...

F: disclpeme presidente...izie . - oz I

E: mira la Sonia le tiene que <:-w oo x- smzetL 0 lf glenimiTos Il lsls o
eres tu?

: buen niflo,, tiene 12 afos o — 0 sstelii

0T ™

I PEro tenemos que exriioiTe o8 2 ser Ul especial po’...

: es que es muy bueno..

T

: esta bien eso...

-

. ...que es buen estudiante...eso le diria.

E: ;Qué mas le dirfamos?...se te ocurre algo mas

F: que me gustaria conocerlo.

E: y si él nos preguntara como es...grande, flaco, chico...

F: chico, doce afios pero chico...de porte.

E: y qué mas de fisico a ver que le podriamos decir...

F: que soy gordo por comer mucho pan...

E: que estas gordo por comer mucho pan? Y donde teni la gordura...

F: Aqui...(sefiala la cara)

E: en los cachetes...si?

F: si

E: y si le tuviera que decir que si eres rubio, o ojos azules...

F: que tiene pelo negro ojos café o negro...de toda la vida.

E: oye a mi me interesa, porque si le voy a Jecir al presidente que eres un niflos
bueno...como es eso de ser nifios bueno...

F: que no hace nada malo...no le pego a una nifia...o si no no le hago caso...yo le hago caso

a las tias...
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E

: 0 sea que es un nifio obediente...es0 es ser Lot T mr e Mer:op o i L. o

obediente, qué mas...

F

E
F
E
F
E
F
E
F
E:
F
E
F
E
F
E
F

. que hay que obedecerle a las tias...y comerse toda la ¢- — -z . s
: por eso los cachetitos...jaja

: N0 €80 no ¢s por la comida, es por el pan...

: Oye Felipe elige a alguien de tu familia...

: a cualquiera?

: si a cualquiera

: a mi mama.

: por ejemplo si yo le preguntara a tu mama quien eres tu...

: bonito

si y qué mas...

: que me estoy portando bien...que yo la hecho de menos...

: {qué mas me diria la mama?

: ;a que ella me diga a mi o que yo le diga a ella?

: Imaginate que tu eres tu mama...ya y le pregunto...; Cémo se llama tu mami?
: Nancy

: Sefiora Nancy ;como es el Felipe?

: ah.y yo le digo...yo pensé que yo le decia a ella...que es muy bonito, que es muy

obediente, mmm y que siempre hace las tareas...y que le hago caso en todo...hasta a mi

hermano chico le hago caso...(rie)

E
F

M

m T m 7 m

: Felipe...cuentame...y /tu teni hartos amigos aca? Después de dos afios yo creo que...
: tan todos...

: todos son amigos

: somos todos amigos

: en el colegio teni amigos también...

Si...

1y ¢{quién es tu mejor amigo?

: mi mejor de todos...hay que elegirlo porque son todos..

: bueno elige uno....



o valmaginate que theresel | I . — o . cL.C DLoTILET Ll Tl Lot

cualquiera cualquiera...el prime: - .o 0 - om0 o o 7 o~ooramipodel ooeoo

¢ el Jordan ...que es también J¢ o CoT . LTIl il

“osi

Eioyeycomoesel Felire

b

como es el Felipe..~uern:

Como es eso de ser bueno’

I

T T

- mom

€s mi mejor amigo...

.y por qué es tu mejor amigo?

: porque siempre me ayuda

: 0 sea que ayuda a los demas el Felipe también... .

o si

: es buen amigo el Felipe Entonces...y fisicamente cémo es el Felipe?

: no es alto...es chico...bueno, bien alumno, buen compaiiero. avuda a los amigos, se saca

puros 7...tiene un puro 2 no mas...en la Naturaleza...

E

: {Como ciencias Naturales...?

F: si, es que ahi el Felipe llegoi recien y habia algunas tareas que no le habian hecho en el

otro colegio...

v chy

oMo

-

E
F:
E
F

: ah por eso no le fue bien...ya ahora eres el Felipe ta de nuevo...

ya
: tu me dijiste que te sacaste un dos en naturales...v como te ha ido ahora?

: bien..si fue la primera nota no mas, pero ahora esta bien...

: v cudl es el ramo que més te gusta en el colegio?

: mmm, dibyjo....y la musica...y educacion fisica

. si yo te pidiera que eligieras a un profesor del colegio...elige alguno...
. "Profesor Palma...de naturaleza..

: va ahora tu eres el profesor Palma...Ya?

: Ya (cambia tono de voz)

: oiga usted, profesor Palma, usted, conoce a Felipe

: Si...

V]
(V9]
<o



v como es el Felipe, la verdzZ <v cue a mi me -z [ -:l l:oel per v

nozco...usted me podria cotarm: ¢~ s 2l Felipe...

. Si...es un buen alumno que siemtre se caca 7. la primera o, merl 20 i
1

: qué mas me podria decir de Fel:r<. =" » 0 conocerlo

- que es buen alumno y siempre 2+ 22z : los demas, y las demas profesizas < o= o -

2ue es buen alumno.

- Como se porta €l en clases”

- bien...no hace nada malo...

. como qué es eso de nada malo. .

i’ €s como no mata ni un piojo (riz- = hace nada malo...siempre hace las tareas.

m = m T

eolllles

momom T

: los paros que meten el gol...eso es lo que tu crees”

- Ya ahora ya se fue...qué te gustariz ser cuando grande Felipe?

“: Futbolista...

-2 eso no lo habias contado para decirle al presidente...y te gusta jugar futbol
sl

22 y como lo haces jugando tutbol?

“. yo no lo hago, lo hacen mis pies (mueve los pies).(rie)

<y eres beuno o malo para jugar

“: soy bueno, pero el tio Nilson. siempre me pone al arco...

.: te elige al arco

si y yo no quiero jugar al arco...y vo le digo que no que vo no naci para eso...

. y para qué naciste ta?

: para jugar a la pelota...

: péro jugar al arco también es jugar a la pelota...

‘1 pero estar asi parao” asi uno se aburre...

:oye Felipe, y en qué puesto te gustaria jugar?

: me da lo mismo

.y en cual crees tu que lo harias mejor?

. 0 si no siempre me coloca de defensa...o si no delantero...
: eres bueno pa meter goles?

: si poy asi me hago plata...porque asi si hace goles pa’ mi que asi gana uno plata...
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7SI yo creo que eso..porque celebran todos caiei: sma: memmr 0o . o -
1lgunos que no se por qué se ponen de defensa si no va- = s nase
E: ya otra pregunta...Felipe...tu tonoces los derechos de los =:3:<”
F: si...los conozco todos...
E: y me podrias contar alguno...?
F: si...derecho del nifios...que hay que dejarlos jugar...que no le pase..c.c < =
que no hagan cosas de mayores asi como limpiar hacer barrer el piso, tienen g.¢ nz.:-
Jue hacen ellos, jugar
que otros derechos conoces tu?
Derecho del nifio... de estudiar
v cudl seria el deber de los nifios frente a este derecho?
. tengo que estudiar...por que hay que estudiar para poder trabajar, después de ser
=ilitar...mi tio me queria matar...porque queria que fuera militar y que fuera a la guerra...
- v tu me dijiste que te queria matar?
- si, po quieria que me mate en la guerra...no me quiero morir...
:-: ah, no te gustaria morir...y qué otro derecho conoces?
i: que otro derecho...no me acuerdo...otro derecho...no se que otro derecho hay...
I-: después si te acuerdas de otro me cuentas..
I ya, porque me olvidaron todos ya...(rie)
I-: De los derechos que te acuerdas ahora...recuerdas donde los aprendiste?
I': Los aprendi en la escuel, aqui{i o en mi casa....
I:: Para qué sirven los derechos ¢,
F: poruge todos tienen derechos...los grandes tiewnen otros derechos, v nosotros
otros...cada uno tiene sus derechos
E:y para qué cees t que sirven? Serviran para algo?
F: si para que tengan derechos...para que sean responsables...v ser un buen nifio para poder
divertirme...y eso es todo...
E: Cémo hacen valer los derechos los nifos...por ejemplo...th cdmo haces valer tus
derechos?

F: haciendo caso y estudiando...y jugando.

tJ
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E:...como lo haces tu si hay alguien gue no te deja jugar... ¢ =z zs T2t sabes que “uzar
es un derecho...

: me enojo... .

: vy qué haces ti cuando te enojas?

: nada, me da pica no mas...Me dan ganas de romper todo...me da como ur.z cozst

F

E

F

E: ¢cdmo una custion donde?

F: asi (aprieta manos y tensa el cuerpo), como de romper algo
E: pero con enojarte...

F: no saco na’ con enojarme...si saco algo...asi no ...me enojo asi como una ira...y se me
pasa...

E: a ver danos un ejemplo...cuando tue la ultima vez que te paso...?

F: ahora mismo...alla cuando estaba haciendo la tarea...es que los tres, el cristian, el jordan
y yo, teniamos que hacer una tarea. teniamos que hacer una maqueta, y el cristian se fue a
hacer...nos dejo a los dos haciendo la tarea..me dio furia...nos dejo botaos...como si..me
dio...

E: Asi como que ustedes tenian que hacer la tarea solos...

F: si y el nos dejé botao...y me da furia por que me enojo caleta v me dieron ganas de
romper la mesa asi...y el jordan me dijo jno tu no sabis hacer nada! Poruge estaba pintando
las cosas de otro color y ahi yo dije: voy a buscar cajas...v ah: m2 720 027 23 ra recreacion.
donde lo fueron a buscar)

E: pero t en alglin momento hablaste con el cristian?. le di*iste 22 esiznzs enials

F: No yo no hablo con él...(rostro de enojo)

E: y frentye a otras ocasiones. A ver, frente al derecn: = zst_Zizr Z_¢ . menliinaste
denante, y que un tio te diga...sabes que Felipeim tuno vzs 2o mzs 2 00z 20

: me estan quitando un derecho...

: Qué harias tu

- le dirfa a mi mama que me saque de la fundacior » Z.¢ mz mznie a. coleglo...

- v al tio le dirias algo?

: No porque no le puedo decir nada...

va

T Mmoo T T me T

. si. le diria tio: me puede dejar ir al colegio....
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< ¢ JIce: no no no
. ouedo callado...poruge no ¢ -z o
- cue no le puedes nada al <
-que a los que se portan mai. —x szl
Jecirle a €l que quieres ir al colesio sema pornims T2
" pero prefiero quedarme callado pa que no me reter
selipe. tu crees que para ti v para los demds nifios es ;zci. © I iz Lo L
.<chos?
.1 pocxo dificil.
nor qué crees ta?
poruge si el tio me dice...no que no. como lo voy a convencerlo, de que pueda ir &
2lgilo, no se como...esperaria que venga una visita y le preguntaria (tono burlesco) tio
~.:2do ir al colegio. v ahi diria al tiro que si.
- ah y si estuviera solo no te diria que bueno...
' no me diria que no.
. por que crees que los tios pueden decirnos que no cuando queremos hacer cosas?
1 vo creo que las cosas buenas hay que hacerles caso, las cosas malas no
. v cuales cosas buenas y cuales malas?
:: suponga que me diga anda a pegarle al perro...no voy a ir po...
k-1 claro po no vai a pegarle al perrito po. E ir al colegio. es bueno o es malo?
F: bueno. Hoy dia fui a médico y yo le dije al tio por qué no me manda al colegio...Le dije
tio puedo ir al colegio y me dijo, espera déjame verlo... igual fui...llegué mas atrazado...
E: eso fue ayer?
F: hoy dia... tenia que sacarme una radiografia, me la sacaron...es que tengo...usted conoce
la muela del juicio...no me cree?
E: si te creo, por supuesto que te creo. Por qué no te creen que te salio la muela del juicio?
F: noe s que algunos dicen que a los 21, a lo 15. v otros a los 12, y me sali6 una radiografia
porque se me esta hinchando aqui (sefiala la cara)
E: te debe doler mucho...entonces tenias que ir.
F: no yo prefiero ir al colegio no mas.

E: oye y por qué los nifios tiene que ir al hospital?
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- ~er. APRA que lo curen..
"2ndra que ver algo con los derechoes
2 po” es que uno tiene derecho a cuidar su sz _-
" como 'podria un nifio hacer valer ese derecho!
.~ al médico...tengo que hacer mi derecho...tengo que i z. T=2or ™ mes
nor ejemplo si un dia te enfermas y vas al médico. v te hicen =~oemir ¢ om0 -
~2nden.
Ilamaria a los carabineros...es lo inico que me queda...
v si no puedes ir a carabineros? Hablarias con alguien?
. Si estuviera mi mama ella me ayudaria, buscaria a un amigo que sea médico.. .z 2. -
Jue sea médico
:-: acéd en el hogar quien hace valer tus derechos?
i1 todos...las tias....ellas dicen, querer es esfuerzo, es estudio hay que tener fuerza.
£ en tu casa ti como haces valer tus derechos?
F: alld son los derechos de los grandes no mas...yo hago derechos de los grande..es que
algunas veces hago cosas de chicos y otras de los grandes...
E:y como es eso?
F: es que hago el aseo y eso los nifios no lo tienen que hacer
E: Tu crees que no los tienen que hacer?
[: pero...es que yo soy muy chico para eso...yo no naci para ¢so...
E: ah...no naciste para eso...
F: a mi me dijeron una vez, que eran las mujeres, parece las que tenian que aprender a hacer
aseo
E: y que pasa si hay una mujer que no sepa hacer aseo...
F: lo tendria que hacer yo no mas...
E: y por ejemplo...a ver.. de los derechos que emncionaste...como los haces valer en tu
casa?
F: lo que hago en mi casa es jugar cartas...de los nifos...cuidar a mi hermana...cuidarla pa
que no le apse nada

E: ponte tu que quieres jugar a las cartas v no te dejan...que harias tpu?

3]
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 mew ha pasado...me enojo. czizto :ooti calelaL N $ DL Tl TIATIE JUS & Teel ok

-eces...pero st me regala un hele ~ = < mepasa..
- oseaque ellateregalaun heizl- - -. ¢ vida...
1 0o me da una cosa...si no mje & miI. 27 sl Jue me enojo.

. venel colegio?

i1 estudiando y no portandome =z

i Felipe y si derrepente ...cuai ¢« <. . -+ mas grande del colegio?

k: el octavo.

E: y si uno grande de octavo te -2z - estando y molestando y la agarra contigo...v que 12
quiere quitar la colacion...o viere wn crandote v te quita la colaciong, Qué harias?

F:...usted conoce la casa 1...les c.2n70 una cosa (baja tono de voz) son pesaos, la otra vez
me quitaron la cpolacion come s me ia robaron, estaba asi y me abrieron la mochila y mi
amigo jordan me dijo...v iusio secaren la mano y se fueron caminando, y después empecé a
caminar lento...

E: y qué hiciste?

F: no iba a pegarle...no me queria ir al lado de ellos...me peuden robar.

E: y qué pasé contigo cuando viste que te robaron la colacioin?

F: cachaba con cualquiera no mas...veia al que estaba atrds mic » 2. 7ue...

E: y qué hiciste tu?, le contaste a alguien...a un tio

F:si siempre hacen lo mismo y los tios no les dicen na’.

E: Pero te voy a conta yo que tu tambien tienes derecho a ciimeriame. + sz 2 oo Zl3
te quita el alimento estd pasando a llevar tu derecho. Tu szzes ooz v _coes relimar (2min
hay alguien que estya pasando a llevar tus derechos? Sab:zs

F: no, imagine que usted se la quita...ellos te dice...si les Zeo. o mel @3¢ s Lm2empo

E: habrian otras fromas de defenderte?

F: si...yo llamaria a los,carabineros no mas y que los emizran =2 lzmiel mid

E: tu crees que los carabineros nos ayudan en estas <:7.:0 ~es g7 2.2 necesitamos apoyo?
F: si yo creo que si...

E: te ha pasado alguna vez a ti?

F: no nunca me ha ayudado...porque nunc: =z -z pasado nada malo. ...porque a mi

hermana alguna veces la han asaltado...pere = =22 ~.=c2 me han asaltado

236



.~ el colegio...como haces vaier 1. Zerechos..a guien moelz o oL ToTiTE ot L C
zerechos...
. profesor y al ...inspector...
s1 es un profesor el te moles:z.
' renuncio...no lo denuncio (co—c¢ . e digo ami mama...(no ¢ 27 il
<ntonces tu sabes que cuando 2-es 2lgun problema donde poder rav . L e o
~an problema, cuando un derecr: 2u2 no sea respetado donde puedes rav - Lo L=
. recurririas donde tu mama . o a los carabineros. Cierto?.. Pero o & -zt
malmente...y decirle a tu mam:. s2ne que mama no me estan respetando este derecr:
no nunca lo he hecho.es que cuzndo quiero jugar juego
calguna vez te has topado cor ¢e no te han respetado un derecho?
alguna vez...no nunca me ha pzsado...
-V cuentame, alguna vez Felipe. tu has sentido que no te han dado un buen trato, que no te
~an tratado bien?
- que como si me han retado...si una vez me han retado...cuando me perdi...
© Ly quién te retd?
. una vez mi mama, poruqge estaba jugando afuera, y me dijo gue tenga cuidade. . iz
~erdi...y yo fui pa fuera a jugar...estaba jugando en el patio...
1 v te retaron solamente?
st
2 Oye Felipe y en alguna otra ocasion alguien te han goinezZl:. v ma7 Twizc ot
:ratado muy mal en otra ocasion...
' no...nunca me ha pegado...una vez me puse a pelear...
k-1 con un nifio de tu edad?
[ no fue en el colegio, es que hay un cabro, un nifiz: Sk swe - 2.2 2 17ITI0 L TE TR0
un combo..y yo le pegué dos combos y ahi se quec: iz a
E: v qué edad tiene el chorizo?
F: mmm, como 10, se llama Reyes (corrige a [ smimen a2 7
E: ah. se llama Reyes, osea que es menor ¢ *- - .= z.cun grandote. te ha pasado que

algun grandote te haya pegado?

F: no. pero una vez con un nifiito grande. » ~¢ ~<2° conuna mochila...
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: v qué hiciste tu con el grandote que te mandd un moch:. ==
. lo acusé a la tia
: alo acusaste a la tia, y al ¢l no le dijiste nada?

: no, le dije un nifiito me pego. pero no sé quien fue

m =1 m Tmm

: no le dijiste quien habia sido, no lo identificaste

F: no po, pa’ que no me retaran a mi poruge yo lo estaba moc . zszmz -

E: y th has sabido de alguien al que no le hayan dadc = e T2n0 erooem oo
conozcas, en la familia, ac4 o en el colegio?

F: yo creo que a mi hermano, o no...

E: a tu hermano, y es mas grande o mas chico?

F: mas chico tiene 10 afios,

E: y por qué crees que a ¢l no le han dado un buen trato

F: no es que mi hermano... es que el no hace caso...se enc'z ~vir wal @ Zi LT eIl
una vez se convirtio en super sayallin, si porque estabz = = « w ¢ oz Tmi . zaiTo
gritando jAhhhh!, asi de fuerte...

E:y ¢quién no le dio un buen trato a tu hermano?

F: no es que la tia dice, es que el estd jugando, y latia ¢ - .¢ +: e zimes © o LIl
afuera, y no le hace caso...lo reté...y el le dijo tiano de'z __= = &
E: /Y 10 has sabido de un amigo tuyo o alguien a quier ©_ . -cres o m 2wt :co ot Lo

un buen trato, que alguna vez le haya pegado...

F: al Danilo, tien 13 afios, y le pegd la abuelita en la zx:

E: le pegd en la casa?

F: no es que el Danilo se pitié un computador, v le & - 2z Zae = Zaem it IToI2 s

iba pa’ alla le iban a pegar...

E: y la abuelita le pego...cierto...y qué deberia ha~c- --.~ - T.:- © [_z=2- laabuelitale
pego?
F: silencio...mmm que ...acuse a los carabineros o -2 _: - =+ = .70 Se niftos chicos

F: Si po y mi hermano me trata mal a mi. :is7e ©  :*:s - una vez le pegd a un niflito
grande, y como somos iguales, parecemos germie. s im0 conmigo. y me pegd a mi en el

colegio.
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;v supongamos que tu eres la abuelita de tu amigo, que nz7mxs ~cim o w? O supongamos
que tw eres la abuelita de “Juanito™, y “Juanito” rompid ur o oizior..o tu eres el
ibuelito de juanito. ;Qué harias 0 si fueras grande?

F: st fuera grande....y si hechd a perder el computador...lo castigo unz semz-z

F: y como lo castigarias?

F: que no salga a jugar...

un condoro muy grande...tu me dices. lo que harias, lo castigarias no dejandolo jugar <r:
emana..y que cosa no harias...?

. mmm, asi como no dejarlo un mes...estar asi...no, que voy ha hacerle, no lo voy a dejar
catigado un afio.

--: ah, no lo dejarias catigado un afo. sino que una semana sin que salga a jugar... y no le
negarias...?

- no yo tengo harta paciencia...

-2 en el hogar te han hablado alguna vez de los derechos del nifio?

' mmm, no

-2 v t crees que aca tu puedes hacer valer los derechos?

- St

- cuando por ejemplo?

- todos los dias

t

[

© v quien cees ti que se preocupa acd mds en el hogar por hacer valer tus derecnos
- 'a tia Celia...usted la conoce?

i1, 0 sea, yo la he visto no mas.
" ¢lla, porque ella nos hace estudiar, y si tenemos que *usir cLozT s s¢ TIElLTZ2 gQue NO
<~ nase na’, y la tfa Daniela también.
.. po’ Felipe, te agradecemos un montdn esta entren <7z =~ +¢ 5. 7. Zz2nis decirnos algo
r ~oras, algo que se te ocurra...?

~mm, que es lo que se siente ser ...grande

.zuu. la media pregunat que nos tiraste...

<~. s una pregunta que siempre he hecho v =222 me =z contestado...

[
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E: yo te la voy a contestar..es _-: -o.momsabilidad somer -omze Cuando uno es mas
chiquitito, uno ve las cosas de = ::-: - sinta. clerto. » J.:m 2 .m° 2s mas grande tiene
que asumir muchas mas respons:=: --Zos. ¢ 31 blen nosotros tz.oien malesitamos, como los
nifios entretenernos, también tenz~ - ..z cumplir con otras ¢oszs o = - :Za. las mujeres
cuando tienen hijitos..cuidar a s2s = -~ .70 con el marido o con .2 piter: 22 tenga. igual
es super heavy, y también ter: . _: m:-zar para que tus hijos puedan =.zxlier wzler sus
derechos...

F: claro, ustedes tiene que hacer . _: =, <z mejor grande...osea que tenga mejores cosas cue
ustedes cuando grande...

E: te pasaste, nos diste una gran ¢si7en 52
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Entrevista 11

Nombre : Nancy Jocelyn
Edad : 12 afos
Hogar que habita : Santa Cruz

Z m z @ Z @m zZz @ Z m z m Z Mz m Z moZ moZ m ZzZ m

: Desde hace cuando tiempo que es2zs aca en el hogar?

: No me acuerdo...

: No recuerdas desde hace cuan:: <s:as aca?

: Parece que llegue hace seis o s:27¢ 2fios..no me acuerdo
: qué edad tienes ahora”

: Doce

: Ya ..llegaste a los seis anos zrrovimadamente, y tienes mas hermanos aca?
: La Carla

'Y qué edad tiene la Carla?

: Diez

: Osea, la carla debe haber tenido cuatro o cinco afios?

: Si

: Cuéntame 4, Sales los fines de semana?

: Algunas veces

: 'Y de qué depende para que salgas los tines de semana’
: Como?

: Cuando puedes salir y cuando no puedes salir?

: Los sabados salgo....

.Y sales siempre los sabados?

: Si

.Y Como fue eso que me dijiste que salias a veces .

: Nooo....salgo siempre

: Ah, ya,, y para donde vas?

: A mi casa
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: A tucasa, y quién vive en tu casz

: Mi familia

: Y quiénes la componen?

: Cémo la componen?

: Quiénes son los de tu familia”

: Mi tio, mi tia, mi abuela

: Entonces estas con ellos los &:2s 272205, Te vienes el mismo dia?
: Me vengo el domingo en la nco-z

'Y alla tienes amigos?

: Si paso todo el dia en la cai’e

2 ¢ S1?

: Verdad

: En qué curso estas’

: Quinto

: En qué escuela estas estudiando .

: En el Instituto de Educacion Moderna

: Es cerca de aca?

Z Wz mZzZ oW Z o Z m Z @ Z o Z m 2 om

: No....en Monsefior Eyzaguirre

E : Mira, te voy a poner en una situacion ficticia, o sea que no s real. supongamos que voy
a visitar al presidente de la republica ; Lo ubicas?

N : (Asiente con la cabeza)

E : Ya, supongamos que él me pide que Yo le cuente como 2: Jocennn ¢ Qué cosas me
contarias t para que Yo le dijese a €1?

N : ( Silencio)

E : Qué me contarias a mi para que Yo le cuente? ; Como 12 Zesimmimas tuparaque Yo le
cuente?

N : Pesada

E : Eres pesada, ya

N : Timida

E: Y qué mas’

N : (silencio) peleadora
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Z m Z m z mz o Z O Z o Z Oz o2z

E

: Atucasa, y quién vive en tucas:
: Mi familia

: 'Y quiénes la componen?

: Cémo la componen?

: Quiénes son los de tu familia:

: Mi tio, mi tia, mi abuela

i

: Entonces estas con ellos los 2:zs si-220%
: Me vengo el domingo en la = .72

'Y alla tienes amigos?

(29

: Si paso todo el diaen la ca.
2 ¢S1?

: Verdad

: En qué curso estas’

: Quinto

: En qué escuela estas estudianio.

: En el Instituto de Educacion Modema
: Es cerca de aca?

: No....en Monsefior Eyzaguirre

: Mira, te voy a poner en una situacion ficticia, 0 sea que no @s rezl, su7

...Te vienes el mismo dia”

a visitar al presidente de la republica ; Lo ubicas?

N

E : Ya, supongamos que €l me pide que Yo le cuente com: =+ [z

: (Asiente con la cabeza)

contarias tl para que Yo le dijese a é1?

N

E : Qué me contarias a mi para que Yo le cuente? ; Com e Zeaimmmas

: ( Silencio)

cuente?

: Pesada

: Eres pesada, ya
: Timida

: Y qué mas’

: (silencio) peleadora

:raque Yo le
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: Peleadora, ya ;, Como e eso de ser ~esada?

: Es que...a mi me tratan de algo 252+ Yo le empiezo a pegar...
: Ya, empiezas a pegar ;, Por eso Zices que eres pesada?

: Si

: Dijiste también que eres timida. .

7 ™ » m ./ m

: Ya...

: No hacia nada, me quedaba pzrziz...

'Y eso cuando fue?

: Ahora, hace poco

: Y por que te quedaste calladz. ~zrzda?

: Por que me da verguenza

: te daba verglienza ; Que cosz Jocelvn?

: ('silencio) no se...no me acuerio

: te daba vergilienza que vinierarn a ver?

: No me da.. es que..no. o s¢a. es que vino la mitad del curso
:Ya

'Y me traian cosas... y ahi no se... me daba vergiienza que hubieran tantas visitas
: Ah, ya, vinieron demasiados...

: St

m Z m Z m Z W™ 7Z m 7Z W Z W Z W

Qué cosas haces?

: Le pego a todos

: Ya, a quiénes les pegas?

: Al Michel, a mi hermana, a la Maura

.Y les pegas por alguna razén?

: No, por jugar, y también por algunas razones
: 'Y por que razones generalmente pegas?

: Por que...algunas veces me pelan

: Ah, ; Hablan mal de ti?

:Si

zZ M Z m Z o m Z mZ

: T me djjiste que eras pesada, timida y peleadora ; Por cue Zices que eres peleadiorz

: Si es que en el colegio, 0 sea um curso me vinieron a ver y Yo no hablaba. no jugaba..



: Ya...
: Algunas veces me dicen custiones
: Qué cosas te dicen?
: Me dicen sobre nombres
: Se puede saber cuales?
: No me acuerdo...no se
: Dicen cosas de ti?
: Si
Y Qué cosas’
: Matona y puras custiones as: .
: Qué mas le podriamos decir 2 ~r2::dente de como eres ta?
: ( Silencio)
: Como te vaen el coleuic. oo :on tus notas?
: Ah, jchij tengo puros roros
1Y eso qué crees que signiioz. 1)U eres buena o mala alumna’?
: Mala
: Qué ramo es el que mas te gusia’
: Artistica
: te gusta artistica... Que te gustaria ser cuando grande?
: No se
: En qué te gustaria trabajar?
: Pintar con tempera
: Ya, algo mas?
: Como se llaman esas persona que cuidan a las guaguas .
: Ehh....qué los cuidan en hospitales, donde?
: No en los jardines
: Ah...parvularia, ; Quieres ser parvularia?
: Si (rie)

: Que bonito, entonces, decias que el ramo cue mzs 12 susta es artistica..., Y el que

oz Mz mzZz o Z o Z oz oZo2ZmzZzZ Moz m'zmZ o Z moZ2 m

menos te gusta?

N : Matematicas



E : Y como son tus notas ahi?

N : Malas, tengo puros uno(Se rie)

E : Mmm, y en artistica cémo son tus ~oas?

N : Tengo un seis

E : Ah...entonces te gusta y eres buenz en artistica

N :Si

E : Jocelyn entonces referente al colesio . Qué diriamos?
N : Que no soy buena pal colegio

E .Y fisicamente como eres?

N : (silencio)

E : Eres baja, gorda,alta...?

N : Soy flaca, alta

E : Qué mas?

N : No se

E : De qué color es tu pelo”

N : No se

E : Eres rubia?

N : No

E : Colorina?

N :No

E : De qué color?

N : No se

E : Y tus ojos de qué color son?

N : Mmmm, creo que café

E : Qué mas podriamos decir de como eres fisicamente”
N : ( Silencio) N o se

E : Podriamos hablar de tu familia? Me hablaste de v 2z co 20~ Yo quisiera preguntar a
alguien de tu familia cdmo eres td, a quién le podriz rreoiniar?
N :ami prima

E : Qué edad tiene ella?

N:17

to
i
O




'Y como diria tu primo gue eres U

mZ mZ o Z mZozZozZmozZ oz mzZzZ Moz |z mZmzZ o Z m Zom

: 'Y como se llama?

: Margarita

: La Margarita..si le pregunto. ; Que me diria ella de ti?
: Ah, no se pho

: Me diria que eres simpética. amoros: )

: N ose

: Ella es cercana contigo?

: No tanto, mas con la otra hija ce =1 11a

1Y qué diria ella?

: Es que no me junto tanto

: 'Y con quién te juntas mas cuzn - - z2s para alla?
: con mi primo

: El te conoce harta?

: Si

: pesada, antipatica
: Cémo se llama €17

: Manuel

Manuel diria que eres pesada ; qué mas?

: Molfiestosa

: Ya...; Por que diria que eres molestosa?

: Por que siempre lo molesto....le pego

: Ya, eso me diria... Tienes amigos en el colegio?
: S1, dos no mas

'Y como se llaman?

: Karen,...son cuatro...la Tania, la Palomera, Karina. K.~ ~z7-
'Y cuél de ellas le podria preguntar de ti? ; Cual crees o
: No se...es que, casi nadie me conoce...

: coOmo es eso de que casi nadie te conoce?

: Lo que pasa es que Yo repeti...

: Ya, y acd en el hogar tienes amigas”



Wz mZ mZ mZ mZ s Z Mmooz mz mZ mZ mZ

: La magdalena...

Y qué diria la Magdalena de ti”

: (silencio) no se

: También diria que eres peleadorz. - Cue eres simpatica?
: Peleadora
: de los profesores, a cudl eliginzs ~z-: que Yo le preguntase?

: Al profesor Omar

: Ya...Qué me dirfa ¢l de ti?

: Simpética

: Diria que eres simpatica

: No se que mas

:Ya...

: siempre juego con ¢l

: siempre juegas con ei. va. ¢ siminatico €l contigo?

: S

: Es estricto?

: No es simpatico
Jocelyn, Conoces los derechos de los

:No

: No has oido hablar de ellos?

: No

nifios?

: Imaginemos una situacion : Tu estas en tu casa, estas viendo el resuman de Mekaro.

estas hace rato viendo T.V.; y viene tu prima Margarita + e cambia la T.V. sin siquiera

preguntarte Qué haces Tu

Z @™ zZ m Z m Z

: No nada, me quedo callada...me voy pa fuera

: Y por que te quedas callada y te vas para afuera?

: No se, es que no me gusta pelear con ella

: 'Y Ta crees que si ella hiciese eso serfa justo o injusto.

: estaria mal hecho

.Y se lo dirias?

: No

247



: Por que?

: ( silencio) o sea si pho..estd mal

: Lo piensas?

: ( asiente)

'Y por qué no se lo dirfas?

: Por que me da vergiienza

: Te da vergiienza...ya, y en el coi22io. st un profesor viene y te manda un coscorror .
: No, no lo he sentido

'Y si quieres ir al bafio v estas 27 ¢ z2ses. pides permiso y te dicen jNo! ; Qué haces?
: Ah..Yo ahi me paroy Yo dos- -ual me paro...

: ¢ Y Que crees que diria ¢l

: j Cortala de gritar!

: No Pho....mi profesor de materaticas me dice cortala de gritar Y Yo digo {No!
: Eres muy gritona”

:Si, en la sala...

1y Qué dice €l cuando le dices ;No! ; Se queda callado?

: Si

: 'Y todos los profesores se quedan callados?

: No, algunos dicen : Cuidado

: Ah, Y ese cuidado qué significa?

: que no le falte el respeto

: que no le faltes el respeto

E

N

E

N

E

N

E

N

E

N

E

N

E :Ya,y qué dices tu?
N

E

N

E

N

E

N

E

N

E

N : Yo igual le falto el respeto...
E

: Ya, jocelyn y en otra situacion por ejemplo que veno: nz mif: en 2 2scuela y sin

ninguna razén te pega un manoton ;, Qué haces?
N : Yo le digo jputa gueona!

E : Y eso es aunque sea mayor que ta?

N : Si pho... hoy dia también me rempujaron...

E : Cuentame qué paso?




N :

compafieras y viene unay me rempu -

el

M Z m Zz m Z m Z mZ

es que hoy dia hibamos... 0 se:. .~ sea..estabamos jugando a la escondida con mis

. Ya, y qué dijo ella?

: Se quedo callada no ma

: ( Asiente)

: Ta piensas que ese derecho av.izr:.
: El del maltrato?

: Si

: Si

: Bien, sij Y como ayudara’

: Ah, no se...

1Y sera facil o diticil hacerizs - z2r’

Dificil

Mz W Z gz o Z oz o2z oz o Z o

: Y por que sera dificil?”

:No se

: Tt me hablaste de tus tios. | Y Tu papa?
: Vive ahi

: No lo nombraste antes...

: Se me olvido

: Vive tu papd ahi ; Y tu mama?

: No, se murio

: Ah, Hace mucho tiempo?

: No hace como dos afios

;'Y De qué murio?

Es que

: Te recuerdas de ella

: s1, se hinchaba cuando tomaba mucho
: Y esa fue la causa de que tu y tu hermana ingreszrzr 20z
: Si

'Y tu papa? Con quien vive aparte de tus tios”

Yo le digo : jPuta gueona!

: Tu siempre te defiendes asi. aur.c.c sca mayor la otra persona?

mucho



: Tiene otra sefiora

- Y cémo te llevas con ella?

\
E

N\ : Un poco mal
t : Un poco mal...
N

: es que mi papa....ella lo tratz 20 . o esclavo....ademas que €l no se como se fijo en
clla si no sabe que es puta. por c.c <. :empre a las seis de la mafiana v se pone 2 gritar
;Carlos!

: Ah Ya, te gusta ella?

: No

: Como te sientes viviendo acz Z:s:zzmas volver luego a tu casa?
: Si pho...

Y Con quién vivirias?

: Con mi familia

:Con tu papa v su sefiorz.

: No, con él no ma

: Quién mas?

: Mis tias

: Jocelyn Como te llevas con tu papa?’

: Bien, de repente jugamos a pegarmnos.

E

N

E

N

E

N

E

N

E

N

E

N

E : Ya...Bueno tu me dijiste que no conocias los derechos de los nifios?
N : Ah, si (interrumpe) conozco el del no maltrato
E .Y Qué otro mas conoces?

N : (silencio) a que no se puede maltratar

E : Algo mas?

N : A los animales tampoco, a nadie

E : Conoces otro derecho?

N :Noma

E : Y el derecho al no maltrato donde lo aprendiste”
N : En el colegio

E : T piensas que ese derecho ayudara?

N

: El del maltrato?
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E:Si

N:Si

E : Bien, si; Y cémo ayudara?

N : Ah, no se...

E : Y sera facil o dificil hacerlos ~ = <-

Dificil

'Y por que sera dificil?

: No se

: Jocelyn, ta te has sentido mz :-:7::: ¢2 alguna situaciéon?
: No

: Existen situaciones en las oz ¢:7cs triste?
. Si

: Cuando?

7 W Z o 7 m 7 m

: Cuando murid mi wam: »:x ~e acordé de algo, hoy dia mi compafiera me pegd un

combo, pero Yo le mande ur emru oo

: Lo pensaste solamente?

E : Ah, y siempre te detiendes zs:.

N : Si, cuando me molestan

E : hasta que edad debes estar aca’

N : Hasta los 18, es que acé en el hogar nos querian entregar...
E: Y qué paso?

N : Mi papa no quiso, él no quiso, es mas tonto

E : Y qué piensas de eso?

N : No se

E : que te dio?

N : Rabia

E : te dio rabia ; Le dijiste a tu papé que tenias rabia”
N:No

E : Por que

N : Es que...

E

N

: Si, no le dije por que ....de pura tonta no mz

[NV
wh
—_—



E : El te hubiese entendido o se hubiese enojado?

N : No, nada, es que el domingo Yo le dije: papi ¢, qué es mas importante, nosotras o ella.
Y asi como...( silencio)

E:Ya

.Y le dio rabia?

. Si

: Y tu que hiciste?

: Me da vergiienza

m z ™ z Z

: Ahora decirme?
N : No, ese dio me dio vergiienza
E Ah...te dio vergiienza

N : (Asiente)
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Entrevista 12

Nombre : Raul
Edad : 12 afios
Hogar que habita : Casa 2, Fundacion Mi Casa

R: Rail XXXX

E: ¢{Cuantos afios tienes Raul?

R: doce

E: Cuando los cumplistes

R: el siete de marzo

E: Ah, los cumpliste hace poo2i-. ~ueno. ni tan poquito...poruge ya estamos en junio...y
cuéntame Raul. tu hace cuantc 12~ n0 que estay aca en la fundacion?

R:voy a cumplir los dos afos.

E:Vas a cumplir dos afios aca...» 2.2 tal ha sido la experiencia de estar ac en la fundacén?
R: Bien, no es malo...

E: y cuentame Raul. tu por guz ©.2-aste por aca?

R: por problema sne la casa...

E:Tq, con quién viviai?

R:con mi mama

E: con tu mama... y tienes mas hermanos

R: si

E: Cuantos hermanos mas tienes?

R: ee, tres.

E: mas grandes o mas chicos

R: uno mas chico y dos mas grandes.

E: y qué problemas habian en la casa?

R: es que mi mama trabajaba y nadie me podia cuidar v mi mama trabajaba...
E: y ta los fiens de semana vay a ver a tu mama

R: si, todos los fiens de semana...
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E: mira, te voy a poner en un ejempio. =7 Tv Jo0: 2lTLET

R: Si

E: supongamos qué yo conozco 2 T-us IiTti oz :osimoot L
Julero conocer a un nifio. Y vo ¢ I . site o Zoo L e nic
<....qué tendria que decirle yo-

R no se

= Qué le tendria que contar &< -

~: Iz sabe que vo

T oIz onoomoes

R no se po’

E: lo que se te ocurra

R:nosepoqueusted nome ¢ 7 vzt alyez oot Tzl T TII:E
E: pero supongamos. Cuerizi~c =nvme "o 220 220 T: w0 Ionlane ElPresiiante
R:bueno, que sov ordenzl oz =~ s llzTooseloR l2iiTe
E:aver, partamos con xs CiriotoT et Jis TRlEs Si0ameni i lomioer
R:no sé

E: ¢Eres gordo tal ves.

R: no soy tlaco

E: tendria que decirle entonces cue eres deldago

R:si

E: que eres alto, bajo, o que tienes pelo negro...?

R:que soy de porte mas o menos asi. asi (sefiala estatirz o7 =~

negro.
E: y tus ojos?

R: que tengo los ojos celestes...
E:super lindos tus ojos...

R: si

E:y qué mas podria contarle...a ver como te portas c_zm 27 g:iis O

R: no yo cuando estoy con mi mama camino. v JgsT o3 SoITIS N

ayudo a ordenar, y al otro dia después me diviero &+ <<
E: o sea que tu le ayudas a tu mama. eres co.znor:
nifio que le ayuda a la mama..y en el hogar por e

R: algunas veces hago travesuras..

. —ev— o Y
L. Tamd.

me bano ytodoy le

:2:0 osea podriamos decir que eres un

>.0 cue tendria que decirle?
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E:que mas tendria que contarle al presiZente? ;qué cosa?

R: que soy simpatico (jaja)

E: ya, si,

R:no sé que mas

E: tienes hartos amigos, pocos maizus. .

R: hartos amigos

E:y como le va en el colegio?

R: bien...

E:y qué es lo que mas le gusta o= 2 colegio

R: los profesores

E: y hay algiin ramo en espec:ii.: Su2 12 guste

R: fisica

E: educacion fisica

R:y matematicas

E:y en cual tienes mejores noas

R: fisica

E: y las mas bajas?

R: en ciencia

E: ok. Eligeme a alguien de tu familia. A ver tu me decias que son cuatro hermanos, uno
mas chico y dos mas hrandes, estabas ti y que vivias con tu mama. y el papd...Raul
R: no él no esta con mi mama

E: tu conociste a tu papa si...

R:si

E:y quién es tu papa

R: como?

E: el se habia hace harto tiempo de la casa?

R: Si hace afios

E:cuando tu eras mas chico

R: si, hace como tres afios. cuando tenia como 8 anios mas o menos. ahi se fue
E:y como te llevabas con tu appa

R: bien

o
wn
wh



T

: se portaba bine con ustedes?

R: si

E:y con cudl de los dos te levabzs ~ ¢ -
R: con mi mama

E: y por ugé no tamn bien con e -:7-

R:noesqueelsefueynolo. = -zv . nel

E: no lo has visto?

R:una vez lo vi, pero..unratc =~ :-

E:y ati te gustaria verlo mas

R: ...no sé

E:ye’l s eportaba bien en [z [ :::

R: me da lo mismo a nu

E: por qué?

R: poruge no se precciratz 2z o o<oiros algunas veces..mi mama es la inca que se ha
preocupado

.y por ugé no se preocuaphbz T oirs

: no sé, no hacia nada. no cooorerzha. cooperaba en algunas cosas no mas...
: ¢l trabajaba?

: s

: entonces elige a alguien de tu familia

:ami mama

: ¢omo s ellama tu mama

: Paola

E

R

E

R

E

R

E

R

E: bien. Sefiora Paola, como es su hijo?; Qué me diria el.z.
R: eee, no s¢€, como...que diria

E: pero, a ver, imaginate, inventemos

R: yo me porto bien con ella

E: entonces ella me dirfa que tu te portas bien? Quz =z me Zimz de u”
R: no s€ no s eme ocurre

E: supongamso que yo no te conozco v....como 2 =1 7o sefiora Paola?
R:

no se me ocurre nada...

256



E: veamos fisicamente

R: no, pero si ya me dijo ya

E: pero es que ahora veamos que .~ - .: 212 tu mama po’

R: ah, lo msimo que dije yo po

E: ha diria lo mismo que dijiste = = = = - -0 sé po’, esun nifio ot
R: no, no s¢ lo que diria...

E: y si yo le preguntara a un am:.° ~_-  :eiis algun amigo aca?

R: ehh, si

E: quién es tu amigo?

R: eee, a ver, es que aca hay har: <

E: elige uno

R: pero es uno grande. es de [z i:iv: srinde

E:y como se llama?

R: Jaime, Jaime Paz

E: ysiyo le preguntara ai Jz:~e - 2:2n eres td que crees que me diria é17?

R: no sé que va a decirle. no se. 20 .2 Ziria no se po, no le entend: al pregunta...

E:siyo le "preguntara al jaime guien eres ti, qué me diria €1?

R: le diria, le responderia

E:pero qué cosa me responderia

R: ece, es del grupo, es del grupo de alld,no le dria nacz mzs -oml2 lstec o 2 me
preguntado nada mas po’

E: Claro que si, y si yo le preguntara v como es el Raul? Imzcimemosnis Dovee o0 00—
si el te estuviera pelando...

R: que soy tranquilo...

E: que eres tranquilo...que mds

R: que spy simpadtico...y eso

E: yo también lo creo. Si le preguntard ; es grande: .

R: igual po, delgado

E: nada mas?

R: no

E: tu me decias que del colegio te gustabar .o mro7esores . con que profe te lleval mejor?
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R: con el profesor de matematicas

E: y como se llama tu profesor?

R: preofesor Eduardo

E: y qué crees que piensa el profesor - 2. ardo de ti?
R:no sé

E: juguemos

R:es que usted me pregunta y vo no ¢

E:pero inventa algo

R: no sé

E: no sabes, pero en relacion a las noizs,

en otros mas o menos

E: dria que eres estudioso. 0 med:s Torito?

R: no si no soyv flojo

E: y si le preguntaramos como w2 porias en el colegio?

R: mas o0 menos

E: y por qué diria que te portas mas o menos?

R: poruge algunas veces me porto mal

E: y como e portai mal aveces

R:cuando tocan la campana y em quedo asi jugando...y llege om0 cinco minutos despues

no me dejan entrar

: Derechos?
: si, que los nifios tienen derechos?
: ah, si

: y donde has escuchado eso?

= o OF D R

aca

E: acd en el hogar, y en algun otro lado?
R: no

E: y conoces algun derecho ta?

R: ee, de estudiar, el de opinar
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Fry tu.a ver 2 :lea es que todos nifios cuando tiencs Z:to.- so2no. todos los nifos
tienen estas opoiones. todos los nifios pueden estudiar yvorimz: T para qué crees que
sirven estos derachos? Para qué sirven Iso derechos de los nizo <

R: para que nos respeten , porque si no no nos respetarian...

E: claro, poruge o si no no nos respetarian como nifios, cierto v com - ~zies valer esos
derechso tu?

R: Como?

E: por ejemplo como hacer que el derecho a estudiar se cumpla

R:estudiando, sacandose uenas notas

E:y pr ejemplo el derecho a opinar?

R: cuando estan conversando. v l2 ~:2zan la opinidn. o no se la pidan la opinién, que pueda
conversar con los otros

E:de acuerdo. v nzsidotz - 200 tari mzcer valer esos derechos...

R: mas o menso

E: mas o menos facil o diric:

R: no sé as+i regular.

E: y por qué?

R: poruge algunas veces no puedo v oiras veces s

E: algunas veces no puedes qué?

R: hablar, pruge estan hablando los grandes

E:ah,entonces ahi no valen los derchosd e los nifios:

R: si, pero algunas veces no podemos cunado estan hzolzmz. c: otimlzs

E:pero qué opinas tu, eso estd bien o esta mal?

R:yo ceo que estd bien, poruqe los grandes igual tieren oz mvcermzs 2o 102s

E:y cuando...tu quisieras opinar algo cuando estan ha~. 22 75 Zrzmzes Tu lo hace?

R: de vez en cuando

E:yen qué situaciones...a ver..pongamos un ejero. .

R:no sé...

E: por ejemplo...estan las tias conversando v unz Z:ce: vo creo que a los niflos les gustaria ir

a ...les gustaria ver el patito feo...

R: no po ahi uno objeto, no po que queremos otra cosa...
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E: claro porque th puedes opinar. » 1. ¢ Zinas a las tias?

R: si...algunas veces les digo...por--¢ <.empre hacimos una cosz asi que le decimos...asi
democracia o algo asi...donde la mz» - Zana..

E: super bueno poruge asi ustedes - .zz:7 opinar sobre lo que ustedes ciieren...por ejmeplo
cuando quieren escuchar masica. » :s *.xs vienen y les ponen una ronda.. Jue e dirias ta?
R:que estamos escuchando musicz » 2z ~ugar aeso es aburrido...

E: le dirfas que a ti no te gusta. - *_ .~<zs que los nifios aca pueden opinar en el hogz

R: si

E: hay otros derechos aparte é=. - -=- 2. del estudio...por ejemplo a ser tratados bien, a no
ser golpeado, a que no abuse- :>: - < s, derecho a la salud, que todos tengamos...que
podamos ir al médico...a ver .z - :zerecho hay...a saber quién es nuestra familia...

R: el derecho a vivir

E: claro, el derechoa = (=~ == . =2 s¢ hacen valer los dechos aqui en el hogar? Por
ejmeplo si hay alguiem -_: ': -z esta faltando a un derecho, cierto, de nser bien
tratados...a recibir un ~Lem it g nariastu

R:no sé...ledirlaala:z

E:tu crees que la tua t¢ :»_z:-: - ¢ llamaria la atencion...v si fuera algun tio el que te
pego...

R: le dirfa al tio Nino  Zi-eot -

E: y cuentame. pernsaim: <o ._-.cuier derecho..en la casa se peulern naler niier s

derecho en tu casa?

R: si (con tono de obviec::

E: ¢Qué derecho s epeuis ~:o¢r v ileren la casa?

R: si...

E: y si por gjemplo tu te ~ ~zste mal v la tia dice te guedzs sim comer
R: ( en tono burlesco) no = Z:cen eso...(sonrie)

E:estaria bien o mal

L

R: mal prque ella no tier.e autorizacion para hzcer @s:. . 2. tene derecho acomer porque

esta aqui po...
E:y en colegio...por ejmplo si el profesor esta nzbizndo adelante. v tu levantai Jamano. v te

dice: ya usted quedese acllao usted no opine...qué le dirias tu?




R: que estd mal, porque el puede ¢:. _.- -~ =7 opinion poruce Te .22 ser mejor que la de él.

E:y si el no respetara ese dereche | _o - :m1as?

E: Sabes que hay varios nifios ¢z -~ - -2 Jdicho eso... por que ¢rees Sue no peuden ahcer
nada cuando no les estan respetan: .- Zzrecho?
R:potrque algunas veces uno nc r_:::. - sea. no puede recurrir a nadie donde esta. no lo

puede hacer

E: pero qué apsara que hay per~ --- - _¢ no nos escuchan cuando tenemos un problema...
serd por que son grandes no s

R. no poruge estan hablando 2..:+ =

E: y ti crees que eso esta bier

R: eee, algunas veces si...

E: Cuando si?

R: cuando ellos estar nz~zm2 = 2 ~—vado...

E: Y caundo no”

R: cuando ellos estan conversaroe 20 entretenido que todos podamos conversar

E: ahi tu crees que a los nifios denierzn escucharlos, en tonces cuando vo te preguntaba si se
te habia hecho facil o dificil...como e ha resultado a ti esto de hacer valer tus derechos, te
ha pasado alguna vez que has peleado por un derecho?

R: como

E: has dicho oiga yo tengo este derecho usted me tiene cue escuchar. o usted no me puede
pegar poruqge yo tengo derecho a ser bien tratado...nunca .o ~zs necno?

R: no

E:no?, y cuéntame has sentido alguna vez que no te han cz2: _m-.enrais
R:no

E: en ninguna parte?

R: no

E: v conoces a algln nifio al que no te hayan dado =n ~em ral

R: si, le pega la abuelita...

E: tu me dice que conoces a alguien que dice cue -z inueiita le pega

R: si

261



E: a quién?

R: al danilo

E: y donde le pega

R:en la casa

E:y por qué?

R: le pegaba por cualquier cosa arrec:

E: y cees ti que deberia haber hec~: . c:ando la abuelita le pegaba...por que es == Z:70i-
cierto, a que te traten bien

R: denunciado

E: heberla denunciado...y a quien . =~ Zemos denunciar
R: a los carabineros

E: ti crees que los carabineros =~ - _zZen ayudar?

R: si

E:ya 'tite han avudado 2 sunzver

R: si

E:cuando?

R: una vez que estaba perdido

E: perdido?...a donde estabas perd:do

R: en una feria

E: y eso fue hace cuanto tiempo?

R: hace tiempo atras

E: caundo erai chico

R:no méas o menos, tenia como nueve anos

E: y cuanto tiempo te perdite?

R: casi todo el dia la feria como que estaba media enredada asi, y
E:y ahi como, tu fuiste donde un carabinero?

R: si, y le dije que me ayudara a salir a tal calle asi

E: el te fue a dejar ala casa?

R: no me ayudé hasta la calle de...

E: y te andaban buscando?

R: si mi mama...andaba en la feria también ella buscandome
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E: debe haber estado asustada tambier .2 mi una vez se me perdio mi hermano chico v
imaginate el susto

R: siy una vez se me cayo una motoe <7 2. pie...se me salid todo ese deo sordo...la ufa

E: pero esa misma vez se te cayo’

R: no otra vez...pero estaba esperaric ~iicro pa’ ir al colegio

E: pero estabai aqui en el hogar’

R: no estaba con mi tia, y me sub: = _~: moto asi, la estaba viendo, y no alcance @ z—zrozr
y se me cayo.

E: y quién te ayudé ahi

R: la gente, mi tia que estaba ahi + 27 'e20 mi mama después.

E:y cuéntame, cuanfdo grande - 2.z -¢ zustaria ser?

R: futbolista

E: ah, y en que puesto te gusiamz Loar
R: de delantero

E: y thjugai futbol ahorz

R:si

E: a sea que eso tambi ‘ne deberia habérselo dicho al Presidente

R: Si

E: y te gustaria jugar de delantero...v cuantame, y s tu fueral grande. v tuvieras a cargo a un
nifio, que fuera un hijo tuyo, y se porta mal, tu le pegarias’

R: no, le conversaria

E: que no harias nunca con un hijo tuyo

R: nunca lo maltrataria

E: y donde aprendiste ti eso?

R: en todas partes...

E: y tu mama esta de acuerdo con eso? alguna vez ellz e mz e 22t

R: no, nunca

E: ella conversaba con ustedes cuando se protabar =i

R: igual ella nos catigaba. no nos dejaba salir cuznd: = s pomatamos mal

E: y ta papa

R:no
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: acd en el hogar te han hablado ais2: vez de los derechos
: no, los he escuchado pero no ac:
: qué crees ti que hace que los ni?- < =~ ~uedan ejercer sus derecnsc.

: que haria

: la verguenza,
: qué otra cosa?
: el miedo

: miedo a qué?

:ano sé

oo M o®™ M ™ m ®m oM W m

mi?
R:no
E: ya po. eso no mas era. Esizn =iow zhurrido

R: un poco

: si que cosas cees ti que hace gue .-~ 7:70s no hagan valer sus derechso ¢ = >s crandes

: ya po Raul, te lo agradezce ©- ~ :=won. Le gustaria hacerme alguna pregunta, usted, a



ANEXOS 2: SEPARACION UNIDADES DE TEXTO POR CATEGORIAS

ACFE: Reflexion acerca del si mismo respecto de las caracteristicas fisicas

Entrevista 1

“no se (rie)... grande... es negro...v también tengo rojito el pelo también”

Entrevista 2

“... Siete... Si... Nifio... pelo Neero »os Café con blanco™

Entrevista 3

“Morenita... grande”

Entrevista 4
“que soy Moreno, mds o menos que soy... eee... que sov uin nino... de ocho arios...

que... que”’
Entrevista 5
“(silencio) ;Flaquita?... chica... (silencio) no se me ocurre v cosd... jque sov honira!

que cuando uno se arregla y se ve bonita... Linda...”

Entrevista 6

| " (silencio)... no se po ... soy chico... si... que soyv flac . iil v

Entrevista 7

“no 1anto... café oscuros.... rubio... pero me lo e o L

265



Entrevista 8

Y que...( silencio)...Ehh...( silenc:
brazos) Me da vergiienza...(dice <.
llama?eh...es chico... Si,..s0y m. .
Vcolor).,.Ya, negro... No se de qu. .

café oscuro?.. Si, los tengo caté . . ..~

Entrevista 9

“... yo me encuentro fea... a m: ». ..

mi... los saqué a mi papd v u m: ~

mi mama los tiene bien cav’ . <. . .-

Entrevista 10

“Yo soy el mds grande. oo oo

« <onrle, agacha la ca~eézu v la esconde entre sus

wasi.. Es flaco...( se ric. Flaco. eh...; Como se
Se toma la punta dei pc.o 1 rata de ver su

- 120 los ojos ( se sonries [ I<nzo los ojos color

"2 omis puros ojos, pero no me gusta nada mas de

=:: napd los tiene bien claros como café y celeste,

ST o chico de porte... soy gordo por comer

mucho pan... que tiene pelo negro. ojos cusc v e o0 U toda la vida...bonito”

Entrevista 11

,

“( silencio)... Soy flaca, alta... No se’

Entrevista 12

“No sé... No sé. no sé po'... No sé porque usted no me conoce todavia, no le puede dcci>

nada a él... no, soyv tluco... que soy de porte mds o menos asi, asi (sefiala estatur. .

mano), tengo el pelo medio negro... que tengo los ojos celestes... igual po’ delgu.:.
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ACE: Reflexion acerca del st mismo respecto de las caracteristicas emocionales

Entrevista 2

Si (silencio, se levantay va a wi ~... . .zucar flor, come y me ofrece)

Entrevista 5

“eee, simpdtica...que soy simp.:i. .

Entrevista 6

( en relacion a lo que picn . .o . No se...( silencio)... No se... No... No, Es que no
pienso na’.. No moica = v L nuncaaa..... pienso en.....si estov bien o estoy mal,
hartas cosas... No o om0 wuco altivo... mucho las cosas. v que hace las cosas
cuando quiere hucerius  Z» . .0 o con el comportamienio cn el colegio)... Bien... No

se... No se... Nooo... Que no ricnv widu de mi... No se”

Entrevista 7

“el como lo paso aqui... EEE...cosay que son mias... de com < SN

Entrevista 8
“...aver...Que soy a veces timido, si que soy regalon.. . Lot L oLl DoovTomL
que a veces me gusta hablar como guagiiita... ( por< I = <7 Lo 0T Lao

>

quiero hacer reir a los demds...’

Entrevista 9
“que soy algunas veces bien pesd con ella ... . .. .o~ Puena onda. la

pasamos bien las dos... "

Entrevista 10

“... mi hermano chico. mi mamd me o ». .-~ icuna tomarlo en los brazos 'y cuidarlo




que no le pase na ... es fome, me pierdo . ..y cosas buenas. - uiie una situacion donde n()l
le permiten jugar) " Me enoje... nada m< . pica no mas me aw: cuas de romper todo, me |
da como una cuestion... asi (aprietu i »unos y tensa el cuerpo. o 7o de romper algo...
no saco na’ con enojarme. Si sdco- 0o dsl nO, me enojo asi cono Ll ird 'y ose me

pasa...Ahora mismo. alld cuando < .- ~uciendo la tarea, es que los res < Cristian, el

Jordan y yo, teniamos que hacer ... >.ivc .. teniamos que hacer una maquetda. v <. Cristian

se fue a hacer.. nos dejé a los dc~ ... .=do la tarea, me dio furia... nos dejo boruos coimi)
si... me dio... si, y él nos dejo -~ . o da furia porque me enojo caleta y me dieron
ganas de romper la mesa asi.. - .. = ~iun me dijo jno, tu no sabis hacer nada! Porque
estaba pintando las cosas de o:- . 7. ahi yo dije: voy a buscar cajas... y ahi me fui pa’

alla... tengo harta pacienciu

Entrevista 11

Soy timida... Si ex vie <n < . .o sea un curso me vinieron a ver'y Yo no hablaba, no
Jugaba..No hacia nuda me sucil-c narada.. Por que me da vergiienza no se...No me da..
es que..no, 0 sed. es que vino [u »ud del curso, y me traian cosas... y ahi no se... me daba

vergiienza que hubieran tanias v:~:2.iv . Le pego a todos

Entrevista 12

“que soy simpatico... no sé qué mds... Que soy tranquilo... i s simpdatico y eso’”
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ACS: Reflexiéon acerca de si mismo respecto del comportamiento social.

Entrevista 1

(frente al rendimiento escolcr. ~:on..si..buenas”

Entrevista 2

“; Malol.. Porque no oo susta y le voy a pega al nino que vino
denantes... (enronquece la voz. < . = que estaba en la sala de estudio...a la Luisa...
Es que...es muy ( No se enticri. . .o dice) ... Maltratada... Que le pego... le pego. Si...
Hoy dia, ayer y hoy dia...

( silencio)... ( Baju . =~ . undo... Eh..me estaba puro molestando...y me dice
macalala... ; No! Moco oo 2 L rcgol T

“Malo ( cambia lavoz, v =~ Mal...aveces... grita...”

“Bien me saco puros sietes... 3:.n ..tranquilo... Si me peguan alld yo les pego... Bueno,
A veces, Cuando me mandan usi ~ cumbia la voz, la enrronaicce v sube el tono) Fabidn,
vaya a hacer su trabajo ahi...Cuando me tratan : | Andu < uoor (e trabajo! ( levanta la

voz y grita) Malo...”

Entrevista 3

“mi nombre, y como soy... como me porto... bien”

Entrevista 4
“me va bien. no tengo ningun rojo... que el Andrés. ... . o Tidnas notas. que me va

bien en el colegio y que estudio harto”

Entrevista 5

“La mas chiquitita que se¢ llama Vero. que <~ .7 =z Jzual que vo...que soy chora. peleo
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mucho...pesd, no sé que mds... Buen. i v peleadora r1ric.

Entrevista 6
“tengo poco amigos y ...que me v ~:< = <n el colegio... artistica... si. »:unuales... toco un

instrumento no ma... toco un instriow. = enlacasa l... toco el violin.. =

Entrevista 7
(en relacion al rendimiento) ~“».c»»  .<m de 4 pa’rriba... (asignatura mas dificii, %

’

sociedad... bien...’

Entrevista 8

“¢ De como soy Yo?.. Eh...- ».-. ~._ .. cltecho) Soy un nifiito. que tiene 10 afios y que va
en quinto bdsico... Cor:v o .=~ _ csordenado... Es que a veces me pongo desordenado
yavecesno... Ehh  ciani coos L aacer tareas, a veces no las hago por que tengo que
ir aotras partes... Si e~ s v Soun hacer las tareas. por que me puedo sacar malas
notas y quedar repiticndc . ... repitiendo...no se. mc vuan a decir remitente...algo
asi...Es que soy un poco o= . ot poco chistoso ( Ladea i cabeza hacia el hombro y
sonrie).Es que a veces o © o ~crio. cuando me dicen... silencio); Como se llama esa
cuestion?...( agucnu [ oGt Iu L piensd)..me dicen.....( silcucioiestoy muy serio asi, y me

pongo areir. v cuando Yo haniv serio asi los demds se poyics: & veir de eso...”

Entrevista 9
“que aqui me porto mal y alld me porto bien... mas o m<» < es que ella es mi profesora
de fisica, entonces hago fisica, algunas veces no me ot mal. algunas vecesS no... a mi no’

s

me gusta hablar.’

Entrevista 10

“... que me gustaria conocerlo (al Presidentc. ... = uce nada malo, no le pego & wo
nifia si no, no le hago caso... yo le hago cuse ... v awe hayv que obedecerle a lus 1::s
¥y comerse toda la comidalsonrie)... que »:c <~ . rorando bien.. y que le hago cuso o7

todo, hasta a mi hermano chico le hago cu~.. rcrecto al rendimiento escolar) “nicn. sl
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fue la primera nota no mds, pero ahora esid bien... Si po " v asi me hago plata porque asi si
hace goles, pa’ mi que asi uno gana pluta... si po’ yo creo que eso. porque celebran todos
caleta cuando meten el gol. Si po’ si hay algunos que no sé por qué se ponen de defensa si
no van a ganar nuda... Tengo que estudiar. Porque hay que estudiar para poder trabajar...
después de ser militar... mi tio me queria matar... porque queria que fuera militar y que
Sfuera a la guerra... Yo creo que las cosus buenas hay que hacerles caso, las cosas malas
no... supongu que me diga: anda a pegarle al perro... no voy a ir por... (Con relacion a los |

quehaceres del hogar) Pero... es que vo soyv muy chico para eso... yo no naci para eso”

Entrevista 11
“Pesada. Timida... (silencio) peleadora... Es que...a mi me tratan de algo asi...y Yo le
empiezo u pegar... Si...Que no soy buena pal colegio... Le pego a todos, Al Michel, a mi
hermana. a lu Maura... No. por jugar, y también por algunas razones

Por que...a i~ veces me pelan... Si, Algunas veces me dicen custiones... Me dicen

sobre nombres. Mty puras custiones asi...”

Entrevista 12

“bueno, que soy ordenado. ¢c..  mnm. es que no sé que decirle... no, yo cuando estoy con
mi mama camino, y después llegum. .~ . me bafio v todo y le avudo a ordenar. y al otro dia
después me divierto y eso... algunas ~c.o~ navo travesuras... Yo me porio bien con ella... no
§€ no se me ocurre... (acerca de como i« vu < ol colegio v ramo que mds le gusta) bien...
fisica... y matematicas... (Acerca de las max ~u'us cuiiticaciones) ciencia... no se me ocurre
nada... no sé... es que usted me pregunta v Yo no sé po ... no sé... no sé, él diria que lc vu
mds 0 menos no mds po . porque en algunos ramos le va bien y en otros mds o menos... no.
si no soy flojo... (comportamiento) Mds o menos porque algunas veces me porio mal...
cuando tocan la campana v me quedo asi jugando, y llego como cinco miiniios después y

no me dejan entrar.”
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AF: Expresiones Afectivas |

Entrevista 5

“Es que a... no me gusta que me reic:

Entrevista 6

“na’ me pongo triste noma’... ... “n.. harta, en hartas cosas... Como si me saco

mala nota... Si... con pena y cor .-

Entrevista 7

(frente a relacion con su amiv. . ... ucllayo la quiero como a una hermana”

Entrevista 8

“Amimedarabia \ iros Lo o TooL slaveces mi mamd no me cree... no se, meda
pena, si me da penu por v <o Lo de fundacion vo no los andaria molestando, les
daria que no hav que andur »: < .5 por que son igual es que nosotros..y que tienen la

misma...y que tienen que resrolir

Entrevista 9

“omimama no mic Gioore o Ll mor o hnela me saca los fines de semana... ya a mi
abuela... a lu que mds quiero. porgic m: unuc. o uilecio también... y me gusta pegarle (a

la amiga)”

Entrevista 10

“... que yo la hecho de menos... nos dejo botaos como si... me dio... si. v él nos de o horao...
me da furia porque me enojo caleta y me dieron ganas de romper la mcsi us:.. v el Jordan
me dijo jno, ti no sabis hacer nada! Porque estaba pintando lus cosus dc orro color'y ahi

yo dije: voy a buscar cajas... y ahi me fui pa " alld.. et oD e o deiaran jugar)me ha

pasado.”..me enojo caleta. caleta, caleta v le digo. Puceu mama que es pesd ... pero si me
regala un helao o algo... se me pasa... a veces me Jdu 1w cosd... si no me da nada aht si

que me enojo.”
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CD: Conocimiento explicito acerca de los derechos de los nif‘@s, dimensién que -

incluye cuiles de éstos conoce

Entrevista 1

no

“para portarse bien... para ir ... . ... i no se que mds... para aprender a leer”

Entrevista 2

“Mmmm....bueno...Hacer las :.m- ..

Entrevista 3

“ahh ya.. si.. si.. com Goro oo L or como espere, como derecho?.. (interrumpe) tienen
derecho a puscur  ivo ocoo L v con sumama los fines de semana. como yo salgo
fodos los vierrce o 2w -0 . L viernes en la noche eso...”

“asieiraestudio nooriL- o~ vd no gritar, no romper las cosas, no romper los
timbres, en el en el pas:... .. . -~oores XXXXXX, le pegaron un pelotazo con pelotas
bien duras... para....ah..pur. .- <. no ..eh.. para portarse ben y para comportarse

como eh sefiorita y eso jijiji.. ~:  -:lil.. por que alguna’ vece a uno le cuesta hacer de

una tarea o una sumas de harrus . . o cuesta”

FEntrevista 4
... Jugar, a tener cosas...como juguercs v COMO.. jugar ot »ipapd..ver d mi papd. Juc

me venga a buscar mi mama que no le pusc nada...y nada »:..-

“..sh..al Ignacio, al Juan, al Christopher. al Jason. a. ¢ . Julonc o a0 Drinesal
Jovanni y al Javier...ahi va el Javier...(Ha! verdad. teng: i.»._ - . -i..r: i uacrechoa
| hacer, pero de cosas fantdsticas... Darle alimento...a |-~ . .- . ..« ncscdos..que si
|
pudiera manejar...la orra vez andaba con mi mamdi » -. . “io. sumos pa' fuera 'y
habia una manchita en la cordillera y la vimos ¢ =~ .-« . me subi.....cuidando a
la mama, asi como nosotros perdonamos. v »:: v~ = Tonic.. no. no los valen, son
muy pesaos”




Entrevista 5
‘(Con relacion al conocimiento dc . - i rcchos de los ninas) “Mdas o menos... a que les
gusta jugar... (silencio) a... mucr.. - ~us.. pintar, dibujar. eic... uprender, a no sé...
(frente al conocimiento del derecho . ».ultrato) si”

(frente al ejercicio de derechos) <~ ~..... . es que... yo le puedo quitar algo a alguien y yo

no se lo quiero pasar entonces. ¢~ “..... .uitarle... yo le quito esto a usted es facil...~

Entrevista 6

“No se...pa crecer... Pa ser.pu .- . .o importante en la vida... Portarme bien »

Entrevista 7

“nnnno... si... si..’

Entrevista §

“Si conozco harros. yuc L omilratar a los wifios, y que no le digan garabatos

...y que no le anden pegun..

“Siendo buen estudiante. i . los demds...Yo creo que la tia me puede dejar

castigado por faltarle el respeto

Entrevista 9

“Si... a ver el derecho de los nifios a que no los maltraten... que lo pasen bien... no sé qué
mds po... "~

"...es que no sé, algunos se portan mal v es dificil decirles el derecho del nifio cumplirio. .
se le pregunta si los derechos existen solo cuando los nifios se portan biens no sé. <2 no.
igual cuando se portan mal los nifios faltan el respeto...(frente a como ¢ rosdia a ella el
ejercicio de sus derechos, me he portado bien. algunas vooos 7ic "Ll < respelo, pero

igual... no ami en mi casa o usia hacer ¢l usco

Entrevista 10
“st, los conozco todos... i dcrece il Ll oyl dejarlos jugar... que no le

pase... que no hagan cosas de mavores oo . om0 mriar hacer barrer el piso, tienen que
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hacer lo que hacen ellos: Jugar...Derecho del nifio de estudiar.. tengo que estudiar... si
po’, queria que me mate en la gi<rr.. o me quiero morir  _.< o derecho... no me
acuerdo... otro derecho... nos ¢ u.. - nuy... se me olviduros D Gos va.. st po’, si uno

tienen derecho a cuidar su salud

Entrevista 11
“No... 4h, si ( interrumpe) ¢ =. . vl no maltrato... (siicnc:. L oLiio s Thodc

’

maltratar... A los animales tampo.. . widie.. No ma.’

Entrevista 12

“¢Derechos?.. ah, si... eee. de «...m < de opinar... el derecho a vivir~

“alla son los derechos de o oo »o mas... yo hago derechos de los grandes... es que
algunas veces hago de [0~ (i - . rus de los grandes... es que hago el aseo y eso los
nifios no lo tienen gue wuce~ . onos.. cuidar a mi hermana... cuidarla pa’ que no le
pase nada.. no poriindgon. il Haciendo caso... (frente al derecho al no
maltrato) " ; Qué? Como si mc . roiado... si una vez me han retado... cuando me perdi...

Yo creo que a mi hermano... mai- oo tiene 10 afios... no es que mi hermano... es que él

no hace caso... se enoja por 1o« Jdd la furia, porque una vez se convirtio en ‘“super

sayayin” si porque estaba asi v .« o ia furia, y estaba gritando ahhhhhh, asi de fuerte...!
no es que la tia dice. es que él ¢sii “ngando. y la tia le dice... ya al comedor. v €l se gue.iu
afueray no ic wuce cuso... lo rero... v ¢l le dijo: tia no deja jugar... v asi.. (trenfe Gooiliing
de derechoss ~: r.ruyue tengan derechos... para que SO rexronsitios L L T

nifio para poder i:.. v veso es todo”
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CI: Descripcion de los propios nifios acerca de la causal de ingreso.

Entrevista |
“No... no... yo no se porque yvo ». .- .mi hermano sabe, el Clauai, .. .i~¢ cuando

creci, todo. "

Entrevista 3

i

' como uno... si porque, pori:. ~  .onmano’ no pudia, mi papd tenia que trabajar v mi

hermano’ no podian estar .. _.... . por eso me pusieron... Mi Papd... mi mamad estd
Brasil... si... ufl Hace mi..~ .=~ si, porque mi papd tenia que trabajar y mis
hermano no podian estur - . conces, Yo tuve que estar aqui, eh desde que mi’
hermano’ estaban aui: . <. . = < puso aqui porque ellos no pueden estar solos ,
entonces yo ah. ello mc <. « =~ ~-mirvon aqui, pero el primero que no estaba aqui era el
Adam mi hermano yuc 1o oo Lol Maiquel, yo con el Maiquel mi hermano grande

que tiene diez. nosoiros ric..»: -+ o Jos primeros y el Adan llego antes, no llego antes,
después porque el estaba v 7. <+ oird donde un tio, por ¢so é{ todavia no estaba en este

H

hogar.’

Entrevista 4

66> . N , .

si me acuerdo...cuando llegaron los chiquillos me quisicron verme, asi que, primero
llegué a la noche y estaban todos viendo tele...porque. porque mi mamd tiene que trahu ar

y es que tiene que salirle la casa...y cuando postule a lu cusa... me saca de aqui... ”

Entrevista 5

“Si... ya, es que a nosotros. se os inundo la casua va nosotros nos mandaron para otro
hogar, y después mi abuelita le dijo una cosa a los carabineros que eran puras mentiras...
y después de eso, eee... que mi mamd nos maliraiuba v que no nos daba comida 'y eso era
pura mentira... después de eso nos fuimos u... a otro. a otro hogar los cuatro... ya después
de eso pasamos, nos vinimos aqui porque nos rrajo un furgon, nos mandaron, del Sename.

entonces nos mandaron para acd y alli llegamos aqui...”
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Entrevista 6
“por falta de platu... antes no tenian pluta y...me mandaron para aca v yo estoy aqui... en
la casa.... no por yue mi hermana no tenia plata y siempre viajaba u Curicé para trabajar

y mi papd era mu.. viejito y tenia apenas compraba * NEA” que diga rraubaja en cartas...”

Entrevista 9
“si po’ es qu. ..o tiempo acd no me acuerdo cudanto, lo que pasa es que en la casa me
estaban mari . o v ome trajeron... v me querian violar... y todo eso... primero en el

il

colegio me tri .: »rofesor...’

Entrevista 10
“porque mi p.r. o oslaba trabajar... y mi papd y mi mamd estaban peleando y mi papd

necesitaba tri-ur 7o oo

Entrevista 11
(en relacion a su mamd, ¢ murio, hace como dos afios es que tomaba mucho, se

hinchaba cuando tomaba mucii

Entrevista 12
“Por problemus en la casa... Ex yue mi mama trabajaba v nadie me podia ciidar . »:

mama trabajas
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DO: Situaciones en que los =:2 s reconocen derechos de los otros.

Entrevista 10
“suponga que v Jdiga anda a pedar’c al perro... no voy a ir po'... poryuc 1odos tienen
derechos... [ cv.ndes tienen oo derechos... y nosotros otros... cada wno ricne sus

derechos.

FEntrevista 1.

3

“aque no se ri.ovratar. A Jos animales tampoco, a nadie... No ma.’

Entrevista [

“yocreo vic o or. .o 7 vyue ios grandes también tienen que poder hablar todo...No,
porque esiur it vl . = (o relacion a que estd bien o no que los grandes no
escuchens u. ¢y o .- Cwando si?)... cuando ellos estan hablando algo privado...
(¢cudando no?; cuuard .. . . conversando algo entretenido que todos podamos
conversar’”’
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ED: Ejercicio de derechos. [deas generales

Entrevista 5
(frente a si en alguna ocasion no le permitieron jugar) “si... (silencio = pero si me ha
pasado... eh... hov dia... si, le tiré la mano asi: fah... si asi fah... (se con 2o vivecurrié a

alguien) eh... no... habian dos tias v esas dos tias también eran pesa... (frevic & ejercicio

de derechos) ... es facil”

Entrevista 10

“Haciendo caso y estudiando... v jugando ™

Entrevista 12
“Mds o monos no SO oa ronim ¢ orgue algunas veces no puedo y otras veces i
hablar. pora:c «~:icl ol mondos  (frente a sioalguna vez a luchado por defender

un derechoi Cono »
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EDC: Situaciones concretas donde los nifii@s han ejercido sus derechos en

colegio

Entrevista 2

“Cuando me mandan asi : (cambii i voz. la enrronguece y sube el tono)... Furiion vava a
hacer su trabajo ahi...cuando m< ;. 0 [ Anda a hacer tu trabajo! ( levaniu (a oz
grita), Malo...eh... y le preguni. . ... ::u - Tia, j Puedo ir al bafio por favor? « porc ..z
suave)

Yo le digo : Tia puedo ir al b5z = - ~2or?, No... Estoy que me hago y le digo : Tia pucd
ir al bario, y me dice ;| No!. .. . r:<doiral bafio...es mala esa tia... Me pega

( silencio) Le digo al direct.- = .. undiallegd cuatro meses estaba suspendida...

Entrevista 5
(frente al ejercicio dc Deoroo - o< colegio) “No... no he podido... pero es que nadie me

quita nada, nadie. me hace rad

Entrevista 8

“No es que ademas .7 o nmios que me molestan tumhien. y unos nifiitos que son de
mi curso...ex que por que Yo sov de fundacion todos reaiicren pegar 'y molestar... si, por
que casi siempre cuando , como se llama, por que dic<r: <./os que yo no soy de alli como
ellos tienen casa asi, creen que yo no soy de alli... no. v« ..cdo callado no mas

no se. es que cuando les voy a decir, no me hacen cu~

Entrevista 10

pego un combo... y yo le pegué dos y ahi se qucs ~ ouluo. . no. paro g VeI COR UR NI

grande, y me pego con una mochila... lo acisd <. 2u w0 o Gre won ninito me pego pero
no $é quien fue... N0 po. pa que O me returys & ™ 7 r..: . . osidaha molestando”
—_—
i 230
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EDC: Situaciones concretas donde los nifii@s han ejercido sus derechos en

colegio

Entrevista 2

“Cuando me mandan asi : ( cambia la voz. la enrronquece y sube el tono)... Fabidn, vaya a
hacer su trabajo ahi...cuando me ratan : j Anda a hacer tu trabgjo! ( levanta la voz y
grita), Malo...eh... y le pregwnto a la tia : Tia, j Puedo ir al bafio por favor? ( pone voz
suave)

Yo le digo : Tia puedo ir al bﬁkorfm‘or?, No... Estoy que me hago y le digo : Tia puedo
ir al bafio, y me dice | No!...al fimal pwedo ir al bario...es mala esa tia... Me pega

( silencio) Le digo al director_ Fl la...un dia lleg6 cuatro meses estaba suspendida...”

Entrevista 5
(frente al ejercicio de Dere-*ns em el colegio) “No... no he podido... pero es que nadie me
quita nada, nadie, me hace mada ™

Entrevista 8

“No es que ademds .. wmes r.tos que me molestan también, y unos nifiitos que son de
mi curso...es que por gue Yo so0y de fundacion todos requieren pegar y molestar... si, por
que casi siempre cmamdo . como se llama, por que dicen ellos que yo no soy de alli como
ellos tienen casa asi. creem que yo mo soy de alli... no, me quedo callado no mas

no se, es que cuando les woy a decir, no me hacen caso”

Entrevista 10 S ST S oz

“fue en el colegio, es que hay un cabro chico, un nifiito que sea, y que es chorizo... y me
pego un combo... y yo le pegué dos y ahi se quedo callao... no, pero una vez, con un nifiito
grande, y me pegé con uma mochila... lo acusé a la tia... no le dije un nifiito me pego pero

2

no sé quien fue... no po. pa que no me retaran a mi porque yo lo estaba molestando

s UNVERSIDAD
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Entrevista 11
“hoy dia también me rempujaron...es que hoy dia hibamos... 0 sea, o sea...estabamos
Jjugando a la escondida con mis comparieras y viene una 'y me rempuja y Yo le digo : jPuta

gueona! Se quedo callada no ma”

EDF: Situaciones concretas donde los nifi@s han ejercido sus derechos em la

familia

Entrevista 5
“(silencio) es que mi hermano me pegaba v mi mama no me escuchaba, es que yo tenia por
ejemplo, yo tenja una mufieca y ma hermano me la quito, y yo le dije a mi mama y mi

mam4 lo ret6, pero igual la rompi6™

Entrevista 8

“(silencio)... no sé... (silencio)...la otra vez estaba la, la, la, la...Nicole y mi papa me dijo
que la llamara yo fui y ya no estaba, y mi papa pensé que yo no la habia llamado y em trato
de mentiroso. Yo le dije: ; Pero papa si no estaba alli! Y me dijo: que estay mintiendo,
estay diciendo otra cosa, y yo le dije: ya papa... Injusta, porque no estaba alli...no sé. se

hubiese enojado... Nada, si se enoja se enoja... Reacciona como un toro”

Entrevista 10

“No, nunca lo he hecho, es que cuando quiero jugar. juego... Lo que hago en mi casa es
jugar cartas... me ha pasado... me enojo caleta, caleta. caleta v ke digo: Pacha mama que es
pesa... pero si me regala un helao o algo... se me pasa... a veces me da una cosa.... si no me

da nada ahi si que me enojo... alla son los derechos de bos grandes no mas... yo hago
185 gEaR slgiinas véces hago de los chacos v otras de fos grandes...

gCI'CC OS OS gran CS CS que a

es que hago el ase y eso los nifios no lo tienen que hacer™

Entrevista 11
“es que ac4 en el hogar nos querfan entregar...Mi pap4 no quiso, él no quiso, es mas tonto
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Entrevista 11
“hoy dia también me rempujaron...es que hoy dia hibamos... o sea, o sea...estabamos
Jjugando a la escondida con mis compaieras y viene una'y me rempuja y Yo le digo : jPuta

gueona! Se quedo callada no ma”™

[T - St
2. T

EDF: Situaciones concretas demde los niii@s han ejercido sus derechos en la

familia

Entrevista 5
“(silencio) es que mi hermano me pe--*a ¥ mi mam4 no me escuchaba, es que yo tenia por
ejemplo, yo tenia una muieca v mi hermano me la quitd, y yo le dije a mi mamd y mi

mama lo ret6, pero igual la rompié™

Entrevista 8

“(silencio)... no sé... (silencio)...la otra vez estaba la, la, la, la...Nicole y mi papa me dijo
que la llamara yo fui y ya no estaba, y mi papa pensé que yo no la habia llamado y em trat6é
de mentiroso. Yo le dije: ; Pero papd si no estaba alli! Y me dijo: que estay mintiendo,
estay diciendo otra cosa, y yo le dije: ya papa... Injusta, porque no estaba alli...no sé, se

hubiese enojado... Nada, si se enoja se enoja... Reacciona como un toro”

Entrevista 10

“No, nunca lo he hecho, es que cuando quiero jugar, juego... Lo que hago en mi casa es
jugar cartas... me ha pasado... me enojo caleta, caleta, caleta v le digo: Pucha mami que es
pesa... pero si me regala un helao o algo... se me pasa... a veces me da una cosa... si no me
da nada ahi si que me enojo... alld son los derechos de los grandes no mas... yo hago
derechos de los grandes... es que algunas veces hago de los chicos y otras de los grandes...

es que hago el ase y eso los nifios no lo tienen que hacer™

Entrevista 11

“es que aca en el hogar nos querian entregar...Mi papé no quiso, €l no quiso, es mas tonto

Y R N S A



Si, no le dije por que ....de pura tonta no ma... es que el domingo Yo le dije: papi ¢, qué es

mads importante, nosotras o ella? Y asi como... ( silencio)... Me da vergiienza”

Entrevista 12
Frente a la pregunta de si puede hacer valer sus derechos en su casa) “si (con tono de
obviedad)
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EDH: Situaciones concretas donde los nifi‘a’s han ejercide sus derechos en el

hogar. L3

Entrevista 5
(frente a ejercicio de derecho em el hogar) “mds o menos... por que unos me quitan las

cosas, otros me roban”

Entrevista 8
“ cuando yo eétaba jugando tranquilo y vino la tia y dijo, y después, la tia... la tia
Macarena a los que...como se llama esto...a los que se portaban mal antes, ella les decia
que querian camolera...entonces yo me puse a jugar asi a la camotera, y entonce la tia asi,
me dice, asi, saben que el Angel parece que quiere camotera, y me empezaron a pegar
asi...me enojé con los ninos y con la tia, porque como decir... yo no queria que me pegaran
camotera... es que no po’, esta bien que sea un juego, pero no po’, son muchos los que

pegan...la tia dijo... no sé po asi es el juego”

Entrevista 9 /

“es que una tia, un dia una tia asi, est&bamos jugando asi, y la tia le pegé a una amiga
mia, y yo me la paré y le dije: tia usted no tiene porque venir a pegar y le dije un garabato,
no tiene por que venir a pegar a mi amiga oyo? Y por qué me vay a hacer algo, y pesqué
una silla y se la planté en toda pierna a la vieja, porque no le tiene ningin derecho a

pegarle ami amiga”

Entrevista 10 ;

“Soy bueno, pero el tio Nilson siempre me pone al arco... y yo no quiero jugar al arco... y
le digo que no que yo no naci para eso... hoy dia fui al médico y yo le dije al tio ;por qué
no me manda al colegio?... le dije tio puedo ir al colegio y me dijo: espera, déjame verlo
igual fui... llegué mas atrasado...... no yo prefiero ir al colegio no mds... Si... todos los

dias”




EDH: Situaciones concretas d-~de los '3 g < han ejercido sus derechos en el

e I e

s e
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Entrevista 5 : . . o et T

(frente a ejercicio de derecho en el hogar) “mds o memos... por que wmes me quitan las

cosas, otros me roban”

Entrevista 8

“ cuando yo eStaba Jjugando tranquilo y vino la tia y dijo, y después, la tia... la tia
Macarena a los que...como se llama esto...a los que se portaban mal antes, ella les decia
que querian camotera...entonces yo me puse a jugar asi a la camotera, y entonce la tia asi,
me dice, asi, saben que el Angel parece que quiere camotera, y me empezaron a pegar
asi...me enojé con los nifios y con la tia, porque como decir... yo no queria que me pegaran
camotera... es que no po’, estd bien que sea un juego, pero no po’, son muchos los que

pegan...la tia dijo... no sé po asi es el juego”

Entrevista 9 . ,

“es que una tia, un dia una tia asi, estabamos jugando asi. y la tia le pego a una amiga
mia, y yo me la paré y le dije: tia usted no tiene porque venir a pegar y le dije un garabato,
no tiene por que venir a pegar a mi amiga 0yo? Y por qué me vay a hacer algo. y pesqué
una silla y se la planté en toda pierna a la vieja, porque no le tiene ningun derecho a

pegarle a mi amiga”

Entrevista 10 ‘

“Soy bueno, pero el tio Nilson siempre me pone al arco._. yyo mo qudero jugar al arco... y
le digo que no que yo no naci para eso... hoy dia fui al médico y yo le dije al tio jpor qué
no me manda al colegio?... le dije tio puedo ir al colegio y me dijo: espera, déjame verlo
igual fui... llegué mds atrasado...... no yo prefiero ir al colegio no mds... Si... todos los

dias”




Entrevista 12

“No sé... no po ahi uno objeta. No. porque queremos otra cosa... si, algunas veces les digo,

bRl

porque siempre hacimos una cosa asi que le decimos... asi democracia o algo asi, donde la
mayoria gana... que estamos escuchamdo misica y eso es abwrrido... (frente a si los nifios

pueden opinar en el hogar) si... no sé... le diria a la tia”

- en e T




EMT: Experiencias concretas de los nifi@s frente a situaciones de maltrato.

Entrevista 1 ,
( Experiencia Maltrato) “no”...(Experiencia Buen Trato) “si”

Entrevista 3

“si... me retan... las tias... si... havéms veces... cuando hago algo... ehm, yo cuando, cuando
me voy al bafio la tia me dice ;Anda Acostarte! Asi me hace... y yo voy al bafio no ma’ y
ella me dice janda acotarte! Tam smrde? Y después cuando dicen son la ocho y tanto, la’
ocho y ,media la’ nueve mo se. me echan altiro acostar porque nosotro los acotamos a las

124
ocho. e

Entrevista 5

(frente a experiencia com mal—- 28) “si_. de las tias de aqui. Antes no nos trataban mal,
pero ahora nos tiromean, nes pegm patadas... y eso se llama maltratar... En una ocasion,
es que yo estaba andando em baci. por que mi bici estaba afuera y estaban todas las otras
guardd, entonces... nosotras andames, estamos diciendo cape nane ya, a ya salieron todos,
entonces eee, después la tia me la quise, la guardo clla, me dijo que me vaya a la pieza, y
yo le dije que no porque yo mo erw la smica que estaba andando en bici, y me echo y
después me tironeo, me agarro del - ‘o y me 1iro... Si (se le pregunta si alguien mds vio
esta escena)... (sefiala con la mano a Jemy, estaba comsiendo palta)... Asi en una puerta asi
parado... (se le pregunta si a ella le ha pasmdo) eh. si hartas... habian dos tias y esas dos
tias también eran pesd.”

Entrevista 6

“noo... mi mama me castiga no mas...En esta frondacion... No se, pero era ante... En como
salir , eran como injusto... injusto... Si uno dejam salir pa’la casa... hace poco... Porque

algunas veces nosotros somos los que los portamsos mal .~




Entrevista 7
“si, en el colegio... que me a veces me retan...y yo no he hecho nada... nada por que

algunas veces los profesores no lo’ escuchan”

Entrevista 8

“cuando yo estaba jugando tramuilo y vin; la tia y dijo, y después. la tia... la tia
Macarena a los que...como se llamma esto...a los que se portaban mal antes, ella les decia
que querian camotera...entonces y» me puse a jugar asi a la camotera, y entonce la tia asi,
me dice, asi, saben que el Angel parece que quiere camotera, y me empezaron a pegar

7 3
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Entrevista 9

“es que una tia, un dia wme n'n‘ai eszabamos jugando asi, y la tia le pego a una amiga
mia, y yo me la paré y ke dige: mn wuted wo tiene porque venir a pegar y le dije un garabato,
no tiene por que vemir a p: - a wai @miga 0yo? Y por qué me vay a hacer algo, y pesqué
una silla y se la planié em x... pieyma a la vieja, porque no le tiene ningiin derecho a
pegarle a mi amiga... nada, po’, s cacleteo, y yo le volvia pegar... le pegué con el fierro
que se le habia soltado a la silla _~

“es que acd yo en el hogar me siemte imoomeoda... si porque pasa... se pasan viejos por ahi
(sefiala pandereta)... a robar.. ke et=a wez quebraron un vidrio de ahi y se pasaron pa’
dentro y me estaban tratando de ssosr y sedo eso y llego un tio y le pegd, parece que con
un vidrio en la cabeza y el caballere camme qme cayé asi...”

“hartas veces... si... estaba en mi case caii=>a a mi hermana yo, es que mo sé po’ tenia
como tres o dos afios asi y la estaba cas- ~do asi. y viene mi padrastro asi y pa’ qué
decirlo... me pego porque se cayo asi, y yo le dige: padrastro si yo no tengo al culpa si se
cayo y después yo la fui a ver y usted me eche ba cudpa asi. y después me llevo pa’ la pieza

y me pegaba y todo eso, me pegaba... y ma. . : el respeto a mi mamad y me mando un

zapatazo... un chalazo mejor dicho”

Entrevista 10

“¢Qué? Como si me han retado... si una vez me ham retado... cuando me perdi... una vez mi
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mamd porque estaba jugando afuera. v me dijo que tenga cuidado... y me perdiy yo fui pa’

fuera a jugar... estaba jugando en el patio(;te retaron solamente?)... si... no nunca me han
pegado...” ' '

Entrevista 11

‘ e
‘No N e

Entrevista 12

“ no... no... No... igual ella nos eastigaba, no nos dejaba salir cuando nos portabamos
mal”

ta mmee En L am -




EMTO: Experiencias concretas de los nifi'a s frente a situaciones de maltrato.

Entrevista 1

“no” - —_—

Entrevista 3 e
“no si cuando uno retan, cuando o caando ahora la Vanesa la tia la retd, le eché a romper
la bicicleta le hizo asi y le saco el candaito, ohonde estd las cosita que se ponen asi las

manos ahi le solté”

Entrevista 9 ' -

“es que una tia, un dia una ua asi. estabamos jugando asi, y la tia le pegd a una amiga mia,
y Yo me la paré v le dije: tia usted no tiene porque venir a pegar y le dije un garabato, no
tiene por que venir a pegar a mi amiga oyo?... no me gusta pegarle a los nifios chicos... a la
Jocelyn le encanta porque um dia estabamos jugando asi, y la Jocelyn le mand6 un charcazo
al Sebita”

Entrevista 10

“yo creo que a mi hermano... mas chico, tiene 10 afios... no m que mi hermano... es que él
no hace caso... se enoja por todo, le da la furia, porque una vez se convirtié en “siper
sayayin” si porque estaba asi y le dio la furia, y estaba gritando ahhhhhh, asi de fuerte... no
es que la tia dice, es que €l esta jugando, y la tia le dice... ya al comedor, y él se queda
afuera y no le hace caso... lo retd... y él le dijo: tia no deja jugar... y asi... Al Danilo, tienen
13 afios, y le pegé la abuelita en la casa... no es que el Danilo se pitié un computador, y le

dijo a la tia que no queria salir porque si iba pa’ alla le iban a pegar...”

Entrevista 12 . ,
“Si, le pega la abuelita... si... al Danilo... en 1a casa... le pegaba por cualquier cosa parece”

T
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GPA: Situaciones en que <" - e hace referencia 2 amipes, miembros de sus
grupos de pertenencia.

Entrevista 3

“a Ia Vane... si.. ehm! Jugx-x* -!am peliamos de mentira... jea ace’tame’ y
espiamos... cuando estin todes durmiendo espiamos y salimos a Ia piezs, de ks piczs
(rie) cuando viene Ia tia altire b kacimos Ia dormia’... ya eso... (interrampe) 2 vo

tengo un amigo que es invilide™

Entrevista 5

“La Jeny, es mi mejor amiga™

Entrevista 6

“Si ... Tengo pocos... Acd... No lo mismo... El Elias... Si... No... Como amigo no ma’”

Entrevista 7

“si... la Magdalena... si... si... es que a ella yo la quiero comso a wma hermana”

Entrevista 9

“La Carla, la nifiita... la Jocelyn nooo... porque me roba. ~

Entrevista 10 . - : - ;

“Tan todos (amigos en el hogar)... somos todos emiges_ mi mejor de sodos .. hay que
elegirlo? porque son todos... cualquiera cualquiera .. el primero que comoci en el colegio...
mi mejor amigo del colegio fue el Jordan... que es sw - = de aqud . y el unico que me

Junto en el colegio”

Entrevista 12
(frente a cantidad de amigos) “hartes amsiges_. eee. si.. eee, a ver, es que acd hay
hartos... pero es uno grande, es de la casa gramde ~




© e e e ————

GPC: Situaciones en que el niio hace referencia al coméexte escolar, miembros

de sus grupos de pertenencia.

Entrevista3 -~ ~— ouw omiee S
“mi profesora Maryory... que me hace clases...” ST
Entrevista 5

“... entercero... en el Santa Victoria de aqui atras... Iris, la tia Iris.”

Entrevista 7

“bien... no todos... ehm....a la tia Carina... naturaleza”

Entrevists 10

“el primero que conoci en el colegio... mi mejor amigo del colegio fue el Jordan... que es

también de aqui... y el inico que me junto en el colegio... profesor Palma, de natwraleza .~

Entrevista 11 : : ~ , Lo v

“Si, dos no mas la Karen,...son cuatro...la Tania, la Palomera. Karima K~%erl"

Entrevista 12
(Acerca de los que mas le gusta del colegio) “los professres™
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GPF: Situaciones en que ¢' - ° hace referencia a su familia, miembros de sus

grupos de pertenencia.

Entrevista 1
“yo no se porque yo no tengo.._mi lermano sabe, el Claudio... el sabe cuamdo creci todo... |
nueve... a la casa... de mi papd_  mdio, igual que mi hermano... a todos... mo a sodos.”

Entrevista 2

“Y el domingo salgo a la casa de mi papd... con un tio, una tia, con una tia y un tio, un
nifio y una fiifia... Yo ...la Dasgy el Juan Carlos y el Seba ( serie)... el J. Carlos, la Dany y el
Seba, Yo mi hermano chico. s keymana chica... ( silencio)...es que estdn chiquititos... (
silencio) ayer vino i papa { asiense)...Yo me ponia a llorar dije.”

Entrevista 3~

“mmmm mi papd... Miguel, Yostario Miguel”

Entrevista 4

“si tengo dos, un hermanastro y una hermana, mi hermanastro vive con oira mand y mi
hermana vive con mi mamd Paola... ( En referencia al padre) _muy lejos de aqui queda
harto...mas que la cordillera...” ‘ ~ g

Entrevista 5 ;

“... a otro hogar los cuatro... ya y después de eso pasesnss, mSS vinianes agui por que 10s
trajo un furgon... en total somos seis, pero aqui hay castre v dos chic-1sas que estin en
otra parte... en una estd donde se cuidan guagiitas__ +. - r: : idm a kos otros hermanos)...
son mds grandes. El diego que estd ahi en compusaciin 3 i hermamo y uno que se llama
Victor y una que se llama Sara. “si mis hevwaas chicas evam guagiitas... es que mi papd
vive con mi mama pero no me viene a ver ma. -~ €3 que esia irabajando. Tengo dos el
Nardo no viene a ver mucho porque esta srabyanda, y el Veme pasan como dos meses. un

mes y hay me viene a ver... no, no salgo pa la casa porgue estd mi abuelo curao, pero salgo

y | ST 201




a hartas partes... con mi mami... pero G las otras chiqui:. .- no porque ellas ellas comen y
tienen que hacer sus actividades y me pueden... me tengo que vewir a dormir aqui y pa el

otro dia y ahi nos viene a buscar de mmevo.”

Entrevista 6 . e b
“si... algunas... antes? Con wai smmmd v mi papd... hermana... mds grande._soy el mds
chico... si... Gema y Catalina_ la Catalina tiene como 30 y mi hermana la Gema tiene

e

como 21... mi mama” o Cam

Entrevista 7
“toda la semana... algymas weces . mi papd, toda mi familia... mi papd, mi tio Ari, mi
prima, mi sobrino, mis rias, ms abwelos... ahi, somos 10... hay algunos que estdn fuera del

pais... a mi papa... Carles™

Entrevists 8
“Ehh... Es que son muchas las persomas de mi familia... Arses, con mi mamd, y después con

mi papd....ahora que estoy en el Rogar estoy con mi mamd... ~

Entrevista 9
“ ...y mi papd se murié y mi mama no me quiere, me odia pero mi abuela me saca los fines
de semana... (donde la abuela) si... voy los viernes, y me vemgo los domingos... mi abuela a

la que mas quiero porque mi abuelito también se murio.™

Entrevista 10
“Estaba mi abuelita alld... se separaron, todavia estim separados  pa” donde mi mamd...

si, tengo como cuatro... yo soy el mds grande”

Entrevista 11 ‘
“A mi casa, mi familia...mi tio, mi tia, mi abuela _ Tieme ofra sefiora, es que mi papd....ella
lo trata asi como esclavo....ademds que él mo se comeo se fijo en ella si no sabe que es pula,

por que llega siempre a las seis de la mavwama y se pone a gritar ;Carlos!”




Entrevista 12 ;

“ Con mi mamd... (pregunta por hermamos) eee, tres... uno mas chico y dos mas grandes...
(si sale a ver a su familia) “si, todos los fines de semana)... (acerca del papd) “no, él no
estd con mi mamad... si hace anos... si hace como tres afios, cuando tenia como 8 mds o
menos, ahi se fue... (Frente a relaciom con él) bien... (acerca de con cudl se lleva mejor)
con mi mamad... no es que el se fue y mo lo, no paso con él... una vez lo vi pero un rato no
mds... no sé me da lo mismo a mi... porque no se preocupaba de nosotros algunas veces, mi
mama es la unica que se ha preocupado... no sé no hacia nada no cooperaba en algunas

cosas no mas”




IRD: Identificacion de responsabilidades frente al ejercicio de los derechos.
Implica tanto el conocimiento de los derechos como las responsabilidades

frente a ellos.

Entrevista 10 - r
(frente al derecho a estudiar)“Tengo que estudiar. Porque hay que estudiar para poder
trabajar... después de ser militar... mi tio me queria matar... porque queria que fuera militar

y que fuera a la guerra.”
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OD: Reconocimiento r r parte de los niii’a s de la fueste de informaciéon en la

que tuvo oripen el comecimiento del derecho.

Entrevista 2
( En relacion a si le han hablado de sus derechos)No, y usted tampoce_.

Entrevista 4 -
“cudndo estaba en la Pintana...cuando dormia en la calle”

Entrevista 5
“en el colegio... si.. aqui algunas veces... (frente al origen de los derechos en el hogar)
no, en el colegio si... es que ayer me preguntaron los derechos... y tuvimos que actuar, nos
preguntaron hartas pregunias. no es como esto pero es diferente...”

Entrevista 7
“en mi colegio”

Entrevista 9 , , ,

“(rie) es que hay una esta de los derechos de los nifios alld... no sé po, en mi casa me han
dicho hartas cosas, es que me cuidan en mi casa, no dejan que nada malo me pase... (se le
pregunta si en el hogar le han hablado de los derechos) no, nunca... no.”

Entrevista 10
“Los aprendi en la escuela, aqui o en mi casa”

Entrevista 11 : £ TR 5 SRS .
En el colegz o ERTITE N TAR O St i B T

Entrevista 12

“Aca... (refiere el howar)_ (se le pnegm;:r mh“hhm a;renﬁtb) no...

(Frente al origen d<. _remdizaye del derecho ol mo ma. -~ ew sodas nartes
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PDA: Situaciones en las que los nifi@s refieren la proteccion de sus derechos

por un adulto.

Entrevista 2
“La tia me pega... (silencio) Le digo al director... El la...un dia llegé cuatro meses estaba

suspendida...”

Entrevista 4
“yo defiendo a mi mamd y ella a mi de cabros asi de grandes que me pegan...llamara m i
papd por si tiene plata, porque tiene harta plata, y me sé el niimero. Sabe cudl es?... ir a

acusarlo al tio Nino...”

Entrevista 5

“es que mi hermano me pegaba y mi mamd no me escuchaba... y yo le dije a mi mamad y mi
mamd lo retd pero igual la rompié... (a quién acude cuando tiene problemas) “(silencio) si,
donde las tias del hogar... al tio Hector... con otros tios... (frente a situacion de maltrato de

una tia del hogar) “eh... no... habian dos tias y esas dos tias también eran pesd’...”

Entrevista 9
“...es que me cuidan en mi casa, no dejan que nada malo me pase... la otra vez quebraron
un vidrio de ahi y se pasaron pa’ dentro y me estaban tratando de tocar y todo eso y llegé

un tio y le pego, parece que con un vidrio en la cabeza y el caballero como que cayo asi...”

Entrevista 10

“ le diria a mi mamd que me saque de la fundacion y que me mande al colegio... si
estuviera mi mamad ella me avudaria. buscaria a un amigo que sea médico... alguien que
sea médico... las tias, ellas dicen querer es esfuerzo, es estudio, hay que tener fuerzas...
Siempre es lo mismo y los tios no hacen mada... Al profesor y... al inspector... no, lo
denuncio, le digo a mi mama... lo acusé a la tia... le dije wm niriito me pego pero no sé quien

fue... yle dijo a la tia que no queria salir porque si iba para alld le iban a pegar... La tia




| Celia... ella, porque nos hace estudiar v si tenemos que jugar, jugamos, se preocupa que no

nos pase na... y la tia Daniela También ™

Entrevista 12

( frente a situacion imaginaria. dondae las tias le impiden que el nifio se alimente) *(en tono
burlesco) no le dicen eso (sonric, rorgue algunas veces uno no puede recurrir a nadie
donde estd, no lo puede hacer.. m: ».umd. andaba en lu feria también ella buscandome...
si, una vez se me cayo una moto < :o: pie, se me salio todo ese deo gordo, la una... pero
estaba esperando micro pa ir @ . <o estaba con mi tia'y me subi a una moto asi, la
estaba viendo y no alcancé u urr.n i v se me cayo... (frente a la recepcion de ayuda) la

gente. mi tia que estaba ahi v ur: . o mi mama después... le diria al tio Nino”




PDI: Situaciones en las que los nifi@s refieren la proteccion de sus derechos

por una institucion.

Entrevista 1

“no se... Jesus... La Virgen Maria ... v los angelitos”

Entrevista 4

“acusando a la tia... demandarla en los juzgados"

Entrevista 10

(13 4 . 4 - I'd I'd *
llamaria a los carabineros... es lo smico que me queda... si, yo llamaria a los carabineros

no mds, y que los metieran a la cdrcel (rie)... ( con relacién a la proteccion de carabineros)

st yo creo que si.. no nunca me ha ayudado... porque nunca me ha pasado nada malo...

porque a mi hermana algunas veces la han asaltado, pero a mi nunca me han asaltado...

Con relacion al maltrato de otros) “mmm que... acuse a los carabineros porque ese es un

delito de nirios chicos™

Entrevista 12

“(frente a reflexion ejercicio derecho malirato refiere) denunciada... a los carabineros...
si... (frente a si ha recibido ayuda de ellos)’’si.. una ves que estaba perdido... en una
feria... hace tiempo atrds... no, mds o menos, tenia como nueve afios... casi todo el dia la
feria como que estaba media enredada asi y... si, le dije que me ayudara a salir a tal calle

asi... no me ayudo hasta la casa.”
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PDO: Situacion en que los nifi @ s refieren la proteccion de los derechos a Otros

{ no especificados.

Entrevista 1

“no... llamar a su mam#4”

Entrevista 10 Lo gt
“esperaria que venga una visita y le preguntaria (tono burlesco) tio puedo ir al colegio, y

ahi diria al tiro que si”

g Foowe oo
T MY R ey X ~
S ™
s
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POS: Representacién que tiewe el nifi@ de_la_percepcién de los “Otros”
significativos pertenecientes a su grupo de pares.

Entrevista 1
“una tia que se llama Paty... mo se... bien... ah!. bien... si... Buenas...”

( en relacion a lo que Ia familia pedriz decir) “...no se”

Entrevista 2

“Vanesa ( silencio) Bien... Por qme le pego a otra persona (no le pega a ella)”

“Ehh...el profesor (silencio) el que manda... Alejandro... Mmmm....bueno... Hace las
tareas...” . '

“Malo ( cambia la voz) mo, buemo... Mal...a veces... grita...”

Entrevista 3

“...eh si hago el trabajo... sivoy a la escuela, si, si voy a estudio, si también eso!"

Entrevista 4 B : ' AR

“al Ignacio... pero no el de aqui... le diria que él me prestaria las cosas... y yo soy, es como
primo mio, eso deciria... nada mds..."”

“La tia Dorca... que tiene buenas notas, que es inquieto, eee... que yo lo quiero pero es que
mds o menos se porta mal”’

“que soy, soy, soy un niio que, que por qué no podemos escuchar al Dalencon

que soy bonito...”

Entrevista 5

“ que soy simpdtica, que peleo con ella algunas veces... que sov chica. no sé qué mds”

“... que se porta mal... (silencio) que... que trabaja bien... que hace sus tareas... no sé qué
mds.”

“¢Linda?...ya lo dije denante... eee, simpdtica... buena onda... y peleadora (rie).”




Entrevista 7
(en relacion al rendimiento) “biem_. ehm de 4 pa’rriba... (asignatura mas dificil)...... en

*

sociedad... bien...’

Entrevista 8

“Que soy estudioso. que soy herado™ 7

“Bonito..., Regalon....Un pece deserdenado... ; Cudndo se pone desordenado el Angel? ...
Quititito ( pone voz de nilko sy pegueio)... Que es un nifio, que es chiquitito que tiene diez
afos, que va en quinto basic... Ehk_. wmm poco desordenado, que es muy regalon...Siii..y

que le ayudo a hacer las tareas™

i

'
Entrevista 9 =~
“que alguna veces soy bumemm emda . que estamos casi juntas todo el dia, que nos
saludamos... =
“Se portamal en el co”. @~
“ella me encuentra bonita... (e ebwela)™

Entrevista 10

“Como es el Felipe... bueno... es msi mejor amigo... porque siempre me ayuda... no es alto...
es chico... bueno, bien alumno, busem compaiiero, ayuda a los amigos, se saca puros 7...
tiene un puro 2 no mds... en la Naturaleza... es que ahi el Felipe llego recién y habia
algunas tareas que no le habian hecho en el otro colegio”

“buen nifio... que es buen estudiante, eso le diria... Si... es un buen alumno. que siempre se
saca 7, la primera no, pero ahora si... que es buen alumno y siempre ayuda a los demds, y
las demads profesoras siempre dicen que es buen alumno... bien, no hace mada malo... es
como, no mata ni un piojo (rie) no hace nada malo... siempre hace las iareas™

“mi hermano mds chico mi mamad me pasaba... me dejaba tomario em bos brazos y cuidarlo
que no le pase na'... qme es muy bonito, que es muy obediemte. ¥ que siempre hace

las tareas”
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Entrevista 11
“No se...es que, casi nadie me conoce... ( silencio) no se... Peleadora”
“Simpdtica... No se que mds”

“Ah, no se pho... N o se... Molestosa. por que siempre lo molesto....le pego”

Entrevista 12

“ no sé que va a decirle, no sé, él le diria que no sé po, no le entendi la pregunta... le diria,
le responderia... eee, es del grupo, es del grupo de alld, no le diria nada mads porque usted
no le ha preguntado nada mds po’... que soy tranquilo.. que soy simpadtico... y eso... igual
po’, delgado”

“El profesor de matematicas... el profesor Eduardo... no sé... es que usted me pregunta y
Yo no sé po’... no sé... no sé, diria que le va mds o menos no mas po’, porque en algunos
ramos les va bien y en otros mads o menos... (Con relacion al comportamiento) “ mds o
menos... porque algunas veces me porto mal...”

“Yo me porto bien com ella... no sé. no se me ocurre... no se me ocurre nada... a, lo mismo

que dije yo... no, no sé lo que diria.”

et
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PSMI: Percepcion que c: *: - -0 ideal.

. il
Entrevista 1

“ carabinera... porgue me gunte sev carabinera... echan preso a las persomas qme roban...
¥ a las persomas gme le pream_. 5~

Entrevista 2 |
“ Eh...carabinero ; Cwmimse #ime de plata? ;Tres? ...Yo quiero ser oficial.. No,

carabinero no...oficial ~

Entrevista 10 "

“Futbolista... yo mo lo haga. lo hacen mis pies... si, yo no quiero jugar al arco, yo no naci
para eso... para jugar a ka pedota .. pero estar asi parao’ asi uno se aburre”

Entrevista 12

“Futbolista... de delantero.™
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RED: reflexiones sobre el ejercicio de derechos. Ideas generales.

Entrevista 1

“no sé, iria igual”

Entrevista 5

(frente a la posibilidad de que no la dejen jugar) “ir al otro que estd jugando... me iria”

Entrevista 9

(frente al ejercicio de derechos) “dificil...es que no sé, algunos se portan mal y es dificil
decirles el derecho del nifio cumplirlo... ( se le pregunta si los derechos existen sdlo
cuando los nifos se portan bien) no sé... si...no, igual cuando se portan mal los nifios faltan
el respeto. O les pegan a los nifios, como ahora se pusieron a pelear, no sé po, algunas
veces uno se porsta mal u otro se porta mal, ba, uno se porta mal y otro se porta bien uno
vay le pega eso ya. ya es que estd acostumbrado a pegarle al otro... (se le pregunta si
todos tiemem derecho) si, igual... si igual tienen derecho... (causas que llevan a los nifios a
no ejercer sus derechas) “por miedo... por... por no ser tan cahuinera.. no sé po esa

persona se puede vengar ... no sé pillandolo sélo y pegdndole.”

Entrevista 10

“jNo iba a pegarle!.. no me queria ir al lado de ellos... me pueden robar... no, imagine que
usted se la quita... ellos te dice... si les deci te pego... ese es un ejemplo... yo creo que las
cosas buenas hay que hacerles caso, las cosas malas no... ir al médico... tengo que hacer

mi derecho... tengo que ir al médico no mas”

Entrevista 12 : ‘

“ Cuando estdn conversando, y les pidam la opinidn, o me se la pidan la opinion, que
pueda conversar con los otros... estndiande, sacdndese buenas notas... porque algumas
veces no puedo y otras si... hablar porgue estin hablando los grandes... si pero algunas
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veces no podemos cuando estin hablando los grandes.. (com refacion a su opiniém)_ de

vez en cuando... cuando ellos estdm comversando alge emtretemido gae todos podemmes

conversar... (frente a los factores que impiden el ejercicio de los deveckos) vergiienza... ‘
miedo... a no sé.”
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REDC: Reflexiones que realiza el nifio frente al ejercicio de sus derechos en

situaciemes comeretas em el contexto escolar.

Entrevista 9
(frente al ejercicio de derechos en el colegio) “ a mi me resultan mal... cuando me porto

mal... no se pueden cumplir tanto...”

Entrevista 10

“ estudiando y no portindome mal”

Entrevista 12

(frente a si un profesor le impide opinar) “qué estd mal, porque él puede escuchar mi
opinién porque puede ser mejor que la de él . nada, porque no puedo hacer nada... porque
algunas veces uno so puede. 0 sea. no peede recuarrir a nadie donde esté. no lo puede hacer”

,,G‘?’




REDF: Reflexiones que realiza el nifio frente al ejercicio_de sus derechos en el

contexto familiar.

Entrevista 2
(frente al ejercicio derecho, situacién ver television) “La cambio... Me voy de la casa...

Injusto...”

Entrevista 11
“No nada, me quedo callada...me voy pa fuera... No se, es que no me gusta pelear con ella...

estaria mal hecho... No... ( silencio) o sea si pho..estd mal... Por que me da vergiienza”

REDH: Reflexiones que realiza el niiio frente al ejercicio de sus derechos en el

contexto del Hogar al que pertenecen.

Entrevista 4 o

“ir a acusarlo al tio Nino™

Entrevista 10

“(frente a si en el hogar no lo dejan ir al colegio) me estan quitando un derecho... le diria
a mi mamad que me saque de la fundacion y que me mande al colegio (al tio le dirias
algo)... no, porque no le puedo decir na... si, le diria tio: me puede dejar ir al colegio?... si
te dice que no) me quedo callado... porque no puedo gritarle... porque a los que se portan
mal los retan... prefiero quedarme callado pa’ que no me reten... (frente al ejercicio de
derechos) “un poco dificil... porque si el tio me dice no que no, cémo lo voy a convencerlo
de que pueda ir al colegio, no sé comso__. esperaria que venga wma visita y le preguntaria

(tono burlesco) tio puede ir al colegio. v ol diria al tiro que st~




(Entrevista 12
“le diria al no Nino (director)... (treic a que una tia le impidicra comer en el hogar) “mal
porque ella no riene autorizacion puara hacer eso, y él tiene derecno u comer porque estd

aqui po'"




REDNMT: Reflexion que realiza el niii(@ frente al ejercicio de sus derechos,

frente a situaciones de maltrato.

Entrevista 1

“la retaria... no se que mas... no le pegaria... no”

Entrevista 2

(Reflexion situacion de maltrato) “Noo... Cuando hay malas cosas”™

Enirevivii 4
“dificii. rorsue cuesia po’, porque son hartas cosas... si son dificil porque tanto asi
defender~c rorque porque ellos piensan, y yo no les hago nada y ellos empiezan a

pegarme

Entrevista 5

(ella frente a una situacion de maltrato)” le diria que no, que no se hace... los castigaria...
ehm, diciendo que se vayan a la pieza... nada mds...(se le pregunta si haria lo mismo que le
paso a ella en una situacion similar) si, pero, o si no dejarlo parado, asi en una puerta asi
parado... parados. piezu... sin andar en bici, sin ver tele.... (frente a qué no haria)

maliratarlos... no les maltrutaria y no le tirara... que se vayan solas”

Entrevista 9

(frente a respeto de derecho en hogar)” no. no sé... no sé pero los tios por lo que se ve,
retan mucho a los nifos... (se pregunta por una forma, distinta de la violencia para
resolver conflicto con tia del hogar) no... no sé, diciéndole por qué le pego si ellu no le hizo
nada, lo unico que iienc que hacer es portarse bien... (;funcionaria?) un poco... (frente a

situacién de maltrato er: cusa) “yo le diria que tuviera un poquito mas de cuidado”
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Entrevista 10 - i

i

Si fuera grande... y si hecho a perder el computador... lo castigo una semana... que no

[V

salga a jugar... (lo que mo haria) asi como no dejarlo salir un mes... estar asi... no, que voy

ha hacerle, no lo voy a dejar castigado un afio”

Entrevista 11
“Ah, no se...Dificil...No se”

Entrevista 12
“(frente a qué hacer ante una situacion de maltrato)... denunciado... a los carabineros...

No, le conversaria... nunca lo maltrataria”
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UD: Percepciones de los niii @'s, en relacién con la utilidad de sus derechos.

e

Entrevista 4
“Tienen el derecho de la mamd, del papd...de hartas cosas... cuidando a la mamd asi como

nosotros perdonamos...y mi mamd me defiende”

Entrevista 5

“/para divertirse?... para no pelear... y jugar... no se me ocurre mas”

Entrevista 9

“(rie) es que hay una esta de los derechos de los nifios alla... no sé po, en mi casa me han
dicho hartas cosas, es que me cuidan en mi casa, no dejan que nada malo me pase... ;Los
derechos?... no sé po’ (rie)para que.. para que los derechos de los nifios se cumplan...
porque los nifios también tienen que tener, que sea, un... como lo digo... eee, una cosa que

cumplan los papas.”

Entrevista 10
“porque todos tienen derechos... los grandes tienen otros derechos... y nosotros otros... cada
uno tiene sus derechos... si para que tengan derechos... para que sean responsables... y ser

un buen nifio para poder divertirme.. y eso es todo”

Entrevista 12

“Para que nos respeten, porque si no, no nos respetarian”
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