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INTRODUCCION ’

La presente tesis busca, a través de un Estudio de Mercado, una respuesta
concreta, de una parte de nuestro universo social para entregar la carrera en Pre-
Grado de Ciencia Politica.

El tema asignado a nuestro trabajo de tesis, corresponde al desarrollo de
una Investigacion de Mercado para identificar la viabilidad de impartir la carrera de
Ciencia Politica en Pre-Grado

El Estudio, se basa en captar y demostrar que existe Ia real necesidad de
abrir la carrera de Ciencia Politica en pre-grado a aquellos, que postulan a las
universidades en busqueda de carreras Cientifico Humanista ligadas y

directamente relacionadas con la conduccion del pais.

El desarrollo conceptual que se plantea, basicamente se apoya en una
investigacion de mercado con técnicas modernas que estudian las diferentes
variables de los segmentos analizados, a los cuales llegamos por medio de
métodos que sirven para la recoleccion de informacion. Ademas se dan a conocer

conceptos y aplicaciones de marketing.

En el marco tedrico, se definen algunos conceptos basicos para el
desarrollo del presente trabajo. Al mismo tiempo se exponen los diferentes
métodos que se emplean en el estudio de mercado, las opiniones y pensamientos
de algunos autores relacionados con el tema.

Se presenta un cuadro cronoldgico de la historia de la investigacion de los
mercados entre los afios 1880 al 2000.

Ademas se menciona el marco legal que sustenta la educacién chilena, el
cual es fundamental para la creacion y dictacion de carreras curriculares.



También se investigo las teorias y el pensamiento sobre la Ciencia Politica;
como la teoria politica de Platdn y la teoria de Maquiavelo, esta dltima siendo la
mas relevante en cuanto al adecuado y eficaz manejo de la Ciencia Politica para
gobernar. Finalizando la investigacion con autores contingentes como Ricardo
Israel Zipper y Maria E. Morales.

Las técnicas utilizadas en esta investigacion fueron la entrevista y la
encuesta, con el fin de demostrar que existe una necesidad real de incorporar una
nueva carrera universitaria, capaz de formar profesionales aptos para participar en
la toma de decisiones desarrollando un nuevo concepto de gestion mas eficaz y
eficiente, tanto en el ambito publico, privado, nacional e internacional. Los
segmentos estudiados corresponden a estudiantes de cuarto medio, universitarios

y profesionales del ambito publico.

Concluimos nuestra investigacion elaborando una definicién de objetivo y
misién para la carrera de Ciencia Politica, con el fin de entregar una herramienta
poderosa para los futuros profesionales.
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1. ANTECEDENTES

1.1

1.2

DE LOS TEXTOS SOBRE INVESTIGACION DE MERCADO

Para desarrollar la investigacién, sobre la Carrera de Pre-grado en
Ciencia Politica, se procedié a consultar una serie de textos de diferentes
autores que tratan el tema, a fin de conocer, evaluar, analizar y aplicar las
distintas metodologias y técnicas que permitieron recolectar datos, tanto

primarios como secundarios e informacién cuantitativa y cualitativa.

DE LA INVESTIGACION

El estudio esta basado en una investigacion de caracter cualitativo y
cuantitativo, a fin de obtener la percepcidn de una pequefia muestra de
personas, que estan vinculadas al sistema de educacién superior ya sea
porque son estudiantes que egresan de Educaciéon Media o por su perfil
profesional, o que en un futuro proximo los transforma en potenciales

demandantes de esta carrera.

Se ha utilizado como método de recoleccién la encuesta y la
entrevista, las cuales se aplicaron en algunos establecimientos de
Educacién Media, especificamente a los alumnos que cursaban 4° medio.

ademas se consultd a los alumnos pertenecientes a distintas
Universidades como: La Universidad de Chile, Universidad de Santiago,
Universidad de Concepcion, Universidad de Los Lagos y Universidad
Academia de Humanismo Cristiano.
. Por dltimo se consultdé a profesionales de distintas Instituciones
Publicas, Académicos y Profesionales relacionados directa o indirectamente
con la Ciencia Politica.



1.3

Otro punto de investigacion fue dirigido a Editoriales y Centros de
ventas de libros de Santiago, para conocer el tipo de literatura existente en
el mercado referente al tema en analisis.

DE LA HISTORIA DE LA CIENCIA POLITICA EN CHILE

En la década de los afios 70, las universidades impartian la carrera
de Ciencia Politica, pero posteriormente a la caida del gobierno
constitucional y la instauracién del régimen militar, muchas universidades se
vieron limitadas en su accionar educativo, eliminando algunas carreras,
tales como; Filosofia, Sicologia, Ciencia Politicas y otras. La Ensefianza
Media también se vio afectada y algunos ramos se dejaron de impartir,
como por ejemplo, Filosofia y Educacion Civica.

En la década de los afos 80, hace su debut una nueva carrera
profesional, “Ingenieria Comercial’. Esta carrera fue por mucho tiempo la
“vedette” de las carreras universitarias, ganando y abarcando rapidamente
terreno, desplazando asi a otras, convirtiéndose en la mejor cotizada por el
mercado laboral, generando un aumento en la demanda de alumnos
interesados por estudiarla.

En los afios 90, con la llegada de la democracia, comienza un
cambio radical en la gestion gubernamental y se percibe la necesidad de
modernizar la administracién publica y privada, para mejorar la gestion del
servicio/cliente, orientado a satisfacer las demandas sociales de salud,
educacion, vivienda, y en general, todas las estructuras internas y externas,
de las relaciones internacionales, globalizacion de los mercados

econdmicos, comerciales, culturales, tecnoldgicos, etc.
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1.4.1

En consecuencia, esto implica la necesidad real de identificar una
carrera que ayude a preparar profesionales en el desarrollo de la gestion
y en la toma de decisiones. Por su actual connotacion es de importancia
indagar la factibilidad de incorporar la carrera de Ciencia Politica como pre-
grado en nuestro medio universitario, profesional y laboral.

MARCO JURIDICO VIGENTE DE LA EDUCACION SUPERIOR

Se ha estimado procedente estudiar el Marco Juridico de la
Educacién Superior, con el motivo de determinar la factibilidad legal de
incorporar al mercado la Carrera de Ciencia Politica, como carrera y no
como postgrado.

PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES

En la carta fundamental se encuentran enunciados los articulos que regulan

la ensefianza, el derecho de recibir la educacién ademas de otros aspectos,

que garantizan la legalidad del proceso educativo.

El articulo 19 N° 11 de la constitucidn Politica de 1980 asegura a todas las

personas: “ La libertad de ensenanza que incluye el derecho de abrir,

organizar y mantener establecimientos educacionales. La libertad de

buenas costumbres, el orden piblico y la seguridad nacional’” .

! CP.E. Art. 19, N°11 de 1980, pag. 32, Edicién Diciembre 1991.



1.4.2

1.4.3

NORMATIVA LEGAL PREVIA A LA DICTACION DE LA LEY ORGANICA
SUPERIOR DE EDUCACION.

El D.F.L. N°1 de 1980 de Educacion, establece normas sobre
universidades. Define la Universidad, como una institucidn de educacidn
superior, de investigacidn, raciocinio y cultura que en el cumplimiento de
sus funciones, debe atender adecuadamente los intereses y necesidades
del pais, al mas alto nivel de excelencia (Art. 1° ); y sefiala detalladamente
cudles son sus funciones primordiales; Consagra los principios de
autonomia Universitaria y libertad Académica. Reserva a las universidades
el otorgamiento de los grados académicos de licenciatura previa. Indica
taxativamente que titulos profesionales pueden ser conferidos
exclusivamente por las universidades previa licenciatura. Asimismo,
contiene normas sobre creacion y disolucidn de Universidades privadas,

establece el régimen de examinacion 2.

SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR SEGUN LA LEY ORGANICA
SUPERIOR DE EDUCACION (L.O.C.E).

El 10 marzo de 1990 fue publicada en el Diario Oficial la ley
N°18.962, Organica Constitucional de la Ensefianza ( L.O.C.E. ) que, en lo
relativo a la ensefianza superior, establece los requisitos para el

reconocimiento oficial de las instituciones de este nivel.

Las Universidades otorgan titulos profesionales y grados
académicos, en especial, los de Licenciado, Magister y Doctor. En su

articulo N° 31 sefiala que:



1. EI titulo Profesional es el que se otorga a un egresado de un instituto
profesional o de una universidad que ha aprobado un programa de estudios
cuyo nivel y contenido le confiere una formacién general y cientifica necesaria
para un adecuado desempefio profesional.

2. El grado de Licenciado es el que se otorga al alumno de una universidad que
ha aprobado un programa de estudios que comprende todos los aspectos
esenciales de un area de conocimiento o de una disciplina determinada.

3. El grado magister es el que se otorga al alumno de una universidad que ha
aprobado un programa de estudios de profundizacidbn en una o mas de las
disciplinas de que se trate. Para optar al grado de magister se requiere tener
grado de licenciado o un fitulo profesional cuyo nivel y contenido de estudios

sean equivalentes a los necesarios para obtener el grado de licenciado.

4. El grado de Doctor es el maximo que puede otorgar una universidad. Se
confiere al alumno que ha obtenido un grado de licenciado o magister en la
respectiva disciplina y que haya aprobado un programa superior de estudios y
de investigacion, y acredita que quien lo posee tiene capacidad y conocimiento
necesarios para efectuar investigaciones originales. En todo caso, ademas de
la aprobacion de cursos u otras actividades similares, un programa de
doctorado debera contemplar necesariamente la elaboracién, defensa y
aprobacion de una tesis, consistente en una investigacion original, desarrollada
en forma auténoma y que signifique una contribucién a la disciplina de que se

trate.

2 Publicado en el Diario Oficial el 3de Enero de 1981
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2.1

MARCO TEORICO

DEFINICIONES

2.1.1 INVESTIGACION DE MERCADO

>
Py :"‘U

:\‘,‘g'

La investigacion de mercado, es la recoleccion, analisis y difusién
da la informacién de manera sistematica y objetiva, con el propésito de
mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion
de problemas, y oportunidades de la mercadotecnia.®

Aungue en afos anteriores existié un cierto interés en diferenciar
entre investigacion de mercado e investigacién de marketing, ahora ambas
denominaciones se reconocen para identificar técnicas que proporcionan
el conocimiento del mercado a través de la descripcion y la medida de sus
diversas manifestaciones, contribuyendo asi, al desarrollo general de la
mercadotecnia y la gestiéon empresarial.

La American Marketing Association, AMA y el Instituto Britanico de
Administracién tienen ambos igual concepcidn para definir la investigacion
de mercado La AMA la define como “la técnica que trata de la recoleccion
sistematica y objetiva de datos y hechos, del registro y analisis de los
problémas relacionados con el marketing de bienes y servicios, desde el
productor hasta el consumidor®

? Definicién de Narres K. Malhotra apoyado en la definicién de American Marketing Association.
* Definicién de Arturo Orozco J. Apoyado en la definicién de AMA y el Instituto Brit4nico de la
Administracién.
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21.2

213

21.4

UNIVERSO

Se denomina universo a la totalidad de elementos que pertenecen a
un conjunto determinado de elementos.

CENSO

Es una investigacién estadistica que se efectia sobre todos los
elementos que componen un conjunto, denominado universo de elementos.

El censo es la investigacion mas exacta con margenes de error
minimos, pero por otro lado es la investigaciéon estadistica mas costosa,

para su realizacidn requiere de una gran cantidad de recursos.

MUESTRA

La muestra es una investigacion estadistica que estudia una parte
representativa del universo. Esta informacién puede ser proyectada a todo
el universo. Este tipo de estudio es mucho mas barato que realizar un
censo, pero por otro lado su efectividad es notablemente inferior que la de
un censo.

11




2.1.5 ANALISIS DE LA SITUACION

Es el proceso que estudia el entorno del mercado y las posibilidades
comerciales de la empresa. Se suele referenciar, separadamente, en dos
capitulos, uno corresponde al entorno exdgeno de la empresa, se considera
sus fortalezas y debilidades enddgenas.

a) Anadlisis externo

Estudia el marco ambiente de los negocios en los que incursiona la
empresa; enfoca las fuerzas donde se producen las oportunidades y las
amenazas; abarca los siguientes topicos:

Ambiente Geografico:

Es la evaluacion de las concentraciones humanas donde se generan
las oportunidades del mercado, debido al poblamiento.

Ambiente Demografico:

Estudia los cambios de composicion de los poblamientos bajo
condiciones étnicas, sociales y demas aspectos que componen el perfil de

los consumidores.

Ambienté Social y Cultural:

Relacionan los estados y cambios en los valores, creencias y
actitudes de |a poblacidon, como los estilos de vida dominantes y las
conductas de consumo.

12




UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

Ambiente Politico:

Estudia las condiciones comerciales imperantes como las
regulaciones, las tendencias y las politicas que pueden afectar el
desenvolvimiento de los negocios.

Ambiente Econémico:

Analiza el ciclo econdmico, las fuentes de recursos, las capacidades
de consumo y en general, los estados relacionados con el mercado.

Ambiente Tecnolégico:

Recopila la informacién sobre tecnologias y tendencias en la
manufactura, la productividad y los sistemas administrativos.

b) Analisis Interno

El andlisis interno es una reflexién objetiva de las fortalezas y
debilidades de la empresa para enfrentar el mercado, bajo los siguientes
aspectos:

Capacidad Financiera:

Se refiere a la disponibilidad de recursos efectivos propios o ajenos.

13



UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

Capacidad Organizacional:

Es la capacidad empresarial para enfrentar los problemas de
mercado y la capacidad de respuesta ante los cambios culturales y

estructurales.
Capacidad Tecnologica:

Es la capacidad de los sistemas administrativos en el manejo de la
informacion, los sistemas de produccidn y los sistemas gerenciales
imperantes.

Capacidad de Investigacion y Desarrolio:

Es la capacidad de la empresa para la investigacién, innovacién y

desarrollo de nuevos productos y mercados.
Capacidad de Marketing:

Es el grado de orientacion de ia empresa al mercado y la capacidad
de colocacion de los productos en el mercado.

Capacidad de Produccion:
Hace la relacion de las capacidades de produccién, utilizacion de

tecnologia, grado de productividad, experiencia y conocimiento de la

empresa.

14



UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

2.2 INVESTIGACION DE MERCADO

2.2.1 METODOS DE INVESTIGACION DE MERCADO

Las técnicas de investigacion de mercado son tan variadas como la
necesidades empresariales. Se clasifican bajo numerosos factores de
profundidad, los métodos de recoleccion de la informacién, los

procedimientos utilizados, las aplicaciones especificas, entre otras

Cualitativo
Segun el enfoque

A

Cuantitativo

Método Primario
Segun la recoleccién

I\

de datos Método secundario
Muestreo probabilistico
Segun la seleccidn
de la muestra Muestreo no probabilistico
Investigacion de consumo final
Segun la aplicacién

LA

Investigacion industrial
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2.2.1.1 SEGUN EL ENFOQUE

Investigaciéon Cualitativa

La investigacidon cualitativa se puede utilizar con un propdsito
exploratorio o para proporcionar una base orientadora, segun se trata de
clarificar las situaciones y los problemas del mercado que permitan despejar
el camino hacia una investigaciéon de tipo concluyente, o cuando se busca
directamente, el conocimiento conceptual que determine el comportamiento
de los mercados.

Dado que la investigacién cualitativa indaga el conocimiento
profundo, las muestras utilizadas suelen ser de pequefio tamafio pero

suficientes cuando se trata de investigar atributos genéricos.

El objetivo de la investigacibn cualitativa es agregar nuevos
elementos de juicio para mejorar el conocimiento de un marco teérico, se
busca profundidad en el conocimiento del problema

Investigacion cuantitativa

En la investigacion cuantitativa el propésito es medir un parametro de
una poblacion para llegar a un resultado concluyente que soporte una
decision bajo un riesgo previsto. Requiere utilizar muestras de gran tamario
gue garanticen el rigor estadistico necesario para hacer inferencias.

16



Tres son los propésitos fundamentales para llevar a cabo un estudio
cuantitativo: un primer objetivo es descripfivo, cuando se necesita conocer
el perfil de un proceso de mercado

Otro objetivo es aplicar un control a una respuesta de marketing para
lo cual se necesita rastrear un desemperio, y finalmente, un tercer objetivo
es determinar una relacion entre las causas y un efecto de mercado
observado. Las herramientas aplicables en cada caso son la encuesta, el

panel y el experimento, respectivamente.

2.2.1.2 SEGUN LA RECOLECCION DE DATOS

Método Primario

Los medios de recoleccion de informacion se clasifican de acuerdo
con el método utilizado para obtenerla, bien sea éste la observacion, la
experimentacién o la simulacién. La observacién utiliza el medio visual para
registrar datos sobre personas, objetos, eventos o hechos, la comunicacién
utiliza el medio verbal en forma oral o escrito; la experimentacién aplica
tratamientos para establecer relaciones de causalidad; la simulacion aplica
modelos de mercado, que reproducen en una escala menor una situacion

real.

Método secundario

La informacidon secundaria esta expresada en formas de datos,
textos, literaturas, férmulas y teorias, las cuales fueron recogidas con
propésitos diferentes al estudio objeto de analisis, y en alguna forma se

tiene acceso a ellas.

17



Las fuentes secundarias pueden tener un origen interno, cuando se
trata de informacidn propia de la empresa, como las estadisticas de ventas,
También puede tener un origen externo si la informacién concierne al macro
ambiente en el cual participa la empresa.

2213 SEGUN LA SELECCION DE LA MUESTRA

Muestreo Probabilistico

El principio basico de la seleccion aleatoria es asignar la misma
probabilidad a cada elemento de la poblaciéon. Esta propiedad, que lo
diferencia del método determinista, se obtiene aplicando procedimiento
objetivos, independientes del juicio humano, basado en tablas de nimeros
aleatorios, algoritmos congruenciales generadores de secuencias aleatorias
y otros métodos matematicos especiales. Para ello, se relaciona cada
elemento de la poblacion, o del marco muestral, con un elemento de orden,
y los elementos elegidos para integrar la muestra se identifican mediante

una secuencia de nimeros aleatorios.

Muestreo no probabilistico ( Deterministico )

El muestro deterministico recurre a métodos subjetivos que, en
algunos casos, se puede justificar con ventajas frente a los probabilisticos.
Por ejemplo, cuando en marco muestral es conocido, y permite mayor
cubrimiento de la produccion.

18



El muestreo deterministico presenta cuatro alternativas, asi: el
muestreo de la conveniencia en el cual se aplica la auto eleccidn; el
muestreo selectivo, en el cual la seleccidn es subjetiva, sin ningln criterio;
el muestreo de juicio, en el cual la seleccidn es subjetiva, pero con empleo
de criterio y, finalmente, el muestreo por cuotas en el cual se considera,

ademas la estratificacion.

2214 SEGUN LA APLICACION

Investigacion de consumo final

La investigacion del producto generaimente se hace comparando
varios productos de diferentes marcas, con el objeto de encontrar

respuestas a preguntas como las siguientes:

¢, Cual es el mejor?
¢ Por qué es mejor?
¢, Cuanto mejor es?

Las pruebas se hacen para conocer los atributos que debiera tener
un producto nuevo o para determinar como se encuentra un producto
actual, con relacion a la competencia. La investigacion del producto se
puede llevar a cabo de diferentes maneras, pero, esencialmente, se dan

tres acciones:

a. Compara el producto con otro.

b. Compara el producto con varias alternativas.

¢c. Compara el producto con patrédn histérico, de un producto bien
conocido, pero que no hace parte de la prueba.

19



Investigacién Industrial

La principal caracteristica diferenciadora de la investigacion de
productos industriales es el de mercado que, normalmente, considera un
ndmero muy reducido de clientes, puesto que el nimero de empresas de un
sector suele ser desde un digito o mas de 1000. Otro elemento
diferenciador importante es la funcidbn de compras. Cuando se trata de
productos de alta tecnologia, la calidad debe ser homologada y los

funcionarios que compran son personas altamente capacitadas para tal fin.
Los productos industriales requieren de alto contenido de informacioén

como en el caso de los textiles, en que la compra de un producto fuera de

moda sélo ayuda a incrementar los inventarios.

20



2.2.2 HISTORIA DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

1880-2000
FASE HISTORICA PERIODO CARACTERISTICAS
1. Fase de Estadistica| 1880-1920 |Los censos adquieren importancia. Nace el
Industrial sistema de encuestas.
2. Fase del Muestreo 1920-1940 [Se perfecciona el cuestionario, se

desarrolla la medida del comportamiento

humano.
3. Concientizacion de la| 1940-1950 |La investigacibn de mercado adquiere
gerencia reconocimiento como recurso importante

para la toma de decisiones.

4. Fase experimental 1950-1960 | Se utiliza el principio cientifico en la
elaboracién de estudios experimentales.

5. Método cuantitativo y| 1960-1970 | Construcciéon de modelos estadisticos para

modelos facilitar la toma de decisiones. Es posible
debido a la introducciébn de Ia
computadora.

6. Teoria del consumidor | 1970-1980 | Se perfecciona conceptos y métodos para
la investigacion cualitativa. Se hace énfasis
en el comportamiento del consumidor.

7. Computador personal y | 1980-1990 |Nuevas  posibilidades del anélisis

andlisis multivariable multivariable, facilitado por el computador
personal. Se agrega la estrategia como
nuevo componente de marketing.

8. Informacién en tiempo| 1990-2000 | Nuevos desarrollos de la investigacion de

real mercado basados en aplicaciones en
tiempo real que permite establecer una
comunicacién permanente con los clientes.
Se incrementa valor y se orientan las oferta
a micro segmentos del mercado.
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2.3

2.3.1

TEORIAS Y PENSAMIENTOS SOBRE LA CIENCIA POLITICA

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA CIENCIA POLITICA

En nuestra busqueda de un marco conceptual de la Ciencia Politica,
que nos permita conocerla, mediante definiciones de diferentes Autores,
como también conocer sus objetivos, podemos concluir los siguientes

aspectos:

De acuerdo a una definicion actual, de los Autores Ricardo Israel
Zipper y Maria E. Morales, sefialan que Como Ciencia, la politologia
estudia la realidad de la Politica, incluyendo a las ideas en esas
realidades. Su preocupacion no se limita al presente sino también
abarca el pasado y el futuro.

El estudio de la politica es una de las Ciencias mas antiguas, tiene
un desarrollo ininterrumpido de miles de afos. Sin embargo, aunque se
origind en la Grecia Clasica, como disciplina se institucionalizé en el siglo
pasado al separarse tanto de la matriz juridica como de la filoséfica en
Europa. Como céatedra universitaria auténoma florecié en Estados Unidos a
partir de la Segunda Guerra Mundial.

Cémo ciencia, la Ciencia Politica es una ciencia practica que se
preocupa de temas relevantes para un mejor funcionamiento de las
sociedades. Por ello necesita de la democracia para su fortalecimiento,
ayudandola a través del mejor conocimiento de instituciones e ideas y
proporcionandole informacién acerca de las Politicas Publicas mas

adecuadas.
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La Ciencia Politica ayuda a entender las continuidades, las grandes
avenidas por las que se han expresado el pensamiento y las ideas.

En otras palabras, es el tronco que nos vincula a Grecia en sus
valores a Roma en cuanto a normas y a la tradicién judeo-cristiana en lo
gue a ética se refiere y como estas herencias llegaron a Chile a través de
Espafia y se enraizaron formando nuestra historia larga, todo ello
complementado por la democracia como aspiracién de la época que nos ha

tocado vivir.

La politica puede ser estudiada a través de caminos, como los
paradigmas o modelos, como también teorias. También se le puede aplicar
metodologias, para obtener explicaciones generales a los fendmenos que
uno observa en la realidad concreta. En este sentido, las doctrinas no son
metodologias, tan solo constituyen respuestas o intentos de respuestas
para las dudas existentes.

Para Norberto Bobbio, la expresion Ciencia Politica, puede ser usada
en un sentido amplio y no técnico para denotar cualquier estudio de los
fendbmenos y de las estructuras politicas, conducido con sistematicidad y
con rigor, apoyado en un amplio y agudo examen de los hechos expuestos

con argumentos racionales.

Por otra parte el Diccionario de la lengua espariola de la Real
Academia, define a la Politica como “Arte, doctrina u opinién referente al
Gobierno de los Estados”, agregando que “es actividad de los que
rigen © aspiran a regir los asuntos publicos’.

® Pag. 820 impreso afio 1969
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Otra Definicién del Diccionario GRIJALBO, sefiala que la Politica es
“Ciencia que trata del fundamento y desarrollo de Ia Organizacién y
conduccion de Sociedades Humanas, particularmente del Estado o
instancias superiores a éste” y agrega “ Practica que conforme a dicha
Ciencia se orienta a la consecucién del poder politico en alguno de

sus niveles™.

En el pasado, religién y politica eran lo mismo, el caso del Egipto de
los Faraones, también se confundieron en la Edad Media del cristianismo y
en muchas otras culturas. Solo en los Ultimos siglos se ha secularizado
separando los asuntos divinos de los humanos. En este proceso, la Politica
se profesionalizé en forma creciente transformandose en un quehacer, en
una actividad destinada al logro de un objetivo determinado con lo que
aparecieron muchas Politicas especificas, por ejemplo: Politica
Internacional, Politica educacional, Politica econémica, Comercial, etc.

El quehacer Politico apunta al Poder, a obtenerlo o retenerlo y en
torno a ese quehacer se desarrolla una reflexion, y en torno a esa reflexion

es gue aparece la Ciencia Politica.

El Objetivo de la Politica es el Poder y ese es también el objetivo
principal de la reflexién Politologica.

En definitiva para estos autores la Politica trata del aprendizaje social
acerca de lo que es importante y trascendente para la vida organizada de
los hombres. Es esa realidad la que estudia y sistematiza la CIENCIA
POLITICA.

® Pag. 1356 impreso afio 1997. Editorial Grijalbo Mondadori.
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2.3.2 TEORIA POLITICA DE PLATON SOBRE LA CIENCIA POLITICA

"PLATON, cuyo verdadero nombre era Aristocles, nacié en Atenas
(afios 427 y 348 A.C.) y su noble ascendencia explica el gran interés que
sinti6 desde su juventud por el ejercicio de la Politica. Sin embargo, la
injusta condena dictada contra su maestro, Socrates, despertd sus recelos
sobre el PODER y LA VIDA PUBLICA".

En su obra "La Republica", que corresponde a Didlogos de Madurez,
plantea la ciudad ideal y las formas degeneradas de gobierno (Libro VI y
Vil), en cuyas reflexiones sefala que el Estado ideal es posible, si sus
integrantes tienen una verdadera educacidon y han sido debidamente
seleccionados, para que no se presenten especies de gobiernos
degenerativos o inferiores y que genéricamente corresponden a:

4 La Timocracia
+ La Oligarquia
¢ La Democraciay

¢ LaTirania

Hace especial observaciéon o énfasis en lo ETICO, LA MORAL, LO
JUSTO Y LA INJUSTICIA y de cdmo también la Virtud y felicidad de cada
tipo de hombre, es proporcional a las respectivas cualidades de la ciudad
en que existen dichos tipos de Gobiernos.

’ Tomo 1 Nueva Enciclopedia Autodidacta/Edit. Lexus, P4g 165. Impreso afio 1999.
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"Y para PLATON el supremo bien ético no puede separarse del
supremo bien metafisico. El bien es como el Sol que no solo vitaliza las

ideas, sino que las hace visibles"

Platén, otorga una gran importancia a la perfeccién que los individuos
deben poseer en particular, pero elevada a una practica y exaltacién en
conjunto, respecto del Estado que él modela.

En consecuencia, sus pensamientos y reflexiones sobre las POLIS,
en la forma en que se debe gobernar y por quienes deben hacerlo, nos
sitUa en los origenes de la Ciencia Politica.

MAQUIAVELO Y LA CIENCIA POLITICA

MAQUIAVELO fue el primero que construyé una elaboracion
conceptual sistematica del Poder, al establecer en su obra "EL PRINCIPE"
una forma de gobernar a sus subditos, a partir del cual no se debia
privilegiar ni a Nobles ni al Pueblo, por cuanto el hacerlo traeria el
descontento de unos o de los otros, con un evidente perjuicio a la gestion e
imagen del Principe, en consecuencia se plantea la creacién de un
estamento aparte para atender los problemas o realidades de ambos,
favoreciendo de ésta manera su imagen al no involucrarse directamente
con ellos, sino mediante un trato en equilibrio (se observa la delegacion del
poder o de la autoridad, del Monarca para gobernar afio 1469).

& Repiiblica Platén. Estudio preliminar - Luis Farré. Pag.80, Editorial Universitaria de Buenos Aires Impreeso
afio 1996.
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Fue el primer analista de los poderes y problemas del Estado o
Principado en esa época y de la Historia, por lo que se le considera el
Padre de la Ciencia Politica. Maquiavelo estudié el comportamiento de los
Estados o Reinados y el comportamiento de las personas (pasado y
presente), con el objetivo de realizar una proyeccion del comportamiento y
anticiparse a las dificultades que se enfrentaria el Reinado. Su analisis
abarca sus distintas areas que puede tener un Estado, por ejemplo: La
economia, la defensa, la politica, la salud, etc..., dandole alternativas de
solucién a cada problema. En su obra "El Principe", Maquiavelo dice:

"... Los Estados bien organizados y los Principes sabios
siempre han procurado no exasperar a los nobles y, a la vez tener
contento y satisfechos al pueblo. Es este el punto que mas debe

atender un Principe..."®
Otra cita de la misma obra dice:

"... Los Principes deben encomendar a los demas las tareas
gravosas y reservarse las agradables. Y vuelvo a repetir que un
principe debe estimar a los nobles, pero sin hacerse odiar por el
pueblo..."

Con esto de asignar tareas a otras personas, se esta dando origen a
una entidad que tiene la representatividad de Estado, en este caso la
representatividad del Principe.

Maquiavelo utiliza mucho los distintos poderes que tiene el Estado o
Principado, con el objetivo de persuadir y negociar con las distintas areas a

las cuales se relacionan.

? Repiiblica Platén. Estudio preliminar - Luis Farré. Pag.109, Editorial Universitaria de Buenos Aires
Impreeso afio 1996
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En el siglo XX la Ciencia Politica sigue de cerca el desarrollo de
las otras Ciencias Sociales, porque existe influencia reciproca y/o
hace suyo el uso de ciertas técnicas de investigacion.

2.3.4 COMO ABORDAR EL ESTUDIO DE LA CIENCIA POLITICA

La Ciencia Politica debe tener tres elementos para reunir la calidad de tal:

a- Una orientacion de estudio

b- Ser aplicable a fenémenos politicos (Vinculacion a las relaciones de
Poder)

c- Utilizar una metodologia sistematica, coherente y comprensible.

Los textos clasicos, incluyendo los de la antigiiedad, son parte de la Ciencia
Politica, porque constan de los siguientes componentes bésicos:

e Tipologias: Clasifican y describen fendmenos y hechos politicos

agrupandolos en categorias.

o Generalizaciones: a partir de la comparacién de categorias semejante,

logran obtener generalizaciones.
e Teorias Generales: permiten explicar en forma amplia los fenédmenos

estudiados, ofreciendo un marco conceptual general para entender tanto
hechos como eventos politicos.
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La Ciencia Politica como disciplina busca acumular el conocimiento
empirico y lo tedrico es muy reciente. EI momento especifico en que se
empieza a desarrollar en independencia, es cuando se separan los estudios
politicos de los del derecho en el siglo XIX. Con anterioridad, de Hobbes a
Kant la filosofia politica aparecia vinculada al tratamiento del derecho
natural, el verdadero iniciador del analisis politico fue ARISTOTELES,

cuando compard las Constituciones.
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METODO EMPLEADO

Nuestro Estudio de Mercado esta basado principalmente en una
recoleccion de informacién de tipo cualitativo y cuantitativo, que por el
tipo y tamafio de la muestra es el mas adecuado para la investigacion, en el
cual hemos querido percibir el nivel de conocimiento e interés que tienen los
distintos segmentos analizados, acerca de La Ciencia Politica.

Las herramientas ocupadas para realizar esta actividad fueron:

¢ Encuestas dirigidas a un tipo de segmentos (Alumnos de Ensefianza
Media, Cientifico Humanista y Comercial, Universitarios y Profesionales
relacionados directamente con la actividad del Sector Publico).

¢ Otra técnica empleada fue la entrevista, en la cual se capturd la
percepcion de profesionales universitarios de distintas areas y ambitos
(Médicos, Ingenieros Comerciales, Periodistas e Ingeniero Aeronautico).

¢ Investigacion en Editoriales, con el objetivo de determinar la existencia y
tendencias en el mercado sobre la literatura de Ciencia Politica.
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4.- RESULTADOSY ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 ENCUESTAS N°s. 1Y 2: ESTUDIANTES DE 4° MEDIO Y
PROFESIONALES UNIVERSITARIOS.

4.1.1 FORMULARIO EMPLEADO

Estimado Profesional o Estudiante:

Queremos solicitarle que conteste la presente encuesta con el fin de conocer su opinién
acerca de temas que son de interés, tanto para usted, como para las instituciones (Universidades),
con el objeto dar respuestas a las necesidades que demanda y exige el mercado laboral.

Como se trata de un proceso de recoleccion de datos, no es necesario que escriba su
nombre.

(Marque con una X))

P01 P02

EDAD SEXO MASCULINO FEMENINO

(Marque con una X)

P03

SI NO SI NO
ESTUDIA »  TRABAJA * ¢
P04 Que tipo de Carrera tiene o estudia
Universidad >
4° Medio

l (Marque con una X)
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P05

¢ Qué carrera le gustaria estudiar de las tres alternativas? ¢ Qué carrera de las tres le interesaria conocer?
A- Administracion Piblica B- Ciencia Politica y Administrativa C- C. Politica
P06 Sl NO

Conoce lo que es la Ciencia Politica.

Po7

LEA EL SIGUIENTE PARRAFO

CIENCIA POLITICA: como ciencia la politica o pitologia estudia la realidad de la politica, dentro
de ella el orden , el conflicto y el poder. Su preocupacion no se limita al presente sino también abarca el
pasado y el futuro.

El estudio de Ia politica es una de las ciencias mis antiguas, tiene un desarrollo ininterrumpido de
miles de afios, se origino en la Grecia clasica. La ciencia politica es practica y se preocupa de temas relevantes
para un mejor funcionamiento de la sociedad por ello necesita de la democracia para su fortalecimiento,
ayudandola a través del mejor conocimiento de instituciones e ideas, y proporcionandole informacion acerca
de las politicas piiblicas adecuadas.

Una vez leido este parrafo usted diria que 1a Ciencias Politicas se podria utilizar en las siguientes carreras

A- Periodismo ( Cientista Politico)  B- Administraciéon Pablica C- Derecho

(Constitucional)

D- Ingenieria Gestién Pablica E- Ciencia Politica F- Todas Anteriores

Si considera que se podria usar la Ciencias Politicas en otras carreras por favor escribalas.

(Marque con una X)

=R
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PO8

A partir del parrafo leido en la pregunta 7 ( P07 ) referido con la Ciencia Politica, considera que es importante
para una buena toma de decision en sus respectivas areas.

ST NO

P09

¢, Que tipos de profesionales debieran Conocer 1a Ciencia Politica ?, de 5 Alternativas.
1

2

3

(Marque con una X))

P10

¢ Qué percepcidn tiene de esta carrera ( Ciencia Politica ) si 1a sitiia en el mercado Laboral?.

A- Muy Necesaria B- Necesaria C- Poco Necesaria  D- No es

Necesaria
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P11

(Considera que la Carrera de Ciencia Politica debe impartirse como Pregrado o Pos-grado?

A-  Pregrado
B-  Posgrado
P12

Si tiene Ia posibilidad. ;Le gustaria estudiar Ciencia Politica?

SI NO

GRACIAS POR CONTESTAR
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4.1.2 GRAFICOS Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS N°s. 1y 2

La encuesta de Opinidn elaborada por este grupo de Tesis, para
recolectar datos que nos permitiran obtener informacién para un informe
sobre la Carrera de PreGrado en Ciencia Politica, presenta el siguiente
analisis:

Segmentos:
+ Estudiantes de 4to arfio E.M.

¢ Profesionales

Lugares:

¢ Liceo Alexander Fleming, Comuna de las Condes

¢ Instituto Comercial Superior N° 2 (INSUCO N° 2), Comuna de
Santiago.

+ Profesionales que trabajan en el Sector Publico, en Santiago
Tamano de la muestra:

¢ 36 alumnos

¢ 15 Profesionales
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P01.- EDAD DE LOS ENCUESTADOS

4°s. MEDIOS PROFESIONALES UNIVERSITARIOS

O Entre
44y 54

anos

20%

19 afios 2 Entre 24 y 33 afios 5
18 aiios 22 Entre 34 y 43 afios 7
17 aios 12 Entre 44 y 54 aiios 3
i:" i I reseasnsaansinpannasssssses o .:::: T—Q“’A}h ..................... B rosiiiieiiooii:

TOTAL: S 236, 15

La edad de los estudiantes se encuentra entre los 17 y 19 arfios, con
mayoria en los 18 afios, que porcentualmente equivale a un 61% del total, y
los Profesionales entre los 24 y 54 anos de edad, con una leve mayoria
entre los 34 y 43 afios que porcentualmente equivale a un 47%.
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PO2.- SEXO

4°s. MEDIOS PROFESIONALES UNIVERSITARIOS

Masculino

47% \

Masculino 77
31% k i

. Femenino

Feg;:/uno 53%
Femenino 25 Femeni_no 8
Masculino 11 Mascu’l.l‘[lg .... )7
TOTAL: R TOTAL 15

Ambos Grupos estan conformados por sexo masculino y femenino,
en el caso de los estudiantes de 4° medio, la mayoria la obtuvo el sexo
femenino con 25 personas, correspondiente a un 69%. En el caso de los
profesionales el sexo femenino, también obtuvo la mayoria con 8 personas,
correspondiente a un 53%.
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PO5.- ¢ QUE CARRERA DE LAS TRES LE INTERESARIA CONOCER?

4°s. MEDIOS PROFESIONALES UNIVERSITARIOS
Adm.Pa-
blica
19% Adm. Pi-

blica
7%

Ciencias

rspondsn Ciencias /' Admivas. Polticas

629, Politicas 1% 73%

8%
Adm.Publica 7 __

C.Polit. Y Admtvas. 4 gdgl-ll:u:)(lﬁz t ;
Ciencias Politicas 3 C: Ofit. = I'? vas. :
Noresponden | 22 Tg;gis oliticas : 1
TOTAL: i it Hige LA )

En las alternativas de Carreras a estudiar o conocer, los estudiantes
de 4° medio, muestran indiferencia al no responder en un 62%, y los que
responden sefialan su preferencia por la Carrera de Administracion Publica
(19%), luego por Ciencias Politicas y Administrativas (11%) y por dltimo
Ciencias Politicas (8%). Los Profesionales en cambio opinan que les
gustaria conocer la carrera de Ciencias Politicas en un 73% y en ultimo
lugar Administracion Publica (7%).
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PO6.- ; CONOCE LO QUE ES LA CIENCIA POLITICA?

4°s. MEDIOS PROFESIONALES UNIVERSITARIOS
NO 0 No
86% 4T%
53%
Sl 5 Si 8
NO 31 NO 7
TBTA{ """ i 36 TOTAL """"""""""" ":5

Los estudiantes sefialan no conocer lo que es la Ciencia Politica en
un alto porcentaje (86%), lo que indica un alto desconocimiento de la
Carrera. Los Profesionales en cambio opinan conocer la Ciencia Politica en
un buen porcentaje (53%).
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P07.- ¢USTED DIRIA QUE LA CARRERA DE CIENCIA POLITICA SE PODRIA
USAR EN LAS SIGUIENTES CARRERAS?

4°s, MEDIOS PROFESIONALES UNIVERSITARIOS
% 19%

A Periodismo B Adm. Pliblica __ —

O Derecho [ Ingenierfa G. Piblica 2 Periodismo Adm..Fn’bhca .

@ Ciencia Polttica F1Todas las anteriores H D.erec.ho ) D Ingenieria G. Puf)hca

No responden Ciencia Politica 1 Todas las anteriores

No responden

Periodismo 9 Periodismo 3
Adm. Publica 3 Adm. Publica 3
Derecho 9 Derecho 2
Ingenieria G. Publica 1 Ingenieria G. Piblica 2
Ciencia Politica 3 Ciencia Politica 2
Todas las anteriores 18 Todas las anteriores 18
No responden 3 No responden 0
FOTAL s 46 TOTAL: 5530

Respecto de Carreras en las que se podria utilizar la Ciencia Politica,
ambos segmentos coinciden en dar su preferencia mayoritariamente a la
alternativa de todas las Carreras propuestas, le siguen en preferencias,
Derecho, Periodismo y Administracion Publica.
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P08.- REFERIDO A LA CIENCIA POLITICA, ; CONSIDERA USTED QUE ES
RELEVANTE PARA UNA BUENA TOMA DE DECISIONES, EN SUS

RESPECTIVAS AREAS?
4°’s.
PROFESIONALES
MEDIOS UNIVERSITARIOS

NO
18%

ER]

73%

Sl 29
NO 7
TOTAL 536

Sl 11
NO 4
PO AL s i A

Sobre la importancia que se le da a la Ciencia Politica, para una
buena toma de decisibn, ambos segmentos coinciden en una alta

importancia, con un margen de 81% de los estudiantes y un 73% de los

Profesionales.
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P09.- ;QUE TIPOS DE PROFESIONALES DEBIERAN CONOCER LA CIENCIA

POLITICA?
4°s. MEDIOS PROFESIONALES UNIVERSITARIOS
Presidente Soci6logos
P rofgsores 5% Contadores 13% Abogad
ingenieros 7% Abogado A Ug"; res 26‘;>ga 08
10% Profesare '~
S
Adm. 2% / P en;: :;tas
Publicos ngeri
14% Parlamen- Y genieros
tarios Periodista 17% Pliblicos o
Politic. 2:‘:'? 19% 2:;03
18% ° °

Abogados 14

Abqgafios 22 Periodistas 7
Periodistas 21 Boliticos 1
Parlamentarios/Politicos 16 Adm. Plblicos 70
Adm. Piblicos 13 lngeﬁieros 5
Ingenieros 9 Profesores 1
Profc::sores 5 Contadores Auditores 4
Presidente 5 Soci6logos 7

En cuanto a los Profesionales que debieran conocer la Ciencia
Politica, los dos segmentos opinan que corresponde a los Abogados (25% y
26% respectivamente), luego los Periodistas y Administradores Publicos, al
tomar los tres mas marcados.
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P10.- ¢ QUE PERCEPCION TIENE DE LA CIENCIA POLITICA, SI LA SITUA EN

EL MERCADO LABORAL?
4°s. MEDIOS PROFESIONALES UNIVERSITARIOS
Muy No es Muy )
No es Necesario necesaria Necesario
necesaria 17% 0% 7%
0%
Poco i
Necesario Necesario
20% 3%
Poco Necesario
Necesario 66%
17%
Muy Necesario 6 Muy Necesario 1
Necesario 24 Necesario 11
Poco Necesario 6 Poco Necesario 3
No es necesaria 0 No es necesaria 0
TOTAL e TOTALL G E

La percepcion que tienen los segmentos, en cuanto a la ubicacién de
la Ciencia Politica en el mercado laboral, es de “NECESARIA” con un 66%
y 73% respectivamente por sobre las demas opciones.
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P11.- (CONSIDERA QUE LA CARRERA DE CIENCIA POLITICA, DEBE
IMPARTIRSE COMO PRE-GRADO O POS-GRADO?

4°s. MEDIOS PROFESIONALES UNIVERSITARIOS

No
Responden

179%
Pos- Pre-Grado @ Pos- 7%
Grado 55% Grado
28% 53%
Pre-Grado 20
Pos-Grado 10 gre-gr ac:‘o g
No Responden 6 : 0s-orado
TOTAL o EAEN e 36 TOFAL 45

Si la Carrera de Ciencia Politica debe impartirse como Pre-Grado o
Pos-Grado, un segmento de alumnos muestra una abstencién y no emite
opinién en un 17%, y los que responden sefalan un 55% en que se debe
impartir como Pre-Grado. Por el contrario el segmento de Profesionales,
difiere de la opinién de los estudiantes y sefiala un 53% como Pos-Grado y
un 47% como pregrado.
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P12.- ¢SI TIENE LA POSIBILIDAD, LE GUSTARIA ESTUDIAR CIENCIA
POLITICA?

4°s. MEDIOS PROFESIONALES UNIVERSITARIOS

Si 14 Sl 12
NO 29 NO 2
TOTAL 8 T TOTAL s i 15

Finalmente, sobre la consulta, si les gustaria estudiar Ciencias
Politicas, los estudiantes marcan su opinién en un 61% para la opcién NO,
con preferencia de un 39% para el Sl.

Los Profesionales, en cambio que sefialan conocerla (ver P0B6),
marcan la opcién Sl en un 87% y un 13% para NO.
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4.1.3 COMENTARIO ENCUESTAS N°s. 1y 2

De acuerdo a los datos recolectados y analizados, podemos concluir
que el segmento “Estudianfes”. no muestra una tendencia favorable para

estudiar la Carrera de Pre-Grado en Ciencias Politicas, quizas ello sea
derivado por el desconocimiento de la Carrera, en cuanto a contenido y en
gue consiste (86% de desconocimiento). En cambio el segmento
“Profesionales”, que trabaja en el Sector Pulblico (de diferentes

Profesiones), es mas atractiva e indican su preferencia en estudiarla (87%),
posiblemente por conocerla mas que los estudiantes. No obstante es
destacable la coincidencia de ambos segmentos en  sefalar que “Es
Necesaria” y también el asignar su importancia en la buena toma de

decisiones.-



4.2

4.21

ENCUESTA N° 3: ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

FORMULARIO EMPLEADO

Estimado Estudiante:

Queremos solicitarle que conteste la presente encuesta con el fin de
conocer su opinidén acerca de temas que son de interés tanto para los
alumnos como para las instituciones, con el fin Gltimo de dar respuesta a las
necesidades que demanda el mundo laboral.

Como se trata de un proceso de recoleccién de informacién, no es
necesario que escriba su nombre.
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L IDENTIFICACION

Universidad en que estudia:..

Tiene estudios unuversntanos de otra carrera..

OOIN =

I ACERCA DE LA CARRERA

7. ¢Cual es su percepcion acerca de la profesion?

¢, Por qué?

AR QUE CUISE:........reveoervrs v rrsn B BB Be SEXOirrrrrr e,

Fue su primera opcién estudiar AdmmlstraCIon Pubhca

8. ¢Qué posicion le asigna a la carrera de Administracion Publica en relacién a otras
Carreras universitarias?.

Il PERFIL DE LA CARRERA

9. La carrera que estudia se llama (Marque con una X)
----- Ciencia Politica

----- Ciencia Politica y Administrativa
----- Administracién Publica

10. ¢ En cual de los ambitos propios de la carrera cree Ud., que debiera poner énfasis?
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11. La carrera debe tener énfasis en los siguientes criterios (Marque con una X)
------ Cuantitativa ------ Cualitativa

-—-—--Descriptva e Analitica

12. ¢Su carrera entrega herramientas practicas de gestién? (Marque con una X)
Si No

Comentario:

13. De su formacion profesional resuma en tres frases las:
Fortalezas

a).

c)

Debilidades

D) et et et ee e e ee e et e e e ee e e e et e ee e e ee e e e ee e e

= | PR

14. ; Piensa que la carrera de Administracion Publica debe tener mencién?
(Marque con una X)

Si No

15. Si contesto afirmativamente, sefale ¢A qué areas y qué asignaturas le agregaria?

R.........
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16. Sélo para aquellos que trabajan en el area, comente en una frase:

¢En qué le ha ayudado? :

¢Qué le agregaria?

-
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'4.2.2 GRAFICOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTAN° 3

La encuesta en analisis, corresponde a un proceso de recoleccién de

informacién orientada a conocer los temas que son de interés para alumnos

de Universidades e instituciones, con el objeto de dar respuesta a las
necesidades que demanda el mundo laboral.

El tamafio de la muestra corresponde a 48 alumnos y se efectud en
las siguientes Universidades:

Universidad de Chile

Universidad de Concepcion

¢ Universidad de Santiago

Universidad de Antofagasta
[ ]

Universidad Academia de Humanismo Cristiano
Universidad de los Lagos

El formulario utilizado en la recoleccidn de informacion se estructurd
en tres ltem, por lo cual la presentacion de los comentarios se hacen en ese
orden:



ITEM I.- IDENTIFICACION

Corresponde a la identificacién del alumno, en seis preguntas, que excluyen
el Nombre y RUT del alumno.

1 UNIVERSIDAD EN QUE ESTUDIAN:

USACH 6
Concepcion 11
U. De Chile 4
Antofagasta 4
Los Lagos 11
UAHC 12
TOTAL i iy

¢ El 25% (12), lo hace en la Universida:d Academia de Humanismo
cristiano |

, 1
El 23% (11) lo hace en la Universidad de Q[oncepcién
Otro 23%, lo hace en la Universidad de los Lagos(11)

El 13% (6), lo hace en la Universidad de S}antiago
El 8% (4) lo hace en la Universidad de Antofagasta y
Otro 8%, lo hace en la Universidad de Chile (4)

}
|
!
1

[
k!
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ANO QUE CURSAN LOS ENCUESTADOS:

En esta pregunta se ha considerado el nivel de estudios, observandose que
la media de afios de estudios es de terceros afos (3), y la moda es cuarto

ano.

EDAD DE LOS ALUMNOS ENCUESTADOS:

En las edades de los alumnos se tienen las siguientes mediciones:
Moda : 22 afios de edad
Media: 22 afios de edad

Edad mayor: 45 aios

* & & o o

Edad menor: 19 afio

SEXO:

Femenino 24
Masculino 24
TGTAI pn :::::::::::::::::::::55333'4'"8'

La encuesta se realizd a 24 hombres y 24 mujeres, por tanto los
alumnos corresponden a un 50% para cada sexo.

~
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UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

5 ¢ TIENE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE OTRA CARRERA?

‘ No responde.

Si 6
No 34
No responde 8
TOTAL s pmmms 48

+ De los alumnos encuestados, marcando Sl o NO, se obtuvo que:

¢ Para Sl, un 12,5% (6)
4 Para NOun 70,83 (34)
+ No contestan un 16,67% (8)



UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

6 ¢FUE SU PRIMERA OPCION ESTUDIAR ADMINISTRACION PUBLICA?

No responde

Si 25
No 22
No respong _____ . 1

¢ En relacién a si fue su primera opcién la Carrera de Administracion

Publica, los alumnos responden marcando Sl o NO:

+ Para la alternativa S| responden el 52,08% (25)
¢ Para la alternativa NO responden el 45,84% (22)
4+ No responden la pregunta, el 2,08% (1)
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ITEM II:

7

ACERCA DE LA CARRERA

¢CUAL ES SU PERCEPCION ACERCA DE LA PROFESION?

0 Buena Rengar Contesta No Contesta I
OtraCosa
Buena 35
Regular 0
Baja 6
Contesta Otra 4
No Contesta 3
Ta)r ::EE;EEE:......... .........................“‘s

En esta pregunta se ha estimado, medir las siguientes variables:

¢ Buena — Regular — Mala — Contestan otra cosa y No Contestan:

L 4
4
¢
L4
14

“Buena”, la encuentran el 72,92% (35)
“Regular’, la encuentran el 12,5% (6)
“Mala”, no la encuentran mala
Contestan otra cosa: el 8,33% (4) y

No contestan un 6,25 (3)

56



¢QUE POSICION LE ASIGNA A LA CARRERA DE ADMINISTRACION
PUBLICA, EN RELACION A OTRAS CARRERAS UNIVERSITARIAS?

o

c 35 o
Alta 22
Media 16
Baja 7
Contesta Otra) 0
No Contesta 3
TOTAL i s 48

+ Se consideran las siguientes variables:

Alta posicion — Media — Baja — No contestan:
Alta posicién; son un 48,83% (22)

Media; son el 33,33% (16)

Baja, el 14,58% (7)

No contestan el 6,25% (3)

* ¢ & ¢ o
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ITEM lll : PERFIL DE LA CARRERA

9 LA CARRERA EN QUE USTED ESTUDIA SE LLAMA:

+ Se consideran tres carreras:
+ Ciencia Politica
¢ Ciencia Politica y Administrativa
¢ Administracién Pudblica

LA CARRERA QUETU ESTUDIAS SELLAMA

Ciencias Polit. Cienc.Polity = Adm. Publica

Adm
Ciencias Polit. 0
Cienc.Polit.y Adm 32
Adm. Publica 16
TOTALE i e 48

¢ De las tres carreras, los alumnos estudian las siguientes:

+ Ciencia Politica : -0,00% (0)
+ Ciencia Politica y Administrativa : 66,67% (32)
4 Administracion Publica : 33,33% (16)
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10 ¢EN CUAL DE LOS AMBITOS PROPIOS DE LA CARRERA CREE
USTED, QUE SE DEBIERA PONER ENFASIS?

No Contestan

Administrativo 11
Politico 18
Contingente 15
No Contestan 4
TOTAL A

¢ Para tabular las respuestas fue necesario tomar sus contenidos y
determinar el concepto mas cercano a su significado:

+ Politico : 37,50% (18)
¢ Contingente : 31,25% (15)
¢ Administrativo : 22,92% (11)
¢ Nocontestan : 8,33% (04)
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SU CARRERA DEBE TENER ENFASIS EN LOS SIGUIENTES
CRITERIOS, MARQUE CON UNA X:

+ Descriptiva . 7,89% (6)
4 Cuantitativa 1 921% (7)
¢ Cualitativa :28,95% (22)
4+ Analitica :53,9% (41)

Cuantitativa| a 7
Cualitativa b 22
Descriptiva C 6
Analitica d 41

De los criterios sefialados, los alumnos marcan sus preferencias
mayoritariamente en la analitica, seguido de la cualitativa.
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12 a) ¢SU CARRERA ENTREGA HERRAMIENTAS PRACTICAS DE
GESTION?

Si No No Contesta

Si 32
No 10
No Contesta 6
T‘QTA;; ............. I Peeesoszaddtaiiy “.‘ ;

4 Los alumnos marcan sus respuestas con Sl o con NO:

+ Sl :66,67% (32)
+ NO :20.38% (10)
+ No contestan :12,50% (6)

Los alumnos senalan mayoritariamente que sus carreras les
entregan herramientas practicas de Gestién en un 66%.
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b) COMENTARIOS QUE EMITEN LOS ALUMNOS SOBRE LAS
HERRAMIENTAS PRACTICAS DE GESTION

Se han clasificados en Positivos, Negativos y No contestan,

Positivo Negativo  No Contesta

Positivo 13
Negativo 7
No Contesta 28
oA Tk

Con las siguientes preferencias:

¢ Comentario Positivo 1 27,08% (13)
¢+ Comentario Negativo . 14,58% (07)
+ No contestan . 58,33% (28)



13 DE SU FORMACION PROFESIONAL RESUMA EN TRES FASES LAS

FORTALEZAS Y DEBILIDADES:
Fortalezas
+ Ambito Politico 0 2291% (11)
+ Ambito Econémico : 4,20% (2)
¢+ Ambito Social . 58,33% (28)
¢ No Contestan : 14,58% (7)

! Folitico Economico Social No

Contesta
Politico 11
Economico 2
Social 28
No Contesta 7
TQ?A i IZIZZ2221222122221222223152:4.8

en lo econdémico.

)
!
|
i

En las fortalezas destacan el ambito Social y Politico, con bajo nivel
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Debilidades

¢ Ambito Social 1 52,08% (25)
+ Ambito Politico 0 10,42% (5)
¢+ Ambito Econémico : 16,67% (8)
4+ No Contestan : 20,83% (10)

Politico Economico Social No Contesta

Politico 5
Economico 8
Social 25
No Contesta 10
TOTAL s st g

En las debilidades destacan el &ambito Social y econdémico, no
contestan 10 personas.
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14

¢PIENSA USTED, QUE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
DEBIERA TENER MENCION?

Si 35
No 11
No Responde 2
JEOTEAL: A

+ SI
+ NO
+ No Responden

72,92 % (35)
22.92% (11)
04,17% (04)

La mayoria indica su preferencia porque la Carrera de Administracién
publica debe tener Mencion, con el 72,92%.
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15.-

Politico Economico Social Idioma No
Contesta
Politico 6
Economico 9
Social 14
Idioma 2
No Contesta 17

En Area Politica

En Area econdmica

En Area Social

En Idioma
No contestan

12,50%
18,74%
29,16%
4,16%

35,46%

(6)
(9)
(14)
(2)
(17)

hacen responden por areas y no especifican claramente las asignaturas.

S| CONTESTA AFIRMATIVAMENTE, SENALE EN QUE AREAS Y QUE
ASIGNATURAS LE AGREGARIA A SU MALLA:

Los alumnos optan mayoritariamente por no contestar y los que Io
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16.-

SOLO PARA AQUELLOS QUE TRABAJAN EN EL AREA, COMENTE EN
UNA FRASE:

-En que le ha ayudado.
-Que le agregarias.

En esta consulta, los alumnos no agregan ni comentan para ninguna de las

dos frases, excepto un alumno que comenta en que le ha ayudado
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4.2.3 COMENTARIO ENCUESTA N° 3

La encuesta corresponde a un formulario proporcionado por el
profesor guia, el que fue dirigido a un segmento de estudiantes de tercer y
cuarto ario de las Carreras de Administracion Publica y Ciencias Politicas y
Administrativas, en seis Universidades, cuyas preguntas estructuradas en
tres item fueron ya respondidas. Por consiguiente nos ha correspondido
desarrollar la tabulaciéon de los datos recolectados y su analisis cualitativo
y cuantitativo, para finalmente establecer el siguiente comentario:

La mayoria de los alumnos estan conforme con la Carrera que
estudian y la encuentran buena, no obstante no le asignan una alta posicién
en comparacion con otras Carreras, destacandose que la complementarian
con mas asignaturas de:

¢ Politicas Comerciales

e Politicas Econémicas

e Politicas Sociales

e Politicas Internacionales

e Idiomas
Las fortalezas y debilidades de la Carrera, la centran de igual manera

en las éareas citadas y mayoritariamente consideran que ésta entrega
herramientas practicas de gestion.
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La encuesta efectuada al segmento de estudiantes universitarios,
cuyo primer ltem de preguntas, esta orientada a establecer la identificacion
o perfil de éstos, se observa que en su mayoria son jévenes con una media
de 22 afos, excepto uno, que tiene 49, y el mas joven 19, de los cuales 24
corresponden a sexo masculino y 24 a sexo femenino, y entre sus
caracteristicas presentan estudios superiores, para el 52% la carrera
Administracién Publica fue su primera opcion.

En el segundo Item destinado a establecer su percepcidn acerca de
la carrera, el 72,92% de éstos la encuentran buena, pero en relacion a otras
carreras solo un 48,83% le asigna una alta posicién y dependiendo de la
Universidad en que estudian la carrera se llama: “Ciencia Politica y
Administrativa” (66,67%) y en otras es “Administracién Publica” (33,33%).

Ninguno estudia la carrera “Ciencia Politica” como pre-grado.

Respecto del énfasis que se debiera poner en el ambito propio de la
carrera, la mayoria responde sobre lo politico econdmico, comercial, social
e internacional. En el énfasis de criterio de la carrera, optan principalmente
por el criterio analitico (62,63) y el cualitativo (31,58), por sobre el
cuantitativo (9,21%) y el descriptivo (6,58%).

Los alumnos consideran que la carrera entrega herramientas
practicas de gestién en un 66,67% y emiten a la vez comentarios positivos
s6lo un 27%, y la mayoria no emite comentarios (58,33%).

De las fortalezas y debilidades de la carrera, los alumnos manifiestan

principalmente el aspecto Social y politico, con una baja indicacién de lo

econdmico.
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En cuanto a si la carrera de Administracion Publica debiera tener
mencion, al ofrecerles las opciones de “si” y “no”, la mayoria se inclina por
la opcidn “si” (72,92%), es decir consideran que debiera tener mencion.

En que areas y que asignaturas le agregarian a la malla de la
carrera, los estudiantes prefieren no contestar (35,46%), y los que lo hace
indican las é&reas sociales (29,16%), econdémicas (18,74%), politicas
(12,50%), y en idiomas (4,16%), sin sefialar claramente las asignaturas, y si
les ha ayudado a aquellos que trabajan en el area los alumnos no
contestan, excepto uno que responde que le ha ayudado.

Por dltimo se observa que ninguno de los encuestados estudia
Ciencia Politica como carrera, ya que ésta no se imparte como tal, es decir,
no existe, pese a la evidente necesidad de la Carrera ante un mercado que
pronto requerird de profesionales en ésta area, tal como es la percepcion
que se capta en los alumnos, al sefialar el énfasis y complementacion de
asignaturas de Politica de distintas areas en la Carrera que estudian.
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4.3

4.3.1

COMENTARIOS DE LAS ENCUESTAS N°s. 1,2y 3

OPINION Y PERCEPCION DEL PUBLICO

Al analizar las necesidades y las exigencias del mercado laboral que
requiere cada vez mas profesionales especializados en distintas areas y
teniendo presente algunas respuestas de los encuestados que sefialaron:

“...a quienes les hace falta el estudio de la Ciencia Politica es a
los Servidores piblicos y parlamentarios como Diputados, Senadores,
Alcaldes, etc., que distorsionan muchas veces la nocién de un buen
servidor publico, por la de auto servirse de la investidura entregada
por la gente en forma democratica, para fines personales...”

Posiblemente si estas personas que actian de esta forma hubiesen
tenido conocimiento en las Ciencias Politicas se desempefiarian de una
forma distinta entregando un buen servicio a la comunidad, lo cual le
permitiria obtener el reconocimiento publico de su labor. Lamentablemente
esto se puede comprobar en algunos ejemplos dado a conocer en los
ultimos afios en el acontecer nacional, mediante la destitucidn de algunos
Alcaldes, Legisladores desaforados, Directores de Servicios cuestionados y
Ministros reemplazados. Esto nos lleva a una aceptacion negativa de la
comunidad, manifestado en la falta de interés mayoritariamente por la
juventud al no cumplir con una obligacién civica, como es la inscripcién en
el Registro Electoral.
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4.3.2 COMENTARIO ENCUESTAS N°s. 1,2y 3

Considerando las diferencias de una encuesta con la otra y lo
resumido en los comentarios, se puede sefalar lo siguiente:

Los estudiantes Universitarios encuestados, hacen ver claramente la
necesidad de introducir asignaturas con contenido de los distintos tipos de
Politica, para mejorar la Carrera que estudian. En cuanto a los estudiantes
de ensefianza media, manifiestan un desconocimiento de la Ciencia
Politica, por lo cual no muestran un mayor interés en estudiarla, pero en la
medida que se les proporciona informacion aumenta el interés. El mercado
se generaria en la med‘ida de dar a conocer y difundir el quehacer de la
Ciencia Politica; los profesionales en cambio muestran interés en estudiarla,
ya que indican conocer mas los temas relacionados con la Ciencia Politica.

Por lo expuesto, se observa que es necesario dar a conocer la
carrera de pregrado en CIENCIA POLITICA, resaltar contenido, mediante
programas de difusién a través de medios escritos, TV, Internet y otros, al
publico en general, tanto los estudiantes de ensefianza media, estudiantes
universitarios y profesionales de la Administracién Publica y Privada, de tal

manera que sea mucho mas conocida y aceptada.

i
¢

3
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CONCLUSIONES

Hoy en dia, en un mundo globalizado, la informacién y, el uso
apropiado de ésta, hace la distinciobn de una organizacién o regién
competitiva y exitosa, ésta informacidn se genera en el medio con el que se
interactlia y, éste, es el que exige y de alguna manera demanda, que esta
informacion sea ocupada en su propia interaccién. Nuestro Pais interactia
con otros paises, que a su vez, conforman mercados econdémicos, como el
MERCOSUR, NAFTA, UNION DE MERCADO EUROPEO, MERCADO
ASIATICO y ademas es posible el ALCA. Esta informacién tiene que ser
asimilada y servir de retroalimentacion a las distintas organizaciones que
conforman nuestro pais, con el prop6sito de actualizar y modernizar la
gestiéon en sus procedimientos para asi lograr una mejor interaccién. Es
por este motivo, que en esta modernizacion y el mejoramiento de la
gestion, es de vital importancia que los Centros de Educacién Superior,
analicen la informaciéon que se genera en el medio, con el propésito de
hacer una evaluacion de las necesidades requeridas y, a su vez, estos
Centros deben entregar conocimientos a sus alumnos sobre materias y
especialidades que sean utiles al desarrollo del pais y por ende a ellos
mismos, es importante sefalar que la Ciencia Politica debe otorgarles la
visién de conjunto y la capacidad de analisis, para tener éxito en un mundo
cambiante.

Hoy en dia, se habla de la multifuncionalidad, proactividad y muy
fuertemente de la especialidad en las distintas areas, como la Salud,

Educacién, Economia y la Politica.



Nuestro pais se caracteriza por tener un buen nivel de educacion,
con un alto grado de especializacién de sus profesionales, pero por otro
lado, se ha detectado un cierto grado de debilidad en la capacidad para
entender los fendbmenos del entorno que estan relacionados con la
conduccién del pais, como son los Politicos, Alcaldes, Ministros, Diputados,
Senadores, etc.

Esta carencia de especializacion y conocimiento de lo que es
realmente la politica (Ciencia Politica) se ha visto manifestada por la
juventud, al no interesarse por inscribirse en los registros electorales,
también, se ha visto manifestada por los ciudadanos votantes, por la gran
cantidad de votos nulos y en blanco que se han detectado en las ultimas
elecciones; la gente cree muy poco en la politica y en sus politicos, esto es
producido por el desconocimiento tanto de los propios politicos y de la
gente en general, de qué es realmente la politica y para que sirve.

El estudio que hemos realizado, detecté un desconocimiento sobre
¢ Qué es? y ¢ Para qué sirve? la Ciencia Politica, tanto por estudiantes de
ensefianza media, como por universitarios, y por algunos profesionales
vinculados de una u otra manera al servicio publico.

Hoy la oferta de la carrera, es muy disminuida y por ende existe una
escasa demanda de los alumnos por estudiarla. En consecuencia, seria
muy conveniente establecer mecanismos, para difundir su real valor y
aporte a los sectores publicos y privados.
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Al introducir la Carrera de Ciencia Politica al mercado, se revertiria la
situacién anterior ya descrita, y los profesionales contarian con una
herramienta poderosa, al igual que las instituciones y asi, poder enfrentar

con mayor seguridad el desafio impuesto por éste sistema globalizado.

Es importante difundir esta Carrera adecuadamente, es decir, se
debe dar a conocer que la politica no se refiere solamente a la politica
contingente o a la politica partidista, sino que, se trata de un concepto
mucho mas amplio por lo que esta difusién debe ilustrar, capacitar y hacer
reaccionar a las personas sobre la gran importancia en el desarrolio de
nuestras instituciones y en la sociedad en general.
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6.1

6.2

OBJETIVO Y MISION DE LA CARRERA DE CIENCIA POLITICA

OBJETIVO

El objetivo fundamental, es la formacion de profesionales destinados
a desempefar funciones directivas y asesoras en el Sector Publico y
Privado, en las areas de Administracion de Recursos Humanos, Materiales
y Financieros, analizando el pasado, el presente y proyectando futuros
escenarios de las politicas coyunturales globalizadas, con el propésito de
incrementar el nivel de eficiencia y eficacia, en la gestion y toma de

decisiones.

MISION

Contribuir en forma proactiva al desarrollo de la organizacién y
conduccion de sociedades humanas, ayudando a entender las
continuidades por las que se expresa el pensamiento y las ideas.
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