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Presentacion

El tema de la policia en el proceso de modernizacion de la justicia y el sistema de
control social es sumamente amplio. En tal sentido el analisis de su rol en la
Reforma Procesal Penal solo constituye un hito dentro de un proceso mas global.
Lo anterior se reconoce en el propio mensaje legislativo que dio origen al nuevo
Codigo Procesal Penal, en que expresamente se sefiala que la reforma al sistema
penal se extiende mas alla de la reforma al proceso penal, lo que supone, entre
otros aspectos, modificar los criterios de criminalizacidn primaria, supervigilar la
ejecucion de penas y modificar la relacion entre el Estado y la policia.

En verdad, la institucién policial sigue siendo un misterio para la sociedad civil,
por ello cualquier proceso de cambio pasa previamente por conocer sus caracteris-
ticas principales. Sobre esto Andrés Dominguez, con quien hemos trabajado du-
rante afios en la incorporacion de la Policia de Investigaciones a la Reforma Pro-
cesal Penal, se referird en unos momentos mas.

Sin perjuicio de lo anterior, daremos cuenta de algunas situaciones que caracteri-
zan el rol de las policias en nuestro proceso de Reforma. En primer lugar, que
fueron las grandes olvidadas, al menos en toda la fase inicial, a pesar que los
expertos y la experiencia comparada han destacado en forma unanime el rol fun-
damental que ejerce dentro del sistema de persecucién criminal. Por una parte, no
se resolvid ni se establecid una diferenciacion de funciones segun se tratara de
Carabineros o Investigaciones, la primera de tipo preventivo y la segunda de na-

(*) El presente documento contiene una sintesis de la exposicion realizada por el abogado Andrés
Dominguez sobre la reforma procesal penal y las exigencias de modernizacion de la policia de Investi-
gaciones, asi como algunas notas sobre el debate posterior, realizado en una sesion del taller “Control
social y modernizacion de la justicia, el caso de la reforma procesal penal”, sesion llevada a efecto en la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano en el mes de septiembre de 2003. La presentaciony la
sintesis fue elaborada por Fernando Escobar, abogado, profesor de derecho de la Universidad Acade-
mia de Humanismo Cristiano y asesor del Director General de Investigaciones.
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turaleza investigativa. Si bien originalmente esta diferencia se expresaba en sus
respectivas leyes organicas, con el correr de los afios, la policia de Carabineros
fue aumentando sus funciones y hoy ejerce amplias atribuciones en materia
investigativa,

En el momento de definir la relacién de la policia con el Ministerio Publico, no se
quiso resolver la disputa que existe entre ambas policias sobre quien realiza de
manera esencial el trabajo investigativo en el marco del proceso criminal, mante-
niéndose la misma forma de operar que caracteriza el funcionamiento actual, con
el riesgo latente de problemas de coordinacion derivadas de esta situacion. Todo
lo cual es claramente irracional, atendida ademas la enorme diferencia en cuanto
a contingente y presencia territorial.

Otra constatacion de la falta de consideracion de las policias en este proceso se
manifiesta en que al afio 2000, es decir, cuando comienza la Reforma en las regio-
nes piloto, el presupuesto estatal destinado para su implementacion no considera-
ba a las policias. Ello daba cuenta que no existia claridad ni en los legisladores ni
en el gobierno en cuanto a los cambios que iban a sufrir en definitiva las institu-
ciones policiales. A partir de esa fecha, en consideracion a la realidad misma
operativa derivada de la puesta en marcha del sistema, dicha situaciéon ha comen-
zado a variar, considerandose partidas presupuestarias, aun en términos muy li-
mitados, fundamentalmente para incremento de los peritajes.

En tercer lugar, la falta de comprensién del rol policial puede verse en la propia
consagracion normativa. El Cédigo Procesal Penal, sin duda introdujo mayores
regulaciones que el anterior codigo, en especial, reconoce por vez primera a la
policia como sujeto procesal y establece un conjunto de actuaciones auténomas.
Sin embargo, estas regulaciones no reflejaron adecuadamente la complejidad del
trabajo operativo, lo que se expresa de modo evidente en que las principales modi-
ficaciones que ya ha experimentado el nuevo Codigo Procesal dicen relacion pre-
cisamente con funciones especificamente policiales, como el control de identidad
y el control de la delincuencia de menor gravedad (leyes 19.789 y 19.942).

Para terminar, creo que el desconocimiento de la naturaleza de la institucion poli-
cial puede llegar a ser muy preocupante en este proceso de Reforma, ya que en el
marco de una discusion muy ideologizada respecto del supuesto cardcter garantista
de la reforma, paradgjicamente tal situacion le puede permitir mayores poderes
verdaderamente autonomos que incluso bajo el sistema inquisitivo. Algo de ello
acontecio en las regiones piloto en que inicialmente carabineros se abstuvo de
intervenir en situaciones en que legalmente estaba facultado, lo que dio origen a
reformas que le otorgaron mas facultades de las que existen en el sistema tradicio-
nal.

Antecedentes del proceso de adecuacion de la Policia de
Investigaciones a las exigencias de la reforma Procesal Penal en Chile

Mi experiencia como asesor de la Policia de Investigaciones y del Instituto de
Derechos Humanos en materia de sistemas policiales me ha llevado a trabajar con
muchas policias de América Latina y en esta condicién puedo afirmar que las
policias miradas desde adentro son una cosa y desde afuera son otra.
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La imagen que la sociedad tiene de la policia no corresponde en nada a lo que es
realmente y cudles son sus valores y defectos. Esta institucion se caracteriza por
tener una cultura autor referida, incluso, atomizada. Cada unidad se define a si
misma con objetivos propios; no existe una comunidad policial, sino intereses
corporativos comunes, pero cada brigada tiene procedimientos distintos. Lo que
las une es que miran a la sociedad politica con una actitud de docilidad y someti-
miento -ahi esta el poder- y a la sociedad civil con profunda desconfianza.

Un ejemplo muy elocuente en la época de la dictadura fue su participacién en la
denominada Operacion Albania: primero la CNI llevo a sus futuras victimas para
que la policia las filiara, después le pidié que hiciera el circulo protector de los
escenarios de los crimenes; enseguida, los asesino, con apoyo de policias en comi-
sion de servicio en la CNI; y finalmente la misma policia descubre el asesinato y
entrega las pruebas a la justicia. Eso demuestra lo que era el mundo de la policia.
Todo lo hacen profesionalmente.

Por tanto, la policia tiene una enorme capacidad si se propone resultados. Pero
carece de un tipo de orientacion que no sea la del poder inmediato y esto llevaala
policia a construir una estructura interna cuyo concepto basico es el “vivarachismo
policial”: hay que ser habiloso y no inteligente, asi se sobrevive; el que es habiloso
sobrevive, el inteligente sufre muchos riesgos.

En este marco el problema central de la policia es la corrupcion. Al inicio de la
transicion democratica se hizo necesario revertir esta situacion. Entre otras indi-
cativas, se desarroll6 un curso de Derechos Humanos al mando medio de la insti-
tucion, a los jefes operativos y de unidades, que es el mismo que se imparte actual-
mente en la Academia Superior de Estudios Policiales sobre la base de una teoria
de los derechos humanos entendida no como camisa de fuerza de la policia, sino
una nueva identidad de policia, con valores diferentes.

Frente a este bagaje historico de la policia de Investigaciones, al inicio de la tran-
sicion se crea un Comité de Desarrollo Profesional Integral para iniciar cambios
en la cultura institucional que apunten al desarrollo de una concepcion de su labor
en un marco de respeto de los derechos humanos.

Sabiamos que el nuevo enjuiciamiento penal era antagdnico con la cultura de la
Policia de Investigaciones de Chile, que ademads es oral. No existen libros que
cuenten la historia de la policia, salvo los que se hicieron recientemente. Antes no
habia memoria escrita sobre la institucion. Eso es muy complicado, porque los
parametros tienden a ser tremendamente subjetivos. En una cultura corporativa
autorreferida, de transmision oral, todo es posible, los problemas se resuelven en
base a anécdotas de casos, sin sujecion a normas predeterminadas. Esta incapaci-
dad de abstraccidn configura ademas una cultura ultra tradicional, que no tiene
nada de racional y moderna, siempre esta referida a “como se ha hecho siempre”.
Mas que ideologicamente conservadora es culturalmente conservadora.

El trabajo basico fue fijar los conceptos con que se podria introducir la reforma,
que es la unica gran modernizacion de la estructura basica del Estado hecha desde
los derechos humanos. La modernizacién del Estado estd basada en concepciones
de gestion, de como utilizar mejor las tecnologias; pero en esta reforma, todo el
modelo operativo descansa en la profesionalizacién de los derechos fundamenta-
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les. Por eso es garantista. Por ejemplo, la victima es el personaje central del caso
y las salidas tienen que ver con la solucidn del conflicto y no con la espada del
Estado sobre el sujeto. Por primera vez se introduce el principio de proporcionali-
dad en el uso del poder punitivo del Estado. Vale decir, se introduce un “sistema
de produccidn de justicia” que es definido por la naturaleza de los casos y no
desde el interior de la institucion del Estado; cada caso, segun su identidad natu-
ral va a exigir un tipo de procedimiento para ser tratado, procesado y resuelto.

Es por lo tanto, un cambio no del sistema de justicia penal, sino de la justicia
penal, en que el problema define lo que hay que hacer y se establece un sistema de
tratamiento de varios productos y varios métodos de produccidn diferentes con
una distinta inversion de recursos humanos y técnicos. Todo esto se hace ademas
personalizadamente. El ministerio publico esta constituido por fiscales con nom-
bre y apellido; el policia es el que asumio el caso, tiene “clientes”, no como en el
viejo sistema en que trabaja en base a ordenes pero no esta vinculado al caso.

En una institucion de cultura corporativa tradicional, tener iniciativa, autonomia
de razén y de conciencia, como diriamos en Derechos Humanos, es una “herejia”,
lo 16gico es seguir a quien manda. En esta policia hay miles de ordenes generales
y cientos de reglamentos, que supuestamente regulan todo; una 6rden general dice
que algo tiene que ser o ir asi, pero otra dice que ademas hay que ir mas all4, es
decir no basta con que se conozca el original, tengo que también conocer aquello
que lo modific, etc.

A partir de la reforma esa institucion tiene que entrar en un sistema flexible,
transparente, personalizado, con autonomia de trabajo personal. En consecuen-
cia, el concepto basico es el de profesion. Se habla normalmente de policias profe-
sionales; pero eso no es real, no existen policias profesionales, porque para serlo
tendrian que tener autonomia de razén y conciencia, hay que tener capacidad de
producir ideas propias, de crear el servicio que se presta. Entonces, una policia
profesional es una idea gigantesca que le impone la reforma a la policia, por
cuanto le dice que de ahora en adelante son expertos en determinadas ciencias
para dar solucion a problemas especificos en la sociedad; lo que es una profesion,
el dominio de determinadas ciencias para dar soluciones a problemas especificos.

El nucleo duro del policia tiene que ser la sintesis de tres ciencias: el derecho, que
fija el campo que abarca su servicio y ademas establece las normas basicas de
seguridad juridica para los ciudadanos en la realizacién del servicio. Define el
campo de las conductas que va a controlar, a través de la investigacion criminal;
como también puede hacerlo en la mision preventiva. En segundo lugar, la
criminologia, que explica como la sociedad origina, produce y reproduce los deli-
tos; vale decir, cuales son los factores, los espacios relacionales que permiten que
surja la opcion de una conducta que el derecho llama delictiva. Cuales son por
tanto los factores crimino-valentes, crimino-resistentes en los grupos de riesgo
que pueden ser mas proclives a producir esas conductas; y cuales son los factores
y circunstancias situacionales que provocan su desencadenamiento en un contex-
to de un factor crimindgeno que facilita las cosas. Y, finalmente, la criminalistica,
que es la ciencia de investigacion, de verificacion del cuerpo del delito y del mo-
dus operandi; es decir, qué conducta se realizo, qué cosas pasaron materialmente
y hasta donde se involucraron las personas en su comision. Es la criminalistica la
que va a permitir establecer una reconstruccion de los hechos. Un policia que ha
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tenido casos de violaciones de DDHH, en realidad ha tenido que hacer una ar-
queologia de hechos que pasaron hace treinta afios. En la criminalistica hay que
hacer justamente una investigacion de campo muy profunda, que comienza vincu-
lando datos para construir indicios, indicios para construir evidencia.

La Reforma Procesal Penal es por tanto, un incentivo, una ocasion, una oportuni-
dad notable para construir profesion. El desafio fue como crear al interior de este
tipo de instituciones un liderazgo interno que permita hacer surgir la profesion de
policias investigadores criminales.

En definitiva tiene que haber una profundizacion de este dominio cientifico im-
portante que se exprese en un trabajo operativo de campo, como el del médico,
que se forma en el quiréfano después de afios de universidad y tiene que poner en
practica las ciencias estudiadas; el médico no es un bidlogo, fisidlogo, ni quimico,
pero ha estudiado todo eso y tiene que hacer la sintesis. Asimismo, el policia tiene
que hacer sintesis del caso, en la controversia concreta, sobre la base de una exi-
gencia fundamentalmente ética de la sociedad, que es su “objetividad”. Vale decir,
es un “sujeto procesal no interviniente”, esta al servicio de la controversia; lo que
tiene que hacer es entregar la materia prima de esta controversia, donde el fiscal
sostendra una tesis, el defensor otra, y el juez resolvera.

Cuando se inicid este proceso de cambio se disefid un curso con los oficiales
operativos de la policia de mejor récord investigativo y de vida profesional mas
limpia y coherente. Los asesores del Ministerio de Justicia plantearon los funda-
mentos de la reforma a este grupo selecto para crear un liderazgo interno; se
trabajé con una metodologia que permitiera expresar sus resistencias a la reforma
a fin de favorecer su reelaboracion de estos planteamientos. Posteriormente se
cre6 la Oficina de Coordinacion para la implementacion de la Reforma Procesal
Penal, que apoya a los policias en sus dificultades para aplicar la reforma. No es
una “inspectoria general” que estd viendo donde se equivocan, sino un recurso
para que ellos puedan salir adelante.

El problema es que esta policia entiende la reforma de un modo distinto a los otros
actores, y la reforma tiene un modelo operativo que no es institucional, es sistémico.
El nicleo duro estd constituido por el juez de garantia, el fiscal, el defensor y la
policia, pero ninguno de los cuatro puede ocupar sus potestades sin el concurso de
los otros tres. El juez no puede ordenar una detencion si no se la pide el fiscal, y no
puede detener €l sino que la policia, y cuando ésta lo detiene lo presenta a una
audiencia donde esta el defensor. Es decir, toda la operacion de la detencion
involucra siempre a los cuatro y ninguno tiene monopolio de la situacién.

Esto va enteramente en contra del sistema anterior donde el juez investigaba,
acusaba y sentenciaba, tenia el monopolio, todo era vertical e institucional, donde
habia una regla para definir el caso; no como ahora, que es el caso el que define la
regla. El nuevo modelo no administra justicia; produce justicia y lo hace por la
interaccidn de estos 4 actores. Ello causa tensiones entre fiscal, juez de garantia,
defensor y policia, pues cada uno opera en representacion de su institucion y no
del conjunto del proceso.

La reforma no ha generado criterios de actuacion comunes y en una misma regién
vemos criterios diversos segun quien sea el fiscal o juez. La policia entiende que
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hay que ponerse de acuerdo con todos. La policia es un sujeto procesal no
interviniente, estd por la verdad criminalistica y el que va a juzgar es el juez; es
decir, para esta institucion se termina el caso una vez que esta policialmente re-
suelto.

Por otra parte hay algo mds complicado: los delitos mds comunes, que afectan a la
mayor cantidad de gente y a los sectores mas pobres de la sociedad, son los que
tienen las peores soluciones, salvo si se trata de una violacidn, un homicidio o
narcotrafico. El 80% de las denuncias quedan sometidas al “sistema de determi-
nacion temprana”. Esto es fundamentalmente archivo provisional y principio de
oportunidad. La suspension condicional del procedimiento y los acuerdos
reparatorios, que son las Unicas soluciones reales, ocupan menos del 5% de esa
cifra.

Nos encontramos, entonces, que la gente descubre que sus casos no importan, los
que importan son los que aparecen en las portadas de los diarios, aquellos que
causan espectacularidad; pero los delitos que los afectan a ellos, que son la mayo-
ria, no importan. Esto a quien mas perjudica es a la policia, porque entonces la
poblacion no ve por qué tiene que colaborar en una investigacion penal si tratin-
dose de los delitos que les afectan nadie hace nada.

De ahi viene que se pueda poner en cuestion el pretendido garantismo de la refor-
ma. Esto tiene que ver con la ideologia dominante; quiénes importan verdadera-
mente en la sociedad, a quiénes debe proteger la justicia, y, por tanto, con el juego
del poder.

Si se sigue la 16gica del principio de proporcionalidad en el uso del poder punitivo
del Estado, hay tres formas de tratar ese 80% de denuncias. Primero, que hay
muchos casos vinculados entre si, que si en vez de tratarlos por caso se agrupan y
se trabajan en comun, la policia termina descubriendo a la organizacion criminal.
Entonces hay un efecto de demostracién importante y esto se puede hacer.

La segunda forma de tratarlo, si no puedo esclarecer enteramente un caso o hacer
toda la investigacion, es leer esos casos desde el punto de vista criminologico, vale
decir, identificar los factores de circunstancias. Es similar la perspectiva de salud
publica; se sabe que no hay hospital que pueda responder adecuadamente todas
las hepatitis, entonces se recomienda el lavado de manos. Asi también la policia
tiene que saber leer criminolégicamente estos casos y entregar una orientacion a
la comunidad para que ésta pueda protegerse, no dejarlos sin respuesta y archiva-
dos.

Y la tercera formula, es que en este universo de casos, los policias sean capaces de
descubrir los grupos de riesgo que estan detras, focalizando la preocupacién y
entregando a la comunidad las ideas o la informacion suficiente para que se dise-
fien proyectos de prevencion.

Esta idea de saber trabajar y por lo tanto que hayan politicas criminales -es decir,
un sistema no de administracion, sino de produccidn-, tiene un potencial gigan-
tesco; y para eso se requiere que la policia realmente se profesionalice, que cambie
su idea de gestion de los casos, que aprenda a producir cada uno, que aprenda a
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ver que esto nos lleva a una sociedad distinta y que la modernizacion se comienza
por la cabeza de los policias, jueces y fiscales.

Estos cambios tienen varios momentos o fases, que no son lineales, una cierta
secuencia logica. El primer momento es el “traslado” de un sistema a otro; en esta
reforma el traslado es completo: los edificios son distintos, cambia la forma de
relacion con la gente, lenguajes diferentes, las personas que se incorporan a la
vida del policia son otras. Luego viene el momento del “ajuste”, cuando se van
reconociendo las personas y comienza a nacer un lenguaje de comunicacion; es un
lenguaje instrumental todavia, pero existe y es menos mecanico y mas creador.
Después viene la “integracion” y los criterios de accion comunes, cuando un fiscal
le dice “tratémoslo de este modo”, el policia sabe qué tiene que hacer y por tanto
queda el campo libre para su trabajo, porque un caso solo se esclarece en los
primeros dias. Y finalmente viene la “aculturacion”, donde ya existe lenguaje,
procedimiento, hay todo. La reforma recién esta en la etapa de ajuste, o sea para
llegar a la etapa de integracion -que es donde uno puede decir: esto esta funcio-
nando- queda mucho. Como cualquier sistema de produccién industrial, cuando
se cambia, se hace una reconversion, y se pasa a una tecnologia mecanica o ciber-
nética.

La policia esta en una etapa muy complicada de la reforma. ;Como hacer avanzar
el proyecto de profesionalizacion y de policias con autonomia que sean capaces de
comunicarse no solo con el disco duro de la Reforma -vale decir los fiscales, los
jueces de garantia y la defensa- sino con la victima, los testigos, los imputados,
con la comunidad, para investigar? Se debe considerar que la policia de investiga-
ciones era una caja negra solo reconocida en su interior por los policias y por los
que alguna vez habian estado presos adentro. Pero la poblacion no sabia nada de
lo que pasaba.

Hoy dia, la victima, el imputado y los abogados tienen derecho a conocer el regis-
tro de sus actuaciones, pudiendo criticar directamente la realidad de su actuacion.
Durante el imperio del sumario inquisitivo nadie sabia nada de lo que la policia
habia hecho, lo que alimentaba todo tipo de especulaciones sobre sus actividades.
De hecho, para diligenciar la orden del juez del crimen muchas veces se inventa-
ban empadronamientos, habia una practica asentada para responder
burocraticamente estas Ordenes.

Hoy dia cada vez que se hace una diligencia se tiene que dejar constancia en un
registro al que tienen acceso abogados, imputados y la fiscalia; entonces hay un
control inmediato, directo, sin perjuicio que después el policia va a tener que
rendir cuenta de su experticia, cuando sostenga en el juicio oral el valor de lo que
¢1 trabaj6é como verdad criminalistica.

Por otra parte, como es claro, ¢l sistema de prueba cambia radicalmente. El proce-
dimiento inquisitivo se regia por la prueba tasada, vale decir, una receta de coci-
na; si se lograba tales o cuales cosas, estaba configurada la prueba. Ahora rige la
libertad de prueba, se puede probar todo por cualquier medio licito, pero en defi-
nitiva el juez resuelve libremente, sin sujecién a ningln instructivo. Entonces, la
policia tiene que desarrollar imaginacion profesional, como el médico frente al
paciente: no hay dos casos iguales.
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De este modo, posesionarse de los casos es cambiar totalmente la 16gica de todo el
quehacer policial. Por eso la modemizacion de la policia entra en una etapa defi-
nitiva que cambia completamente su racionalidad, su logica, su base cientifica, su
forma de producir casos con algo que es muy atractivo para el policia y que se
compensa con que los mejores casos se los lleva para su casa. Antes, se quemaban
o perdian los archivos judiciales y no habia constancia de la actuacién, ahora se
los lleva a su casa, son sus casos, lo que favorece el desarrollo profesional y la
sistemnatizacion de la experiencia. Esto permite ensefiar a los aspirantes con casos
reales.

Nos encontramos entonces con un sistema de un potencial fantastico que debe
vencer toda la cultura de estos actores. Un sistema que sigue siendo muy
disfuncional; fiscales que en realidad no tienen cultura de fiscales sino una visién
tecnocratica; los defensores, que ahora van a tener que producir y no solamente
objetar pruebas, elaborar estrategias y sus propios instrumentos; y por otra parte
la policia, que tiene que darse cuenta que se acabd el tiempo de la caja negra del
sumario y del cuartel policial al margen de todo.

En esta etapa critica lo que mas impresiona es la ingenuidad con que la sociedad
toma la reforma, la sociedad no tiene idea de lo que esta pasando. En la institu-
ci6n policial los responsables de su modernizacion han desarrollado una auditoria
permanente de desempefio y se hace seguimiento del proceso, sus dificultades,
los grandes problemas. En este sentido, se debe admitir como posible que la
reforma no prospere y sea recolonizada por el sistema inquisitivo. Por eso es
necesario tener mucho cuidado al criticar la reforma, puesto que es la vieja cultu-
ra inquisitiva la que va a ocupar los métodos del nuevo sistema, sus técnicas y
todo esto, para ser mas inquisitivo. Ello por cuanto somos una sociedad que tiene
una cultura que no tiene nada que ver con el sustento valorico y cientifico de la
reforma.

Desde esta perspectiva es preocupante que, estando en la vispera del proceso en la
Regidn Metropolitana, en que en un solo momento se aplicard a la mitad de la
poblacion del pais, la conciencia de 1o que implica este cambio es bajisima. Enton-
ces inquieta el futuro de la reforma desde el punto vista del proyecto de moderniza-
cidn de la policia en que se ha estado trabajando por afios y que es esencial.

Un Estado Democrético de Derecho cuya fuerza publica no es moderna no per-
mite ninguna garantia de derechos fundamentales; eso es imposible. La Carta
Europea de la Policia sefiala que esta institucion no es un instrumento de gobier-
no para realizar politicas de Estado, sino de los ciudadanos para vivir sus dere-
chos fundamentales; eso da vuelta toda la logica tradicional, es una revolucién
completa, y lo que se esta buscando con la reforma es pasar a ese concepto de
policia,

Complicado, porque toda América Latina estd en reforma policial, algunas con
graves fracasos, y las policias chilenas aparecen como “luces” en este oscuro
panorama. Creo, en consecuencia, que los riesgos son reales y muy fuertes.
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Debate:

Fernando Escobar

Antes de ofrecer la palabra quisiera agregar un par de inquietudes. En nuestro
pais la nocion de policia debe considerar la naturaleza distinta de Carabineros e
Investigaciones. También es necesario tener en cuenta el rol central de Carabine-
ros en esta materia asi como su papel preponderante en relacion al 80% de casos
que requicren una salida temprana, pues de lo contrario no podran ser resueltos;
los que terminan siendo investigados son los que sobreviven a esta primera etapa
y recién después interviene Investigaciones. Esto es importante porque, ademas
de la diferencia estructural en el funcionamiento, hay una diferencia también en
cuanto al impacto y relacion con la sociedad. Carabineros tiene una accidn directa
con los medios de comunicacidn social en torno a su rol que se juega de manera
muy central en el tema de la imagen de la seguridad ciudadana; eso, por tanto,
establece una relacion directa de este sector policial con otros actores no formales
de la Reforma. En el caso de Investigaciones, su posicion no es tan publica, lo que
se refleja en los medios de comunicacion social, pues hay un menor reconoci-
miento. A su vez, la relacion entre ambas instituciones historicamente es de com-
petencia y no de colaboracion.

También se genera un problema importante en la distincion entre seguridad ciu-
dadana y Reforma Procesal Penal, porque esa es una discusion que es compleja si
no se ejerce una diferenciacion que es absolutamente necesaria.

Ofrezco la palabra.

Participante

[ Esta experiencia solo se refiere a Investigaciones?
Andrés Dominguez

En Chile, trabajar en Investigaciones y Carabineros es como ser de la “garra blan-
ca o de “los de abajo” al mismo tiempo. Hay una historia conflictiva y no se puede
ser de los dos lados. Por otro lado, actualmente existen buenas relaciones entre las
cupulas policiales que trabajan en el tema de la reforma, pero son instituciones
muy distintas. Carabineros cuenta con 36.000 efectivos y cumple funciones pre-
ventivas -con otra ldgica- que configuran fuertemente su experiencia; la reforma
les toca como una carga que no reconocen como propia. Investigaciones se centra
en su rol investigativo con una dotacién de 2.450 efectivos. Hay una diferencia
enomie.

En cuanto a su estructura, la policia de Investigaciones cuenta con Oficiales; Ca-
rabineros trabaja fundamentalmente con Sub Oficiales y tropa. Esto también cons-
tituye una diferencia cualitativa importante.

La experiencia indica que si se disefiaran politicas criminales comunes, de buena
calidad, se podria trabajar muy bien entre las dos policias. Asi, en una experiencia
en Coquimbo, donde la Policia de Investigaciones ya no podia asumir mas casos
de asaltos porque no tenia oficiales y debid pasar los casos a Carabineros, el fiscal
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local requirid la orientacion de Investigaciones lo que permitio solucionar la si-
tuacion.

Ese intercambio, similar al que hay entre médico especialista del hospital y del
consultorio, es lo que aqui también debiera hacerse. Se requiere hacer una gra-
duacion del trabajo que permita potenciar la labor de los profesionales y se pueda
hacer en comun. Pero eso es una decision mads politica, complicada por la historia
de las dos instituciones, debiendo llegarse en un momento dado a producir un
acercamiento entre ambas policias. Se requeriria que esa politica criminal orien-
tada a resolver el 80% de casos se realice en conjunto, bajo la presidencia de los
fiscales regionales, lo que facilitaria el mutuo conocimiento.

Participante

En base a las estructuras de los 70, consistentes con la doctrina de la Seguridad
Nacional, ;como han sido las diferencias que se han dado entre Carabineros e
Investigaciones con esta nueva y radicalmente distinta vision de estructura -diga-
moslo- mas civil?

Andrés Dominguez

En el periodo de la dictadura militar Carabineros formo parte de la cipula de la
dictadura y la Policia de Investigaciones fue el “nifio de los mandados™, a cargo de
un oficial de ejército que los enviaba a ciertas tareas. Por tanto la institucién fue
muy desvalorizada y desde ese punto de vista, Investigaciones nunca se incorporo
plenamente a la logica del régimen, solo algunos de sus miembros a aparatos
como la DINA, pero no como institucion. Es distinto a lo que paso en Carabineros
que cred un grupo especial represivo, que disefid politicas de persecucion.

Recuperada la democracia se desarrolla una politica de revalorizacion de la poli-
cia de Investigaciones, lo cual permitié que pudiera terminar con los grupos de
accion armada, deteniendo a 245 de ellos, sin violaciones de DDHH, aunque hubo
9 policias asesinados por esos grupos. Eso no paso en Carabineros. La Policia de
Investigaciones siempre tuvo frente a estos hechos una aspiracion de ser una poli-
cia con mayor respeto de la especialidad técnica. Hoy dia todo el mundo constata
que la policia ha mejorado profesionalmente, pero insisto que el criterio de profe-
sion es otra cosa, €s algo que hay que alcanzar.

Al inicio de la transicion, ademas de su posicion subordinada, la institucion pre-
sentaba graves déficit financieros. Un ejemplo me pasé en Antofagasta, en un
cuartel con un detenido esposado a un banco y les digo que esto no es posible, que
esto es una violacion a los derechos fundamentales, y el jefe me lleva al calabozo
y me dice: ;aqui quiere que lo ponga? Yo miro y le digo, déjelo donde estaba. Era
una mazmorra llena de agua y barro. En esas condiciones trabajaba esta policia.

Esta recuperacion de la policia ha sido realizada desde el interior de ella misma y
por ella misma. Por eso hay esperanzas de lograr los objetivos, y lo que se ha
avanzado es notable. En la policia hubo gente incrustada, que mantenia la tortura
como procedimiento. que fue eliminada del servicio;, hubo peleas muy fuertes,
pero era una policia que tenia en el fondo un elemento de salvacién porque no
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habia estado incorporada entre los privilegiados del régimen militar; al revés,
habia sido maltratada por éste.

Participante

(Cbémo se explica que los sectores que convocan a la reforma procesal penal no
hayan entendido con anterioridad esta necesidad de modernizar y profesionalizar
el aparato policial?

Andrés Dominguez

Yo creo que hay dos razones. La primera es que esta no es una reforma que nazca
de un movimiento social popular, con un proyecto de partidos politicos. No, esta
Reforma nace de la necesidad del modelo de desarrollo econdmico y de insercion
en la globalizacion; no hay tratado de comercio con nadie si no se ha reformado la
justicia penal; es un estdndar de la economia globalizada y nadie va a invertir en
un pais donde sus ejecutivos podrian estar sometidos a la justicia que antes habia.
Eso es imposible de aceptar.

Modernizacion y globalizacion vienen juntas; y con esta modernizacion viene, asi
como la cibernética y como todas las tecnologias, también la reforma penal; y lo
hace un grupo conservador, pero modernizante, y un grupo como Paz Ciudadana
y profesionales universitarios que estaban por la modernizacion. Pero los actores
de ella —no los que imponen el modelo para garantizar este estandar de
globalizacion, sino los que tienen que realizarla— son jueces con la misma cultura
inquisitiva con que fuimos formados en derecho y que tienen la “tradicion” del
Juez de la Republica, que tiene una visién que no es la de produccion de justicia,
sino de administracién de justicia. Este cambio en la racionalidad del enjuicia-
miento es esencial; y sin embargo de eso no se habla. Aqui hay ejemplos que son
clarisimos; el sistema de medidas cautelares personales, que comprende la deten-
cidn, la prision preventiva y una serie de medidas alternativas del articulo 155 que
pueden ademas aplicarse combinadamente, es donde los jueces todavia no entien-
den que se aplique el principio de proporcionalidad, como arte de la coercion.

Fernando Escobar

Yo quisiera agregar que hay un problema de caracter cultural en el mundo del
derecho penal; es una transicién de un campo de modelos idealistas a modelos
centrados en politica criminal. Ya lo decia Andrés; la administracion versus la
produccion de justicia. Esto es un cambio centrado en la observacion de los feno-
menos tal cual ocurren y esto tiene un impacto muy central en lo que ha sido el
desarrollo historico del proceso penal. Es idealismo pensar que la policia tiene un
rol subordinado a otros actores en el proceso de hacer justicia. Tan cierto es esto
que los muchos procesos en A. Latina y Europa fracasaron precisamente por lo
mismo, y el caso mas paradigmatico es Alemania.

Andrés Dominguez

Hay que entender que la Justicia esta sometida a politicas criminales en términos
modernos, vale decir, si yo represento politicamente a un sector popular, o quiero
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representarlo, soy de un partido de representacion popular, ;por qué no me he
preguntado qué pasa con los casos de ese sector?

Esta es una modemizacion, pero jpara quién?; para los capitales extranjeros, para
insertarse en la modernizacidn, para los gerentes que vienen de otras partes, y por
supuesto a esos sefiores no les van a robar la bicicleta. Hay detras de esto un tema
politico ideoldgico muy de fondo, acerca de qué calidad de sociedad queremos
tener. Si con el AUGE dijimos “todos podemos tener los mismos estandares de
salud”, ;por qué no hacemos lo mismo ahora con la justicia? Esa es la pregunta
que yo me hago.

Respondiendo, es el pueblo el que no esta metido en la reforma; ese es el proble-
ma, porque todo el concepto de policia que se ha desarrollado es al servicio de ese
pueblo y no al servicio del poder establecido; de esta forma el modelo de reforma
policial aplicado en Investigaciones se nos cae. Estamos preparando la mejor po-
licia para solucionarle los casos penales a la gente con mas recursos y eso es un
problema.

Participante:

(Usted podria profundizar en las nociones de administracién y produccion de
justicia?

Andrés Dominguez

En los métodos policiaies habituaimente se ocup6 en Chile el método institucional,
vale decir, la ley fija las misiones, los procedimientos para realizarla; por lo tanto
cuando aparece un caso usted va a aplicar la ley desde las mds altas jerarquias y
eso va a ser la solucion del caso. Si eso significo en definitiva que la victima sintid
que habia sido escuchada, no importa, usted aplico la ley. Como dice la Constitu-
cion Politica en el articulo 90, la primera misidn de la policia es *“dar eficacia al
derecho”. El sistema es siempre vertical, autoritario, la autoridad del poder des-
ciende hasta quien trasgredio 1a norma que estaba ordenada que debia cumplirse.

En la produccidn de justicia lo que interesa es la solucion del problema, como voy
a recomponer las relaciones que estan rotas, como voy a habilitar la dignidad del
ofendido y la del ofensor, como voy a crear confianza y reafirmar la cohesion
social. Producir justicia es producir cohesion social, no es aplicar la ley; la ley es
un instrumento de comunicacién, es una regla del juego.

Es horizontal toda esta relacién y todos estdn en el mismo plano; el imputado, la
victima, los defensores, los fiscales, la policia que objetiva los hechos producidos
y el juez que los va a sancionar; se “produce la justicia”, de acuerdo a la naturaleza
del caso; si un caso da nada mds que para un acuerdo reparatorio, hasta ahi llega
y se soluciond; si es un juicio abreviado, que sea abreviado y hasta ahi liegé. Se
interviene en el caso hasta que su naturaleza lo necesita, le exige, pero no lo
define de antemano.

Lo que hay que cambiar son los conceptos, las categorias y valores con que se
trabaja. Por eso es que se hace Planificacion Estratégica Aplicada y una gestién
distinta de la que existia hasta ayer, que era como se cumplian los reglamentos de
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la policia. Ahora se fija una vision, se establecen valores, se define la mision, las
lineas de accidn, la auditoria de desempefio, de desarrollo y todo el trabajo crean-
do una nueva realidad y no administrando una realidad.

Participante

Me parece muy similar a la administracion inglesa y como se ejerce el Derecho
inglés. Eso también plantea un cambio. ;Cuales son las conclusiones que ustedes
sacan respecto a generar derecho en cada region, la identidad de la region afecta-
da por la reforma Procesal? Porque imagino que el cambio de paradigma significa
salir de un estado para entrar a otro.

Andrés Dominguez

Esto tiene que ver con la naturaleza del fendmeno; la antropologia criminal chile-
na no la ha escrito nadie, no la conocemos tampoco. Asi como las sociedades
producimos el amor, la literatura, el futbol, etc., también producimos delitos; el
delito es la manifestacion de que somos libres, porque si no cometiéramos delitos
querria decir que no somos capaces de transgredir nada y que estamos predetermi-
nados y seriamos del modo que la ley dice que seamos. De hecho toda la humamni-
dad ha avanzado porque ha trasgredido las normas. Si no fuéramos agresivos no
tendriamos vacuna.

La ley siempre es un instrumento de creacion de comunicacion que sostiene rela-
ciones, que establece un cddigo o lenguaje de comunicacion en la convivencia, eso
es la ley. Pero cuando la hacemos con camisa de fuerza, cuando se tiene una visién
tan conservadora de lo que es, se hace dificil avanzar. La criminalidad caracteris-
tica de cada una de las regiones difiere. Por ejemplo en Punta Arenas no hay
asaltos en las calles porque hay mucho frio; entonces no vas a tener una brigada
anti asaltos porque ahi no funciona. Cuando ta te das cuenta que en tal region se
han resuelto todos los casos de homicidios, ;cuantos han sido?; doce. ;Y qué pasa
con los otros delitos? Se tiene una inversion de personal mal ubicada.

Por ello, un aspecto positivo del modelo de reforma es la descentralizacion del
Ministerio Publico, que va en contra de la teoria centralizada y donde los fiscales
regionales tratan de usar sus potestades adecuandose a la naturaleza del lugar. Es
desde ahi donde tienen que surgir politicas criminales, porque toda la seguridad
ciudadana y juridica funciona localmente, todos los programas exitosos son loca-
les porque la criminalidad es una dimension de la cultura. Lo que pasa es que eso
lo metemos debajo de la alfombra. Cuando aceptemos que la criminalidad es parte
de nuestra cultura y no que es la parte fea que viene de otra parte, ahi vamos a
poder hacer politicas criminales serias, coherentes, que tienen que ver realmente
con nuestra realidad.





