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INTRODUCCION

El Centro de Estudioe de 1la Realidad Contemporanea (CERC) de la
Academia de Humaniemo Cristiano, realizé una encuesta urbana con 1999 entrevis-
tas, (800 en Santiago, 600 en Valparaiso-Vifia del Mar y 599 en Concepcién-Talca-
huana). El trabajo de campo se hizo entre el 25 de marzo y el 10 de abril
recién pasada. El universo encuestado representa aproximadamente el 43, 14Y% del
total de 1la poblacién del pais de 18 y mae afios de edad y el 52,45% del total de
la poblacién urbana de esos tramoe de edad en el pais. Estoe han sido tradicio-
nalmente los nicleos urbancs que més han influido en los resultados electorales.

Se entregan ahora los resultados correspondientes a:

POBLACION TOTAL POBLACION BANA

x %
Santiago que representa al 34,44 41,88
Valparaiso que representa al 4,55 5,93
Concepcién que representa al 4,15 5,04

En este informe se comparan los resultados con la encuesta nacional del
CERC hecha en noviembre-diciembre de 1987, de acuerdo a la submuestra de Santiago
de esa encuesta.

El estudio fue dirigido por el doctor en ciencias politica e investi-

gador del CERC, Carlos Huneeus y conté con la asesoria cientifica del Prof.

Eduardo Hamuy.



I. LOS CHILENOS QUIEREN VOTAR EN EL PROXINO PLEBRIBCITO

La primera observacién a hacer a partir del examen de los resultados de
la encuesta es que loe chilenos quieren votar en el préximo plebiecito. En 1987,
el 89,8% expresaba esta opinién; en 1988, este porcentaje ha aumentado al 92, 1%
en Santiago, al 95,6% en Valparaiso y al 91,6% en Concepcién. Quienes expresan
que no votaran alcanzan apenas el 4%. Esto quiere decir que los chilenos apoyan
la via electoral y rechazan una via distinta a ella, por ejemplo, alguna forma de
salida violenta o acciones politicas dirigidas a impedir la realizacién del
plebiscito.

La relevancia de este dato e que el altisimo interés por votar es
comprendido por todos los chilenos, hombres y mujeres, cualquiera sea su ocupa-
cidén y nivel educacional y lo que es wuy importante, es apoyado de manera

clarisima por los jévenes.

CUADRO N@ 1: El interés de participar en el préximo plebiscito
%X de los que responden SI

Pregunta: ;Piensa votar en el préximo plebiscito?

1987 1988
SANTIAGO SANTIAGO  VALPO. CONCEP.
18-25 afios 86,4 93,6 94,8 20,9
26-40 afios 92,2 90, 1 54,9 95,2
41,60 afios 92,6 3 92,0 97,7 90,7
61 y més afios 84,6 94,0 94,7 a8s,7
TOT AL 89,8 92,1 95,6 91,4
(N=881) (N=800) (N=600) (N=599)

Es importante destacar que los jJjévenes gquieren votar con la misma

intensidad que loe demds chilenos.



II. LOS INSCRITOS Y SU COMPOSICION SOCIOLOGICA

Los inscritos en la encuesta del CERC representan el 64,2% de la
muestra en Santiago, 60,3% en Valparaiso, 63,4% en Concepcién. Este porcentaje
== superior al numero de inscritos hasta el 31 de marzo pasado entregado por la
Direccién del Registro Electoral. Esta diferencia se explica porgue &l trabajo
de campo de la encuesta CERC abarcé 10 dias de abril, en las cuales se produjo un
intenso ritmo de inscripcién. Cabe agregar que el altisimo interés por votar se
traduce én que las personas recpondan que estdn inscritos, aunque no lo hayan
hecho en la practica, pues lo haran -o esperan hacer- en log préximos dias.

La encuesta indica que hay menos inscritos entre los jévenes -el 54, 7%
en Santiago, 51,0% en Valparaiso y 57,7 en Concepcién, en los menores de 25 afios-
¥y ¢ésto corresponde mayoritariamente a estudiantes; la inscripcién es menor
también en duefiae de casa -55,4% en Santiago; 53,4% en Valparaiso y 53,5% en
Concepcién- y en las personas de izquierda -53,9% en Santiago, 54,4% en Valpa-
raiso y 58,3% en Concepcién-. También ee inferior a la media en las personas que
se autoclasifican en el peldafic wmaés bajo de la escala social -el 57,6% en
Santiago, 56,8% en Valparaiso, 53,9% en Concepcién-. Cabe sefialar gque cada uno
de estos estratos sociales son minoritarios y los actuales niveles de inscripcién
son superiores a los que tenian en la encuesta de noviembre de 1987.

El perfil sociolégico y politico de log inscritos dewuestra que se
estan alcanzando los porcentajes histéricos -aproximadamente 75%- en log tramoe
de edad maes altos, -73,3% pars Santiago, 72,4% para Valparaiso y algo mds bajo
para Concepcién 67,5%-, en la gente que tiene muy buena situacién econémica

-llegan ahora al 73,4% los inscritos en Santiago, 78,4% en Valparaiso y algo mas



bajo en Concepcién con

61,5%- y

en las

personas de derecha.

475

Como se vera mase

adelante, en estos grupos se encuentra la mayoria del apoyo electoral del SI.

En Concepcitn se puede observar

inscripcién que en San

nivel de inscripcién entre los hombres.

una tendencia

un

menor nivel de

tiagec y Valparaiso en las wmujeres a la vez gque un mayor

CUADRO Ne 2: E)L perfil social de los inscritos (y no inscritos)

Pregunta: ;Se ha inscrito Ud. en los registros electorales?
SANTIAGO VALPARAISO
sS1 NO SI NO
(N=800) {N=600)
TOTAL 64,2 35,5 60,3 39,7
SEX0
Aamkye 65, 9 33,6 84,0 36,0
Hujer 62,9 37,2 57,0 43,0
EDAD
18-25 afios 54,8 47,2 51,0 49,0
26-40 afios 62,2 37,8 55,1 44,9
41-60 afios 72,8 26,7 69,1 30, %
£l y méds afios g o an, 7 72,4 27,6
POSICION POLITICA
Derecha 71,1 28,3 66,9 33,1
Centro 67,0 33,0 58,7 41,3
Izquierda 53,9 46, 2 54,4 45,6
AUTOCLASIFICACION SOCIAL
ESCALA 1 A 7
1 Mas baja 57,6 42, 4 S6, 8 43,2
2 58, 8 4,2 46,3 53,7
3 67, 2 32,8 58,4 41,6
4 65,6 34,0 64,3 3%, 7
5 63,5 35,7 61,5 38,3
& &9, 2 30,8 70,0 30,0
7 Mas alta 60,0 40,0 62,5 37,5

CONCEPCION
SI NO
(N=599)
63,4 36,6
71,8 28,5
55,6 44,4
87,7 42,3
61,8 38,2
€9, 6 30, 4
67,5 225
62,9 37,1
67,6 32,4
58, 3 41,7
53,3 46, 1
60,0 40,0
62,2 36,8
€6, 2 a3, 8
60,9 39,1
100,0 0,0
66,7 93,93

* Para Santiago no se incluyen los casos que no respondieron (0, 3%)



I1I. EL TEMA DEL CANDIDATO DEL PLEBISCITO

Uno de los temas mas importantes del plebiscito serd el del candidato.
Segin quién sea la perscona que propongan los comandantes en jefe de las Fuerzas
Armadas y el director general de Carabineros, el plebiscito tendrd el caracter de
confrontacional, comoc lo han calificado diversos sectores politicos, incluidos
los cercanos al gobierno, o permitird un reencuentro de los chilenos.

Preguntamos diversas alternativas, incluyendo la posibilidad que este
candidato fuera el general Pinochet. Los chilenos prefieren en un porcentaje mas
2lto un candidato de consenso -34,5% en Santiago, un 51,3 en Valparaiso y 37,4 en
Caoncepcién-. Sin embargo, este apoyo ha disminuido en Santiago, ya que en 1987
era un 43,2% y se explica por el significativo numero de personas que se pronun-
cian por un candidato de oposicién 12,8% en Santiago y 14,2 en Concepcién
-pese a que no se dio la alternativa en la pregunta-. En Valparaiso se observa
una diferencia ya que el 51,3% quiere un candidato de concenso y sélo 2, 1% elige
una alternativa que no estaba en la pregunta. El1 general Pinochet tiene apenas
=1l 15,0%, en BSantiago; 16,0% en Valparaiso y 13,4% en Concepcién, esto es

levemente superior a lo obtenido en 1987 -12,6%-.



CUADRO N2 3: El cendidato preferido para el plebiscito

Pregunta: Hablando en general de los candidatos a la presidencia, Ud. preferiria
gue el candidato del plebiscito fuera:
1587 1988
SANTIAGO SANTIAGO VALPO. CONCEP.
Augusto Pinochet 12,6 15,0 16,0 13,4
Oiro miembro de las Fuerzas Armadas 51 4,3 €,0 37
Un civil partidario del gobierno 10,0 14,6 14,8 3,4
Un candidato de consenso entre el
Gobierno militar y la oposicién- 43,2 24,5 51, 3 37,4
Un civil elegido por el pueblo S, 2 12,8 2,1 14,2
Ho sabe, no responde 19,9 18,9 3,7 22,0
(N=881) (N=800) {N=600) (N=599)

I¥. EL POSIBLE COMPORTANIENTO ELECTORAL EN EL PLEBISCITO

Uno de los temas mas importantes es saber cémo votaradn los chilenos en
el préximo plebiscito. Log ciudadanos, en general, tienden a rechazar dasr a
conocer suge opiniones electorales. El voto es una decisién personal y esecreto.
De alli que en todos los paises las encuestas preelectorales tienen un alto
porcentaje de personae que no responden.

Esta preocupacién por mantener el voto gsecreto no tiene nada que ver
con el concepto de "indeciso", es decir, un ciudadano que no sabe por gquién
votara. Los ciudadanos tienen opciones bien definidag con anticipacién y las
campafias electorales lo que hacen es asegurar que esas preferencias se mantengan
hasta la votacién. Durante las campafias electorales no se producen fuertes
cambios en los alineamientos politicos. En Chile hoy, los indecisos son muy

ocos; el problema es que todavia hay un importante segmwento de ciudadanos -18%-

gue no quiere decir por quién votara. Sin embargo, podemos saber c6mo votarian

sobre la base de examinar sus reszpuestas a otras preguntas politicas que estén
directamente relacionadae al voto SI y HNO.
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Para conocer el posible comportamiento electoral ante el plebiscito
hicimos tres preguntas en distintas partes del cuestionario para medir el grade
de consistencia del voto 5I y NO; en seguida, preguntamos sobre las tendencias de

desarrollo y sobre el grado de apoyo al general Pinochet y a la oposicién.

1. 0 _en ctu ad

La encuesta que entregamos ahora a la publicidad demuestra una estabi-
lidad en los alineamientos electorales detectados en noviembre-diciembre pascado:
el SI y el NO en Santiage tienen un porcentaje casi idéntico, salvo con un leve
aumento para el NO. Al analizar las diferencias observadas en el voto en
Valparaiso y Concepcién se debe tomar en cuenta que en Valparaiso pronuncia su
intencién de voto un 75,2% del electorado y en Concepcién sbélo el 60,6%, Esto
significa en primer lugar, que las dos regiones se encuentran en situaciones
distintas de desarrollo respecto al proceso del plebiscito y en segundo lugar

refleja una heterogeneidad regional que les ha sido caracteristicas.

CUADRO N2 4: La votacién SI y NO en Santiago

1987 1588
SANTIAGO SANTIAGO  VALPO. CONCEP,

ST 26,3 26,1 i 18,0
NO 43,7 44,1 44,7 42,6
Indeciso ] i 0 8,0 3,9
No votard €, 2 4,0 4,3 9, 2
No sabe 13,9 18,5 8 L5 24,3
Otrase 2,4 i = -

(N=881) (N=800) (N=600) (N=599)

Loe apoyos del SI y del ND tienen wun perfil social bastante nitido
tanto en Santiago como en Valparaiso y Concepcién. El &I tiene un porcentaje
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levemente mas alto en mujerese que en los hombres, es mde fuerte en los tramos de
edad superior a 60 afios, en las personas que tienen una muy buena situacién
econtmica y en los estratos sociales mas altos.

El NO, por su parte, es superior en hombres que en mujeres, en los
de edad intermedia y en los jévenes, en las personas de centro e izquierda y en

quienes tienen una situacidén econdmica mala y muy mala.

CUADRO N2 5: La composicién del voto SI y NO segin sexq, edad, pomicién

c econdm 2
SI1 NO INDECISO HO VOTA HNS/HR TOTAL N

TOTAL 26,1 44,1 Pi 2 4,0 18,6 100, 0 (800)
SEXO
Hombres 23,9 48,6 6,4 4,8 16,1 4€,5 3TN
Mujeres 27,8 40,2 7.9 252 20,6 53,4 (428)
EDAD
18-25 afios 23, 48,8 7.2 5,4 14,5 27,6 (221)
26-40 afios 22,9 47,6 958 .0 B 21,4 34,4 (274)
41-60 afios 28,7 A7:1 7,4 6,9 19,8 25,3 (202)
61 y més afios 34,6 38,6 10,8 0,0 15,8 12:6 (101)
FOSICION POLITICA
Derecha 853, 6 20,4 7,8 0,6 17,4 20,8 (166)
Centro 23,8 46,3 9,2 3,4 17,1 39, 4 (215)
Izquierda 4,1 84,6 20 3,4 o3 7,9 (143)
SITUACION ECONOMICA
Muy buena 44,2 30,3 7B 2,8 45 | 9,9 { 79)
Buena 32,9 25,3 0,0 2,86 20,9 41,9 (334)
Regular 17,2 55,8 5,6 5,9 15,2 37,8 t301)
Mala 13,2 49,2 9.6 &6 24,0 10, 4 ( 83)



CUADRO N2 Sa: La composicién del voto SI y NO seqgin gexo, edad, posicién
olitica gituacién econémica en Va raig

S1 HO INDECISO HO VOTA NS/NR TOTAL H
TOTAL 3L, 44,7 8,0 4,3 11,5 100, 0 (600)
SEXO0
Hombres 285 3 49,6 €,6 35 11,9 47,7 (286)
Mujeres 34,4 40,1 2,2 s 7905 | 11,2 02,3 (314)
EDAD
18-25 afios 23,9 56,2 5,9 3.3 11,1 25,0 (153)
26-40 afios 27,0 43,9 9,2 6,6 13,3 32,7 (196)
41-60 afios 33,1 41,7 10,3 3,14 11,5 29,2 (175)
61 y més afios S 3 30,3 4,0 2,6 7,8 12,7 ({3
POSICION POLITICA
Derecha 67,6 313: 3 3,5 4,1 L2 Pl 24,2 $145)
Centro 24,5 48,3 10,4 4,4 12,14 49,7 (298)
Izquierda 2:2 91,1 3,3 0,0 3,03 15,0 ( 90)
SITUACION ECONOMICA
Muy buena 58,8 15,6 9,9 5,9 11,8 8,5 £ 55
Buena 39,5 96,2 9,3 1,2 13,3 41,2 (248)
Regular 19,9 57,6 6,9 6.1 9.5 a8,'s (231)
Mala 22,1 50,0 10,3 7,4 10,23 11,3 { 68)

CUADRO N2 Sb: La composicién del voto SI y HO segin sexo, edad, posicién

olitica situacién econdémica en cepc

81 NO INDECISO NO VOTA HNS/NR TOTAL N
TOTAL 18,0 42,5 89,9 5,2 24,4 100,0 ({599)
SEXO
Hombres 17,6 46, 1 8,8 4,4 23,1 49,3 (295)
Mujeres 18,4 39,1 10,9 5,9 25,7 S0, 3 (304)
EDAD
18-25 afios 16,0 51,4 8,6 8,0 16,0 29,2 t175)
26-40 afios 15,6 45,2 10, 2 207 26,3 a1, 1 (186)
41-60 afios 16,2 41,0 8,7 50 29,1 26,9 (161)
61 y méas afios 32,5 19,5 14,3 5,2 28,6 12,8 ! ¢ T
POSICION POLITICA
Derecha 40,0 29,5 8,6 1,0 20,9 7,9 (10%)
Centro 14,4 48, 2 10, 4 4,9 22,1 37,1 (222}
Izquierda 4,2 78,1 4,2 2,3 6,2 1€,0 { 9€)
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SITUACION ECONOMICA

i i
Wiy Dueiia 34,6 24,6 5,8 39 21,2 | 872 | 855
Buena 25,8 37,8 8,9 2,2 259 | 37,4 | (220
Regular 10,0 46,2 11,9 8,1 23,9 | 43,4 | (260
Nels 10,1 54,2 8,5 s,1 22,0 | 9,8 | (59

]
i
8

Interesa saber no s6lo cuintos son los partidarios del S5I y del NO;
también es importante saber si las personas que dicen votaran SI o HNO tienen una
decieién clara y firme sobre ésto. A mayor seguridad en el voto, menor margen de
maniobra para provocar realineamientos electorales y mayor capacidad de predic-
cién del resultado del plebiscito; a menor seguridad, mayor volatilidad del voto
y menor posibilidad de predecir el comportamiento electoral de loe chilenos.

Para medir ésto, formulamos dos preguntas especificas. El texto de las

preguntas es:

1. "En el fondo de su corazén, ;qué desea Ud. que ocurra en el préximo
plebiecita? ;Gane el 5I, gane el NO?W;

2. "ilué cree seria mejor para el pais: que gane el 51 o gue gane €l
NO?. Lo interesante es que ee repiten los resultados dados por el 51 y el NO.

CUADRO N2 6: Grado de apoyo al SI y al HO sequn el criterio
personal y el bien del pais

GANA EL GANA EL ME DA
SI N "HNO N LO MISMO N HNS/NR N

Santiago

En el fondo del corazén 24,6 44,3 18,2 12,5 (800)
Lo mejor para el pais 30,8 46,6 T 22,6 (800)
Valparaiso

En el fondo del corazén 28,5 41,3 19,3 10,8 (600)
Lo mejor para el pais 36, 3 45,6 - - 18,1 (600)
Concepcién

Eu el fondo del corazén 15,8 40, 2 17, % 26,7 {(599)
Lo mejor para el pais 22,7 44,2 . - 351 1389)



Para conocer la consistencia del voto SI y NO hicimos un cruce de la

intensién de voto con el desec personal desde el fondo del corazén. Esto

demostré que hay una altisima consistencia en el voto, y se aprecia que el voto
NO es mas fuerte que el SI: el 85% de los que votarian que NO en Santiago 82, 5%
en Valparaiso y 82% en Concepcién desea desde el fondo de su corazén que gane
el NO, wmientras que el porcentaje para el voto SI es sélo 73,7% en Santiago, mas

alto en Valparaiso con un 77,3% y méds bajo en Concepcién con un 64, 8%.

CUADRO N2 7: La consistencia del voto S] y NO megun el interés permonal

Desde Como vota

el el domin

fondo go

de su s NO INDECISO NS/NR TOTAL N
corazdn

Santiago

TOTAL 26,1 44,1 733 18,58 100,0 (800)
Cane el SI 23,7 2,8 25,9 10, 8 24,6 (197)
Gane el No 4,8 85,0 19,0 17,6 44, 4 (354)
Me da lo mismo 14,8 Tl 31,0 38,5 18, 3 {146)
No sé 4,8 2,3 i o 8,1 5,0 « 40)
Ho responde 19 2,8 12,1 25,0 77 { 683)
Valparaiso

TOTAL 315 44,7 8,0 14;8 100, 0 (600)
Gane el SI 77,3 e | 383 3;:2 28,5 (189)
Gane el No 3,1 82,5 12,2 2,6 41,3 (268)
¥e da lo mismo 16, 7 20,8 43,8 14,6 19,3 ( 48)
Ho sé 113;5 231 30,8 15,4 33 { 26}
No responde 15,9 10,1 36,2 20, 4 T 5 ¢ 69)
Concepcidn

TOTAL 18,0 42,6 29 24,3 100,0 (599)
Gane el S5I 64, 8 2,8 18,5 12,0 15,9 (108)
Cane el No 2,0 az,0 8,2 6,7 40, 2 {255)
¥e da lo mismo 6,8 8,5 39,0 35,6 17,2 ( 99)
No sé 6,4 41,9 22,3 16,1 3,0 -
No responde 9,6 o 19;9 58,9 23,7 (146)




Esta misma consistencia se presenta al hacer una tabulacién cruzada del

voto SI y NO con la pregunta sobre lo mejor para el pais.

Normalmente las opiniones de los ciudadanos no son rigidas, =ino que
dindmicas. Sin embargo, los cambios subjetivos se producen lentamente.

Preguntamos si acaso log ciudadance perciben que ha habido cambios en
los Gltimos meses en el numero de partidarios del SI o del NO. Esta pregunta es
muy 1-Fnrtnnte porque han ocurrido importantes acontecimientos en febrero y marzo
que afectaron al voto NO -por ejemplo la "Concertacién por el NO" de 14 partidos-
y afectan el SI -la crisis de Renovacién Nacional y la propaganda oficial por la
inauguracién de la Carretera Austral y el discurso del general Pinochet el 11 de
marzo-.

La respuesta de loe ciudadanos es claramente favorable al NO: hay mas
del doble de chilenos que creen que ha aumentado el NO que aquellos que dicen ha
aumentado el SI y esto se produce en Valparaiso y Concepcién notablemente a pesar

de las diferencias regionales respecto a la intencién de voto.

CUADRO N2 8

Pregunta: Me agradaria saber si Ud. ha notado algun cambioc en el numerc de
partidos del SI o del NO en estos ultimos meses.

SANTIAGO  VALPO. CONCEP.
El SI ha sumentado 15,0 13,6 13,5
El SI ha disminuido 3,8 5,3 o Y
El NO ha aumentado 34,8 34,6 37,0
El NO ha disminuido 0,7 0,5 0,0
Estan igual # e 26,3 19,8
No sabe, no responde 199 19,5 26,3
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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Los optimistas de unc y otro conglomeradc electoral, como es de
esperar, proviene de cada uno de los estratos sociales que mag claramente los
identifica: los optimistas del NO son més hombres que mujeres; hay mas jévenes,
que adultos y de tercera edad; son mas las personas de centro e izquierda y
personas que tienen regular y mala sgituacién econdmica; los del SI son mas
personas de edad, gente de derecha, de buena situacién econémica. Esto es
consistente en Valparaiso y Concepcién asi como en Santiago. {Ver anexo, Cuadro

12, 12a y 12b).

4. Loe aspoyoe al general Pinochet y a la opomicion

También conviene saber si1 los chilenos tienen preferencias claras y
establee a favor o en contra del general Pinochet y de la oposicidn.

La pregunta es para s;ber si el general Pinochet y la oposicién,
efectivamente representan a la inmensa wmayoria, a la mayoria, a la minoria
C a poca gente.

Los chilenos opinan que la oposicién tiene mads apoyo que Pinochet caon
un 58,4% en Santiago; 54,0% en Valparaiso y 57,5% en Concepcién en comparacién
con 36, 8% en Santiago; 41,7% en Valparaiso y 32,4% en Concepcidn que opina que
Pinochet es el que tiene mds apoyo. Cabe destacar que en la encuesta de 1987
Finochet tenia un apoyo parecido en Santiago 36,5%, lo que quiere decir que ge ha

detenido el crecimiento de su base de apoyo.
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CUADRO N2 9: El epoyo a Pinochet y @& ls oposicién

Pregunta: ;Qué grado de apoyo cree Ud. que da la gente al Presidente Pinochet?
(Cree Ud. que la oposicién politica al Gobierno representa a una inmensa mayoria,
a una mayoria, a una minoria o a poca gente?

1986 1987 1 988
PINOCHET OPOSI. PINOCH. OPOSICION PINOCHET

STGO. STGD. STGO., VYALP. CONC. STGO. VYALP. CONC,
Inmensa I |
mayoria 2,8 12,2 4,0 8,6 ! 6,5 I 8,1 3sa I 2,6 l 1,6
Mayoria 25,6 41,3 32,8 49,8 | 47,5 49, 4 33; 5 39,1 1-30;8
Minoria 38,1 23,8 20,5 23,7 32,1 21,5 38,2 35,1 35,7
Poca gente 26,1 31Xy 2 11,4 7,1 l 7,8 5,6 20,3 14,5 7.5

(N=889) (N=881) {N=800) (N=600)(N=599) (N=800)(N=600)(599)

El estancamiento en el apoyo al general Pinochet se constata con la
pregunta si acaso creen que recibe méds, wmwenos o igual apoyo que antes: la
encuesta de 1987 mostré un notable crecimiento respecto a la de junio de 1986,
pero la de marzo-abril de 1988 muestra un estancamiento respecto a la hecha seis
mesges antee. Se wvuelve a observar una gran consistencia entre las regiones

respectoc a este punto a pesar de las diferencias en intencién de voto.

CUADRO N2 10: Kl eatancamiento en ol apoyo al general Pinochet

Pregunta: ;Diria Ud. que el presidente Pinochet recibe ahora de parte de la
ciudadania, més, menos o igual apoyo que antes?

1986 1987 1988

STGO STGO : STGO VALPO CONHCEP
Has apoyo 6,1 18,3 20,8 19,5 Y71
Igual apoyo 15,2 20,3 19,1 17,5 18,8
Nenos apoyo 67,3 - 52,7 58,0 56,0
Ho sabe 11,4 30,3 T2 5,0 7,8

(N=889) {N=881) (N=800) (N=600) (N=599)
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VALORES EN X

GRADO APOYO OPOSICION Y PINOCHET
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SANTIAGO VALPARAISO CONCEPCION
771 PiNoCHET PXP<]  OPOSICION
Preguntas:
1.- ¢Qué grado de apoyo cree Ud. que da la gente al

presidente Pinochet?

2.- (Cree Ud. que la oposicidn politica al Gobierno
representa a una inmensa mayoria, a una mayoria,
a una minoria o a poca gente?



Esto quiere decir que el salto a favor del general Pinochet conseguido
en 1987 mediante la intensa y amplia campafia de propaganda ha tocado el techo de
Su apoyo. Era esta popularidad 1la razén usada en el régimen para anticipar el
plebiscito para aprovechar esta ola en su favor. Loe datos parecen indicar que
el general Pinochet ha alcanzado su techo de popularidad y, por ende, su techo

electoral.

Una cuestién de fundamental importancia se refiere a conocer la
importancia politica de Pinochet y de 1la oposicién frente al plebiscite. Las
encuestas muestran que Pinochet tiene escaso apoyo electoral, pero la gente opina
que ganard el plebiscito. Esta aparente contradiccién se puede explicar porque
la imagen de hombre todopoderoso predomina en los chilenos, pues hay muchos que
creen que se las arreglard de alguna manera para ganar el plebiscite.

Esta contradiccién es de fundawental importancia politica, puee los
sectores de oposicién que rechazan el plebiscito se apoyan precisamente en estos
datos para cuestionar la viabilidad de la via electoral. Ellos dicen: "para qué
es el plebiscito gi Pinochet se las arreglara para ganar",

De acuerdo con los datos que wuestran que Pinochet tocé su techo
electoral, se constata la realidad de que empleza a desmoronarse su imagen de
hombre todopoderoso e imbatible. En efecto, la encuesta del CERC de 1988 hay una
mayoria que dice que ganara, siendo esa tendencia mds fuerte en Valparaiso, pero
=2 produjo un fuerte aumento de los que opinan que perderd: del 24,9% al 30,3%

en Santiago.
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Para estudiar esta aparente contradiccién formulamos esta micma
pregunta desde la perspectiva de la oposicién. Los repgultados con que con un
-40% en Santiago; 35,0% en Valparaiso y 35,7% en Concepcidén- la gente cree que la
oposicién ganard el plebiscito y el 36,53% en Santiago y Concepcién opina que
perderda, frente a un 49, 1% de Valparaiso. Valparaico aparcce una vez mdc con una
tendencia mas favorable al SI.

En‘consecuencia, no existe en los chilenos una imagen de imbatibilidad
del general Pinochet. Por el contrario hay mucha gente que cree que la opogicidén
puede ganar el plebiscito y h;y mas personas que hace seis meeeg que cpilnan que

Pinochet perderda el plebiscito.

CUADRO N2 11: ;Quién ganara el plebiscito?

Pregunta: ;Piensa Ud. que Pinochet ganard o perdera el Plebiscito?  Piensa Ud.
que la oposicién ganard o perderd el plebiscito?

1987 1988 1988
PINQCHET PINOCHET OFOSICIGN
STGO. STGO. VALP. CONC. STGO. VALP. CONC,
Ganara 49,6 48,6 50,5 a9. 7 40,0 N 35,7
Perdera 24,9 30,3 30,5 32,2 96,5 49,1 8e, 5
NS/NR 25,3 21,08 18,0 28,1 22,5 15,9 27,8
(N=889) {N=800) (N=600) (H=599) (N=800) (N=600) (H=599)

En consecuencia, a comienzos del afioc del plebiscito hay una tendencia
electoral que estaria indicando un apoyo mayor para el HO. FPero todavia falta

tiempo para el acto electoral.
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Esta investigacién ha introducido un cambio de la muestra con el fin
de wmejorar la calidad de la informacién recogida. Las muestras anteriores usadas
por el CERC eran aleatorias en todas sus etapas. Este tipo de muestra tiene el
grave inconveniente que demora de manera considerable la realizacién de las
encuestas, especialmente en los hombres: el trabajo de campo duraba entre
cuatro a seis semanas. El problema es que si durante la recogida de datos ocurre
un acontecimiento de importancia, ello afectaria el resultado final, pues éste
reflejaria dog climas de opinién: el existente gntes del hecho y el que existe
después de él. En el afio del plebiscito, se pueden esperar acontecimientos de
esta naturaleza -por ejemplo, la morpresiva designacién del candidato o una
espiral de terrorismo o de coercién, etc.

En un contexto autoritario como el chileno y en un afio electoral, la
calidad de las encuestas exigen que el trabajo de campo =e haga con rapidez.
Para ello el CERC ha decidido utilizar una muestra aleatoria en todas sus fases
con excepcién de la ultima que se hace por cuotas. Este tipo de muestra se usa
en la gran mayoria de los paises europeos y América Latina y tiene la misma
calidad que la aleatoria en todes las fases, con la gran ventaja de la rapidez y
el menor costo. La importante estabilidad de los resultados de algunas preguntas
de la encuesta de 1987 y 1988 demuestra que la calidad cientifica que se ha
mantenido. En este perfeccionamiento técnico, el CERC espera wmejorar sus

estudios sobre opiniones y actitudes politicas de los chilenos.
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ANEXAO
CUADRO N2 12

Pregunta: Me agradaria saber si Ud. ha notado algin cambio en el numera de
partidarios del SI o del NO en los ultimos meses.

SANTIAGO
S1 S1 NO NO ESTAN NS/NR

AUMENT. DISMIN. AUMENT. DISMIN., IGUAL TOTAL N
TOTAL 15,0 39 -39,9 0,8 25,7 19,7 100,0 (800)
SEX0
Hombres 15,3 4,0 38,7 1,3 25, 3 15,3 46,5 (372)
Hujeres 14,7 B, 7 81,9 o, 2 26,2 23,6 53,8 (428)
EDAD
18-25 afios 14,9 27 38,0 1,4 28,0 14,9 27,6 (221)
26-40 afios 17,1 4,7 205 3 0,4 22,9 19,6 34,4 (273)
41-60 afios 339 = 33,7 1,0 26,7 21,3 25,3 (202)
61 y mas afios 14,9 1,0 29,7 0,0 26,7 20,7 12,6 (101)
POSICION POLITICA
Derecha 27,1 3,6 16,9 1,8 30,1 20,5 20,8 (166)
Centro 12,1 4,4 40, 6 0,0 28,3 14,6 39,4 (315)
Izquierda 70 4,2 57,3 1,4 16;1 14,0 17,9 (143)
SITUACION ECONOMICA
Muy buena 25,3 20 29,1 0,0 24,0 19,0 9,9 { 79)
Buena A7 T 3,6 26,3 1,2 32,3 18,9 41,7 (334)
Regular 10,3 5,3 46, 2 0,0 18,3 99 37,6 ({301)
Mala 10,8 i 2 34,9 i U 28,9 22,9 10, 4 { 83)
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CUADRO N2 12a

Pregunta: Me agradaria saber si Ud. ha notado algun cambio en el nimero de
partidarios del SI o del NO en los ultimos meses.

YALPARAISO
SI S1 NO NO ESTAN NS/NR

AUMENT. DISMIN. AUMENT. DISMIN. IGUAL TOTAL N
TOTAL 13,7 53 34,7 0,8 26,9 19,5 100, 0 (600)
SEX0
Hombres 13,6 6,6 38,65 0,7 24,5 i6;1 47,7 (286)
Hujeres 137 4,1 31,2 8,3 28,0 22,856 53 (314)
EDAD
18-25 afios 14,4 6,5 42,5 Q,7 23,5 12,4 29,5 (153)
26-40 afios 12,8 4,1 a2, 1 0,35 29,1 21,4 3247 (196)
41-60 afios 12,6 6,3 38,3 0,0 23,4 19,4 29,2 £175)
61 y was afios e T 4,0 17,1 1,73 31;6 29,0 1257 ( 76)
POSICION POLITICA
Derecha 26,2 e el 20,0 0,7 33,1 16,6 24,2 (145)
Centro 11,1 7,4 " 33,9 0,3 24,8 20,3 49,7 (298)
Izquierda 6,7 2,2 61,1 0,0 17,8 12,2 15,0 { 90)
SITUACION ECONOMICA
Huy buena 29,4 5,9 13,7 0,0 31,4 19, 6 8;:5 ¢ 5L)
Buena 15,3 6,0 30,7 0,4 28,6 18,9 41,3 (248)
Regular 8,7 4,8 41,6 0,9 29,5 18,6 3B, 5 (231)
Mala 13,2 2,9 41,2 0,0 7,7 25,0 1,3 { 68)
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CUADRO N2 12b

Pregunta: Me agradaria saber si Ud. ha notado algin cambio en el nimero de
partidarios del SI o del NO en los ultimos meses.

CONCEPCION
SI SI NO NO ESTAN NS/NR

AUMENT. DISMIN. AUMENT. DISMIN. IGUAL TOTAL N
TOTAL 13,5 3,2 37,1 0,0 19,8 26,4 100, 0 (599)
SEXO0
Hombres 12,9 3,0 38,0 0,0 22,7 3,4 43, 2 (295)
Hujeres 14,1 59 a6; 2 0,0 17,1 29,3 50,7 (304)
EDAD
18-25 afios 13,7 2;9 44,6 0,0 17.7 21,31 29,2 (175)
26-40 afios 14,5 < A 40,2 0,0 15,9 22,0 31,0 (186)
41-60 afios 13,0 4,4 311 0,0 19,2 32,3 26,9 (161)
51 y més afios 11,7 1,3 24,7 0,0 26,0 36,4 12;9 (177)
POSICION POLITICA
Derecha 29,5 2,9 i L T 0,0 27,6 22,5 17,5 (105)
Centro 9,9 4,1 41,9 0,0 18,0 26,1 37,1 (222)
Izquierda 4,2 31 61;5 0,0 19,8 11,5 16,0 { 36)
SITUACION ECONOMICA
¥uy buena 25,0 5,8 13:5 0,0 23;1 6 ). 8,7 { 52)
Buena 15,6 22 31,7 0,0 21,0 29.5 37,4 (224)
Regular 9,2 2.7 43,1 0,0 20,8 24,2 43, 4 (260)
Mala 13,3 6,8 50,9 0,0 10,2 17,0 9,8 ( 59)
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