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RESUMEN

El presente trabajo propone realizar una aproximacién al concepto de Sufrimiento desde un paradigma
cualitativo y fenomenolédgico con el proposito de comprender la posicion del sufrimiento desde las experiencias
de vida de tres mujeres pacientes del Centro de Salud Mental de Til Til. Se busca llegar a comprender sus
vivencias y respectivas problematicas tanto a nivel fisico como psiquico a causa del duelo por muerte, pérdida
y/o separacion de un ser querido. A su vez, pretende encontrar la relacion entre su estado emocional actual y la
elaboracion o ausencia del trabajo de duelo. Inicialmente, se buscara alguna definicion que se ajuste al alcance
de este trabajo teorico-practico, en base a sus propias experiencias de sufrimiento. En segunda instancia, se
abordard diferentes teorias cldsicas y contemporaneas que se han planteado frente al sufrimiento, teniendo en
especial consideracion el decir de la clinica psicoanalitica, con el propdsito de intentar reelaborar e identificar
el alcance de las dimensiones afectadas en cada una de ellas y a su vez indagar sobre los posibles mecanismos
y habilidades a desarrollar en la practica clinica psicoanalitica, una vez realizado el analisis interpretativo de

sus relatos.

Palabras clave: sufrimiento, duelo, perdida, separacion.

ABSTRACT

This thesis proposes to review the concept of suffering from a qualitative and phenomenological paradigm, to
try to understand the idea of suffering stemming from the personal experiences of three patient women being
treated at Til Til’s Mental Health Center. The main objective is to delve into how said life experiences and grief
cause certain mental and physical illnesses, due to death, loss and/or separation from a loved one. At the same
time, it tries to find a correlation between their actual emotional state, and the development or absence of their
grieving processes. Initially, this work will look for an adequate definition that fits the scope both of this
practical and theoretical work, based on their experiences. Secondly, it will address several classic and
contemporary theories related to suffering, taking into consideration the psychoanalytic angle, trying to identify
and re-elaborate the scope of each of them, while investigating possible mechanisms and skills to be developed

in the psychoanalytical clinical practice, once the interpretive analysis of their narration has been done.

Keywords: suffering, grief, loss, separation.
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1. INTRODUCCION

Nacer, vivir y morir son acontecimientos unicos en la historia de cada Sujeto, hechos que
ciertamente lo enfrentaran a experiencias de sufrimiento en algin momento de su existencia
enmarcada en un tiempo y un espacio determinado y que, sin ser elegida por el sujeto,

determinara su bienestar o malestar.

Al respecto y en relacion a la problemadtica a investigar, es oportuno considerar que al
momento de nacer ya se experimenta la primera e inconsciente separacion y pérdida, con
respecto al bebé que nace y a la madre que le permite nacer. Por lo tanto, se infiere que, desde
el inicio de la vida, el sufrimiento cobra importancia y se convierte en tema de interés para
las distintas disciplinas de las ciencias sociales siendo las mas relevantes psicologia y

psicoanalisis.

Siguiendo la idea anterior, surge la necesidad de investigar al respecto ya que desde los
diferentes espacios disciplinares como la ciencia, literatura, arte y cultura se ha tomado
postura para decir o representar al sufrimiento, acercando el concepto desde la esfera del
dolor, al cuantificarlo, medirlo e intentar curarlo. Es desde esta idea, que en este estudio se
buscara aproximar las experiencias de sufrimiento de tres mujeres pacientes del Centro de
Salud Mental de Til Til tomando como directriz los conceptos definidos como claves para la

investigacion.

Para ello se considerard los significantes individuales y culturales con relacion a una de

las esferas del sufrimiento desde el duelo por muerte, pérdida y/o separacion de un ser



querido, de ahora en adelante denominado como objeto amado!, buscando dar respuesta a la
pregunta de investigacion que motiva este trabajo. A fin de que aquello que resuena
internamente en cada ser humano -de aqui en adelante denominado Sujeto?- y aquello que
inconscientemente quiere expresarse y no es posible abordar porque ha sido reprimido,
refiriendo con esto a la diversificacion de sentido de valoracién y comprension de la temida,
deseada, despreciada, valorada y sacramentada muerte, muchas veces ligada al sufrimiento.
Pero, ;Cual muerte? ;Quién muere? ;Qué muere? ;Coémo sufre? ;Cuando sufre? ;Quién
sufre? Ante estas interrogantes, es necesario comprender si es la muerte en si lo que nos

ocupa o es el sufrimiento que le sigue y nos inmoviliza.

Pues bien, desde la premisa de que estas interrogantes no son aplicables en todo el mundo
ni en todos los sujetos debido al lugar y cultura en que se hayan desarrollado, este trabajo se
posicionara en aquellas experiencias de sufrimiento vividas por tres mujeres
latinoamericanas del sector centro de Chile, que tras la muerte de un ser querido -en términos
psicoanaliticos de su objeto amado- se encuentran en terapia psiquidtrica y/o psicoldgica
buscando respuesta y alivio a sus sufrimientos. Por lo tanto, este estudio aproximativo se
realizara desde una mirada psicoanalitica dentro del contexto socio cultural de la comuna de
Til Til con el fin de indagar nuevas formas de comprension del fenomeno del sufrimiento

humano en los términos referidos anteriormente.

! Objeto. Se toma en un sentido comparable al que le atribuia el lenguaje clasico («objeto de mi pasion, de mi resentimiento, objeto amado,
etc.). No debe evocar la idea de «cosa», de objeto inanimado y manipulable, tal como corrientemente se contrapone a las ideas de ser vivo
o de persona. Diccionario de psicoanalisis Laplanche&Pontalis, p.258.

2 Sujeto. La psicologia, referencia al sujeto en tanto entidad psicofisica, dotada de una psique o mente, la cual se ve influenciada por
multiples factores biologicos o sociales que presenta ciertos patrones de funcionamiento que pueden estudiarse de forma cientifica. El
sujeto es entonces una denominacion alternativa de la persona que puede ser objeto del estudio psicologico. Recuperado en:
https://significado.net/sujeto.



1.1 Antecedentes y planteamiento del problema

El presente trabajo investigativo abordara la tematica del sufrimiento desde los distintos
duelos en sujetos adultos, sustentado en aportes tedricos de autores clasicos y
contemporaneos, desde una perspectiva psicoanalitica, la que permitira dar cuenta de

aquellos procesos psicologicos que surgen ante una pérdida significativa.

De este modo se introducira el concepto e ideas sobre sufrimiento considerando la frase
de Medina (2003), respecto a que “El sufrimiento es un fendmeno de cardcter universal e
inherente al Sujeto”, a modo de situarlo como experiencia en si misma al centro del
pensamiento y devenir humano, con el objeto de llegar a los componentes psiquicos que
posibilitan el acto de sufrir y desde ahi elucidar una posible liberacion de aquello que pulsa,

repercute y resuena en cada sujeto.

Dicho lo anterior, las experiencias de sufrimiento manifestadas a lo largo de la existencia
humana, ya sea; por enfermedad, vejez, accidentes, pérdidas significativas, duelos
anticipatorios y otros duelos no elaborados, es interesante observar la cadena de
manifestaciones psiquicas, emocionales y fisicas expresadas por el sujeto; muchas de ellas
facilmente reconocibles e identificables, mientras que otras se manifiestan de forma
inconsciente complejizando su identificacion. Es por ello que a lo largo de la historia se ha
investigado el porqué del sufrimiento, intentando comprenderlo desde su origen generando
discusiones en el ambito clinico al identificar frecuentemente dolor y sufrimiento como
términos similares, dando pie a que -en su mayoria- las investigaciones realizadas al respecto

centren su orientaciéon hacia soluciones médicas como coadyuvantes del dolor y



adormecimiento de las emociones, sin dar el espacio y tiempo necesario para vivenciar y

comprender aquellas pérdidas que dan paso a las experiencias de sufrimiento (Esteve, 2018).

Desde esa deduccion y siendo uno de los temas de interés de este trabajo, se ha pensado
en tres mujeres pacientes que estan vivenciando duelos y pérdidas de sus objetos amados vy,
que, sumado a otras vivencias, estan siendo atendidos en el Centro de Salud Mental de Til
Til. Cabe destacar que una de las razones que motiva esta investigacion es la comprension
del sufrimiento desde sus experiencias de duelo, sustentado en bases tedricas y una vision
psicoanalitica de las experiencias reales, Unicas y subjetivas de las mujeres participantes en

este trabajo.

Para tal efecto y a modo de fundamentarlo teéricamente, se ha revisado otras
investigaciones realizadas, considerando articulos tendientes a clarificar las diferentes
miradas en torno al tema. Por tanto, sienta sus bases desde una aproximacion teorica desde

Freud® como autor principal seguido de literatura contemporanea internacional y nacional.

El presente trabajo sera disenado bajo un planteamiento metodologico cualitativo, ya que
es el que mejor se adapta a las caracteristicas de esta investigacion desde la perspectiva y

sentir del sujeto sufriente.

Finalmente, se profundizard desde estas miradas y sus distintos autores el abordaje de
estas experiencias en concordancia con el andlisis de la informacion arrojada de las

entrevistas que se realizardn en la etapa siguiente de este trabajo investigativo.

3 Freud, S. (1917). Duelo y Melancolia, (1929) El Malestar en la Cultura. Amorrortu. Buenos Aires



1.2 Formulacion pregunta de investigacion

Mediante la experiencia de sufrimiento manifestado durante el duelo, se ha posibilitado
reflexiones y andlisis desde la filosofia, psicologia y el psicoandlisis, considerando este
ultimo como relevante con respecto a la apertura hacia el conocimiento del psiquismo
humano; espacio en donde sentimientos y aspectos inconscientes se tensionan frente a la

pérdida y separacion de aquel otro que simboliza el objeto de su deseo.

En este sentido, es necesaria la mirada psicoanalitica, basada en los aportes tedricos
existentes, intentando comprender el proceso intrapsiquico que atraviesa al sujeto y lo

mantiene en constante tension entre las pulsiones Eroticas y Tanaticas*

Por ende, desde este estudio, se pretende responder la interrogante respecto a las vivencias
de sufrimiento experimentadas por el Sujeto durante un duelo por muerte, pérdida y/o
separacion de su objeto amado a razon de posibilitar una mejor comprension de los
mecanismos utilizados frente a estas experiencias con el fin de transformar a través de la
palabra, la vida psiquica de tres mujeres pacientes del Centro de Salud Mental de Til Til y

aportar conocimiento desde sus discursos.

A partir de lo expuesto, surge la interrogante respecto al ;Coémo experimenta el sufrimiento
durante un duelo por muerte, pérdida y/o separacion de un ser querido, una paciente del

Centro de Salud Mental de Til Til?

4 Denominacion del psicoanalista Sigmund Freud quien designd los nombres de Eros y Thanatos para referir a
los instintos de vida y muerte respectivamente, utilizando el nombre de dioses de la mitologia griega.



1.3  Aportes y relevancia de la investigacion
1.3.1. Aportes de la Investigacion

Posibilitar un aporte desde la praxis psicologica y desde una mirada psicoanalitica,
especificamente en aquello que resuena en el Sujeto que sufre, sin necesidad de adormecer
sus emociones contribuyendo al reconocimiento de su estructura psiquica con el fin de
desarrollar nuevos significantes esenciales para comprender la vida humana que permitan
enfrentar y abordar los sucesos dolorosos y complejos con mayor conciencia, dando paso a

la reincorporacion de las vivencias de forma significativa y liberadora.

1.3.2. Relevancia de la Investigacion

En concordancia con lo anterior, se pretende ampliar la discusion en torno al sufrimiento
tras el duelo en los sujetos en su ciclo vital adulto generando nuevos antecedentes y posibles
herramientas analiticas que faciliten la comprension de las vivencias del cuerpo y de la
psique, considerando que, desde una mirada psicoanalitica, la psique se manifiesta
inconscientemente y en ausencia de palabras se expresa a través del cuerpo. Por esta razon
es necesario dejar que la persona en duelo, llore su pérdida, la sienta, la elabore y la
resignique. Dicho lo anterior, es importante considerar lo expresado por Juan J. Soca (citado
en Bilbao, 2010), quien define al cuerpo como “una caja de resonancia del sufrimiento
humano” dejando en claro que no es el cuerpo bioldgico al que refiere el psicoanalisis, sino
que, es el cuerpo del sujeto quien se sostiene en €l; “en definitiva, el cuerpo da cuenta de una
serie de marcas significantes, y la incidencia del significante necesariamente implica
sufrimiento” (Bilbao et al., 2010). En este aspecto es clave detenerse a observar al cuerpo de

carne y hueso atravesado por el querer decir del inconsciente, para posibilitar nuevos espacios



y futuras reflexiones respecto a como enfrentar estas vivencias que inciden en el devenir de

cada sujeto generalmente arraigadas a la cultura, a la sociedad y al género.

Por ello, los resultados obtenidos de las conclusiones finales de este trabajo, permitirdn
identificar los mecanismos, efectos y/o consecuencias que repercuten en la vida del sujeto -
manifestados en sus actos conscientes e inconscientes- a modo de contribuir con sus nuevos

aportes en el quehacer e intervencion clinica.

Si bien es cierto, el aporte es hacia la comunidad cientifica y publico en general, este
trabajo se dirige con especial atencion a los y las pacientes del Centro de Salud Mental de Til

Til, lugar de atencion, acogida y contencion.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
Analizar las experiencias de sufrimiento durante un duelo por muerte, pérdida y/o

separacion de un ser querido, en mujeres pacientes del Centro de Salud Mental de Til Til,

2.2 Objetivos Especificos
2.2.1 Identificar los efectos y/o consecuencias que repercuten en la vida de las mujeres
pacientes del Centro de Salud Mental de Til Til durante un duelo por muerte, pérdida y/o

separacion de un ser querido.

2.2.2  Describir los efectos y/o consecuencias que originan las experiencias de sufrimiento
durante un duelo por muerte, pérdida y/o separacion de un ser querido, en mujeres pacientes

del Centro de Salud Mental de Til Til.



2.2.3 Explicar la relacion entre las diferentes experiencias de sufrimiento originadas
durante un duelo por muerte, pérdida y/o separacion de un ser querido, en mujeres pacientes

del Centro de Salud Mental de Til Til.

3. MARCO TEORICO

De acuerdo a lo planteado en los antecedentes de este trabajo, existe variadas causas y
formas de sufrir. En este sentido, hechos como el nacimiento, la proximidad de la propia
muerte, la pérdida de un ser querido, los conflictos de pareja, la separacion relacional y social,
la desvinculacion laboral, la pérdida de suefios y proyectos -solo por mencionar algunas-
reprimiran la posibilidad de goce del sujeto generando crisis y pérdidas de control tras los

cambios en la vida personal, relacional y social.

Debido a esto, y a modo de alcanzar los objetivos propuestos, los fundamentos tedricos y
bibliograficos consultados se sostendran en antecedentes extraidos de libros, tesis de

pregrado, revistas cientificas y medicas a fin de delimitar y sustentar este Marco Teorico.

De igual manera se abordara desde los conceptos definidos como claves, con el proposito
de introducir al lector en este tema simple y complejo desde el sujeto sufriente. Por lo que
desde el tema en si mismo, se revisara algunas definiciones que incluya tanto aproximaciones
cientificas como éticas, utilizadas a través del tiempo para referir el concepto de sufrimiento
desde las experiencias de los diferentes duelos. En primer lugar, desde su etimologia: “Este
vocablo procede del verbo activo transitivo «sufrir» y del sufijo «miento» que indica acto,
estado y efecto de”. (Definiciona, s.f.). Por otro lado, también se ha definido como “Dolor,

padecimiento fisico o moral”. (Dictionaries, s.p.).



Respecto al concepto de sufrimiento para el Instituto Nacional del Cancer (NIH en sus

siglas en inglés) se senala

“Dolor o sufrimiento emocional, social, espiritual o fisico que lleva a una persona a
sentirse triste, miedosa, deprimida, ansiosa o solitaria. Las personas con sufrimiento
también pueden sentirse incapaces de enfrentar la vida diaria (...). Estos pacientes
podrian enfrentar problemas ante su diagndstico, sintomas fisicos o su tratamiento.
También se llama distrés, estrés patologico y malestar” (Instituto Nacional del

Cancer).

Por ultimo, se encuentra definido como ‘el padecimiento, la pena o el dolor que
experimenta un ser vivo. Se trata de una sensacion, consciente o inconsciente, que aparece

reflejada en padecimiento, agotamiento o infelicidad”. (Definicién de., s.f.).

En consecuencia, el orden de las teorias propuestas ira acorde a la fecha de publicacion de
cada articulo y en orden de contenido para observar los avances logrados durante el tiempo

respecto al tema investigado.

3.1 Sufrimiento desde el Psicoanalisis

Como primer y principal autor, se seiala lo expresado en el libro El malestar en la cultura
de Freud, (1929) respecto a la infelicidad que atraviesa al hombre que vive en sociedad, desde
donde se desprende, que a pesar de su historia es arrastrado hacia una cultura que lo reprime,
que lo enajena de si. Dicho asi, el sujeto es sujeto del malestar, de la queja y del sufrimiento

dada la tension originada entre las pulsiones de vida y de muerte (Freud, 1929, p. 76).

Desde esa insatisfaccion, el sujeto va tras la busqueda de salidas que le permitan en cierto

modo, sujetar la carga libidinal que le empuja hacia la bisqueda del constante bienestar o

9



placer que le son negados al estar inmerso en una realidad socialmente construida que lo
condiciona y reprime, obligdndolo a renunciar a la satisfaccion de sus deseos, lo que
innegablemente le provoca displacer y malestar tanto en la cultura como en la neurosis que

lo habita dia a dia.

Desde las experiencias cotidianas, el sufrimiento, puede ser descargado o expresado por
el sujeto desde la pulsion libidinal en un Otro, como también en un objeto de deseo, el cual

le permita existir seguro y menos incompleto.

Por esta razon, y a modo de aproximacion hacia las experiencias de sufrimiento, se ha
escogido el texto El malestar en la cultura de Freud (1929) porque se expone, en primer lugar,
el peso cultural ejercido sobre el sujeto respecto a la satisfaccion/represion de sus pulsiones
para ser aceptado o no dentro de los canones socio-culturales desde donde define las tres

esferas del sufrimiento senalando

“Desde tres lados amenaza el sufrimiento; desde el cuerpo propio, que, destinado a
la ruina y la disolucion, no puede prescindir del dolor y la angustia (...); desde el
mundo exterior, que puede abatir sus furias sobre nosotros (...); por fin, desde los

vinculos con otros seres humanos” (Freud, 1929, p.76).

En segundo lugar, cabe destacar que, ante esta afirmacion, el autor, ademds propone
distintas técnicas como proteccion del sufrimiento. Siendo una de ellas el sometimiento al
principio de realidad de las instancias psiquicas mas elevadas, aunque innegablemente

reducira las posibilidades de goce (p.79), otra de las técnicas propuestas seria,

“Los desplazamientos libidinales que nuestro aparato animico consiente, y por los

cuales su funcion gana tanto en flexibilidad. He aqui la tarea a resolver: es preciso

10



trasladar las metas pulsionales de tal suerte que no puedan ser alcanzadas por la
denegacion del mundo exterior. Para ello, la sublimacion de las pulsiones presta su

auxilio” (p. 79).

En este sentido, es interesante observar su planteamiento respecto a como el sujeto, utiliza
mecanismos para liberar al Yo, sublimando las intensas pulsiones en la medida de sus
recursos y recorriendo diversos caminos, pues para ello el sujeto se abre paso e insiste,
aunque sea por fugaces episodios, a acceder a la satisfaccion de sus deseos. Por lo tanto, le
corresponde discernir lo que esta dispuesto a perder con el fin de alcanzar bienestar. Dicho

de otra manera y en palabras del autor se entiende que,

“El programa que nos impone el principio de placer, el de ser felices, es irrealizable;
empero, no es licito —mas bien: no es posible— resignar los empefios por acercarse
de algin modo a su cumplimiento. Para esto pueden emprenderse muy diversos
caminos, anteponer el contenido positivo de la meta, la ganancia de placer, o su

contenido negativo, la evitacion de displacer” (p. 83).

Dicho esto, se permite volver al sujeto en su estado original, es decir como sujeto pensante,
respecto al hecho de padecer del significante. Lacan (citado en medina 2003) define que el

padecimiento, es en cada caso, lo que se llama un hecho, plantedndolo de la siguiente forma

"Todo lo que est4 en el mundo no deviene propiamente hecho, mas que en lo que se
articula de €l (del hecho) en el significante, ni ocurre nunca ningun asunto, mas que
cuando el hecho es dicho. Lo que del hecho no puede decirse, es designado en el

decir por su falta, y esa es la verdad" ( (Lacan, 1968) citado en (Medina, 2003)).

11



Respecto a este punto, cabe mencionar que es la verdad lo que padece del significante y
que, aunque el sujeto articule su verdad; ésta no puede ser articulada en su totalidad, debe
aspirar a lo real puesto que la verdad del sujeto siempre queda entre lineas sin lograr ponerse
en palabras porque existe un limite que imposibilita definir lo que seria lo real; permitiendo
solo explicitarse desde las formaciones del inconsciente del sujeto tales como suefios, lapsus,
actos fallidos y sus sintomas. Ante esto, Lacan (1968) citado en (Medina, 2003) plantea que
la verdad no es dicha por un sujeto, pero si es sufrida por €l ya que el sufrimiento es, solo

cuando es dicho (Medina, 2003).

De acuerdo a lo anterior, el planteamiento inicial del sufrimiento para Lacan (1968)
propone que ¢€ste es un hecho que disimula un decir que a su vez posibilita al sujeto para
llegar a descubrir que existe algo que no puede decirse en palabras, y que solo se puede
explicar y dar sentido en relacion con otro significante, permitiendo que el sujeto logre
retornar a su estatuto simbolico; en otras palabras, en un sujeto pensante, aunque esto le
implique sufrir. Por lo tanto, este decir designado por la falta de un significante en el Otro,
es lo que hace que el sufrimiento al igual que la verdad, aspire a lo real, porque tampoco
puede llegar a ser articulado totalmente, ocasionando que siempre quede ese resto que

permanecera en el inconsciente del sujeto, aunque intente ser nombrado (Medina, 2003).

Por lo tanto, al abordar el sufrimiento desde la experiencia subjetiva, es imprescindible
revisar distintos puntos de vista a fin de guiar y posibilitar la elaboracion de nuevos

simbolismos mas alla de la conciencia. Para ello, y a modo de acercar las teorias al contexto
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nacional se considerd pertinente los cuestionamientos planteados en Bilbao™ respecto a sus
interrogantes sobre el sufrimiento, dirigiendo la atencidon hacia la posibilidad de elaborar
nuevas técnicas de intervencion para el sufrir, desde la premisa de que el sujeto trae consigo
regulaciones que suponen un desgaste constante de sus procesos internos a fin de regular la
estabilidad frente al mundo externo que lo amenaza. Este desgaste constante es asumido
como sufrimiento, lo que infiere que el sufrimiento también es un soporte para el devenir de

la existencia (Bilbao et al., 2010).

En Bilbao (2010), la estructuracion de lo vivo refiere al sentido de la incorporacion de la
enfermedad, no sélo como un estado fisico-bioldgico, sino mas bien, como a la suma de las
problemadticas y dramas a lo largo de la historia del sujeto sufriente. Ademas, al considerar
sus expresiones respecto a que “el lugar del suftrir en la vida humana es primeramente una
condicidn para la vida”, sostiene con ello que la cura no es posible si es relacionada con la
enfermedad, puesto que “la salud no puede ser una constante de satisfaccion, sino la
condicion previa y a priori del poder de dominar situaciones de peligro” por lo que la

enfermedad, es propuesta como un camino hacia nuevas elaboraciones del sujeto (p. 25-30).

Al introducir un estado mitico se logra visualizar la interrelacion entre el sufrimiento y los
estados de excesos de satisfaccion que dan paso al imaginario que constituird al hombre y su
subjetividad, asi como también “la posibilidad de visualizar que la produccion del deseo
humano se halla sometida a una condicién que no puede ser otra que la propia insatisfaccion

de ese deseo” (p. 31-41).

5 Alejandro Bilbao et al., (2010) Psic6logo chileno quien, junto a otros autores, aportd sus puntos de vista
respecto del sufrir en la vida humana en texto Duelo, Pérdida y Separacion: Figuras del Sufrimiento Humano,
publicado en octubre 2010. Valparaiso.

13



De igual manera y parafraseando a Bornhauser (citado en Bilbao et al., 2010) quien
puntualiza “el sufrimiento como un sentimiento universal” posiciondndolo como eje central
dentro de las ciencias sociales y el area de la salud, explica que el acto de sufrir, al atravesar
por diferentes discursos y practicas disciplinares, se caracteriza por la pluralidad de
significaciones y su complejidad lo que destina al fracaso todo andlisis de significados
unicos, por tanto, aclara que se requiere un abordaje “capaz de transitar por diversos campos”

para luego recoger las influencias particulares que convergen en la palabra.

Dentro de las diversas manifestaciones respecto al sufrimiento, al situar el verbo sufrir en
el lenguaje cotidiano, se ha logrado distinguir varios campos de significacion los que no
necesariamente se conectan entre si, en donde el acto de sufrir puede “decirse” en diferentes
circunstancias, tal y como lo ejemplifica Bornhauser (2010) sefialando que “En la
adolescencia el cuerpo sufre cambios vertiginosos”; “sufro de los huesos” y muchas tantas
otras frases utilizadas para referir al sufrimiento el cual adquiere connotacién abierta y

directamente dolorosa, ya que se sufre una dolencia, es decir un mal-estar.

Como se ha contemplado anteriormente y desde las distintas miradas de este marco
tedrico, es necesario hacer la distincion entre dolor y sufrimiento, debido a que para el autor
“el sufrimiento a diferencia del dolor, refiere a una experiencia que compromete al sujeto de
raiz” (2010), es decir, sufre todo el sujeto, no solo su cuerpo, lo que claramente convierte el
sufrimiento en una experiencia subjetiva. Sin embargo, el dolor, “se tiene”, permanece a nivel
de lo tangible, en palabras del autor lo que estd “a-la-mano”, sin implicar la subjetividad (p.

72).
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Dicho lo anterior, es necesario el prestar atencion no solo a la urgencia del dolor, sino a
su subjetivacion o a la implicacion del sujeto en este dolor, ya que desde alli se posibilita la

constitucion del psiquismo, la dimension inconsciente y la vida pulsional. (p.72).

Siguiendo lo sefialado por Bornhauser citado en Bilbao (2010) respecto a la idea del
sufrimiento, este es referido como “eje organizador central de la obra freudiana” ya que, al
atravesar su produccion, orienta su clinica y lo obliga a examinar sus supuestos teéricos. Por
ende, al revisar las referencias sobre sufrimiento en el corpus freudiano cita la frase “Los
celos son una pasion que con celo busca lo que el sufrimiento produce". Lo que equivale a
sostener la existencia de determinadas mociones emocionales, que, contrariamente a lo que
afirma el sentido comun, persiguen el sufrimiento, colocando en entredicho el supuesto
adoptado por la teoria psicoanalitica de que los procesos animicos son regulados por el

principio del placer.

Dicho lo anterior, es posible inferir que el sufrimiento se relaciona con cierta modalidad
de placer, no solo con malestar. En su texto el autor expone que Freud describe “la reaccion
terapéutica negativa™® como fendmeno observado en curas psicoanaliticas, como una
resistencia que se manifiesta cuando, en el curso del analisis se espera una mejoria y en su
lugar se agrava, como si los y las pacientes prefiriesen el sufrimiento. Freud lo atribuye a “un
sentimiento de culpabilidad inconsciente, inherente a ciertas estructuras masoquistas. Desde

este punto cabe resaltar que el sentimiento de culpabilidad inconsciente es muy dificil de ser

® Freud, (1923), Utiliza el término Reaccidén Terapéutica Negativa. El yo y el ello y otras obras. (p.50) Tomo
XIX.
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observado, pues éste “es mudo para el enfermo, no le dice que es culpable: ¢l no se siente

culpable, sino enfermo” (p.77).

La vinculacién del sufrimiento con el lenguaje no se reduce s6lo a una relacion tedrica,
desvinculada de lo préctico, sino que apunta mas bien al decir. Por eso la relevancia de “La
practica psicoanalitica (...) es un agregado hibrido y multiple, conformado por un complejo
entramado de conexiones de reciprocidad que van de un punto tedrico a otro” (p.80). Por lo
que se deduce que “convergen en la practica del psicoanalisis elementos tedricos disimiles y
dispares, procedentes de diferentes disciplinas (...) entre los cuales se establece todo tipo de

nexos” (p.80).

La teoria psicoanalitica es una practica. Por ende, comprende el sufrimiento como el decir

de un sujeto y no como un decir cualquiera.

No existe algo asi como el sufrimiento propiamente tal ya que, al no poder ser nombrado
en su totalidad, no puede llegar a ser articulado totalmente, quedando siempre un resto sin
decir. Esta imposibilidad de ser nombrado impone la necesidad de atender la dimension de
la falta y, con ello, del deseo. Dicha diferencia se basa en el reconocimiento del lugar central
del lenguaje y del sujeto, lo que significa que hablar de sufrimiento solo tiene sentido si se

hace en relacion a un determinado tipo de sujeto, sujeto del inconsciente, de las pulsiones.

Se desprende entonces, que el psicoanalisis propone un abordaje del sufrimiento diferente
de la respuesta habitualmente planteada por la psicologia, debido a que la psicologia ofrece
instrumentos técnicos y razonamientos ideoldgicos como respuesta a una demanda social

explicita.
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A su vez, Bornhauser, (2010) puntualiza que el psicoandlisis, en cambio, no pretende
acabar con el sufrimiento, sino que propone trabajar a partir de ¢l y con €él. Esto significa en
primera instancia, abstenerse de apuntar a resolver mecanica e irreflexivamente el malestar

humano, y, en segundo lugar, transformar el sufrimiento en pregunta dirigida a un otro.

Para finalizar este apartado, cabe mencionar que el alivio del sufrimiento es un lugar por
el cual el analisis debe pasar; no obstante, para hacerlo debe transitar por €l colateralmente.
“Dicho transito es posibilitado por el reconocimiento del sujeto, respectivamente, su escision,
y el consecuente silencio de la escucha, una actitud que cuestiona al saber consciente que

oculta la causa del malestar” (p.82).

Se considera clave para este trabajo investigativo la alusion hecha por el autor respecto a
que “la posicion del psicoanalista permite que alli donde “todo” era sufrimiento, devenga

otra cosa” (p.82).

3.2 Sufrimiento desde la medicina occidental

En consecuencia y desde un paradigma distinto, lo sefialado por Bayes (1998) en el
Anuario de 1998 titulado Psicologia del Sufrimiento y de la Muerte, se considera que, “el
sufrimiento forma parte de la condiciéon humana” y, ademés, profundiza el concepto
aseverando que “La muerte real, la muerte existencial, constituye, incluso en los ambientes
sanitarios, un tabu social” (p. 7)., dejando ver a la muerte como un hecho natural cuya certeza
es irrefutable, sin embargo, el desconocimiento de esto como un hecho genera una
problematica social, debido a la no aceptacion de la muerte como tal. De hecho, en términos

médicos, la muerte -episodio intrinseco a la vida- es vista como fracaso, por tanto, la cultura
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médica prioriza los medios para mantener la vida, sobre la forma de prevenir y disminuir el

sufrimiento del paciente.

Bayes, (1998) analiza la conceptualizacion del sufrimiento desde la mirada de distintos
autores, sin embargo, en términos generales lo entiende como un estado de malestar, inducido
por una amenaza a la integridad personal del sujeto diciendo “En este sentido, lo importante
no son los sintomas en si mismos sino las valoraciones amenazadoras que los mismos

suscitan en las personas que los padecen” (p. 11).

El autor, indaga ademas sobre la diferencia entre el dolor y el sufrimiento, razén que
apunta y comparte uno de los antecedentes de este trabajo puesto que, para el autor, dolor
responde a un efecto sensorial, momentaneo, mientras que el sufrimiento responde a la

pérdida de control frente a situaciones como la muerte y las enfermedades terminales.

De igual forma, destaca el sufrimiento como una valoracion subjetiva del dolor u otras
amenazas. Sugiriendo que constantemente se debe evaluar si se consigue aminorar de manera
no invasiva y clara la sensacion de malestar. Por lo que se ha considerado importante para
este trabajo observar la frecuencia en el uso del término dolor como sinénimo de sufrimiento
debido a que “ha conducido a muchos médicos al falso convencimiento de que el hecho que
(...) puedan controlar el dolor con analgésicos equivale a que también puedan controlar el
sufrimiento con estrategias funcionalmente parecidas”. Gregory’ (1994) citado en Bayes (p.

12).

7 Gregory, D. (1994). The myth of control: suffering in pailiative care. Joumal of Palliative Care, 10
(2), 18-22
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De igual forma Bayes, (1998) plantea que en caso de control del dolor la solucion se
encuentra en la via médica, por lo que el control del sufrimiento permanece en el mundo de

las motivaciones, expectativas, creencias y valoraciones del enfermo.

Bajo este contexto, y a lo largo de la historia, desde las ciencias exactas y ciencias sociales,
se ha investigado los efectos del sufrimiento, principalmente, fisico. Es por ello, que la
mayoria de las personas durante el siglo XX, comprendia el sufrimiento desde lo fisico y no
desde lo mental. Esta discusién se mantiene aun, identificando frecuentemente dolor y

sufrimiento como términos similares a pesar de tratarse de dos estados diferentes.

Como se ha podido apreciar las conceptualizaciones dolor y sufrimiento delimitaran una
de las lineas investigativas para el posterior andlisis desde distintos paradigmas
epistemologicos y especialmente desde las experiencias de las mujeres participantes en este
trabajo, por lo tanto y en este sentido se ha incluido la mirada critica hacia la psicologia
aportada por Lacan citado en Gomez y Medina (2003), donde se propone un abordaje del
sufrimiento humano diferente, considerando que la solucion al malestar que genera
sufrimiento no pasa por responder la demanda de los sujetos aliviando el sintoma de forma
inmediata, sino mas bien, propone trabajar con ¢l aunque esto implique que el sujeto siga
sufriendo conscientemente hasta que su inconsciente encuentre alivio a través de este

sufrimiento expresado en palabras (Medina, 2003).

Desde otra fuente y de acuerdo a lo expuesto por Torralba, (2007) en su texto
aproximacion a la esencia del sufrimiento, en donde el sufrimiento es abordado desde lo
finito y fragil del sujeto en relacion al ocaso ineludible que le espera, planteando la innegable

finitud del sujeto, sefialando
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“(...) decir que es vulnerable, significa afirmar que no es eterno, que no es
omnipotente, que puede acabar en cualquier momento. Significa afirmar que lo que
hace puede ser indebido, que lo que dice con sus palabras o sus silencios pueden ser

equivocos” (p. 26).

Dicho lo anterior, se desprende la idea de que el sufrimiento originado luego de perder el
objeto de amor, causa gran impacto dentro del sujeto, puesto que si no es capaz de asimilar
la pérdida podria desarrollar enfermedades fisicas y mentales. La comprension del sufrir
expresado por Torralba es interesante desde el punto de vista del movimiento que opera, ya
que éste le permitiria entenderlo lucidamente dando pie a una posible superacion. De igual
manera, al enfatizar la funcion terapéutica que tiene la palabra, se otorga espacio a la
importancia de quien la escucha, dando cabida a que el sufrimiento es un acto social, aunque
culturalmente se ignore o evada colocar el tema de la muerte como centro de conversacion

hasta relegarlo a condicion de tabu (Torralba, 2007).

Siguiendo la secuencia de las teorias, es relevante la referido en la revista SciELO
Analytics por Echeburua, (2014) respecto a estudios realizados desde disciplinas como la
medicina, la sociologia, el arte, la antropologia, la psicologia y el psicoanalisis, donde sefala
la necesidad de investigar respecto al sufrimiento debido a que las demandas terapéuticas han

cambiado y aumentado considerando que,

“Ahora se tiende a consultar, ademas de los cuadros clinicos "tradicionales"
(depresion, trastornos de ansiedad, esquizofrenia, adicciones, entre otros), por
problemas "menores", derivados de una mayor intolerancia al sufrimiento por parte

de los pacientes. Estos problemas, que no constituyen propiamente trastornos
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mentales, reflejan una patologia del sufrimiento o de la infelicidad, es decir, una
situacion de insatisfaccion personal que no tiene en muchos casos una significacion

clinica” (Echeburuaa, 2014).

El planteamiento sobre la clasificacion realizada en el DSM-5 es clara al definir ciertas
situaciones cotidianas y dependientes de la singularidad en la forma de afrontamiento ante la
adversidad que manifiesta cada sujeto, ya que las vuelve a tipificar como patologias y/o
trastorno mental, por lo que se puede apreciar en la siguiente cita de Echeburua respecto a

que,

“A su vez, el duelo no excluye el diagnostico de un episodio depresivo mayor. El DSM-IV-
TR excluia de este diagndstico a las personas que mostraban dichos sintomas tras la pérdida

de un ser querido en los dos meses anteriores, pero el DSM-5 omite esta exclusion” (p. 4).

Por lo tanto, se produce un retroceso en las observaciones de las experiencias de
sufrimiento que pudiesen realizarse al respecto. Por ende, y de acuerdo con la interrogante
planteada respecto a ;qué le pasa al paciente? debiese correlacionarse inmediatamente al ;por
qué le pasa esto al paciente?, de esta forma se posibilitaria la comprension del malestar del
paciente desde un estado mas natural y consciente. No obstante, sigue diagnosticindose
nuevos trastornos que no tienen un respaldado empirico solido y que podrian implicar
medicalizar conductas normales; tal y como se menciona “el duelo por la pérdida de un ser
querido como un posible trastorno depresivo mayor, que puede implicar Ila

psicopatologizacion de un sufrimiento normal en esas circunstancias” (p. 6).

De igual forma, de acuerdo a lo expresado en este fragmento de texto, “la tolerancia hacia

comportamientos diferentes y hacia la diversidad cultural es importante, asi como lo es tener
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en cuenta que el sufrimiento es inherente a la vida” dado que ningin comportamiento,
sentimiento o actividad mental puede calificarse de patologico sin antes someterse al examen

de utilidad adaptativa y estratégica y a las condiciones contextuales en las que aparece (p. 7).

Esta mirada, abre una nueva arista del sufrimiento, dado que, en la documentacion
revisada y referida en este trabajo, se deja ver la dualidad entre dolor y sufrimiento, tema que
interesa despejar y clarificar. Para tal efecto, se considerara lo planteado por Torralba
respecto a la logica de diferenciacion entre ambos términos, desde donde se abordara la
ineficacia del abordaje médico respecto a los acontecimientos sociales y psicologicos,
considerando que el sufrimiento podria ser superado por el sujeto toda vez que, este logre
hacer consciente aquello que permanece retenido en el inconsciente, aquello muchas veces

oculto que conduce al sufrimiento.

33 Sufrimiento desde el Duelo

Etimologicamente el concepto de duelo procede del latin “duellum” relativo al combate y
en las ultimas acepciones del latin tardio “dolus” que quiere decir dolor (Etimologia, 2013).
Para tal caso y entendiendo que para que los sujetos lleguen a desarrollarse debe existir
vinculos con los otros, y cuando estos lazos se deterioran o se quiebran surge en el sujeto una

experiencia de gran intensidad emocional, entendida como duelo (Cabodevilla, 2007).

Siguiendo la idea de las diferenciaciones respecto a las experiencias de sufrimiento por el
duelo citado por (Guido, 2016) es posible considerar lo expuesto por Freud, en el cual resalta
que la importancia dada a la reaccion ante la pérdida de un objeto significativo para un sujeto,
no se opone a la pérdida en el yo del melancoélico; debido a que, tanto el duelo como la

melancolia permiten dar una mirada en la constitucion intima del sujeto. Admitiendo de esta
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forma que la pérdida refiere a un objeto de amor que no ha de confundirse con la muerte de
la persona amada; y que el melancdlico a su vez, ignora la realidad de lo que ha perdido. Al
respecto, Freud, (1917) en su libro Duelo y Melancolia sefiala que “El duelo es, por regla
general, la reaccion frente a la pérdida de una persona amada o de una abstraccion que haga
sus veces, como la patria, la libertad, un ideal, etc.”, estableciendo una comparacion entre
melancolia y procesos de duelo. Aun asi, declara que entre ambos estados el problema
psicoldgico es insoluble y observa la nocién del sentido de culpa, dice textualmente que “La

conjuncion de melancolia y duelo parece justificada por (...) esos dos estados” (p. 237-245).

Si bien es cierto, el duelo trae consigo cambios inevitables en la cotidianidad del sujeto
debido a que la muerte de un ser querido -en términos Freudianos objeto amado- desde el
examen de realidad ha mostrado que el objeto amado ya no existe mas, y de ¢l emana ahora
la exhortacion de quitar toda libido de sus enlaces con ese objeto (Elmiger, 2011). En
consecuencia, el duelo no debiese ser patologizado, medicado o remitido a un tratamiento
médico, ya que el doliente superara con el tiempo esta pérdida o separacion. Por el contrario,
cuando la melancolia afecta profundamente el estado animico de un sujeto le lleva a perder
el interés por lo externo y perturba su capacidad de amar, dejando como experiencia en si
mismo una carga culposa y de castigo hacia el yo, lo que diferencia claramente un duelo

normal de uno patologico (p. 237-255).

De igual manera en El libro del dolor y del amor, escrito por Nasio (1998) se expone el
sufrimiento como dolor psiquico, y de forma innovadora amplia las teorias antes propuestas,
el autor asigna un valor simbdlico al dolor en si mismo, al dolor que es insoportable,
planteando que “El dolor psiquico es un sentimiento oscuro, dificil de definir (...) su

naturaleza incierta nos enfrenta al desafio de querer asir un afecto que escapa al pensamiento”
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(p. 23), el autor al exponer una metapsicologia del dolor, alude a que s6lo asi podra
aproximarse a la experiencia de dolor psiquico sin diferenciacion entre dolor fisico o psiquico
ya que ambos son fendmenos limite y debido a estos limites plantea que el psicoanalisis no
distingue claramente entre el dolor corporal y el dolor psiquico. El modelo del dolor corporal,
esbozado por Freud al comienzo de sus investigaciones, puede esclarecer de manera
sorprendente nuestra concepcion del dolor psiquico. “Nuestra premisa: el dolor es un afecto
que refleja en la conciencia las variaciones extremas de la tension inconsciente, que escapan
al principio del placer” (p. 26). Respecto a esta concepcion es interesante observar la
afirmacion que realiza el autor al referir que desde el punto de vista psicoanalitico no se
distingue entre dolor fisico y psiquico refiriendo que el dolor es un fendmeno mixto que surge

en el limite entre el cuerpo y la psique.

Generalmente, el funcionamiento psiquico esta regido por el principio del placer que
regula las tensiones pulsionales a modo de hacerlas tolerables, y en el caso de generarse una
ruptura abrupta con el objeto amado, estas tensiones quedan sin control provocando que el

principio de placer se vuelva ineficaz.

Por lo tanto, cuando la ineficacia del principio del placer no permite percibir entre lo
placentero y lo displacentero, genera un caos para el yo quedando desvalido ante el dolor. De
ahi, la importancia de distinguir entre placer y dolor. Siendo apropiado para este trabajo el
planteamiento del autor respecto a la pérdida de un ser querido, exponiendo que “El dolor no

es dolor de la pérdida, sino dolor del caos de las pulsiones enloquecidas” (Nasio, 1998).
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34 Trabajo de Duelo

El duelo ha sido descrito en general como un proceso consistente en diferentes etapas que
varian en cada sujeto respecto a su duracion. En ese sentido y desde la perspectiva
psicoanalitica se destaca lo referido por Freud (1917) en su libro Duelo y Melancolia respecto

al trabajo de duelo,

“Ahora bien, ;en qué consiste el trabajo que el duelo opera? Creo que no es exagerado en
absoluto imaginarlo del siguiente modo: El examen de realidad ha mostrado que el objeto
amado ya no existe mas, y de ¢l emana ahora la exhortacion de quitar toda libido de sus

enlaces con ese objeto” (p.242).

En la misma linea Diego Moreira® rescata del trabajo de duelo en Freud, cuatro tiempos
logicos, necesarios para su elaboracion describiéndolos de acuerdo al siguiente orden; en
primer lugar, apareceria el dictamen de la ausencia, mediante el cual se emite un juicio que
proclama la no disponibilidad de un objeto; luego, el segundo tiempo corresponde al proceso
de clausura, durante el cual se deslindan las huellas de memoria del objeto perdido de la
realidad, lo que implica que la representacion del objeto ausente ya no tendré su correlato en
el mundo exterior; posteriormente en un tercer tiempo se sefiala la afioranza o nostalgia, en
donde la intensidad de la investidura puede derivar en una cierta estasis o estancamiento que
implica un estado toxico y desprendimiento de dolor psiquico; y como ultimo tiempo logico
plantea el desasimiento pieza por pieza, lo que implica el retiro de la investidura de cada una

de las huellas que forman la representacion-cosa. (Moreira, s.f.)

8 Diego Moreira, Psicoanalista Argentino, Doctor en Psicologia, especialista en docencia universitaria.
OEDIPUS, Nucleo psicoanalitico.
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El trabajo de duelo a su vez est4 definido en Laplanche® como el “Proceso intrapsiquico,
consecutivo a la pérdida de un objeto de fijacioén, y por medio del cual el sujeto logra
desprenderse progresivamente de dicho objeto”. Es una de las acepciones introducidas por
Freud (1917) que refiere a la actividad del sujeto que puede proporcionar la descarga libidinal
o bien fracasar como se evidencia en la clinica de los duelos patoldgicos (Laplanche, 2004 ).
También se hace referencia a “una necesidad del aparato psiquico de ligar las impresiones
traumatizantes” o bien, “por la falta de interés por el mundo exterior que aparece con la
pérdida del objeto”. Este trabajo de duelo es necesario para desprender la libido ligada al

objeto amado siendo “presentificada, sobre-catectizada” (p. 435-436).

3.5 Etapas del duelo

Dentro de las etapas de duelo revisadas, se encuentra la clasificacion realizada por Paz,
(1993), donde manifiesta que se debe partir por el Reconocimiento de la pérdida, donde la
aceptacion es imprescindible a modo de evitar la negacion que imposibilita el posterior
contacto y reconocimiento de la realidad. Luego de ello debe darse paso al
Sobreinvestimiento y retiro de cargas libidinales del objeto perdido. En este paso se alterna
la sobrecarga de recuerdos y vinculos con el objeto perdido con momentos de retiro de estas
cargas. Paz cita a Freud en la tercera etapa del duelo descrita como Aceptacion, pérdida e
identificacion, en la cual el objeto perdido es incorporado al Yo y se mantiene alli mediante
una identificacion. Por lo tanto, el Yo vuelve a quedar libre y exento de inhibiciones. Por
ultimo, en la cuarta etapa el Yo se deja llevar por la suma de satisfacciones narcisistas que le

da el estar con vida y desata su ligazon con el objeto perdido. Es decir, se produce la

® Laplanche, J. (2004). Diccionario de Psicoanalisis (1a. ed., 2a. reimp.). Barcelona.
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reconexion con el mundo objetal y la reaparicion de las posibilidades de investir nuevos

objetos (Paz, 1993).

Con el objeto de facilitar la comprension de este trabajo se ha considerado pertinente
definir ciertos conceptos claves emergentes de la pregunta de investigacion y desde el punto
de vista psicoanalitico segun los autores que se han definido para este trabajo. En primer
lugar, es necesario aclarar que la expresion “relacion de objeto” puede desorientar al que no
se halla familiarizado con expresiones o conceptos psicoanaliticos, tal y como se explicita

respecto por el propio autor:

“Objeto debe entenderse aqui en el sentido especifico que posee en psicoanalisis en
expresiones tales como «eleccion de objeto» y «amor de objetow. (...) una persona es
calificada de objeto, en la medida en que hacia ella apuntan las pulsiones; no hay en ello
nada de peyorativo, nada especial que implique que a la persona en cuestion se le niegue la
cualidad de sujeto. La palabra relacion debe tomarse en su sentido pleno: se trata, de hecho,
de una interrelacion, es decir, no sélo de la forma como el sujeto constituye sus objetos,
sino también de la forma en que éstos modelan su actividad” (Laplanche & Pontalis, 2004,

p. 360).

A fin de comprender el significado del duelo dentro de las vivencias de las tres mujeres
participantes en este trabajo investigativo, se ha considerado oportuno observar en detalle lo
simple y lo complejo resultante de sus experiencias de duelo. En este contexto este estudio
se apoyara en lo planteado por Szylis, (2011), en donde el duelo es la elaboracion de una

pérdida significativa, entendiendo pérdida como una privacion irreversible de algo y
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analizando la evoluciéon en la vision de duelo citando a Freud'® dado que, en la
conceptualizacion mas reciente del duelo, lo considera como una experiencia de vida
inevitable, imprevisible y no resoluble. Ademas, de considerarlo como un proceso que muta
a lo largo de la vida, retornando y transformando la relacion con la pérdida en cuestion,

denominandolo como un proceso de elaboracion de duelo (Szylis, 2011).

Esta elaboracion de duelo no finaliza con una resolucion del todo respecto a la pérdida,
sino con la incorporacion de ella en la vida del Sujeto en duelo. Debe sefialarse que los
estudios recientes no dan mayor relevancia a las fases del duelo, puesto que ese analisis puede
incurrir en clasificaciones muy genéricas respectos a la relacion que existe entre el sujeto y

su perdida.

De tal manera y a modo de abordar el concepto de las pérdidas, tema central y recurrente
en la existencia humana, se considerara lo descrito por Cabodevilla, (2007), con el fin de
entender que al hablar de pérdidas no necesariamente se hace referencia a la muerte en si
misma, sino a la forma en que el sujeto deja de proyectar las sensaciones e impulsos sobre
los objetos amados en los cuales éstos han sido descargados. No obstante, si la pérdida es
radical y definitiva -como en el caso de la muerte- todas las dimensiones de la persona se ven
afectadas (dimension fisica, emocional, cognitiva, conductual, social y espiritual) de tal
manera que la persona se puede llegar a sentir incapaz de superarlo y/o desarrollar un duelo

patologico que requerira de una intervencion profesional para su recuperacion (p. 163-176).

19 Freud, S. Duelo y Melancolia, 1917.
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Siguiendo con lo significativo de las pérdidas importantes para el sujeto, es posible
destacar en primera instancia la pérdida total de la vida propia o ajena, tanto aspectos del si
mismo; respecto a la salud, como enfermedades terminales, mutaciones del cuerpo, deterioro
de las capacidades sensoriales, cognitivas y motoras; desde lo psicologico, como pérdida de
la autoestima, de valores, ideales, ilusiones, proyectos, suefios; en el plano emocional, como
rupturas con la pareja, alejamiento de las amistades, el nido vacio, desvinculacion laboral; en
relacion a los objetos externos, como el detrimento economico, el despojo de pertenencias y
objetos de valoracion personal; aquellas ligadas con el desarrollo, en relacion a los ciclos
vitales normales, como infancia, adolescencia, menarquia, juventud, adultez, menopausia y
vejez, s6lo por mencionar aquellas mas frecuentes y visibles dejando en claro que para
abordar el trabajo de duelo siempre tiene lugar una pérdida significativa para el Sujeto (p.

163-176).

A modo de reflexion y de acuerdo a lo anteriormente expuesto frente a la disyuntiva sobre
qué tema investigar, surgio el deseo de abordar el sufrimiento por ser un tema recurrente
dentro de la clinica y por qué no decirlo, en el discurso social y familiar cotidiano. Para acotar
el tema a investigar se tuvo que centrar en una de las fuentes creadoras del sufrimiento, por
lo que se optd por indagar sobre el duelo por muerte, pérdida y separacién de un objeto amado
significante para el sujeto. Para tal efecto, este apartado teodrico ha sido seleccionado por sus
importantes conceptualizaciones y referencias que apoyaran o clarificaran una posible teoria
a desarrollarse en este trabajo, considerando que el tema investigado es transversal a todo
Sujeto y que al pensar en las dimensiones psiquicas, emocionales y fisicas que alteran la

existencia del sujeto, este trabajo buscara aproximarse a las experiencias individuales de un
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grupo de mujeres seleccionadas, con el fin de observar desde sus relatos, posibles cambios
en su vida personal, relacional y social durante el transito de sus duelos.

Por tanto, hubo interés en abordar la incidencia médica y cultural en este proceso para
llegar a comprender los posibles cambios e interrupciones que afecten su cotidianidad y
acciones interpersonales.

A su vez, y segun lo expuesto en las teorias consultadas, en cada sujeto se devela una
forma especifica de sentir y manifestar el sufrimiento, situacion que ha sido ampliamente
observada durante este ultimo afio respecto a la situacion sanitaria actual que ha afectado al
mundo entero, por lo que ha sido necesario indagar sobre la forma en que esta situacion ha
transformado o tocado de alguna manera el sentir o vivenciar el duelo por muerte y sus
pérdidas, ya que, se ha observado cambios drasticos en los ritos y tradiciones en que las
personas acostumbraban a despedirse de sus seres queridos, especialmente en la localidad de

Til Til, dentro de la comuna con el mismo nombre, lugar donde se ha realizado este trabajo.

Debido a esta ldgica es pertinente detenerse a observar el como afecta lo cultural y social
en este aspecto, (se sufre mas o menos al no poder compartir un momento de quiebre o
separacion estando en el espacio privado? ;es necesario visibilizar las pérdidas? ;el sufrir es
una acto psiquico o cultural? Entonces desde estas interrogantes y elucubraciones es preciso
destacar la complejidad y gran variedad de significantes encontrados durante la elaboracion
de este marco tedrico, no obstante, la seleccion teodrica se ha enfocado en la posibilidad de
repensar la relacion de lo inconsciente con la cultura debido a las consecuencias que esta

pudiese provocar o determinar en cierta medida el grado de padecimiento del sujeto.

Es, entonces desde esta mirada que la revision tedrica y bibliografica utilizada en este

trabajo, se orientd hacia el analisis de las experiencias de sufrimiento frente al duelo,
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intentando encontrar una nueva conceptualizacion a este fenomeno desde las propias
vivencias del sujeto, lo que condujo a revisar autores que trazaron un camino al respecto,
buscar tesis de pregrado y revistas cientificas que desde sus conocimientos abordaron el tema

y a su vez sustentaran empiricamente esta posible nueva elaboracion.

Para finaliza y cerrar este marco tedrico, se reflexiond sobre el aporte frente a las
experiencias de sufrimiento durante el duelo desde la subjetividad de quien lo estd
padeciendo, con el humilde propdsito de llegar a una nueva comprension del malestar
psiquico del sujeto a fin de liberar la carga emocional que el hecho de sufrir le demanda dia

a dia.

4. MARCO METODOLOGICO

4.1  Enfoque Metodoldgico

Una vez definido el tema, la pregunta de investigacion y los objetivos del trabajo, se
defini6 el camino investigativo a seguir a fin de responder la pregunta y los emergentes que
pudiesen aparecer dada la flexibilidad del enfoque cualitativo elegido para este fin.

Es por esta razon y de acuerdo a lo manifestado por Taylor & Bogdan (1987) quien refiere
que tanto los métodos cualitativos, como la observacion descriptiva y las entrevistas son tan
antiguos como la historia escrita, aunque solo a principios del siglo XX comenzaron a ser
empleados los ahora denominamos métodos cualitativos dentro de la investigacion social.
Siendo su primera manifestacion en el ambito de la sociologia norteamericana en la Escuela
de Chicago entre los afnos 1910 a 1940. Luego a principios de la década de 1960 resurge con
fuerza el empleo de los métodos cualitativos en el &mbito de las investigaciones cualitativas

con enfoques de socidlogos, antropdlogos, psicologos entre otras disciplinas (Virtual, 2012).
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El objetivo de este trabajo pretende aproximarse al fendmeno del Sufrimiento, indagando
en su causalidad y posibles consecuencias desde los propios sujetos que han sido afectados
por uno de los tantos hechos conducentes a la experiencia del sufrir, con esto se hace
referencia a los duelos en su vida. Intentando observar tanto sus caracteristicas y la
configuracion de los procesos que la componen, como sus alcances desde lo vivenciado por

el grupo muestra de este trabajo.

El proposito de este tipo de metodologia supone re-construir la realidad de forma tal y
como es vivenciada por la muestra previamente seleccionada. De esta manera, este retorno a
las experiencias referidas permitird comprender y entender al sujeto dentro de su propio
discurso y desde una perspectiva fenomenoldgica que posibilite observar su realidad tal y
como esta siendo experimentada, a fin de precisar una nueva forma de acercamiento al
paciente y a modo de agregar conocimiento a la terapia psicoanalitica desde la comprension

del sufrimiento o hasta la reubicacion de la energia perdida hacia un nuevo objeto amado.

4.2 Diseiio de Investigacion

De acuerdo a lo mencionado en el punto anterior se ha elegido un disefio fenomenologico
por su flexibilidad y posibilidad de ajustarse a las condiciones contextuales. Logrando
enfocarse en las experiencias individuales subjetivas de las participantes y respondiendo a su
vez, las interrogantes respecto al significado, estructura y esencia de la experiencia vivida

por una persona respecto de un fenomeno especifico (Salgado, 2007).

Diferentes especialistas como Creswell, 1998; Alvarez-Gayou, 2003; y Mertens, 2005
(Citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006), (Citado a su vez en Salgado, 2017) han

detallado que la fenomenologia se fundamenta en las siguientes premisas dando paso al orden
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que debe establecerse en el posterior andlisis de la informacion ya que en primer lugar,
pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de cada participante y
desde la perspectiva construida colectivamente; luego de eso, se basa tanto en el analisis de
discursos y temas especificos, como en la busqueda de sus posibles significados (Salgado,

2007).

Por estas caracteristicas, se ha asumido un enfoque fenomenolégico en cuyo marco los
investigadores siguen un disefio flexible, comienzan sus estudios con interrogantes
aproximados, y desarrollan conceptos y comprensiones partiendo de pautas de los datos y no
recogiendo datos para evaluar modelos, hipotesis o teorias preconcebidas (Taylor & Bogdan,

1987).

A su vez, en lo referido a la fase del andlisis de los datos, Taylor & Bogdan (1987)
proponen un enfoque de andlisis en progreso en investigacion cualitativa basado en tres
momentos, descubrimiento, codificacion y relativizacion, los cuales estan dirigidos a buscar

el desarrollo de una comprension en profundidad de los escenarios o personas que se estudian

(p. 167).

Por lo tanto, este estudio utilizard la metodologia con enfoque cualitativo vy
fenomenoldgico, ya que al ser flexible y holistica permitird un acercamiento real, no invasivo
a los sujetos/participantes en todos sus posibles escenarios de acuerdo a lo referido en Taylor
& Bogdan, (1987) en base a: “La frase metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio
sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las

personas, habladas o escritas, y la conducta observable” son el sustento para responder o no
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la pregunta que guia esta investigacion y sus objetivos a fin de recoger las categorias a

analizar (p. 101-132).

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Con el fin de aproximar los conceptos teoricos: sufrimiento, duelo, perdida y separacion
desde una mirada psicoanalitica y esencialmente desde los sujetos/participantes, se utilizo la
entrevista en profundidad considerada como una de las técnicas de evaluacion psicologica
utilizada por su flexibilidad al permitir la creacion de preguntas abiertas que admitan
entrelazar distintos temas hasta alcanzar un propoésito y un objetivo definido, mediante la
lectura del lenguaje verbal como el no verbal, posibilitando el proceso de comunicacion
necesario para acceder a las experiencias individuales de cada entrevistada, basando el
trabajo de recoleccion de informacion referido en Taylor (1987) respecto a que “El sello
autenticador de las entrevistas cualitativas en profundidad es el aprendizaje sobre lo que es
importante en la mente de los informantes: sus significados, perspectivas y definiciones; el
modo en que ellos ven, clasifican y experimentan el mundo” (Taylor & Bogdan, 1987, p.

101-132).

Para realizar la entrevista en forma abierta pero sistematizada, se preparé una pauta a
modo de guia (ver anexo N°8.3) que delined los temas a abordar mediante las experiencias
de sufrimiento y sus efectos a nivel emocional, corporal, médico y cultural, tratando de ver

posibles diferenciaciones entre dolor y sufrimiento.

Conforme a la pauta, se prepar6 una matriz de preguntas tentativas, a modo de respetar y

no intervenir el discurso de las participantes (ver anexo N°8.4).
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4.4  Procedimiento de Recoleccion de la Informacion

Las actividades realizadas para la recoleccion de informacion se llevaron a cabo en forma
secuencial, siendo el primer paso la seleccion de la muestra, luego se tomo contacto con las
pacientes seleccionadas para invitarlas a participar del estudio y para informar en detalle la
finalidad del mismo. Una vez aceptada la invitacion, se solicitd la firma del consentimiento
informado y la autorizacion para dejar registro mediante grabacion en formato de audio.
Finalmente se procedi6 a realizar la sesion de entrevista planificada en un margen de 60 a

120 minutos.

Respecto a la interpretacion y andlisis de contenido, en primera instancia se procedié a
escuchar el audio para lograr destacar, entonaciones, lapsus, silencios y significantes
emergentes durante la grabacion, a modo de lograr un entendimiento y comprension detallada

del decir de las participantes.

Luego se procedio a transcribir las grabaciones de las entrevistas con el objeto de destacar
hechos, temas, preocupaciones, repeticiones y toda aquella informacion relevante y
consecuente con los objetivos planteados en este trabajo, de esta forma se revisod
detalladamente el contenido de cada uno de los relatos de las tres mujeres en duelo a fin de
identificar y separar los fragmentos y argumentos significantes lo que permitié agruparlos en

categorias y subcategorias de analisis.

4.5 Muestra
Se ha seleccionado y considerado las vivencias de 3 mujeres entre 25 y 60 afios, habitantes
de la Comuna de Til Til, ubicada en la provincia de Chacabuco, ciudad de Santiago. Las

participantes del estudio son actualmente pacientes del programa Adultos del Centro de Salud

35



Mental de Til Til, que han o se encuentran vivenciando diversas pérdidas durante los tltimos
5 afos, quienes, a través de sus experiencias de sufrimiento, permitirdn observar y
comprender sus estados emocionales y sus propias concepciones respecto al tema

investigado.

Para esta seleccion, primero se tomo contacto con los profesionales (psiquiatras y
psicélogos) del Centro!! para plantear la tematica de este trabajo y no intervenir de algin
modo en los procesos terapéuticos de sus pacientes, debido a que uno de los requisitos que
debia cumplir la muestra era el tiempo (dentro de los Ultimos 5 afios) de transcurrida la
muerte, pérdida o separacion conducente a las experiencias de sufrimiento de sus pacientes.
Por lo tanto, se utilizd una muestra no probabilistica, lo que implicé una seleccion

representativa dentro de la poblacion de interés para este trabajo.

4.6 Consideraciones éticas

Con el proposito de alcanzar los estandares éticos de la disciplina, se ha considerado un
espacio fisico'? para realizar el encuadre de las entrevistas, lugar que privilegie la privacidad
y cuidado de cada paciente, otorgando un lugar imparcial en donde sus identidades y

protocolos sanitarios -dadas las circunstancias actuales- sean resguardados.

De igual modo, para llevar a cabo este trabajo de investigacion, la Escuela de Psicologia
de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, avala y formaliza la entrega del

consentimiento informado que debera ser firmado por la participante, a fin de establecer su

11 Centro de Salud Mental de Til Til (Cosam)

12 Instalaciones del Centro de Salud Mental de Til Til (Cosam) donde se realizaron 2 de las 3 entrevistas, ya
que la tercera se realizé en domicilio de la paciente por razones de seguridad ante la pandemia COVD-19.
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voluntad de participar y la libertad de desistir a ser entrevistada pese a haber firmado

voluntariamente el consentimiento informado.

Paralelamente, se solicit6 al Centro de Salud Mental de Til Til, autorizacion para utilizar
un box de atencidon en donde realizar las entrevistas por representar un espacio protegido y

familiar para la paciente.

Por ultimo y a modo de proteger la identidad de las participantes en lo que respecta al
analisis de contenido y transcripcion de las entrevistas se las identificd con la nomenclatura

S1, S2 y S3 respectivamente.

4.7  Carta Gantt (tiempo ejecucion)

SEMINARIO DE INVESTIGACION |

ACTIVIDADES

| 1 |Seleccidn del tema
2 | Pre-Proyecto de Investigacidn
| 3 |Fievision Eibliografica
4 |Marca de Antecedentes

§ |Pregunta de Investigacion y Objetivos
& *

7 |Correccidn T avance
& |Ewaluacion I' avance
9 |Introduccién al Marco Tedrico

10 | Sustentacidn teorica
1l

1 [Introduceion al Marco Metadaoldgico
e |
13

Correccidn 2 avance
14 [Evaluacion 2 avance

18 [ Evaluacion 3 avance

20| Vacaciones termino I' semestre
21 [ Inicic 2 semestre

22 | Acercamiento previo a entrevistados
23 | Preparacidn entrevista

24| Desarrollo Marco Tedrico

26 | Desarrollo Mareo Metodoldgico

| 26 | Andlisis y ajustes PT y MM

| 27 | I Blogue de Entrevistas [1-2 - 3]

28 | Tranzeripeion entrevistaz (1 blogue]

| 29 | Andliziz de datos entreviztas (1 blogue)
| 30| 2 Blogue de Entrevistas [4-5-6]

31| Transeripeidn entrevistas [2° blogue]

32 | Anélisiz de datos entrevistas [2 blogue

Fiesultado y conclusiones finales

36 | Presentacion final

37 Devolucidn y agradecimientos

ACTIVIBAD REALIZADA 4 SEHESTRE 2020

REVISIOY EYALUACION AYAHCES
PROYECCIONZ SEHESTRE
AVRHCE ACTIVIDAD 2 SEHESTRE 2020

YACACIOHES
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5. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se presentaran los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas
a las pacientes del Centro de Salud Mental de Til Til, durante el mes de diciembre del afo

2020.

Para llevar a cabo este analisis, se procedio segun lo explicado en el marco metodologico,

ubicado en el punto 4.4.

De la lectura y la revision detallada de las entrevistas, se logrd identificar diferentes
categorias, subcategorias y categoria emergente que se considerd importante destacar para

abrir espacio a nuevos trabajos investigativos.

Respecto al disefio metodoldgico detallado en el punto 4, las entrevistas fueron analizadas
por medio de la técnica de analisis de contenido, la que permiti6 identificar los temas mas

relevantes de los relatos de las entrevistadas.

Por ultimo y siguiendo la ética de la investigacion, se asign6 la nomenclatura S1, S2 y S3
respectivamente a cada una de las participantes, a modo de proteger su identidad y privacidad,
a su vez cada nombre propio incluido en los relatos fue denominado entre paréntesis con su

inicial correspondiente.

1. Categorias por objetivo especifico 1

2.2.1 Identificar los efectos y/o consecuencias que repercuten en la vida de las mujeres
pacientes del Centro de Salud Mental de Til Til durante un duelo por muerte, pérdida y/o

separacion de un ser querido.
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5.1.1 Categoria: Experiencia de sufrimiento

Durante los relatos de las entrevistadas se observo diferentes manifestaciones y emociones
al recordar lo vivido. Sus experiencias de sufrimiento desde sus particularidades permitieron
observar que el sufrimiento en realidad abarca todas las dimensiones del sujeto ya que al
momento de sufrir una pérdida de cualquier indole el mundo se desestructura, se fragmenta
y se vuelve oscuro. Estos efectos y acontecimientos no siempre son espontaneos porque fuera
de lo que podria pensarse, en algunos relatos se observé la imposibilidad de llorar y de
conectarse con el hecho en si mismo, dando paso a sentimientos de culpa. Cuando esto

sucede, el sujeto queda atrapado y el sufrimiento resurge en el tiempo.

De acuerdo a los efectos y consecuencias que repercuten en la vida del sujeto tras estas
experiencias de sufrimiento, se extrajo aquellas citas que daban cuenta de ello en sus distintas
categorias.

...todo eso vive uno a causa de un sufrimiento. Al final te afecta todo. Como que todo lo
que da vuelta alrededor tuyo. Todo tu mundo se afecta, como que soy sensible ante toda la

situacion. yo estoy con el alma destrozada (S1, 22)

muchas veces hablamos de la muerte porque mi mama ha estado varias veces cercana a
la muerte, uno no sabe cuando, osea uno sabe cudndo nace, pero no sabe cuando muere, que

uno puede morir en cualquier circunstancia de la vida, pero es diferente hablarlo a vivirlo

(S1, 37)

cuando fallece la persona, cuando tu la estas velando tenis millones de gente. Pero
cuando se acabo son pocos los que estan contigo cuando deberian ser mds empdticos con

las personas que estan viviendo el duelo, sufriendo. Porque asi es como uno cae en
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depresiones y terminas quitandote la vida, suicidandote. Porque te sentis menos. Te sentis
solo. Sentis que la vida se esta acabando. Que la vida ya no es la misma, no tengo

pensamientos muerte ni en nada de eso ;cachai? (S1,72)

También fue una muerte no anunciada, pero yo creo que si, él sabia, porque ese ano hizo
muchas cosas que nunca habia hecho Si con él a mi me cambio caleta la vida nos
manejabamos bien los dos, yo no dependia de él ni él dependia de mi, disfrutabamos mucho
me saco pal dia de los enamorados porque él queria sacarme pa que yo me recordara todo
el resto de mi vida que habia salido con él pal dia de los enamorados. No tenia fiebre, no
tenia vomito, no tenia nada, solo el dolor, donde yo lo habia dejado yo vi que sacaban bolsas
negras, yo dije “algo le paso a (G) me entro una angustia asi que yo dije (G) no me vai a
dejar sola” y siento un golpe asi (golpe), como que le habia pegado a algo (...) y ahi yo
mandeé un grito asi “no me vai a dejar sola”. Llegaron los médicos, me dicen “tenemos que
hablar con usted”, entré a una sala y yo me siento y yo dije “ya, el (G) se fue... yo creo que
ahi empecé a quebrarme y a decaer si usted me pregunta ““;tu te imaginaste que él iba a
fallecer?” yo le hubiera dicho “yo creo que en un momento si, pero en un accidente”, no

como murio el, asi en un abrir y cerrar de ojos, porque ast fue (S2, 16-26)

ya no estaba esa persona que yo llamaba por mi nota, que me decia “ah ya bien, se saco
buena nota, le fue bien, ya vamos a celebrar este fin de semana los dos”, ya no estaba eso.
Uno se empieza a dar cuenta que hay algo, con él yo sentia proteccion, y de un dia pa otro
no estaba. Y se fue no mds po, cuesta, todo lo que me ha tocado vivir te hace ponerte insegura
(...) es re fuerte porque cuando estaba con (G) por eso yo creo que tanto me duele porque
con ¢l me sentia segurizada (52, 43)
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pasaron alrededor de seis meses y ya se empezo a agravar mas, ella después no
contestaba, primero que no podia caminar, ya, la llevaba al baiio, después la sentaba en esa
cama, después se sentia malita ya la acostaba en la cama, ahi de repente comia, a veces no
comia y ahi se me fue apagando, apagando hasta que ya...se cumplio todo y de repente como
que deliraba un poco en las noches, habia noches en que la quedaba mirando, escuchandola,
ella llamaba a su hermana, que estaba fallecida, a mi papa también lo nombraba mucho,
pero, asi como tener dolor harto dolor seria como decirle que no porque traté de tenerla con

el menos dolor posible (S3, 15)

el no poder volver atras porque no sé, dsea uno trataria o trata de que esa persona siga
aqui, o siga alla, entonces no la va a encontrar entonces, y uno va al cementerio y ve el
nombre, no la ve a ella o no lo ve a él, igual le hacen falta, pero yo creo que ellos vivieron
su etapa y que también uno tiene que dejarlos partir, porque tampoco uno los puede retener
tanto, ellos también tienen derecho a descansar es complicado porque usted va viendo todos
los dias algo menos, hasta que ya después se apagan, pero es muy complicado, es complicado

(S3, 20)

5.1.1.1 Subcategoria Palabras clave

5.1.1.1.1 Duelo

Desde la mirada del psicoanalisis el duelo puede transitarse normalmente o derivar en un
duelo patolégico, debe superar varias fases para que se cumpla lo natural del proceso, por el
contrario, si estas fases no se trabajan, el sujeto no lograra restituir la energia depositada en
el objeto perdido (su ser querido, su proyecto de vida, sus suefios) por lo que quedara sumido

en un sentimiento de vacio dando paso al sufrimiento psiquico. Por lo tanto y de acuerdo con
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lo planteado por Freud, en su libro Duelo y Melancolia, el trabajo de duelo es necesario para
desprender la libido ligada al objeto amado y devolverla nuevamente al yo de la sufriente a
modo de investir un nuevo objeto, al decir esto hay que aclarar que no se trata de un
reemplazo, sino mas bien de comprenderse y no quedar atrapada en esa falta. En este aspecto,
se pudo apreciar que a modo de seguir la vida se intenta negar la muerte a fin de evitar el
sufrimiento. De acuerdo a las fases mencionadas, se pudo observar que la S2 claramente
expone que no vivid uno de sus duelos expresando que al seguir su vida como que nada

hubiese ocurrido, provocé una reapertura de etapas de su vida que suponia superada.

...fue fuerte, no vivi ese duelo, no lo vivi porque traté de ser fuerte por su hijo, segui mi
vida como que estaba, segui, segui, estudiando, segui trabajando, Me costo ese semestre
terminar, pero lo terminé, y el otro semestre como que ahi empezé como algo ya, como que
me faltaba algo. Estuve dos arnios asi, pero algo faltaba, porque ese anio, el primer aiio que
fallecio, a los meses cuando me tocaban los examenes finales, dejé todo botado y me vine pa
la casa, no di nada, no hice nada. Lo volvi a tomar, retomar el otro aiio, todo bien y el
semestre que terminé este ario que se suponia que lo tenia que haber terminado ya, también
lo dejé, lo dejé ahi siempre, siempre yo he arrancado del...creo que, del sufrimiento, lo

evado, osea yo digo “huyendo no voy a pensar, no...” (82, 19-23)

Uno cuando empieza a hablar cuando uno no relaciona muchas cosas se da cuenta de
que si no sanaste de un principio es como una bola de nieve en cualquier momento o va a
explotar o va a reventar y uno no sabe qué va a hacer... cuesta (S2, 46)

un proceso natural, si, se dio todo, igual a veces a uno le daba rabia porque se cansaba
uno (19) si, a veces me daba rabia, pero después se me quitaba cuando ya estaba con ella

(S3,20)
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5.1.1.1.2 Pérdidas

Tal y como lo expresa Cabodevilla, (2007) las pérdidas no solamente refieren a la muerte,
sino a como el sujeto deja de proyectar los impulsos sobre los objetos amados, entiéndase
como pérdidas de proyectos, de suefios, de relaciones familiares, de trabajos, etc., las que
repercuten de forma inconsciente provocando sentimientos de autoaislamiento, sentido de
estar y ser incompletos y el propio distanciamiento de “algo” que de alguna manera
constituye al sujeto. Estas pérdidas afectan transversalmente a las entrevistadas sin importar
su edad, ni su nivel socioeconémico, como se reflejo en sus relatos, los que en gran parte del
tiempo se entrecruzaron y mezclaron.

...porque yo me enfermé o porque perdi a alguien de mi vida ;no servi? (S1,20)

...perder a tu compariero de toda la vida de un dia para otro, no estar preparado ojald
que cuando uno pierde a un ser querido uno esté preparado, perder un ser querido que salga
a dar una vuelta y que llegue en un cajon, no no es facil jahora yo a quien llamo? no esta el
abuelo, el abuelo también era una parte, un pilar super fundamental en la vida de nosotros...

“aqui estoy no les va a faltar nada a los nirios” (S1, 16-23)

...te dejan ahi el vacio, descolocada emocionalmente, psiquicamente. Ellos saben la
realidad lo que paso, papd nunca mas va a llegar, el abuelo que tenian era de sacarlos, de
llevarlos a la plaza a tomarse un helado, dicen que la vida es injusta porque le quito a su

abuelo y a su papa en el mismo ano (S1, 27-38)

...estabamos postulando para un subsidio de vivienda, estabamos terminando nuestra
casa a mi me salio el subsidio, me lo dieron el mes pasado, pero yo ahora me pregunto

;Donde me voy? no tengo mi compariero que quiza era con quien podia determinar para
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donde irme, si irme para el norte para el sur (llora) quien a veces era mi cable a tierra era

(LV) (S1, 17-40)

...justo queda una foto donde saliamos los cuatro, entonces yo la tomé y dije de un ano
pa otro cambio todo, este aiio no va a ser lo mismo, este aiio en mi mesa van a faltar dos
personas, mi mesa todos los dias se va achicando y esas cosas duelen, todos los dias sabado
vy domingo iba a tomar té a la casa a tomar once y a tomar desayuno son recuerdos que a

uno la invaden y uno sin querer te sumi en la pena (S1, 51)

...asi me marcaron, asi me han marcado, mi hijo a los dieciocho se fue de la casa, porque
estaba conmigo llego curado yo le pegue y me dijo ya me voy a hacer mi vida, tengo

dieciocho puedo hacer mi vida solo pesco sus cosas y se fue (S2, 6)

...8i ya pasando uno una edad imaginate si yo nunca habia trabajado empezar a trabajar,
pero Junji habia autorizado que yo trabajara, con el compromiso de que tenia que estudiar.
Y lo hice. Y él bastante me ayudo, porque me veia a mi hija, el fin de semana era nuestro,

nuestras salidas, nuestro todo (S2, 7-9)

...me va a costar mucho yo sé que me va a costar, sentarme al lado del computador
empezar a hacer mi tesis siendo que yo sé, pero no puedo, no puedo, ni siquiera planificar
me acuerdo ahora, osea pesco el cuaderno y no, no hay caso como que bloquee mis cosas

no se (S2, 10)

...llegaba del trabajo, me tiraba en la cama hasta el otro dia, no queria saber nada de
nada, y asi pasaron los meses, los afios y el aiio pasado, cuando mi hija se fue a vivir conmigo
y cayo enferma... fue fuerte porque mi hija, la que él como crio también po, también el dolor,

y después que caiga enferma... y todo eso ya no existe, que tu hija tenia un buen trabajo y
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después ya no tenia, no fue fuerte, fuerte, darme cuenta, aceptar que yo estaba viviendo con
mi hija, con mi nieta, aceptar que estaba viviendo con mas gente, que no estaba yo sola con
mi otra hija, aceptar un monton de cosas, cosas que duelen, que ya no esta la persona que

tu querias y que estuviera a tu lado (S2, 25)

...a mi me dejaban sola con los ninios, ellas conversaban almorzaban solas y después yo
solita salia a almorzar, no tenia alguien al lado entonces (G) me llamaba, me decia ya
comamos los dos, yo estoy aca y conversabamos para que yo no me sintiera sola, uf las pasé
fea y siempre sola me acusaron de maltrato, que le pegué a un nifio y me hicieron sumario,
él estuvo ahi al lado mio en todo él ahi apoyandome en todo eso, ahi me dio crisis de panico
no queria salir afuera porque pensaba que todos me estaban mirando, todos me estaban
apuntando eso te marca el resto de tu vida ahi es donde me cuestiono, yo segui, soy técnico
profesional. Ahora estoy a eso de ser educadora y yo digo pa que no vale la pena si me van

a seguir tratando asi (llora), y ahora no voy a tener con quien hablarlo (S2, 33-38)

...mi primera pérdida de alguien fue a los 16 anos, fallecio mi tia, mi tia a mi me adoraba
fallecio en buenos aires, mi mama no me dijo entonces como que nunca le perdoné a mi
mama que no me haya dicho que fallecio mi tia. Después fallecio mi abuelito, y también po,
alcancé a vestir a mi abuelito y a dejarlo. Y después mi otra pérdida, mi abuelita, y no lloreé,

en ninguna (S2, 34)

...me senti humillada como super pasada a llevar estaba desplomada y todavia me da
rabia porque todavia es como que la veo asi encima diciéndome cosas y entonces yo digo
que ahi me cuestione ahi dije para que sigo estudiando si me van a hacer la vida imposible

siempre. Porque algo tengo que tener yo pa que ella lo haga. Miedo a salir y que de nuevo
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me pasen cosas, que soy tonta, miren lo que hace, yo creo que es eso tuve dos semestres con
eso y cai enferma y no pude seguir terminando de estudiar entonces siempre es como que

siempre ha habido trabas trabas y ahi quedo (S2,40-47)

5.1.1.1.3  Separacion

...mi marido claro, me compro un celular para saber donde yo estaba y a veces no lo
contestaba y se enojaba hasta que lo pillé con una galla y me...me dio una crisis cuando
llegué a mi casa, ...pero eso fue a los meses después yo lo unico que me recuerdo si usted
me pregunta es que estaba entre medio...no sé como me meti ahi... de mi cama y del velador
con mi hija la (K) la mas chica osea la que vive conmigo ahora, gritos pa alla gritos pa aca,
se escuchaban garabatos pa la otra pieza, no sé...lo unico que sé que gritaban y estaban
todos en mi casa, mi suegra, mi mamd, mi papd, mi hermana, mi cuiiada, todos llegaron y

fue fuerte (S2, 32)

...pero si antes de irme de mi casa tres veces me tiro encima un furgon, me dicen, pero si
a usted la violaban, yo le dije no si no me violaban como me iban a violar si era mi marido
v ahi entendi que el cuerpo es uno y si uno quiere si y si uno no quiere es noy eso fue hacer
un hoyo y enterrarme viva, (S2, 40-47.1)

...no sabia muchas cosas y es porque uno no las habla no las preguntaba colapse de todo
decia yo ya no quiero nada (S2, 40-47.2)

5.1.2 Categoria: Diferenciacion entre dolor y sufrimiento

De acuerdo con lo expuesto por Bornhauser (2010) respecto a que el sufrimiento
compromete al sujeto de raiz y no solo a su cuerpo, en donde el dolor resta subjetividad

permaneciendo al nivel de lo “a la mano”, se concede al sufrimiento a cardcter de subjetivo,
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tal y como se aprecid en la diferenciacion de conceptos expresados en las entrevistas a pesar

de que en el rigor de sus discursos estas denominaciones se utilizan indistintamente.

...ese dolor...ese dolor, ese dolor (...) cuando fallecio yo me acosté con ella, osea me

quedé al ladito de ella igual (S3, 11)

...mucha gente vive el dolor de diferente manera, unos lloramos otros lo expresamos a
través de rabia, otros nos quedamos callados otros nos sumimos en el dolor interno y solo

lloramos cuando estamos solos para que el otro no nos vea que somos menos fuertes (S1,

23)

...uno tiene que aprender a vivir con el dolor, llorar todo lo que tiene que llorar, no

guardarse las emociones. Como yo siempre digo, es dificil pero no imposible (S1, 74)

5.1.3 Categoria: Efectos del sufrimiento en el cuerpo

En este punto se busc6 comprender la significacion que las entrevistadas develan mediante
sus relatos como claras manifestaciones fisicas experimentadas durante un duelo, lo que no
es perceptible a simple vista, ya que en el transito de sus relatos centraban toda su energia en
los recuerdos, en la ausencia que la falta otorgaba, en el llanto, en el sentido de desamparo,
y en la confusioén de ideas que necesitaban ser expresadas. Fue posible observar en ellas a
través de su lenguaje corporal manifestaciones de displacer y angustia al momento de relatar
sus experiencias lo que corrobora aquello expresado por Bornhauser (2010) respecto a que
es todo el sujeto el que sufre, implica su cuerpo y su psique. Lo que ratifica lo propuesto por
Freud en su libro El Malestar en la Cultura respecto a la fragilidad y finitud del cuerpo como

segunda fuente generadora de sufrimiento.
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...yo sali, sali efecto zombi me habia tomado una pastilla para poder dormir porque ya

estaba con problemas por la muerte de mi suegro (S1, 7)

...como que me hubieran echado un balde de agua fria con hielo (S1,9)

...yo me daba valor todos los dias hasta que de un dia pa otro me senti mal y el cuerpo
me paso la cuenta casi me dio un accidente cardiovascular (S1, 29)

(...) yo creo que me dormi todo el otro dia, era igual como si me hubiesen apaliado una
cuestion horrible y como que desconocia la cama... cansada, agotada, fue terrible si yo creo
que he de haber estado acostada, no sé si todo el dia o no, pero haber dormido mucho haber
dormido mucho y muy adolorida, si como que esa tension habia bajado y como que me habia
dejado tiesa (S3, 24)

5.1.4 Categoria: Dimension cultural

Freud expone que hay tres fuentes invencibles que producen el sufrimiento: dos son
naturales y uno es de orden social. Finalmente, la tercera fuente se origina en la sociedad y
se revela en la incapacidad de las instituciones sociales para regular y armonizar las
relaciones entre la poblacion civil, es decir, no se puede poner fin a la desigualdad econdmica,
a la corrupcion, a la injusticia, etc. Esto explica la permanente confrontacion social, a veces

sutil y a veces violenta.

Se debe tener en cuenta que la cultura chilena es por historia una sociedad de rituales y
ceremonias funerarias que posibilitan a los sufrientes y sus circulos a despedirse del muerto,
y que, dadas las circunstancias sanitarias de hoy en dia, esta ritualidad que es social y

comunitaria se ha visto abruptamente alterada lo que ha puesto a los sujetos en un estado de
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soledad, falta de acompafiamiento y desolacion perturbando mas aun el complejo proceso de

cierre anterior a la aceptacion y comprension de la falta de su objeto amado.

De esta manera se afecta las relaciones interpersonales al sentir que les cambid la vida y
que sus estatus socioecondémicos se ven alterados ante una sociedad atn gobernada por una

cultura patriarcal, en donde es la figura masculina quien provee en todo aspecto.

...nadie se pone en el lugar de uno después de que tu sepultas a la persona, ahi tu ves
quienes estan contigo y quienes no. Mucha gente esta contigo cuando tu tienes para hacer
una fiesta o para hacer un cumpleanos, pa un asado para tomar (...) cuando tu estai pasando
por una situacion dificil son pocos los que se quedan a tu lado y ahi es donde uno ve quienes
son tus amigos, quienes son tus conocidos y quienes nunca estuvieron contigo (S1, 5-7)

tome aqui estan los documentos de (L), esta su celular, su carnet ;quiere ir a reconocer
el cuerpo? y yo no fui capaz, no fui capaz. Yo entiendo que uno con los anios se acostumbra
a trabajar con personas muertas, pero si deberia existir gente que tenga empatia con el otro,
porque el que esta al otro lado esta sufriendo, sufrio o esta sufriendo la pérdida de un ser
querido (S1, 21)

...en mi trabajo en vez de recibir apoyo, asi como que te juzgan porque te dieron una
licencia o porque tu te estay tomando una o estay con depresion o estay con una licencia, yo
después de que fallecio (L) segui trabajando, me duele ver que no valgo para alguien, no
valgo nada. Porque asi me siento. Como que ahora no valgo ninguna cuestion (llora) (S1,
34)

...pero asi me senti, asi como que no valgo nada, osea ;de qué ha valido todo lo que yo
hice? ;de qué valio todo, quedarme hasta tarde? Para que el dia de marnana cuando yo me

enfermara o me pasara algo nadie estuviera ahi conmigo, todos te dan la espalda. El (L)
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siempre me decia no te quedis hasta tan tarde, te estds perdiendo ver crecer a tus hijos por
una empresa que el dia de mariana no te va a valorar (S1, 35-36)

5.1.4.1 Emergente: Espiritualidad

...N0 rezamos, No SOmOoS...osed, SOMOS creyentes, pero no practicamos, ni SOmos
evangélicos, ni catdlicos ni nada, sino que, somos creyentes que hay alguien superior, asi

que nosotros no rezamos (S3, 13)

...uno a veces apela a la voluntad de Dios y que si él no habia sido malo en esta vida no

merecia sufrir y tu se lo entregai a Dios (S1, 6)

...por qué Dios le quito a su papa (S1,9)

...Dios no tiene la culpa, yo soy bien creyente de Dios, pero a mi manera (S1, 10)

...todos tenemos trazado un destino y todos tenemos algo que cumplir en esta vida (S1,

11)

...yo no sé qué decirle, cuando ellos piden a gritos que ojald Dios no se hubiera llevado

a su papa (S1, 14)

...uno pierde a la persona fisicamente, pero ellos estan en nuestra vida espiritualmente

siempre (S1,31)

...Yo he soniado varias veces con él, sueno con él, ¢l me dice que él esta bien (S1, 56)

...lo unico que pienso es que Dios me dé fuerza para sacar a mis hijos adelante y verlos

crecer (S1,73)

...nunca entendi de él, porque segun él era evangélico (...), pero su mamda la tiene al frente

de la sor Teresita porque todos domingos su mama se iba a ver a sor Teresita, o sea y eran
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evangélicos, no entendia mucho pero bueno, yo creo que era Dios y el camino era Dios...

(S2, 4)

.51 tranquilidad, porque yo se esta con su mama y que el adoraba a su mama, (S2, 29)

...creo que hay algo superior que es el que nos da la paz, nos da la tranquilidad un poco
para que uno siga viviendo porque de alguna forma uno tiene que recuperarse, cierto. Ella
era super catolica, porque rezaba todas las noches, si hasta cuando pudo rezo todas las

noches, cuanto se llama, el rosario (S3, 16)

...Yo creo que ellos estan como disfrutando, disfrutando el que se yo, la tranquilidad, el
no tener problema siento la proteccion, aunque uno no los vea presente yo siento la
proteccion de ellos, aunque sea dificil, hay recompensa, porque hay tranquilidad en uno hay
como paz en uno, hay paz, porque sabe que uno hizo todo lo que se tenia que hacer (S3, 25)

...1no tienen sufrimiento, y también pienso que nos cuidan, si que nos cuidan y nos cuidan

mucho (S3, 29)

5.1.5 Categoria: Abordaje médico

Dentro de esta categoria cabe sefialar que el sufrimiento ademds de fisico, afecta el
funcionamiento del aparato psiquico en tanto a sus estructuras, movilizando las energias
yoicas para alcanzar el equilibrio pulsional hasta lograr la reubicacion de lo perdido, lo que
no significa reemplazarlo. Por tanto y en base a los términos expuestos por Bay¢s, (1998) en
relacion a la conexion del sufrimiento del sujeto y la cultura médica -que si bien es cierto,
ha ayudado en los procesos dolorosos de las entrevistadas respecto a la posibilidad de
extenderles licencias médicas que han permitido detener las actividades cotidianas- por el

contrario, lo deconstruye socialmente ya que desde el punto de vista biologico, lo transforma
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en patologias individuales, dejando el sufrimiento en la esfera de lo médico, adormeciendo
las emociones y controlando toda posibilidad de restablecimiento del Yo de manera natural.

...habia dias que yo igual necesitaba un medicamento para dormir, vine al psicologo, vine
al psiquiatra, me acompariaron y me preguntaron si yo estaba bien. Yo les dije que si, que
estaba bien. Hasta que el cuerpo me dijo no, no estay bien po. Los nifios, no te puedo decir
que estan bien, estan en terapia también (S1, 31)

...la miraba y veia que ella, asi como que suspiraba y suspiraba yo la miraba para ver si
respiraba ya y en una me paré, la miré y ahi se me habia ido... (silencio) estuve con ella
hasta el final... yo eso se lo agradezco harto a don (JP) (S3, 3)

...las 24 horas, si, si, por eso he estado con licencia digamos hasta ahora, estaba antes
aca en el consultorio si y después me llevaron para alla para digamos pal Cosam, si en todo
caso me hizo bien porque me despejaba el salir un poco, a mi me despejaba y me ayudaba
porque al ultimo lloraba alla (S3,18)

me dicen “quiere un remedio, le damos algo” porque estaban todos, para
tranquilizarme a mi po y me veian asi po, como que yo estaba viendo una pelicula (S2, 14)

...Yo pensé que eso ya lo habia solucionado cuando me dieron el alta aca, claro, me
dieron el alta porque en esa parte yo no tenia pareja me habia hecho cargo de mi hija tenia
las cosas claras como que yo ya tenia claro mis limites, pero... no estaba tan claros mis
limites (S1, 43)

5.1.6 Categoria: Sufrimiento emocional

...Y0 no me quiero morir porque tengo mi hijo chico, no es tan facil estar aqui, pero lo

quise hacer porque conversar con alguien, liberar el alma hace bien, hay dias que yo

amanezco tan triste, tan triste que ver una hoja caer del arbol me da pena, la casa es un
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cajon de recuerdos porque tu abri un cajon y te sale algo. Yo no razonaba, yo razoné como
a la semana después, a veces me pone de mal humor, me frustra, me da pena, me dan ganas
de llorar porque yo no sé como enfrentar a veces, decir, no hija, no llores o llora o que le
digo, que palabra utilizo, como me enfrento a la vida desde ahora en adelante (S1, 33)

...Y todo po, era todo pa los dos, los que compramos ropa, los mismos gustos yo le decia
“pero (G), si tu teni que cuidarme a mi porque yo voy a estar viejita, voy a ser mds vieja que
tu, tu me vai a tener que cuidar a mi”’ (S2, 16)
5.1.6.1 Emergente: Angustia

...de repente es como una angustia, muy grande la que yo senti con ella, con mi papad no

fue ast, él estuvo hospitalizado, (S2,10)

...oh para mi, angustia angustia, por no poder resolverle las cosas, 0sea, de repente me
angustiaba que le doliera algo. Angustia, solamente angustia., asi como que, del alma, si
todavia de repente (suspira profundo) me pego una suspirada y yo sé que es angustia (S3,

23)

...uno a veces tiene miedo como a conocer a alguien mas... (S1, 13)

...me da angustia verlo llorar y no poder darle una palabra de aliento (S1, 28)

...miedo de que a alguien mds le pase lo mismo, a mi no me gustaria que a mis hijos ni a

mis papas me los quitara la vida ahora (S1, 28)

...Que no se dejen agobiar por la angustia, por la pena. Que quizds es duro vivir sin
alguien. Perder a alguien. Pero si uno puede, la vida continua y uno tiene que ser fuerte (S1,

30)

...muchas veces senti angustia y pena, rabia, te cuestionas cosas tan pequerias (S1, 30)
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...de repente es como una angustia, muy grande la que yo senti con ella, con mi papd no
fue asti, él estuvo hospitalizado (S2,10)

...oh para mi, angustia, por no poder resolverle las cosas, osea, de repente me angustiaba
que le doliera algo. Angustia, solamente angustia., asi como que, del alma, si todavia de

repente (suspira profundo) me pego una suspirada y yo sé que es angustia (S3, 23)

...me encerré en mi misma,) angustia, pena (S2, 28)

...yo les dije es que a lo mejor yo estoy mal, yo entendi mal, no sé les decia yo, pero me
senti tan humillada les decia yo tan, pero es primer vez que lo digo, primera vez que hago
algo que reacciono asi porque yo antes era me pasaban cosas asi, no importa me las comia
sola es como primera vez que pido ayuda osea no sé si ayuda o hablarlo... eso me pasa (S2,
37)

...pero como ser ahora yo estoy sola, cuando tengo miedo también (...) me cuestiono

tengo miedo de dar ese ultimo paso (S2, 39)

...y ahi llegue hasta ahora que estoy con harto dolor, harta pena y con miedo yo creo que

eso es lo que mas tengo miedo (S2, 45)

...yo creo que es la primera vez que me cuesta tanto hablar de él de que fallecio (S2, 28)

...Me cuesta abrirme me cuesta mucho hablar, te cuestionas (S2, 48-50)

5.2. Categorias por objetivo especifico 2

Describir los efectos y/o consecuencias que originan las experiencias de sufrimiento durante
un duelo por muerte, pérdida y/o separacion de un ser querido, en mujeres pacientes del

Centro de Salud Mental de Til Til.
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5.2.1 Categoria: Experiencia de sufrimiento

... La experiencia de sufrimiento la vivi el dia que fallecio mi abuela fue una muerte que
uno esperaba. Quiza sufri, pero no como ahora. Este aiio me ha tocado super duro no
alcancé a superar una muerte cuando ya tenia otra encima. Duro, muy duro, la palabra
sufrimiento este ano ha sido, la he vivido a full, estoy tratando de darme danimo, por mis
hijos, por mi es muy dificil, muy dificil llegar a tu casa y que tu hijo te diga extraiio a mi

papa, extraiio a mi abuelo (S1,9)

...yo no razonaba... “lamentablemente estoy informando que él tuvo un accidente”, yo le
dije si, ;jdonde lo trasladaron? “no lamentablemente él fallecio”. Asi. yo no le doy a nadie
la experiencia, pensé que a él se lo habian llevado a un hospital no que habia muerto en el
lugar y estaba muerto ahi, primera vez en mi vida que vivo esa experiencia horrible. Yo no
sabia si era verdad o era mentira, yo estaba...como que era otro mundo, que quiza era un

sueno, yo no asumi la realidad (S1, 14-20)

...no es facil quiza explicar lo que he logrado sentir o lo que estoy sintiendo con (L) fuimos
companieros de vida durante 17 afios, vivi las mil y una con él, él tenia un problema de
drogadiccion y alcoholismo y yo siempre lo apoyé, yo a él lo amo y lo amaré siempre hasta
el dia en que yo muera, siempre lo voy a amar porque fue alguien que marco mi vida pa
siempre cachai que me ensenio a amar, de una u otra manera a amar, a querer de una manera

diferente, a ver la vida de una manera diferente (S1, 19)

...todo eso vive uno a causa de un sufrimiento. Al final te afecta todo. Como que todo lo
que da vuelta alrededor tuyo. Todo tu mundo se afecta, como que soy sensible ante toda la

situacion. yo estoy con el alma destrozada (S1, 22)
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...Yo no tenia a nadie, era el unico que me esperaba pa tomar té en la tarde todas esas
cosas que te las quitan de un dia pa otro es, es horrible. Quedan sus hijos chicos (...) me
sacaron de mi puesto de trabajo, de mi escritorio ;jsoy util? ;jo ya no soy util? es injusto lo
que uno se entrega en un trabajo y como te valoran. M me dieron ganas de pescar mis cosas

e irme a la cresta. No es facil porque no tengo a quién pedirle...si yo reclamo me van a echar

(S1,21-24)

...la palabra sufrimiento, no se la doy a nadie, marca un antes, un después, un ahora un
ayer un par de minutos yo estuve con el (L) a las siete de la tarde y a las doce de la noche
estaba muerto) fraccion de minutos de horas pa que cambiara todo. Cambio mi vida como

vo lo reemplazo (S1, 24-32)

...nunca pensé vivir ese momento, él como que intuia algo o él sabia que tenia algo, nunca
me lo quiso decir... a veces si me siento culpable de no haber expresado mds lo que
sentiamos. Entonces yo digo que él sabia, ¢l sabia que algo le iba a pasar en cualquier
momento (...) ahi (G) ya entro con taquicardia. Pancreatitis. Estuvimos ahi en urgencias dos

horas serian, iba de alto riesgo y fallecio...fallecio (S2, 14-15)

...paso algo hace dos semanas algo fuerte (...) y de ahi cai en cama, es como que me
arrancaran algo. El hijo me llama, y me dice “tia me dijo, quiero ir a ver unas cosas de mi
papa”. Entonces yo saco la caja, yo habia guardado todas las cosas ahi, y me, y pensé que
tbamos a abrir la caja y me iba a decir “tia, me voy a llevar esto”. No, el pesco la caja y se
fue y ahi quedé yo, shock. No supe que hacer tengo miedo (llora) Si, porque no lloré he
llorado ahora ultimo, pero, creo que ahi me siento culpable de no haber llorado cuando él

estaba ahi (S2, 30-33)
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...yo sufri mucho, desde ninia hasta grande. Tanto matrimonio, como mamd, osea con la
hija mayor que era, con los papas que fueron criados tan diferentes los dos, entonces como
que todo eso a uno la marca cuando chica y te das cuenta que tratas de huir de todo y donde
también tuvo mucho apoyo conmigo el (G) cuando yo entré a estudiar y a trabajar (S2, 36)

...ahi la atendia, le daba los remedios, le daba de comer cuando podia comer lloraba sola
Yo aca afuera, me fumaba mi cigarro, me tomaba mi café, estuvimos las dos. yo creo que ella
se aferro a mi como yo me aferré harto a ella, si nos abrazabamos, nos dimos hartos abrazos
v hartos besos, le dije estos son los besos que te estoy dando pa que te los llevis, porque me

decia pucha no me vai a dar mas besos, no le dije yo, te los tenis que llevar (S3, 5-8)

...la fuimos a dejar donde ella queria quedarse que fue en Pichilemu, lo que si cuando
volvi aqui a la casa, yo lo que queria era desarmar todo dsea la pieza yo la desarmé entera,
yo no queria ver nada nada nada que me la recordara, nada ni la cama, después yo cambié

todo, cambie (S3,9)

...81 tuviera que volver a hacerlo mil veces, mil veces lo haria, mil veces lo haria (26) Yo
sé que es un sacrificio enorme, enorme porque a usted le cambia la vida, le cambia la vida,
yo dormia aca, no dormia con mi marido , yo estaba las 24 horas del dia aca pendiente, si
hacia almuerzo, hacia cosas pero yo estaba las 24 horas del dia ahi metida con mi mama ,
entonces le cambia la vida , le cambia la vida porque para mi era todo en circulo de ella,
todo un circulo era ella, ella (...) la satisfaccion de haberla tenido y haberla cuidado y haber
hecho todo lo que yo mas podia eso no me lo va a quitar nadie, nadie, nadie y nadie se va a

sentir como me siento yo aunque sea con pena pero bien (S3, 28)
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5.2.2 Categoria: Diferenciacion entre dolor y sufrimiento

...Yo creo que no es la misma emocion, para mi el dolor es algo que cuando se le va
alguien que uno quiere, el sufrimiento es lo que vive uno aqui casi diariamente esa es mi

percepcion (...) (S3, 18)

...Yo encuentro que esa es la diferencia, cuando se le va una persona y ya no la va a ver
mads para mi eso es sufrir, si porque le darian ganas de volver a abrazarla, de volver a verla,

eso yo creo que es sufrir (S3, 19)

...yo creo que el tenerlos con uno, ellos no sufren tanto y yo siento que no sufren tanto

dolor, esa es la sensacion que a mi me queda (S3, 27)

5.2.3 Categoria: Efectos del sufrimiento en el cuerpo

..fallecio, y bueno, que le voy a hacer, pero ahora como que siento ese apreton
(presionando su pecho) (S2, 29)

...Y0 no sé como me contuve, lo unico que sé¢ que llegué a mi auto y tiritaba asi y me dio
una crisis (52, 41)
5.2.4 Categoria: Dimension cultural

5.2.4.1 Emergente: Pandemia

...en el funeral de mi suegro como estabamos en pandemia, inicio de pandemia no habia
mucha gente, solo estabamos los familiares cercanos y tuvimos la gracia de Dios de poderlo

velar (S1, 6)
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...nos dieron la opcion de velarlo, horrible, pasar por ahi y ver la frialdad que tiene la

gente del servicio médico legal para tratar a los dolientes, son muy frios para tratar a la

gente (S1, 8)

...Antes nos podiamos dar abrazos y ahora no (S1, 18)

...aunque esta tan complicada, con todo esto de la...digamos de este virus, entonces ahi

voy a tratar de empezar a tomar mi vida como era un poco (S3, 11)

5.2.5 Categoria: Abordaje médico

...se dio todo, que el psiquiatra me dio la licencia, me quedo con ella, la atiendo, la veo
hasta el ultimo yo hubiese renunciado a la pega, si no hubiese tenido licencia, pero yo no, al
lado de ella (S3, 17)

...ami nadie me va a quitar lo que yo vivi con él, todas las experiencias lindas que vivimos,
todo lo que vivimos los dos juntos, eso nadie lo va a quitar (S2, 24)
5.2.6 Categoria: Sufrimiento emocional

...tengo un recuerdo vivo en mi corazon, los recuerdos si te alimentan, pero también te
entristecen, también te parten el alma porque uno muchas veces quisiera que no fueran
recuerdos y que fueran solo una mentira, que fuera un suefio que uno despertara de esa

pesadilla, pero no es asi ;Como supero esto? Yo a nadie le doy lo que estoy viviendo (S1,

66)

...estan ahi cuando tu abris la ventana. Estan ahi cuando tu corris la cortina. Estan ahi
cuando tu entrai al bario. De la nada tu te acordai de las personas. Cosas muy pequeriitas.
Te acordai que él arreglo la puerta, cosas insignificantes dices jpor qué te fuiste? pero ya

no podis hacer nada frente a la vida (S1,79-80)
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...pero en general yo cambié todo, todo todo...y ahi han pasado los dias y sigo aqui, de
repente me acuerdo y me pongo a llorar, yo lloro si tengo que llorar. Si, por un lado, malo
haber sabido y por el otro es bueno también saber, si se compensan las dos cosas, si hay

penas (S3, 10)

...pero igual estoy digamos...dentro de todo tranquila por el hecho de que yo la cuide,
porque yo creo que...no es que crea, estoy segura que nadie la habria cuidado mejor que yo,
nadie, nadie, nadie, nadie la habria cuidado mejor que yo, nadie podria hacer lo que yo hice
(S3,11)

...Uno, digamos, las recuerda en el corazon si lo manejé bien, me pagaba mis lloras sola
ahi al ladito de ella, la miraba, me levantaba en las noches (S3, 17)

5.3. Categorias por objetivo especifico 3

Explicar la relacion entre las diferentes experiencias de sufrimiento originadas durante un
duelo por muerte, pérdida y/o separacion de un ser querido, en mujeres pacientes del Centro

de Salud Mental de Til Til.

5.3.1 Categoria: Experiencia de sufrimiento

...fueron pasando los meses ah se me postro en la cama. Ahi yo la cuidaba pude estar con
ella hasta el ultimo, hasta el ultimo suspiro, claro hasta el ultimo suspiro si, lloro, lloro sola
a veces, a veces con mucha pena, mucha pena, pero la vida es asi po yo no sé cuando voy a

terminar de sufrir porque es asi (S3, 4)

5.3.2 Categoria: Diferenciacion entre dolor y sufrimiento

...no lo vi sufrir, o sea fue un dolor, y me avisan que fallecio el dia domingo habiamos

estado con su hijo, el dia lunes empezo con el dolor y el dia martes ya no estaba (S2, 27)
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...el sufrimiento es un sufrimiento que uno lo tiene y lo lleva por siempre, el dolor es un
momento y después pasa, a lo mejor me vuelvo a acordar y voy a tener el mismo dolor, pero

el sufrimiento esta con uno. Dolor del alma, como se dice de adentro (S2, 45)

me duele, mi hijo me dice mama, porque yo no he soniado nunca con mi papa (S1, 57)

5.3.3 Categoria: Efectos del sufrimiento en el cuerpo

...no sé cOmo me contuve, porque como que me estaba quebrando entera en ese momento,
como les dije a todos aca, como que yo era un ratoncito asi y ella como un gato arriba (S2,
39)

5.3.4 Categoria: Dimension cultural

...... a mi lo que me ha afectado es el hecho de que yo como mujer yo tengo dos hermanos
mads, pero yo decidir las cosas en general, las cosas de mi papad, las cosas de ella, entonces
era yo la que me llevaba la carga y yo sentia que ellos estaban lejos, aunque hayan venido,
pero estaban lejos. No la carga de fuerza no, sino que la carga emocional que a uno la agota,
la agota yo creo que el doble mas (S3, 5)

...hace poco vine a las votaciones, cuatro personas me preguntaron por (L), que no sabian
que él habia fallecido, uno tiene que volver y contar la experiencia, lo traumdatico que fue la
muerte de ¢l (S1, 59)

...uno no sabe lo que estd viviendo el otro, porque tu no estay en la casa de él. No estay
compartiendo, uno ve a las personas por fuera, no las veis por dentro (S1, 70)

5.3.5 Categoria: Abordaje médico
...con la que yo he podido hablar esas cosas es con mi hija y con (JC) también, que es mi

marido o el psicologo o el psiquiatra, no sabria decirle como estoy para salir a trabajar,
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pero yo le dije a (JP) que era la ultima licencia, si es que igual estoy con medicamento, si
igual estoy con hartos medicamentos las ultimas noches no tomé medicamento porque si no
me quedaba dormida y después no sabia que le podia pasar (S3, 6-14)

...y lo dejé solo po, me fui, pensando que yo iba a volver altiro, la imaginacion mia (...),
después uno empieza a analizar estas cosas y se da cuenta que jcomo lo dejé solo? decia yo
y me vine para acd... no entendia (52, 19)

5.3.6 Categoria: Sufrimiento emocional

me siento inestable, donde me siento no segura de mi misma. No me siento protegida
entonces si yo me equivoco a lo mejor voy a estar sola, no sé...me siento tan entre comillas
sola (silencio) y no es porque uno tenga una pareja no tenga una pareja (...) es segun lo que

te entrega cada persona lo que tu sientes y que te entregan... cuesta (S2, 49)
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6. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo de investigacion consistié en analizar las experiencias de
sufrimiento en el duelo por muerte, pérdida y separacion, concluyendo en los siguientes
hallazgos a través de los relatos de las tres pacientes entrevistadas. Cabe destacar que el
trabajo realizado s6lo buscé una aproximacion a estas experiencias, entendiendo que se

abordaba desde la subjetividad de cada una de ellas.

En primer lugar, se debe explicar que dentro de los y las pacientes del Centro de Salud
Mental de Til Til, lugar donde se realizd el trabajo, s6lo fue posible acceder a tres mujeres
que se encontraban transitando distintos duelos dentro del periodo requerido de 5 afos. Por
lo tanto, y a modo de resguardar sus identidades, durante este trabajo y especialmente en el

analisis de la informacion, se refiri6 a las pacientes como S1, S2 y S3.

Ante el planteamiento del objetivo general y objetivos especificos, se logrd responder la
interrogante motivadora de este trabajo, aproximandose al como de las experiencias, desde
la subjetividad de sus relatos que, si bien son Unicos, fueron descritos de modo similar. En
consecuencia y a raiz de las experiencias de muerte y pérdida de sus seres queridos y objetos
amados, se logro identificar y describir aquellos efectos y causas que dieron paso a sus
experiencias de sufrimiento, dejando como primera conclusion de que el sufrimiento es
inevitables e imprevisible, y que provoco en ellas momentos de revolucion y explosion

emocional.
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Siguiendo esa misma idea, este desborde emocional luego de las pérdidas significativas,
demostré que durante un duelo se experimenta angustia, miedo, sensaciéon de ruptura

corporal, soledad y abandono, independiente de la compaiiia que pueda tenerse.

En funcion de lo planteado en el parrafo anterior se evidencid que indistintamente en las
pacientes S1, S2, S3 el cuerpo experiment6 el sufrimiento a través de nauseas, mareos,
vomitos, dolor corporal, imposibilidad de hablar, sensacion de dolor y opresion en el pecho,
dificultad para llorar, inmovilidad de extremidades y pérdida de fuerza fisica; lo que aumento
la sensacion de fragilidad y de quedar desvalidas. En este aspecto, se comprende lo
manifestado por Juan J. Soca, (2010), al referirse al cuerpo como “una caja de resonancia”,
corroborando que el cuerpo doliente desea la inmovilidad y tras la exigencia del otro, silencia
la voz, no permitiendo expresar en palabras aquello que presiona y pulsa constantemente. Por
lo que se pudo concluir que el sufrimiento no s6lo es emocional, sino que también afecta al

cuerpo en general.

En otro aspecto y en relacion al tema sobre el abordaje médico en las etapas de duelo, se
verifico que, en los tres casos, el acercamiento médico se produjo bajo las condiciones de
prescripcion farmacoldgica por la presencia de sintomas fisicos como cambios en el
comportamiento, insomnio de conciliacion, pérdida de apetito y el escaso interés por el
mundo exterior, situacion planteada por Bayes, (1998), respecto al abordaje equivoco de la
medicalizacion en casos de duelo normal. Al respecto y paradojalmente las pacientes
agradecieron esta forma de abordaje, toda vez que les permitio acceder a la posibilidad de
licencias médicas en los casos de las pacientes entrevistadas S1 y S2, con el fin de detener

sus actividades laborales por un tiempo necesario para replantearse frente a la pérdida y, por
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otro lado, en el caso de la paciente S3 a raiz de su duelo anticipado debido al cuidado de su

madre desahuciada.

Por otro lado, dentro de este marco, se probd que, en los casos de muertes abruptas y
violentas, el impacto al recibir la noticia provoca un estado de shock, limita las reacciones y
bloquea los pensamientos, de acuerdo a lo expuesto en los relatos de las pacientes S1 y S2.
Sin embargo, en la experiencia de la paciente S3 quien experiment6 un duelo anticipado ante
la enfermedad terminal de su madre, fue posible observar que la incertidumbre de la espera
es angustiante, dolorosa y agotadora mental y fisicamente. Lo que pone en evidencia que

ambas experiencias afectan de igual modo la vida del sujeto.

En directa relacion con este tema, se comprobd en los tres casos que con el s6lo hecho de
recordar los momentos de sus pérdidas, se retorna a la falta, desbordando al yo que se gozaba
en ese otro que ya no estd. En este sentido las pacientes recordaban las formas de relacionarse
que habia entre ellas y su objeto de amor perdido, como también los suefios en comun, las
palabras dichas e incluso las tensiones cotidianas, lo que permitié comprender que el revivir
la situacidn, posibilitara paulatinamente la descarga emocional, ya que las pacientes

concordaron en que hablar les hace bien, “libera el alma” en palabras de la paciente S1.

En otro contexto, dentro de las conclusiones a las que se llegd en este trabajo, cabe
destacar que desde el ambito cultural se identifico efectos condicionantes como el miedo, la
vergiienza ante la humillacién, la desvalorizacion y el juicio social, conducentes al
sufrimiento, dejando en evidencia que la cultura influye de manera importante en la vida
privada de los sujetos, de acuerdo a lo expresado por la paciente S2 quien refiere “miedo a

repetir las historias pasadas” y se plantea abandonarlo todo.
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Finalmente, esta carga cultural y social que reviste a la muerte, a la separacion conyugal,
a las pérdidas de empleo, a la forma en que la sociedad influye de manera directa ante la
experiencia del sufrir debido a que, por un lado, se ha normalizado el hecho de
sobredimensionar el pesar de las dolientes, toda vez que, si éstas aceptan la muerte o
separacion de forma natural y sana, por otro lado, indirectamente les sobreviene un sentido

de culpa por su frialdad y desapego.

A modo de cierre, es importante mencionar que, respecto a las posibles diferencias entre
dolor y sufrimiento, tema que aborda Torralba, (2007) frente a la 16gica de diferenciar ambos
términos. Al respecto las pacientes también definieron los conceptos como diferentes, aunque
en sus relatos utilizaban las palabras indistintamente. En todo caso, si se pudo aclarar que el
dolor es asociado a lo fisico, a lo tangible, a aquello que puede ser aliviado con

medicamentos, sin embargo, el sufrimiento permanece y no se calma con un analgésico.

7. DISCUSION

El proposito de este trabajo consistio en aproximar las experiencias de sufrimiento a raiz
de los duelos por muerte, pérdida y separacion de un ser querido, este trabajo se realiz6 en
un centro de Salud Mental en el pueblo de Til Til, a raiz de la interrogante sobre el como se
experimenta estas experiencias. La motivacion para abordar el tema del sufrimiento se debe
a que en todo contexto y en todo lugar hay alguien sufriendo. Ese pensamiento provoco
inquietud desde lo psicoldgico, no respecto al como evitarlo -porque se ha probado
anteriormente y corroborado en esta investigacion que el sufrimiento durante un duelo es

inevitable, y cada sujeto lo vivenciara de forma unica- sino como posicionarse frente a ¢l de
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la manera menos dafiina para las personas. Si bien es cierto, la literatura que sustenta este
trabajo propone distintas respuestas desde los diferentes espacios de accion, se destaca que

la experiencia empirica enriquece totalmente lo teorizado.

Para desarrollar este trabajo se pensd en objetivos que lograran poner en palabras la
sensacion del sufrimiento experimentado. En este paso, las pacientes abrian sus sentimientos
ante una extrafia, entregando parte de sus vidas para comprender y comprenderse dentro del
nuevo mundo que se presenta ante ellas ahora, sin sus seres queridos. Es por ello que se eligio
mirar nuevamente un tema tantas veces consultado, con el propdsito de aportar nuevas

experiencias y conclusiones.

El motivo de seleccionar la muestra dentro de este centro de salud fue en primer lugar a
raiz de observar la frecuencia de las consultas psiquiatricas y psicoldgicas de los pacientes
en duelo. En segundo lugar, porque el hecho de que las pacientes vivieran dentro de la

comuna, facilit6 el desplazamiento para las entrevistas en estos tiempos de pandemia.

Cabe mencionar que, gracias a la colaboracion de sus profesionales de salud, se facilit6 el
contacto con tres pacientes que estaban en tratamiento psiquiatrico y/o psicologico a raiz de
un duelo, esto permitid6 un acercamiento aun mas directo con ellas quienes accedieron

voluntaria y generosamente a compartir sus experiencias para este trabajo.

Respecto a las teorias consultadas, y desde la premisa de que el sufrimiento es inherente
al ser humano, las teorias planteadas por Freud, mostraron ciertos puntos claves para intentar
corroborar o debatir sus planteamientos respecto a que somos seres de la cultura y que ésta
afecta nuestra vida en todo aspecto, por lo que teoria y praxis se encontraron en los relatos

de las pacientes. En concordancia con lo planteado por Freud, en el malestar en la cultura,
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respecto a que una de las tres amenazas de sufrimiento deriva “desde los vinculos con otros
seres humanos” (Freud, 1929 p.76), fue posible comprobar la importancia que otorgan las
dolientes a la expresion y manifestacion cultural y social, mencionado literalmente por una
de las entrevistadas al referir “que todos le dieron la espalda”. Por lo que, no sélo sufrié por
la muerte y la pérdida, sino que ademas sufrid por la reaccion y juicio que el medio social le
brindé en su momento, dicho esto se confirm6 que, de acuerdo al concepto de cultura de

Freud, ésta no ha logrado del todo proteger al hombre frente a esas tres fuentes de sufrimiento.

De la misma manera respecto a la forma de expresar el sufrimiento y las dificultades que
las pacientes presentaron en sus relatos en cuanto a la repeticion de palabras, lapsus, suefios
permitieron comprobar aquello citado por Medina, (2003) respecto al planteamiento de
Lacan al referir que, aunque el sujeto plantee su verdad, esta no puede ser alcanzada en su

totalidad y solo puede expresarse a través de estas formaciones del inconsciente.

Ahora bien, desde lo planteado por Bilbao, (2010) respecto a nuevos abordajes ante el
sufrir, y en base a que el sufrimiento es condicionante en la vida del sujeto, el autor sostiene
que no hay cura posible si éste es relacionado con la enfermedad, tema en discusion en este
trabajo debido a que una de las preocupaciones a esclarecer pasa por el hecho de tratar la
tristeza y el sufrimiento por la via de la medicalizacion, lo que se pudo observar en las
pacientes ya que todas accedieron a esta forma de tratamiento promovida en gran parte por
la falsa idea de que si el dolor puede curarse con analgésicos también el sufrimiento podria

curarse de formas parecidas, (Bayes, (1998).

Siguiendo la idea de nuevas conceptualizaciones sobre el sufrimiento, Lacan critica la

postura psicologica que dirige sus herramientas y conocimientos al solo alivio del sintoma,
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ya que propone trabajar con él, aunque esto implique mayor sufrimiento. Lo que lleva a
entender que desde la comprension de la mecanica psiquica y de la influencia y presion
cultural en la psique, se accede a una nueva mirada que posibilita la disminucion del malestar

y el sufrimiento.

Como se pudo comprobar, el hecho de que para cada sujeto el tiempo de duelo es diferente,
y si bien el modelo médico no se especializa en enfrentar ni comprender el sufrimiento,
paradojalmente es el tinico dispositivo habilitado en este pais para extender licencias médicas
necesarias en los casos de duelos complicados como los detallados por las pacientes S1, S2

y S3.

Dicho esto, se sugiere una nueva discusion respecto a que las areas de la psicologia
deberian habilitarse para este cometido, de modo de no derivar a un paciente que no requiera
medicacion y sélo necesite detener sus actividades por un determinado espacio de tiempo.
Ya que, sin estar fuera de contexto, este tema es relevante, respecto a las experiencias de las
pacientes S1y S3, ya que de no haber tenido acceso a una licencia médica, una de ellas habria
perdido su trabajo después de perder a su suegro y a su esposo el mismo afio (ambos pilares
economicos de su hogar); y la paciente que después de treinta afios de servicio hubiese tenido
que renunciar a su trabajo sin posibilidad de indemnizacién, para atender y cuidar a su madre

desahuciada, temas que suman otras pérdidas y el sufrimiento que esto conlleva.

Un hallazgo importante, fue lo expuesto por las tres pacientes respecto a que, ante la
experiencia de la pérdida y separacion de un ser querido u objeto amado, es necesaria la
contencion y escucha comprensiva, por lo que, se debiera promover instancias de

acompanamiento y escucha por sobre la derivacion médica inmediata.
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Dicho esto, y en directa relacion a lo observado durante este proceso de investigacion,
cabe cuestionar el escaso tiempo de ausencia legal otorgado por duelo determinados por
nuestra legislacion actual, la cual cumple un rol estricto en cuanto a los tiempos de luto, los
trabajos y los roles que se debe desempenar en cada ambito, sumando mayor presion y
angustia a los sujetos que estan experimentando la pérdida, situacion que si bien es cierto es
normal, tal y como se ha concluido en las pacientes entrevistadas, desestructura su mundo

interno y externo.

Es por eso que, a partir de los hallazgos y conclusiones de este trabajo, es necesario exponer
el por qué son importantes, considerando que el duelo debe vivirse de manera natural ya que,
es fundamental dejar que las personas expongan sus sentimientos y compartan sus

experiencias frente a un otro que lo comprenda y escuche. No obstante, si bien el otro es

imprescindible, el sujeto necesita de su soledad para reencontrarse con si mismo y poder
enfrentar la angustia experimentada y de este modo, dar paso a la elaboracion del duelo hasta
conectar con la busqueda de nuevos objetos de amor que permitan reparar las heridas
ocasionadas por aquello perdido, dando paso a reelaborar nuevas investiduras y desinvestiduras
objetales. Siendo esta una forma de sustitucién que mantendra al sujeto adherido a la vida y

posibilitara nuevos proyectos.

A partir de los planteamientos teoricos sobre el tema investigado y como resultado de las
experiencias de sufrimiento vertidas en los relatos de las participantes ante un duelo, este
trabajo concluye por un lado reafirmando la inquietud del ser humano respecto al porqué del
sufrimiento, lo que concuerda con lo teorizado por Freud (1929). Dejando entrever que

mientras haya vida el abordaje del sufrimiento sera motivo de investigaciones y discusiones
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en todo ambito, fundamentalmente en nuestra disciplina psicoldgica. Por otro lado, al ser
seres sociales permeados por la cultura y los significantes implicados en ella, el sujeto se ve
tensionado y reprimido hasta en la forma de expresar sus emociones complejizando las

caracteristicas individuales de cada sujeto. Tal y como los caminos del sufrimiento son

diversos, los escenarios en los que el sujeto evoca una relacion emocional con un otro
significativo para él, fue descrito de forma simil, es decir, el sufrimiento se logr6 describir, se
model6 en un relato tinico mediante el cual sus representaciones evocaron el vinculo con su
objeto de amor perdido. Este hecho demostr6 que mediante el relato del sufrimiento se reinicié

el contacto con el otro de una forma liberadora.

De esta forma y como resultado de los analisis guiados por los objetivos trazados fue
posible responder la interrogante planteada en la medida que se logré una aproximacion a las
formas de experimentar y exteriorizar los sentimientos originados después de la muerte o una

pérdida significativa para cada una de las pacientes participantes en este trabajo investigativo.

“Somos seres fragiles, por lo que debemos reconocer nuestra condicion de vulnerabilidad
v desamparo y desde alli, hacer algo con eso”

J.J. Soca
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8. ANEXOS

8.1. Anexo N° 1 solicitud instalaciones de COSAM Til Til

LINIVERSIDAD
ACADEMIA

CARTA SOLICITUD

US0 DE INFRAFSTRUCTURA
PARA REALIZACION ENTREVISTAS

Estimado Sr. Pérez,

Comeo estudiante de Pzicologia de 1a Universidad Academia de Humamismo Cristiano, hoy
me encuentro en la etapa final de mi formacidn, lo que implica elaborar un proyvecto de Tesis
ue, en este caso, busca aproximarse a las experiencias de Sufrimientn dusante el doelo por
tauerte, pérdida /o separacitn de un ser querido u objeto amado. De acuerdo a la relevancia
del tema he decidido realizar esta investigacion desde las vivencias emtregadas por tres
mujeres pacientes I,ﬂel Centro Comunitario de Salud Mental de Til T3l que han o estin
viviendo la experiencia de una pérdida sipnificativa en sus vidas.

Por lo tanto, con el objeto de ofrecer las condiciones apropiadas v familiares del paciente,
solicito su consentiniento para realizar Ias entrevistas en las dependencias de Cosam durante
la segunda semana de diciembre en curso, lo que implica ademas utilizar un box de ateacion
duratite doz horaz aproximadamente para cada entrevista resguardsndo los protocolos

zanitarios por COVID-19 ¥ privilegiando 1a privacidad v respeto hacia Ia paciente entrevistada.

Apradece v zaluda cordialmente,

Sandra Moreno Miranda

Til Til, 07 de diciembre de 2020
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8.2. Anexo N° 2 Guion Entrevista

UNIVERSIDAL
ACADEMIA

GUION DE ENTREVISTA (1)

Experiencia de sufrimiento luego de la muerte / separacion / pérdida
Como es 1a vida después de Ia muerte / separacion / perdida

Qe consecuencias tiene en la relacion familiar / de pareja /social
Como afecto a la familia la muerte / separacion / perdida.

Efectos de la muerte / separacion / pérdida

Como la perdida impactd su cotidianidad

Ha notado cambios fisicos tras la muerte | separacion | pérdida. |
Donde 1o nota

Ritos o religiosidad respecto de Ia muerte / pérdida /separacion

o T

Qe simbolismos usa para rememorar 3 quien o aquello que va no extd
Ha participado en algon grupo de ayuda

Que la trajo a buscar ayuda al Centro de Salud Mental

(Qué ha significado para usted participar de esta entrevista

Cree que su vida se deteriord, se mantendra o mejorara luego de la muerte

LT S O O

/ separacion / perdida

Til Til. noviembre de 2020
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8.3  Anexo N° 3 Matriz de Preguntas

UNIVERSIDAL
ACADEMIA

MATRIZ DE PREGUNTAS (2)

1) Como vivencia la muerte / separacitn / pérdida?

2) ;Qué consecuencias tiene en su vida?

3) ;v aso familia, como los afecto la muerte | separacion / pérdida?

4) ;Cémo era lIa relacion entre ustedes?

5) ;Sehabla de la muerte / separacion / pérdida en casa?

&) ;Tenia planes con gopms” (Qué hizo con ellos?

7 i Que mecanizmo o ritual utiliza para recordarlo{a)?

8) ;Siente que necesita apoyo? ;De que tipo?

) ;Que hace para encontrar consuelo, aliviar el suffimiento, superar la
perdida?

1) ; Que elementos le favorecerian para lograr superar lo ccurrido?

11) ;Ha buseado algin apoyo médico o psicologico? ;Y los otros miembros
de zu fammilia? ;e lo motivo a buscar ayuda psicologica?

2) pComo se siente en este momento al recordar todo lo que ocumrio?

13} 51 tuviese que resumir en una palabra como ha sido su vida después de la
muerte / separacicn / perdida

14) ; Como definiria su vida hoy?

15} ;Hay algo que considers importante v/o no haya dicho v desee aportar a

esta entrevista?

Til Til noviembre de 2020



8.4

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

W i i i S - S SR R eSS s E e iy, JeOiiE,  THe  Idenfidad
N e, BCepto participar en el estudio “APROXIMACTION A LAS
EXPFRIENCIAS DE SUFRIMIENTO DURANTE EL DUELO POR MUERTE, PEEDIDA YiO
SEPARACION DE UN SER QUERIDO EN MUJERES PACIENTES DEL CENTRO DE SALUD
MENTAL DE TIL TIL", v declaro lo siguiente:

1. Se me ha indicado claramente el objetivo general y los objetivos especificos del estudio.

2. Se me ha informado que la participacion en este estudio, de cardcter voluntaria consistird en una
entrevista semiestructurada, de una duracion mawima de dos horas que serd audio grabada.

3. Se me ha informado que la entrevista serd anonima y confidencial, y que una vez transerita, los
audios se conservardn como respaldo para este estudio. Por lo tanto, reconozeo que la informacion
que he facilitado para este estudio no sera usada para ningin otro proposito distinto a los objetivos
expresados y en todo momento se vera resguardada mi identidad.

4. 3e me ha informado que el presente estudio se suscita en la realizacion de una ivestigacion para
obtener el titulo profesional de psicologofa de la Universidad Academia de Humanizmo Cristiano.
5. Enfiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

6. 51 requiere comunicarse por cualquier motivo relacionado con esta investigacion, puede contactar

al o la docente guia de la investigacion:

Nombre Prof. Guia: Juan José Soca G. Email: juan soca@uacademia cl
Investigadora: Sandra Moreno M. Email: smoreno@uacadenua cl

Firma de la Participante Firma de la Investigadora
TATL 7 /2020

75



8.5

Matriz codificacion de entrevistas (color por sujeto)

¢COMO EXPERIMENTA EL SUFRIMIENTO DURANTE LA ELABORACION DEL DUELO POR MUERTE, PERDIDA Y O SEPARACION DE UN

PREGUNTA SER QUERIDO,
INVESTIGACION UNA PACIENTE DEL CENTRO DE SALUD MENTAL DE TIL TIL?
OBJETIVO GENETRAL Analizar las experiencias de sufrimiento durante el duelo por muerte, pérdida y/o separacién de un ser querido en pacientes del

Centro de Salud Mental de Til Til

CATEGORIAS

SUJETO 1

SUJETO 2

SUJETO 3

O ESPECIFICO 1
Identificar los efectos y/o consecuencias que repercuten en la vida del sujeto tras las experiencias de sufrimiento durante el duelo por muerte, pérdida y/o separacién de un ser
querido.

EXPERIENCIA DE SUFRIMIENTO

(4.12) eso echaba de menos, porque yo
no tenia a nadie era el Gnico que me
esperaba pa’ tomar té en la tarde, era
con quien salia a la feria, era con quien
salia a comprar era con quien iba al mall
entonces todas esas cosas que te las
quitan de un dia pa’ otro es, es horrible
(4.13) senti miedo

(6.18) yo a él lo amo y lo amaré siempre
hasta el dia en que yo muera

(6.19) siempre lo voy a amar porque fue
alguien que marcé mi vida pa’ siempre
cachai’ que me ensefi6 a amar, de una u
otra manera a amar, a querer de una
manera diferente, a ver la vida de una
manera diferente

(6.21) quedan sus hijos chicos, que quiza
podian haber tenido el carifio de su papa
hasta cuando ellos estuviera un poco
mds grande o cuando ellos se supieran
valer por ellos solos,

(5.3) Entonces me recuerdo que se lo
llevan preso, a mi se me cay6 el mundo,
corri pa allg, corria pa alla

(5.4) nunca pensé vivir ese momento
(5.5) mi objetivo era verlo

(7.8) él como que intuia algo, o él sabia
que tenia algo, nunca me lo quiso decir
(7.10) porque a veces si me siento
culpable de, de no haber expresado
mas lo que sentiamos

(9.12) Entonces yo digo que él sabia, él
sabia que algo le iba a pasar en
cualquier momento,

(10.13) vdamonos derecho no mas a la
Davila”. Ahi (G) ya entro con
taquicardia. Pancreatitis. Estuvimos ahi
en urgencias 2 horas serian, iba de alto
riesgo

(12.15) Y fallecid. Fallecid, lo fuimos a
ver. Yo quedé conforme y me quedé
tranquila porque siempre lo dijo desde
mucho antes que yo fuera amiga del él,
conocida, que el alos 40 se ibaair. Y a
los 40 se fue. Que a los 40 iba a venir su
mama a buscarlo, era su manera de
decir

(12.17) bueno ya fallecid, en ningiin
momento a mi se me, se me paso por la
mente que tenia ropa en el auto, y el
siempre toda su vida a andaba con un
bolso con ropa, y ropa nueva

(12.18) yo en ningin momento me
acordé de eso

(14.25) ya no estaba esa persona que
yo llamaba por mi nota, que me decia
“ah S2, ya bien, se sac6 buena nota, le
fue bien, ya vamos a celebrar este fin
de semana los 2”, ya no estaba eso.
(14.26) uno se empieza a dar cuenta
que hay algo, y darme cuenta de
muchas cosas también, de lo que yo he
vivido antes con mi marido, a lo que yo
vivi con él como pareja,

(14.27) con él yo sentia proteccion, y de
un dia pa otro no estaba. Y se fue no
mas po

(16.28) no sé, cuesta, yo creo que la
primera vez que me cuesta tanto hablar
de él de que fallecid

(23.43) todo lo que yo me ha tocado
vivir te hace ponerte insegura (...) es re
fuerte porque cuando estaba con (G)
por eso yo creo que tanto me duele
porque con él me sentia segurizada
(26.48) Me cuesta abrirme me cuesta
mucho

(26.49) me empecé como a abrir con
ellay como que ahi empecé a cambiar
parte de mi

(26.50) Pero te cuestionas

(2.2) pasaron alrededor de seis meses y ya se
empezd a agravar mas, ella después no
contestaba, le pusimos pafial, la dabamos
vuelta a cada ratito para que no se nos fuera
a escarar, a que le pasara cualquier cosa
(2.3) la fuimos a dejar donde ella queria
quedarse que fue en Pichilemu, que estaba
su hermana, sus papas (...) fue poca la
gente...por los problemas que hay (...) lo que
si cuando volvi aqui a la casa, yo lo que
queria era desarmar todo todo, dsea la pieza
yo la desarmé entera, yo no queria ver nada
nada nada que me la recordara, nada ni la
cama...

(2.4) después yo cambié todo, cambié

(3.6) cuando murié mi papa (..) duré dos
meses pero yo tuve que decidir si lo
conectaban a un ventilador o no, yo yo yo,
entonces ellos no po, ellos me preguntaban
amiy yo soy la que decidia,

(3.7) yo he llorado mucho, mucho, mucho y
yo creo que de repente sigo llorando y a
veces me pillan llorando ahi sola, pero sigo
llorando,

(4.8) la fui viendo dia a dia porque empezd
primero que no podia caminar, ya, la llevaba
al bafio, después la sentaba en esa cama que
yo le digo que me hicieron la sentaba al lado
un ratito, después se sentia malita ya la
acostaba en la cama, ahi de repente como le
digo comia a veces no comia y ahi se me fue
apagando, apagando, apagando hasta que
ya...

(8.15) se cumplié todo y de repente como
que deliraba un poco en las noches, que
yo..habia noches en que la quedaba
mirdndola, escuchédndola, ella llamaba a su
hermana, una hermana que estaba fallecida,
a mi papa también lo nombraba mucho, si,
eso mads hacia, pero, asi como tener dolor
harto dolor seria como decirle que no
porque traté de tenerla con el menos dolor
posible

(12.26) no tienen sufrimiento, y también
pienso que nos cuidan, siii que nos cuidan y
nos cuidan mucho

(13.29) de repente como le digo me hubiese
gustado ser ignorante, ignorante para no
haber pasado por tantas cosas
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DOLOR V/S SUFRIMIENTO (DS)

(7.23) quiza tu mucha gente vive el dolor
de diferente manera, unos lloramos
otros lo expresamos a través de rabia,
otros nos quedamos callados otros nos
sumimos en el dolor interno y solo
lloramos cuando estamos solos para que
el otro no nos vea que somos menos
fuertes

(8.24) reconstruyendo la vida, osea si
antes ibas con él a la feria ahora me toca
ir con mi papa o me toca ir con mi mama
o0 me toca ir sola,

(8.25) hay muchas cosas que a mi me
duelen a veces con mi hijo nos
acostabamos en el invierno los 4 y
jugamos cartas

(24.45) y ahi llegue hasta ahora que
estoy con harto dolor, harta pena y con
miedo yo creo que eso es lo que mas
tengo miedo

(8.16) en general no tuvo (...) tanto dolor (...)
ya no comia nada, nada ni tomaba agdita, si
cuando se murid, como le digo estaba sola yo
ahi la abracé, la besé, lloré (llora) lo que mas
pude (risa nerviosa) si después de ahi la
vestimos entre mis hijos y yo, entre los tres

DIM. CORPORAL (DCorp)

(2.7) yo sali, sali efecto zombi porque de
verdad como que me habia quedado
dormida recién y me habia tomado una
pastilla para poder dormir porque estaba
como ya estaba con problemas por la
muerte de mi suegro,

(3.9) como que me hubieran echado un
balde de agua con hielo fria

(8.26) ojala que que pasaran los dias
rapido y que uno no se acordara de lo
que vivio ayer, osea recordara lo lindo
cachai pero no recordara pa’ llorar
(3.10) no sabia si abrir la puerta, si
tirarme del auto si bajarme

(11.33) porque yo me siento mal no
estoy bien te dan todos la espalda

(5.6) ahi no habia un roce, que me
abrazara, nada. Lo Unico que si cuando
se despedia de mi me decia “me
espera” acuérdese, “me tiene que estar
esperando cuando salga”

(16.29) fallecid, y bueno, que le voy a
hacer, pero ahora como que siento ese
apretoén

(22.39) no sé cdmo me contuve, porque
como que me estaba quebrando entera
en ese momento como que, como les
dije a todos aca, como que yo era un
ratoncito asi y ella como (rumiacién) un
gato arriba

(22.41) yo no sé cdmo me contuve, lo
unico que sé que llegué a mi autoy
tiritaba asi y me dio una crisis

(24.44) ella vio que me hicieron mucho
sufrir llorar mucho porque no estaban
mis hijos, no estaban sus hermanos
conmigo. Eso fue lo que mds a mi me
dolié y pasar todo esto, entonces... y
ahora como que las vueltas de la vida
de mis hijos estan todos pendientes de
mi, estuve mal me dio anemia severa,
pero esto fue antes que (G) falleciera.
Me tuvieron que hacer hasta
transfusion

(11.22) al otro dia cuando volvimos de alla de
ir a dejarla a Pichilemu, yo creo que me
dormi todo el otro dia, era igual como si me
hubiesen apaliado una cuestion horrible y
como que desconocia la cama

(11.23) como que me hubiesen apaliado,
como que estaba, asi como cansada,
agotada, fue terrible si yo creo que he de
haber estado acostada, no sé si todo el dia o
no, pero haber dormido mucho

(11.24) haber dormido mucho y muy
adolorida, si como que esa tensién habia
bajado y como que me habia dejado tiesa,
una cosa asi, eso, eso me paso me acuerdo
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(1.2) nadie se pone en el lugar de uno
(1.3) después de que tu sepultas a la
persona, son poca la gente que se queda
ahi contigo

(2.4) ahi tu ves quienes estan contigo y
quienes no

(2.5) mucha gente estd contigo cuando
tu tienes para hacer una fiesta o para
hacer un cumpleafios, pa un asado para
tomar

(3.11) tome aqui estan los documentos
de (L), esta su celular, su carnet ¢quiere
ir a reconocer el cuerpo? y yo no fui
capaz, no fui capaz

(7.22) en mi trabajo en vez de recibir
apoyo, quiza tengo apoyo de mis
compafieros, pero de mi jefe, asi como
que te juzgan porque te dieron una
licencia, o porque o porque tu te estay
tomdndote un o estay con depresion o
estay con una licencia

(9.28) yo después de que fallecid (L)

(13.20) lo velaron en la casa de él, se
armoé de todo, peliaban unas pa all3,
otras pa aca

(13.21) “ay, la hija donde est3, la (J)”,
“noo” decia la hermana de, o sea mi
amiga, (...) “nosi ella no es la hija, ella
es la hija” por la otra nifiita “no, si ella
no es la hija, es una guacha” ohhh no
pude aguantar, agarré a mi hijay me
(14.22) todavia no saliamos del funeral
y ya me habia quitado el auto po,
(14.23) todos se enojaban conmigo, me
decian “pero S2, te pasé en el
matrimonio, ahora de nuevo”

(14.24) “pero lo que se va se vuelve mil
veces, yo no soy las cosas materiales, y
a mi nadie me va a quitar lo que yo vivi
con él, todas las experiencias lindas que
vivimos, todo lo que vivimos los 2
juntos, eso nadie lo va a quitar”

(18.32) después (...)me dio una crisis (...)
mi marido claro, me compro un celular

(2.5) a mi lo que me ha afectado (...) es el
hecho de que yo como mujer yo tengo dos
hermanos mas, pero yo decidir las cosas en
general, las cosas de mi papa, las cosas de
ella, entonces era yo la que me llevaba la
carga y yo sentia que ellos estaban lejos,
aunque hayan venido, pero estaban lejos.
No la carga de fuerza no, sino que la carga
emocional que a uno la agota, la agota yo
creo que el doble mas

(12.25) yo creo que ellos estdan como
disfrutando, disfrutando el que se yo, la
tranquilidad, el no tener problema

estay bien po

(21.38) ahi es donde me cuestiono, yo
segui, soy técnico profesional. Ahora
estoy a eso de ser educadora y yo digo
pa que no vale la pena si me van a
seguir tratando asi (se quiebra y llora), y
ahora no voy a tener con quien hablarlo

?_;‘ segui trabajando para saber dénde yo estaba y a veces
g (11.34) me duele ver que no valgo para no lo contestaba y se enojaba hasta que
= alguien, no valgo nada. Porque asi me lo pillé con una galla y me...me dio una
% siento. Como que no valgo ninguna crisis cuando llegué a mi casa, eeh pero
5 cuestion eso fue a los meses después yo lo tnico
8 (11.35) yo no me quiero morir porque que me recuerdo si usted me pregunta
s tengo mi hijo chico. Pero si me senti, asi es que estaba entre medio...no sé cémo
=) como que no valgo nada, osea éde qué me meti ahi... de mi cama y del velador
ha valido todo lo que yo hice? ¢de qué con mi hija la (K) la mas chica ésea la
valié todo, quedarme hasta tarde? Para que vive conmigo ahora apretada y
que el dia de mafiana cuando yo me gritos pa alla gritos pa aca que se echan
enfermara o me pasara algo nadie garabatos que se escuchaban garabatos
estuviera ahi conmigo pa la otra pieza, no sé...lo Unico que sé
(11.36) El (L) siempre me decia (S1) no te que gritaban y estaban todos en mi
quedis hasta tan tarde, te estds casa, mi suegra, mi mama, mi papa, mi
perdiendo ver crecer a tus hijos por una hermana, mi cufiada, todos llegaron y
empresa que el dia de mafiana no teva a fue fuerte
valorar. (19.33) A mi me dejaban sola con los
nifios, ellas conversaban almorzaban
solas y después yo solita salia a
almorzar, no tenia alguien al lado
entonces (G) cuando yo salia al
almorzar me llamaba entonces me
decia ya comamos los dos, yo estoy acd
y conversdbamos para que yo no me
sintiera sola, uuuuuuufff las pasé feay
siempre sola
(19.34) me acusaron de maltrato
(19.35) Que le pegue a un nifioy me
hicieron sumario
(2.8) habia dias que yo igual necesitaba (12.14) me dicen “quiere un remedio, le (2.1) las 24 horas, si, si, por eso he estado con
un medicamento para dormir damos algo” porque estaban todos, licencia digamos hasta ahora
(9.29) después me tocé volver y yo me todos, para tranquilizarme a mi poy me (10.18) estaba antes acd en el consultorio si
daba valor todos los dias hasta que de un veian asi po, como que yo estaba y después me llevaron para alld para
dia pa’ otro me senti mal y el cuerpo me viendo una pelicula digamos pal Cosam, si en todo caso me hizo
pasé la cuenta casi me dio un accidente (19.36) él estuvo ahi al lado mio en bien porque me despejaba el salir un poco a
s cardiovascular todo él ahi apoyandome en todo eso, mi me despejaba y cuanto se llama me
o (9.30) vine al psicdlogo, vine al ahi me dio crisis de panico no queria ayudaba porque al dltimo lloraba alld y ella
g psiquiatra, me acompafiaron y me salir afuera porque pensaba que todos sabia yo que no me iba a ver tanto llorar
é preguntaron si yo estaba bien. Yo les dije me estaban mirando todos me estaban
=3 que si, que estaba bien. apuntando
s (9.31) Hasta que el cuerpo me dijo no, no (19.37) eso te marca el resto de tu vida
a
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DIM. EMOCIONAL (DE)

(1.1) no es tan fécil estar aqui, pero lo
quise hacer porque conversar con
alguien, liberar el alma hace bien

(2.6) quizas fueron sus cosas de...
problemas que tuvo en la infancia

(4.14) desde que amanecid hasta que se
oscurecio lloro, era su primer
cumpleafios sin su papd

(5.15) ¢ahora yo a quien llamo? no esta
el abuelo, el abuelo también era una
parte, un pilar stper fundamental en la
vida de nosotros

(5.16) yo aqui estoy no les va a faltar
nada a los nifios

(6.17) estabamos postulando para un
subsidio de vivienda

(6.20) a él le gustaba disfrutar el dia a dia
vivirlo, y que uno no pensara el mafiana,
él nunca pensaba en el mafiana si se
gastaba la plata hoy dia se gastaba no
mds y mafiana veiamos cémo nos
arregldbamos

(9.27) Te dejan ahi el vacio, descolocada
emocionalmente, psiquicamente
(10.32) uno necesita que por ultimo te
pregunten como estay.

(3.1) Habiamos estado conversando
toda la noche, y desde ese dia algo
paso, no no supimos que paso entre los
dos, pero algo pasé

(3.2) mi hija decia ya po papi, porque
ella le decia papi porque estaba, tenia
10 afios, 11 afios la (K) cuando, y él
tomo como el rol de papa, pero era mi
amigo

(6.7) pero Junji habia autorizado que yo
trabajara, pero con el compromiso de
que tenia que estudiar. Y lo hice. Y él
bastante me ayudo, porque me veia a
mi hija,

(7.9) el fin de semana era nuestro,
nuestras salidas, nuestro todo

(9.11) Y todo po, era todo pa los dos,
los que compramos ropa, los mismos
gustos.

(12.16) yo le decia “pero (G), si tu teni
que cuidarme a mi porque yo voy a
estar viejita, voy a ser mas vieja que tu,
tU me vai a tener que cuidar a mi”
(12.19) y lo dejé solo po, me fui para,
pensando que yo iba a volver altiro, la
imaginacion mia (...), después uno
empieza a analizar estas cosas y se da
cuenta que ¢cémo lo dejé solo? decia
yo y me vine para acd... no entendia
(18.30) también tuve que hacer todo y
no tuve una contencién como se puede
decir, que estuviera alguien al lado mio
(18.31) recuerdo que estaba el festival
de Vifia y cantd el Pumay a mi abuelita
le encantaba ese cantante y ahi me dio
una crisis que no me podian parar
(22.40) me senti humillada como stper
pasada a llevar

(23.42) estaba desplomada y todavia
me da rabia porque todavia es como
que la veo asi encima diciéndome cosas
y entonces yo digo que ahi me
cuestione ahi dije para que sigo
estudiando si me van a hacer la vida
imposible siempre!! Porque algo tengo
que tener yo pa que ella lo haga
(24.46) Miedo a salir y que de nuevo
me pasen cosas, que soy tonta, miren lo
que hace, yo creo que es eso

(25.47) tuve dos semestres con eso y
cai enferma y no pude seguir
terminando de estudiar entonces
siempre es como que siempre han
habido trabas trabas y ahi quedo

(5.9) pero igual estoy digamos...dentro de
todo tranquila por el hecho de que yo la
cuidé, porque yo creo que...no es que crea,
estoy segura que nadie la habria cuidado
mejor que yo, nadie, nadie, nadie

(5.10) nadie la habria cuidado mejor que yo
(5.11) nadie habria podido pasar 6sea podria
hacer lo que yo hice

(6.12) si, le afecté harto harto porque
cuando me vio desarmar la pieza, se puso a
llorar, se enojé conmigo (rie) pero yo queria
desaparecer todo

(7.13) no he ido, pero mi... si Dios quiere mi
ida va a ser ahora en enero pal 21 de enero
que es su cumpleafios

(7.14) que resulte todo y si no, no importa.
Uno, digamos, las recuerda en el corazén
(9.17) si lo manejé bien, de repente como le
digo, me pagaba mis lloras de repente sola
ahi al ladito de ella, la miraba, me levantaba
en las noches

(11.19) todo el proceso natural, si, se dio
todo, igual a veces a uno le daba rabia
porque se cansaba uno

(11.20) si, a veces me daba rabia, pero
después se me quitaba cuando ya estaba con
ella

(11.21) si po de cansancio

(12.27) Yo le decia a mi mam4, se devolvié la
mano (..) td me limpiaste el traste (..)
cuando yo era chica, ahora me toca a mi le
dije yo hacértelo a ti, me miraba, como que
le daba cosita, pero, pero sentia, se
entregaba, se entregaba asi, yo le dije todo
se devuelve en la vida, todo

(12.28) la vida es un circulo, una no sé cémo
le decia esa sensacién de tranquilidad que
tengo, yo creo que nadie me la va a pagar,
osea nadie, yo creo que mis hermanos estan
menos tranquilos que lo que yo estoy
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

os componentes que originan las experiencias de sufrimiento durante el duelo por muerte, pérdida y/o separacién de un ser querido.

EXPERIENCIA DE SUFRIMIENTO

(1.1) La experiencia de sufrimiento la vivi
el dia que fallecié mi abuela,

(1.2) fue una muerte que uno esperaba
(1.3) Quiza sufri, pero no como ahora
(1.4) Este afio me ha tocado super duro
(1.5) no alcancé a superar una muerte
cuando ya tenia otra encima. Duro, muy
duro

(2.8) la palabra sufrimiento este afio ha
sido, la he vivido a full, osea he tratado,
estoy tratando de darme animo, por mis
hijos, por mi

(2.9) es muy dificil, muy dificil llegar a tu
casay que tu hijo te diga extrafio a mi
papd, extrafio a mi abuelo

(2.10) muy dificil, perder a tu compafiero
de toda la vida de un dia para otro, no
estar preparado

(3.11) perder un ser querido que salga a
dar una vuelta y que llegue en un cajon,
no no es fécil

(3.12) yo no razonaba

(3.13) ponerse en el lugar del otro que
esta...

(3.14) lamentablemente estoy
informando que él tuvo un accidente, yo
le dije si, donde lo trasladaron, no
lamentablemente él fallecié. Asi

(3.17) yo no le doy a nadie la experiencia
(3.18) pensé que a él se lo habian llevado
a un hospital no que habia muerto en el
lugar y estaba muerto ahi, primera vez
en mi vida que vivo esa experiencia
horrible.

(3.19) yo no sabia si era verdad o era
mentira

(3.20) yo estaba... como explicar, como
que era otro mundo, que quiza era un
suefio, yo no asumi la realidad

(4.22) yo estoy esperando pa’ poder
reconocer a mi familiar que esta alla
adentro con el alma destrozada

(4.23) la palabra sufrimiento Sandra, no
se la doy a nadie, ojala que cuando uno
pierde a un ser querido uno esté
preparado

(4.24) Marca un antes, un después, un
ahora un ayer un par de minutos

(4.25) yo estuve con el (L) a las siete de la
tarde y a las doce de la noche estaba
muerto

(4.26) fraccion de minutos de horas pa’
que cambiara todo.

(4.27) Cambié mi vida

(5.32) cédmo yo lo reemplazo

(5.36) muchas veces hablamos de la
muerte porque mi mama ha estado
varias veces Sandra cercana a la muerte,
antes que naciera la (N) le dieron tres
infartos entonces yo vivi la experiencia
de que quizd de que al otro dia te dijeran
o te llamaran y te dijeran que tu mama
habia fallecido

(5.37) habiamos hablado de la muerte
que algun dia uno no sabia, que uno no
sabe cuando ... osea uno sabe cuando
nace, pero no sabe cudndo muere, que
uno puede morir en cualquier
circunstancia de la vida, pero es
diferente hablarlo a vivirlo

(6.38) dicen que la vida es injusta que
qué le quitd a su abueloy a su papd en el
mismo afio

(6.39) estadbamos terminando nuestra
casa

(6.40) a mi me salid el subsidio, me lo
dieron el mes pasado, pero yo ahora me
pregunto ¢Dénde me voy? no tengo mi
compafiero que quizd era con quien
podia determinar para donde irme, si
irme para el norte para el sur (llora)
quien, quien a veces era mi cable a tierra
era (LV).

(6.41) es muy dificil llevar este
sufrimiento, porque a veces muchos no
estan en el lugar tuyo

(2.1) porque yo me separé, y era mi
confidente, éramos los dos

(3.2) yo le dije sigue tu vida porque yo
no estoy preparada para estar con
alguien. Yo asumi sola a mi hija

(3.3) entonces (G) siempre estuvo
conmigo, siempre todo ese proceso del
embarazo, nacié la (J), siempre anduvo
conmigo, cuando se me enfermaba,
siempre como que estaba ahi
pendiente de nosotras

(3.4) nos iba a cuidar él, andaba
preocupado

(3.5) él me esperaba para tomar once
hasta la hora que yo llegara, ahi
comiamos

(4.6) yo dejé todo tirado por él, todo
(6.10) Pero me cost6 un mundo
terminar, de que fallecié él

(7.11) También fue una muerte no
anunciada, pero yo creo que si, él sabia,
porque ese afio hizo muchas cosas, ese
verano, que nunca habia hecho

(7.12) Si con él a mi me cambid caleta la
vida, lo que yo habia vivido antes
(8.13) Siempre fue muy respetuoso,
entonces una persona asi entrega
muchos valores, muchas cosas que uno
cree que no existe, y nos manejabamos
bien los dos, yo no dependia de él ni él
dependia de mi, disfrutdbamos mucho
(8.14) me saco pal dia de los
enamorados llamé a la (K), a mi hija,
que se quedara con mi otra hija, porque
él queria sacarme pa que yo me
recordara todo el resto de mi vida que
habia salido con él pal dia de los
enamorados

(10.15) No tenia fiebre, no tenia
vémito, no tenia nada, solo el dolor
(11.16) donde yo lo habia dejado yo vi
que sacaban bolsas negras, yo dije “algo
le pasé a (G), lo cambiarian de sala”
(11.17) me entré una angustia asi que
yo dije (G) no me vai a dejar sola” y
siento un golpe asi (golpe), como que le
habia pegado a algo, pero no habia
nada, porque miraba yo por los espejos,
retrovisor a ver si veia algo si habia
golpeado algo yo, un péjaro, si fue un
golpe asi (golpe) y ahi yo mandé un
grito asi “no me vai a dejar sola”
(12.18) Llegaron los médicos, me dicen
“tenemos que hablar con usted”, entré
a una salay yo me siento y yo dije “ya,
el (G) se fue

(12.19) después que ya habia pasado
todo ya me acordé del bolso. Fue
fuerte, no vivi ese duelo, no lo vivi
porque traté de ser fuerte por su hijo
(13.20) segui mi vida como que estaba,
segui, segui, segui estudiando, segufi
trabajando, segui estudiando, segui
trabajando

(13.21) Me costd ese semestre
terminar, pero lo terminé, y el otro
semestre como que ahi empezd como
algo ya, como que me faltaba algo
(14.22) Estuve 2 afios asi, pero algo
faltaba, porque ese afio, el primer afio
que fallecid, a los meses, osea el
segundo semestre que yo iba, en
diciembre, cuando me tocaban los
examenes finales, dejé todo botado y
me vine pa la casa, no di nada, no hice
nada. Lo volvi a tomar, retomar el otro
afio. Ya lo retomé, pasé el semestre,
todo bien, y el semestre que terminé
este afio que se suponia que lo tenia
que haber terminado ya, también lo
dejé, lo dejé ahi

(14.23) siempre, siempre yo he
arrancado del, creo que, del
sufrimiento, lo evado, dsea yo digo
“huyendo no voy a pensar, no...”
(15.24) yo creo que ahi empecé a
quebrarme y a decaer

(1.1) fueron pasando los meses y al
principio se sentia bien, conversabamos las
dos, llordbamos las dos abrazadas como
despidiéndonos, eeh ya después como que
con el tiempo se pudo levantar poco (...) ya
no me empez6 a comer, aah se me postré
en la cama. Ahi yo la cuidaba,

(2.4) pude estar con ella hasta el ultimo,
hasta el Ultimo suspiro, claro hasta el ultimo
suspiro

(2.5) si, lloro, lloro sola a veces, a veces con
mucha pena, mucha mucha pena, pero la
vida es asi po yo no sé cudndo voy a
terminar de sufrir porque es asi. De repente
es como una angustia, muy grande la que yo
senti con ella, con mi papd no fue asi, él
estuvo hospitalizado

(6.10) yo con la que converso mds a veces
es con la (L) con el (E) no tanto porque
como él vive como casi aqui a veces (sefiala
donde dormia sumamd), pero con la que
mds converso es con ella, a ella le afectd
harto ahh

(9.14) ella me dijo, “no -me dijo- de aqui
nadie me saca “No le dije, si de aqui nadie
te va a sacar le dije yo, si con lo que tu
tienes, nadie te puede sacar de aqui de mi
lado, nadie, nadie, no te vamos a
hospitalizar, no te vamos a llevar al hospital,
aninguna parte,

(9.15) yo les tenia dicho a los cabros, si a mi
mama le da un paro, se le para el corazoén,
ahi se va a quedar les dije yo, yo no la saco
del paro, la dejo que se quede tranquilita le
dije yo, no si yo yo a pesar de todo era
como fria, pero ...con sentimientos igual
(9.16) yo creo que quedaron todas las cosas
como bien claras y ella igual, si ella igual
disfrutd de la vida, si fue los ultimos meses
no mas que se complicd,

(14.21) no se puede ir en contra de la vida
no se puede ir en contra, el dia que nos tocd
morir nos vamos a morir igual, nos toque el
dia que nos toque y lo importante es que
ojald cuando me toque a mi también sea
con el mismo carifio que se fue mi mama
(14.26) si tuviera que volver a hacerlo mil
veces, mil veces lo haria, mil veces lo haria,
(15.28) Yo sé que es un sacrificio enorme,
enorme porque a usted le cambia la vida, le
cambia la vida, yo dormia acd, no dormia
con mi marido , yo estaba las 24 horas del
dia aca pendiente, si hacia almuerzo, hacia
cosas pero yo estaba las 24 horas del dia ahi
metida con mi mama, entonces le cambia
la vida , le cambia la vida porque para mi
era todo en circulo de ella, todo un circulo
era ella, ella(...) la satisfaccion de haberla
tenido y haberla cuidado y haber hecho
todo lo que yo mas podia eso no me lova a
quitar nadie, nadie, nadie y nadie se va a
sentir como me siento yo aunque sea con
pena pero bien,

(16.29) el que tenga a alguien que lo cuide,
que o cuide, claro, que lo cuide hasta el final
porque ese amor es el amor eterno que uno
tiene
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(7.48) justo queda una foto hacia arriba
dénde saliamos los 4, entonces como
que yo la tomé y dije de un afio pa otro
cambio todo, este afio no va a ser lo
mismo,

(7.49) este afio mi mesa van a faltar 2
personas, mi mesa todos los dias se va
achicando y esas cosas duelen

(8.50) todos los dias sabado y domingo
iba a tomar té a la casa a tomaroncey a
tomar desayuno

(8.51) son recuerdos como que a uno la
invaden y uno sin querer te sumien la
pena

(8.52) tengo en recuerdo vivo en mi
corazon, los recuerdos si te alimentan,
pero también te entristecen, también te
parten el alma porque uno muchas veces
quisiera que no fueran recuerdos y que
fueran solo una mentira, que fuera un
suefio que uno despertara de esa
pesadilla, pero no es asi

(8.53) éComo supero esto?,

(11.66) Yo a nadie le doy lo que estoy
viviendo

(12.67) Todo eso vive uno a causa de un
sufrimiento. Al final te afecta todo
Sandra. Como que todo lo que da vuelta
alrededor tuyo...

(12.68) Todo tu mundo se afecta

(12.69) como que soy sensible ante toda
la situacion

(12.72) cuando fallece la persona,
cuando tU la estas velandola tenis
millones de gente. Pero cuando se acabd
son pocos los que estan contigo cuando
deberian ser mas empaticos con las
personas que estan viviendo el duelo,
sufriendo. Porque asi es como uno cae
en depresiones y terminas quitandote la
vida, suicidandote. Porque te sentis
menos. Te sentis solo. Sentis que la vida
se estd acabando. Que lavidayanoesla
misma

(12.73) no tengo pensamientos muerte
ni en nada de eso écachai? Lo Unico que
pienso es que Dios me dé fuerza para
sacar a mis hijos adelante y verlos crecer,
(13.75) a lo mejor me hace mas fuerte
ver la vida desde otro punto de vista. A
saber, ganar y saber perder. A saber,
tenery no tener

(13.76) Nunca nos privamos de algo.
Siempre disfrutamos en familia, salimos,
vacacionamos, nos reimos, lloramos...
pero vivimos una vida como se vivia. Sin
arrepentimiento y una vida a concho
(13.77) Estan ahi cuando tu abris la
ventana. Estan ahi cuando tu corris la
cortina. Estan ahi cuando tu entray al
bafio. De la nada tu te acordai de las
personas. Cosas muy pequeifiitas. Te
acordai que él arregl6 la puerta, cosas
insignificantes

(13.79) dice épor qué te fuiste? peroya
no podis hacer nada frente a la vida. Son
cosas que uno no puede cambiarlas.
Seria genial si existiera un libro del
tiempo en que uno borrara y volviera a
transcribir la historia, pero no es asi. Es lo
que te tocd vivir. Es lo que te tocd. Y asi
estamos.

(14.80) no pude aguantar las lagrimas es
muy dificil recordar.

(15.26) si usted me pregunta “étu te
imaginaste que él iba a fallecer?” yo le
hubiera dicho “yo creo que en un
momento si, pero en un accidente”, no
como murid el, asi en un abrir y cerrar
de ojos, porque asi fue

(16.30) paso algo hace dos semanas,
(...) algo fuerte, que yo le dije a mi hijay
de ahi cai en cama, es como que me
arrancaran algo. El hijo me llama, y me
dice “tia me dijo, quiero ir a ver unas
cosas de mi papd”. Yo le dije “ya pos,
venga (...). Entonces yo saco la caja, yo
habia guardado todas las cosas ahi, y
me, y pensé que ibamos a abrir la cajay
me iba a decir “tia, me voy a llevar
esto”. No, el pesco la caja y se fue y ahi
quedé yo, shock. No supe que hacerii
(17.31) tengo miedo

(17.32) (llora) Si, porque no lloré
(17.33) he llorado ahora dltimo, pero,
creo que ahi me siento culpable de no
haber llorado cuando él estaba ahi
(17.34) mi primera pérdida de alguien
fue a los 16 afios, fallecié mi tia, mitia a
mi me adoraba (...) fallecié en buenos
aires, mi mama no me dijo (...) entonces
como que nunca le perdoné a mi mama
que no me haya dicho que fallecié mi
tia. Después fallecié mi abuelito, y
también po, me avisaron en la casa que
habia fallecido, llegué a la casa de mi
mama, alcancé a vestir a mi abuelitoy a
dejarlo. Y después mi otra pérdida, mi
abuelita, y no lloré, en ninguna

(18.36) Yo sufri mucho, desde nifia
hasta grande. Tanto matrimonio, como
mama, dsea con la hija mayor que era,
con los papas que fueron criados tan
diferentes los dos, entonces como que
todo eso a uno la marca cuando chicay
te das cuenta que tratas de huir de
todo y donde también tuvo mucho
apoyo conmigo el (G) cuando yo entré a
estudiar y a trabajar

(24.40) hicieron como una ficha mia
para el juzgado por el maltrato que
habia. Porque hubo violencia
intrafamiliar, bueno que nunca la
//INAUDIBLE pero si antes de irme de
mi casa tres veces me tiré encima un
furgén

(24.41) me dicen, pero si a usted la
violaban, yo le dije no si no me violaban
como me iban a violar si era mi marido
y ahi entendi que el cuerpo es unoy si
uno quiere siy si uno no quiere esnoy
eso fue hacer un hoyo y enterrarme
viva.

(25.42) yo no sabia que eso que
después que el hombre terminara me
iba corriendo al bafio y me duchabay
me duchaba no sabia que era violacién
como se dice, no sabia muchas cosas y
es porque uno no las habla no las
pregunta,

(30.47) colapse de todo decia yo ya no
quiero nada

81




DOLOR V/S SUFRIMIENTO (DS)

(8.54) uno el dolor lo lleva siempre, tu
aprendes a vivir con el dolor no mas,
aprendes a vivir sin la persona, pero uno
aveces el sufrimiento lo lleva toda la
vida

(8.57) me duele porque mi hijo me dice
mama, porque yo no he sofiado nunca
con mi papa

(13.74) Si se fue tu ser querido por x
motivo, la vida de uno no se puede ir.
Uno tiene que aprender a vivir con el
dolor, llorar todo lo que tiene que llorar,
no guardarse las emociones. Pero como
yo siempre digo, es dificil pero no
imposible.

(15.25) llegaba del trabajo, me tiraba en
la cama y no, hasta el otro dia, o sea no
queria saber nada de nada, y asi
pasaron los meses, los afios y este, el
afio pasado, cuando mi hija se fue a
vivir conmigo y cayé enferma fue fuerte
porque mi hija, la que él como crié
también po, también el dolor, el duelo
de no haberlo tenido, el seguir
trabajando, seguir trabajando, y seguir
trabajando y saber que yo puedo y que
la plata, la plata, |a plata...y después
que caiga enferma y todo eso ya no
existe, que tu hija tenia un buen trabajo
y después ya no tenia, no... fue fuerte,
fuerte, darme cuenta, aceptar que yo
estaba viviendo con mi hija, con mi
nieta, aceptar que estaba viviendo con
mds gente, que no estaba yo sola con
mi otra hija, aceptar un montdn de
cosas, cosas que duelen, que ya no esta
la persona que tu querias y que
estuviera a tu lado,

(15.27) no lo vi sufrir, o sea fue un
dolor, y me avisan que fallecié o sea (...)
uno no se prepara pa eso (...) sime
hubieran dicho que (G) hubiera
chocado, que fallecié en un accidente”,
(...) estaba preparada para eso, pero no
pa esto, el dia domingo habiamos
estado con su hijo, si el dia domingo
todos nos habian visto, el dia lunes
empez6 con el dolor y el dia martes ya
no estaba, entonces era como ... esas
cosas

(18.35) el sufrimiento es un sufrimiento
que uno lo tiiieeene y lo lleva por
siempre, el dolor es un momento y
después pasa, a lo mejor me vuelvo a
acordar y voy a tener el mismo dolor,
pero el sufrimiento esta con uno
(28.44) Dolor

(28.45) Del alma, como se dice de
adentro

(6.11) ese dolor

(6.12) ese dolor, ese dolor (...) cuando
fallecio, ella fallecié como a las doce més o
menos doce y media de la noche, y como
nos dijeron ahi en el hospital que teniamos
que ir después al otro dia (...) yo me acosté
con ella, dsea me quedé al ladito de ella
igual, la vestimos, le hicimos todo lo que
habia que hacer, lo que yo sabia que habia
que hacer

(11.18) yo creo que no es la misma
emocion, para mi el dolor es algo que
cuando se le va alguien que uno quiere, el
sufrimiento es lo que vive uno aqui casi
diariamente,

(12.19) esa es mi percepcion (...) es lo que
yo pienso, es lo que vive de repente no sé
porque a uno le pasan problemas y ese
problema le afectd tanto entonces, yo
encuentro que esa es la diferencia, cuando
se le va una personay ya no la va a ver mas
para mi eso es sufrir, si porque le darian
ganas de volver a abrazarla, de volver a
verla, de volver a darle un beso de cuando
mi papa me hizo carifio en la cabezita, todas
esas cosas, eso yo creo que es sufrir.
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(9.60) cuando a mi me entregaron el
carnet, el celulary la billetera fue como:
es verdad, yo ahi era, sabis que yo no
podia llorar Sandra, estuve hasta el dia
viernes que me lo entregaron en el
Servicio Médico Legal, yo hasta ahi pude
llorar. No podia llorar.

mis limites, pero... no estaba tan claros
mis limites

(29.46) Uno cuando empieza a hablar
cuando ya tienes conocimiento de
estudio porque antes uno no relaciona
muchas cosas se da cuenta de que si no
sanaste de un principio es como una
bola de nieve en cualquier momento o
va a explotar o va a reventar y uno no
sabe qué va a hacer... cuesta

g (9.61) Lo unico que me dieron puros
8 vémitos, era vomitar, vomitar, vomitar.
= Horrible
= (9.62) No me salian lagrimas. Queria
I gritar y como que el grito en vez de salir
é hacia afuera era como hacia adentro
- (9.63) me tiritaban las piernas y era puro
% vomitar
(9.64) me quiso dar una paralisis, hasta
ahi yo supe que algo no estaba bien.
(9.65) yo nunca me mentalizo. Estoy
enferma, no. Eso no pasa por mi mente
porque uno a veces se canaliza y se echa
malas energias
(1.6) en el funeral de mi suegro como (6.9) Me ayudé a estudiar, porque en el (3.6) y hasta ahora, siempre me he hecho
estdbamos en pandemia, inicio de 2011 sali del del negocio de mi esa pregunta, que épor qué yo tenia que
pandemia no habia mucha gente, sélo hermano, cuando nacié mi nieta, esa decidir?, que épor qué yo tenia que saber?,
estabamos los familiares cercanos y semana sali y vivi muchas cosas ahi, en porque como le decia que era técnico,
tuvimos la gracia de Dios de poderlo ese local, y cosas que duelen entonces ¢por qué yo tenia que saber que
velar ella se iba a moriry de la forma en que se
(2.7) cuando tu estai pasando por una iba a morir?
situacion dificil son pocos los que se
quedan a tu lado y ahi es donde uno vé
quienes son tus amigos, quienes son tus
conocidos y quienes nunca estuvieron
contigo
(3.21) yo entiendo que uno con los afios
se acostumbra a trabajar con personas
% muertas, pero si deberia existir gente
g que tenga empatia con el otro, porque el
= que estd al otro lado estd sufriendo,
% sufrid o estd sufriendo la pérdida de un
5 ser querido
3 (9.58) hace poco vine a las votaciones, 4
s personas me preguntaron por (L), que no
o sabian que él habia fallecido
(9.59) uno tiene que volver y contar la
experiencia, lo traumatico que fue la
muerte de él
(12.70) Tu puedes ver en la calle a 10
personas, pero tu no sabis lo que pasa en
el mundo de ellas y cuando tu la vas a
saludar, pero no sabis lo que estan
viviendo. Uno no sabe lo que estd
viviendo el otro, porque tu no estay en la
casa de él. No estay compartiendo, uno
ve a las personas por fuera, no las veis
por dentro
(23.37) yo les dije es que a lo mejor yo (2.2) era yo la que estaba un 100% con ella,
estoy mal, yo entendi mal, no sé les todos los dias
decia yo, pero me senti tan humillada (2.3) yo la inyecté, logramos ponerle dos
les decia yo tan, pero es primer vez que veces morfina y dormonil, me quedé solita
lo digo, primera vez que hago algo que con ella en la pieza (...) la miraba y veia que
reacciono asi porque yo antes era me ella, asi como que suspiraba y suspiraba (...)
pasaban cosas asi ahh no importa me yo la miraba para ver si respiraba yay en
las comia sola es como primera vez que una me paré, la miré y ahi se me habia ido...
pido ayuda osea no sé si ayuda o hasta el final yo eso se lo agradezco harto a
hablarlo... eso me pasa don (JP)
s (25.43) Yo pensé que eso ya lo habia (11.17) lo malo de que se murid (...) fue
o solucionado cuando me dieron el alta todo lindo porque se dio todo, se dio que la
g aca, claro, me dieron el alta porque esa (L) igual Cosam que el psiquiatra me dio la
é parte yo no tenia pareja me habia licencia (...) bueno me quedo con mi mama,
= hecho cargo de mi hija tenia las cosas me quedo con ella, |a atiendo, la veo hasta
s claras como que yo ya tenia claro mis el dltimo
o

(14.27) yo hubiese renunciado a la pega, si o
hubiese tenido licencia, pero yo no, al lado
de ella, asi que por eso le digo, que los
cuiden ellos (...) yo creo que el tenerlos con
uno, ellos no sufren tanto y yo siento que
no sufren tanto dolor, esa es la sensacion
que a mi me queda
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DIM. EMOCIONAL (DE)

(3.15) yo no razonaba

(3.16) yo razoné como a la semana
después

(4.28) miedo de que a alguien més le
pase lo mismo, a mi no me gustaria que a
mis hijos ni a mis papas me los quitara la
vida ahora

(4.29) muchas veces senti angustia y
pena, rabia

(4.30) te cuestionas cosas tan pequefias
(4.31) No te puedo decir que estan bien
bien Sandra, estan en terapia también
(5.33) a veces me pone de mal humor,
me fustra, me da pena, me dan ganas de
llorar porque yo no sé cémo enfrentar a
veces, decir, no hija, no llores o llora o
que le digo, que palabra utilizo, cdmo me
enfrento a la vida desde ahora en
adelante

(5.34) ellos saben la realidad lo que pasé
que papd nunca mds va a llegar

(5.35) pero el abuelo era, el otro abuelo
que tenian era de sacarlos de llevarlos a
la plaza a tomarse un helado

(8.55) yo he sofiado varias veces con el
(8.56) suefio con él, él me dice que él
estd bien

(13.78) Entonces uno mantiene vivos a
los seres queridos, aunque no estén con
nosotros. Los recuerdos siempre
mantienen a las personas.

(5.7) estuvo preso y las visitas me
escribia cartas, donde me decia que era
una mujer muy importante, muy
valiosa. Cuando salié de la cércel, pal
cumpleafios de mi hija, llegd a mi casay
nunca mas salié de mi casa

(6.8) siempre el preocupado de mi, para
todo era su S2, no era un hombre que
me levantara la voz, o sea si yo estaba
enojada, él “¢S2 se le pasé?

(16.28) me encerré en mi misma
(16.29) angustia, pena. Si tranquilidad,
porque yo se estd con sumamdy que el
adoraba a sumamg,

(23.38) Y...ahi se me vino todo el
mundo abajo osea, volvi a todo, a lo
horrible que vivi en mi matrimonio,
todo y que la persona con la que ... no
puedo decir que éramos la pareja
perfecta pero tampoco puedo decir que
no habia problemas, pero si habia
problemas como en todos lados, pero
era diferente era ...era... como que se
llama era diferente habia no sé si amor
Nno sé, pero era un apoyo que se sentia,
me sentia protegida y no estaba poy
ahora estaba sola

(23.39) vivi momentos malos con él que
me tuvo que sacar de ese encierro de
que nadie me estaba mirando nadie me
hacia nada, pero tenia el apoyo de él.
Pero como ser ahora Yo estoy sola
(30.48) cuando tengo miedo también
(...) me cuestiono tengo miedo de dar
ese Ultimo paso. Y yo digo por qué, si
con... bueno a lo mejor con el Unico que
di ese paso como le dije fue con (G)
que...yo...yo di el paso

(30.49) me siento inestable, donde me
siento no segura de mi misma. No me
siento protegida entonces si yo me
equivoco a lo mejor voy a estar sola, no
sé...me siento tan entre comillas sola
(silencio) y no es porque uno tenga una
pareja no tenga una pareja (...) es segun
lo que te entrega cada persona lo que
tu sientes y que te entregan... cuesta.

(12.20) siento la proteccidn, aunque uno no
los vea presente yo siento la proteccion de
ellos, igual le hacen falta a uno

(14.22) ooohhh para mi, angustia

(14.23) angustia, por no poder resolverle las
cosas, 0sea, de repente me angustiaba que
le doliera algo. Angustia, solamente
angustia., asi como que, del alma, si todavia
de repente (suspira profundo) me pego una
suspirada y yo sé que es angustia

(14.24) aunque sea dificil, hay recompensa,
porque hay tranquilidad en uno

(14.25) hay como paz en uno, hay paz,
porque sabe que uno hizo todo lo que se
tenia que hacer

84




OBIJETIVO ESPECIFICO 3

Explicar la relacién de los componentes que originan las experiencias de sufrimiento durante.

EXPERIENCIA DE SUFRIMIENTO

(1.1) no es facil quiza explicar lo que he
logrado sentir o lo que estoy sintiendo
(2.3) con (L) fuimos compafieros de vida
durante 17 afios,

(2.4) vivi las mil y una con él, osea él
tenia un problema de drogadiccién y
alcoholismo y yo siempre lo apoyé,

(2.5) quedd en estado tetrapléjico, no iba
a caminar nunca mas

(2.6) entonces quiza uno, a veces apela a
la voluntad de Dios y que si él no habia
sido malo en esta vida no merecia sufriry
tu se lo entregai a Dios

(6.9) por qué Dios le quité a su papa
(6.10) Dios no tiene la culpa

(6.12) yo soy bien creyente de Dios, pero
amimanera

(7.14) yo no sé qué decirle, cuando ellos
piden a gritos que ojald Dios no se
hubiera llevado a su papa

(11.26) Mi jefa no cree en Dios

(13.31) uno pierde a la persona
fisicamente, pero ellos estan en nuestra
vida espiritualmente siempre

(5.1) en todo ha estado conmigo, pero
nosotros no viviamos eso, como es que
le dijera yo, de obligacidn, era vivir el
momento los dos

(5.2) Con ¢l aprendi muchas cosas
valiosas, muchos valores me dejo

(9.3) Entonces, dejé todo po, me dejé
pagada la universidad, me dejé pagadas
todas las cuentas, compro pa 3 meses la
comida de los perros, sus perros

(14.4) no. Nunca entendi de él, porque
segun él era evangélico (...), pero su
maméd la tiene al frente de la sor
teresita porque todos domingos su
mama se iba a ver a sor teresita, o seay
eran evangélicos, no entendia mucho
pero bueno, yo creo que era Dios y el
camino era Dios...

(20.5) como me echaban la culpa de
todo lo que pasaron era asi me
marcaron, asi me han marcado.

(24.6) mi hijo a los 18 se fue de la casa,
porque estaba conmigo dsea después
con el papa (...) a los 18 porque llego
curado yo le pegue y me dijo ya me voy
a hacer mi vida, tengo 18 puedo hacer
mi vida solo pescé sus cosas y se fue
(25.8) yo siempre digo, écémo pasaron
18 afios de que me case, como pasaron,
en qué momento, como mis hijos
crecieron?, si tengo recuerdos de mis
nifios en la playa y cosas asi pero como
pasaron, como mis hijos crecieron, en
qué momento, como, porque con (R),
(G) tengo claro los procesos que
tuvimos, como estuvimos, cudles
fueron los momentos que més
aprovechamos porque cuando
estudiaba él trabajaba pero en mi
matrimonio como paso eso, como claro
lo que yo tengo mas nocién son mis
hijos pero.

(27.9) yo digo entiendo a mi mama no
habia presupuesto aquella vez que
fallecié mi tia, pero, pero por qué no
me lo dijeron. Yo creo que por eso
culpo a mi mamd, pero también la
entiendo, ella su nifiez su todo antes la
culpaba mucho de muchas cosas, pero
después con la vida tu te vas dando
cuenta que

(29.10) me va a costar mucho yo sé que
me va a costar, eeee sentarme al lado
del computador empezar a hacer mi
tesis siendo que yo sé, pero no puedo,
no puedo, ni siquiera planificar me
acuerdo ahora, ésea pesco el cuaderno
y no no hay caso como que bloquie mis
cosas no sé...

(2.1) ahi la atendia, le daba los remedios, le
daba de comer cuando podia comer,

(2.2) lloraba sola yo aca afuera, me fumaba
mi cigarro, como yo siempre hacia, me
tomaba mi café

(4.8) estuvimos las dos las dos y yo le dije a
ella yo creo que ella se aferré a mi como yo
me aferré harto a ella, si nos abrazabamos,
nos dimos hartos abrazos y hartos besos, le
di, le dije estos son los besos que te estoy
dando pa que te los llevis le dije yo, porque
me decia pucha no me vai a dar més besos,
no le dije yo, ye los tenis que llevar

(5.9) de repente siento que la voy a ver
aparecer como era, que yo hacia cosas y me
decia johh esta bonito!

(6.12) la vestimos, la dejamos lo mas
mononita posible, afirmamos ojitos, su
boquita porque se estaba...quedé con la
boquita abierta, nos costo cerrarla, pero la
cerramos

(9.15) yo creo que con mi mama cumplimos
todo lo que habia que hacer

(10.16) creo que hay algo superior que es el
que nos dd la paz, nos dd la tranquilidad un
poco para que uno siga viviendo porque de
alguna forma uno tiene que recuperarse,
cierto. Eeh ella era super catdlica, porque
rezaba todas las noches, si hasta cuando
pudo rezo todas las noches, cuanto se
llama, el rosario

(12.17) el no poder volver atras porque no
sé Osea uno trataria o trata de que esa
persona siga aqui, o siga all3, entonces no la
va a encontrar, entonces, y uno va al
cementerio y ve el nombre, no laveaellao
noloveaél,

(12.19) igual le hacen falta, pero yo creo
que ellos vivieron su etapa y que también
uno tiene que dejarlos partir, porque
tampoco uno los puede retener tanto, ellos
también tienen derecho a descansar

(14.20) es complicado porque usted va
viendo todos los dias algo menos, hasta que
ya después ya se apagan, pero es muy
complicado, es complicado,

(14.21) lo que yo les diria, que las tengan en
su casa, que las cuiden en su casa, que las
cuiden lo mejor y que les den todo el carifio
que a lo mejor uno no se los ha dado
porque pasa que a veces uno no dé ese
carifio, esos besos que se yo (...) que los
tengan en su casa, que los cuiden en sus
casas, que los amen, los amen hasta el
ultimo dia

(14.22) y los aprovechen, porque el dia de
mafiana uno a veces se arrepiente de
muchas cosas que no hizo. (..) no que los
vayan a dejar a un asilo botados, o que los
dejen botados en el hospital, porque no es lo
mismo que tenerlos con uno, no es lo mismo

DOLOR V/S
SUFRIMIENTO
(Ds)

DIM. CORPORAL

(DCorp)
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(1.2) nos dieron la opciodn de velarlo
(3.7) horrible, pasar por ahiy ver la
frialdad que tiene la gente del servicio
médico legal para tratar a los dolientes
(3.8) son muy frios para tratar a la gente
(6.11) todos tenemos trazado un destino
y todos tenemos algo que cumplir en
esta vida porque

(9.17) me senti como, como que alla en
el trabajo no soy, no sirvo. Porque me

(25.7) No porque si ya pasando uno una
edad imaginate si yo nunca habia
trabajado empezar a trabajar, mi
hermano que me exigia, me gritaba
todo era todo un caos, sentirme por
afios culpable de que yo era como la
culpable de que él peliara con mi
cufiada, y no era asi, porque esas cosas
no cambiaron cuando yo dejé de
trabajar con él y duré 10 afios

(5.11) aunque estd tan complicada, con
todo esto de la...digamos de este virus,
entonces ahi voy a tratar de empezar a
tomar mi vida como era un poco

(6.13) mire ese velorio que nosotros ...no
rezamos, N0 SOMO ...0sea, Somos creyentes,
pero no practicamos, ni somos evangélicos,
ni catélicos ni nada, sino que, somos
creyentes que hay alguien superior, asi que
nosotros no rezamos, pero si la tuvimos

(12.29) lloro sola. Lloro cuando ellos
estdn dormidos. Lloro cuando voy
manejando

(13.30) Que no se dejen agobiar por la
angustia, por la pena. Que quizas es duro
vivir sin alguien. Perder a alguien. Pero si
uno puede, la vida continda y uno tiene
que ser fuerte

§ sacaron de mi puesto de trabajo, de mi trabajando con él. aqui como le digo, pero después la llevamos
o escritorio, me mandaron a otro al otro dia partimos con ella
= escritorio, me quitaron las (12.18) yo tarde mal y nunca voy a los
5 responsabilidades que tenia antes cementerios (...) mds chica nos llevaban, ahi
3 (10.18) uno a veces se cuestiona éte ibamos mucho con mi papd y mi mama,
o quieren en el trabajo? ésoy til? ¢o ya no pero yo ahora tarde y nunca porque yo miro
= soy atil?... pongo flores (...) yo sé que a lo mejor el
e (10.20) porque yo me enfermé o porque cuerpo estd ahi, el cuerpo de ellos, pero yo
perdi a alguien de mi vida ¢no servi? creo que ellos estan felices
(10.21) es injusto lo que uno se entrega
en un trabajo y cémo te valoran
(10.22) me dieron como ganas de pescar
mis cosas e irme a la cresta
(10.23) No es fécil porque no tengo a
quién pedirle,
(10.24) si yo reclamo me van a echar
(14.32) Antes nos podiamos dar abrazos (3.4) con la que yo he podido hablar esas
y ahora no. Pero si te sentis como en cosas es con mi hijay con (JC) también, que
familia. Como que si soy importante. Por es mi marido (...) o el psicélogo o el
eso me gusta venir para aca, vengo a la psiquiatra, pero todo eso como...nunca con
terapia, traigo a los nifios. Porque de ellos, nunca se dio la opcién digamos y yo
verdad me siento bien aqui. Es un lugar creo que la...
s donde te sentis querido (4.6) no sabria decirle como estoy para salir
o (14.33) Es un gran equipo. Se nota que a trabajar, pero yo le dije a (JP) que era la
g hay carisma para trabajar con gente. Se ultima licencia
é nota que hay empatia. Que estan (4.7) si es que igual estoy con medicamento,
S preocupados del otro. Y que si existen si no si igual estoy con hartos
s lugares donde uno se siente como en medicamentos
a casa (9.14) las dltimas noches no tomé
(14.34) aqui se sentia querido medicamento porque si no me quedaba
(14.35) Hace muchos afios que conozco dormida y después no sabia que le podia
esto y de verdad que uno siente ese pasar
carisma, ese carifio. Ese calorcito que a
veces uno necesita.
(6.13) uno a veces tiene miedo como a (2.3) pero en general yo cambié todo, todo
conocer a alguien mas porque no vas a todo todo...y ahi han pasado los dias y sigo
saber cdmo es hasta conocerlo aqui, de repente me acuerdo y me pongo a
(7.15) hay dias que yo amanezco tan llorar
triste, tan triste que ver una hoja caer del (3.5) yo lloro si tengo que llorar, lloro no
arbol me da pena mds, me da lo mismo quien esté
(7.16) la casa es un cajon de recuerdos (5.10) si, si, por un lado, malo haber sabido
g porque tu abri un cajon y te sale algo y por el otro es bueno también saber, si se
;L(' (10.19) Impotencia, rabia compensan las dos cosas, si hay penas
4 (10.25) me senti, asi como pasada a
8 llevar
g (12.27) evito llorar delante de mi hijo
wi (12.28) me da angustia verlo llorar y no
= poder darle una palabra de aliento
a
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8.6 Transcripcion de entrevistas

8.6.1 Transcripcion de entrevista S1

ENTREVISTA S1

DIA MIERCOLES 16-12-2020
DURACION 01:00:33 HRS.
LUGAR: COSAM

E Buenas tardes S1, antes que nada, quiero presentarme, mi nombre es Sandra Moreno, soy alumna de Psicologia y estoy terminando mi
tesis, entonces necesito tu ayuda respecto a tu dolorosa experiencia de duelo porque mi trabajo aborda sobre el sufrimiento, entonces,
antes que nada, vuelvo a repetir porque sé que no es facil, agradecerte la disponibilidad, tu tiempo y que abras tu sentir

S1 buenas tardes (S) bueno ehh quiza a lo mejor no es tan fécil estar aqui, pero lo quise hacer porque conversar con alguien, liberar el
alma hace bien. Por eso, acepté la invitacion y ser parte de su tesis

E Muchas gracias, muchas gracias, no sabes cudnto lo valoro, porque por lo que habldbamos esto es un beneficio para tiy para los muchos
otros que puedes ayudar con tus experiencias, asi que, S1, la pregunta siempre que se hace que es como muy obvia, pero, como cada ser
humano es Unico, tengo que preguntar como has vivenciado la experiencia de sufrimiento

S1 La experiencia de sufrimiento la vivi el dia que fallecié mi abuela, pero te cuento Sandra quiza a lo mejor fue una muerte que uno
esperaba porque ya era ehh, mi abuela ya tenia su edad, tenia enfermedades de base, no estaba bien, estuvo en el hospital, entonces
como que uno asumia que iba a llegar ese dia y que ella se estaba apagando de a poco

Evya

S1 Quiza sufri, pero no como ahora.

Evya

S1 Este afio me ha tocado super duro, fallecié mi suegro, mi suegro pa mi no era mi suegro era como mi segundo papa.

Evya

S1 Yo tengo a mi papa vivo, pero él, a él lo conoci dos afios antes de conocer a mi pareja quien también fallecid, entonces quizas no
alcancé a superar una muerte cuando ya tenia otra encima. Duro, muy duro, no es facil quiza explicar lo que he logrado sentir o lo que

estoy sintiendo Sandra porque a veces uno cuando ve la muerte en otras personas uno le da un pésame o le dice te ayudo a sentir
pero nadie se pone en el lugar de uno, osea quizds uno puede asimilar o como se llama...no sé como es la palabra como lograr
empatizar con el otro pero no es asi, a veces a mucha gente... cuando fallecen las personas tenis mucha gente a tu alrededor, mucha
gente en el velorio, en el funeral, quiza en el funeral de mi suegro como estabamos en pandemia, inicio de pandemia no habia mucha

gente, sélo estabamos los familiares cercanos y tuvimos la gracia de Dios de poderlo velar, porque en ese tiempo estaban haciendo
los funerales, fallecia la persona y tenias que llevarlo directo al cementerio

ESi, si

S1 Nosotros nos dieron la opcidn de velarlo, tuvimos los mas cercanos, osea, sus hermanos, su hijo, ehh como los familiares como bien

cercanos. De (L) fue totalmente diferente, yo tuve mucha compaiiia pero son pocos los que se quedan Sandra con uno después de que
tu sepultas a la persona, son poca la gente que se queda ahi contigo y quiza te puedo decir que yo he sentido mucha mucho apoyo de
mucha gente de que quizas no lo pensaba pero ahi tu ves quienes estdn contigo y quienes no, aunque uno lo vea desde ese punto de
vista, uno ahi se da cuenta porque mucha gente esta contigo cuando tu tienes para hacer una fiesta o para hacer un cumpleaiios, pa

un asado para tomar, como dicen los memes como dice todo el mundo pero cuando tu estai pasando por una situacidn dificil son

pocos los que se quedan a tu lado y ahi es donde uno vé quienes son tus amigos, quienes son tus conocidos y quienes nunca estuvieron
contigo o quizas estuvieron contigo porque teniai plata o porque estabai en un carrete

E Entiendo,

S1 Pero la palabra sufrimiento este aiio ha sido, la he vivido a full, osea he tratado, estoy tratando de darme animo, por mis hijos, por
mi, pero igual es muy dificil, muy dificil llegar a tu casa y que tu hijo te diga extrafio a mi pap4d, extraiio a mi abuelo

E Vivian juntos, vivias con ellos
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S1 Eeh con mis suegros no, ellos vivian a tres casas de la mia, con (L) fuimos compafieros de vida durante 17 afios, quiza no nos casamos
porque los dos éramos infantiles o por circunstancias de la vida, pero yo vivi las mil y una con él, osea él tenia un problema de

drogadiccidn y alcoholismo y yo siempre lo apoyé, porque yo siempre supe podia ser capaz de salir adelante, quizas fueron sus cosas

de... problemas que tuvo en la infancia no sé qué lo habra llevado a eso, no justifico tampoco pero yo sé que algunos tenemos, somos
mas fragiles y buscamos alternativas para salir de los problemas

Evya

S1 pero dificil Sandra, muy dificil , perder a tu compaiiero de toda la vida de un dia para otro, no estar preparado porque quizas mi
suegro si estuvo 12 dias después de los diagndsticos que le dieron médicos como te decia anteriormente cuando yo tuve a mi abuela
enferma uno sabia a lo que se acercaba, de mi suegro fue lo mismo porque cada dia que pasaba era peor el diagnédstico, quedd en
estado tetrapléjico , no iba a caminar nunca mas, iba a tener que ser un paciente postrado , entonces quiza uno, a veces apela a la

voluntad de Dios y que si él no habia sido malo en esta vida no merecia sufrir y tu se lo entregai a Dios , pero perder un ser querido

que salga a dar una vuelta y que llegue en un cajén, no no es facil

E Cuando te dan la noticia S1 eeh de algo tan tragico, asi como tu digas, sale a dar una vuelta y llega en un cajén, eso como como revuelve
tu vida, como marca...que pasa ahi

$1 Cuando a mi me llamaron Sandra, bueno, me buscaban mis vecinos que fuera, porque yo ese dia por esas circunstancias de la vida
mi teléfono se habia acabado la bateria y yo lo coloqué a cargar, pero no le marqué la clave para que se reiniciara entonces quedo
como apagado, todo el mundo me llamaba, pero yo tenia un teléfono supuestamente apagado entonces no me pudieron decir a mi,
llamaron al dueiio del auto que habia sido un amigo de (L) que le habia prestado el auto pero yo no me enteré hasta que sali de la casa
asi como que me despertaron como a las 12 y media de la noche, asi como tirandote piedra arriba de la casa asi como [gritaban su
nombre] eran unos gritos desgarradores cuando yo sali, sali efecto zombie porque de verdad como que me habia quedado dormida
recién y me habia tomado una pastilla para poder dormir porque estaba como ya estaba con problemas por la muerte de mi suegro,
entonces como que habian dias que yo igual necesitaba un medicamento para dormir entonces como que reaccioné pero si ti me
preguntas Sandra no sabia pa onde iba, la hora que era con decirte que cuando a mi me gritaron, asi como que me buscaban, y me

decian (L) tuvo un accidente y yo pero donde si (L) estaba en la casa de su amigo donde, no que (L) salié de ahiy le prestamos el auto
y tuvo un accidente y yo no razonaba, cuando salimos ibamos en la mitad del camino cuando me llamé carabineros y me dijo osea ni
siquiera a veces la gente tiene como la sutileza pa decirte las cosas o como la empatia o ponerse en el lugar del otro que esta...porque
imaginate yo me pongo en el lugar de alguien que perdié un ser querido y es enfermo del corazén, a veces como te dicen las cosas
no...yo encuentro que esas formas de decir, carabineros deberia igual como que ver o medir las palabras con la que te dicen las cosas
porque ni siquiera son asi écOmo esta? ¢esta solo o va acompafiado?, no, no me preguntaron nada de eso, sino que me dijo, buenas
noches con [dice su nombre] si le dije yo, con ella. Usted es familiar o algo de don (LV) yo le dije, si soy la pareja y la mama de sus hijos,
sabe que lamentablemente estoy informando que él tuvo un accidente, yo le dije si, ddnde lo trasladaron, no lamentablemente él
fallecid. Asi

E Asi te dieron la noticia

S1 Asi, fue como que me hubieran echado un balde de agua con hielo fria asi yo no razonaba yo lo tnico que gritaba yo me acuerdo
Sandra lo Unico que gritaba gritaba gritaba yo decia diganme que es mentira, diganme que es mentira por qué, cuando nosotros nos
fuimos, mira como sea que después como que yo razoné como a la semana después y yo pensaba porque en primer lugar cuando me

pasaron a buscar este matrimonio que te digo yo no fuimos a un hospital... osea ellos sabian cachai yo me enteré por boca de ellos
que a ellos les avisaron que (L) habia fallecido pero ellos no querian decirme a mi.

E Mmmm no sabian cémo

S1 Entonces ellos pensaron que yendo al lugar, era mas facil que decir voy al hospital y enterarme en el hospital pero... yo no le doy a
nadie la experiencia Sandra de verdad es como horrible, porque no sabia si abrir la puerta, si tirarme del auto si bajarme yo cuando
llegué al lugar dénde tuvo el accidente (L) faltaban como no se unos 3 km yo creo que cuando me llamaron carabineros me dicen
“quiere... tome aqui estan los documentos de (L), esta su celular, su carnet équiere ir a reconocer el cuerpo? y yo no fui capaz, no fui
capaz porque yo en primera instancia pensé que a él se lo habian llevado a un hospital no que habia muerto en el lugar y estaba muerto

ahi, primera vez en mi vida que vivo esa experiencia horrible.

E Me das un segundito
INTERRUPCION termino 1° audio

S1 Cuando yo llegué al lugar como te comentaba anteriormente, yo no sabia si era verdad o era mentira Sandra, era como que yo
estaba... como explicar, como que era otro mundo, que quiza era un suefio, yo no asumi la realidad hasta el dia que me tocé ir a
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reconocerlo al Servicio médico legal, ahi yo dije era verdad, horrible, pasar por ahi y ver la frialdad que tiene la gente del servicio

médico legal para tratar a los dolientes porque osea, de primera tu llegai y te dicen -¢Qué quiere?- no, vengo a retirar o vengo a

entregar un cuerpo, son muy frios para tratar a la gente, osea yo entiendo que uno con los afios se acostumbra a trabajar con personas

muertas pero si deberia existir gente que tenga empatia con el otro, porque el que esta al otro lado esta sufriendo, sufrié o esta

sufriendo la pérdida de un ser querido que quiza a lo mejor si ti me atiendes tu no vas a saber si es mi papa es mi tio o quien es, pero

ahiuno ve el, la lo frio que uno puede llegar a ser, osea es dificil porque bueno yo creo que es su trabajo pero yo igual he hecho cursos
como de atencion al cliente, siempre he trabajado con personas y cuando trabajé en la municipalidad siempre te decian, pregunte
como esta no seai tan frio pa’ atender porque tu no sabi como es la situacion que esta pasando el otro, el departamento social a mi
me ensefio muchas cosas quiza pero a veces uno ve que toda la gente no es igual que tu y a veces tu estay pasandola mal y llegai a un
lugar donde -¢Y usted que hace aqui, por qué esta aqui?, no tiene que estar afuera- osea ni siquiera son capaces de preguntarte,
buenos dias o buenas tardes, usted por qué esta sentada aqui, a mi me iban a sacar pa’ afuera mientras yo esperaba a la mama de (L)
que estaba haciendo los tramites en registro civil me iban a echar pa’ afuera y yo le dije no, yo estoy esperando pa’ poder reconocer
a mi familiar que esta alla adentro con el alma destrozada, hecha miércole... pero (Suspira profundo) la palabra sufrimiento Sandra,
no se la doy a nadie, ojala que cuando uno pierde a un ser querido uno esté preparado cachai’ si fisicamente, mentalmente porque no

no perder la gente a alguien de tu familia de un dia pa’ otro y de una manera tan tragica no, no es facil.
E Marca tu vida, marca un antes, marca un después...

S1 Marca un antes, un después, un ahora un ayer un par de minutos, porque quiza yo estuve con el (L) a las siete de la tarde y a las

doce de la noche estaba muerto entonces cachai como que, fraccion de minutos de horas pa’ que cambiara todo.

E Sientes que te cambid todo

S1 (llora) Cambié mi vida, si cambio mucho mi vida porque nosotros, a pesar de los problemas que uno tenia con el tema de la
drogadiccion de la depresion que tenia el nosotros siempre nos quisimos, nos amamos, hasta el dia que él fallecié él me esperaba para
tomar once, entonces ponte, yo cuando salgo del trabajo eso echaba de menos, porque yo no tenia a nadie era el Unico que me

esperaba pa’ tomar té en la tarde, era con quien salia a la feria, era con quien salia a comprar era con quien iba al mall entonces todas

esas cosas que te las quitan de un dia pa’ otro es, es horrible (llora) a veces senti miedo de qué ira a pasar, miedo de que a alguien mas

le pase lo mismo, a mi no me gustaria que a mis hijos ni a mis papas me los quitara la vida ahora cachai (llora) muchas veces senti

angustia y pena, rabia porque a veces uno dice por qué lo deje salir o por qué o te cuestionas cosas tan pequefias como decir, por qué
salid, para que le prestaron un auto (solloza)

E ¢ Ustedes cuantos hijos tuvieron?

S1 Tenemos dos hijos

E dos...

S1 una nifia de 13 afios y un nifio de 10
E ¢Y ellos cdmo estan?

S1 No te puedo decir que estan bien bien Sandra, estan en terapia también ac3, dificil porque mi hija esta pasando como la adolescencia

E Le tocd una edad dificil...

S1 Hace un par de semanas, el 4 de diciembre estuvo de cumpleafios lloré todo el dia, desde que amanecié hasta que se oscurecié
llord, era su primer cumpleafios sin su papa (llora)...Duro Sandra porque uno a veces como mama

E Quitate si quieres un ratito (mascarilla)

S1 Puedo, (camina y solloza) uno a veces como mama quiere lo mejor para sus hijos, pero a veces hay limitantes, quizd yo pueda
sacarme la miércole trabajando todo pero el cariiio del papa es como... cémo yo lo reemplazo, no el mismo porque yo siempre he

dicho que el carifio del papa y de la mama no es igual porque nosotras las mamas somos quiza amamos y protegemos y ellos amany
dan libertad porque uno es la mama que “no te subas ahi”, “que te puedes caer” y los papa no, porque si anda arriba de la mesa lo
deja no mas, “bajate con cuidado” y uno altiro como que te puedes caer de ahi, bajate, entonces es diferente el amor y eso a mi me
cuesta, a veces me pone de mal humor, me fustra, me da pena, me dan ganas de llorar porque yo no sé cémo enfrentar a veces, decir,

no hija, no llores o llora o que le digo, que palabra utilizo, cémo me enfrento a la vida desde ahora en adelante cachai, ahora que no

esta el papa porque quiza antes cuando habia problemas de drogadiccion ellos no se daban cuenta porque yo nunca les dije lo que
estaba pasando yo le decia que el papa estaba enfermo, que el papa salié, pero nunca les conté lo que pasaba
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EYa..

S1Y ahora como yo, coémo y ahora no les puedo decir no papa esta enfermo, ellos saben la realidad lo que pasé que papa nunca mas
va a llegar, antes no porque si (L) salia en algtiin minuto se le iba a acabar la plata se le iban a acabar las cosas e iba a llegar Sandra o
simplemente tu los llamabai por teléfono y le decias (L), llama a los nifios que te estan extrafiando y él los llamaba, ¢ahora yo a quien

llamo? no esta el abuelo, el abuelo también era una parte, un pilar super fundamental en la vida de nosotros, era una persona con la
cual yo siempre conté cuando (L) tenia problemas o se perdia andaba en su mundo él estaba ahi y me decia no te preocupi S1 yo aqui
estoy no les va a faltar nada a los nifios, yo sé que con mi mama y mi papa no les va a faltar nada, pero no es el mismo carifio cachai,
mi mama también los ama, mi papa también pero el abuelo era, el otro abuelo que tenian era de sacarlos de llevarlos a la plaza a
tomarse un helado, mis papas puro trabajan entonces a veces no tienen tiempo pa’ ellos como ellos quieren.

E Ustedes hablaban, alguna vez en familia hablaban de la muerte...

S1 Si, muchas veces hablamos de la muerte porque mi mama ha estado varias veces Sandra cercana a la muerte, antes que naciera la
Nubia le dieron tres infartos entonces yo vivi la experiencia de que quiza de que al otro dia te dijeran o te llamaran y te dijeran que tu

mama habia fallecido pero ella luchg, luchd y salié de ahi, pero si habiamos hablado de la muerte que algtin dia uno no sabia, que uno

no sabe cudndo ... osea uno sabe cuando nace pero no sabe cudndo muere, que uno puede morir en cualquier circunstancia de la vida,
pero es diferente hablarlo a vivirlo

E a vivirlo....

S1 es muy diferente porque quiza uno a veces ve la muerte cuando se te fallece un vecino, te fallece un tio o un primo uno lo ve cémo
te decia yo desde afuera, pero cuando tu lo vivis como familia es totalmente diferente.

E Y ahora después de, han hablado
S1 Si, y mi hijo dice que no, que la vida, por qué la vida es asi, que por qué Dios le quité a su papa
EYa..

S1 Yo le digo que Dios no tiene la culpa, hijo todos tenemos trazado un destino y todos tenemos algo que cumplir en esta vida y quiza

ya él lo habia cumplido y era hora de que se transformara en un angel porque yo a veces no sé como decir las cosas porque yo soy bien
creyente de Dios pero a mi manera cachai, pero tampoco yo digo que Dios no tiene nada que ver Dios de que uno pierda la vida de la
manera que la perdié quiza son las circunstancia, el destino de la vida no mas y si era su hora, a veces uno que no quiera salir y sali

igual y falleci igual de una u otra manera si llegé tu hora. Pero ellos no lo ven asi, sino que dicen que la vida es injusta que qué le quitd
a su abuelo y a su papa en el mismo aiio, porque si se llevé a su abuelito dice mi hijo no me dejé a mi papa que mi papa estaba joven,
(LV) tenia 42 afios.

E Que pasa, ustedes son una pareja joven, eran una pareja Joven, (L), tienen que haber tenido muchos planes, proyectos de vida

S1 Si, estdbamos terminando nuestra casa, inclusive el el dia anterior, estuvo trabajando en la casa y estdbamos postulando para un

subsidio de vivienda, porque donde nosotros vivimos son terrenos cedidos no mas Sandra entonces igual estabamos postulando para
un subsidio, pensabamos irnos al norte o al sur y ahi quedaron, osea a mi me sali6 el subsidio, me lo dieron el mes pasado, pero yo
ahora me pregunto ¢Dénde me voy? no tengo mi compafiero que quizd era con quien podia determinar para dénde irme, si irme para
el norte para el sur (llora) quien, quien a veces era mi cable a tierra era (LV).

E Se llevaban bien

S1Si,yo a éllo amo y lo amaré siempre hasta el dia en que yo muera Sandra, aunque quiza conozca a alguien mas en la vida, no lo sé,

pero siempre lo voy a amar porque fue alguien que marcé mi vida pa’ siempre cachai’ que me ensefié a amar, de una u otra manera a
amar, a querer de una manera diferente, a ver la vida de una manera diferente, y uno a veces tiene miedo como a conocer a alguien

mas porque no vas a saber cémo es hasta conocerlo, entonces igual como que yo tuve como un pololo antes que él y después lo conoci
a él y me quedé con él no mas po’ Sandra entonces fue mi primer amor, mi primer hombre

E Te enamoraste...

S1 mi todo... y (LV) era muy especial, muy especial, a él le gustaba disfrutar el dia a dia vivirlo, y que uno no pensara el mafiana, él
nunca pensaba en el mafiiana si se gastaba la plata hoy dia se gastaba no mas y mafiana veiamos cémo nos arreglabamos mafana

E Osea tu siente que el si vivia su dia a dia
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S1 Lo vivid, yo creo que a sus cortos 42 afios vivié y conocié Chile de Arica a Punta Arena, trabajo en lo que mas le gustaba, se dio los
lujos que él queria

E Eso alivia un poco el dolor, la pena

S1 Si si lo alivia, pero a veces también, quiza alivia de la parte que me dice que él vivié todo, pero si quedan sus hijos chicos, que quiza
podian haber tenido el carifio de su papa hasta cuando ellos estuviera un poco mas grande o cuando ellos se supieran valer por ellos
solos, es dificil Sandra, es muy dificil llevar este sufrimiento, porque a veces muchos no estan en el lugar tuyo, no, ponte, yo en mi

trabajo en vez de recibir apoyo, quiza tengo apoyo de mis compaiieros pero de mi jefe asi como que te juzgan porque te dieron una

licencia, o porque o porque tu te estay tomandote un o estay con depresion o estay con una licencia si tu te vei bien, quiza ti me viste
sonreir cuando yo llegué aqui recién entré.

E Es que se valora lo externo, porque no se ve el dolor, el dolor esté ahi

S1 Pero nadie esta ahi, nadie sabe que estay sufriendo, nadie sabe que es facil, a mi una vez una persona me dijo que tenia que darle

gracias a la vida que quiza me lo habia quitado del camino, por todo lo que yo sufri con él por el tema de la drogadiccidn pero quiza a

lo mejor tu senti un alivio en ese sentido si lo pensai friamente, porque ya no vai a estar pensando dénde esta, si estara bien, si esta
en sus 5 sentido, si anda por ahi, si puede atropellar a alguien, yo todos esos rollos me pasaba [ya] pero si a lo mejor yo estoy tranquila
en ese sentido, pero yo no tengo tranquilidad para mi hijo, porque yo no sé qué decirle, cuando ellos piden a gritos que ojala Dios no
se hubiera llevado a su papa, entonces yo digo a veces la frialdad de la gente como pa’ decirte eso, yo pensé ese dia, ya, a lo mejor la
vida te lo quitd por algo, te tiene pensado algo mejor, pero a veces uno no quiere algo mejor, tu queri a esa persona porque has vivido

tantos aiios con el que uno no, que uno cémo se llama, no esta preparado para de un dia pa’ otro no tenerla, no, uno no esta preparado

para la muerte, los seres humanos no estamos como capacitado como para perder una persona de un dia pa’ otro, quiza ti mucha

gente vive el dolor de diferente manera, unos lloramos otros lo expresamos a través de rabia, otros nos quedamos callados otros nos

sumimos en el dolor interno y solo lloramos cuando estamos solos para que el otro no nos vea que somos menos fuertes, pero al final

todos sufrimos, yo creo que no hay nadie que diga... tendria que ser muy frio pa’ decir no, no estoy sufriendo o no, no he sufrido...

porqgue es algo inevitable, a la larga todos vamos a perder a alguien de nuestra vida, todos vamos a perder a nuestros padres o vamos

a perder a alguien de tu familia, pero tu sabes que la muerte existe y uno no es, ante ese limitante uno no es quien po, no podi decir
no lleveselo mafiana o no ahora no se lo lleve son cosas de la vida y uno tiene que aprenderlas a vivir y a superarlas dia a dia pero no
es facil, no es facil, no es facil, yo...

E Tus dias deben ser...

S1 Mis dias a veces son de mucha felicidad Sandra, de mucha felicidad pero hay dias que yo amanezco tan triste, tan triste que ver una
hoja caer del arbol me da pena, ver a veces hay dias que yo estoy muy feliz y trato de darme animo... de estar bien pero es dificil
cuando uno extraiia tanto a esa persona, osea, ponte la casa es un cajén de recuerdos porque tu abri un cajén y te sale algo, el otro

dia sin querer se me desarmo un cajon y cayeron todas las fotos del afio pasado de la, de la como se llama, de la titulacion de la (N),
de fin de afio de entrega de notas de todo, lo de kinder del (A) y de la (N) y justo queda una foto hacia arriba dénde saliamos los 4,

entonces como que yo la tomé y dije de un afio pa otro cambio todo, este afio no va a ser lo mismo, imaginate yo tengo a mi hija pasé

a octavo este otro afio quiza va estar mi papa no sé, reemplazando a (L), pero no va a tener su papa y si el dia de ayer lloraba porque
no tenia a su papa en su cumpleaiios también puede llorar porque no va a tener a su papa en su graduacién de octavo, en cosas tan
simples imaginate viene la navidad que nuestra navidad quiza no era de regalos, no era de obsequios grandes, pero si era de una
navidad de cenar algo que todos quisiéramos de hacernos, el afio pasado a mi hijo se le ocurrié que hicieran pollo crispy y mi suegro
queria comer pastel de choclo, se hizo, pastel de choclo y pollo crispy, quiza en esas cosas nos dabamos en el gusto, pero no en el
sentido de regalos pero este afio mi mesa van a faltar 2 personas, mi mesa todos los dias se va achicando y esas cosas duelen Sandra,
duele cuando uno se va a sentar a tomar té y abri el cajon y esta la taza que era de (L) y esta la taza que era del (E) porque iba a tomar

todos los dias sabado y domingo iba a tomar té a la casa a tomar once y a tomar desayuno, claro, el dia domingo era sagrado llegar e

ir a comprar bistec y llegar con bistec para que uno le hiciera bistec a lo pobre a las 8 de la mafiana y ahora no lo teni po’ entonces
todas esas cosas como que son recuerdos como que a uno la invaden y uno sin querer te sumi en la pena

E Claro que si...

S1 Sin quererlo, sin pensarlo pero aunque uno quiera decir no importa fallecié la persona pero si tengo, si lo tengo en recuerdo vivo
en mi corazon, los recuerdos si te alimentan pero también te entristecen, también te parten el alma porque uno muchas veces quisiera
que no fueran recuerdos y que fueran solo una mentira, que fuera un suefio que uno despertara de esa pesadilla pero no es asi Sandrita,
no es asi, dia a dia uno tiene que irse haciendo como la idea de que si es verdad de que si no estay

E reconstruyendo...
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S1 reconstruyendo la vida, osea si antes ibas con él a la feria ahora me toca ir con mi papa o me toca ir con mi mama o me toca ir sola,
ya no tengo a quien decir acompaiiame o vamos a la feria entonces ahi uno como que vive, vive experiencia nuevas, cosas nueva, se

reinventa hay muchas cosas que a mi me duelen a veces con mi hijo nos acostdbamos en el invierno los 4 y jugamos cartas, cuando

fallecid el papa los dias después me decia mamita ahora cdmo vamos a jugar cartas los 3 si nos falta mi papa, entonces son muchas
cosas Sandra son muchas cosas que a uno la llevan a preguntarse a veces pucha ¢ Cémo supero esto?, cémo porque al final uno el dolor
lo lleva siempre, tu aprendes a vivir con el dolor no mds, aprendes a vivir sin la persona pero uno a veces el sufrimiento lo lleva toda
la vida, pero los primeros meses es muy dificil, osea yo no le doy a nadie ojala que que pasaran los dias rapido y que uno no se acordara
de lo que vivié ayer, osea recordara lo lindo cachai pero no recordara pa’ llorar

E mmm, bueno, es tan reciente la muerte de (L), porque tu no has tenido necesidad de recurrir a un ritual o alguna cosa para recordarlo
porque esta ahi todavia esto de las fotos, esto de ver su tazén

S1 Claro...
E esto de no estar ahi en la mesa contigo

S1 mira yo he sofiado varias veces con el

E suefias con el

S1 si, sueiio con él, él me dice que él estd bien, quiza eso a mi me reconforta, me dice que sea fuerte pa’ los nifios, me viene a agradecer
S1 gracias por todo lo que hiciste por mi, gracias por todo lo que hiciste por mi papa, yo he despertado llorando Sandra por esos
suefios, pero si a veces me duele porque mi hijo me dice mam4, porque yo no he sofiado nunca con mi papa. A Veces uno no es

necesario ir a un ritual o hacer cosas que quiza te recuerde, quiza a lo mejor el tiempo me va a hacer olvidar pero hoy en dia tenis
tanta tecnologia que Facebook te recuerda lo que hiciste la semana pasada, la galeria de las fotos esos driver te recuerda lo que hiciste
hace dos afios atras entonces todos los dias vivis como experiencias, osea de la nada tu mirai el celular y te dice recuerda lo que hiciste
el dia de hoy hace 3 afios atras y tu mirai y ahi esta el, a veces de la nada yo hace poco vine a las votaciones, 4 personas me preguntaron
por (L), que no sabian que él habia fallecido y mucha gente, mucha gente hola como estay, y el (L) y uno tiene que volver y contar la
experiencia, lo traumatico que fue la muerte de él, fue algo no facil, no fue algo que dijéramos estaba esperado, no

E Estas muertes abruptas que te dejan ahi como...

S1 Te dejan ahi el vacio, descolocada emocionalmente, psiquicamente todo porque no sabi pa’ donde pa’ donde tomar rumbo, yo

después de que fallecié (L) segui trabajando estuve 7 dias con duelo administrativo y 7 dias con teletrabajo y después me tocé volver
y Yo me daba valor todos los dias hasta que de un dia pa’ otro me senti mal y el cuerpo me pasé la cuenta casi me dio un accidente
cardiovascular

E Eso te queria preguntar. Uno logra vivenciar la tristeza, el dolor emocional. Pero tu cuerpo écémo sentiste? éte afectd? éestuviste muy
mal?

S1 Mira. Si ti me preguntas, yo el dia que me dijeron que habia fallecido (L) cuando yo me enteré que habia fallecido, cuando yo llegué

al lugar, cuando a mi me entregaron el carnet, el celular y la billetera fue como: es verdad, yo ahi era, sabis que yo no podia llorar
Sandra, estuve hasta el dia viernes que me lo entregaron en el Servicio Médico Legal, yo hasta ahi pude llorar. No podia llorar.

E No pudiste llorar...

S1 Lo Unico que me dieron puros vémitos, era vomitar, vomitar, vomitar. Horrible. Trataba de llorar y no podia. No me salian lagrimas.
Queria gritar y como que el grito en vez de salir hacia afuera era como hacia adentro. Pero me dio una cuestion que era como que me

tiritaban las piernas y era puro vomitar, (Inspiracion) Con respecto al cuerpo (expiracion) hasta el dia que como que me quiso dar una
paralisis, hasta ahi yo supe que algo no estaba bien.

EYa.
S1 Que mi cuerpo estaba avisandome...
E Si porque saliste a trabajar de inmediato...

S1 Sali a trabajar porque no qui... vine al psicdlogo, vine al psiquiatra, me acompafiaron y me preguntaron si yo estaba bien. Yo les dije

” o«

que si, que estaba bien. Y yo siempre me doy ese animo de que “estoy bien”, “estoy bien”, yo nunca me mentalizo. Estoy enferma, no.

Eso no pasa por mi mente porque uno a veces se canaliza y se echa malas energias entonces no, no va conmigo eso. Hasta que el

cuerpo me dijo no, no estay bien po.
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Emmm

S1 Hoy dia volvi al trabajo. (inspiracion) y es duro porque estoy con una licencia parcial (expiracién). Retomai a tu trabajo, pero también
me senti mal Sandra hoy dia. Quizas por eso mas la entrevista a lo mejor eso también me afect6, porque me senti como, como que
alla en el trabajo no soy, no sirvo. Porque me sacaron de mi puesto de trabajo, de mi escritorio, me mandaron a otro escritorio, me
quitaron las responsabilidades que tenia antes, me dejaron las minimas con la excusa de que yo iba a trabajar un rato nomas.

EYa.
S1 Pero son cosas que igual te hacen sentir mal.
E Claro que si.

S1Porque uno aveces se cuestiona éte quieren en el trabajo? ésoy util? éo ya no soy util?... Y yo me sentia, asi como “ahhh aburramosla
para que ya renuncie”.

E Eso sentiste.

S1 Eso senti Sandra. Eso senti. (la voz se quiebra) Impotencia, rabia porque cuando mi empresa me necesité yo estaba ahi. {Yo me
quedé hasta las nueve de la noche trabajando, haciendo informe en el balance para cumplir porque yo me enfermé o porque perdi a
alguien de mi vida éno servi?... gracias Sandra. A veces es injusto eh (inspiracion) es injusto lo que uno se entrega en un trabajo y cémo

te valoran. Mi jefa en vez de preguntarme cdmo estay, me dijo tengo que hablar contigo de tus funciones. Tus funciones son éstas,
éstas, tu puesto de trabajo ya no es el que tu tenias. Entonces esas cosas me hacen sentir mal Sandra.

E Me imagino que si. Qué injusticia.

S1 me dieron como ganas de pescar mis cosas e irme a la cresta, sabis. Demandarlos a todos alla pero no puedo darme ese gusto
porque no tengo un trabajo estable o decir si tengo otro trabajo puedo renunciar. Tengo deudas, cosas que pagar que quedaron. No
es facil porque no tengo a quién pedirle, mi mama tiene una pension basica, mi papa trabaja, pero no puede mantener la casa. Entonces
a veces esas cosas igual te hacen sentir mal, aunque no quiera, se supone que en las empresas hay departamentos de recursos
humanos, de gente que empatiza con tu dolor, pero veo que en la mia no.

E ¢Pero pudiste hablar con alguien? Bueno que esto éfue cuando?
S1 Hoy dia.
EYa

S1 Pero si me senti mal porque yo digo que si yo reclamo me van a echar. Pero yo creo que lo que quieren Sandra es que yo me aburra
y renuncie, ¢ cachai? Pero si me senti, asi como pasada a llevar, porque otros me hubieran dicho ¢ estay bien? Volviste... {te sentis bien?
y no. Mis compaiieros que son los que me escriben a diario. Pero los de la oficina no. Eran frios, asi como apaticos. Quizas mis

compaiieros de afuera, el resto de los operarios si estaban ahi conmigo abrazandome, diciéndome que bueno (S1) que volvié. Incluso
uno de mis compafieros bien creyente de Dios dijo que bueno que volvié (S1), le doy gracias a Dios que volvié porque esta bien y no
le pasé nada mas que bueno que estda bien y no le pasé nada mas. Y esas cosas te llenan. Pero a veces las personas con las que trabajai
las ocho horas... uno necesita que por ultimo te pregunten cdmo estay. Yo cuando mi jefa estuvo enferma, le dio una trombosis yo la
llamaba todos los dias Sandra, todos los dias. Los 45 dias que estuvo hospitalizada yo la llamé. ¢Tu creis que a mi ella me llamé? Me

llamé el primer dia, pa decirme cuando yo mandé la licencia me llamé para decirme que fuera a dejar las llaves a la bodega. En vez de
haberme preguntado ¢estay bien? ¢te sentis bien? Y esa cosa cuando uno esta, asi como depresiva, como triste, te hacen sentir peor.

E Por supuesto, por supuesto. Lo menos que espera uno. Ahi estd lo que tu decias. No se ponen en tu lugar jamas.

S1 Yo a nadie le doy lo que estoy viviendo Sandra. A nadie, a nadie. A nadie tampoco le deseo que pierdan a alguien de su familia de

esa manera ni tampoco le deseo mal a nadie, pero a veces uno dice... Mi jefa no cree en Dios. No sé si eso la hace ser tan fria con las
personas. Pero digo que independiente de que uno no crea en Dios, si es humano. Si tu podis vivir, o tratar de asimilar lo que esta
pasando el otro, porque si yo veo al otro que no tiene comida a mi también me duele. A mi cuando yo voy a Santiago me duele ver a
esos nifiitos que andan a pie pelado, que andan con la mama de tiro asi, que los andan tirando, porque las mamas estan metidas en la

droga, en el alcohol. Te duele ver esas cosas. Pero digo écomo alguien con la que tu trabajai todos los dias? Llevo dos afios y medio en
esa empresa Sandra. Primera vez que tengo una licencia. Ni siquiera soy de esas personas que faltan a trabajar. Voy todos los dias a
trabajar, aunque esté enferma. Voy todos los dias a trabajar. El afio pasado me dio la influenza. Hasta con la influenza fui a trabajar.
Tenia como 40 de fiebre. Me vié que estaba tan mal y me mandé para la casa, pero asi fui a trabajar. Y ahora porque yo me dan una
licencia porque yo me siento mal no estoy bien te dan la espalda todos. (Suspiro). De verdad llegué el 30 a mi casa dolida porque le
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dije a mi mama me duele... me duele ver que no valgo para alguien, no valgo nada. Porque asi me siento. Como que no valgo ninguna
cuestion (llanto)

E Me salgo del protocolo, pero no puedo no abrazarte (silencio y contencidn) ...es muy importante que eso que me acabas de decir salga
de tu cabecita. Yo sé que es dificil. No puedes pensar que no vales.

S1 Si, pero es que eso me duele Sandra, me duele Asi me senti.
E Sii, te entiendo.
S1 Asi me senti. Como que no valgo nada.

E Es por el momento, y porque te tocd estar con personas que obviamente no han vivido lo que tu estas viviendo porque no lo
comprenden.

S1 Claro. Mucha gente dice... No sé si has visto esos memes en facebook que dicen “la depresion y la ansiedad no son un juego”. Y es
verdad porque a veces lo ve desde lejos o tu escuchai a alguien decir “me quiero morir” y tu decis “este esta jugando” porque dice
esas tonteras. Pero a veces... yo no tengo ese pensamiento, yo no me quiero morir porque tengo mi hijo chico. Pero si me senti, asi

como que no valgo nada, osea éde qué ha valido todo lo que yo hice? é¢de qué valid todo, quedarme hasta tarde? Para que el dia de
mafiana cuando yo me enfermara o me pasara algo nadie estuviera ahi conmigo. Tengo contado con la mano las personas que si me
escriben que es un compaiiero que me escribe, todos los dias Sandra, todos los dias no es chileno, todos los dias le pide a Dios y dice
que me tiene en sus oraciones junto con mis hijos pa que yo pueda salir adelante y sea fuerte con lo que estoy viviendo. Y otro
compaiiero que siempre me pregunta. No me escribe todos los dias, pero si me escribe una vez a la semana, o si me llama... pero son

ellos dos. Y el resto... bueno, el resto cuando me los he topado por ahi si me han preguntado cémo estay, pero a veces uno dice chuta,
de qué vale quedarse hasta tan tarde. El (L) siempre me decia (S1) no te quedis hasta tan tarde, te estas perdiendo ver crecer a tus
hijos por una empresa que el dia de maiiana no te va a valorar. Y ahora entiendo sus palabras Sandra. Como que las comprendo. Uno
es un numero en una empresa no es nada mds. En muy pocas empresas a ti te valoran como persona. Sabis que senti mas cariiio de
los choferes que de mis mismos compaiieros, llegaron tres choferes que yo los conocia y me decian hola (S1) que bueno verte, que

bueno que volvid. Y el resto... el resto no esta ahi. (suspiro) Todo eso vive uno a causa de un sufrimiento. Al final te afecta todo Sandra.
Como que todo lo que da vuelta alrededor tuyo...

E Todo tu mundo se afecta.

S1 Todo tu mundo se afecta. Todo tu mundo, desde el punto de vista que lo veai, como que todo lo ves, como que soy sensible ante
toda la situacion.

E Ese sentir que todo el mundo se cae, se derrumba, o se altera ées lo que te hizo consultar?

$1 Si. Yo vine... Bueno, el Juan Pablo y los chiquillos estaban en terapia con el (L) a mi me conocian hace mucho tiempo. Pero yo quizas
le pregunté y le dije si necesito su ayuda porque no es facil. Uno contar sus problemas Sandra no todo el mundo sabe lo que te esta
pasando. Tu puedes ver en la calle a 10 personas, pero tu no sabis lo que pasa en el mundo de ellas y cuando tu la vas a saludar, pero
no sabis lo que estdn viviendo. Uno no sabe lo que esta viviendo el otro, porque tu no estay en la casa de él. No estay compartiendo,
uno ve a las personas por fuera, no las veis por dentro.

E Exacto.

S1 Yo, a mitodo el mundo me dice “oye tu estay super bien”, pero nadie sabe que yo llevo muchas veces Sandra... evito llorar delante
de mi hijo. No porque piense que es malo llorar, sino que me da angustia verlo llorar y no poder darle una palabra de aliento. Entonces

por eso a veces evito llorar, lloro sola. Lloro cuando ellos estan dormidos. Lloro cuando voy manejando me corren las lagrimas, a veces

sin querer suena una cancion que te recuerda o que cantabai con (L), o llegan los dias viernes, y... yo me acuerdo de mi suegro que
siempre me llamaba a las cinco de la tarde para decirme “Negra, te estoy esperando pa que vengai a tomar once, hija, que compro pa
que tomemos tecito.” Todos los viernes eran sagrados. ¢O “hija, porque no te vai al super comprai carne pa’ que hagamos un asaito?”
Entonces son muchas cosas Sandra. Son muchas cosas que te hacen recordar dia a dia de las personas que perdiste, del duelo que

estay viviendo. Vivir un duelo no es facil, y que, como te decia anteriormente, cuando fallece la persona, cuando tu la estas velandola
tenis millones de gente. Pero cuando se acabd son pocos lo que estan contigo cuando deberian ser mas empaticos con las personas
que estan viviendo el duelo, sufriendo. Porque asi es como uno cae en depresiones y terminas quitandote la vida, suicidandote. Porque
te sentis menos. Te sentis solo. Sentis que la vida se estd acabando. Que la vida ya no es la misma. Yo no pienso, osea, no tengo
pensamientos muerte ni en nada de eso écachai? Lo Unico que pienso es que Dios me dé fuerza para sacar a mis hijos adelante y verlos

crecer, verlos ser unos profesionales y decir si estoy orgullosa de lo que fui, de lo que soy, de lo que son mis hijos. Aunque tenga que
andar pelando papas o que tenga que estar todo el dia al sol lo voy a hacer Sandra porque en esta vida soy su Unico pilar. Osea mis
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papas me pueden ayudar en cuanto a comprarles ropa y todo, pero ellos ya son viejitos entonces tampoco puedo exigirles mucho. Si
les he dicho que quizas cuando ellos estén grandes si van a tener que ayudarme porque no es facil para una mama con los tiempos
que estamos viviendo darles educacion a los hijos. No es facil. Con lo cara que esta la vida.

E Asi es.

S1 Pero no es imposible Sandra. Si tengo que estar en tres trabajos lo voy a hacer. Para que el dia de mafiana ellos no tengan nada que
juzgarme a mi.

E Tienes esa fuerza, tienes...

S1 Que se sientan orgullosos de la mama que tienen. Porque el (L) siempre decia que él lo tinico que queria en esta vida era verlos que
ellos fueran unos profesionales y que no estuvieran igual que él en el frio, en el calor, que se ganen la plata facilmente. Siempre decia
“los estudios hijo, es lo tnico que les puedo dejar.”

(Silencio)

E Yo lamento tanto haberte removido todo esto que es tan reciente, que fue uno tras el otro duelo, todavia no alcanzas como a
recuperarte y yo estoy entrando ahi en esas emociones tan profundas. De verdad que te agradezco, te agradezco mucho... TU crees que
hay algo que cada ser humano es Unico. Pero ¢tu crees que hay algo que puedas decirles a las personas que estan sufriendo un duelo?

S1 Que sean fuertes. Que no se dejen agobiar por la angustia, por la pena. Que quizas es duro vivir sin alguien. Perder a alguien. Pero

si uno puede, la vida continta y uno tiene que ser fuerte. Aunque no tengai hijos, no tengai nada. Si se fue tu ser querido por x motivo,

la vida de uno no se puede ir. Uno tiene que aprender a vivir con el dolor, llorar todo lo que tiene que llorar, no guardarse las
emociones. Pero como yo siempre digo, es dificil pero no imposible.

E ¢Sientes que la muerte de (L) ha cambiado tu vida, cierto?
S1Si
E Pero ¢Sientes que esta muerte, esta pérdida aporta a tu crecimiento personal?

S1 Si porque yo lo veo desde el punto de vista que quiza a lo mejor me hace mas fuerte ver la vida desde otro punto de vista. A saber
ganar y saber perder. A saber tener y no tener. Yo, mira, doy gracias a Dios y siempre digo a la vida, todo. Yo con (L) vivimos las mil y
una y lo disfrutamos al cien por ciento. Nunca nos privamos de algo. Siempre disfrutamos en familia, salimos, vacacionamos, nos

reimos, lloramos... pero vivimos una vida como se vivia. Sin arrepentimiento y una vida a concho. Que después tengai esos lindos

recuerdos que quizas te van a doler las primeras veces, pero si tenis algo que te recuerde a la persona. Si tenis algo que mantenga vivo
porque quizas uno pierde a la persona fisicamente, pero ellos estdn en nuestra vida espiritualmente siempre. Estan ahi cuando tu abris

la ventana. Estan ahi cuando tu corris la cortina. Estan ahi cuando tu entrai al bafio. De la nada tu te acordai de las personas. Cosas

muy pequeiiitas. Te acordai que él arregld la puerta, cosas insignificantes. Ponte en mi casa siempre me acuerdo que cambiaba la

chapa. El otro dia se eché a perder una cafieria del agua y me acordaba cuando él me decia “ya, corta el agua, da el agua”. Porque él
arreglaba las cosas. El (L) en nuestras vidas marcé muchas cosas. Mi mama siempre se acuerda de cosas muy pequeiiitas. El cuando
llegaba me decia “ya esta listo el almuerzo patrona”. Todos los dias se acuerda de esas cosas. Entonces uno mantiene vivos a los seres

queridos, aunque no estén con nosotros. Los recuerdos siempre mantienen a las personas. (llanto) Que duele. Quizas a veces uno dice

épor qué te fuiste? pero ya no podis hacer nada frente a la vida. Son cosas que uno no puede cambiarlas. Seria genial si existiera un

libro del tiempo en que uno borrara y volviera a transcribir la historia, pero no es asi. Es lo que te tocé vivir. Es lo que te tocd. Y asi

estamos.

E [S1), mira. No fue necesario seguir la pauta de preguntas porque me fuiste contando tu vida, reviviéndola, resignificandola, ahi sufriendo
de nuevo. Yo de verdad, de verdad, de verdad, independiente de lo académico, te quiero agradecer lo valiente que eres. La forma en que
expresas el dolor y la forma en que pudiste controlar, porque hay mucha pena ahi, muchas cosas, muchas emociones dando vueltas. Asi
que infinitamente agradecida de ti, de la confianza, y de tu aporte que es importantisimo. Mas que para la tesis, para lo que pueda
resultar para otros y otras personas en tu situacion. No sé si hay algo que te gustaria agregar...

S1 No Sandra, sdlo... es que a veces uno pueda transmitirle a alguien que hay muchas veces que uno no sea tan empatico o tan pesado
con la gente. Que uno aprenda a vivir el dolor independiente de que no sepai de la vida, pero que le digai: hola, écomo estay? o que
uno sea como, a ver, como que te guste llegar a ese lugar écachai? Yo aqui en el COSAM de verdad que me siento querida porque
llegan los chiquillos y siempre me dicen hola (S1) écomo estay? me dan un codazo. Antes nos podiamos dar abrazos y ahora no. Pero
si te sentis como en familia. Como que si soy importante. Por eso me gusta venir para acd, vengo a la terapia, traigo a los nifios. Porque
de verdad me siento bien aqui. Es un lugar donde te sentis querido.
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E Es un lugar protegido, ademds. Es un lugar humano.

S1 Hay mucha humanidad. Desde que tu llegai que, como te decia anteriormente, que en mi trabajo no lo siento. Pero aqui cachay
que llego ¢hola como estay? ¢como estay hoy dia? Desde el Alan yo lo lo conozco desde hace muchos afios, a las chiquillas, a la (Ch) la
conoci este afio por las circunstancias de la vida. No tengo nada que decir. Es un gran equipo. Se nota que hay carisma para trabajar
con gente. Se nota que hay empatia. Que estan preocupados del otro. Y que si existen lugares donde uno se siente como en casa.

E Que bueno. Ojald que nunca dejes de sentir eso y te sientas acogida en este lugar. Siempre va a haber un espacio para ti.

S1 (L) siempre me decia que cuando él se sentia solo o tenia problemas se venia para aca a hablar con (A), con (JP) porque decia que
aqui se sentia querido

E Que bonito....

S1 Hace muchos afios que conozco esto y de verdad que uno siente ese carisma, ese carifio. Ese calorcito que a veces uno necesita.

E Qué bueno.

S1 Espero que tengas éxito Sandra.

E Muchas gracias (S1)

S1 Quizas, también me perdonen, no pude aguantar las lagrimas es muy dificil recordar.

E No, por favor, al contrario. Ay te agradezco de verdad y llorar siempre es terapéutico, ademas, asi que gracias a ti por abrir tu corazoncito
y contarnos.

S1 Siempre cuando quieras, aqui estamos, si hecesita mi experiencia, aqui estara. Aunque sea a punta de lagrimas (risas) pero...

E Muchas gracias, muchas gracias.

8.6.2 Transcripcion de entrevista S2
ENTREVISTA [S2]

DIA MIERCOLES 18-12-2020
DURACION 01:52:26 HRS.

LUGAR: COSAM

E Buenas tardes S2

S2 Buenas tardes

E éCOmo estas?

S2 Bien alli tratando

E Tratando de estar mejor siempre
S2 Si

E Ya bueno como te decia mi nombre es Sandra Moreno, estoy estudiando, estoy terminando mi proceso de estudio psicologia y estoy
haciendo mi trabajo de tesis que consiste en un, en una aproximacion al sufrimiento desde distintas aristas, desde la muerte, los duelos
por muerte, desde las pérdidas y sus duelos y desde la separacion y sus duelos. Este enfoque es psicoanalitico, por lo tanto, yo voy a
estructurar las preguntas, ya, pero eh lo importante es que tu hables desde tu propio sentir todo aquello que te ha hecho sentido o no,
eh basado en las preguntas que te voy haciendo

S2Ya

E Pero mds que nada que sea libre, una conversacion, ya, que te sientas comoda, y antes de partir te agradezco...
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Interrupcion por sonidos del teléfono de la entrevistada
E (risas) No te preocupes. Te agradezco muchisimo porque sé que no es facil
S2 No

E Nunca es facil hablar de aquello que nos ha hecho dafio, de que, aquello que nos ha lastimado. TG me estas comentando que tu duelo
es por muerte de tu compafiero, (G), asi que te agradeceria me hablaras, introdujeras el tema

S2 ¢Con élI?
E Me hablaras de él

$2 Bueno, oh con (G), con (G) lo conoci en el afio 2002 si no me equivoco, éramos muy buenos amigos, empezamos a ser muy buenos
amigos. El era camionero, en esos transcursos se caso, se separd, se caso y volvié, se llevaba asi, pero nosotros éramos amigos, y él
siempre me, a mi como que me hacia preguntas, pa que yo le diera mi opinién, siempre pasaban esas cosas. Pero él tenia una vida
complicada porque tenia la sefiora y tenia una amante

E Yay eso, te tenia la confianza y en esa amistad se hablaba de todo
S2 De todo
E Que bien, que bonito

S2 El tuvo una cosa fuerte que vivié cuando nacié su hijo, porque quedaron las embarazadas juntas, la amante y la sefiora. Pero la
sefiora se fue y no sabia que iba embarazada, y la mujer, la otra fue y se quedé embaraza, me entiendes

E Si

$2 Salié una y entro la otra. Los nifios se llevan por dos meses de diferencia. (L) nacié en noviembre y la otra nifia, el 11 de noviembre,
y la otra niiia el 11 de febrero, y en ese trayecto murié la mama de él, entre esos dos...

E Nacimientos

S2 Donde la mujer de él supo que iba a tener otra guagua, y fue a encarar a la otra sefiora, a la otra, la amante, a la chica, la fue a
encarar, se metié la mama, la mama se desesperd, salié hacia afuera, hizo parar un camion, creyo que era su hijo, le preguntd, que no
que venia atras, y el chofer echa a andar el camién y la sefiora no sé, el no alcanzé a ver por esos camiones grandes, le pasé por delante.
Murié. Fue super...

E Qué impresionante lo que me cuentas S2

S2 Ya éramos sUper amigos, ya, pero yo no lo relacionaba mucho con una amiga mia que ya tenia. Eh ella llama a mi amiga, porque

nos volvimos a juntar todo el grupo del curso, nos juntamos ahi en Huertos, yo lo organicé también eso, y ella estaba en el grupo,

entonces ella me llama me dice “oye atropellaron a mi suegra, fallecié, para que vengas con las chiquillas, te aviso a ti porque tu tenis

el nimero de todos” le dije ya oye y qué te pasd, “no es que la atropellé6 un camién, por culpa de mi cufiado”, yo no sabia que era

hermano del marido de ella. Cuando llego al velorio, me doy cuenta y él venia todo rasguiiado, me dio pena verlo, yo le dije “que te
AN

pasd”, “después hablamos” me dijo asi, porque la mujer de él no pudo estar, en el funeral ni en el velorio, estuvo la amante. Pero era
shock, pero era...

E Un caos

S2 Un caos terrible, por lo poco y nada que yo estuve era, pero atroz, o sea me imagino que muy parecido cuando fallecié. Pos pasaron
los afios, 7 afios en que él trabajaba, venia, compartia conmigo, con mis hijas. El estuvo en un momento, cuando yo me separé, muy
importante también, (2.1) porque yo me separé, y era mi confidente, éramos los dos, él me daba consejos, muchas cosas y yo me
embaracé, llevaba 2 meses separa y quedé embarazada, sali con alguien de mi infancia, y sali una sola vez. Cosas de la vida, asumi mi
hija sola ...Porque no, era mi hija, yo osea a los 36 afios a quien le iba a reclamar yo “oye me dejaste embarazada”, obvio no

E ¢ Pero supo el papa?

S2 No si le dije, (3.2) yo le dije sigue tu vida porque yo no estoy preparada para estar con alguien. Yo asumi sola a mi hija, y la asumi,
(3.3) entonces (G) siempre estuvo conmigo, siempre todo ese proceso del embarazo, nacié la (J), siempre anduvo conmigo, cuando se
me enfermaba, siempre como que estaba ahi pendiente de nosotras. Y sin querer, sin darnos cuenta, en el 2009 nos dimos cuenta que
habia algo entre los dos

E Mas alla del del carifio que se tenian de amistad
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S2 Si, ese fue el afio de la porcina, la del chancho esa, nooo, me dio a mi y a mi hija, entonces las dos tiradas en la cama, la mas grande,
yo tengo 4 hijos en total, 3 del matrimonio y la chiquita que ya tiene 15, mi guagua

E Siempre van a ser las guaguitas

S2 Si, entonces, y (3.4) nos iba a cuidar él, andaba preocupado y todo, y de ahi como que empez6 a ir seguido a mi casa, pero éramos
amigos, o sea yo no me imaginaba una vida con él, para nada, hasta que un dia, bueno yo trabajaba de sol a sol, entraba a las 7:00 de
la mafiana, a las 6 de la mafiana me iba, salia a las 3, 4 de la mafiana, porque era el local de mi hermano entonces yo administraba el
local corria pa alla corria pa acd, entonces era como ... y (3.5) él me esperaba para tomar once hasta la hora que yo llegara, ahi
comiamos, entonces un dia nos dimos cuenta que sond la alarma, soné una alarma y yo dije “estan llamandote (J), a la (K) hija estan

” o

llamandote pa ir a un carrete”, “mama” me dijo, “son las 6:00 de la mafiana” y miramos pa afuera y estaba amaneciendo

EYa

$2 (3.1) Habiamos estado conversando toda la noche, y desde ese dia algo pasd, no no supimos que pasé entre los dos, pero algo pasé,

y de ahi yo tomé la iniciativa, porque empezé a llevar peliculas para que veamos peliculas, entonces ya ... y un dia llovia, llovia, llovia,

y yo le dije “como te vai a ir, te vai a mojar todo, si ya cudntas veces te has tirado en mi cama, dormis hasta mafiana y mafiana te vai
»ou " oa

a trabajar”, “ay S2 me decia, pero pucha”, “ah quédate” y la (K) (3.2) mi hija decia ya po papi, porque ella le decia papi porque estaba,
tenia 10 afios, 11 afios la (K) cuando, y él tomé como el rol de pap4, pero era mi amigo

E Ya, sisi

S2 No era que éramos pareja. Entonces sé quedd po, y una vez mi amiga esa, ho mis amigas, las nifias que trabajaban conmigo me
decian “pero jefa, usted salié con ese hombre” con otro nifio, pero yo no sali con él, él me llevé a donde me gradué, en la titulacion
que hicieron, que era el profesor, era profesor de contabilidad, entonces me decia “con el medio mino que salié usted y no se lo
pinchd”, entonces eso se me empez0 a pasar esa hoche, yo mds encima voy a decir que dormi con este, y van a decir “y no pasé na”
(risas) ya yo, una de dos

E Te antepusiste a los hechos

$2 Una de dos dije yo, o lo pierdo de amigo, pero no lo quiero perder de amigo decia yo dentro de mi, pero que sea lo que Dios quiera
dije, entonces llego y yo le digo “a ti no te gusta que te abracen”, “ah $2” me dijo, “no pero es que S2, “ah” le dije yo, y ya po le di un
beso, me queda mirando y me dijo “S2, ¢sabe lo que esta haciendo, cierto?”, una de dos po le dije yo “o te enojai, o ...” y me quedd
mirando asi, y me dijo “maiiana hablamos, tengo que solucionar algo” y hablamos el otro dia, y me dice “ya” me dijo, “tienes que
tenerme paciencia”, me dijo, “que yo quiero estar con usted”, la paciencia era porque tenia la amante y a la sefiora, aunque la sefiora
ya no estaba con él, ya se habia separado definitivo

E Ya, después de lo de la mama habia quedado todo...

S2 Si, volvieron a estar juntos, pero no, siempre fue caos pa los dos lados, tanto pa la otra nifia, porque cuando nacié su hija estaba
conmigo, en el local conmigo, y me dijo “sabis que la chica me acaba de escribir que esta en el hospital, va a tener la niiia”. Le dije “que

estai haciendo aqui, parte pa alld”, “no” dijo, “es que no puedo, no puedo, prefiero estar aqui conversando contigo, después la iré a
ver”

EYa

S2 Con el hijo no pos, con el hijo él presencié su parto, pero siempre lo tiré el hijo, no puedo decir que, y ahi empezamos una relacion,
cayo preso al mes después, nosotros empezamos el 23 de agosto

EYa

S2 En noviembre, pal cumpleaiios de su hijo, él me dice, como que se llama, va un amigo y me dice “oye no hay visto al (G)”, “no” le
dije, “yo sé que ta de cumpleaiios su hijo, asi que tiene que haber partido para alld”, “ah no sabis nada tu, écierto?”, “no po” le dije
yo, “se lo llevaron preso” me dijo, “fue la PDI y se lo llevé”. “Ya”, le dije, “me estai bromeando”. “S2” me dijo, “no hay visto las
noticias”, y yo quedé “ay, que noticias”, me dijo “S2, te voy a decir que se llevaron al (G) preso, con 11 choferes mas, por la gran estafa,
no, por el gran robo de Codelco”, y yo le dije “de que me estai hablando”, porque yo sabia que (G) en abril habia dejado de trabajar
pa //INAUDIBLE ya no esta trabajando en los camiones y yo le dije “ahora entiendo po”, y me dijo “que te pasé”, porque (G), en abril
que dejo de trabajar, me decia “tu alguna vez, asi como somos de amigos, si a mi me llevan preso” y yo le decia “y porque te van a
llevar preso”, “por las pensiones”, “ah”, le dije yo, “en la noche te van a hacer ir a dormir”, “pero si me tocara que, porque estas son
yeguas, estas las otras”, yo le dije “no se (G), tendria que estar en la situacion, pero yo creo que si”, como que siempre me fue

preparando pa esa situacion

EVYasi
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S2Y (4.6) yo dejé todo tirado por él, todo. Empezé a buscar abogado, fui a hablar con el hermano, entonces el hermano pensé que yo
iba a ser un escandalo porque ellos no sabian que habia algo entre nosotros, mucho tiempo sabian que éramos solamente amigos

E Ok
S2 aunque todos pensaban lo contrario, pero
E Pero no estaba oficializado nada

S2 Es que nosotros no, a lo mejor se nos notaba mucho que los dos habia algo feeling, pero no, no era demostrativo. Por respeto a mis
hijos, por respeto a muchas cosas

EYa

S2 (5.3) Entonces me recuerdo que se lo llevan preso, a mi se me cayé el mundo, corri pa alld, corria pa alld, hablé con el hermano, el
hermano me quedo mirando asi, me dijo “gracias” me dijo, yo le dije “¢por qué?, “eres la primera mujer que tiene mi hermano que
no viene a hacer escandalo” y le digo “oye si somos amigos” le dije, “yo no soy su mujer”, “igual” me dijo, “porque estas otras tontas
lo Ginico que saben hacer es escandalo”, le dije yo, ya voy a buscar un abogado, me dijo “si yo estoy viendo otro”. La cosa es que estuvo
dos meses, noviembre, el 11 de noviembre cayoé preso y salié el 16 de enero, pasé navidad y afio nuevo adentro y todos los domingos
iba yo, con el hermano, el hermano me pasaba a buscar, la primera visita no puede entrar porque yo tenia, me habia comprado un
desodorante y me dio alergia, y alla nos revisan a uno entera, no podis ir con nada, pero (5.4) nunca pensé vivir ese momento, y no lo

pensé en ese momento, o sea mi este, (5.5) mi objetivo era verlo

E Era estar con él, acompafiarlo

S2 Era verlo, solamente verlo y conversarlo porque no, (5.5) ahi no habia un roce, que me abrazara, nada. Lo unico que si cuando se
despedia de mi me decia “me espera” acuérdese, “me tiene que estar esperando cuando salga”, y me escribia cartas, es que en todas
las cosas que tuvimos juntos, me escribia cartas, o sea que (5.7) estuvo preso y las visitas me escribia cartas, donde me decia que era
una mujer muy importante, muy valiosa. Cuando salié de la cércel, pal cumpleafios de mi hija, llegé a mi casa y nunca mas salié de mi
casa. Ahi lo estuve acompafiando yo en toda esa etapa

EYa

S2 En ese trayecto a mi me operaron, él estuvo conmigo cuando me operaron, el 3 de febrero me operaron a mi de bypass gastrico.
Quedé hecha una Barbie (risas) //INAUDIBLE y estuvo toda esa etapa conmigo, (5.1) en todo ha estado conmigo, pero nosotros no
viviamos eso, como es que le dijera yo, de obligacidn, era vivir el momento los dos, ehh sali con mucho, a lo mejor no eran las salidas
si no que era el que andabamos acompaiiados los dos porque conversabamos

E Se complementaban muy bien por lo que te veo, lo que comentas

S2 Si, muy bien. (5.2) Con él aprendi muchas cosas valiosas, muchos valores me dejé. Ehh tuvo una nifiez muy mala, muy fea. Mama
soltera, su hermano, su mama tenian que irse de asesora del hogar y el quedaba con el hermano que era un poco mas grande, y a
cargo de una tia y poco menos lo tiraba al gallinero. Si en el tarrito de esos en conserva que el hermano le hacia, el hermano le hacia
la leche, lo que se acordaba él. Y después con la mama vivia en media agua, yo no tuve esa esa parte, no vivi esa parte, tuve mi papa
que trabajaba en Polpaico, muy diferente la vida, a lo mejor si también pasa, uno pasa cosas, pero no a ese extremo

E No a ese extremo
S2 De pasar cosas, de no tener un regalo de Navidad, de nunca celebrar un cumpleafios, es muy diferente, y estuvimos 8 aiios juntos
E 8 afios

S2 Y era como que estabamos recién, siempre, (6.8) siempre el preocupado de mi, para todo era su S2, no era un hombre que me
levantara la voz, o sea si yo estaba enojada, él “¢S2 se le pas6?”, ahh no no se le ha pasado le decia a mi hija flacuchentita, vamos al
auto, la mamita no tiene hambre, asi que no va a haber comida, asi que vamos nosotros a comer a otro lado. (6.9) Me ayudé a estudiar,
porque en el 2011 sali del del negocio de mi hermano, cuando nacié mi nieta, esa semana sali y vivi muchas cosas ahi, en ese local, y
cosas que duelen, de mi, si le empiezo a contar de mi nifiez vamos a estar hasta ... horas

E No, pero dale, dale

S2 Pero, cosas muy fuertes, y sali de ahi. Estaba acostumbrada a mantenerme yo, ehh claro, cobré mi seguro de cesantia, seguia
manteniéndome yo, pero me empecé a ahogar, a desesperar y dije “pero si yo estudié técnico en parvulo, no saqué el titulo”, pero
bueno dije yo voy a buscar pega porque a mi me gusta harto. Quedé en varios trabajos, pero en todos me pedian el titulo. Y va mi hija

me dice, la acompaiio a hacerle el examen a mi nieta, y pasamos y decia “matricula gratis”. “Mama” me dijo, “tu podis”, “écémo lo
voy a pagar si no estoy trabajando?”, “no importa mama” me dijo, “tu vai a poder”. Me inscribi. Entré en abril, alcancé a ir dos semanas
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y me llaman aca de la corporacidn, yo ya habia postulado aca que ya sabian mi caso, (6.6) pero Junji habia autorizado que yo trabajara,
pero con el compromiso de que tenia que estudiar. Y lo hice. Y él bastante me ayudd, porque me veia a mi hija, adonde yo andaba,
andaba con mi hija, mi hija me acompafié a la universidad, al instituto, o sea, mi hija pa todos lados la chica, la (J). Y él, como llegaba
muy tarde yo, a la 1, 12 de la noche me decia déjeme la nifia aqui, yo le pasaba la niiia en el camién”, y el seguia haciendo la ronda del
camion, y yo me iba a la universidad, volvia, habia dias que me quedaba donde mi mama, el dia viernes pal dia sdbado, me quedaba
donde mi mama, iba con la nifia para que estuviera con mi mam3, y asi hasta que paso el afio terminé de estudiar, y de ahi segui de
educadora

EYa

S2 (6.9) Pero me cost6 un mundo terminar, de que fallecid él.

E ¢En qué afio estabas tu cuando ...?

S2 Estaba en el segundo afio

E Segundo afio

S2 Si porque eran dos afio y medio, si estos dos tltimos semestres fueron los mas complicados para mi
E ¢Y cuando, ehh cuando fallecio (G)?

S2 Primero de marzo

E Primero de marzo del ... $2018?

S2 Del 2017

E Primero de marzo del 2017

S2 (7.10) También fue una muerte no anunciada, pero yo creo que si, él sabia, porque ese afo hizo muchas cosas, ese verano, que
nunca habia hecho

E éTU crees que él instuia?

$2 Si, (7.11) él como que intuia algo, o él sabia que tenia algo, nunca me lo quiso decir. Porque nosotros viviamos, los dos trabajamos,
de pe a pa, o sea yo llegaba a veces a las 12 de la noche y el a la 1 se tenia que ir a trabajar, a los camioneros

E Claro

S2 Pa después llegar a las 4, 5 de la tarde para poderme ver mi hija por mientras yo me iba a estudiar, entonces era como bien
complicado todo eso, como que nosotros nos veiamos el puro fin de semana, o sea (7.12) el fin de semana era nuestro, nuestras
salidas, nuestro todo, porque no le gustaba que yo cocinara. (7.11) Si con él a mi me cambid caleta la vida, lo que yo habia vivido antes

E Ya. O sea, el marcé tremenda diferencia en tu en tu vida, antes, ¢si?
S2 Mucho

E Me imagino que después, igual

$2 Mucho

E Todo

S2 Mucho mucho, y vivimos mucho asi, entonces ... ay si es complejo
E Fue intenso, si, ese amor que se tuvieron

S2 Si, con mucho respeto, siempre mucho respeto a mis hijos, a mi familia, ehh mi mama en cierta cosa tuvo, el que yo lo tuviera ahi,
(7.13) porque a veces si me siento culpable de, de no haber expresado mas lo que sentiamos, ehh, porque mi mama me decia “no es
que...”, o sea cuando se enteraron que yo andaba con él me decian “claro, si anda con tu hija y contigo”, porque mi hija tiene 18 afios,
decian “se come a lamamay a la hija”, después “no, es que te...” la (K) se fue, hizo su vida, y me queda la chica, entonces “no, pero es
que S2, pasan todas estas cosas con los padrastros, les hacen cosas a los nifios”. Lo que pasa es que yo vivi con mi matrimonio algo
parecido a eso. Entonces me metian tantas cosas en la cabeza que siempre estuvimos ahi, pero nosotros siempre disfrutamos nosotros.
Y el siempre respeté a mi hija, ni todo, porque él nunca se acost6 sin ropa, mi hija nunca lo vio sin ropa, a lo mejor si lo vio con chores
porque se baiiaba en la piscina, cuando ibamos a la playa, pero jamas mi hija lo vio en calzoncillos lo hubiera visto no. (8.12) Siempre
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fue muy respetuoso, entonces una persona asi entrega muchos valores, muchas cosas que uno cree gue no existe, y nos manejadbamos
bien los dos, yo no dependia de él ni él dependia de mi, disfrutdbamos mucho los nifios, su hijo, pasaba los fines de semana conmigo,
pero no era ese fin de semana de cdmo te dijera yo de “ay que viene este nifito”, si me da, muchas veces me dio rabia, no era porque
fuera el niiio, era por qué habia cuando el nifio venia y no habia en la semana, nos teniamos que apretar tanto la semana pal fin de
semana

E Ya, entiendo
$2 Una cosa asi, entonces es como que eso a mi me molestaba
EYa

S2 Pero entre el niiio y yo no, yo al nifio le respetaba, yo le decia “si mi hija, mis hijos, que yo los crié antes a los tres, se metian en mi
cama cuando mi marido se iba o cuando, lo primero que hacen es meterse en la cama y jugar con la mama en la mafiana o que la haga
dormir” yo decia como su hijo no va a hacer eso, entonces no, llegaba el nifio y yo lo hacia que durmiera con su hijo para que el niiio
lo viera en la mafiana, despertara “ah dormi con mi papa”. Soy siempre, he sido bien este con los nifios. Y ese afio hizo muchas cosas,
se acerco a la otra nifia, no hubo un feeling con la otra nifia, conmigo si, yo traté igual que el otro nifio, con él con ella siempre quedaron
asi con ella (gesto de friccion) como que era era muy forzado

EYa

S2 Ehh, (8.13) me sacé pal dia de los enamorados llamé a la (K), a mi hija, que se quedara con mi otra hija, porque él queria sacarme
pa que yo me recordara todo el resto de mi vida que habia salido con él pal dia de los enamorados. Me cai ese dia, en el dia de los
enamorados, me saqué la fiofia, pero fue tan cdmico, porque ya... fuimos a un motel, de estos moteles que esta pa Con-Con, esos, ay
que hay un avion, que son las cabaiias son diferentes cosas, barco, autos

E Son tematicos
S2 Claro
EYa

S2 Eentonces era barco, entonces yo no me di cuenta de aquello y como estaba oscuro “foomm” (risas) aterricé en el suelo, si fue
super comico, me decia “ves, pa que veai”

E No se te va a olvidar (risas)

$2 Nunca. (7.14) Y todo po, era todo pa los dos, los que compramos ropa, los mismos gustos, y a él le gustaba que yo anduviera, pero
como, como que le decia yo, tu salis con tu mufeca, nadie toque su mufieca

E Claro

S2 Pero siempre con mucho respeto. (7.15) Entonces yo digo que él sabia, él sabia que algo le iba a pasar en cualquier momento,
porque siempre, nosotros estabamos acostumbrados a comprar, cuando me pagaban pagamos las pensiones, todo eso, y a él le
pagaban el dia 5, entonces el dia 5 ibamos al supermercado, se compraba todo lo que habia que comprar, pagarselo, pero ese mes de
febrero, antes que terminara me dice “no S2, sabes que vamos a ir a comprar todo lo que falte porque se nos viene marzo y los autos,
y los nifios en el colegio”, porque él se hizo cargo de (J) no, el papa de la (J) no

EYa

S2 Aparecio6 después, habia aparecido ya pero no se hacia cargo, o sea como que habia, pero después que él fallecid, el si 100% se ha
hecho cargo. (9.3) Entonces, dejé todo po, me dej6 pagada la universidad, me dejé pagadas todas las cuentas, comprd pa 3 meses la
comida de los perros, sus perros, porque son 2 perros grandes que todavia los tengo, la Mancha y el Oso, ehh, como que preparé todo
pa que yo no tuviera ni una cuenta ese dia. Lo Unico que le puedo decir que el dia Lunes 27, no, si po 27, él empez6 con un dolor en el
estomago, yo fui a comprar, y mi hija iba a entrar el dia 28 al colegio

EYa

S2 Por eso uno se acuerda esas cosas, porque son cosas puntuales, entonces voy a comprarle las cosas, los lapices, lo mas importante
no mas, porque después ibamos a comprar todas las cosas, y me encuentro..., él me llama, porque ya veniamos de vuelta a la hora de
”

almuerzo, y me dice “S2, a qué hora van a llegar”, “nosotros ya vamos de vuelta”, me dijo “entonces las espero con almuerzo”. Me
hizo almuerzo, o sea si él a veces hacia, pero, asi como puntual nos hizo almuerzo, fideos

EYa

101



S2 Y yo comi un poco de fideos, y me cayé mal, al estémago, entonces, porque él le eché mucha margarina. Y como uno cuando se
opera de eso te cae mal, entonces me fui a acostar, devolvi toda la comida, y me acosté y me quedé dormida. Cuando desperté, estaba
al lado mio y me dice “S2, a mi también me cayé mal la comida, me duele el estémago”. Pero es terco, no quiso avisar a nadie, y se fue
a trabajar igual. El dia 28, a las 6 de la mafiana, me llama que, o sea yo lo llamo a él, pa saber a dénde iba, porque como sabia que él
iba con dolor de estémago, yo le habia echado agiiita de hierbas, todo eso, eh me dice “S2 no, si estoy aqui en Las Chilcas no pude
seguir a Ovalle, pero ya vienen a buscarme”. Yo le dije “pero si estai en Las Chilcas, lldmate al (L), la mama del (L), que te lleven altiro
a algun lugar” le dije yo, “no” me dijo, “no quiero molestar a nadie, si aqui van a llegar”. Ya llegd, yo le dije “ya, paso a dejar la nifia al
colegio y me voy altiro al consultorio” y llega el dueiio de los camiones, y me dice “no, lo llevamos a una clinica inmediatamente me
dijo, y él “no, si me voy a atender aqui usted tranquilo no mas, si yo me atiendo aqui”, “pero es que (G), no estai con dolores” “no, si
yo me atiendo aqui”. Usted lo hubiera visto, era... conversé con toda la gente, le pusieron un calmante, y llegamos a la casa y le hago
yo pechuga con fideitos no mas, y me dice, le dije “te hice comida”, “no es que no puedo, sigo con el dolor”. Y que no comiera pa mi
era atroz, o sea

E Era una alarma eso

S2 Si, no él comia, pero como condenado, o sea saliamos a comer, pedia dos platos, pero como sabia que yo comia poquito
E La mitad (risas)

S2 Se comia todo el resto él

E Ya, yasi

S2 Pero era super bueno para comer, y eso a mi me hizo una alarma, y me lo llevé al hospital acd, a Til Til porque dije si lo llevo al San
José lo van a tener quiza hasta que hora, y aqui el doctor me dijo “mira, no le puedo hacer nada mas, no tengo aqui los implementos
para decirte que tiene, pero hasta el momento se parece a una gastritis, pero le hemos puesto calmantes ahora, debiera llegar a
dormir. Si el no llegara a dormir”, lo recalcé asi bien recalcadito, “andate inmediatamente a Santiago”. Llegamos, estaba un amigo
esperandolo porque habia sabido que estaba enfermo porque él era muy querido alld donde, en Huertos. Y me encuentro que se
pusieron a conversar, y él se va y yo cierro la puerta y él me dice “ay S2 sabes que yo no aguanto el dolor”, “pero (G), por qué no me
dijiste”. Ahi llamé al amigo, se devolvié, lo pescamos y fuimos para Santiago, y ahi llegué al San José, en el San José lo pasan, le toman
los signos vitales, y me lo dejan afuera, porque estaba colapsado y estaban haciendo las prioridades primero

E Claro

S2 (10.14) No tenia fiebre, no tenia vomito, no tenia nada, solo el dolor

E Solo el dolor

S2 Y yo lo veia ahi que empezé a transpirar y yo dije “no y si esto es apendicitis”, porque yo tengo a mis hijos que a todos los han
operado de apendicitis escondida, “y si es apendicitis” dije yo, no, y fui a hablar al mesén po, y me dijo, yo le dije “pero y me lo puedo

"«

llevar, si me lo puedo llevar”, “si”, me dijo, “bajo su responsabilidad”
E Claro es lo tipico eso

S2 yo dije “no se preocupe, pase pa aca el papel” que lo firmé, lo tomé, nos subimos arriba del auto y le digo al joven que lo, al amigo,
le dije “mira, al J Aguirre o a la Davila, cualquiera de las 2 inmediatamente”. Y claro ibamos caminando, o sea ibamos en el auto, y se
pasé derecho, entonces llegd a Recoleta, entonces le dije “ah, sabis que (10.16) vdmonos derecho no més a la Davila”. Ahi (G) ya entro
con taquicardia. Pancreatitis. Estuvimos ahi en urgencias 2 horas serian, iba de alto riesgo porque todos los pagarés que yo firmé me los
entregaron porque entré por

E ¢La ley de urgencias?

S2 la ley de urgencias y entre todo eso que me mandaban a hacer el papel, que volvia, me dicen “vaya que le vamos a hacer un escaner
y vaya que le timbren todos los papeles”. Cuando yo vuelvo ya se habian llevado al (G), entonces me dicen “no” me dijo, “que tuvimos
que hacerlo al tiro”, y de ahi en una sala donde habia puros médicos, y yo dije “pero que tiene”, me dijo “usted sabe”, yo tenia una
amiga que habia estado con pancreatitis, pero se mejoré ella po, estuvo harto tiempo si hospitalizada. Y me dicen que tenia
pancreatitis, pero que si evolucionaba bien en 4 dias de iba a ir a la casa. Entonces ahi hablan de los dolores del 1 al 10, entonces él
siempre se quejaba del 10 y que queria tomar coca-cola, porque era seco pa la bebida

EYa

” o«

S2 y me decia “S2, ya vaya a buscarme, si con esa se me va a pasar, vaya a buscarme una coca-cola”, “no”, le decia, “como te voy a dar
una coca-cola si estai enfermo (G)” le decia. Y me lo suben a la UCI como las 4 de la mafiana, y me dicen que queda hospitalizado, que
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a las 11 de la maiiana los doctores querian hablar conmigo y todo eso, entonces yo dije “ay, alcanzo ir a la casa, a cambiarme ropa, a
ir a avisar a mi trabajo y volverme al hospital”, o sea, a la clinica.

E Claro

S2 Y hago eso y, estaba, habia llegado al trabajo ya, y las chiquillas me dicen “pero tia, pero que esta haciendo aqui, vayase a ver a su
marido, vayase, vayase, no esté aqui”, y siento el teléfono, y me dicen necesitamos que esté urgente aqui en la clinica, porque a (G) le
acaba de dar un paro respiratorio, pero estan reanimando. De ahi que quiere que le cuente, fue un caos. Lo Unico que sé que yo llegué
a la clinica, no sé como llegué, llamé al hermano, llamé a mi hermano, a quién no llamé, porque no sabia a quién llamarle, a quién
avisarle. El hermano me dijo ahh yo ando en Santiago, no te preocupi S2”, porque él también me dice S2, yo voy a llegar, el estando
en Santiago, o sea era a pasos, que yo estaba acd, que estaban arreglando esa carretera, que era un caos por todos lados, un taco por
todos lados, o sea, de que yo llegué alla era mas facil que el llegara. Mi mam4, llamé a mi mama y parti6 altiro porque llegué yo y al
segundo llegé mi mama, y (11.15) donde yo lo habia dejado yo vi que sacaban bolsas negras, yo dije “algo le pasé a (G), lo cambiarian
de sala”. Y ya cuando me dicen que el doctor queria hablar conmigo, que tenia que esperar que llegara, pero no me dejaban entrar,
yo dije algo pasé

E ¢Pensaste que...?

S2 Si, incluso cuando yo iba de Polpaico, que yo estaba trabajando en Polpaico, de Polpaico a Punta Peuco, ese trayecto, donde hay
hartos arboles, como que (11.16) me entré una angustia asi que yo dije (G) no me vai a dejar sola” y siento un golpe asi (golpe), como
que le habia pegado a algo, pero no habia nada, porque miraba yo por los espejos, retrovisor a ver si veia algo si habia golpeado algo
Yo, un pajaro, si fue un golpe asi (golpe) y ahi yo mandé un grito asi “no me vai a dejar sola”

E ¢lbas sola tu?

S2 en ese momento si

E Manejando wow

S2 Claro. Llegué a Huertos, pasé a buscar al amigo de él, y me llevd, porque ya no podia manejar
E No, claro, claro

S2 y llegamos alla, en que el estacionara el auto yo digo ahora estara mi nieta, pucha habia estacionamiento por todos lados y en esa
clinica como el no pudo antes estacionarlo, 6sea no entendia yo esa parte, muchas cosas no entendia, el hermano no llegé. (12.17)
Llegaron los médicos, me dicen “tenemos que hablar con usted”, entré a una sala y yo me siento y yo dije “ya, el (G) se fué, y mi mama
estaba al lado mio y el doctor empieza a hablar y ahi mi mama empieza a llorar, mi mama me toma la mano, y (12.17) me dicen “quiere
un remedio, le damos algo” porque estaban todos, todos, para tranquilizarme a mi po y me veian asi po, como que yo estaba viendo
una pelicula, 6sea yo ahhh ya. Lo tinico que me dijeron que tenia que tomar una determinacion por esto y esto otro, y yo dije “no,
esperemos al hermano”. El hermano llegé como una hora y media después. Llego, se sentd, y me mird, no lo podia creer. Se tiraba pa
atras y decia “no puede ser”. (12.18) Y fallecié. Fallecid, lo fuimos a ver. Yo quedé conforme y me quedé tranquila porque siempre lo
dijo desde mucho antes que yo fuera amiga del él, conocida, que el a los 40 se iba a ir. Y a los 40 se fue. Que a los 40 iba a venir su
mama a buscarlo, era su manera de decir ahh

E Claro, claro, era su creencia eso

S2 si, no decia “si mi mamd, mi mamita porque quiere que descanse, porque después de los 40 los hombres como que no sirven mucho
$2” me decia esas cosas (risas)

E Claro

$2 (12.19) yo le decia “pero (G), si tu teni que cuidarme a mi porque yo voy a estar viejita, voy a ser mas vieja que tu, ti me vai a tener
que cuidar a mi”, porque nos llevabamos por 8 afios de diferencia no se notaba si. Entonces ese dia el, (12.20) bueno ya fallecié, en
ningtin momento a mi se me, se me pasoé por la mente que tenia ropa en el auto, y el siempre toda su vida a andaba con un bolso con
ropa, y ropa nueva, siempre eslip, todo nuevo y de marca, caterpillar, porque esa era su marca favorita entonces, (12.21) yo en ningun
momento me acordé de eso, no

E te bloqueaste

$2 nada, nada, y el hermano me dice “S2”, yo le dije “pucha, hay que ir a buscar ropa” le dije yo, y que era este, “no yo me voy, ustedes
se encargan de lo otro”, (12.22) y lo dejé solo po, me fui para, pensando que yo iba a volver altiro, la imaginacién mia (...), después
uno empieza a analizar estas cosas y se da cuenta que écémo lo dejé solo? decia yo y me vine para aca... no entendia. Su hermano le
comprd un ataud que yo creo que era lo que le daba el gobierno, para lo que él fue no se merecia eso, la ropa horrible, (12.18) después
que ya habia pasado todo ya me acordé del bolso. Fue fuerte, no vivi ese duelo, no lo vivi porque traté de ser fuerte por su hijo
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E étu le avisaste?

S2 A todos, si. A mi hija, mi otra hija, o sea, a la que practicamente crio, o sea, no a la (J), la otra que le decia papa que era la que mas
roce tuvo con el de mis otros 3 hijos. Fue fuerte, fue..., recuerdo que llegé su hermano, a la clinica y yo le dije “don (G), es su hermano,
yo lo dejo en manos de usted, por respeto”, porque como que yo me sentia, como que era su Unico hermano, entonces como que, no
sé si me entiendes

E si te entiendo, te entiendo

S2 bueno, (13.23) lo velaron en la casa de él, se armé de todo, peliaban unas pa alld, otras pa aca. Hasta que, todos conocian a mi hija,
la chica, la (J), porque andaba pa todos lados con ella, que era la hija, entonces todos decian (13.24) “ay, la hija donde esta, la (J)”,
“noo” decia la hermana de, o sea mi amiga, (...) “no si ella no es la hija, ella es la hija” por la otra nifiita “no, si ella no es la hija, es una
guacha” ohhh no pude aguantar, agarré a mi hija y me, a ver, yo lo Unico que sé es que estaba mi papa, mi mama, llegaron mis hijos

Evya

S2 pero yo no estuve, me fui pa mi casa, y sé que él hubiera hecho lo mismo, no hubiera aguantado que uno de su hijo, aunque la
mujer de él le pard los carros a todos ahi, la hija, la que, porque yo comparti harto con ella, también, pero la gente es mala, se estaban
peleando cosas que ni siquiera eran mias. Siempre nosotros teniamos eso, el auto lo compramos entre los 2, que yo sabia que era para
su hijo, porque siempre me dijo, la casa era de la nifia y el auto es pa mi hijo, porque decia “esta casa va a ser pa la flacuchentita y
nosotros nos vamos a comprar un sitio y una casa” me decia “y vamos a vivir nosotros, y va a tener su auto usted porque usted le
tengo que hacer unos michelines pa que no me lo tope por todos lados

E étenian hartos planes ustedes?
S2 si

E ¢Qué te paso después?

S2 segui po

E tu los concretaste

$2 no, (13.19) segui mi vida como que estaba, segui, segui, segui estudiando, segui trabajando, segui estudiando, segui trabajando,
ehhh recuerdo que en la universidad me dicen que mejor me tomara ese semestre, yo le dije “no, si yo voy a seguir” (13.20) Me costd
ese semestre terminar, pero lo terminé, y el otro semestre como que ahi empezd como algo ya, como que me faltaba algo. Lo que
pasa que yo empecé a estudiar, trabajar y el fin de semana me iba pa la casa del papa de la Javiera, como él se acercé a la nifia

E claro

S2 pa que armaran ese lazo los 2, yo era como la dueiia de casa porque él es soltero, o sea no es soltero, se caso, se divorcid, pero vive
solo y la familia de él vive toda alrededor, pero toda, conmigo nunca han tenido problema, y yo iba los fines de semana, dia viernes
pero me iba a dormir a mi casa en el auto, porque el hermano me quitd, (14.25) todavia no saliamos del funeral y ya me habia quitado
el auto po, porque nunca lo pusimos a nombre del (G) o a nombre mio, estaba a nombre del hermano, que el hermano nos habia
sacado el auto y nosotros lo pagamos, pero bueno, (14.26) todos se enojaban conmigo, me decian “pero S2, te pasé en el matrimonio,
ahora de nuevo”, yo le decia (14.27) “pero lo que se va se vuelve mil veces, yo no soy las cosas materiales, y a mi nadie me va a quitar
lo que yo vivi con él, todas las experiencias lindas que vivimos, todo lo que vivimos los 2 juntos, eso nadie lo va a quitar” dije yo, a mi
no me importa lo demas. Entonces la familia de él, la cuiiada, los sobrinos supieron que yo iba donde el papa de la Javiera, que yo
habia estado esperando que se muriera para que, cosas que no tenian ni idea. (14.21) Estuve 2 aiios asi, pero algo faltaba, porque ese
afo, el primer afio que fallecid, a los meses, osea el segundo semestre que yo iba, en diciembre, cuando me tocaban los exdmenes
finales, dejé todo botado y me vine pa la casa, no di nada, no hice nada. Lo volvi a tomar, retomar el otro afio. Ya lo retomé, pasé el
semestre, todo bien, y el semestre que terminé este afio que se suponia que lo tenia que haber terminado ya, también lo dejé, lo dejé
ahi. Yo ahora dije “no, no lo voy a hacer, lo voy a hacer”

E ¢y que sientes tu al dejar eso S2, como pequeiias fugas tuyas de algo?

S2 (14.22) siempre, siempre yo he arrancado del, creo que, del sufrimiento, lo evado, ésea yo digo “huyendo no voy a pensar, no...”

E como mecanismo de proteccién

S2 una cosa asi, y ahi claro po, (14.28) ya no estaba esa persona que yo llamaba por mi nota, que me decia “ah S2, ya bien, se sacé
buena nota, le fue bien, ya vamos a celebrar este fin de semana los 2”, ya no estaba eso. El papa de la (J), si bien somos muy buenos
amigos, porque él me dice “yo te respeto porque tu nunca dijiste nada, o sea yo fui el tonto, yo tenia que tomar la decisién” me dice,
que él se echa mucho la culpa por no haber compartido con la niiia, pero no era lo mismo po. Un dia llego y lo llamo y le digo “oye, me
fue bien, me saqué un 7” “ah, qué bueno”. Ya, listo. Entonces ahi (14.29) uno se empieza a dar cuenta que hay algo, y darme cuenta
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de muchas cosas también, de lo que yo he vivido antes con mi marido, a lo que yo vivi con él como pareja, darme cuenta de que el,
uff, fuerte, es, como decirte, aguantar, no, esperar hasta que yo pudiera estar con él porque esta bien, tal vez un beso, a lo mejor una
caricia, un abrazo no es lo mismo que entregarse completamente, y el esperaba, esperaba, hasta que se diera, entonces (14.30) con él
yo sentia proteccion, y de un dia pa otro no estaba. Y se fue no mas po. Si lo voy a ver, porque él iba todos los fines de semana a ver a
su mama. Siempre ibamos, y como no era un cementerio, era un parque, era bonito ir, ver todo florido, todo bonito. Siempre vamos,
igual lo voy a ver

E étu tienes alguna, profesas alguna religion, alguna espiritualidad?

S2 (14.4) no. Nunca entendi de él, porque segun él era evangélico (...), pero su mamd la tiene al frente de la sor teresita porque todos
domingos su mama se iba a ver a sor teresita, o sea y eran evangélicos, no entendia mucho pero bueno, yo creo que era Dios y el
camino era Dios ...

E exacto
S2 yo siempre lo he dicho, hay muchos caminos pa llegar, pero todos terminan donde mismo
E todos conducen alla

S2 todos, nos podemos ir por cualquier lado, pero todos vamos alla, derechito. Entonces (15.23) yo creo que ahi empecé a quebrarme
y a decaer

Evya

S2 como que ya después (15.24) llegaba del trabajo, me tiraba en la cama y no, hasta el otro dia, o sea no queria saber nada de nada,
y asi pasaron los meses, los afios y este, el afio pasado, cuando mi hija se fue a vivir conmigo y cayé enferma fue fuerte porque mi hija,
la que él como crié también po, también el dolor, el duelo de no haberlo tenido, el seguir trabajando, seguir trabajando, y seguir
trabajando y saber que yo puedo y que la plata, la plata, la plata...y después que caiga enferma y todo eso ya no existe, que tu hija
tenia un buen trabajo y después ya no tenia, no... fue fuerte, fuerte, darme cuenta, aceptar que yo estaba viviendo con mi hija, con mi
nieta, aceptar que estaba viviendo con mas gente, que no estaba yo sola con mi otra hija, aceptar un montdn de cosas, cosas que
duelen, que ya no estd la persona que tu querias y que estuviera a tu lado, pero estan tus hijos y tu necesitas que tu hijo sea fuerte tu
hijo, darles el apoyo, la comprension, incluso, como mi hija cayé enferma, me cambiaron aqui al liceo, yo pedi el cambio, y Glorita, no
sé si la ubica usted la Glorita, una psicéloga asi chiquitita, bajita, asi bien menudita, flaquita

E no, no, no

S2 bueno, bien de edad, a la unica que la mandaban era conmigo porque era la tGnica que la aguantaba, porque todos y todos
arrancaban, llegaba la Glorita y todos arrancaban y ella me ayudé mucho, me ayudé a conversar el tema, me ayudé a tratar de entender
a mi hija, y a tratar de darle contencion, de darle el apoyo

E ¢se hablaba antes de que muriera (G) de la muerte en tu casa? ¢hablaban alguna vez de ese tema?
S2 bueno, que ibamos siempre al cementerio, entonces era como
E era como un tema mas

S2 si, no, no era algo como que, que fuera asi... como ser (15.25) si usted me pregunta “¢tu te imaginaste que él iba a fallecer?” yo le
hubiera dicho “yo creo que en un momento si, pero en un accidente”, no como murié el, asi en un abrir y cerrar de ojos, porque asi
fue....

E muy répido
S2 fue todo en horas
E horas, no tuviste tiempo, esa preparacion bueno dicen...

S2 no, o sea, (15.26) no lo vi sufrir, o sea fue un dolor, y me avisan que fallecié o sea (...) uno no se prepara pa eso (...) si me hubieran
dicho que (G) hubiera chocado, que fallecié en un accidente”, (...) estaba preparada para eso, pero no pa esto, el dia domingo habiamos
estado con su hijo, si el dia domingo todos nos habian visto, el dia lunes empez6 con el dolor y el dia martes ya no estaba, entonces
era como ... esas cosas

E incomprensible
S2 y como, como, que hago

E claro, de donde
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S2 entonces fue como todo tan complicado, tan...

E ¢buscaste ayuda del algun tipo?

S2 no, no, (16.27) me encerré en mi misma

Evya

S2 y me encerré...

E ¢y sientes que, que sientes ahora, que me estds hablando de esto que evidentemente te duele?

S2 (16.28) angustia, pena. Si tranquilidad, porque yo se esta con su mamady que el adoraba a su mam4, que debe estar uuuu quiza por
donde anda contandole historias a su mama, porque era una persona muy, muy este, contaba muchas historias lindas. Ehh, (16.31)no
sé, cuesta, yo creo que la primera vez que me cuesta tanto hablar de él de que fallecié

E ¢ pero habias hablado de este tema?

S2 asi, yo lo conversaba, pero (16.32) fallecié, y bueno, que le voy a hacer, pero ahora como que siento ese apretén. Bueno, que
también (16.33) paso algo hace dos semanas, (...) algo fuerte, que yo le dije a mi hija y de ahi cai en cama, es como que me arrancaran
algo. El hijo me llama, y me dice “tia me dijo, quiero ir a ver unas cosas de mi papa”. Yo le dije “ya pos, venga (...). Entonces yo saco la
caja, yo habia guardado todas las cosas ahi, y me, y pensé que ibamos a abrir la caja y me iba a decir “tia, me voy a llevar esto”. No, el
pescd la caja y se fue y ahi quedé yo, shock. No supe que haceriji

E se llevo tus cosas
S2 entonces, (llanto) como que yo le decia a la (K) “pero mama por qué no le dijiste”, pero... no sabia que hacer (llanto)
E no supiste que hacer

20

S2 entonces, en todo caso el hijo me dijo “tia no se preocupe que esto lo voy a dejar en el auto de mi papa”, porque al final el quedé
con el auto, pero también fue pelea pa todos lados

E ya.S2, éy no quisieras recuperar cosas de él?
S2 (17.34) tengo miedo

E ¢de qué?

S2 no se

E ésera que estas evitando esto? éllorar?

S2 (17.35) (llora) Si, porque no lloré

E épor qué no lloras?

S2 o sea (17.36) he llorado ahora ultimo, pero, creo que ahi me siento culpable de no haber llorado cuando él estaba ahi

E pero ahora llora
S2 noo

E llora, yo te acompafio, llora. Es que no sabes lo bien que te puede hacer, porque, aunque uno se asuste y crea que el dolor que no voy
a poder soportar, es necesario que te desahogues...es necesario

S2 soy una persona, (17.37) mi primera pérdida de alguien fue a los 16 afios, fallecié mi tia, mi tia a mi me adoraba (...) fallecié en
buenos aires, mi mama no me dijo (...) entonces como que nunca le perdoné a mi mama que no me haya dicho que fallecié mi tia.
Después fallecié mi abuelito, y también po, me avisaron en la casa que habia fallecido, llegué a la casa de mi mam4, alcancé a vestir a
mi abuelito y a dejarlo. Y después mi otra pérdida, mi abuelita, y no lloré, en ninguna. No sé de dénde saco fuerza, (mmm) pero pa mi
abuelito hice todos los tramites, pa mi abuelita hice todos los tramites, y mas encima vivi las partes mas feas que se puede decir que
la llevé al hospital, porque mi abuelita empezé a ponerse amarilla, le hacen un examen, y el doctor el que le hace la ecografia me dice
“vaya inmediatamente a buscar un doctor que le dé hora, para que la vea, pero le digo altiro que mejor llévese a su abuelita y cuidela
en la casa” y yo no me quedé tranquila, pesqué el examen y me meti en el San José hasta que llegué donde el doctor y le dije “doctor”,
me dijo “sabes que, mi nifia” me dijo, “tome a su abuelita, dele todo lo que quiera, y espere, que no hay vuelta”, se habia perforado
el higado mi abuelita
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E estaba ya... ¢y qué edad tenia tu abuelita?
S2 setentay algo
E ahh era joven

S2 Si...no, ochenta, alcanzé a cumplir ochenta parece, si porque mi abuelito fallecié a los noventa y tres y mi abuelita tenia ochenta 'y
tres porque se llevaban por diez afios y mi abuelita...ochenta y cinco debe haber tenido mi abuelita. Entonces todo eso lo recibi yo,
como le explicaba a mi mama que mi abuelita iba a fallecer, podian ser horas, podian ser dias, mi abuelita alcanzo a estar un mes viva
después que supimos

Emmya

S2 También tuve ahi (18.33) también tuve que hacer todo y no tuve una contencién como se puede decir, que estuviera alguien al lado
mio. Lo Unico que, entre medio de todo eso de mi abuelita, me habia separado el dia después que fallecié mi abuelita, el dia 3, el dia
3 fallecié mi abuelita estaba en el funeral, después del funeral mi marido osea ya no estaba conmigo en todo caso ya estaba con la
otra galla, pero ahi ya como que lo habia hecho oficial, pero después volvié po y con él fui a La Serena, pero como amigo porque ya
entre los dos ya no habia vuelta que darle a ese matrimonio ehh me (18.34) recuerdo que estaba el festival de Vifia y cantd el Pumay
a mi abuelita le encantaba ese cantante y ahi me dio una crisis que no me podian parar

E Ahi pudiste desahogarte un poco

S2 Si, pero con mi abuelito no me recuerdo y con mi tia tampoco recuerdo que lo haya hecho eeh otra vez que me dio una crisis, eso
fue...si (18.35) después (...)me dio una crisis (...) mi marido claro, me compro un celular para saber dénde yo estaba y a veces no lo
contestaba y se enojaba hasta que lo pillé con una galla y me...me dio una crisis cuando llegué a mi casa, eeh pero eso fue a los meses
después yo lo Unico que me recuerdo si usted me pregunta es que estaba entre medio...no sé cdmo me meti ahi... de mi cama y del
velador con mi hija la (K) la mas chica dsea la que vive conmigo ahora apretada y gritos pa alla gritos pa acd que se echan garabatos que
se escuchaban garabatos pa la otra pieza, no sé...lo Unico que sé que gritaban y estaban todos en mi casa, mi suegra, mi mama, mi pap3,
mi hermana, mi cufiada, todos llegaron y fue fuerte porque no sé qué habra sido porque yo enamorada de él no me casé, pero no no
sabria decirle, volver a esa etapa pero si esta otra etapa me cuesta, me cuesta mas y encuentro que huyo de eso, del dolor, de la pena,
entonces prefiero evider (evadir) osea

E Cuando tu hablas de dolor, es ese sufrimiento, ves alguna diferencia tu entre dolor y sufrimiento S2 o es para ti... es lo mismo

S2 No po (18.37) el sufrimiento es un sufrimiento que uno lo tiiieeene y lo lleva por siempre, el dolor es un momento y después pasa, a
lo mejor me vuelvo a acordar y voy a tener el mismo dolor, pero el sufrimiento esta con uno

E Esta ahi

S2 (18.38) Yo sufri mucho, desde nifia hasta grande. Tanto matrimonio, como mam4, ésea con la hija mayor que era, con los papas que
fueron criados tan diferentes los dos, entonces como que todo eso a uno la marca cuando chica y te das cuenta que tratas de huir de
todo y donde también tuvo mucho apoyo conmigo el (G) cuando yo entré a estudiar y a trabajar.

NOTA: En este momento, S2 cambia de tema y comienza a hablar de su duelo por pérdida de proyecto de estudio, en donde se entrelaza
la historia de abandono de sus estudios con la falta de su compariero

S2 Son lolas las que trabajan en los jardines, no hay gente mucho de edad, los jardines sobre todo en este sector porque hace
muy...cuantos afios haran 9 afios que se abrieron los jardines infantiles en este sector y...son lolas entonces que vean a una persona asi
ya de mas edad estudiando les dd envidia o que tenga una pareja puta que la va a buscar a la hora de almuerzo, que la va a dejar, que
anda pendiente no sé po que me llama a cada rato, eeh todo eso hace envidia (mmm) y la pasé feo, y me dejaban con 8, 10 guaguas, y
sola en la sala, y tenia que arreglarmelas con todas. (19.36) A mi me dejaban sola con los nifios, ellas conversaban almorzaban solas y
después yo solita salia a almorzar, no tenia alguien al lado entonces (G) cuando yo salia al almorzar me llamaba entonces me decia ya
comamos los dos, yo estoy acd y conversabamos para que yo no me sintiera sola, uuuuuuufff las pasé fea y siempre sola. Entonces, no si
ella se la puede dejémosla, porque a mi me gusta ser profesional mi me gusta trabajar y no maltratar y (19.37) me acusaron de maltrato

E éen el jardin?

S2 (19.38) Que le pegue a un nifio y me hicieron sumario

E cuando fue esto,
S2 Hace cuantos afos atrds ...hace 5 ...6 afios mas o menos, 2014, 2013 por ahi

E ¢Y en todas estas cosas de tu vida estuvo (G) ahi?
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S2 Osea claro porque del 2010 estuvo conmigo, si po (19.39) él estuvo ahi al lado mio en todo él ahi apoydndome en todo eso, ahi me
dio crisis de panico no queria salir afuera porque pensaba que todos me estaban mirando todos me estaban apuntando

E Y resolviste el tema de la acusacion que se te hizo

S2 Si pero lo que tenian que haber hecho era haberme mandado a un psicélogo primero por el dafio que me hicieron...no lo
hicieron...porque (19.40) eso te marca el resto de tu vida, no importa que salga a favor todo, no importa que al final la resolucién fue
que habia envidia entre compafieras de trabajo

E Se pudo aclarar eso

S2Si,

EYa

S2 Pero y el dafio que me habian hecho
E No claro

S2 El dafio que me quedd porque ponte tu yo..me cambiaron 6sea yo vine a renunciar y me dicen no que en Polpaico necesitan otra
técnico y que yo era buen elemento, y ellos querian que yo siguiera trabajando que me dejaron ahi, trabajando en Polpaico. Ahi me
hicieron sumario, me hicieron todas... pero la directora que habia, me conocia, entonces en marzo ella se fue, renuncié y llegd otra
directora y esta directora como no //INAUDIBLE se juntan la directora y las educadoras le contaron que habia habido un problema
conmigo y que habia pasado hasta el dia de hoy me ha hecho la vida a cuadritos eeh uno de esos temas fue porque sali habia llegado una
técnico nueva y le decia que tuviera cuidado conmigo porque yo le pegaba y maltrataba a los nifios y duele esas cosas cuando tu no las
haces

E Obvio que si
S2 Sobre todo cuando voy a correr a un nifio de la cuna y se desarma la cuna
E Mas encima...

S2 Y mando el grito para poder soltarle la cuna porque se iba a caer pa abajo po, pa que mi compariera lo tomara y yo poder soltar la
cuna, y dijeron que no, que yo le habia soltado los pernos a la cuna (20.5) como me echaban la culpa de todo lo que pasaron era asi me
marcaron, asi me han marcado. Cuando me vine para aca eeh me recibié la profesora (CG) y entro a la sala ella es muy tierna muy buena
y miro a los nifios y veo a (M) y le digo (M) si yo estuve contigo y en eso pal otro lado si yo te tuve tan guaglita y a ti y miro pal otro lado
y estaba (L) el nifio al que habia segtiin mi otra amiga y mis compafieras que yo le habia pegado, y me ve él y se va corriendo a abrazarme,
pero tiiiia si usted también me tuvo en el jardin

E Mmmm

S2 Y ahi yo tuve que hablar con la (CG) porque yo dije, la mama me va a ver y va a hablar, la mama después de un mes se dio cuenta,
después de un mes porque yo hablé altiro con ella y con el director

EYa

S2 Y me dijeron tranquila que eso lo vamos a solucionar nosotros. Usted, olvidese. Cuando usted //INAUDIBLE no mds, no piense en nada
mas, cuando pase eso, que la sefiora yo voy a hablar con ella y nosotros nos vamos a encargar de ella, y eso pasé. Eeh cuando se dio
cuenta la sefiora llamé a la (CG) altiro para ponerlo en antecedente pero dijo si pero venga el lunes que vanos a hablar con usted, y ahi
ella dijo que la directora del jardin no la habia dejado hablar conmigo porque ella sabia como era el (L) pero a ella no la dejaron escuchar
mi version, a ella lo que le dijeron usted vaya y demande vaya a la Junji acuse pa que le hagan un seguimiento y la //INAUDIBLE y cuando
una persona le dice “oye sabis que a ella la vi que hizo esto, ahhh si yo también la vi” pero aparecieron como de la nada tan asi tias que
“no si yo la vi haciendo esto”, de todo me habian visto y eso te marca

E obvio que si, S2 y cuando sali6 la resolucién tu...
S2 Ahi quedo po
E No paso nada y no hay una limpieza de la imagen de...

S2 No no me hicieron nada, segui en Polpaico, la directora me dijo siga en Polpaico trabajando porque no va a tener problemas, pero la
directora siguié haciéndome la vida a cuadritos eeh también un caso de

E Y tl nunca has denunciado eso, eso es un maltrato psicolégico... éno quieres defenderte de eso?
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S2 Eeh, no lo sé y (21.41) ahi es donde me cuestiono, yo segui, soy técnico profesional. Ahora estoy a eso de ser educadora y yo digo pa
que no vale la pena si me van a seguir tratando asi (se quiebra y llora), y ahora no voy a tener con quien hablarlo, porque pucha uno le
puede decir a los hijos, pero no es lo mismo

E No es lo mismo... pero tienes que hacerlo por él. Que te apoyd, que confio en ti, que te ponia la fianza ahi vamos S2, que se alegraba
con tus buenas notas, que estaba contigo en tus triunfos, (si porque...) por él tienes que hacerlo, jiipor ti!! Qué mas da que las personas
...puedes... por buscar otros lugares. Tienes que hacerlo por ti S2

S2 Eeh ya la carpeta la tiene Juan Pablo, en todo caso...se la pasé a él pa que el vea porque me dio esa crisis, hace poco aca en la
corporacion porque hubo un trato con don Jaime, porque en ese tiempo estaba don Jaime de jefe y él me dijo ya que pasa por qué las
directoras no quieren trabajar contigo, iiiyo le dije esto!! Lo mismo que le dije a usted pucha como lo hago, me dijo, no pues te vamos
a respetar los afios de servicio dsea todo y vas a seguir trabajando aca

E Un traslado interno

S2 Claro, se suponia que era eso, bueno el primer mes ahh dije yo a lo mejor todavia no hacen los papeles, segundo mes seguimos igual...
yo no soy de esas personas de andar peliando por algo, por un sueldo menos, yo me acuerdo de mi primer sueldo $110.000 y puta yo era
feliz porque me alcanzaba para pagar el instituto,

E claro

S2 ehhh no relacionaba yo la cantidad porque tenia a alguien que... dsea yo no dependia de él, pero mantenia mi casa (mmm) entonces
lo que yo trabajaba era pa mi pa poder estudiar, darme mis gustos no era porque yo necesitaba para mi casa entonces pasé un afio de
que nunca me hicieron los papeles, era nada mas que un anexo diciendo que me pasan al liceo. Lo que pasa es que la nifia de acd segin
ella yo habia renunciado, yo nunca renuncié yo nunca firme nada, lo Unico que si yo firmé fue el bono de homologacién, que yo tenia que
renunciar porque ese lo mandaban directo de Junji [ya] y ese no tenia que seguir llegando aca porque yo no estaba trabajando como
técnico ahi e ese jardin porque es solamente para las de, 6sea para los jardines DTF no es que sea que la corporacion te da ese bono no,
eso viene directo del gobierno para nivelar los sueldos a lo que es los otros sueldos de Junji de la Junji Junji , entonces....puchas me
empezaron a pagar el minimo, no me ponian a mis hijas de carga, nada. Qué onda decia y todos los meses S2 si si yo mandé incluso
delante de mi llamaba diciéndole a la nifia que se me respetaba todo y que yo tenia que...para que me empezaran a pagar lo que me
correspondia, y los bonos que se dan por ser asistente de aula porque son distintos los bonos pero a lo mejor son mucho mas pequefios
pero son bonos igual pero es plata igual entonces ...y ahora como veniamos dos veces al mes y justo don Jaime, entro otro caballero de
jefe y don Jaime estd...y decia don Jaime y??? y ese dia martes porque fue el dia martes el Ultimo martes que vine para entregar las tareas
y las canastas de Junaeb, me dijo, no le estoy diciendo llamo a don (L), don (L) se llama el nuevo jefe lo habld y le dijo pero yo le dije a S2
que esto ya estaba solucionado y dijo pero si esto yo mandé la orden el... y dijo cuando, nooo mandalo altiro inmediatamente el correo
y entonces como era dia martes y el dia jueves yo tenia que venir porque ya empezaban a ...porque todos los jueves teniamos que venir,
paso primero a la corporacidn pa saber como iba a llegar este mes porque necesitaba pagar el titulo, necesitaba pagar la tesis, todo lo
que significaba porque con doscientas lucas no iba a hacer mucho emmm y va no estaba don Luis estaba don (M) y don (M) estaba
ocupado y en eso me acuerdo que no habia firmado las liquidaciones y que yo habia terminado de pagar un crédito y queria pasar al
banco para ver si me daban otro para poder seguir pagando mis cosas, entonces paso a pedir las liquidaciones y la la nifia de las
liquidaciones la (C) me dice ahhh S2 te tengo listo aqui el contrato y le dije contrato?? no poh si no he renunciado. No pero toma aqui
estd leélo pa que lo firmes, no le dije aqui no dice anexo, aqui dice contrato y dice de marzo, yo estoy de agosto del afio pasado en el
liceo le dije yo [mmm] pero esto tendria que decir anexo y dijo pero coooooomoo como se te ocurre me dijo a quién tu creis que le van
a respetar y que aqui ehhh...como que a ti te van a respetar los afios de servicio si a nadie le hacen eso, eso esta fuera de la ley entonces
yo le dije no no te lo voy a firmar -como le estoy hablando- y ella dijo se empezé a poner roja asi ahh no yo llamo inmediatamente a la
inspeccion del trabajo que no quieres firmar y yo le dije es que no voy a firmar, no voy a firmar si no esta mi jefe y que hable conmigo
porque habia un trato

E claro que si

S2 Pero me dijo, pero no habia papel y yo le dije si, pero habia un trato, y si él me dice que tengo que hacerlo lo voy a hacer seguia, pero
no

E no de esta forma

S2 y siguidé hablando como que le hablaba a otra persona que estaba atrds mio, no sé cémo firme mis liquidaciones... (22.42) no sé como
me contuve, porgue como que me estaba quebrando entera en ese momento como que, como les dije a todos acd, como que yo era un
ratoncito asi y ella como (rumiacién) un gato arriba. En eso voy saliendo y veo a don (MC) y dije don (M), ahhh S2 vamos altiro arreglar
esto y todos empiezan a hablar, bueno...(C) no porque no fuimos a esa oficina fuimos a otra oficina, todos hablaban pero yo la voz de la
(C) la tenia aqui, que que me creia yo que me iban a respetar los ocho afios y que como si yo jamas habia estado en educacién, entonces
(22.43) me senti humillada como super pasada a llevar y los otros hablaban y que el sindicato y yo les dije pero si ahora sé que estoy en
el sindicato del afio pasado que yo mandé la solicitud y tu recién ahora me incorporaron pero yo le dije ese no es tema aqui le dije yo el
sindicato no tiene nada que ver el sindicato es una cosa y después de un afio recién voy a recibir beneficios del sindicato les dije yo estoy
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clara en eso el problema es aca, de ustedes y don (M) se peloteaba para alla, y noooo si a la (C) no sé cuantas veces le hemos dicho, osea
la (C) manda porque por lo que estoy viendo don (M) no manda entonces porque ella hizo un contrato no hizo un anexo de contrato
diciendo que me trasladaban a otro establecimiento es que sabe que (22.44) yo no sé cdmo me contuve, lo Unico que sé que llegué a mi
auto v tiritaba asi y me dio una crisis y llamé a mi hija y mi hija me decia mama 4ndate al Cosam, mama andate al Cosam y no sé como
llegué al Cosam en el auto, no sé ni como me estacioné y aqui me recibié la (T-Q)

E ahhh las chicas de aca

S2 S2 las chiquillas, en eso fueron a buscar a una psicéloga, me pasaron a una sala porque no estaba ni el dr. (JP) ni la (Ch) que a los que
yo mas ubicaba y el dr (A) estaba ocupado y todos llegaron y (23.39) yo les dije es que a lo mejor yo estoy mal, yo entendi mal, no sé les
decia yo pero me senti tan humillada les decia yo tan pero es primer vez que lo digo, primera vez que hago algo que reacciono asi porque
yo antes era me pasaban cosas asi ahh no importa me las comia sola es como primera vez gue pido ayuda osea no sé si ayuda o hablarlo...
€s0 me pasa

E Pero qué bueno que viniste

S2 (23.40) Y...ahi se me vino todo el mundo abajo sea, volvi a todo, a lo horrible que vivi en mi matrimonio, todo y que la persona con la
gue ... no puedo decir que éramos la pareja perfecta pero tampoco puedo decir gue no habia problemas pero si habia problemas como
en todos lados pero era diferente era ...era... como que se llama era diferente habia no sé si amor no sé pero era un apoyo que se sentia,
me sentia protegida y no estaba po y ahora estaba sola (se quiebra llora) y me (23.45) estaba estaba desplomada y todavia me da rabia
porgue todavia es como que la veo asi encima diciéndome cosas y entonces yo digo que ahi me cuestione ahi dije para que sigo estudiando
si me van a hacer la vida imposible siempre!! Porque algo tengo que tener yo pa que ella lo haga

E no necesariamente poh S2

S2 Incluso me dijo no si me dijo (C) tu sabis como me han tratado en los jardines le dije yo Ah no se me dijo yo te devuelvo al jardin no
mas y yo le dije, pero (C) si yo ni siquiera los demandé porque todo el dafio que a mi me hicieron porque no fue un jardin, fueron todos
los jardines le dije yo que me hicieron dafio

E es que tienen como la misma direccion, son las mismas personas en el fondo

S2 Siy quedo...entonces fue todo y volver a todo atras, y en eso llamo al sindicato para decirle al joven que yo conozco y me dijo que por
que yo habia ido sola y le dije, pero si yo no tenia idea que estaba en el sindicato y dijo nosotros estdbamos ahi y me dijeron que usted
iba en diurno. Bueno la cosa es que fueron a hablar mi caso los del sindicato y ella les dijo que yo era una persona conflictiva porque ella
en todos los jardines habia tenido problemas por eso ella no hallaba donde ponerme y en todas las ocasiones he sido yo la que he pedido
el cambio no es que me hayan cambiado por cambiarme

E Claro, claro

S2 iiY entonces yo dije ya si esto pa que!! Y eso a uno la vida le ... (23.46) todo lo que yo me ha tocado vivir te hace ponerte insegura (...)
es re fuerte porque cuando estaba con (G) por eso yo creo que tanto me duele porque con él me sentia segurizada. Claro (23.41) vivi
momentos malos con él que me tuvo que sacar de ese encierro de que nadie me estaba mirando nadie me hacia nada, pero tenia el
apovyo de él. Pero como ser ahora Yo estoy sola, mi hija tampoco digo mi hijo es que es tan divertido porque cuando yo me separe quede
sola, mi hija se cas6 a los 14 afios

E Alos 14 afios

S2 Si por el genial papa que tiene, (24.6) mi hijo a los 18 se fue de la casa, porque estaba conmigo ésea después con el papa (...) a los 18
poraue llego curado yo le pegue y me dijo ya me voy a hacer mi vida, tengo 18 puedo hacer mi vida solo pescé sus cosas y se fue y me
quedd la (K) la que vive conmigo ella nunca me dejé sola, siempre estuvo ahi, entonces (24.47) ella vio que me hicieron mucho sufrir
llorar mucho porgue no estaban mis hijos, no estaban sus hermanos conmigo. Eso fue lo que mds a mi me dolié y pasar todo esto,
entonces... y ahora como que las vueltas de la vida de mis hijos estdn todos pendientes de mi, estuve mal me dio anemia severa, pero
esto fue antes que (G) falleciera. Me tuvieron gue hacer hasta transfusién

E mmm debido a todo este tema ...

S2 Es que fue todo todo una mezcla de cosas que me llevaron a tanto, imaginate que cuando yo entre a la universidad sali tal y como
parvulo y educacion pero yo no me fui a educadora yo me fui a diferencial porque capto al nifio cuando tiene problemas en cuanto sea
de aprendizaje, cognitivo no sé de varias cosas mm pero se el nifio que ..como que me atraen que son imanes para mi y no pude seguir
estudiando diferencial porque el primer semestre como me cambie a Huertos la directora me tenia mala, no hallaba nada mejor que
ponerme el auto de ella atras del auto mio cosa que yo no pudiera salir a la hora que tenia que salir y tenia que esperar que ella se
desocupara para poder salir, entonces yo no llegaba a clases a la hora, no alcanzaba a veces a llegar entonces fue como todo muy
complicado todo, después me cambié a educadoray me fui a las Américas a estudiar también ahi no...ahi surgié todo este problema del
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nifio y de ahi lo dejé botado ahi pero después me matriculé en la Bolivariana (24.48) y ahi llegue hasta ahora gue estoy con harto dolor,
harta pena y con miedo yo creo que eso es lo que mas tengo miedo

E miedo

S2 (24.49) Miedo a salir y que de nuevo me pasen cosas, que soy tonta, miren lo que hace, yo creo que es eso

E Es que te ha tocado dificil po S2, te ha tocado muy dificil y por lo que veo por tu relato eres una persona que intenta resolverlo solo,
solita, pero

S2 Si po imaginate cuando me separé, fue por juzgado todo y me mandan a hacer ay esto de la mujer
E mmm ya, ya no me acuerdo, pero,

S2 Que me mandan, es que no es Sernam, no me acuerdo, pero ya (risas)

E Ya, pero...como a hacer la declaracion

S2 Ahhh como se llama esto que (24.42) hicieron como una ficha mia para el juzgado por el maltrato que habia. Porgue hubo violencia
intrafamiliar, bueno que nunca la //INAUDIBLE pero si antes de irme de mi casa tres veces me tird encima un furgdn, el furgdn mi expareja
dsea en toda mi vida, ponte tu voy ahi y estoy asi con mi hermana y mi hermana era una lolita y empiezan a hablarme, primero una
psicologa, todos los que te orientan y (24.43) me dicen pero si a usted la violaban, yo le dije no si no me violaban como me iban a violar
si era mi marido y ahi entendi que el cuerpo es uno vy si uno quiere siy si uno no quiere es no y eso fue hacer un hoyo y enterrarme viva.
Estuve aqui como 4 o 5 afios viniendo

E Por abuso que tu no reconocias como abuso

S2 No, (25.43) yo no sabia que eso que después que el hombre terminara me iba corriendo al bafio y me duchaba y me duchaba no sabia
gue era violacién como se dice, no sabia muchas cosas y es porgue uno no las habla no las pregunta, ahora cuando tu estudiaste psicologia
cuando entrai a estudiar y empiezan a que la psicologia que esto me recuerdo que en el Enac habia un ramo especialmente para que tu
tengas tu autoestima segura, dsea, (25.50) tuve dos semestres con eso y cai enferma y no pude seguir terminando de estudiar entonces
siempre es como gue siempre han habido trabas trabas y ahi quedo

E Falta la parte después, el hecho el descubrimiento del hecho...que es doloroso, la resolucidn del hecho para poder sanar, osea te falta
esa parte de...

S2 (25.44) Yo pensé que eso ya lo habia solucionado cuando me dieron el alta acd, claro, me dieron el alta porque esa parte yo no tenia
pareja me habia hecho cargo de mi hija tenia las cosas claras como que yo va tenia claro mis mis limites, pero... no estaba tan claros mis
limites. (25.7) No porque si ya pasando uno una edad imaginate si yo nunca habia trabajado empezar a trabajar, mi hermano que me
exigia, me gritaba todo era todo un caos, sentirme por afios culpable de gque yo era como la culpable de que él peliara con mi cuiiada, y
no era asi, porque esas cosas no cambiaron cuando yo dejé de trabajar con él y duré 10 afios trabajando con él. Entonces uuuuyyy si le
contara estariamos no sé cuanto estariamos aqui (risas)

E S2y... mira como para ir cerrando este tema de la entrevista, me has contado muchas cosas, muchas cosas...
S2 Muchas dispersas

E No ino pero que tienen que ver con tu sentir, todo en la vida tiene relacién, aunque uno de repente dice no es que esto es un caso
aislado y esto me pasé y después de tantos afios me pasd esto que no tiene nada que ver con lo otro, todo tiene que ver con todo,
nosotros vamos en la vida construyendo una red

S2 Como ser, (25.8) yo siempre digo, ¢cémo pasaron 18 afios de que me case, como pasaron, en gué momento, como mis hijos crecieron?,
si tengo recuerdos de mis nifios en la playa y cosas asi pero como pasaron, como mis hijos crecieron, en gué momento, como, porque
con (R), (G) tengo claro los procesos que tuvimos, como estuvimos, cudles fueron los momentos que mas aprovechamos porgue cuando
estudiaba él trabajaba pero en mi matrimonio como paso eso, como claro lo que yo tengo mas nocién son mis hijos pero...porque hacian
la primera comunion, porque cumpleafios, que esto que esto otro

E hitos, pero, es lo que tu dices, tu denante lo graficaste super bien, tu te sentiste asi y esta mujer era como la sombra maxima, y no
estaba ...no sé...tu te sentias desprotegida, has dicho durante la entrevista que (G) era tu manto de proteccidn era la persona con la que
tu te sentias a gusto, y ahora no estd. Entonces por eso todos tus miedos, todo esto y hay que ir de a poquito reelaborandolos,
trabajandolo porque tienes que trabajar contigo en el sentido de que tu estas en la mitad de tu vida por decirlo de alguna manera noy
en una etapa que va a haber que curar esos duelos, va a haber que sanarlos para que tu puedas ...hay varios, varios duelos

S2 Varios y nunca los vivi, 6sea nunca los he asumido, no no es asumirlo, es vivirlo

111



E si eee se dice, Transitar el duelo que tiene atapas de negacidn, etapas de rabia, etapas de culpa y luego viene la cura entonces ha sido
una cosa tras otra que no te deja, te hace vivir sin vivir, eso que tu dices tan bien graficado, como pasaron 18 afios de mi vida... eso, hay
que ir desde la mirada asi, retrospectiva diciendo a ver si sucedio, hitos importantes, las cosas que tu recuerdas de tus hijos ir rearmando,
rearmando y

S2 Si po rearmando y...

E Porque este es un entramado, todo lo que nos pasa esta vinculado, no hay cosas separadas, entonces desde ahi tienes que ...con fuerza,
con esa que tienes, porque dices ya que como que me me protejo del dolor, porque enfrentarse al dolor es complejo,

S2 Ahh ya si esto va a pasar (susurra) listo

E Es que las cosas no pasan solas, hay que revolver un poco ahi para poder ir saliendo
S2 Cuesta

E Obvio, obvio

S2 Cuesta mucho

E Pero ahi lo importante...

S2 (26.51) Me cuesta abrirme me cuesta mucho, hara un afio con la (G) que ya empecé como a abrirme, abrir lo que yo...

E Importante S2 porque...

S2 Porque conversamos con ella, no era como que me estuviera, sino que conversabamos de todo, conversabamos de mi universidad,
(26.52) me empecé como a abrir con ella y como que ahi empecé a cambiar parte de mi

E Si se puede de a poquito, de a poquito puedes, porque la meta es poder llegar a mirarte de nuevo la S2 estd aqui
S2 Si cuesta

E Cuesta cuesta y con todo lo que has vivido cuesta mucho, pero de a poquito es posible

S2 (26.53) Pero te cuestionas

E Si van a venir cuestionamientos, y van a venir culpas como tu bien lo has dicho

S2 (27.9) yo digo entiendo a mi mama no habia presupuesto aquella vez que fallecié mi tia, pero, pero por qué no me lo dijeron. Yo creo
que por eso culpo a mi mama, pero también la entiendo, ella su nifiez su todo antes la culpaba mucho de muchas cosas, pero después
con la vida tu te vas dando cuenta que

E Y también ellos tienen su propia historia de sufrimiento

S2 Como ser yo este afo -es que es divertido- este afio me fui a cuidar a mi papa en enero porque primera vez que tenia enero y febrero
porque en el colegio es asi... y me fui en enero a cuidar a mi papa y mi papa me empezdé a hablar de cuando conocié a mi mama, yo jamas
en mi vida me habia sentado a conversar eso con mi mama o con mi papa, si tU me preguntas alguna vez has visto a tu papa en ropa
interior nunca habia visto a mi papd en ropa interior, a mi suegro la primera vez que me fui a quedar a la casa de él, lo vi en ropa interior,
andaba pasedndose pa todos lados, pero a mi papa jamds, siempre su pijama hasta el dia de hoy. Y que me empezara a hablar de cuando
conocidé a mi mama, como se casaron, todo lo que vivid, donde vivieron ésea no lo podia creer que a mis 52 afios 6sea a los 51 mi papa
me estuviera hablando eso si yo tenia que haber preguntado hace mucho tiempo atras

E Es que cada uno de nosotros S2 tiene un tiempo, somo Unicos y todos tenemos tiempos distintos, formas distintas de sentir, formas
distintas de expresarnos, de vivir la vida y uno podria decir es que esta estructurado que a los 14 yo tenia que hablar con mi pap4, no, no,
la sociedad nos dice tantas cosas, mira tu te tenis que casar, tener hijos, eee comprarte la casa, comprarte el auto, estudiar tener una
profesidn y bla bla bla bla, pero eso es paraaaa eso es ii pero uno es otra cosa, uno tiene sus tiempos. Nunca va a ser tarde para que
hables con tus papas,

S2 No po eso de escuchar a mi papa
E Es hermoso lo que estas diciendo
S2 Como ser este afio, nunca habian ido a mi casa, dsea

E Mira...
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S2 No pos no habian ido, con suerte una pasaita pasaban y eso, pero nunca habian estado y ahora han estado mas que en todos los afios
juntos le digo yo (risas)

E Es que tal vez este es el momento en que es tu renacer a la vida

S2 Si aparte que este afio ha sido dificil y

E Ha sido un afio dificil en que, si algo bueno le podemos sacar a la pandemia...

S2 Que sea ha sido mas familiar

E Ha hecho que nosotros podamos valorar, valorar la vida, valorar a quien esta

S2 Esto no es todo (muestra su celular)

E iNooo esto no es nada! (risas) es nada, ahora aqui esta sirviendo pa un efecto, pero no es nada
S2 Pero los nifios todo

E Si es una era que hay que comprender y hay que aprender a manejarla nosotros, porque hay brechas generacionales super importantes,
pero también tenemos que ponerle esa parte nuestra que es como un poquitin mas diferente, no es mejor ni peor, diferente ...
inyectdrsela a los pequefios hay humanidad que tenemos que rescatar. Si yo te dijera que de todo lo que me has contado que yo te
agradezco mucho mucho pudieras resumir tu momento...tus duelos porque son varios los que me has comentado, en una palabra, que
palabra representaria...

S2 (28.45) Dolor

E Dolor...

S2 La primera que se me viene

E Eso...y lo sientes en alguna parte del cuerpo

S2 (28.46) Del alma, como se dice de adentro

E Del alma, de adentro. Esta tocado ahi por el dolor
(Silencio...)
E Pero estas aqui estas pidiendo ayuda,

S2 Sii en realidad como que pensé que esto no me iba a pasar, 6sea no es que no me vaya a pasar, sino que por mi hija que yo quiero
verla bien, empecé... y por mi nieta para poder apoyarla contenerla mas de lo que la contengo porque estd en una edad complicada, estd
pasando por cosas fuertes entonces yo sé tratar eso, pero queria como mas herramientas para poder tratar de guiarla y no no se me
pierda, y me di cuenta de que era yo la que también necesitaba aparte. Tengo que estar bien yo para que estén todos bien

EEsoes

S2 iiY gracias a Dios mi hija ya estd mas firme, esta trabajando esta volviendo a ser la (K) que conocia y también po 6sea eso me hace
también decir ya S2 tu podis S2 si vamos tu puedes!! Y ella también me dice mam4d tu tenis que...tu sabis la ensefianza que nos dejaste,
que nos estai dejando. Que nunca es tarde mama me dijo

E Nunca es tarde...mirame a mi (risas)

S2 Si po a miigual

E Si mirame a mi, nunca es tarde, yo también era la mayor del curso

S2 Y no, aunque no lo creas yo no era la mayor de mi curso

E No lo eras, (risas) ya po mira esa era una ventaja a tu favor (risas) No, nunca es tarde S2
S2 Nunca, pero cuesta

E Si no es facil, nadie dice que es fécil, pero es posible
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S2 Por eso me llegan tanto los nifios, por mi yo los tuviera asi (gesto de abrazo) y los sobreprotejo y cuesta y esa risita esa risa cdmplice
eso me llena de alegria, me da la fuerza para seguir

E Entonces, donde estd la duda ahi, cuando tu te preguntas épara qué?
S2 Es que digo para que si...(llanto)
E No el para qué, tendrias que decir para quien

S2 Es que eso, no lo hago para ustedes lo hago para mis nifios porque yo quiero que mis nifios se eduquen y mientras estdn conmigo
estén bien se sientan queridos, se sientan...uuuu

E Tienes tanto que entregar poh S2, pero primero la respuesta para quien cudl es. Quien estd ahi primero
S2Yo
E No vas a poder entregar todo eso maravilloso que tienes si tu no estas bien hay harto mucho potencial ahi

S2 (29.47) Uno cuando empieza a hablar cuando ya tienes conocimiento de estudio porque antes uno no relaciona muchas cosas se da
cuenta de que si no sanaste de un principio es como una bola de nieve en cualgquier momento o va a explotar o va a reventar y uno no
sabe gué va a hacer... cuesta, (29.10) me va a costar mucho yo sé que me va a costar, eeee sentarme al lado del computador empezar a
hacer mi tesis siendo que yo sé, pero no puedo, no puedo, ni siquiera planificar me acuerdo ahora, ésea pesco el cuaderno y no no hay
caso como que bloguie mis cosas no sé...

E Si si te entiendo

S2 Cuesta

E Pero tienes posibilidades de hacerlo cuando

S2 No se voy a hablar con ...bueno la jefa de carrera me mandd un correo que el afio habia terminado dsea el afio...
E ¢Académico ya?

S2 Que habia terminado, pero yo no habia mandado mis licencias, entonces a lo mejor eso puede hacer tope para que me dé un plazo
para terminar mis cosas

E Claro como congelar, a lo mejor debiste haber hecho el tramite, o todavia se puede hacer con las licencias medicas
S2 Es que claro, como este afio ha sido tan especial
E Si ha sido un afio complicado si, si es verdad

S2 Entonces igual me asignaron una compariera de tesis oh que lo Unico que hizo fue hacerme rabiar. Mi hija me decia como la aguantai
mamad, me hablaba mal por teléfono, haayyy entonces fue complicado como tan, todo todo todo todo como que (30.48) colapse de todo
decia yo ya no quiero nada

Emmm

S2 Como (30.49) cuando tengo miedo también (...) me cuestiono tengo miedo de dar ese Ultimo paso. Y yo digo por qué, si con... bueno
a lo mejor con el Unico que di ese paso como le dije fue con (G) que...yo...yo di el paso, pero fue bueno no fue malo a lo mejor sera donde
(30.50) me siento inestable, donde me siento no segura de mi misma. No me siento protegida entonces si yo me equivoco a lo mejor voy
a estar sola, no sé...me siento tan entre comillas sola (silencio) y no es porque uno tenga una pareja no tenga una pareja (...) es segun lo
gue te entrega cada persona lo que tu sientes y que te entregan... cuesta. Yo de la ensefianza media que estoy yendo a psicélogo (risas)
si le contara uuuu

E (suspiro) ahh como te sientes
S2 Con penita
E Con penita
S2 Pero pensando que hay dos nifiitas ahi afuera con mi perrita que
E Te estan esperando...
S2Si
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E S2 no sabes, de verdad, no sabes cudnto te agradezco la forma en que me hablaste esa apertura que tu misma estas diciendo que te
cuesta hablar, que te ...yo senti que si hablaste desde tu corazén hay harto sufrimiento, hay harto que trabajar ahi. Yo lo Unico que te
puedo es agradecer por la ayuda que me estas brindando y no solo a mi, no solo a mi, a mucha gente la idea es buscar nuevas formas de
como ayudarnos entre todas

S2 Sino es por nada, pero la (G) me decia S2 tenis que hacer un libro, es que te juro todas las mujeres te seguirian
E No es mala idea S2, no es mala idea (risas)

S2 Haz un libro S2 por etapa va me dijo uuu S2

E Seria un Betseller (risas) asi que te agradezco en el alma

S2 Ya poh

E Si hay algo mas que quieras agregar antes de que corte la grabacion

S2 No ahi... ta bien

E Muchas gracias por todo, te lo agradezco a nombre de la Universidad, y del mio propio porque tocar un corazén humano...
S2 Si cuesta

E Pero es una bendicidn. Yo siempre lo he dicho. Yo creo que por eso me gusta tanto lo que estudio, asi que gracias
S2 A mi también me dijeron que por qué no habia estudiado psicologia

E Serias una excelente psicéloga, te lo pudo asegurar

S2 Siyo creo que si

GRACIAS

8.6.3 Transcripcion de entrevista S3

ENTREVISTA $3

DIA LUNES 28-12-2020
DURACION 54:41:88 HRS.
LUGAR: CASA ENTREVISTADA

E Buenas tardes S3, como te estaba contando, soy estudiante de psicologia, mi nombre es Sandra Moreno, y necesito tu ayuda respecto
a una entrevista donde nos puedas comentar sobre tus experiencias de sufrimiento tras el duelo. El duelo es por tu mamita me decias tu
y ella como se llamaba

S3 (S) como yo también

E Silvia como tu y ella fallecié cuando

S3 hace dos meses aproximadamente

E quieres hablarme

S3 bueno yo de cuando me enteré de lo que ella tenia

Evya

S3 que fue mas o menos en enero o febrero una cosa asi de este afio que le tomaron unos examenes y le salié un cancer al colon
Evya

S3 bueno en marzo, le confirmaron, se le hicieron unas radiografias, tomografias y radiografias, se le hizo todo lo demas y estaba
ramificado

115



Evya

S3 entonces, yo ahi empecé con licencia y empecé a cuidarla porque yo soy técnico ya
E étu trabajas donde?

S3 en la clinica Los Cohigues en santiago

E ahhh mira...ya

S3 ahi cuidamos pacientes como se llama...

E terminales

S3 si, terminales

E ah mira qué bonito

S3 y bueno (1.1) fueron pasando los meses y al principio se sentia bien, conversabamos las dos, llordbamos las dos abrazadas como
despidiéndonos, eeh ya después como que con el tiempo se pudo levantar poco (...) ya no me empez6 a comer, aah se me postré en
la cama. Ahi yo la cuidaba, me hicieron una camita ahi al ladito de ella y ahi yo dormi todos los dias con ella

E estaba las 24 horas con ella

S3 (2.1) las 24 horas, si, si, por eso he estado con licencia digamos hasta ahora. Y, (2.1) ahi la atendia, le daba los remedios, le daba de
comer cuando podia comer ella porque en general no me comia, era poquito, se empez6 a adelgazar, (2.2) lloraba sola yo aca afuera,

me fumaba mi cigarro, como yo siempre hacia, me tomaba mi café, le avisaba a ella voy a tal cosa y asi fueron pasando los meses, (2.2)

pasaron alrededor de seis meses y ya se empez6 a agravar mas, ella después no contestaba, le pusimos paiial, la ddbamos vuelta a

cada ratito para que no se nos fuera a escarar, a que le pasara cualquier cosa. Eeh venian mis hermanos a verla, pero (2.2) era yo la
que estaba un 100% con ella, todos los dias, y el dia anterior a que ella fallece, vinieron unas tias unas hermanas de ella

E unas hermanas de ella

S3 ella no las habia visto y que querian verla, vinieron a verla y ese dia ella como que revivid, conocié a toda la gente, conversé con
ellas incluso les dijo “yo ya no estoy aqui” yo no la escuché, pero ellas contaban que habia dicho que ya no estaba aqui

Eéya?

S3 bueno tarde no sé qué era, se oscurecio, ella se quedé dormida eeh ya no podiamos darle nada por boca: Al otro dia mi hija tuvo
que ir al hospital, le dieron morfina, le dieron dormonil y no me acuerdo que otro medicamento mas para que no tuviera nauseas ni
dolores, logramos ponerle...a ella le ensefiaron a pinchar y (2.3) yo la inyecte, logramos ponerle dos veces morfina y dormonil, me
quedé solita con ella en la pieza (...) la miraba y veia que ella asi como que suspiraba y suspiraba (...) yo la miraba para ver si respiraba
yay en una me paré, la miré y ahi se me habia ido... hasta el final yo eso se lo agradezco harto a don (JP)

Evya

S3 porque (2.4) pude estar con ella hasta el ultimo, hasta el ultimo suspiro, claro hasta el ultimo suspiro. Después de todo eso (2.3) la

fuimos a dejar donde ella queria quedarse que fue en Pichilemu, que estaba su hermana, sus papas (...) fue poca la gente...por los
problemas que hay (...) lo que si cuando volvi aqui a la casa, yo lo que queria era desarmar todo todo, dsea la pieza yo la desarmé
entera, yo no queria ver nada nada nada que me la recordara, nada ni la cama...porque le habiamos comprado catre clinico y todo
para tenerla lo mas comoda posible

E claro

S3 (2.4) después yo cambié todo, cambié todo, mi hijo después se quiso quedar ahi en la pieza y ahi lo dejé ahi, (2.3) pero en general
yo cambié todo, todo todo todo...y ahi han pasado los dias y sigo aqui, de repente me acuerdo y me pongo a llorar

E mmm, es que es tan reciente

S3 (2.5) si, lloro, lloro sola a veces, a veces con mucha pena, mucha mucha pena, pero la vida es asi po yo no sé cuando voy a terminar
de sufrir porque es asi. De repente es como una angustia, muy grande la que yo senti con ella, con mi papa no fue asi, él estuvo
hospitalizado
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Evya

S3 (2.5) a mi lo que me ha afectado (...) es el hecho de que yo como mujer yo tengo dos hermanos mas, pero yo decidir las cosas en
general, las cosas de mi papa3, las cosas de ella, entonces era yo la que me llevaba la carga y yo sentia que ellos estaban lejos, aunque

hayan venido, pero estaban lejos. No la carga de fuerza no, sino que la carga emocional que a uno la agota, la agota yo creo que el

doble mas
E si

S3 (3.6) y hasta ahora, siempre me he hecho esa pregunta, que épor qué yo tenia que decidir?, que épor qué yo tenia que saber?,

porque como le decia que era técnico, entonces épor qué yo tenia que saber que ella se iba a morir y de la forma en que se iba a morir?
porque uno sabe pa donde va

E claro

S3 porque (3.6) cuando murié mi papa (...) duré dos meses pero yo tuve que decidir si lo conectaban a un ventilador o no, yo yo yo,

entonces ellos no po, ellos me preguntaban a miy yo soy la que decidia, hablé con mi papa me acuerdo es ves, te van a hacer tal cosa

y te vas a morir igual le dije yo, asi de fria fui y firmé yo los papeles por él, é también pidi6 donde quedar, digamos en que lo
suputaramos, lo llevamos también para alla, pero ahi (3.7) digamos ese es el dolor mas grande que yo tengo, no es tanto el hecho de

que ellos a lo mejor se hayan ido, si no que todavia yo no me mejoro de eso que, de que yo haya tenido que -como mujer ah lo digo-

que haya tenido que yo decir decidir, ya no, no hay que hacerle nada a mi mama, no hay que hacerle nada mi papd, entonces me da

rabia de repente haber sabido, ser técnico y saber

E saber a lo que te ibas a enfrentar...
S3 si, eso me daba rabia, si, pero...
E lo has podido hablar con tus hermanos

S3 nunca, nunca...nunca, (3.4) con la que yo he podido hablar esas cosas es con mi hija y con (JC) también, que es mi marido (...) o el
psicélogo o el psiquiatra, pero todo eso como...nunca con ellos, nunca se dio la opcién digamos y yo creo que la...

E ellos asumen como que tu eras la, la persona perfecta o idénea para...
S3 exacto
E tomar decisiones que son fuertes

S3 fuerte fuerte y son dificiles porque son los papas de uno y son, no sé po, es algo que...yo pensaba que iba a ser diferente, pero a mi
con mi mama me, (3.7) yo he llorado mucho, mucho, mucho y yo creo que de repente sigo llorando y a veces me pillan llorando ahi
sola, pero sigo llorando,

E mmm, si, pero qué bueno que puedes llorar
S3 si no si lloro

E hay que gente que se pone en negacion y pero que bueno si lo acepto todo, ya no me quedaba otra o no habia nada mds que hacery
van como guardando, guardando y guardando y después esto se convierte en patoldgico

S3 si, si, no no (3.5) yo lloro si tengo que llorar, lloro no mas, me da lo mismo quien esté (risas)

Emmmya ...
S3 no si en ese sentido no he tenido como drama en mi, digamos si, pero.... bueno si Dios quiere ahora vuelvo a trabajar
E ya, y écOmo estas para volver a trabajar?

S3 no sé, no sé, (4.6) no sabria decirle como estoy para salir a trabajar, pero yo le dije a (JP) que era la ultima licencia, voy a ir a verlo

antes de y ahi... tirarme a los leones po como se dice
E ya, pero estas durmiendo bien

S3 (4.7) si es que igual estoy con medicamento, si no si igual estoy con hartos medicamentos
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E es que es muy reciente

S3 si,

E S3 tu. El hecho, claro...te tocd tomar decisiones, te tocd saber anticipadamente, porque cuando uno es ignorante frente al tema,
S3 por eso le digo

Ea veces te van dosificando la noticia

S3 si, a veces es rico ser ignorante

E claro en estos casos yo creo que si, pero en tu caso, tu sabias dia a dia como se iba a ir apagando ella

S3 si po, si la fui viendo, (4.8) la fui viendo dia a dia porque empez6 primero que no podia caminar, ya, la llevaba al bafio, después la
sentaba en esa cama que yo le digo que me hicieron la sentaba al lado un ratito, después se sentia malita ya la acostaba en la cama,
ahi de repente como le digo comia a veces no comia y a hi se me fue apagando, apagando, apagando hasta que ya...

E ella hablaba de su muerte, éla sentia como que tenia miedo o no?

$3 no, no la sentia como que tenia miedo, yo creo que...sabe lo que yo pensaba siempre, yo le dije a ella, (4.8) como sea yo voy a estar
contigo hasta el final

E vy le cumpliste...

S3 (4.9) como sea le dije yo, aungue tenga que renunciar a la pega le dije yo, yo voy a estar contigo hasta el final. Yo creo que cuando

yo salia ella se descompensaba, cuando yo iba a veces al doctor o cualquier cosa asi a hacer algun tramite, ella se descompensaba,
llegaba yo y ella estaba bien

E mmm, eras su seguridad

S3 si, si hasta el final, porque (4.8) estuvimos las dos las dos y yo le dije a ella yo creo que ella se aferré a mi como yo me aferré harto

a ella, si nos abrazabamos, nos dimos hartos abrazos y hartos besos, le di, le dije estos son los besos que te estoy dando pa que te los
llevis le dije yo, porque me decia pucha no me vai a dar mas besos, no le dije yo, ye los tenis que llevar

E (risas) que bonito...
S3 tenis que llevartelos mis besos porque son tuyos, asi que no
E te tranquiliza el hecho de poder haber estado porque yo siento que es un regalo estar con ellos cuando...

S3 si, me tranquiliza, pero igual a veces yo... porque (5.9) de repente siento que la voy a ver aparecer como era, que yo hacia cosas y

me decia johh estd bonito!, cosas asi (5.9) pero igual estoy digamos...dentro de todo tranquila por el hecho de que yo la cuidé, porque

yo creo que...no es que crea, estoy segura que nadie la habria cuidado mejor que yo, nadie, nadie, nadie aunque haya sido la mejor
funcionaria, no sé po, enfermera lo que sea, (5.10) nadie la habria cuidado mejor que yo

E porque tenias los conocimientos y ademas el amor que sentias por ella
S3 si po tenia las dos cosas
E claro estaban las dos cosas

S3 estaban las dos cosas porque cuando pasaba algo, nosotros llamabamos y recibiamos respuesta altiro, entonces...del hospital, como
estabamos en cuarentena recibiamos respuesta en la tarde ya haganle esto, se lo haciamos, entonces nosotros, dsea, por eso le digo
yo creo que nosotros, nadie, nadie, (5.10) nadie habria podido pasar 6sea podria hacer lo que yo hice

E que bueno, porque eso te da tranquilidad, satisfaccion en cierto modo

$3 (5.9) si, si, por un lado, malo haber sabido y por el otro es bueno también saber, si se compensan las dos cosas, si hay penas, pero
igual uno sigue luchando, si hay que de repente, yo creo que volviendo a trabajar voy a ....

E empezar a retomar tu vida

S3 a retomar como un poco mas mi vida
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Esi,

S3 (5.10) aunque esta tan complicada, con todo esto de la...digamos de este virus, entonces ahi voy a tratar de empezar a tomar mi
vida como era un poco

E mmm. Oye S3 tu tienes hijos, tienes...

S3 si tengo dos grandes

E dos hijos grandes, y la relacion tuya con tu mama era buena,

S3si

E y la de tus hijos con tu mamita

S3 no era mala, de repente se agarraban

E como nietos con su ...

S3 como nietos, como nietos (risas) y como ella era llevada un poco a su idea, como ella era no sé po todo ordenado, todo limpio
E mmm. Ella tenia sus rituales

S3 mmm eran sus rituales, digamos de ella, pero en general no no era mala la relacién que habia, era buena
E y como es la relacion tuya con tus hijos sin la presencia de la mamita

S3 bien, bien si

E lo han podido conversar

S3 (6.10) yo con la que converso mas a veces es con la (L) con el (E) no tanto porque como él vive como casi aqui a veces (seiiala donde

dormia su mama), pero con la que mas converso es con ella, a ella le afecté harto ahh

Evya

S3 (6.11) si, le afecté harto harto porque cuando me vié desarmar la pieza, se puso a llorar, se enojé conmigo (rie) pero yo queria
desaparecer todo

E desaparecer ese ese
S3 (6.11) ese dolor

E ese dolor

S3 (6.12) ese dolor, ese dolor (...) cuando fallecié, ella fallecié como a las doce mas o menos doce y media de la noche, y como nos
dijeron ahi en el hospital que teniamos que ir después al otro dia (...) yo me acosté con ella, 6sea me quedé al ladito de ella igual, la
vestimos, le hicimos todo lo que habia que hacer, lo que yo sabia que habia que hacer, porque yo lo habia hecho otras veces

E claro

S3 (6.11) la vestimos, la dejamos lo mds mononita posible, afirmamos ojitos, su boquita porque se estaba...quedd con la boquita
abierta, nos costé cerrarla, pero la cerramos

Evya

S3siy al otro dia yo le pregunté a mis hermanos, le dije yo si querian que la dejaramos que se viera o la selldbamos y la sellamos altiro,
se puso aqui (sefiala una parte de su casa)

E pudieron velarla

S3 claro, (6.12) mire ese velorio que nosotros ...no rezamos, N0 somo ...0sea, SOMos creyentes, pero no practicamos, ni somos

evangélicos, ni catdlicos ni nada, sino que, somos creyentes que hay alguien superior, asi que nosotros no rezamos, pero si la tuvimos
aqui como le digo, pero después la llevamos al otro dia partimos con ella, si que no, pero
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E todo tranquilo

S3 todo bien, todo tranquilo, porque una tia de...una hermana de ella que vive en Pichilemu fue la que digamos me organizé todo alla
mientras yo habia organizado todo aca antes que ella falleciera, yo ya tenia elegida su ...su cuanto se llama...la ...

Elaurna

S3 la urna, si ya lo tenia elegida cual iba a ser, habiamos llamado, nos habian dado los precios todas las cosas y teniamos todo listo, yo
tenia, yo le diré que a lo mejor era un mes antes que yo tenia todo porque ya yo la veia que se me estaba apagando mucho

E claro, ya

S3 si le dije yo, voy a llamar, no queria hacerlo, no queria (risa y llanto)
E si obvio

S3 no queria hacerlo, pero llamé

E son esas cosas dificiles que a todos nos toca vivir po

S3 dificil, sii muy dificil, dificil, si, asi que ahi, ella tenia sus cosas, su plata pa pagar todas sus cosas dijo
E ya, 6seq, ella tenia ordenadita su vida

S3 si si era ordenada

E cuanto tiempo estuvo viuda ella

S3 eehh, yo creo que unos diez afios mas o menos

Evyaya

S3 si, si, si ella tenia 85 mmm, 85 afios si

E si, y después, éhas podido ir?, has ido al cementerio

$3 (7.12) no he ido, pero mi... si Dios quiere mi ida va a ser ahora en enero pal 21 de enero que es su cumpleafios

E ya, ése van a reunir como familia?

S3 noo,

E ahh, tl vas a ir a visitar

S3 yo voy, voy a visitarla, esa es mi idea
E ya, ojala que

S3 (7.13) que resulte todo y si no, no importa. Uno, digamos, las recuerda en el corazén, pero esa seria como, mi viaje digamos

Evya

S3 mi viaje esperado que tengo
E ya, tienes como ahi pensado
S3si, si

E ya, oye, la pregunta ...pero parece que lo hablamos, si si lo hablamos respecto a si ella hablaba de la muerte, ella no hablaba de la
muerte

S3 en general

Eacd en lacasa
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S3 al principio, cuando supo ella porque bueno nosotros supimos antes porque la doctora la vio aca y la doctora hablaba en clave
conmigo, pero ella no es tonta

E No
S3 no era tonta, era habilosa (risas) entonces cuando llegamos aqui a la casa, me pregunt6 ¢Qué tengo?
E mmm

S3 (8.13) tienes cancer mama, esta bien avanzado, tienes cancer al colon. Después se puso a llorar con (JC) le decia que se iba a morir

(...) cuando supimos que estaba mas avanzado, dijimos nosotros va a durar poco, y duré como seis meses y ella hablaba, pero lo tinico

que mas hablaba, era en relacién a donde queria que la dejdramos (...) que no la sacaramos de aqui de la casa, ella no queria que la
tuviéramos en algun lado y que después la llevaramos

E ahhya
S3 queria eso y asi fue po
E se cumplié todo

S3 (8.14) se cumplié todo y de repente como que deliraba un poco en las noches, que yo...habia noches en que la quedaba mirandola,
escuchandola, ella llamaba a su hermana, una hermana que estaba fallecida, a mi papa también lo nombraba mucho, si, eso mas hacia,
pero, asi como tener dolor harto dolor seria como decirle que no porque traté de tenerla con el menos dolor posible

Evya

S3 porque cada vez que, si algo le hacia mal, como le decia, llamabamos, nos mandaban los otros medicamentos para que no le hicieran
mal que le inyectaramos, que le pusiéramos algun a inyeccion, 6sea todo fue asi

Evya

S3 pero (8.15) en general no tuvo (...) tanto dolor (...) ya no comia nada, nada ni tomaba agiiita, si cuando se murid, como le digo estaba
sola yo ahi la abracé, la besé, lloré (llora) lo que mas pude (risa nerviosa) si después de ahi la vestimos entre mis hijos y yo, entre los
tres, entre los tres la vestimos,

Evya

S3 ellos se ingeniaron en como cerrarle los ojitos porque como no podiamos cerrar la boquita, los ojitos, ellos se las ingeniaron mas
que yo, porque yo lo que le ponia no me resultaba, si. Y asi después nos fuimos s descansar, si como le digo, yo descansé ahi al ladito
deella

E te quedaste ahi con ella,
S3 si me quede ahi
E que bonito S3 aunque igual doloroso, dificil, pero tuviste la posibilidad porque a veces las personas fallecen en un hospital

S3 ella no quiso nunca, nunca, una vez la iban a...que fue lo que...ahh porque orinaba poco, le pusieron un suero ya que, y (9.14) ella
me dijo, “no -me dijo- de aqui nadie me saca “No le dije, si de aqui nadie te va a sacar le dije yo, si con lo que ti tienes, nadie te puede

sacar de aqui de mi lado, nadie, nadie, no te vamos a hospitalizar, no te vamos a llevar al hospital, a ninguna parte, vamos a llamar si,

para que, si necesitas algo, pero nada mas

Evya

S3 nadie te va a sacar de aqui

E que bueno...

S3 es que ella no queria

E noy que bueno que le pudiste dar es a seguridad, porque a veces uno se ve en la obligacion de ...

S3 no, no, yo no la habria llevado a ninguin lado

121



E ahhh perfecto

S3 a ningun lado, (9.15) yo les tenia dicho a los cabros, si a mi mama le da un paro, se le para el corazdn, ahi se va a quedar les dije yo,
yo no la saco del paro, la dejo que se quede tranquilita le dije yo, no si yo yo a pesar de todo era como fria, pero ...con sentimientos
igual

E estaba ahi, ahi dividida entre la profesional y la hija
S3 (risas) exacto era como...
E pero pudiste manejar super bien la situacién, por lo que me estas contando

$3(9.16) silo manejé bien, de repente como le digo, me pagaba mis lloras de repente sola ahi al ladito de ella, la miraba, me levantaba
en las noches

E mmm...

S3 si, (9.12) las ultimas noches no tomé medicamento porque si no me quedaba dormida y después no sabia que le podia pasar,
después la reté en una, porque le dije no te pongo mas chata le dije yo porque te estas dafiando la cola y yo no puedo permitir que te
hagas una escara le dije yo porque no nunca he tenido un paciente con escara le dije yo (risas) asi que de ahi le empecé a poner pafial,
para cambiarla, la cambiaba de ladito, 6sea todo todo todo lo que yo sé hacer se lo hice,

E ustedes tenian...bueno por la edad de la mamita ehhh pero igual, a veces uno hace planes con la familia, tenia algun plan, algo que haya
quedado inconcluso con ella

S3 con ella en general, yo creo que no, yo creo que no, (9.13) yo creo que con mi mama cumplimos todo lo que habia que hacer, quizas
a lo mejor me hubiese gustado que ella hubiese podido salir mas,

Evya

S3 porque no le gustaba, a ella era la que no le gustaba, pero en general no, (9.16) yo creo que quedaron todas las cosas como bien

claras y ella igual, si ella igual disfruté de la vida, si fue los Ultimos meses no mas que se complicé, lo que le paso, pero en general
disfrutaba, si ibamos a alguin lado para el afio nuevo, nosotros la llevabamos, si saliamos a algtin lado -cuando se podia- partiamos con

ella, estando con nosotros aqui, siempre iba con nosotros, ella estaba como bien integrada a la familia

E que bueno, que bonito. Eeh bueno, me dijiste que no tenia ninguna religidn, no profesabas nada, pero...si tienen, crees que hay algo
superior

S3 si creo que hay algo superior eh claro, 6sea de todas maneras, (10.14) creo que hay algo superior que es el que nos da la paz, nos
da la tranquilidad un poco para que uno siga viviendo porque de alguna forma uno tiene que recuperarse, cierto. Eeh ella era super
catolica, porque rezaba todas las noches, si hasta cuando pudo rezé todas las noches, cuanto se llama, el rosario. Yo la dejaba solita

ahi, que rezar y después ya iba a que se lavara los dientes que se todas las otras cosas para que se quedara dormidita, per noooo,
nosotros no, yo no dsea voy a la iglesia de vez en cuando cuando hay alguna cosa como no sé po algtin matrimonio que a unos lo
inviten cosas asi, pero en general yo no voy a la iglesia

E ya, pero para evocar recuerdos -bueno la mamita, estd recién, recién partié- pero ti como lo harias, con foto

S3 tengo muchas fotos, tengo fotos si, tengo fotos y los tengo en mi celular ahi (muestra las fotos como portada en su celular) ahi
puesto como de fondo de pantalla, ahi tengo a mi papa y a mi mama la tengo jovencita si po,

E ya, oohh que guapa tu mama
S3siasiera

Eiique bella!!

S3 si jovencita, asi la puse

E si, hermosa

S3 ahi la miro y la recuerdo
ESi,ya
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S3 las miro los recuerdo y lo que pasa es que hago cositas asi (muestra una artesania)
E ohh que lindo, y ¢esto es de papel?

S3 si es cartén

E écarton? Ohh que bonito

S3 sabe usted que me pongo ahi en una pieza, donde dejé la camita digamos de ella, el catre clinico y de ahi me pongo a hacer cosas,
tengo la tele de ella, asi que ahi me pongo a ver tele y hago las cosas que me entretienen (risas) y que me olvidan un poco de todo

E sientes quete acompafia
S3 si, si, si
E que bueno, cuando tu buscaste ayuda psicolégica cuando supiste lo de la mamita, o estabas de antes

S3 (10.17) estaba antes aca en el consultorio si y después me llevaron para alld para digamos pal Cosam, si en todo caso me hizo bien

porgue me despejaba el salir un poco a mi me despejaba y cuanto se llama me ayudaba porque al tltimo lloraba alla y ella sabia yo

que no me iba a ver tanto llorar y que como le decia, nos abrazabamos a llorar las dos, nadie nos callaba, nadie nos calmé (risas)

E no, pero, compartieron ese sentir
S3 si, si fue, si un recuerda fue todo lindo a pesar de todo lo malo que fue,
E te entiendo,

S3 (11.17) lo malo de que se murié (...) fue todo lindo porque se dio todo, se dio que la (L) igual Cosam que el psiquiatra me dio la
licencia (...) bueno me quedo con mi mam4, me quedo con ella, la atiendo, la veo hasta el dltimo

E mmm, que bueno
S3 entonces se dio todo,
E se dio todo como para el proceso natural de la vida

S3 (11.18) todo el proceso natural, si, se dio todo, igual a veces a uno le daba rabia porque se cansaba uno

E claro es normal, imaginate estabas las 24 horas con ella pendiente

S3 (11.19) si, a veces me daba rabia, pero después se me quitaba cuando ya estaba con ella (risas) eran rabias ...

E pasajeras, normales de cansancio
S3 (11.20) si po de cansancio
E de cansancio mental, fisico, de todo

S3 si po, porque (11.21) al otro dia cuando volvimos de alla de ir a dejarla a Pichilemu, yo creo que me dormi todo el otro dia, era igual
como si me hubiesen apaliado una cuestién horrible y como que desconocia la cama

E ya, sentiste en el cuerpo algo

S3 claro (11.22) como que me hubiesen apaliado, como que estaba, asi como cansada, agotada, fue terrible si yo creo que he de haber
estado acostada, no sé si todo el dia 0 no, pero haber dormido mucho

Evya

S3 (11.23) haber dormido mucho y muy adolorida, si como que esa tensién habia bajado y como que me habia dejado tiesa, una cosa
asi, eso, eso me paso me acuerdo

E mmm S3 tu ves alguna diferencia cuando uno habla de dolor o habla de sufrimiento o para ti es como, es la misma emocién, o no

S3 (11.18) yo creo que no es la misma emocién, para mi el dolor es algo que cuando se le va alguien que uno quiere, el sufrimiento es
lo que vive uno aqui casi diariamente,
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Evya

S3 (12.19) esa es mi percepcidn (...) es lo que yo pienso, es lo que vive de repente no sé porque a uno le pasan problemas y ese
problema le afecté tanto entonces, yo encuentro que esa es la diferencia, cuando se le va una persona y ya no la va a ver mas para mi
eso es sufrir, si porque le darian ganas de volver a abrazarla, de volver a verla, de volver a darle un beso de cuando mi papa me hizo

carifio en la cabezita, todas esas cosas, eso yo creo que es sufrir.

E no poder como revertir...

S3 claro, (12.15) el no poder volver atras porque no sé 6sea uno trataria o trata de que esa persona siga aqui, o siga alla, entonces no

la va a encontrar, entonces, y uno va al cementerio y ve el nombre, no la ve a ella o0 no lo ve a él, no es cierto, (12.16) yo tarde mal y

nunca voy a los cementerios (...) mas chica nos llevaban, ahi ibamos mucho con mi papa y mi mama, pero yo ahora tarde y nunca
porque yo miro pongo flores (...) yo sé que a lo mejor el cuerpo esta ahi, el cuerpo de ellos, pero yo creo que ellos estén felices, yo me
imagino que ellos estan...no sé...yo creo que estan juntos, peliando como peliaban siempre (risas) pero yo creo que ellos estan felices,

estan

E no estan sufriendo

S3 no, no estan

Interrupcion del teléfono, pero decide llamar después

S3 entonces (12.24) yo creo que ellos estan como disfrutando, disfrutando el que se yo, la tranquilidad, el no tener problema

Interrupcién del teléfono...me espera un cachito, si no hay problema lo cortamos

S3 eso me da la sensacion me da la sensacion que estan con sus papas, mi papa quedé con su mama porque la ...no ves que las reducen,
ahi quedé con mi papa y mi mama quedoé con su hermana, un cuiiado, los abuelos mios, dsea sus papas 6sea estan como toda la
familia. Entonces, yo pienso como que ellos estan felices y se estan tranquilos, (12.25) no tienen sufrimiento, y también pienso que

nos cuidan, siii que nos cuidan y nos cuidan mucho

E sientes tu eso, esa proteccion

S3 (12.20) siento la proteccidn, aunque uno no los vea presente yo siento la proteccion de ellos, igual le hacen falta a uno

E si

S3 (rie) (12.16) _igual le hacen falta, pero yo creo que ellos vivieron su etapa y que también uno tiene que dejarlos partir, porque
tampoco uno los puede retener tanto, ellos también tienen derecho a descansar, tienen mucho derecho a descansar. (12.26) Yo le

decia a mi mama4, se devolvié la mano (...) ti me limpiaste el traste (...) cuando yo era chica, ahora me toca a mi le dije yo hacértelo a
ti, me miraba, como que le daba cosita, pero, pero sentia, se entregaba, se entregaba asi, yo le dije todo se devuelve en la vida, todo

E la vida es circular

S3 claro (12.27) la vida es un circulo, una no sé cdmo le decia esa sensacién de tranquilidad que tengo, yo creo que nadie me la va a

pagar, osea nadie, yo creo que mis hermanos estan menos tranquilos que lo que yo estoy

E sin duda, sin duda
S3 menos tranquilos, si me llevé las ...digamos el peso mas grande pero no importa era por algo justo
E pero tu tienes las herramientas, de haber vivido ese proceso, de la noticia, después del cuidado y después de su decadencia y su muerte

S3 Si, incluso después yo miro en internet las fases digamos de la muerte y yo la iba mirando y era lo mismo, viviendo las etapas, el
hecho que de repente se ponen asi con una respiracion muy fuerte muy profunda que ya esa es casi llegar como a la, casi al final y que
de repente reviven

E lo que pasé cuando vinieron sus hermanas

S3 exacto, cuando vinieron sus hermanas, reviven, hablan y ya después se duermen y yo me acuerdo haberle puesto la morfina después
como no la veia que cerraba sus ojitos y que, pa mi que tiene dolor o no esta descansando, no esta durmiendo , le puse la mitad del
dormonil, no descansg, le puse la otra mitad del dormonil y le tocaba la morfina, entonces con mi hija nos miramos y dijimos que sea
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lo que Dios quiera y le pusimos la morfina y ahi se fueron a descansar todos y yo me quedé vy ahi fallecié. Yo dije le vamos a poner
morfina y mi mama va a morir

E claro,

S3 es que paso lo mismo con su hermana, su hermana sufrié harto en el hospital, ella estuvo hospitalizada por un cancer también al
pulmén y yo me acuerdo que ese dia yo sali del trabajo y también andaba metida yo ahi también, pa que vea. Llegué all3, la tenian en
una sala comun con mas gente, la tia mal mal, se veia mal. Hablamos, las dejaron en una salita sola y yo como soy tan copuchenta de
repente por el hecho de saber, miraba que le estaban pasando y le estaban pasando puro paracetamol y la tia tenia mucho dolor,
demasiado dolor. Me acuerdo que hablé y me hicieron firmar para autorizar que le pusieran morfina

E que le pusieran calmante, claro

S3 y..también fallecié. Entonces como que, siempre estoy en donde -de repente digo-donde no debiera estar
E o donde debo estar, yo creo que es donde debes estar

S3si, si

E a veces uno cree que uno busca la profesion, pero generalmente es al revés, a veces esa vocacion te persigue hasta que uno la desarrolla
y vai a estar donde tenis que estar

S3 claro, no, si es verdad eso, si uno nace la sigue, la sigue y hasta en la casa, hasta en la casa,
E asies,

S3 (13.28) de repente como le digo me hubiese gustado ser ignorante, ignorante para no haber pasado por tantas cosas

E claro y, ademas, que, claro yo te escucho hablar y voy tratando de imaginarme porque todo lo tuyo era anticipado, no habia nada
sorpresa, todo, tu sabias lo que venia y debe ser dificil, saber lo que viene y no poder detener lo que viene

S3 si, (14.17) es complicado porque usted va viendo todos los dias algo menos, hasta que ya después ya se apagan, pero es muy
complicado, es complicado, sobre todo como le decia yo cuando no sabe, porque cuando uno sabe pesca la gente y se la van a dejar al
hospital

E claro, es que alla estdn los que sabeny

S3 pensando que alld le van a hacer de todo que le no se po, que la pueden salvar o que quieren que la salven, pero digo yo uno no
puede ir en contra de muchas cosas no se puede ir en contra, (14.21) no se puede ir en contra de la vida no se puede ir en contra, el

dia que nos tocé morir nos vamos a morir igual, nos toque el dia que nos toque y lo importante es que ojala cuando me toque a mi

también sea con el mismo carifio que se fue mi mama

E ojald

S3 y que se fue mi papa igual, aunque haya estado hospitalizado, pero igual uno pendiente de él, entonces, por eso le digo, ojala que
sea asi que sea con cariiio igual

E te lo merecerias pues (risas) es que has estado acompafiando, imaginate en el dolor. Eeh si, si tuvieras que decirme en una palabra toda
esa experiencia dificil que te tocd vivir con tu mamita, que palabra crees tu que representaria tu sentimiento

S3 (14.22) ooohhh para mi, angustia
E angustia...

S3 (14.23) angustia, por no poder resolverle las cosas, dsea, de repente me angustiaba que le doliera algo. Angustia, solamente

angustia., asi como que, del alma, si todavia de repente (suspira profundo) me pego una suspirada y yo sé que es angustia, asi como
el querer a lo mejor tener tooodo y ya si, no si no te va a doler nada y toma ahi tenis. Eso...angustia, angustia. El no poder resolver

tantas cosas (risas)

E si po no estd veces a nuestro alcance, mmm, oye S3 si tu pudieras decirle algo a las personas que estan sufriendo lo que tu estds
sufriendo
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S3 sabe (14.18) lo que yo les diria, que las tengan en su casa, que las cuiden en su casa, que las cuiden lo mejor y que les den todo el
cariiio que a lo mejor uno no se los ha dado porque pasa que a veces uno no da ese cariiio, esos besos que se yo (...) que los tengan en
su casa, que los cuiden en sus casas, que los amen, los amen hasta el ultimo dia

E que los aprovechen

S3 (14.19) y los aprovechen, porque el dia de mafiana uno a veces se arrepiente de muchas cosas que no hizo. (...) no que los vayan a
dejar a un asilo botados, o que los dejen botados en el hospital, porque no es lo mismo que tenerlos con uno, no es lo mismo, es...

E aunque sea dificil

S3 (14.24) aunque sea dificil, hay recompensa, porque hay tranquilidad en uno, hay como se llama, (14.25) hay como paz en uno, hay
paz, porque sabe que uno hizo todo lo que se tenia que hacer, en cambio usted no sabe cdmo los van a tratar en otros lados, la gente

de repente no es igual que el familiar , no es lo mismo, yo le digo, (14.26) si tuviera que volver a hacerlo mil veces, mil veces lo haria,

mil veces lo haria, yo no no diria que no, 6sea aqui estaria como le decia si hubiese tenido que renunciar a la pega, (14.27) yo hubiese
renunciado a la pega, si o hubiese tenido licencia, pero yo no, al lado de ella, asi que por eso le digo, que los cuiden ellos (...) yo creo
que el tenerlos con uno, ellos no sufren tanto y yo siento que no sufren tanto dolor, esa es la sensacién que a mi me queda, me quedod,
porque como yo le decia me miraba mi mama y yo no la veia asi como tan angustiada asi como que ella sintiera como tanto dolor,

dsea no digo que no osea, le dolia pero no era ese dolor tan agitado, esa respiracion que fue al final, tampoco fue esa respiracion tan
agitada como yo me la podria a ver imaginado , como yo la habia visto en otros pacientes pero, yo por eso le digo, yo creo que uno
como hijo, hija, lo que sea tiene que hacerse cargo de sus papas sobre todo cuando estan pasando por algo tan grave por lago que se
vayan a morir, no es como pescarlo y andate a este asilo y ahi te quedai , huuy que terrible, que terrible seria, eso es lo que les diria
que los cuiden, los cuiden porque es lo tGinico que a uno les queda como, de satisfaccion, y tranquilidad, no sé po, darles es amor grande
que uno tiene y abrazarlos porque después no los puede abrazar , de repente yo digo, puchas no la puedo abrazar ahora, entonces
todos los abrazos, se los di cuando la daba vuelta y ahi se quejaba ahi la abrazaba yo, los besos que le di, entonces digame usted, que
es mas bonito que eso, no hay nada mas bonito, nada, sea un hijo, se el marido, sea quien sea, uno tiene que tenerlo con uno sobre
todo cuando son

E en ese momento

S3 esas etapas finales, no tirarlos alla. Donde yo trabajo es como que los tiran a los pobres viejos alla y ahi se quedan porque sony a
veces los van a ver, a veces ni los van a ver, entonces esas cosas no, yo yo siempre diria no, cuidenlos, cuidenlos ustedes. (15.28) Yo sé
que es un sacrificio enorme, enorme porgue a usted le cambia la vida, le cambia la vida, yo dormia aca, no dormia con mi marido , yo

estaba las 24 horas del dia aca pendiente, si hacia almuerzo, hacia cosas pero yo estaba las 24 horas del dia ahi metida con mi mama ,
entonces le cambia la vida , le cambia la vida porque para mi era todo en circulo de ella, todo un circulo era ella, ella(...) la satisfaccién
de haberla tenido y haberla cuidado y haber hecho todo lo que yo mas podia eso no me lo va a quitar nadie, nadie, nadie y nadie se
va a sentir como me siento yo aunque sea con pena pero bien,

E bien, tranquila. Qué lindo escucharte S3
S3si, si

E te felicito y te agradezco porque esto que tu me cuentas, no te imaginas lo valioso que es, para mi personalmente, para mi como una
futura profesional, para mi como hija

S3 si pues

E entonces te lo agradezco porque ademds estas experiencias como te decia yo son valiosisimas. Tocar el corazén de un ser humano es
un regalo de Dios digo yo y que tu hayas abierto esta parte de tu vida yo te lo agradezco en mi nombre, en el de la Universidad y en
nombre de todas las personas a las que tu vas a ayudar con esto

S3 mmm

E porque esto se queda en los corazones de ambas, y se queda, se plasma en un estudio y se busca una nueva herramienta para ayudar
a aquellas personas que no tienen las herramientas que tienes tu, porque tienes gracias a Dios bastantes herramientas

S3si

E hay seres humanos que no lo tienen y sufren y se sumen ahi en un dolor insoportable, entonces tu experiencia de vida que tu me estas
contando que es hermosa, que yo sin duda, no me cabe la duda de lo que sientes cuando la extrafias y la quieres abrazar
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S3 (rie) si es dificil

E si, pero, pero tienes esta tranquilidad de haber hecho lo correcto y como bien tu dices, nadie va a poder quitarte esa sensacién de paz
S3 nadie (rie)

E asi que te agradezco muchisimo, hemos concluido la entrevista, agradezco todo tu relato, tu tiempo y la disposicién

S3 gracias

E espero que te vaya bien y ojala que ahora cuando te reincorpores al trabajo sientas que estas lista y si no, tienes también la posibilidad
de abrirte nuevamente, hablar con (JP), otra licencia por que no es malo tomarse el tiempo, de repente uno va bien y vuelve a

S3 decaer

E a haber un decaimiento entonces, vivir este duelo, poderlo hablar cada vez, poderlo sacar, poder llorar que es lo que haces, va a a ver
que sea un proceso de aprendizaje también

S3 si a mi me da susto volver a trabajar, pero hay que intentarlo
E pero si no estas lista

S3 no, pero si yo le dije a él

E es que puede ser que el dia anterior, porque va a venir ansiedad
S3 siii, angustia porque yo le dije no voy a dormir

E como te van a recibir, que las preguntas que uno revive el momento, entonces a lo mejor, el dia anterior vas a sentirte y bueno hay que
seguir esperando, pero bueno te agradezco muchisimo, muchisimo, muchisimo. Hay algo mas que quisieras agregar a esta entrevista

S3 no, solamente eso, como le decia no mas que (16.29) el que tenga a alguien que lo cuide, que o cuide, claro, que lo cuide hasta el
final porque ese amor es el amor eterno que uno tiene

E que lindo, que lindo escucharte S3
S3 si es el amor eterno

E muchas gracias
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