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RESUMEN

El presente estudio se enfoca en las practicas colaborativas y dialdgicas entre familias y
escuelas para lograr una educacion inclusiva y justa en Chile. Aborda desafios de inclusién
educativa y justicia social. Identifica barreras socioecondmicas, culturales y lingliisticas que
obstaculizan la participacion de las familias. Busca entender y mejorar la colaboracién,
analizando vinculos y desafios presentes en las comunidades educativas. Explora practicas
transformadoras, conservadoras y exclusoras, proponiendo estrategias para fortalecer la
colaboracién y promover la inclusion educativa. Se contextualiza en cuatro
establecimientos educacionales, destacando entre sus caracteristicas, los enfoques

educativos y los distintos desafios socioecondmicos que cada cual presenta.

Los objetivos se centran en identificar vinculos entre familias y escuelas, como también las
practicas transformadoras, para avanzar hacia una educacion inclusiva y justa, y aquellas

practicas que resultan obstaculizadoras de las transformaciones.

Palabras clave: Practicas colaborativas, vinculacién dialdgica, justicia social, inclusién

educativa.

Abstract:

The study focuses on collaborative and dialogical practices between families and schools to
achieve inclusive and equitable education in Chile. It addresses challenges related to
educational inclusion and social justice, identifying socio-economic, cultural, and linguistic
barriers that hinder family participation. The goal is to understand and improve
collaboration by analyzing the links and challenges present in educational communities. The
study explores transformative, conservative, and exclusionary practices, proposing

strategies to strengthen collaboration and promote educational inclusion. It is
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contextualized in four educational institutions, highlighting their educational approaches

and the different socio-economic challenges each one presents.

In general, the research objectives are centered on identifying connections between
families and schools, as well as transformative practices, to move towards inclusive and fair

education, and understanding practices that hinder transformations.

Keywords: Collaborative practices, dialogical engagement, social justice, educational

inclusion.
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1 INTRODUCCION

La interaccién entre la familia y la escuela es esencial para garantizar una educacion
inclusiva y justa para todos los estudiantes. Este estudio se centra en analizar las practicas
de colaboracion y didlogo entre estas dos entidades, abordando desafios relacionados con
la inclusion educativa y la promocion de la justicia social en diferentes escuelas de Chile. En
un contexto donde la diversidad y las barreras socioecondmicas, culturales y lingliisticas
pueden obstaculizar la participacidén activa de las familias, este trabajo de investigacion

busca comprender cdmo mejorar la colaboracién entre la familia y la escuela.

El estudio se enfoca en comprender las practicas existentes y explorar cdmo la colaboracién
puede impulsar la inclusion educativa, brindando oportunidades iguales a todos los
estudiantes. Ademas, se indaga sobre los desafios que obstaculizan una participacién mas
plena de las familias en la educaciéon de sus hijos e hijas, identificando las barreras y

oportunidades para mejorar el didlogo entre ambos actores.

Las practicas de vinculacidn y accién dialdgica entre la escuela y la comunidad son cruciales
para promover la participacién familiar en la educacion, impulsar la inclusién y avanzar
hacia una mayor justicia social. El andlisis se centra en comprender los vinculos
desarrollados en las comunidades educativas, destacando tanto las précticas inclusivas
como aquellas que pueden limitar la participacion y el desarrollo de una educacion justa

para todos.

Ademas, se busca identificar las practicas transformadoras y conservadoras en el ambito
educativo, examinando su contribucién al proceso de inclusion y justicia social. Del mismo
modo, se exploran las practicas excluyentes y su importancia en la toma de decisiones para

generar procesos de transformacién en las escuelas.

Este estudio se propone entender a fondo las dinamicas y practicas en diferentes contextos

escolares, permitiendo identificar estrategias y recomendaciones para fortalecer la
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colaboracién entre la familia y la escuela, en aras de alcanzar una educacién inclusiva y justa

para todos los estudiantes.

En relacidn con el contenido del estudio este se subdivide por capitulos; el primero tiene
relacion con el planteamiento del problema, donde se describe y explica la falta de
colaboracién entre familias y escuelas en la educacidn chilena, enfocandose en la pedagogia
inclusiva. Se busca analizar obstaculos y proponer estrategias para fortalecer la
colaboracién, contribuyendo a la justicia social. Se contextualiza en cuatro escuelas,
destacando la importancia de mejorar la participacién familiar, especialmente en el ambito

pedagégico.

El segundo capitulo destaca el marco referencial que aborda temas de relevancia constante
a lo largo de toda la investigacién. Entre estos temas se encuentran la justicia social, la
educaciéon como un medio para lograrla, la inclusién social, y la interrelacion entre la

inclusion social, la familia y la escuela.

El tercer capitulo y capitulo final nos indica el marco metodoldgico, el cual establece las
bases para la ejecucion del proyecto, detallando el paradigma y enfoque que influiran en la
formulacidn de preguntas y la interpretacion de resultados. El disefio de la investigacion
describe la estructura general del estudio, mientras que se presenta el contexto y los

escenarios de los agentes participantes para contextualizar la investigacion.

Los procedimientos de construccidon de conocimiento se describen, abordando cémo se
recopilardn y analizardn los datos. Ademas, se especifica el tipo de andlisis que se llevara a
cabo y se presentan las etapas de la investigacidon, desde la planificacién hasta la
presentacion de resultados. Consideraciones éticas, como el consentimiento informadoy la
privacidad de los participantes, se abordan, junto con criterios de rigurosidad que
garantizaran la calidad y validez del estudio. Finalmente, se identifican las categorias de
analisis, delineando las variables clave que seran objeto de estudio y analisis a lo largo de la
investigacion. Este marco integral establece las bases para una investigacién rigurosa y

contextualmente relevante.
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2 Planteamiento del Problema

2.1 Antecedentes tedricos y empiricos

El problema que afecta a muchos colegios actualmente esa la interaccion entre actores
como las familias y la escuela, siendo estas situaciones donde se debiese considerar la
inclusion social y la justicia social, ya que si bien, existe el compromiso de las familias en la
educacion de sus hijos(as), por otro lado una convive con una falta de involucramiento en
el proceso escolar, generando una falta de comprensién de las necesidades individuales de
los estudiantes, siendo necesaria una coordinacién entre la escuela y las familias para
abordar desafios relacionados con la diversidad y la equidad. Ademas, existen barreras
culturales, linglisticas y socioecondmicas que dificulten una participacién activa de las
familias en la educacién de sus hijos. Esto puede llevar a que algunos estudiantes se sientan
marginados, no recibiendo el apoyo necesario para tener un aprendizaje efectivo y una
experiencia escolar positiva. La falta de comprensién y sensibilidad hacia las diferentes
realidades sociales y culturales también puede contribuir a practicas educativas injustas,

donde algunos estudiantes pueden ser discriminados o tratados de manera desigual.

El problema radica en establecer una colaboracion sélida entre las familias y la escuela que
permita abordar de manera efectiva las barreras y desafios de la inclusién, (Honneth, 2019)
garantizando que todos los y las estudiantes participen con igualdad de oportunidades una
educacion de calidad donde la familia y la escuela tienen roles diferentes pero que
confluyen en un mismo lineamiento que es dirigido a un objetivo comun. (Hernandez y

Lépez, 2006).

En el dmbito de la educacion inclusiva en Chile, la colaboracién efectiva entre la familiay la
inclusion educativa, entendida como el proceso que busca atender las necesidades

individuales de todos los estudiantes (Ainscow, M y Booth, 2000) plantean desafios
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particulares en la interaccidén entre la familia y la escuela. La falta de comunicacion fluida,
la falta de comprensidon mutua y la escasa participacion de la familia pueden limitar la
adaptacion de estrategias pedagdgicas y de apoyo, afectando negativamente los resultados

educativos de los estudiantes con necesidades especiales.

En este contexto, surge la necesidad de investigar a fondo cémo la colaboracion, desde una
perspectiva que fomente el dialogo de saberes (Freire, 1991) y la construccién participativa
de sentidos entre la familia y la escuela puede promover la justicia social y la inclusién
educativa. ¢Cédmo puede establecerse un didlogo efectivo y una colaboracidn significativa
entre la familia y la escuela, considerando la diversidad de necesidades de los estudiantes?
¢De qué manera los enfoques pedagdgicos inclusivos pueden implementarse de manera

colaborativa para lograr resultados educativos justos para todos y todas las estudiantes?

Esta investigacidn buscara analizar los obstaculos y las oportunidades en la relacién entre
la familia y la escuela en el contexto de la pedagogia inclusiva, con el objetivo de proponer
estrategias que fomenten una colaboracién mas efectiva y beneficiosa para todos los

estudiantes, contribuyendo asi a la justicia social.

En el contexto de la educacién chilena, la colaboracién efectiva entre la familia y la escuela
ha sido identificada como un elemento clave para lograr una educacién que promueva la
justicia social. Sin embargo, a pesar de la creciente importancia reconocida a esta
colaboracién, aun existen desafios sustanciales en la implementacién de estrategias que

permitan resultados significativos en términos de inclusion.

La inclusién, otro pilar fundamental, se plantea como un objetivo esencial en la educacién
actual, buscando brindar igualdad de oportunidades a todos los estudiantes,
independientemente de sus circunstancias. Sin embargo, la falta de estrategias y practicas
inclusivas puede perpetuar desigualdades existentes y limitar el potencial de los

estudiantes.

La familia es el primer espacio de sociabilizacion, crecimiento, aprendizaje y proteccion de

los nifios y nifias. En ella se aprenden las habilidades fundamentales para iniciarse en la vida,
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como hablar, comer, relacionarse con otros, asimismo, aprender valores y normas sociales
que posteriormente les permitird adaptarse a las normas escolares generadas en cada aula
de clases. Estos antecedentes son fundamentales para orientar el camino futuro de sus
vidas, como ciudadanos consientes de sus deberes y derechos, siendo capaces de aportar
en la construccion de una mejor sociedad, es por esto que los autores destacan la
importancia que posee la familia en la vida de las personas, ya que ademas de entregar
habilidades y herramientas es el primer entorno de interaccién social, donde se reconocen
roles y patrones conductuales los cuales serdn imitados posteriormente en un sistema

social mas amplio. (Freire 1984, p.23)

Quintero (2007) nos muestra a la familia como el espacio ideal de socializaciéon para la
familia, pues es en ella donde se desarrollan las areas socioemocionales, despiertan las
necesidades tanto emocionales, como psicolégicas y se aprender los valores y las normas

gue guiaran el desarrollo.

Las familias acompafian a los nifios y nifias en cada una de las etapas de sus vidas, siendo
un apoyo fundamental en una de las mas importantes vy significativas, la etapa escolar. Es
por esto por lo que es vital rescatar es que la familia es un actor fundamental en el
desarrollo infantil temprano (Castro y Vizcaino, 2013). Es por esto por lo que su
participacién en la educacién de cada nifio y nifia es esencial. En la actualidad, resulta
incuestionable que, en un entorno caracterizado por diversas relaciones e interacciones, la

familia desempefia un papel destacado en el ambito escolar.

Pese a la existente necesidad de una relaciéon entre la escuela y el hogar, es posible
identificar que la colaboracidn entre ambas se encuentra dirigida a una participacion
especifica de las familias en los establecimientos educativos, requiriéndoseles en
momentos determinados y restringiendo su presencia a lo que se determine por otras
autoridades. Esto genera una relacion de baja reciprocidad, lo cual pudiese plantearse como
un obstdculo para alcanzar los objetivos esperados, alcanzando un aprendizaje mas

inclusivo para los estudiantes.
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Los estudios llevados a cabo sobre este tema sefialan que hay diversas perspectivas
respecto al papel desempeiado por las familias y las instituciones educativas, asi como
acerca del tipo de colaboracién posible entre ambas partes. Esta cooperacién implica la
construccion de relaciones bidireccionales entre la escuela y las familias, caracterizadas por
el respeto mutuo, la colaboracion, la asuncion de responsabilidades compartidas y la
negociacion de diferencias, todo con el objetivo de alcanzar metas comunes. (Rodriguez-

Ruiz, Beatriz, Amaya Martinez-Gonzdlez, Raquel, & Rodrigo Lépez, M2 José. (2016)).

Para hablar de sentido de pertenencia, ya sea de las familias hacia la escuela, o de los
alumnos hacia su establecimiento, debemos considerar las competencias emocionales que
poseen ambos grupos, y como estan dispuestos a trabajar tanto en conjunto como en si
mismo en favor de mejorar las habilidades y logros académicos de los estudiantes
(Bisquerra y Pérez 2007) debemos considerar que el pertenecer a un grupo es una
necesidad fundamental del ser humano, asi como lo son las necesidades fisioldgicas y de
seguridad, pues esto les permitira el pleno desarrollo de sus personalidades, tener un mayor
numero de opciones a la hora de determinar su futuro e incluso su presente. El sentirse
parte de un grupo social, permite que los canales de comunicacién sean efectivos, como se
mencionaba anteriormente esto permite una mejor toma de decisiones e incrementa la

cooperacion entre todos los agentes educativos.

Existen dos términos que nos indican que el involucramiento de los estudiantes a la escuela
estd determinado por dos componentes, los cuales son belonging y valuing (Finn, 1989)
estos nos indican el grado de identificacién del estudiante con su entorno educativo, donde
si bien el estudio fue basado en estudiantes es posible extrapolarlo a otros participantes de
la comunidad educativa. El termino Belonging hace referencia al sentimiento que posee el
estudiante de ser parte de una entidad educativa, mientras que el otro vector “valuing”

hace referencia a la adhesidn de estos a las normas y caracteristicas del establecimiento.

La violencia escolar afecta estos procesos mencionados anteriormente, y disminuyen el
sentido de pertenencia de los estudiantes, pues la percepcidn de injusticia por parte de

alguno de los miembros de la comunidad, genera obstaculos para alcanzar el sentimiento
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de bienestar en la escuela (Libbey, 2007) Lo que conlleva por su parte a la adquisicidon de un
sentido de pertenencia inestable, donde se perciben injusticias y no se cumple con lo
propuesto por Finn(1989) o incluso Maslow(1970) ya que la seguridad es el piso que permite

avanzar en todas las otras necesidades.

Segun O’Connor, Sansén, Frydenberd en el 2012, los lazos de pertenencia son fragiles es
necesario cuidar de ellos desde distintos aspectos y enfoques, ya que el cuidado que se les
brinde serd lo que determine como se desarrollen los vinculos entre la familia- escuela-
estudiantes. El sentimiento psicoldgico de bienestar es particularmente influido por la
calidad de las interacciones que se establezcan dentro de la comunidad educativa, los
estudiantes y las familias deben percibir la escuela como un espacio donde sean respetados
y escuchados, donde su opinién posea validez y sea tomada en cuenta a la hora de la toma
de decisiones (O’Connor, Sanson, Frydenberd; 2012) Esta sensacion conlleva mejores
outputs académicos, mas motivacidon, mayor sentido de esfuerzo y menores riesgos de
absentismo (Sanchez, Coldn y Esparza; 2005) Por lo que se puede deducir que la carencia
de este espacio de respeto y comunicacion, llevaria a los efectos contrarios, generando asi

un clima escolar negativo y una falta de sentido de pertenencia.

2.2 Contextualizacion del espacio educativo

El presente capitulo tiene como objetivo proporcionar una visién detallada de distintas
escuelas en las que se enmarca el estudio, destacando los aspectos contextuales relevantes
para comprender la implementacion de la estrategia de vinculacidon dialégica con la
comunidad como una forma de promocién de la justicia social. Se exploraran las
caracteristicas demograficas, culturales y socioecondmicas de la comunidad escolar, asi
como las practicas y enfoques educativos previos que sientan las bases para la adopcién de

este enfoque inclusivo y colaborativo.

Colegio MCH

La historia del Colegio parte en el afio 1983, bajo el nombre de “EB N°2”. Desde el 26 de

mayo de entonces, se autoriza a la Institucion a impartir Educacion Parvularia, Educacién
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General Basica y Educacion Media. cientifico-humanista (tanto diurna como vespertina).
Pero sbélo se trabaj6é con las secciones iniciales de  educacidn.
En 1988, la “Congregacion MCH” adquiere la escuela, cambiando el nombre a Colegio MCH.
Existio una fase de ampliacion de los espacios y remodelacion del inmueble, para entregar

las mejores condiciones a los estudiantes y profesionales.

La seccion de Educacion Media parte en el afio 1997, cuando se termina de construir un
nuevo pabellédn. Las necesidades del sector apuntaban hacia entregar capacitaciones
laborales a los jovenes de la comunidad que habita en la poblacidn, por lo cual se aplican
las especialidades de Construcciones Metalicas y Administracion. La primera generacién

egresé en 1999.

En el afio 2004, vy, respondiendo a las solicitudes por parte de la comunidad, se suma la
especialidad de Electrdnica a la oferta estudiantil. También, la seccion inicial incorpora Pre-

kinder.

La comunidad escolar estd compuesta por mds de 2300 estudiantes distribuidos en cuatro
ciclos: Basica Inicial, Basica Superior, Media Inicial y Ensefianza Media Técnico Profesional.
En esta ultima contamos con cinco especialidades, las cuales son Administracién Mencién
Recursos Humanos, Electrénica, Construcciones Metalicas, Conectividad y Redes y

Gastronomia, las dos ultimas integradas el ano 2020.

En cuanto a los Educadores, son un equipo cercano a las 200 personas, entre docentes,
administrativos, auxiliares y asistentes de la educacién, todos con un fiel compromiso hacia
la educacién de los estudiantes, no sélo a través de los contenidos, sino promoviendo la
inclusion y los valores cristianos, en un ambiente afectivo y democratico con los

estudiantes.

El colegio mantiene la caracteristica de ser particular subvencionado con un copago

minimo para la comunidad, siendo la Fundacién su sostenedor.
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En el afio 2023 el colegio “MCH” cumple 35 afos de servicio en la comuna de La Pintana,

Regidn Metropolitana, con mas de 1000 egresados y 60 cursos.

El establecimiento tiene un sello catélico que lo lleva a cabo mediante su visién y misién en
donde su fin es evangelizar educando a sus estudiantes para que puedan convivir,
participar, comunicarse, que obtengan las competencias que les permitan superarse en su
desarrollo profesional y vocacional, y adquieran los conocimientos, habilidades y valores

para la vida personal, espiritual, familiar y en sociedad en el siglo XXI.

La cultura escolar que se encuentra presente en este centro educacional es mantener la
creencia profunda en los alumnos y alumnas, reconociendo y valorando a las familias y su
entorno, en un clima escolar fraterno, con conciencia ecoldgica, una pedagogia innovadora

e inclusa formando buenos cristianos y ciudadanos.

En cuanto a su misidn se espera que al 2025 puedan ser un colegio donde cada alumno y
alumna pueda desarrollar sus habilidades y talentos para la vida en el siglo XXI, entregando
a cada uno(a) valores cristianos y ciudadanos, convirtiendo la experiencia de aprendizaje en

sanacion y plenitud para los estudiantes y realizacion para los educadores.

Colegio L. A

Es un establecimiento educacional particular subvencionado, perteneciente a una

Fundacién Educacional.

El establecimiento esta construido con material sélido y cuenta con tres niveles. En estos
podemos encontrar la biblioteca, sala de computacién, laboratorio de ciencias, comedor,
enfermeria y oficinas: finanzas, secretaria, Direccidn, inspectoria, Orienta, aulas de recurso
del Programa de Integracidn Escolar y todo el establecimiento cuenta con conexién a

internet.

El establecimiento cuenta con 35 docentes, donde se incluyen 4 educadoras diferenciales y

especialistas, tales como; 1 psicopedagoga, 1 fonoaudidloga, 1 psicéloga, 1 asistente social,
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7 asistentes de aula en prebdsica y basica. La matricula es de 550 alumnos, desde Pre-Kinder
a 42 Medio, a quienes se atiende en Jornada Escolar Completa, a través de la cual, se
imparten talleres curriculares y artistico, deportivo, social y recreativo, permitiendo el
desarrollo integral de las y los estudiantes. Ademads, se destaca por mantener el sello
institucional bajo los siguientes principios; formacién integral, valor a la diversidad,
vinculacion e integracién de la familia al proceso educativo, una educacién que promueve

aprendizaje de calidad y estilo de vida saludable (Proyecto Educativo Institucional, s.f).

La institucién cuenta con uno de sus sellos que fomenta la vinculacidn e integracién de la
familia en el proceso educativo, esto ocurre con especial énfasis en actividades
programadas para la participacion como: El dia de la familia, aniversarios, pefias folcldricas,
dia del libro, entre otras, con la finalidad de promover la participacién de cada uno de los
apoderados del establecimiento. Pese a las enumeradas formas de integracion, solo las
familias de algunos estudiantes, que realmente son la minoria, participan de estas

experiencias de encuentro entre familia-escuela.

La escuela considera que puede existir ain mas participacion de las familias desde una
perspectiva dialdgica, esta no se cierra a la posibilidad de aumentar las experiencias de
colaboracién entre familias y docentes dentro de la institucidon en el ambito pedagdgico,
abriendo las puertas a la innovacién y participacién de la comunidad, para lograr el proceso

de formacidén de estudiantes integrales con una participacién social.

Escuela Basica HOI

La escuela se encuentra ubicada en la ciudad de Valparaiso, region V, siendo dependiente
del Servicio Local de Educacién Publica Valparaiso. El establecimiento cuenta con 1 curso
por nivel, con una capacidad total de 320 estudiantes, lo que nos entrega una diversidad
considerable de estudiantes y familias, lo que enriquece el entorno educativo y a la vez
presenta desafios para garantizar que cada individuo reciba una educacién adaptada a sus

necesidades y circunstancias.
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La comunidad que rodea a la Escuela enfrenta desafios socioecondmicos significativos, con
tasas de desempleo y acceso limitado a recursos econdmicos estables. Estas condiciones
pueden afectar el apoyo que las familias pueden brindar a sus hijos e hijas en su educacion.
Asimismo, la falta de recursos puede influir en la disponibilidad de tiempo para la

participaciéon en actividades escolares y en la comunicacién con la escuela.

A lo largo de su historia, la escuela ha sido reconocida por su compromiso en el ambito de
la innovacion pedagodgica y la inclusidon en la educacion. Su enfoque se centra en fomentar
el aprendizaje desde la perspectiva del estudiante y en valorar la diversidad, lo que se refleja
en la implementacidn de programas orientados a satisfacer las necesidades individuales de
los alumnos y a fomentar un entorno basado en el respeto y la colaboracién. No obstante,
a pesar de estos esfuerzos, todavia existen desafios en lograr una participacion plena de las
familias en los procesos educativos y en ampliar practicas inclusivas en el ambito

comunitario.

La trayectoria educativa y el enfoque pedagdgico de la institucidn escolar establecen una
base sdlida para llevar a cabo la estrategia de establecer un didlogo significativo con la
comunidad. Experiencias anteriores de colaboracidn entre profesores y familias han dejado
en evidencia que tanto los educadores como los padres tienen un auténtico interés en
colaborar conjuntamente en pro del desarrollo de los estudiantes. No obstante, se reconoce
la necesidad de fortalecer y formalizar estos esfuerzos para lograr una participacién mas

completa y una integracion mas profunda en el entorno escolar.
Escuela BPN

La Escuela BPN, es un establecimiento educacional perteneciente a la provincia de Los
Andes. Posee una gran matricula de estudiantes, los cuales cuentan con diversos
facilitadores dentro del establecimiento para un mejor desarrollo de su proceso de

aprendizaje, como son:

- Programa de Integracion Escolar

- Psicopedagoga
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- Talleres extracurriculares

- Buses de acercamiento
Su directora accede al cargo por concurso publico el aino 2022. Dirige actualmente un
plantel profesional, compuesto por mas de 30 docentes, mas de 20 asistentes y un
aproximado de mas de 10 profesionales dentro del Programa de Integracion Escolar. Los
numeros entregados no pueden ser cerrados ya que al ser uno de los principales
establecimientos de la comuna, se van agregando constantemente profesionales, para

poder cumplir con los requerimientos de los estudiantes.

La escuela se encuentra ubicada dentro del sector urbano de una comuna de la provincia
de Los Andes. Su infraestructura cuenta con varias edificaciones de un piso, las cuales son

en su mayoria accesibles para todas las personas.

La comunidad tiene una composicién mayoritariamente de contextos vulnerables, con
estudiantes provenientes muchas veces de sectores muy rurales de la comuna, los cuales
no cuentan con un acceso permanente a muchas comodidades como son la tecnologia,
agua, gas y otros elementos que son necesarios durante el dia a dia. Si bien el contexto es
vulnerable, la comunidad escolar es muy empatica, generando redes de apoyo a través de

medios informales, para facilitar la participacién de cada estudiante.

Dentro del establecimiento se cuenta con un centro de padres y apoderados, los cuales
participan dentro del consejo escolar, ademds cada curso tiene su directiva, la cual converge
con la direccién general del centro. Esto sucede con ambas ramas, la de los estudiantes y la
de los apoderados. Esto permite que exista la capacidad de mantener una comunicacién

fluida entre los estamentos, pues esto esta enmarcado dentro de los valores de la escuela.

A partir de lainformacién recopilada y los antecedentes expuestos, es que surge la siguiente

interrogante de investigacion:
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2.3 Preguntas dein
2.4 Investigacion y Preguntas auxiliares.

¢Cuales son las praxis de vinculacién y accion dialdgica entre la escuela y la comunidad
que promueve la participacion familiar en la educacién de hijos e hijas y el aporte de ello

en el proceso de inclusién educativa y de promocidn de justicia social?
2.4 Objetivo General y Objetivos Especificos
Objetivo General:

Identificar las praxis de vinculacidn y accién dialégica entre la escuela y la comunidad que
promueve la participacién familiar en la educacién de hijos e hijas y el aporte de ello en el

proceso de inclusién educativa y de promocion de justicia social.
Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1:

Reconocer el tipo de vinculos que se desarrollan en las comunidades educativas para el

fomento de la participacidn entre la familia y la escuela
Objetivo Especifico 2:

Describir las praxis transformadoras y conservadoras que se desarrollan al interior de las
experiencias educativas y su aporte en el proceso de inclusion educativa con miras al

desarrollo de la justicia social.
Objetivo Especifico 3:

Describir las praxis exclusoras que se desarrollan al interior de las experiencias educativas y
su importancia en la toma de decisiones con miras a nuevos procesos de transformacién en

las escuelas
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2.5 Justificacion

La propuesta de investigacion se centra en un andlisis profundo de las interacciones entre
la familia y la escuela, considerando la variedad de contextos educativos en Chile. La
descripcién minuciosa de cada institucion educativa proporciona un marco referencial vital

para comprender la complejidad y diversidad de la realidad educativa en el pais.

En el escenario actual, se evidencian desafios significativos en la colaboracién entre la
familia y la escuela, lo que incide directamente en la inclusién educativa y la promocién de
la justicia social. La diversidad de situaciones presentes en escuelas como MCH, L.A, HOl y
BPN refleja una amplia gama de realidades socioecondmicas y enfoques educativos que

influyen en la relacion familia-escuela.

La conexion entre la familia y la escuela es esencial para el éxito académico de los
estudiantes. La falta de participacion familiar, sumada a las barreras culturales, lingliisticas
y socioecondmicas en entornos educativos diversos, surge la necesidad de comprender a

fondo las practicas de colaboracién e inclusion en la comunidad escolar.

La coexistencia de practicas inclusivas y procesos de mejora escolar, junto con las
diferencias entre practicas transformadoras y conservadoras, son cruciales para
comprender la dindmica de inclusidn educativa y justicia social en cada escuela. Estos
factores resaltan la importancia de identificar tanto los obstaculos como las oportunidades

para una colaboracidon mas efectiva y beneficiosa entre la familia y la escuela.

La tesis propuesta se adentrara en las dinamicas de interaccién y colaboracién entre la
familia y la escuela, explorando estrategias que fomenten una colaboracion mas efectiva y
beneficiosa para todos los estudiantes. La informacion detallada de cada escuela sirve como
base para investigar y proponer estrategias que mejoren la participacion familiar, la

inclusion educativa vy la justicia social en el dmbito educativo chileno.

Esta investigacion se perfila como un valioso aporte para comprender cémo la colaboracién

y la inclusién inciden en la calidad educativa y en la promocién de la justicia social,
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estableciendo un puente entre la teoria y la practica para mejorar los resultados en la

comunidad educativa.

3 Marco Referencial

3.1 Justicia Social

La justicia social se refiere a asegurar que todos los miembros de una sociedad tengan un
nivel 6ptimo de bienestar y la oportunidad de llevar una vida digna y justa, a través de una
distribucién justa de derechos, oportunidades y recursos. Esto implica que cada individuo
tenga igualdad de acceso a estos elementos esenciales, sin importar su origen étnico,
género, orientacion sexual, religién, discapacidad, situacién econdmica o cualquier otra

caracteristica personal.

Paulo Freire considera que “la justicia social es fundamental para la construccién de una
sociedad mas igualitaria y justa”. El concepto de justicia social se relaciona con la visidn de
una educacion que permita ser un medio para la liberacién y transformacién social. (Freire,

P., 1992.9)
Para Freire, la justicia social implica:

a. lgualdad de oportunidades: Freire abogaba por la eliminacién de las desigualdades
sociales y econdmicas que impiden que las personas tengan igualdad de
oportunidades para desarrollarse plenamente. Esto incluye el acceso igualitario a la
educacién de calidad, la atencidon médica, el empleo y otros recursos esenciales.

b. Empoderamiento de los oprimidos: Freire sostenia que la justicia social se logra
cuando los oprimidos adquieren conciencia de su situacion y se convierten en
agentes activos de cambio en lugar de objetos pasivos de opresidon. La educacién
desempeiia un papel clave en este proceso al permitir que las personas reflexionen
criticamente sobre su realidad y se organicen para luchar por sus derechos y mejorar

sus condiciones de vida.
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c. Participacion democratica: Freire abogaba por la participacion y democratica de

todos los miembros de la sociedad en la toma de decisiones que afectan sus vidas.

La justicia social implica la creacién de estructuras politicas y sociales que permitan

a las personas tener voz en asuntos que les conciernen y en la construccidn de
politicas publicas que promuevan la equidad y la justicia.

En este sentido la justicia social es un concepto que va mas alla de la distribucién equitativa

de recursos materiales. Se trata de un compromiso con la igualdad de oportunidades, el

empoderamiento de los oprimidos y la participacion democratica como medios para

superar la opresion y construir una sociedad mas justa y solidaria. Su enfoque pedagdgico

se centra en la educacién como herramienta fundamental para lograr estos objetivos.

3.1.2 Educacion como un rol de la justicia social

La ensefianza juega un papel esencial en fomentar una sociedad mas equitativa y justa al
asegurar que todas las personas tengan acceso a oportunidades de aprendizaje y
crecimiento personal, independientemente de su origen étnico, género, orientacidn sexual,
creencias religiosas, discapacidad, posicién socioeconémica u otras particularidades

individuales.

En relacidn con lo anterior es que el sentido de la educaciéon como un rol de la justicia social
radica en la capacidad de nivelar el campo de juego, empoderar a las personas, reducir las
desigualdades y promover valores que son fundamentales para la construccién de una
sociedad mas igualitaria y justa. La educacién se convierte en una herramienta esencial para
lograr estos objetivos en el contexto de una sociedad que aspira a la justicia social. Segun
Echeita, A. El sentido de la educacidn como rol de la justicia social implica varios aspectos
clave: equidad y no discriminacidén, inclusién, reduccion de desigualdades, participacion y

empoderamiento, y transformacién social (Echeita, 2011)

a. Equidad y no discriminacidn: La finalidad de la educacién deberia ser asegurar que

cada individuo, sin importar su origen étnico, género, discapacidad, orientacién
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sexual u otras particularidades personales, tenga acceso equitativo a una educacion
de excelencia.

Inclusidn: La educacién debe ser inclusiva, lo que significa que debe adaptarse a las
necesidades de todos los estudiantes, incluyendo a aquellos con discapacidades,
diferencias culturales o socioecondmicas. Esto implica eliminar barreras vy
proporcionar apoyo adecuado para que todos los estudiantes puedan participar
plenamente en el proceso educativo.

Reduccién de desigualdades: La educacion debe desempefiar un papel activo en la
reduccion de las desigualdades sociales. Esto implica brindar oportunidades
adicionales a aquellos que enfrentan desventajas y trabajar para cerrar la brecha
entre los grupos mas privilegiados y los mas desfavorecidos.

Participacion y empoderamiento: La educacién debe capacitar a las personas para
gue participen activamente en la sociedad y ejerzan sus derechos. Debe fomentar la
autonomia y el pensamiento critico, permitiendo a los individuos tomar decisiones
informadas y contribuir al bienestar de la comunidad.

Transformacion social: La educacién no solo debe adaptarse a la realidad social, sino
también contribuir a su transformacién. Esto implica cuestionar y cambiar las

estructuras y practicas que perpetuan la injusticia y la desigualdad.

En sintesis, de acuerdo con Joaquin Echeita, el papel de la educacién en la justicia social

consiste en asegurar la igualdad, la incorporacion, la disminucidon de disparidades, el

empoderamiento de individuos y la modificacion de la sociedad para forjar un entorno mas

equitativo y justo mediante el proceso educativo.

Los esfuerzos por obtener reconocimiento, que involucran la modificacién de normasy la

consecucion de la justicia, requieren superar situaciones de menosprecio o afrenta moral.

Estos conflictos son fundamentales para facilitar la instauracion de la justicia social.

En contraste con la perspectiva de Echeita, Honneth sostiene que lo primordial es el

funcionamiento de las esferas del reconocimiento (afectiva, juridica y aprecio social). En su

modelo, estas esferas no se perciben como jerarquicas, sino que se conciben como
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igualmente significativas y con la misma capacidad de interactuar en la formacién de los

individuos, especialmente en lo que respecta a la familia y la escuela.

3.2 Inclusidn Social

En la contemporaneidad, la nocién de inclusién social ha evolucionado de un simple ideal a

una imperativa necesidad en la construccion de sociedades justas y equitativas.
Definicion Ampliada de Inclusion Social:

La inclusién social, segun la definicién del Banco Mundial (2014), va mas allad de una mera
integracion superficial. Es el "proceso de empoderamiento de personas y grupos para que
participen en la sociedad y aprovechen sus oportunidades". Esta definicién subraya la
necesidad de un empoderamiento genuino que trascienda las barreras, permitiendo a todos
los individuos, independientemente de su diversidad, contribuir de manera significativa a

la comunidad.
Dimensiones de la Inclusion:

La inclusién social no es un concepto monolitico; abarca diversas dimensiones. Desde la
inclusion econdmica, donde se busca equidad en el acceso a oportunidades financieras,
hasta la inclusidén educativa, que va mas allad de la mera escolarizacién para garantizar un
entorno educativo que respete y valore la diversidad. La inclusidn cultural también
desempeiia un papel clave, reconociendo y celebrando las diversas expresiones culturales

presentes en una sociedad inclusiva. (Marchesi, Alvaro, & Hernandez, Laura. 2019)

Inclusion Econdémica: La primera dimensidn crucial de la inclusidon social es la econdmica.
Implica mas que simplemente igualdad de acceso a oportunidades financieras; se trata de
garantizar que todos los individuos, independientemente de su origen, tengan la capacidad

de participar plenamente en la economia. Esto implica eliminar barreras que perpetian la

31



desigualdad econdmica y crear sistemas que fomenten la equidad en el acceso a empleo,

recursos y servicios financieros. (Marchesi et 2019)

Inclusion Educativa: La inclusién social encuentra un aliado potente en la inclusién
educativa. Va mads alld de asegurar que todos los nifios tengan acceso a la educacion,
extendiéndose hacia la creacion de ambientes educativos que respeten y valoren la
diversidad. Esto implica adaptar los métodos de ensefanza para abordar las necesidades
individuales, fomentar una cultura de respeto y aceptacion, y reconocer que la educacion
es el cimiento para la construccién de sociedades inclusivas. (Marchesi, Alvaro, &

Hernandez, Laura. (2019))

Inclusion Cultural: La riqueza de la diversidad cultural es un aspecto esencial de la inclusién
social. Ir mas alld de simplemente tolerar las diferencias, la inclusion cultural implica
celebrar y valorar las diversas expresiones culturales presentes en una sociedad. Reconoce
que cada cultura aporta una perspectiva Unica, enriqueciendo la experiencia colectiva. La
inclusién cultural impulsa la creacion de espacios donde todas las identidades encuentren

reconocimiento y respeto. (Marchesi, et al 2019)

Inclusidén Politica y Social: La inclusion social no estd completa sin la participacion plena en
la esfera politica y social. Garantizar que todas las voces sean escuchadas en la toma de
decisiones que afectan la sociedad es esencial. Esto implica derribar barreras que limitan la
participacidon de ciertos grupos y trabajar hacia una representacién equitativa en todos los

niveles de la estructura social y politica. (Marchesi et, 2019)

Desafios y Superacion: A pesar de la claridad de estas dimensiones, los desafios persisten.
Los prejuicios arraigados, la discriminacion sistémica y las actitudes excluyentes actuan
como obstaculos en el camino hacia la inclusién total. Superar estos desafios requiere un
esfuerzo consciente de desmantelar estructuras que perpetuan la exclusidon y construir

sistemas que fomenten la participacion de todos. (Marchesi, et al 2019)

Desafios y Barreras:
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A pesar de los avances, persisten desafios significativos en el camino hacia la inclusiéon
social. Los prejuicios arraigados y las actitudes discriminatorias a menudo actiian como
obstaculos. Superar estas barreras requiere un esfuerzo consciente para desafiar
estereotipos, fomentar la empatia y construir puentes que unan a las comunidades

diversas. (Molina, S. y Holland, Ch. (2010))

Uno de los desafios mas arraigados en nuestra sociedad es la existencia de prejuicios
profundamente arraigados. Estos prejuicios, basados en estereotipos y concepciones
preconcebidas, crean barreras invisibles que dificultan la plena participacién de individuos
de diferentes grupos en diversos aspectos de la vida social. Combatir estos prejuicios
implica un esfuerzo educativo constante, desafiando percepciones erréneas y fomentando
una comprension mas profunda y respetuosa entre las personas. (Molina, S. y Holland, Ch.

(2010))

La discriminacidn sistémica, incrustada en las estructuras institucionales, representa otro
desafio crucial. Sistemas que perpetian desigualdades basadas en la raza, género,
orientacidn sexual y otros factores, crean barreras significativas para aquellos que luchan
por la inclusién. Superar esta barrera implica una reevaluacidon profunda de nuestras
estructuras sociales y politicas, implementando cambios que garanticen la igualdad de

oportunidades para todos. (Molina, S. y Holland, Ch. (2010))

Otra problematica presente son las actitudes excluyentes, manifestadas a través de la
discriminaciéon abierta o sutil, representan un obstaculo significativo. Estas actitudes
pueden estar arraigadas en la falta de comprension, el miedo a lo desconocido o la
resistencia al cambio. Superar estas actitudes implica un esfuerzo educativo y un dialogo

abierto que fomente la empatia y la aceptacion.

Las barreras fisicas y socioecondmicas también son desafios clave. Acceder a oportunidades
puede ser limitado por barreras fisicas, como la falta de accesibilidad en entornos publicos.
Ademads, las disparidades socioeconémicas crean brechas que dificultan que algunos

individuos participen plenamente en la sociedad. Abordar estas barreras implica la creacion
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de entornos accesibles y la implementacion de politicas que reduzcan las disparidades

econdmicas. (Molina, S. y Holland, Ch. (2010))

La resistencia al cambio representa un desafio intrinseco. Las estructuras establecidas a
menudo resisten los esfuerzos de transformacidn hacia una sociedad mas inclusiva. Superar
esta resistencia implica no solo cambiar politicas y estructuras, sino también cambiar

mentalidades y construir una narrativa colectiva que valore la diversidad.

El Rol de la Educacion:

La educacidn, mas que una herramienta de transmisién de conocimientos se erige como un
agente de cambio social. Al proporcionar un entorno educativo inclusivo y equitativo, se
sientan las bases para una sociedad donde cada individuo tenga la oportunidad de
prosperar. La educacidn no solo brinda habilidades académicas, sino que también modela
actitudes y valores fundamentales para la convivencia en una sociedad diversa. En el
corazén del papel de la educacion en la inclusién social se encuentra la creacién de un
terreno nivelado de oportunidades. La educacién equitativa garantiza que cada individuo,
independientemente de su origen, tenga acceso a recursos y conocimientos que les
permitan participar plenamente en la sociedad. Esta igualdad de oportunidades desempefia
un papel esencial en romper el ciclo de desigualdades y abrir las puertas hacia una

participacién activa y significativa.

Fernandez de la Iglesia, C., Fiuza, M.J. y Zabalza, M.A. (2013) nos entregan algunas ideas

gue se canalizaron en los siguientes puntos

Fomentando la Conciencia y Empatia: La educacién va mas alld de la transmisién de
informacién; también es un medio para cultivar la conciencia y la empatia. En un entorno
educativo inclusivo, los estudiantes tienen la oportunidad de aprender sobre diversas
culturas, perspectivas y realidades. Esto no solo amplia su comprensién del mundo, sino
gue también fomenta la empatia, permitiéndoles conectarse con las experiencias de

quienes son diferentes a ellos.
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Modelando Actitudes y Valores Inclusivos: Los educadores desempefan un papel clave
como modelos a seguir en la formacidn de actitudes y valores inclusivos. En entornos
educativos que promueven la diversidad, los maestros pueden influir positivamente en la
percepcion de los estudiantes hacia la inclusidn. El énfasis en el respeto, la aceptacién vy la
valoracion de las diferencias contribuye a la creacién de futuras generaciones

comprometidas con la construccion de sociedades inclusivas.

Incorporacion de Practicas Pedagdgicas Inclusivas: La implementacién de practicas
pedagédgicas inclusivas es esencial para garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus habilidades o caracteristicas individuales, se beneficien
plenamente de la educacidn. La adaptacién de estrategias de ensefianza, la atencién a
estilos de aprendizaje diversos y la provisién de apoyos adicionales son aspectos

fundamentales de la pedagogia inclusiva.

Desafios en la Implementacion de la Educacidn Inclusiva: A pesar de los beneficios, la
implementacidon de la educacién inclusiva enfrenta desafios. La falta de recursos, la
resistencia a cambios en los métodos de ensenanza y la necesidad de una formacion
docente mas profunda son obstaculos que deben abordarse para garantizar el éxito de la

educacion inclusiva.

La educacion no solo es un vehiculo para la adquisicién de conocimientos, sino una fuerza
poderosa que puede transformar sociedades enteras hacia la inclusidn. Desde nivelar
oportunidades hasta fomentar la empatia y modelar actitudes inclusivas, la educacion
desempeiia un papel multifacético en la construccion de comunidades cohesionadas y
equitativas. Al abrazar plenamente el potencial transformador de la educacién, podemos
allanar el camino hacia un futuro donde la inclusidn social no sea solo un ideal, sino una

realidad arraigada en el nucleo de nuestras sociedades.

Iniciativas Transformadoras:
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Finalmente existe un potencial transformador de enfoques colaborativos y holisticos para
la inclusién social. Estos proyectos no solo abordan desafios especificos, sino que también

cultivan un sentido de comunidad y pertenencia que trasciende las diferencias individuales.

La inclusion social no es simplemente un concepto abstracto; es un mandato moral y social
que exige nuestra atencidon y accidn. A través de la educacion, iniciativas comunitarias y un
compromiso colectivo con la equidad, podemos avanzar hacia una sociedad donde la
inclusion no sea una aspiracidon, sino una realidad palpable. La construccion de
comunidades cohesionadas implica trascender barreras, desafiar prejuicios y celebrar la
riqueza de la diversidad humana. La inclusién social no solo mejora la vida de individuos
marginados, sino que enriquece el tejido mismo de la sociedad, creando un futuro donde la
igualdad de oportunidades y la convivencia armoniosa sean la norma. (Sapon-Shevin, M.

(2013))

En el camino hacia la construccion de sociedades verdaderamente inclusivas, surgen
iniciativas transformadoras que actian como puentes conectores, superando obstaculos y
marcando el rumbo hacia la cohesidn social. Este ensayo se adentra en ejemplos concretos
de iniciativas transformadoras que han demostrado su capacidad para crear un cambio

significativo y sostenible hacia la inclusidn.

Programas de Educacion Inclusiva: Las iniciativas transformadoras a menudo encuentran
su epicentro en el dmbito educativo. Programas de educacion inclusiva, como el modelo de
aulas sin barreras y la adaptacion de materiales didacticos para diferentes estilos de
aprendizaje, no solo garantizan el acceso equitativo a la educacién, sino que también

modelan un enfoque inclusivo que permea otras esferas de la sociedad.

Empoderamiento Econémico a Través de Microfinanzas: El empoderamiento econdmico
se erige como un pilar fundamental en la inclusidn social. Iniciativas de microfinanzas que
proporcionan acceso a servicios financieros a comunidades marginadas han demostrado ser
instrumentos poderosos para romper ciclos de pobreza y fomentar la participacién activa

en la economia.
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Proyectos Comunitarios Participativos: La inclusiéon social se fortalece cuando las
comunidades participan activamente en la toma de decisiones que las afectan. Proyectos
comunitarios participativos, donde los residentes tienen voz y voto en iniciativas locales, no
solo impulsan el desarrollo sostenible, sino que también construyen un sentido de

pertenencia y responsabilidad compartida.

Iniciativas Culturales que Celebran la Diversidad: La inclusion cultural es un componente
esencial para la construccién de sociedades inclusivas. Iniciativas culturales que celebran la
diversidad, como festivales interculturales y proyectos artisticos colaborativos, no solo
promueven el entendimiento entre diferentes grupos, sino que también enriquecen el

tejido cultural de la sociedad.

Programas de Mentoria y Apoyo: La creacidon de vinculos y relaciones significativas es clave
en la inclusién social. Programas de mentoria y apoyo que conectan a individuos
marginados con mentores y recursos pueden marcar la diferencia al ofrecer orientacién,

empoderamiento y la construccién de una red de apoyo sdlida.

Desafios y Lecciones Aprendidas: A pesar de su impacto positivo, estas iniciativas enfrentan
desafios, como la necesidad de financiamiento sostenible, la resistencia a los cambios y la
adaptacidon a contextos especificos. Sin embargo, las lecciones aprendidas de estas
experiencias ofrecen valiosos insights sobre cdmo superar obstdculos y garantizar la

efectividad a largo plazo.

Conclusiones: Las iniciativas transformadoras no solo sefalan el camino hacia la inclusién
social, sino que también demuestran que es un camino viable y necesario. Desde la
educacién inclusiva hasta el empoderamiento econdmico y las celebraciones culturales,
estas iniciativas actlan como catalizadores de cambio, creando un impacto tangible en la
construccion de sociedades donde cada individuo se siente valorado y participa plenamente

en la vida comunitaria.
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3.3 Aprendizaje
3.3.1 ¢{Qué es el Aprendizaje?

El aprendizaje es un proceso fundamental en la vida de los seres humanos que ha sido
objeto de estudio y reflexién por parte de psicodlogos, educadores y cientificos durante
décadas. Definir el aprendizaje es esencial para comprender cédmo adquirimos

conocimientos, habilidades y experiencias a lo largo de nuestra vida.

Segun la séptima edicidon del Manual de Publicacion de la American Psychological

Association (APA, 2020), el aprendizaje se define como:

"Un cambio relativamente permanente en la capacidad de llevar a cabo una tarea, resultado
de la experiencia y la prdactica” Esto incluye procesos cognitivos, conductuales y
emocionales que le permiten a los individuos adquirir nuevos conocimientos, habilidades,

actitudes o comportamientos a través de la interaccion con su entorno (p. 339).
Esta definicion destaca varios aspectos clave del aprendizaje:

a. Cambio Permanente: El aprendizaje implica un cambio en la capacidad o
comportamiento que no es temporal, sino que se mantiene en el tiempo. No se trata
de un conocimiento o habilidad que se adquiere momentaneamente y luego se
olvida, sino que perdura.

b. Experiencia y Practica: El aprendizaje no ocurre de forma espontdnea, sino que
requiere de experiencias y practicas. A menudo, implica cometer errores, ensayary
corregir, y adquirir conocimientos a través de la experiencia directa.

c. Procesos Cognitivos, Conductuales y Emocionales: El aprendizaje no se limita a un
solo aspecto de la cognicién o el comportamiento. Involucra la mente (cognitivo), la
accién (conductual) y las emociones, ya que lo que aprendemos puede influir en
cdmo nos sentimos y cémo actuamos.

d. Interaccidon con el Entorno: El aprendizaje no es un proceso aislado. Implica

interactuar con el entorno, ya sea a través de la observacién, la comunicacién, la
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experimentacion o la practica. Nuestro entorno influye en lo que aprendemos y
como lo aplicamos.
El aprendizaje es un proceso dinamico y multifacético que implica cambios duraderos en la
forma en que pensamos, actuamos y sentimos como resultado de nuestras experiencias y
practicas. Es un proceso continuo a lo largo de la vida y es esencial para la adquisicion de
nuevos conocimientos, habilidades y actitudes que nos permiten adaptarnos y crecer en un

mundo en constante evolucion.
3.3.2 Tipos de Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso complejo que puede manifestarse de diversas maneras. Los
psicologos y educadores han identificado varios tipos de aprendizaje que describen cdmo
adquirimos conocimientos y habilidades en diferentes contextos. A continuacién, se
presentan algunos de los tipos de aprendizaje mds destacados, respaldados por

investigadores y autores reconocidos en el campo:

a. Aprendizaje Cognitivo: El aprendizaje cognitivo se centra en la adquisicion de
conocimientos y la comprension de conceptos. Jean Piaget, uno de los psicélogos mas
influyentes en el campo del desarrollo cognitivo, argumentd que los nifios pasan por etapas
de desarrollo cognitivo en las que adquieren nuevas habilidades y conceptos a medida que
maduran (Piaget, 1970). Este tipo de aprendizaje implica la asimilacion de nueva
informacidn en estructuras cognitivas preexistentes o la acomodacidn de esas estructuras

para acomodar nuevos conocimientos.

b. Aprendizaje Conductual: El aprendizaje conductual se enfoca en cdmo las experiencias
afectan el comportamiento observable. lvan Pavlov es conocido por sus experimentos con
el condicionamiento clasico, donde los estimulos previamente neutros se asocian con
respuestas especificas (Pavlov, 1927). B.F. Skinner, otro destacado psicélogo, desarrollé la
teoria del condicionamiento operante, que se basa en el refuerzo y el castigo para moldear
el comportamiento (Skinner, 1938). El aprendizaje conductual es especialmente relevante

en la educacién y la modificacién del comportamiento.
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c. Aprendizaje Socio constructivista: El aprendizaje socio constructivista se basa en la idea
de que el conocimiento se construye a través de la interaccion social y la colaboracién. Lev
Vygotsky, un influyente psicélogo ruso, argumentd que el aprendizaje ocurre en la "zona de
desarrollo proximo", donde los individuos pueden realizar tareas con la ayuda de otros que
no podrian realizar de manera independiente (Vygotsky, 1978). En este tipo de aprendizaje,
la interaccidn social y la comunicacién desempeian un papel central en la adquisicidon de

conocimientos y habilidades.

d. Aprendizaje Experiencial: El aprendizaje experiencial se basa en la idea de que el
aprendizaje se produce a través de la experiencia directa y la reflexién. David Kolb, un
destacado tedrico del aprendizaje experiencial, desarrollé un modelo que identifica cuatro
etapas del proceso de aprendizaje: experiencia concreta, observacién reflexiva,
conceptualizacidén abstracta y experimentacion activa (Kolb, 1984). Este enfoque destaca la

importancia de aprender a través de la accion y la reflexidén sobre esas experiencias.

e. Aprendizaje Autodirigido: El aprendizaje autodirigido implica que los individuos tomen
la iniciativa de aprender de manera independiente. Malcolm Knowles, un destacado tedrico
del aprendizaje de adultos, enfatizé la importancia de la autoevaluacién, la auto orientacién
y la motivacion intrinseca en este tipo de aprendizaje (Knowles, 1975). En este enfoque, las
personas asumen la responsabilidad de su propio proceso de aprendizaje y establecen sus

metas y estrategias de aprendizaje.

Los tipos de aprendizaje son diversos y reflejan la complejidad del proceso de adquisiciéon
de conocimientos y habilidades. Desde el aprendizaje cognitivo hasta el aprendizaje
autodirigido, cada tipo tiene su enfoque y contexto especifico. Comprender estos tipos de
aprendizaje es esencial para disefar estrategias educativas efectivas y fomentar un

aprendizaje mas significativo y adaptativo.
3.3.3 Aprendizaje Dialégico: Fomentando la Construccion de Conocimiento a través del
Didlogo

El aprendizaje dialdgico es un enfoque educativo que pone énfasis en el didlogo como

herramienta central para la construccion de conocimiento y la adquisicion de habilidades.

40



Este enfoque, respaldado por tedricos y pedagogos, reconoce que el didlogo abierto y
significativo entre estudiantes y docentes es esencial para un aprendizaje profundo vy

significativo. (Flecha y Ferrada, 2008)
Definicion y Fundamentos

El aprendizaje dialdgico se define como "un proceso interactivo en el que las personas
participan en un didlogo activo y significativo para construir conocimiento, comprender
conceptos y desarrollar habilidades" (Mercer, 2000, p. 3). Este enfoque se basa en la
creencia de que el didlogo no es simplemente una herramienta de comunicacidn, sino un

medio fundamental para la construccion conjunta del conocimiento.

Uno de los principales defensores del aprendizaje dialégico es Neil Mercer, quien ha
investigado extensamente este enfoque. Mercer (2000) argumenta que el aprendizaje
dialégico fomenta la participacién activa de los estudiantes en discusiones significativas

donde pueden expresar sus ideas, cuestionar, argumentar y reflexionar sobre conceptos.

Caracteristicas Clave del Aprendizaje Dialégico
El aprendizaje dialdgico se caracteriza por varios elementos esenciales:

a. Dialogo Abierto y Significativo
En el aprendizaje dialdgico, el didlogo no es un mero intercambio de informacidn, sino un
proceso en el que los participantes exploran y construyen juntos el conocimiento. El didlogo
es abierto, inclusivo y fomenta la participacion activa de todos los involucrados (Alexander,

2008).

b. Construcciéon Conjunta de Conocimiento
El conocimiento se construye de manera conjunta a través de la discusién y el debate. Los
participantes colaboran para explorar conceptos, resolver problemas y llegar a una

comprensidon compartida (Littleton & Mercer, 2013).
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c. Promocion del Pensamiento Critico
El aprendizaje dialégico fomenta el pensamiento critico y el razonamiento. Los estudiantes
tienen la oportunidad de cuestionar sus propias ideas y las de otros, lo que contribuye al

desarrollo de habilidades de pensamiento critico (Bakhtin, 1981).

d. Contextualizacion Cultural y Social
El didlogo también tiene en cuenta el contexto cultural y social en el que se produce. Las
experiencias y perspectivas de los participantes enriquecen el didlogo y permiten una

comprensidon mas profunda de los conceptos (Wells, 1999).

e. Aplicaciones en el Contexto Educativo
El aprendizaje dialdgico se ha aplicado en diversos contextos educativos, desde la educacién
primaria hasta la educacion superior. En las aulas, los docentes pueden fomentar el
aprendizaje dialdgico al crear un entorno propicio para el didlogo, alentar a los estudiantes

a participar activamente y utilizar estrategias que promuevan la discusion significativa.

f. Beneficios del Aprendizaje Dialégico
El aprendizaje dialdgico ofrece varios beneficios para los estudiantes. Ademas de promover
una comprension mas profunda de los conceptos, también mejora las habilidades de
comunicacion, el pensamiento critico y la colaboracién (Mercer & Howe, 2012). Ademas, el
aprendizaje dialdgico puede contribuir a la construccién de una comunidad de aprendizaje

donde se valoren las perspectivas y experiencias de todos los participantes.

El aprendizaje dialégico es un enfoque pedagdgico valioso que reconoce la importancia del
didlogo activo y significativo en la construccion de conocimiento y la adquisicién de
habilidades. Respaldado por destacados tedricos y pedagogos, este enfoque tiene el
potencial de transformar la forma en que concebimos la educacién y promover un

aprendizaje mas profundo y participativo.

El aprendizaje dialdgico es un enfoque educativo que se basa en la interaccidn y el didlogo

entre estudiantes y con el maestro para construir el conocimiento de manera colaborativa.
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(Flecha y Ferrada, 2008) A continuacion, se presentan los 8 principios fundamentales del

aprendizaje dialdgico:

a. Dialogo igualitario: En el aprendizaje dialdgico, se promueve un didlogo en el que
todos los participantes se consideran iguales y tienen la oportunidad de expresar
sus ideas y opiniones sin sentirse intimidados o marginados.

b. Construccion conjunta del conocimiento: Los estudiantes y el maestro trabajan
juntos para construir el conocimiento de manera colaborativa, en lugar de
simplemente recibir informacién de manera pasiva.

c. Respeto y escucha activa: Se fomenta el respeto mutuo entre los participantes, lo
gue incluye escuchar activamente las ideas y perspectivas de los demas y estar
dispuesto a cambiar de opinién en funcidn de la evidencia y el razonamiento.

d. Diversidad de voces y perspectivas: Se valora la diversidad de experiencias,
antecedentes y perspectivas entre los participantes, lo que enriquece la discusion y
el aprendizaje.

e. Reflexidn critica: Se alienta a los estudiantes a cuestionar y analizar de manera
critica la informacién y las ideas, en lugar de aceptarlas de manera pasiva.

f. Lenguaje como herramienta de construccion del conocimiento: El lenguaje es
fundamental en el aprendizaje dialdgico, ya que se utiliza para comunicar ideas,
argumentar, explicar y justificar conceptos.

g. Contextualizacion: El aprendizaje dialdgico se desarrolla en contextos significativos
y auténticos, lo que facilita la comprensiéon y aplicacion del conocimiento en
situaciones reales.

h. Evaluacion formativa: La evaluacion se utiliza de manera formativa, es decir, como
una herramienta para guiar y mejorar el aprendizaje en lugar de simplemente
calificar el desempeno de los estudiantes.

Estos principios se centran en la idea de que el didlogo y la interaccién activa entre los
participantes son fundamentales para el proceso de aprendizaje y la construcciéon de

significado.
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3.3.4 La Familia como Pilar Fundamental en el Aprendizaje

La familia es el primer y mas influyente entorno de aprendizaje en la vida de un individuo.
Su importancia en el proceso de adquisicién de conocimientos, valores y habilidades es
incuestionable. En este ensayo, exploraremos cémo la familia juega un papel fundamental

en el aprendizaje y el desarrollo de sus miembros.
La Familia como Entorno de Socializacion

La familia es el principal agente de socializacién en la vida de un individuo. Desde los
primeros momentos de vida, los miembros de la familia transmiten valores, normas y
creencias culturales que influyen en la formacién de la identidad y la moral del individuo

Belsky (1980) en Banda et al. (2006).

Belsky (1980) argumenta que la familia proporciona un entorno seguro para que los nifios
exploren y desarrollen habilidades sociales y emocionales. La interaccion con padres,
hermanos y otros miembros familiares ensefia a los nifios a comunicarse, resolver conflictos

y comprender las dinamicas sociales.
La Transmisién de Conocimientos y Tradiciones

La familia es el vehiculo principal para la transmisidon de conocimientos y tradiciones de una
generacién a otra. Desde ensefar a los nifios a hablar y leer hasta compartir recetas de
cocina familiares o celebrar festividades religiosas, la familia desempefa un papel esencial

en la preservacién de la cultura y el legado (Weisner, 2002).

Weisner (2002) destaca que la familia proporciona un contexto en el que se pueden
compartir historias familiares y experiencias personales, lo que contribuye a la construccién

de la identidad y el sentido de pertenencia de un individuo.
La Familia como Apoyo en la Educaciéon Formal

La familia también influye en el éxito académico de los nifos. Estudios demuestran que la
implicacion de los padres en la educacidon de sus hijos esta relacionada con un mejor

desempeifio académico (Hill & Tyson, 2009). Cuando los padres se involucran en la
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educacion de sus hijos, establecen expectativas elevadas y proporcionan apoyo emocional,

lo que fomenta la motivacion y la autoestima de los estudiantes.
El Aprendizaje Continud en la Familia

El aprendizaje no se limita a la infancia y la educacién formal; es un proceso continuo a lo
largo de la vida. La familia sigue siendo un lugar de aprendizaje a medida que los individuos
maduran. Los adultos aprenden habilidades parentales, manejo financiero, resolucién de

conflictos y mas a medida que enfrentan nuevos desafios en la vida (Barnett, 2008).

La familia es un pilar fundamental en el aprendizaje y el desarrollo de los individuos. Desde
la infancia hasta la edad adulta, la familia influye en la formacidon de la identidad, la
transmisién de valores y conocimientos, y el apoyo en la educacién. Valorar y fortalecer el
papel de la familia en el aprendizaje es esencial para el bienestar y el crecimiento de las

futuras generaciones.

3.4. Relacién entre Familia y escuela.

3.4.1 Concepto de familia

Habitualmente utilizar el concepto familia es muy comun en la sociedad, pero al momento
de preguntar entre los participantes de esta por dicho termino, es complejo generar una
sola definicion que abarque este enorme concepto que presenta diferentes miradas desde

las variadas dinamicas familiares existentes en el contexto actual de nuestra sociedad.

La definicion de Torres, Ortega, Garrido y Reyes (2008) enfatiza la diversidad de formas en
las que se puede componer una familia, ya sea a través de vinculos bioldgicos, uniones
matrimoniales o adopcién. Este enfoque reconoce la complejidad de las relaciones

familiares y cdmo estas pueden variar considerablemente.

Por otro lado, la definicidn de Flaquer pone énfasis en las funciones principales de la familia,

gue incluyen la procreacién, la crianza y la socializacién de los hijos. Este enfoque destaca
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el papel central de la familia en la formacién y desarrollo de los individuos, asi como su

contribucidn a la socializacidn de los miembros mas jovenes. (1998, p. 24).

Ambas perspectivas subrayan la importancia de la familia como una unidad fundamental en
la sociedad, desempenando roles clave en la reproduccién, crianza y formacién de los

individuos.

Desde otra mirada, Maria Luisa Fornara, Representante de UNICEF “enfatiza el aspecto
afectivo y protector de la familia, resaltando cdmo este nucleo de personas, ya sean padres,
abuelos o tios, desempeifia un papel fundamental en el cuidado, atencién y proteccion de
los individuos. También destaca el componente emocional, destacando cémo la familia
contribuye a la construccién de la historia personal de cada individuo.” (articulo Vida en
familia y no en albergues, Maria Luisa Fornara, Representante de UNICEF, Diario El peruano,

peru,01 de febrero del 2017).

Desde una mirada mas legislativa en resumen, este articulo 2, reconoce y establece la
importancia de la familia en la sociedad, definiendo sus caracteristicas y roles dentro de la
estructura social, y proporcionando un marco legal para su proteccion y promocion.
(articulo 2, ley 20.530, crea el ministerio de desarrollo social y familia y modifica cuerpos

legales que indica, biblioteca del congreso nacional de Chile).

Desde una mirada actual Saldafia, refleja una perspectiva cominmente aceptada sobre el
papel fundamental de las familias en la configuracién de la sociedad y destaca la
responsabilidad de estas en fomentar modelos de relaciones sociales positivos y
constructivos. (Lucia Saldana. doctora en sociologia y directora de equidad de género y
diversidad de la universidad de concepcién, diario concepcidn, chile, 12 de febrero del

2023.)

Y desde la mirada psicolégica, Maxler y Mishler (1978) citados por Gimeno (1999) sefialan
comprender la complejidad y la riqueza de las relaciones familiares. Describe la familia
como un entorno de convivencia intima y duradera, donde las conexiones

intergeneracionales y las relaciones de parentesco son aspectos fundamentales para la
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comprensidon de su dindmica psicolégica. Asimismo, desde la psicologia actual la familia
forma parte del nucleo de la sociedad y es aqui en donde los nifos y niflas aprenden, crecen
y se forman como futuros ciudadanos, por ende, la familia es la primera institucién de
instruccidn social para todos. Es en este nucleo en el que aprendemos a desenvolvernos en
la sociedad, adquirir habilidades que nos permiten comunicarnos con el resto de las

personas, generando el inicio del nuestro proceso de desarrollo social.

Como se puede apreciar existen diferentes términos o definiciones para describir la palabra
“familia”, asimismo existen variadas tipologias familiares con estructuras diferentes en su
conformacion, ya sea por la cantidad de personas o conformacién, sea cual sea su

estructura todas reciben el nombre familia.

3.4.2 Tipologias familiares.

La familia con el paso del tiempo ha experimentado cambios a lo largo de la historia y lo
seguird haciendo, pues, esta debe adaptarse a las constantes modificaciones de su entorno,
que, si bien en épocas pasadas estaba ligado a los cambios del ambiente natural, en la época
moderna se hacen en base a la evolucién de la misma sociedad. Estos cambios se
encuentran ligados a los resultados de avances en procesos econémicos, politicos, sociales

y culturales, que ocurren a ritmos diferentes en la sociedad.

Cuando hablamos de los diferentes cambios que ha experimentado la familia con el paso
tiempo, nos referimos especificamente a su conformacién y estructura, refiriéndonos
especificamente a las tipologias familiares, siendo esta el termino pata las diferentes

maneras de organizacidn que tienen las familias.

En la actualidad las tipologias familiares se clasifican en:
a. Familias nucleares.

b. Familias homoparentales.

c. Familias monoparentales.

d. Familias reconstituidas.
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e. Familias extensas.
f. Familias adoptivas.
g. Familias de acogida.
h. Familias sin hijos.

La evolucidon de la familia es un fendmeno complejo y multifacético que refleja las
transformaciones sociales, econdmicas y culturales de cada periodo histdrico. Estos
cambios contintdan en la actualidad, dando forma a la diversidad y complejidad de las

estructuras familiares en la sociedad contempordnea.

Lo anterior, va dando pie a distintas variantes como la masiva incorporacion de la mujer al
trabajo, quien en ocasiones debe asumir el rol de proveedora, junto con la creciente
politicas de libertad frente a la natalidad, la libertad de decidir frente al matrimonio, las
rupturas de este, y las seguidas recomposiciones, tanto frente a la ley como libres, las
decisiones de postergar la formacion unién y lo intereses crecientes en el solterisimo, un
fenomeno muy presente en la actualidad. Todos los factores antes mencionados, van

produciendo cambios en lo que conocemos como tipos de familias.

3.4.3 La escuela

la relacion entre la escuela, el poder politico y la sociedad ha sido compleja y dindmica a lo
largo de la historia. La educacién juega un papel esencial en la formacién de ciudadanos y
en la construccién de sociedades, y su configuracidn esta influenciada por factores politicos,

econdémicos y culturales. (Herrera, 2020, pag. 68)

Cuando nos referimos al termino “escuela” este logra tener variadas definiciones segun
autores, programas o entidades. Segun la Real Academia espafiola (RAE) la escuela se define

como:

v Establecimiento publico donde se da a los nifios la instruccion primaria.

v’ Establecimiento o institucidon donde se dan o se reciben ciertos tipos de instruccion.
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Alvarez, Cardemil, Fernandez y Vanegas (2003) reconocen a la escuela como una entidad
dinamica y Unica, con una identidad propia que se manifiesta a través de sus practicas
internas y su interaccién con el entorno. La concepcion de la escuela como un lugar donde
convergen personas con el propdsito de aprender y ensefiar resalta la importancia de las

relaciones humanas y la colaboracidn en el contexto educativo.

En perspectiva legislativa chilena resalta la importancia de considerar a la escuela como un
sistema complejo, donde la colaboracién y la participacion activa de todos los miembros de
la comunidad educativa son esenciales para lograr los objetivos educativos. También
destaca la necesidad de reconocer y respetar los roles especificos de cada actor en el

proceso educativo. (Ley 21040, crea el Sistema de Educacién Publica, 24-nov-2017)

Desde la perspectiva del Ministerio de Educacidn, explica que la escuela es una experiencia
de aprendizaje, ya que la escuela y el liceo son el lugar en el que se aprende a convivir con

otros y otras fuera del espacio familiar. (MINEDUC)

La escuela, ademas de proporcionar aprendizaje es espacio vital en la vida de los nifios,
nifias y adolescentes. No solo es un lugar de educacién formal, sino también un entorno
gue contribuye al bienestar emocional, social y fisico, y que juega un papel crucial en la

formacién de la identidad y los proyectos de vida de los estudiantes. (UNICEF, 2022)

Cuando hablamos de escuela, nos referimos a todo lo que engloba este concepto para ser
llamado escuela, para lograr el aprendizaje por completo dentro de una escuela, se necesita
de toda la comunidad educativa la cual estd integrada por alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales. (articulo 9, Ley General de Educacién, N°
20.370, 2010), de esta forma se lleva a cabo el proceso de ensefanza- aprendizaje, conocido
como “educacién”. La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las
distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el
cultivo de valores, conocimientos y destrezas. (articulo 2, Ley General de Educacién, N°

20.370, 2010)
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Ahora bien, cuando hablamos de escuela, no nos referimos a un tipo de escuela en
especifico, mas bien, al extenso sistema variado de escuelas en nuestro pais, reconocidos

por la sociedad y que proporcionan diferentes maneras de aplicar la educacién.

3.4.4 Tipos de escuelas

Las escuelas son instituciones dedicadas a la ensefianza, proporcionando un espacio fisico
que alberga los recursos necesarios, tanto materiales como humanos, para la educacién de
nifios y jévenes. Se consideran el nucleo primordial y central de la educacion, buscando no
solo impartir conocimientos académicos, sino también ofrecer una formacidn social. Esta
formacidn tiene como objetivo que los estudiantes se integren en la sociedad y se preparen
para desenvolverse tanto a nivel personal como profesional. Ademas, las escuelas pueden
variar en sus enfoques educativos, adoptando distintas clases basadas en métodos de

aprendizaje adaptados a las necesidades y contextos especificos.
Se describen distintos tipos de escuelas con enfoques pedagdgicos diversos:

a. Escuela Tradicional: Centrada en el profesor, utiliza un método clasico basado en la
escoldstica. El profesor organiza el conocimiento y guia a los alumnos, siendo un
modelo a imitar y obedecer.

b. Escuela Critica: Aboga por una ensefianza no neutral, invitando al pensamiento
critico y cuestionamiento de la realidad. Paulo Freire destaca la importancia de la
critica para fomentar la mentalidad democratica.

c. Escuela Montessori: Caracterizada por un ambiente preparado para el estudiante,
donde cada elemento tiene un propdsito en el desarrollo infantil. Se agrupan edades
en periodos de 3 afios, promoviendo la sociabilizacidn, el respeto y la solidaridad.

d. Escuela Waldorf: Basada en la libre instruccién, fomenta la autonomia de los
alumnos en el proceso educativo. La pedagogia Waldorf reconoce al ser humano
como una individualidad de espiritu, cuerpo y alma.

Independiente de la escuela que se elija para la educacion de cada estudiante, siempre debe
estar presente que la escuela tiene un cardcter social, que fomenta la interaccion entre

personas, por lo que, se concluye que para aprender siempre se hace en compafiia de otros.
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Asi como los estudiantes necesitan sociabilizar para lograr el aprendizaje, los agentes que
forman parte del proceso educativo como la escuela y la familia también tienen el deber de

sociabilizar para lograr la educacidn de cada nifo y nifia.

3.4.5 Relacidon familia y escuela.

Histéricamente, ha existido una division de roles entre la familia y la escuela en la formacién
de los estudiantes. Se ha asignado a las familias la responsabilidad exclusiva de satisfacer
las necesidades bioldgicas, afectivas y de formacion en valores. Por otro lado, la escuela ha
sido considerada como una institucién destinada principalmente a cubrir las necesidades
intelectuales y académicas de los estudiantes. (Arancibia, Herrera, Strasser, 1999).

Aceptar de manera acritica la "division de roles" entre la familia y la escuela implica negar
a las familias la oportunidad de contribuir y ser agentes en la educacién académica e
intelectual de sus hijos, asi como restar a las escuelas su gran potencial formativo y
socializador. Esta percepcidn de espacios independientes y aislados genera descoordinacion
en el proceso de lograr el madximo aprendizaje para cada estudiante.

La base de una educacién de calidad ocurre cuando todos los agentes involucrados en este
proceso se relacionan de forma colaborativa y coordinada para lograr grandes resultados,
con foco principalmente en los vinculos entre los distintos actores de la comunidad
educativa: profesores, estudiantes y familia.

El hogar es esencial no solo para la formacién socioafectiva y moral, sino también para el
desarrollo académico de sus miembros. Constitucionalmente, se reconoce a padres y
madres como los primeros educadores, y la escuela asume un rol colaborador en esta tarea
familiar. La Ley N° 20.370 establece que la comunidad educativa incluye no solo a
estudiantes, docentes, equipos directivos y asistentes, sino también a padres, madres y
apoderados. Todos trabajan en conjunto con el objetivo comun de contribuir a la formacién
y el logro de aprendizajes de los estudiantes (hijos o pupilos). (Derechos y deberes de los
padres en la educacién de sus hijos, biblioteca del congreso nacional, 2019, Chile)

La participacién activa de la familia y la comunidad en el proceso educativo de nifios y nifias
es tanto una necesidad como un derecho, respaldado por varios cuerpos legales que
regulan estos aspectos. Estos marcos legales buscan establecer espacios de colaboracion
entre la familia, la comunidad y los establecimientos educacionales. El enfoque es ver a la
escuela como un espacio comunitario de aprendizaje social y cultural, donde todos los
miembros de la comunidad educativa participan de manera activa y responsable.
(Ministerio de Educacién, 2017). Formando asi, la escuela y la familia un sistema
interactuante que debieran conformar un binomio perfecto.
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La idea es que la escuela y la familia no actuen de forma independiente, otorgando
educaciones separadas, ignordndose mutuamente con reciprocas reservas, pues este
fendmeno de desarticulacion dificulta la integracidn de los nifios. Por conclusion, ambas
estan plenamente interconectadas y se necesitan mutuamente para lograr obtener mejores
resultados en los procesos de aprendizaje de cada estudiante.

En conjunto, estas dimensiones estan interconectadas. La familia, la escuela y el proceso de
aprendizaje son factores clave en la promocidén de la justicia y la inclusidn sociales. Cuando
las familias y las escuelas trabajan juntas para eliminar barreras y promover la equidad en
la educacidn y el desarrollo de los jovenes, se sientan las bases para una sociedad mds justa
y equitativa en la que todos los individuos tengan la oportunidad de alcanzar su maximo
potencial.
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4 Marco Metodoldgico

4.1 Paradigma y Enfoque

En términos del proceso metodoldgico esta investigacion ha adherido a un enfoque
conocido como investigacion — accidn participativa, perspectiva desarrollada desde hace
afios y en primeras aproximaciones por Villasante, Montafiez y Marti (1993). Ella se
corresponde desde el paradigma participativo (Guba y Lincoln, 2012), desde el cual lo
importante para la construccion de conocimiento son las “epistemologias” de las personas
que forman parte de distintos grupos sociales, pues unidos construyen realidad (Ferrada,
2017). Desde este prisma se considera que los resultados de las investigaciones producen
conocimiento que logra invitar a la emancipacién y a delegar los espacios de decisidon en
aquellos que generalmente han vivido la marginacidn en las decisiones (Denzin y Lincoln,

2012).

En concreto, para el caso de este estudio, el conocimiento se desarrolla y logra al interior
de la comunidad de investigacion que se ha conformado. De esa forma se avanza hacia en
una relacién de igualdad entre los sujetos, las disciplinas cientificas y saberes culturales que
comparten. Sus experiencias vividas, los territorios, las culturas y la lengua propia. (Ferrada,

2017).

4.2 Diseiio de Investigacion

En términos metodoldgicos se adhiere a la Investigacidn Dialdgica - Kishu Kimkelay Ta Che
(Ferrada et al, 2014; Ferrada, 2017; Del Pino y Ferrada, 2019). Dicho nombre significa que
“ninguna persona conoce y/o aprende por si misma”, dando coherencia entre las tareas de
investigacion y el paradigma antes sefialado. Con lo cual la predominancia epistemoldgica
que trae el investigador es morigerada respecto y en atencidn a la sabiduria de las otras

personas que se suman al estudio como parte de la comunidad de investigacion.
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En este tipo de investigaciones el conocimiento que se intenta construir se hace mediante
las relaciones de colaboracién igualitaria entre quienes participan de los estudios y se
considera que quienes investigan, por un lado, no pueden lograr transformaciones
concretas si no lo hacen en procesos que incluyan a los interesados en los cambios, como
lo son en estos casos, quienes participan de los establecimiento educacionales y por otro
lado, se considera que el conocimiento que da como resultado un proyecto transformador
es dinamico e inacabado y que solo tiene sentido para quienes participaron del
reconocimiento de la necesidad de investigar y con ello encontrar soluciones a las
necesidades advertidas en su entorno. Por esta razén es que en esta metodologia lo que se
realiza es la conformacion de un grupo de personas que se disponen a trabajar de forma
indagatoria para sortear los inconvenientes y con ello conseguir mejoras en sus experiencias
vitales. En el caso de este estudio referido a mejorar las formas de vinculacion entre la

escuela y la familia, como entes interesados y protagonistas de los procesos educativos.

En consecuencia, el disefio de la investigacion comprende un proceso senalado en diversas
etapas mediante las cuales, las personas participantes, en adelante comunidad de
investigacion definirdan de forma directa todas las cuestiones referidas al estudio. de este
modo y mediante esta metodologia, todos quienes se suman al proceso investigativo son
un aporte al conocimiento que se construira, ello se expresa en este escrito en términos de

resultados.

4.3 Contexto y escenarios de agentes participantes.

La investigacidn se propuso construir conocimiento mediante la participacion protagdnica
de agentes escolares de diferentes establecimientos, todos ellos donde realizan su labor o
practica profesionales de quienes escriben esta tesis. Por esta razdon es que en este caso el
contexto resulta plural y corresponde a cuatro contextos, los cuales se presentan a

continuacion.

Cabe sefnalar que para mantener el anonimato y resguarda la identidad de los participantes,

los cuatro establecimientos se denominaran en base a iniciales.
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1. Colegio MCH: Este colegio, con una larga historia y un enfoque cristiano, proporciona una
perspectiva valiosa de la relacidn entre la familia, la educacién y los valores. El estudio
puede analizar cdmo se implementa la participacién de las familias en un entorno educativo
que promueve valores religiosos y una pedagogia centrada en la inclusion. El
establecimiento se ubica en la region metropolitana en la comuna de la Pintana, con un alto
indice de vulnerabilidad econdmica y educativo de las familias, asimismo, la mayoria de los
apoderados se dedican a realizar actividades de construccién, feriantes, almaceneros y
mineria. El colegio tiene una dependencia administrativa de tipo particular subvencionado,
aquello es por aportes de una fundacién que seria el sostenedor y cuenta con programas

como: PIE, de proteccién y de alimentacién JUNAEB.

2. Colegio L.A: Este colegio particular subvencionado destaca su interés en la participacion
de las familias en la educacidn. El estudio puede profundizar en cémo se promueve esta
participaciéon y la percepciéon de las familias sobre su colaboracién con el establecimiento.
El establecimiento se ubica en la regidn del Libertador General Bernardo O’Higgins en la
comuna de Rancagua, con un 70% vulnerabilidad econdmica y bajo indice educativo de las
familias, asimismo, la mayoria de los apoderados se dedican a realizar actividades de
obreros en construccién, trabajadores independientes y duefias de casa. El colegio cuenta

con programas como: PIE, PAE, SENDA vy servicios médicos de JUNAEB.

3. Escuela Bdsica HOL: En este establecimiento, la diversidad y los desafios
socioecondmicos ofrecen una perspectiva clave sobre cdmo se abordan estas dificultades
para fomentar una educacion inclusiva y la participacion de las familias. Se podria explorar
como se involucra a las familias y se abordan las necesidades individuales de los
estudiantes. El establecimiento se ubica en la regién de Valparaiso en la ciudad de
Valparaiso, con un alto indice de vulnerabilidad econdmica y educativo de las familias,
asimismo, la mayoria de los apoderados se dedican a realizar actividades como negociantes
ambulantes y duefias de casa. La escuela tiene una dependencia administrativa
perteneciente al Servicio Local de Educacién Publica y cuenta con programas como: PIE y

de alimentacion.
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4. Escuela BPN: Este centro educativo con altos indices de vulnerabilidad social y
econdmica, proporciona un enfoque esencial sobre cdmo se gestiona la participacién
familiar en un contexto desafiante. Aqui, se puede analizar cdbmo se establecen las
relaciones entre la escuela y las familias para apoyar a los estudiantes en un contexto
socioecondmico complicado. El establecimiento se ubica en la provincia de Los Andes, con
un IVE del 82% con la mayoria de los apoderados con viviendas ubicadas en sectores rurales,
se dedican principalmente a la mineria, temporeros y dueias de casa. La escuela tiene una
dependencia administrativa de tipo publica y cuenta con programas como: PIE, de

transporte para estudiantes y de alimentacion.

4.4 Agentes participantes

Los participantes en esta investigacion se componen por un total de 8 personas, de las

cuales 6 son profesores y 2 apoderados:

a. Del grupo de profesores encontramos a D1, Profesora de Educacién Basica 40 anos de
ejercicio de su profesion, se desempefia laboralmente en el colegio MCH con 30 afos de

ejercicio en el establecimiento.

b. Del grupo de profesores encontramos a D2, Psicopedagogo con 13 afios de ejercicio de
su profesidn, se desempena laboralmente en el colegio MCH con 1 afo de ejercicio en el

establecimiento.

c. Del grupo de profesores encontramos a D3, Profesora de Educacién Diferencial con afios
de ejercicio de su profesidn, se desempefia laboralmente en la Escuela Basica HOIl con 5

afos de ejercicio en el establecimiento.

d. Del grupo de profesores encontramos a D4, Psicopedagoga con 5 aiios de ejercicio de su
profesion, se desempeiia laboralmente en la Escuela Basica HOI con 1 afio de ejercicio en el

establecimiento.
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e. Del grupo de profesores encontramos a D5, Psicopedagoga con 3 aifios de ejercicio de su
profesién, se desempefia laboralmente en el Colegio LA con 6 afos de ejercicio en el

establecimiento.

f. Del grupo de profesores encontramos a D6, Psicopedagoga con 5 afios de ejercicio de su

profesién, quien actualmente se desempeiia en su practica profesional en la Escuela BPN.

g. Del grupo de apoderados encontramos a N.C, madre de un estudiante perteneciente al

Colegio LA, con 3 afos de antigliedad como apoderada en el establecimiento.

h. Del grupo de apoderados encontramos a D.Y, padre de una estudiante perteneciente a

la Escuela BPN con 3 afios de antigliedad como apoderado en el establecimiento.

4.5 Procedimientos de construccion de conocimiento.

Como procedimientos para construir conocimiento se optd la “conversacién dialégica”
(Ferrada et al, 2014), pues brinda igualdad a las voces de los participantes y legitimidad
cultural, social y linglistica (Ferrada, 2017). La conversacion dialdgica consiste en
desarrollar intercambios de reflexiones, ideas y propuestas, entre dos personas, respecto a
ideas o temas de interés para la comunidad y que guardan para ellos estrecha relacién con
la problematica levantada, en este caso referido a la vinculacion de la familia con la escuela.
Para llevar adelante este procedimiento se identificaron ciertos tdpicos importantes de
debatir y en términos generales se crearon un grupo minimo de preguntas gatilladoras que
la comunidad de docente estimd y en base a las cuales se intenciond una conversacion libre
y sin pretensiones de imposicidn de ideas. Esto ha permitido ahondar en las comprensiones

y miradas de largo plazo de los y las participantes.

Las conversaciones realizadas se han procedido a transcribir para luego someter al analisis

correspondiente.
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4.6 Tipo de analisis realizado.

Desde la metodologia ya sefialada se ha optado por el desarrollo de un andlisis que
considera los fundamentos tanto tedricos y de corte practicos y en base a ellos se identifican
dispositivos técnicos que permiten tratar los datos recogidos en esta investigacion
mediante las conversaciones dialdgicas que han permitido sostener el caracter
comunicativo de éstos. Lo comunicativo, en esta investigacién refiere a “la interaccion de a
lo menos dos sujetos capaces de lenguaje y accion que entablan una relacién interpersonal.
Los actores buscan entenderse sobre una situacion de accidon para poder asi coordinar de
comun acuerdo sus planes de accidn y con ello sus acciones” (Habermas, 1987, Vol. |, pp.

124)

Cabe mencionar que lo comunicativo viene dado desde los postulados de Habermas (1987)
quien expone una diferencia entre lo comunicativo y lo instrumental. De ese modo la accion
instrumental, en que el investigador asume a los investigados como objetos de su estudio,
mantiene un desnivel metodolégico que desde el paradigma participativo no permite la real
construccion de conocimiento. De modo contrario, la accién comunicativa que opera sobre
la base de una igualdad metodoldgica y el respeto de las epistemes de los participantes de
las comunidades de investigacion permite una construccion de conocimiento situado y
evidentemente basado en las problematicas que las personas en sus entornos reconocen

como tales.

El analisis de datos, que en adelante corresponderan a los resultados comienza al
identificar, al interior de las transcripciones de las conversaciones lo que se reconoce como

Registros Comunicativos.

e Un registro comunicativo comprende un conjunto de expresiones que abordan un
tema en un sentido amplio, de esta manera se permite establecer la presencia de
una categoria la que se compone de mas de una unidad de analisis. Por lo mismo,
un registro comunicativo puede estar compuesto por varios parrafos, los que se

identifican de forma correlativa iniciando siempre en 1.
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e Un pdrrafo corresponde a texto o conjunto de ellos que permiten identificar una

categoria, puede pertenecer a una o mas personas que de la instancia de dialogo.

Cuando ya se identifica la categoria se procede a determinar la presencia de pretensiones
de poder o pretensiones de validez. Las pretensiones de poder en la comunicacion entre
dos o0 mads personas tienen la intencion de dictaminar las ideas que los hablantes expresan
como forma de homogeneizar el discurso y de ese modo dar predominancia a un solo saber.
A diferencia de ello, la pretensidn de validez buscar instalar las discrepancias propias del
dialogo entre las personas y junto a ello identificar la presencia de argumentos susceptibles

de critica en cada parrafo.

A partir de esta informacién se procede a determinar la presencia o no de los criterios de

rigor, propios de un correcto proceso investigativo. Estos corresponden a:

a) La identificacion de la pretensién de validez que aparece en cada parrafo,

b) La determinacién de la presencia de un didlogo intersubjetivo, esto en cada parrafoy
c) La identificacién del compromiso transformador que asumen quienes dialogan.

El andlisis se desarrollé en dos niveles. Uno de ellos con la finalidad de identificar categorias
gue den cuenta de las expresiones y dinamicas vividas por las comunidades de investigacion

relacionadas con la problematica planteada (primer nivel de analisis).

El segundo nivel tiene como finalidad identificar entre dichas categorias aquellas que
resultan beneficiosas para la transformacion, como también aquellas que resultan un
obstaculo para dicho proceso. Se les ha denominado categorias transformadoras,

conservadoras y exclusoras.

Se entiende por categoria exclusora (E), aquellas que representan dindmicas que dificultan
o niegan la transformacién, por su parte, las conservadoras ( C ), aluden a las dindmicas
relevantes en un proceso de transformacion y que son previas a la conformaciéon de la

comunidad de investigacién y a las acciones desarrolladas y por ultimo, las categorias
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denominadas transformadoras (T), dan cuenta de procesos reflexivos y/o dindmicas que se
generan en proceso de dialogo y movilizan un posicionamiento critico — propositivo, como

también el cambio.

La triangulacion en este estudio se logra al poner en discusidon los resultados de ambos

niveles de analisis con la teoria ofrecida en el marco referencial.
4.7 Etapas de Investigacion

La investigacidn se desarrolld en etapas que se expresan en:

a) Conformacion de una comunidad de investigacion; la conformaron apoderados vy
docentes de 4 establecimientos educacionales, de los cuales 3 de estos son administracion

municipal y el restante es particular subvencionado.

b) Levantamiento de la problematizacion situada; en el vinculo que existe entre familia y
escuela, el cual presenta dificultades en la colaboracidn sélida entre ambas identidades,
aquello genera que se identifiquen dificultades en el ambito de inclusidn y promocion de la

justicia social entre todos los miembros que conforman las comunidades educativas.

c) ldentificaciéon de las categorias transformadoras, conservadoras y exclusoras: las
categorias levantadas han permitido dar forma al proceso de transformacién de la

comunidad docente en estudio y responder a los objetivos propuestos en un inicio.

d) Comprension de los desafios advertidos mediante las categorias exclusoras (segundo
nivel de analisis) y un nuevo ejercicio de investigacién. Este ultimo momento de la
investigacidon se declara en vias de desarrollo, debido a que su calendarizacidon estd

subordinada a los tiempos preestablecidos para el desarrollo de la presente investigacion.
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4.8 Aspectos Eticos y Criterios de Rigurosidad de la Investigacion

Esta investigacion considera la incorporacion de personas como parte de quienes alientan
el proceso de indagacion transformadora y debido a ello se han resguardado ciertos
criterios éticos aplicados a cada uno/a de las docentes y apoderados que han formado parte
de las comunidades de investigacion. De este modo y para resguardar la identidad tanto de
los establecimientos como de las personas se ha cambiado los nombres por iniciales, se ha
mantenido informacidn general de las localidades, de las instituciones y de las profesoras y
madres, sin indicar aquella que delate la ubicacién especifica o los roles de las/los
profesionales. Del mismo modo y con la intencién de no caer en situaciones que puedan
promover algun tipo de menoscabo a la integridad de las personas y los establecimientos,
se han desestimado todos los términos que incurran en faltas al respeto de identidades,
tendencias e intereses, como también a aquellas que pudieran tender a futuras
estigmatizaciones derivadas de las condiciones materiales (econdmico- sociales) de las

personas, sus localidades y establecimientos.

Por su parte los criterios de rigurosidad se han estimado en funcidn al tipo de metodologia
utilizada, en la cual es la propia comunidad de investigacién la que va promoviendo y
resguardando la veracidad de las acciones investigativas. En este sentido, la rigurosidad se
establece en funciéon a la prevalencia en las conversaciones, de la racionalidad
comunicativa, a partir de la cual, por un lado, las expresiones de los y las participantes deben
estar exentas de pretensiones de poder (imposiciones de ideas y negacién del didlogo) y
por otro, lado las categorias levantadas productos del desarrollo de los procedimientos ya
sefialados han sido sometidos a distintos procesos de analisis de sus validez e identificacién
de parte de quienes participan. El detalle de este Ultimo criterio puede revisarse en el anexo

1, presentado al final de este escrito.
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4.9 Categorias de Analisis

Tabla 1: Analisis del primer nivel.

Categoria

Definicion

Cantidad total
de parrafos

comunicativos

Participacion familiar

Comprende un conjunto de diferentes
acciones ludicas, de entretencion y

convivencia, tales como muestras

inclusion social

artisticas, deportivas, experiencias 12
mediante practicas

familiares entre otras, propiciadas por
extracurriculares

la escuela para fomentar la

participacién de los apoderados.

Situaciones donde la familia se acerca

a la escuela con el propdsito de
Participacion de la familia en

participar en acciones directas de 14
actividades de ensefianza

ensefianza o para aportar en diversas

actividades educativas.

"La valoracidn de la familia en relacién
Necesidades de mayor

con las estrategias empleadas por la
comunicacién y

escuela para fomentar la colaboracion 12
preocupacion docente hacia

y cercania entre la institucién
la familia.

educativa y los padres."

Reflexidn acerca de la labor que esta
Labor de la escuela para

realizando la escuela para mejorar su
alcanzar la justicia e 3

alcance en materia de justicia e

inclusidn social.
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Comunicacion entre
apoderados para generar

vinculos.

Aumentar la comunicacion entre
apoderados para lograr conocerse
entre ellos y a cada estudiante,
generando vinculos entre los

miembros del curso.

Experiencias familiares como
conocimiento para

compartir

Comprende a aquellas expresiones en
las cuales se considera valioso el
aporte de la familia en el proceso
educativo, en términos de
conocimiento generado en las
experiencias de vida, en lo laboral o lo

cultural.

Realidad docente y efectos

del contexto laboral

Lugar donde se encuentra trabajando
el educador, su contexto laboral y
como esto se relaciona o afecta el
ejercicio de la profesion en diversas

aristas.

Perspectiva del docente
respecto al compromiso
familiar con las actividades

escolares

Como se evidencia el compromiso por
parte de las familias con las
propuestas del establecimiento para la
participacién familiar en la

comunidad.

Involucramiento de la
familia y efectos en el

desarrollo educativo infantil

Corresponde a las consecuencias
atribuidas por las y los docentes a la
presencia y apoyo parental en los

diversos ambitos del desarrollo infantil

Comunicacion sencillay

ambiente distendido

Reflexidn docente sobre cdmo

abordar los espacios de reunién con la
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familia, dando lugar a escenarios de

mayor relajo y acercamiento.

Importancia de la

Comentarios acerca de la relevancia

familia a la escuela

interaccion entre la familiay | de la interaccion de la familia con la 2
la escuela escuela

Acciones mediante los cuales la

escuela quiere asegurar la
Acciones de Inclusion y

participacién de todos los estudiantes 4
justicia social desde la

y mejorar sus oportunidades en la
escuela

sociedad.

Acciones empleadas por la escuela
Acciones para acercar la para acercar a la familia a través de 3

diversas instancias y actividades

La tabla 1 representa las categorias que surgen de la conversacién dialdgica con los agentes

participantes de la investigacién, docentes y apoderados, estas se rednen por cantidad de

parrafos comunicativos obtenidos del analisis de la conversacion.

Tabla 2: Analisis de segundo nivel.

Categorias
(segundo nivel de analisis) Exclusora
(Dificultan o
niegan la

practicas extracurriculares

Participacion familiar mediante

transformacio

n)

Conservador
a
(Relevantes
de

mantener)

Transformado
ra (movilizan

el cambio)

actividades de ensefianza

Participacion de la familia en
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Necesidades de mayor comunicacion
y preocupacion docente hacia la

familia.

Labor de la escuela para alcanzar la

justicia e inclusién social

Comunicacién entre apoderados para

generar vinculos.

Realidad docente y efectos del

contexto laboral

Perspectiva del docente respecto al
compromiso familiar con las

actividades escolares

Involucramiento de la familia y
efectos en el desarrollo educativo

infantil

Comunicacidn sencilla y ambiente

distendido

Importancia de la interaccion entre la

familia y la escuela

Acciones de Inclusion y justicia social

desde la escuela

Acciones para acercar la familiaala

escuela

La tabla 2 representa las categorias de exclusién, conservadoras y transformadoras
identificadas en cada uno de los parrafos de las conversaciones dialdgicas con los agentes
participantes de la investigacién que son docentes y apoderados, estas se rednen por

cantidad de parrafos comunicativos obtenidos del analisis de la conversacion.
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5. Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos de la investigacion, respaldados por los
resultados obtenidos tras un minucioso analisis realizado por el equipo de investigadores.
El objetivo fundamental de esta exposicion es brindar una explicacion que sea tanto
imparcial como facilmente comprensible para nuestros lectores. A través de esta
presentacion detallada, se pretende no solo transmitir los descubrimientos de manera
accesible, sino también proporcionar un contexto enriquecedor que permita a los
interesados adentrarse en los hallazgos y su importancia en un contexto mds amplio. Este
enfoque busca asegurar que los lectores obtengan una comprensién sélida y significativa
de los resultados de la investigacién, lo que a su vez puede contribuir a su aplicaciéon y

difusién efectiva en diversos ambitos.
5.1.- Categorias de primer nivel:
Respecto al primer nivel se identificaron 13 categorias, a saber:
e Participacion familiar mediante practicas extracurriculares:

Comprende un conjunto de diferentes acciones ludicas, de entretencién y convivencia, tales
como muestras artisticas, deportivas, experiencias familiares entre otras, propiciadas por la
escuela para fomentar la participacion de los apoderados. Asi queda de manifiesto en una
de las conversaciones cuando se sefiala “¢ Como promovemos la participacion familiar en la
comunidad escolar? Orador 2: La mayor forma de hacerlo, encuentro yo y es lo que se hace
en el colegio para poder eh hacer participar a la familia en este caso es a través de
actividades de juegos. Bueno, lo mds tipico son los bailes. Pero también el apoyo a las
directivas en el colegio, el apoyo a los deportes, a la danza, a las actividades
extracurriculares como las normales, las regulares”. (Escuela BPN. p.1). lo cual indica que el
espacio de mayor participacidon familiar estd dado en las actividades desarrolladas en
funcién a festividades patrias, conmemorativas o similares, en las cuales la participacion de
la familia si bien es alta, no llega a ser de todo protagdnica dado el rol de espectador que

en muchas ocasiones se da.

66



Reafirmo lo mencionado anteriormente en las afirmaciones de Castro y Vizcaino (2013),
quienes subrayan la importancia de la implicacion de la familia en la educaciéon de sus hijos
como un elemento fundamental para fomentar la inclusién educativa. Al combinar la
experiencia directa de ambos entornos, se pueden establecer cimientos sélidos para el

desarrollo de los estudiantes.
e Participacion de la familia en actividades de ensefianza

Situaciones donde la familia se acerca a la escuela con el propdsito de participar en acciones
directas de ensefianza o para aportar en diversas actividades educativas. Esto es posible
apreciarlo en el siguiente extracto “Orador 1: ahora, ¢cdmo mds participativo? iqué mds
podria ser?... Orador 2: como algo que usted diga... he... pucha, no solamente incluir la
familia en el dia de la familia, porque dentro del afio solamente hacen el dia de la familia
una vez. Orador 1: una sola vez. Orador 2: significa que los otros dias. Orador 1: no hay
familias. Orador 2: no existe la familia. Orador 1: exactamente, seria como incluir, a eso es
lo que voy yo “incluir”, que te incluyan mds por ultimo... a ver cémo, como se podria decir,
como juntarte, ya que la profe diga: - esta semana le toca tres mamitas venir a conversar.
Orador 2: éya? Fomentar la inclusion de los apoderados, es ideal, pero ¢ Como? (p.4) (PV):
Argumentacion mayor inclusion de la familia” (Escuela LA. p.4) La pertenencia a un grupo
es una necesidad fisiolégica y social innata del ser humano, que debe ser nutrida para
promover su desarrollo integral. (Bisquerra y Pérez, 2007) Esto se logra a través de la
integracidon efectiva de dos componentes fundamentales: la escuela y la familia. La forma
mas efectiva de crear esta unién es tan simple como reunir a ambas partes en ocasiones

donde puedan compartir y expresarse libremente.

e Necesidades de mayor comunicacidn y preocupacion docente hacia la familia.

Es la valoracidon de la familia en relacidon con las estrategias empleadas por la escuela para
fomentar la colaboracion, comunicacion y cercania desde la institucién educativa hacia los
padres o apoderados. Grafiquémoslo en el siguiente parrafo: Orador 1: ¢Ya, pero eso es a

nivel de los nifios, si nos centramos mds en la participacion tal como familia en la escuela,
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écomo cree usted que la escuela incentiva eso? ¢O siente que no estd haciéndolo? ¢O al
menos de forma intencionada? Orador 2: incentivar, siento que no estd incentivado en el
caso del colegio o en la participacion como grupo familiar en el colegio porque mds que nada
son como eso las actividades que ya nombré. Orador 1: Claro actividades que en el fondo
tienen foco en los estudiantes. (Escuela BPN, p.2) Freire (1992) nos subraya la imperante
necesidad de fomentar la participacién democratica en la comunidad educativa. Para que
esto se materialice, es esencial que se establezcan canales efectivos de comunicacion y
proximidad que permitan esta colaboracidén. En este contexto, los apoderados han sefialado
que el establecimiento educativo no muestra una clara intencion de promover
deliberadamente una mayor participacién de los padres y tutores en diversas actividades.
Esto ha restringido, en cierta medida, su implicacién y la oportunidad de expresar sus
necesidades y opiniones, que, de ser escuchadas, podrian ser compartidas con la
comunidad educativa en su conjunto. Este enfoque conjunto tiene como objetivo ultimo

mejorar la calidad de la educacién y avanzar hacia un bienestar educativo comun.

e Labor de la escuela para alcanzar la justicia e inclusion social

Es una reflexién acerca de la labor que estd realizando la escuela para mejorar su alcance
en materia de justicia e inclusién social. Desde las conversaciones tenemos esta
perspectiva: Orador 1: Okay y respecto de la justicia social, ¢ qué, i qué comprende usted por
justicia social? Orador 2: Eh justicia social. Es que justicia social, para mi lo que mds se me
viene a la mente es el tema de lo que la sociedad piensa como justicia, mds que como lo
piensa la ley. No es como justicia social, estamos viéndolo desde el punto, por ejemplo,
quizds de. Que independiente los estratos sociales que se encuentran insertos en la escuela
el sentido de educacion estd permitiendo que todos los nifios vayan a tener en un futuro una
igualdad de oportunidades. Siento que es entonces ser justo socialmente mds que justicia,
como justicia, la palabra va hacia lo justo. Orador 1: Ya si. Orador 2: Quizds siento que en
este colegio si se cumple porque no sé discrimina en que el estudiante tengo mds o menos,

éeh? Recursos, recurso econémico. Siento que en esos son para todos, muy parejos en el
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caso del colegio. Ademds de que la educacion que se entrega ya es buena para todos los

estudiantes en estos casos. (Escuela BPN, p6)

Freire (1992) en Ocampo (2008) postula el principio de igualdad de oportunidades para
lograr la eliminacion de las desigualdades sociales y econdmicas que impiden a las personas
alcanzar metas igualitarias que los lleven a un desarrollo pleno de sus capacidades. El acceso
inclusivo e igualitario a la educacidn favorece el desarrollo social integro del ser, siendo
primordial en las primeras infancias entregar herramientas, conocimientos y habilidades

que en un futuro les permitan acceder a los objetivos que se propongan
e Comunicacién entre apoderados para generar vinculos.

Busca aumentar la comunicacién entre apoderados para lograr conocerse entre ellos y a
cada estudiante, generando vinculos entre los miembros del curso. Esto se ejemplifica en
el siguiente parrafo: Orador 1: Entonces los nifios tampoco hacen amistad, es solamente el
tiempo que estd en el colegio, no es algo asi me gustaria que fuera como integrdndose un
poco el tema familiar... ha... mi hijo va para tu casa é¢a qué hora lo voy a buscar? tiene que
hacer un trabajo con tu hijo, o.... 0 a tu casa. Entonces, en uno de los casos mios que yo
trabajo, aqui por ejemplo yo me programaria para el dia que va a venir los amiguitos del
Emi a hacer las tareas aqui en la mesa de trabajo de él, por ejemplo, y entonces que después
venga la mamd o al papd a retirarlo o que viniera con la mamd, entonces al final uno

empieza como a interactuar. (Escuela LA. p.8)

Una educacién de alta calidad se establece cuando todos los participantes en el proceso
educativo trabajan juntos de manera colaborativa y coordinada con el objetivo de alcanzar
resultados significativos es por esto por lo que la comunicacion entre los actores de la
comunidad educativa es muy importante y el cultivar las relaciones entre los apoderados
puede considerarse como un facilitador de este proceso ya que crea un sentido de
comunidad entre las familias. De acuerdo con el articulo 9 de la Ley N° 20.370, “La
comunidad educativa esta integrada no sélo por los estudiantes, docentes, equipos

directivos, asistentes de la educacién y sostenedores, sino que también la conforman los
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padres, madres y apoderados” por lo que su participacion y la creacion de vinculos es un

factor clave.

e Experiencias familiares como conocimiento para compartir

Comprende a aquellas expresiones en las cuales se considera valioso el aporte de la familia
en el proceso educativo, en términos de conocimiento generado en las experiencias de vida,
en lo laboral o lo cultural. Apreciemos la siguiente intervencién “Orador 2: Obvio que si, a
eso me referia con el tema de experiencia. De experiencia puede ser como apoderado, como
puede ser experiencia de trabajador. La experiencia de trabajador también se pueden
realizar charlas para que los nifios vayan conociendo, no las tipicas, quizds carrera o también
que hace la tipica carrera porque uno igual como nifio y a uno cuando fue joven también le
paso, que te dicen ya se médico y uno no sabe exactamente lo que hace el médico o lo que
hace exactamente un ingeniero o un técnico o como lo veo yo ahora. ( Cdmo lo hace quizds
un profesor? Porque uno dice jAh el profesor enseiia! Pero no se lo ensefia, también evalua
y mucho mds. Quizds les serviria mucho a los nifios esas charlas de apoderados de sus
distintas profesiones o de sus distintos oficios, o quizds cosas que le gustan que ellos vayan

aprendiendo otras cosas. Experiencia como dije al principio. (Escuela BPN, p.11)

Flecha y Ferrada (2008) postulan 8 principios del aprendizaje dialdgico, dentro de los cuales
se encuentra “La diversidad de voces y perspectivas” donde se encuentran sumamente
valoradas las voces y experiencias de os miembros de la comunidad y como sus mensajes
pueden influir positivamente en la educacidn de las futuras generaciones al entregar un

conocimiento no curricular, un conocimiento vital.

e Realidad docente y efectos del contexto laboral

Descripcion del lugar donde se encuentra trabajando el educador, su contexto laboral y
como esto se relaciona o afecta el ejercicio de la profesidn en diversas aristas, en pos de
esto el siguiente parrafo lo ejemplifica: “ORADOR 1: écudntos afios lleva en el colegio, tu

experiencia desde lo general para antes de entrar al tema que nos convoca. ORADOR 2: Ya
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mira llevo aqui en el MCH colegio marista de La Pintana, Llevo 30 Afos. Llegué el 93 a
trabajar en esos afios en el primer ciclo ya yo trabajaba, me dieron cuando ingresé un 1°
bdsico en la mafana. En esos afos tenia la jornada completa y 4° bdsico en la tarde ya
estuve como unos 4..5 afos con ese sistema y pedimos con otra profesora que
trabajdbamos juntas, si nos podian cambiar al sequndo ciclo ya, por el agote porque era
demasiado agotador. Primeros bdsicos, tercero, con doble jornada... no... hasta las ocho
(pm). En esos afios teniamos consejo una vez a la semana, los miércoles de 7 a 8 de la noche,
entonces, salir de aqui no; era un tema de hora, llegar a nuestros hogares, hogares que nos
queda muy retirado, no podiamos seguir con eso ya y nos permitieron cambiarnos al
segundo ciclo con la condicion de que hiciéramos una capacitacion de Feuerstein. (Escuela

MCH, p.1)

el contexto laboral de los docentes incluye factores como la carga de trabajo excesiva, la
falta de recursos adecuados y la presion por la evaluacién del desempeno, lo que puede
generar altos niveles de estrés y agotamiento. En este sentido, es fundamental reconocer
gue la realidad docente se encuentra influenciada de manera significativa por el entorno en
el que se desarrolla la labor educativa, y es esencial abordar estos factores para mejorar las
condiciones de trabajo de los docentes y, en ultima instancia, la calidad de la educacién que

brindan (Gonzélez, 2020).

o Perspectiva del docente respecto al compromiso familiar con las actividades

escolares

En este analisis se evidencia el compromiso por parte de las familias con las propuestas del
establecimiento para la participacién familiar en la comunidad, y las acciones que se
desarrollan. El siguiente parrafo ejemplifica lo mencionado: “Orador 2: Ya invitamos a todos
los padres, por ejemplo, del quinto, que los papds del quinto, si. Siempre estdn para estas
actividades extraprogramadticas, pero no vienen a las reuniones en este caso de PIE que se
les cita, o a los talleres para padres que se hacen; asisten la mitad de estos papds que, si
asiste a estas actividades, entonces quizds deberiamos desde ahi crear alguna idea nueva
para lograr que estos papds se acerquen y vean la importancia que tiene la educacion para

sus hijos” (Escuela HO, p.9)
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La participaciéon de las familias en las actividades extracurriculares y curriculares es
fundamental en el proceso educativo. La familia forma parte de una red, que llamamos
comunidad educativa, donde cada actor debe cumplir su rol de forma integra para aportar
al fin comun que es la educacién de nuestros estudiantes. Pensando en esto es que las
actividades, donde esta comunidad participe en su totalidad son momentos de

enriquecimiento y crecimiento para la misma. (Hernandez y Lépez, 2006)

e Involucramiento de la familia y efectos en el desarrollo educativo infantil

Corresponde a las consecuencias atribuidas por las y los docentes a la presencia y apoyo
parental en los diversos dambitos del desarrollo infantil. En la conversacion los docentes
mencionaron que “¢Profe y usted, ¢qué consideraria que nosotros como escuela estamos
garantizando? O ¢propiciamos los espacios necesarios para que exista la vinculacion de la
familia con nuestra escuelita? Yo creo que es un tema que es bien amplio porque como
estdbamos habldndolo recién, los apoderados si vienen a estas actividades
extraprogramdticas, entonces nosotros de ahi deberiamos tomar y buscar ideas o formas
de que ellos vengan, partir desde ahi, pero lo que pasa es que no se da el tiempo, no tenemos
los espacios para formular, no sé quizds un taller para padres, pero que sea después de un
dia de la musica, de un acto de un dia de la musica o quizds podriamos, no sé, hacer una
presentacion porque no son suficientes, sumadas a las horas que estoy dentro de su clase
para que ella logre realmente los aprendizajes que nosotros esperamos o que planificamos
como equipos. Y es que en su casa no hay apoyo, nosotros tenemos, por ejemplo, a esa
misma alumna, le hacemos material especifico para que ella se lleve a la casa y que pueda
trabajar porque sabemos que de parte de sus padres no va a haber apoyo, sin embargo,
igual se lo mostramos a los padres cuando ellos vienen a dejarla, le enviamos el material

impreso, cosas plastificadas, diferente material diddctico y asi todo no se trabaja”

Meneses (1977), sefiala que la familia actualmente esta teniendo dificultades en cumplir
sus roles dentro de los procesos sociales, como es el aprendizaje de los miembros menores

de la misma, pues se encuentra menos comprometida con el proceso, teniendo una
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desconexion entre los miembros que obnubila el sentido de responsabilidad con el otro.
Esto tiene como resultado cosas tan cotidianas como que los nifios no lleven sus deberes

hechos al otro dia a la escuela, no tengan sus materiales, no usen sus uniformes etc.
e Comunicacidn sencilla y ambiente distendido

Es una reflexion docente sobre cdmo abordar los espacios de reunién con la familia, dando
lugar a escenarios de mayor relajo y acercamiento. La profesora dice “No hay espacio para
estar con los hijos o para estar pendiente de los hijos y llegar del colegio no, sentarse. Porque
estdn cansados, los chiquillos también estdn super cansados y uno igual exige y mds pero
no nos ponemos en el lugar de ellos. No sé si falta alguna motivacion, si no estd bien claro
lo que vamos a hacer, si los papds no saben de la importancia de ellos y. Es cierto, es una
lata porque estamos nosotros acd de este lado y ellos del otro y no encontramos una
solucion para unirnos a esta problemdtica. Yo a veces pienso que. Si bueno, ¢y si
comenzamos con talleres para padres sobre la importancia de la educacion, pero que sea
después de estos actos y que vengan y que les demos una charla, pero de una manera mds
relajada, mds distendida, no de manera tan técnica, no de manera tan seria porque a lo
mejor la seriedad, la formalidad les intimida, los intimida." La ausencia de una comunicacién
efectiva, la falta de entendimiento mutuo y la limitada involucracién de la familia pueden
obstaculizar la implementacién de enfoques pedagdgicos y de apoyo, lo que tiene un
impacto negativo en el rendimiento académico de los estudiantes. (Ainscow, M y Booth, T.)
En el entendimiento mutuo es necesario reflexionar, ya que ahi se encuentra la clave para
lograr un proceso eficaz, donde los docentes al empatizar con la realidad de la familia y
viceversa se logre encontrar espacios y lenguaje comunes donde llegar a acuerdos vy

encontrar el aprendizaje.
e Importancia de la interaccion entre la familia y la escuela

Se expresan comentarios acerca de la relevancia de la interaccién de la familia con la
escuela, la docente nos entrega este comentario en la conversacion “ORADOR 1: Muchas
gracias. Y, uno de los papeles, asi como en los roles muy importantes y fundamentales que

estdn dentro de un contexto escolar en un establecimiento claramente son los estudiantes,
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los docentes, pero también la familia que muchas veces y tiene relacion directa con el
planteamiento del problema, problema de nuestra investigacion, que tiene relacion con eso,
que el problema afecta a muchos colegios actualmente. Eh directamente con la interaccion
entre estos entre la escuela y la familia donde siendo en estas situaciones donde se debiese
obviamente considerar la inclusion social y la justicia social que a nosotros nos parece muy
importante que si bien existe un compromiso de la familia en la educacion de su hijo,
también, Por otro lado, una convive con una falta de involucramiento en el proceso escolar
y con esto genera obviamente una falta de comprension de las necesidades individuales de
los estudiantes y por ello, siendo muy necesaria la coordinacion entre la escuela y la familia.
Es muy importante eso para nosotros, muy importante y por eso Mapi en la relacion de la
escuela y familia acd en el colegio, ¢como la ves? La calidad de los procesos de aprendizaje
se vera significativamente influenciada por las interacciones entre los diversos actores de
la comunidad educativa, especialmente la escuela y la familia. Una comunicacidn efectivay
un entendimiento mutuo entre ambas partes daran lugar a procesos mas inclusivos. En este
contexto, las perspectivas enriquecedoras surgirdn naturalmente, ya que las experiencias
diversas aportadas por cada entidad se convertirdn en un elemento central para alcanzar

estos logros (Castro y Vizcaino, 2013)
e Acciones de Inclusion y justicia social desde la escuela

Acciones mediante los cuales la escuela quiere asegurar la participacion de todos los
estudiantes y mejorar sus oportunidades en la sociedad, eso queda entrevisto en la
entrevista “creo que ahora, comparado con hace 30 afios, si hay mds atencion a toda esta
inclusion de los chicos que tenemos actualmente que los tenemos que tener a todos a lo
mejor de distinta forma, pero todos tienen el derecho a la educacion la participacion es
familiar en la comunidad escolar como decia se promueve o se podria promover mucho mds
mediante los talleres que lo que sefialaba que es sumamente importante el uso del gimnasio
que estd abierta a la comunidad acd que, en lo externo, en la poblacion, que quienes estdn

con nosotros acd en el colegio, como estudiantes y familias”

En uno de sus escritos, Freire destaca la crucial importancia de la justicia social desde la

perspectiva escolar. En este sentido, los proyectos educativos que abren espacios hacia la
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comunidad no solo fomentan un crecimiento integral, sino que también proporcionan un
punto de encuentro positivo. Estos lugares se convierten en escenarios propicios para el
intercambio de conocimientos y experiencias, respaldados por el resguardo que brinda la

infraestructura escolar. (Freire, 1991)
e Acciones para acercar la familia a la escuela

Son las acciones empleadas por la escuela para acercar a la familia a través de diversas
instancias y actividades, en la escuela MCH la profesora comenta “pero hubo papas que nos
acompaifiaron, y vieron de qué se trataba y vieron las competencias. Los chiquillos estaban
ahi en vivo y a lo mejor no podian entrar a la sala, a los torneos, a las 3 etapas que tenian
que superar, pero si estaban con su hijo apoydndolo y ellos le contaban y profe, hicimos esta

pregunta, salian contentos, le mostraba — “mira papd hicimos este ejercicio”-

La emocionalidad es un factor clave del aprendizaje, por lo que cuando los padres que son
los principales encargados de cuidar las emociones de nuestros actores centrales, que son
los y las nifias, se ven involucrados en actividades escolares fomentan la motivacion y el
sentido de pertenencia de los estudiantes, generando procesos positivos, lo cual lo vuelve

significativo para ellos. (Ausubel, 1983)

5.2 Categorias de segundo nivel:

En relacién con el segundo nivel de andlisis, se ha procedido a identificar, dentro del
conjunto de categorias primarias, procesos movilizadores que han sido operacionalizados
en categorias denominadas "exclusoras". Estas ultimas se caracterizan por dificultar o
retrasar los avances que deberian perseguirse en el ambito escolar. Por otro lado, se
encuentran las medidas conservadoras, las cuales, si bien no obstaculizan el cambio,
tampoco buscan activamente la mejora. En el caso de las politicas asertivas, esta actitud
puede ser apropiada; sin embargo, en el resto de las propuestas, representa una forma de
estancar el progreso. Finalmente, se destacan las propuestas transformadoras, cuya
responsabilidad es introducir cambios significativos y aspectos positivos en el entorno

escolar.
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Respecto a las exclusoras, se identifica un conjunto de 3 categorias, las que se originan en
diversas situaciones tales como la perspectiva del docente respecto al compromiso familiar
con las actividades escolares, su asistencia, su respuesta a las propuestas, el
involucramiento de la familia y sus efectos en el desarrollo educativo infantil y la
comunicacion sencilla y ambiente distendido. Siendo la principal zona de exclusién aquella
que se relaciona con el feedback que entrega la familia a las ofertas de acercamiento e

inclusion dentro de la escuela.

Respecto a las conservadoras, se identifica una categoria, la que se origina en situaciones
tales como lo que se refiere a la realidad docente, como se encuentran en sus
establecimientos, sus horarios su carga laboral y otros aspectos los cuales no fueron
presentados con movilidad, los entrevistados no buscaban una mejora, si no mantener esta
realidad ya que es hablada desde un punto neutro, donde se entiende que es una realidad

gue ellos desean perpetuar.

Respecto a las transformadoras, se identifica un conjunto de 8 categorias, las que se
originan en diversas situaciones tales como las necesidades de mayor comunicacién vy
preocupacion docente hacia la familia, o la participacién de la familia en actividades de
ensefianza, donde si bien se ve un déficit en esos aspectos, los entrevistados entregan

propuestas y perspectivas transformadoras, las cuales pueden mejorar estos ambitos.

Un ejemplo claro seria en la categoria Participacion familiar mediante practicas
extracurriculares si bien durante la entrevista los comentarios fueron: “¢Bueno, ahi
retornamos a la pregunta principal es como promovemos la participacion familiar en la
comunidad escolar? Con el fin de generar una mayor inclusion en la justicia social. Usted DY
apoderado. ¢ Cdmo promoveria la participacion familiar en la comunidad? Orador 2: Yo creo
que deberia, como decia antes, ser a través de los cursos y de esas actividades de baile para
la familia, mds que solo para estudiantes o solo para padres, porque siempre se hace esa
division. No en el caso como decia, el curso sexualidad es solo para padres, no se busca. Que
la inclusion en este caso sea para el padre y para el estudiante y asi poder generar al tiro
una conversacion entre papds e hijo e hijo. Esta seria una gran forma de acercarse y no solo

con el tema de la sexualidad” Como es posible apreciar en el fragmento, si bien el apoderado
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tiene una inconformidad, a su vez ofrece sugerencias para mejorar la situacion, pensando

siempre en una situacién educativa mds enriquecedora para todos, padres y estudiantes.

Esta situacion fue reiterativa durante las entrevistas, tanto en los docentes como los
apoderados, si bien creian que existian multiples dificultades, la intencién de cambio
siempre estuvo presente. Esto nos pudiese indicar, que, como comunidades, todas se
encuentran concentradas en el bien mayor de los estudiantes y tienen la disposicidn a

aceptar el cambio.
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6. Conclusiones/Reflexiones Finales

A partir del proceso de andlisis de ler y 2do nivel realizado y expuesto en capitulo anterior
ha sido posible desarrollar las acciones de construccidon de conocimiento respecto a “La
importancia de la vinculacién dialégica en la relacién escuela y familia como forma de

I"

promover la justicia socia

El andlisis ha permitido establecer los resultados del estudio los cuales, a su vez, permiten
responder a los objetivos propuestos en la investigacidén, los cuales permiten concluir este

proceso.

1: Reconocer el tipo de vinculos que se desarrollan en las comunidades educativas para el
fomento de la participacion entre la familia y la escuela, esto fue posible averiguarlo
mediante el estudio tedrico, donde nos enfocamos en reconocer el tipo de vinculos segun
diversos autores para posteriormente utilizar esta informacion en la realizacién de los

instrumentos investigativos.

2: Describir las praxis transformadoras y conservadoras que se desarrollan al interior de
las experiencias educativas y su aporte en el proceso de inclusion educativa con miras al
desarrollo de la justicia social. Mediante las conversaciones realizadas con apoderados y
docentes, nos fue posible recabar informacidn acerca de las practicas que se desarrollan al
interior de la comunidad educativa y el aporte que estas entregan a los procesos de

inclusidn y justicia social.

3: Describir las praxis exclusoras que se desarrollan al interior de las experiencias
educativas y su importancia en la toma de decisiones con miras a nuevos procesos de
transformacion en las escuelas. Durante el anadlisis de los resultados obtenidos en las
conversaciones dialdgicas, pudimos descubrir la perspectiva de la comunidad acerca de las
practicas que realizan las escuelas y como son percibidas por la comunidad y viceversa, si
bien estos procesos fueron reconocidos mediante la investigacion previa, la conversacion

permitio saber la perspectiva real de los involucrados.
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Finalmente, respecto al objetivo general “Identificar las praxis de vinculacion y accién
dialégica entre la escuela y la comunidad que promueve la participacion familiar en la
educacion de hijos e hijas y el aporte de ello en el proceso de inclusion educativa y de
promocion de justicia social” concluimos que fue posible identificar las practicas que se
enfocaban en mejorar la relacidn vinculativa entre la familia — escuela, y como aporta esta
relacién en los procesos inclusivos. Esto fue posible gracias al cumplimiento de los objetivos
especificos, y las conversaciones investigativas, donde vimos las perspectivas de los
miembros centrales de la comunidad educativa, como lo son los apoderados y los docentes,
dejando ver que si bien el sistema en sus establecimientos presenta carencias en diversos
aspectos como lo son, la comunicacion, la reciprocidad, el involucramiento, las estrategias
diversificadas y otras areas; los miembros de la comunidad desean que estas situaciones
mejoren, quieren que la comunidad sea mas unida, priorizando siempre el bienestar de los
estudiantes e incrementar su desempefio, teniendo siempre presente que para ello todos

deben trabajar de manera mancomunada.

Respecto a reconocer el tipo de vinculos que se desarrollan en las comunidades educativas
para el fomento de la participacidon entre la familia y la escuela; en la investigacién se aborda
la participacién familiar en el ambito educativo a través de diversas practicas
extracurriculares. Destaca la importancia de estas actividades para fomentar la interaccién
entre la escuela y los apoderados, ya que, aunque hay participacion en eventos festivos, a
menudo se limita al papel de espectador. La inclusidon familiar en acciones directas de
ensefianza es destacada como un factor clave para el desarrollo de los estudiantes. Es
importante reconocer la necesidad de una mayor comunicacién docente hacia la familia,

subrayando la importancia de establecer canales efectivos.

La labor de la escuela en la promocidn de la justicia e inclusidn social se discute, destacando
la importancia de proporcionar igualdad de oportunidades. Por otra parte, se menciona la
comunicacion entre apoderados, plantedndose como un medio para generar vinculos,

fortaleciendo la comunidad educativa.
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La valoracién de las experiencias familiares nos entrega un conocimiento valioso para
compartir en el proceso educativo resaltando la diversidad de voces y perspectivas,
siguiendo los principios del aprendizaje dialégico de Flecha y Ferrada (2008) explorando la
realidad docente y su impacto en el ejercicio profesional, evidenciando factores como la

carga de trabajo y la presion por la evaluacion.

La perspectiva del docente respecto al compromiso familiar se revela a través de
comentarios sobre la participacion en actividades escolares. Se destaca la importancia de la
participacidon de las familias en actividades extracurriculares y curriculares para enriquecer
el proceso educativo. También, se explora el involucramiento de la familia y sus efectos en

el desarrollo educativo infantil, sefialando la necesidad de apoyo parental.

La comunicacidn sencillay un ambiente distendido se plantean como formas de abordar los
espacios de reunién con la familia. La falta de comunicacién efectiva y la limitada
involucracién familiar pueden afectar el rendimiento académico. Se destaca la importancia

de la interaccion entre la familia y la escuela para lograr procesos mas inclusivos.

Es de suma importancia que los proyectos educativos abran espacios a la comunidad a
través de acciones especificas empleadas por la escuela para acercar a la familia en diversas
instancias y actividades, enfatizando el impacto positivo en la emocionalidad y el

aprendizaje de los estudiantes.

Respecto a la descripcidn de las praxis transformadoras y conservadoras que se desarrollan
al interior de las experiencias educativas y su aporte en el proceso de inclusion educativa

con miras al desarrollo de la justicia social (tabla dos).

Al sumergirnos en el analisis de las entrevistas, se delinean dos perspectivas claramente
definidas: las conservadoras y las transformadoras. En el primer grupo, identificamos una
categoria arraigada en la aceptacion y mantenimiento de la realidad docente actual. Los
entrevistados expresan una neutralidad al hablar de sus establecimientos, horarios y carga
laboral. La falta de busqueda de mejoras indica una voluntad de perpetuar esta realidad

existente.
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Por otro lado, las perspectivas transformadoras se manifiestan en ocho categorias distintas,
generadas a partir de situaciones que revelan deficiencias, como la necesidad de mayor
comunicacidn y preocupacién docente hacia la familia o la participacion de la familia en
actividades de ensefianza. A pesar de reconocer los déficits, los entrevistados no se limitan
a seiialar problemas; mas bien, ofrecen propuestas y perspectivas transformadoras para

mejorar estos ambitos.

Un ejemplo ilustrativo se encuentra en la categoria "Participacion familiar mediante
practicas extracurriculares". A pesar de los comentarios iniciales que reflejan insatisfaccién,
como "éCémo promovemos la participaciéon familiar en la comunidad escolar?", los
entrevistados, tanto docentes como apoderados, sugieren activamente cambios. Por
ejemplo, proponen que las actividades no solo se centren en estudiantes o padres, sino que
se disefien para fomentar la interacciéon entre padres e hijos, promoviendo asi una

conversacion significativa.

A lo largo de las entrevistas, se observa una tendencia constante: a pesar de las dificultades
percibidas, la intencién de cambio estd siempre presente. Tanto docentes como
apoderados expresan su deseo de mejorar la experiencia educativa, indicando un
compromiso compartido con el bienestar de los estudiantes. Este patrén sugiere que, como
comunidades, todos estdn enfocados en el bien mayor y estan abiertos a la posibilidad de

cambio, a la transformacion.

En resumen, las entrevistas revelan una rica dualidad entre la aceptacion de la realidad
existente y el anhelo constante de transformacion. Esta coexistencia de perspectivas
sugiere un terreno fértil para el didlogo y la colaboracién, donde el impulso hacia mejoras
evidencia un compromiso arraigado con la calidad educativa y el desarrollo integral de los

estudiantes

Al analizar de cerca las conversaciones, se torna evidente la presencia de una categoria que

podriamos denominar como "exclusoras". Este conjunto se compone de tres categorias que
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surgen de diversas situaciones, tales como la perspectiva del docente respecto al
compromiso familiar con las actividades escolares, su asistencia, respuesta a propuestas, el
involucramiento de la familia y sus efectos en el desarrollo educativo infantil, asi como la
comunicacion sencilla y ambiente distendido. Sin embargo, la principal zona de exclusién
parece estar vinculada con el feedback que entrega la familia a las ofertas de acercamiento

e inclusidon dentro de la escuela.

En este contexto, es fundamental considerar la perspectiva del docente respecto al
compromiso familiar con las actividades escolares. La asistencia y la respuesta a las
propuestas se convierten en indicadores clave de la relacion entre la escuela y la familia. Si
bien estas categorias sugieren un cierto grado de exclusién, es crucial recordar que la
percepcion del compromiso familiar puede ser influenciada por diversos factores,

incluyendo las barreras de comunicacion.

El involucramiento de la familia y sus efectos en el desarrollo educativo infantil también se
presenta como una categoria excluyente. La falta de participacion activa puede generar
barreras significativas en el progreso educativo de los estudiantes. Aqui, es vital reflexionar
sobre cdmo superar estas barreras y fomentar un entorno donde la familia se sienta

genuinamente incluida en el proceso educativo.

Otra drea de exclusion se manifiesta en la necesidad de comunicacion sencilla y un
ambiente distendido. La ausencia de estos elementos puede convertirse en una barrera
para establecer vinculos efectivos entre la escuela y la familia. La comunicacion abiertay un
ambiente relajado son elementos esenciales para construir puentes significativos y superar

percepciones negativas.

En resumen, mientras exploramos estas categorias excluyentes, es imperativo reconocer
gue la exclusién no es una realidad estatica. Mds bien, es un llamado a la accién. La
identificacidon de estas barreras proporciona una base sélida para abordar los desafios,
fomentar la inclusidon y fortalecer la colaboracién entre la escuela y la familia. La

construccidn de puentes de comunicacion efectiva y la creacion de un ambiente propicio
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para la participacion son pasos esenciales hacia un sistema educativo mas inclusivo y

equitativo.

La promocién de la participacion familiar en la educacién se ve respaldada por diversas
practicas de vinculacién y accidn dialdgica entre la escuela y la comunidad. Estas estrategias
buscan establecer una colaboracién efectiva entre padres, docentes y la institucion
educativa en su conjunto, con el objetivo de crear un entorno inclusivo y enriquecedor para

el desarrollo académico y personal de los estudiantes.

En primer lugar, se destacan las reuniones y talleres participativos como espacios propicios
para el didlogo abierto entre padres y docentes. Estos encuentros no solo abordan temas
académicos, sino que también brindan la oportunidad de discutir aspectos sociales y
emocionales que afectan a los estudiantes, fomentando asi una comprensidn mas holistica

de sus necesidades.

Los eventos culturales y celebraciones se presentan como otra préctica clave. Ferias
educativas, festivales y actividades escolares ofrecen momentos de participacion activa de
los padres, creando un puente entre la escuela y la comunidad a través de experiencias

compartidas.

Una comunicacién abierta y transparente, mantenida a través de boletines informativos,
correos electrénicos y reuniones regulares, es esencial para mantener a los padres

informados sobre el progreso académico y las actividades escolares de sus hijos.

Invitar a los padres a visitar la escuela y participar en actividades cotidianas fortalece adn
mas la conexion entre la comunidad y la institucion educativa. Estas visitas permiten a los
padres conocer de cerca el entorno educativo de sus hijos y establecer un contacto mas

directo con los docentes.

La implementacién de programas de voluntariado ofrece a los padres la oportunidad de
contribuir activamente al funcionamiento de la escuela. Participar como voluntarios en
bibliotecas, eventos escolares o excursiones educativas refuerza el compromiso de los

padres con la comunidad educativa.
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El uso de plataformas digitales, como aplicaciones mdviles y grupos en redes sociales,
facilita la comunicacidn constante entre la escuela y los padres, proporcionando un espacio

virtual para compartir noticias, eventos y logros escolares.

La realizacién de encuestas periddicas para obtener la retroalimentacion de los padres
sobre las practicas escolares y areas de mejora promueve la participaciéon activa de los

padres en el proceso de mejora continua.

Finalmente, las sesiones de formacion para padres, que abordan temas educativos,
estrategias de apoyo en el hogar y habilidades de estudio, empoderan a los padres para

desempeiiar un papel mas efectivo en la educacién de sus hijos.

Al adoptar estas practicas, las escuelas pueden construir un puente sélido entre la
comunidad y la institucidon educativa, promoviendo asi una participacién familiar activa y

significativa en el proceso educativo.
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8. Anexos

8.1 Conversaciones dialdgicas realizadas.
8. 1. 1 Conversacion dialdgica con apoderada N.C

Orador 1: Yo pienso que el apoderado deberia ir una vez al mes como no sé la entrevista
Eso si o si, pero deberia ser mensual, no una vez semestral. He informarse del nifio cémo va
el nifio... he. Que el profesor en este caso mande mas informacion sobre el nifio, en este
caso, como...como va en temas de escolaridad y no solamente escolaridad si no en como se
comporta hasta en Cdmo come, si el nifio tiene habitos de alimentacidn si el nifio se comio
la comida o... o si el nifio no sé tan simple como si come con la boca abierta, no sé, cosas
gue uno vaya viendo... ah... sabe que mi hijo estd fallando en esto o sea yo en ese caso
agradeceria si me dicen... he... sabe que su hijo o estd diciendo malas palabras porque eso
uno no lo sabe po. Orador 2: claro. (p.1) (PV): Argumentacion de la necesidad de estar mas

informada. (CT)

Orador 1: nadie te dice o informarte si tu hijo esta hablando mal esta...AAAA... no sé, o esta
comiendo mal en este caso, entonces en ese caso que fuera mas participativo el apoderado
con el profesor, 6sea que se formen... como se dice, habitos y deberes y el tema de la
escolaridad todos juntos. Asi como mandan tareas para la casa y uno se preocupa que el
nino los haga es como que uno también se preocupe... pucha el nifio estd comiendo con la
boca abierta es como eso yo lo veo desde ese punto de vista. Orador 2: claro, como para
aumentar el vinculo en ese sentido. Orador 1: En el vinculo con el profesor...6sea con el
profesor y el apoderado. éEs como ya he... y que la entrevista no sea solamente si el nifio
se portd bien o se portd mal porque eso es por lo que te llaman, que sea también sabe que
se porta bien es educado, pero yo veo que le falta algo en esto... podemos trabajar en eso?...
he ya por ejemplo tu una vez me dijiste que me quedd grabado el Emi marca la “S”. écierto?

(p.2) (PV): Argumentacion mayor inclusion de la familia. (C.T)

92



o _n
S

Orador 2: si, si me acuerdo. Orador 1: y yo empecé a fijarme si marcaba la “s”, por ejemplo,
son cositas asi detalles. Orador 2: éque los profesores a menudo no lo notan? Orador 1:
claro, son cosas como minimas o no sé... he. Por decirte. Si. yo de repente me fijo que el
Emi hace sus cosas solo, pero de repente, no sé, he. el habito personal, si anda con las ufias
sucia o no sé, antes cuando yo iba al colegio cuando chica los profesores te revisaban hasta
las ufias. Orador 2: las uiias si. Orador 1: las uias y era el habito de que tu tenias que venir
limpia al colegio, con las ufias y las manos limpias Y esto te pasaban, te hacian esto, y td no
podias andar con las uias sucias porque para ellos, para ellos esto era bacteria que tu te
comias, que te podias enfermar y eran cosas simples que ahora no se ven po. Orador 2:

claro, ahora no. (p.3) (PV): Argumentacion por falta de preocupacion del docente en

habitos. (C.E)

Orador 1: ahora, écomo mas participativo? ¢qué mas podria ser?... Orador 2: como algo que
usted diga... he... pucha no solamente incluir la familia en el dia de la familia. Orador 1:
Exacto. Orador 2: porque dentro del afio solamente hacen el dia de la familia una sola vez.
Orador 1: una sola vez. Orador 2: significa que los otros dias. Orador 1: no hay familias.
Orador 2: no existe la familia. Orador 1: exactamente, seria como incluir, a eso es lo que voy
yo “incluir”, que te incluyan mads por ultimo... a ver cémo, como se podria decir, cobmo
juntarte, ya que la profe diga: - esta semana le toca tres mamitas venir a conversar. Orador
2: ¢ya? Fomentar la inclusién de los apoderados, es ideal, pero ¢Cémo? (p.4) (PV):
Argumentacién mayor inclusién de la familia. (p.4) (PV): Argumentacion mayor inclusion

de la familia. (C.T)

Orador 1: por ejemplo... ya, por ejemplo, esta semana, incluso no me acuerdo a quién se lo
propuse asi, que se junten tres mamitas venir a conversar, ya, que conversemos qué tema
le importa... he. Que les inculque mas a sus hijos, por ejemplo...he... no sé mamita, no se mi
hijo estd medio atrevido, estd medio aqui ya, icon quién se esta sentando su hijo? écon qué
nino estda compartiendo? empezar a ver mas ese tema también con, quien Comparte el
tema de nifio molesta o no molesta conversando con el nifno que molesta y trabajar el tema
del bullying también eso y conociéndonos mas entre los apoderados también, que no nos

conocemos. Orador 2: no, eso suele pasar, incluso hay apoderados que pueden estar afios
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juntos y no se conoce. (p.6) (PV): Argumentacion con ideas de participacion de los

apoderados. (CT)

Orador 1:si tu lo mirai, los apoderados no se conocen, que tienen incluso nifios que tienen
problemas o sea yo veo eso porque lo he vivido y de repente tu conoces ni siquiera al nifio
ni al apoderado entonces uno como que trata de ubicarlo, pero como que no sabe con quién
vas a hablar o con quién te vas a topar, entonces como que seria ideal que lo apoderados
en si, eso en si a mi me llamaria la atencidn, pucha una reunioncita mensual, para qué
tanto... para qué vamos a pedir una semanal, una mensual. Ya, los apoderados tanto que
se vayan armando asi de a poquito, porque, al final asi nos terminaremos todos conociendo
y armar asi no sé po ...que los nifios a veces trabajen. Yo veo que ahora no se hace eso, que
se haga mas trabajo como grupitos, pero fuera del colegio lo que uno hacia antes. Orador
2: si, antes se hacia trabajo grupal, de cuando uno iba a las casas. Orador 1: Exacto. Ahora
no se hace eso. Orador 2: no. (p.7) (PV): Argumentacion con ideas de participacion de los

apoderados. (CT)

Orador 1: Entonces los nifios tampoco hacen amistad, es solamente el tiempo que estd en
el colegio, no es algo asi me gustaria que fuera como integrandose un poco el tema
familiar... ha... mi hijo va para tu casa ¢a qué hora lo voy a buscar? tiene que hacer un trabajo
con tu hijo, 0. O a tu casa. Entonces, en uno de los casos mios que yo trabajo, aqui por
ejemplo yo me programaria para el dia que va a venir los amiguitos del Emi a hacer las
tareas aqui en la mesa de trabajo de él por ejemplo, y entonces que después venga la mama
o al papa a retirarlo o que viniera con la mama3, entonces al final uno empieza como a
interactuar. (p.8) (PV): Explica mayor comunicacion entre apoderados para generar

vinculos. (CT)

Orador 2: claro y aparte mas del tema de salir del establecimiento. § Cdmo usted piensa que
se podria trabajar? pero dentro del establecimiento, la inclusion del tema de la familia, la
inclusidn en justicia... que sea parejo para todos, que todos puedan acceder... Orador 1:
bueno para mi el tema seria como mas, seria muy importante lo que yo te repito que nos

conociéramos. Orador 2: Claro. Orador 1: y conocer también a la profesora...en el tema de
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ir mas, esto si se hiciera, dsea yo pienso que si se hicieran alguin tipo de reunidn, uno
conoceria mas a la profesora y asi tendria mas confianza con ella, en proponerle cosas
...actividades he... :- sabe que, no sé po, se puede hacer algo en el curso, como interactuar
mas, conversar un poquito mas el tema de los nifios pucha uno no sabe si los nifios tienen
problemas familiares o no, muchas veces el Emi me comenta y yo sé qué hay nifios que de
repente no llevan colaciéon y él si lleva a colacidn, entonces uno no sabe si, porque me dice
la mama parece que se le olvida mandarle colacién, entonces uno no sabe si se le olvida o
de verdad que el nifio no tiene, entonces muchas veces eso ir viéndolo.. ayudandose.
Orador 2: Claro. Orador 1: entre ellos. (p.9) (PV): Argumentacion de trabajo en equipo con

la docente (CT)

Orador 2: igual usted équé piensa sobre el tema del dia de la familia? eso que se hace una
vez al afio acd en el colegio. Orador 1: la verdad, yo soy una de las.... de las que nunca
participa en el dia de la familia, dsea te estoy hablando de algo que me gustaria... que me
gustaria participar, pero nunca he ido el dia de la familia, no me concuerda con el tema de
trabajo y siempre son dos o tres apoderados los que van del curso, entonces ofrecen,
cuando hacemos las reuniones: - ¢quién va a venir el dia de la familia? no es algo como que
fuera obligacion, a mi me gustaria... si me gustaria como que fuera obligacién venir al dia
de la familia, porque uno va. Deberia ser como mas participativo en ese sentido, porque...
si no es obligacién la gente no va. Orador 2: no. Orador 1: No participa, entonces si que
fuera obligacién en caso de extremo que no sé... porque una vez al afio. Orador 2: claro y
usted ¢piensa que una vez al afio igual serd suficiente? Orador 1: no. Orador 2: para incluir
a lafamilia... Orador 1: no, no, nooooo Orador 2: i es suficiente? (p.10) (PV): Argumentacion

por igualdad de participacion del apoderado en las actividades. (CT)

Orador 1: yo pienso que ni una vez al mes seria suficiente, pero seria como mas cuerdo, por
lo menos una vez al mes hacer como algo participativo de los papas, que participen con los
ninos, que se conozcan, pa mi seria como algo mas ni suficiente pero mas cuerdo, pero una
vez al afio es como.... es como para justificar, no...no seria como para ayudar, he... eso, para
justificar un tiempo, pero no es como una ayuda para el nifio en este caso que seria, lo que

se estaria buscando, porque todo esto es pro para los nifios. Orador 2: claro. Orador 1: es
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como para ayudarlos a los pequeios en sus habitos, en sus tareitas, en lo que aprendany a

las profes igual. (p.11) (PV): Argumentacion de participacion de los apoderados. CT)

Orador 2: porque usted éconsidera que solamente la profe es la que puede ensefiar o Usted
cree que como familia también se le puede ensefiar? Orador 1: No, por que como familia
también uno debe ensefiar, yo... como familia aqui todos participamos en la educacién del
Emi, aqui todos tenemos que enseiiarle algo al Emi, por ejemplo, el papa es el encargado
de hacer las tareas con el Emi todos los dias y él le ensefia al Emi a que él tiene que hacer el
comentario diario y él le ensefia a pensar, que el Emi debe dar su propia respuesta, aunque
su respuesta esté mala, él escribe su respuesta, uno no le hace su tarea... Entonces es como
gue todos participamos, yo del Emi soy la preocupada de los habitos del Emi de los habitos
de limpieza, que se le lave los dientes, de qué se siente correctamente la mesa, de que no
se siente con las manitos arribas... habitos po y él SB es el encargado de la defensa personal
del Emi, él que le ensefia juegos, cosas... entonces todos participamos, al final aqui es un...

un vinculo. (p.12) (PV): Argumentacion la familia ensefa. CT)

Orador 2: cuando usted va a dejar a su hijo al colegio... he... ¢En qué parte especificamente
usted lo deja? Orador 1: en la puerta. Orador 2:y usted considera que es... ies primordial
dejarlo en la puerta o solamente usted podria ir mas alld un apoderado? Orador 1: Osea a
mi me encantaria ir a dejarlo a la sala.... si me preguntas a mi, a mi en lo personal me
encantaria dejarlo en su sala y ver lo que queda en su mesa. Orador 2: entonces usted
considera que igual seria importante que el colegio abra las puertas. Orador 1: a los papas
si ...si, si, si porque qué pasa si yo lo dejo, ya lo dejo en la puerta, puede pasar, ésea nunca
ha pasado, pero puede pasar que ande que me dé la media vuelta y la tia que esta en la
puerta se distraiga un poquito y el nifio salga... salga o alguien lo llame y el nifio salga y
después nadie lo vio y me dicen: - no es que entrd. Y el nifio no aparezca, en cambio si yo lo
dejo en la sala, yo sé que el nino quedd en la sala, dsea es para mi algo... algo asi. Seria

bueno. (p.13) (PV): Argumentacion de la necesidad de ingreso del apoderado. CT)

Orador 2: aparte de eso cuando usted solamente va a retirar a su hijo en este caso ve a la

docente, pero en la mafiana por ejemplo a la hora de ingreso usted no la observa, no habla
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con ella. Orador 1: No nada, hasta que la ve hasta que la veo en la salida, y de ahi de repente
uno pregunta lo justo y necesario. ¢{COmo se portd? ¢Qué pasd? o cuando va algo
importante y ella te dice como con una seiiita que va algo en la mochila, pero mds que eso
no hay mucho porque la docente también esta preocupada de 40 nifios que hay ahi para
salir, que se montaran todos, que se achoclonan. (p.14) (PV): Argumentacion de la

necesidad de estar mas informada. (CC)

Orador 2: quizas seria uno... he... una buena idea también de que un apoderado por ejemplo
diariamente asista al establecimiento. Orador 1: ayude Orador 2: ayude, claro, a cuidar a
los nifios. Orador 1: seria buena idea eso, que de repente...que de repente dijeran ya el
apoderado tanto le toca hoy dia, aunque fuera un dia en la semana, pero ir a ayudar en el
tema de los... en el tema del orden de los nifios, del patio, ir a mirar. Yo pienso que seria
bonito igual, porque se irian turnando y uno iria viendo el comportamiento de su hijo, igual
porgue uno a veces yo como mamd, yo sé que mi hijo se porta aqui en la casa, pero yo no
sé como se portd en el colegio. (p.15) (PV): Argumentacion con ideas de participacion de

los apoderados. (CT)

Orador 2: aparte no le pasa que usted quiere ensefiarle algo, pero la profesora se lo enseid
de otraforma. Orador 1: exacto. Orador 2: y es porque el apoderado tampoco no se le abren
las puertas para que ingrese al colegio por lo que usted me dice. Orador 1: para que
interactle con mas la educacion que le estdan dando al niflo en ese momento. Orador 2:
Claro, porque en el fondo a veces al apoderado lo aisla, como docente uno lo aisla, en lo
justo y necesario, mandar tareas para el hogar, pero no Le ensefias al papa o conversar con
ellos: - yo ensefio de esta forma, hagdmoslo en conjunto, seamos un equipo. Orador 1:
exacto. Orador 2: en el fondo si usted ve el tema de la educacién, aca en el colegio, los
profesores son un equipo y los apoderados son... (p.16) (PV): Argumentacion de la

necesidad de ingreso del apoderado. (CT)

Orador 1: son otro equipo, exacto. Entonces uno muchas veces tiende, ésea, en el caso mio
yo tiendo a ensefarle a mi hijo como me ensefiaron a mi, pero yo no sé cdmo aprende mi

hijo, por ejemplo, yo, no sé, un ejemplo, a mi me ensefaron a sumar y a restar de tal
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manera, pero yo no...no sé si mi hijo va a aprender de esa misma manera. Por ejemplo, yo
aprendi con porotitos con... pero a lo mejor mi hijo aprende de otra forma mas facil, pero
para mi esa forma fue facil porque es la Unica forma que yo tengo de ensefar, pero quizas
la forma de la profesora es facil, pero a lo mejor el nifio no le entiende, entonces a veces de
la forma de las dos formas puede sacar algo, - sabe que veamos esto, conversemos, al nifio
le cuesta aprender esto évedamoslo entre los dos? écomo lo podemos solucionar? He... ya
por ejemplo al Emi le cuesta mucho la comprensidn, lee muy bien, pero le cuesta la
comprension puede leer diez veces el mismo texto, pero no lo entiende, no lo comprende.
Entonces es tratar de... de ver en qué uno falla porque el nifio es repetitivo repite, repite,
repite, pero no estd comprendiendo lo que estd leyendo. Entonces yo le digo yo también
pienso, me gustaria ver eso ver esos pequefios detallitos que uno quiere que su hijo mejore,
no qué... Orador 2: no que de descienda. (p.17) (PV): Argumentacion de trabajo en equipo

con la docente (CT)

Orador 1: claro, y eso. A mi por lo menos me gustaria, yo tengo todas las mafanas
disponibles, bueno no todas las mafianas disponibles, pero casi todas las mafianas entre
comillas libre, me encantaria que me dijeran: - Oye tu vas en la mafiana. Yo voy a ayudar,
yo voy a ayudar por ultimo verlo en el patio ayudar ver los nifios. (p.18) (PV):

Argumentacion con ideas de participacion de los apoderados. (CT)

Orador 2: porque siempre se considera que el apoderado por el hecho de no haber
estudiado pedagogia, él no tiene derecho a ensefiar o no sabe ensefiar, pero la verdad es
gue todo distinto, por ejemplo, él apoderado sabe leer perfectamente como sabe leer una
docente dsea leen de la misma forma, podria ser una gran idea de que no sé, el apoderado
como dice usted una vez a la semana vaya. Orador 1: y lea un cuento. Orador 2: un cuento
frente a todo el curso, un cuento que realicen en conjunto con la docente, alguna dindmica,
que se disfracen que... que trabajen comprensién. Orador 1: un teatro. Orador 2: un teatro
un teatro, donde se junten los papas. (p.19) (PV): Argumentacion con ideas de

participacion de los apoderados. (CT)
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Orador 1: lo que antes yo hacia, me acuerdo. Bueno cuando yo era chica se hacia mucho el
titere de dedo, que normalmente, bueno en ese tiempo como mi apoderada tejia y hacia
titeres de dedos y todos los nifios teniamos que llevar un titere de dedo diferente, entonces
se interactuaba y se hacia el teatro, todos hacian su titere dedo y ahi uno aprendia, como
interactuar y a conversar con las demds personas porque usaban ese entonces, colegio de
campo, se usaban para para el tema psicoldgico de los nifios, para ver los nifios que los
maltrataban y ese cuento se usaba mucho el titere de dedo, se trabajaba con eso, pero
todos teniamos que tener un titere de dedo por ejemplo, yo tenia un leoncito que me habia
tejido mi tia y era de un cambucho y era algo tan.... tu sabias que tenias que llevar en tu
dedito tu titere de dedo e interactuar con tus compafieros y conversar y hacias tu escenario
y después habia una presentacion, se jugabay era bonito, también se puede implementar....
pero eso ya se perdid no hay titere, no hay cuento, no hay dindmica, no estd, no sé si aca
hardn la pelicula, pero nosotros antes haciamos una pelicula una vez al mes. Mi tia me
acuerdo, que era muy participativa y se hacia ella el tiempo de preparar y otra llevaba la
bebida del juguito y se hacia como la dindmica en la cancha y nos poniamos con la tele era
bonito y acd no se hace. Habia mas participacion de los apoderados, esas cosas que ahora
no se ven tanto, no se hacen, no.... no se hace. Ese tipo de cine era bonito, los juegos, por
ejemplo, no sé, los campeonatos de basquetbol, de voleibol, el nifo corria jugaba,
interactuaba, pero lo apoderados jugaban también, hacian su.... su campeonato entre ellos,
cosas que tampoco se hacen. Orador 2: claro en ningin momento se hace nada de eso.

(p.20) (PV): Argumentacion con ideas de participacion de los apoderados. (CT)

Orador 1: Entonces eso... esto mismo, el tema del dia de la familia y que eso solamente un
dia en donde va un apoderado, se hace una convivencia, pero no va el apoderado cuando
se hace una clase normal, que es ese el momento fundamental. Orador 2: exacto, el
momento fundamental de educacién de los estudiantes. Orador 1: y muchas veces no van
ni a las reuniones, entonces dsea uno espera que se incluya la familia dentro de la escuela,
pero el colegio no te da la posibilidad de tampoco. Orador 2: que se incluya la familia dentro
de la escuela. Orador 1: Yo lo siento asi, porque con eso el hecho de que no me permita ni

ir a dejar a mi hijo a la sala, yo siento que en el colegio yo soy el apoderado, ajena, externa,
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con el solo hecho de que no me permitan pasar a dejar, a dejarlo todos los dias en su sala,
yo ya me siento como como rezagada, aislada, como que solamente me van a llamar cuando
mi hijo se mande una embarradita, pero no me van aincluir en su educacién, como se dice....
a incluir. Orador 2: claro (p.21) (PV): Argumentacion mayor inclusion de la familia en la

escuela. (CC)

Orador 1: Entonces igual me gustaria, a mi me gustaria que eso fuera mds.... mas incluida
mas que... que no solamente fuera para regafiar en este caso, que fuera también para
aportar, yo siento que yo tengo harto que aportar, entonces me gustaria estar ahi, poder
participar en ese cuento con mi hijo, me gustaria igual. (p.22) (PV): Argumentacion mayor

inclusion de la familia. (CT)

Orador 2: usted tiene razén, porque uno habla mucho de lainclusidn.... de la inclusién, pero
en la inclusién entre los estudiantes, pero ¢éla inclusion de los apoderados? Orador 1: claro,
de los apoderados también, no estd...no estd, el apoderado siempre es como aislado y
siempre son como dos o tres aqui, en este caso, que seria la apoderada lider, ya que es
como el representante y él o ella es el que tiene el acceso a todo y nosotros somos como
acatar, es como que ella informa y nosotros ya...... entonces no sé, por la otra vez a mi me
tocd que reclamé algo, y yo dije: - no pues, no estoy de acuerdo en esto. La apoderada lider
lo estaba informando, no me acuerdo de que fue.... cdmo un comunicado, como unas tareas
de un libroy que.... que no sé, qué cuestién y yo dije pucha, me acabo de dar por enterada,
yo no sabia, no estoy de acuerdo que se informe a ultima hora, pucha, es lo que hay, no te
dan otra solucidn. Entonces no hay...es la Unica que tiene como el acceso y las demads no, es
como eso, es como no... no, no deberia ser asi, deberia ser mas justo todo. Orador 2: mas
justicia. (p.23) (PV): Igualdad de participacion del apoderado en las actividades anuales de

la escuela. (CT)

Orador 1: ya, son cuatro apoderados esta semana, esta otra semana son cuatro mas,
entonces la otra semana, cuatro mas y que todos tengamos la misma responsabilidad,
incluir.... porgue muchas veces decimos que el curso es desunido, pero, de qué unién hay,

si hay una o dos que son las que manejan todo y todos los demas, todos para afuera, todos
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deberiamos ser eso... de que la presidenta, que la tesorera, que la secretaria, que la
representante.... todos deberiamos tener el mismo rol dentro de la educacién, porque
somos todos apoderados, todos somos apoderados, todos tenemos hijos que necesitan
aprender. (p.24) (PV): Argumentacidn por igualdad de participacion del apoderado en las

actividades. (CT)

Orador 2: ustedes, todos tienen la capacidad de aportar al colegio en algo. Orador 1: Exacto,
entonces todos deberiamos participar en igualdad, todo tanto como en igualdad en el
colegio, que te llamen a participar con el nifio y con las docentes en este caso, que seria de
una gran ayuda, tanto como para participar en las reuniones, que no siempre sea una,
porque una carga grande y tanto en el tema de todo, de que todos tuviéramos como lo
mismos derechos, como cuando se hace el stand y son capaz de dividir a las 10:30- 11:30
gue fuera, como lo mismo que fueran armando los grupitos y se diga ya esta semana le toca
a la apoderada tanto, tanto, tanto venir a la sala tal dia, tal dia Viene otra, otra y otra y
después que nosotros mismos, nos hacemos un informe juntas: - ya, éque viste tU esta
semana?iqué podemos ayudar? éen qué podemos ordenar? Y iqué podemos hacer? y
darle esa informa la apoderada que ya vienen, que les toca la otra semana: - ya Mira, ya
pillé, en esto podemos ayudar a la profesora, podemos ayudar mas en esto, en el ornato,
en el orden, no sé, ordenar utiles, ver los nifios que les falta cositas, ayudar, ya te tocé esto,
la otra dar el mismo informe a las otras apoderadas que ya vienen y asi mismo, van teniendo
como el.... como que todos van teniendo la misma comunicacién, digamos todos se van a
informarnos de todo y eso mismo seria un alivio, seria una ayuda para todos ver los nifos
gue estan con licencia médica, a veces ver los nifios que estan enfermos, a veces nifios que
les falta algin remedio, no tienen claro, seria o con lo mismo estudiantes que faltan y no
tienen el contenido de la clase, yo soy una de las que siempre manda todo cuando empiezan
a pedir, yo soy de las que saca la foto y mando al WhatsApp de los papas que se trabajé de
tal pagina, no sé, la otra vez tuve una nifia que estuvo como un mes con licencia y la mama
pedia y pedia y pedia las tareas y nadie las sacaba fotos, me di el tiempo y estuve como una
hora sacandole foto:- esta se trabajo, esta se trabajé en matematicas, esta en lenguaje y le

mandaba la foto para que ella viera lo que se habia hecho Y viera lo que..... que tenia que
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hacer en las péaginas y lo que tenia que hacer la niiia, pero no todos lo hacen, no porque en
realidad no es algo que a mi me ha tocado que a veces yo pregunto que se hizo hoy diay
nadie te responde, entonces no hay como y tampoco como nadie te responde, no hay
vinculo entre los apoderados y tampoco con la profesora en este caso, no, nada. (p.25) (PV):

Argumentacion por igualdad de participacion del apoderado en las actividades. (CT)

Orador 2: usted me comentaba eso. Por ejemplo, a nivel general del establecimiento no
especificamente la docente con la que usted trabaja, si no que, a nivel general, cada vez que
hacen alguna actividad dentro del colegio se invita a tres apoderados. Orador 1: siatresy
ponen un limite, es como tres y no pueden ser mas y no pueden ser mas. Orador 2: Ah ya.
Orador 1: es eso, como que no.... no corresponde o sea en el caso mio yo siento que no
porque yo también soy apoderada y también tengo el mismo derecho que la otra o sea yo
opino eso. Por ejemplo, también me gustaria no sé, de repente poder participar en algo, en
algo mas... mas fuerte por ejemplo la apoderada lider, ella tiene el acceso a todo, a todo,
habla con el profesor, con la directora o hablar no sé con quién mds, con la inspectora en
este caso, pero ella nomas. (p.26) (PV): Argumentacion por igualdad de participacion del

apoderado en las actividades. (CT)

Orador 2: usted ¢presentar dificultades para... o escaso acceso para acercarse a la...a la
docente? Orador 1: claro, yo en este caso, si yo quiero no sé, por decirte participar un dia
en una reunién extra, si yo no soy la apoderada lider, no puedo... no puede éPor qué? no
se. A eso es lo que voy, ipor qué darle la responsabilidad a una sola persona? si todos somos
apoderados, todos podriamos ir rotdandonos. Orador 2: claro todos tienen los mismos
derechos, rotando. Orador 1: que seria como mas comunicacién entre todos, porque al final
todos hablariamos y no solamente uno. Orador 2: Claro. Orador 1: porque yo en este caso
netamente en el WhatsApp del curso te he hablado solamente cuando mandan material y
nada mas, ya si me dicen: - Oye hay que pagar $1000 yo los mando, si dicen: - Oye mafiana
es el dia del color, yo mando, pero no tengo mayor participacion en el tema académico, no
hay, no es. (p.27) (PV): Argumentacidn por igualdad de participacion del apoderado en las

actividades. (CT)
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Orador 2: si... si le entiendo, éalgo mas que quisiera comentarme respecto a esto que
estamos hablando? o considera que con la idea que ya me entregd. Orador 1: Yo pienso que
con la idea es que ya estaria, con una sola que se hiciera, con una idea con tan solamente
una idea, pienso que estaria bueno, seria como el impulso para ir mejorando, porque
obviamente no se puede mejorar toda primera. Orador2: no, claramente no. Orador 1: Pero
obviamente que a lo mejor el tema de ir a dejar los nifos dentro de la sala se va a hacer
como un atochamiento de apoderados o algo, pero con el tiempo eso se puede ir
arreglando, pero claro se podria ir modificando el tema, yo pienso que es mas que nada,
seria a mi Lo que mas me llama mucho la atencién de todo lo que te dije, el tema de que a
mi me gustaria ese tema de que con.... con los apoderados o incluir a un apoderado el dia
lunes que vaya a ayudar a la tia, otro, el dia martes, el otro del miércoles y que después
entre todos se comuniquen. ¢En qué mds se puede ir mejorando? y aportando a la docente.

(p.28) (PV): Argumentacion mayor inclusion de la familia. (CT)

Orador 2: Claro, aparte el colegio cuenta con altas dreas en donde se puede abarcar la
inclusion del apoderado dentro del establecimiento, como lo es... como lo que comentamos
el mismo tema de la biblioteca es un espacio tan grande y amplio donde se podria ir un
apoderado a leer cuento a los estudiantes o a ver a nifios que le falta comprensién lectora

y apoyarlos. (p.29) (PV): Argumentacion con ideas de participacion de los apoderados. (CT)

Orador 1: hay niflos que a veces a lo mejor les va a costar aprender con una persona, pero
a lo mejor con otra persona le va a ensefiar mejor, con otra persona lo va a aprender, porque
el profesor ensefia obviamente metddicamente le va a ensefiar, como ensefiar al grupo
porque, no se va a dar el tiempo de a lo mejor ir uno por uno, porque tiene 30 nifios, mas
40, pero quiza ese apoderado que va a ir ese dia, a lo mejor, le va a ensefar a ese, uno, que
no aprendid, en que la profesora no tuvo el.... digamos tuvo las ganas, pero no tuvo el
tiempo, porque a lo mejor tenia los otros 30 esperando, pero el apoderado le va a ensefar
a ese uno que le costd y que se va a dar el tiempo, es eso por ejemplo, yo tuve un caso de
cuando yo era lola, mi hermano, el del medio, porro, nunca pudo aprender a leer... no habia
caso era horrible, entonces era de puros cuatro mi hermano, con nadie aprendia a leer y yo

le ensefié a leer, pero yo le ensefé a leer con el silabario, yo por ejemplo, empecé primero
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con unaletra, ya, y hoy ya le ensefiaba una letra, ya por ejemplo, las vocales primero, bueno
eso se aprendia hoy dia y después le volvi a repetir, dice pa.... papd aprendid, después las
palabras bdsicas, hasta que me van aprendié a leer, después le ensefié por ejemplo a ir
armando como frasecitas, mira: - si juntas estas con estas y te hace tal palabra, esta con
esta y va armando frases completas y mi hermano aprendié a leer, estaba quedando,
repitiendo y yo le ensefié a leer, pero con cosas de minutos que muchas veces que a lo
mejor nadie no hubiera tenido la paciencia de ensefarle a leer, yo tuve la paciencia de
ensefarle y él aprendié. (p.30) (PV): Argumentacion con ideas de participacion de los

apoderados. (CT)

Orador 2: significa que en el fondo usted independiente de ser o no ser profesora tiene la
capacidad de poder participar en esta drea. Orador 1: y tengo la capacidad de enseiar
también. Orador 2: y usted podria implementarlo dentro del colegio. Orador 1: si, como

apoderada, si, muy y muy capaz. (p.31) (PV): Argumentacion de que la familia enseiia. (CT)

8.1.2 Conversacion dialégica con Docente F.B

Buenas tardes el dia de hoy, siendo viernes 20 de octubre del afio 2023, damos inicio a un
didlogo reflexivo acerca de la vinculacion de las familias en nuestros nacimientos
educacionales. El dia de hoy nos acomparia y nos colabora la educadora Fernandez Burgos.
"Eh buenas tardes, Fernanda." Buenas tardes. Muchas gracias por la invitacién." No gracias
a ti por querer colaborar con este proceso? Bueno eh profe cuéntenos acerca de su
experiencia en el servicio, en su Formacion Profesional. La escuchamos." "Eh bueno. Para
comenzar les cuento que yo de inicio estudie psicopedagogia en un instituto y luego. Y luego
saqué educacién diferencial, llevo unos cuantos afios trabajando para el servicio local de
Educacién Publica y me tocd llegar a la escuela Hernan Holguin del cerro placeres de
Valparaiso el afio pasado."” (p.2) (PV): Inicio de Didlogo Reflexivo sobre Vinculacion Familiar

en la Educacion. (CT)
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Eh mi cargo dentro de la escuela, trabajo como educadora en los cursos de primero,
segundo y quinto basico. La escuela se encuentra en un sector eh super vulnerable. Para las
familias de los nifios que estan aca en la escuela no es prioridad el estudio, por lo tanto,
igual tenemos una baja participacién por parte de estas." (p.3) (PV): prioridad por parte
de las familias que dan a la educacién, lo que afecta su participacién en la vida escolar.

(cT)

"Bueno, eso es importante profe lo que usted menciona en relacién con la vinculacién de
las familias con nuestra escuela, porque nosotros somos testigos de que existe una
participacidon bajita de nuestra familia o de nuestros apoderados en las actividades como
de formacidn, mas bien. Como formales porque, por ejemplo, ahora en septiembre tuvimos
la celebracién de las fiestas patrias y el colegio lo vimos colegio lleno, pero cuando nosotros
citamos a nuestra apoderaos a cosas formales, actividades de. Habilidades para padres,
habilidades para mentales." (p.4) (PV): diferencia de participacion de los padres en

eventos formales y festivos de la escuela, (CT)

Nosotros somos testigos que hay una ausencia significativa en la participacién de los
apoderados. ¢No estd escuela? No sé si usted estara de acuerdo, visualiza lo mismo que yo.
Dentro de la escuela cuéntanos un poquito. (p.5) (PV): falta de participacion de los

apoderados en la escuela, (CT)

"Si como dice Gisele eh. Acd en la escuela, siempre que hay una actividad
extraprogramatica, los papds HP. Si van no todos porque igual existe un alto porcentaje de
como decias tu en la en la actividad de fiestas patrias, igual hubo varios papds que no
llegaron, otros nifos que se quedaron esperando a los papas que les dijeron que iban a traer
el disfraz, o sea el traje, perddn, el traje tipico y no llegaron con el traje tipico. Entonces
tenemos eh, las 2:00 h pm. Hay en actividades extraprogramaticas." (p.6) (PV):

inconsistencia en la asistencia de los padres a actividades escolares. (CT)

Igual hay un porcentaje de papas que no participan, que esos son los que no aparecen para

nada y hay otro que si esta para estas actividades, pero no esta cuando se necesita hablar
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sobre el rendimiento académico, los apoyos que son necesarios." (p.7) (PV): diversidad en

su grado de compromiso y participacion en la educacion (CT)

"éProfe y usted, équé consideraria que nosotros como escuela estamos garantizando? O
propiciamos los espacios necesarios para que exista la vinculacién de la familia con nuestra
escuelita." Yo creo que es un tema que es bien amplio porque como estabamos hablandolo,
recién los apoderados si vienen a estas actividades extraprogramaticas, entonces nosotros
de ahi deberiamos tomar. ¢Y buscar ideas o formas de que ellos vengan? Partiendo desde
ahi, pero lo que pasa es que no se da el tiempo, no tenemos los espacios para formular. No
sé quizas un taller para padres, pero que sea después de un dia de la musica. De un acto de
un dia de la musica o quizas podriamos, no sé, hacer una presentacién. " (p.8) (PV):

alternativas que incentiven la participacion de los padres en actividades escolares. (CT)

Ya invitamos a todos los padres, por ejemplo, del quinto, que los papas del quinto, si.
Siempre estan para estas actividades extraprogramaticas, pero no vienen a las reuniones
en este caso de PIE que se les cita OA los talleres para padres que se hacen asisten la mitad
de estos papds que asiste si a estas actividades, entonces quizas deberiamos desde ahi crear
algunaidea nueva para. Lograr que estos papas se acerquen y vean la importancia que tiene
la educacién para sus hijos." (p.9) (PV): disparidad en la participacion de los padres en

diversas actividades escolares (CT)

"¢Y a raiz de eso, éeh? ¢Cémo usted podria describir o mencionar cuales son como en este
caso, ya que existe como una baja participacion de nuestros de nuestra familia en la escuela,
cual es? ¢Cudl es la consecuencia de eso? ¢ Qué es lo que nosotros podemos observar el dia
de hoy como una consecuencia mas bien negativa de la baja participacion de nuestra familia
en nuestra escuela?" O sea. Se ve claramente reflejado en las notas de los nifios en el
rendimiento de académico de los chiquillos, porque nosotros como equipo pie unido con
los profesores, cuando tenemos docentes que son super comprometidos, armamos unos
tremendos planes, utilizamos todas las estrategias, pero no sirve de nada porque nosotros
a los chiquillos, por ejemplo, yo tengo una alumna en segundo. Digo que estoy con ella 3

horas a la semana que tengo 3 horas con ella, que es una de planificacion 2 horas dentro de
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aula, o sea fuera en aula de recursos. " (p.10) (PV): enfoque reflexivo y critico sobre la falta

de participacion de los padres en la escuela (CT)

No son suficientes, sumadas a las horas que estoy dentro de su clase para que ella logre
realmente los aprendizajes que nosotros esperamos o que planificamos como equipos. Y es
que en su casa no hay. Apoyo, nosotros tenemos, por ejemplo, esa misma alumna, hacemos
material especifico para que ella se lleve a la casa y que pueda trabajar porque sabemos
gue de parte de sus padres no va a haber apoyo, sin embargo, igual te lo mostramos a los
padres cuando ellos vienen a dejarla, le enviamos el material impreso, cosas plastificadas,
diferente material diddctico y asi todo no se trabaja. (p.11) (PV): falta de apoyo Oparental
en el aprendizaje escolar, a pesar de los recursos proporcionados por los profesores para

el hogar. (CT)

La entrada le entregamos las guias a los papas de como se trabaja en material y no se no
se utiliza, entonces todas estas cosas se van desencadenando. Que los objetivos no se
cumplan con los nifios porque ellos llegan a la casa y sus papas otra vez te mandaron tarea.
La casa no es para hacer tareas, entonces existe una cultura de desde una visiéon negativa a
las tareas de refuerzo que se. Les entregan a los nifios. De parte de los." Padres, claro, eh,
complementa, complementando también lo que dice usted, profesora, el tema econémico
y socioeconémico influye super grande y rotundamente en estas situaciones. " (p.12) (PV):
reflexion sobre la interaccion entre las practicas educativas, las percepciones de los

padres y los factores socioeconémicos. (CT)

Es muy sabido que la mayoria de nuestros apoderados tienen jornadas extensas, la gran
parte de las veces de trabajos que no se pueden dar el tiempo ni el espacio de llegar a su
hogar y sentarse junto con sus hijos a realizar tareas, actividades, ni mucho menos buscar
de apoyo o reforzamiento en materias en las cuales ellos se sienten débiles." (p.13) (PV):
reflexion sobre las limitaciones de tiempo de los padres y su impacto en la participacion

educativa de los hijos (CT)
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"Claro. Si, eso es como tu dices Gisele. Es dificil también porque, bueno, nosotros estamos
acd todo el dia y es facil decir, pero a veces como. Que nosotros le pedimos a los papas que
colaboren con nosotros, pero yo soy yo tengo el mismo caso Tiene tres trabajos en realidad.
La veo a la casa y ya es tarde. No hay espacio para estar con los hijos o para estar pendiente
de los hijos y llegar del colegio no, sentarse. Porque estdn cansados, los chiquillos también
estan super cansados y uno igual exige y mas pero no nos ponemos en el lugar de ellos. No
sé si falta alguna motivacidn, si no esta bien claro lo que vamos a hacer, si los papas no
saben de la importancia de ellos y. Es cierto, es una lata porque estamos nosotros acd de
este lado y ellos del otro y no encontramos una solucién para unirnos a esta problematica.
Yo a veces pienso que. Si bueno, ¢y si comenzamos con talleres para padres sobre la
importancia de la educacién, pero que sea después de estos actos y que vengan y que les
demos una. Charla, pero de una manera mas relajada, mas distendida, no de manera tan
técnica, no de manera tan seria porque a lo mejor la seriedad, en la formalidad les intimida,
los intimida." (p.14) (PV): reflexion en torno a las dificultades de la comunicacién y

participacion de los padres en la educacidn de sus hijos (CT)

"Si, la formalidad, justamente es un tema que nosotros manejamos, nosotros mismos como
educadores por aca, yo también lo veo, ¢no?, y muchas veces nos sentamos a conversar
con los papas, o sea, se sientan en las reuniones y se sienten como muy abrumados con
tanta formalidad. Entonces igual. Entendemos que esa seriedad, a veces, intimida, y es
verdad, Fernanda. Justamente lo que tu planteas creo que seria una super buena alternativa
0 una solucién para cdmo podemos abordar y acercar a los padres a nuestra realidad, a
nuestra escuela." (p.15) (RC): Estrategias para Acercar a los Padres a la Realidad Escolar.

(cT)

"Si, porque nosotras igual estamos abiertas a escuchar qué es lo que ellos puedan aportar.
A veces se puede aportar harto, porque desde la casa también se ven cosas que uno aca no
puede ver. Por ejemplo, la niiiita que les mencionaba hace ratito. Me di cuenta hace poquito
tiempo que ella al parecer llega al colegio super cansada, o sea, por el poco tiempo que
puedo estar en la casa vi que a las 12:00, 1:00 a.m. ella sigue super despierta, los papas

estan viendo televisidn, y los chiquillos también se quedan despiertos con ellos. A veces esa
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también es una realidad que nos podrian contar los papds que nos hace mucho que ellos se
enteren que también nosotros estamos para apoyar y no es solamente para decirnos cosas
malas del nifio o de la nifia. “(p.16) (PV): "Colaboracién transformadora entre la escuela 'y

los padres". (CT)

"Claro, también es importante ver que nosotros estamos disponibles para, para ser un
apoyo en esa educacidon también para los padres, para que entiendan que, si bien nosotros
estamos educando a los niflos, también estamos dispuestos a ensenarles a los papas como
pueden apoyar a sus hijos. No solamente en el tema académico, sino también en el tema
de suefio, alimentacién, una serie de situaciones que también son importantes para el
aprendizaje del nifo. (p.17) (RC): Colaboracion integral entre educadores y padres para el

desarrollo integral de los niiios (CT)

"Claro, eso seria estupendo. Si los papas pudieran entender que el vinculo con la escuela no
es solo para decirles algo malo de su hijo, sino que es una colaboracidon mutua para poder.
Educar a los nifios en conjunto. No es separado, es una cosa en conjunto. Porque yo creo
gue eso es lo que a veces no se entiende que hay profesores o educadores que educan y los
papas hacen otro tipo de labor o no tienen nada que ver con la labor del colegio y es como.
No, si los dos van de la mano para sacar esto adelante." (p.18) (RC): Colaboracién

Educativa: Didlogo Entre Padres y Educadores por el Bienestar de los Nifios" (CT)

"Claro, si. Y es un desafio constante el poder lograr esa vinculacién con los papas, ino?, y
también hay que buscar estrategias que sean inclusivas, que no se sientan ellos como que
estan obligados a participar, sino que entiendan que son parte fundamental del proceso
educativo de sus hijos, que ellos son los primeros y principales formadores en la casa." "Si,
eso es, eso es lo que es importante y eso es lo que nosotros tenemos que lograr. Bueno,
chiquillas, me encanté conversar con ustedes, me encantd compartir estas experiencias,
estos anhelos, estas ideas. Y ojala se puedan concretar ojala se puedan empezar a, o sea,
hacer y ejecutar. Cosas como las que conversamos, pero esta buenisimo haber tenido esta
instancia con ustedes." (p.19) (RC): Vinculo y Colaboracién Educativa: Fomentando la

Participacion Activa de los Padres en el Proceso Educativo". (CT)
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8. 1. 3 Conversacion dialdgica con apoderado D.Y

Orador 1: Vamos a entrevistar a DY, apoderado de la escuela BPN. ¢éLa pregunta en la cual
vamos en torno a la cual vamos a dialogar es como promovemos la participacion familiar en
la comunidad escolar? Con el fin de generar mayor inclusion y justicia social. Hagamoslo por
parte. ¢COmo promovemos la participacion familiar en la comunidad escolar? Orador 2: La
mayor forma de hacerlo, encuentro yo y es lo que se hace en el colegio para poder eh hacer
participar a la familia en este caso es a través de actividades de juegos. Bueno, lo mas tipico
son los bailes. Pero también el apoyo a las directivas en el colegio, el apoyo a los deportes,
a la danza, a las actividades extracurriculares como las normales, las regulares. (P1) (UA)
Métodos de acercamiento escuela- familia (PV) El apoderado menciona los métodos que

tiene la escuela de unificacion escuela familia

Orador 1: (Ya, pero eso es a nivel de los nifios, si nos centramos mds en la participacion tal
como familia en la escuela, écémo cree usted que la escuela incentiva eso? ¢O siente que
no esta haciéndolo? ¢O al menos de forma intencionada? Orador 2: incentivar, siento que
no esta incentivado en el caso del colegio o en la participacion como grupo familiar en el
colegio porque mas que nada son como eso las actividades que ya nombré. Orador 1: Claro
actividades que en el fondo tienen foco en los estudiantes. Orador 2: Claro y en un
estudiante en especifico en este (P2) (UA) Apreciacion de la familia hacia la escuela (PV)
Apreciacion del apoderado en torno a la eficacia de las actividades propuestas por la

escuela.

Orador 1: (Y ustedes en qué ocasiones va al colegio a alguna actividad? Orador 2: Yo, al
menos en mi caso por mi trabajo me es mas dificil, pero a las actividades de lo que es bailes
gue son presentaciones de mi hija mayor trato de asistir. No hacen una actividad recreativa
como podria ser un dia de la familia. Como para conocernos entre varias familias, sin la
intencidén de que sea asi como es la participacion de la escolar. En un evento en especifico.
(P3) (UA) Acercamiento de la familia hacia la Escuela (PV) Ocasiones en que el apoderado

asiste al establecimiento
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Orador 1: ¢Entonces, eh, usted cree que estas participaciones generan mayor inclusién y
justicia social o siente que no hacen lo suficiente? Orador 2: Siento que no lo hacen, no
hacen lo suficiente, aunque ahora recordando claro, han hecho actividades como cursos
para padres; eh, hablando de temas de sexualidad o es la que mas recuerdo porque era la
que me han interesaba porque mi hija es una preadolescente. Pero no se realizé por temas
de virus sincicial si no me equivoco fue. Entonces no se llevé a cabo, pero era como, la
actividad que tengo memoria de este aino. (P4) (UA) Apreciacion de la familia hacia la

escuela (PV) Pocas acciones extras por parte de la escuela

Orador 1: ¢ Qué siente usted que deberia hacer la escuela para mejorar lo que es inclusiéon??
Orador 2: Siento que puede ser el tema de los cursos. Pero también lo que se, lo se gracias
a la ley de inclusién ya se hace porque ayuda mucho mas a visualizar. ¢ Las distintas eh? No
son condiciones, no son carencias, pero los distintos tipos de estudiantes que hay. Que
antes uno lo catalogaba en una escuela en especifico y ahora se ve en la gran mayoria y
gracias a eso muchos papds eh lo podemos ver y lo normalizamos, y lo podemos hablar
mucho mas con nuestros hijos. (P5) (UA) Apreciacion de la familia hacia la escuela (PV)

Inclusién desde la perspectiva de los apoderados

Orador 1: ¢Okay y respecto de la justicia social, ¢qué, ¢qué comprende usted por justicia
social? Orador 2: Eh justicia social. Es que justicia social, para mi lo que mas se me viene a
la mente es el tema de lo que la sociedad piensa como justicia, mas que como lo piensa la
ley. No es como justicia social, estamos viéndolo desde el punto, por ejemplo, quizas de.
Que independiente los estratos sociales que se encuentran insertos en la escuela el sentido
de educacidn esta permitiendo que todos los nifios vayan a tener en un futuro una igualdad
de oportunidades. Siento que es entonces ser justo socialmente mas que justicia, como
justicia, la palabra va hacia lo justo. Orador 1: Ya si. Orador 2: Quizas siento que en este
colegio si se cumple porque no sé discrimina en que el estudiante tengo mas o menos, ieh?
Recursos, recurso econdmico. Siento que en esos son para todos, muy parejos en el caso
del colegio. Ademas de que la educacidon que se entrega ya es buena para todos los

estudiantes en estos casos. (P6) (UA) Reflexiones labor de la escuela para alcanzar la
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justicia e inclusién social (PV) Apreciacion del apoderado acerca de las acciones de la

escuela en torno a la justicia e inclusién social.

Orador 1: ¢Y el colegio tiene eh, centro de padres y apoderados? ¢Y usted participa con
ellos en alguna instancia? Orador 2: Yo mi caso no por temas de turno, por temas de mi
horario, porque mi horario es complicado, yo salgo muy temprano y vuelvo muy tarde al
hogar. Pudiese ser eso un factor a considerar por parte de la escuela para mejorar el
acercamiento de las familias, los horarios de los apoderados, la disponibilidad de los
momentos en los que saben que se realizan las actividades. Orador 1: Eh si, si seria un buen
punto de llevarse a cabo. Orador 2: El tema es que tampoco puedo pedir que se acomoden
en el caso mio al horario que yo tengo, porque no le puedo exigir a los profesores y a los
profesionales que hay en el colegio que alarguen tanto su jornada laboral como para yo
poder llegar porque yo llego a las 8 todos los dias a mi casa de lunes a jueves, entonces no
puedo exigir que a mi me acepten en ese sentido, pero si hay otro apoderado que quizds a
las 18:00 h de la tarde una actividad es mucho mas facil de llevar en vez de llevarla a cabo
alas 12:00 h de la mafiana. Y quizds seria mucho mas comodo para los apoderados Orador
1: ¢Serviria mucho, mucho mas, éeh? Orador 2: Si, pero mas que nada, mucha mas
participacién de la familia, porque ademas es mucho mas fécil en ese horario con balear,
cuando tienen hermanos otros colegios. (P7) (UA) Acercamiento de la familia a la escuela

y viceversa (PV) horarios y como dificultan el acercamiento.

Orador 1: (Bueno, ahi retornamos a la pregunta principal es cdémo promovemos la
participacién familiar en la comunidad escolar? Con el fin de generar una mayor inclusiéon
en la justicia social. Usted DY apoderado. ¢ Cémo promoveria la participaciéon familiar en la
comunidad? Orador 2: Yo creo que deberia, como decia antes, ser a través de los cursos y
de esas actividades de baile para la familia, mas que solo para estudiantes o solo para
padres, porque siempre se hace esa division. No en el caso como decia, el curso sexualidad
es solo para padres, no se busca. Que la inclusién en este caso sea para el padre y para el
estudiante y asi poder generar al tiro una conversacidn entre papas e hijo e hijo. Esta seria
una gran forma de acercarse y no solo con el tema de la sexualidad. Orador 2: Creo que de

los distintos tipos de aprendizaje de los distintos tipos de actividades que puede tener el
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colegio como actividades extracurriculares, como distintas tipas de actividades que puede
hacer el nifio externamente, que lo pueden ayudar y que pueden ser quizds mds entretenido
y no sea solo para un apoderado, asi como haya voy a salir con mi hijoy voy airajugarala
pelota o voy a hacer un deporte, sino que también buscar una historia entretenida. Para
ensefiarle a su hijo y asi involucrarse mucho mas en el tema del aprendizaje. (P8) (UA)
Métodos de acercamiento escuela- familia (PV) Como creen las familias que debiese

actuar la escuela para acercarse

Orador 1: ¢ Usted sabe lo que es la politica de puertas abiertas? Orador 2: No, no. Orador
1: La politica de puertas abiertas hace referencia a que la escuela tenga literalmente sus
puertas abiertas a la comunidad escolar en todo momento. ¢Qué opina usted al respecto
de esto? Orador 2: Me gustaria, en ese sentido por como soy yo como padre. Pero siento
gue también podrian haber padres que podrian volverlo complicado para los profesores
porque quiza son padres que o son apoderados, mds que nada que quizas van a estar muy
encima del colegio y no sé van a querer estar en todas las clases del nifio provocando que
el nino no se relacione bien porque siempre va a tener una mirada de un apoderado encima
su apoderado mas que nada, entonces no lo va a dejar desarrollarse personalmente como
académicamente, porque siempre si quizds sea una sentir muy exigidos, como cuando se
habla de los apoderados helicéptero. (P9) (UA) Métodos de acercamiento escuela- familia

(PV) Como debiese incentivar la escuela a los apoderados desde el punto de vista de este.

Orador 1: {Qué es un apoderado helicoptero? Orador 2: como lo entiendo yo es el
apoderado que esta encima, siempre exigiendo al nifio, siempre observandolo y siempre
presionando al estudiante para que intentase ser lo mejor, pero provocando un estrés
excesivo al estudiante y sacando el foco del apoderado sobre el estudiante, viéndolo como
el apoderado sobre la escuela Orador 1: ¢ Entonces que cree? Podrian ser beneficiosos por
parte de los apoderados hacia la escuela porque ya dijimos lo que nos podia ofrecer la
escuela hacia los apoderados, mas talleres, mas horarios, mas aumentos, eh. Mayor
implicancia, quizas horarios mas comodos para que haya mejor asistencia ¢Pero ustedes
como apoderado, équé podria ofrecerle a la escuela? Orador 2: Como apoderado, le

podriamos ofrecer experiencia ayuda quizas cuando falta algun profesor por tema de
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enfermedad o por permiso, porque también son persona, eh, podria haber un apoderado
ayudando o reemplazando a la A la persona que falté. Y asi alivianarle mucho mas un trabajo
al profesor, o sea, el trabajo al profesor en este caso, como también puede ser. Eh ayudar
quizd los recreos como un entre comillas, tutor de patio, para mas que nada observar que
los nifios no se estén peleando, pero tratando de no de no intervenir. (P10) (UA) Métodos

de acercamiento escuela- familia (PV) Ideas de acercamiento para incluir a la familia

Orador 1: Esas son situaciones mas abiertas, de un punto mas especifico, Eh por ejemplo,
lo que hemos estado investigando ahora, nosotros de la pedagogia dialdgica nos dice que
todos podemos aprender de todos. Todos pueden entregar conocimiento. ¢ Usted cree que
seria bueno quizas que los apoderados desde sus campos, sus experticias, ya sea laborales,
ya sea comunitaria, ya sea que tiene un taller de algun hobby de algo que pudieran ellos
también acercar estas experiencias a los nifios como un factor enriquecedor? Orador 2:
Obvio que si, a eso me referia con el tema de experiencia. De experiencia puede ser como
apoderado, como puede ser experiencia de trabajador. La experiencia de trabajador
también se pueden realizar charlas para que los niflos vayan conociendo, no las tipicas,
quizds carrera o también que hace la tipica carrera porque uno igual como nifio y a uno
cuando fue joven también le pasd, que te dicen ya se médico y uno no sabe exactamente lo
gue hace el médico o lo que hace exactamente un ingeniero o un técnico o como lo veo yo
ahora. ¢Como lo hace quizds un profesor? Porque uno dice jAh el profesor ensefia! Pero no
se lo enseiia, también evalla y mucho mas. Quizas les serviria mucho a los nifios esas charlas
de apoderados de sus distintas profesiones o de sus distintos oficios, o quizas cosas que le
gustan que ellos vayan aprendiendo otras cosas. Experiencia como dije al principio. (P11)
(UA) Métodos de acercamiento escuela- familia (PV)Como implementar las ideas de

insercion familiar

Orador 1: (Entonces, usted cree que eso seria un aporte por parte de los apoderados?
Entonces eh, ¢Cdmo cree que podria realizarse esto sin pasar a llevar en ningun punto
ninguno de las dos partes? Orador 2: A través de un voluntariado o a un voluntariado, a
través de comunicaciones o en este caso de WhatsApp, para llevarlo a algo mas actual, qué

papas quieren participar y se andan buscando, asi como este estilo de profesiones para esta
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semana que puede ser eh con el de algo parecido al mes un angulo podria ser cuando es el
dia del minero, o se viene, no sé el 18 y en el caso de nosotros es una escuela inserta en una
poblacién agricola. Entonces se pueden llevar gente que trabaje en agricultura, gente que
trabaje en ganaderia y los niflos también van conociendo como hay nifios que estan muy
cerca de ese de ese estilo de vida, como hay otros nifios que no. (P12) (UA) Métodos de

acercamiento escuela- familia (PV) Ideas de insercion familiar.

Orador 1: Ahora que hablo acerca del tiempo en algin punto nombré el horario. éCree
usted que debiesen ser estas intervenciones o interacciones de manera mds seguidas por
parte de la escuela? Orador 2: ¢Si siento que deberian ser mucho mas seguidas? como le
decia, le comentaba, recién senorita de la que tengo memoria, en mi caso es una que fue la
que me interesd, pero yo no recuerdo otra actividad, o sea que no sean las tipicas de
participacién en este caso. Orador 1: ¢ De su familia, équiénes participan en la escuela de su
hija? Orador 2: La que mas la que mds participa en este caso es obviamente mi esposa,
porque es la que tiene un mejor horario de trabajo que el mio, porque en mi caso como dije
antes yo tengo libre solo el viernes, entonces me es mdas complicado. Pero hablando con
ella, eh, una actividad, asi como en especifico que se recuerde es dificil, mas que nada, como
decia las tipicas. Por ejemplo, hace poco fue el dia del profesor. Orador 1: ¢ COmo familia
entré? (Digo a la celebracidn a los profesores o fue algo muy reducido? Orador 2: Yo siento
gue fue muy reducido, ¢no? No recuerdo una comunicacion, asi como invitamos a la familia
a celebrar el dia del profesor y normalmente también tiende a ser vamos a celebrarnos
como profesores, como colegas. No sé, obviamente no se incluyen, no lo voy a poder hablar
porque también se entiende muchas veces que son a la gente que en este caso los
estudiantes que los ven todos los dias y esta bien que tengan un descanso de los estudiantes
en su dia laboral. (P13) (UA) Acercamiento de la familia a la escuela y viceversa (PV) Como

participa su familia en las actividades escolares.

Orador 1: Otra dindmica que hubo hace poco en la escuela fue las actividades del 18 de
septiembre, que se hizo un tipo de quermés. ¢Cémo siente que funciond esa dinamica?
é¢Hubo convivencia o siente que no? No se logré mezclar ambas instituciones, sino que era,

unos aqui unos alla. Coménteme Orador 2: Siento que no logré funcionar. Va, donde de
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primera estaba en el dos lugares fisicos distintos, entonces se veia como la tipica imagen de
los bailes de los estudiantes y en otra parte, asi como eh, habia alimentos tipicos y ese tipo
de cosas, pero no, no funcionaban, ademads de que igual se entiende que no pueden estar
los estan de comida al lado de los bailes, porque por tema de olor, porque nadie quiere
estar pasado comida mientras va a su hijo bailar. Pero se cémo que se separa mucho las
actividades. (P14) (UA) Reflexiones labor de la escuela para alcanzar la justicia e inclusion

social (PV) Critica a la forma de implementacidn de las actividades.

Orador 1: Para ir cerrando esta conversacidon porque es una. ¢Conversacion? No una
entrevista en el fondo, lo que se busca es que el dialoguemos en torno a esta tematica. Pero
écdmo cree usted que promovemos la participacién familiar en la comunidad escolar?
Dejemos las mas breve. {CoOmo promovemos la participacion familiar en la comunidad
escolar? Orador 2: Es dificil pregunta porque no hay que ponerse a solo en un tipo de
familia, hay muchos tipos de familia y es complicado en el caso mio, que es lo que mas me
decia en el horario, pero hay otras personas que se sienten como familia, el quizas son
familias de padres separados, cuya composicidon es diferente lo que conlleva distintas
complicaciones porque cada familia tiene su forma de relacién pero siento que la mejor
forma es, lo que se me viene a la cabeza son como estos dias de |la familia que se hace que
en el colegio. Se busca que vayan y como curso se hace un asado, se hacen almuerzo, pero
de todos los cursos juntos. Asi también se pueden relacionar entre distintos papas. También
uno ve a los estudiantes jugar con nifos de otros cursos. Y eso también va uniendo a los
apoderados porque cada uno mientras estan mirando, no sé a mi hija a jugar con una nifna
de quinto o con una nifia de tercero. También provoca que yo vaya y me relacione con los
otros apoderados porque estamos viendo a nuestras hijas. (P15) (UA) Reflexiones labor de
la escuela para alcanzar la justicia social (PV) Tipos de familia y métodos para acercarse a

ellas.
Orador 1: En conclusidn, usted diria que falta esta participacion de la familia de la escuela.

Orador 2: Pero también es dificil, es dificil de preguntandome, claro, es dificil buscar una

actividad para incluir a la familia completa, pero falta, ojala se hiciese, si.
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Orador 1: Bueno, muchas gracias por la conversacion.

8. 1. 4 Conversacion dialégica con profesora MP

ORADOR 1: Ya iniciamos nuestro didlogo el dia de hoy, junto a nuestra profesora ya se va a
presentar ella, pero estamos con ella junto a Mapi. ¢Cédmo estds Mapi? ORADOR 2: Bien
cansada a esta hora como légico después de clase después de ocho, nueve horas de clase.
ORADOR 1: Si, Mapi ha sido elegida dentro del contexto educacional donde esta inserto y
es parte de nuestra investigacion. Y bueno, hemos pensado en ti por la trayectoria que ha
tenido aca en el colegio, la importancia que tienes y los resultados que ha obtenido ac3, si
nos puedes contar mas o menos ¢cudntos afos lleva en el colegio, tu experiencia desde lo
general para antes de entrar al tema que nos convoca. ORADOR 2: Ya mira llevo aqui en el
MCH colegio marista de La Pintana, Llevo 30 Afios. Llegué el 93 a trabajar en esos afios en
el primer ciclo ya yo trabajaba, me dieron cuando ingresé un 1° basico en la manana. En
esos afnos tenia la jornada completa y 4° basico en la tarde ya estuve como unos 4...5 afios
con ese sistema y pedimos con otra profesora que trabajabamos juntas, si nos podian
cambiar al segundo ciclo ya, por el agote porque era demasiado agotador. Primeros basicos,
tercero, con doble jornada... no... hasta las ocho (pm). En esos afios teniamos consejo una
vez a la semana, los miércoles de 7 a 8 de la noche, entonces, salir de aqui no; era un tema
de hora, llegar a nuestros hogares, hogares que nos queda muy retirado, no podiamos
seguir con eso ya y nos permitieron cambiarnos al segundo ciclo con la condicién de que
hiciéramos una capacitacién de Feuerstein. Ya de las metodologias de Feuerstein en esos
afos y con mi compariera le dijimos ya. Fuimos en enero el Diego portales en esos anos se
llamaba Diego Portales. Estuvimos ahi y nos cambiamos con el segundo ciclo y de ahi que
trabajo aqui, generalmente quinto. Generalmente son quinto y sexto. Ya cuando nosotros
comenzamos aqui, claro, es un colegio catdlico por ser marista en esos afnos, el rector, el
rector era hermano marista, teniamos otros hermanos Maristas en las distintas secciones
habia presencia de ellos. Actualmente ya no queda nadie. Como hermano marista seguimos

siendo un colegio marista, pero la presencia de ellos ya el afio pasado despedimos al ultimo
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hermano que por razones de congregacion lo mandaron al norte a él. Eso mi primer afio,
mis primeros meses fueron como muy fuertes, yo venia de trabajar en Maria Auxiliadora.
No de aqui de Santiago, de regiones. Por lo tanto, el impacto fue fuerte porque trabajar en
un Colegio de puras chicas, de nifiitas de primera u octavo llegar aqui varones, la violencia
del golpe en la patada en cualquier parte del cuerpo, hasta en las partes intimas de nifias y
nifios. Creo que fue como fuerte y el segundo mes me robaron en la sala de clase, un
estudiante. Entonces sifue como a acostumbrarme un poco al cambio, el tipo de estudiante,
la relacién que tenia, el tipo de apoderado y todo. Pero bueno, me acostumbré parece
porque llevo 30 afios trabajando todavia. Esa es mi presentacién. (p.1) (UA) Realidad y
opinion docente acerca del establecimiento (PV) Profesora relata su experiencia alo largo

de la trayectoria en el establecimiento.

ORADOR 1: Muchas gracias. Y, uno de los papeles, asi como en los roles muy importantes y
fundamentales que estan dentro de un contexto escolar en un establecimiento claramente
son los estudiantes, los docentes, pero también la familia que muchas veces y tiene relacion
directa con el planteamiento del problema, problema de nuestra investigacién, que tiene
relacion con eso, que el problema afecta a muchos colegios actualmente. Eh directamente
con lainteraccidn entre estos entre la escuela y la familia donde siendo en estas situaciones
donde se debiese obviamente considerar la inclusién social y la justicia social que a nosotros
nos parece muy importante que si bien existe un compromiso de la familia en la educacién
de su hijo, también, Por otro lado, una convive con una falta de involucramiento en el
proceso escolar y con esto genera obviamente una falta de comprensidn de las necesidades
individuales de los estudiantes y por ello, siendo muy necesaria la coordinacion entre la
escuela y la familia. Es muy importante eso para nosotros, muy importante y por eso Mapi
en la relacion de la escuela y familia aca en el colegio, ¢como la ves? (p.2) (UA) Importancia
de la interaccion de entre la escuela y la familia (PV) Profesora seiiala falta de

comprension de las necesidades individuales de los estudiantes.
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ORADOR 2: Mira, yo creo que ha cambiado después de 30 afios, l6gicamente, por supuesto,
ha cambiado esa esa relacién o ese compromiso, el apoyo que yo siento de ellos ya. Claro,
en esos anos, hace 30 afios atrds, a lo mejor. De repente el apoderado mucho no, no
entendia porque su nivel de educacién era mas bajo que, que su hijo que estaba en tercero,
en cuarto, costaba un poquito, pero yo te diria que si, dentro de las limitaciones que uno
podia tener o ellos podian tener se esforzaban y si habia un como un apoyo, por ultimo, ya;
en las reuniones de apoderados, por ejemplo, nosotros de repente en el primer ciclo ya
estamos pasando esto, poniamos en la pizarra, no poniamos hacer una clase, pero
explicdndole ya de esta forma nos puedes apoyar jya profe!, y varias lo haciamos asi, que
era una forma de que el apoderado entendiera un poco y ellos apoyaban al nifio en la casa.
Un primero bdasico, por ejemplo, le ensefara a leer los primeros meses que era
fundamental. Y si lo haciamos, entonces creo yo en algunos casos habia un poco mas apoyo
cuando ellos si entendian y se involucraban mas. Que ahora. ¢Ya? Ahora, claro,
econdmicamente, a lo mejor ahora tiene un poquito mas de recurso, muchos, que en esos
afios eran mas limitados sus recursos, pero no sé, pues el hecho que tengan un poquito mas
qgue le dan al nifio el celular y listo., con eso nos desconectamos y no me preocupo mas.
ORADOR 1: Bien y bueno esta familia escuela y también nosotros nos colgamos de que muy
importante la justicia social por un lado y la inclusién social. ¢Digase que la justicia social
para entrar directamente a la pregunta que nos convoca tiene relacidn con la justicia social,
se refiere a asegurar que todos los miembros de una sociedad tengan un nivel éptimo de
bienestar y la oportunidad de llevar una vida digna y obviamente justa a través de qué? A
través de una distribucidn justa, de derechos, oportunidades y recursos, ya muy importante
eso y también la inclusidn social, colgado obviamente de nuestro marco tedrico. El concepto
de inclusidn si bien tiene muchos significados, nos vamos a entrar inicialmente en lo que
refiere a la familia, dada en una sociedad inclusiva, que es aquella que reconoce que todas
y todas las personas tienen el mismo valor solo por la condicién de ser humano. Por ende,
es muy importante compartir los valores inclusivos desde la educacién en casa con la familia
y también dado también en el colegio. Contemplando esto, tenemos la pregunta que

gueremos saber su opinion Mapi la pregunta es: ¢Como promovemos la participacién
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familiar en la comunidad escolar con el fin de generar mayor inclusion y justicia social? Ahi
tenemos la pregunta que se le puede ver. (p.3) (UA) Involucramiento de la familia en el
colegio. (PV) Reflexion y analisis comparativo de las limitaciones existentes durante en el

establecimiento educacional durante los aios.

ORADOR 2: Como promueve la participacién en la comunidad escolar, mira, actual por
ahora, por ejemplo, yo creo que ahi hay una parte de la participacién como del apoderado
del adulto del que estd a cargo del estudiante. El colegio actualmente tiene harto que antes
no, no veiamos harta... como decirlo, momentos, talleres, oportunidades, donde el
apoderado puede incluirse, participar, asistir. ¢Ya? Tenemos. Y ahi un poco hay talleres, por
ejemplo, que viene el apoderado con los hijos hay un taller, uno de los talleres de crochet
que se da o de tejido que viene el apoderado con el hijo. Entonces ahi hay otra, hay una
vision o una relacién en otro aspecto que no estd en la sala de clase, pero estd hay una
relacién de padre e hijo de madre e hija de apoderado hijo diferente. Estan lo del gimnasio
gue también vienen los apoderados, también vienen nifios ahi, entonces esta viendo lo otro,
otro aspecto bueno y hay muchos, si la cantidad de talleres que hay yo ni siquiera me sé
todos los talleres porque de repente me pierdo. Eh... batucada que también se invita al
adulto... los huertos. Y claro, pues estds desarrollando otras otros talentos, otras
habilidades del estudiante que de repente en el curriculum de las distintas asignaturas no
alcanzamos a tocar. Creo que ahi estamos un poco potenciando, como lo hablas todo un
poco mas la justicia que no ver solamente el estudiante como como acumular
conocimientos, sino que desarrollar otras habilidades que para los chiquillos es importante
y les sirve harto. De hecho, hay muchos estudiantes, por ejemplo, que se van de distintos
cursos por razones equis en la media, sobre todo. (p.4) (UA) Argumentacion sobre la
importancia de desarrollar habilidades (PV) Profesora manifiesta que es muy importante
los talleres y el uso de gimnasio en el establecimiento educacional que fomenta la

participacion de las familias.

ORADOR 2: Yo me la encuentro ayer en la feria de ciencia me encontré cuando y usted no
se habia ido. Esta...este chico estaba en orquesta desde no sé, lleva 10 afios en la orquesta,

"Profe -me dijo-, es que en el otro colegio no me acostumbré, no, no tenian talleres, yo ya
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me habia acostumbrado y aqui volvi po, me dijo profe, estoy aqui de nuevo. Entonces, el
chico se da cuenta que si tiene desarrollar distintos talentos tan incluso a lo mejor ahora
estd este equipo de apoyo o estd este equipo de proteccion que apoya tanto estudiantes
que uno tiene la sala de clase con distinto no solamente déficit atencional, chicos con algin
grado de autismo, tanto chicos con asperger también que tenemos varios y estan y trabajan
en la sala de clase con el apoyo de las especialistas que corresponden y ellas entran a la
sala, apoyan y apoyan al final a todos los chicos del curso, pero tienen a alguien que uno de
repente por 41 (estudiantes) y no es que los deje de lado, pero si se apoya ese tipo de...
tenemos hay dos chicas, las chicas de 6° que usa silla de ruedas que tienen la chiquitita, que
tiene un sindrome de Down que también es apoyada entonces, creo que ahora, comparado
con hace 30 afos, si hay mds atencidn a toda esta inclusién de los chicos que tenemos
actualmente que los tenemos que tener a todos a lo mejor de distinta forma, pero todos
tienen el derecho a la educacién la participacién es familiar en la comunidad escolar como
decia se promueve o se podria promover mucho mas mediante los talleres que lo que
sefialaba que es sumamente importante el uso del gimnasio que esta abierta a la
comunidad aca que, en lo externo, en la poblacidn, que quienes estdn con nosotros acd en
el colegio, como estudiantes y familias. (P5) (PV) Profesora sefala que la inclusion,
desarrolla talentos en los estudiantes. (UA) Métodos de inclusidn y justicia social en las

escuelas.

ORADOR 1 ¢Y, écdmo, écdmo? Mediante esto se percibe, se siente, ése percibe la justicia
social? ¢Como, cdmo lo ves Mapi aca en el colegio contemplando la relacion de la familia?
La escuela y con eso le cae un foco de luz que contempla la justicia social contemplando la
equidad. ORADOR 2: Sipo’ por lo del gimnasio que cuanto apoderado tenia la oportunidad
gue por ser un sector de la ventana de la periferia, con alto indice de vulnerabilidad, de
asalto, de robo, de asesinato, no, no, no, no eran percibidos el mismo hecho, por ejemplo,
gue nosotros no podamos, no s€, pedir que nos llegue algo, que sé yo el grupo de profesores
oye, podemos pedir algo que lo traigan al colegio, que nos vengan a dejar pizza, que nos
vengan a dejar una comida, que nos vengan a dejar, no po', ellos no llegan, no llegan, tiene

que salir alguien de aqui a comprar a Puente Alto o aca al 31' (paradero) al supermercado,
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porque ellos no vienen. Entonces, si de verdad que el gimnasio y otros talleres al apoderado
lo han captado ha captado mucho. Entonces, no solamente el apoderado, los estudiantes,
los chiquillos también vienen. Entonces si, por ello estamos viendo el colegio estd
promoviendo que si se puede hacer. Y esta comparado hace 30 afios atras a lo mejor 30
afos atrds no es que no estuviera abierto la comunidad, también habia en esos anos talleres
para apoderados, de bordado (talleres) y todo, pero ahora hay una variedad de opciones
del adulto que a lo mejor no tenia porque somos un colegio. Estamos en una comuna
"peligrosa, zona roja" Ildmese como siempre sale en las noticias, entonces...Eh, eso. (P6)
(UA) Métodos de inclusidn y justicia social en la escuela. (PV) Manifestacion de los

cambios que se han dado hasta ahora mediante la existencia de gimnasio y talleres.

ORADOR 1: Mapi, icrees que existe actualmente, en relacidn con afios anteriores mayor
vinculo de los apoderados en el colegio, o crees que existe una mediana vinculacién porque
Sefiala en la problematica que los apoderados de los colegios, las familias estan inserta
siempre cuando, o se le va a entregar una caja de regalos o cuando hay actos, durante el
afio donde van a ver a su nifio en representaciéon de un baile, una foto, ahi aparece en la
reunién de apoderados hay muy baja asistencia. ¢En el colegio hay una vinculacion, y
mediante la vinculacién existe el didlogo tiene un rol fundamental, el apoderado en la
familia en el colegio esta ese cruce de informacion de uno al otro, ese feedback? ORADOR
2: Si, por el hecho de que hace 2 afnos atras, si, hace 2 afos atrds, en algunos haciamos
reuniones de apoderados todos los meses de marzo a noviembre hasta diciembre teniamos
de asignatura, eh del afio pasado la direccion o el equipo de gestién la reubicé y tenemos
una reunién mensual, cada mes por medio y el objetivo el fin era del.... ese otro mes poder
tener mds entrevistas con los apoderados en ese mismo horario. ¢Ya? no tener todos los
meses una reunion, sino que poder entrevistar un mayor nimero de apoderado que de
repente tU no logra o mayor conocimiento o acercamiento con el apoderado, del profe y
del apoderado en las entrevistas, porque en la reunién practicamente es informacidn, algun
taller de acuerdo con el tema. Pero si, o sea esa esa medida que nos dio el equipo directivo
de personalmente. Prefiero asi a lo mejor de repente, no una cada mes y medio, no sé tres,

tres, tres en el primer semestre o cuatro entre medio, pero, tener el otro tiempo para
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entrevistar, yo prefiero asi mds entrevista que mds reuniones porque tu logras un poquito
mas conocer un poco mas al otro, sobre todo, por ejemplo, que yo tengo 5°, que es mi
primer ano con ellos. (p7) (UA) Métodos para acercar la familia a la escuela (PV)
Argumentacion sobre la importancia de generar continuamente reuniones y citaciones de
apoderados en el colegio permitiendo mayor didlogo, cercania, vinculo y conocimiento de

la realidad en la que se situa cada familia.

ORADOR 2: Entonces conocer a los nifos, conocer el apoderado, la, el tipo de familia, lo que
ocurre, no logramos con todo, pero cdmo funciona asi por encimita, que ya si hubiera si
estas en tu segundo afio de tutoria con el mismo curso... 6° por ejemplo, ya tienes 1 afio un
poquito mas adelantado, entonces, al ser primer afio que nos conocemos y si po', prefiero
asi un logro; Ahora, el apoyo real no te podria asegurar que si es mejor que antes porque
igual uno encuentra no sé, pues chicas de repente o chicos que en la maifiana, en el
momento de oracion se quedan dormidos en casa, porque pasoé algo en la casa porque
pelearon, porque no pudo dormir, porque no tomo desayuno... por razones diversas y estan
aqui igual. Entonces no es que sea y que chiquillos que llegan sin sus Utiles basicos como un
l[dpiz, con una goma siguen llegando todos los dias en todos los cursos. Entonces si, porque
el apoderado de repente la entrevista te puede decir si, no profe si yo le reviso el cuaderno,
le en lo que te dicen, pero tu en aqui, en la sala de clase te das cuenta de que no es asi con
todo, pues yo tengo hay 41 aqui con los 41 no funciona la cosa asi y esa parte no, no te
podria decir que es mejor que antes, todavia no. (p8) (UA) Importancia de la interaccién
familia escuela (PV) Argumentacion sobre la importancia del didlogo con los apoderados
y estudiantes permitiendo mayormente conocer en detalle la situacion actual de cada

uno.

ORADOR 1: Con respecto a la inclusion social. Eh, ¢existe? ¢Se ve? ¢Se percibe acd en el
colegio? Contemplando como la igualdad y viendo esta inclusidn, desde lo basico, desde lo
humano también contemplando la justicia social. ORADOR 2: Bueno. ORADOR 1: La
inclusion social. ORADOR 2: Claro, a lo mejor como decias tu antes, claro, hay mucho o los
apoderados todavia esperan lo que en algunos afios atras se hacia la sustancialidad con esta

entrega de alimentos y es como dificil ahora sacarles como eso de la cabeza que, a ello,
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porque ayer, antes de ayer claro, un apoderado, una de las profes de nuestras secciones,
me decia que -comentando lo del apoderado- pero es que yo encuentro que no hay mucho
apoyo porque ya no recibo caja. Senora les decia a las profes y eso fue en pandemia, como
los nifios no venian a almorzar, no se les daba alimento ese mismo dinero. la JUNAEB lo
destind a estas cajas de alimentos que se le daban una vez al mes, entonces, pero eso paso,
los chiquillos almuerzan aqui toman desayuno aqui, tienen todo aqui, eso ya no va. Entonces
si, pues para algunas familias no tantas, creo yo. Todas o algunas todavia creen que el
colegio les tiene que dar de todo desde la alimentacidn y todo. Ahora, por ejemplo, que te
den utiles que, si el colegio le llega, que hay algunos apoderados super como informado, -
"pero es que mi hijo no le dio los utiles y a mi hijo no le dieron los cuadernos, a mi hijo no
le dieron los libros"-Ya... estan, como bien algunos informados de ese tipo de cosas y en
algunos casos exigen que por qué no le llega la colacidn fria, que por qué esto, porque lo
otro, pero, no, no, no funciona asi la cosa pues. (P9) (UA) Realidad y opinion docente acerca
del establecimiento (PV) Argumentacion sobre el nivel de asistencialismo que existe
actualmente versus afios anteriores y con ello la participacion de apoderados(as) en el

establecimiento educacional.

ORADOR 2: Noy claro, el hecho que tengamos el equipo de proteccidn, ellos si trabajan este
aspecto de la familia, que distintas razones, ellas como proteccién nos han dicho de los 700
mds o menos estudiantes que son aqui en el Colegio de Pre-Kinder a cuarto medio tienen
sobre 200 familias con las que trabajan ellos en proteccidn entonces ahi, ahi si, ellos con
ellos uno relaciona las familias, por ejemplo, que en alguna entrevista te dice: "Profe,
estamos pasando por una situacidn dificil que mi marido se quedé sin trabajo, yo estoy sin
trabajo, me despidieron y uno hace la derivacién al equipo de proteccién y reciben algunos
casos, algun apoyo lo que sea y ese equipo de Proteccion estda muy presente y tienen
muchas entrevistas y con estos chicos involucrados estdn mucho mas al tanto que
realmente uno de lo que estd pasando y ellos nos informan y nos van diciendo, oye, pasé
esto con esta familia se le quemo la casa, no sé qué fallecié y le mataron a alguien y ahi una
estd mas enterada, pero ellos como equipo, si, si se preocupan de todas estas familias que

pasan por alguna necesidad. (P10) (UA) Métodos de inclusidn y justicia social (PV)
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Argumentacion sobre la importancia de tener un Equipo de Proteccion en el colegio que

permite otorgar apoyo hacia las familias pertenecientes a la comunidad escolar.

ORADOR 2: Llevamos a nuestros estudiantes a competencias de matematicas. Llegdbamos
muy tarde desde la una hasta... y.... legamos a las ocho aqui (en el colegio), pero hubo papas
que nos acompafiaron, y vieron de qué se trataba y vieron las competencias. Los chiquillos
estaban ahi vivo y no a lo mejor no podian entrar a la sala, a los torneos a las 3 etapas que
tenian que superar, pero si estaban con su hijo apoyandolo y ellos le contaban y profe,
hicimos esta pregunta, salian contentos, le mostraba -”"mira papa hicimos este ejercicio”-,
entonces, claro, esos grupos uno espera que vayan pasando a 7° y a lo mejor ir avanzando
con ese mismo grupo, no dejarlos que de repente quedan ahi todos estos talentos o estas
ganas que tienen los chiquillos de seguir, pero quedan ahi, no mds, pues van cambiando.
Aunque seamos un solo colegio, siempre estamos no siempre, pero eso reclamamos que al
final somos cuatro colegios porque hasta el segundo basico, una seccién como por all3,
nosotros de tercero, sexto, séptimo a segundo medio y tercero a cuarto, entonces como
gue estan grandes y de repente y uno no sabe lo que cada seccidn esta haciendo, pero si, si
se puede lograr. No solo lo vimos con este equipo de con estos papas que nos apoyaron,
iban con nosotros, nos seguian, iban ellos en sus autos, se devolvian detrds del minibus
apoyando su hijo. (P11) (UA) Métodos para acercar la familia a la escuela (PV)
Argumentacion sobre la importancia de hacer participe a los estudiantes en concursos de

asignaturas y con ello incentivar la participacion de los apoderados(as).

ORADOR 1: Por supuesto, la escuela durante la historia ha sido un bien preciado en las
diferentes culturas, gobierno y sistema, aunque no se no siempre se le reconoce el valor
gue tiene para mejorar la sociedad forma parte del inventario social y estd sujeta a la
intervencién de los que manejan el poder y las leyes. Digdmoslo también, de ahi que
dependiendo del sistema de gobierno imperante y el periodo histdrico en que se encuentra
la sociedad, escuela es moldeada para garantizar la permanencia de los ciudadanos, esto lo
tenemos en nuestra investigacidon que lo sefala "Herrera" y esto lo planted en el afo 2020.
Contemplando esto, ¢Cémo podrias cerrar este didlogo que hemos tenido Mapi? Con

respecto a la pregunta de ¢Coémo promover mayormente la vinculacion del didlogo de la
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familia, la escuela? écrees que se puede realizar mucho mas? contemplando el contexto en
el que se encuentra cada Colegio de Chile y ahi también, considerando de si es particular,
subvencionado vy, sobre todo, ¢tomando la justicia social en el gobierno y estado en el que
estamos? ORADOR 2: Mira eh, claro lo del colegio, cuando nos de repente nos llaman a
estas revisiones o estadistica que sacan como colegios. Eh, la desercidn, por ejemplo, que
también es importante la desercién escolar, es el porcentaje de desercion escolar, ha ido
bajando cada afo. A lo mejor nosotros aqui de tercero a sexto no tenemos practicamente
desercion porque todavia dependen un poco de los, de los padres, pues eso a veces ocurre
mas en la ensefianza media, pero el hecho que tenga 5 especialidades el colegio, también,
los atrapa un poco, hace que permanezcan aca y nos deserten. Por ultimo, que salgan de
cuarto medio que es lo principal ya con cuarto medio, que tenga una especialidad ya algo
vas a lograr hacerte, vas a poder insertarte en el Mundo laboral, aunque sea con un titulo
técnico, pero partes con algo y que sean 5 carreras a lo mejor de aqui a un par de afios se
estd evaluando hacer una sexta especialidad para los chiquillos es la mayoria, es valorada
el hecho que haya tanto ex alumno trabajando en el colegio, que son muchos, 30, no sé, en
alguna oportunidad subieron todos al salén y uno los ve. que hay hartos en el salén no
trabajando en él y en todo ambito administrativo profesores te p educadora equipos de
apoyo, arto exalumno trabajando aqui porque les gusta volver. (P12) (UA) Métodos de
Inclusion vy justicia social (PV) Argumentacion sobre la importancia de tener carreras

técnicas (especialidades en educacion media)

ORADOR 2: Hay muchos alumnos que postulan y no siempre quedan porque no hay
vacantes o razones varias, entonces, también habla bien un poco de que algo se esta
haciendo bien o estamos haciendo bien para que vuelva tantos alumnos a acd a lo mejor
claro, puede que vea, no digo que no haya que no quieren volver, ya también tiene que
haber algunos que no quieren nada con el colegio. Pero, pero si pon creo que si esta
funcionando y una se siente de repente, no sé pues o los profes que trabajamos ac3, que le
hicimos clase todos estos chiquillos, Ah que bien, o sea algo positivo, algo se logrd porque
en la ensefanza Media hay exalumnos que son ingenieros, estan trabajando en la TP

(técnico profesional) sacando su ingenieria y hacen clases en tercer y cuarto medio y estan
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estudiando, se estan especializando, especializando para para poder seguir, pero, es
positivo creo yo a como era este colegio, ademas que cuando yo llegué a trabajar aqui, era
un colegio pequeio, mmm el espacio, el terreno es muy grande, pero no existia la
construccion de la media, no existia esto, entonces era una salita de alla, de cdmo en estos
bloques de la sala separada, como no concreto, por supuesto, unas cosas con unas planchas
como de madera, y de repente la violencia era harto, un dia en una sala de séptimo, un
chiquillo dio una patada y pasd para la otra sala, porque claro, la violencia era diferente en
esos afnos. (P13) Realidad y opinion docente acerca del establecimiento (PV)
Argumentacion sobre los avances estructurales del colegio logrando crecer mayormente

cada dia mas.

ORADOR 2: Pero el colegio ha crecido demasiado, demasiado tener 200 trabajadores, cerca
de 200 son como 192 personas. Si mas de 700 alumnos, funciona épor qué?, Los chiquillos
quieren al colegio o les gusta la mayoria y los apoderados confian en que si, ya claro, ellos
en las reuniones, por ejemplo, la Ultima reunién o en varias reuniones de profesores del
colegio no hace nada y todo y un apoderado decia, pero es que, a ver antiguamente claro,
la cosa era distinta. Pero ahora no puedes. A la victima y al victimario, al que agrede vy al
gue agredido el colegio lo tiene que atender tiene que preocuparse de las dos casas o antes
cuando ellos estudiaban o cuando nosotros estudidbamos, decia el apoderado. Eso no
pasaba por ahora hay que atender a los dos, entonces también esta la otra visidon de que no
hacemos nada o el colegio no hace nada, pero hay que preocuparse de los dos, pues estan
esta cantidad de protocolos para estos protocolos, para los otros, para todo hay protocolos
y si no después te llega la investigacidn o al colegio y llega que hizo el colegio muéstrenos
todo. Eh cuando llegan estas quejas de repente por razones de no sé de maltrato, de
violencia, de agresién y todo, también por uno también en base a la violencia y al tipo de
chicos que tenemos y es complicado eh, Como se comportan, como te responden los chicos
mas grandes. Lo ve quinto y sexto entonces al otro lado. Puede que sea mas esa violencia
que los chicos ejercen o su lenguaje, o todo. Bueno, ahi estamos, vamos a ver qué va a pasar
ya. (P14) (UA) Realidad y opinién docente acerca del establecimiento (PV) Argumentacion

sobre los cambios estructurales y protocolos internos.
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ORADOR 1: Muchas gracias Mapi por el tiempo, por la voluntad, por la participacion, el
entusiasmo y por las ganas de cada dia poder seguir entregando lo mejor aca en el colegio.

Muchas gracias.
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