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INTRODUCCION.

La realidad social que se ha generado en Chile en los ultimos dos afios ha removido
considerablemente las formas y los contextos de las y los habitantes de este territorio,
cambiando las percepciones y realidades con las que se desarrollaba la cotidianeidad

y las interacciones entre individua/os.

La presente investigacion hace una contextualizacidon del periodo octubre del 2019
sobre la situacidon que estaba predominando en ese momento ya que “El 18 de octubre
es considerado el inicio del estallido social, a las manifestaciones en el Metro
(suspendido el servicio en su totalidad) se sumaron protestas en las calles y
cacerolazos en distintos puntos de la ciudad. La respuesta del presidente fue decretar
el Estado de Emergencia y posteriormente el toque de queda, delegando el intento
de control de la situacion a manos del Ejército de Chile” (Jean, 2020), este contexto
se desencadend por un masivo descontento social sobre las condiciones del
desarrollo humano, social, material y cultural que vive el pais, donde se visibilizé una
crisis que se arrastraba a largo de los afos. Diversos profesionales se refieren al
descontento social por la disconformidad que se incubaba en Chile durante muchos
anos, tensionando de manera abrupta diversos ambitos de nuestra realidad,
generando la liberacién de la rabia y el silencio acumulado de las personas durante
todos estos afos post dictadura; Por consiguiente, la poblacion sentia una
desconexién con el gobierno de turno, una protesta social que fue tomando mas
fuerza por la ciudadania; debido a que “no se sentia representada ni por el Estado ni

por la clase politica, generando como resultado diferentes frentes de conflictividad,
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activistas ecologicos, trabajadores, estudiantes secundarios y universitarios,

profesores y el pueblo mapuche” (Mira, 2020).

Sin embargo, la duracion de este alzamiento social, se vio alterada por un virus que
se veia muy lejano al otro lado del continente, una situacion inesperada que genero
diversas alarmas y durante el mes de marzo del afio 2020 se confirmaban los primeros
casos de contagio por Covid19 en ser diagnosticados en el territorio nacional, por lo
que el gobierno orientd sus esfuerzos a evitar la propagacion del virus adoptando
medidas de higiene, testeo y aislamiento de los casos sospechosos y diagnosticados.
Mientras transcurria el mes comenzaron a detectarse casos secundarios, es decir,
contagios ocurridos dentro del territorio nacional, por lo que se implementaron nuevas
medidas, tales como “la adopcion de una aduana sanitaria para facilitar el testeo de
los viajeros que la autoridad determinase pertinente, la prohibicion de actividades
extraordinarias masivas y la interrupcion de clases presenciales en los colegios de
todo el territorio nacional, entre otras” (Castiglioni, 2020). Sin embargo, con fecha 3
de marzo de 2020, se confirmd en Talca el primer caso de coronavirus en Chile, “un
médico de 33 afios que habia viajado al sudeste asiatico; Hasta el 4 de mayo 2020,
Chile estaba segun la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), entre los paises con menor letalidad por coronavirus en el mundo, Chile con
un 1,31% y Bélgica 15,76%” (Ministerio de Salud, 2020), éste fue el inicio de la gran

expansion del virus que se propago a todo el territorio.

Sin embargo, el contexto amerita la urgencia de un “Plan de Accion Coronavirus, una

Red de proteccion social para apoyar a las familias” (Gob.cl, 2021), ayuda material
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directo a las personas mas vulnerables, Para enfrentar los efectos del coronavirus y
de la recesidon econdmica mundial, se desarrolld una “respuesta fiscal que ha
movilizado cerca de 30 mil millones de ddlares”. Recursos que permitieron ampliar y
robustecer la Red de Proteccion Social dando cobertura y proteccidon a cerca de 15
millones de chilenos. De estos recursos que genero el gobierno y los municipios
podemos enunciar algunos, tales como el Ingreso Familiar de Emergencia, la Ley de
Proteccion del Empleo, el Bono COVID-19, los Créditos FOGAPE, el Bono y Préstamo
Solidario para la Clase Media, el Subsidio al empleo y mas de 6 millones de cajas de
alimentos para sobrellevar la crisis. (Gob.cl, 2021), segun la informacion entregada
por el subsecretario del Desarrollo Regional explicando que: “Hoy dia se materializa
el compromiso asumido por el Presidente de la Republica, Sebastian Pifera, en orden
a apoyar la accion de los municipios para el combate de la pandemia, que ha
significado en muchas familias una disminucién importante de sus ingresos
familiares”. (Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, 2020). En algunas
comunas, diversos alcaldes generaron decretos municipales para apoyar la
contingencia que se estaba viviendo, dandoles un respaldo sdlido a las diversas

organizaciones sociales que se levantaban dentro de los territorios.

Segun se informa en la cuenta publica de la municipalidad de la granja, del afio 2020,”
Decreto Alcaldicio N° 2546, de fecha 29 de noviembre del afio 2019, que aprueba el
Plan Anual de Capacitacion ano 2020, el cual se enmarca en los lineamientos
relacionada al ambito de las orientaciones estratégicas al COVID-19”. (Municipalidad

de La Granja, 2021, pag. 18); A lo anterior podemos agregar que la municipalidad
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realizé una inversion social correspondiente al “Area Territorial de $ 181.799.712, mas
la inversion territorial Aporte COVID-19 por un monto de $ 1.207.279.019, alcanzando
en el aino 2020 una inversion Territorial Total de $ 1.389.078.731.- (Municipalidad de
La Granja, 2021, pag. 44). Toda esta situacioén trajo consigo una agudizacién de
problematicas sociales que emergen y aumentan sus porcentajes, asi lo indica un
informe especial de la CEPAL al reconocer que la pobreza, la extrema pobreza y las
desigualdades aumentaran considerablemente “La pérdida de ingresos afecta sobre
todo a los amplios estratos de poblacion que se encuentran en situaciéon de pobreza

y vulnerabilidad” (CEPAL, El desafio social en tiempos del COVID-19, 2020, pag. 02)

De esta manera y ante un dificil contexto muchas de las diversas profesiones al
servicio social debieron adaptar sus realidades laborales para seguir en el
acompafnamiento y contencion en los procesos de intervencion de las y los individuos
y sus familias. Para muchas/os profesionales y/o acompafnantes del area, la constante
era una realidad incierta, un camino que se comenzaba a explorar para mantener la
continuidad de los procesos, la creacion de nuevas plataformas de intervencion,
establecer y coordinar las conexiones virtuales, la adaptacién de los tiempos y el
nuevo lenguaje que exige la virtualidad, fueron algunas de las modificaciones que se
debieron realizar, asi lo indica el estudio realizado “los efectos de la pandemia sobre
la metodologia de las ciencias sociales” indicando que: “En las observaciones que
realizamos advertimos que las Tics convirtieron a esta herramienta en un arma
poderosa para realizar un relevamiento en poco tiempo y conseguir un gran volumen

de informacion.” (Cuenca & Schettini, 2020)
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En consecuencia, la disciplina del trabajo social se vio directamente afectada con esta
nueva realidad buscando con urgencia la continuidad de los procesos de intervencion
‘cuya finalidad es la adaptacion mutua enire los individuos y su medio social, le
corresponde el desarrollo de las capacidades de las personas que les permitan
resolver sus necesidades sociales individuales o colectivas, promoviendo Ssu
capacidad de autodeterminacion, adaptacion y desarrollo.” (Diaz, 2003). Generando
un cambio drastico en todas las formas de comunicacion, interaccién y realidades que
vivian las y los ciudadanos de Chile y el mundo, obligandonos a cambiar y adaptar

todas las formas que teniamos para desarrollar nuestra vida “normal”.

Dentro de los apartados que integran este estudio, podemos encontrar corresponden
a tres partes principales, la primera incluye el planteamiento del problema donde se
contextualiza la situacidbn que se estaba viviendo, se hara la presentacion de
antecedentes que apoyan el planteamiento del problema, expondremos nuestra
pregunta de investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos, la segunda
hace referencia al marco conceptual que involucra esta investigacion, incorporando
también las hipodtesis, finalmente se encuentra el marco metodolégico donde se

detallan los pasos que guiaran esta investigacion.



CUERPO DEL DOCUMENTO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La crisis social desatada el 18 de octubre del 2019 en Chile, fue el desenlace de una
acumulacioén temas relevantes sobre los derechos sociales y econémicos, el sentir de
la poblacion con la falta de representacion y credibilidad hacia los gobiernos de turno
y los partidos politicos, de ahi podemos decir que desde hace 15 anos atras ya
venian realizandose manifestaciones y expresiones de descontento y rechazo al
sistema econémico neoliberal imperante en el pais, este, “un modelo neoliberal que
ha significado la instauracion de un Estado subsidiario, que promueve la privatizacion
de los servicios sociales y, con ello, el desmantelamiento de la provisidon estatal, una
reduccion considerable en su capacidad instalada en salud, prevision, educacion,
vivienda y obras publicas”. (Martin, 2020). Este modelo esta vinculado con la corriente
econdmica neoliberal de la Escuela de Chicago”.(Diario Constitucional, 2021), modelo
que se plasma en la constitucion de 1980, en ella permite la deschilenizacién y la
explotacion de las materias primas, con condiciones extremadamente favorables para
empresas transnacionales, ademas de las leyes permisivas, dejando consecuencias
para toda la poblacion, con extensos territorios, como zonas de sacrificio; generando
consecuencias de inequidades, injusticias y alteraciones en la cotidianidad y en todo

lo que respecta al buen vivir del ciudadano.

Frente a un contexto desigual, las personas comenzaron a generar distintos espacios

de protesta, la juventud chilena ha tensionado temas sumamente relevantes para el



desarrollo humano y social, creando constantes cuestionamientos hacia el modelo y
levantandose para cambiarlo, asi es como podemos distinguir algunas movilizaciones
en la que ‘miles de estudiantes de secundaria y universitarios participaron en
manifestaciones en 2006 -Revolucion Pingdina, y entre el 2011 y el 2013, para
expresar su descontento por el acceso y la calidad de la educacion publica,
manifestaciones relacionadas con los sistemas privados de pensiones y salud, el

medioambiente y los derechos de las mujeres’. (Unidas, 2019, pag. 05).

Por consiguiente, el 2019, se fue incrementando el malestar social, la poblaciéon sentia
una desconexion con el gobierno de turno, una protesta social que fue tomando mas
fuerza por la ciudadania; debido a que ‘no se sentia representada ni por el Estado ni
por la clase politica, generando como resultado diferentes frentes de confiictividad,
activistas ecologicos, trabajadores, estudiantes secundarios y universitarios,

profesores y el pueblo mapuche” (Mira, 2020).

A lo anterior podemos complementar que la crisis social del 18 de octubre, fue una
movilizacion sin precedentes, fueron semanas y meses en las calles de Chile con
manifestaciones y protestas que tuvieron grandes consecuencias sociales y
econdmicas para el pais, saqueos al comercio tanto de grandes conglomerados y
pequefios comerciantes. ademas un elevado numero de victimas con violaciones a
los derechos humanos, personas heridas, mutiladas, torturadas, violadas y detenidas
durante la revuelta social, es por esto que se hace parte la Oficina del Alto

Comisionado para los Derechos Humanos ACNUDH que ‘envio un equipo para
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evaluar la situacion de los derechos humanos en relacion con las profestas y el estado
de emergencia, identificar los principales patrones y tendencias de las violaciones a
los derechos humanos cometidas, analizar la respuesta institucional a las protestas y

hacer recomendaciones al Estado’. (Unidas, 2019, pag. 03).

Mientras que Chile vivia la crisis social, en el otro lado del mundo aparecia un agente
externo que llegaba para quedarse; A nivel mundial se comienza a escuchar del brote
de la enfermedad por coronavirus “SARS-CoV-2 o COVID-19, que fue notificado por

primera vez en “Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019”. (OMS, 2019).

Una situacion totalmente inesperada para muchas personas, un virus que tuvo
repercusiones de gran magnitud en todo el mundo “La pandemia de coronavirus
COVID-19 es la crisis de salud global que define nuestro tiempo y el mayor desafio
que hemos enfrentado desde la Segunda Guerra Mundial”. (PNUD, 2021). Desde la
ONU, sefnalan que en 9 meses iniciada la pandemia ha muerto mas de un millén de
personas y ha infectado a mas de 30 millones en 190 paises en todo el mundo, las
ultimas cifras entregadas por parte de la Organizacibn Panamericana de la
Salud/OPS, al 5 de noviembre de 2020, en el mundo ya son 94,202,549 millones de
personas contagiadas, entre 6,8 y 10 millones de muertes sin registrar y 5,030,710
millones de muertes registradas. (ONU, 2021); y en América Latina, se registro
94,202,549 millones de personas contagiadas y 2,304,923 de personas muertas;
asimismo el registro para Chile indica que 1.703.826 personas fueron contagiadas y

37.814 personas muertas. (PAHO, 2021)
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Esta pandemia ha dejado en evidencia a los sistemas de salud, que no se
encontraban preparados y no estaban tanto estructuralmente como humanamente
capacitados para enfrentar una catastrofe sanitaria de tal magnitud, se ha visibilizado
las deficiencias a nivel de proteccidn social y las enormes desigualdades econdmicas
y logisticas en la mayoria de los paises del mundo y es esta gran diferencia

econdmica la que ha multiplicado las muertes y desesperanzas en tantos paises.

Respecto al trabajo social como disciplina, en nuestro pais se ha ido construyendo
con caracteristicas especiales en cuanto a sus modelos de intervencién juntamente a
las politicas publicas que vienen del estado, al respecto, Montafio sefiala “el trabajo
social no se encuentra en la discusion plena y real del [como] se implementan, sino
mas bien desde una logica asistencial, instrumental y de acuerdo a parametros ya
fijados desde el gobierno central, la cual el trabajo social y sus reglas estan fijadas
desde la estructura de quienes ejercen el poder politico y sobre todo, el econdmico”
(Celats, 2021). A lo anterior, es preciso sefalar que desde nuestras practicas
profesionales es indispensable evolucionar en un espacio de libertad politica y no
humana, para asi romper con mas de 30 afos de segregacion, desigualdad,
focalizacion, exclusion y pobreza en Chile “E/ rol del profesional del Trabajo Social en
una coyuntura de crisis oportunidades de la adaptacion a un contexto cambiante’.

(Garcia & Sotomayor, 2017, pag. 48).
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PRESENTACION DE ANTECEDENTES.

Desde hace varias décadas en Chile se viene manifestando un descontento de la
ciudadania, como consecuencia de “un modelo neoliberal que ha significado la
instauracién de un Estado subsidiario, que promueve la privatizacidén de los servicios
sociales y, con ello, el desmantelamiento de la provisién estatal, una reduccion
considerable en su capacidad instalada en salud, previsidon, educacién, vivienda y
obras publicas”. (Martin, 2020). Este modelo esta vinculado con la corriente
econdmica neoliberal de la Escuela de Chicago”. (Diario Constitucional, 2021),
modelo que se plasma en la constitucion de 1980 creada en plena dictadura civico-
militar, la que ha permitido, entre otras cosas, la deschilenizacion y la explotacion de
las materias primas, con condiciones extremadamente favorables para empresas
transnacionales y actuando bajo el amparo de la ley, ya que estas son permisivas,
dejando consecuencias para toda la poblacion, con extensos territorios, como zonas
de sacrificio; generando consecuencias de inequidades, injusticias y alteraciones en

la cotidianidad y en todo lo que respecta al buen vivir del ciudadano.

A lo anterior podemos senalar que “Chile es el pais mas caro de América Latina en
cuanto a servicios publicos se refiere; es uno de los 10 paises en el mundo mas caros
en transporte publico; la educacion superior es de las mas caras en el planeta y es el
unico pais en América Latina donde todas las universidades publicas y privadas son
de paga, y todo esto sin considerar ningun costo asociado con los materiales para

estudiar”. (Jiménez, 2021)

3



En cuanto a manifestaciones sociales previas como hitos importantes podemos
mencionar que fueron lideradas principalmente por ‘movilizaciones estudiantiles y
feministas, con el Mochilazo del ario 2001, la Revolucion de los Pingtiinos el ario 2006,
la Marcha de los Paraguas 2011, Niunamenos el ario 2016; Ola Feminista o mayo
feminista el afio 2018 y finalmente la evasion Masiva del metro, en octubre del 2019’

(Jiménez, 2021).

De estas evidencias antes sefaladas, antes, durante y después del estallido social,
la ciudadania se ha ido manifestando en contra de este sistema econdémico neoliberal,
descontento hacia los gobiernos de turno, debido a una desconexién y falta de
reconocimiento de la realidad que vive la sociedad chilena desde hace varias
décadas, asi podemos sefnalar que el 2019, se fue incrementando el malestar social,
la poblacion, una protesta social que fue tomando mas fuerza por la ciudadania;
debido a que ‘no se sentia representada ni por el Estado ni por la clase politica,
generando como resultado diferentes frentes de confiictividad, activistas ecologicos,
trabajadores, estudiantes secundarios y universitarios, profesores y el pueblo
mapuche” (Mira, 2020). A lo anterior lo sucedido el dia 18 de octubre a lo largo y
ancho de todo el territorio nacional, con mayor magnitud en las principales regiones
de chile, Santiago, concepciéon y Valparaiso, fue un pueblo despertando y
movilizandose, saliendo a las calles a expresar este dolor y rabia por tantos afos
contenida, ademas dejando como consecuencias a cientos de compatriotas heridos,

muertos, mutilados, torturados y detenidos.
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En tanto, el ministro del Interior y Seguridad Publica, Victor Pérez profundizé en los
datos de la contingencia social en el marco del estallido social explicando que ‘se
registraron 9 mil eventos graves y 25 mil detenidos entre el 18 de octubre y diciembre

de 2019”. (Republica de Chile, Senado, 2020)

Asi también la Comision de DD.H.H. expone ante la comisién del Senado, las cifras a
un ano del estallido social, en ellas se sefala que “existieron 3.500 lesionados por
agentes del Estado (7 de los cuales corresponden a fallecidos), 11 mil lesionadas en
general y 347 lesiones oculares (5 de ellas con ceguera irreversible), en cuanto a los
detenidos, la mayor parte corresponden a desérdenes publicos, saqueos e infringir el
toque de queda”, ademas entre los dias 18 octubre al 18 marzo del 2020, se
interpusieron 1.700 querellas, un 60% de las cuales se hicieron haciendo referencia
a la ley de Seguridad Interior del Estado, contra de 3.000 imputados”. (Republica de

Chile, Senado, 2020).

Asimismo, la autoridad Victor Pérez, se refirid a que se realizaron, 663 investigaciones
sumarias administrativas y de estas, 451 sumarios administrativos, dando lugar a mil
270 procesos indagatorios respecto a irregularidades en la forma en que se ejercio el
orden publico, 17 carabineros fueron sancionados, y 16 fueron dados de baja;
Ademas por parte del ministerio publico presentaron 1230 querellas contra
funcionarios y el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) presenté 2500

casos. Igualmente, por parte de INDH, Rodrigo Bustos declaré que ‘“e/ Ministerio
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Publico cifro en 8 mil las victimas en el marco del estallido social y de ellas, mas de 6

mil estan relacionadas con Carabineros”. (Republica de Chile, Senado, 2020).

En cuanto al Rol profesional, durante el estallido social, ciertamente en Chile puso en
evidencia las carencias y debilidades de las politicas Sociales que se han desarrollado
a lo largo de la historia en el pais; cada experiencia vivida sirve para generar nuevos
conocimientos a través de la praxis y la sistematizacion del trabajo social, ya que se
ha debido adaptar las y los profesionales que siguen trabajando de manera directa
con las personas en distintos contextos, asi también como han debido interactuar
entre las distintas realidades fueron cientos de profesionales, las y los que estuvieron
continuando con procesos de acompanamiento e intervenciones con las familias que

estaban siendo afectadas situaciones de precariedad laboral y vulnerabilidad social.

La situacién de las y los trabajadores/as sociales de primera linea en Chile pueden
definirse por tres condiciones. En primer lugar, y debido principalmente al esquema
de tercerizacion, se tiende a exacerbar los principios de competencia entre
organizaciones, inhibiendo la posibilidad de compartir y consolidar aprendizajes

respecto de la implementacion de los programas.

Los y las trabajadores sociales de primera linea presentan altos niveles de estrés y
burnout, 1o que produce una subjetividad profesional basada en la incertidumbre y
precariedad (Sanchez, Muioz y Madrigal, 2018). A lo anterior podemos decir que “a
disciplina esta inserta en relaciones sociales que adoptan deferminadas

caracteristicas resultantes del momento historico en que tienen lugar, caracteristicas

6



especificas condicionan y moldean el €fercicio profesional, postura ético-politica,
reflexion tedrica, dimension interventiva” (Orellana, 2021, pag. 288); Al respecto
debemos mencionar que en este contexto que nuestro pais estaba viviendo era
urgente, necesario y relevante ser parte de esta lucha social y ‘“enfrentar el presente
con todas las fuerzas de la historia, representa un desafio central para un Trabajo
Social que se quiere emparentar con las luchas de fodos/as quienes lucharon alguna

vez”. (Orellana, 2021, pag. 299).

Por otro lado, mientras aun se estaba viviendo la crisis social en todo el territorio
nacional, a nivel mundial se comienza a escuchar del brote de la enfermedad por
coronavirus SARS-CoV-2 o COVID-19, que fue notificado por primera vez en “Wuhan

(China) el 31 de diciembre de 2019”. (OMS, 2019).

Desde el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, manifiestan que “La
pandemia de coronavirus COVID-19 es la crisis de salud global que define nuestro
tiempo y el mayor desafio que hemos enfrentado desde la Segunda Guerra Mundial’.
( PNUD, 2021); ademas por su parte desde la ONU, sefialan que en 9 meses iniciada
la pandemia se ha cobrado la vida de mas de un millén de personas y ha infectado a
mas de 30 millones en 190 paises en todo el mundo, esta pandemia ha dejado en
evidencia a los sistemas de salud, que no se encontraban preparados y no estaban
tanto estructuralmente como humanamente capacitados para enfrentar una catastrofe
sanitaria de tal magnitud, se ha visibilizado las deficiencias a nivel de proteccién social

y las enormes desigualdades econémicas y logisticas en la mayoria de los paises del
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mundo y es esta gran diferencia econémica la que ha multiplicado las muertes y
desesperanzas en tantos paises. ‘La pandemia le esta costando a la economia
mundial 375.000 millones de ddlares al mes. Hasta el momento se han perdido unos

500 millones de puestos de empleo”. (Naciones Unidas, 2021).

Esimportante sefialar que a 2 afos de la aparicion de esta pandemia a nivel mundial
se superan la cifra de unos “6,8 y 710 millones de muertes sin registrar, ademas de
unas 5,030,110 millones de muertes de personas registradas y unas 248,591,173
miflones de personas contagiadas/os” (ONU, 2021). Ademas de la aparicion de las
nuevas variantes del coronavirus que se han vuelto mas contagiosas, ademas todas
existe una poblacién mas vulnerable a contagiarse como son las personas mayores
y aquellas con algun tipo de afeccion médica, como el cancer o enfermedades
cardiovasculares y la diabetes y todas aquellas enfermedades respiratorias cronicas,
junto a lo anterior este virus se puede propagar desde la boca o la nariz, de una
persona infectada en pequefas particulas liquidas cuando tose, estornuda, habla o
respira cerca de otra persona, lo complejo de esta forma de contagio hace que se

acelere su propagacion, sobre todo en aquellos lugares donde existe hacinamiento.

La Organizacion Mundial de la Salud ha advertido de ‘la creciente disparidad en e/
acceso a las vacunas como uno de los principales riesgos para controlar la pandemia

provocada por el SARS-CoV/-2”. (Naciones Unidas, 2021).

La respuesta desde el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

a la crisis desatada por la COVID-19, ha lanzado un “Plan Mundial de Respuesta
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Humanitaria de US$2.000 millones en los paises mas vulnerables del mundo” y se
refiere a los paises en desarrollo que podrian perder al menos US$220 mil millones
en ingresos; a lo anterior han disefhado un plan de ayuda, mirando mas alla de la
recuperacion, es con miras a ano 2030, para tomar decisiones y gestionar la
complejidad e incertidumbre en “cuatro dreas principales.: gobernanza, proteccion

social, economia verde, y alteracion digital”. (PNUD, 2021).

Los efectos de la pandemia COVID-19, en temas como pobreza, a nivel mundial, sera
responsable del aumento de unos 88 millones y 115 millones mas de personas que
pasaran a la pobreza extrema, lo que nos arroja una cifra entre los 703 millones y los

729 millones de personas pobres a nivel mundial. (Banco Mundial, 2021).

Por otra parte, segun la Organizacion para la Naciones Unidas (ONU, 2020), mas de
mil millones de personas en el mundo viven en asentamientos precarios e informales,
son lugares que carecen de acceso a servicios higiénicos basicos y agua potable. A
su vez, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), estima que ‘a crisis
economica por coronavirus provocara que 800 millones de personas no puedan cubrir
sus necesidades basicas y 135 millones padezcan niveles criticos de hambre. En el
caso de las mujeres, la situacion es mas critica si se consideran problematicas como
el aumento de la violencia y la carga domestica durante el confinamiento”. (Rivera,

Yu-Chieh, Pavez-Esbry y Dugarova, 2020).

En temas referentes al impacto del COVID-19, en cuanto al trabajo, podemos senalar

que, de la Pérdida de horas de trabajo durante el ano 2020, esta ascendié a un 8,8%,
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que equivale a 255 millones de personas en jornadas de trabajo a tiempo completo,

y a unos 33 millones de personas desempleadas. (Banco Mundial, 2021).

A lo anterior se redujo en un 50% horas de trabajo, lo se expresa en unos 114 millones

de personas que sufrieron la pérdida de ingresos de trabajo, un equivalente a 3,7

billones de USD, 0 4,4 % del PIB en 2019. (O/T, 2021, pag. 01).

Ademas, Unicef manifiesta que la pandemia producira 9 efectos devastadores en la

infancia.

Existen un total de 1,2 millones de nifios y nifas mas podrian morir por causas
prevenibles, como la falta de atencion médica y vacunas.

Unos 80 millones de bebés de 68 paises, tanto ricos como pobres, estan en
peligro de contraer enfermedades como la difteria, el sarampién y la
poliomielitis por la interrupcién de los servicios de vacunacion.

Unos 86 millones de nifios y nifas mas viviran en hogares pobres a finales de
2020, lo que podria crecer el trabajo infantil.

1 de cada 4 estudiantes, unos 1.200 millones, contintan afectados por el cierre
de escuelas, la brecha digital y la mitad de la poblaciéon mundial no tiene acceso
a Internet.

370 millones de ninos y nifias de 143 paises dependen de las comidas
escolares, por lo que se prevé un incremento de la desnutricion.

El 40% de la poblacion mundial, unos 3.000 millones de personas, no pueden

lavarse las manos con agua y jabdn en casa.
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e Dificultad de concentracién, desinterés, irritabilidad, agitacién, nerviosismo,
sentimientos de soledad, inquietud y preocupacién, el aislamiento que han
sufrido el 77% de los nifos del mundo, unos 1.800 millones, ha impactado en
su salud mental.

® Unos 85 millones de nifos y ninas mas habrian sufrido algun tipo de violencia
(fisica, sexual y/o emocional).

® |los nifos y nifas refugiados, migrantes, desplazados, e incluso los
repatriados, tienen un acceso reducido a servicios y proteccion, y se ven mas

expuestos aun a la xenofobia y la discriminacion. (Unicef, 2020).

Posteriormente, podemos sefalar que la pandemia Covid-19, la cual se propago
rapidamente por todo el mundo, se informa de el ‘primer caso en América Latina y el

Caribe, se detecto en Brasil el 25 de febrero de 2020". (CEPAL, 2021).

Esta pandemia tiene una magnitud sin precedentes, Segun la Organizacion
Panamericana de la Salud/OPS, al 5 de noviembre de 2021, en América Latina, ya se
han registrado 94,202,549 millones de personas contagiadas y 2,304,923 millones de

personas han muerto. (PAHO, 2021)

A nivel latinoamericano la pandemia cuyo efectos sociales y econdmicos estan
teniendo un impacto dramatico en toda la poblacién y especificamente en las familias
mas vulnerables, de acuerdo con las proyecciones de CEPAL en su informe explican
que, Durante el afo 2020, existian unos 491 millones de latinoamericanos que vivian

con ingresos hasta tres veces la linea de pobreza, a lo anterior podemos decir que la
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cantidad de personas pobres ascendié a 209 millones a finales del afio 2020. Asi
mismo en la linea de la pobreza extrema se encuentran 78 millones de personas.
(CEPAL, 2021). De igual manera durante el ano 2021, se estima que la cantidad de
pobres surgidos como consecuencia de la COVID-19, aumentara a 143 millones y
163 millones. La pobreza en América Latina aumentaria al menos 4,4 puntos
porcentuales 28,7 millones de personas adicionales con respecto al ano previo, por
lo que alcanzaria a un total de 214,7 millones de personas, el 34,7% de la poblacion
de la region, entre estas personas, la pobreza extrema aumentaria 2,6 puntos
porcentuales 15,9 millones de personas adicionales y llegaria a afectar a un total de

83,4 millones de personas. (CEPAL, E/ desafio social en tiempos del COVID-19, 2020,

pag. 03).

Esto nos indica que la actual crisis por Covid-19 ha logrado una amplia masificacion
sobre todo en lugares donde existen mayores vulnerabilidades en el desarrollo de la
vida cotidiana. Dé hecho podemos decir que el afo 2019 en cuanto a pobreza y
desigualdad, CEPAL se refiere a /los ‘amplios estrafos de la poblacion de la region
viven en condiciones cronicas de inseguridad economica y son muy vulnerables ante
las pérdidas de ingresos laborales. En 2019, el 77% de la poblacion de la region,
aproximadamente unos 470 millones de personas, pertenecian a los estrafos de
ingresos bajos o medios-bajos y sus ingresos per capita eran de hasta tres veces la

linea de pobreza’”. (CEPAL, 2020, pag. 03).
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La pandemia del coronavirus COVID-19 llegd en un momento de vulnerabilidad
macroeconomica. y se ha evidenciado un deterioro generalizado en la calidad del
empleo por el aumento de informalidad y por una disminucion de las horas trabajadas.

(OEA, 2021).

Los mas afectados han sido las mujeres, los jovenes y los migrantes, ademas de ‘la
lasa de crecimiento del producto Interno Brufo (PIB) regional habia caido de un 6%,
en el 2010, al 0,.2% en el 2019” (CEPAL y OIT, 2020). CEPAL estima que en su
Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe 2020, la CEPAL
prevé una caida de 7,7% 2020 y un crecimiento de 3,7% en 2021, aunque aclara que
ese avance responderia a un rebote estadistico y que no sera suficiente para
recuperar los niveles de actividad previos a la pandemia, asi mismo el total de
personas pobres ascendio a 209 millones a finales de 2020; 22 millones de personas
mas que el afo anterior y el crecimiento de América Latina y el Caribe en este ano
2021 no alcanzara a revertir los efectos adversos de la pandemia junto a lo anterior,
se estima que elevo su estimacion de crecimiento regional para este afo a 5,2%

producto de un rebote que no asegura una expansion sostenida. (ONU, 2020).

El impacto por el COVID-19 en la educacion afecté a mas de 154 millones de NNA,
de esta cifra UNICEF destaca, que el “95% de NNA se vieron afectados y por otra
parte el 90% afecto a la Primera infancia’.(Unicef, 2021); Ademas, algunos autores
dicen, que las economias latinoamericanas deberan tener una reaccion a corto plazo,

ademas de tener la necesidad urgente de salvar vidas, al mismo tiempo evitar que
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una gran cantidad de familias sigan aumentando las cifras de pobreza extrema por
causa de la pandemia; Ademas, senalan “los gobiernos deberan tener precauciones
extras con las medidas tomadas en el diserio de las politicas publicas que deben ser
sostenibles en el tiempo y que no debido a la urgencia de buscar rapidas salidas a la
crisis puede llevar a las auforidades e implementadores de politicas publicas de
Ameérica Latina a cometer errores con graves consecuencias, politicas mal disefiadas
se pueden traducir facilmente en la pérdida de vidas humanas’. (Foxley & Derpich,

2020, pdg. 16).

De forma semejante, llega a Chile rapidamente la pandemia, las medidas precarias
dispuestas por la autoridad, hacen que en Chile, el agente externo del Covid-19, pase
a ser una crisis sanitaria, econdmica y social, que se escapo del control del gobierno
y de las politicas publicas ya creadas, estas no eran suficientes para esta catastrofe
sanitaria; las consecuencias de la pandemia de covid-19 ‘coloco en el centro, las
problematicas que antes estaban en la periferia, minimizadas o invisibilizadas., puso
al desnudo las desigualdades sociales, economicas, étnicas y regionales y los altos

niveles de concentracion de la riqueza” (Svampa, 2021, pag. 85).

Asi, por parte del Ministerio de Salud, se informa que el dia 03 de marzo del aifo 2019,
el Instituto de Salud Publica-ISP, notifica a este ministerio el primer caso de COVID-
19, al analizar la muestra de un paciente, mediante la técnica PCR, se trataria de “‘una
persona de 33 anos, con antecedente de viaje durante un mes por distintos paises

del sudeste asiatico” (Ministerio de Salud, 2019).
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En cuanto a las y los trabajadores, la OIT expresa que desde el gobierno se han
implementado Medidas para proteger a las y los trabajadores en el lugar de trabajo,
‘se promulga la Ley N° 21.220 que Modifica el Codjgo del Trabajo en materia de
trabajo a distancia, regulando esta modalidad de prestacion de los servicios,
incluyendo el derecho a desconexion y a contar con elementos de proteccion personal
¥ manejo adecuado de los riesgos laborales”Por su parte, la SUSESO, a través de la
Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo en conjunto con el Instituto de
Seguridad Laboral, publicaron el “Protocolo de Prevencion Covid19 para Funcionarios

Publicos y Espacios de Atencion Ciudadana” (OIT, 2020, pag. 03).

Ademas, la situacion que viven cientos de familias vulnerables que tienen NNA, de
acuerdo con la encuesta CASEN 2017, los hogares con nifios presentan mayores
carencias que aquellos que no los tienen, situacion que se agudiza en la poblacion
indigena, inmigrante y que se vive en zonas rurales; “La amenaza de la carencia
economica desestabiliza a las familias, generando condiciones de estrés e
incertidumbre que aumenta la probabilidad de violencia hacia nifios, nifias y
adolescentes’. (Unicef Chile, 2020). Ademas, de la emergencia educativa “os nifios
que no pueden acceder a la educacion presencial se van quedando cada vez mas

rezagados, y los mas marginados sufren las peores consecuencias” (Unicef, 2021).

En cuanto a los indices de pobreza, se estima que durante el ano 2020 y 2021, en
Chile se registran 2.1 millones de personas pobres y 800.000 mil personas en la linea

de la pobreza extrema. (Unesco, 2021). Ademas 1,8 millones de personas salieron
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de la fuerza laboral, el 59,4% de los hogares disminuyeron sus ingresos y el 44,6%
de los hogares, sus ingresos cayeron en la mitad; el 44,6% de los hogares de las
familias chilenas, sus ingresos cayeron en la mitad, el 38,4% hogares disminuy¢ el
numero de personas integrantes del hogar con trabajo, el 27,4% de los hogares,
donde las/los jefas/jefes de hogar estaban sin trabajo un 30% corresponde a hogares
con jefatura femenina y el 40% a hogares correspondientes a los dos quintiles mas

pobres.(Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2020).

En relacion a lo anterior, podemos sefalar, que, desde el ministerio de desarrollo
social de Chile, se evidencié que las familias; Un 54,6% debi6 reducir los gastos en
alimentacion, el 44,1% interrumpid el pago de servicios basicos, como agua, gas luz,

teléfono, entre otros. (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2020).

En cuanto a las medidas del Gobierno, durante el 2020 y 2021, se realizaron
Transferencias directas, estas fueron aproximadamente unos US$30 mil millones en
IFE y bonos, que fueron destinados a la clase media, transportistas , pensionados,
subsidios al empleo y apoyos a las Pymes. Dijpres, 2021, pag. 05), ademas de
medidas como la puesta en marcha Plan Alimentos Para Chile que entrega 2,5
millones de canastas de alimentos y productos de higiene a familias de todo el

pais.(Gob.cl, 2021)

A nivel de municipalidades, el gobierno transfirié $80.960 millones a municipios para
enfrentar emergencia sanitaria del coronavirus, “Esfe importante aporte de recursos

puede ir en distintas dreas como la compra de alimentos basicos para una persona o
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grupo familiar, medicamentos, insumos meédicos badsicos para el fratamiento de
enfermedades, consultas médicas del area oncologica, psicologicas, psiquiatricas’.

(Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, 2020).

Al respecto, en cuanto a los recursos humanos y econdmicos realizados por la I.
Municipalidad de la Granja, segun consta en la cuenta publica del ano 2020, se
refieren a beneficios dirigidos tanto a la poblacion como a las y los trabajadores de la
institucion; la institucion realizdé una inversion territorial como aporte COVID-19, por
un monto de $1.207.279.019, alcanzando en el afno 2020 una inversién Territorial

Total de $1.389.078.731. (llustre Municipalidad de La Granja, 2020, pag. 44).

Ademas, la |. Municipalidad de La Granja, en cuanto a estrategias dirigidas a la
contingencia que se estaba viviendo, recursos para programas especificos, del area
de la salud, (Recursos COVID19), con Ingresos: $268.021, con gastos: $266.235.
millones; en cuanto a la Inversion social correspondiente al Area Territorial, el cual
correspondio al monto de $181.799.712 millones. (llustre Municipalidad de La Granja,

2020, pag. 18).

En cuanto al seguimiento y acompanamiento durante la crisis social y posteriormente
durante la crisis sanitaria en el contexto de pandemia, se realizdé seguimientos a los
emprendedores, con el fin de conocer su realidad y asi orientar a los emprendimientos
futuros; en el area de salud, los equipos de salud mental tuvieron que rotar en turnos
quincenales combinando modalidad presencial y teletrabajo, para mantener la

atencion de casos de mayor severidad, en temas de suicidio, violencia intrafamiliar y
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depresion severa; por otra parte, también se realizaron Capacitacién a las y los
funcionarios, creando por parte de la maxima autoridad el “Decreto Alcaldicio N° 2546,
de fecha 29 de noviembre del afno 2019, que aprueba el Plan anual de Capacitacién
ano 2020”, que aprobaba la realizacion de Capacitaciones municipales en modalidad
virtual, para las y los funcionarios, a través de becas, diplomados y cursos con
financiamiento del municipio, Contraloria General de La Republica y la SUBDERE;
también se establecieron Protocolos de prevencién de contagios, para cuidar la salud
de funcionarios y funcionarias, reduciendo los niveles de contagios a través del uso
obligatorio de mascarillas, control diario de temperatura, comedores seguros, horarios
flexibles, como también la sanitizaciéon de las oficinas municipales, a través de
acciones técnicas, que permitirian la continuidad en la entrega de los servicios

municipales. (/lustre Municipalidad de La Granja, 2020, pag. 78).

De lo anterior, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) sefala que ‘este
virus ha puesto a prueba las instituciones mas fuertes y las culturas democraticas mas
consolidadas”. (OEA, 2020); cierfamente esta pandemia se ha debido adaptar las
estrategias metodoldgicas y las formas de intervencion de las y los profesionales que
siguen realizando su trabajo distintos contextos y areas laborales, asi también como
han debido interactuar entre las distintas realidades sanitarias con experiencias
extremas nunca antes vistas; es preciso senalar que desde el Centro Latinoamericano
de Trabajo Social (CELATS), manifiestan ;Qué esta haciendo el Trabajo Social en
pandemia? y senalan que ‘Es dificil dar cuenta de la intervencion profesional que se

viene realizando, porque es diversa, porque esta solo parcialmente difundida en redes
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soclales, porque se realiza de manera casi atomizada, y porque se realiza casi sin
ninguna orientacion como colectivo” ademas expresan que se esta haciendo
asistencia material y asistencial a la poblacion en situacion de vulnerabilidad; es por
ello que “Se han activado desde /as instituciones publicas, diversas medidas en que
las T.S han particijpado de su implementacion, para la activacion del sistema de
focalizacion de hogares, y para la entrega domiciliaria de algunos bonos o beneficios

economicos y materiales”. (CELATS, 2021).

Es necesarios documentar estos procesos y cambios que hoy esta viviendo la
disciplina del trabajo social, Se trata de retos profesionales que no son solo socio
sanitarios o comunitarios, sino que también instalan desafios éticos frente a las
situaciones de riesgo, incertidumbre y crisis que imperan en la zona de lucha, desafios
de adaptacién y como poder mejorar un sistema de derechos y politicas sociales que
ya venia fracturado, es una investigacién que podra ser un aporte de evidencias en
cuanto a desafios, cambios y experiencias del rol que desarrolle la disciplina del
trabajo social, desde los aprendizajes que deja la experiencia de la crisis social y
sanitaria, es relevante ‘abrir procesos de reflexion en los cuales la deliberacion éfica
permita re-mirar los principios, valores y acciones correctas del T.S en el escenario
actual y futuro. A pesar de que la capacidad profesional ha sido impactada por el
agotamienfo y emocionalidad que provoca esta crisis, es importante activar la
vigilancia reflexiva de las acciones y procesos profesionales, para asi, incorporar

mejoras y reconducir’ (Sepulveda, 2021).
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Por ultimo, expresar una de las tantas Reflexiones del profesor Oscar Jara Holliday
“Esta crisis sanitaria, es una oportunidad para seguir construyendo un T.S que transite
desde el asistencialismo hacia procesos comunitarios respetuosos, pedagogicos y
ético-politicos” (Sepulveda, 2021). Es en este contexto que, la realidad que se
desarrolla, en el area laboral del trabajo social, esta directamente vinculada a una
participacion asistencialista, brindando un apoyo material a quienes requieren los
beneficios que proporciona el Estado, no pudiendo ser parte en la toma de decisiones
que involucran en bienestar social por lo que la tercerizacion de la implementacién de
programas sociales -por su propia naturaleza- ha profundizado la brecha entre disefio
e implementacion de los programas sociales. Asi, son los niveles centrales del
aparato estatal los que disefian, evaluan y definen los financiamientos para los
programas sociales, mientras que son las organizaciones de la sociedad civil y
entidades privadas quienes las implementan (Villalobos, Wyman, Arce, & Reininger,
2020). Asi mismo, la dinamica de competencia e incertidumbre ha alimentado,
ademas, el desarrollo de procesos de inestabilidad laboral de los equipos
profesionales que implementan los programas sociales, siendo esto especialmente
fuerte en las y los trabajadores sociales (lturrieta, 2017) la sobrecarga laboral y la
adaptaciéon inmediata a las nuevas exigencias del contexto, han elevado las tasas de
estrés laboral en muchas organizaciones y dependencias gubernamentales debido a
la falta de condiciones, seguridades y recursos para generar el éptimo desarrollo de

las labores que competen a la profesion.
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El Trabajo Social enfrenta multiples exigencias y desafios que lo situan en una
posicion estratégica entre el Estado y las urgencias comunitarias. Tal como plantea
la International Federation of Social Workers (IFSW), el TS tiene un papel esencial en
la primera linea de lucha contra la propagacion del virus en funciones claves como:
1) Asegurar que los grupos vulnerables se incluyan en las acciones de planificacidén y
respuesta; 2) Organizar a las comunidades para asegurar el acceso a elementos
esenciales como agua y alimentos, 3) Dinamizar y abogar por el funcionamiento de
los servicios sociales, para que se mantengan abiertos y en apoyo activo a las
comunidades; 4) Facilitar el distanciamiento fisico y la solidaridad social; 5) Fortalecer
los servicios sociales y sanitarios como proteccion esencial contra el virus. (Truell,

2020).

Hasta la fecha no se ha analizado en detalle como el COVID-19 ha transformado las
condiciones de los y las trabajadores/as sociales que implementan los programas
sociales y como se han transformado la forma de implementacion de los programas
donde estos actores se desempefian. No fue posible encontrar documentos vy
evidencias estadisticas de los niveles de estrés, cantidad de profesionales fallecidos
o de antecedentes que nos muestren cifras acerca de como les afecté a las y los
profesionales que estuvieron en primera linea con la poblacion en este tiempo de

pandemia COVID-19.

A lo anterior si se ha podido evidenciar por parte del Colegio de Trabajadores Sociales
de Chile y la Asociacion Chilena de Escuelas de Trabajo Social Universitario

(ACHETSU), con fecha 10 de junio y 14 de julio de 2020, que aplicaron una ‘encuesta
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on-line, el alcance de la encuesta ha sido elaborada a nivel nacional, a T.S, de Chile
y para su aplicacion, se consideraron a 872 T.S. El instrumento fue difundido a través
de las pdginas web de las instituciones y redes sociales”. (Villalobos, Wyman, Murioz,

& Reininger, 2020, pdg. 13)

(]
CAMBIOS EN LA REMUNERACION PERSEPCION EN LA COSTOS DERIVADOS EN LA

CARGA LABORAL IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS

Trabajodores
B Ho dismunuido 375% Usuarios; 5,.3%
W58 ha mantenida T e 239
mHag aumentedo -
Mayor a la que La institucién
tenia 404% 54,9%

(Villalobos, Wyman. Mufioz , & Reininger. 2020, pag 13

100% =563 T.5

(Villalobos. Wyman, Mufoz , & Reininger, 2020, pag. 13

100% =581T.s

Elaboracion: fuente propia.

PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢ Cuales son las experiencias de praxis disciplinar frente a la crisis social y sanitaria
gue poseen los y las trabajadores sociales que forman parte del Departamento Social

de la Direccion de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de La Granja?

OBJETIVO GENERAL
e Conocer las experiencias de praxis disciplinar frente a la crisis social y sanitaria
que poseen los y las trabajadores sociales que forman parte del Departamento
Social de la Direccidon de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de La

Granja.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e |dentificar las estrategias metodoldgicas de intervencion que han
desempeiado los y las trabajadoras sociales frente a las necesidades de
atencion surgidas en la comuna a partir de la crisis social y sanitaria,

e Reconocer las limitaciones y desafios en la praxis de los profesionales de
trabajo social en el area de Desarrollo Comunitario y finalmente

e Describir las practicas de reflexién- accion profesional que incorporan los y las
trabajadoras sociales en su quehacer para confrontar las necesidades del

contexto social y sanitario de la comuna de La Granja.

MARCO TEORICO

Para acercarnos a una comprensién mas detallada de nuestra investigacion es
necesario identificar conceptos claves de fuentes que nos inspiren y guien nuestro
proceso tedrico-bibliografico, buscando generar una relacion entre la teoria, los
objetivos y las metodologias que intentamos abarcar. En este proceso investigativo
es importante sefalar que la construcciéon de este marco tedrico apunta a generar
ideas sobre las estructuras claves que guian el proceso formativo, facilitando la

comprension y desarrollo de la informacion.

El marco donde se desarrolla esta investigacion apunta a entender desde la
perspectiva mas general y estructural para llegar a lo mas especifico y empirico que

aborda nuestro tema de investigacion.
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En Chile la introduccion al neoliberalismo surge en los ainos setenta, en respuesta a
la ineficiencia en cuanto a la intervencion por parte del estado en relacion a la
coordinacion econdmica, “establecida bajo el modelo de la industrializacion por

sustitucién de importaciones” (BND, 2021)

El neoliberalismo es una politica econdmica que sostiene que el libre mercado es el
“‘mejor espacio para la asignacion e intercambio de los recursos econémicos y, por lo
mismo, su aplicacion fue presentada a mediados del siglo XX, como una alternativa
ante la ineficiencia de la intervencion del aparato publico estatal en la coordinacion

econdmica”. (BND, 2021).

A lo anterior podemos mencionar que la aplicacién de las politicas de shock y las
orientaciones de Milton Friedman en su visita a Chile en 1975, y las reformas
conocidas como "las siete modernizaciones de 1979”, medidas importantes de este
modelo econdmico y social neoliberal, centrada en un mercado libre de restricciones

politico-ideologicas. (BND, 2021)

En Chile partir del golpe de estado del 11 de septiembre de 1973 encabezado por el
genocida Augusto Pinochet Ugarte, ya contaban con un programa econdémico, de
economia de libre mercado (el ladrillo) (BCN, 2021) base de la politica econémica de
la dictadura militar las que significaron en cuanto a términos econémicos y sociales
una nueva forma de afrontar el desarrollo de la sociedad, ademas constituyéndose en
una revision radical de la politica econdmica del pais, asi el modelo Econémico

Neoliberal en Chile, ha significado la instauracion de un Estado
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subsidiario(Celag,2021); En adelante, el estado se reestructura en ambitos
econdmicos, sociales y politicos, se abre a comercializar con los mercados
extranjeros, en el pais se experimentan altos indices de desempleo, disminuyen los
salarios, numerosas empresas nacionales quiebran, y se realizaron las reformas al
sistema financiero y la apertura comercial hacia los mercados extranjeros, se
introduce “desaliento en la formacion de capital de inversion, principal motor de
crecimiento y progreso”. (BND, 2021); Por consiguiente, el principio de subsidiariedad
lo encontramos consagrada en el articulo 1° inciso 3° de la Constitucién Politica de
Chile, el cual refiere que ‘E/ Estado reconoce y ampara a los grupos intermedios a
través de los cuales se organiza y estructura la sociedad y les garantiza la adecuada
autonomia para cumplir sus propios fines especificos” (BCN, 2021). Este principio no
solo perpetuo el sistema econdmico neoliberal impuesto por la Constitucion creada
en la dictadura militar, sino que ademas un modelo de inhibicion en ambitos que tienen
relaciéon con los derechos fundamentales, que nos asisten a todo ser humano,
promueve la privatizacion de los servicios sociales y, con ello, el desmantelamiento
de la provision estatal, una reduccidén considerable en su capacidad instalada en
salud, prevision, educacion, vivienda y obras publicas”. (Celag, 2021). ademas, este
principio de subsidiariedad se complementa con el principio de Estado empresario, el
cual solo en los requisitos y condiciones que se establecen que solo ahi el Estado

puede hacerse cargo de aquello que los privados no pueden o no quieren hacer.

El pais vivia una dominacion por parte del estado, se actué en base al terror y el

terrorismo por parte del estado, oprimio y limité todas las libertades ciudadanas, la
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Estructura Social, compuesta “de un conjunto de elementos estructurales como
individuos, grupos comunitarios, valores, instituciones y grupos asociativos y de las
relaciones pautadas que se establecen en su seno y entre ellos.” (Torres, 2021); se
les fragmento, se persiguid a todo aquel que fuera opositor al régimen de la dictadura,
eran perseguidos, muertos o torturados, se violaron sistematicamente los DD.HH,
por parte de los agentes del estado, se cierran los sindicatos, universidades, se
cierran las principales Escuelas de Servicio Social, y las escuelas que contintan
funcionando lo hacen bajo fuertes restricciones; durante la dictadura, estudiantes de
Trabajo Social fueron ejecutados politicos o detenidos desaparecidos, ademas el
Colegio de Asistentes Sociales de Chile reconstruye la ndmina, es relevante para
nosotras mencionar a todas y todos quienes fueron martires en dictadura, asi jamas
olvidar, ellos fueron: “José Agurto Arce, Luis Almonacid Dumenes, Rolando Angulo
Matamala, Jacqueline Binfa Contreras, Maria Teresa Bustillos Cereceda, Elizabeth
Cabrera Balarritz, Jacqueline Droully Yurich, Maria Teresa Eltit Contreras, Segundo
Flores Antivilo, Alfredo Gabriel Garcia Vega, Juan Ernesto Ibarra Toledo, Maria
Cecilia Labrin Sazo, Elizabeth Rekas Urra, José Alberto Salazar Aguilera, Susana del
Pilar Sanchez Espinoza, Julia Sonia Valencia Huerta, Gilberto Victoriano Veloso y
Modesta Carolina Wiff Sepulveda, ademas el ano 1974, Las escuelas de Servicio
Social de Chile son expulsadas de la Asociacion Latinoamericana de Escuelas de
Servicio Social ALAESS, a raiz de los acontecimientos represivos sucedidos en el

pais a contar del Golpe de Estado”. (Castafneda & Salamé, 2015).
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En esta época oscura de Chile, los movimientos sociales tenian como finalidad el
cambio social y el retorno a la democracia, pero fueron reprimidos por la fuerza

desmedida impuesta por parte de los agentes del estado de esa época.

En cuanto a la creaciéon de las politicas publicas, estas ‘politicas publicas no fueron
intervenciones neutras, pues ellas surgen en un proceso politico y se deciden
politicamente, y que las decisiones de politica publica son mas bien incrementales y
responden a factores criticos de la contingencia politica”. (CLACSO, 2017, pag. 13);
En lo que respecta a las Politicas Publicas focalizadas en Chile, En 1975 se crean
programas de Empleos (PEM), y en 1982 el Programa de Ocupacion para Jefes de
Hogar (POJH); ese afo se cre6 también un subsidio unico familiar(SUF), se
comienzan a implementar, debido a que focalizar fue considerado un signo de
eficiencia en cuanto a la distribucion y asignacion de recursos, ademas se
perfeccionaron y focalizaron programas preexistentes en los sectores de educaciéon y
salud, ampliandose las instancias de cuidado infantil (jardines y centros abiertos) en
areas de pobreza y privilegiando la asistencia de nifios con riesgo de desnutricion,
ademas focalizando los beneficios en nifios pequeinos y en escolares en situacion de
riesgo social y para evitar la filtracion de los beneficios hacia otros grupos de la
poblacioén, “se diserio y aplico un instrumento de seleccion de beneficiarios, la ficha
CAS o ficha de estratificacion social (estratificacion socioeconomica)”.(cieplan, 2019,

pag. 230).
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Posteriormente, ya el aflo 1990, al asumir el gobierno democratico de Patricio Aylwin,
‘se inicio una nueva fase en la politica social” (cieplan, 2019, pag. 237)se profundizd
el proceso de descentralizacion que habia iniciado el pais en la dimensién politica
democratizacién de los municipios y apertura de mas espacios de decision para el
nivel regional y local, ademas en la dimensidn econdmica, hacia 1994, se transfirieron
mas recursos a los niveles inferiores del Estado asi también se promovio el traspaso
de responsabilidades de implementacion de programas hacia el sector privado,
entendido en un sentido amplio que involucra a organismos no gubernamentales
(ONG), organizaciones gremiales, sindicales y de la comunidad, y a la empresa
privada. Posteriormente la descentralizacion municipal, que desde el aio 1990,
estipulado en la Ley N°19.175, sobre Gobierno y Administracion Regional (LOCGAR),
mediante la cual se crean los Gobiernos Regionales. Esta descentralizacidon implica
un traspaso de competencias y recursos desde el nivel central a los niveles
subnacional. En nuestro pais, “a descentralizacion ferriforial, estas competencias
recaen en los gobiernos regionales y las municipalidades”. (BCN, 2019). En este
mismo sentido, La politica social y la distribucion de recursos, son entregados en un
conjunto de prestaciones, transferencias y programas, estos programas tienen el
“cardcter focalizado en términos de poblacion meta y funcion objetivo”. (Larranaga,

2007, pag. 18).

A lo anterior podemos sefalar que la desigualdades en cuanto a la entrega de
beneficios, las carencias econdmicas, un contexto desigual, las personas comenzaron

a generar distintos espacios de protesta, la juventud chilena ha tensionado temas
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sumamente relevantes para el desarrollo humano y social, creando constantes
cuestionamientos hacia el modelo y levantdndose para cambiarlo, asi es como
podemos distinguir algunas movilizaciones en la que “miles de estudiantes de
secundaria y universitarios participaron en manifestaciones en el afo 2006 en la
revolucidn Pinglina, en ella ‘“expresan su descontento por el acceso y la calidad de la
educacion publica, manifestaciones relacionadas con los sistemas privados de
pensiones y salud, el medioambiente y los derechos de las mujeres”. (Unidas, 2019,
pag. 05), Asi del mismo modo, el afo el 2019, se fue incrementando el malestar social,
la poblacién sentia una desconexidn con el gobierno de turno, una protesta social que
fue tomando mas fuerza por la ciudadania; de estos ‘movimientos sociales,
cludadanos a pie, surgieron propuestas para aumentar el rol de los ciudadanos en la
toma de decisiones”. (Ced, 2017, pag. 134), Lo que finalmente 18 de octubre, una
movilizacion sin precedentes, se movilizaron millones de personas, fueron semanas
y meses en las calles de Chile con manifestaciones y protestas en contra de todas las

desigualdades sociales, se exigia un cambio profundo, donde “Chile despert6”

Mientras tanto en el pais se vivia esta crisis social, a nivel mundial se comienza a
escuchar del brote de la enfermedad por coronavirus “SARS-CoV-2 o COVID-19, que
fue notificado por primera vez en “Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019”. (OMS,
2019), lo que rapidamente llega a Latinoamérica y Chile, convirtiéndose en una
pandemia mundial; en torno a lo que el pais estaba viviendo, la dramatica cifras de
fallecidos, contagiados y la lenta respuesta del gobierno de turno, esta pandemia ha

dejado en evidencia a los sistemas de salud, que no se encontraban preparados y no
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estaban tanto estructuralmente como humanamente capacitados para enfrentar una

catastrofe sanitaria.

Desde el trabajo social, las y los profesionales “no solamente han construido y
reconstruido su objeto de estudio, perfeccionandose dia con dia; sino también ha
propuesto sus propias metodologias de intervencién, de acercamiento a su objeto y
de abstraccidn como sujeto para reflexionar sobre su praxis y el abordaje del objeto
de estudio” (Castro, Reyna , & Méndez, 2017, pag.12), ademas fue necesario
adecuarla al contexto pais, contexto comunal y de cada familia, del mismo modo las
y los profesionales tuvieron muchas limitaciones en las intervenciones, desde lo
tecnoldgico, la ausencia del contacto cara a cara, desafios como tener que mantener
el vinculo con las familias, usar su tiempo personal, fuera de lo laboral, fue necesario
flexibilizar los procesos y los disefios de intervencion, debido al surgimiento de
nuevas necesidades en cada momento, por lo que generar un protocolo de
intervencion en crisis fue necesario, se fue haciendo, en la medida que las
necesidades fueron surgiendo, desde la federacion internacional de trabajadores
sociales (FITS) manifiesta que en sus estructuras regionales organizaron seminarios
web regulares que exploraron formas de avanzar en la reflexion sobre los valores
centrales y la mision de la profesion en el marco actual de expansion de sus funciones,
“‘los trabajadores y trabajadoras sociales, fue una fase de transformacién social”.
(FITS, 2020). Finalmente podemos expresar que “El Trabajo Social se esta volviendo
fundamental no sélo para reconstruir sino también para transformar nuestro mundo”.

(FITS, 2020). Ademas, en el contexto de la realidad que se desarrolla la Praxis de las
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y los T.S “Designa, ante todo, el horizonte operativo en que se mueve el hombre,
senalando una variada gama de relaciones de este con el mundo, caracterizadas
fundamentalmente como una intervencion consciente sobre la naturaleza, las técnicas
y las estructuras, por la cual los hombres no solo subsisten, sino que tambien
transforman la realidad (Ander-Egg, 2005, pag. 62). las y los profesionales en cuanto
a lo laboral del trabajo social, estuvieron directamente vinculados a una participacion
asistencialista, brindando un apoyo material a quienes requieren los beneficios que
proporciona el Estado, no pudiendo ser parte en la toma de decisiones que involucran
en bienestar social por lo que la tercerizacién de la implementacion de programas
sociales por su propia naturaleza ha profundizado la brecha entre disefio e
implementacion de los programas sociales, es fundamental visibilizar y darle la
importancia y connotacion que merece al el Rol del profesional del Trabajo Social, en
una coyuntura de crisis oportunidades de la adaptaciéon a un contexto cambiante
(Garcia & Sotomayor, 2017, pag. 48),donde enfrenta multiples exigencias y desafios

que lo situan en una posicion estratégica entre el Estado y las urgencias comunitarias -
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DISENO METODOLOGICO.

Continuando con nuestro proceso investigativo, en este apartado del informe
explicaremos nuestra propuesta metodolégica para abordar y comprender la

informacion reunida sobre nuestro tema de interés.

Para la elaboracién de nuestra propuesta metodolégica comenzaremos por entender
a que refiere el concepto de paradigma, Guba y Lincon lo definen como “el sistema
basico de creencias o visidon del mundo que guia al investigador, ya no solo al elegir
los métodos, sino en formas que son ontoléogica y epistemoldégicamente

fundamentales” (Guba & S. Lincoln).

Para efectos de esta investigacion, nos posicionamos con la perspectiva

paradigmatica del trabajo social que sigue la linea critica, segun Guba y Lincon la
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ontologia de la teoria critica refiere a comprender una realidad que anteriormente era
plastica, sin embargo, a lo largo del tiempo, va construyendo una forma con multiples
factores sociales, politicos, culturales, econdmicos, étnicos y de género, que se
materializan en una serie de estructuras que ahora se consideran (inapropiadamente)
reales, es decir, naturales e inmutables, en otros términos, las estructuras son reales

y conforman una realidad virtual e historica (Guba & S.Lincoln).

Asi también, Honneth establece dos vertientes de la teoria critica de la sociedad,
estas son: la teoria critica de las injusticias y la teoria de las patologias sociales; el
reconocimiento es fundamental para la existencia de la sociedad y la integracion. Es
un proyecto diferenciado a través de la critica social, la nocion de justicia debe
incorporar una referencia a las condiciones pre-politicas que posibilitan la
participacion de los sujetos en la via publica (Basaure, 2011). Pretende buscar los
principios de un trato justo, la autorrealizacion de las y los individuos logrando un

equilibrio en las relaciones sociales.

Segun Barranco (2007), el paradigma critico refiere: “Se considera que el problema
social esta generado por causas estructurales y la falta de respuesta social y politica.
Las practicas profesionales se orientan hacia la toma de conciencia social y politica,
asi como respuestas colectivas para eliminar las causas sociales que lo generan.”

(Barranco, 2007, pag. 13).

El paradigma critico apunta a avanzar en la justicia social y en los derechos humanos

y sociales de las personas, intentando eliminar los obstaculos estructurales.
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Se trabaja desde las metodologias participativas de investigacion y accién, que
incluyen a las propias personas, a los responsables politicos, al tejido asociativo y a
otros estamentos sociales. Posee una perspectiva ideoldégica que apunta un
pensamiento y reflexidbn emancipadora, generando nuevas formas para desarrollar y
entender la realidad humana, social, cultural, etc., donde se identifica un potencial
para generar el cambio, de esta manera se situa al rol del trabajo social como un
“actor politico productor de cambios que apunten a la transformacion social
liberadora.” (Healy, 2001, pag. 28). Con esta perspectiva se pretende abordar la
pregunta y los objetivos de esta investigacion, apuntando a conocer las experiencias
del rol profesional en tiempos de crisis social y sanitaria. Es importante sefalar que
este paradigma es pertinente porque las y los sujetos de estudio forman parte
primordial de las experiencias practicas del desarrollo de la profesién, siendo ellas y
ellos quienes nos brindan informacion pertinente de primera fuente, es por esto, que
necesariamente se debe abordar la investigacion sobre las metodologias

participativas, donde se integre y se acerque a conocer nuestro objeto de estudio.

Para nuestra investigacion utilizaremos el enfoque cualitativo, Grinnell define este
enfoque como “Procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo para
generar conocimiento” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010, pag. 4). A través de
este enfoque tedrico-metodoldgico y su método, podremos desarrollar la investigacion
orientandose en las realidades de cada una de las/los trabajadores sociales que
pertenecen al area social de la Municipalidad de La Granja, a través de sus vivencias,

se su praxis desde el inicio de la crisis social y posteriormente la pandemia, ademas
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de sus relaciones con los usuarios, como activistas de cambio, comprendiendo el

entorno particular e individual de cada una/o de ellos/as.

La metodologia cualitativa de la investigacion nos dice que podemos recolectar
informacion y datos, desde la realidad misma, desde los hechos que van
construyendo la realidad propia de nuestra investigacion, dentro de esta metodologia
es necesario la exploracion de los hechos, para luego describirlos, “las
investigaciones cualitativas se basan mas en una logica y proceso inductivo, explorar
y describir, y luego generar perspectivas teoricas, que van de lo particular a lo

general’.(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 51).

Weber plantea que “se trata de entender los fendmenos sociales desde la propia
perspectiva para comprender en un nivel personal los motivos-creencias que estan
detras de las acciones” (Viscarret, 2014). Por esto, la metodologia que utilizaremos
es de caracter cualitativa, de esta manera podremos abordar con mayor amplitud las
experiencias de las y los trabajadores sociales en el area de desarrollo comunitario
frente a los contextos de crisis, abriendo un espacio subjetivo que nos permita conocer
las perspectivas y dimensiones que buscamos con ésta investigacion, interpretando

y sistematizando la informacion entregada.

La metodologia que utilizaremos para efectos de esta investigacion es el estudio de
caso que nos permite conocer la informacion de primera fuente que nos contribuya a
“analizar profundamente una unidad para responder al planteamiento del problema,

probar hipdtesis y desarrollar alguna teoria” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
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2010, pag. 163). Este método nos permitira conocer de primera fuente nuestro tema
de interés, ya que buscamos recoger las experiencias de quienes han vivido desde la
primera linea el desarrollo de la praxis profesional, obteniendo asi la informacion

necesaria para el desarrollo investigativo.

Nuestra investigacion desde el trabajo social se centra en un enfoque activista, en él
podemos expresar que la funcidn consiste en facilitar y fomentar los cambios hacia la
transformacién social, Mullaly, sefala que el objetivo de la ‘fransformacion social
fundamental exige, por tanto, que la practica profesional activista no sea simplemente
un enfoque de la practica del trabajo social, sino una forma de viada” (Healy, 2001,
pag. 56). El enfoque activista tiene directa vinculacidon con nuestro objetivo del
estudio, pues pretende ser un factor importante que permita generar informacion
relevante sobre el desarrollo de las practicas del trabajo social en tiempos de crisis,
logrando de esta manera sistematizar un momento histérico para el desarrollo de la
profesion, es decir, es sumamente relevante registrar este momento, buscando
ampliar los horizontes de intervencion de la praxis profesional que apunten
necesariamente a la transformacion de procesos, acompanamientos e incluso a

cambiar ciertos paradigmas sobre la intervencidn que realiza el trabajo social.

Dentro del marco de esta investigacion existen algunas categorias que hemos
observado, estan previamente definidas y nos guian como ejes de construccion para

abordar la informacioén necesaria en nuestro proyecto de investigacion. Las categorias
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apuntan a conocer los ambitos tematicos que queremos desarrollar, de esta manera

acercarnos al instrumento aplicado en esta investigacion.

Experiencias de la praxis disciplinar de trabajadores y trabajadoras sociales del

departamento social de la direccién de desarrollo comunitario.

Categoria 1:

ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

Guias teorico-

metodoldgicas que
orientan los procesos de

intervencion social. “el

compromiso muy
cualificado, estratégico y
visionario con la politica
y el servicio publicos"

(Healy, 2001, pag. 203)

Categoria 2:

LIMITACIONES Y DESAFIOS

Limitaciones y desafios que
surgen en el transcurso de las
funciones dentro de la
municipalidad “La funcién de
los trabajadores sociales se ha
simplificado a medida que su
papel ha ido reduciéndose al
minimo y a la gestion de los
‘casos” de los usuarios de los
servicios”. (Healy, 2001, pag.

203)

Categoria 3:

PRACTICAS DE
REFLEXION- ACCION

Cuestionamientos
de

reflexiones y acciones que

generados a partir

se vinculan al desarrollo del

ejercicio  profesional “los
detalles de las practicas
sociales estimula las
investigaciones empiricas,
situadas local e
historicamente, que

extienden y desarrollan el
potencial de las practicas
criticas basado en las ideas
de lo que "sea" o no el
trabajo social’(Healy, 2001,
pag. 203)
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Por otra parte, no descartamos la aparicion de categorias emergentes para las cuales
se toman como referencia los ambitos o temas que se abordan en la pregunta de
investigacion que apunta a conocer la experiencia de la praxis disciplinar que tuvieron

las y los profesionales durante el periodo de crisis sanitaria y social.

Siguiendo con el desarrollo de la propuesta metodologica, definiremos nuestra unidad
de estudio que corresponde a trabajadoras/es sociales del departamento social de la
direccion de desarrollo comunitario de la Municipalidad de La Granja, que lleven por
lo menos dos afos ejerciendo alguna funcion dentro del area social del departamento
de desarrollo comunitario con intervencion directa, es un grupo de profesionales
quienes han participado activamente en el desarrollo de sus funciones dentro del
periodo de crisis social y sanitaria, es fundamental conocer la antigiiedad de las y los
profesionales para fines de esta investigacion, con esas caracteristicas nos podemos

acercar a resolver en parte nuestra pregunta que guia este proyecto de investigacion.

Establecemos dos tipos de criterios para quienes podrian calificar dentro de esta
investigacion, por una parte, el criterio de inclusion contribuye a establecer una mirada
amplia de sobre el tema que se pretende abordar, permitiéndonos conocer en mayor
profundidad las experiencias de la praxis disciplinar en contextos de crisis, estos
criterios son: Trabajadoras/es Sociales que lleven dos afos de manera continuada
como minimo trabajando en algun cargo dentro del departamento social y sus
funciones estén directamente ligadas a la intervencion directa con personas,

profesionales que se mantuvieron activas/os dentro del tiempo sefalado, ejerciendo
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alguna labor dentro del departamento. Por otra parte, el criterio de exclusion limita a
quienes no podrian participar del proceso, ya sea porque no cumplen con los
requisitos de inclusién o estan fuera de las caracteristicas que se busca conocer, y
para esta investigacion son personas que hayan entrado recientemente a ocupar
algun cargo en el departamento del desarrollo social, personas que trabajan en los
programas pero no sean trabajadores sociales, personal con licencia médica
prolongada mayor a 6 meses, trabajadoras/es sociales que tengan participacion
remota en programas sociales, o directamente quienes tengan teletrabajo para
desarrollar sus funciones, y como ultimo criterio de exclusion trabajadoras/es sociales
nuevos que no estuvieron dentro de los procesos de crisis sanitaria o social vividos

dentro del departamento social.

Para la recolecciéon de datos la técnica que utilizaremos es la entrevista donde
Caceres refiere: “Obtener informacion, es decir, determinar ciertas caracteristicas y
condiciones del entrevistado, conocer opiniones, creencias, comportamientos,
sentimientos frente a determinados hechos o situaciones”. (Caceres, Oblitas, & Parra,
2004). La entrevista posee una doble dimension, por una parte, la entendemos como
técnica ya que es un procedimiento sistematico para cumplir con el propdsito que se
plantea, y por otra es un proceso, ya que desarrolla un conjunto de fases en relacién
a las caracteristicas y particularidades de las y los participantes (Caceres, Oblitas, &

Parra, 2004).
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Utilizaremos la entrevista individual a fondo, no estructurada, Caceres explica que “Se
caracterizan por una extensa indagacion y preguntas abiertas, pero realizadas
individualmente entre el entrevistador y el entrevistado” (Caceres, Oblitas, & Parra,
2004). Las entrevistas seran estandarizadas abiertas “caracterizada por el empleo de
un listado de preguntas ordenadas y redactadas por igual para todos los
entrevistados, pero de respuesta libre o abierta” (Valles, 1999, pag. 180) Todas las
preguntas que realizaremos son abiertas para conocer en mayor profundidad las
distintas perspectivas que tienen las y los profesionales sobre el area que nos
convoca, de esta manera las y los profesionales podran responder dentro de su propio
marco de referencia. Esta técnica se utiliza cuando el tema a investigar es conocido

y abordable por la o el entrevistado.

La estrategia que utilizaremos para el analisis de la informacion es el analisis tematico,
desarrollado en profundidad en el siguiente apartado de esta investigacion. Se
obtiene asi un esquema que facilita mejor la comprension de los fenémenos y
proporciona un camino para configurar la categoria central.” (Schettini & Cortazzo,

2015).

Finalmente enunciamos los criterios de calidad y validez “grado en que un
instrumento en verdad mide la variable que se busca medir’” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 201) de la propuesta metodoldgica para esta
investigacion, considerando los aspectos éticos que son relevantes en nuestra

investigacion y se debe respetar a nuestras informantes, debido que se debe
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resguardar la privacidad de sus respuestas, asi mismo las trabajadoras sociales estan
directamente relacionadas con una institucion y podria afectarles en su desempeiio
de funciones y cargos que representan, ademas adjuntamos el consentimiento
informado junto a la entrevista que se realizara alas T.S, de la comuna de La Granja;
la viabilidad “disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales que
determinaran, en ultima instancia, los alcances de la investigacion” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 41) de la implementacion de realizar las
entrevistas, es preciso analizar si es viable lograr que la municipalidad acceda a
autorizar las entrevistas a las T.S, que realizaremos las entrevistas. Profesionales que
accedan a realizar nuestras entrevistas. Debe existir coherencia en las preguntas a
realizar en la entrevista. Es necesario que las entrevistas nos arrojen sustento que
responda a nuestro objetivo general y a los objetivos especificos. y los de recursos
humanos y tecnoldgicos que puedan aparecer durante el proceso. Los recursos
con los que contamos para esta investigacion son la primera fuente, las trabajadoras
sociales de la municipalidad de La Granja, portal web de la municipalidad, que ha
permitido obtener informacion, plataforma de Teams, por donde realizaremos
entrevistas y personas informantes de la municipalidad que nos aporten en cuanto a

gestion y accesos a direccion social de la Municipalidad.
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CARTA GANTT.

La carta Gantt logra dar cuenta de todo el proceso que desarrollamos durante la

segunda parte de nuestra investigacion, donde se detallan las actividades

realizadas, las gestiones del trabajo de campo, el analisis de la informacion entre

otros hitos relevantes del proceso.

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Responsables

Tareas/Semana

Gestidn de vinculos con la

municipalidad

Primer encuentro con direccion
DIDECO

2 13| 4

Constanza y Viviana

Elaboracion instrumento.

Correcciones y

retroalimentacion.

Aplicacién del instrumento

Constanza y Viviana, Directiva
Municipalidad

Constanza y Viviana.

Profesora guia Lorena Mufioz

Constanza y Viviana a T.S de
DIDECO.

Transcripcion de entrevistas.

Eleccion de estrategia de

andlisis.

Analisis de resultados.

Constanza y Viviana

Constanza y Viviana

Constanza y Viviana

Redaccion del informe final y

ajustes de detalles.

Constanza y Viviana

Presentacion de resultados.

Constanza y Viviana

Presentacion final del proyecto

de investigacion.

Constanza y Viviana
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TRABAJO DE CAMPO.

En este informe haremos una aproximacioén sobre el trabajo de campo que estamos
generando para la etapa del levantamiento de informacion. En primera instancia
desarrollamos las actividades de gestion y coordinacién para la aplicacién de las

entrevistas, las cuales estan explicadas y divididas a través de diversas fases.

PRIMERA FASE: A continuacion, se presentaran las actividades realizadas para la

Busqueda de contactos con vinculos directos hacia la municipalidad de Renca,
especificamente la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) y se realizan
llamadas directas hacia la Municipalidad, ante el escenario que nos encontrabamos,
donde no logramos contactar a la directiva de DIDECO de la Municipalidad de Renca,

decidimos cambiar la institucion a la Municipalidad de La Granja.

ANALISIS Y REFLEXION DE LAS GESTIONES REALIZADAS.

e Se realizé un analisis de viabilidad o accesibilidad a las personas informantes,
al evaluar que el trabajo de campo no seria factible dentro de los tiempos
necesarios para la investigacion, se decide redirigir la investigacion hacia otra

institucion.

SEGUNDA FASE: Nuevas decisiones, avanzar y gestionar nuevos contactos.

e Envista de la poca viabilidad para realizar la aplicacion de nuestro instrumento,

se decide cambiar la institucion generando un contacto directo con la

53



Municipalidad de La Granja, donde logramos concretar una reunion con la
direccién de DIDECO.

e En la reunion con el director de DIDECO se establece la participacion de 7
profesionales trabajadoras/es sociales que cumplan con los criterios de
viabilidad y calidez para la recopilacion de la informacion, entregando ademas

los criterios éticos que utilizaremos en la aplicacion del instrumento.

TERCERA FASE: Se concretan acuerdos.

® Disponibilidad de las fechas de las entrevistas, el espacio fisico, se envia el
listado de profesionales, nombre, cargo y teléfono de contacto, carta hacia

los/las profesionales informando de la entrevista y la autorizacién del director.

La realizacidn de las entrevistas se desarrollaron en el centro de la familia (ex-Centro
Vasco), ubicado en la comuna de la Granja, Av. Cardenal Raul Silva Henriquez
N°8281, San Gregorio, esta dependencia fue facilitada para que nosotras pudiéramos
aplicar adecuadamente nuestro instrumento, en un espacio seguro, limpio y comodo;
se dividieron en dos bloques, de tres profesionales para una estudiante y cuatro
profesionales para la otra estudiante, con un total de 7 profesionales, todas las
entrevistas fueron realizadas en horario diurno de 10:00 de la mafana hasta las 14:00;
Una vez que ya realizadas las entrevistas a las y los profesionales, se decidié distribuir

entre las dos investigadoras el proceso que continuaba.

54



CARACTERISTICAS Y DISENO DEL INSTRUMENTO.

El disefio de nuestro instrumento busca responder a la pregunta de investigacion, ha
sido pensado en todos/as lo/as miembros/as de la poblacion objeto de estudio para
garantizar una cobertura completa y detallada; utilizaremos la entrevista como
herramienta para recolectar datos cualitativos, y se emplea la entrevista ‘cuando e/
problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por su complejidad”

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 418).

El instrumento esta pensado en que cada respuesta es unica y de ellas se obtendran
las experiencias, vivencias y el sentir en cada uno/a de los/las profesionales

entrevistadas.

La modalidad de las preguntas y respuestas son de caracter semi estructuradas “Las
preguntas tienen que ser claras, precisas y comprensibles para los sufetos
encuestados. Deben evitarse teérminos confusos, ambiguos y de doble sentido.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pdg. 225). Utilizamos este tipo de

preguntas ya que trabajamos con tres dimensiones predefinidas.

En cuanto a su funcionalidad, las entrevistas seran estandarizadas abiertas
“caracterizada por el empleo de un listado de preguntas ordenadas y redactadas por
igual para todos los entrevistados, pero de respuesta libre o abierta” (Valles, 1999,
pag. 180), se realizaran a profesionales Trabajadores/as Sociales del area de La
Direccion de Desarrollo Comunitario DIDECO de la Municipalidad de la Granja; a lo

anterior podemos decir que el tipo de informacion a ser recolectada en la entrevista
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sera de caracter focalizada, con un numero de 7 profesionales que cumplan con los
criterios de viabilidad donde contamos con el apoyo y autorizacién del director de
DIDECO facilitando la participacidon de funcionarios, inclusidon donde participen
exclusivamente trabajadoras/es sociales con 2 afnos de permanencia dentro de
DIDECO en intervencion directa y finalmente cumplir con los criterios de validez para
respetar y resguardar la privacidad de las y los profesionales vinculadas a la
institucion. Seran entrevistas individuales, dentro de este marco la realizacion de
entrevistas individuales tiene varias ventajas, “Cada entrevista es una experiencia de
dialogo unica y no hay estandarizacion, pueden hacerse pregunias sobre
experiencias, opiniones y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de
vida, percepciones y atribuciones” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag.

480)

Los tipos de preguntas que utilizaremos seran preguntas generales (gran tour), este
tipo de preguntas segun Grinnell, Williams y Unrau, dicen que estas “Parfen de
planteamientos globales (disparadores) para dirigirse al ftema que interesa al
entrevistador. Son propias de las entrevistas abiertas” (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2010, pag. 461)
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EL DESARROLLO DE NUESTRO INSTRUMENTO SE REALIZO DE LA SIGUIENTE
MANERA:

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS.

Nos permiten identificar principios y criterios utilizados a través de métodos y técnicas
en la intervencion.

1. ¢Como cree usted que se desarrollaron la/s estrategia/as metodoldgicas en las
intervenciones realizadas por las y los trabajadores sociales durante la crisis
social y sanitaria?

2. ¢;Como describiria usted las estrategias que utilizaban antes de la crisis social
y sanitaria y luego que adaptaciones 0 nuevas estrategias debieron
implementar y como les funcionaron en la practica?

3. ¢Como surgen y como considera usted que las adaptaciones de esas nuevas
estrategias fueron acorde a las necesidades de las personas en el nuevo
contexto que el pais y la Granja esta viviendo?

4. ¢Cudles estrategias cree usted que fueron mas exitosas a la hora de una

intervencion por parte de las y los trabajadores sociales de DIDECO?

LIMITACIONES Y DESAFIOS DE LA PRAXIS.
Buscando conocer los limites y desafios que se presentan en el desarrollo del ejercicio
profesional en tiempos de crisis social y sanitaria.

5. ¢ Cuales considera usted que son las limitaciones de la praxis disciplinar que

han debido enfrentar como profesionales del area de desarrollo comunitario
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frente a las necesidades de atencion surgidas en la comuna a partir de la
crisis social y sanitaria?

6. ¢Como se han debido adaptar a estas nuevas limitaciones que se han
presentado en el ultimo tiempo, como por ejemplo la focalizacion de los
recursos?

7. ¢Cuales considera usted que son los desafios de la praxis disciplinar que se
deben incorporar en el desarrollo del ejercicio comunitario y como adaptarse
como profesionales en un nuevo escenario social que vive el pais, post crisis
social y sanitaria?

8. ¢Cree usted que analizando los desafios que enfrentan las/los trabajadores
sociales en los momentos mas criticos de la crisis social y sanitaria, se pueden

lograr reales cambios desde el trabajo social en esta nueva normalidad?

REFLEXION - ACCION PROFESIONAL, conocer la perspectiva y su posicionamiento
de las y los trabajadores sociales sobre su quehacer para confrontar las necesidades

del contexto social y sanitario.

9. (Es posible describir de manera reflexiva en cuanto a la accién profesional que
usted debié desarrollar en el quehacer cotidiano para confrontar las
necesidades que vivia la poblacion en el contexto de crisis social y pandemia?

10.A dos anos del comienzo de la crisis social y sanitaria ; COmo ve usted que fue

la organizacién y como priorizaron las actividades que debieron desarrollar
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durante este periodo dentro de la direccibn de desarrollo comunitario-
DIDECO?

11.Desde su punto de vista, ;Considera que la municipalidad cuenta con los
recursos necesarios o cuales se necesitan para responder a las necesidades
de la poblacion a la que intervienen las y los profesionales en el desarrollo de

su ejercicio profesional?

El propésito principal de validar nuestro instrumento es recibir una retroalimentacion
de experta/os, personas con especializacién en el tema, como docentes de la carrera
de trabajo social, profesora guia, quienes con su experiencia profesional investigativa
0 académica, entreguen a su juicio un analisis, opiniones, sugerencias o una critica
constructiva hacia nosotras como estudiantes, lo que nos permita reformular nuestro
instrumento, mejorarlo y lograr un exitoso desarrollo del mismo[LM12] Recordar que
el propdsito principal de la revision y validacion del instrumento es que este logre el
mayor grado de coherencia o representacion respecto a los objetivos especificos de
la investigacion. Recordar también que existen otras formas de validacion de
instrumentos como el testeo, entre otros. la validez es aparente cuando /as
caracteristicas de los fenomenos tienen un correlato empirico que logra diferenciar la
graduacion en las categorias que antes ya han sido demostradas, o que dentro de los
mismos fenomenos se pueden descubrir nuevas relaciones funcionales que
determinen la validez de un dispositivo de indagacion empirica.” (Concha R., Barriga,

& Henriquez, 2011, pag. 106)
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® Con respecto a la primera redaccion del instrumento (preguntas), fue sometido
al analisis de nuestra profesora guia de seminario de grado, Lorena munoz,
quien después de realizar una revision ha enviado una retroalimentacidén con
las observaciones, como estudiantes nos guiaremos para hacer
modificaciones al instrumento el que aun estara por ahora en constantes
modificaciones. Ademas, podemos agregar lo valioso del juicio de expertos en
cuanto la revision de nuestro instrumento, este ‘permitira al investigador
mejorar los instrumentos en cuanfo a los aspectos de contenido (dimension
tedrica del constructo, seleccion de items, etc.) y los de forma y estilo
(redaccion de los items, comprension, por parte de la poblacion meta” (Soriano,

2014, pag. 25).

Por otra parte, las consideraciones éticas que utilizamos en el primer acercamiento
que tuvimos con la direccion del departamento de desarrollo comunitario, fue explicar
el cdbmo y porqué nos interesa realizar esta investigacion. Dentro de la reunién
respaldamos el avance de nuestro trabajo compartiendo y explicandoles nuestro tema
de investigacion, pregunta, objetivo general y objetivos especificos, ademas para la
realizacion de las entrevistas les llevamos el consentimiento informado donde se
detalla el procedimiento que realizaremos durante la aplicacion del instrumento
explicando las implicancias de la participacion dentro de la investigacion “El
consentimiento o autorizacion para participar se discutié con todo detalle al inicio de
las entrevistas, resaltando la confidencialidad y las posibles consecuencias
emocionales de la participacion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 388),
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considerando que la participacion es voluntaria, no implica un gasto a la municipalidad
ni a las y los profesionales que la realicen, es una entrevista con preguntas abiertas,
las y los participante no sufriran ningun riesgo, incomodidad o molestia, y de existir
nosotras poder brindarles un adecuado acompafiamiento, ademas se garantiza que
los datos personales se mantendran en completa privacidad y la duracion de los datos
y documentos se mantendran archivados por un afo, finalmente los resultados de la
investigacion pueden ser publicados en medios de difusion con objetivos académicos,
bajo el resguardo absoluto de la confidencialidad y el anonimato de los participantes.
Las y los participantes del estudio tienen la libertad para decidir si quieren participar
del estudio y pueden retirar su autorizacion en cualquier momento, sin necesidad de

justificarse.

Junto al consentimiento informado, generamos una carta de trabajo de campo que
certifica que nosotras como estudiantes nos encontramos en la etapa de
levantamiento de informacién desarrollando nuestro proyecto de investigacion de
grado bajo la tutela académica de nuestra profesora guia, en nuestro ultimo semestre

de la carrera de Trabajo Social.

Las consideraciones de aplicacion fueron distribuir a las y los participantes en dos
grupos en dos jornadas distinta en formato presencial, de esta manera, el instrumento
puede desarrollarse plenamente para las y los profesionales como para nosotras, sin

embargo, en este punto aun no hemos aplicado ninguna técnica, pues la fecha quedd
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estipulada para el dia 21 y 24 de septiembre del presente afo, por lo pronto, nuestras

notas de campo hacen referencia al proceso ya descrito anteriormente.

Para el desarrollo de la matriz de analisis, se busca organizar la informacion que
podemos recopilar luego de la aplicacion del instrumento, para ello establecimos las
principales categorias que guian la entrevista de esta manera podemos hacer una
aproximacion a las posibles respuestas que surjan de esta instancia, logrando
completar la matriz con conceptos claves que apuntan a responder nuestra pregunta.
Para el andlisis de la informacion utilizaremos el analisis tematico, esta estrategia de
analisis nos permite ampliar el rango de categorias donde pueden ser incluidas como
observaciones adicionales del proceso. La matriz de analisis intenta responder de
manera rapida y sencilla por cada participante un resumen sobre la relacién que existe

entre las categorias y la viabilidad de las preguntas.

En esta parte de nuestra investigacion, establecemos el analisis de los resultados
obtenidos luego de la aplicacidon del instrumento a nuestra unidad de analisis las y los
profesionales de DIDECO, se generd una entrevista abierta con tres dimensiones
guias. Debemos mencionar que la aplicacion de nuestro instrumento fue bastante
exitosa, pues contamos con la disposicion de las y los profesionales para desarrollar
este levantamiento de informacion que nos permite conocer desde las propias
experiencias laborales, como fue el proceso que vivieron durante estos dos ultimos

anos, teniendo impactos significativos en el ejercicio profesional.
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ANALISIS TEMATICO.

Con respecto al analisis de los datos de nuestro proyecto de investigacion
utilizaremos el analisis tematico, dado por la organizacién correlativa de distintas
fases, parte de la 1 a la 6 siendo esta, la ultima etapa de este proceso de investigacion
relativa a la informacion recopilada de las y los trabajadores sociales que accedieron
a realizar nuestra entrevista. El analisis tematico, es definido como “Un método que
permite identificar, organizar, analizar en detalle y reportar temas a partir de una
cuidadosa lectura y re-lectura de la informacion recogida, para inferir resultados que
propicien la adecuada comprensién/interpretacion del fenomeno en estudio” (Mieles,
Tonon, & Alvarado, 2021, pag. 217). Por lo que se nos hace conveniente el uso de
esta técnica para establecer resultados que apunten a responder a nuestra pregunta

de investigacion.

En este apartado explicaremos las fases que estan vinculadas a esta técnica de
analisis a continuacion. Primero es importante y necesario tener la transcripcion de la
entrevista, generando un documento base sobre el cual trabajar, una vez realizado

este proceso comienza el desarrollo de las fases descritas a continuacion:

FASE 1: Familiarizacion con los datos (informacion).

Consiste en la transcripcion, lectura y relectura del material y anotacién de ideas

generales. Se trata de leer detenida y reiteradamente la informacién buscando
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estructuras y significados; se trata de aprovechar al maximo su potencial” (Braun y

Clarke, 2006).

® | a lectura y familiarizacién con el texto corresponde a la lectura completa del
texto, integra registros de aspectos relevantes para la pregunta de
investigacion, impresiones, conceptos y observaciones relevantes. En este
nivel comienza la codificacion, siendo un ejercicio focalizado que tiene como
eje central la pregunta de investigacion, por lo tanto, se debe codificar sobre

las frases o contextos que se vinculen al tema investigado.

Esta fase fue mucho mas sencilla, ya que nosotras como investigadoras estamos
involucradas con las entrevistas, es decir, nosotras las realizamos e hicimos la
transcripcion, esta fase nos permitid acercarnos a conocer mayores detalles
contenidos en el texto, destacando y sefalando los puntos importantes que nos
permitan acercarnos a resolver nuestros objetivos de investigacion, comenzando a
codificar sobre lo relevante. De esta manera pasamos a la segunda fase de

codificacion explicada a continuacion.

FASE 2: Generacidn de codigos iniciales.

El proceso de codificacion consiste en organizar la informacion en grupos de un

mismo significado; “se entiende por cédigo al segmento o elemento mas basico de
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informacion en crudo que se pueda considerar como significativa en relacion con el

tema bajo estudio” (Boyatzis, 1998, p. 63).

® | a codificacion son palabras o frases relativas al texto, siempre en funcion a la
pregunta de investigacion. En este apartado se diferencian entre codigos
indices a los cuales pueden ser categorias o palabras, o entre los cédigos de
contenido, las que son palabras o frases que no requieren volver al texto
original para comprobar veracidad. Estos tipos de cddigos nos permiten
construir cdédigos emergentes y pueden ser semanticos o latentes:

1. Semanticos: Es un resumen breve del contenido del texto, es explicito.

2. Latentes: Significados implicitos del hablante o investigador, es de caracter

interpretativo.

Son frases cortas o enunciados que aparecen contenidos en el texto para responder
a la pregunta, por lo que en la transcripcion se seleccionan los fragmentos del texto,
cuando ya estan identificados se empieza a codificar en semanticos o latentes
(marcando el texto) en todo el texto, focalizandose en si tiene relacién o no con la

pregunta de investigacion. Es importante mencionar que no se codifica todo.

Por lo tanto, se podria organizar un cuadro sacando todos los codigos de la
transcripcion, identificando los cddigos se ordenan en columnas, y a cada cddigo se
le asocia el extracto del texto que refleja ese codigo. Si son muchos cédigos se
pueden organizar en filas, cabe mencionar que esta no es parte del informe, se

incorpora junto a la fase uno en formato de anexo al final del informe.
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e Durante el desarrollo de la codificacidén, reconocemos distintos codigos de
contenido siendo en muchos casos de caracter latente, es decir, con un
significado interpretado por nosotras en relacion a la frase que expresa el
hablante, sin embargo, también reconocemos algunos codigos semanticos que
representan lo explicito de las entrevistas. Una vez codificada toda la
informacion logramos organizar y agrupar los cddigos en temas mas generales,
aqui ya estabamos listas para continuar con la siguiente fase busqueda de

temas que corresponde a la siguiente explicacion.

FASE 3: Busqueda de temas.

Se considera un tema aquel que “captura” algo importante de la informacién en
relacion con la pregunta de investigacion, representando un nivel de respuesta
estructurada o significado. También como una parte encontrada en la informacion que
como minimo describe y organiza informacion, y como maximo interpreta aspectos

de un fendbmeno (Boyatzys, 1998).

® Busqueda de temas:

En este punto se deben agrupar los diferentes cédigos en un patron comun de
significados, se asocian los cédigos entre si, agrupados en un tema. Posee un nivel
mas abstracto que el codigo porque agrupa a varios de ellos, implica la

nocién/organizacion de estructura, agrupa y organiza los codigos identificando
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similitudes entre los mismos patrones de significados. Es decir, se agrupan todos los
cddigos en funcién de un mismo tema, donde la guia esta dada por la relevancia en
funcién de la pregunta de investigacion ya que todos los temas van interrelacionados.
Por lo tanto, los temas surgen de la agrupacién de codigos que pretenden responder
la pregunta de investigacidn. Se pueden agrupar segun sus similitudes en las
cantidades que sean necesarias, los temas son emergentes y surgen mas alla de los
objetivos, ya que se podrian dar respuestas con los temas a los objetivos. Finalmente,
si hay muchos temas pueden estar organizados en filas, esta fase va dentro del

informe de analisis.

Para la busqueda de temas, tuvimos que realizar la codificacion de todo el documento,
una vez definidos todos los cdédigos segun su nivel, pudimos ordenar y agrupar los
que mas tenian relacion entre si, de esta manera vinculamos los cédigos apuntando

siempre a responder nuestra pregunta de investigacion.

A continuacion, se presenta la matriz de analisis que utilizamos, organizando los
cbdigos que identificamos, destacando frases o palabras especificas que respondan
a nuestra pregunta de investigacion, de esta manera podemos facilitar la comprension

de los resultados que se aproximan.
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TEMA 1
ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION

TEMA 2
EXPERIENCIAS DE ADAPTACION
DE ESTRATEGIAS

TEMA 3
DESAFIOS DESDE LA
DISCIPLINA

Caddigo: Accion
institucional como
estrategias de
intervencién

Extracto: “se
desarrollaron las
estrategias basicamente
en la accion que estaba
desarrollando la
DIDECO”

Cadigo: El sentir de la
gente

Extracto: “se empezaron
a salir iniciativas como
por ejemplo cabildos
ciudadanos”.

Extracto: “El municipio
reinvirtid sus recursos en
otras opciones que
fueron en beneficio de la
gente”.

Extracto “se evidencio, se
acrecentd un poco mas
la precarizacion de la
situacion que habia a

nivel comunal”

Cddigo: Adaptacion de las
estrategias

Extracto “la adaptacion fue virtual”
Extracto “en el camino nosotros
tratamos de ser mas flexibles”.
Extracto: “¢ adaptarse a las
estrategias?, si no venia nada
desde el programa xx”

Extracto: “fue como una adaptacion
mas simple dentro de todo lo que
estaba pasando”.

Extracto: “lo unico que se hizo
dentro de esta dinamica, fue reducir
el tiempo de intervencion, lo cual
nos ha perjudicado bastante”.
Extracto: “no se visibiliza ese trabajo
que tu estas haciendo, un trabajo
que no te permite desconectarte de

tu labor”.

Cddigo: Adaptacion en situaciones
de crisis

Extracto “yo creo que es parte del
profesional tener que adaptarte a lo

que se esta viviendo”.

Extracto “esto es como un Nuevo

comenzar’.

Caodigo: Debilitamiento del
vinculo con las familias.

Extracto: “ese vinculo con la
familia que es muy importante, se
fue debilitando cada vez mas, no
habia capacitaciones y no

teniamos que entregarles”.

Caodigo: T.S potenciador o
asistencialista

Extracto: “como trabajador social
en este periodo uno se cuestiona

todo”.

Extracto: “pero siento que en
este periodo mi reflexion
apuntaba a una sensacion de
desilusion porque las familias
solo estaban esperando el bono

IFE, lo asistencial’.

Extracto: “la herramienta mas util
e importante para una mujer o
jefa de hogar o jefe de hogar en
situacion de vulnerabilidad y
pobreza es la capacitacion y el

trabajo”

Caodigo: acciéon comunitaria,

como fin principal
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Cddigo: Responder en

medida de la urgencia

Extracto: se fue
respondiendo a la
urgencia y en medida de
la urgencia se iban
aplicando los distintos
instrumentos o
metodologias segun lo

que iba ocurriendo

Extracto: si tu me hablas
de qué metodologias y
estrategias usaron no
hay algo como tan
ideado, fue todo desde la

urgencia

Cddigo: Generar nuevas
formas de contacto y

vinculo con la gente.

Extracto: “Hubo que
generar nuevas formas
de contacto y vinculo con
la gente, ya no pude
seguir haciendo visitas

domiciliarias”

Cddigo: Generar nuevas
estrategias de accion

ante una crisis.

Cddigo: Proceso nuevo para todos

con desconfianza y preocupaciones

Extracto: Todo un proceso, todo
nuevo, todos preocupados, uno no
queria acercarse a las personas, las

personas también desconfiaban

Cddigo: Activar todas las redes de

apoyo

Extracto: Teniamos que ir activando

todas las redes de apoyo

Caddigo: Se prioriza para que las
familias recuperen su calidad de

vida.

Extracto: priorizar que ellos

recuperen esta calidad de vida

Cddigo: Generar nuevos protocolos

de intervencioén

Extracto: que teniamos que generar
nuevos protocolos, nuevos
procedimientos y lo importante es
que todos los dispositivos
estuvieron a disposicién de la

comunidad

Cddigo: Adaptacion a las

necesidades

Extracto: habia que actuar, habia

que hacer, habia que responder

Extracto: “Nos fuimos
involucrando con la comunidad,
sin generar esa sensaciéon como

de inseguridad”

Caddigo: Preparacion tedérica
Extracto: “Nosotros igual
estamos preparados
tedricamente, para poder
intervenir una situacion asi, pero

en la practica es complejo”

Cddigo: Reconocimiento del
trabajo social

Extracto: “se tome el peso de la
importancia que tiene el trabajo
social, eso mismo hace que uno
se vaya menos involucrando, que
ya no vayas teniendo empatia

con la gente”.

Extracto: ¢ porque estan bien
catalogados los abogados, pero

nosotros...?”

Extracto: “con el tema del IFE se
hicieron muchos registros
sociales de hogares y gracias
nomas.... cuando un abogado si

te cobra por consulta...”

Caddigo: Es necesario potenciar

buenos lideres

69




Extracto: “pero yo creo
que si necesitamos
sentarnos como a mirar,
generar algunas
estrategias o protocolos,
que permitan como tener
claro esto y esto vamos a
hacer en tales y tal

situacion.”

Extracto: como yo llevo
anos trabajando en el
area social 28 anos mas
0 menos y nunca habia
vivido algo tan fuerte

como esto

Cddigo: Apuntar a las
necesidades de la

comunidad

Cddigo: Divisién y organizacion del

equipo para intervenir

Cadigo: El trabajo se dividio
buscando las necesidades de los

usuarios

Cddigo: Buscar estrategias para

apoyar a la comunidad

Cddigo: Nuevas estrategias
Extracto: “ayudamos a las familias a
que informaran a su vecindario”.
Extracto: “tampoco tuvimos ninguna
herramienta técnica para decir,
pucha, podemos hacer esto o esto

otro”.

Cddigo: episodio de la intervencién
Extracto: “pero la intervencion en si,
no afectd tanto nuestro trabajo,
dentro del estallido social, pero no
asi con la pandemia”

Extracto: mucha usuaria cambia los
numeros de teléfonos, muchas
compran el chip prepago, se
terminé la plata y compran otro; no
te avisan que cambian el numero,
entonces eso muchas veces ha
significado retraso en la

intervencion.

Extracto: yo note que estabamos
un poquito en déficit con respecto

a la preparacion de los lideres

Caodigo: Apoyar a las familias para

que salgan de la vulnerabilidad

Extracto: el espiritu de nuestra
profesién es que la familia salga

de la vulnerabilidad

Cadigo: participacion de
profesionales en desarrollo de

nuevas metodologias.

Extracto: seria importante que el
profesional tenga participacion en
el desarrollo de la metodologia de

las técnicas

Caddigo: Participacion profesional

en disenos de intervencion

Extracto: Debe participar la figura
del profesional en los disenos,

eso lo encuentro fundamental

Caodigo: Aportes de profesionales

para el desarrollo de la profesiéon

Extracto: entonces escuchemos
a los profesionales de base, ellos
pueden contribuir a una mejor

técnica

70




Cddigo: Organizacion de la
intervenciéon con las redes

disponibles

Extracto: se organizo6 un trabajo con
todos los profesionales para cubrir

las necesidades de toda la comuna

Cddigo: Distribucion de recursos a

las familias mas vulnerables.

Caddigo: Se articularon distintas

redes

Caodigo: Desarrollar habilidades

transversales

Extracto: Potenciar el desarrollo

de habilidades que empoderen

Cddigo: Analizar las cosas para

generar cambios reales

Extracto: yo creo que hay que
analizar las cosas para poder
hacer cambios reales si no, si tu
no te sientas a analizar a
escuchar, profundizar, es como

tirar palos de ciego

Caodigo: Profesionales que
transmitan las necesidades de

las personas

TEMA 4
LIMITACIONES Y
OBSTACULOS

TEMA 5

ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS

TEMA 6
METODOLOGIAS EN
INTERVENCION

Cddigo: Obstaculizadores de
la intervencién

Extracto: “a veces no
funcionaba la sefal, no se

daba una fluidez”

Extracto: “Al principio nos

costé mucho, adecuarnos”

Cddigo: estrategias exitosas.
Extracto: “como estrategias
virtuales, que igual eso nos ha
beneficiado bastante el tema que

sea online”.

Cadigo: uso de la tecnologia y el

vinculo con las familias

Caodigo: éxito de las estrategias
metodolégicas

Extracto: “se abord6 bastante bien
todo”.

Extracto: “las intervenciones se
vieron totalmente afectadas”
Extracto: “las que nos fue resultando

en el camino se fue reproduciendo”
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Cddigo: Limitaciones
incertidumbre laboral
Extracto: “las cosas y los
temas se hablan puntuales y
no hay mucha opcién o
posibilidad de profundizar en

alguna tematica”

Extracto: “uuuu, limitaciones
muchas... por ejemplo lo
laboral, incertidumbre, como

ibamos a trabajar”.

Cddigo: Obstaculizadores de
la praxis

Extracto: “jugamos mucho con
las voluntades, no hay

disposicion muchas veces”

Cadigo: No se puede

evidenciar una realidad

Extracto: tu no puedes ir a
domicilio y evidenciar una
realidad, constatar una
realidad no puedes
profundizar mas en una

conversacion

Cddigo: Las politicas publicas

quedan cortas

Extracto: que las politicas
publicas quedan muy cortas
con lo técnico se concentran en
€s0, mas que en los logros que

se pueden obtener.

Extracto: “La vinculacion con las
usuarias ya no era de manera
directa si no que, eventualmente de

una forma virtual”.

Cddigo: implementar estrategias
tecnoldgicas.

Extracto: “nos mandaron a trabajar
desde casa, empezamos con
teletrabajo, y ahi se redujo el

periodo de intervencion”

Cddigo: Escucha activa como

estrategia exitosa de intervencion.

Extracto: Yo creo que el contacto
con los vecinos la permanente
escuchar, creo que ese vinculo que
se construy6 en este actuar fue

super importante

Extracto: la gente lo que mas le
importo fue eso, que alguien se

preocupara de ellos.

Extracto: entonces la gente
comenzo a valorar mas el vinculo y

el contacto.

Cdédigo: Mantener el contacto fue

fundamental

Extracto: tratar de movilizar la red en
la medida que mas podia, pero lo

que mas sirvio fue el contacto

Cddigo: Conversar con cada

persona

Extracto: “fue como una adaptacion
mas simple dentro de todo lo que

estaba pasando”.

Caodigo: Modificaciones de las
estrategias metodologicas
Extracto: “Modificamos nuestra
metodologia presencial a remota y

ahi si se vio afectada”.

Caddigo: La metodologia no fue guia
de intervencién

Extracto: El tema metodoldgico pasé
a segundo plano, aqui todos nos
estamos reinventandonos,
reestructurandonos.

Extracto: Tuvimos que preocuparnos
del sentir de nuestros usuarios mas

que de la parte metodoldgica.

Cddigo: La metodologia esta por

sobre el bienestar de las familias.

Extracto: nadie se detiene a revisar
que es lo que se hizo con las familias,

cual fue la intervencién que se logro.

Cdédigo: La metodologia es mas
importante que los logros

alcanzados.

Extracto: yo he evidenciado que la
metodologia en nuestros programas
sociales vale mas que los logros que

se puedan alcanzar

72




Cddigo: Conocer la situacion

de los vecinos

Extracto: era primero verificar

como estaban los vecinos

Cddigo: Con dificultades se

avanzo bastante.

Extracto: a pesar de todo lo

dificultoso se pudo lograr
bastante se pudo avanzar, se
dar

pudo respuestas a

bastantes necesidades

Cadigo: La limitacién fueron los

recursos.

Cadigo: Buscar nuevas
estrategias para llegar a las

personas.

Caodigo: Las redes sociales fueron

importantes

Cadigo: Distanciamiento social con
usuarios.

Extracto: Es bien poco lo que tu
puedes lograr en un llamado
telefonico, es una relacion muy fria,

muy concreta, muy racional

Cddigo: La metodologia no es el

espiritu de los programas sociales.

Extracto: Ahora en pandemia, me
llevo a analizar que la metodologia

no es el espiritu de los programas

sociales
Cadigo: Mismas  metodologias
cambiando la forma en como se
hacian.

Extracto: Siguieron las mismas
metodologias, pero cambid la forma

en la que se hacian
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Tema 7
EFECTOS DE LAS
MODIFICACIONES

Tema 8
CUIDADOS A PROFESIONALES

Tema 9
ORGANIZACION DE RECURSOS

Cddigo: Modificacion de
estrategias

Extracto: “debimos funcionar
virtualmente pero no se
detuvieron los programas, solo
se modificaron las formas

como funcionamos”

Caddigo: Reorganizar el plan
de trabajo

Extracto: entonces ahi tu vas
coordinando lo que se puede

hacer y vas priorizando.

Cadigo: Paralizacion total de
actividades de intervencion
por el contexto.

Extracto: en pandemia 2020
se suspendio todo, ahora
recién estamos activando
Cdédigo:  Confiar en el

testimonio de las personas

Extracto: tenia que confiar en lo

que me transmitian
telefonicamente de que eso era

la verdad

Cddigo: Generar estrategias de

proteccion para funcionarios

Extracto:  proteccion a los
trabajadores y trabajadoras que
estabamos en condiciones mucho

mas vulnerables y expuestos.

Cddigo: Espacios de autocuidado

para profesionales.

Extracto: uno necesita tener

autocuidados permanentes
porque lo que nos toca hacer en el
area social y hablando de nuestra
area es muy fuerte, porque
trabajamos con el dolor con las
esperanzas, con las
desesperanzas con los miedos,
los traumas, las enfermedades y

todo lo que le pasa al otro.

Extracto: hay una herida que

tenemos que reparar

Caddigo: Organizar y distribuir recursos

Extracto: nosotros como programa
también tenemos unas transferencias
monetarias y eso nunca dejé de

cancelarse

Caddigo: Priorizacion de recursos
Extracto: “lo que hicimos como Dideco
fue priorizar el apoyo en repartir

mercaderia del municipio”

Cadigo: Existe sobre demanda de
recursos.

Extracto: hoy dia esta llegando todo
entonces estoy con mucha
sobredemanda de recursos o de

oportunidad

Caddigo: Ayuda municipal para las

familias

Extracto: el alcalde de nuestra comuna
don Felipe otorgd muchas ayudas
sociales, alcanzé a entregar hasta 4

vales de gas por familia

Extracto: ayudé con cajas de
mercaderia mas alla de las que dio el
gobierno y aun asi quedo corto, porque
hubo gente que no le cubrié lo que

ellos necesitaban, mucha gente
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necesitaba pagar su luz, agua, mucha
gente necesitaba para sus bebes

leche, panales y no daba para tanto

Caodigo: Fue buena la organizacion,

pero con pocos recursos.

Extracto: fue bastante bueno, de lo
personal por supuesto que hay errores,
si muchos en la practica se vieron
muchos errores, pero también

estabamos con muy pocos recursos

Cadigo: Utilizar recursos municipales

para ayuda social

Extracto: es algo que debiera pensarse
permanentemente destinar mas
recursos para este tipo de ayuda y no

destinar tanta plata para actividades

Caodigo: Acceso a recursos
Extracto: “siempre se van a necesitar,
pero durante este periodo funcionamos

bien”.

Extracto: “se acudi6 y apel6 al

asistencialismo, no habia otra opcién”

Cddigo: Prioridades en la
implementacion y utilizacion de
recursos

Extracto: “dar prioridades en cosas que

son prioridades”

Extracto: “con pandemia o sin
pandemia herramientas no hay,

recursos no hay”
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Es asi como organizamos la informacion, distribuyendo los cédigos segun los temas
mas relevantes extraidos de la transcripcion, de esta manera podemos organizar y

jerarquizar los temas en la siguiente fase.

FASE 4: Revision de temas. “Se realiza la re-codificacién y el descubrimiento de
nuevos temas, estableciendo una delimitacién de los temas para no excederse.”

(Mieles, Tonon, & Alvarado, 2021, pag. 217)

Esta fase se realizé con los temas ya definidos, organizando y jerarquizando los temas
segun nuestras dimensiones preestablecidas, buscando responder a nuestros

objetivos de investigacion.

® Revisidon de temas y mapas tematicos: Fase integradora entre los temas,
permite ver si hay jerarquias, algunos temas pasaran a subtemas y estaran
contenidos dentro de los temas. El mapa de tema realiza una agrupacion que
facilita su comprension y el entendimiento de las relaciones entre los temas,
busca como se interrelacionan entre si. Bien esta presentacion del mapa, se
podria extender un poco mas, hablar, por ejemplo, un poco mas sobre lo que
se busca plasmar en esta fase, como se estructuran las jerarquias entre temas,
qué aporta en su funcion grafica para la comprension del problema de estudio,

entre otros.
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bjeto de investigacion

Experiencias de la praxis disciplinar

Dimensiones de los objetivos

Estrategias

Metodologicas

Temas

Estrategias de
intervencion

Experiencias
adaptacion estrategias

l

l

Practicas Reflexion - Accion

Sub Dimensiones

Desafios y
Limitaciones
Desafios desde la RGCUI’ISOS
disciplina Disponibles

Metodologias en
intervencion.

Limitaciones y
obstaculos

Organizacion de
recursos

Estrategias
tecnologicas

»

Atencion
Profesional

Temas |

Cuidados a
profesionales
Efecto de las

»ﬁ modificaciones

FASE 5: Definicion y denominacion de temas. Se identifican de manera definitiva los

temas, se establece “lo esencial’ del tema y se elaboran las jerarquias (temas/sub-

temas).

e Definicion y etiquetado de temas: Se definen los temas, es decir, que se quiere

decir por cada tema, la definicidn que se construye en base a los codigos que

engloba cada temay se explica que se quiere decir por cada tema, por lo tanto,

se elabora un parrafo que explica el tema pero que utiliza los mismos cédigos

del tema para definirlo.

En la definicion de los temas se identificaron los siguientes: No esta demas reiterar

aqui que las definiciones que se presentan a continuacién surgen desde la agrupacién

de cddigos de las entrevistas
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TEMA 1: ESTRATEGIAS DE INTERVENCION.

Se desarrollaron estrategias metodoldgicas desde varias aristas, comprendiendo
tanto el contexto que Chile estaba viviendo, politica y socialmente ademas del agente
externo que es la pandemia Covid-19, frente a estos contextos las y los trabajadores
sociales fueron respondiendo a las urgencias; enfocadas/os principalmente en el
sentir de la gente, creando nuevas formas de contacto y vinculos con la poblacion,
por consiguiente en la accion institucional se aplicaron instrumentos y metodologias
que respondieron a una accion en crisis que responden a las necesidades de la

comunidad.

TEMA 2: EXPERIENCIAS DE ADAPTACION DE ESTRATEGIAS.

En cuanto a las experiencias de adaptacion de las estrategias, las y los profesionales
tuvieron que adaptarse a cada situacion particular, en el camino se fueron adaptando,
sus experiencias estuvieron desde la desconfianza de la poblacién hasta las
preocupaciones personales del contagio y como adaptarse a eso, si desde lo
institucional no tenian herramientas para generar estrategias, por consiguiente fue
necesario generar nuevos protocolos de intervencion dentro de la virtualidad,
debieron flexibilizar, activar redes de apoyo y priorizar a las familias para la
recuperacion de su calidad de vida, a través de un trabajo mancomunado y
organizado del equipo de trabajo, se debia actuar, habia que hacer y se debia
responder, por lo tanto el trabajo del equipo se dividié buscando las necesidades de

las/los usuarios, asi mismo se buscaron las estrategias para apoyar a la comunidad.
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De esta manera las nuevas estrategias utilizadas por las/los profesionales
promovieron la participacidn de las/los usuarios como promotores para entregar
informacion a su vecindario; no obstante, las intervenciones se vieron afectadas
mayoritariamente en pandemia, no asi durante la crisis social, lo que llevo a los
profesionales a una organizacion de las intervenciones con las redes que tenian
disponibles, asi distribuyendo los recursos a las familias mas vulnerables de la

comuna.

TEMA 3: DESAFIOS DESDE LA DISCIPLINA.

Teniendo en cuenta los desafios desde la disciplina, durante el periodo mas algido de
la crisis social y sanitaria, a causa de esta las/los profesionales y que el vinculo que
tenian con las familias se fue debilitando, era urgente apoyar a las familias para que
salgan de la vulnerabilidad, una accion comunitaria, como fin principal potenciar
buenos lideres; a pesar de la contingencia que se estaba viviendo, un desafio del T.S
como potenciador o asistencialista, a lo anterior la importancia de la preparacion
tedrica, analizando las cosas para generar cambios reales y desarrollando
habilidades transversales junto a las/los profesionales que transmitan las necesidades

de las personas.

Es preciso visibilizar la relevancia e importancia del reconocimiento del Trabajo
Social, puesto que son los aportes de profesionales para el desarrollo de la profesion

en cuanto a la participaciéon de estos en el desarrollo de nuevas metodologias, la
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participacion de profesional en disefios de intervencion que, a pesar de la preparacion

tedrica, ha sido complejo en la practica.

TEMA 4: LIMITACIONES Y OBSTACULOS.

Cabe sefalar que durante la crisis social y sanitaria, las/los trabajadores sociales de
Dideco, debieron hacer frente a las limitaciones y obstaculos que se fueron
presentando, sin duda limitaciones como la incertidumbre laboral, las condiciones en
las que cada una/o se encontraba y la falta de herramientas, fueron varios factores
que obstaculizaron la praxis de cada profesional, de hecho existieron
obstaculizadores en las intervenciones, desde las voluntades de las personas,
problemas de conectividad, ademas que no se podia evidenciar una realidad sin estar
inmersa en ella, por lo que fue necesario implementar nuevas estrategias para llegar
a las personas y conocer la situacion de los vecinos. Con dificultades se avanzo
bastante, a pesar de que las politicas publicas se quedaban cortas y los recursos

fueron limitados.

TEMA 5: ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS.

Sin lugar a dudas, durante la crisis social y sanitaria, el distanciamiento social con
las/los usuarios, el conversar con cada persona y mantener el contacto fue
fundamental, aunque en un comienzo se fue debilitando, es por ello que con la
intencidén de no continuar con este debilitamiento del vinculo usuaria/o y profesional,
las redes sociales fueron muy importantes, fueron estrategias exitosas, fue asertivo

haber implementado estas estrategias tecnoldgicas, el uso de ellas mantuvo el vinculo
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con las familias, eso si, los periodos de intervencién se redujeron, pero por otro lado,
la escucha activa como estrategia de intervencion fue exitosa debido a que se

fortalecio la comunicacion con los vecinos.

TEMA 6: METODOLOGIAS EN INTERVENCION.

Es conveniente senalar que las/los profesionales de DIDECO, en cuanto a la
metodologia evidenciaron que la metodologia no es el espiritu de los programas
sociales y en muchos casos es mas importante que los logros alcanzados, es decir,
la metodologia esta por sobre el bienestar de las familias, sin embargo, en contextos
de crisis las mismas metodologias cambiaron la forma en cdmo se hacian, pero la
metodologia no fue guia de intervencién, el éxito de las estrategias metodoldgicas
depende de lo que se hizo en el camino, la adaptacion y algunas veces se vieron

totalmente afectadas y en otras ocasiones se abordo todo bastante bien.

TEMA 7: EFECTOS DE LAS MODIFICACIONES.

En cuanto a los efectos de las modificaciones de las estrategias, se confié en el
testimonio de las personas y se reorganizé el plan de trabajo, debido a la paralizacién

total de actividades de intervencion por el contexto de la pandemia Covid-19.

TEMA 8: CUIDADOS A PROFESIONALES.

Cabe destacar que en cuanto a los cuidados profesionales es importante generar
estrategias de proteccion para funcionarios y generar espacios de autocuidado para

las/los Trabajadoras/es Sociales de Dideco y la Municipalidad de la Granja.
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TEMA 9: ORGANIZACION DE RECURSOS.

Durante la crisis social y sanitaria, la organizacidon de recursos, se realiza a través de
la priorizacidn por parte de la institucion, a causa de la sobre demanda de recursos,
de ahi que, el acceso, organizacién y distribucion de los recursos fueron dirigidos para
la ayuda social, para las familias, conforme a lo anterior por parte de las/los
profesionales Trabajadores/as Sociales de Dideco, realizaron una buena

organizacion, pero con pocos recursos.

La definicion de los temas se realizé utilizando todos los codigos identificados dentro

de cada tema. Asi es como pasamos a la ultima fase del analisis.

FASE 6: REDACCION DEL INFORME FINAL.

Se construye una narrativa sustentada en la argumentacion que se deriva de la
comprensidn e interpretacion de la informacion recogida. Simplificar un poco este
titulo. Lo que se hace aca es la presentacion de los resultados de la investigacion

integrando elementos tedricos y empiricos

® Redaccién del informe de analisis: Corresponde a la parte final de las fases y
es la redaccion y escritura final del informe, para esto siempre se debe tener
en cuenta la pregunta de investigacion, el mapa tematico sirve como guia para

la escritura.

En esta fase se desarrolla el analisis de los resultados de la investigacion, es

sumamente relevante identificar este apartado ya que comprende la parte final de la
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investigacion, reconociendo los resultados de la investigacion que estan organizados
por los objetivos especificos, los hallazgos y los aportes a la disciplina, es asi como

logramos dar respuesta a nuestra pregunta y objetivos de investigacion.

RESULTADOS DEL ANALISIS.

Cabe senalar que el analisis de los resultados pretende responder a nuestros
objetivos de investigacion, nuestro interés como investigadoras es conocer cuales han
sido las experiencias de las y los profesionales del trabajo social en tiempo de crisis
social y sanitaria, identificando qué estrategias metodologicas utilizaron durante este
tiempo, ademas conocer cuales fueron las limitaciones y desafios que existieron, los
recursos disponibles y la atencion que existid hacia las y los profesionales. Desde
esta perspectiva, partiremos desarrollando las dimensiones que se acercan a

comprender estos procesos.

Los resultados estan organizados en funcion de nuestros objetivos especificos:

1. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS.

En primera instancia, nos acercamos a ver que las estrategias de intervencion se
fueron adaptando segun las necesidades de las personas y la urgencia del contexto,
ademas hubo que crear nuevas formas para llegar a las personas “tuvimos que
preocuparnos del sentir de nuestros usuarios mas que de la parte metodoldgica”
(Entrevistada 1) y que las familias mantuvieran el interés y compromiso para seguir

con el acompanamiento profesional, Ander Egg sefala que las estrategias de
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intervencion se definen “como procesos compuestos de etapas, cada etapa supone
el desarrollo de un conjunto de actividades, apoyadas en determinadas técnicas”.
(Ander-Egg, 1986, pag. 65), a partir de esto una reflexion importante que surge de
una profesional frente a las estrategias comenta: “yo creo que fue una muy buena
estrategia de poder ensefiarnos a los funcionarios cosas tan basicas que eran
aplicables no solo para el medio laboral, sino para el uso personal y la vida familiar y

diaria de nosotras (Entrevistada 2).

La adaptacion de las estrategias respondié a cada caso particular, es importante
sefalar que desde la institucion tampoco tuvieron los recursos necesarios para
abordar situaciones de crisis “claro como trabajadores sociales nos adaptamos a
estas nuevas metodologias del teletrabajo y tratar de sacar lo mejor de cada uno para
entregar lo que correspondia a las familias” (Entrevistada 5), por lo que debieron
generar nuevas estrategias y protocolos de intervencion, utilizando todas las redes
que tenian disponibles “teniamos que generar nuevos protocolos, nuevos
procedimientos y lo importante es que todos los dispositivos estuvieron a disposicion

de la comunidad” (Entrevistada 1).

Por lo tanto, las experiencias de adaptacion de estrategias, apuntaban tal como lo
sefala Ander Egg al “conocimiento directo y observacional del mundo en un sentido
mas estricto, la experiencia es a veces restringida a la base sensorial de este
conocimiento”. (Ander-Egg, 1986, pag. 31). En muchos casos no siguieron la

metodologia establecida ya que la respuesta fue en medida de las distintas urgencias

&4



que iban surgiendo “las intervenciones se vieron totalmente afectadas, no es lo mismo
el cara a cara con las personas que el hacerle llamadas o video llamadas, no era lo
mismo” (Entrevistada 4), pues las metodologias de intervencion “guian las acciones

especificas, sefialando los esfuerzos y recursos para la accion” (Martin Castro, 2017,

pag. 16).

2. DESAFIOS Y LIMITACIONES.

En segundo lugar podemos reconocer que existieron bastantes limitaciones al
momento de intervenir, pues la realidad que se estaba viviendo complejiza todas las
formas de actuacion que poseen las y los profesionales al momento de intervenir, asi
lo sefala una de nuestras entrevistadas “Desarrollamos todas las mismas
limitaciones, la misma dinamica, no tener contacto directo con la gente, porque una
conversacion es muy distinta cuando se hace cara a cara, sentada en el comedor o
en el living de una casa, que estar por video llamada, o por teléfono” (Entrevistada 7),
bajo esta premisa “se encuentra lo factible y los caminos de retorno para proyectar
de manera mas rigurosa la nueva busqueda, ubica en la vision teorica los objetivos,
los limites y las posibilidades de la accion”. (Ander-Egg, 1986, pag. 51), asi también
la incertidumbre en el ambito laboral generé que los procesos personales de cada

profesional se fueron complejizando.

En este sentido podemos identificar que existen bastantes desafios involucrados al
rol profesional, ya que esta situacion de crisis removié considerablemente todas las

perspectivas que se tenian en el ejercicio de la praxis disciplinar, se genera bastantes
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cuestionamientos sobre el desarrollo de las estrategias utilizadas, existe un cambio
de paradigma que involucra a las y los trabajadores sociales a ser parte de los disefos
metodoldgicos y de intervencion que se realizan cotidianamente, pues “una profesion
carente de investigacion o insuficientemente desplegada, quedara irremediablemente
reducida a una practica repetitiva y escasamente lucida para enfrentar los complejos
desafios actuales y futuros de la realidad social de nuestros paises”. (Alayén, 2016),
la participacion profesional es fundamental para el desarrollo de estos procesos que
implican un acercamiento directo con las personas “crear estrategias precisas para

intervenir en crisis” (Entrevistada 7).

3. PRACTICAS DE REFLEXION-ACCION

Para esta dimension logramos identificar dos subdimensiones la primera se acerca a
conocer los recursos disponibles y la segunda a apuntar al cuidado profesional “como
trabajador social se supone que uno esta para potenciar capacidades, vincular con
redes, abrir un camino, acompahar, un rol de acompanamiento, pero siento que en
este periodo mi reflexion apuntaba a una sensacion de desilusion porque las familias

solo estaban esperando el bono IFE, lo asistencial” (Entrevistado 6).

Los recursos disponibles que existian dentro del municipio también influyeron
considerablemente en el desempeno de las labores profesionales, por lo se
organizaron adecuadamente los recursos disponibles ya que “son la base del
desarrollo de la politica social. Son los medios humanos, materiales, técnicos,

institucionales y financieros de que se dota a si misma una sociedad para subvenir a
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las necesidades de sus individuos, grupos o comunidades en cuanto integrantes de
ella”. (Martin, 2021, pag. 05). De esta manera, se debieron adecuar también los
recursos disponibles que posibilitaron el contacto con las familias utilizando
estrategias y herramientas tecnoldgicas que permitieron mantener el vinculo con las
y los vecinos “las tecnologias se incorporaron a todas las tareas de investigacion en
todas sus versiones. Y como en otros tantos ambitos sabemos que muchas de estas

incorporaciones vinieron para quedarse.” (Cuenca & Schettini, 2020, pag. 09).

Finalmente, nos podemos dar cuenta que el cuidado profesional es parte fundamental
del desempenio profesional, es importante y necesario asegurar que cada trabajador/a
debe poner énfasis en su propio cuidado mental, fisico, social, espiritual y material
para poder lograr 6ptimamente un desempefno adecuado en su campo de accion “El
profesional debera poner atencion en tres aspectos: la empatia como herramienta del
espacio relacional; el autoconocimiento como un ejercicio de toma de contacto con
uno mismo y el autocuidado profesional y personal, como medidas preventivas que

aportan bienestar.”(Cuartero, 2021).
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CONCLUSIONES.

Finalmente, llegamos a muchas conclusiones con esta investigacion, las cuales estan

organizadas en funcion de nuestros objetivos especificos.

1. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias metodoldgicas utilizadas durante el tiempo de crisis social y sanitaria
se fueron adaptando a cada caso particular, pues el contexto hizo casi imposible
seguir las metodologias que utilizan las y los profesionales antes de la pandemia,
Teresa Matus plantea que “Las formas de abordar la metodologia quedan
transformadas en esta nueva concepcion” (Quesada, Teresa Matus, Leonardo
Onetto, & Paiva, 1995). en una situacion de crisis todos los departamentos del
municipio debieron articularse en funcién de atender rapida y eficientemente a la crisis
que se estaba viviendo, ademas en una realidad donde las situaciones fluctuan
constantemente era sumamente necesario flexibilizar los procesos y los disefios de
intervencion, pues las la tonica era el surgimiento de nuevas necesidades en cada
momento, por lo que generar un protocolo de atencion era casi imposible, pues todas
las situaciones debian ser abordadas de maneras diferentes. Sin embargo, en vista
de tanta urgencia y necesidad era importante generar algunos planes de contingencia
ante las distintas situaciones de crisis, como no habia un protocolo que seguir, se iba
actuando en la medida que las personas, vecinas y vecinos del municipio solicitaron

apoyo inmediato.
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2. DESAFIOS Y LIMITACIONES

Dentro de los desafios que se destacan, apuntan principalmente a la participacion
profesional, como eje fundamental para el desarrollo de procesos metodoldgicos y de
intervencion, asi lo explica Matus en la perspectivas metodoldgicas del trabajo social,
aludiendo a que “el trabajo social promueve el cambio social, la solucién de los
problemas en las relaciones humanas y la capacitacion y liberacion de las personas
para mejorar su bienestar.”(Quesada, Teresa Matus, Leonardo Onetto, & Paiva,
1995). En esta linea, dentro de las posibilidades ideales de las y los profesionales es
generar una amplia gama de produccion de conocimientos ya que “el desafio central
de la produccién de conocimientos en Trabajo Social consiste en adentrarse en las
formas de relacion mediada existentes en una intervencion social que se piense
adentrandose en las dimensiones de una comprensién social compleja.” (Quesada,

Teresa Matus, Leonardo Onetto, & Paiva, 1995).

Ademas, en contextos de crisis, uno de los desafios mas importantes de sefalar era
mantener el contacto y el interés con las familias que participan regularmente de los
distintos programas municipales “Para intervenir es preciso comprender por qué y
sobre qué se actua”(Quesada, Teresa Matus, Leonardo Onetto, & Paiva, 1995), en
ese sentido, para las y los trabajadores sociales era de suma importancia reconocer
cual o cuales eran las situaciones que estaban atravesando cada familia para lograr
ser un aporte dentro de sus procesos. Por otra parte, para sostener el dificil tiempo

que afectaba a las y los profesionales, era vital disponer de una actitud proactiva en
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contexto de crisis “la disciplina acepta como cometido el afrontamiento de nuevos
retos, aunque ello requiera multiplicar esfuerzos” (Quesada, Teresa Matus, Leonardo

Onetto, & Paiva, 1995).

Las limitaciones que tenian una mayor tendencia, era principalmente la tecnologia
limitante para llegar a las familias y mantener el vinculo. “Nos encontramos con
diversos tipos de relevamientos en los que se utilizaron TICs, en variados soportes
(teléfonos moviles, WhatsApp, google Forms, plataformas como Skype, Zoom,
Teams) que inauguran una modalidad inédita en la que reconocemos el condicionante
de la emergencia y la urgencia. (Cuenca & Schettini, 2020, pag. 02), muchas veces
la senal, el desconocimiento sobre el uso de estas herramientas limitaron el acceso y
la posibilidad de acercar la realidad de cada familia a la/el profesional que les
acompanaba en su seguimiento de caso. También la falta de recursos humanos y
materiales, redujo el espectro de atencién ya que los recursos disponibles se
organizaron en funcién de la urgencia y las necesidades que surgian en lo cotidiano
“teniendo la claridad que la gran masa de profesionales desarrolla sus funciones al
interior del Estado, que, a su vez, es el peor empleador para la profesion pues

instrumentaliza su labor y vulnera sus propios derechos laborales” (Celats, 2021).

Finalmente el contexto cambiante, lleno de dificultades e incertidumbres generaba en
las y los profesionales grados importantes de estrés, asi lo sefiala una entrevistada
“‘uuuu, limitaciones muchas...en la practica, desde por ejemplo lo laboral, siempre

estuvo el miedo de nosotros a contagiarnos y también sumado al miedo como ibamos
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a trabajar, incertidumbre, como ibamos a trabajar’(Entrevistada 5), ya que ni siquiera
tenian seguridad con respecto a su puesto de trabajo “en este contexto incierto a lo
menos debera seguir moviéndose la profesion, teniendo claro la ausencia de
contenidos, y propuestas para disputar y/o incidir en algunos contenidos minimos”
(Celats, 2021). Parametros que sin duda nos llevan a reflexionar profundamente sobre

cdmo debemos posicionarnos ante un escenario que exige respuestas inmediatas.

3. PRACTICAS REFLEXION - ACCION

Dentro de las practicas de reflexién-accidn, un tema importante que se destacé dentro
de las conversaciones era la adecuada organizacién de los recursos que permitié una
buena distribucidn a personas que mas requerian la ayuda material en tiempos de
crisis “desde una intervencion social situada en la primera linea, son miles de
trabajadoras y trabajadores sociales que gestionan y movilizan recursos, resiliencias
y soluciones creativas frente a una contingencia que apareciéo de manera sorpresiva

y sin aviso previo.” (Sepulveda-Hernandez, 2021).

A pesar de que no existia el espacio, es importante sefalar el cuidado fisico, mental
y material de las y los profesionales, ya que para que ellas/os puedan desempenar
adecuadamente sus funciones era esencial cuidar de quienes se exponian
diariamente ante un virus mortal y en condiciones bastante desfavorables para ejercer
sus funciones “fue super duro y todavia seguimos, entonces no ha habido un parale

de cdmo nos cuidamos como también hacemos algo para sanar porque quedamos
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heridos po” (Entrevistada 2), Luis Vivero Arriagada, doctor en trabajo social, sehala
hay que confrontar las nuevas y las antiguas categorias de comprension y explicacion
de la realidad, de tal forma que ello nos permite esa necesaria dialéctica histérica que
contribuya a fortalecer nuestro ethos disciplinario, y desplegar asi la accién
profesional, teniendo como horizonte la emancipacion politica y humana. (Arriagada,
2017). Sin embargo, las modificaciones que surgieron y la confianza mutua ayudaron
a mantener el proceso. “estamos asistiendo a un momento de cambios sustantivos, a
un quiebre de las apuestas existentes, a un proceso multiple que es posible de ser
comparado con el movimiento de Reconceptualizacion en cuanto a sus implicancias
en el re significacion de Trabajo Social en sus distintas dimensiones” (Quesada,
Teresa Matus, Leonardo Onetto, & Paiva, 1995). Es necesario sefialar que las
herramientas tecnoldgicas fueron fundamentales para sostener los distintos procesos
que se estaban viviendo, tanto para comunicarse con las familias, como para

organizar y activar planes de trabajo dentro de los departamentos del municipio.

Para finalizar las conclusiones, podemos decir que las experiencias de la praxis
disciplinar en tiempos de crisis sanitaria y social, fueron un proceso necesario de
documentar, para generar un piso sobre el cual se puedan ampliar tematicas
contingentes y emergentes sobre el desarrollo de la profesion, el conocer de cerca
esta realidad nos permite poder establecer nuevos parametros de cuestionamientos
sobre el quehacer profesional, invitando a estudiantes del area, profesionales y
académicas/os del area disciplinar a generar nuevos espacios de discusion,
permitiéndonos incluso crear nuevos conceptos que reformulen el desarrollo de la
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praxis profesional, no debemos olvidar que la profesion ha construido sus modelos de
intervencidon en base a la respuesta inmediata y necesaria de las personas,
haciéndolas dependientes que un modelo econémico que depreda las vidas humanas

y no humanas.

Damos cuenta ademas que con las experiencias recopiladas de las y los
profesionales pudimos dar respuestas a nuestra pregunta y objetivos de investigacion

cumpliendo la meta propuesta.

HALLAZGOS.

Algunos de los hallazgos que nosotras identificamos fueron a partir del sentir de las y
los profesionales entrevistados, donde en primera instancia los abordaremos desde
la perspectiva de Axel Honnet y la teoria del reconocimiento con respecto a la
preocupacion del desarrollo profesional en cuanto a la precariedad e inestabilidad
laboral, ademas la falta de recursos para desarrollar las labores cotidianas genero un
aumento considerable de estrés laboral en profesionales, ya que la instituciéon no
brindd ningun tipo de seguridad a sus trabajadoras/es. Lo que implica necesariamente
considerar las importancias éticas cuando se asume un compromiso social, pues la

salud y el bienestar personal se ven altamente tensionados en tiempos de crisis.

Por otra parte, desde la perspectiva de Michael Foucault la biopolitica en cuanto a la
reproduccion del modelo de intervencion, observamos que no hay una critica de como

se siguen replicando los programas sociales y las orientaciones técnicas, de esta
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manera las y los profesionales siguen en una clara obediencia y conformidad

replicando las practicas institucionales para el control social.

Finalmente, desde la perspectiva de Carlos Montafio y el cuestionamiento al trabajo
social critico sobre los cuestionamientos hacia el quehacer profesional, encontramos
la creacion de estrategias de contingencia desde las y los profesionales, ya que no
contaron con el acompanamiento inmediato por parte las instituciones, ademas se
crearon espacios de discusion en torno a las necesidades y desafios que debian
enfrentar como Trabajo Social, por lo que las y los profesionales generaron nuevas
formas de vinculaciones interdisciplinarias, y por ultimo el autocuidado en

profesionales es fundamental para sostener procesos de alta exigencia.

APORTES AL TRABAJO SOCIAL.

Esta investigacion es un gran aporte disciplinar, ya que logramos reconocer distintas
caracteristicas que busquen contribuir al desarrollo y enriquecimiento de la profesion.
Desde la perspectiva de Honnet con la teoria del reconocimiento encontramos lo
siguiente: En un contexto donde se debia actuar rapidamente, no hubieron espacios
para sistematizar experiencias de las y los profesionales que se mantuvieron en
primera linea de atencion, ademas de visibilizar las experiencias de la praxis durante
la crisis social y sanitaria, por lo que esta investigacion pretende generar un punto de
inicio que amplie los horizontes de la profesion, de esta manera buscamos generar
nuevos paradigmas que guien la profesion incrementando el rango de alcance en

torno a las practicas teodricas que forman algunos principios del quehacer profesional,
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en ese sentido abre un gran espacio para revisar minuciosamente las metodologias

que se utilizan al momento de intervenir o acompanar alguno de los procesos sociales.

Cabe senalar y destacar la capacidad de reconstruccion en situaciones de crisis que
tuvieron las y los profesionales acudiendo a la respuesta inmediata y necesaria que
exige el contexto, una competencia fundamental para abordar las diversas tensiones
que estaban ocurriendo, por lo que es necesario visibilizar la profesion y el rol del
trabajo social, reconociendo la importancia de la profesion ya que con experiencias
como estas, se logra incrementar el conocimiento sobre el desempefio laboral de
profesionales en tiempos de crisis. Destacar la labor que tuvieron trabajadores y
trabajadoras sociales en este periodo, significa reconocer la importancia dentro de la
estructura social que tienen las y los profesionales, siendo principales articuladores

de gestionar diversas herramientas en beneficio de la comunidad.

Por otra parte, desde la perspectiva de Montafio con la critica al trabajo social critico,
pretende movilizar los cuestionamientos sobre las practicas que se mantienen a pesar
de tener un contexto fluctuante, es sumamente necesario incentivar el
posicionamiento critico de las y los profesionales para contribuir a la reflexion y
participacion disciplinar, de esta manera se puede generar una nueva producciéon de
conocimientos en torno al quehacer profesional. Es importante que cada profesional
establezca un rol politico dentro de sus funciones, cuestionar las metodologias sobre
todo cuando ni siquiera se acercan a la realidad que viven las personas, con la

pandemia y la crisis social, queda demostrado la posibilidad de generar nuevas
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formas de acompafar los procesos sociales adaptando las metodologias con guias
tedricas en un contexto diverso, fluctuante e incierto, ya que “nuestra practica
profesional se despliega en el espacio de la emancipacién politica y no de la humana
para romper con mas de 30 afos de segregacion, desigualdad, focalizacion,

pauperizacion, exclusion y pobreza en Chile”’(Celats, 2021).

Generar cuestionamientos que critiquen la estructura que determina los modelos de
intervencion del trabajo social, hacer una critica radical que permita llegar a los
fundamentos de los fenbmenos sociales, buscando incidir ciertamente en la creacién
de politicas publicas que aporten al desarrollo social, y no que sigan replicando un
modelo asistencialista que incuba una dependencia econdmica directa hacia el

Estado.

La mision como Trabajadoras y Trabajadores Sociales es articular y militar
activamente en la disciplina, logrando fortalecer en primera instancia el colegio de
trabajadores sociales para lograr un impacto significativo en la visibilizarian y en la
recuperacion del rol profesional, segundo no olvidar los principios que rigen la
disciplina que apuntan al desarrollo humano y social, derechos humanos, justicia
social y la transformacién social entre otros, y tercero a revalorizar el rol que
desempeian las y los profesionales dentro de todos los espacios. Hacemos un
llamado a cuestionar incluso al trabajo social critico que sigue reproduciendo los
modelos asistencialistas del estado, construyendo un engranaje entre las politicas

sociales y las personas, a través de la capacidad critica tedrica-metodoldgica, una
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postura ética - politica frente a la realidad y una perspectiva ideo-politica que exprese

un horizonte de largo alcance.

Es necesario cambiar la raiz de la estructura, a través de la unificacidén de la profesion
se pueden lograr importantes cambios estructurales que logren transformaciones
reales dentro de la realidad social, asi tal como lo menciona Montafo, el desafio de
la praxis disciplinar (Montaino, 2020) tiene que ser en primera instancia la generacion
y apropiaciéon del conocimiento, generar una postura comprometida con el horizonte
ided-politico que permita una real transformacion social, superar la relacion
necesidad-respuesta (dentro de un modelo asistencialista), la articulacién con
otras/os sujetos para reforzar el proyecto de intervencion y finalmente reconocer los

limites y las potencialidades de la realidad social.

"No es /a tarea de una profesion subvertir el orden establecido (...) No somos
el mesias, ni proclamamos de ninguna escatologia social. Somos, tan solo,
profesionales especializados, inscritos en la division socio técnica del trabajo,
como todos los asalariados (...) sin embargo, en donde existe la demanda de
concretizacion de los derechos se pone nuestra agenda de trabajo, [lo que nos
ubical en una contingencia [que facilita la] comprension del significado Social
de nuestra intervencion profesional. Enfonces, descubriremos que nuestra
accion profesional se desarrolla como uno de los mulfiples hilos de la trama

social, gual de tensa y contradictoria” (Netto, 2008).
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MATERIAL COMPLEMENTARIO (ANEXOS Y APENDICES)

ANEXO 1: Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

El objeto da Iz informacidn que se entrega a continuacidn es darle las herramientas para ayudar 2 conocer ko que implica
su participacion en ka2 investigadion: Experiendas de praxis disdplinar en contextos de crisis social y sanitaria de
trabajadoras v trabajadores socales del departzments social de la Direccidn de Desarrollo Comunitaric de la Municipalidad
de la Granja. Este estudio es realizado por las estudiantes Viviana Sutiérmez Aravena y Constanza Gonzilezr S3ez, guiado

por la Académica Lorena Mufioz, a quien podrd contactar al correo Imunozi@academia.cl en caso de cualquier duda,

reclamo o consultz al respacto.

El ochjetivo princpal de este estudio es "Conocer 35 expamencias de praxs disciplingr frenfe 3 13 orisis social y saniana
gue possen los v i35 fabajadores sociales gue forman parfe def Deparfaments Socia! de s Direccidn de Desarrofio
Comunianc de fa Municipalidad de is Grania”

Su participacion en este estudio es voluntaria y si Ud. esta de acuerdo se le realizaran los siguientes procedimientos,
ninguno de los cuzles le implicard un gasto: Enfrewvisla abiers.

La participacian en esias adtividades no involucra pago o compensaciones.

Ez importante que sspa gue Ud. no sufrira ningdn riesgo, incomodidad o molestiz con B realizacidn de estos
procadimientos ¥ si algo ocurriese los avtores de este estedio estaran totalmente disponibles para ayudade o contestar

cualguier inguietud

Se garantiza gque sus datos personalas se mantendran en completa privacidad y anonimato. Todos los datos y documentos
de este estudio s2 mantendran archivados durante 1 afo, perodo daspués del cual seran eliminados. Los resultades de
esta investigacidn pueden ser publicados en medios de difusién con objetivos académicos, bajo el resguardo absoluto de

la confidendialidad y el anonimate de= los participantes.

IUsted tiena la libertad para decidir si guiere participar dal estudio y puede retirar su autorizacidn en cualquier momento, sin

riecesidad de justificarse.

Firma del Investigadona 1 Firma del Investigadoria 2

Dedan gue lei este documento, estoy de acuerdo con ko expuesio y acepin participar de este eshudio.

Mombre del parbicpamnie:
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ANEXO 2: Carta Trabajo de Campo

Santiago, ZE de agosto de 2021,

HUGD LARA:
Director DIDECO
llustre Municipalidad de la Granja.

Comuna de |la Granja.

Lorena Murficz Madrid, Docente de |la Escusla de Trabajo Sodal de la Universidad Academiz de
Humznizmo Cristiane, cerifica que las estudiantes que a continuacidn se identifican se
encuentran desarrollzando su Proyecto de Investigacian de Grado bajo su tutelz académica, en el

ociawo semesire de |z carmera de Trabajo Social:

Mombre: | Yiviana Gutigérrez SAravena

Constanza Gonzdlez S3ez

Comea: | Karen.gutierrezi@uacademia_cl

Constanza gonzalezi@uacademiz.cl

Lzs estudiantes, se encuentran en la etapa de lavantamiento de informacidn, relativa a Conocer
las expenencias de pracds disdplinar frente a b oisis sodal y =anilana que poseen los y lBs
trabapdores sodales que forman parte del Departamento Sodal de la Direcdon de Desamollo

Comunitario de la Munidipalidad de La Granja.

Lz investigacion pretende ldentificar las estrategias metodeldgicas de intervencion que han
desempenado los v lzs trabajadoras sodales frente a las necesidades de atencién surgidas en la

comuna a partir de |a crisis socizl v sanitara, ademas se quiere reconocer kas limitadones y

A F gap—— L F, | o aars — .
By, Condell 243, Providencia, Santizago
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desafios en la praxis de los profesionales de trabajo social en el Zrea de Desarrollo Comunitario
y finalmenta busca describir las practicas de reflexdon- accion profesional que incorporan los v las
trabajadoras sociales en su guehacer para confrontar las necesidades del contexto social y

zanitario de la comuna de La Granja.

Frente a esto, e puede mendionar gue para el desamollo de |z invastigacion resulta fundamental
tener acceso a los relatos de losllas propiosias profesionales gue participan directamente de los
orocesos de intervencidén que se realizan en la institucion, pues de estz manera se podran
visualizar aspectos sobre el rol de dichos profesionales, captado desde sus propias experiencias

en la tematica.

Por consiguiente, se sclidta poder realizar entrevistas con Trabajadoresfas Socizles del
Departamenio Sodal de la Direcdon de Desamolio Comunitario de ka Municipalidad de La Granja.
En caso de consultas relativas al estudic puede contactarse con: Lorena Munioz Madrid al correo

electranico Imunoz@academia.cl o al teléfono (02)2 7873034,

Esperande su colaboracion y autorizacion
Le saludan cordizlmente,

Lorena Mufioz Madrid
Aradémica Escuela de Trabajo Sodal UAHC

for. Condell 243, Providencia, Santizgo
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ANEXO 3: Entrevistas

Entrevista 1: Agata

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

1. ¢, Como cree usted que se desarrollaron la/s estrategia/as metodoldgicas en las
intervenciones realizadas por las y los trabajadores sociales durante la crisis social y
sanitaria?

Agata: Ya, eh.. mi nombre es Agata, trabajadora social, nosotros estamos
enmarcados en un programa xxxx, que corresponde a una politica publica,, tiene una
norma técnica, un procedimiento metodoldgico muy claro, ya, y nosotras nos tenemos
qgue regir por esos procedimientos, dicho eso, al enfrentar el tema de la pandemia,
obviamente que fue un cambio al 100%, primero que todo como trabajadores sociales,
tuvimos que preocuparnos del _
-, como se sentian ellos, hicimos un proceso de contencion profunda, ya
no solo abordamos tematicas de los intervenidos, sino que también extendiamos las
ayudas a los familiares que no pertenecian a nuestro programa, porque como era una
pandemia mundial, era nuevo para todos, hubo una afectacioén psicoldgica, emocional
de partida para todos nosotros y sumado a eso lo que ocurrié en nuestras propias
familias, entonces eso significé también una reestructuracion personal y yo creo que
principalmente nos reinventamos todos aca, porque al mismo tiempo la municipalidad
nos solicitaba apoyo diariamente para poder asistir a los enfermos cronicos, teniamos
que acudir a los domicilios para hacer un registro permanente constate de los adultos

mayores que tenian que recibir sus medicamentos y nosotros como asistentes
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sociales teniamos que ir revisando el listado, que sea fidedigno que esté correcto y
que todos los domicilios estuvieran cubiertos en la comuna, de lunes a sabado, de
lunes a lunes a veces, entonces nosotros contabamos, a lo mejor a eso se referia
XXXX cuando dice que nos pedian de apoyo las distintas redes, eso fue en el area
de salud, habian distintas personas que eran dependiente de la insulina, entonces
habia todo un procedimiento y nosotros teniamos este traje completo, la mascarilla el
protector, entonces claro era todo un proceso, todo nuevo, todos preocupados, uno
no queria acercarse a las personas, las personas también desconfiaban de uno
entonces imaginate toda la carga psicoldgica y emocional que enfrentabamos a diario,
también nosotros estuvimos apoyando en la entrega de vales de gas, personalmente
ibamos a los domicilios yyy entregabamos dependiendo de la ruta que te
correspondia cajas de mercaderia, estuvimos organizando cajas de mercaderia todos
los profesionales y también acudiamos a los domicilios, entonces todo eso se fue
realizando de forma paralela, tomando las medidas de resguardo correspondientes y
el tema metodologico pasé a segundo plano, aqui todos nos estamos
reinventandonos, reestructurandonos, las llamadas se hacian telefonicamente para
avanzar con las familias, pero principalmente en el afo 2020 marca un antes y un
después en nuestro programa porque lo cualitativo era lo importante, como se sentian
nuestras personas, nuestros ninos y lo que te lleva a que los ninos no almorzaban en
el colegio sino que almorzaban en la casa y nuestras familias son las mas vulnerables
de todo el pais entonces teniamos que ir activando todas las redes de apoyo porque

algunos papas quedaron sin trabajo, se activaron los comedores comunitarios y ahi
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activando redes cierto, entonces, claro, fue un proceso bien activo, bien extenuante,
ehhh y ahi echamos a correr toda nuestra expertis social cierto y activamos también
ayuda con empresas privadas, si pero, principalmente el area metodolégica no fue lo

importante.

2. ¢Como describiria usted las estrategias debieron implementar y como les
funcionaron en la practica?

Agata: Bueno es bien sencillo, nosotros ya tenemos un vinculo con nuestras familias
existe conocimiento acabado de sus procesos en vivienda, salud, trabajo, educacion,
capacitacion, habilitacion laboral etc. entonces tu como profesional ya sabes en qué
etapa se encuentra la familia, entonces ahi tu vas coordinando lo que se puede hacer
y vas priorizando, vas priorizando yaa, ehh, quizas una nivelacién de estudios pasaria
como una meta que podriamos posponer cierto ehh y ehh pasa como primera
preocupacion el acompanamiento en el area social porque dentro de las familias
habia mas de un familiar que era cronico yyy eso, habian metas, pero ahi nosotros
teniamos que _ priorizar la salud ehh priorizar que ellos
recuperen esta calidad de vida, este estado emocional saludable, psicoldgico y
explicarles a ellos que todas las metas que nos habiamos propuesto antes de la
pandemia se podian ir paso a paso cumpliendo, pero la prioridad era la salud, era su

estado psicoldgico y emocional tanto de los nifios, como de los adultos.
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3. ¢ Como considera usted que las adaptaciones de esas nuevas estrategias fueron
acorde a las necesidades de las personas en el nuevo contexto que se esta viviendo?
Agata: Es que teniamos que _ nuevos procedimientos y lo
importante es que todos los dispositivos estuvieron a disposicion de la comunidad,
hubo un trabajo mancomunado, bien organizado por el bienestar de nuestras familias,
como te digo, nosotros como profesionales trabajamos con un segmento de la
poblacién en la granja, pero en pandemia fuimos profesionales de toda La Granja,
entregando beneficios a toda la comunidad y de lo que sea cajas de mercaderia, vales

de gas, medicamentos, etc.

4. ;Cudles estrategias cree usted que fueron mas exitosas a la hora de una
intervencion?

Agata: Ehh bueno yo creo que aqui me remito a mi programa ehh, la Unica estrategia
que tenemos ahora es ehh el llamado telefonico, no hay contacto cara a cara hasta
nuevo aviso, las familias asi lo han comprendido y lo que valoro de esto es que las
familias no han perdido motivacién, no han perdido interés hemos reorganizado el

plan de trabajo, han respondido a las circunstancias, ellos avanzan dentro de las

posibilidades pero la gente no ha bajado la guardia_

a poquito este afno se han activado algunas capacitaciones que han sido por zoom la
gente quiere volver al estado de normalidad, la gente tiene muchas ansias, ehh y yo

creo que todos, todos nosotros tenemos este entusiasmo que ya al pasar a fase 4 la
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gente espera recuperar sus trabajos, su vida, su tranquilidad y hemos activado de a
poquito el plan de trabajo, a que me refiero con eso, es que al inicio del programa uno
genera algunas actividades en salud, si la persona no ha hecho examenes basicos
como el Papanicolaou, el eco mamario uno se compromete con ella y pone fechas,
establece fechas para que la persona acuda al centro..

Entrevistadora: se ha facilitado un poco esos...

Agata: No... en pandemia 2020 se suspendié todo, ahora recién estamos activando
lo que tiene que ver con la red salud primaria, entonces, el aho pasado no hubo ni
control sano, algunos consultorios se contactaban por video llamada con algunas
mamas, pero no era un procedimiento general para todos, gracias a dios que nosotros
tenemos contado los casos que son nifios que estan postrados, claro po y ahi el
hospital tenia un procedimiento especial y acudia al domicilio con todos los
mecanismos de seguridad, pero son contados a uno o dos casos, el resto tenia que
esperar hasta nuevo aviso con los examenes, en educacion lo mismo, teniamos
planes de nivelacion de estudios ehh postular a becas, ehh el trabajo ehh las
capacitaciones, las fundaciones y la opd también estaban cerradas, ellos mismos se
estaban reorganizando hasta nuevo aviso, nosotros al pendiente teniamos que
esperar, pero bueno todo y el subsidio de vivienda, el ahorro mensual en la libreta, la
estrategias de ahorro, todos los mecanismos para disminuir gastos y todo eso tu vas

reformulando solo con las familias, cada una de esas actividades, tareas,
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compromisos, estas conversaciones pero principalmente nosotras fuimos muy
respetuosas en pandemia, preguntabamos a la gente que era lo mas importante para
ellos o como lo podiamos ayudar en eso y los acompafiabamos, los apoyabamos para
que puedan cumplir.

LIMITACIONES Y DESAFIOS DE LA PRAXIS.

5. ¢ Cuales considera usted que son las limitaciones de la praxis disciplinar que han
debido enfrentar como profesionales frente a las necesidades de atencion surgidas

en la comuna?

Agata: _ tu no puedes ir a domicilio y evidenciar una realidad,

constatar una realidad no puedes profundizar mas en una conversacion, es muy
impersonal todo muy impersonal, es bien poco lo que tu puedes lograr en un llamado
telefonico, es una relacion muy fria, muy concreta, muy racional lo que se hace,
entonces cuando nosotros acudiamos al domicilio ehh tu tenias una conversacion
mucho mas natural, ehh podias profundizar en algunos temas, la gente tenia la

confianza de abrirse, de contar sus problemas ehh distinto, 6sea muy diferente.

6. ¢, Como se han debido adaptar a estas nuevas limitaciones que se han presentado
en el ultimo tiempo, como por ejemplo la focalizacién de los recursos?

Agata: Ehh mira desde el estado ha existido ayuda, desde el municipio se organizé
bien eso como te digo, se entregaron cajas de mercaderia, vales de gas, o0 sea, ayuda

inmediata se le entregd a las personas, que puedan tener su plato de comida, los
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comedores comunitarios se activaron, muchas empresas ayudaron en eso, eso hay
que destacarlo, empresas que apoyaron los comedores, hay una red de empresarios
en Chile que oficialmente prestaron ayuda al Programa xxx y se canalizaron la entrega
de una gran caja de mercaderia a nivel nacional, para nuestro programa de familia,
para las familias que pertenecian a nuestro programa, eso fue como vos populi en los
medios de comunicacion, no sé si ustedes lo recuerdan, pero eso se agradece, o sea
que participe el area privada en la ayuda frente a una catastrofe es importante a nivel
pais, nosotros como programa también tenemos unas transferencias monetarias y
eso nunca dejo de cancelarse, a la gente se le paga, se le deposita en su cuenta Rut
unos bonos mensuales y eso les sirvio muchisimo mas el IFE, el ingreso de
emergencia, yo creo que eso lo valoramos nosotros que conocemos la naturaleza, la

pobreza cierto dura de nuestras familias.

7. ¢ Cudles considera usted que son los desafios de la praxis disciplinar que se deben
incorporar en el desarrollo del ejercicio comunitario en un nuevo escenario social que
vive el pais?

Agata: Uff, complejo, complejo porque ocurri6 que organizaciones de base no
funcionaron bien, no estabamos preparados para una pandemia ehh es interesante
el desarrollo local o comunitario, en ese sentido y porque ehh las juntas de vecinos
ehh representan a la comunidad, ehh se canaliza a través de ellos las demandas y
necesidades, entonces, donde hay concentracién de poder o de informacion no

vamos a llegar a nada bueno, la pandemia devel6 una situacion en ese sentido, yo
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creo que lo que ahora deberiamos ehh poner mucho hincapié en la educacion, en la
preparacion de buenos lideres en las bases, en el area comunitaria ehh, eso por un
lado, por otro lado ehhm creo que nosotros sorteamos como profesionales comunidad
muy bien el trabajo frente a la pandemia, en lo personal tuvimos la voluntad de acudir
cuando el alcalde lo solicité ehh en todo lo que era requerido ehh el Programa xxx,
del ministerio de desarrollo social y de familia también flexibilizaron el area
metodoldgica frente a una pandemia, entonces yo creo que hubo colaboracion de
todos, si, existe la posibilidad de adaptarse, de hecho todavia nos llegan indicaciones
metodoldgicas desde el programa xxx donde la metodologia se va reestructurando
mes a mes, donde al ser ley hay que ir trabajandola de forma cuidadosa, pero si existe
la voluntad de que la metodologia esté al servicio del bienestar de las familias, en eso
no hay problema, lo que si ehh porque yo pongo énfasis en las situaciones de base,
porque como trabajé tan activamente en los comedores comunitarios me percate de
eso, me percaté de que el contacto directo que tiene la comunidad son las
organizaciones de base, no llegan a hablar con el alcalde a la primera, no se acercan
a la primera a la municipalidad sino que lo canalizan a través de la junta de vecinos,
organizaciones , etc. y ahi yo note que estabamos un poquito en déficit con respecto
ala _que existen ya y ahi habria quizas de parte del trabajo
social un camino o un nicho importante que tiene que ver con la educacion, con la
capacidad emprendedora ante la vida, eso también existe muy poco tanto en los
profesionales como en la gente que atendemos, la capacidad emprendedora tiene

relacion no con un, no lo podemos reducir a un negocio, a un emprendimiento, porque
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se ha manoseado mucho ese concepto, sino que la capacidad emprendedora tiene
que ver justamente con esto, con la pandemia, entonces hubo mucha frustracién
gente que perdido su trabajo, nosotros como profesionales _ en
algunos casos ehh voluntades, quizas, siempre va a existir, pero como corregimos
eso, la capacidad emprendedora ante la vida, hasta podria ser un punto interesante
que se aborde desde el colegio y que pase por la ensefianza superior y que nos deje
preparados para la vida, es una situacion tan transversal, yo en lo personal con mi
titulo profesional quedo cesante, voy a buscar trabajo solo en mi rubro o también
puedo desarrollar mis talentos o habilidades y postular por ejemplo a otras areas a
otros cargos ehh, se presenta un problema y me separo ehh y me percato que he
estado anulada toda mi vida y no sé qué hacer ahora porque el proveedor econémico
era mi pareja y las mujeres todavia lo vemos nosotros en nuestras usuarias que no
han desarrollado sus talentos, sus habilidades porque existe una cultura instalada una
dependencia econémica y todos esos temas se van replicando, tu vas educando a
tus hijos en base a tu experiencia, los nifos aprenden por imitacion, entonces nosotros
yo soy monitora de talleres y cuando hablamos estos temas con las usuarias me
sorprenden porque ellas me dicen en realidad yo no sé hacer nada, y claro en
pandemia eso como lo abordas, o0 sea, si psicolégicamente ellas estan convencidas
de que no saben hacer nada y ocurre la pandemia que pasa con eso, que pasa con
eso, entonces hay todo un trabajo personal interesante que hay que hacer con las
familias muy importante y lo otro es que nuestra politica publica esta coja que

satanizamos a los hombres, en el registro social de hogares aparecen muchas
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mujeres con jefatura de hogar, pero en la realidad no es asi, ellas viven con sus
esposos ehh los hombres trabajan, algunos de forma esporadica, pero los hombres
estan, ahora ellas porque llegan a esa decision de excluir al hombre, porque la politica
publica sataniza al hombre, ésea, tu sabes que para postular al subsidio de vivienda
no es lo mismo, no le van a atribuir el mismo puntaje a un matrimonio con hijos, que
a una mujer sola con hijos, la que va a recibir el mayor puntaje es la mujer sola con el
hijo, por eso estas mujeres sacan cierto del quizas me estoy ehh bueno pero son
situaciones que nosotros vemos a diario, pero bueno ehh el otro tema importante
también es incorporar al hombre, incorporar al hombre porque he tenido muy buenas
experiencias cuando la mujer le transmite de que el hombre participe en estas
decisiones, que el hombre sepa sobre las metas, los avances para el beneficio de
todas las familias, al hombre no hay que marginarlo todo lo contrario, hay que
incorporarlo, escuchar su opinion la mujer se potencia con un companero al lado y
viceversa, entonces, todas esas pequenas malas practicas que hemos heredado en
el tiempo, me he dado cuenta que no nos lleva a nada bueno, que la mujer se anule,
que no haga participar al hombre, que dependamos de los bonos y todo eso es porque
no existe capacidad emprendedora ante la vida, ehh, ese es un tema importante y
que va de la mano con el area comunitaria con lideres, buenos lideres hay que tener

en las organizaciones comunitarias.
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8. ¢(Cree usted que analizando los desafios que enfrentan las/los trabajadores
sociales, se pueden lograr reales cambios desde el trabajo social en esta nueva
normalidad?

Agata: Mmm ehh claro por la pandemia se evidencio mucho déficit, quizas la
metodologia ehh ahora vamos a tener que ser preocupados de que la forma no es lo
importante, a veces aca en los programas existe una evaluacion concentrada en la
metodologia ehh y no es solo en este programa, por eso a lo mejor los gobiernos
cuando hacen evaluaciones de los programas sociales seguramente identifican ese
ese problema, donde la metodologia esta por sobre el bienestar de las familias, 6sea,
si hay que entregar diez fichas eso es lo importante, hay que entregar diez fichas,
pero nadie se detiene a revisar que es lo que se hizo con las familias, cual fue la
intervencion que se logro, cuales fueron las metas ahh, entonces y si se logra eso , si
tu logras esos hitos, esos avances no se ven a la luz, no son evidencia, me entiendes,
entonces todo este avances estos logros en la intervencion quedan opacados cierto,
con este peso metodoldgico donde las autoridades ponen hincapié, entonces yo creo
que es al revés la situacion, primero hay que preguntar que se logro con las familias
cierto y después veremos como se acomoda la metodologia, porque uno como
profesional sabe como llevar una intervencion, sabe como adecuar los procedimientos
_ y esos son habilidades transversales desde la salud hasta ehh su
participacion comunitaria, pasando por vivienda, ehh educacién, etc., ehh eso es lo

que yo pienso, que las politicas publicas quedan muy cortas con lo técnico se
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concentran en eso, mas que en los logros que se pueden obtener en un programa y
fijate que es interesante también que le pregunten a los profesionales, ¢ ustedes
consideran que esta metodologia es la correcta?, no se hace esa retroalimentacion,
tu bien sabes que las politicas y las metodologias vienen de arriba disefiadas pero los
que estamos en terreno somos nosotros y a veces la metodologia no se ajusta y nos
entregan un serrucho para martillar, no sé si me explico, entonces el profesional tiene

gue hacer malabares cierto en el dia a dia, para poder ajustar la metodologia por un

lado, seguramente seria importante que el profesional tenga _
_de las técnicas que nos escuchen a nosotros, porque

ehh como te digo hasta el minuto yo he evidenciado que la metodologia en nuestros
programas sociales vale mas que los logros que se puedan alcanzar, nadie se detiene

a escuchar eso.

REFLEXION ACCION PROFESIONAL

9. ¢Puede describir de manera reflexiva la acciéon profesional que usted debi6
desarrollar en el quehacer cotidiano para confrontar las necesidades que vivia la
poblacién?

Agata: Con la pandemia como te digo uno comenzé a ser mucho mas critica de los
procesos con la pandemia, quizas antes como profesional ehh no sé si la palabra es
pasiva, no me considero pasiva yo en lo profesional, pero si respetuosa con las
metodologias con los disefios preestablecidos tu los ejecutas pero ehh quizas ahora

en pandemia, me llevo a analizar que la metodologia no es el espiritu de los
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programas sociales, ya, reconozco que existe voluntad porque para todos esto era
nuevo, las pandemias son cada 100 afos entonces imaginate todos tuvimos que
apoyarnos Yy solos no ibamos a salir nunca adelante, pero es interesante ehh revisar
como te comento los planteamientos metodoldgicos de cada programa social y que
entre a _en los disefios, lo encuentro fundamental y
sobre todo de los profesionales que estan ejecutando los proyectos, que no vengan
preestablecidos ehh sino que anualmente quizas que existan charlas de los servicios
de gobierno, desde los servicios del estado para mejor ehh para no amarrarme a un
gobierno a un partido politico que sea de una ideologia politica, sino que del estado,
los servicios del estado seria interesante que anualmente bajaran a los municipios a
las fundaciones a los organismos técnicos y que pregunten como va la metodologia,
de qué forma ustedes nos pueden alimentar o contribuir a mejorar el disefo, eso falta,
€s0 es muy interesante que ocurra es necesario, €s muy necesario, porque caemos
en la inercia de que muchos profesionales ejecutan, ejecutan y en el proceso sin
querer queriendo se ajustan a lo técnico y no profundizan en una buena intervencion,
porque su desempefio esta siendo evaluado por ese disefio metodoldgico después
de la a tiene que ser la b, después de la b tienes que hacer la ¢, después de la c tienes
que hacer la d, pero nadie sabe si esta sefora entremedio nivelo si se separo, si tuvo
una depresion, si retrocedid, me entiendes o no, que ehh si tu como profesional la
motivaste para que descubra sus habilidades, sus talentos, sale a trabajar por primera

vez en su vida que para ella va a ser un hito importante pero la metodologia no evalua
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€s0, no sé si logro transmitir digamos ehh mi opinién con el ejemplo que te acabo de
dar.

Entrevistadora: yo siento, como generar nuevas formas, como un de construir un poco
el rol del trabajo social para esta nueva realidad, porque claro, la gente, todes en
general pensamos en volver a la normalidad pero ya estamos en una normalidad
distinta porque tenemos una experiencia distinta, entonces ehh, bueno entre
paréntesis a nosotras también nos interesa esto para generar un documento que
evidencie y materialice las posibilidades también que tiene el trabajo social para
abrirse a nuevos escenarios, ehh, por eso queremos conocer estas experiencias, este
transito que ocurrié en este proceso porque claro, en nuestra investigacion en el texto
sale que, bueno y lo que nos han dicho nuestras profesoras es que se han debido
adaptar, nosotras mismas a nuevas modalidades, pero en lo concreto, en el trabajo
real con la poblacion, ;Cémo se evalua? ; Como puedes evaluar si no estas viendo?,
entonces eso es super importante para nosotras, para generar un registro de este
proceso, generar un documento, una investigacién que sirva a futuros profesionales,
que digan oye y esto se hizo y es posible generar nuevas formas,

Agata: con pandemia se pudo flexibilizar la metodologia, sin pandemia entonces
también, a eso voy, entonces escuchemos a los profesionales de base, ellos pueden
contribuir a una mejor técnica, a una mejor metodologia, los disefios de programa,
porque existe un marco, entonces si tu eres una profesional creativa que puedes ir
por otro camino, no esta la posibilidad, entonces eso desmotiva ehh y frustra a

muchos profesionales y puede existir mucha rotacion de trabajo y prefieren irse a otro
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lado porque en realidad aqui no hay.. entonces yo no digo que, en este programa,
digo en general, los programas sociales en nuestro pais tendrian que revisarse, si,
necesitan un...

Entrevistadora: y ¢ a quienes considera Ud. que deberian hacer esas revisiones, los
mismos profesionales, el colegio de trabajadores sociales, porque estructuralmente
la organizacién esta dada por, 6sea como por profesionales a cargo, son la mayoria
ingenieros en el ministerio de desarrollo social, como en la mayoria de los ministerios?
Agata: Partiendo por eso... bueno las personas que disefian estas carpetas ehh son,
ese cuadro metodoldgico justamente son ingenieros, entonces ehh y ellos son del
ministerio de desarrollo social, quizas ehh bueno yo no participo en el colegio de
trabajadores sociales ehh en un principio estuve, cuando estaba en la universidad ehh
pero quizas ahi hago una mea culpa, yo no sé cuales son las redes o el protagonismo,
quizas tu que estas mas vinculada al area académica me podrias comentar cual es
el protagonismo que actualmente tiene el colegio de trabajadores sociales, llega a
pedir estas reuniones con los servicios del estado, no lo sé.

Entrevistadora: la verdad no, es muy bajo el porcentaje de participacion del colegio
de trabajadores sociales, de hecho hay dos, por divisiones absurdamente politicas
hay dos instancias que convocan, pero la verdad el rol del colegio no tiene ningun
impacto, ninguno y siendo que es una profesion que puede generar una gran
incidencia, un gran impacto en la transformacion social porque si me lo preguntan a
mi, yo eso estoy buscando generar con la carrera que estoy estudiando, entonces,

eso es lo que busco desarrollar, pero actualmente hay una desarticulacion entre las y
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los profesionales tan amplia, porque claro pasa esto que se focaliza la atencién en el
programa, en el rol que debe cumplir cada profesional en su area y no hay por ejemplo
investigaciones, registro, produccidon de conocimiento, sistematizacion de
experiencias, entonces ahi es donde se quiebra un poco este...

Agata: ahi estamos muy débiles, si es que no existen instancias, yo trabajo aca del
ano xxxx y nunca he tenido la instancia de que el ministerio o el programa xxxx bajen
a preguntar este tipo de cosas, nunca, y eso puede pasar con otros programas
ejemplo, programas como previene, senda, CONADI, con el programa de la mujer,
imaginate si esto fuera vip 6sea adquiriria una fuerza, tu desde los profesionales que
estan dia a dia ejecutando la metodologia como podrian aportar en estos disefios,
es0 no existe en nuestro pais, no existe, por eso con el ultimo gobierno de Pifiera,
ellos cerraron muchos programas sociales, porque claro las estadisticas decian pero
ehh, independiente del gobierno ahh, si se hizo esa revisién y estuvimos tan mal en
los programas sociales ;,Qué pas6? Osea que es lo que ocurrid en el camino que se
estan cerrando programas sociales, que esta pasando con los profesionales que
trabajaron en esos programas porque ocurrié eso, entonces se cerraron y se cerraron

no mas.
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10. A dos aiios del comienzo de la crisis social y sanitaria ¢ Cémo ve usted que fue la
organizaciéon y como priorizaron las actividades que debieron desarrollar durante este
periodo?

Agata: Es lo que se pudo hacer, de DIDECO se organizé un trabajo con todos los
profesionales para cubrir las necesidades de toda la comuna, tuvo la voluntad desde
la autoridad local y hubo la voluntad desde los profesionales en ayudar, es lo que se
pudo hacer en lo inmediato, como te comento, los vales de gas, la caja de mercaderia,
estar informando donde se vacunaban, organizado bien ese proceso, también
participamos en la vacunacion, ehh si, yo encuentro que es lo correcto, se cumplieron

las expectativas.

11. Desde su punto de vista, ¢, Considera que la municipalidad cuenta con los recursos
necesarios o cuales se necesitan para responder a las necesidades de la poblacién
a la que intervienen?

Agata: Ehh no solo recursos econémicos, desarrollar habilidades transversales, que

se empoderen, que nivelen estudios, que se capaciten, que trabajen.

Entrevista 2: Amatista

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

1. ¢ COmo cree usted que se desarrollaron la/s estrategia/as metodolégicas en las
intervenciones realizadas por las y los trabajadores sociales durante la crisis social y

sanitaria?
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Amatista: Mira igual contarte en el caso de mi experiencia yo justo me embaracé en
el periodo, entonces estuve un tiempo desde la casa, de hecho la pandemia la crisis
surge aca asi como en la urgencia de irnos para la casa como decreto, lo decreto el
alcalde, el 16 de marzo del 2020, yo estaba en la oficina xxx, el alcalde envié a todas
las embarazadas para la casa, a todos los enfermos cronicos y a todos lo que eran
mayores de 60 anos, entonces se fue un gran numero a la casa con teletrabajo, ya,
entonces yo me fui porque todavia no estaba con pre natal, mi experiencia con
respecto a la metodologia que se aplicé fue una primera como eh instruccion que yo
encontré que fue de proteccion a los trabajadores y trabajadoras que estabamos en
condiciones mucho mas vulnerables y expuestos, ahora eso no quiere decir que nadie
iba a estar expuesto, porque en el periodo no solo se enfermaron compafneras y
compainieros, también fallecieron muchos compaferos y compareras en el proceso
por estar expuestos en el territorio, en el terreno, en el contacto diario y permanente
con las personas y ehh hubieron si reuniones informativas, nos entregaron ehh
informaciones con respecto al cuidado y proteccion, el departamento de seguridad
ehh se preocupd de darnos las medidas basicas necesarias que era él.. los talleres
que hicimos, al principio nos hicieron una charla desde salud sobre el COVID porque
muy poco teniamos conocimiento mas alla de lo que decian los medios de
comunicacion de que era este virus, como uno se podia contagiar y cuales eran los
cuidados basicos, ahi fue la primera vez que aprendi como habia que lavarse las
manos y a mi me dio risa, porque era como lavarse las manos, eso yo creo que fue

una muy buena estrategia de poder ensenarnos a los funcionarios cosas tan basicas
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que eran aplicables no solo para el medio laboral, sino para el uso personal y la vida
familiar y diaria de nosotras, después nos llegd un instructivo como te digo, después
nos entregaron los utensilios basicos y necesarios y a los mas vulnerables nos
mandaron para la casa teletrabajo, yo creo que eso fueron como algo estratégico y
una metodologia bastante como pensada importante en el momento de emergencia
porque hasta esa fecha todavia no se sabia lo que iba a venir, después se fue
respondiendo a la urgencia y en medida de la urgencia se iban aplicando los distintos
instrumentos o metodologias segun lo que iba ocurriendo los casos fueron
aumentando, las situaciones empezaron a surgir como la falta de trabajo, el
hacinamiento, el contagio y bueno en el caso de La Granja aumentd mucho nivel de
violencia también, de pareja, violencia intrafamiliar entonces a medida que iban
surgiendo las situaciones y las complejidades se iban ehh como conversando en
reuniones técnicas ehh las formas en cémo ibamos a ir abordando, en mi caso
personal como yo me fui a la casa, yo tuve que hacer seguimiento apoyé el area del
adulto mayor como trabajadora social, hacerle seguimiento a los adultos mayores
telefonicamente y también seguimiento a los migrantes de la comuna, que ellos ya
estaban en condiciones de vulnerabilidad con esto quedaron mucho mas vulnerables,
quedaron mucho mas desconectados de la red social y principalmente las medidas
fueron ver cuales eran las necesidades mas urgentes de los vecinos y vecinas y lo

que salia era alimento, traslado de medicamento para los adultos mayores .. eso.
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2. ¢COmo describiria usted las estrategias debieron implementar y como les
funcionaron en la practica?

Amatista: En mi caso yo tuve que llamar, hacer primero llevarme las fichas, tuve que
llevarme las fichas, no me llevé el notebook ni computador porque usé el mio personal
y tuve que hacer un registro completo de todos los usuarios para hacerles seguimiento
pero eso es algo que se nos solicitd, hacerles seguimiento telefonico a las personas
y como ética profesional uno no se puede desconectar de los casos, muchos casos
mios en lo personal tuve que hacer visitas telefonicas, generar nuevas formas de
contacto y vinculo con la gente, ya no pude seguir haciendo visitas domiciliarias que
en mi caso mi rol yo si tenia que hacerlas para evacuar muchos informes sociales
para los migrantes que estaban de forma irregular en chile entonces yo si tenia que
estar en la casa para verificar en las condiciones que vivian y poder generar este
documento para poder bajar ehh multas que tenian los migrantes o para solicitar
apoyo para visa y hacer muchos informes sociales y ya no pude hacer las visitas por
lo tanto tuve que generar una encuesta especifica confiando en los instrumentos que
tenia, muchos de los migrantes no tienen registro social de hogares asi que tenia que
confiar en lo que me transmitian telefébnicamente de que eso era la verdad, asi que
aplicaba esta como entrevista telefénica, incorporar en una ficha que me cree los
datos basicos y eso yo lo iba haciendo en el informe y lo otro es que yo cree una
ficha, un registro Excel para ir diariamente o permanentemente llenandola con la
informacion de las personas con las que tomaba contacto, porque a veces llamaba

porque me faltaba un dato para que me mandaran una foto del carnet y surgian
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muchas necesidades en ese llamado, entonces igual se te iba un poco de las manos
y habia que tener como un cuaderno de campo para poder ir anotando y registrando
todo, en el caso personal, yo te estoy hablando de mi labor con teletrabajo, porque yo
me fui obligada para la casa, no me queria ir porque yo me sentia super bien
embarazada y yo sentia que podia dar mas.

Siguieron las mismas metodologias, pero cambio la forma en la que se hacian, si
seguian las visitas domiciliarias pero no se podia entrar a la casa, las visitas
domiciliarias tampoco era de acuerdo a la demanda del publico, sino era mas de
urgencia, era primero verificar como estaban los vecinos, es que eso se fue dando en
el tiempo, porque al principio tu no sabias que esto iba a ser tan complejo como fue y
fue estresante porque era como apagar un incendio, porque era como que hoy dia
paso esto, mafiana no hay que hacerlo de otra manera no mejor llamemos por
teléfono, no mejor contactarse con el dirigente, el dirigente se le enfermé la mama, se
le murié no se quien, entonces era como todo los dias era una forma de trabajo distinta
desde la municipalidad yo tenia contacto permanente con mi compafero de oficina
gue es un haitiano que es un trilingle y la verdad es que a él le tocd hacer mil cosas,
él estaba generalmente apoyandome en el tema de atencién orientacion y traduccion
de la gente haitiana y también de otras naciones que no manejaban el espafnol y la
verdad es que le tocd manejar vehiculos, llevar mercaderia, le toco hacer llamados
telefonicos, le toco ir a visitas a lugares que él nunca habia ido, porque él no hacia
visitas, se supone que las hacia yo él no es trabajador social, entonces diariamente

se estaban cambiando las estrategias y las formas de intervencion porque todos los
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dias era cambio de situacion, no solo de lo que se escuchaba en la television, sino lo
que los vecinos transmitian a través de los WhatsApp a través de los grupos de la
comunidad, de los frangistas, yo no sé si te han contado que aca en la comuna esta
dividida por franjas entonces eso era algo que nos dirigia mucho, fue super bueno,
porque de verdad es un canal de informacion bastante eficiente, porque ahi llegan
todas las quejas, los reclamos y las felicitaciones muy pocas, mas peticiones y
necesidades entonces era un canal permanente con las vecinas y los vecinos,
entonces si tU me hablas de que metodologias y estrategias usaron no hay algo como
tan ideado_y todo iba de acuerdo a lo que tu con tus
capacidades como profesional estaba, 6sea tenias que crear y armar, sola, pero sin
embargo también me vi pillada porque no tenia un internet compatible, tuve que
invertir en comprar un internet bueno porque yo usaba el de mi celular ehh los vecinos
llamaban caleta y de verdad que a veces tu no dabas abasto para responder a tanta
necesidad porque estaba ahi, no era el municipio tratar de llamar al municipio era otro
tema, porque el compafnero que estaba atendiendo tal cosa por ejemplo te voy a
contar un caso de una persona xxxx que estaba postulando a un beneficio de unos
subsidios y llamo a la persona de subsidio y no estaba y no estaba no porque no fue,
sino porque andaba repartiendo no sé qué y porque salié de sus funciones porque
todos estabamos en la funcidén de la urgencia, entonces todo lo que estaba de los
beneficios de las becas de todo lo que habia programado se trasladé a ultimo lugar

porque _ y la prioridad fue atender las necesidades del

COVID y el COVID no era solo la enfermedad sino la cesantia la falta de alimentos
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los vacunatorios de los nifios la entrega de medicamento de los adultos mayores el
traslado de los enfermos y otras situaciones de salud que ocurrieron entonces a veces
un caso donde tu lo resolvias asi, no lo podias resolver porque no estaban quien te
podia ayudar la red no funcionaba para eso, la prioridad fue la urgencia, no sé si todos

te han dicho algo asi.

3. ¢ Como considera usted que las adaptaciones de esas nuevas estrategias fueron

acorde a las necesidades de las personas en el nuevo contexto que se esta viviendo?

Amatista: Bueno, surge de acuerdo a las demandas de los vecinos y de la realidad
gue fue cambiante y que fue eminente, como que cayd una bomba atomica y quedd
la embarrada y tuviste que resolver, surge de la necesidad del impacto que significd
la llegada de este masivo virus que maté que enfermd que asustd, que dividio, que
falté oportunidad, que dejé cesante, dividid las comunicaciones los afectos y por
supuesto que desde ahi la metodologia y todo lo que se aplicoé fue en base a eso
mismo, ver como fuimos apaleando cada una de esas complejidades que surgieron y
no fue facil porque tampoco tenias el tiempo para reunirte con tu equipo y conversar
de como ibamos a resolver esto_
- ya entonces no era como todo lo metodolégico de los equipos que vamos
a tener la reunion de los casos y vamos a evaluar los casos en una reunion
interdisciplinaria no daba para eso, de hecho al principio ni siquiera existia.. hoy dia

esta el tema del zoom, yo creo que el zoom siempre ha existido pero no lo
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conociamos, entonces las reuniones que hoy dia se dan a través son super buenos,
pero al principio no po, como te coordinabas, por WhatsApp no mas y a veces el jefe
instruia y tu tenias un montén de cosas que resolver y el jefe decia no para alla y para
alla tenian que estar porque el él que se supone que tiene mas conocimiento porque
es el jefe, porque esta dirigiendo, pero también como para sentarte a evaluar lo que

estabas haciendo si era efectivo o no, no, no daba para eso.

4. ;Cudles estrategias cree usted que fueron mas exitosas a la hora de una

intervencion?

Amatista: Yo creo que el contacto con los vecinos la permanente escuchar, creo que
ese vinculo que se construyd en este actuar fue super importante porque mira yo
muchos vecinos yo después pasd mucho tiempo ya tuve al bebe y todo y fuimos a
otras cosas a la calle por otra razén y me encontré con un par de vecinas que me
dijeron sabe lo que mas me ayudo es que me vinieron a ver que me llamaron y otras
vecinas te decian a mi lo que mas me afecté es que nunca me llamaron, entonces te
da cuenta que la gente lo que mas le importd fue eso, que alguien se preocupara de
ellos, mas alla de lo que le llevaran o no le llevaran por supuesto que la gente esta
muy agradecida porque se le entrego harto, hartas cosas, hay gente que le llegd mas
que otra obviamente y hay gente que nunca va a estar conforme con nada, pero lo
qgue yo te puedo como concluir es que la gente lo que mas le impacté desde lo que yo
escuché es que me llamaron, se preocuparon, me vinieron a ver, la seforita me vino

a ver y me escuchd, me daba pena porque venia toda tapa y ellos también tienen
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familias y me vinieron a ver a mi es como eso era lo que la gente valor6 y creo que
es algo que fue super bueno no perder el contacto a demas que después vino todo
este aislamiento, entonces la gente comenzo a valorar mas el vinculo y el contacto
po, el llamado telefénico las fotos de WhatsApp, las redes sociales era como lo que
mas habia entonces la gente comenzo a valorar con otro sentido el tema de que otro

se preocupe de ti.

LIMITACIONES Y DESAFIOS DE LA PRAXIS.

5. ¢ Cudles considera usted que son las limitaciones de la praxis disciplinar que han
debido enfrentar como profesionales frente a las necesidades de atencion surgidas
en la comuna?

Amatista: Es que yo creo que no estdbamos preparados para algo asi, no solo los
trabajadores del servicio publico, sino también el area de salud, el area de educacion,
los colegios se vieron tremendamente afectados y en si yo creo que el pais en si no
estdbamos preparados y a lo mejor podemos hablar del mundo para poder recibir algo
tan grande como esto y ohm es un gran desafio porque como vamos a repensar del
area de las ciencias sociales algo para poder estar preparados algo como esto ehh
creo que hay que sentarse a conversar, hay que poder mirar como poder en conjunto
poder dar con, bueno uno nunca esta preparado para la muerte cierto a saber que tu
sabes que te vas a morir no estas preparado para recibir algo asi y no lo quieres
aceptar pero yo creo que si necesitamos sentarnos como a mirar, generar algunas

estrategias o protocolos, no sé si llamarlo asi, que permitan como tener claro esto y
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esto vamos a hacer en tales y tal situacion, porque como que cay6 una bomba atémica
entiendes, entonces no estas preparado para algo que no esperas, como que creo
que ese es el cuestionamiento, me senté yo en un momento a pensar después de
que tuve el bebé como yo llevo afnos trabajando en el area social 28 afios mas o
menos y nunca habia vivido algo tan fuerte como esto, si habia vivido situaciones de
intervencion muy dificil para mi experiencia el area del abuso sexual ha sido algo muy
muy fuerte que me tocd experimentar en mi trabajo, pensé que eso era lo mas dificil,
pero después de esto me di cuenta que no po, que esto habia sido lo mas dificil me
senté a pensar que hay muchas cosas que nosotros carecemos, que la universidad
si te entrega las herramientas, pero también somos seres humanos, somos personas
y eso trasciende porque te afecta y te duele el corazon ver a tanta gente morir, ver a
tanta gente que se enferma y tu no puedes hacer nada y que no basta con los afos
de estudio que tengas porque a ti te puede afectar también entonces creo que desde
esa parada yo creo que uno necesita tener autocuidados permanentes porque lo que
nos toca hacer en el area social y hablando de nuestra area es muy fuerte, porque
trabajamos con el dolor con las esperanzas, con las desesperanzas con los miedos,
los traumas, las enfermedades y todo lo que le pasa al otro y eso no es que no te
puede afectar y si te deja de afectar tampoco es bueno, cierto hay algo ahi que
tenemos que mirar, hay una herida que tenemos que reparar, siento que estamos
muy desgastados hoy dia los que estuvimos mas, yo no tanto porque después me fui
con fuero maternal me quedé con mi guaguita ahi super bien a lo mejor encerraditas,

pero mis compaferas siguieron y yo quedé afectada, imaginate las otras que
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estuvieron a full, fue super duro y todavia seguimos, entonces no ha habido un parale
de como nos cuidamos como también hacemos algo para sanar porque quedamos
heridos po, por supuesto que quedamos heridos y todavia hay muchas cosas
pendientes con la comunidad que resolver y eso es una responsabilidad y te pesa

porque hay cosas todavia que hacer.

6. ¢ Como se han debido adaptar a estas nuevas limitaciones que se han presentado
en el ultimo tiempo, como por ejemplo la focalizacién de los recursos?

No ha sido facil ya, mira yo volvi hace 4 meses a trabajar desde mi fuero maternal, ya
mi bebé cumpli6 10 meses y pude volver a trabajar, hice uso del postnatal de
emergencia que dio el gobierno el primero nomas el segundo no lo tomé porque me
vine a trabajar y después no me quise devolver porque ya me dio como el compromiso
gue uno tiene con la comunidad, con las personas y bueno ehh yo creo que hoy dia,
lo que te puedo contar es que hoy dia esta llegando todo entonces estoy con mucha
sobredemanda de recursos o de oportunidad porque hoy dia trabajo en el area mujer
y nos estan llegando muchos cursos muchas capacitaciones muchas ofertas para la
mujer y tengo sobredemandas de oportunidades porque como hubieron dos afnos de
paro de cosas de actividades de oportunidades hoy dia estan todas las OTEC todo lo
gue es apoyo estan requiriendo que se cumplan las metas del gobierno, entonces hay
hartas oportunidades, por lo tanto no te puedo hablar desde mi experiencia que no
han habido recursos, pero si, sobre lo que necesité la gente en un momento por

supuesto que fue poco, porque la gente necesitaba comer, necesitaba pagar luz,
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agua, cubrir sus gastos basicos, el alcalde de nuestra comuna don Felipe otorgo
muchas ayudas sociales, alcanz6 a entregar hasta 4 vales de gas por familia, a veces
en una casa viven hasta 5 familias, si tu multiplicas 4x5 es harto entonces eso por 4
veces 6sea entrego vales de gas, ayudo con cajas de mercaderia mas alla de las que
dio el gobierno y aun asi quedd corto, porque hubo gente que no le cubrié lo que ellos
necesitaban, mucha gente necesitaba pagar su luz, agua, mucha gente necesitaba
para sus bebes leche, panales y no daba para tanto y no tenian entonces que hubo
un momento de mucha tensién, de mucha frustracion de la familia, también del estado
de no poder dar mas, sin embrago hoy dia yo creo que ha ido, desde el rol que hoy
dia tengo como equiparando el tema de las oportunidades para las mujeres por
ejemplo porque estamos teniendo, yo tengo a cargo la casa de la mujer hoy en dia
ehh estamos dando hartas oportunidades para las mujeres y las mujeres que hoy dia
tenemos participando estan super contentas y agradecidas de poder tener un espacio
de participacion que mas alla de entregarles una herramienta y una oportunidad para
trabajar es sacarla del encierro, sacarlas de la realidad y de lo malo que lo pasaron
estos casi dos anos pero si hay falta de recursos pero si estan llegando cosas desde

el gobierno, si estan llegando eso es bueno.
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7. ¢ Cuales considera usted que son los desafios de la praxis disciplinar que se deben
incorporar en el desarrollo del ejercicio comunitario en un nuevo escenario social que
vive el pais?

Amatista: Yo creo que hoy dia lo que yo estoy haciendo ya, pero no sé si es algo que
el resto de mis compafieros pueda pensar yo estoy hoy dia levantando un diagnostico
participativo con alumnas de trabajo social de tercero y cuarto aio de otra universidad
si, para conocer las necesidades de las mujeres post pandemia, necesito conocer hoy
dia estamos en la poblacion Yungay levantando esa encuesta, estamos conociendo
cuales son las necesidades que tienen para poder a través de eso presentar una
propuesta de intervencion partiendo por ese sector, ehh creo que es super importante
después de todo lo que vivimos es sentarnos a escuchar como estamos a conversar
de lo que ocurrié y como en conjunto vamos tirando lineas para avanzar, para resolver
de la mano de la comunidad como institucién, bueno yo por lo menos lo estoy
haciendo, parti hace una semana eso si pero estamos en eso para poder de aqui a
diciembre tener un insumo, tener un conocimiento, tener una respuesta de lo que la
comunidad esta requiriendo hoy en dia, pienso que paso a paso, escuchando
resolviendo, de la mano acompanandonos, creo que los instrumentos siempre tienen
que estar aplicandose a través de entrevistas a través de diagnosticos participativos
y siento que a la gente no solo hay que escucharla, hay que darles respuestas no
siempre vamos a tener respuestas, muchas veces vamos a tener que decir que no,
pero si hay que decirles, lo importante es que la gente sepa el estado, el municipio si

quiere ser parte, pero no siempre va a ser el dios que lo resuelve todo también hay
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debilidades y vacios que no vamos a poder cubrir pero si siento que es importante ir
dando respuestas inmediatas urgentes y para eso es importante escuchar, para poder
ir dando prioridad que es primero, que es segundo y que es después y de a poco ir
viendo como a través de la red que tenemos, a través de los recursos que tenemos
vamos mirando cdmo vamos dando ehh tranquilidad a los vecinos porque en el fondo
a lo mejor el vecino no quiere que le compres la casa, pero si que le ayudes a poner
la biga que le esta afectando para instalar el techo que él quiere reparar y eso ya es
una ayuda si tu estas afirmandole la biga para que él pueda instalar lo que quiere ahh
ya el municipio estuvo conmigo, la sefnorita o el caballero estuvo conmigo, pero si tu
no estas presente en eso da lo mismo que después le lleves la casa porque no, 6sea
es importante, no es que de lo mismo, pero no es lo mismo que después le lleves el

recurso que hayas sido parte del proceso que ellos quieren alcanzar.

8. ¢Cree usted que analizando los desafios que enfrentan las/los trabajadores
sociales, se pueden lograr reales cambios desde el trabajo social en esta nueva
normalidad?

Amatista: Si enfrentamos los desafios si, yo creo que los desafios son importantes
enfrentarlos, Si pues era la respuesta que te daba anteriormente, yo creo que hay que
analizar las cosas para poder hacer cambios reales si no, si tu no te sientas a analizar
a escuchar, profundizar, es como tirar palos de ciego, 6sea estuvimos haciendo como
mucho apagando incendios, si, pero era porque eran emergentes hoy dia hay que

sentarse a conversar a escuchar.

39



REFLEXION ACCION PROFESIONAL

9. ¢Puede describir de manera reflexiva la accién profesional que usted debi6
desarrollar en el quehacer cotidiano para confrontar las necesidades que vivia la
poblacién?

Amatista: Era lo que te decia al principio po, como era algo que surgié yo me fui para
la casa y yo tuve que armar todo un sistema de trabajo nuevo que tenia que ver con
un registro, una base de datos, un seguimiento telefénico, reporte ehh tratar de

movilizar la red en la medida que mas podia, pero lo que mas sirvié fue el contacto.

10. A dos afios del comienzo de la crisis social y sanitaria ; COmo ve usted que fue la
organizacién y como priorizaron las actividades que debieron desarrollar durante este
periodo?

Amatista: Yo encuentro que fue bastante bueno, de lo personal por supuesto que hay
errores, si muchos muchos en la practica se vieron muchos errores pero también
estabamos con muy pocos recursos, el municipio cuenta con poca dota de vehiculos
para visitas a mi cuando me toco hacer visita yo tuve que ir en mi auto en algunas
oportunidades porque era mucha demanda, entonces yo encuentro a pesar de todas
las falencias a pesar de todo lo dificultoso se pudo lograr bastante se pudo avanzar,
se pudo dar respuestas a bastantes necesidades el tema de lo que es el vacunatorio
ha sido todo un éxito en la comuna de La Granja, claro aunque la vacuna no es
obligatoria a mi me cost6 vacunarme, pero por ejemplo en esa area vi como bastante

demanda, muy buena organizacion el tema de los vacunatorios a diferencia de otras
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comunas, venian vecinos de otras comunas a vacunarse a la granja por el orden que
tuvo el departamento de salud y la municipalidad en organizar toda la dota de vacunas
y los lugares de vacunatorio, muy limpios, muy pulcros, de mucha colaboracion no
solamente del personal de salud, sino también de nosotros los funcionarios publicos
apoyando las filas, a la gente, convocando, sensibilizando a los vecinos y las vecinas
en esta area, yo creo que hubieron cosas muy excelentes como la entrega de
mercaderia, como las personas que visitaron constantemente, el alcalde puso
vehiculos de acercamiento para los que se tenian que trasladar, porque hubo gente
que tenia que salir y no tenia como porque no habia locomocion, el alcalde puso
vehiculos de acercamiento y los profesionales ahi apoyando en los buses, a mi no
me toco porque yo estaba de la casa, pero me tocd coordinar muchas acciones con
los vecinos y con los companeros que estaban apoyando el traslado de las personas
entonces creo que hubo mucha cosa buena, pero a la ves creo que también hay cosas

que podias mejorar por supuesto que si.

11. Desde su punto de vista, ¢, Considera que la municipalidad cuenta con los recursos
necesarios o cuales se necesitan para responder a las necesidades de la poblacion
a la que intervienen?

Amatista: Creo que se tiene que armar mas una, como mira pienso tanta cosa en
realidad por los adultos mayores en verdad, por los nifos pero creo que es importante
tener una canasta, bueno el alcalde de aca cerro como lo hicieron muchos alcaldes

todas las actividades masivas con todos esos dineros que estaban presupuestados
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para montones de paseos viajes y actividades y celebraciones se ocuparon para
comprar mercaderia, para comprar medicamentos para hacer, para comprar agua,
pafales, muchas cosas, entonces yo creo que eso es algo que debiera pensarse
permanentemente destinar mas recursos para este tipo de ayuda y no destinar tanta
plata para actividades que a la larga no te dan como cubrir un area tan basica que es
el alimento y que es la necesidad del vecino o la vecina que creo que eso deberia

mejorarse, mejorar el recurso municipal destinado a ayuda asistenciales.

Entrevista 3: Rubi

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

1. ¢Cémo cree usted que se desarrollaron la/s estrategia/as metodoldgicas en las
intervenciones realizadas por las y los trabajadores sociales durante la crisis social y
sanitaria?

Rubi: Apuntar a las necesidades de la comunidad, conociendo las areas mas
afectadas en la pandemia, principalmente econdmico, alimentos, vales de gas, estar
conectados con las redes, se impartieron actividades (talleres) en tiempo acotado.

2. ;COomo describiria usted las estrategias debieron implementar y como les
funcionaron en la practica?

Rubi: Fue un trabajo que comenzé desde cero, donde se dividié el equipo de trabajo
en duplas, se hizo un programa previo de sustancias, se generaban tardes de cine,

zumba, yoga, buscando espacios recreativos para jovenes y sus familias.
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3. ¢ Como considera usted que las adaptaciones de esas nuevas estrategias fueron

acorde a las necesidades de las personas en el nuevo contexto que se esta viviendo?

Rubi: Apuntar a las necesidades de la poblacién _

4. ;Cuales estrategias cree usted que fueron mas exitosas a la hora de una
intervencion?
Rubi: Poder conversar de manera individual con cada persona que participaba

entregando diferentes estrategias para abordar la situacion.

LIMITACIONES Y DESAFIOS DE LA PRAXIS.

5. ¢ Cuales considera usted que son las limitaciones de la praxis disciplinar que han
debido enfrentar como profesionales frente a las necesidades de atencion surgidas
en la comuna?

Rubi: Limitaciones desde los recursos para apuntar a las necesidades de la familia,

donde los compaferos de trabajo apoyaron a las familias.
6. ¢ Cémo se han debido adaptar a estas nuevas limitaciones que se han presentado

en el ultimo tiempo, como por ejemplo la focalizacion de los recursos?

Rubi: Poder distribuir de manera equitativa a las personas que mas lo necesitaban.
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7. ¢ Cuales considera usted que son los desafios de la praxis disciplinar que se deben
incorporar en el desarrollo del ejercicio comunitario en un nuevo escenario social que
vive el pais?

Rubi: Los recursos econdmicos son muy importantes. Las familias cuentan con
diferentes ingresos. Buscar nuevas estrategias para llegar a las personas y poder
abordar sus necesidades.

8. ¢(Cree usted que analizando los desafios que enfrentan las/los trabajadores
sociales, se pueden lograr reales cambios desde el trabajo social en esta nueva
normalidad?

Rubi: Somos agentes importantes, facilitadores para las personas aporte para llegar

a la comunidad, ser la voz que transmite las necesidades de cada uno.

REFLEXION ACCION PROFESIONAL

9. ¢Puede describir de manera reflexiva la accion profesional que usted debio
desarrollar en el quehacer cotidiano para confrontar las necesidades que vivia la
poblacién?

El recurso es importante para la comunidad, iniciar diferentes estrategias para llegar
a las familias, la pandemia influyé fuertemente en la salud mental por lo que se
buscaron estrategias para apoyar a la comunidad, apoyo importante a la
municipalidad, hubo un trabajo en equipo para lograr abarcar las necesidades de la

comunidad.
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10. A dos aiios del comienzo de la crisis social y sanitaria ¢ Cémo ve usted que fue la
organizaciéon y como priorizaron las actividades que debieron desarrollar durante este
periodo?

Rubi: Al principio fue bien masivo, era nuevo para todos, se articularon diferentes

redes y con el tiempo la situaciéon ha ido decantando.

11. Desde su punto de vista, ¢, Considera que la municipalidad cuenta con los recursos
necesarios o cuales se necesitan para responder a las necesidades de la poblacién
a la que intervienen?

Rubi: Abordar en area de salud, psicélogas son claves profesionales que componen
el equipo, hubo una adaptacion del trabajo al teletrabajo. Es un trabajo que se puede
realizar, las redes sociales fueron importantes en tiempos mas acotados, se pudo
compartir mas con la familia, con el tiempo se aprende a vivir en este contexto y se

logra sacar adelante.

Entrevista 4- Coral:

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

1. ¢{Como cree usted que se desarrollaron la/s estrategia/as metodoldgicas en las
intervenciones realizadas por las y los trabajadores sociales durante la crisis social y

sanitaria?
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Coral: En general dénde le tocd esa época, la verdad se siguié trabajando en los
programas, las intervenciones se vieron totalmente afectadas, no es lo mismo el cara
a cara con las personas que el hacerle llamadas o video llamadas, no era lo mismo;
en el tema municipal se ayudd bastante a las familias aca en la comuna nosotros
Tenemos que dividirnos, asi como entre nuestros programas mas la pega comunitaria
que se hace en la Dideco. Ya... siento que ahi estratégicamente fue bueno y se abordd

bastante bien todo, en general bien todo.

2. ¢COmo describiria usted las estrategias debieron implementar y como les
funcionaron en la practica?

Coral: heee, casi todo virtual, fue una implementacion mas que nada ...de los
presencial a lo virtual ...heee las metas seguian en los programas, nosotros tuvimos
que hacer con una nueva estrategia de un material que ocupamos nosotros que se
llama continuo preventivo en el programa, tuvimos que adaptarlo para que los nifos
lo trabajaran con los apoderados entonces fue como una adaptacion mas simple

dentro de todo lo que estaba pasando.

3. ¢ Cémo considera usted que las adaptaciones de esas nuevas estrategias fueron

acorde a las necesidades de las personas en el nuevo contexto que se esta viviendo?

Coral: Pero... la adaptacién fue virtual, hasta ahora estamos utilizando bastante las

capacitaciones online con los colegios, y no se antes podiamos abordar un curso
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completo y ahora no se, tenemos 120 nifios en una capacitacion, en una charla, de

algun colegio...

4. ;Cuales estrategias cree usted que fueron mas exitosas a la hora de una

intervenciéon?

Coral: Entonces yo siento que, como estrategias virtuales, que igual eso nos ha

beneficiado bastante el tema que sea online, Mas masivo

LIMITACIONES Y DESAFIOS DE LA PRAXIS

5. ¢ Cuales considera usted que son las limitaciones de la praxis disciplinar que han
debido enfrentar como profesionales frente a las necesidades de atencion surgidas
en la comuna?

Coral: El general nos cuesta harto el enganche de los establecimientos
educacionales, de repente jugamos mucho con las voluntades no hay disposicidon
muchas veces no sé si de los docentes del equipo directivo para trabajar con nosotros
Entonces es cdmo endulzar a las personas para poder llegar a los alumnos que es
nuestros focos, eso yo creo que una gran limitacion en nuestra pega.

las limitaciones fueron similares en estallido social y en pandemia, ya no era ir a
reuniones a los colegio, sino que era todo por teléfono, por correo, virtual, Entonces
era muy distinto, muy muy distinto, ahora estamos recién como empezando a retomar

el tema de las visitas a los establecimientos.
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6. ¢ Como se han debido adaptar a estas nuevas limitaciones que se han presentado
en el ultimo tiempo, como por ejemplo la focalizacién de los recursos?

Coral: La verdad que no nos ha afectado y econémicamente no hay limitaciones.

7. ¢ Cuales considera usted que son los desafios de la praxis disciplinar que se deben
incorporar en el desarrollo del ejercicio comunitario en un nuevo escenario social que
vive el pais?

Coral: La verdad yo llevo harto tiempo en la muni, entonces es como, uno sabe como
es el trabajo y entonces en adaptarse, yo creo que es parte del profesional tener que
adaptarte a lo que se esta viviendo... en todo ambito ha tenido alguna consecuencia

y yo creo que la adaptacién es parte de un trabajador social.

8. ¢(Cree usted que analizando los desafios que enfrentan las/los trabajadores
sociales, se pueden lograr reales cambios desde el trabajo social en esta nueva
normalidad?

Coral: yo creo que todo sirve la vida, esto es como un Nuevo comenzar y ver también

la otra mirada. Entonces yo creo que bien.
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REFLEXION y ACCION PROFESIONAL

9. ¢Puede describir de manera reflexiva la accién profesional que usted debi6
desarrollar en el quehacer cotidiano para confrontar las necesidades que vivia la
poblacién?

Coral: yo creo que todo sirve en la vida y hay que adaptarse también a ese tipo de
cosas que pueden pasar como por ejemplo una pandemia o un estallido social. la
gente ya esta cansada de muchas cosas Entonces es como cualquier pequefia cosa,

asi como que reaccionan si o si...

10. A dos afios del comienzo de la crisis social y sanitaria ¢ Cémo ve usted que fue la
organizacién y como priorizaron las actividades que debieron desarrollar durante este

periodo?

Coral: emm debimos funcionar virtualmente pero no se detuvieron los programas, solo

se modificaron las formas como funcionamos.

11. Desde su punto de vista, ; Considera que la municipalidad cuenta con los recursos
necesarios o cuales se necesitan para responder a las necesidades de la poblacién
a la que intervienen?

Coral: siempre se van a necesitar, pero durante este periodo funcionamos bien.
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Entrevista 5 — Jade

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

1. ¢ Cémo cree usted que se desarrollaron la/s estrategia/as metodoldgicas en las
intervenciones realizadas por las y los trabajadores sociales durante la crisis social

y sanitaria?

Jade: Bueno durante la crisis social, nosotros por lo que recuerdo, segun recuerdo no
hubo mucha modificacion metodologica, nuestro programa trabaja eee con las
familias en las viviendas de las familias en un proceso como bien cercano de
intervencion, porque hay que ver siempre la realidad insitu digamos y en ese periodo
continuamos haciendo trabajo en las poblaciones, ya... y cuando estaba mas algido
el tema social, empezamos a hacer video llamadas a las familias, modificamos
nuestra metodologia presencial a remota y ahi si se vio afectada un poco como la
observacion que uno hace en el terreno de la realidad social, porque claro una
escucha el discurso de la familia de cierta tematica, pero lo que una observa ahi la
dindamica por ejemplo de los otros integrantes de los otros integrantes del grupo
familiar, porque generalmente nosotros trabajamos con una persona que en
generalmente es la jefa de hogar, que es la mujer. eee, pero ahi una ve la otra
dinamica, y eso lo que nos faltd...que, desde el estallido social, comenzamos a
quedarnos cortos en ese sentido de no tener el espectro completo de lo que sucede

en una familia.
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2. ¢COmo describiria usted las estrategias debieron implementar y como les

funcionaron en la practica?

Jade: Al principio nos costé mucho, adecuarnos, para mi, no podia concebir no ver a
la otra persona...mmm... sobre todo, con los adultos mayores, por ejemplo,
utilizabamos la video llamada que una video llamada no funcionaba... 6sea, la sefiora
no sabia contestar la video llamada y finalmente uno tenia que hacerlo solo via
telefénica, y a veces no funcionaba la senal, no se daba una fluidez, tampoco en una
llamada se daba, las estrategias usadas como video llamada o llamada telefénica no
se daban con la fluidez que era una sesion, por ejemplo, nosotros cada sesion que
trabajamos con las familias, por metodologia debe durar 45 minutos o una horay a
veces no se da por teléfono que tu puedas sostener una conversacion fluida por 45
minutos minimo y menos una hora...las cosas y los temas se hablan puntuales y no
hay mucha opcion o posibilidad de profundizar en alguna tematica...y por ejemplo me
paso con varias mujeres. que como el marido estaba en la casa también porque no
trabajaba, no hablaban ciertos temas muy importantes, como, por ejemplo, el tema
de la violencia intrafamiliar, ellas me decian puedo ir a verla a la oficina y yo le
respondia .no se puede, por la pandemia, no puede venir, yo estaba trabajando desde
mi casa y si quieres te llamo en otro horario, y la sefiora decia: no..mi marido esta en

todo horario...

Y.... como también hay hacinamiento, por ejemplo, figura un block, ella no puede ir a

hablar por teléfono al patio, porque ella no tiene patio. Entonces esas tematicas
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comenzaron a surgir durante el proceso de intervencion cuando ya las familias
estaban terminando y ocurre que pudo venir aca(oficina) y decirme que mi marido es
consumidor de drogas, temas de abuso, me violenta psicologicamente o

econdmicamente.

3. ¢ Como considera usted que las adaptaciones de esas nuevas estrategias fueron

acorde a las necesidades de las personas en el nuevo contexto que se esta viviendo?

Jade: 6sea... yo creo que en el camino nosotros tratamos de ser mas flexibles, porque
ejemplo nosotros tenemos horarios de 9:00 a 18:00, y por sanidad mental yo queria
no contestar el teléfono después de las 6, pero sucedia que justo era el momento que
no estaba el personaje conflictivo de la familia , y la persona podia hablar conmigo y
hacer una sesidbn como correspondia para sacar informacién valiosa y también
nosotros conversamos con los colegas y asi ser mas flexibles, ejemplo, oye por
ejemplo me toca con x sefora super tarde y nadie te paga horas extras y no se
visibiliza ese trabajo que tu estas haciendo, un trabajo que no te permite
desconectarte de tu labor, estabas en tu casa y seguias trabajando y claro como
trabajadores sociales nos adaptamos a estas nuevas metodologias del teletrabajo y

tratar de sacar lo mejor de cada uno para entregar lo que correspondia a las familias.
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4. ;Cuales estrategias cree usted que fueron mas exitosas a la hora de una

intervenciéon?

Jade: Como estrategias, por ejemplo, el llamado remoto o dependiendo de cada
familia, dependiendo el contexto, con algunas familias se daba muy fluido el tema de

las video llamadas y nos servia mucho.

Tenemos muchas familias, yo tenia caras en mi mente para asociar cada familia, sus
necesidades que se yo y ahora pasé a ser como el apellido de las familias. con ciertas
familias me acomodaba mucho el tema de las video llamadas porque yo tenia grabada
la cara de la usuaria, a veces podia conversar, se daba que nunca en las sesiones
como presenciales se metia mas gente de la familia, yo iba a la casa, hablaba con la
jefa de hogar, pero sucede que en las video llamadas, el esposo de la adulta mayor
también se ponia y también queria opinar, y también queria saber que era lo que yo
le estaba informando a su esposa, y yo por video le estaba informando a su esposa,
porque en general en tiempo de pandemia entregamos la informacion con respecto a
operativos de vacunacion y las fechas de vacunacién , en cuanto como era la atencién

del municipio del area de salud en cuanto de las personas con COVID ..

entonces hubo como, he nosotros cumplimos un rol que ademas de informar a las
familias, ayudabamos a las familias a que informaran a su vecindario, nos preguntaba
una sefora ... {Como lo hace mi vecina adulta mayor con problemas de movilidad
para vacunarse en tal sector? Entonces ahi le informamos, y a través del wasap ellos

se entregaban informacion y también replicaban informacion nuestra.

753



las estrategias usadas en estallido social y pandemia fue casi lo mismo, nosotros
previo a estallido social, estamos haciendo programas , sesiones grupales, venia la
gente aca y se hablaban de distintas tematicas , derecho de familia, otros y ..luego de
eso el tema grupal y comunitario dejé de existir entonces nosotros como apoyo
familiar, como trabajadores sociales pasamos a entregar esa informacion de manera
individual, a la sesién misma nosotros le ibamos agregando componentes como de

trabajo comunitario.

LIMITACIONES Y DESAFIOS DE LA PRAXIS

5. ¢ Cuales considera usted que son las limitaciones de la praxis disciplinar que han
debido enfrentar como profesionales frente a las necesidades de atencion surgidas

en la comuna?

Jade: uuuu, limitaciones muchas...en la practica, desde por ejemplo lo laboral,
siempre estuvo el miedo de nosotros a contagiarnos y también sumado al miedo como

ibamos a trabajar, incertidumbre, como ibamos a trabajar.

Nuestro trabajo es cara a cara, entonces los miedo como grupo humano estaba
relacionado con eso y también con el hecho trabajar a honorarios en caso de
cualquier tipo de contagio o enfermedad lo que fuera no estamos protegidos con nada
y que iba a pasar con eso, y en la practica nosotros no lo pasamos bien y nadie en el

municipio yo creo, a lo mejor con contrato seguro si, sabian que iban a seguir,
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entonces a nosotros nos decian vayan a entregar cajas de mercaderia , ahi

estabamos, 6sea en lo que fuera, pero el miedo estaba.

durante la crisis social salimos a terreno, ibamos, tratdbamos de organizarnos con los
compainieros, las limitaciones no fueron tanto si tenias auto, y le decias a un colega,
te acompano si vas a x sector, teniamos ciertas estrategias de resguardo entre
nosotros, porque aca no tenemos movilizacion, aca ocupamos nuestro vehiculo o
vamos a pie. Entonces con los colegas nos organizamos y vamos juntos. Mm porque
de repente en las poblaciones habia signo que habia habido una barricada, mucho
carabinero, hubo como cierto miedo, distinto a lo normal de una poblacién, porque
uno estaba acostumbrado a él pastero en la esquina, que ya uno era conocido y hubo
cierto miedo porque aca habia ciertos enfrentamientos de carabineros con los
pobladores. Y nosotros tenemos que cumplir con ciertas visitas mensuales y en ese

periodo comenzaron a estar mas alejadas.

6. ¢, Cémo se han debido adaptar a estas nuevas limitaciones que se han presentado

en el ultimo tiempo, como por ejemplo la focalizacién de los recursos?

Jade: si, mira, con el estallido social y con la pandemia...con el estallido social,
nosotros tenemos programas paralelos y todos esos programas de retrasaron, cada
familia que entra puede generar recursos auténomos, tener dependencia econdmica
en caso de las mujeres que sufren violencia, capacitaciones y hubo un periodo muy
largo, como por ejemplo, que no se pudieron hacer capacitaciones, porque todavia el

mundo entero se estaba craneano de como hacer sesiones grupales de manera
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virtual, de qué manera solucionarlo , pensando que las familias no tenian acceso a
internet, mala sefal o las familias tenian solo un celular... ademas estaban las clases
virtuales y eso te genera poca adherencia de las familias con los programas y si ya
hay una distancia con las familias que no te estan viendo o no te conocen fisicamente
y otra distancia que los programas no te estan dando nada palpable, ademas de un
bono mensual, pero hay ciertos perfiles de familias que estan acostumbradas a lo
asistencial y te reclaman y que pasa seforita y qué pasa usted no nos ayuda en
nada.. y ese vinculo con la familia que es muy importante en el proceso de
intervencion para que fuera un éxito, se fue debilitando cada vez mas, no habia

capacitaciones y no teniamos que entregarles.

Nosotros trabajamos en bases a eso y Ademas de informarles a las familias, de sus
derechos sociales etc. pero en conjunto esta que la familia se capacite, emprenda,
trabaje, ninguna de esas prestaciones se podia hacer ni en estallido ni en pandemia
y uno veia poco avance de las familias que ingresaban, se ve que una familia ingresa
en un estado y en dos afios normales si existen avances, obtienen subsidio, nivelacion
de estudios, trabajo y con las familias pandémicas y de estallido social estas familias

qgue ingresan fueron bien planos los avances, en los egresos no habia mucho cambio.

7. ¢ Cuales considera usted que son los desafios de la praxis disciplinar que se deben
incorporar en el desarrollo del ejercicio comunitario en un nuevo escenario social que

vive el pais?

Jade: risas-.... que dificil pregunta....
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Jade: yo creo que tenemos como trabajadores sociales la capacidad de adaptarnos
al contexto que se nos presente y como desafio hacer o mejor, tomar lo mejor desde

ahi ...es lo bonito que te puedo decir.

8. ¢Cree usted que analizando los desafios que enfrentan las/los trabajadores
sociales en los momentos mas criticos de la crisis social y sanitaria, se pueden lograr

reales cambios desde el trabajo social en esta nueva normalidad?

Jade: yo creo que si, si tu vieras a una trabajadora social con alta vocacion va a mover
el cielo mar y tierra para que las condiciones se den para conseguir el objetivo por
una familia, pero es bien cuesta arriba yo creo, porque las reducciones de recursos a
los programas desde el nivel central se redujeron por las entregas del IFE y bonos

COVID.

REFLEXION y ACCION PROFESIONAL

9. ¢Puede describir de manera reflexiva la accidon profesional que usted debi6
desarrollar en el quehacer cotidiano para confrontar las necesidades que vivia la

poblacién?

Jade: ems... si, como trabajador social en este periodo uno se cuestiona todo, 6sea
por mi me paso personalmente, que yo sé que hay familias por ejemplo que estan
acostumbradas a que el estado, que el papa estado les entregue de todo. Les
solucione el problema vy yo soy un agente que representa al estado y estoy en una
posicion de entrega a la familia, en una posicidn de dar, y ahora hubo un alza de ese
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tipo de perfiles de esas familias que entraron a los programas, y si bien el estallido
social fue para que la gente despertara cierto, en cuanto a sus derechos, creo g se

malinterpretd un poco eso en algunos sectores.

como trabajador social se supone que uno esta para potenciar capacidades, vincular
con redes, abrir un camino, acompanar, un rol de acompafnamiento, pero siento que
en este periodo mi reflexion apuntaba a una sensacién de desilusion porque las

familias solo estaban esperando el bono IFE, lo asistencial.

por ejemplo un bono IFE en una familia de 5 personas, mas el bono de un programa
el cual se le entrega por 2 afos a las familias y yo le preguntaba a una familia, tenia
que preguntar porque es parte de la metodologia de un programa, si le habia llegado
el bono del programa x al que pertenecen, que son 110 mil, si bien no es mucho, la
persona te decia aaa no se seforita, no tengo idea, no tengo tiempo de atenderla... y
eso no pasaba mucho antes, porque la gente se aferraba a este bono y tenian
conciencia en avanzar en ciertos aspectos, por ejemplo nivelar estudios como parte
de un plan que ellos tenian que cumplir, 0 no se algo basico como realizarse a
examenes preventivos de salud, lo hacian, porque estaban sujetas a este bono que
por chico que sea duraba dos anos , ahora lo veian como algo, como un pelo de la
cola, porque esta el IFE ahora, no me importa tu programa, no habia adherencia,
entonces decia, chuta que heavy, porque nuestro rol como trabajador social esta
sujeto a los beneficios que se le entregan a las personas y super frustrante eso, en

todo caso no todos, hay caso que gente ni siquiera se entera de los bonos.

156



A pesar de todos los obstaculos y dificultades que nos puso la pandemia a las familias

y a nosotros como profesionales se han logrado cosas importantes.

10. A dos aiios del comienzo de la crisis social y sanitaria ¢ Cémo ve usted que fue la
organizaciéon y como priorizaron las actividades que debieron desarrollar durante este

periodo?

Jade: Bueno a dos afios, mira desde el punto de vista municipal yo creo que hubo
una buena respuesta, se acudio y apel6 al asistencialismo, no habia otra opcion,
desde el municipio hubo como en todos los municipios, hubo ayuda en alimentos,
vales de gas. Ahi todos, desde el director, jefes, todos, se hacian turnos, entregas de
mercaderia, seguimiento a las familias con COVID, hubo una conexiéon desde el
municipio y los programas para la entrega de recursos para que llegaran los beneficios

a las familias.

11. Desde su punto de vista, ¢, Considera que la municipalidad cuenta con los recursos
necesarios o cuales se necesitan para responder a las necesidades de la poblacién

a la que intervienen?

Jade: Si, faltan recursos. Mas alla de recursos como los bonos que se le entregan a
las familias, falta algo muy importante. falta una mejor conexion entre los programas
del municipio y los distintos ministerios que tienen que ver con todo lo que nosotros

trabajamos, porque nosotros trabajamos como vivienda, salud, educacion, ingresos...
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los programas estan super invisibilizados, nosotros tenemos que hablar de todo con
las familias, hasta el minimo detalle, hasta si tienen mascota o no? y si la mascota
esta esterilizada, pero cuando tu le haces una pregunta a una familia es por algo, tu
sacas a flote alguna necesidad, y se espera que de ti como trabajador social o de los
programas, ademas de una orientacidn tengas algo que entregar, no sé, como por
estar en un programa, usted tiene acceso a esterilizacién gratuita o por ser de un
programa tiene acceso a un tratamiento de salud oral o dental y eso ocurre muy

pocCas veces....muy pocas veces

En recursos como te digo, en capacitacion sobre todo, y creo que mas que un bono,
la herramienta mas util e importante para una mujer o jefa de hogar o jefe de hogar
en situacion de vulnerabilidad y pobreza es la capacitacion y el trabajo. y aca eso esta
...pero... debemos seleccionarlo con pinzas los casos y postularlos y a veces no
quedan y a veces son mal entregados, entonces si hubiese mas recursos de
capacitacion, que hasta nosotros podriamos realizar, otra seria la historia y habria

avances significativos incluso en la medicion de la pobreza.

los programas al entregar bonos, cierto, como que se maquilla un poco la cifra de
pobreza, porque los bonos llegan a muchas familias, porque llegan a nivel nacional,
porque si ademas esas familias tuvieran acceso a capacitacién y emprendimiento,
como nosotros queremos, no a un nivel minimo, cierto, hacer un seguimiento, que se
le acompanara en eso, quizas estariamos hablando de otra realidad a nivel pais, pero

lamentablemente no existe.
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Entrevista 6 Opalo

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

1. ¢ Cémo cree usted que se desarrollaron la/s estrategia/as metodoldgicas en las
intervenciones realizadas por las y los trabajadores sociales durante la crisis social y

sanitaria?

Opalo: Lo que pasa es que, bueno, en ese entonces... la... el fuerte digamos, de cada
programa social, se vio disminuido producto de la pandemia, debido a que no
podiamos asistir al programa de forma presencial... que la vinculaciéon con las
usuarias ya no era de manera directa si no que, eventualmente de una forma virtual...
Ohm, por otro lado, eso se tradujo en una ayuda directa digamos... eh, en, conforme
a la accion material que se podia entregar, me refiero a una caja de mercaderia

eventualmente, que esta era una accion en coordinacion con DIDECO.

En ese entonces yo estaba en el programa xxxx... ohm, y lo cual es una red muy
amplia de quien su gran parte eh, busca de que eh esta usuaria que es una mujer
eventualmente gestante o madre de un nifio o nifia o adolescente... Ohm, se acerque
a la red comunal, para poder identificar bien esos beneficios que eventualmente

podria tener, eso.

se complicé con el tema de la pandemia, la verdad... Entonces estuvo muy muy en
stand-by, y como te digo, se desarrollaron las estrategias basicamente en la accién
que estaba desarrollando la DIDECO en ese momento... que era convocando a los

767



profesionales, eeh. para la, ya sea, la entrega de cajas de mercaderias, en su
momento una bolsa que daba aca el municipio, y después las propias cajas del
gobierno, también, se apoyd en ese entonces con los comedores comunitarios, la
entrega de teléfonos al adulto mayor, entrega de medicamentos también, los centros

de salud...

2. ;COmo describiria usted las estrategias debieron implementar y como les

funcionaron en la practica?

Opalo: No, no fueron muy similares porque... a ver, hubo una diferencia en cuanto al
como flujo de gente, desde el estallido social y a propésito de la pandemia, que se
acrecentd6 mucho mas en la pandemia, pero en él, asi como te dije, desde un punto
de vista metodologico, se empezo a trabajar desde alguna arista de forma distinta, no
sé, por ejemplo, con el municipio se empezaron a salir iniciativas como por ejemplo
cabildos ciudadanos, donde la idea era escuchar y recibir ese mensaje que tenia la
gente, a proposito de las manifestaciones que se estaban dando en la calle...: Fue
una instancia rica en el sentido de que de verdad se pudo concretar eso de juntar la
gente y poder conversar, de poder anotar los sentires de la gente, pero lo que no

tengo claro que como eso después se materializa, en algo concreto.

0 sea, para mi igual fue, bueno, a partir del estallido social hubo una instancia en que
yo no pensé que iba a pasar en el momento, o0 sea, yo decia, no estan las condiciones
objetivas como para que este tipo de situacion pase hoy en dia en Chile, sin embargo,

un dia viernes en la tarde empez6 a cambiar todo, nuestras de cdémo trabajar a nivel
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institucional, de cémo percibir a la gente, de como les, bueno yo me imagino que
también se lo deben haber replanteado, de como la institucionalidad también ejercid

su trabajo.

3. ¢, Como considera usted que las adaptaciones de esas nuevas estrategias fueron

acorde a las necesidades de las personas en el nuevo contexto que se esta viviendo?

Opalo: Claro, fueron desde el municipio, te estoy hablando exclusivamente desde un
punto de vista institucional, porque yo lo que puedo hacer por fuera no va a ser

municipal, ¢,cachay? Probablemente no te vay a referir.

4. ;Cuales estrategias cree usted que fueron mas exitosas a la hora de una

intervencion?

Opalo: Y te lo digo porque a nivel municipal se hicieron cosas que antes se hacian y
que después se dejaron de hacer producto del estallido social, por ejemplo, no sé po,
muchos de los recursos que habia para actividades de funcionarios, las sacaron,
estratégicamente el municipio reinvirtié sus recursos en otras opciones que fueron en
beneficio de la gente, sé reinventaron nuevas estrategias y todo en beneficio de la

comunidad...
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LIMITACIONES Y DESAFIOS DE LA PRAXIS

5. ¢ Cuales considera usted que son las limitaciones de la praxis disciplinar que han
debido enfrentar como profesionales frente a las necesidades de atencion surgidas

en la comuna?

Opalo: Bueno, se evidencio, se acrecentd un poco mas la precarizacion de la
situaciones que habian a nivel comunal en el sentido de que se reactivaron las ollas
comunes aca en la comuna, entonces, para mi por ejemplo, esa es una de las
preocupaciones independiente de que quizas en mi trabajo, en el programa no estaba
orientado exclusivamente a esa funcién, si de algunas de otras maneras, sobretodo
en el estallido social y posterior después cosas que se estuvieran manteniendo en
pandemia eran conocer estas redes, donde estaban ubicados estos puntos, si es que
eventualmente habian organizaciones que estaban trabajando ahi. Pero como

limitantes...

6. ¢ Como se han debido adaptar a estas nuevas limitaciones que se han presentado

en el ultimo tiempo, como por ejemplo la focalizacién de los recursos?

Opalo: A lo que te decia, las cajas de mercaderia, de la necesidad inmediata,
entonces claro, ahi la municipalidad volvié a vincularse con la gente de forma directa,
fue como...Un nuevo acercamiento, Una interdependencia, de que habia una

necesidad de volver... si... fue una, no, no quiero llamar estrategia, porque no fue a
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propdsito de querer sacar un crédito, fue la necesidad de la gente, se vieron en la

obligacion de tener que hacerlo

7. ¢ Cuales considera usted que son los desafios de la praxis disciplinar que se deben
incorporar en el desarrollo del ejercicio comunitario en un nuevo escenario social que

vive el pais?

Opalo: Un poco mas a nivel general, bueno, la verdad es que los desafios se
afrontaron frente a las situaciones que la comunidad demandaba, creo que el
municipio tuvo tino para hacerlo, o fue, no digo que quizas fue la manera mas
adecuada de hacerlo, sino que lo hicieron de alguna u otra forma lo mejor que se pudo
en ese momento, como ellos lo tenian pensado, de alguna u otra forma se cumplieron
los objetivos que fue paliar esa necesidad humanitaria que habia en el momento, en
un principio por el estallido social y posterior después por la crisis sanitaria, y son

cosas que igual se siguen manteniendo hasta hoy en dia.

8. ¢(Cree usted que analizando los desafios que enfrentan las/los trabajadores
sociales en los momentos mas criticos de la crisis social y sanitaria, se pueden lograr

reales cambios desde el trabajo social en esta nueva normalidad?

Opalo: Eh.., para el estallido social, el hecho de ser un trabajador municipal, ya es
una limitante, porque la institucionalidad en el estallido social era la cuestionada,

entonces uno desde la institucionalidad uno no podia ir a un lugar y plantear
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soluciones. Entonces los desafios en nuestra labor en ese entonces fueron un poco,

cdmo nosotros somos capaces de dar vuelta esto.

REFLEXION y ACCION PROFESIONAL

9. ¢Puede describir de manera reflexiva la accién profesional que usted debi6
desarrollar en el quehacer cotidiano para confrontar las necesidades que vivia la

poblacién?

Opalo: Nos fuimos involucrando con la comunidad, sin generar esa sensacién como
de inseguridad, o de que anduvieran funcionarios municipales, que va a plantear sus
ideas y se va a hacer asi, ese rechazo que habia y que se mantuvo de alguna forma
.... Y ya cuando era después la crisis sanitaria hubo una especie de golpe ahi, y se

empezo a hacer otras cosas, que dictaban un poco mas a lo humanitario.

10. A dos afios del comienzo de la crisis social y sanitaria ¢ Codmo ve usted que fue la
organizacién y como priorizaron las actividades que debieron desarrollar durante este

periodo?

Opalo: Asi como es a nivel nacional, pienso que las prioridades hoy en dia son
exclusivamente, o sea no exclusivamente, pero estan orientadas en un sentido liberal,
empresarial... tu vas en relacion a lo econdémico, entonces claro, si uno, a eso voy,
poner el punto en el centro, me refiero a la gente, no el rédito politico que pueda sacar
con respecto a eso, no el rédito econémico que pueda sacar con respecto a eso, y
lamentablemente por eso en el nivel general y el nivel local, son cosas que se siguen
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dando, a veces no se hacen las cosas porque en vez de ayudar a la gente, se hacen

por querer salvar un politico.

11. Desde su punto de vista, ¢, Considera que la municipalidad cuenta con los recursos
necesarios o cuales se necesitan para responder a las necesidades de la poblacién

a la que intervienen?

Opalo: yo creo que, no sé si sea insuficiente la cantidad de recursos, yo creo que va
en la buena implementacion de los recursos, la buena utilizacion de esos recursos,

en dar prioridades en cosas que son prioridades

Entrevista 7 Turmalina:

Introduccion

Turmalina: Como le estaba diciendo, nosotros pertenecemos a DIDECO pero somos
agente externo del municipio, nosotros ho somos municipales como tal, ya, porque
aqui todos los programas sociales son adjudicados por el municipio, ya, nosotros
trabajamos en el area de programas sociales, y todos los programas sociales
pertenecemos a distintos ministerios, por ejemplo nosotros como programa familias,
pertenecemos al ministerio de desarrollo social y dependemos de FOSIS, nuestro
trabajo se realiza segun lo que dice FOSIS, trabajo al margen municipal, ¢ cachay?,
nosotros aca trabajamos a honorarios, nosotros somos prestadores de servicios al
municipio, ¢ya? Para que quede un poco como claro esa dinamica. El trabajo del
programa y como se trabaja constantemente es una intervencion de 24 meses, ¢jya?
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Pero, por pandemia, ese perfil de 24 meses se redujo a 13 meses de intervencion,

hubo un cambio metodolégico dentro de los enfoques desde FOSIS, ;ya?, eso.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

1. (,Como cree usted que se desarrollaron la/s estrategia/as metodoldgicas en las
intervenciones realizadas por las y los trabajadores sociales durante la crisis social y

sanitaria?

Turmalina: En cuanto a las estrategias, Se redujo el periodo de intervencién, eeh.. En
el momento del estallido social, nosotros seguiamos saliendo a terreno, haciamos
visitas domiciliarias, con ciertas restricciones desde el municipio por los riesgos de
estar corriendo dentro de la comuna, ¢ ya?, pero la intervencion en si, no afectoé tanto

nuestro trabajo, dentro del estallido social, pero no asi con la pandemia.

2. ¢Como describiria usted las estrategias debieron implementar y como les

funcionaron en la practica?

Turmalina: Nosotros ya desde el 18 de marzo del 2020, nos mandaron a trabajar
desde casa, empezamos con teletrabajo, sya?, y ahi se redujo el periodo de
intervencioén; y ha sido dificultoso, ha sido muy complejo porque solamente podemos
hacer llamados, no salimos a terreno,  cachay?, y de ahi para adelante, el ingreso de
las nuevas familias, porque nosotros recibimos familias todos los meses, ha sido solo
contacto telefénico, entonces el contacto telefénico o video llamada, yo hago video
llamada para tener por lo menos algo de contacto con la gente. Si yo las veo en la
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calle con la mascarilla no las reconozco, lamentablemente la video llamada nos ha
afectado en no conocer la realidad de las familias, ¢ cachay?, porque uno cuando esta
en visita domiciliaria ves el entorno, ves el comportamiento de las familias, ves la
realidad de la vivienda, en cambio por teléfono no se ve eso, ¢ cachay?, muchas veces
nosotros agendamos las sesiones, entonces ¢ qué pasa? La usuaria se prepara y se
va a la pieza sola, y no vemos como se comporta con los niflos cachay, eso hacia la
complejidad. En cuanto a lo teérico hemos avanzado super rapido, ¢cachay?, pero
también es dificultoso mucha usuaria cambia los numeros de teléfonos, muchas.
Compran el chip prepago, se termind la plata y compran otro; no te avisan que
cambian el numero, entonces eso muchas veces ha significado retraso en la
intervencidén, o bien tener que ir a buscar el numero telefénico, porque también
nosotros teniamos restricciones en fase uno y dos, que solamente podiamos ir a
rescatar un numero de teléfono si era muy urgente, ya si teniamos dos o tres meses
sin intervencién; ir a rescatar el numero, ya como estamos en fase cuatro si no me
equivoco, podemos ir a buscar los numeros telefénicos, ¢cachay? Pero en un
momento fue bien complejo el tema, y adaptarse po’, porque nosotros ya desde junio
de este afio, hubo un momento anterior en que volvimos a la oficina y después nos
volvieron a mandar para la casa y nosotros estando en oficina seguimos haciendo
teletrabajo, no desde casa, pero aca, nosotros estabamos todos en la oficina, tu viste
quizas las condiciones de la oficina, que no son las 6ptimas para que estemos los 14
profesionales aca. Somos 14, somos 12 apoyo familiares, que asi es el cargo que

nosotros tenemos, el secretario y la jefa, ¢ cachay?

769



3. ¢ Como considera usted que las adaptaciones de esas nuevas estrategias fueron

acorde a las necesidades de las personas en el nuevo contexto que se esta viviendo?

Turmalina: Lo unico que se hizo dentro de esta dinamica, fue reducir el tiempo de
intervencion, lo cual nos ha perjudicado bastante también, porque nosotros como
somos FOSIS tenemos las postulaciones, entonces de repente no calza con la fecha
de la postulacion la usuaria, Y otro también, nosotros trabajamos mucho, nosotros
orientamos en cinco puntos esenciales a las familias, que es vivienda, educacion,
salud, ingreso y trabajo, Y dentro del plan de trabajo, muchas veces nosotros damos
orientacidn para que la gente ahorre dinero y postule a los subsidios habitacionales,
entonces a dénde se redujo el tiempo no alcanzamos a que las usuarias tengan todo
el ahorro correspondiente para que puedan optar a los subsidios, Y ¢;adaptarse a las
estrategias?, si no venia nada desde el programa xx que nos dijeran como tratar tema
pandemia, ¢ cachay?, entonces muchas veces uno llamaba por teléfono y te contaban
“no es que mi papa esta grave en el hospital”’, llamaba al otro mes y “no es que mi
papa fallecié”, chucha y ;Coémo actuabas en esa crisis? ;qué haciamos? No

podiamos hacer nada.

tampoco tuvimos ninguna herramienta técnica para decir, pucha, podemos hacer esto
o esto otro, no hubo orientaciones, no hubo ayuda, por parte del programa o

municipio, no hubo nada

No, a lo mas, quizas podiamos conseguir un poco de mercaderia para alguna usuaria

que estuvieran realmente necesitandolo dentro de, viendo las circunstancias, la
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situacion. Nos pas6 también con el estallido social, muchas de nuestras familias
trabajan en el area del emprendimiento, trabajo independiente, estaban super bien y
se fueron a pique, y tampoco tuvimos ninguna herramienta técnica para decir, “pucha,
podemos hacer esto, esto otro, No hubo orientaciones, no hubo ayuda, no hubo nada
capacitacién, nada, NO, nada, de hecho, ha habido capacitaciones en relacion al
COVID, pero una vez que ya teniamos todos nosotros saldados con estrategias
propias y compartiendo con los companeros, asi como “oye, yo tengo un caso asi e

hice esto”

4. ;Cuales estrategias cree usted que fueron mas exitosas a la hora de una

intervencion?

Turmalina: Estrategias exitosas, las que nos fue resultando en el camino, se fue
reproduciendo, en la misma practica fuimos aprendiendo, ni siquiera con algo teérico,

sino que un raciocinio general no mas. jcachay? Fue eso.

LIMITACIONES Y DESAFIOS DE LA PRAXIS

5. ¢ Cuales considera usted que son las limitaciones de la praxis disciplinar que han
debido enfrentar como profesionales frente a las necesidades de atencion surgidas

en la comuna?

Turmalina: O sea, claramente una de las limitaciones es tener solamente contacto
telefénico. Osea, nosotros sabemos que, como trabajadores sociales... Mm, tengo
compainieros de otras profesiones, pero a la larga, en definitiva, insitu. Desarrollamos
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todas las mismas limitaciones, la misma dinamica, no tener contacto directo con la
gente, porque una conversacion es muy distinta cuando se hace cara a cara, sentada

en el comedor o en el living de una casa, que estar por video llamada, o por teléfono.

6. ¢ Como se han debido adaptar a estas nuevas limitaciones que se han presentado

en el dltimo tiempo, como por ejemplo la focalizacién de los recursos?

Turmalina: No tenemos recursos, No tenemos po’, no tenemos. De hecho aca se corta
el internet a cada rato, vienen de movistar, arreglaron como un médem generalizado
que hay, pero hubo un periodo en que se nos cortaba a cada rato, teniamos cinco
dias sin internet, ocupamos nuestro plan, nuestro teléfono para poder hacer las
sesiones, nadie nos dijo “chiquillos, aqui tienen un teléfono por ultimo prepago”, ah,
lo que si se hizo, nos entregaron un chip de Wom, que era para usar como por tres
meses, pero ninguno de nosotros lo cambid porque sacar el chip significa perder el
registro de llamadas y muchas veces cuando la usuaria no esta presente nosotros
justificamos que hemos llamado, que hemos enviado WhatsApp, es una herramienta
de trabajo, nuestra herramienta de trabajo el teléfono y son nuestros teléfonos

personales, nunca nos han dado un teléfono a cada uno de nosotros.

7. ¢ Cuales considera usted que son los desafios de la praxis disciplinar que se deben
incorporar en el desarrollo del ejercicio comunitario en un nuevo escenario social que

vive el pais?
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Turmalina: Yo creo que lo he tratado de hacerlo lo mejor posible, sobretodo el hecho
de realizar video llamadas como te mencionaba anteriormente, para poder mantener
algun contacto visual con las usuarias o con las familias, y en realidad dentro de las
estrategias que estamos utilizando como que no se puede hacer mucho, no podemos
realizar una mejora de la noche a la manana y lo presencial ha sido demasiado
limitante para llevar a cabo una buena intervencién... y es un desafio mejorar todo
eso, de hecho, yo cuando hablamos el tema, ejemplo vivienda, les digo vamos a hacer
casi como un juego Yy le digo que me comente cOmo es su casa parte por parte, que
me cuenten como es la cocina, el living, el comedor si cuentan con los dormitorios

precisos, si cuentan con las camas, como esta el acceso del patio...

hoy nos estamos llevando solo por el didlogo ...debemos confiar en el dialogo de
nuestras usuarias. no vemos la realidad in situ...y eso ha sido complejo. Y para todos
nosotros. ¢ Por ejemplo, si me preguntan por la Karen navarro? ;Cual es la Karen
navarro? tengo que ir a la carpeta. Y ya sé quién es. Porque por teléfono. entonces
tu dices aaa la que vive en el 11 poniente, la de la casa verde y hay un registro visual,
y aqui nopo, y créeme que, comentando con los companeros, te preguntan por alguna
usuaria no te acuerdas quien es, y eso que estas teniendo contacto constantemente
y viendo todos los meses y claro yo veo la carpeta y me acuerdo perfectamente quien
es y toda su historia, pero cuando vas a terreno no pasa eso. Cuando uno sale a
caminar por san Gregorio, no pasa eso, ha sido complejo en esa area también vy
ahora, ya estamos retomando la realidad ya, nuestras usuarias estan yendo a

capacitaciones, ya han habido algunas capacitaciones online, lo cual también dificulta
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a algunas usuarias, porque no todas manejan las redes sociales, como Meet o Zoom
que son como de reuniones y que también hemos aprendido a manejarlas , sino que
también ellas solo se saben manejar por WhatsApp, con suerte saben contestar una
llamada, porque también debemos considerar que tenemos un porcentaje muy

importante de analfabetismo todavia.

8. ¢(Cree usted que analizando los desafios que enfrentan las/los trabajadores
sociales, se pueden lograr reales cambios desde el trabajo social en esta nueva

normalidad?

Turmalina: Mas que lo que se debid hacer, es hacer, el desafio es crear estrategias
de cambio, crear estrategias precisas para intervenir en crisis, porque claro aaa
intervencién en crisis. porque la sefiora esta llorando, porque tuvo problemas en su
casa, pero esta fue una crisis masiva, a nivel global y entonces como poder enfrentar

una necesidad asi.

REFLEXION y ACCION PROFESIONAL

9. ¢Puede describir de manera reflexiva la accion profesional que usted debié
desarrollar en el quehacer cotidiano para confrontar las necesidades que vivia la

poblacién?

Turmalina: Muchas veces se habla de los enfermeros o de la gente de hospitales que
es la primera linea, yo digo pucha esta bien es la primera linea, estan con el virus ahi
constante, pero estan preparados, nosotros igual estamos preparados tedricamente,
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para poder intervenir una situacion asi, pero en la practica es complejo, es super
complejo, porque cada usuario y cada familia es un mundo distinto, y todas tienen una

problematica distinta.

A lo mejor a alguna no le afecté mucho el virus, pero si tenian la caga en su casa, por
otra situacion y a lo mejor venian abarcado del estallido social, su hijo estaba sin
trabajo, su marido estaba sin trabajo o su pareja estaba sin trabajo y eso se fue
sumando y sumando y luego después llegd el tema del virus, estaban sin pega,
entonces a lo mejor el virus no se vio directamente afectada por el virus, pero si el
entorno social ...yo creo que crear estrategia para poder ver estas situaciones y que

sea una estrategia global o masificada.

10. A dos afios del comienzo de la crisis social y sanitaria ¢ Cédmo ve usted que fue la
organizacién y como priorizaron las actividades que debieron desarrollar durante este

periodo?

Turmalina: Aqui todos los programas del municipio dependen del estado...nosotros
lo que hicimos como Dideco fue priorizar el apoyo en repartir mercaderia del
municipio, repartir mercaderia del gobierno, repartir medicamentos del area de salud
de aca, apoyar al area de salud en feria libres con cabinas sanitizadoras, nosotras

andabamos repartiendo vales de gas.
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11. Desde su punto de vista, ¢, Considera que la municipalidad cuenta con los recursos
necesarios o cuales se necesitan para responder a las necesidades de la poblacién

a la que intervienen?

Turmalina: Faltan muchos recursos, mucho, mucho, porque con pandemia o sin
pandemia herramientas no hay, recursos no hay, entonces uno podria hacer mucho
mas por las familias y por los usuarios de programas, hasta por los vecinos y recursos
no hay, nosotros tenemos que pensar que somos una comuna bastante pobre, un

municipio muy pobre, vulnerable.

Pero en cuanto a recursos econdmicos es pobrepo, claro, entonces al municipio
llegan camarotes, nosotros derivamos gente para que reciban camarotes, se les dan,
el tema del subsidio familiar... no es que nos lleguen a nosotros, sino que le llegan al
municipio y nosotros hacemos derivaciones al municipio, pero no hay en grandes
rasgos. Nosotros derivamos generalmente a lo que es DIDESO, para ver los recursos
asociados sociales, DIDESO es la que ve eso, porque DIDECO es comunitario y
Dideso es social.... entonces DIDECO es direccion de desarrollo comunitario y Dideso
es direccion de desarrollo social, entonces DIDESO es la que ve todos los subsidios,
como subsidio del agua, el subsidio familiar que son los familiares, el tema de los
camarotes, poder realizar examenes, porque también se tiene eso en el municipio ...
que si requieres hacerte un examen que es muy caro, tu pides un informe al trabajador
social o asistente social del CESFAM te deriva al municipio y lo presentas y el

municipio tiene convenios con ciertos centros, entonces puede que el examen segun
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el valor te salga gratuito o de muchooo menor costo... en Dideso también se ve el
subsidio de la basura y tiene varias otras cosas mas que ahora no recuerdo
latentemente, pero eso, DIDESO se dedica al area social, y aca DIDECO se dedica
al area comunitaria donde estan todos los programas sociales, programas de la
juventud, adulto mayor, para la mujer y la infancia, aca solamente se hacen
derivaciones.... nuestros informes sociales no son validados porque no somos
municipales. a excepcion de miembros de nuestras familias, de los programas, para
los chiquillos que estan estudiando y que estén postulando a las becas y que
requieran un informe socioecondmico para los chiquillos que estan postulando por el
FUAS, después que se postulan al FUAS, ahi nosotros hacemos los informes
socioeconomicos, como ellos son parte de los programas nosotros validamos el
informe social, el informe socioecondmico, solo para miembros de los programas,
entonces si viene un externo o un vecino de aca no podemos hacer un informe porque
nuestro timbre no es municipal , es de los programas , es solo para miembros y sus
familias de los programas... se debe garantizar la proteccion a nuestros usuarios no
al resto de los vecinos-... durante el estallido social estuve de jefa, subrogando, fue
cadtico, entré en conflicto con mis compaferos , llegaron indicaciones del municipio
que habia que hacer esto o aquello y ellos no querian , que como nos vamos a
arriesgar decian... viendo el companerismo, tienen hijos chicos, que no tenian con
quien dejarlos, los nifos estaban en casa, hubo varios conflictos , también fue
complejo ese tema para mis companeros, yo no tengo hijos, no me vi involucrada en

ese tema, pero igual buscar ahi una forma para poder acudir todos al trabajo que se
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realiza municipalmente, porque municipalmente uno tiene que hacerse ver como se

dice, tiene que ser visible, participar en las actividades de DIDECO como tal.

Falta nn, de hecho, falta un reconocimiento.... hay voluntades, pero debemos partir
de la base que falta un reconocimiento a lo que es el trabajo social, somos una carrera
muy mal valorada. no se toma el peso de todo lo que hacemos...nosotros
estratégicamente deberiamos desarrollar 5 areas y chao... no hacer nada mas y no
hacemos eso... nosotros vemos mucha mas haya, dependiendo de las complejidades
de las familias, vemos casos super complejos, y muchas veces no somos escuchados

en el municipio 0 no somos escuchados en otros lados.

Entonces que realmente se tome el peso de la importancia que tiene el trabajo social,
eso mismo hace que uno se vaya menos involucrando, que ya no vayas teniendo
empatia con la gente. yo he visto casos de profesionales que no estan ni ahi con lo

qgue hacen. Es como llegar cumplir con la pega, firmar y chaooooo....

si, porque el sistema te va consumiendo, y como solucion espero que, si la haya
luego, quizas la nueva constitucion puede que cambie esto y que se reconozca la
importancia del trabajo social en si, no como nuestra profesién, sino como de los
trabajos que se hacen hacia la comunidad... como los profesores, los psicélogos, los
sociblogos, trabajadores sociales...etc.... todos los que tengamos que ver con las

ciencias sociales, ¢ porque estan bien catalogados los abogados. pero nosotros...?
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0sea... En un caso, con el tema del IFE se hicieron muchos registros sociales de
hogares y gracias nomas.... cuando un abogado si te cobra por consulta... entonces
y es como la buena onda oye hazme el registro, hazlo y las gracias nomas... y ni

siquiera una parte del porcentaje del IFE me ha llegado... (risas)...
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