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1. Identificación del Tema:

“Cuál  es el  Estado del  Mercado Laboral  de la comuna de Quillota,  Región de 

Valparaíso en el año 2012”

2. Introducción

La situación laboral ha generado una creciente preocupación en los últimos años 

en Chile.

La  preocupación  por  los  niveles  de  desempleo  no  es  nueva  en  la  economía 

chilena, y nos ha acompañado frente a cada situación de crisis o recesión. En los 

últimos  años  se  suman nuevos  temas  al  debate  sobre  el  comportamiento  del 

mercado del trabajo: el alto desempleo juvenil; la baja tasa de participación laboral 

femenina; la alta rotación laboral, la temporalidad de los contratos de trabajo y los 

efectos económicos de la legislación laboral.

Sin embargo, existen también resultados que son aparentemente contradictorios o 

plantean verdaderos puzzles en su interpretación. Esto se explica no solamente 

porque cada trabajo enfatiza algún aspecto particular de esta problemática, sino 

también porque el mercado laboral parece ser más heterogéneo de lo esperado. 

Esta heterogeneidad no se traduce en la tradicional dicotomía formal/informal que 

ha sido extensamente utilizada en los análisis del  mercado laboral de América 

Latina,  sino  que  en  una  heterogeneidad  más  compleja  y  aún  no  bien 

diagnosticada: entre empresas pequeñas y grandes; entre sectores productivos; 

entre  trabajadores  con  empleos  estables  y  temporales;  con  prevalencia  de 

distintos tipos de contratos; diferencias entre asalariados y trabajadores por cuenta 

propia;  entre  un  sector  moderno  y  un  sector  que  no  se  incorpora  a  las 

transformaciones tecnológicas.

5



Es importante señalar que este estudio se llevara a cabo en la comuna de Quillota, 

pero como, la realidad geográfica y económica local el problema podrá implicar 

análisis y soluciones a nivel provincial.

La comuna de Quillota se ubica en el paralelo 32º 54` latitud sur y el Meridiano 71º 

16`de longitud Oeste sobre la cuenca del Río Aconcagua. Comparte la cuenca de 

oriente  a  poniente  con  la  localidad  de  Los  Andes,  San  Felipe,  Panquehue, 

Catemu,  Hijuelas,  La  Calera  y  La  Cruz,  con lo  cual  se  convierte  en  la  última 

localidad de importancia en recibir sus aguas.

El territorio comunal esta definido, al oriente y poniente por cerros de la Cordillera 

de  la  Costa  que  alcanzan  en  dicha  zona,  los  1000  metros  de  altura  snm, 

encerrando un valle ubicado a 130 snm.

Administrativamente la comuna de Quillota es parte de la Provincia del  mismo 

nombre, la Provincia de Quillota pertenece a la Región de Valparaíso, conformada 

también por las Provincias de San Antonio, Valparaíso, Petorca, San Felipe, Los 

Andes, Marga- Marga e Isla de Pascua,

La comuna tiene una superficie  de 302 km2,  que corresponden al  18,2  % del 

territorio provincial y al 1,85 % del territorio Regional.

Al Norte limita con la comuna a de Puchuncavi, La Cruz e Hijuelas, en una línea 

sinuosa que va desde el cerro alto del Francés hasta la cota 1087 ubicada en el 

cordón de la puntilla.

Al  sur limita con las comunas de Limache y Olmue en línea sinuosa desde el 

camino de Colmo a Puchuncavi por San Ramón hasta el Cerro LA Campana.

Al Oriente limita con la comuna de Hijuelas en línea sinuosa desde la cota 1087 

hasta el cerro La Campana.

Al  Poniente  limita  con  la  comuna  de  Quintero  en  línea  sinuosa  desde  el  río 

Aconcagua hasta el cerro alto del Francés
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Su  fértil  valle  es  conocido  a  nivel  mundial  por  sus  exportaciones  de  paltas. 

También se destaca la presencia de centrales termoeléctricas. Es una excelente 

ciudad en crecimiento, que destaca no sólo por la calidad suelos, sino por una 

calidez humana que sobresale. Cuenta con el Moderno Estadio Municipal Lucio 

Fariña Fernández (Obra Bicentenario), sede del club deportivo futbolístico local, 

San Luis de Quillota, perteneciente a la Primera B del fútbol chileno (antiguamente 

Segunda División)  y  próximamente se comenzará a construir  un nuevo recinto 

Hospitalario:  El  Hospital  Biprovincial  Quillota  –  Petorca.  Además,  se  espera  la 

entrega en un plazo no mayor a un año de dos centros comerciales de mediano 

tamaño  (500  personas).  Se  adiciona  a  esto  la  construcción  y  puesta  en 

funcionamiento  de  la  nueva  avenida  Condell,  correspondiente  al  proyecto  del 

Camino  del  troncal  de  la  provincia  de  Quillota,  la  entrega  de  más  de  1500 

viviendas y mejora en otras vías menores.

Además se estima que el CENSO en proceso arrojara una población de alrededor 

de 100.000 habitantes, lo que sin lugar a dudas incrementa la fuerza laboral; que 

nivel  país,  se replica en la provincia y es de aproximadamente un 57 % de la 

población total.

Uno  de  los  aspectos  relevantes  para  la  economía  local,  llámese  comunal  y 

provincial, es la empleabilidad y la estabilidad laboral en nuestra zona, lo que sin 

lugar  a dudas está relacionado con aspectos sociales, económicos y políticos. Por 

ello será vital conocer antecedentes y propuestas para abordar estos temas.

Todo  lo  anterior  justifica  el  estudio  de  carácter  exploratorio  que los  autores  a 

continuación presentan.

3. Antecedentes generales.

El  sector  agrícola  es  la  principal  actividad económica y  absorbe alrededor  del 

treinta por ciento del total de la fuerza de trabajo de la Provincia, el desarrollo de 

ésta actividad se debe   a la influencia de Valparaíso, que constituye el mercado 
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fundamental para su producción agraria. Este  no es el único rubro sobresaliente 

que se desarrolla en la zona, también destaca las actividades de servicios tales 

como universidades, comercio, entre otros. Y en el sector secundario se destaca: 

Industrias, agroindustrias y plantaciones de frutales y cultivos de frutales, verduras 

y hortalizas.

El  Consorcio  Parque  Tecnológico  Industrial  Quillota  reúne  las  actividades 

secundarias y terciarias  fue conformado con el objeto de adjudicarse el desarrollo 

de  una  moderna  Urbanización  del  Proyecto  y  de  la  Promoción  Comercial  del 

mismo.

En el mapa siguiente se muestra las actividades económicas a nivel Primario y 

secundario  de  parte  de  la  región  de  Valparaíso.  En  este  se  demuestra  la 

diversidad productiva de la Región debido a sus características naturales de lo 

extenso del territorio que nace desde la cordillera al mar, en cuyo valle podemos 

encontrar actividades mineras, industriales, agrícolas de exportación, pesqueras y 

de los diferentes servicios que se prestan para el desarrollo de las actividades o 

del flujo obligatorio de turistas o del transporte de exportación
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Mapa de Actividades Terciarias Región de Valparaíso

Figura Nº2, Fuente Ministerio de Minería

Siendo una región que va de cordillera a mar y con una característica geográficas 

y  de  una  vegetación  privilegiada,  con  diferentes  vías  de  interconexión  entre 

comunas, permite que se desarrollen actividades terciarias sin mayor dificultad, 

además de ser una región de paso obligado por los turistas de los países vecinos.

Según  el  INE  a  nivel  regional  se  da  esta  relación  de  que  predomina  las 

actividades  terciarias,  siendo  Quillota  una  provincia  que  se  destaca  por  su 

actividad Agrícola

Grafico Nº1 Fuente: Departamentos de estudios ASIVA
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4. Población comuna de Quillota

Año 2002 Proyección 2008 Variación (%)

Comuna 75.916 85.198 12.2

País 15.116.435 16.763.470 10.9

Cuadro 1, Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas 2008

De la  población  total  de  un  territorio  un  porcentaje  determinado es  el  que  se 

encuentra en una edad productiva o laboralmente activa, esta en el rango de edad 

entre 15 y 65 años. 

Por  diferentes  situaciones que escapan al  individuo la  incorporación al  mundo 

laboral  es  complicada  a  nivel  juvenil  y  a  los  mayores  de  50  años,  por  las 

variaciones  de  los  sistemas  productivos  o  nuevas  necesidades  del  mercado 

laboral, las cuales incorporan nuevas tecnologías.

5. Generación estadísticas de empleo

Para la generación de estadísticas de empleo a nivel  nacional  o de diferentes 

territorios – Nacional, Región, ciudad- el Instituto Nacional de Estadísticas (INE) 

aplica  un  cuestionario  (NENE)  en  un  seguimiento  de  tres  meses  a  familias 

determinadas

En la siguiente figura podemos identificar los diferentes grupos de personas que 

podemos encontrar en la población en edad laboralmente activa
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La NENE es la Nueva Encuesta Nacional de Empleo, su aplicación entra a regir 

desde  abril  del  2010,  reemplazando  la  antigua  Encuesta  Nacional  de  Empleo 

(ENE),  vigente  desde  1966.(fuente  manual  conceptual  y  metodológico  diseño 

muestral, abril 2010) 

Como  resultado  de  la  incorporación  de  los  estándares  internacionales  de 

medición, el diseño conceptual y metodológico de la Nueva Encuesta Nacional de 

Empleo se traduce en:

-Actualizar  la  conceptualización  de  la  población  ocupada,  incorporando  los 

criterios de haber  trabajado al  menos una hora en la  semana de referencia  y 

recibir un ingreso por la actividad realizada.

-Distinguir,  entre  los  ocupados,  a  los  ocupados  “tradicionales”  de  los  “no 

tradicionales”,  en  consideración  de  si  el  entrevistado  reconoce  o  identifica  en 

primera instancia, su actividad como trabajo.

-Actualizar  la  conceptualización  de  población  desocupada,  incorporando  los 

criterios  de  haber  buscado  empleo  en  las  últimas  cuatro  semanas  y  de  estar 

disponible para trabajar en, al menos, las dos semanas siguientes a las entrevista.

-Clasificar  a  las  personas  fuera  de  la  fuerza  de  trabajo,  según  razones  de 

inactividad, así como también, según su potencialidad de participar en el mercado 
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de trabajo. Esto marca diferencias notables respecto del cuestionario anterior en el 

que,  basado  en  la  autoclasificación,  la  inactividad  estaba  asociada  a  la 

habitualidad de la condición. El nuevo instrumento clasifica a los inactivos a través 

de  una  batería  de  preguntas,  que  se  acogen  a  la  regla  de  prioridad  en  la 

clasificación,  la  cual  parte  con  la  condición  de  ocupado  y  continua  con  la  de 

desocupado. Para ser inactivo, una persona tiene que, no haber cumplido con los 

criterios de clasificación de dichas condiciones.

En la siguiente figura se conoce la clasificación de la población de acuerdo a la 

NENE

CLASIFICACIÓN  DE  LA  POBLACIÓN  ACTIVA  E  INACTIVA  EN  LA  NUEVA 

ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEO (NENE)

De  acuerdo  a  las  estadísticas  entregadas  por  el  INE,  con  respecto  al  primer 

trimestre del año 2012, se puede identificar que hay sectores de la población con 

un mayor  porcentaje  de  cesantía  y  de  menor  participación  en  el  Mercado del 

trabajo.
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En este estudio desarrollado se identificaron las variaciones en los últimos dos 

años de la cesantía y las nuevas exigencias del Mercado Laboral en la Comuna de 

Quillota, en base a recopilación de información de estadísticas, entrevista directa 

de las Empresas que se vinculan con la OMIL de Quillota.

6. Contexto

Para  situarnos  en  la  problemática  laboral,  es  importante  precisar  algunos 

conceptos,  elementos  y  estadísticas  relacionadas  con  esta  materia  a  nivel 

nacional.  La  información  que  se  tiene  es  en  base  a  estadísticas  de  cesantía 

entregados  por  el  INE  del  País,  Región,  Provincia  y  ciudad,  además  de 

antecedentes que arroja el Censo del año 2002, no obstante se pueden efectuar 

algunas observaciones relevantes para el análisis actual

6.1. Mercado del trabajo

Se trata de un espacio económico donde convergen una oferta y una demanda, 

como  en  cualquier  mercado,  en  este  caso  de  recursos  humanos.  Tiene  una 

función doble: social (distribución) y económica (asignación de recursos)

Un ejemplo, las empresas plantean una oferta de puestos de trabajo,  en otras 

palabras  una demanda de recursos humanos necesarios  para  sus puestos de 

trabajo, y por tanto con unas características específicas, todo en el marco de un 
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tiempo y un lugar determinado. En el otro lado existe un grupo de personas que 

demandan un puesto de trabajo, dicho de otra manera, ofertan sus habilidades de 

trabajo bajo unas condiciones concretas en un tiempo y lugar.

Resumiendo  diríamos  que  el  Mercado  del  Trabajo  estaría  formado  por  las 

oportunidades de empleo y el conjunto de recursos humanos disponible; del grado 

de equilibrio entre estas dos variables se derivan una serie de consecuencias para 

el engarce del desempleado en el mundo laboral.

Que un desequilibrio en el sentido de una mayor demanda de recursos humanos 

provoca  unos  efectos  como  una  selección  más  flexible,  menores  exigencias 

laborales, salarios más altos, mayor estabilidad en el empleo, en definitiva, una 

mayor facilidad para encontrar empleo o puede haber una situación adversa.

En este sistema las personas tienen derechos los cuales se encuentran tutelados 

en la legislación vigente que ha tenido sus evoluciones en el  desarrollo de los 

pueblos o en las ultimas décadas dependiendo de las crisis políticas o económicas 

que  se  dan  a  nivel  nacional  o  internacional;  la  ausencia  de  empleo  o  su 

precarización impactan a las personas, a los hogares y a las sociedades en su 

conjunto.

En este mercado del trabajo confluyen la demanda y oferta de empleo, esto se 

demuestra en la figura siguiente en la cual identificamos al grupo principal de la 

población que está compuesto por todas las personas que se encuentran en una 

edad laboralmente activa y que en Chile son aquellos del grupo etareo entre los 15 

y 65 años, estas son denominadas Población en edad de trabajar (PET)

A la vez este se divide en dos subgrupos de personas, siendo uno de ellos las 

personas mayores o igual a 15 años de edad que trabajan, siendo la Población 

económicamente  activa  (PEA);  el  segundo  grupo  corresponde  a  las  personas 

mayores  o  igual  a  15  años  de  edad  pensionadas  o  que  estudian,  siendo  la 

Población económicamente inactiva(PEI).
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En  la  Población  económicamente  activa(PEA)  encontramos  a  la  población 

ocupada,  que son los mayores  o igual  a  15 años que trabajan y la  población 

desocupada, siendo los mayores o igual a 15 años que se encuentran cesantes o 

buscan trabajo por primera vez.

De lo indicado anteriormente se demuestra en la siguiente grafica. 

PET= Personas en edad de trabajar, igual o mayores a 15 años

PEA= Personas mayores o igual a 15 años que trabajan

PEI= Personas mayores o igual a 15 años, pensionadas ó se encuentran 

estudiando

Población ocupada= mayores o igual a 15 años que trabajan

Población desocupada=mayores o igual a 15 años sin trabajo o que buscan 

trabajo por 1º vez

Oferta y demanda del mercado laboral en Chile de acuerdo a las cifras del CENSO 

2002,  de  acuerdo  a  las  cifras  generadas  las  personas  mayores  de  15  años, 

quienes  son  los  potenciales  participantes  del  Mercado  Laboral  son 

aproximadamente 13.600.000 personas; de los cuales los podemos agrupar en 
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personas que  trabajan  denominadas  Población  Económicamente  Activa  (PEA), 

8.150.000 personas y un grupo denominados Población Económicamente Inactiva 

(PEI),  5.458.000 personas,  quienes no trabajan por razones de estudios o por 

encontrarse acogidas a pensiones de invalidez

De la PEA quienes son la oferta laboral, se divide en dos subgrupos en los cuales 

encontramos  a  la  Población  Ocupada,  7.612.000  personas  y  la  Oferta  laboral 

insatisfecha que corresponde a las personas desocupadas por un total de 537.000 

personas. 

Con las cifras anteriores se puede generar la siguiente grafica
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En  la  siguiente  grafica  se  demuestra  cómo se  calcula  las  tasas  de  Oferta  y 

Demanda del Mercado laboral.

6.2. Transformación del proceso productivo

El mundo laboral ha tenido transformaciones importantes en las últimas décadas 

debido  a  diferentes  factores  que influyen  en  los  procesos  productivos.  Siendo 

entre  las  más  importantes  el  desarrollo  tecnológico  y  las  exigencias  de 

productividad creciente en los países capitalistas avanzados, las cuales generaron 

cambios en las prácticas de consumo y en las formas de organización del trabajo. 

Estos cambios afectaron de manera especial las llamadas “rutinas de producción 

fordista”: la división entre trabajo manual e intelectual, las formas de gestionar y 

organizar procesos de producción, y una especial relación entre oferta y demanda 

de los bienes de consumo.

En el siguiente cuadro se resumen los cambios estructurales que se generan en el 

trabajo en base a modelos de producción:
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Posibles Participantes del 
Mercado Laboral

Población en edad de 
trabajar (PET)

OFERTA LABORAL FUERA DE LA 
OFERTA LABORAL

TASA DE PARTICIPACIÓN=
PEA / PET

8150,5 / 13608,5 = 59,9%

TASA DE INACTIVIDAD =
PEI / PET

5458 / 13608,5 = 41,1%

TASA DE OCUPACIÓN =
OCUPADOS  / PET

7612,7 / 13608,5 = 55,9%

DEMANDA LABORAL DESEMPLEADOS

TASA DE DESEMPLEO =
DESEMPLEADOS  / PEA
537,8 / 8150,5 = 6,6%

Figura Nº 7, fuente INE



CAMBIOS ESTRUCTURALES EN LA CONFIGURACIÓN  DEL TRABAJO

FACTORES CARACTERÍSTICAS DEL 
TRABAJO EN LA 

PRODUCCIÓN FORDISTA

CARACTERÍSTICAS DEL 
TRABAJOS EN LA 

PRODUCCIÓN 
FLEXIBLE.

Organización del 
trabajo

-Sistemas de producción 
Relativamente 
rígidos/estables (los 
cambios son muy poco 
frecuentes

-Sistemas producción 
dinámicos/flexibles; 
(cambios frecuentes)

División del trabajo -Predominantemente 
Individual

-Predominantemente 
Colectivo (trabajo en 
equipo, células producción)

Situaciones de trabajo 
cotidianas

-Predominantemente 
homogéneas y predecibles 
(tienden a repetirse)

-Muy diferenciadas

-Muy poco predecibles

Que requieren del 
trabajador

-Dedicación al trabajo

-Conocimientos de los 
procedimientos

-Habilidades para el 
ejercicio de las tareas;

-Evitar problemas

-Desempeño/resultado de 
la actividad

-Lidiar con situaciones y 
funciones diversas

-Mayor conocimiento de 
los procesos;

-Resolver problemas;

Gestión del trabajo -Homogénea clasificación 
de los empleados en pocas 
y grandes categorías 
(cargos)

-Remuneración fija en 
cargos y niveles 
relativamente estables

-Diferencia de los 
empleados de acuerdo 
desempeño, iniciativas y 
capacidades específicas

-Emergencia  de un 
sistema de remuneración 
variable y diferenciado, con 
base al desempeño

Cuadro Nº3, fuente CEPAL

6.3. Mercado laboral de Quillota
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La  globalización  ha  generado  nuevos  mercados  de  comercialización  para  la 

producción local, en momentos de crisis económicas a significado una contracción 

para algunas actividades productivas (agricultura, Construcción y Comercio) cuyo 

mercado más importante se encuentra más allá de las fronteras, y de ser una gran 

oportunidad para estas actividades se transforma en una gran amenaza teniendo 

que generar transformaciones en los procesos de producción

La comuna de Quillota no puede estar ajena a estos vaivenes de las economías y 

de las variaciones de los procesos productivos en un mundo globalizado, y en los 

últimos  años  se  a  visto  afectado  por  el  fantasma  de  la  cesantía,  teniendo 

indicadores de desempleo histórico de alto porcentaje, siendo su pick el trimestre 

de mayo-julio del año 2009 en un 19 % (según INE), dentro de los factores que 

influyeron fue la crisis económicas del periodo y los fenómenos climáticos que 

afectaron a la región y al país; con la recuperación sostenida en el ultimo año aún 

no es posible alcanzar una media aceptable para la economía local, teniendo otro 

factor de importancia en su incidencia, la temporalidad de la actividad productiva 

de mayor relevancia en la comuna (agricultura).

Rama de actividad económica

CODIGO GRAN DIVISIÓN
A Agricultura, ganadera, caza y silvicultura.
B Pesca
C Explotación de minas y canteras
D Industrias manufactureras
E Suministro de electricidad, gas y agua
F Construcción

G
Comercio al por mayor y al menor, reparación de vehiculos automotores, 
motocicletas, efectos personales y enseres domésticos

H Hoteles y restaurantes
I Transporte, almacenamiento y comunicaciones
J Intermediación financiera
K Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
L Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria
M Enseñanza
N Servicios sociales y de salud
O Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales
P Hogares privados con servicio domestico
Q Organizaciones y Órganos extraterritoriales
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Cuadro Nº 4, INE Censo 2002

 TOTAL HOMBRES MUJERES

A 5,177 4,075 1,102

B 15 13 2

C 339 322 17

D 1,738 1,267 471

E 270 245 25

F 1,806 1,744 62

G 4,989 3,310 1,679

H 421 195 226

I 1,805 1,516 289

J 345 186 159

K 1,657 1,080 577

L 1,231 901 330

M 1,714 598 1116

N 1,075 314 761

O 1,075 306 769

P 1,190 95 1095

Q 4 4 0

IGN 0 0 0

24,851 16,171 8,680
Cuadro Nº 5, INE Censo 2002 

De la información obtenida por el CENSO de población aplicada en el año 2002 se 

destaca que las actividades productivas más importantes de la comuna son: 

A agricultura 5.177, G Comercio 4.989, F Construcción 1.806

6.4 Oficina Municipal de Intermediación Laboral (OMIL)

La OMIL (Oficina de Intermediación Laboral) de Quillota, funciona desde mediados 

del  año  90,  en  beneficio  del  desarrollo  productivo  local  actuando  como 

intermediador  de  la  oferta  y  demanda  del  mercado  laboral.  Esta  oficina 

dependiente del Área Social del Municipio es creada en esta y otras comunas con 

la  finalidad de atender a un importante número de personas que perdieron su 

fuente laboral en las crisis de fines de los ochenta, con la finalidad de acercar la 
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oferta y demanda por mano de obra, mejorando las condiciones de incorporación y 

reincorporación de la población en edad laboralmente activa.

FLUJO PROCESO DE LA OMIL OFERTA DE EMPLEO

En este flujo de proceso refleja el ingreso de una oferta de empleo a la OMIL, 

registrando  información  de  la  empresa  y  características  de  la  mano  de  obra 

requerida en una ficha, la empresa debe indicar si quiere personal evaluado por un 

profesional  psicólogo,  se  selecciona  personal  de  acuerdo  al  requerimiento 

informando a las personas de la derivación y a la empresa de los candidatos, la 

empresa debería informar de la decisión tomada con el proceso de selección, la 

OMIL  desarrolla  un  seguimiento  de  la  intermediación  y  de  tener  resultados 

positivos  se  procede  a  cerrar  la  oferta  de  lo  contrario  se  proponen  nuevos 

candidatos.

El  siguiente flujo de proceso es uno de los más importantes y  corresponde al 

ingreso de los usuarios que ofertan su mano de obra, que se encuentran cesante 

o buscan trabajo por primera vez, otros que quieren cambiar de trabajo.
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FLUJO DE PROCESO, ATENCIÓN Y REGISTRO DE TRABAJADORES 

Este flujo refleja el ingreso de las personas a la OMIL, quienes buscan información 

de carácter laboral, al inicio se verifican su registro en la BNE y de estar registrado 

solo se realiza la acción de actualizar antecedentes, de no encontrarse registrado 

se les solicita documento que acredite el domicilio en la comuna de Quillota, en 

ambos casos posteriormente se imprime documento requerido por el trabajador, 

para ser presentado a las entidades que se lo solicitaron o por derivación a oferta; 

termina el proceso de atención con registro final de las personas en  la plataforma 

informática.

Una de la herramienta fundamental de trabajo de estas Oficinas es una plataforma 

informática interconectada a la cual  pueden acceder los funcionarios de estas, 

para  registrar  datos  de  las  personas  que buscan  trabajo  para  definir  un  perfil 

laboral básico y datos de las empresas que requieren de mano de obra con las 

características  de  las  oferta  de  la  vacante  de  empleo;  permitiendo  realizar  un 

proceso de búsqueda mas ágil a través de un cruce de información, identificando a 

los  candidatos  potenciales  para  la  oferta  laboral.  Además  permite  generar 

informes  de  gestión  que  permite  visualizar  y  proyectar  acciones  futuras  para 

mejorar la gestión en la intermediación y colocación en puesto de trabajo de la 

población local.
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A continuación se entrega información registrada en la Bolsa de Empleo de la 

gestión desarrollada por la OMIL de Quillota. 

-Colocaciones en un puesto de trabajo año 2011, OMIL Quillota

Colocaciones

MES TOTAL FEME MASC

Ene. 47 11 36

Feb. 64 30 34

Mar. 74 19 55

Abr. 55 21 34

May. 51 17 34

Jun, 39 14 25

Jul. 41 17 24

Ago. 156 67 89

Sep. 23 8 15

Oct. 34 22 12

Nov. 137 127 10

Dic. 150 100 20

Total 871 453 388

La información registrada corresponde a la gestión de la OMIL en colocación en 

un puesto de trabajo, se produce una mayor colocación en los últimos meses del 

año,  siendo una razón por  el  incremento de la actividad agrícola  durante este 

periodo.  Otra  situación  que  se  genera  es  una  mayor  participación  del  sexo 

femenino y esto se debe que es un sector que depende de las instituciones de 

apoyo para incorporarse a un trabajo

Inscritos en la Bolsa de empleo año 2012
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La información registrada de inscritos en la Bolsa Nacional de Empleo demuestra 

que hay un flujo de personas de forma constante, produciéndose un incremento 

mayor  en  el  segundo  semestre,  pudiendo  ser  efecto  de  una  mayor  actividad 

productiva en sectores determinados; otra situación es una mayor participación del 

sexo femenino quien utiliza a las redes de apoyo para incorporarse a un trabajo.

Los Inscritos durante el año 2012 en la plataforma de empleo que administra la 

OMIL (www.bolsadeempleo.cl), se demuestran en el siguiente cuadro y grafico.

MES TOTAL FEME. MASC.
ENE. 171 103 68
FEB. 135 86 49
MAR. 140 90 50
ABR. 169 95 74
MAY. 133 82 51
JUN. 98 58 40
JUL. 326 210 116
AGO. 264 163 101
SEP. 332 161 171
OCT. 455 240 215
NOV. 341 177 164
DIC. 191 91 100
TOTAL 2755 1556 1199
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7. Antecedentes del problema.

Las nuevas tendencias mundiales en materia de trabajo han sufrido importantes 

cambios debido a los procesos de globalización y a la incorporación de nuevas 

tecnologías a los diferentes procesos productivos, situación que afecta al país en 

la  última  década.  La  ciudad  de  Quillota  no  ha  estado  ajena  a  este  proceso, 

generando un nuevo escenario en el mundo laboral donde podemos observar una 

mayor  movilidad de la mano de obra; se exigen mayores competencias en los 

trabajadores y trabajadoras.

La  creación de nuevos puestos de trabajo como eje central del gobierno, no es 

ajena a la  política local  de la  comuna de Quillota;  la   situación  laboral  de la 

comuna  ha  sido  una  preocupación  constante  de  la  autoridad  comunal, 

fortaleciendo  la  oficina  de  intermediación  laboral,  en  el  ámbito  de  personal, 

tecnología y convenios con el servicio nacional de capacitación y empleo (SENCE)

A raíz  de  las  diferentes  crisis  que  ha  vivido  el  país  en  las  últimas  décadas, 

Quillota viene presentando altas tasas de desempleo, por lo cual se ha  requerido 

tomar medidas paliativas como la creación de empleos de emergencia, proyecto 

de inversión en la comunidad con fondos  municipales y de gobierno, además de 

desarrollar importantes iniciativas en el ámbito de inserción laboral y capacitación 

para el empleo o microemprendimiento.

Resulta  relevante  la  búsqueda de Información sobre el  escenario  del  Mercado 

Laboral, para dar respuesta a los usuarios de la OMIL que acuden a buscar algún 

puesto de trabajo.

Para esto es fundamental conocer los escenarios sobre los cuales estas acciones 

se ejecutarán. De esta manera, podemos determinar  con cierta claridad hacia 

25



donde deben dirigirse los esfuerzos o ponerse los énfasis a la hora de comenzar a 

intervenir.

Desde  el  punto  de  vista  temático  este  estudio  se  centro  en  los  tópicos 

relacionados con el  comportamiento del mercado laboral,  oferta y demanda de 

puestos de trabajo, rango  etarios de empleabilidad y competencias exigidas por 

los empleadores en los puestos de trabajos ofrecidos a través de la oficina de 

intermediación  laboral  (OMIL)  en  la  cual  los  autores  se  desarrollarán  como 

profesionales. 

Los instrumentos de protección social que se han implementado como respuesta a 

presiones sociales y a la disponibilidad de recursos frescos por parte del Estado, si 

bien son una ayuda innegable a los sectores más desprotegidos de la población, 

representan un desincentivo por parte de un grupo de actores de este mercado 

laboral  por  participar  en  él.  Esto  se  observa  de  manera  especial  en  los 

beneficiarios de los Programas Mejor Trabajo, quienes ven en estos programas 

transitorios la posibilidad de contar con un trabajo precario pero de baja rigidez 

contractual.

7.1 Problematización

El  presente  párrafo  da  cuenta  de  las  principales  características  del  mercado 

laboral de comuna de Quillota

a)  El  mercado  laboral  de  la  comuna  no  es  conocido,  solo  podemos  indagar 

información en base a estadísticas que desarrolla el  INE para las ciudades de 

Mayor población. Adicionalmente la problemática de otras ciudades no representa 

la realidad comunal por la heterogeneidad del mercado a nivel del País o la región.

b) Las políticas de Estado no dan cuenta de la realidad del Mercado laboral de 

Quillota,  estas son tomadas a nivel  central  por la autoridad de Gobierno y por 

tener  una  característica  agroindustrial  que  la  diferencia  de  otras  comunas  de 

mayor tamaño.

26



c)  La  gestión  municipal  tiene  poca  ingerencia  en  el  Mercado  laboral 

específicamente  en  la  contratación  de  mano  de  obra,  centrando  su  rol  en  la 

intermediación laboral y en la atracción de inversiones públicas o privadas.

d)  El  municipio  no  cuenta  con  profesionales  para  generar  un  observatorio 

permanente del Mercado laboral, por problemas de carácter normativo no puede 

contratar  personal  que se  dedique de forma estable  al  tema y  de  ser  posible 

emigran en un corto plazo por razones de estabilidad laboral.

e) El Recurso Humano del sector municipal no alcanza a especializarse por una 

alta  rotación  en  las diferentes unidades o  en las que abordan la  temática del 

empleo.

f) El empresario local tiene baja asociatividad, no genera  acciones en conjunto 

para abordar la oferta y demanda de la mano de obra, siendo su preocupación 

principal la producción y cumplir con los periodos que demanda el mercado de sus 

productos.

g) La mayoría de las empresas no tienen descripción de cargo ni definición del 

perfil de las vacantes de empleo, por ende muchas veces contratan personal, no 

se le realiza inducción y el aprendizaje se efectúa en la misma labor.
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8. Definición de objetivos de la Investigación

Del  mercado  laboral  de  la  comuna  de  Quillota  no  hay  antecedentes  que  se 

hubiese realizado un estudio con anterioridad, solo un conjunto de información que 

han recopilado algunas instituciones con propósitos estadísticos, por tanto lo que 

se logra identificar periodos de ocupación y desocupación de la población en edad 

laboralmente activa

Por efecto de la globalización, situaciones que suceden en un punto opuesto del 

planeta inciden en un corto plazo en la economía de un País y por ende en el 

aumento o disminución de la demanda por la mano de obra en las diferentes 

actividades productivas hasta en las ciudades más pequeñas de una nación, por 

tanto todo mercado laboral es sensible al comportamiento de una economía global

Todas  las  empresas  deben  lidiar  a  diario  por  la  competencia  del  mercado, 

teniendo que ser cada día más eficiente y eficaz en los procesos productivos, por 

tanto  han  tenido  que  modernizar  procesos  o  tener  dentro  de  sus  equipos  de 

trabajo a personas que reúnan algunas competencias determinadas o que sean 

especializados por el desarrollo continuo de una actividad determinada.

El valor de cambio de la moneda extranjera afecta considerablemente en el último 

tiempo a las actividades productivas de exportación, por tanto las empresas toman 

algunas medidas de mitigación para bajar los costos de los procesos productivos 

El  factor que incide en el  mercado laboral  local  es la temporalidad, la cual  se 

genera en una de las actividades productivas más importantes de la comuna como 

es la agricultura, además que esta se ha visto afectada por factores climáticos 

difícil de controlar
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8. Definición de objetivos de la investigación

8.1 Pregunta de Investigación. 

Por lo anteriormente expuesto nos hacemos la siguiente pregunta de investigación 

¿Cuál es el estado del Mercado laboral de la comuna de Quillota, Región de 

Valparaíso en el año 2012? 

8.1 Objetivo General

Determinar el estado del mercado laboral en la comuna de Quillota en el año 

2012.

8.2 Objetivos específicos

a) Conocer la segmentación del Mercado laboral de Quillota

b) Determinar los periodos y tipos de contratos que se generan en el Mercado 

laboral de Quillota

c) Determinar las ofertas laborales por competencias en el mercado laboral de 

Quillota

d) Conocer de la relación existente entre la oferta laboral de las empresas y los 

procesos de capacitación y reclutamiento

9. Marco Teórico 

Las políticas públicas enmarcan los programas desarrollados desde las políticas 

locales,  sin embargo, la administración propia de las mismas,  son de absoluto 

manejo del gobierno local. En lo que se refiere a programas sociales, éstas se 
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realizan a través de su Dirección de Desarrollo Comunitario, al cual se le identifica 

como DIDECO.  Esta Unidad tiene a su vez, distintas oficinas que se encargan de 

los  diferentes  programas  sociales,  entre  éstas  se  encuentra  la  Oficina  de 

Intermediación Laboral (OMIL).

La OMIL a lo largo del tiempo, ha ido desarrollando distintos programas atingentes 

a potenciar los recursos de empleabilidad de las personas, para ayudarlas a la 

inserción  laboral;  es  así,  como  se  puede  encontrar  capacitaciones  de 

competencias laborales y  formación para el trabajo, dirigidas a los trabajadores 

usuarios de programas municipales de empleo, dentro de los cuales hay personas 

que además participan de estos programas sociales tales como: Chilesolidario, 

Puente, Jefas de Hogar, Chile Crece Contigo, entre otros.

Es  importante  señalar,  que  la  formación  de  estos  programas  de  empleos, 

comienzan cuando Chile sufrió los efectos de la crisis asiática hacia fines de los 

90, como lo expresara el ex ministro del trabajo, Yerko Ljubetic (2005).  En ese 

momento  hubo  un  aumento  de  las  tasas  de  desempleo,  y  no  existía  un 

instrumento que pudiera ir en ayuda de quienes sufrían la cesantía, por lo que el 

Estado  asumió  un  mayor  gasto  fiscal  para  financiar  programas  especiales  de 

empleo. 

En los últimos años, el  Gobierno de Chile ha estado impulsando una iniciativa 

tendiente a reducir la tasa de cesantía a nivel nacional y sus proporcionales a nivel 

regional. De igual forma, la Autoridad local prioriza inversión publica en proyectos 

que absorban mano de obra o con recursos municipales se ejecutan programas de 

empleo de emergencias. 

La comuna de Quillota tiene una fuerza laboral aproximada a las 40.000 personas; 

no obstante el  Censo 2012 arroje cifras mayores,  las que se vieron afectadas 

fuertemente  con  las  crisis  económicas  del  año  2009  en  el  aspecto  laboral, 

llegando a registrar la medición del INE (Informe INE Valparaíso, junio 2009), en el 

trimestre  móvil  de  Abril-Junio  de  2009  un  índice  de  cesantía  de  19.2% en  la 

ciudad.
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-Indicador de cesantía trimestral de la ciudad de Quillota desde año 2009 a 2011

Estas cifras son entregadas por el INE, en el cuadro siguiente corresponden a los 

trimestres móvil de los años mencionados correspondiente a la ciudad de Quillota. 
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Cuadro Nº7, INE INDICADOR TRIMESTRAL

En la  actualidad  estos  indicadores  han  tendido  a  la  baja  con  la  recuperación 

económica, pero aún no logra equipararse con periodos de mejores condiciones, a 

pesar de todos los esfuerzos realizados por autoridades Nacionales o Locales. 

Quizás, otros factores que han influido son los fenómenos climáticos (sequia), que 

han afectado fuertemente a la Región. Por estas razones algunos programa de 

emergencias  se  han  mantenido,  aumentando  el  numero  de  beneficiarios  en 

épocas de otoño-invierno, sin embargo, se observa que existe un grupo que se ha 

mantenido en los planes a través de los años, asumiendo que esta modalidad de 

trabajo será permanente y estable, no condiciéndose con los objetivos para los 

cuales han sido creados.

En  este  escenario  y  considerando  las  condiciones  del  sistema  operativo  que 

conduce a la administración de estos programas, es dable pensar que algunas 

personas que están integradas a este proceso, no tienen muchas posibilidades de 

conseguir  empleo estable,  dado que por  sus  condiciones de  vida,  carecen de 

ciertas  habilidades,  actitudes  y  competencias  básicas  para  la  empleabilidad, 

entendiendo la misma, como la capacidad para estar empleado, la cual es una 

dimensión de la vida laboral de las personas, que se refiere a “la capacidad para 
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 2009 2010 2011

ENE. MAR 13.7 10.6 9.8

FEB. ABR. 16.4 9.5 8.3

MAR. MAY. 19.2 11 7.2

ABR. JUN. 17.2 12.9 7.6

MAY. JUL. 14.6 13.7 8.3

JUN. AGO. 10.5 13.8 7.5

JUL. SEP. 9.8 12.9 7.4

AGO. OCT. 9.3 10.6 5.9

SEP. NOV. 9.1 9 5.1

OCT. DIC 8.4 7.1 6.2

NOV. ENE. 7.4 8 7.7

DIC. FEB. 5.7 10.2 10.4

Grafico Nº5



obtener, mantener y progresar en una organización contribuyendo exitosamente 

en ésta” (Fundación Chile, 2004).

Siendo la variable trabajo una de las más duras en cuanto a índices de desarrollo, 

es evidente que este tema merece un tratamiento sistemático y eficiente.  Hoy en 

día, las Oficinas de Intermediación Laboral, poseen un sistema virtual denominado 

Bolsa Nacional de Empleo, la cual se denomina BNE, cuyo principal objetivo es 

ingresar  en  este  sistema,  a  todas  aquellas  personas  que  se  encuentran 

desempleadas, cesantes o desocupadas y registrar su biografía académica y/o 

laboral, de manera de poder acceder fácilmente a los perfiles solicitados por las 

empresas.

Este  sistema,  es  una  herramienta  clave  para  la  gestión  de  estas  unidades  y 

permite  optimizar  los  recursos destinados a  la  identificación  de  mano de obra 

cesante  y  sus  competencias,  logrando  la  eficiencia  en  el  desarrollo  de  los 

procedimientos de colocación y capacitación.

La gestión de una OMIL, ha permitido construir ciertos discursos en torno a la 

relación y comportamiento de la Oferta y la Demanda de empleos de una comuna. 

Se  puede  afirmar  por  convención  que  “la  posibilidad  que  un  sujeto  tiene  de 

convertirse en fuerza de trabajo y generar empleabilidad, vale decir, mantenerse 

en el tiempo y ser exitoso dentro de una organización determinada, va a depender 

en  gran  medida,  del  perfil  y  de  las  competencias  básicas,  funcionales  y  de 

empleabilidad, que haya desarrollado o posea el sujeto” (González C., 2002).

10. Hipótesis

“Para las empresas de la comuna de Quillota, la oferta de competencias depende 

única y exclusivamente de la naturaleza de su producción, centrando su gestión 

en una propia capacitación; solicitando al medio tener competencias básicas tales 

como: saber leer y escribir, capacidad de expresión y comprensión oral y escrita; 

se genera una segmentación por sexo o estudios requeridos no siendo lo ultimo 
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un requisito tan necesario; los tipos de contratos están sujetos a la temporalidad 

del proceso productivo”

La hipótesis de investigación fue verificada por el comportamiento de los datos 

obtenidos,  los  cuales   demuestran  que la  mayoría  de  las  empresas requieren 

competencias básicas en la mano de obra a contratar y los periodos o tipos de 

contratos están sujetos a la actividad productiva que desarrolla la empresa.

 

11. Metodología

11.1 Tipo de estudio.

La presente investigación es de nivel descriptivo de enfoque cuantitativo pues se 

recolectaran datos o componentes sobre diferentes aspectos del Mercado laboral 

a estudiar y se realizara un análisis y medición de los mismos.

¿Porque es descriptivo?

Es un estudio de observación en el cual no se interviene o manipula el factor del 

estudio,  es  decir  se  observa  lo  que  ocurre  con  el  fenómeno  en  estudio  en 

condiciones naturales. Es decir apunta a conocer el estado actual del objeto

¿Porque es cuantitativo?

Porque la investigación se plantea desde el comportamiento numérico y no de los 

atributos, utilizando la recolección y análisis de datos para contestar preguntas de 

investigación y probar hipótesis previamente hechas

11.2 Instrumento de investigación 

La técnica utilizada es cuantitativa y su instrumento es una encuesta aplicada a las 

empresas que se vinculan con la OMIL,  en la cual  se destacan las siguientes 

partes.

- Segmentación del Mercado laboral
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- Tipos y características de los contratos de trabajo en el Mercado laboral

- Competencias laborales requeridas para las vacantes de empleo

- Relación de las ofertas laborales, procesos de capacitación y proceso de 

reclutamiento del personal por las empresas.

Otra forma es en base a recopilación de información de documentos del Instituto 

Nacional  de  Estadísticas  (INE)  y  del  Municipio  de  Quillota,  entre  los  cuales 

podemos mencionar: PLADECO, NENE, Estadísticas de empleo.

11.3 Universo.

El universo de esta investigación son todas las empresas con residencia en la 

comuna de Quillota o región de Valparaíso que demandan mano de obra de los 

habitantes de esta ciudad y que cumplan la condición de vincularse con la Omil.

11.4 Muestra.

La muestra esta conformada por 51 empresas, de Quillota o comunas vecinas de 

las cuales se vinculan con la Omil para reclutar mano de obra que se requiere en 

las diferentes actividades productivas que desarrollan

Siendo las siguientes

Agricultura 9

Agroindustria 4

Comercio 12

Construcción 8

Industria 2
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Servicios 13

Turismo 3

11.5 Proceso de selección muestral

Es de carácter no aleatorio y son de las empresas que se vinculan mayormente 

con la gestión de la Omil en los procesos de intermediación laboral
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12. Formato encuesta aplicada

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO DEL MERCADO LABORAL PARA LA 

              POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE QUILLOTA

La información recopilada es confidencial y permitirá a la OMIL de Quillota identificar 
algunas características del mercado laboral.

Nombre del Entrevistada (o)

Cargo o Función

Nombre del Organismo o Empresa

Tipo de Empresa Micro Empresa (1-9 trabajadores) 1
Pequeña Empresa (10-49 trabajadores) 2
Mediana Empresa (50-200 trabajadores) 3
Gran Empresa (201 a mas) 4

Sector Económico Agricultura 1 Comercio -restaurant 5
Servicio 2 Construcción 6
Agroindustria 3 Turismo y/u ocio 7
Transporte y 

comunicación

4 Otros (especificar) 8

1. Tipo de Cargo Ofrecido por la Empresa

2.- Renta ofrecida por la Empresa

Entre $150.000 a $250.000 1

Entre $ 250.001 a $350.000 2

Entre $350.001 a $450.000 3

Entre $450.001 a $550.000 4

$550.001 a mas 5

3. Sexo del Personal Requerido por la Empresa

Hombre 1 Mujer 2 AMBOS 3
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4. Rango de Edad del Personal que Frecuentemente contrata la Empresa

18 a 24 Años 25 a 35 Años 36 a 45 Años 46 A 55 AÑOS 56 Y MÁS
1 2 3 4 5

5. Periodo de Contratación o periodos de mayor contratación de personal.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

6. Tipo de Contrato que se le efectúa al trabajador por la prestación del servicio.

Contrato Indefinido Contrato a plazo 

fijo (o temporal)

Contrato por obra o 

Faena

Contrato a 

Honorario

1 2 3 4

7. Nivel de Escolaridad Exigido para ocupar vacante en la empresa.

Sin 

Estudios

Básica 

Incompleta

Básica Media 

Incompleta

Media

Científico/ 

Humanista

Media

Técnico

Superior

Universitario

Superior

Técnico

1 2 3 4 5 6 7 8

I.El presente ítem se encuentra conformado por dos categorías correspondientes a los 

tipos de competencias laborales: Básicas y Genéricas, debiendo identificar en cada 

caso si las competencias señaladas son necesarias o no para que un trabajador opte 

a un cargo en su empresa.

Observaciones:
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• Competencia Laboral, corresponde a las aptitudes, conocimientos y destrezas 
necesarias para cumplir exitosamente las actividades que componen una función 
laboral.

8. COMPETENCIAS BASICAS

Conocimientos fundamentales requeridos para desempeñarse en 

cualquier ámbito de desarrollo personal, social y laboral.

SI NO

Saber leer y escribir 1 2

Manejo de nociones elementales de aritmética 1 2

Capacidad de expresión y comprensión Oral 1 2

Capacidad de expresión y comprensión Escrita 1 2

Capacidad para la resolución de problemas 1 2

Capacidad de interacción y empatía 1 2

  9. COMPETENCIAS GENERICAS

Comportamientos y actitudes laborales propios de diferentes 

ámbitos de producción, los cuales son relevantes desde el punto 

de vista de la empleabilidad de las personas.

Área de 

Competencia

Competencias Principales SI NO

9.1 Comunicación Capacidad de Expresar de Forma Oral 1 2

Capacidad de Expresar de Forma Escrita 1 2

Capacidad  de Comunicación No Verbal o 
Gestual

1 2

Ser Asertivo 1 2

9.2 Iniciativa y 

Emprendimiento

(Destrezas 

personales)

Capacidad para adaptarse a nuevas 
situaciones

1 2

Ser creativo 1 2

Traducir ideas en acciones 1 2

Capacidad de Análisis (comprensión del 
trabajo a realizar manejando conceptos 
propios del cargo)

1 2

Experiencia o conocimientos propios de 1 2
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área o cargo.

9.3 Planificación y 

Gestión de 

Proyectos

Capacidad de fijar objetivos claros y 

precisos

1 2

Recolectar, organizar y analizar información 1 2

Desarrollar y gestionar proyectos 1 2

9.4 Trabajo en 

Equipo

Capacidad de coordinación con otros 1 2

Capacidad de colaborar y generar 
confianza en el equipo

1 2

Resolver problemas en equipo 1 2

Capacidad de Liderazgo 1 2

Capacidad de establecimiento de 
relaciones interpersonales

1 2

9.5 Resolución de 

Problemas

Recolectar, organizar y analizar la 

información que resuelva el problema

1 2

Aplicar alternativas de solución de 

problemas

1 2

Capacidad de resolver problemas 
interpersonales

1 2

9.6 Efectividad 

Personal

Autoconocimiento y gestión de si mismo 1 2

Gestionar el desarrollo de la propia carrera 

(referido a la proactividad)

1 2

Trabajar con confianza y seguridad 1 2

9.7 Aprender a 

Aprender

Interesarse y motivarse por aprender 1 2

Buscar y utilizar recursos de aprendizaje 1 2

Aplicar nuevos aprendizajes al contexto 1 2

II. El presente ítem se encuentra conformado por la categoría correspondiente a la 

Capacitación.
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SI NO

10. Es Requisito que el trabajador se encuentre capacitado 

para optar al empleo.

1 2

11. Si no está capacitado el trabajador, la empresa está 

dispuesta a capacitarlo.

1 2

III. El presente ítem se encuentra conformado por la categoría correspondiente al 
reclutamiento del personal por parte de la empresa y del trabajo que desarrollan con la 
OMIL de Quillota.

12. Procedimiento de Reclutamiento (clasificar del 1 al 4)

A. De forma directa por base de datos 1

B. A propuesta del personal 2

C. Avisos en medios de comunicación (Radio, Diarios, Internet, Etc.) 3

D. A través de la OMIL 4

SI NO

13.- Conoce el trabajo de OMIL Quillota 1 2

14.- Ha trabajado con la OMIL Quillota 1 2

15.- Ha contratado trabajadores derivados por la OMIL Quillota 1 2

16.- Si no ha trabajado con la OMIL Quillota, le gustaría recibir 

información acerca de ésta.

1 2
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13. Resultados obtenidos de las encuestas.

Esta encuesta fue aplicada a 51 empresas que trabajan o requieren los servicios 

de reclutamiento de personal a la OMIL del municipio de Quillota, siendo las 

siguientes:

Empresas encuestadas

EMPRESAS
1 Jardín infantil Pencils Preschool
2 Constructora Arrayan Ltda.
3 Isaías Díaz Díaz
4 San Luis de Quillota S.A.D.P.
5 Distribuidora IVONNE
6 Botillería El Molino
7 Agrícola el Molino
8 Hotel Palmeras Ltda.
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9 Combustible JDC
10 Agro nueve Ltda.
11 Comercial Agro Nueve S.A.
12 Agrícola Boco
13 Agrícola Santa Adriana
14 Sociedad Comercial El Edén Ltda.
15 Cuerpo de Bomberos
16 Central Restaurant Aramark
17 Adelco
18 Rosselot
19 Feria Serrano 
20 Cefrupal
21 Quintil
22 Right Cleanig
23 Conservas Centauro
24 Avomex
25 HS Servicios Integrales
26 Tricot
27 Minimarket Lourdes
28 Sangucheria Fabricio
29 Empresa Carozzi
30 Agessed
31 Provisiones donde Nany
32 Constructora Malpo Ltda.
33 RRHH Grupo +
34 Inatec
35 Open Hotel
36 Limache Agroservicios
37 La Nana María
38 Ricardo Stambuk
39 Solventa
40 Adecco
41 Comarca
42 Ángel Jiménez
43 Agrícola el Guindo
44 Sodimac
45 Green
46 Santa Isabel
47 Sodexo
48 Valle Mar
49 Gonzalez y Fierro Ltda.
50 Panadería Las Delicias
51 Sipac
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Cuadro Nº9

1.- Clasificación de las Empresas de acuerdo a la actividad productiva

AGRICULTURA 9
AGROINDUSTRIA 4
COMERCIO 12
CONSTRUCCIÓN 8
INDUSTRIA 2
SERVICIO 13
TURISMO 3
 Cuadro Nº10 

2.-Nivel de sueldo ofrecido por las empresas

Pesos
cantidad 
emp.

150.000 A 
250.000 37
250.001 A 
350.000 11
250.001 A 
450,000 1
350,000 A 
450,000 2

Cuadro Nº11

3.-Contratación de personal de acuerdo al sexo

MUJER 4
HOMBRE 13
AMBOS 34

Cuadro Nº12
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4.-Contratación por edad

18 A 24 1
18 A 35 1
18 A 45 1
18 A 55 8
18 A 56 YMÁS 20
25 A 35 5
25 A 45 1
25 A 55 3
25 A 56 Y 
MÁS 4
36 A 45 1
36 A 55 4
36 A 56 Y 
MÁS

                  1

45 A 56 Y 
MÁS

                  1

Cuadro Nº13

5.- El periodo de mayor reclutamiento y contratación de personal

PERIODO
Nº 
EMPRESAS

ENE-ABR 1
ENE-MAR 2
ENE-JUN 1
ENE-JUL 1
ENE-DIC 24
FEB-MAR 1
MAR 1
MAR-
ABR/JUL-AGO 1
MAR-ABR / 
OCT-DIC 1
MAR-JUL 1
MAR-SEP 1
MAR-DIC 3
ABR-JUN / 
OCT-NOV 1
AGO-DIC 2
SEP 1
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SEP-DIC 1
OCT-MAR 2
OCT-JUN 2
OCT-NOV 1
NOV-ENE 2
DIC-MAR 1

Cuadro Nº14

6.- Tipos de contratos

SIGLAS EMPRESAS

HONORARIO  H 3
HONORARIO/PLAZO FIJO H/PF 1
INDEFINIDO  I 3
PLAZO FIJO  PF 5
PLAZO FIJO Y/O TEMPORAL PF Y/O T 10
PLAZO FIJO Y/O INDEFINIDO PF Y/O I 1
PLAZO FIJO/TEMPORAL A 
INDEFINIDO PF/T a I 10
PLAZO FIJO/TEMPORAL Y/O 
POR OBRA O FAENA

PF/T Y/O 
POF 3

POR OBRA O 
FAENA  POF 13
POR OBRA O FAENA/ PLAZO 
FIJO POF/PF 1
POR OBRA O FAENA/ 
PLAZO/INDEFINIDO POF/PF/I 1

Cuadro Nº15

6%
2%

6%

10%

19%

2%

20%

6%

25%

2% 2%

TIPOS DE CONTRATOS H

H/PF

I

PF

PF Y/O T

PF Y/O I

PF/T a I

PF/T Y/O POF

POF

POF/PF

POF/PF/I
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7.- Nivel de Escolaridad Exigido para ocupar vacante en la empresa.

NIVEL DE ESTUDIOS SIGLA ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS  SE 24
SIN ESTUDIOS Y/O BASICA SE y/o BC 1
SIN ESTUDIOS/MEDIA COMPLETA SE/MC 1
SIN ESTUDIOS/MEDIA 
COMPLETA/SUPERIOR SE/MC/S 1
BASICA COMPLETA  BC   2
BASICA COMPLETA Y/O MEDIA 
COMPLETA BC y/o MC 2
MEDIA COMPLETA  MC  14
MEDIA COMPLETA Y/O SUPERIOR MC y/o S 2
MEDIA INCOMPLETA O 
COMPLETA MI o MC 1
MEDIA TECNICO/SUPERIOR 
UNIVERSITARIO MT/U 1
SUPERIOR UNIVERSITARIO Y/O 
TECNICO SUPERIOR U y/o TS 1

Cuadro Nº16

8.- COMPETENCIAS BASICAS

Conocimientos fundamentales requeridos para desempeñarse en cualquier ámbito 

de desarrollo personal, social y laboral.

a.- Saber leer y escribir.

NO 8
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SI 43
Cuadro Nº17

b.- Manejo de nociones elementales de aritmética.

NO 15
SI 36

Cuadro Nº18

c.- Capacidad de expresión y comprensión oral.

NO 6
SI 45

Cuadro Nº19

d.- Capacidad de expresión y compresión escrita.

NO 14
 SI 37

Cuadro Nº20

e.- Capacidad para la resolución de problemas.

NO 15
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SI 36
Cuadro Nº21

f.- Capacidad de interacción y empatía.

NO 9
SI 42

Cuadro Nº22

 9. COMPETENCIAS GENERICAS

9.1 Comunicación

a.- Capacidad de comunicación en forma oral.

NO 8
SI 43

Cuadro Nº23

b.- Capacidad de expresar de forma escrita.

NO 16
SI 35

Cuadro Nº24
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c.- Capacidad de comunicación no verbal o gestual.

NO 34
SI 17

Cuadro Nº25

d.- Ser asertivo.

NO 10
SI 41

Cuadro Nº26

9.2 Iniciativa y Emprendimiento (Destrezas personales)

a.- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

NO 5
SI 46

Cuadro Nº27

b.- Ser creativo.

NO 20
SI 31

Cuadro Nº28
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c.- Traducir ideas en acciones

NO 17
SI 34

Cuadro Nº29

d.- Capacidad de Análisis (comprensión del trabajo a realizar manejando 

conceptos propios del cargo).

NO 6
SI 45

Cuadro Nº30

e.- Experiencia o conocimientos propios de área o cargo.

NO 28
SI 23

Cuadro Nº31
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9.3 Planificación y Gestión de Proyectos

a.- Capacidad de fijar objetivos claros y precisos.

NO 35
SI 16

Cuadro Nº32

b.- Recolectar, organizar y analizar información.

NO 41
SI 10

Cuadro Nº33

c.- Desarrollar y gestionar proyectos.

NO 48
SI 3

Cuadro Nº33

9.4 Trabajo en Equipo

a.- Capacidad de coordinación con otros.
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NO 21
SI 30

Cuadro Nº34

b.- Capacidad de colaborar y generar confianza en el equipo.

NO 12
SI 39

Cuadro Nº35

c.-Resolver problemas en equipo

NO 20
SI 31

Cuadro Nº36

d.- Capacidad de Liderazgo.

NO 39
SI 12

Cuadro Nº37

e.- Capacidad de establecimiento de relaciones interpersonales.

NO 17
SI 34

Cuadro Nº38
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9.5 Resolución de Problemas.

a.- Recolectar, organizar y analizar la información que resuelva el problema.

NO 36
SI 15

Cuadro Nº39

b.- Aplicar alternativas de solución de problemas.

NO 35
SI 16

Cuadro Nº40

c.- Capacidad de resolver problemas interpersonales.

NO 31
SI 20

Cuadro Nº41

9.6 Efectividad

a.- Autoconocimiento y gestión de si mismo
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NO 2
SI 49

Cuadro Nº42

b.- Gestionar el desarrollo de la propia carrera (referido a la proactividad)

NO 9
SI 42

Cuadro Nº43

c.- Trabajar con confianza y seguridad.

NO 2
SI 49

Cuadro Nº44

9.7 Aprender a Aprender

a.- Interesarse y motivarse por aprender.

NO 0
SI 51

Cuadro Nº45

b.- Buscar y utilizar recursos de aprendizaje.
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NO 12
SI 39

Cuadro Nº46

c.- Aplicar nuevos aprendizaje al contexto.

NO 15
SI 36

Cuadro Nº47

Capacitación

10.- Es requisito que el trabajador se encuentre capacitado para optar al empleo.

NO 39
SI 12

Cuadro Nº48

11.- Si no está capacitado el trabajador, la empresa está dispuesta a capacitarlo.

NO 7
SI 44

Cuadro Nº49

12.- Procedimiento de Reclutamiento (clasificar del 1 al 4)

a.- De forma directa por base de datos.
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b. A propuesta del personal.

c.- Avisos en medios de comunicación (radio, diarios, internet. Etc.)

d.- A través de la OMIL

A 9
B 8
C 3
D 31

14. Análisis de los resultados:

Las Empresas encuestadas todas han tenido  una vinculación  con la  OMIL  de 

Quillota, por requerimiento de personal o solicitando información de programas de 

Estado  que  apoyen  a  los  procesos  productivos  a  través  de  la  capacitación  o 

subsidios a la contratación.

Esta  se  desglosa  en  diferentes  ítems,  desde  la  identificación  de  la  empresa, 

requisitos  básicos  de  las  vacantes  de  empleo  mas  requeridas,  condiciones 

económicas y contractuales, competencias básicas y genéricas, condiciones de 

capacitación, proceso de reclutamiento y conocimientos de la OMIL.

14.1 Actividades productivas

El mayor porcentaje de acuerdo a la actividad productiva de las empresas son de 

acuerdo a las actividades productivas más importantes de la comuna, como son el 

comercio, agricultura y servicios.
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14.2 Rentas ofrecidas

En cuanto a las rentas ofrecidas son en su mayoría de un nivel bajo, en un 72% se 

mantienen  en  un  rango  de  $150.000  a  $250.000,  el  11.22%  en  el  rango  de 

$250.000 a $350.000.-

14.3 Tipos de contratos 

Contratación de acuerdo al sexo se produce algo interesante ya que en un 67% 

contrata a ambos sexo, esto se debe a que la agricultura en los ultima década a 

incorporado fuertemente  al  sexo femenino e algunos procesos productivos,  en 

cuanto  a  sexo  determinado  de  acuerdo  a  algunas  actividades  productivas  se 

produce una diferencia importante, masculino 25%, femenino 8%, y esto se debe 

que algunas actividades siguen siendo monopólicos a nivel de los hombres como 

son las faenas en la construcción.

14.4 Edad 

El rango de edad de las personas a contratar, los resultados indican que un gran 

numero de empresa no les complica la edad de los trabajadores,  y  en menor 

grado las empresas determinan un rango de edad más específicos siendo similar 

en numero de jóvenes o adultos.

14.5 Periodos de contratación

Los periodos de contratación son de forma constante de Enero a Diciembre, ya 

que  algunas  actividades  productivas  han  extendido  sus  procesos  para  lograr 

mantener  la  mano  de  obra  más  calificada,  pero  a  la  vez  genera  una  oferta 

permanente de las empresas de vacantes de empleo a la constante rotación de 

los trabajadores, se nota un pequeño incremento de las ofertas de empleo por 

razones de un incremento en la actividad agrícola en los meses de primavera-

verano
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Los tipos de contrato es coincidente con la temática anterior, los porcentajes mas 

elevado son de contrataos a plazo por obra o faena (POF) 25%, plazo fijo/temporal 

a  indefinido  (PF/T  a  I)  20% y  plazo  fijo  y/o  temporal  (P  y/o  T)  19%,  esto  es 

característicos de las actividades productivas agrícola o de la construcción que 

contratan bajo esta modalidad.

14.6 Escolaridad requerida

El nivel de escolaridad exigido no es mayor, en un gran porcentaje no se  exige 

estudios,  y  en  menor  cantidad  se  exige  la  enseñanza  media,  los  estudios 

superiores son para ofertas de mayor calificación, esto se debe que los sectores 

productivos construcción o agrícola son requieren de la experticia de la mano de 

obra en las funciones a desarrollar.

14.7 Competencias

En  Competencias  básicas,  es  requisito  fundamental  para  la  mayoría  de  las 

vacantes de empleo tener estas competencias para acceder y desempeñarse en 

un puesto de trabajo.

Competencias genéricas estas son requeridas de acuerdo a las características de 

las vacantes de empleo ofrecidas, siendo las siguientes:

Comunicación: en todas las ofertas es requisito tener esta competencia, teniendo 

mayoría  en porcentaje  en  comunicación  oral,  escrita  y  ser  asertivo;  no  siendo 

fundamental la comunicación no verbal o gestual.

Iniciativa  y  emprendimiento:  en  mayor  porcentajes  en  esta  competencia  son 

exigible  la  capacidad  de  adaptación,  creativo,  traducir  ideas  en  acciones, 

capacidad de análisis, y de una importancia menor la experiencia.

Planificación  y  control:  no  son  de  gran  importancia  para  las  empresas  esta 

competencia,  tal  vez  por  las  características  de  las  vacantes  de  empleo  que 

ofertan.
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Trabajo  en  equipo:  dentro  de  los  requisitos  requeridos  es  la  coordinación  con 

otros, colaboración, resolver problemas en equipo, relaciones interpersonales; el 

liderazgo no es de importancia tal vez es situación que la mayoría de las vacantes 

son de carácter operativo

Resolución de problemas: de acuerdo lo que refleja los resultados generados esta 

competencia es de menor importancia.

Efectividad: esta competencia podríamos indicar que es de gran importancia para 

las empresas, debido que un número mayor de estas hace nota su exigencia.

Aprender: de igual forma esta competencia es importante para las empresas y se 

debe a una evolución permanente de los procesos productivos  y  del  mercado 

laboral.

14.8 Capacitación

Para la mayoría de las empresas no es requisito que el trabajador este capacitado 

para acceder  a la  vacante de empleo,  por  otra  parte  ellos están dispuestos a 

capacitar a los trabajadores para mejorar el proceso productivo.

14.9 Reclutamiento y vinculación con la OMIL.

El objetivo es identificar los canales utilizados para el reclutamiento de personal 

por las empresas, en orden descendiente de acuerdo al uso, siendo el siguiente: 

primer lugar OMIL, segundo lugar avisos en medios de comunicación, en tercer 

lugar  base  de  datos  que  posee  la  empresa  y  en  cuarto  lugar  información  de 

conocidos de los trabajadores de la empresa. Creemos que esta situación se debe 

que en gran mayoría las empresas han desarrollado un trabajo con la OMIL.

Si las empresas indican conocer el trabajo de la OMIL, y un gran porcentaje de las 

derivaciones a las vacantes de empleo efectuadas por esta oficina han concluido 

en contratación de las personas
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En la  última pregunta que se refiere a recibir  información de la OMIL, un gran 

porcentaje  no  responde,  habiendo  un  número  inferior  de  empresas  que  se 

interesarían por contar con esta.

15. Conclusiones

Las conclusiones que podemos determinar de acuerdo a los objetivos planteados 

en el estudio son las siguientes

15.1 De los objetivos específicos

a)  Al  generar  una  segmentación  del  Mercado  laboral  podemos hacerlo  por  el 

personal requerido en las empresas, en cuanto al género o rango etareo.

La mayoría de las empresas contrata mano de obra de ambos sexo, siendo la 

agricultura que ha incorporado fuertemente en las últimas décadas a las mujeres 

en los procesos de manipulación y embalaje de los productos; por otra parte, la 

construcción  sigue  siendo un  monopolio,  de  los  hombres pero  de  igual  forma 

incorporan mujeres en actividades de terminaciones.
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La edad no es factor preponderante para el vínculo contractual por parte de las 

empresas, siendo un mayor porcentaje las personas que se incorporan al trabajo 

un rango de edad intermedia.

b) Los periodos y tipos de contratos que se generan

 

Existen  contrataciones  durante  todo  el  año  en  las  diferentes  actividades 

productivas, siendo más estacional la agricultura, la cual genera mayores vacantes 

en  las  épocas  de  primavera-verano,  con  mayor  énfasis  en  lo  relacionado  a 

mantención de cultivos, procesos de polinización o cosechas de frutas, flores y 

verduras. La agroindustria es muy similar a la anterior.

El comercio genera un menor porcentaje vacantes de empleo, debido a que son 

empresas  de  carácter  familiar  o  microempresas,  siendo  el  personal  de  planta 

permanente. Es importante considerar algunas variaciones positivas por razones 

de festividades o por la llegada de nuevas empresas de retail a la comuna; así 

también, la construcción ha sostenido una actividad constante generando empleo 

en todo tiempo.

Los tipos de contratos son similares en todas las actividades productivas, siendo 

en su mayoría por Obra, faena o plazo fijo; los de forma indefinida se efectúan 

previamente a tener un contrato a plazo fijo.  En cuanto al  aspecto económico, 

lamentablemente  un  porcentaje  mayor  no  supera  el  ingreso  ético  familiar  de 

$250.000.-

c) competencias requeridas

El  perfil  laboral  de las personas, considera contar con competencias básicas y 

genéricas tales como: capacidad de expresión y comprensión oral o escrita, saber 

leer y escribir, capacidad de interacción y empatía. Se requiere que la persona 

tenga capacidad de adaptación a nuevas situaciones y comprensión del trabajo o 

las funciones que desarrolla,  las competencias mayormente requeridas son de 
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efectividad  personal  o  de  aprender  a  aprender  (interesarse  y  motivarse  por 

aprender) 

La  escolaridad  no  es  un  factor  preponderante,  tal  vez  porque  las  actividades 

productivas  requieren  personal  para  funciones  operativas  y  no  de  gran 

complejidad.  En  el  área  de  servicios  o  comercio  requieren  de  una  mayor 

preparación académica.

d)  Relación  existente  entre  la  oferta  y  los  procesos  de  capacitación  y 

reclutamiento.

La mayoría de las empresas reconoce que no es requisito encontrase capacitado 

para  acceder  a  las  vacantes  de  empleo  que  ofertan;  las  personas  serán 

capacitadas a través de una inducción que se efectúa al inicio y posteriormente se 

le dan instrucciones para la ejecución de sus labores o indican que la empresa 

está dispuesta a capacitar al momento que ingrese la persona a la empresa.

El proceso de reclutamiento se inicia en la Omil, con la finalidad de promover de 

manera más rápida las ofertas de empleo que se tienen; en segunda instancia se 

utilizan sus propias bases de datos, donde se encuentran personas que se han 

desempeñado en similares  labores;  estas  bases de  datos  se  deben actualizar 

quedan obsoletas  rápidamente,  por  la  alta  movilidad de la  mano de obra  que 

utiliza en el mercado.

15.2 Del objetivo General.

Conociendo lo logrado en cuanto a los objetivos específicos y considerando que el 

mercado laboral de Quillota se basa específicamente en actividades productivas 

de  importancia  como  son  la  Agricultura,  el  comercio,  la  construcción  y  los 

Servicios.

De acuerdo al análisis desarrollado, podemos concluir que depende de la actividad 

productiva los requerimientos de personal por género y por periodos de mayor 

demanda. 
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El  mercado laboral  local  tiene muchas semejanzas con lo  que sucede a nivel 

nacional,  diferenciándose casi  de manera exclusiva  por  la temporalidad en los 

trabajos ofrecidos, ya que corresponden principalmente a actividades agrícolas y 

agro industriales. Esto es un resultado general de lo estudiado.

Otro hallazgo,  es que se observa  dificultades en las calidades de los empleo, 

donde la precariedad, los salarios y la temporalidad son la característica principal 

de muchos de ellos; es por ello, que los que acceden a estos trabajos lo toman por 

no haber otra opción y el compromiso por permanecer en él es bajo, buscando 

emigrar en el corto plazo. Esto genera una alta rotación y provoca contrataciones 

de personal de otras comunas o regiones.

Entonces la intermediación laboral, se diferenciara de acuerdo a las etapas del 

ciclo económico, persiguiendo siempre no solo la obtención de un trabajo para 

cada usuario, sino también la mejora en las condiciones laborales de los trabajos 

promovidos.

Resumen de logros alcanzados y limitaciones.

Objetivo Logrado o No Limitaciones

a) Conocer  la 
segmentación 
del  mercado 
laboral  de 
Quillota.

Se  logra  conocer 
segmentación del mercado 
laboral,  en  temas  de 
género,  edad  y  nivel  de 
escolaridad.

No  se  identifica  limitaciones 
en  el  diagnostico 
desarrollado,  la  mayoría  de 
las empresas tienen claridad 
del  perfil  laboral  de  los 
candidatos que requieren.

b) Determinar los 
periodos  y 
tipos  de 
contratos  que 
se generan en 
el  mercado 
laboral  de 
Quillota. 

Se  logra  cumplir  con  el 
objetivo de determinar las 
acciones  que  se  generan 
en el mercado laboral con 
la  incorporación  de  mano 
de obra a los procesos de 
producción.

Una dificultad que se genera 
es en la determinación de tipo 
de  contratos,  debido  a  que 
las  empresas  generan  más 
de un tipo de contrato (obra o 
faenas,  plazo  fijo  o 
indefinido),  dependiendo  del 
perfil de vacante de empleo.

c) Determinar las 
ofertas 

Se  logra  identificar  las 
competencias,  siendo  un 

No se identifican limitaciones.
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laborales  por 
competencias 
en el mercado 
laboral  de 
Quillota.

requerimiento necesario el 
tener  competencias 
blandas para acceder a las 
vacantes.

d) Conocer  la 
relación 
existente entre 
la  oferta 
laboral  de  las 
empresas  y 
los  procesos 
de 
capacitación  y 
reclutamiento.

Se  cumple  el  objetivo, 
conociendo si  es requisito 
la  capacitación  de  los 
candidatos para acceder a 
las  vacantes  de  empleo, 
como también los canales 
utilizados en el proceso de 
reclutamiento del personal.

No se identifican limitaciones

16. Sugerencias

Con el objetivo de dar una mayor estabilidad al mercado laboral en esa lógica se 

desarrollan las siguientes propuestas

a) Alargar  periodos  de  contratación  por  parte  de  las  empresas  utilizando 

programas del Estado que subsidian esta acción.

b) Fomentar  la  asociatividad  en  las  empresas  de  acuerdo  al  rubro  o  área  de 

producción,  para  abordar  temas  de  interés  y  en  especial  el  requerimiento  de 

recurso humano para sus procesos productivos

c) Flexibilizar en la jornada laboral femenina generando empleos de media jornada. 

Se incorporaran al  mundo laboral  mujeres que tengan menores de edad a su 

cargo

d) Las empresas otorguen campos de prácticas a las capacitaciones que se generen 

a través de la OMIL o de programas del SENCE

e) Fortalecer la Omil de forma permanente, con asignación de recursos humanos e 

implementos necesarios para una gestión de calidad
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f) Un mayor trabajo en red de la Omil con las diferentes unidades municipales, con el 

objetivo de mejorar la empleabilidad de las personas más vulnerables.

g) Programas  de  empleo  dirigido  a  personas  vulnerables  con  formación  o 

capacitación para un trabajo en periodos críticos del mercado laboral.

h) Incentivar la incorporación de beneficiarios del Programa Mejor Empleo (Programa 

empleo  de  gobierno  de  emergencia),  al  mundo  laboral  normal  a  través  de 

subsidios para la empresa y trabajador.

17. Definiciones

• Desempleo: Desocupación  o  paro  en  el  mercado  del  trabajo,  hace 

referencia a la situación del trabajador que carece de empleo y, por tanto, 

de salario. Por extensión es la parte de la población que estando en edad, 

condiciones y disposición de trabajar (población activa) carece de un puesto 

de trabajo (Wikipedia) 

• Cesantía:  Estado  de  cesante   Cesantes:  es  toda  aquella  persona  que 

habiendo cumplido con los criterios de desocupado, tuvo anteriormente un 

empleo que duró por lo menos 1 mes. (http:www.ine.cl/canales/elemento 

persistente/preguntas frecuentes/preguntas frecuentes.php) 

• Mercado Laboral O Mercado del Trabajo: Se le denomina de esta forma al 

conjunto de de relaciones de mercado entre empleadores y personas que 

buscan trabajo remunerado por cuenta ajena. El mercado del trabajo tiene 

particularidades que lo diferencian de otro tipo de mercados (financieros, 

inmobiliarios, de materias primas, etc.) ya que se relaciona con la libertad 

de  los  trabajadores  y  la  necesidad  de  garantizar  las  mismas.  En  ese 

sentido, el mercado del trabajo suele estar influido y regulado por el Estado 
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a través del Derecho Laboral y por una modalidad especial de contratos, los 

convenios colectivos de trabajo. (wikipedia)

• Oferta  Laboral: La oferta esta constituida por la oferta de mano de obra que 

es reclamada por  las empresas en  función de  necesidades productivas. 

Dicho  de  otro  modo  la  oferta  laboral  se  constituye  por  el  conjunto  de 

trabajadores  que  ofrecen  su  fuerza  de  trabajo  a  cambio  de  un  salario. 

(Fontana, 2003; 122)

• Demanda Laboral :  Son los puestos que demandan las empresas y que 

deben  ser  cubiertos  por  trabajadores  que  se  adecuen  a  los  requisitos 

exigidos por  ella.  La demanda la  constituyen la  totalidad de puestos de 

trabajo vacantes, que son ofrecidos por las empresas a los trabajadores. 

(Fontana, 2003;122)

• Crisis: Cambio  importante  en  el  desarrollo  de  un  proceso que da 

lugar a una inestabilidad

• Crisis económica: Es la fase más depresiva de la evolución de un 

proceso económico recesivo. (Wikipedia)

• Recesión:  Es  un  periodo  de  tiempo  de  duración  mayor  a  doce  meses 

durante el cual el porcentaje de crecimiento del Producto Interno Bruto de 

una  economía  es  negativo.  (http:www.economia.com.mx/definicion  de 

recesión y sus síntomas.htm)

• Globalización: Es un proceso económico,  tecnológico,  social  y  cultural  a 

gran escala, que consiste en la creciente comunicación e interdependencia 

entre los distintos países del mundo unificando sus mercados, sociedades y 

culturas, a través de un serie de transformaciones sociales, económicas y 

políticas que les dan un carácter global.

(wikipedia).

• 0IT: Organización Internacional del Trabajo, institución mundial responsable 

de la elaboración y supervisión de las normas internacionales del trabajo. 
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Es la única agencia de las Naciones Unidas de carácter tripartito ya que 

representantes  de  gobierno,  empleadores  y  trabajadores  participan  en 

conjunto  en  la  elaboración  de  sus  políticas  y  programas,  además de la 

promoción del trabajo decente para todos. (www.ilo.org ) 

• INE:  Instituto Nacional de Estadísticas, organismo del Estado de Chile de 

carácter  técnico  e  independiente,  funcionalmente  descentralizado  y  con 

patrimonio propio, encargado de las estadísticas y censos oficiales de la 

Republica,  se  relaciona  con  el  Gobierno  a  través  del  Ministerio  de 

Economía, Fomento y Reconstrucción. (Ley Nº 17.374)

• OMIL : Oficina Municipal de Intermediación Laboral, son Organismo Técnico 

que  se  encuentra  establecido  en  la  ley  Nº  19.518,  dependencia 

administrativamente del municipio y dependencia técnica del SENCE.

• SENCE : Servicio Nacional de Capacitación y Empleo, servicio del Estado 

de Chile de carácter centralizado, dependiente del Ministerio del Trabajo. 

Creado en 1976 en el marco de la aprobación del Estatuto de Capacitación 

y Empleo

• MINTRAB  :Ministerio  del  Trabajo  y  Previsión  Social,  es  un  Órgano  de 

carácter centralizado, que es parte de la administración del Estado de Chile, 

siendo  sus  funciones  estudiar  y  elaborar  políticas,  planes,  programas  y 

normas  orientados  a  la  construcción  de  un  sistema de  relaciones  entre 

trabajadores, empresarios y sus respectivas organizaciones. 

• Competencias: son  capacidades  de  poner  en  operación  los  diferentes 

conocimientos, habilidades y valores de manera integral en las diferentes 

interacciones  que  tienen  los  seres  humanos  para  la  vida  en  el  ámbito 

personal, social y laboral. (wilkipedia)

• Tasa de desempleo:  la razón entre la población ocupada y la población 

económicamente  activa  (que  está  en  condiciones  de  formar  parte  del 

mercado  laboral).  El  índice  más  habitual,  es  la  tasa  de  desempleo  (la 
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cantidad  de  desempleados  sobre  la  población  económicamente  activa). 

(http://deficnicion.de/tasa-de-empleo) 

18. Apuntes de interés

La Mujer y el Trabajo

En Chile la inserción de las mujeres al mercado del trabajo es relativamente tardía 

y una de las más bajas de América Latina. Las mujeres representan un 

tercio de la masa laboral (36,2%) y se concentran en empleos de menor 

calificación y remuneración.

• La Mujer y el Trabajo  

• ¿En qué Trabajan las Mujeres?  

La Mujer y el Trabajo

La  división  sexual  del  trabajo  aún  se  expresa  en  el  tipo  de  ocupaciones  que 

desarrollan las mujeres; servicios, comercio y en menor medida industria, reciben 

una  remuneración  inferior  que  los  hombres  por  la  mismo  labor  (70%),  se 

desempeñan en condiciones precarias y últimamente protagonizan los cambios 
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que  ha  introducido  la  globalización  en  materia  de  precarización;  trabajo 

contratado, a domicilio, no regulado.

Las mujeres se han incorporado al  mundo del  trabajo sin abandonar los roles 

tradicionalmente  asignados,  por  tanto,  junto  con  el  trabajo  siguen  siendo  las 

principales responsables de la mantención de la casa y el cuidado de los hijos, 

esto  ha  derivado  que  muchas  se  desempeñen en  jornadas parciales,  las  que 

generalmente no están sujetas a ningún tipo de regulación, además de generar 

menores ingresos.

Con relación al desempleo, principal problema que ha afectado al país este último 

tiempo también han sido las mujeres las más afectadas. Según cifras del INE en el 

trimestre  junio-agosto2001,  la  tasa de  desocupación de las  mujeres llegaba al 

9,9% frente a un 9.7% de los hombres.

Otro tema de preocupación es la falta de cobertura previsional de las mujeres, 

según cifras de la encuesta casen 98, el 36,2 % de la fuerza ocupada del país no 

se  encontraba  cotizando  en  ningún  sistema  previsional,  de  estos  el  35,6% 

correspondía a hombres y 37,4 mujeres. La situación de mayor inseguridad se 

registra entre las mujeres asalariadas del primer quintil  de ingresos, ya que de 

ellas sólo el 41% tiene contrato. *Esto sumado a las bajas remuneraciones, los 

cambios de empleo, los períodos de cesantía y los trabajos no regulados, generan 

que  las  mujeres  estén  lejos  de  acceder  a  pensiones  que  les  permitan  vivir 

dignamente su vejez.

Son múltiples los problemas que enfrentan las mujeres en el trabajo siendo los 

más complejos aquellos que viven las mujeres más pobres del país. Si bien la 

discriminación  se  expresa  en  todos  los  ámbitos  de  la  vida  laboral,  las 

características que asumen dependiendo del sector social son determinantes.

Según un estudio de la CEPAL "la disparidad en la participación en la fuerza de 

trabajo entre las mujeres del quintil más pobre y más rico alcanzaba a 27.2 puntos 

y se elevó a 31.6 en 1996. Es decir a pesar que aumento la participación en el 
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mercado de trabajo de las mujeres de todos los quintiles de ingreso, el ritmo de 

incorporación de las mujeres pertenecientes al  quintil  más rico fue mayor.  Ello 

estaría demostrando que los obstáculos de género para acceder a ingresos del 

trabajo se agudizan con la pobreza".

¿En qué Trabajan las Mujeres?

Las  ocupaciones  en  que  se  desempeñan  las  mujeres  no  son  las  mismas 

ocupaciones a las que acceden los hombres;  por lo tanto,  sus condiciones de 

trabajo  no  son  similares.  Los  trabajos  de  las  mujeres  se  concentran  en  las 

siguientes actividades:

• Servicios, un 46% (comunales, sociales y personales): En este sector las 

mujeres  son  la  mayoría;  se  incluyen  aquí  casi  el  100%  del  servicio 

doméstico y un porcentaje importante de los trabajos en los sectores de 

salud y educación.

• Comercio, un 25%: En este sector que incluye tanto el comercio detallista 

como el mayorista, grandes tiendas, malls y supermercados entre otros, las 

mujeres son aproximadamente la mitad de trabajadores del sector.

• Industria  manufacturera,  un  11%:  Aquí  los  trabajadores  hombres  son  3 

veces más numerosos que las trabajadoras mujeres; estas se desempeñan 

principalmente en las industrias textiles, de confección y vestuario, de cuero 

y  calzado y  en  la  industria  alimenticia;  cantidades menores  están  en  la 

industria química y metalúrgica.

• Agricultura,  alrededor  de  un  6%:  En  este  sector  se  encuentran  las 

actividades agrícolas, ganadería, pesca y caza y la actividad forestal; los 

hombres superan en cantidad a las mujeres en 6 a 7 veces. Las mujeres se 

concentran  en  actividades  agrícolas  de  temporada  en  cultivos  de 

exportación y en el cultivo de productos marinos.

• Establecimientos financieros, un 7%: Aquí están los trabajos en bancos y 

financieras, y las mujeres son alrededor de 1/3 de los trabajadores

(Portal electrónico Dirección del Trabajo www.dt.gob.cl )
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Casi el 80% de las mayores empresas de Chile aumentó su dotación en 

2011(Extracto)

por Soledad Pérez, Jessica Marticorena (La Tercera 15/04/2012)

 “Las 100 mayores firmas en ventas de 2011 dieron empleo a más de 820 mil 

trabajadores, en Chile y el  exterior,  7% más que en 2010. La situación de las 

grandes empresas es el reflejo del círculo virtuoso de la economía local, dicen los 

expertos.” 

“Una de las grandes discusiones por estos días es si Chile ha alcanzado o no una 

situación de pleno empleo. Con una tasa de desocupación de 6,4% en el último 

trimestre  móvil  diciembre-febrero,  el  menor  nivel  desde  que  se  implementó  la 

actual  encuesta,  las  noticias  sobre  la  escasez  de  mano  de  obra  en  algunos 

sectores productivos aumentan a diario. Las estadísticas revelan que 5,4 millones 

de personas tienen un empleo asalariado y que éste crece a tasas de 5,4%, un 

hecho que llama la atención de los expertos, porque habla de una economía en 

crecimiento y también de la entrada de más personas al mundo del consumo y el 

crédito.”

“Para  los  economistas,  la  situación  de  las  grandes empresas es  el  reflejo  del 

círculo virtuoso que experimenta hoy la economía nacional.  "El crecimiento del 

empleo responde a la expansión de la producción. Para producir un 6% más, ritmo 
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al que ha estado creciendo el país, se requiere un 4% más de mano de obra", 

calcula Joseph Ramos, académico de la Universidad de Chile. Lo relevante es que 

se trata de puestos de trabajo de mayor calidad, apunta. "El 82% de los empleos 

que se crearon en el último año son de más de 30 horas. Por lo tanto, son trabajos 

más estables y de mayor calidad", indica el economista.”

“El  comportamiento  que  está  teniendo  el  empleo  en  las  grandes  empresas 

también repercute en las pequeñas y medianas entidades (pymes).  A juicio de 

Ramos, una buena parte de las grandes corporaciones tiene como proveedoras a 

las pymes, por lo que si crece el empleo en las grandes empresas, también está 

creciendo en las más pequeñas, analiza.

Para los expertos, el incremento del empleo asalariado se mantendrá durante todo 

el año 2012, aunque no al ritmo mostrado el año pasado. "Se puede decir que 

estamos con pleno empleo o muy cerca de él. Si la economía crece al 5%, como 

se calcula, deberíamos esperar también nueva creación de fuentes de trabajo", 

comenta Ramos”

“Empleos con apoyo fiscal superan los 400 mil y equivalen a 5,4% de 

ocupados” (Extracto)

por Pamela Jimeno Ocares (La Tercera 08/04/2012)

“Estos puestos de trabajo aumentaron fuerte en 2010, asociado al terremoto. Los 

expertos creen que en 2011 la autoridad debió haberlos retirado más rápido. A 

diciembre superaban en casi 70.000 a los de 2009.”

“La última medición oficial  del Instituto Nacional de Estadísticas (INE) dibujó el 

mejor panorama laboral en Chile en más de una década. Una tasa nacional de 

desocupación de 6,4% a febrero último y cinco regiones bajo el umbral del 5%, 

233.320 puestos de trabajo creados en un año y poco más de 712.000 desde que 

existe la nueva encuesta -enero de 2010- configuran un cuadro muy positivo en la 
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materia. Pero este buen escenario no sólo tiene soporte en la mayor pujanza que 

ha  mostrado  la  actividad privada,  sino  que  también posee un componente  de 

empleos con apoyo fiscal, los que entre 2009 y 2011 registraron un incremento del 

orden de 20%.”

“Los programas de empleo con apoyo  fiscal  existen desde inicios de los 90 y 

fueron reactivados en 2001, bajo la administración de Ricardo Lagos. Con la Ley 

de  Responsabilidad  Fiscal  de  2006,  su  aplicación  quedó  establecida  en  la 

legislación, dejando el carácter transitorio y voluntarista con que había operado. La 

ley establece que los empleos de emergencia se asignan en la comuna, región o 

provincia con desempleo sobre 10%. También donde superen esa cifra, aunque 

en la provincia o región sea menor. ”

“El  beneficio  se  asigna  a  través  de  tres  programas:  empleos  directos 

(considerados  de  emergencia  y  que  requieren  de  baja  o  nula  calificación), 

indirectos  (de  fomento  al  empleo,  apalancados  a  subsidios  a  la  contratación, 

sistemas de capacitación y de aporte fiscal a los salarios de los trabajadores más 

pobres)  y  de  inversión  pública  (basados  en  proyectos  de  infraestructura 

financiados por el Estado).”

“A juicio de los expertos, si bien el aumento de estos puestos de trabajo en el 

período 2009-2011 se concentró en 2010 (22%), respondiendo a la necesidad de 

cubrir ocupaciones que se perdieron con el terremoto y de apoyar las tareas de 

reconstrucción -sobre todo en materia de inversión pública-, lo cierto es que en 

2011 esa expansión prácticamente no se deshizo (-1,2%). Su visión es que con un 

crecimiento del  PIB del  6%, una ocupación avanzando al  3% y un desempleo 

persistente a la baja, lo razonable es que la autoridad hubiese retirado los cupos 

de apoyo gubernamental a una velocidad claramente mayor.”

“Para los economistas lo discutible está ahí: por qué el gobierno elevó la cobertura 

de los programas de empleo y después no los retiró, justo en uno de los bienios 

más  favorables  en  materia  laboral.  El  punto  crítico  está  especialmente  en  la 

expansión de 16,2% de los empleos directos, pues se trata de cupos que no se 
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relacionan con el fomento al trabajo, la demanda de mano de obra o proyectos de 

inversión en infraestructura, y, por lo mismo, tienen un perfil más asistencialista.”

“Para Andrea Repetto, académica de la Universidad Adolfo Ibáñez, lo disonante es 

que los empleos directos tienen por esencia proveer de una ocupación temporal a 

quien la ha perdido o requiere de una con urgencia, y son una opción sólo en 

ciclos restrictivos, que afectan en especial a trabajadores menos calificados o más 

pobres. "Si bien éstos han caído en relación con 2010, fueron más altos en 2011 

respecto  de  2009.  Esto  llama  la  atención,  debido  a  que  existen  diferencias 

relevantes en cuanto al  estado de la economía y del mercado laboral en 2009 

versus 2011. El año pasado el mercado laboral requirió de menos apoyo público y, 

pese a eso, las cifras muestran un mayor gasto en el ítem"

“Para Cecilia Cifuentes, investigadora de LyD, el punto es que el programa está 

asociado  a  un  deterioro  del  mercado  laboral,  lo  rige  una  ley,  y  hoy  ocurre 

justamente  lo  contrario.  "Se  trata  de  empleos  que  se  subsidian  cuando  el 

desempleo sube de 10% y la realidad hoy es lo contrario. Mi expectativa es que 

esa línea vaya cayendo en los próximos meses, porque si hay pleno empleo, no 

se justifica el gasto fiscal y tampoco que el Estado compita con los privados en 

captar mano de obra"

“Cristóbal  Huneeus,  académico  de  la  Universidad  de  Chile  y  ex  asesor  de 

Hacienda en el período de Bachelet, recuerda que "varias de las autoridades de 

este gobierno criticaron fuertemente el uso de los programas de empleo directo 

durante  los  gobiernos  de  la  Concertación.  Sin  embargo,  se  olvidaron  de  esa 

crítica". Agrega que "en 2011, con un crecimiento de 6%, se usó un 17% más de 

programas de empleos directos que en 2009, cuando la economía se contrajo 1%. 

Esto es clientelismo en este escenario económico"

“Los 70.000 puestos en que crecieron las ocupaciones con apoyo fiscal  estos 

últimos dos años constituyen el 10% del aumento en la creación de empleo total 

en ese período, por lo que algún grado de influencia tiene en lo que ha ocurrido 

con la ocupación, apunta Repetto. "Los programas fiscales son considerados en 
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las encuestas del INE relativas a la ocupación y,  por tanto, deben explicar una 

parte del crecimiento en el empleo en los dos últimos años"

“Huneeus plantea que llama la atención lo que ocurre en la VIII Región, donde 

subió la participación de empleos directos, entre 2009 y 2011, desde un 37,7% a 

un 39,3%. "Alguien podría decir que es por la reconstrucción, pero si así fuera, 

debieran estar en la línea de inversión pública y no se han contabilizado de esa 

manera"

“Su punto es qué hay detrás de la decisión de seguir entregando cupos directos 

con casi pleno empleo y "qué certeza existe de que si el mercado laboral sigue 

mejorando, el gobierno desistirá de intervenir como si estuviéramos en un ciclo 

contractivo".

“Para Cifuentes, la clave está en que el Estado se allane a privilegiar "las líneas 

que fomenten la empleabilidad y que brinden una opción laboral que realmente le 

genere una competencia, una calificación real para esos trabajadores. Ya se está 

trabajando  en  los  programas  indirectos,  pero  falta  avanzar  con  mejores 

programas" 

La inclinación del Ejecutivo, en todo caso, se aprecia en la inyección que también 

ha puesto en las otras dos líneas de trabajo: los programas indirectos aumentaron 

44% entre 2009 y 2011, llegando a 58.452 vacantes promedio anual a diciembre 

pasado, mientras que los de inversión pública crecieron 2,5 veces, hasta 291.656 

cupos.  Ambos permanecen en un nivel  superior  respecto de dos años:  los de 

inversión,  apalancados  principalmente  por  la  reconstrucción  de  infraestructura 

pública posterremoto, y los indirectos, reforzados por líneas de apoyo al empleo 

cofinanciadas  entre  el  Estado  y  los  privados,  como  son  el  subsidio  a  la 

contratación de jóvenes y, más recientemente, el bono para las trabajadoras que 

dispuso el actual gobierno como una transferencia condicionada para estructurar 

el nuevo Ingreso Ético Familiar que busca establecer el Ejecutivo” 
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