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INTRODUCCION

La importancia del autoestima y sus dimensiones en alumnos
con discapacidad cognitiva leve inserto un proyecto de
integracion es la base de esta investigacion a través de los
discursos, expectativas y creencias que poseen madres,
docentes, educadoras diferenciales y profesional que
trabajan con los estudiantes.

Cabe mencionar que el autoestima, entendida como “la
suma de juicios” que una persona tiene de si misma; es
decir, lo que la persona se dice de si mismo sobre si mismo
(Haeussler y Milicic, 2005, pag.17).

La autoestima se estimula desde la infancia vy
especialmente en la vinculacién que se ha tenido con sus
padres y otras personas que hayan sido significativas.

El nifo/a con bajo rendimiento escolar tienden a presentar
una baja motivacion para aprender, su esfuerzo queda con
una sensacion de frustracidon por sus experiencias de

fracaso, se siente poco eficaz y evita desafios escolares.
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El alumno/a con algun tipo de problema en el aprendizaje
tienden a atribuir su fracaso a una falta de capacidad.
Cuando logra tener algun éxito, lo atribuye a factores
externos como “suerte” o a que “la prueba estuvo facil” y su
fracaso o a la falta de habilidad o factores internos, como

“no puedo” o “no soy capaz” (Reid y Borkwski, 1987)

En la actualidad existe muchas instancias de preocupacion
en el sistema escolar, por la integracion a la educacién
regular (escuela basica y liceo) del alumno/a que presenta
(NEE) transitorias y permanentes que anteriormente eran
atendidos por las escuelas especiales y no recibia el apoyo

necesario.

Con la actual politica de Inclusién escolar del MINEDUC y
la creciente elaboracién de proyectos de integracion en la
escuela regular, el Alumno con Discapacidad Intelectual Leve
tiene oportunidad para lograr enfrentar un aprendizaje
significativo de mejor calidad y a la vez potenciar su
Autoestima para tener mejor calidad de vida en su diferentes

desafios como cualquier ciudadano en la sociedad.
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El tema de la Autoestima como se menciona mas
adelante, se construye en la interaccion entre las personas
con que se relaciona y un ambiente de calidad, el cual ayuda
y favorece la aceptacion de esa persona con su Identidad. Si
tiene experiencias que destaque lo positivo, se desarrollara
de mejor forma su personalidad que permitira enfrentar la

vida con seguridad y confianza.

El otro (persona) es un espejo e imagen que entrega
experiencias que puede gustar o no, favorece o perjudica la
formacion de la identidad personal. Si se aprende a acoger al
Otro sin demasiadas criticas, aceptando sus caracteristicas,
favorece cualquier desarrollo personal. El sentirse querido
hace sentirse querible. No es posible quererse si no es
querido. (Neva Milicic. 2001. pag. 19)

La escuela Poeta Victor Domingo Silva, tiene como mision
formar personas que posean soélidos conocimientos que les
permitan proseguir sus estudios de ensefanza media,
auténomos, honestos, responsables y solidarios, para que en
el futuro pueda insertarse en el mundo actual en forma

efectiva y afectiva. No obstante, la experiencia demuestra
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que el alumno/a con discapacidad intelectual Leve integrados
en un proyecto de integracion escolar, presentan problemas
en la construccion de la autoestima reflejandose, entre otros,

en bajos logros académicos.

A partir de lo anteriormente sefalado se propuso
realizar esta investigacion a través de los relatos de los
actores participantes como madres que tiene hijo/a cuyo
diagnodstico presenta Discapacidad Intelectual Leve y que se
encuentra integrado en el Proyecto de Integracion Escolar,
los docentes de aula regular, las docentes educadoras
diferenciales y la profesional Psicologo que es parte del
equipo para conocer sobre sus representaciones en relacion

a las cinco dimensiones del Autoestima segun Neva Milicic.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES GENERALES Y PLANTEAMIENTO

DEL PROBLEMA.
1.1 ANTECEDENTES GENERALES.

Investigaciones referidas a la autoestima que realizd
(Miyamoto y Webster 1978), consistio en calificar a
estudiantes en funcion de cuatro caracteristicas: Inteligencia,
confianza en si mismo, atractivo fisico y agradabilidad; la
primera calificacion se asigné como el sujeto se percibe a si
mismo, la segunda como interpreta la calificacion que los
demas perciben de él, la tercera caracteristica es la forma
como lo mira la mayoria de la gente, y cuales eran las
consideraciones que sobre él se habian formado en relacion
a las cuatro caracteristicas ya mencionada. Los resultados
de esta investigacion demuestran el efecto que produce la
respuesta del otro, sobre el concepto de si mismo que se ha

formado.
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Un estudio realizado por De la Barra, (2002) con
estudiantes de 6° basico de la comuna de Santiago no se
encontré diferencias en el nivel de autoestima entre nifio y

nina.

Posteriormente en Chile, Gorostegui y Dorr (2005)
analizaron la variacion de los niveles de autoestima de nifios
y nifas chilenos de 3° a 6° basico, entre 1993 y 2003
observando que la nifa del 2003 tiene una mayor autoestima
global que la niha de 1993, en cambio el nino de ambos
afnos (1993 y 2003) obtiene niveles de autoestima global

similares.

Es decir, en una década, la nifa mejora su nivel de
autoestima, en cambio la autoestima del nino permanece en

el mismo nivel en el tiempo.

Otra investigacion que precede al estudio mencionado en

forma anterior, no se encontré diferencia en autoestima entre
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nifo y nina en edad preescolar, sin embargo en estudiantes
de 2° basico, el nifio presento menor nivel de autoestima que

la nina (EPE-Mineduc, 2006).

Hoy se habla de autoestima del valor que esta tiene, para
las relaciones laborales, familiares y emocionales, incluso se
la relaciona con el estado de animo y situaciones psicologica
Branden, N (1999) manifiesta que la autoestima tiene dos
componentes: un sentimiento de capacidad personal y un
sentimiento de valia personal en otras palabras, la
autoestima es la suma de la confianza y respeto por uno
mismo. Refleja el juicio implicito que cada uno hace de su
habilidad para enfrentar los desafios de la vida (para
comprender y superar problemas) y de su derecho a ser feliz

(respetar y defender sus intereses y necesidades).

Milicic, N. (2001) manifiesta “a aufoestima incluye el
sentimiento del propio valer de ser querido y apreciado por

uno mismo y por los demas. Supone el conocimiento de si



mismo, el aprecio por los propios intereses, la valoracion de
los éxitos y las habilidades caracteristicas de cada uno”

(pag.9)

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.2.1 FORMULACION.

La autoestima constituye un aspecto basico en el
desarrollo integral de cualquier individuo, un buen concepto
de si mismo entonces puede gozar de una mejor calidad de
vida. En el nifo/a la autoestima es fundamental, puesto que
puede constituir el motor clave que lo lleve a triunfar en la

vida.

Las bases de la autoestima se encuentran en la educaciéon
recibida en la infancia y especialmente en la vinculacion con
sus padres profesores y otras personas significativas.

El primer paso para estimular la autoestima es conocerse

y apreciarse. Roger, C (1967) define la autoestima como ‘un
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conjunto organizado y cambiante de percepciones que se
refiere al sujeto”y sehala “lo que el sujefo reconoce como

descriptivo de si' y que el percibe como dato de identidad”.

El tema de estimular la autoestima, no solo pertenece a
padres sino también a profesores ya que estos participan de
la educacion del nifio/a ocupando en su vida un rol
fundamental para el desarrollo integral, esta influencia en la
imagen del alumno es clave en sus primeros anos de

escolaridad.

Es importante recordar que cada nifo tiene un ritmo de
evolucion emocional y cognitiva, que va manifestandose a
medida que crece. Con frecuencia padres y profesores se
imaginan y desean tener un hijo ideal y llegan a negar las
caracteristicas del hijo real, que poco tiene que ver con lo
que ellos idealizaron. Cuando eso ocurre el desarrollo

personal de la autoestima, puede ser interferida por factores
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psicolégicos ajenos al desarrollo psicoldgico del mismo nifio,

como una educacidn muy exigente, autoritaria o permisiva.

Mestres y Frias (1995) sefalan que el éxito relacionado
con el logro académico influye en la autoestima a través de
diversos mecanismos, entre los cuales la evaluacion de
persona significativas para el niflo/a, son padres vy

profesores.

Cuando un alumno es expuesto con frecuencia a
situaciones de exigencias que no es capaz de cumplir, se

siente desvalorizado y atribuira su bajo rendimiento escolar.

Es nuestros anos de trabajo en escuelas con Proyecto de
Integraciéon (PIE) apoyando al nifo/a con Discapacidad
Cognitiva Leve hemos podido vivenciar la relacion docente —
estudiante, como esta influye en el desarrollo de la

autoestima, en el aprendizaje escolar y desarrollo integral.
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Las altas exigencias actuales del colegio y sociedad se
contraponen con los autores que han investigado el tema de
la autoestima, de estimular y apoyar al alumno/a con
Necesidad Educativa Especiales permanente considerando
en primer lugar a su familia de no presentar expectativas
relevantes de su potencial y habilidades, que se
complementa a veces en el colegio con algunos actores
educativos de presentar un juicio peyorativo en relacién a su

Integracién como un ciudadano que aporta a la sociedad.

La integracidn escolar es una opcion educativa que
posibilita a la persona con discapacidad Intelectual leve a
participar en las distintas etapas del quehacer social, escolar
y laboral, asistidas con recursos y apoyos especializados en
los casos en que sea necesario. El principio de integracién se
sustenta en el derecho que tiene toda persona con
discapacidad a desarrollarse en la sociedad sin ser

discriminada.
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El estudio investigativo se contextualiza en la Escuela
Municipal, Poeta Victor Domingo Silva perteneciente a la
comuna de San Joaquin, de la Region Metropolitana,
perteneciente a la Corporacién Municipal de San Joaquin con
una actual matricula de 316 alumnos con un indice de
vulnerabilidad del 78 %, con 23 docentes y 13 Asistentes de
la educacion. El establecimiento, desde el afio 2003 cuenta
con Proyecto de Integracion Escolar, (PIE) cuyos integrantes
de su planta profesional son: (3) Educadoras diferenciales,

(1) Fonoaudidloga y (1) psicélogas.

El proyecto de Integracién escolar, tiene una matricula de
46 alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
transitoria y permanente, de los cuales (10) alumnos
presentan cuyos diagnostico Discapacidad Intelectual Leve,
ademas fueron invitadas a participar dos docentes de
educacién general basica con mencidon en matematicas y
lenguaje y comunicacién; que se desempenan en el segundo

ciclo basico escolar.
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La Escuela Municipal, Poeta Victor Domingo Silva
integradora tiene como objetivos desarrollar una pedagogia
centrada en la necesidad del niino/a, respeta las diferencias

individuales y no discrimina.

Para el alumno/a con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) significa aprender junto a otros, teniendo las mismas
oportunidades de participar en el curriculum basico con el
resto de sus comparieros en el contexto escolar y social. El
proyecto de Integracion (PIE), ofrece ventajas para el
alumno/a pues se beneficia de las innovaciones
pedagogicas en respuesta a la diversidad, aprendiendo a

valorar sus diferencias individuales.

Con respecto al Proyecto de Integracién (PIE) desde la
politica de Educacién Especial, plantea mejores posibilidades
de aprendizaje para el alumno/a en el ambito escolar y

social.
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1.2.2JUSTIFICACION.

Promover la autoestima en el alumno/a con Necesidades
Educativas Especiales es realizar una accién que ayude a
tener sentido de dignidad y respeto de si misma, para
sentirse integrado en el contexto donde interactua, por lo
tanto nacen las siguientes preguntas ;Como promuevo una
autoestima positiva en el alumno/a con discapacidad
intelectual Leve en proyecto de Integracion? ;Coémo
favorezco el respeto de si mismo, en el alumno/a con
Discapacidad Intelectual Leve, cuando la sociedad prima la
autosuficiencia, habilidades para comunicarse, productividad
y eficacia? ¢ De qué forma el Colegio como institucion social
comunitaria, desarrolla un espacio de no discriminacion,
teniendo en cuenta a la Diversidad de personas como

riqueza?

La autoestima comienza por aceptar quién soy, una persona
con discapacidad Intelectual leve, se debe estimular a
comprender aceptarse a si misma, para estar conforme con

sus fortalezas y debilidades para su integracién de mejor
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forma en la sociedad, en la medida que padres y profesores
fomenten el desarrollo de 2capacidades y habilidades y
promocién de sus propios derechos y necesidades estara

potenciando el autoestima.

Segun Flores, J (2009) el desarrollo y aceptacién de si
mismo, comienza a menudo en la familia, con la aceptacion y
su decidida disposicion a hablar sobre la discapacidad

Intelectual.

Este estudio tiene como propédsito conocer percepciones y
significados de los discursos emitidos por padres vy
profesores que apoyan al alumno/a con Discapacidad
Intelectual Leve en Proyecto de Integracidon escolar (PIE) en
relacion la autoestima y sus cinco dimensiones que plantea

Neva Milicic

De lo anteriormente expuesto surge la pregunta de

investigacion de este estudio ¢Cudles son las
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Representaciones de docentes, profesionales y madres en
relaciéon al Autoestima, segin las cinco dimensiones que
plantea Neva Milicic de aquellos Alumnos/as con

Discapacidad Intelectual Leve?.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.3.1 Objetivo General:

Comprender el significado de las representaciones que se
establecen entre docentes, profesionales y madres en el
espacio educativo Victor Domingo Silva, respecto del
Autoestima de las cinco Dimensiones que propone Neva
Milicic en el alumno/a con Discapacidad Intelectual Leve del
segundo ciclo de educacién basica que pertenece a proyecto
de integracién escolar (PIE) y su valoracion en las

actividades formativas de la escuela.
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1.3.2 Objetivo Especifico:

-Describir y explicar relatos de profesores, profesionales,
padre, madre y/o apoderado/a respecto del Autoestima en
relacion a las cinco Dimensiones que plantea Neva Milicic y
el significado que ello adquiere en relacion a su valorizacion

y promocion.

- Interpretar las representaciones de los actores
involucrados, en relacion a su trabajo profesional cotidiano
para encontrar similitudes y diferencias que potencian el
desarrollo de las cinco Dimensiones del Autoestima como lo

plantea Neva Milicic
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CAPITULO I
2. MARCO REFERENCIAL.
2.1 AUTOESTIMA

Existen diferentes conceptualizaciones de autores en
relacion al autoestima, sin embargo, todos coinciden en una
idea central, conocerse asi mismo, es la funcion de velar por
uno mismo, es auto defenderse, valorarse, autoestimarse y
auto observarse. La autoestima es aprender a quererse,
respetarse y cuidarse, depende esencialmente de la
educacion en la familia, escuela y entorno, constituye una

actitud hacia si mismo.

La autoestima, entendida como la “/a suma de juicios que
una persona tiene de si misma, es decir, lo que la persona se
dice a si mismo sobre si misma” (Haeussler y Milicic, 2005:
17). La valoracion que hace de estos juicios sobre si misma,
es uno de los constructos psicoldgicos que tendra mayor

incidencia en la calidad de vida de la persona, en su
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productividad, salud mental, en definitiva, en lo que llegue a

ser.

Segun, la autora Neva Milicic, la autoestima se encuentra
profundamente vinculada al sentirse querido(a), valorado(a),
acompafada (a) e importante para otros y para si mismo.
Una autoestima positiva es signo de buenas relaciones de
apego, por lo tanto, permite una exploracion segura del

medio ambiente.

La autoestima incluye el sentimiento del propio valer, de
ser querido y apreciado por uno mismo y por los demas.
Supone el conocimiento de si mismo, el aprecio por los
propios intereses, la valoracion del éxito, habilidades vy
caracteristicas de cada uno. Por eso, el primer paso para

trabajar la autoestima es conocerse y apreciarse.

Los diferentes niveles de autoestima generan distintas

respuestas frente a los fracasos, el/lla nifio/a con baja
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autoestima presentan una fuerte reaccion emocional que
deja una huella duradera y una gran ansiedad por la
evaluacion del otro. El sufrimiento de ese niflo es excesivo y
suele presentar una ansiedad anticipada frente a eventos por
temor al fracaso. Por el contrario, la persona con autoestima
positiva tolera mejor el fracaso, tienen mayor resistencia a la
adversidad y efectos de no tener éxito son mucho menos

durables. (Milicic N. 2001: 18)

La autoestima se construye en la interaccion con la
persona que nos rodena, si el ambiente es estimulante,
ayuda a conocerse y favorece la aceptacion. Si se destaca
mas lo positivo, se desarrollara un sentimiento que permitira
enfrentar la vida con seguridad y confianza. El otro es un
espejo y la imagen que entrega puede gustarnos o no,
favorece o perjudica la formacién de la identidad personal. Si
se aprende a acoger a los demas sin demasiadas criticas,
aceptando sus caracteristicas, se favorece su desarrollo
personal. El sentirse querido hace sentirse querible. No es

posible quererse si no es querido. (Milicic, N. 2001: 21)
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Segun la teoria psicologica desarrollada por Markus
(1986) define la autoestima como la valoracion positiva o
negativa que el sujeto hace de si mismo, incluyendo
emociones asociadas a ellas y actitudes con que se valora a
si mismo. Por lo tanto, la autoestima el referente afectivo.

(Milicic, N. 2001: 20).

La Formacion de imagen personal se origina, en gran
medida, en la imagen que el adulto significativo (padre y
profesor/a) entregan al nifio/a. Las opiniones acerca de su
rendimiento, éxitos o fracasos y métodos que utiliza para
ensenarle, influyen en la imagen que el nifo/a se va forjando
de si mismo. Los juicios y prejuicios que el adulto se
relaciona con el nino pueden ser decisivos en su conducta.
Por ejemplo, cuando alguien trata de irresponsable a un nifo,
lo mas probable es que reaccione como tal. En cambio, si
alguien piensa que es inteligente, es probable que ponga en
marcha toda su energia y creatividad para confirmar este

juicio.
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Las valoraciones del adulto que hace del nifio/a son
basicas en la primera infancia, no se tienen parametros para
autoevaluarse. El nifo se percibe a si mismo como valioso si
los demas expresan valoracion, al igual que si es criticado se
sentira desvalorizado. El éxito y/o fracaso, en relacién a las
exigencias con que se enfrenta, también tienen un impacto
significativo en la formacion de su imagen personal. (Milicic,

N. 2001: 27).

2.2 DESARROLLO EVOLUTIVO DE LA AUTOESTIMA.

Estudios proporcionan senales importantes sobre
aspectos importantes en la valoracion que el nifo/a hace de
si en diferentes etapas evolutivas. Hay dos procesos
involucrados, segun Gretchen (1998), la diferenciacion y la

socializacion. (Milicic, N. 2001: 109).

Este concepto de diferenciacion surge del yo-mundo, a

través de la cual el nifio/a organiza su conducta, percibe a si
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mismo como un objeto. El logro de la diferenciacion es

gradual.

En el periodo sensorio motor (0-2 anos) la tarea central es
superar el estado de in-diferenciacion, a través de la
diferenciacion yo no yo y entre si mismo y la realidad, para

construir un mundo de objetos permanentes.

Con el tiempo el nifio/a hace mas consciente de si mismo
como ser independiente, con capacidad y facultad que
desarrolla y domina. En el periodo pre operacional (2-a aios)
el nino/a se percibe a si mismo como un objeto en el mundo.
Adquiere en este estado la capacidad de representar la
realidad y, por ello, adquiere conocimiento de si mismo, no
s6lo basado en la acciéon, sino que a través de la

representacion, es decir, en el pensamiento.

Al tener imagenes mentales se es capaz de formar una

imagen de si en relacion a su cuerpo y su capacidad. La
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imagen corporal es importante en esta etapa, la apariencia
fisica y la valoracion que tenga de ésta influira en su

autoestima.

Durante los primeros afos escolares el aspecto y
caracteristicas fisicas cobran principal importancia en la
evaluacion que el nifio/a hace de si mismo. Esta concepcion
del si mismo, incluye acciones que son caracteristicas del
sujeto. El nifio/a podra describirse haciendo una lista de

acciones que sabe hacer, como correr y andar en bicicleta.

También el género influye en las variaciones de la
autoestima. Se ha encontrado que la autoestima del nifio es
mas elevada en la pubertad y disminuyendo hacia la edad
adulta. En la nifa disminuye en la adolescencia,
especialmente en relacidon a la autoestima fisica, lo que
explica la enorme cantidad de trastornos de alimentacion en

ella
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Segun Milicic, (2001:75) en cada etapa de la vida, para
lograr cumplir con los objetivos y tareas que corresponden a
ese periodo de vida, es necesario que el nilo sienta la
confianza y el apoyo del adulto. Asi como es necesario
alimentar al nifo/a fisicamente en forma cotidiana,
retroalimentar positivamente la imagen personal en forma

periddica, para que el nifilo/a se sienta valioso y querible.

2.3 IMPORTANCIA DE AUTOESTIMA

La importancia de la autoestima radica en que si la
persona no se quiere a si mismas, dificilmente podra ser feliz

y hacer feliz a los demas.

Por diferentes razones la autoestima no se desarrolla de
una forma favorable, cuando a modo de ejemplo una persona
experimenta en su vida cotidiana rechazo, criticas excesivas
de persona que coexisten con él/ella, entonces pierde la
confianza en si, sus propésitos, metas se ven afectados en

relacion a sus logros.
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Carl Roger (1986) plantea que la estima positiva esta
relacionada al proceso de socializacion. Es decir, a partir de
las interacciones de un individuo con otros, interioriza ciertos
valores en la estructura de si mismos. La estima positiva
incondicional (sentirse amado por otros) conduce a la
autoestima incondicional. Es decir que para que la persona
se sienta valiosa se requiere haber sido amado por los

demas.

Segun Nathaniel, B. (2001:14) “a aufoestima es la
experiencia de ser compelente para enfrentar desafios
basicos de la vida, y ser digno de felicidad, consiste en lo
siguiente.: 1) considerarse eficaz, confiar en la capacidad de
uno mismo, para pensar, aprender, elegir y tomar decisiones
correctas, por extension, superar retos y proaducir cambios, 2)
respeto por uno mismo, o la confianza del derecho a ser feliz
, por extension, confianza en que la persona es digna de
logros, €xifo, amistad, respefo, amor y la realizacion que

aparece en su vida’.
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La autoestima incluye el sentimiento del propio valer, de
ser querido y apreciado por uno mismo y los demas, supone
el conocimiento de si mismo, el aprecio por sus propios
intereses, valoracién de éxitos, habilidades y caracteristicas.
Por eso el primer paso para trabajar la autoestima es
conocerse y apreciarse. La persona con autoestima positiva
toleran mejor el fracaso, tienen mayor resistencia a la

adversidad y efectos de no tener éxito son menos durables.

La autoestima es un factor nuclear en la autoimagen y se
construye sobre la base de dos sentimientos: el propio valer
y el propio poder. El primero apunta a que el nifio siente que
posee un “valor,” un precio” en sentido figurado, es fijado por
el otro sobre la base de las cualidades y talentos que le
reconocen. El segundo se construye sobre la percepcion de
ser capaz de generar cambios positivos en si mismo, que

también puede cambiar a los demas.
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La autoestima no es innata, es adquirida, y se genera
como resultado de la historia de cada persona. Se inicia con
sensaciones que van desde el contacto con la madre y/o
padre, tocar y ser tocada sentir hambre, ser, diferenciar
objetos de la persona; no se nace con sentimientos
programados, se aprende a dar y a recibir caricias. Es una
estructura estable y dificil de cambiar, por su naturaleza no
es estatica si no dinamica, por lo tanto puede crecer o

debilitarse.

El autoestima se forma en la infancia, recibe informacion
acerca de él/la y del mundo circundante, sus primeros afnos
de vida son basicos y determinantes para que comiencen su
valoracion y aceptacion. Es un aprendizaje que marca el
futuro, por ello es muy importante la entrega de mensajes
positivos, esta imagen, concepto y aceptacion, se forma a
través del mundo interno de cada uno/a lo que es aceptado y

valorado.
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Céspedes, A. (2012) manifiesta que nosotros solo
podemos saber como es nuestra imagen en la medida en
que otro el espejo, nos la devuelve y nos permite apreciarla
criticamente aprobandola o desaprobandola en el nifio/a, la
imagen que él/ella, tienen de si mismo es también “refleja”;
surge de las observacidon que hace el otro acerca de ese
nifo. El espejo donde ese nifio/a se mira para aprobarse o

desaprobarse es la opinion del adulto que lo rodea.

Segun Céspedes (2008, pag.51) no hay duda de que la
autoestima infantil es refleja, es decir se construye a través
del “verse” en la actitud y comentario del otro. “Se deduce,
que el 30% de la autoestima de un chico se construye sobre
los comentarios y opiniones que escucha acerca de él y un
70% sobre la informacién no verbal, especialmente actitudes,

gestos y dinamicas comunicacionales”.

39



2.4 DIMENSIONES DE AUTOESTIMA SEGUN NEVA

MILICIC.
2.4.1 DIMENSION FiSICA

Se refiere, en ambos sexos, al hecho de sentirse atractivo
fisicamente. Incluye también, en el nifio, el sentirse fuerte y
capaz de defenderse; y en la nifia, el sentirse armoniosas y
coordinadas. La dimension fisica se encuentra a menudo
disminuida, por el fuerte impacto de los medios audiovisuales
en la formacion de estereotipos de belleza de hombre vy
mujer muy lejano a nuestra identidad. Los modelos que
proponen los medios son altos(as), rubios (as), muy delgados
(as) y, por supuesto, en esta comparacion el nifio/a se

inseguriza y termina sitiandose feo y poco atractivo.

2.4.2 DIMENSION AFECTIVA

Esta muy relacionada con la autoestima social, pero se
refiere al auto- percepcidon de caracteristicas de

personalidad, como sentirse:

Afectuoso o frio
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Simpatico o antipatico
Pesimista u optimista
Estable o inestable

Valiente o temeroso

Timido o asertivo

Tranquilo o inquieto

De buen o mal caracter
Tierno o agresivo
Equilibrado o desequilibrado.

Para tener una autoestima afectiva positiva es necesario
sentirse explicitamente querido y querible en forma frecuente
por la persona que le rodea. Las relaciones afectivas entre
personas son reciprocas. Y constituyen circulos viciosos o

virtuosos, segun sean negativos o positivos

Habitualmente se encuentra agradable a la persona que
me encuentra simpatico. Y cuando se encuentra simpatico a
alguien, se tiene una actitud positiva frete a él o ella y, por

supuesto, quien percibe una actitud positiva, ya sea un
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elogio, un estimulo o un reconocimiento, tiende a responder
de la misma forma. Por eso las personas que se quieren,
tienden a mejorar el animo y mutuamente mantienen alta su

autoestima en forma reciproca.

2.4.3 DIMENSION ACADEMICA

Se refiere a la autopercepcidon de la capacidad para tener
éxito en la vida escolar, especificamente, a la capacidad de
rendir bien. Incluye también la autovaloracion de las
habilidades intelectuales, como sentirse inteligente, creativo,

perseverante.

Un aspecto mas significativo para desarrollar una
autoestima positiva es saber y sentirse competente en
diferentes aspectos. Percibirse como capaz de enfrentar una
situacion con éxito, y recibir reconocimiento del otro,
contribuye a generar la sensacion de autoeficacia y

competencia.
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2.4.4 DIMENSION SOCIAL.

Incluye el sentimiento de sentir aceptado o rechazado por
iguales y sentimiento de pertenencia, es decir, el sentirse
parte de un grupo. También se relaciona con el hecho de
sentirse capaz de enfrentar con éxito diferentes situaciones;
ser capaz de tomar la iniciativa, de relacionarse con
personas del sexo opuesto, de solucionar conflictos
interpersonales con facilidad, finalmente, incluye el sentido

de solidaridad.

Un nifo con buena autoestima es asertivo y seguro, no
teme expresar su propia opinidn, siente y piensa al hablar
con otro, mantiene la mirada, no tiene problemas para

entablar amistad y gusta trabajar en grupo.

2.4.5 DIMENSION ETICA.

Se relaciona con el hecho de sentirse una persona buena

y confiable, por el contrario, mala y poco confiable, incluye

43



atributos como sentirse responsable o irresponsable,

trabajador o flojo.

La dimensién ética depende de la forma en que el nifio/a
interioriza valores y normas, y como se siente frente al adulto
cuando transgrede o es sancionado. Si ha sentido
cuestionamiento en su identidad cuando ha actuado mal, su

autoestima se vera disminuida en el aspecto ético.

Es importante ayudar al nifio a tener claros valores que
orientan sus acciones, cualquier toma de decision en la vida
adulta, esta orientada por la jerarquia de valores q adquirid

en su infancia.

Por ello que es necesario preocuparse de su desarrollo
social y moral, en la edad escolar para sentar bases en el
nino/a para desarrollar interés por establecer relaciones
positivas con otra persona, y tener un conjunto de valores

que permitan actuar con rectitud en forma coherente.
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2.5 AUTOESTIMA POSITIVA

Milicic, N Y Lopez, S. (2009) expresan que “La autoestima
positiva se caracteriza por seguridad, confianza en si, con
capacidad de relacionarse bien con el otro; es decir es un
proceso cognitivo y emocional que el nifio/a desarrolla en el
intercambio diario con su medio ambiente. Agregan que “un
nifo/a con buena autoestima reconoce y acepta sus
limitaciones” y sabe pedir ayuda cuando lo necesita para

superar su frustracion.

Entregar correlatos positivos acerca de si mimo en el
contexto escolar, se correlaciona en forma importante con la
construccion de una autoestima positiva en el estudiante. Se
entiende que una autoestima positiva no es una imagen falsa
de si mismo, sino una imagen que se centra en fortalezas
que tienen la conviccidn que es una persona querible y unica,

a pesar de defectos que pueda tener.
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Lo que el nifio/a dice de si mismo sobre si es su imagen
personal, y ella se forma a partir del otro significativo lo que

dice sobre él.

Segun Milicic, N. (2001:33) “desde el punto de vista del
contenido, es importante que el mensaje sea positivo,
ademas, consistentes con la realidad, lo que implica
centrarse en percibir fortalezas del nifio/a mas que sus

debilidades. Como decia Rafael, de ochos anos: “me

gustaria tanto que me encontraran algo bueno”.

Hay que recordar que mensajes negativos recibidos en la
infancia provocaron sufrimiento y pueden invalidar para el
futuro. La critica debe ser dada en forma cuidadosa y
respetuosa. Si se considera imprescindible comunicarle
aspectos negativos hay que hacer posible la sancién de la
conducta, ojala, en una relacién uno a uno, sin publico, de

manera de no humillar al nino/a.
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2.5.1 Caracteristicas de padres que se relacionan con una

autoestima positiva de su hijo/a.

Aceptacion de las caracteristicas de los nifios. La aceptacion
es un elemento central para sentirse perteneciente y querido,
y por lo tanto es necesario que se exprese lo mas
explicitamente posible. No basta querer a los nifios si no que

es necesario demostrarselo.

El apoyo que brindan a sus hijos en forma cotidiana y
especialmente en las situaciones de crisis. Sentirse
acompanado, sobre todo cuando hay dificultades, permite
que el nifio se sienta protegido y defendido de las situaciones

adversas.

El estar atento a las necesidades de los ninos. Y tener una
actitud de busqueda activa de manera de satisfacerlas, sean

estas necesidades fisicas de cuidado o psicolégicas.
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El compromiso con los nifios y sus actividades, que se
expresa en un acompafnamiento cercano. El que los padres
asistan a los eventos en que los nifios participan, constituye
una senal clara del nivel de compromiso de ellos y tienen un

gran impacto en la autoestima de sus hijos.

La expresion frecuente de afecto incondicional a través de

gestos, caricias y expresiones verbales de carifo.

El reconocimiento explicito de las fortalezas, virtudes y

capacidades de los hijos en forma verbal y no verbal.

2.5.2 Caracteristicas de los padres que se relacionan con
una autoestima negativa de su hijo/a.

Indiferencia y poca preocupacion por las necesidades
afectivas de sus hijos. Cuando esto sucede, los nifios tienen
sentimientos de indefension y desamparo que afectan su
seguridad personal. “si mis padres no se preocupan, Quién

podria preocuparse?
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Exigencias excesivas y poco adecuadas al nivel del
desarrollo de los ninos. Estar sobre exigido implica que no se
logra muchas veces cumplir con los requerimientos y por ello
se relaciona con una sensacidon de no estar a la altura de las

circunstancias y no llenar las expectativas de los padres.

Un excesivo control, asi como la falta de confianza en las
capacidades de los hijos, es percibido por los nifios como
una desvalorizacion, que disminuye su confianza en si

mismo, que es un elemento esencial en la autoestima.

Actitudes de rechazo, en que las criticas son muy frecuentes.
Una actitud hipercritica de los padres se relaciona

inversamente con la autoestima de los hijos

Actitudes fuertemente autoritarias que impiden el buen

desarrollo de la autoestima.
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Castigo fisico y/o maltrato psicoldgico. Es una forma extrema

de danar la autoestima de los nifos.

2.6 FAMILIA'YY AUTOESTIMA

Neva Milicic, sostiene que el clima emocional familiar
juega un rol fundamental en el logro de la identidad y
autoestima. La autonomia, acompanada de una sensacion
de apoyo, es fundamental. Sentirse capaz de hacer las cosas
por si solo, ser valorado por ello, constituye un pilar de la

autoestima.

También la vida familiar en la cual la norma es clara y
explicita, negociada en forma democratica y que se cumple
en forma flexible, ayuda al desarrollo moral y a percibirse

como un sujeto responsable.

La familia en que padres e hijos interactuan en forma
democratica, tienen vinculos afectivos fuertes y logran una

buna comunicacién, son mas exitosas en la formacién de
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hijo/a con identidad positiva. Es necesario fortalecer a
padres para que puedan ejercer una paternidad y maternidad

que deja una huella profunda.

Mientras mas desventajosas sea la situacibn de una
familia, es menos probable el espacio para compartir con su
hijo/a momentos felices y expresar afectos. Encuentros
cotidianos y afectuosos entre Padres - Hijo/a es una
sensacion de seguridad fisica y emocional, sobre la base de
esa seguridad se construye una identidad que permite una
buena autoestima e independencia, por el contrario,
encuentros cargados de ansiedad, el nifio se inseguriza, y el
apego a los padres se ve disminuido en la seguridad e

independencia.

Hay factores estresantes, ligados al contexto familiar, que
disminuye en forma significativa la autoestima del nifio/a. Los

mas significativos son:
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Conflictos entre los padres por la educaron del nifo.
Expectativas parentales que el nifio no puede cumplir en
relacidon a su rendimiento escolar.

Exceso de medidas represivas, como forma de modificar las
conductas de los nifios.

Ambientes sobre estimulados.

Sentimientos de inferioridad en relacién a los hermanos.
Tension en los padres por las demandas de tiempo y

recursos que exige el nino.

2.7 REPRESENTACIONES SOCIALES

Este concepto aparece por primera vez en la obra de
Moscovici (1961) donde expone ‘“La representacion social es
una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la
elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre

los individuos.

Es un corpus organizado de conocimienfos y una de las

actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen
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inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o
en una relacion cotidiana de intercambios, liberan los
poderes de su imaginacion... son Sistemas de valores,
nociones y practicas que proporciona a los individuos los
medios para orientarse en el contexto social y material, para
dominarlo. Es una organizacion de imdgenes y de lenguaje.
Toda representacion social esta compuesta de figuras y

expresiones socializadas.

Es una organizacion de imagenes y de lenguaje porque
recorta y simboliza actos y situaciones que son o se
convierten en comunes. Implica un reentramado de las
estructuras, un remodelado de los elementos, una verdadera
reconstruccion de lo dado en el confexto de los valores, las

nociones y las reglas, que en lo sucesivo, se solidariza.

Una representacion social, habla, muestra, comunica,
produce determinados comportamientos. Un conjunfo de

proposiciones, de reacciones y de evaluaciones referentes a



puntos particulares, emitidos en una u ofra parte, durante una
encuesta o una conversacion, por el “coro” colectivo, del cual
cada uno quieralo o no forma parte. Estas proposiciones,
reacciones o evaluaciones estan organizadas de maneras
sumamente diversas seqgun las clases, las culturas o los
grupos y constituyen tanfos universos de opiniones como

clases, culturas o grupos existen.

Cada universo tiene ftres dimensiones: la actitud, la
informacion y el campo de la representacion...” (Moscovici,

1961/1979, citado por Perera, M., 2005, p. 43)

Anos mas tarde el propio autor afirmaba: “Representacion
social es un conjunto de concepfos, enunciados y
explicaciones originados en la vida diaria, en el curso de las

comunicaciones interindividuales.

En nuestra sociedad se corresponden con los mitos y los

sistemas de creencias de /as sociedades ftradicionales;
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incluso se podria decir que son la version contemporanea del
sentido comun... constructos cognitivos compartidos en la
Interaccion social cofidiana que proveen a los individuos de
un entendimiento de sentido comun, ligadas con una forma
especial de adquirir y comunicar el conocimiento, una forma

que crea realidades y sentido comun.

Un sistema de valores, de nociones y de practicas
relativas a objetos, aspectos o dimensiones del medio social,
que permite, no solamente la estabilizacion del marco de vida
de los individuos y de los grupos, sino que constituye
tambien un instrumento de orientacion de la percepcion de
situaciones y de la elaboracion de respuestas...”. (Moscovici,

1981, en Perera, M, 2005, p. 44)

Teniendo en cuenta las ideas de Moscovici, la
representacion social concierne a un conocimiento de sentido
comun, que debe ser flexible, y ocupa una posicidon

intermedia entre el concepto que se obtiene del sentido de lo
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real y la imagen que la persona reelabora para si. Es
considerada ademas proceso y producto de construccion de
la realidad de grupos e individuos en un contexto histérico

social determinado.

Una propuesta bien aceptada y fiel a las ideas planteadas
por Moscovici la encontramos en las elaboraciones de
Denise Jodelet (1984) quien plantea que la nocion de

representacion social concierne a:

La manera en que nosotros, sujetos sociales aprendemos los
acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de
nuestro medio ambiente, las informaciones que en él
circulan, a las personas de nuestro entorno préximo o lejano.
El conocimiento espontaneo, ingenuo o de sentido comun
por oposicidon al pensamiento cientifico.

El conocimiento socialmente elaborado y compartido,
constituido a partir de nuestras experiencias y de las

informaciones y modelos de pensamiento que recibimos vy
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transmitimos a través de la tradicion, la educacién y la
comunicacién social.

Conocimiento practico que participa en la construccion social
de una realidad comun a un conjunto social e intenta dominar
esencialmente ese entorno, comprender y explicar los
hechos e ideas de nuestro universo de vida.

Son a un mismo tiempo producto y proceso de una actividad
de apropiacion de una realidad externa y de elaboracion
psicoldégica y social de esa realidad. Son pensamiento

constitutivo y constituyente.

Jodelet (1986) incorpora nuevos elementos a su definicion
refirendo que son ‘imdgenes condensadas de un conjunto
de significados; sistemas de referencia que nos permiten
Interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo
inesperado; categorias que Sirven para clasificar las
circunstancias, los fenomenos y a los individuos con quienes

tenemos algo que ver... formas de conocimiento practico que
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forja las evidencias de nuestra realidad consensual..”.

(Jodelet, D., 1986, citado por Perera, M, 1999, p. 9).

Recientemente, se apunta: “Las representaciones sociales
conciernen al conocimiento de sentido comun que se pone a
disposicion en la experiencia cotidiana; son programas de
percepcion, construcciones con status de teoria ingenua, que
sirven de guia para la accion e instrumento de lectura de la
realidad; sistemas de significaciones que permiten interpretar
el curso de los acontecimientos y las relaciones sociales; que
expresan la relacion que los individuos y los grupos
mantienen con el mundo y los otros; que son forjadas en la
interaccién y el contacto con los discursos que circulan en el
espacio publico; que estan inscritas en el lenguaje y en las
practicas; y que funcionan como un lenguaje en razén de su
funcién simbdlica y de los marcos que proporcionan para
codificar y categorizar lo compone el universo de la
vida.” (Jodelet, D., 2000, citado por Perera, M., 2005, pag.

47)

58



Otros investigadores plantean que las representaciones
sociales son ante todo “productos socioculturales” pues
proceden de la sociedad y nos informan sobre caracteristicas
propias de grupos que las asumen. Estudiar contenidos
concretos de determinadas representaciones permite
describir caracteristicas de una sociedad en un momento
preciso de la historia de esa sociedad. Sin embargo, no se
puede olvidar que ante todo, las representaciones sociales
son procesos. Son a la vez pensamiento constituido vy
pensamiento constituyente; pensamiento constituido en tanto
se transforman en productos que intervienen en la vida social
como estructuras preformadas que posibilita interpretar la
realidad. Son pensamiento constituyente pues no sélo
reflejan la realidad sino que intervienen también en su
elaboracion. Por ello se puede afirmar que la representacion

social es un proceso de construccion de la realidad.

De modo general, las representaciones sociales
constituyen una formacion subjetiva, multifacética vy

polimorfa, donde fendbmenos de la cultura, la ideologia y la

59



pertenencia socio-estructural dejan su impronta; al mismo
tiempo que elementos afectivos, cognitivos, simbdlicos y

valorativos participan en su configuracion.

Ciertamente, son muchas las nociones que sobre este
tépico se han elaborado; por tal motivo resulta imposible dar
cuenta de todas ellas, no obstante, a pesar de su diversidad
notamos que no son excluyentes ni contradictorias, sino que
tienden a complementarse. Por ello concuerdo con muchos
investigadores cuando plantean que existen tantas
definiciones como la amplia variedad de objetos de

representacion.

Las principales fuentes de las Representaciones Sociales
se han visto reflejadas en los supuestos elementales que
articulan esta teoria. En sentido amplio se encuentra la
experiencia acumulada por la humanidad a lo largo de la

historia, escenario donde cristaliza la cultura, que va a asumir
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sus particularidades en cada contexto socioecondmico

concreto.

Luego, por medio de tradiciones, creencias, normas,
valores, llega a cada hombre con expresiones de la memoria
colectiva y es a través del lenguaje que se transmite todo
este arsenal cultural que es determinante en la formacion de

las representaciones sociales.

De tal modo, cuando nos referimos al contexto
sociocultural que determina una representacion, debemos
tener en cuenta las condiciones historicas, econdmicas e
ideoldgicas en que surgen, se desarrollan y desenvuelven los
grupos y objetos de representacion que estudiamos. Son
importantes ademas, las instituciones u organizaciones con
las que interactuan los sujetos y grupos, asi como la
insercion social de los individuos en términos de pertenencia
a determinados grupos y las practicas sociales en los que

estos participan.
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Otras de las fuentes esenciales de las representaciones es
la comunicacion social en sus diferentes formas, dentro de la
que se puede mencionar los medios de comunicacidn como
transmisores de conocimientos, valores, modelos,
informaciones y la comunicacion interpersonal. Dentro de
esta ultima podemos destacar las conversaciones cotidianas
en las cuales recibimos y ofrecemos todo un cumulo de
informaciones el cual es imprescindible en la estructuracion

de la representacion social.

Durante estas interacciones comunicativas se origina el
llamado “trasfondo comunicacional” que sirve de escenario
permanente a las representaciones, y a su vez, es fuente

inagotable de contenidos para estos.

Paez (1992) plantea que las representaciones sociales
emergen ante objetos, procesos o0 hechos sociales que
demandan “normalizacion”, es decir, transformarse, ajustarse

en algo conocido y concreto, o explicar aquello que resulta
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negativo. Plantea ademas que todo estereotipo, toda
creencia ideologica, no necesariamente, deriva en una
representacion, solamente aquellas relacionadas con
situaciones conflictivas, por lo que afirma que Ila
contradiccion entre valores ideoldgicos y la existencia de

conflictos provocan el surgimiento de representaciones.

A criterio de Elejabarrieta (1995) existen tres grandes
tipos de objetos capaces de originar un proceso
representacional:

Objetos, ideas y teorias cientificas de corte utilitario en la

vida cotidiana.

La imaginacion cultural, los elementos miticos o magicos,
que son cuestiones relevantes para los grupos sociales en un
contexto dado.

Las condiciones sociales y acontecimientos significativos, a
los que Moscovici denomina “discutibilidad social”’, pues son
las polémicas particularmente relevantes para grupos y

contextos.
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De forma general se puede sintetizar que las
representaciones sociales se construyen en funciéon de las
comunicaciones que circulan en el medio social, asi como los
roles y posiciones que al individuo le toca asumir y ocupar
dentro de ese medio, y en ellas encontramos expresadas el
conjunto de creencias, valores, actitudes, normas y
tradiciones con que los individuos afrontan las situaciones

cotidianas.

La importancia, amplitud y complejidad del fenémeno
representacional conlleva a la necesidad de combinar
enfoques o0 perspectivas tedricas que de modo
complementario se articulen y asuman diferentes abordajes
metodoldgicos, sin que esto signifique un eclecticismo
tedrico-metodoldgico. Por ello nos es posible, partiendo de
presupuestos compatibles, abordar el fendmeno desde
distintas reflexiones, pudiendo articular métodos y técnicas

que nos permitan un mayor acercamiento al mismo.
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Precisamente, una de las vias para acceder a su
conocimiento se halla en el campo de la comunicacion y la
interpretacion, donde se revela la importancia del lenguaje
para nuestra investigacion, pues es mediante los “discursos”
de los individuos que conoceremos el fenémeno. Al decir de
Potter y Wetherell (1987), los “discursos” serian todas las
formas de interaccion hablada, formal e informal y todo tipo
de textos escritos. Su trascendencia radica en que es una
practica que construye sistematicamente el objeto del cual

habla.

2.8 REPRESENTACION SOCIAL DE PADRES FRENTE A LA

DISCAPACIDAD DE UN HIJO.

La llegada de un hijo con discapacidad intelectual a una
familia, puede producir conflicto hasta la adaptacion a este
hecho. Los diferentes miembros de un grupo familiar se ven
afectados por una serie de cambios en su interior. Estos
cambios, tienen efectos diversos entre los cuales se pueden

mencionar.
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Efectos psicologicos y emocionales. Se alteran las
relaciones con amigos, las actividades tanto sociales como
recreativas, la vida diaria. También se altera el estado de
salud y emocional de los diferentes miembros de la familia.
Efectos en las interrelaciones entre los distintos miembros

del grupo.

Cambios en los compromisos y en obligaciones de tiempo,
en las costumbres de sueio, comidas, en las relaciones en
los demas hermanos con sus padres, en el tiempo

disponibles de los padres hacia el resto de sus hijos.

Cuando los padres son capaces de enfrentar
adecuadamente la llegada de un nifio con discapacidad, los
hermanos también demuestran esta disposicion y el grupo
familiar se ve mas unido, compartiendo los desafios con

dedicaciéon y compromiso por parte de todos.
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Efecto en cuidado y servicios especiales. Aumento en
presupuesto familiar, productos de gastos adicionales
asociados a necesidades cuidados infantil especializados,

preocupacion y consulta.

“De y para la discapacidad”; ademas de reconocer en qué
etapa de Adaptacion se encuentran es la forma en que los
padres empiecen a trabajar en el largo proceso de

recuperacion y aceptacion de este hijo que nacioé por otro.

2.9 INTEGRACION ESCOLAR

En la década de los 80 comienza las primeras
experiencias de integracién escolar en forma aislada, las
cuales dejan en evidencia los beneficios que presenta la
integracion para los estudiantes, seguido de estas
experiencias en la década de los 90, comienza el disefio de
politicas educativas para la integracion de alumnos con

discapacidad intelectual en escuelas regulares.
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Es asi como en el afio 1994 se promulga la Ley N°
19.284, que entrega normas legales para la integracion social

para personas con discapacidad:

Articulo 27: Los establecimientos publicos y privados
del sistema de educacion regular deberan incorporar
innovaciones y adecuaciones curriculares necesarias para
permitir y facilitar, a las personas que tengan necesidades
educacionales especiales, el acceso a los cursos o niveles
existentes, brindandoles la ensefianza complementaria que
requieran, para asegurar sSu permanencia y progreso en

dicho sistema.

En 1994 se crea el Fondo de Nacional de Discapacidad
FONADIS; quien entrega aportes técnicos y econdémicos para
el desarrollo de proyectos de integracion. Mas tarde, el
Decreto Supremo N° 1/98 legaliza el capitulo sobre
educacion de dicha ley y al mismo tiempo el Ministerio de
Educacion a través de la Reforma Educacional promueve el

mejoramiento de la calidad de educacién con equidad.
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En 1996 el Decreto 40, compromete garantizar la libertad
de ensefanza y asegurar igualdad de oportunidades
educacionales para todos. En 1998, el Decreto 01 establece
que el sistema escolar nacional en su conjunto debera
proponer alternativas educacionales, para aquellos
educandos que presentan necesidades educativas
especiales, a través de establecimiento comunes con

proyecto de integracion.

En 2007 se publica la Ley N° 20.201, que modificé el DFL
2 del afno 1998 y otros cuerpos legales referidos a la
subvencion de educacion especial y se agrega un nuevo
apartado denominado “Necesidades Educativas Especiales
de Caracter Transitorio” define "Para los efectos, se
entendera por Necesidades Educativas Especiales de
caracter transitorio, aquellas no permanentes que requieran
alumnos en algun momento de su vida escolar a
consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada

por un profesional competente, y que necesita ayudas y
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apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el

curriculum por un determinado periodo de su escolarizacion.

El Reglamento determina requisitos, instrumentos o
pruebas diagndsticas para establecer alumnos con
necesidades educativas especiales que se beneficiaran de la
subvencion establecida en el inciso anterior, debiendo
primero escuchar a los expertos en las areas pertinentes. El
Reglamento considera entre otras discapacidades a déficit
atencional y trastornos especificos del lenguaje vy

aprendizaje.

2.9.1 El Decreto 01/98, establece:

Articulo 1°: El sistema escolar nacional, en su conjunto,
debera brindar alternativas educacionales a aquellos
educandos que presenten necesidades educativas

espaciales pudiendo hacerlo a través de:
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A. los establecimientos comunes de ensenanza

B. Los establecimientos comunes de ensenanza con

proyectos de Integracion y/o

C. Las Escuelas especiales.

Segun Molina (1985) la normalizacidon no debe significar la
transformacién de niflas y nifos con discapacidad a
‘normales” si no ha sido previamente rehabilitado, tampoco
someter a nifos y ninas a las mismas exigencias y modelos

de educacion.

Lopez, M (1993) distingue tres perspectivas en relacion a
la integracion escolar; la primera se refiere al emplazamiento
de estudiantes con y sin discapacidad en la escuela
ordinaria, la segunda, centra en proyectos de integracion

social y la tercera que se refiere a un compromiso social.

La primera perspectiva es la integracion de estudiantes

con discapacidad en la escuela ordinaria como un hecho que
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trae una serie de beneficios personales, sociales vy
académicos. Algunos de ellos son una mayor interaccion vy
aceptacion social, un incremento en el autoconcepto y
autoestima del nifo y/o niha con discapacidad y un
comportamiento que seguira el modelo de su compafero y

companera “normal”.

La segunda perspectiva no solo estd en juego la
dimension fisica sino también la instructiva (con respecto a la
persona con discapacidad), social y profesional. Aqui se
hace necesario planificar las dimensiones instructivas y
sociales atendiendo a las diferencias individuales, tener en
cuenta las competencias necesarias sociales y personales
del estudiante integrado para interactuar en el aula y contar
con apoyo de nuevos profesiones con experiencia en

integracion.

La tercera perspectiva es mas critica, parte del supuesto

que la educacion es general y no de un grupo especifico,
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ademas, todos los profesionales participan en un proyecto
educativo comun (no es exclusivo de un grupo del centro
educativo), asi Integracion Escolar es el ofrecimiento de una
unica modalidad educativa acorde con la diversidad. Aqui la
integracion se centra no solo en las personas con
discapacidad, sino también en la formacién del profesorado y

en las demandas del entorno escolar.

Por otra parte, Las Naciones Unidas, dictan las Normas
Uniformes Sobre Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad (1994), en el articulo 6, se

refiere:

Los Estados deben reconocer el principio de igualdad de
oportunidades de educacion en los niveles primario,
secundario y superior para nifos/as, jéovenes y adultos con
discapacidad en entornos integrados, y debe velar porque la
educacion de personas con discapacidad constituya una

parte integrante del sistema de ensefanza.
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1. La responsabilidad de la educacion de las personas con
discapacidad en entornos integrados corresponde a las

autoridades docentes en general.

La educacién de las personas con discapacidad debe
constituir parte integrante de la planificacion nacional de la
ensefanza, la elaboracion de planes de estudio y la

organizacion escolar.

2. La educacion en las escuelas regulares requiere la
prestacion de servicios de interpretacion y otros servicios de
apoyo apropiados.

Deben facilitarse condiciones adecuadas de acceso y
servicios de apoyo concebidos en funcion de las necesidades

de personas con diversas discapacidades.

3. Los grupos o asociaciones de padres y las organizaciones
de personas con discapacidad deben participar en todos los

niveles del proceso educativo.
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4. En los Estados en que la enseflanza sea obligatoria, ésta
debe impartirse a las nifias y los ninos aquejados de todos
los tipos y grados de discapacidad, incluidos los mas graves.
5. Debe prestarse especial atencion a los siguientes grupos:
a) Nifos muy pequeios con discapacidad;

b) Niflos de edad preescolar con discapacidad;

c) Adultos con discapacidad, sobre todo las mujeres.

6. Para que las disposiciones sobre instruccién de personas
con discapacidad puedan integrarse en el sistema de

ensefanza general, los Estados deben:

a) Contar con wuna politica claramente formulada,
comprendida y aceptada en las escuelas y por la comunidad
en general;

b) Permitir que los planes de estudio sean flexibles y
adaptables y que sea posible anadirles distintos elementos
segun sea necesario;

c) Proporcionar materiales didacticos de calidad y prever la

formacion constante de personal docente y de apoyo.
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7. Los programas de educacion integrada basados en la
comunidad deben considerarse como un complemento util
para facilitar a las personas con discapacidad una formacion
y una educacion economicamente viables. Los programas
nacionales de base comunitaria deben utilizarse para
promover entre las comunidades la utilizacién y ampliacion

de sus recursos.

2.9.2 Decreto 170

El reciente Decreto 170 del afo 2009 regula, requisitos,
instrumentos diagnosticos y perfil de los profesionales
competentes. Amplia el concepto de necesidades educativas
a permanentes y transitorias. Principales articulados vy
literales asociados de manera relevante a la tematica de

Integracion escolar.
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Articulo 2- Para los efectos del presente reglamento se

entendera por:

Alumno que presenta Necesidades Educativas Especiales:
Aquel que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean
humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su
proceso de desarrollo y aprendizaje y contribuir al logro de

los fines de la educacion.

Necesidades Educativas Especiales de caracter permanente:.
Son aquellas barreras para aprender y participar que
determinados estudiantes experimentan durante toda su
escolaridad como consecuencia de una discapacidad
diagnosticad por un profesional competente y que demandan
al sistema educacional la provisidon de apoyos y recursos

extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar.

Necesidades Educativas Especiales de Cardcter Transitorias.

Son aquellas no permanentes que requieren los alumnos en

algun momento de su vida escolar a consecuencia de un
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trastorno o discapacidad diagnosticada por un profesional
competente y que necesita de ayudas y apoyos
extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum por

un determinado periodo de su escolarizacion.

Evaluacion diagnostica: constituye un proceso de indagacion
objetivo e integral realizado por profesionales competentes,
que consiste en la aplicacion de un conjunto de
procedimiento e instrumentos de evaluacion que tienen por
objeto precisar, mediante un abordaje interdisciplinario, la
condicion de aprendizaje y de salud del o la estudiante y el

caracter evolutivo de éstas.

Parrafo 1 Deficiencia Mental Severa

Articulo 54. Deficiencia mental, en adelante discapacidad
intelectual, se definira por la presencia de limitaciones
sustantiva en el funcionamiento actual del nifio, nifia, joven o
adulto, caracterizado por un desempeno intelectual

significativamente por debajo de la medida, que se da en
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forma concurrente con limitaciones en su conducta
adaptativa, manifestada en habilidades practicas, sociales y

conceptuales y que comienza antes de los 18 anos.

Articulo 55. La evaluacidon de la discapacidad intelectual
debe basarse en el modelo Multidimensional de la
Discapacidad Intelectual y en el marco conceptual de la

Organizacion Mundial de la Salud.

Articulo 56. El proceso de evaluacion diagnostica debe
entregar informacién respecto de la habilidades intelectuales,
conductas adaptativa, participacion, interacciéon y roles

sociales, salud fisica, mental, factores etioldgicos y contexto.

Articulo 57. La funcion diagnostica debe cumplir con el
propdsito de identificar la discapacidad intelectual y
determinar el tipo de apoyos que se le deben proveer al o la
estudiante en el contexto escolar, familiar y social. Este

diagnostico exige que se cumplan los siguientes requisitos:
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a. Limitaciones significativas del funcionamiento intelectual;
b. Limitaciones significativas de la conducta adaptativa y

c. Que la edad de aparicién sea anterior a los 18 afos.

Articulo 58. Las limitaciones significativas  del
funcionamiento intelectual, se expresan con un puntaje igual
0 menor a 69 puntos de coeficiente intelectual, en una
prueba de inteligencia estandarizada para la poblacion a la

que pertenece la persona evaluada.

Para determinar el nivel de funcionamiento intelectual en
base al coeficiente intelectual se debera usar la clasificacion

CIE-10 siguiente:

CATEGORIA RANGO DE

PUNTAJE -CI
Limite 70-79
Discapacidad 50 - 69
Intelectual Leve




Discapacidad 35-49
Intelectual

Moderada

Discapacidad 20 - 34
Intelectual

Grave o Severa

Discapacidad Por debajo de 20
Intelectual

Profunda

En el 2010 a través de la Ley 20.422, que sustituye la ley
19.284 de 1994, establece normas de igualdad,
oportunidades e inclusibn social de personas con

discapacidad.

Articulo 5°.- Persona con discapacidad es aquella que
teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por
causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter

temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras
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presentes en el entorno, ve impedida o restringida su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas.

Parrafo 2° De la educacion e Inclusion escolar

Articulo 34.- El Estado garantizara a las personas con
discapacidad el acceso a los establecimientos publicos y
privados del sistema de educacién regular o a los
establecimientos de educacién especial, segun corresponda,
que reciban subvenciones o aportes del Estado. Los
establecimientos de ensefianza parvularia, basica y media
contemplaran planes para alumnos con necesidades
educativas especiales y fomentaran en ellos la participacion
de todo el plantel de profesores y asistentes de educacion y
demas integrantes de la comunidad educacional en dichos

planes.

Articulo 35.- Educacion Especial es una modalidad del

sistema escolar que provee servicios y recursos
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especializados, tanto a los establecimientos de ensehanza
regular como a las escuelas especiales, con el propdsito de
asegurar, de acuerdo a la normativa vigente, aprendizajes de
calidad a nifios, nifas y jévenes con necesidades educativas
especiales asociadas 0 no a una discapacidad, asegurando
el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades,

para todos los educandos.

Articulo 36.- Los establecimientos de ensefanza regular
deberan incorporar las innovaciones y adecuaciones
curriculares, de infraestructura y los materiales de apoyo
necesarios para permitir y facilitar a las personas con
discapacidad el acceso a los cursos o niveles existentes,
brindandoles los recursos adicionales que requieren para
asegurar su permanencia y progreso en el sistema

educacional.

Segun el Ministerio de Educacion (2010) cuando la

integracion en los cursos de ensefanza regular no sea
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posible, atendida la naturaleza y tipo de la discapacidad del
alumno, la ensefianza debera impartirse en clases especiales
dentro del mismo establecimiento educacional o en escuelas

especiales.

Segun el Mineduc (2011) el alumno/a con necesidades
educativas especiales (NEE) significa aprender de y junto a
otros, tener las mismas oportunidades de participar en el
curriculum basico con el resto de sus compaferos en el
contexto escolar y social que corresponde. Para el resto de
sus compaferos también ofrece ventajas, pues se benefician
de las innovaciones pedagogicas que realizan los profesores
en respuesta a la diversidad y la experiencia de conocer y
participar con otros, aprendiendo a valorar sus diferencias

individuales”

/. Establecimientos comunes con proyectos de infegracion

Articulo 4°: El proceso de integracion escolar consiste en

educar nifos y nifas, jovenes y adultos con vy sin



discapacidad durante una parte o la totalidad del tiempo en
establecimientos de educacion comun, el que comenzara
preferentemente en el periodo preescolar pudiendo continuar

hasta la educacién superior.

Articulo 5°: El sistema escolar en su conjunto debera ofrecer
opciones educativas a través de diferentes modelos de
integracion escolar en todos los niveles del sistema: pre
basico; basico; medio humanistico-cientifico, o técnico-

profesional y superior.
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CAPITULO Il

3. DISENO METODOLOGICO.

La linea investigativa que sustenta este estudio, es
cualitativa de caracter descriptivo e interpretativo. Método
que se usa principalmente en las ciencias sociales, que
utiliza abordajes metodoldgicos basados en principios
tedricos tales como la fenomenologia y la interaccion social,
empleando métodos de recoleccion de datos que no son
cuantitativos, con el propdsito de explorar las relaciones
sociales y describir la realidad tal como la experimenta el

sujeto.

‘La metodologia cualitativa, como indica su propia
denominacion, tiene como objetivo la descripcion de /las
cualidades de un fenomeno. Busca un concepto que pueda
abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de
medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un
clerfo acontecimiento dado, sino de descubrir tantas

cualidades como sea posible.” (Alvira, 2002)
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Requiere un profundo entendimiento del comportamiento
humano y las razones que lo gobiernan. A diferencia de la
investigacion cuantitativa, la investigacion cualitativa busca
explicar las razones de los diferentes aspectos de tal

comportamiento.

En otras palabras, investiga el por qué y el cdmo se tomo
una decision, en contraste con la investigacion cuantitativa, la
cual busca responder preguntas tales como: ¢cual?,
¢dénde?, ;cuando? la investigacion cualitativa se basa en la
toma de muestras pequeinas, esto es la observacion de

grupos de poblacién reducidos, como salas de clase, etc.

La investigacion cualitativa segun Alvira (2002) utiliza
palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes para
comprender la vida social por medio de significados y desde
una perspectiva holistica, pues se trata de entender el
conjunto de cualidades interrelacionadas que caracterizan a

un determinado fenémeno.
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Este tipo de investigacion tiene como punto central
comprender la intencidn del acto social, esto es la estructura
de motivaciones que tienen los sujetos, las metas que
persiguen, el proposito que orienta su conducta, los valores,
sentimientos, creencias que lo dirigen hacia un fin

determinado.

Conocer el papel que tiene la intencion en la vida de un
sujeto puede ser consciente, cuando el proposito se busca
en forma manifiesta y declarada, o inconsciente, cuando la
meta es una funcidn latente u oculta. La investigacion
cualitativa aborda el mundo subjetivo: la estructura de
motivaciones, valores, sentimientos y pensamientos de las

personas en su conducta social.

Segun Taylor (1994) dentro de las caracteristicas
principales de esta metodologia cualitativa podemos

mencionar:
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La investigacion cualitativa es inductiva porque parte de la
observacion general de los acontecimientos para desde ellos

generar teorias sobre la realidad.

Tiene una perspectiva holistica, esto es que considera al
fendbmeno como un todo. Hace énfasis en la validez de las
investigaciones a través de la proximidad que tiene a los

sujetos de estudio. No suele probar teorias o hipotesis.

La investigacion es de naturaleza flexible y recursiva. Esto
en el sentido que su diseno y participantes pueden cambiar

durante el curso de la investigacion.

En general no permite un analisis estadistico porque su
interés esta en el significado tal cual es expresado en

discursos o textos de los sujetos estudiados.

Los investigadores cualitativos participan en la

investigacion a través de la interaccion con el sujeto que
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estudia, por lo tanto, se dice que el investigador es a su vez

instrumento de analisis.

Analizan y comprenden al sujeto y fendbmeno desde la
perspectiva de ellos mismos, por lo tanto deben eliminar o

apartar sus propios prejuicios y creencias.

Considerando que la investigacion cualitativa tiene
diferentes momentos, los cuales se van creando paso a paso
durante la investigacion y que a la vez dependen del rol que
adopte el investigador, se ha seleccionado esta metodologia
para lograr nuestro propésito, percibiéndolo como un aporte
al conocimiento investigativo, 1o que permitira apreciar de
manera reflexiva los simbolos caracteristicos de los actores
sociales que se adquieren a través de la interaccidén con el

medio.

El caracter descriptivo se realizara de las observaciones

de los actores sociales en su contexto natural refiriéndose
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esto a su relato hablado, conductas observadas en el medio
que se desenvuelve y se describiran los hechos tal como han
sucedido, para llegar asi al analisis explicativo en donde se
triangularan las categorias emergentes de los discursos de

los actores, en la entrevista en profundidad y grupo focal.

3.1 METODO

Se utilizé el estudio de caso unico como método para
recolectar la informacion desde una perspectiva
psicopedagdgica, puesto que ‘e/ estudio de caso implica un
proceso de indagacion que se caracteriza por el examen
detallado, comprensivo, sistematico y en profundidad del
caso objeto de inferes” (Garcia Jiménez, 1991 citado por
Rodriguez, G. y cols., 1996). Este método permite conocer y
comprender en profundidad a los actores sociales como
persona con su caracter unico, irrepetible y peculiar. Cada
caso se revela en una situacion concreta en su escenario
natural y habitual logrando asi comprender al sujeto de

estudio en todo ambito sin perder su integridad.
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Debido a lo antes mencionado, el analisis de un fendmeno
particular se realiz6 por medio del disefio de investigaciéon
“Estudio de Caso”, es decir, “se analiza la realidad y las
cuestiones a las que se desea dar respuesta” (Gil Flores,
1999, p. 91). El caso a investigar es el Autoestima, dentro de
un estudio de caso unico en tanto el caso permita confirmar,
cambiar, modificar o ampliar el conocimiento sobre el objeto
de estudio” (Gil Flores, 1999, p. 95), en que se investigara
identificado y describiendo los distintos factores en su
contexto natural, por medio de observacion en terreno,

recoleccion de datos, para luego ser analizados.

Por lo tanto, el estudio de caso, se estructurara “en funcién
del sistema de categorias construido, antecedido por una
breve descripcion sintetizada de la experiencia que permite la

integracion posterior del discurso analitico que supone”.
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3.2 INSTRUMENTO DE RECOLECION DE DATOS.

Para obtener informacion del de estudio se utilizd la
entrevista Semiestructurada, la cual se aplicé a cada uno de
los actores involucrados, extrayendo informacion a través de

sus relatos.

3.2.1 ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA.

La entrevista es una técnica de tipo directa basada en la
interaccion dinamica entre dos personas: entrevistador y
entrevistado, cuyo control se encuentra en el primero de
estos. Posee un caracter holistico en el cual el objeto de
investigacion es la vida, las experiencias, las ideas, los

valores y la estructura simbdlica del entrevistado.

Callejo J. (2002) senala que el proposito de la entrevista
de investigacion cualitativa es obtener descripciones del
mundo vivido por la persona entrevistada, con el fin de lograr
interpretaciones fidedignas del significado que tienen los

fendmenos descritos. Para ello nos ofrece una guia con
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diferentes rasgos que caracterizan la entrevista. Igualmente,
el mismo autor ofrece otros criterios que senalan la
preparacion o calificacion que debe tener o adquirir un buen

entrevistador.

La primera etapa de la investigacion cualitativa finaliza
cuando se haya recogido y descrito un buen conjunto de
material protocolar (primario), en entrevistas, observaciones,
grabaciones y anotaciones, que se considere suficiente para
emprender una soélida categorizacion o clasificacion que, a su
vez, pueda nutrir un buen analisis, interpretacion vy

teorizacion y conducir a resultados valiosos.

Este tipo de entrevista consiste en una entrevista abierta
en que se establece una conversacion sobre ciertos temas
seleccionados previamente por el investigador, pero en forma
abierta, sin un formulario de encuesta preestablecida o
estructurada. Al ser basicamente una conversacion, se

facilita el surgimiento de nuevos temas no previstos, en los
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cuales puede profundizar el investigador. La entrevista se
graba en cinta de audio y/o se toma apuntes de campo,

segun la comodidad del entrevistado.

La entrevista semi estructurada o cualitativa segun Callejo
(2002) posee caracteristicas particulares. Normalmente se da
entre dos personas las que se van turnando en la toma de la
palabra de manera que el entrevistador propone temas y la
entrevistada trata de producir respuestas concretamente
aceptables. Es precisamente esta caracteristica particular de
la situacion la que diferencia a la entrevista en profundidad

de una conversacion comun.

Si bien es cierto que lo hablado en la entrevista se
considera un dato preferente y de mayor importancia,
también es en la gestion de los silencios por parte del
entrevistador como principalmente la entrevista en

profundidad constituye una confesion real.
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Es por ello que el entrevistador ha de esperar
constantemente que el entrevistado vaya mas alla de lo
dicho, lo que permitira romper con el tipo de discurso o, en su
caso, seguir la confesién, la cual se considerara cémo

aceptable.

El investigador que va a realizar la entrevista en
profundidad requiere cierta experiencia, habilidad y tacto
para saber buscar aquello que desea ser conocido, es asi
como se asume el papel de investigadoras con una
preparacion previa para enfrentar esta etapa de manera
adecuada focalizando progresivamente la entrevista, la cual
cada vez sera mas precisa y permitira que el entrevistado se
exprese libremente, sin sugerir ni influenciar en sus

respuestas.

Lo realmente interesante seran las vivencias, y lo que
éstas significan para ellos (el significado que atribuye a la

experiencia que ha vivido), expresada verbalmente a través
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de los simbolos significante que el sujeto ha creado. Stake,

(1998)

El rol como investigador dentro de la entrevista es flexible,
permite una negociacion o reformulacion de preguntas

consensuadas.

3.3 DELIMITACION DEL CAMPO A ESTUDIAR.
3.3.1 UNIDAD DE ANALISIS.

Escuela Municipal, Poeta Victor Domingo Silva
perteneciente a la comuna de San Joaquin, de la Region
Metropolitana, perteneciente de la Corporacion Municipal de

San Joaquin.

3.3.2 JUSTIFICACION
Debido a que esta investigacion tiene como metodologia
un estudio de caso unico, se sustentd con la definicion

basada en un caso tipico-ideal como “un procedimiento en
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que el investigador idea el perfil del caso mejor, mas eficaz o
mas deseable de una poblacion y, posteriormente, encuentra
un caso real que se ajusta a aquel de forma 6ptima” (Gil

Flores, 1999. p.137).

Esto permite considerar esta estrategia para encontrar la
relacion entre varios rasgos con pocos informantes pero
imprescindibles dentro del contexto para el desarrollo del
estudio, ya que los informantes son quienes pueden aportar,
en cuanto a su participacion del programa (PIE) vy
conocimiento del contexto educativo, es decir, tener un
conocimiento de la cultura en que estan inmersos en su

rutina diaria.

“Esta estrategia suele utilizarse en disenos de estudios de
caso unico, en los que la recogida de la informacion pivota de
forma casi exclusiva en torno a un informante clave” (Gil

Flores, 1999:137).
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La recogida de datos, tuvo como objetivo describir una
situacion que en este caso permite al investigador contrastar
con otros su interpretacion del problema. Los datos fueron
recogidos a tres grupos diferentes (profesores diferencial,
profesionales y madres) para una maxima diversidad de

datos.

Por lo tanto se hizo un proceso comparativo de datos de
los tres grupos implicados en las multiples situaciones
educativas, este tipo de estrategia de muestreo esta
especialmente recomendada en aquellas situaciones de
investigacion en las que se pretende documentar
perspectivas particulares ante un problema o proporcionar
una interpretacion holistica que analice en profundidad las
interdependencias observadas entre diversos elementos de
un mismo contexto” (Gil Flores, 1999:142), otorgando la
riqueza y calidad de la informacién que puede aportar a la

respuesta de la pregunta de investigacion.
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3.3.3 ACTORES PARTICIPANTES.

Se consideraron los sujetos representativos del programa
de Integracion de la comunidad educativa. En el criterio de

eleccién se consideré como informantes:

+ 2 Profesoras Diferencial (Programa de Integracién en la

Escuela)
Falta Docente de aula
* Profesionales:
1 Psicologa
* 3 Madres con Hijo/a con Discapacidad Intelectual Leve,

alumnos regular del Programa de Integracion (PIE)

3.3.4 TEMA: AUTOESTIMA

La autoestima entendida como la “suma de juicios que una
persona tiene de si misma, lo que la persona se dice a si
mismo sobre si misma” (Milicic, N. 2005:17) y la valoracién

que hace de estos juicios sobre si misma.
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La autoestima se encuentra profundamente vinculada al
sentirse querido y valorado por otros. Las bases de la
autoestima se encuentran en la educacion recibida en la
infancia y especialmente en la vinculacion que se ha tenido

con los padres y otras personas que hayan sido significativas

De acuerdo al tema Autoestima y sus dimensiones se
definieron las entrevistas, y luego se realizd la recoleccién

de datos de los distintos actores de la comunidad educativa.

Posteriormente definidas las Categorias Aprioris, se
realizd la categorizacion de acuerdo a los objetivos de
investigacion. Luego de categorizar las entrevistas se
definieron Topicos de acuerdo al relato del actor de la
entrevista, por cada categoria sefalada para lograr la
descripcion de estas y posterior analisis de los resultados

obtenidos.
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4.

3.3.5 CATEGORIAS:

DIMENSIONES DE LA AUTOESTIMA: Son areas
especificas, tienen que ver con valorar por separado cada
ambito que forma una persona humana; aspecto fisico
corporal, afectivo emocional, académica escolar y su
dimension ética en la edad escolar:

1. Dimension Fisica

2. Dimension Afectiva

3. Dimensién Académica

4. Dimension Social

5. Dimension Etica

ANALISIS DE INFORMACION.

El analisis general de los datos cualitativos, se realizé por
medio de una estructuracién del conjunto de datos recogidos
para luego significarlos en un todo coherente. Es decir, poder
encontrar las relaciones entre los componentes conceptuales
con el problema de investigacion, preservando su naturaleza

contextual.
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El analisis de contenido por -categorias, es decir,
“organizar conceptualmente y presentar la informacion, mas
interesadas por el contenido de las categorias y su
interpretacion” (Gil Flores, 1999:201), que tienen directa
relacion con los objetivos especificos de la investigacion.
“‘Por tanto se separaran las unidades agrupandolas en
topicos, los que a la vez son incluidos en una categoria. La
manipulacion fisica de los datos, se realiza mediante el
proceso de codificacion, el que se efectua asignandole a
cada unidad un indicativo o codigo provisional, concerniente
a la categoria en la cual se incluye la unidad”. (Zarzuri,

2008:3).

El proceso de analisis cualitativo, se basé principalmente
en recogida abundante de informacién de la realidad que se
centra la investigacion, para esto se hizo una reduccién de
datos, es decir una seleccion de informacién. Esta seleccién

se realiz6 por medio de la categorizacion.
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El proceso de Categorizacion, para que sea manejable, se
define en “grupos o clases, titulos y/o términos que permiten
nombrar partes de los datos que se encuentran en las
entrevistas o documentos que permitiran agruparlos” (Gil
Flores, 1999:196), las cuales siguieron un criterio tematico,
que permite ordenar la informacion entregada por los

informantes en cada entrevista realizada.

Por lo tanto, el proceso continuo con la separacion de
unidades o criterios que principalmente es tematico, el cual
permite analizar los textos registrados y su posterior analisis
de contenido. Posteriormente se identificaron los criterios
definidos y se procedid a categorizar, es decir, “clasificar
conceptualmente las unidades que son cubiertas por un

mismo topico” (Gil Flores, 1999: 208).

La sintesis de los elementos tematicos, adquiere
relevancia para interrelacionar las categorias y aspectos de

obtencién del contenido para luego llegar a las conclusiones
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en directa relacion con los resultados del estudio en su
comprension y esencialmente en su significacion desde los
participantes y situaciones que se desarrollaron, es decir,

poder extraer el conocimiento desde la realidad.

Lo anterior mencionado se obtuvo por medio de
comparaciones de las categorias entre grupos en sus
semejanzas y diferencias basadas en una categoria, para

lograr la verificacion de las conclusiones realizadas.

Segun plantea Taylor, el investigador analiza y codifica

datos extraidos y las etapas de analisis de datos:
- Reunir y leer notas de campo y transcripciones.
- Registrar ideas relevantes para la reflexion de datos.

- Elaborar esquemas de clasificacién para identificar temas y

desarrollar conceptos.

- Desarrollar conceptos, describiendo e interpretando
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4.1 RESULTADOS Y ANALISIS.

4.1.1 Cuadro general de analisis.

Tema

Categorias

Topicos

Autoestima

Dimensién

Fisica

Percepcion
del aspecto
fisico
Necesidad y
autocuidado
Destrezas

fisicas

Dimension

afectiva

Expresion
de

sentimiento

Vinculo y
confianza
Fortalecimie
nto de Ia

autoestima
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Afectividad

Dimension

social

Comportami
ento social
Actitudes
solidarias
Percepcion
de los
actores
hacia el

alumno

Dimension

académica

Aprendizaje
escolar
Fortalezas y
debilidades
académicas
Logros

Académicos

Dimension

ética

Distincion

de lo bueno
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y lo malo

e Toleranciay

respeto
e Decisiones

e Compromis

(ON]

4.2 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

A continuacién se expone los pasos que se siguieron para
la recoleccion de datos y analisis posteriores de la
investigacion. En base a los objetivos establecidos en un
primer momento, se intentdé tomar contacto con quienes

serian los informantes claves de esta investigacion.

Se iniciaron los contactos con la direccion del
establecimiento, momento en que se presentd el proyecto a
investigar, y se seleccionaron informantes que serian parte

de la muestra. Paralelamente se realiz6 una pauta tematica
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que guio las entrevistas semi estructuradas realizadas a cada
uno de los actores considerando posibles modificaciones en

caso de ser necesario.

Para la recoleccion de datos se cred una pauta con el
tema asociado, en la que se definieron las categorias a
investigar que subyacen de los objetivos especificos de la

investigacion.

Se realizd la primera entrevista en terreno, donde
aparecen categorias emergentes que luego fueron incluidas
en las posteriores entrevistas. Luego se realizaron las otras
entrevistas en terreno y se comenzo con el analisis categorial
de cada una. Realizando los analisis categoriales, se
procedié a relacionar estas categorias con topicos extraidos
de los relatos de los entrevistados, rescatando el lenguaje

propio de estos.
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4.3 ANALISIS DESCRIPTIVO.

La propuesta de esta investigacion se relaciona con
conocer las representaciones docentes, profesional y madres
en relacion a la autoestima de nifios y nifas con
discapacidad cognitiva leve, de la escuela Poeta Victor
Domingo Silva, de la comuna de San Joaquin. Es decir, esta
propuesta tiene directa relacidon con los objetivo de la
investigacion. A continuacion se realiza el analisis descriptivo
por tema, categorias y topicos principales por actores de la

comunidad educativa.

4.3.1 ANALISIS DESCRIPTIVO DOCENTE
TEMA: AUTOESTIMA
CATEGORIA: DIMENSION FISICA

Las docentes mencionan que la percepciéon del aspecto
fisico, del alumno con discapacidad cognitiva leve, esta
disminuida y tres entrevistadas concuerdan con el mismo

discurso aseverando que existe una baja autoestima.
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Docente N°2 “Creo que en general son estudiantes que
presenta baja autoestima, por lo que puede presentar algun
tipo de complejo. Creo que por lo general requieren de apoyo
para desarrollar su aufoestima’.

Docente N°3 ‘Presentan mayor inseguridad, su autoestima
esta disminuida, ellos no se sienten bonitos, baja folerancia a
la frustracion, en definitiva lo que lleva muchas veces a sentir

una dificultad en la imagen de si mismo”’.

CATEGORIA: DIMENSION AFECTIVA

La escuela cuenta con proyecto de integracién desde
Diciembre del afo 2003. El proyecto de integracion trabaja
con nifio/a con NEE transitorias y permanentes, fortaleciendo
las distintas areas para favorecer la integracion social del

alumno/a.

En cuanto al fortalecimiento de la autoestima, las

educadoras del PIE, dicen interesarse en desarrollar
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actividades que promuevan el buen desarrollo de la

autoestima.

La docente de la asignatura (lenguaje y matematicas) que
trabaja permanentemente en coordinacion con la docente del
PIE, sefala que si bien esta interesada en promover y
fortalecer la autoestima no se hacen cago de realizar

actividades por falta de tiempo y competencias necesarias.

Docente N°3°“S/, creo que yo y mis colegas Ilas
promovemos, ya que propiciamos en  nuestras
intervenciones, un clima de confianza y sequridad reforzando
con afectos y palabras positivas sus esfuerzos. Es importante

trabajar esta drea porque se favorece la aufoestima”

Docente N° 1 “Si, ellos necesitan eso, por lo menos yo los
trato con harfo carifio, porque todos merecen respeto. Mi
meftodologia es de respefo explicar varias veces, el dialogo y

/a educacion a través del amor. Esos si, el profesor basico no
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tiene las herramientas, a mi me gustaria preocuparme mas
pero tenemos que estar conteniendo al resto, en este sentido
no tiene las mismas oportunidades. Algunos necesitan apoyo
mas personalizado pero a mi no me alcanza el tiempo. Trato
de hacer preguntas faciles para que ellos respondan pero
cuesta, les gusta como ser secretarios, acompanantes
conmigo, en general son bien expresivos. Los programas
dicen que hay que apoyar estos nifios pero uno no puede y
ademads nos preparan para trabajar con C./ normal, no hay

tiempo por diversos moftivos.”

En relacion a /a Expresion de sentimientos del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve, las docentes de aula y del
PIE se refieren a que en esta area existe debilidad ya que su
autoestima esta por debajo de los demas, dificultando la

expresion de sentimientos por vergienza y menos cabo.

Docente N° 1 “Son timidos, uno trata de darles apoyo

haciéndoles carifio, son expresivos emocionalmente
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carifiosos. Ellos ven en el profesor un apoyo emocional
porque por lo general son desapercibidos y muchas veces
tratados como flojos, uno respeta sus ritmos. Son nifos

carentes de afecto por parte de la familia”

CATEGORIA: DIMENSION SOCIAL

El proyecto de integracion de la escuela lleva varios anos
abordando el trabajo con NEE para su integracion social en
la comunidad educativa, haciendo participe de esto a todos

los actores de esta comunidad.

Las educadoras diferenciales de PIE mencionan desde
sus percepciones que dentro de la escuela no existe
discriminacion hacia los alumnos con Discapacidad
Intelectual leve por parte de los profesores y asistentes del
establecimiento, sin embargo dicen conocer casos de

alumnos que no son aceptados por sus pares.
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En relaciéon al relato de la docente de aula, menciona que
si existe discriminacion por parte de profesores hacia estos
alumnos con discapacidad cognitiva leve por falta de

herramientas para el trabajo profesional.

Docenfe N° 3 “Yo creo que en general si se sienten
aceplados por sus compariero y profesores, en ocasiones
existen casos en donde hay estudiantes que son
discriminados por sus pares, pero de parte de los profesores
no existe este problema, esta opinion es de acuerdo a mi

experiencia”

Docente N°1 ‘Los nifios se creen fontos, a veces los
profesores sacan a nifios y ellos preguntan ¢;tia a mi no me
llaman porque soy fonto?, en general hay harta
discriminacion. Yo creo que si, bastante, los tildan de flojos y
de poco comprometidos, pero es porque no estamos
preparados para el trabajo con estos nifios, dsea, tenemos

las herramientas pero la tecnologia no nos acomparnia, ellos

115



necesitan de atencion personalizada fodo el tiempo. Trabajar
material concrefo porque ellos son muy concrefo y la verdad
cuesta mucho, los contenidos de los programas son bastante
abstractos, ellos se olvidan de eso que hay otros nifios en la
sala de clase, uno no ftiene tiempo para preparar materia

especial.”

CATEGORIA: DIMENSION ACADEMICA

Los actores entrevistados hacen hincapié, que la escuela
se interesa activamente por los logros académicos y el
rendimiento académico, dada las exigencias del sistema
escolar, lo que repercute directamente en la autoestima en
estos alumnos/as, y como profesionales de la educacion
estan interesadas a responder a las exigencias del curriculo

escolar.

En relaciéon al Aprendizaje Escolar las docentes comentan
que estos alumnos/as con discapacidad cognitiva leve es

mas lento y requiere de apoyo.
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Docente N° 3 ‘Bueno, como es [logico el nifio con NEE
permanente es mas lento, con dificultad en comprender
instrucciones y que necesitan de mediacion para lograr el
aprendizaje. Pero de fodas maneras hay un factor que influye
y es el apoyo que recibe en el hogar, el apoderado que se
preocupa del aprendizaje de su hijo y lo refuerza en la casa

es positivo para el nifio.”

En relacion a Las fortalezas y debilidades académicas del
alumno con discapacidad intelectual leve. Las docentes de
PIE y aula regular mencionan conocer las debilidades que
tienen estos alumnos y dicen también trabajar para

convertirlas en fortalezas.

Docente N° 4 “Obvio, ahi uno tiene que centrarse si yo voy
mirando las debilidades al nifio no lo saco del hoyo, hay que
decirles continuamente tu puedes, viste lo lograste, hoy leiste

una linea, manana leeras el parrafo completo”
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Las educadoras diferenciales concuerdan con destacar los
Logros Académicos de los alumnos/as con discapacidad
cognitiva leve, promoviendo distintas actividades vy
reforzando positivamente las fortalezas, también concuerdan
las docentes de aula con reforzar e interesarse este ambito
realizando actividades que involucren en trato igualitario para

todo los alumnos.

Docente N°4 “Claro, les doy poder de mando, les pide que
ayuden a sus comparieros y ellos se sienten felices, porque
siempre es a ellos a los que les ayudan. Pero a veces ellos
son capaces de ayudar tambien. Yo siempre les digo que
también me equivoco, que se me olvidan las cosas y les pido
que ellos me ayuden a recordar, busco estrategias para

motivarlos.”

Docente N° 1 “Si, yo favorezco que se destaquen en
cosas, en general ellos son muy colaboradores, ordenan las

salas a veces se ofrecen solos, les gusta ser secretarios y
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que uno los mande a buscar cosas. Todos fenemos

oportunidades”

CATEGORIA: DIMENSION ETICA

Desde esta dimensidn las docentes, hacen énfasis en que
la toma de decisién el alumnos con discapacidad cognitiva
leve, no es capaz de tomar decisiones, pero sin embargo

requieren del apoyo de un adulto.

Docente N° 2 “No, por lo general requiere del apoyo del
adulto, ya que las decisiones que ftoma son mas bien
impulsivas y egoceéntricas, ya que les dificulta tener una

mirada mas global de la situaciones”
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4.3.2 ANALISIS DESCRITIVO MADRES
TEMA: AUTOESTIMA
CATEGORIA: DIMENSION FISICA

En relacion al discurso de las madres sobre la percepcion
del aspecto fisico, consideran que su hijo/a presenta un buen

aspecto fisico y que se siente conforme con lo que es.

Madre N° 3 “Es muy pretencioso, cuando va salir se pone
colonia, gel... bien arreglado. Yo siempre le digo que tiene
que andar limpio y arreglado, porque es feo que te vean
desarreglado y sucio y puedes agarrar una enfermedad y se
asusta y se enoja y me dice si, que lo hace. Lo acepfo tal

cual.”

CATEGORIA: DIMENSION AFECTIVA
Las madres mencionan que la Afectividad de su hijo/a se
encuentra disminuida y que en cuanto a la expresién de

sentimientos menciona que son mas bien timidos y que se
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frustra con facilidad cuando se enfrentan a una tarea o

dificultad.

Madre N° 3 ‘Es feliz yo lo veo feliz, tiene amigos, es
amisftoso, se pone triste cuando no puede hacer algo como
por ejemplo escribir rapido y se enoja y se amurra pero eso,
en general es feliz en la casa estamos siempre preocupados
de él. Es alegre siempre se esta riendo, jugueton, tiene

buenos modales como de cortesia, respetuoso.”

Madre n°3 ‘La verdad, que es mas bien reservado para
sus sentimiento, yo le pregunfo qué le pasa cuando lo veo
triste o bafjoneado pero cuando se enoja se encierra y no
quiere hablar, por ejemplo cuando le quifo el Play porque
llego del trabajo y €l no ha terminado la tarea, le quifo el play
y él se enoja y se acuesta y no habla, son pataletas que le da
pero no expresa sus sentimientos Feljpe en ese sentido es
mas timido, mads callado, para otras cosas es bueno para

hablar por ejemplo con sus amigos y primos.”
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Las madres hacen mencidén que en relacion al vinculo y
confianza, que desarrolla con sus hijo/a es positivo y que

existe una buena relaciéon familiar en esta area.

Madre N°2 “Converso con ella, la orienfo para que sea
segura con sus amigas, que tenga cuidado con personas
desconocidas, que no sea tan timida y cuando lo necesite
pida ayuda porque es algo que le cuesta mucho.. Decir lo
que siente, porque es super insequra, fodo pregunta si esta
bien o esta mal, ha pasado por muchas cosas malas vivo con
una sobrina un poco mayor que ella y la opaca la trata mal y
muchas veces le dice que ella es tonta, me pregunta a mi s/
es fonta y yo le digo que no que es muy inteligente, que

como va a ser fonta.”

CATEGORIA: DIMENSION SOCIAL

Se denota en las madres que en relaciéon al

comportamiento social, su hijo/a tiene mayor dificultad por

ejemplo le cuesta hacer amigos, es timido y selectivo.
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Madre N° 2 ‘Le cuesta hacer amigos en general, es muy
selectiva, culidadosa es observadora no se da muy
facilmente. No le gusta que la critiquen se frustra y le baja la

autoestima, pero yo la refuerzo y se le pasa.”

Por otro lado otra madre menciona que su hijo es amistoso
y confiado pero que sin embargo se enoja ante la critica y es

explosivo.

Madre N° 3 “Es amistoso, tiene muchos amigos, no tiene
problemas en eso y también es confiado porque cree en fodo
lo que le dicen, yo siempre le esfoy diciendo que tenga
cuidado fgual, porque no todos son como tu, que es
generoso, confiado en los demas, pero bueno es porfiado.
Ahora cuando uno le critica por algo que hizo mal No le
gusta, para nada, se enoja y se va a costar o se pone a
contestarme, yo le digo Felipe no hiciste bien lo que te djje y
se enoja y me alega y alega, en ese sentido es bien
explosivo no hay quien lo haga cambiar de opinion, con el

papa no es ftanto se queda callado pero igual se enoja
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porque no contesta. Siempre ha sido asi pero ahora que esta

mas grande es peor.”

En relacion a la dimensién social de los otros actores
hacia su hijo/a concuerda con su relato en que hay apoyado

y carifio en la comunidad escolar.

Madre N° 2 ‘Si tiene un compariero que la ayuda mucho
en /las lareas y en las clases. Antes una nifia la molestaba

pero en general habla de que la quieren mucho...”

CATEGORIA: DIMENSION ACADEMICA

En torno al aprendizaje escolar, las madres reconocen
saber que a su hijo/a le cuesta, pero a la vez menciona que
pueden ser capaces, por lo que comentan que siempre le

exigen mas.

Madre N° 4 “Si. a la Catalina le cuesta harto eso lo sé,
como que se queda en blanco cuando le pregunto por una

tarea por ejemplo libro que leyo hace poco y no se acuerda
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de algunos personajes esas cosas... pero yo también sé que
si se dejara de estar con el computador y esas cosas podria

irle mejor.”

En relacion a fortalezas y debilidades, las progenitoras
mencionan varias fortalezas por ejemplo: “Es buena para
memorizar...” pero sin embargo al comentar las debilidades
estas manifiestan que a sus hijo/a le cuesta aprender y
comprender los aprendizajes, mencionan que necesitan

permanentemente de su apoyo.

Madre N° 4 “Ella es capaz de esforzase mas, tiene que
ser mas constante en estudiar.. Como ella es muy timida le
da vergtienza preguntar o levantar la mano. Pero frato de
explicar lo que no enftiende. Le cuesta harto aprender,
acordarse de algunas cosas A ella le cuesta mucho
aprender, entender las tareas yo sé que ella puede mas, se

que le cuesta pero puede dar ma&as de su parte si es
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constante. Tiene limitaciones para estudiar, para entender los

libros, /as tareas.”

Madre N°3 ‘Es capaz lo que pasa es que se distrae con
cualquier cosa ademas que tengo que estar encima de el
para que haga lo que tiene que hacer, pero de que es capaz
si.... Sus debilidades es su lectura porque mas lenta, lee mas
lento que su hermano por ejemplo y la vedad que Felipe es
que aprendio mas tarde a juntar las letras y leer y eso ha sido

un problema para su lectura y entender las materias”

CATEGORIA: DIMENSION ETICA

Frente al tema de toma de decisiones las madres hacen
referencia a que sus hijo/a es capaz de tomar decisiones, sin
embargo comentan que son impulsivos y requieren de

apoyo.

Madre N° 2 “Si yo le ayudo, y la apoyo en fodo lo que ella
quiera hacer. Yo creo que ella es muy capaz, sabe tomar

decisiones y toma buenas decisiones. Confio mucho en ella.”
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Madre N° 3 ‘A veces si, a veces no, como le contaba
anteriormente como €l es impulsivo reacciona sin pensar en
cosas en que se tiene que detener y pensar primero, pero en
general es capaz de fomar decisiones correctas, le digo que
haga lo que €l cree que tiene que hacer pero que tiene que
ver la consecuencias de las cosas.. Lo que pasa que es

apresurado en fomar las decisiones.....
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4.3.3 ANALISIS DESCRIPTIVO PROFESIONAL

PSICOLOGA

TEMA: AUTOESTIMA
CATEGORIA: DIMENSION FISICA

La psicologa comenta que con respecto a esta dimensién
que la mayoria de los casos alumnos/as con discapacidad
cognitiva leve, no manifiesta dificultad que se encuentran
comodos con su aspecto fisico y que la disconformidad se

refiere mas bien: a la estatura, peso, color de pelo etc.

“En general considero que estan comodos con su aspecto
fisico. Creo que no es algo propio permanente, si no que el
estar conforme con el aspecto fisico varia a nivel general en
los estudiantes. Aqui depende de variables como el peso, la

estatura, color de pelo, entre otros.”

CATEGORIA: DIMENSION AFECTIVA

En relacion a la afectividad y expresiéon de sentimientos,

la psicéloga menciona que es el ambito en que se observa
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mas dificultad, manifestando que el alumno con discapacidad
cognitiva leve presenta sentimientos de inferioridad, es

retraido y se frustra con facilidad.

“Creo que este ambifo, junto con el académico, es en el
que se observa mas dificultades. Aqui influyen las
experiencias que han ftenido en que no les han resultados las
cosas, o les cuesta aprender, efc. Se comparan con el resto

y esto genera sentimientos de inferioridad.”

“En algunos casos, no en todos, generan que se retraigan
mas, que les de verglienza hablar o leer enfrente de otros,
ofros expresan con mayor agresion cuando algo no les
resulta, se frustran y salen de la clase o dejan de hacer las

actividades”’.

CATEGORIA: DIMENSION SOCIAL

Frente al tema del comportamiento social y la percepcién

de los otros actores hacia al Alumno con Discapacidad
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Cognitiva leve, la psicologa plantea lo siguiente, que el
alumno/a se caracteriza por ser impulsivos, poco tolerante a

la frustracion y con dificultad para regular la conducta.

Por otro lado hace mencion que este tipo de alumno/a se
siente discriminado principalmente por el docente de aula
regular que lo trata de manera distinta y realiza comentarios

y comparacion con otros companeros.

‘Se caracterizan por ser impulsivos, no ftoleran la
frustracion y aquellas que tienen mas dificultades cognitivas,
presentan mas problemas en términos de ser muy concretos
¥ no entender claves sociales o cilerfos comportamientos

inadecuados.”

‘En los casos que hay discriminacion algunos los sienten
por el resto y ofros por el adulfo, en caso de los nifios que lo
sienten por el resto, probablemente esta relacionado a que

tienen dificultades para vincularse con los ofros. No saben
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como hacerlo, tienen comportamienfos que a sus pares les
parecen Inadecuados, y en [los casos de sentirse
discriminados por los adultos, principalmente es por los
docentes, en que saben que ellos los tratan de manera
distinta, que tienen mayor dificultades, e incluso creen que
los adulfos piensan que son fonfos y se lo dicen asi mismos,

siendo mds cohibidos.”

CATEGORIA: DIMENSION ACADEMICA

La psicéloga menciona que para ella esta area es muy
significativa, ya que el aprendizaje escolar y los logros
académicos, en el alumno/a con NEE permanentes es mas
lento y los profesores no favorecen que este tipo alumno/a se

destaque dentro del aula.

‘El aprendizaje en los alumnos con NEE permanente es
mas lento y se observan hartas dificultades en este ambifo.

En algunos casos porque le cuesta aprender cosas nuevas,
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porque son dificiles de entender y necesitaran
constantemente apoyo del adulto para cumplir los objetivos

escolares.”

‘Si se refuerza solo las areas que le a problema, dejamos
a una persona en que cree que fodo es dificil, que cree que
no es bueno para ofras cosas y esto lo afecta

emocionalmente”

En relacion a las fortalezas y debilidades académicas, la
psicologa menciona que tiene claridad absoluta de estas y
destaca que hay que reforzar las habilidades tratando de
cambiarlas e intervenir en las limitaciones. La idea entonces
plante es reforzar las capacidades que ya tienen y aquellas
que le cuestan mas. Mencionan también que se debe dar al
alumno con NEE permanentes herramientas para que se
pueda desenvolver de la mejor forma posible en la vida, esto

implica también reconocer sus puntos fuertes.
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CATEGORIA: DIMENSION ETICA

En relacion a esta area, la psicéloga plantea que el
alumno/a con discapacidad Cognitiva leve, no presentan
mayor dificultad, especificando que la labor que realiza
padres es fundamental ya que aquel niflo/a con padres mas
presentes que lo apoya y le da buen ejemplo tienen un buen

desarrollo moral.

Menciona también en relacion a La tolerancia y respeto
que no ha notado mayor diferencia entre el alumno/a con
NEE permanentes y otro alumno y que no tiene mayor

relacion con la discapacidad.

En relacion a la toma de decisiones y compromisos,
comenta que el alumno/a toma decisiones apresuradas e
inadecuadas por ser mas impulsivos y con poca tolerancia a

la frustracion.
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Destaca que el compromiso que este contrae muchos no
son reales y se compromete a hacer cosas, para las que no
estd preparado y que obviamente esto le perjudica por
ejemplo: se compromete a sacarse puros sietes en las
pruebas, y en ese caso explica, hay que bajar la expectativa

del alumno/a, pero a nivel general se compromete y cumple.

“Los ninos con NEE permanentes realizan compromisos y 1os
cumplen. Sin embargo, muchos asumen compromisos que
no son reales y se comprometen a hacer cosas para las que
no estan preparados. Obviamente, aqui eso los perjudica.
Por ejemplo, se comprometen a sacarse puros 7 en las
pruebas, y en ese caso hay que bajar las expectativas. Pero

a nivel general se comprometen y cumplen sus promesas. “
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4.4 ANALISIS INTERPRETATIVO.

El siguiente analisis entrega una mirada global de las
percepciones que tuvieron los actores involucrados en la
implementacion. Esta mirada surge a partir de la
interpretacion que otorgd la investigacion a la realidad
expuesta por los entrevistados, y permite mostrar una
integracion de las categorias previamente definidas en base

a los objetivos propuestos en esta investigacion.

4.4.1 Analisis Interpretativo Psicéloga

La profesional, visualiza una escasa integracion de las
5 dimensiones mencionadas en relaciéon a la autoestima,
debido a que no se ha logrado un trabajo en conjunto vy
alineado entre las distintas profesionales del Proyecto de
Integracién Escolar. Lo anterior se puede relacionar a que no
se lleva a cabo un trabajo sistematico en el tema de
disciplina, normas y limites, que genera en el alumno con
discapacidad intelectual leve no considere la consecuencia

de sus actos que afecta su integracién en la sala de clases.
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Esta profesional menciona que, en la dimension
académica como en la afectiva, el estudiante con
discapacidad Intelectual Leve presenta dificultades por
diversas razones, la condicion social vy el estilo de crianza

que ha recibido es el soporte precario que manifiesta.

A nivel escolar, el estudiante con discapacidad intelectual
leve, se tienden a comparar con el resto de sus companeros,
generando sentimientos de inferioridad. Destaca Ila
importancia de esta dimension, sefialando que es la base
sobre las que se sustenta el procesos de desarrollo vy
aprendizaje, desde esta dimension el estudiante con
discapacidad intelectual leve no es comprendido globalmente
con sus fortalezas y debilidades, lo que dificulta una real
inclusion en la actualidad de lo que pretende el Proyecto de

Integracion.

En la dimensién afectiva, esta se ve dificultada pues

se corrobora a través del relato de la profesional, que
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menciona que dichos estudiantes demuestran sentirse
distintos al resto de sus pares con una actitud de retraimiento
y en algunos casos con agresion hacia sus pares. La
profesional fundamenta su opinion, sefalando que es una
responsabilidad de la familia, o adulto a cargo de guiar al
estudiante para vivenciar experiencias positivas y reforzar
su afectividad, para aumentar una autoestima positiva y

disminuir problemas emocionales que pudieran surgir.

Por otra parte, la profesional interpreta que el
estudiante con discapacidad intelectual leve, en su dimension
fisica, presenta un cuidado normal en las necesidades de

autocuidado y aspecto fisico.

Respecto de la dimensidn social, la Psicologa observa
en el estudiante con discapacidad intelectual tiene actitudes
solidarias hacia personas significativas y cercanas, sin

embargo, en ocasiones experimenta amenazas cuya actitud
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presenta una dualidad en su comportamiento que puede ser

retraimiento o desafio a la autoridad.

Esta dimensiébn se relaciona con el tema de
Discriminacion en la cotidianidad, el cual este estudiante es
amenazado y cuestionado con palabras peyorativas de su
par y/o adulto en la comunidad educativa, lo cual provoca
una autoestima negativa, que repercute en la forma de

relacionarse.

En relacion a la dimensién académica, la psicologa
comparte con lo que ya es sabido, que este tipo de
estudiantes es enjuiciado por otros actores de la comunidad

educativa en términos de sus competencias cognitivas
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4.4.2 Analisis Interpretativo Docentes

Las educadoras diferenciales, consideran que la
dimension Fisica se encuentra disminuida en el estudiante
con discapacidad intelectual leve, dado que no se siente
conforme con su aspecto fisico, lo cual lleva a tener una serie
de complejos responsabilizan a la familia en las necesidades
de autocuidado, a la vez el discursos de las docentes de aula
corroboran dichas observaciones de descuido de este
estudiante y comparten los relatos de las colegas
anteriormente sefaladas que la responsabilidad en primer

lugar es de la familia.

Estas docentes, manifiestan la implementaciéon de talleres
deportivos que puedan desarrollar habilidades fisicas dada
que esta dimension del autoestima este tipo de alumno no

presenta handicap en relacion a su otro par.

Las docentes de aula argumentan que adolece estrategias

que favorezca la dimension fisica del estudiante con
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discapacidad intelectual leve en un trabajo unificado entre

escuela — familia

En relacion a la dimension afectiva, se concuerda que es
una dimension que interfiere significativamente en la
autoestima global, las educadoras diferenciales favorecen
esta dimension utilizando un lenguaje afectivo, generando
lazos afectivos y empaticos, herramientas fundamentales que
destaca la autora Neva Milicic para la valoracion afectiva, el
cual permite enfrentar la vida con optimismo, seguridad y

confianza.

Las docentes de aula, concuerdan con las colegas
diferenciales en su discurso, y menciona estar consciente
de la importancia de la dimensién afectiva, sin embargo no
cuentan con el tiempo, preparacion y estrategias para la
potenciacion, dado que su accion se focaliza a la dimensién

académica de acuerdo a su trabajo diario que se sustenta en
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el proyecto educativo y accionar diario dada las instrucciones

y exigencias curricular.

Las Profesoras Diferenciales y docentes de aula, quizas
hay un consenso en fortalecer la dimensién académica dado
que su trabajo esta direccionado hacia lograr minimizar
aquellos desfase escolares para obtener las competencias
basicas para desarrollar los objetivos curriculares de acuerdo
al Proyecto de Integracion donde esta inserto el alumno con

Discapacidad Intelectual Leve.

Por otra parte de educadoras diferenciales, plantea un
discurso de la experiencia, de tipo mas integrador en todas
las dimensiones de la autoestima, realizando actividades de
potenciacion en aquellas habilidades con un trabajo desde el
rescate de la fortaleza del estudiante y no desde la limitacion.
Sin embargo, desde la opcion del docente de aula se
contrarresta dicho adherencia por falta de informacion y

formacion desde la realidad del estudiante con discapacidad
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intelectual, lo cual dificulta una inclusion efectiva y real desde
el trabajo del Proyecto de Integracion de acuerdo a la Politica

que se plantea desde la mirada Inclusiva.

Las educadoras diferencias y docentes de aula
concuerdan que el estudiante con discapacidad intelectual
leve, no tiene las competencias en relacion a la dimension
social, manifiesta, ser inseguros en el trato con otro y

sensibilizacién en actitudes solidarias.

En la dimension ética, concuerdan los discursos de
docentes de aula y educadoras diferenciales, en establecer
que el estudiante con Discapacidad Intelectual leve es capaz
de tomar decisiones, sin embargo, es impulsivo sobre las
consecuencias de sus actos, no tienen un espejo de la
familia que los oriente a un desarrollo moral en relacion a los

valores y normas.
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4.4.3 Analisis Interpretativo Madres

Las madres comparten opinibn que su hijo se siente
conformes con su aspecto fisico y cuidado con su cuerpo,
ellas presentan cierto conocimiento y relevancia de esta

dimension fisica.

En cuanto a la dimension afectiva, algunas madres
mencionan, que su hijo es feliz y carifioso, esto favorece una
auto percepcion en sentirse estable y amistoso con ellas y la
persona de su agrado, que se contrapone con otro discurso
de madres, que menciona que su hijo exterioriza sentimiento
pesimista y poco afectuosos, debido a que enfrenta
actividades complejas lo que conlleva a exteriorizar

agresividad y baja tolerancia a la frustracion.

Por otra parte la madre en la dimension académica hay
opiniones divergentes expectativas favorables asociadas a la
integracion de su hijo/a en el establecimiento, respeto en el

ritmo de su aprendizaje de su hijo/a, capaz de lograr
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aprendizajes lo cual genera en el estudiante una autoestima
positiva en saber y sentirse competente en la realizacion de
actividades enviadas por la escuela y otras madres relatan
una percepcion negativa y poca aceptacion del aprendizaje
de su hijo/a lo cual lo culpa, por su bajo compromiso en el

estudio desde una mirada peyorativa es flojo.

Las madres mencionan que en la dimension social, su
hija/a se siente aceptado y valorado por sus pares de

amigos, no manifiesta sentirse discriminado.

La madre desde su percepcion en la dimension ética,
manifiesta que su hijo/a respeta los valores y creencias de la
persona que le rodea, distingue lo bueno y malo de sus actos
y menciona que estas acciones son guiadas por ellas o algun
miembro significativo de su familia. Con respecto a la toma
de decisiones en forma personal, concuerda que su hijo/a es
capaz de efectuar sin dificultad siempre y cuando este

avalado con la orientacion del adulto.
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5. CONCLUSIONES

Al reflexionar en torno a la pregunta investigada, sobre la
autoestima en las cinco dimensiones segun Neva Milici y las
representaciones de los diferentes actores que trabajan en el
Programa de Integracion en relacion a los estudiantes con
discapacidad intelectual leve, se observa en general
disminuida las dimensiones (afectiva, social y ética) hay
cierto énfasis en las dimensiones académicas y fisicas
asociadas al curriculum que rige actualmente. Nace la
inquietud de otorgar a la escuela un papel de mayor
relevancia en el desarrollo de la autoestima del estudiante
con discapacidad intelectual leve, que permita establecer una
relacion de coordinacion Docente de aula — Profesoras
Diferenciales para entregar herramientas necesarias en su
uso efectivo para el desarrollo de las dimensiones afectivas —

ética y social.

Se considera necesario realizar un  programa

Psicoeducativo entre ambas instituciones escuela — familia,
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con la finalidad de entregar estrategias de autocuidado,
conductas adaptativas y desarrollo moral, que trascienda en
el desarrollo en las dimensiones ética, afectiva y social del

estudiante con discapacidad intelectual leve.

La labor del profesional de educacién diferencial se torna
en ocasiones complejas, puesto que el trabajo va dirigido a
potenciar las dimensiones académicas y afectivas en
desmedro de las dimensiones fisicas, sociales y éticas, por
lo tanto se requiere un trabajo colaborativo entre docente de
aula y profesional psicéloga para actuar de manera eficaz y
eficiente en dichas dimensiones descendidas, para facilitar
al docente de aula de asumir estrategias pertinentes que
beneficien esas dimensiones y generar en el estudiante con
Discapacidad Intelectual Leve una autoestima fortalecida en

las cinco dimensiones.

Otro aspecto a considerar, es la realizacion de un trabajo

de sensibilizacion del equipo de Integracién Escolar, con
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todos los actores de la comunidad educativa con instancias
reflexivas para enfrentar el tema del autoestima en la
cotidianidad del estudiante con discapacidad intelectual leve,
destacando sus habilidades, que potencien todas Ilas
dimensiones del autoestima en pos de enfrentar de mejor

calidad su vida escolar y societal.

Por otra parte las representaciones recogida en las
entrevistas de los participantes (docentes- profesional vy
madres), destacan la importancia que otorga el
establecimiento en desarrollar talleres deportivos que
favorece la dimensidn fisica en multiples actividades que se
realizan, que beneficia al estudiante con Discapacidad
Intelectual, el sentirse fuerte, capaz de desarrollar y lograr

éxito como cualquier otro par.

Se hace necesario desarrollar talleres para padres y/o
apoderados con el resultado de generar reflexion y accion en

relacion a la dimension académica, orientando a desarrollar
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acciones que potencien y favorezca el ritmo de aprendizaje y
estilo de aprendizaje de cada estudiante con discapacidad

intelectual leve.

La investigacidon da respuesta a la pregunta de esta
investigacion, la cual permite reflexionar que las
representaciones de los docentes de aula sus motivaciones
se orientan a desarrollar y potenciar el autoestima de la
dimensién académica por considerarla importante para el
cumplimiento del curriculo imperante, pero queda una gran
brecha para el desarrollo del autoestima desde la mirada

integral como lo plantea Neva Milicic.

Por otro lado se observa que el docente diferencial y la
profesional psicologa integrantes del equipo del Programa de
Integracidn orientan su trabajo a desarrollar las dimensiones
académica y afectiva, dado su formacion profesional en
razon de un conocimiento mas acabado del alumno/a con

necesidad educativa especial.
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En relacion a las representaciones emanadas, del docente
de aula y el de educacion diferencial concuerdan que la
escuela se interesa de desarrollar la dimensién académica
que se refiere a logros y rendimiento académico, forzando al
estudiante con discapacidad Intelectual leve a alcanzar
dichos aprendizajes, dichos discursos culpan al sistema
educativo en someter al estudiante con discapacidad
Intelectual leve a las mismas evaluaciones, y no respetar la
Diversidad y la Politica actual que llama a Incluir
favoreciendo de manera Integral al estudiante con Necesidad
Educativa Especial, y a la vez mencionan no contar con las
herramientas necesarias para alcanzar estos objetivos
propuestos, esencialmente en la asignatura de lenguaje y

matematicas.

Nace la inquietud de otorgar a las docentes de aula mas
horas de trabajo colaborativo con el docente diferencial, para
generar mas espacio de discusion e intercambios de

estrategias pertinentes para el logro del aprendizaje
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significativo desarrollando la autoestima en primer lugar en

los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

La madre en su representacion otorga importancia a las
dimensiones académica y fisicas influenciada quizas por la
expectativa del ambiente social desde lo educativo, es decir
su validez se refleja en algo tangible en desmedro de las
otras dimensiones que es un trabajo mas silencioso en la
formacion de una persona para su integracién en la sociedad

en la vida adulta.

Por otro lado se hace necesario de un trabajo sistematico
a largo plazo entre la familia y los distintos profesionales
profesional que trabajan en el Programa de Integracion
escolar para aunar criterios en relacion al autoestima de
manera Integral para realizar un Plan de accioén con diversas
actividades en el transcurso del afio escolar y evaluar
aquellas dimensiones disminuida para lograr desarrollar una

autoestima como lo plantea Neva Milicic.
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. ANEXOS

7.1 Pauta Genérica de las Entrevista Semiestructurada

ENTREVISTA
Dimension Fisica
. ¢Cual es su percepcion del estudiante con discapacidad
cognitiva leve, manifiesta conformidad o disconformidad de
su aspecto fisico?
. ¢El alumno/a con discapacidad cognitiva leve se preocupa
de sus necesidades de auto cuidado?
. ¢El' alumno/a con discapacidad cognitiva leve presenta
destrezas fisicas o esta disminuida?
. ¢, Cual es su opinidon de la dimension fisica del alumno/a con

discapacidad cognitiva leve?

Dimensidn Afectiva
. ¢Cual es su opinion de la dimensién afectiva del alumno/a

con discapacidad cognitiva leve?
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10.

11.

12.

¢ Usted se interesa en desarrollar actividades que promuevan
esta dimension con su alumno/a con discapacidad cognitiva
leve?

¢, Cual es su opinidn sobre expresion de los sentimientos del
alumno/a con discapacidad cognitiva leve?

¢, Qué procedimientos aplica para crear vinculo de confianza
que transmita al alumno/a con discapacidad cognitiva leve

sentimiento de seguridad?

Dimensién Social

¢ Como define el comportamiento social del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve?

¢, Cual es su opinidon del alumno/a con discapacidad cognitiva
leve en relacion al trato con personas?

¢, Cual es su opinidn sobre las actitudes solidarias que tiene
el alumno/a con discapacidad cognitiva leve con cualquier
tipo de personas?

¢, Como usted valoriza la dimension afectiva del alumno/a con

discapacidad cognitiva leve?
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13.¢Qué actitudes se presentan con este alumno al interior del
colegio?

14.; El alumno/a con discapacidad cognitiva leve es muy
criticado al interior de la comunidad educativa por los
diferentes actores de la comunidad educativa? ;Por qué?

¢, Cual es su opinion?

Dimensién Académica

15.¢Como define el aprendizaje del alumno/a con discapacidad
cognitiva leve?

16.¢Tiene usted claridad de las fortalezas académicas del
alumno/a con discapacidad cognitiva leve?

17.¢Usted conoce bien las limitaciones de su alumno/a con
discapacidad cognitiva leve?

18.¢Cual es su opinion sobre el aprendizaje de este alumno/a
con discapacidad cognitiva leve?

19.;Usted destaca los logros académicos de su alumno/a con

discapacidad cognitiva leve en el aula?
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Dimensién Etica

20. ¢ Usted cree que el alumno con discapacidad cognitiva leve
distingue lo bueno/ malo?

21.¢Usted considera que su alumno/a con discapacidad
cognitiva leve es tolerante y respeta valores y creencias de
las otras personas?

22.Qué opina usted de su alumno/a con discapacidad cognitiva
leve si es capaz de tomar decisiones correctas frente a los
distintos problemas que se presentan?

23.4Cual es su opinibn de su alumno/a con discapacidad
cognitiva leve si es capaz o no es capaz de cumplir los

compromisos que contrae?

158



7.2 Entrevistas

ENTREVISTA PSICOLOGA

DIMENSION FiSICA

1. ¢ Cual es su percepcion del estudiante con discapacidad
cognitiva leve, manifiesta conformidad o disconformidad de
su aspecto fisico?

PS. En la mayoria de los casos creo que si, a menos que e/
nifio tenga dificultades psicomotoras o de apariencia. Pero en
general, considero que estan comodos con su aspecto fisico.
Creo que no es algo propio permanente, sino que el estar
conforme con el aspecto fisico varia a nivel general en los
estudiantes. Aqui depende de variables como el peso, la

estatura, color de pelo, entre otros.

2.;Cree usted que el alumno/a con discapacidad cognitiva
leve se preocupa de sus necesidades de auto cuidado?
¢,Cémo?

PS: Creo que en este sentido los nifios mas pequerios o con
trastornos mas graves dependen mas de sus padres, por lo
que en estos casos se observa el cuidado que se entrega en

/a casa.
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A mi parecer Aqui parte de nuestra labor es psicoeducar a
los padres en la importancia de estos aspectos en el nifio y
entregarles estrategias.

A nivel mds general, creo que los nifios con NEE
permanentes son similares a ofros nifios en cuanto a sus
necesidades de autocuidado y se preocupan de su aspecto,
de estar arreglados, efc.

3. ¢El alumno/a con discapacidad cognitiva leve presenta
destrezas fisicas o esta disminuida? Dar ejemplos para
clarificar este aspecto.

PS. si esta disminuida ya que Estos aspecfos son mas
dificiles, ya que en general se asocia a una creacion de éellos,
lo que les resulta complejo.

4. ; Reconoce usted los aspectos positivos del area fisica de
sus alumnos/as y evita sefalar las caracteristicas negativas.
¢, Como?

PS.: Si, en general les recalco el esfuerzo que pone en
actividades que para ellos pueden ser dificiles o les refuerzo
que realicen determinadas conductas, como bailar, moverse,

correr a los que mas les cuesta. Ademas, si estan solos no
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los dejo que se djgan cosas negativas a s/ mismos, y
tampoco si estan en grupo. Creo que lo importante es
reforzar estos aspectos para que los puedan ir aceptando en

S mismos.

Dimensién Afectiva

5. ¢, Cual es su opinién en relacién a la dimensién afectiva del
alumno/a con discapacidad cognitiva leve?

AP: Creo que este ambito, junfo al academico, es en el que
se observan mas dificultades. Aqui influyen las experiencias
que han tenido en que no les han resultado las cosas, o les
cuesta aprender, etc. Se comparan con el resto y esto
genera sentimientos de inferioridad. A esfo se suma que
sienten que tienen que rendir, que adaptarse al nivel del
resto, lo que genera rabia por no poder hacerlo y mucha
frustracion. Creo que la parte de sentirse competentes y que
pueden hacer las cosas se ve menoscabada por las
dificultades que tienen. De todas maneras, cada tipo de NEE
permanentes tiene sus propias caracteristicas en cuanto al

aspecto emocional.
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6. ¢Usted se interesa en desarrollar actividades que
promuevan esta dimensibn con su alumno/a con
discapacidad cognitiva leve? ¢Por qué? O tiene otra opinién
contraria al respecto.

PS. Me centro mucho en promover la parte emocional de los
nifios, ya que es la base del desarrollo y del aprendizaje. En
este sentido, es importante recuperar al nifio como persona,
es decir, preguntarle por sus intereses, sus gustos, su vida,
ya que se pasa el mensaje de que son mas que SuS
problemas. Creo que es importante que ellos sepan que son
personas con fortalezas y dificultades, y que fodos tenemos,
pero que ellos tienen algunas y los demas tienen otras. Que
vean que el resfo también se esfuerza por hacer algo en
relacion a lo que mas les cuesta.

Considero que es esencial reforzar las conductas adecuadas
y las capacidades de los alumnos. El aceptarse es la base
para poder construirse como personas. Y uno también tiene
que hacerles saber que uno los acepta con todo lo que

tienen.
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Como técnica, se puede decir algo cada vez que el nifio se
esfuerza, que realiza algo distinfo a lo que en general hace,
cuando ayuda, etc. Los nifios lo sienten y les hace mas
sentido que el estar siempre centrandose en lo que hacen
mal o cuando se equivocan. Lo ofro es fomentar que llegan
a las conclusiones ellos mismos, uno los guia y ellos
determinan cual es la respuesta. Otra forma de reforzar esta
area es fener un trato calido con los nifios, conversar con
ellos.

7. ¢De acuerdo a las interacciones diarias y observaciones,
que comentarios puede manifestar sobre las expresiones de
sentimientos que realiza el alumno/a con discapacidad
cognitiva leve en la sala de clases.

PS. Creo que varios de ellos sienten que son distinfos a los
demas o que no rinden igual que el resto. En algunos casos,
no en todos, genera que se retrajgan mas, que les dée
verglienza hablar o leer en frente de otros. Otros se expresan
con mayor agresion cuando algo no les resulta, se frustran y

salen de la clase o dejan de hacer las actividades. Aqui es
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importante que lo puedan folerar, que respiren y guiarlos
hasta que encuentren una respuesta.

8. ¢Aplica usted procedimientos pedagdgicos, creando un
vinculo de confianza basica que transmita al alumno/a un
sentimiento de seguridad en sus propias capacidades.

PS. Claro, no trabajo procedimientos pedagogicos pero si
creo vinculo de confianza en el trabajo con ellos. En primera
instancia fortaleciendo el vinculo afectivo para poder llegar
mejor a ellos, ya que son casi todos muy negativos en cuanto
a sus posibilidades, trabajamos en varias oportunidades

reflexionando con historias e ir asi adquiriendo sequridad .

Dimensién Social

9. ¢ Cémo define el comportamiento social del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve?

Ps: El comportamiento social del alumno con NEE
permanentes depende de sus necesidades y diagndstico. En
general, los nifios que presentan trastornos relacionados con
la conducta, presentan mas dificultades para regular sus

comportamientos y reacciones frenfe a /los ofros. Se
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caracterizan por ser impulsivos, no toleran la frustracion. Y
aquellos que tienen mas dificultades cognitivas, presentan
mas problemas en fterminos de ser muy concretos y no
entender ciertas claves sociales, o ciertos comportamientos
Inadecuados.

Aqui habria considerar ademas la edad, ya que en nifios
pequerios es frecuente que sean inmaduros y no se adecuen
socialmente, y que prefieran estar con nifios mas pequerios.
En Jlos alumnos md&ds grandes, hay mas conductas
desafiantes, de rebeldia, que también son propias de la
edad.

10. ¢Cual es su opinion del alumno/a con discapacidad
cognitiva leve en relacién al trato con personas, amigos y
conocidos. Mencione ejemplos

PS. Socialmente, hay nifios con NEE permanentes que
presentan dificultades. No ftoleran bien la frustracion y lo
manifiestan, empujando a ofros. En la sala de clases, es
dificil que presten atencion y es frecuente que desconcentren
al resto, lo que también puede provocar que a ofros nifios les

incomoden estas situaciones y se alejen.
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11. ¢(Este tipo de alumno/a tiene actitudes solidarias con
cualquier tipo de personas, o es selectivo?

PS. La mayoria de estos nifios tienen actitudes solidarias.
Solo en los casos en los que el nifio tiene problemas con sus
pares (como que lo molesten) o con la autoridad (desafiante)
hay mayor seleccion de con quien realizan actos solidarios.
En general, las actitudes solidarias se presentan mas hacia
las personas con las que se sienfen comodos o que no
sienten amenazantes.

Pero, a menos que el nifio con NEE permanentes tenga olras
dificulfades o sucesos vitales que acomparnen esto, no se ve
que sean nifios menos solidarios con el resto. Son

respetuosos, ayudan a los demas cuando estan en grupo.

13. ¢ Este alumno/a se siente aceptado por sus comparieros
y valorado por los profesores? O ¢Es discriminado?
¢ Quiénes lo discriminan?

Hay que considerar que en muchos casos trabajan en grupo,
por lo que ésfe genera espacios en los cuales se sienten

aceptados y mas comodos. En ésfos se expresan de manera
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mas libre y sequros. El trabajo en grupo es importante para
sentirse apoyados por otros, y saber que no son los Unicos,
sino que hay ofros como ellos que también tienen
dificultades. En algunos casos, estos comparieros pasan a

ser sus amigos fuera de la sala de clases.

En los casos que hay discriminacion, algunos lo sienten por
el resto y otros por los adultos. En el caso de los nifios que lo
sienten por el resto, probablemente esta relacionado a que
tienen dificultades para vincularse con los ofros. No saben
como hacerlo, tienen comportamienfos que a sus pares les
parecen Inadecuados. Y en los casos de sentirse
discriminado por los adulftos, principalmente es por los
docentes, en que saben que ellos los tratan de manera
distinta, que tienen mayores dificultades, e incluso algunos
creen que los adulfos piensan que son fonfos, y se lo dicen a

S/ mismos, siendo mas cohibidos.

14. ;Cual es su opinion sobre el alumno/a con discapacidad
cognitiva leve en relacién a las criticas? ¢ Cémo reacciona?
PS: A medida que los nifios crecen, se observa que tienen

mas dificultades para tolerar las criticas. No les gusta que se
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les indique lo que esta mal o cuando se equivocan, ya que
sienten que es lo que siempre hacen con ellos. E/
pensamiento pasa a ser ‘siempre hago todo mal’. Esto es
reforzado por las notas, los comentarios de los profesores, /la
comparacion con otros companeros. Por esfo, es importante
reforzar a los nifios cuando hacen cosas que implican
capacidades propias, como lo hiciste con esfuerzo, con

dedicacion, efc.

Dimension Académica

15. ¢Como define el aprendizaje del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve?

PS: El aprendizaje en los alumnos con NEE permanentes es
mas lento y se observan hartas dificultades en este ambito.
En algunos casos porque les cuesta aprender cosas nuevas,
porque son dificiles de entender, efc.

16. ¢ Tiene usted claridad de las caracteristicas académicas
del alumno/a con discapacidad cognitiva leve?

PS: Si. Los nirios que tienen dificultades por su capacidad

intelectual son ma&s concrefos, por lo que el aprendizaje de
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contenidos mas complejos y abstractos a medida que crecen,
se les hace muy complicado. Les cuesta enftender las
matematicas, como algebra, porcentajes, efc. En olras
materias, la complejidad esta extraer la idea de un poema,
sintetizar la informacion y rescatar lo principal, de aquello que
son detalles. En general, se ve que al destacar las ideas
importantes, se quedan con la informacion concreta (como
ejemplos, numeros, nombres), pero sin captar los conceptos
de las cosas o abstraer ideas que engloban lo demas. E/
asocilar los concepfos resulta ser un trabajo complicado
porque implica capacidad de abstraccion.

17. ¢(Es relevante para usted que sus alumnos/as con
discapacidad cognitiva leve tengan algin tipo de limitaciones,
cémo cuales?

PS: Creo que son relevantes aquellas limitaciones que les
dificulta el aprendizaje de contenidos y procesos que son
importantes para la vida. Que un nifio tenga dificultades para
leer, escribir, sumar y restar significara mayores problemas al
encontrar un trabajo, al realizar tramites, al final moverse por

e/ mundo. Creo que el tener las bases de estos
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conocimientos les dan mas oportunidades. Aquellas
limitaciones que generan mas dificultades y que uno ve que
eso lo va a perjudicar mas adelante, entonces esas son /las
que considero mas importante de atender.

18. ¢ Se centra usted en las fortalezas y no en los déficits de
sus alumnos/as. Como?

PS: Siguiendo con lo anfterior, las limitaciones uno frata de
cambiarlas y de intervenir en ellas. Pero al mismo tiempo,
hay que reforzar otras habilidades del alumno. Por ejemplo,
un nifio esta en segundo basico y le cuesta leer y escribir,
pero tiene muchas habilidades para pensar en
visoespacialmente. La idea entonces es reforzar las
capacidades que ya ftiene y aquellas que le cuestan mas,
pero al mismo tiempo. Si se refuerza solo las que le
aprobleman, dejamos a una persona en que cree que todo es
dificil, que cree que no es bueno para ofras cosas y esto lo
afecta tambien emocionalmente. Creo que uno intenta darles
a estos ninos distintas herramientas para que se puedan
desenvolver de la mejor forma posible en la vida, y esto

implica también reconocer sus puntos fuertes.
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19. ¢Favorece usted la posibilidad de que sus alumnos/as
con discapacidad cognitiva leve puedan destacarse dentro
del aula. De qué forma?

Claro que si, les ensefio estrafegias para que puedan
desenvolverse mejor en la sala de clases que comentamos y
trabajamos periodicamente, pero muchas veces resulta dificil
porque no esfoy ahi para apoyarlos y los profesores de aula
no siempre favorecen que los nifios se destaquen dentro del/

aula.

Dimension Etica

20. ¢Usted puede mencionar que el alumno con
discapacidad cognitiva leve distingue lo bueno/ malo?
¢Como? Digame ejemplos que realiza a diario.

PS. Los nifios con NEE permanentes si distinguen lo bueno
de lo malo, creo que es este aspecto no ftienen mayores o
menores dificultades que el resto. Creo que en este sentido,
reconocen lo que es bueno y malo, pero que pueden ser mas

impulsivos algunos, o que hagan cilertas conductas que no
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son adecuadas por infegrarse al resto... pero esto es normal
en los nifios.

Ademds, que es en esla drea la labor que realizan los
padres es fundamental. Se ve que aquellos nifios con padres
mas presentes, que los apoyan y les den un buen ejemplo,
entonces el nifio tiene un buen desarrollo moral. También los
limites se ponen primero en la casa y /las conductas de
cooperacion tambien se dan ahi, por lo que €l trato y ejemplo
en la casa es fundamental.

21. ¢ Cree usted que su alumno/a con discapacidad cognitiva
leve tolerante y respeta los valores y creencias de otros?
Ejemplos

PS: Creo que si. No he notado mayores diferencias que en
otros alumnos. Lo que si creo que influye son ofros
problemas, sobrefodo emocional, que pueda tener el nifio.
Aqui si influye el respefo y tolerancia que tiene por ofros,

pero no por sus NEE permanentes propias.
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22. ;Qué opina usted de su alumno/a con discapacidad
cognitiva leve es capaz de tomar decisiones correctas frente
a las distintas problematicas que se presentan?

PS: En este sentido, creo que influye el tipo de NEE
permanentes del nifio. Como decia antes, aquellos nifios
mas impulsivos y con menos folerancia a la frustracion,
toman decisiones que pueden ser apresuradas y no las
adecuadas. O aquellos en que infelectualmente se vean
sobrepasados. Pero en términos de moralidad, creo que son

similares a sus pares.

23. ¢Cual es su opinion de su alumno/a con discapacidad
cognitiva leve si es capaz o no es capaz de cumplir el
compromiso que contrae? Relate algunos ejemplos.

PS: Los nifios con NEE permanentes realizan compromisos y
los cumplen. Sin embargo, muchos asumen compromisos
que no son reales y se comprometen a hacer cosas para las
que no estan preparados. Obviamente, aqui eso /los
penudica. Por efemplo, se comprometen a sacarse puros 7

en las pruebas, y en ese caso hay que bajar las expectativas.
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Pero a nivel general se compromefen y cumplen sus

promesas.

ENTREVISTA DOCENTE DE AULA

DIMENSION FISICA

. ¢Cual es su percepcion del estudiante con discapacidad
cognitiva leve, manifiesta en relacién a su aspecto fisico?

D1: Ellos se sienten disminuidos generalmente andan
despeinados, desaseados. La familia como que los deja de

lado por lo menos eso es lo que yo observo.

. ¢El alumno/a con discapacidad cognitiva leve se preocupa
de sus necesidades de auto cuidado?

D1: No, yo observo que esta descuidado y en general no se
preocupan por su aspecto fisico.

. ¢Cual es su opinidn en relacion a las destrezas fisicas del
alumno/a con discapacidad cognitiva leve?

D1: Les cuesta participar uno tiene que estar al lado de ellos

fomentando su participacion en actividades fisicas. Algunos
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son bien agiles, pero como dije anteriormente les cuesta

participar.

DIMENSION AFECTIVA

¢ Cual es su opinidn en relacién a la afectividad del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve?

D1: Son timidos uno ftrata de darles apoyo haciéndoles
carifnos, son expresivos emocionalmente carifiosos. Ellos ven
en el profesor un apoyo emocional por que por lo general son
desapercibidos y muchas veces ftratados como flojos uno
respela sus ritmos. Son nifios carentes de afecto por parte de
la familia.

¢ Usted se interesa en desarrollar actividades que
promuevan la dimensién afectiva con su alumno/a con
discapacidad cognitiva leve?

D1.: Si, ellos necesitan eso, por lo menos yo los trato con
harto carifio, porque fodos merecen respefo. Mi metodologia
es de respeto explicar varias veces, el dialogo y la educacion
a traves del amor. Eso si el profesor basico no tiene las

herramienfas a mi me gustaria preocuparme mas pero
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tenemos que estar conteniendo al resto, en ese sentido no
tienen las mismas oportunidades. Algunos necesitan apoyo
mas personalizado pero a mi no me alcanza el tiempo. Trafo
de hacer preguntas faciles para que ellos respondan pero
cuesla. Les gusta ser como secrelarios, acompanantes
conmigo en general son bien expresivos. Los programas
dicen que hay que apoyar a estos nifios pero uno no puede y
ademas la preparan para trabajar con nirios de Cl normal, no
hay tiempo por diversos motivos.

¢ Cual es su opinién sobre expresién de los sentimientos del
alumno/a con discapacidad cognitiva leve?

D1: Por lo menos con los adultos de confianza ellos
demuestran harto carino son muy afectuosos les gusta
ayudar y que les demuestren afecto.

¢, Qué procedimientos aplica para crear vinculo de confianza
que transmita al alumno/a con discapacidad cognitiva leve
sentimiento de seguridad?

D1. Soy muy afectiva y me preocupo bastante, manifiesto el

carifnio con palabras y caricias, trato cordial con los nifnos.
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10.

DIMENSION SOCIAL

¢Como define el comportamiento social del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve?

D1: A veces hacen pataletas, se frustran con facilidad, sobre
todo en matematicas, ellos dicen pero pucha yo no puedo,
los moftivo aunque cuesta bastante.

¢ Cual es su opinion del alumno/a con discapacidad cognitiva
leve en relacidn al trato con las personas?

D1: En la mayoria de los casos se juntan con sus [guales y
no tiene malas relaciones con el resto, ellos entre si se
reconocen y validan al sentarlos con uno mas rapido se
dedican a puro copiar, pero cuando hay similares se apoyan.
¢ Cual es su opinion sobre las actitudes solidarias que tiene
el alumno/a con discapacidad cognitiva leve con cualquier
persona?

D1: Son timidos se expresan pero entre ellos y yo que sean
lideres es muy dificil E: ;Este alumno/a se siente aceptado

por sus pares?

177



11.

12.

¢ Como usted valoriza la dimensién afectiva del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve?

D1: En general son nifios que necesitan mucho afecto como
que esltan carentes yo los valoro son personas los incentivo,
pero depende de la personalidad de cada uno en general se
respelan.

¢ Qué actitudes de los diferentes actores observa usted
hacia este alumno al interior del colegio?

D1: Los nirios se creen tontos a veces los profesores sacan a
nifios y ellos preguntan, tia a mi no me llaman porque soy
tonfo en general hay harta discriminacion. Yo creo que si,
bastante los tildan de flojos y poco comprometidos pero es
porque no estamos preparados para el trabajo con estos
nifos, o sea tenemos las herramientas pero la metodologia
no nos acomparna ellos necesitan atencion personalizada
todo el tiempo trabajar con material concreto porque ellos
son muy concrefos y la verdad es que cuesta mucho los
contenidos de los programas son bastante abstractos ellos
se olvidan de eso que hay ofro tipo de nifios en la sala de

clases, uno no tiene tiempo para preparar material especial
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DIMENSION ACADEMICA

13.¢Como define el aprendizaje del alumno/a con discapacidad
cognitiva leve?
D1: Es complejo el sistema no esta preparado ellos son muy
lentos se foman mas tiempo para aprender su aprendizaje es
lento, en segundo ciclo fodo es abstracto, les cuesta
bastante. Deberian ftener mas lalleres, su aprendizaje es
funcional hay que preparalos para las cosas mas practicas.

14.;Tiene usted claridad de las fortalezas académicas del
alumno/a con discapacidad cognitiva leve?
D1: Ellos aprenden estamos claros, pero son mas lenfos
necesitan mas material de apoyo.

15.¢Usted conoce bien las limitaciones del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve?
D1: Si, en general a todos estos nifos las matematicas les
cuestan mucho, las debilidades tienen que transformarse en
fortalezas es la idea, hay que motivarlos. Si avanzan avanza

su autoestima.
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16.

17.

18.

¢ Cual es su opinidbn sobre el aprendizaje del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve?

D1: El sistema no respeta, se aplican las mismas pruebas.
Para el curriculum es muy importante y uno tiene que cumplir
esta meta entonces te obligan a ser igual con todos. Pero el
aprendizaje de ellos es lento ellos necesitan otras cosas.
¢Usted destaca los logros académicos del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve en el aula?

D1: S/ yo favorezco que se destaquen en cosas, en general
ellos son muy colaboradores, ordenan la sala, a veces se
ofrecen solos les gusta ser secretarios que uno los mande a

buscar cosas, todos tenemos que tener oportunidades.

DIMENSION ETICA

¢ Usted cree que el alumno con discapacidad cognitiva leve
distingue lo bueno/ malo?

D1 Ellos se dan cuenta son capaces de reflexionar por

e/emplo piden disculpas etc.
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19.¢Usted considera que el alumno/a con discapacidad

20.

21.

cognitiva leve es tolerante y respeta valores y creencias de
otra persona?

D1: E/ nifio es muy receptivo son muy solidarios, son bien
especiales y bien empaticos.

¢ Qué opina usted del alumno/a con discapacidad cognitiva
leve sobre la toma de decisiones frente a distintos
problemas?

D1: Un nifio que ha sido bien trabajado emocionalmente en
el hogar es capaz.

¢ Cual es su opinién del alumno/a con discapacidad cognitiva
leve sobre los compromisos que contrae?

D1: Los compromisos que tienen deben ser de acuerdo a su
realidad pero en general si cumplen, uno los mofiva, les

cuesta cumplir si la meta tiene mayor desatfio.
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ENTREVISTA EDUCADORA DIFERENCIAL

Dimension Fisica

E: ¢Cual es su percepcion del estudiante con discapacidad
cognitiva leve, manifiesta en relacién a su aspecto fisico?
ED3: presentan mayor inseguridad, su autoestima
disminuida, ellos no se sienten bonitos, baja folerancia a la
frustracion, en divinita lo que lleva muchas veces a sentir una

dificultad en la imagen de si mismo

E: ¢El alumno/a con discapacidad cognitiva leve se
preocupa de sus necesidades de auto cuidado?

EDa3: Los nifios con Nee permanentes creo no se les
favorece mucho este aspecto, ya que en su mayoria los
nifios son mas dependientes del adulfo y sus padres no
generan espacios para que esto se desarrolle.

E: ¢ Cual es su opinién en relacién a las destrezas fisicas del
alumno/a con discapacidad cognitiva leve?

EDa3: Esta disminuida, por lo mismo que lo anterior, juega en
contra la inseguridad de ellos, su imagen de si mismo y

dificultades en el desarrollo moftriz. Ahora hay excepciones
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como una alumna de la escuela que presenta NEE
permanente con discapacidad motriz y le gusta participar en
el taller de baile y realizo un baile con su equipo para toda la
escuela, creo que el apoyo y la confianza que le den sus

companeros y profesores y la familia es importante.

Dimension Afectiva

E: ¢(Cual es su opinion en relacion a la afectividad del
alumno/a con discapacidad cognitiva leve?

ED3: Creo que todo depende del estudianfte que nos
enfrentemos tenga, siento que la dimension afectiva depende
de la base que tenga el nifio desde pequerio. Uno puede
darse cuenta que nifio posee mejor o tiene mas dificultad en
esta drea, pero en general lo nifios con Necesidades
educativas permanentes ftienen una dimension afectiva
disminuida porque constantemente su enforno los descalifica
con mensajes negativos por efemplo porque fte sacaste esa

nola si estudiante, eres flojo, no pones de tu parte..
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E: ¢Usted se interesa en desarrollar actividades que
promuevan la dimensiéon afectiva con su alumno/a con
discapacidad cognitiva leve?

ED3: Si, creo que yo y mis colegas si las promovemos, ya
que propicilamos en nuestras intervenciones, un clima de
confianza y sequridad reforzando con afectos y palabras
positivas sus esfuerzos. Es importante trabajar esta area ya
que se fortalece su autoestima.

E: ¢Cual es su opinidn sobre expresiéon de los sentimientos
del alumno/a con discapacidad cognitiva leve?

ED3: En cuanfo a las expresiones afectivas creo que como
todo nifio siempre va a expresar mas carrifio a nifios o
profesores con los que tenga mds confianza y seguridad.
Creo que es importante que el nifio se sienfa en un lugar
seguro para poder expresar sus sentimientos.

E: ¢Qué procedimientos aplica para crear vinculo de
confianza que transmita al alumno/a con discapacidad

cognitiva leve sentimiento de seguridad?
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ED3: Si, de fodas maneras, las interacciones que nosotros
hacemos estan basadas en eso, en un clima de confianza,
seguro y de respeto a las diferencia.

E: ¢Como usted valoriza la dimensién afectiva del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve?

ED3: Aceptando al nifio tal como es, reforzando sus avances
y potenciando sus habilidades. Demostrando un buen trato

con carifio y respetfo.

Dimension Social

E: ¢ Cémo define el comportamiento social del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve?

ED3: también creo que en general depende del nivel de
Interacciones que el nifio haya tenido durante su vida. De si
se ha favorecido este aspecfo desde pequerio, depende
también de su autoestima, como es la imagen de si mismo
para enfrentarse al aspecto social.

E: ;Cual es su opinion del alumno/a con discapacidad

cognitiva leve en relacién al trato con las personas?
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ED3: El trato es diferente, respetuoso en general con los
adulfos y comparieros, en ocasiones una se encuentra con
casos de estudiantes rebeldes y con conductas disruptivas.
Pero en general tienen sus grupos de amigos que comparten
el juego y experiencias.

E: ¢Cual es su opinién sobre las actitudes solidarias que
tiene el alumno/a con discapacidad cognitiva leve con
cualquier persona?

ED3: Los nifios con NEE permanente, son nifios al ser en su
mayoria inseguros se les dificulta demostrar actitudes
solidarias, pero no es que no quiera, es que les cuesta

E: ¢Qué actitudes de los diferentes actores observa usted
hacia este alumno al interior del colegio?

ED3: Yo creo que en general si se sienten aceptados por sus
comparneros y por los profesores, en ocasiones existen casos
en donde hay estudiantes que son discriminados por sus
pares, pero de parte de los profesores no existe este

problema, esta opinion es de acuerdo a mi experiencia.
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Dimension Académica

E: (COomo define el aprendizaje del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve?

ED3: Bueno como es logico el nifio con NEEP es mas lento,
con dificultad en comprender instrucciones y que necesitan
de mediacion para lograr el aprendizaje. Pero de fodas
maneras hay un factor que influye y es el apoyo que recibe
en el hogar, el apoderado que se preocupa del aprendizaje
de su hijjo y lo refuerza en la casa es positivo para el nirio,
ademadas sus habilidades cognifivas mas descendidas, en
cuanto a su relacion social esta deteriorada.

E: ¢Tiene usted claridad de las fortalezas y debilidades
académicas del alumno/a con discapacidad cognitiva leve?
ED3: En ambas, por lo explicado en la respuesta anterior. Y
lo hago en general porque uno hace un esquema mental o
grafico en donde reconoce fortalezas — debilidades y meia,
tomando en cuenta la debilidad y ademds uno trabaja
también desde las fortalezas que tenga el estudiante, se
comienza con una evaluacion diagnostica, luego el monitoreo

constante durante el proceso educativo en la cual yo estoy
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interviniendo en el aula de recursos y apoyo en el aula
comun. Es relevante para mi las limitaciones pedagogicas
para asi reconocerlas y luego favorecer la superacion de
estas limitaciones, por efemplo que no logren comprender,
que no realicen la operatoria asi yo potencio esta debilidad.
E: ¢Usted destaca los logros académicos del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve en el aula?

ED3: Si, promoviendo que opinan ellos, que se atrevan a
responder las preguntas que realiza la profesora, que
levanten la mano, que participen en debates, juegos y
dinamicas grupales en forma activa.

Dimensién Etica

E: ;Usted cree que el alumno con discapacidad cognitiva
leve distingue lo bueno/ malo?

ED3: En algunos casos si distinguen, pero en otros
claramente no, porque €l area afectiva — moral esta
perjudicada por la falta de empatia entre otros valores

humanos
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E: ¢Usted considera que el alumno/a con discapacidad
cognitiva leve es tolerante y respeta valores y creencias de
otra persona?

EDa3: si en algunos casos si y en algunos casos no, creo que
son respetuosos en la opinion de ofros, ahora como te
mencione en la pregunta anterior ellos tienen descendida la
drea empatica les es dificil comprender creencias o valores
de ofros.

E: ¢Qué opina usted del alumno/a con discapacidad
cognitiva leve sobre la toma de decisiones frente a distintos
problemas?

ED3: Algunos nifios que son ma&as seguros, no tienen
problemas en tomar decisiones , sin embargo los que no son
seqguros en si mismo, siempre van a seguir al otro ya sea a
un compariero, profesor o los padres para tomar una
decision.

E: ¢Cual es su opinion del alumno/a con discapacidad
cognitiva leve sobre los compromisos que contrae?

ED3: Si la mayoria de los nifios si, algunos se nos escapan

de la norma y dificulta mas que cumpla sus compromisos,
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debido a su disrupcion en general en el sistema escolar y de
la casa. Por efemplo que no se meta en problemas es decir
que no pelee con cierto compariero, debido a su falta de
control de impulsos lo vuelve hacer sin recordar su

compromiso de no hacerlo.

ENTREVISTA MADRES

Autoestima fisica

. ¢ Cree usted que su hijo se preocupa de su autocuidado?

M 1. Si, él es aseado, estudia, trabaja. Le gusta el perfume,
él solito se hace el aseo, se bana solo, se cepilla los dientes.
Le gusta arreglarse, le gusta como se ve de su cuerpo, si yo
creo que quiere ser mas flaco y que le corten su cabello a la
moda... un dia su amigo le dijo que en la tele habian chicos
que se cortaban las cejas y lo encontramos después sin
cejas y mi marido le quiso pegar, yo me meti para

defenderlo...
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2. ¢Cual es su opinién en relacion a las destrezas fisicas de su
hijo?
M1: Sabe manejar bicicleta, lo hace bien... si es enojon,

cuando se molesta no habla.

Juega partidos bien, le gusta jugar a la pelota, no sale de su
casa, no quiere salir, ni los sabados ni los domingos, le gusta
estar en su pieza, viendo tele, le gusta hacer lo que él quiere.
No le gusta participar en el colegio yo creo que si pude
hacerlo, es un nifo tranquilo, no habla mucho desde
chiquitito es calladito... tenemos muchos problemas con mi
esposo, no sé qué le faltara yo les digo que estudien y le

insisto.

Me gustaria que mi hijo hiciera mas deporte como pasa muy

encerado, no mas escuchando musica o con el computador.
3. ¢Cual es la percepcidon que tiene usted de su hijo en relacién

a su aspecto fisico?

M1: Si, ja ja me gustaria que fuera mas flaquito porque come

harto y no hace muchos ejercicios, pasa mas tiempo en el

computador... es flojo para el deporte.
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4. ;Cual es su opinion en relacién a la afectividad de su hijo?
M1: No, pasa triste no se siente feliz, yo le digo porque estas
asi papi y no dice nada, calladito no me cuenta nada lo veo
siempre triste, sera porque econdmicamente estamos mal,
nos falta plata no le podemos comprar nada de lo que quiere
porque no nos alcanza y me dice no me dan nada... y en el
colegio si se siente bien. Es buen hijo, me defiende de su
hermano cuando se pone como atrevido, contesta esas
cosas, el chalo (hijo) le llama la atencion le dice no le

contestes asi

5. ¢Se interesa usted en expresar verbalmente sus
sentimientos a su hijo?
M1: Si ... jaja yo lo abrazo a mi hijo siempre le digo que lo
quiero, le trato de comprar lo que necesita.

6. ¢Cual es su opinidbn sobre la expresién de sentimientos de
su hijo?
M1: Es positivo, es calladito pero si su hermano reniega lo
reta y le dice no trates mal a la mama a su hermanita no la

quiere (hija de mi esposo con otra mujer) es timido, entonces

192



no expresa sus sentimientos, con su papa también no habla
mucho de sus sentimientos...Es reservado, no expresa sus
sentimientos, si es calladito, los dos son iguales no hablan
nada, no dice y yo le digo que tienes. Pero sé que le gustaria
estudiar algo relacionado con la computacién, o relacionado

con los autos, todo eso le encanta.

¢ Qué procedimientos aplica usted para crear vinculos de
confianza que transmita seguridad en su hijo?

M1: Le digo siempre que sea amistoso con las personas que
se rodea, que sea caballero porque siempre va haber alguien
que lo quiere ayudar, sus padres, hermanos con sus
companeros, que cuente siempre con nosotros y nos cuente
lo que le pasa.

¢, Como define el comportamiento social de su hijo/a?

M1: ;Coémo? A si es confiando cree en sus amigos, le gusta
compartir con su familia, tiene hartos amigos en Chile.
Cuando lo molestan por ser de Peru yo le digo que no le
haga caso y que mas adelante lo van a querer igual.. lo

molestaban pero ahora son amigos y se llevan bien. Yo le
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10.

11.

digo que no haga caso porque si le hace caso van a salir
peleando y va a estar enojado con todos .. Ahi si me hace

caso.

¢ Cual es la opinién que tiene usted de su hijo/a en relacion al
trato con las personas?

M1: Buena, es cabafero con las personas que conoce, con
sus profesores, conmigo, con su papa y hermano.

¢ Cual es su opinidn sobre las actitudes solidarias que tiene
su hijo?

M1:Es solidario porque se junta con un amigo y le ensefia
algunas cosas de matematica que no entiende... pero con
gente que no conoce no participa, por ejemplo en mi casa
llegan amigos y hay que obligarlo a saludar, se encierra en
su pieza hay que llamarlo para que salude. A la mujer de su
papa por ejemplo no las quiere, él dice que con las personas
que lo tratan mal no las quiere.

¢ Coémo ve usted a su hijo/a afectivamente?

M1: Es timido, habla poco hasta en la casa, es muy calladito.

Es carinoso conmigo



12.¢Qué actitudes observa de los diferentes actores al interior
del colegio con su hijo/a?
M1: si, me dice que si se llevan bien cuando empezé ahi si
pero ahora no, con los profesores también dice que la tia es
buena... tenia problemas con los nifios al principio por que le
decian come cosas como “come palomas”... (rie) pero ahora
se llevan bien.

13. ¢ Como define el aprendizaje de su hijo/a?
M1: Yo creo que no quiere aprender por ociosidad (rie) no
aprende yo le digo tienes que poner de tu parte ponerle
empeno estudio, lee le digo que lee los libros despacito y el
papa le dice lee duro y él dice la tia que lea despacito solo
para mi.. El papa le dice puros cuentos, pero creo que tiene
que poner mas empefo y estar atento a la clase para que

pueda aprender y estudiar mas.

14.;Cuales son las fortalezas y debilidades académicas de su
hijo?
M1: Lo veo mal, no aprende le cuesta aprender. A su

hermano mayor no le cuesta tanto como él. Yo creo que él
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podria mas pero no pone de su parte creo que él es flojo, lo
que si nunca aprendes es matematicas. Le cuesta harto, le
cuesta mucho leer no hay caso... no aprende esa materia de
lenguaje.
15. ¢ Destaca usted los logros académicos de su hijo?

M1: Si... se que mi hijo es capaz, tiene que estudiar mas no
mas. Aprende lento, no sabe, le cuesta no sé, le cuesta
aprender inglés y matematicas, me parece que tiene
dificultad por lo que dicen en el colegio pero a mi me parece
que puede lograr mas. Antes lo ayudaba, a veces los fines
de semana le reviso los cuadernos el papa no lo ayuda en

nada, le gusta que haga todo solo.
16. ¢ Usted cree que su hijo/a distingue lo bueno/malo?

M1: Si él sabe, cuando su papa le habla de que no debe
fumar ni tomar (beber) el entiende, entiende también cuando
su papa le pone reglas el entiende por qué se debe acostar

temprano.

196



17. ¢ Usted cree que su hijo/a es tolerante y respeta los valores

y creencias de otros?
M1: Si, respeta... a él no le preocupa la gente con otra re

18. ¢Qué opina usted de su hijo/a sobre la toma de decisiones
frente los distintos problemas?
M1: Yo creo que él es capaz de tomar decisiones él solo, ya
que sabe a qué colegio quiere irse porque quiere seguir
electronica, pero desconfio en que no tome decisiones
correctas ... porque esta mal influenciado por los amigos.
19.¢Cual es la opinidbn de su hijo/a en los compromisos que
contrae?
M1: Cumple mas o menos, no es muy capaz de cumplir con
todos sus compromisos con las notas... no las cumple (subir
las notas), pero con su comportamiento cumple se esta

portando mejo.
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7.3. Categorizaciones de los actores involucrados

CATEGORIZACION PROFESIONAL PSICOLOGA

ENTREVISTA

CATGORIAS

TOPICOS

Buenos Dias ¢Cual es su
percepcion del estudiante con
discapacidad cognitiva leve,
manifiesta conformidad o
disconformidad con su aspecto
fisico? En la mayoria de los
casos creo que si, a menos que
el nino tenga dificultades
psicomoforas o de agpariencia.
Pero en general, considero que
eslan comodos con su aspecto
fisico. Creo que no es algo propio
permanente, sino que el estar
conforme con el aspecto fisico
varia a nivel general en /los
estudiantes. Aqui depende de

variables como el peso, la

1. Dimension

fisica

Percepcion de

aspecto fisico
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estatura, color de pelo, entre

ofros.

¢Cree usted que el alumno/a
con NEE se preocupa de sus
necesidades de auto cuidado?
Creo que en este senfido los
nifios mds pequerios o con
trastornos mas graves dependen
mas de sus padres, por lo que en
esfos casos se observa el
cuidado que se entrega en la

casa.

A mi parecer Aqui parfte de
nuestra labor es psicoeducar a
los padres en la importancia de
esfos aspectos en el nifio y
entregarles estrategias. A nivel
mas general, creo que los nifios
con NEE permanenfes son
similares a otros nifios en cuanto

a sus necesidades de auto

Necesidad de

autocuidado
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cuidado y se preocupan de su

aspecto, de estar arreglados, efc.

¢, Cual es su opinién en relacién a
las destrezas fisicas del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve?
S/ esta disminuida ya que Estos
aspectfos son mas dificiles, ya
que en general se asocia a una
creacion de ellos, lo que les

resulta complejo.

Destrezas

Fisicas

¢, Cual es su opinién en relacién a
la afectividad del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve?
Creo que este ambito, junto al
academico, es en el que se
observan mds dificultades. Aqui
influyen las experiencias que han
tenido en que no les han
resultado /as cosas, o les cuesta
aprender, efc. Se comparan con

el resto y esto genera

2. Dimension

Afectiva

Expresién de

Sentimiento
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sentimientos de inferioridad. A
esto se suma que Sienten que
tienen que rendir, que adaptarse
al nivel del resfo, lo que genera
rabia por no poder hacerlo y
mucha frustracion. Creo que la
parte de sentirse competentes y
que pueden hacer las cosas se
ve menoscabada por /as

dificultades que tienen.

De fodas maneras, cada tipo de
NEE permanentes fiene sus
propias caracteristicas en cuanto

al aspecto emocional.

¢ Usted se interesa en
desarrollar  actividades  que
promuevan la dimensién afectiva
con su alumno/a con
discapacidad cognitiva leve? Me
cenfro mucho en promover la

parte emocional de los nifios, ya

Vinculo y

confianza
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que es la base del desarrollo y
del aprendizaje. En este sentido,
es importante recuperar al nifio
como  persona, es  decirr,
pregunitarle por sus infereses,
sus gustos, su vida, ya que se
pasa el mensaje de que son mas
que sus problemas. Creo que es
importante que ellos sepan que
son personas con fortalezas y
dificultades, y que  todos
tenemos, pero que ellos tienen
algunas y los demas tienen ofras.
Que vean que el resto tambien se
esfuerza por hacer algo en
relacion a lo que mas les cuesia,
considero que es esencial
reforzar las conductas adecuadas
y las capacidades de los
alumnos. El aceptarse es la base

para poder construirse como
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personas. Y uno también tiene
que hacerles saber que no los

acepta con fodo lo que tienen.

Como fecnica, se puede decir
algo cada vez que el nifio se
esfuerza, que realiza algo distinto
a lo que en general hace, cuando
ayuda, efc. Los nifios lo sienten y
les hace mas sentido que el estar
siempre centrandose en lo que
hacen mal o cuando se
equivocan. Lo ofro es fomentar
que llegan a las conclusiones
ellos mismos, uno los guia y ellos
deferminan cudl es la respuesta.
Ofra forma de reforzar esta drea
es tener un trafo calido con los

nifios, conversar con ellos.

¢Cual es su opinibn sobre
expresiébn de los sentimientos

del alumno/a con discapacidad

Afectividad

203



cognitiva leve? Creo que varios
de ellos sienten que son distintos
a los demas o que no rinden igual
que €l resto. En algunos casos,
no en todos, genera que se
retraigan mas, que Jles dé
verglienza hablar o leer en frente
de ofros. Ofros se expresan con
mayor agresion cuando algo no
les resulta, se frustran y salen de
la clase o defan de hacer las
actividades. Aqui es importante
que lo puedan (folerar, que
respiren y guiarlos hasta que

encuentren una respuesta.

Es importante reforzar a los nifios
cuando hacen cosas que
implican capacidades propias,
como lo hiciste con esfuerzo, con

dedlicacion, efc.

¢ Qué procedimientos aplica para

Afectividad
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crear vinculo de confianza que
transmita al alumno/a con
discapacidad cognitiva leve
sentimiento de seguridad? Claro,
no trabajo procedimientos
pedagogicos pero si creo vinculo
de confianza en el trabajo con
ellos. En primera instancia
fortaleciendo el vinculo afectivo
para poder llegar mejor a ellos,
ya que son casi todos muy
negativos en cuanfo a sus
posibilidades, trabajamos en
varias oportunidades
reflexionando con historias e ir

asi adquiriendo seguridad.

¢, Como define el comportamiento
social del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve?

El comportamienfo social del

alumno con NEE permanentes

3. Dimension

Social

Comportamien

to Social
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depende de sus necesidades y
diagnostico. En general, los nifios
que presentan frastornos
relacionados con la conducita,
presentan mas dificultades para
regular sus comportamientos y
reacciones frente a los otros. Se
caracterizan por ser Impulsivos,
no foleran la frustracion. Y
aquellos  que  fienen  mas
dificultades cognitivas, presentan
mas problemas en términos de
ser muy concretos y no entender
ciertas claves sociales, o cierfos

comportamientos inadecuados.

Aqui habria considerar ademas la
edad, ya que en nifios pequerios
es frecuente que sean inmaaduros
y no se adecuen socialmente, y
que prefieran estar con nifAos

mas pequenios. En los alumnos
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mas grandes, hay mas conductas
desafiantes, de rebeldia, que

también son propias de /la edad.

¢,Cual es su opinion del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve
en relacion al trato con las
personas?  Socialmente, hay
nifios con NEE permanentes que
presentan dificultades. No toleran
bien la frustracion y lo
manifiestan, empujando a olros.
En la sala de clases, es dificil que
presten atencion y es frecuente
que desconcentren al resfo, lo
que también puede provocar que
a otros nifios les incomoden

estas situaciones y se alefen.

¢Cual es su opinién sobre las
actitudes solidarias que tiene el
alumno/a con discapacidad

cognitiva leve  con cualquier

Actitudes

Solidarias
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persona La mayoria de estos
nifios tienen actitudes solidarias.
Solo en los casos en los que e/
nifio ftiene problemas con sus
pares (como que lo molesten) o
con la auforidad (desafiante) hay
mayor seleccion de con quién
realizan actos solidarios. En
general, las actitudes solidarias
se presenfan mas hacia /las
personas con las que se sienten
comodos o que no Sienten
amenazantes. Pero, a menos que
el nifio con NEE permanentes
tenga ofras dificultades o
sucesos Vvilales que acomparien
esfo, no se ve que sean nifios
menos solidarios con el resfo.
Son respetuosos, ayudan a los

demds cuando estan en grupo.

¢ Qué actitudes de los diferentes

Percepcion de
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actores observa usted hacia este
alumno al interior del colegio Hay
que considerar que en muchos
casos trabajan en grupo, por lo
que éste genera espacios en los
cuales se sienten aceplados y
ma&as comodos. En ésfos se
expresan de manera mas libre y
sequros. El trabajo en grupo es
importante para sentirse
apoyados por otros, y saber que
no son los unicos, sino que hay
ofros como ellos que tambien
tienen dificultades. En algunos
casos, estos comparieros pasan
a ser sus amigos fuera de la sala

de clases.

En Jos casos que  hay
discriminacion, algunos lo sienten
por el resfo y ofros por los

aadultos, en el caso de los nifios

los Actores
hacia nifos
con
Discapacidad
intelectual

leve.
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que lo sienten por el resfo,
probablemente esta relacionado
a que tienen dificultades para
vincularse con Jlos otros. No
saben c¢omo hacerlo, tienen
comportamientos que a Sus
pares les parecen inadecuados.
Y en los casos de sentirse
discriminado por los adultos,
principalmente es por los
docenftes, en que saben que ellos
los tratan de manera distinta, que
tienen mayores dificultades, e
incluso algunos creen que los
aadulfos piensan que son tonfos, y
se lo dicen a si mismos, siendo
mas cohibidos.

A medida que los nifios crecen,
se observa que tienen mads
dificultades para tolerar /las

criticas. No les gusta que se les
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indique lo que esta mal o cuando
se equivocan, ya que sienten que
es lo que siempre hacen con
ellos. El pensamiento pasa a ser
‘siempre hago fodo mal’. Esto es
reforzado por /as notfas, los
comentarios de los profesores, la
comparacion con ofros

companeros.

¢,Cémo define el aprendizaje del
alumno/a con  discapacidad
cognitiva leve? E/ aprendizaje en
los alumnos con NEE
permanentes es mas lenfo y se
observan hartas dificultades en
este ambito. En algunos casos
porque les cuesta aprender
cosas nuevas, porque  son
dificiles de entender y
necesitaran constantemente

apoyo del adulto para cumplir los

4. Dimension

Académica

Aprendizaje

Escolar
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objetivos  escolares, yo les
enserio estrategias para que
puedan desenvolverse mejor en
la sala de clases que
comentamos y trabajamos
peridodicamente, pero muchas
veces resulta dificil porque no
estoy ahi para apoyarlos y los
profesores de aula no siempre
favorecen que los nifios se

destaquen dentro del aula.

¢ Tiene usted claridad de las
fortalezas y debilidades
académicas del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve? S/
Los nifios que tienen dificultades
por su capacidad intelectual son
mas concrefos, por lo que el
aprendizaje de contenidos mas
complejos y abstractos a medida

que crecen, se les hace muy

Fortalezas y
debilidades

Académica
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complicado. Les cuesta entender
las matemadlticas, como algebra,
porcentajes, efc. En ofras
matferias, la complejidad esta
extraer la idea, sintetizar la
informacion y  rescafar Ilo
principal, de aquello que son
detalles. En general, se ve que al
destacar las ideas importantes,
se quedan con la informacion
concrela (como ejemplos,
numeros, nombres), pero sin
caplar los conceptos de las cosas
o abstraer ideas que engloban lo
demas. El asociar los conceptos
resulta ser un trabajo complicado
porque implica capacidad de
abstraccion.

Relacion a las limitaciones que
les dificulta el aprendizaje de

contenidos y procesos que son
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importantes para la vida. Que un
nifio tenga dificultades para leer,
escribir, sumar y restar significara
mayores problemas al encontrar
un trabajo, al realizar tramites, al
final moverse por el mundo. Creo
que el tener las bases de estos
conocimientos les dan mas
oportunidades. Aquellas
limitaciones que generan mas
dificultades y que uno ve que eso
lo va a perjudicar mas adelante,
entonces esas son las que
considero mds importanfe de

atender.

¢Usted destaca los logros
académicos del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve en el
aula? Sijguiendo con lo anterior,
las [limitaciones uno trata de

cambiarlas y de infervenir en

Logros

Académicos
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ellas. Pero al mismo tiempo, hay
que reforzar otras habilidades del
alumno. Por efemplo, un nifio
esta en segundo bdasico y le
cuesta leer y escribir, pero tiene
muchas habilidades para pensar
en viso espacialmente. La idea
enfonces es  reforzar las
cagpacidades que ya tiene y
aquellas que le cuestan mas,
pero al mismo tiempo. Si se
refuerza solo las que e
aprobleman, dejamos a una
persona en que cree que todo es
dificil, que cree que no es bueno
para olras cosas y esto lo afecta
tambien emocionalmente. Creo
que uno intenta darles a estos
nifios distintas herramientas para
que se puedan desenvolver de la

mejor forma posible en la vida, y
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esto implica también reconocer

sus puntos fuertes.

¢ Usted cree que el alumno con
discapacidad cognitiva leve
distingue lo bueno/ malo? Los
nifios con NEE permanentes si
distinguen lo bueno de lo malo,
creo que es esfe aspecto no
tienen ~mayores o0 menores
dificultades que el resfo. Creo
que en este sentido, reconocen lo
que es bueno y malo, pero que
pueden ser mads impulsivos
algunos, o que hagan ciertas
conductas que no son adecuadas
por integrarse al resfo... pero
esfo es normal en los nifos.
Ademads, que es en esta drea la
labor que realizan los padres es
fundamental. Se ve que aquellos

nifos con padres mas presentes,

5. Dimension

Etica

Distincién de lo
buenoy lo

malo.
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que los apoyan y les den un buen
efemplo, entonces el nifio tienen
un buen desarrollo  moral.
Tambien los [limites se ponen
primero en Jla casa y las
conductas de cooperacion
tambien se dan ahi, por lo que el

trafo y efemplo en /la casa es

fundamental.
¢ Usted considera que el Tolerancia 'y
alumno/a con discapacidad Respeto

cognitiva leve es tolerante y
respeta valores y creencias de
otra persona Creo que si. No he
notado mayores diferencias que
en otros alumnos. Lo que si creo
que influye son otros problemas,
sobretfodo emocional, que pueda
tener el nifio. Aqui si influye el

respefo y tolerancia que tiene por
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ofros, pero no por sus NEE

permanentes propias.

¢ Qué opina usted del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve
sobre la toma de decisiones
frente a distintos problemas?
En este sentido, creo que influye
el tipo de NEE permanentes del
nifio. Como decia anfes, aquellos
nifios mas impulsivos y con
menos folerancia a la frustracion,
toman decisiones que pueden ser
apresuradas y no las adecuadas.
o aquellos en que
Intelectualmente se vean
sobrepasados. Pero en términos
de moralidad, creo que son

similares a sus pares.

Toma de

decisiones

¢, Cual es su opinién del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve

sobre los compromisos que

Compromisos
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contrae?

Los nifios con NEE permanentes
realizan compromisos y los
cumplen. Sin embargo, muchos
asumen compromisos que no son
reales y se comprometen a hacer
cosas para las que no estan
preparados. Obviamente, aqui
eso los perjudica. Por ejemplo, se
compromelten a sacarse puros 7
en las pruebas, y en ese caso
hay que bajar las expectativas.
Pero a nivel general se
comprometen y cumplen sus

promesas.
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CATEGORIZACION DOCENTE DE AULA

ENTREVISTA

CATGORIAS

TOPICOS

Buenos Dias iCual es su
percepcion del estudiante con
discapacidad cognitiva leve,
manifiesta conformidad o
disconformidad con su aspecto
fisico? Creo que en general son
estudiantes que presenta baja
autoestima, por lo que pueden
presentar algun tipo de complejo.
Creo que por lo general requieren
de apoyo para lograr desarrollar

su autoestima.

1. Dimension

fisica

Percepcion de

aspecto fisico.

¢ Cree usted que el alumno/a con
NEEp se preocupa de sus
necesidades de auto cuidado?
Los alumnos que presentan NEE
permanentes, en general

dependen de Jos  adultos

Necesidad de

autocuidado
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responsables en las medidas de
aufo cuidado, ya que no e
entregan la importancia que
realmente tienen estas

necesidades.

¢ Cual es su opinioén en relacion a
las destrezas fisicas del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve?
Los estudiantes que presentan
discapacidad infelectual leve son
super habiles para jugar a la
pelota o las nifias en alguna
habilidad motriz fina. Es por eso
que creo que en general depende
de la caracteristica de Ja
necesidad de cada estudiante. En
general estos alumnos no ftienen
buenas calificaciones en los
ramos como matematicas y
lenguaje pero en los artisticos son

muy buenos.

Destrezas

Fisicas
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¢, Cual es su opinidén en relacién a
la afectividad del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve? Los
estudiantes con NEE
Permanentes, presentan
necesidades en la dimension
afectiva, ya que son estudiantes
que por lo general no saben como
demostrar sus afectos o bien no
conocen la manera de poder
expresar sus afecfos. Ademds
como fe mencionaba
anteriormente con el tema de que
presentan autoestima baja eso
también influye en /a
demostracion de los afectos en el
sentido de saber entregar afecto y
recibir el afecto por partes de los

demas.

2. Dimension

Afectiva

Expresién de

Sentimiento

¢, Usted se interesa en

desarrollar actividades que

Vinculo y

confianza
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promuevan la dimensién afectiva
con su alumno/a con
discapacidad cognitiva leve? S,
creo que es suUper Importante
trabajarla, ya que es una de las
dreas que se encuentran mas
disminuidas y es una de las areas
madas Importantes a la hora de
poder  relacionarnos con el

entorno social.

¢Cual es su opinibn sobre
expresion de los sentimientos del
alumno/a con discapacidad
cognitiva leve? Son estudiantes
que en general les cuesta
manifestar y recibir  afectos,
demostrando sus sentimientos,
porque son mds bien son

retraidos y timidos.

Claro, que en algunos casos son

estudiantes muy demostrativos y

Afectividad
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con poco filtro en su demostracion
de Ilos afectos, pero esta
vinculado al trato que reciban por

parte del adulto.

¢ Qué procedimientos aplica para
crear vinculo de confianza que
transmita al alumno/a con
discapacidad  cognitiva leve
sentimiento de seguridad?
Siempre he intentado trabajar
desde los estimulos positivos y
desde las fortalezas de los
estudiantes para que de esta
forma se pueda desarrollar un
vinculo de confianza y seguridad

en los estudiantes.

Afectividad

¢ Como define el comportamiento
social del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve? En
términos generales, es una de las

areas mas descendidas en los

3. Dimensién

Social

Comportamient

o Social
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estudiantes con NEE
Permanentes, Muchas veces no
tienen filtro y dicen lo que estan
pensando sin importar el lugar ni
quien esté presente.

En muchas oportunidades estan
descendidas las  habilidades
sociales de los estudiantes con

NEE Permanentes.

¢, Cuadl es su opinién del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve
en relacion al trato con las
personas? Buena, en general aca
en la escuela los estudiantes
estdn bien integrados tiene
companferos y amigos dentro de
los mismos cursos.

Sin embargo como te mencionaba
antes hay estudiantes que tienen
descendida  sus habilidades

sociales, pero todos tienen sus
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grupos de amigos, claro que hay
algunos casos en que los nifos
con NEE Permanentes son un

poco expuestos a bulling.

¢Cual es su opinibn sobre las
actitudes solidarias que tiene el
alumno/a con discapacidad
cognitiva leve con cualquier
persona? Son solidarios con
cualquier tipo de personas, al
menos yo no he observado que
sean selectivos en sus relaciones
sociales, por supuesto que tienen
mas afinidad con algunas
personas que con otras, pero eso
tiene directa relacion con un tema
de caracteres no con las

necesidades educativas.

Actitudes

Solidarias

¢ Qué actitudes de los diferentes

actores observa usted hacia este

Percepcion de

los Actores
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alumno al interior del colegio?
Los estudiantes que presenta
NEE Permanentes, muchas veces
no son capaces de tolerar las
frustraciones y las criticas sin
saber como actuar ante
situaciones de stress, por lo que
en muchas ocasiones reaccionan
en forma violenta, o las ninas

llorando.

hacia ninos con
Discapacidad
Intelectual

Leve.

¢, Como define el aprendizaje del
alumno/a con discapacidad
cognitiva leve? Los estudiantes
que tienen NEE permanente,
presentan un aprendizaje mas
lento, y requieren de apoyo de un
profesional especialista. Ahora
bien también depende del tipo de
necesidad que presenta el
estudiante y de lo descendido en

cuanto a contenido que éste se

4. Dimension

Académica

Aprendizaje

Escolar
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encuentre.

¢ Tiene usted claridad de las
fortalezas y debilidades
académicas del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve? De
los estudiantes que atiendo yo si,

de los otros solo de algunos.

En cuanto a las debilidades es
relevante conocerlas, pero como
te decia aca se trabaja desde la
fortaleza del estudiante no desde

/a limitacion.

Fortalezas y
debilidades

Académicas

¢Usted destaca los logros
académicos del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve en el
aula? Si, reforzando siempre
positivamente las fortalezas vy
utilizando esas mismas fortalezas
como herramientas. El déficit en
general no se toma en cuenta

para planificar el trabajo.

Logros

Académicos
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¢Usted cree que el alumno con
discapacidad  cognitiva leve
distingue lo bueno/ malo? Claro,
que lo distinguen, los estudiantes
que estan integrados aca en la
escuela presentan discapacidad
intelectual leve lo que les permite
que sean conscientes de sus
actos. Por ejemplo cuando pelean
con algun compafiero y se les
llama la atencion ellos son
capaces de darse cuenta vy

reconocer el error.

5. Dimension

Etica

Distinciéon

bueno /malo.

¢ Usted considera que el
alumno/a con discapacidad
cognitiva leve es tolerante y
respeta valores y creencias de
otra persona? Creo que en
general son menos tolerantes al
enfrentarse a situaciones de

stress, sin embargo a los valores

Tolerancia y

Respeto
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y creencias de los demas son

respetuosos y tolerantes.

¢ Qué opina usted del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve
sobre la toma de decisiones
frente a distintos problemas? No,
por lo general requiere del apoyo
del adulto, ya que las decisiones
que toman son mas bien
impulsivas y egocéntricas, ya que
les dificulta tener una mirada mas

global de las situaciones

Toma de

decisiones

¢ Cual es su opinién del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve
sobre los compromisos que
contrae? En la mayoria de los
casos si son capaces, sobre todo
cuando ellos estan motivados y
son parte del compromiso, es
decir se le ha tomado en cuenta

su opinién ellos logran cumplir los

Compromisos
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compromisos. Creo que no lo
cumplen cuando son
compromisos impuestos mas

bien obligaciones.

CATEGORIZACION EDUCADORA DIFERENCIAL

ENTREVISTA CATEGORIAS TOPICOS
Buenos Dias ¢Cudl es su | 1.Dimension Percepcion
percepcion del estudiante con | fisica aspecto fisico.

discapacidad  cognitiva leve,
manifiesta conformidad o
disconformidad con su aspecto
fisico?

Presentan mayor inseguridad, su
autoestima esta disminuida, ellos
no se sienten bonitos, baja
tolerancia a la frustracién, en
definitiva lo que lleva muchas

veces a sentir una dificultad en la
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imagen de si mismo.

¢ Cree usted que el alumno/a con
NEEP se preocupa de sus
necesidades de auto cuidado?
Los nifios con Nee permanentes
creo no se les favorece mucho
este aspecto, ya que en su
mayoria los nifos son mas
dependientes del adulto y sus
padres no generan espacios para

que esto se desarrolle

Necesidad de

autocuidado

¢ Cual es su opinién en relacién a
las destrezas fisicas del
alumno/a con discapacidad
cognitiva leve?

Esta disminuida, por lo mismo
que lo anterior, juega en contra la
inseguridad de ellos, su imagen
de si mismo vy dificultades en el
desarrollo motriz. Ahora hay

excepciones como una alumna de

Destrezas

Fisicas
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la escuela que presenta NEE
permanente con discapacidad
motriz y le gusta participar en el
taller de baile y realiz6 un baile
con su equipo para toda la
escuela, creo que el apoyo y la
confianza que le den sus
companeros y profesores y la

familia son importantes.

¢ Cual es su opinion en relacion a
la afectividad del alumno/a con

discapacidad cognitiva leve?

Creo que todo depende del
estudiante que nos enfrentemos,
siento que la dimensién afectiva
depende de la base que tenga el
nifo desde pequefio. Uno puede
darse cuenta que niio posee
mejor o tiene mas dificultad en
esta area, pero en general lo

ninos con Necesidad educativa

2. Dimensién

Afectiva

Expresion de

Sentimiento
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permanente tienen una
dimension afectiva disminuida
porque constantemente su
entorno los descalifica con
mensajes negativos por ejemplo
porque te sacaste esa nota si

estudiante, eres flojo, no pones

de tu parte..
¢ Usted se interesa en Vinculo y
desarrollar actividades que confianza

promuevan la dimensién afectiva
con su alumno/a con
discapacidad cognitiva leve?

Si, creo que yo y mis colegas si
las  promovemos, ya que
propiciamos en nuestras
intervenciones, un clima de
confianza y seguridad reforzando
con afectos y palabras positivas
sus esfuerzos. Es importante

trabajar esta area ya que se
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fortalece su autoestima.

¢Cual es su opinibn sobre
expresién de los sentimientos del
alumno/a  con discapacidad
cognitiva leve?

Son estudiantes que en general
les cuesta manifestar y recibir
afectos, demostrando sus
sentimienfos, porque son mas
bien son retraidos y timidos.

Claro, que en algunos casos son
estudiantes muy demostrativos y
con poco filfro en @ su
demostracion de los afectos, pero
esla esta vinculado al trafo que
reciban por parte del adulfo.

E: ¢(Cémo usted valoriza Ila
dimension afectiva del alumno/a

con discapacidad cognitiva leve?

Aceptando al nifio tal como es,

Afectividad
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reforzando sus avances y
potenciando sus habilidades.
Demostrando un buen trato con

carifio y respeto.

¢ Qué procedimientos aplica para
crear vinculo de confianza que
transmita al alumno/a con
discapacidad  cognitiva leve
sentimiento de seguridad?

Siempre he intentado trabajar
desde los estimulos positivos vy
desde las fortalezas de los
estudiantes para que de esta
forma se pueda desarrollar un
vinculo de confianza y seguridad

en los estudiantes.

Afectividad

¢ Cémo define el comportamiento
social del alumno/a con

discapacidad cognitiva leve?

También creo que en general

3.Dimensiéon

Social

Comportamie

nto Social
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depende del nivel de
interacciones que el nifio haya
tenido durante su vida. De si se
ha favorecido este aspecto desde
pequeno, depende también de su
autoestima, como es la imagen
de si mismo para enfrentarse al

aspecto social.

¢ Cudl es su opinién del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve
en relacion al trato con las
personas?

El trato es diferente, respetuoso
en general con los adultos y
compaferos, en ocasiones una
se encuentra con casos de
estudiantes rebeldes y con
conductas disruptivas. Pero en
general tienen sus grupos de
amigos que comparten el juego y

experiencias.
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¢Cual es su opinién sobre las
actitudes solidarias que tiene el
alumno/a  con discapacidad
cognitiva leve con cualquier
persona?

Los nifios con NEE permanente,
son nifos al ser en su mayoria
inseguros se les dificulta
demostrar actitudes solidarias,
pero no es que no quiera, es que

les cuesta

Actitudes

Solidarias

¢ Qué actitudes de los diferentes
actores observa usted hacia este
alumno al interior del colegio?

Yo creo que en general si se
sienten aceptados por sus
companeros y por los profesores,
en ocasiones existen casos en
donde hay estudiantes que son
discriminados por sus pares, pero

de parte de los profesores no

Percepcion de
los  Actores
hacia  nifos
con
Discapacidad
Intelectual

Leve.
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existe este problema, esta opinién

es de acuerdo a mi experiencia.

¢ Como define el aprendizaje del
alumno/a  con discapacidad
cognitiva leve? Bueno como es
l6gico el nifio con NEEP es mas
lento, con dificultad en
comprender instrucciones y que
necesitan de mediacion para
lograr el aprendizaje. Pero de
todas maneras hay un factor que
influye y es el apoyo que recibe
en el hogar, el apoderado que se
preocupa del aprendizaje de su
hijo y lo refuerza en la casa es
positivo para el nifio, ademas sus
habilidades cognitivas mas
descendidas, en cuanto a su

relacion social esta deteriorada.

4 Dimension

Académica

Aprendizaje

Escolar

¢ Tiene usted claridad de las

Fortalezas y

239



fortalezas y debilidades
académicas del alumno/a con

discapacidad cognitiva leve?

En ambas, por lo explicado en la
respuesta anterior. Y lo hago en
general porque uno hace un
esquema mental o grafico en
donde reconoce fortalezas -
debilidades y meta, tomando en
cuenta la debilidad y ademas uno
trabaja también desde las
fortalezas que tenga el
estudiante, se comienza con una
evaluacion diagnostica, luego el
monitoreo constante durante el
proceso educativo en la cual yo
estoy interviniendo en el aula de
recursos y apoyo en el aula
comun. Es relevante para mi las
limitaciones pedagogicas para asi

reconocerlas y luego favorecer la

debilidades

Académica

240



superacion de estas limitaciones,
por ejemplo que no logren
comprender, que no realicen la
operatoria asi yo potencio esta

debilidad.

¢Usted destaca los logros
académicos del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve en el
aula?

Si, promoviendo que opinan ellos,
que se atrevan a responder las
preguntas  que realiza la
profesora, que levanten la mano,
que participen en debates, juegos
y dindmicas grupales en forma

activa.

Logros

Académicos

¢Usted cree que el alumno con
discapacidad cognitiva leve
distingue lo bueno/ malo?

En algunos casos si distinguen,

pero en otros claramente no,

5.Dimensiéon

Etica

Distincion

bueno /

malo.
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porque el area afectiva — moral
esta perjudicada por la falta de
empatia entre otros valores

humanos.

¢ Usted considera que el
alumno/a  con discapacidad
cognitiva leve es tolerante y
respeta valores y creencias de
otra persona?

Si en algunos casos si y en
algunos casos no, creo que son
respetuosos en la opinion de
otros, ahora como te mencione en
la pregunta anterior ellos tienen
descendida la area empatica les
es dificil comprender creencias o

valores de otros.

Tolerancia 'y

Respeto

¢ Qué opina usted del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve
sobre la toma de decisiones

frente a distintos

Toma de

decisiones
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problemas?Algunos niflos que
son mas seguros, no tienen
problemas en tomar decisiones ,
sin embargo los que no son
seguros en si mismo, siempre
van a seguir al otro ya sea a un
compafero, profesor o los padres

para tomar una decision.

¢ Cual es su opinién del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve
sobre los compromisos que
contrae? Si la mayoria de los
nifos si, algunos se nos escapan
de la norma y dificulta mas que
cumpla sus compromisos, debido
a su disrupcién en general en el
sistema escolar y de la casa. Por
ejemplo que no se meta en
problemas es decir que no pelee
con cierto compariero, debido a

su falta de control de impulsos lo

Compromisos
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vuelve hacer sin recordar su

compromiso de no hacerlo.

CATEGORIZACION MADRE N°1

ENTREVISTA CATEGORIAS TOPICOS
Buenos Dias ¢Cudl es su | 1.Dimension Percepcion de
percepcion del estudiante con | fisica aspecto fisico.

discapacidad cognitiva leve,
manifiesta conformidad o
disconformidad con su aspecto
fisico?

Presentan mayor inseguridad, su
autoestima esta disminuida, ellos
no se sienten bonitos, baja
tolerancia a la frustracion, en
definitiva lo que lleva muchas
veces a sentir una dificultad en la

imagen de si mismo.

¢ Cree usted que el alumno/a con

Necesidad de
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NEEP se preocupa de sus
necesidades de auto cuidado?
Los nifios con Nee permanentes
creo no se les favorece mucho
este aspecto, ya que en su
mayoria los niflos son mas
dependientes del adulto y sus
padres no generan espacios para

que esto se desarrolle

autocuidado

¢ Cual es su opinioén en relacién a
las destrezas fisicas del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve?
Esta disminuida, por lo mismo que
lo anterior, juega en contra la
inseguridad de ellos, su imagen
de si mismo y dificultades en el
desarrollo motriz. Ahora hay
excepciones como una alumna de
la escuela que presenta NEE
permanente con discapacidad

motriz y le gusta participar en el

Destrezas

Fisicas
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taller de baile y realizd un baile
con su equipo para toda la
escuela, creo que el apoyo y la
confianza que le den sus
companeros y profesores y la

familia son importantes.

¢, Cual es su opinién en relacién a
la afectividad del alumno/a con

discapacidad cognitiva leve?

Creo que todo depende del
estudiante que nos enfrentemos,
siento que la dimension afectiva
depende de la base que tenga el
nifio desde pequefo. Uno puede
darse cuenta que nifo posee
mejor o tiene mas dificultad en
esta area, pero en general lo
nifos con Necesidad educativa
permanente tienen una
dimensién afectiva disminuida

porque constantemente su

2. Dimension

Afectiva

Expresion de

Sentimiento
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entorno los descalifica con
mensajes negativos por ejemplo
porque te sacaste esa nota si
estudiante, eres flojo, no pones de

tu parte..

¢ Usted se interesa en
desarrollar actividades que
promuevan la dimensién afectiva
con su alumno/a con
discapacidad cognitiva leve?

Si, creo que yo y mis colegas si
las  promovemos, ya que
propiciamos en nuestras
intervenciones, un clima de
confianza y seguridad reforzando
con afectos y palabras positivas
sus esfuerzos. Es importante
trabajar esta area ya que se

fortalece su autoestima.

Vinculo y

confianza

¢Cudl es su opinién sobre

expresion de los sentimientos del

Afectividad
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alumno/a con discapacidad
cognitiva leve?

Son estudiantes que en general
les cuesta manifestar y recibir
afectos, demostrando sus
sentimienfos, porque son mas

bien son retraidos y timidos.

Claro, que en algunos casos son
estudiantes muy demostrativos y
con poco filtro en su demostracion
de los afectos, pero esta esta
vinculado al trafto que reciban por

parte del adulto.

E: ¢(Célmo usted valoriza la
dimensidén afectiva del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve?
Aceptando al niflo tal como es,
reforzando sus avances vy

potenciando sus habilidades.
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Demostrando un buen trato con

carifio y respeto.

¢ Qué procedimientos aplica para
crear vinculo de confianza que
transmita al alumno/a con
discapacidad cognitiva leve
sentimiento de seguridad?

Siempre he intentado trabajar
desde los estimulos positivos y
desde las fortalezas de los
estudiantes para que de esta
forma se pueda desarrollar un
vinculo de confianza y seguridad

en los estudiantes.

Afectividad

¢ Como define el comportamiento
social del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve?

También creo que en general
depende del nivel de
interacciones que el nifo haya

tenido durante su vida. De si se

3.Dimensién

Social

Comportamie

nto Social
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ha favorecido este aspecto desde
pequefo, depende también de su
autoestima, como es la imagen de
si mismo para enfrentarse al

aspecto social.

¢ Cual es su opinién del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve
en relacion al trato con las
personas?

El trato es diferente, respetuoso
en general con los adultos y
companieros, en ocasiones una se
encuentra  con casos de
estudiantes rebeldes y con
conductas disruptivas. Pero en
general tienen sus grupos de
amigos que comparten el juego y

experiencias

¢Cual es su opinién sobre las
actitudes solidarias que tiene el

alumno/a  con discapacidad

Actitudes

Solidarias
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cognitiva leve con cualquier
persona?

Los nifios con NEE permanente,
son nifos al ser en su mayoria
inseguros se les dificulta
demostrar actitudes solidarias,
pero no es que no quiera, es que

les cuesta

¢ Qué actitudes de los diferentes
actores observa usted hacia este
alumno al interior del colegio?

Yo creo que en general si se
sienten aceptados por sus
companeros y por los profesores,
en ocasiones existen casos en
donde hay estudiantes que son
discriminados por sus pares, pero
de parte de los profesores no
existe este problema, esta opinién

es de acuerdo a mi experiencia.

Percepcion de
los Actores
hacia nifos
con
Discapacidad
Intelectual

Leve.

¢ Como define el aprendizaje del

4 Dimensién

Aprendizaje
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alumno/a con discapacidad
cognitiva leve? Bueno como es
l6gico el nifio con NEEP es mas
lento, con dificultad en
comprender instrucciones y que
necesitan de mediacién para
lograr el aprendizaje. Pero de
todas maneras hay un factor que
influye y es el apoyo que recibe
en el hogar, el apoderado que se
preocupa del aprendizaje de su
hijo y lo refuerza en la casa es
positivo para el niflo, ademas sus
habilidades cognitivas mas
descendidas, en cuanto a su

relacion social esta deteriorada.

Académica

Escolar

¢ Tiene usted claridad de las
fortalezas y debilidades
académicas del alumno/a con

discapacidad cognitiva leve?

Fortalezas y

debilidades
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En ambas, por lo explicado en la
respuesta anterior. Y lo hago en
general porque uno hace un
esquema mental o grafico en
donde reconoce fortalezas -
debilidades y meta, tomando en
cuenta la debilidad y ademas uno
trabaja también desde las
fortalezas que tenga el estudiante,
se comienza con una evaluacion
diagnostica, luego el monitoreo
constante durante el proceso
educativo en la cual yo estoy
interviniendo en el aula de
recursos y apoyo en el aula
comun. Es relevante para mi las
limitaciones pedagdgicas para asi
reconocerlas y luego favorecer la
superacion de estas limitaciones,
por ejemplo que no logren

comprender, que no realicen la
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operatoria asi yo potencio esta

debilidad.

iUsted destaca los logros
académicos del alumno/a con
discapacidad cognitiva leve en el
aula?

Si, promoviendo que opinan ellos,
que se atrevan a responder las
preguntas que realiza la
profesora, que levanten la mano,
que participen en debates, juegos
y dindmicas grupales en forma

activa.

Logros

Académicos

¢Usted cree que el alumno con
discapacidad cognitiva leve
distingue lo bueno/ malo?

En algunos casos si distinguen,
pero en otros claramente no,
porque el area afectiva — moral
esta perjudicada por la falta de

empatia entre otros valores

5.Dimensién

Etica

Distincion

bueno/ malo.
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humanos.

¢ Usted considera que el
alumno/a con discapacidad
cognitiva leve es tolerante y
respeta valores y creencias de

otra persona?

Si en algunos casos si y en
algunos casos no, creo que son
respetuosos en la opinion de
otros, ahora como te mencione en
la pregunta anterior ellos tienen
descendida la area empatica les
es dificil comprender creencias o

valores de otros.

Tolerancia y

Respeto

¢ Qué opina usted del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve
sobre la toma de decisiones
frente a distintos
problemas?Algunos nifios que

son mas seguros, no tienen

Toma de

decisiones
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problemas en tomar decisiones ,
sin embargo los que no son
seguros en si mismo, siempre van
a seguir al otro ya sea a un
companero, profesor o los padres

para tomar una decision.

¢,Cudl es su opinion del alumno/a
con discapacidad cognitiva leve
sobre los compromisos que
contrae? Si la mayoria de los
nifos si, algunos se nos escapan
de la norma y dificulta mas que
cumpla sus compromisos, debido
a su disrupcion en general en el
sistema escolar y de la casa. Por
ejemplo que no se meta en
problemas es decir que no pelee
con cierto compafiero, debido a
su falta de control de impulsos lo
vuelve hacer sin recordar su

compromiso de no hacerlo.

Compromisos
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