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PRIMERA PARTE: MARCO REFERENCIAL

El Informe de Autoevaluacién que se presenta a consideracién de la Comisiéon Nacional de
Acreditacién, se inicia con un Marco Referencial que tiene por objeto describir la
trayectoria de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, sus principales ejes
tematicos, caracteristicas y desafios. Mencion especial es la descripcidon de los cambios
gue han ocurrido en la institucién desde la Ultima acreditacidn.

1. Trayectoria de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano

1.1 Sintesis de la trayectoria

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano cumple 26 anos el aino 2014 como
Universidad reconocida por el Estado, y 36 afios de la fundacion de su antecesora la
Academia de Humanismo Cristiano.

A consecuencia del Golpe de Estado de 1973, muchos programas de Ciencias Sociales
fueron cerrados en las universidades tradicionales. Un grupo de profesores fueron
exonerados de esas instituciones y bajo el liderazgo del Cardenal Raudl Silva Henriquez,
constituyeron la Academia de Humanismo Cristiano en 1978. Se unieron, en su
fundaciodn, los siguientes centros de estudios: el Programa de Economia del Trabajo (PET),
el Grupo de Investigaciones Agrarias (GIA), el Programa Interdisciplinario de
Investigaciones en Educacién (PIIE), la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO) que habia dejado de tener el reconocimiento del Estado?, el Grupo de estudios
agro regionales (GEA), el Centro de Estudios de la Realidad Contemporanea (CERC), el
Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales (ILET), y posteriormente se
incorporaron la Fundacion de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas (FASIC), el Servicio
Universitario Mundial (actualmente Fundacién Universidad y Desarrollo (FUD)) y la
Corporacién de Estudios e Investigacion Minera (CORPODIUM). Hasta el dia de hoy la
mayor parte de estos centros fundadores forman la Asamblea de socios de la Universidad,
la cual nombra a los miembros del Directorio de la misma.

En 1987, los centros que formaban la Academia dieron paso a la creacién de una
universidad progresista estrechamente relacionada a la defensa de los Derechos

! Ver el detalle de la Historia y Trayectoria de la Universidad en pagina web www.academia.cl.
% La FLACSO obtuvo el afio 1991 nuevamente el permiso para funcionar en Chile por lo cual se independizé de la
Universidad de Academia de Humanismo Cristiano.



http://www.academia.cl/
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Humanos. Animaba esta decisién la situacion precaria por que pasaban las Ciencias
Sociales y Humanas. El afio 1988, se otorgd a la Academia de Humanismo Cristiano la
autorizacion para funcionar como Universidad, abriendo las escuelas de Sociologia dirigida
por el Socidlogo Sr. Manuel Antonio Garretdn y la de Ingenieria Comercial a cargo del
economista Sr. Humberto Vega. El primer Rector fue el ex-Vicerrector de la Universidad de
Chile, Don Enrique D’Etigny. Al constituirse como Universidad, la institucién se
independizé de la Iglesia Catdlica.

La Universidad, se fue desarrollando de acuerdo a las capacidades que ofrecian
principalmente los investigadores y académicos pertenecientes a los Centros de Estudios
antes mencionados. Desde un inicio, se consideré que debia ser una Universidad
especializada en las Ciencias Sociales y la Educacién. Entre el afio 1990 y 1995 se crearon
las escuelas de Antropologia, Psicologia, Trabajo Social, Periodismo, Educacién Basica, asi
como Ciencias Politicas y Administracion Publica. En el Claustro Pleno del afio 1997 que
prepard la autonomia de la Universidad, se delinearon las dreas tematicas, siendo las de
Economia y Administracién, de Ciencias Sociales y de Educacion y Artes, las tres centrales.
Por su tamafio pequefio e inicial se optd por una organizacién flexible de Areas y no de
Facultades, que posibilitaba mayores intercambios entre Escuelas, y un sistema de
gobierno centralizado y de mayor eficacia y ahorro de recursos. El afio 1999, la
Universidad obtuvo su autonomia.>

Como consecuencia de su origen, la Universidad mantuvo desde sus inicios un importante
espacio para la investigacion cientifica en Ciencias Sociales. Durante muchos afos, ha sido
una de las Universidades privadas con mayor numero de proyectos FONDECYT en el
ambito de las Ciencias Sociales. Igualmente por la estrecha relacién con Centros de
Estudios y Organizaciones No Gubernamentales, la formacién académica ha estado en
permanente contacto con la practica profesional, vinculada a trabajos en terreno, siendo
uno de los sellos de los procesos educativos de la institucion.

En resumen, podemos distinguir seis fases en el proceso de desarrollo de la Universidad,
gue van concretando progresivamente la misidon, vision y valores que sustentan su
identidad institucional.

La primera fase se refiere a la fundacion y los primeros desarrollos de la Universidad
(1989-1993); la segunda, tuvo como objetivo central la busqueda de la autonomia (1994-

* La Universidad obtuvo su plena autonomia el aflo 1999 y ha sido acreditada en forma consecutiva hasta fines del afio
2014, en que corresponde un nuevo proceso. Estan acreditadas el 62% de sus carreras, lo que la ubica en el lugar 12 de
universidades con mas de la mitad de sus carreras acreditadas. La mayoria de sus carreras estan acreditadas por tres y
cuatro afos, y el caso de Sociologia por cinco afios.
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1999); y la tercera apuntd a la consolidacién del proyecto educativo, que se inicid con un
conjunto de innovaciones académicas y culmind con la primera acreditacién institucional
(2000-2005).

La cuarta fase (2006-2008) se caracteriza por la elaboracion del Primer Plan Estratégico y
culminé con el logro de la segunda acreditacién institucional.

La quinta fase enfatiza el mejoramiento continuo de la calidad de la Universidad,
incluyendo la creacién de un nuevo plan estratégico, la creciente acreditacién de carreras
y la profundizacién del Modelo Educativo (2009-2011).

Una sexta y actual fase se caracteriza por profundizar los procesos de participacién
triestamental y descentralizacién, la que se inicia en enero de 2012 con la decisién del
Directorio, de la rectoria y del Consejo Superior de elegir al Rector mediante un proceso
con participacién de los tres estamentos universitarios, procedimiento que fue inaugurado
con la eleccién del actual Rector. Esto implicd la necesidad de modificar el reglamento
organico y actualizar los estatutos de la Corporacioén.

1.2 Sustentabilidad y recursos

En la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, no ha existido nunca, ni existen
relaciones, ni dependencias de entidades econdmicas externas. En conformidad con la
legislacidn vigente la Universidad es una institucion sin fines de lucro. La sustentabilidad
econdmica se ha logrado en estos 25 anos, sin que hayan existido situaciones criticas,
invirtiéndose responsablemente los recursos y manejando las finanzas con prudencia y
moderacion. Esto ha permitido la adquisicidn de bienes e infraestructura adecuada al tipo
de institucién, sus valores y propdsitos, los cuales pertenecen en su totalidad a la
Corporacién.

1.3 Tamafio y especializacion

La Universidad desde sus inicios se ha concebido como una institucion especializada en
ciencias sociales, educacidn y arte, de tamafio mediano, lo que significa un maximo de
4000 alumnos aproximadamente, localizada en la ciudad de Santiago. *

* Esta definicién acerca del tamafio de la Universidad se realizé en el marco de lo que se denomind “La Comisién Mixta”,
formada por miembros del Directorio y del Consejo Académico de la Universidad el afio 2009. Fue un proceso colectivo
de discusidn que concluyd con definiciones estratégicas, tales como, la formacion de tres Facultades, la limitacion a las
areas tematicas que han sido la fortaleza de la Universidad y a un tamafio mediano como el sefialado.
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Como consecuencia de estas definiciones, establecidas en sus planes estratégicos, la
Universidad ha logrado consolidar procesos educativos estables, sistemas de autocontrol y
auto evaluacion, asi como un cuerpo de profesores contratados que realizan docencia e
investigacion, un cuerpo administrativo estable y eficiente, y procedimientos conocidos
que permiten el funcionamiento de la institucién.

1.4 Gobierno y procesos de democratizacion

La Universidad desde su inicio tiene una estructura participativa de gobierno que permite
la existencia de un conjunto de contrapesos internos y controles de sus procesos
académicos y administrativos. El Directorio estd formado por representantes de los
Centros de Estudio e Investigacion que forman la Asamblea de Socios de la Universidad,
parte de ellos profesores de la Universidad.

Desde el proceso de autonomia de la Universidad (1999), los directores de escuela son
elegidos por profesores y estudiantes, y en cada una de las escuelas funciona un Consejo
de Escuela con representantes de ambos estamentos.

El afio 2010 se conformd una Comisidon convocada por el Directorio, que elaboré un
reglamento de consulta triestamental vinculante, que condujo a la eleccion del actual
Rector, el afio 2012 por un periodo de cuatro afios.

La eleccién y nombramiento del nuevo Rector, trajo consigo la apertura de espacios de
didlogo y debate, que produjeron la redefinicion del Plan Estratégico 2011-2012 y el
cambio del Reglamento Organico, de acuerdo con las necesidades de la comunidad
académica. En la Ficha Institucional y en el Anexo N2 3, hay un cuadro que muestra las
relaciones entre el Plan Estratégico y el Plan de Rectoria, que lo precisa y profundiza, y los
logros del periodo.

> El Directorio de la Universidad en su sesién ordinaria del 12 de marzo de 2012, aprobé el reglamento de elecciones
denominado “consulta vinculante” para el nombramiento del nuevo Rector. Dicha consulta tuvo lugar en abril. Los
candidatos fueron el actual Presidente del Directorio Profesor Fernando Garcia, el actual Decano de la Facultad de Artes,
profesor Carlos Zamora y el profesor de la Escuela de Antropologia, Sr. José Bengoa, actual Rector de la Universidad.
También en Pagina web www.academia.cl
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2. Orientaciones Estratégicas

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano se ha dado un conjunto de definiciones
estratégicas que forman su personalidad y dan cuerpo a su identidad.

2.1 Vision de la Universidad

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano es concebida como una entidad con
vocacién publica y sin fines de lucro. La declaracion institucional sefiala que:

“Aspira a ser una Universidad con un proyecto autonomo y sustentable que se
constituya en un referente nacional reconocido en la formacion integral de calidad,
especializados en las dreas de educacion, ciencias sociales y artes, con un desarrollo
eficaz e innovador de la docencia de pregrado y postgrado. Una Universidad
orientada a la produccion del conocimiento y la creacion artistica a través de la
investigacion, las publicaciones y la extension, comprometidos con la promocion y
defensa de los Derechos Humanos y la democracia como sustentos de la
convivencia, el desarrollo y la justicia social, teniendo amplios vinculos con la

sociedad civil, el Estado y otras instituciones de educacion”®.

2.2 Misidn de la Universidad

Su Misidn ha sido definida como:

“Contribuir de manera critica al desarrollo del pensamiento, la cultura y la
formacion continua de profesionales comprometidos con la tolerancia, la
democracia y la justicia, en concordancia con los requerimientos del pais. A la vez,
busca constituirse en un espacio que favorezca la integracion social, ddndole
oportunidades de acceso a la educacion superior a estudiantes de bajos ingresos

. , . .. 7
que posean las competencias minimas exigidas”.

Los principios y valores de la Universidad, plasmados en su Visién y Misidn, fueron un
aspecto destacado en la Acreditaciéon 2011. En esta, se hizo especial referencia a su
claridad, evidenciando una fuerte identidad institucional. En este Informe se presentan
antecedentes que ponen de manifiesto el cumplimiento de la mision, los cuales sugieren

® Ver Plan Estratégico pp. 28-29, Anexo N°3.
7 Este es el texto oficial de la misién que se encuentra expuesto publicamente en afiches en la universidad. (Ver Plan
Estratégico pp. 28-29, Anexo N°3).
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gue los estudiantes que reciben apoyo para el financiamiento de sus estudios, no
presentan comportamientos académicos diferentes de aquellos que no lo reciben. En el
presente Informe, se verd que la Universidad desarrolla numerosos planes tendientes a
dar oportunidades a estudiantes de bajos ingresos.

2.3 Proyecto Educativo®

El quehacer académico de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano se funda en
los siguientes principios y valores, que surgen desde su creacion:

e La promocion y defensa de los Derechos Humanos, de la tolerancia y de la justicia
social, como imperativos bdsicos de la convivencia y desarrollo social;

e FEl fomento de formas de pensar critico, abierto a la diversidad y que permita el
desarrollo de personas dotadas de autonomia y sentido de responsabilidad;

e [a busqueda permanente de una excelencia en la docencia, en la investigacion, en
la extension y en la creacion artistica;

e £l compromiso con un desarrollo sustentable e incluyente de todos los sectores
sociales, con especial énfasis en la busqueda de la equidad y en la eliminacion de
todo tipo de discriminacion, especialmente de género y/o étnica;

e La valorizacion y promocion de la participacion de todos los estamentos de la
comunidad universitaria en los diferentes niveles de su organizacion.

3. Principales avances del periodo 2011-2013

En este acdpite, se revisan los principales hechos ocurridos en el periodo sometido a
acreditacion, los que se irdn desarrollando en los criterios establecidos por la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA).

3.1 Reformulacion Plan Estratégico 2011-2015

A partir de los debates generados en el proceso eleccionario de Rector, se generd la
necesidad de revisar y reformular el Plan Estratégico Institucional 2011 — 2015 en relacion
con el programa de rectoria que fue aprobado por la mayoria de los estudiantes, docentes
y funcionarios en abril del afio 2012.

8 Sintesis del documento Proyecto Educativo UAHC 2008, Anexo N°4.
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El periodo de rectorado coincide con la duracién del actual Plan Estratégico, lo que facilita
la coordinacién entre las metas de dicho plan y los objetivos de su programa. Estos
objetivos son los siguientes:

1. Lograr que la Universidad Academia de Humanismo Cristiano sea una Universidad
democratica, participativa, co-gestionada por la propia comunidad universitaria,
de calidad, sin fines de lucro y con salvaguardas para que ello ocurra, y de
manifiesto caracter publico, de acuerdo con su Misién fundacional.

2. Mejorar sustantivamente la infraestructura de la Universidad y llevar de manera
ordenada, transparente y responsable las finanzas, de modo de garantizar su
autonomia e independencia, en una perspectiva de una casa de estudio
especializada, de tamafio mediano y de calidad.

3. Llevar a cabo una real descentralizacion interna de la Universidad construyendo
Facultades, con autonomia, capacidad de iniciativa, autocontrol presupuestario,
investigacion, servicios y asesorias, infraestructura, difusidon y extensidn propias.
Esta descentralizacidn deberia perfilar a la Universidad por los préoximos afos.

4. Fortalecer y modernizar la docencia universitaria y los curricula, mediante una
politica de perfeccionamiento del cuerpo docente y actualizacion de los planes de
estudio de las carreras y programas; ello implica llevar a cabo una “Carrera
Académica” que tienda a incentivar el desarrollo de competencias docentes en el
cuerpo académico. Al mismo tiempo se deben fortalecer los planes comunes,
transversales y asumir el desafio de planes eficientes y efectivos de nivelacidn;
flexibilizar el paso de los estudiantes de una carrera a otra, facilitar la doble
titulacidén y avanzar sustantivamente en un sistema integrado de créditos.

5. Reforzar el programa vespertino creando nuevos programas integrados en las
diferentes areas tematicas de la Universidad, abiertos a estudiantes, trabajadores
y una importante oferta de Diplomados, estudios de postgrado y educacién
permanente. En un plazo relativamente préximo, la Universidad deberia contar
con un amplio, complejo y perfeccionado programa dirigido a estudiantes
trabajadores.

6. Llevar a cabo una modernizacion de los sistemas administrativos, de
comunicacién y coordinacién, y establecer una carrera funcionaria efectiva, que
permita una mayor profesionalizacion’ de las labores administrativas de la
Universidad.

7. Hacer de la Academia una Universidad de docencia e investigacion, impulsando
los estudios sociales, la investigacion cientifica y la creacidn artistica. Para ello

9 ~ . . Y . . . . . .
El aflo 2012 se implementd una Comision Tripartita que tiene a su cargo la elaboracién de la Carrera Funcionaria de la
Universidad; para ello se contratd una empresa especializada.
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hay que interrelacionar cada vez mas la docencia con la investigacion, fomentar la
formacidn de programas especializados, optar a fondos concursables y crear o
fortalecer un ambiente de creatividad y proyeccidn de la Universidad.

8. Desarrollar una politica de alianzas con otras universidades tanto nacionales
como extranjeras, intercambio académico y cientifico, dobles titulaciones con el
extranjero, intercambio de profesores y estudiantes, que le permitan a nuestros
estudiantes, mayores perspectivas tanto en lo académico como en lo laboral.

9. Visibilizar a la Universidad en los grandes debates nacionales en particular sobre
educacion y sistemas universitarios, transformandose en un referente,
desarrollando sistemas modernos de comunicacidon difusion y programas de
extension, entendiendo que la vinculacidn con el medio es parte sustantiva de la
practica docente y formativa de nuestros estudiantes.

10. Consolidar una comunidad universitaria de profesores, estudiantes vy
funcionarios, con una clara opcion por la defensa y promocion de los Derechos
Humanos, tanto civiles como econdémicos, sociales y culturales, en un clima de
didlogo, convivencia, amistad y sentido comunitario.

3.2 Facultades

3.2.1 Instalacion

La instalacion de las Facultades, fue parte de una larga reflexidn iniciada el afno 2010 por
una comision mixta formada por representantes del Consejo Superior, de funcionarios,
estudiantes y del Directorio de la Universidad. A lo anterior, se suma la recomendacién
central de la Comisidn de Pares de la Acreditacion 2011, sefialando como una de las
debilidades de la Universidad, la excesiva concentracion de la toma de decisiones.

Durante el proceso eleccionario del Rector, se debatieron numerosos aspectos de la
estructura de funcionamiento de la Universidad. Los aspectos de mayor importancia se
refieren a: i) avanzar en la triestamentalidad como forma de autogobierno universitario, y
ii) constituciéon de tres Facultades como una forma de descentralizar y consolidar el
proyecto universitario.

El 8 de agosto del 2012, mediante el decreto 109/2012, fue creada la Facultad de Artes,
cuyo primer decano es el compositor, y profesor, Carlos Zamora. A su vez, el 5 de
septiembre, con el decreto 117/2012, queddé formalmente creada la Facultad de
Pedagogia, bajo la direccidon del profesor Luis Osandén, Doctor en Ciencias de la Educacién
de la Universidad Catélica de Chile y profesor de Historia, Geografia y Educacién Civica.
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Asimismo, el 8 de Abril del 2013, culmind la constitucion de la Facultad de Ciencias
Sociales, iniciada en el 2012, la que fue establecida mediante el Decreto 34/2013,
nombrandose Decana a la profesora Cecilia Le Blanc, Master en Planificacion Social por la
University of Wales (KU) y Directora de la Escuela de Trabajo Social.

3.2.2 Funcionamiento

En las facultades de la Universidad opera un Consejo de Facultad, normado en el
Reglamento Orgdanico. Cada Facultad, cuenta con su respectivo personal administrativo y
académico que permite el funcionamiento regular. Cada una de ellas tiene un campus
propiow, dotado de una biblioteca, implementada gracias a un proyecto FDI del MINEDUC.

3.3 Reglamento Organico

Como resultado del proceso de democratizacién, y concluido el de construccién de las
facultades que lleva a la descentralizacion de la Universidad, fue necesario revisar y
reformular el Reglamento Orgdnico. Para ello se formdé una Comisidn Triestamental, que
contd con la activa participacién de los Sr/a. Decanos/a, delegados de profesores, de
funcionarios y estudiantes. Las Actas de sus reuniones estan publicadas en el sitio Web de
la Universidad. Una vez que se llegd a una redaccion final, fue aprobada por el Directorio
de la Universidad.™

3.4 Consolidacion del Modelo Educativo

3.4.1 Aspectos Generales

El Modelo Educativo®?, tiene un perfil “critico transformador”, y representa las bases para
la definicion de los perfiles de egreso y disefio curricular.

Los ejes formativos del Modelo Educativo se resumen en los siguientes puntos:

1. Promocién del pensamiento critico y de los Derechos Humanos;

1% Facultad de Ciencias Sociales en Condell 343, Providencia; Facultad de Pedagogia en Agustinas 2071, Santiago; y la
Facultad de Artes en calle Huérfanos 1869, Santiago. La sede central, Rectoria y administracién se encuentra ubicada en
Calle Condell 506, Providencia.

" En el Anexo Ne5, impreso y digital, se expone el nuevo organigrama de la Universidad y el respectivo Reglamento
Organico que regula cada una de las instancias.

2 £l Modelo Educativo est4 expuesto en detalle en el sitio web de la Universidad. www.academia.cl. Modelo Educativo
2010, Parametros Fundantes y elementos contextuales (Anexo N°6), Modelo Educativo 2011, Parametros para la
innovacion curricular, didactica y evaluativa (Anexo N°7) y Modelo Educativo, Pardmetros para la Innovacién y marcos
comunes para la adopcién de un SCT (Anexo N2 8).
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2. Fortalecimiento del pluralismo y la participacion;

3. Vinculacion con las problematicas nacionales;

4. Desarrollo de lo social y de lo publico en contextos carenciados;
5. Desarrollo de la justicia social.

Estos principios del Modelo Educativo se expresan en términos docentes en las siguientes
opciones:

e Desarrollar una educacién reflexiva y orientada al pensamiento critico,
pensamiento que es esencialmente cuestionador y emancipador pero, sobre
todo, propositivo y esperanzador.

e Alentar en todo proceso formativo una comprensién histdrica, social vy
contextualizada de los problemas de cada profesion.

e Demandar practicas de aula y de evaluacion de los aprendizajes basadas en el
didlogo, la comprensidn, la reflexién y la intersubjetividad.

e Fundar una relacién entre educador y educando basada en la confianza y el
mutuo respeto, orientada por patrones de exigencia y supeditada al logro de
aprendizajes de calidad.

e Valorar y exigir aprendizajes orientados a la transformacién de la realidad,
potenciando a los sujetos involucrados a través de una lectura complejizadora,
auténoma, colaborativa, ética y politica de la realidad.

e Privilegiar una relacidn dialéctica entre teoria y practica, lo que conduce a situar a
los estudiantes, tempranamente, en contextos laborales reales.

e Distanciarse criticamente de los enfoques curriculares por competencias de
indole reduccionista y tecno-instrumental, abriéndose a la resignificacion
semantica y epistemoldgica de dicho concepto para dotarlo de coherencia con la
Mision y Visidn institucional.

La pregunta central es si el Modelo Educativo se expresa en el aprendizaje en aula. En este
informe de autoevaluacién se analizan diversos indicadores para acercarse a un fenémeno
de evidente complejidad. La Universidad realiza un trabajo permanente para lograr la
coherencia del Modelo Educativo, teniendo por cierto, alta consideracién por la libertad
de catedra, la innovacion pedagdgica, la tolerancia y el pluralismo, que también son parte
sustantiva de su propuesta.
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3.4.2 Proceso de Innovacion curricular

En coherencia con su Modelo Educativo, la Universidad ha iniciado un proceso de
innovacion curricular, mudando hacia un sistema de créditos transferibles. Para ello, luego
de un debate interno, se establecié un proceso de instalacién paulatina del SCT-Ch que se
inicid6 de manera piloto en las carreras de la Escuela de Historia, luego en las carreras de
pregrado de la Facultad de Pedagogia y, actualmente, en la Facultad de Ciencias Sociales,
esperando culminar en el 2015 con la Facultad de Artes.

La construccién de un sistema de créditos transferibles, es fundamental para el mejor
logro de la “autonomia estudiantil”, esto es, el logro de sistemas de auto aprendizaje,
autovaloracién, método y autocontrol en los procesos de estudio; lo que en el Modelo
Educativo se expresa como: “Valorar y exigir aprendizajes orientados a la transformacion
de la realidad, potenciando a los sujetos involucrados a través de una lectura
complejizadora, auténoma, colaborativa, ética y politica de la realidad”. (Resumen
Modelo Educativo, pag. 2. Anexo N2 6)

3.4.3 Vinculo curricular entre Teoria y Prdctica

Uno de los aspectos centrales en la operacionalizacion del Modelo Educativo, es la
relacion que debe existir entre los estudios tedricos (en aula) y la practica, tal como se
sefiala en los principios antes sefialados y en particular el que dice: “Privilegiar una
relacion dialéctica entre teoria y prdctica, lo que conduce a situar a los estudiantes,
tempranamente, en contextos laborales reales”. (Resumen Modelo Educativo, pag. 2.
Anexo N26)

A partir de mayo del afio 2012 se constituyo la Unidad de Vinculo con el Medio, que tuvo y
tiene dos objetivos centrales: a) sistematizar el conjunto de practicas y actividades de
terreno que realiza la Universidad, b) proponer intervenciones sociales integradas que
reunan a profesores y estudiantes de diversas carreras y especialidades en un mismo
territorio.*®

3 Ver Anexo N29 de Vinculacién con el Medio. Durante los Gltimos tres anos, se han firmado numerosos convenios con
instituciones territoriales donde se estan realizando intervenciones interdisciplinarias.13 Se presentd un FDI que se esta
implementando y consiste en la construccidon de “containers” con salas de clases y oficinas desplazables y que se ubican
en los territorios estratégicos de “intervencion social”.®®
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3.4.4 Perfiles de egreso

En la acreditacion 2011 se seiiald y valord la existencia del Modelo Educativo, pero se
observaron dudas acerca de su implementacidn cotidiana. En esta nueva acreditacién se
podra observar que la Universidad ha hecho avances significativos en este campo.14 Los
cuales podemos resumir en los siguientes puntos:

a) Los procesos de cambios curriculares tendientes a la adopcién del Sistema de
Créditos Transferibles - Chile han conducido a una revisidn de los contenidos de
los planes de estudio durante el afio 2012 y el 2013. La Vicerrectoria Académica,
ha liderado estos procesos trabajando con cada uno de los Consejos de Escuelas
de modo de revisar los planes de estudio, ponerlos en mayor sintonia con el
Modelo Educativo, establecer sinergias entre ellos, evitar duplicaciones, en fin,
racionalizar los procesos de formacién.

b) Las carreras que han estado en procesos de acreditacién han debido revisar en
forma profunda sus perfiles de egreso, evaluando su alineacién con el Modelo
Educativo.

c) Los perfiles de egreso, estdn en concordancia con el Plan Estratégico Institucional
y se operacionalizan en un sistema de planificacién denominado "Planes
Operativos Anuales" (POA), que deben ser elaborados por cada uno de los
Consejos de Escuela y presentados al Consejo de Facultad respectivo. Este
consejo lo aprueba y lo envia al Comité Ejecutivo para su conocimiento e
implementaciénls.

d) La existencia de debates participativos en el proceso de creacidn de las
Facultades acerca del sentido y objetivos de las mismas, ha sido parte de la
materializacién del Modelo Educativo en la practica educativa y académica.

Podemos afirmar que en el periodo analizado, se ha hecho un esfuerzo sustantivo por
poner al conjunto de la docencia de la Universidad en la linea con la opcién critico-
transformadora, expresada en el Modelo Educativo.

Y Durante este periodo se han llevado adelante numerosas iniciativas plasmadas en documentos que se anexan (Anexo
N2 10): Definicion de los parametros para la innovacidon curricular y el SCT.Ch, Decreto de Rectoria 130/2013,
Definiciones del Area de Formacién General Universitaria, Catedras Bésicas, Decreto N°200/2013; Disefio y decreto de
Programa Integrado de Nivelacion de competencias Basicas, Decreto 201/2013; Implementacion del Proyecto MECESUP
AHC 1101, Actividades de capacitacion docente en las areas de SCT-Ch y Nivelacidn de competencias Basicas;
Implementacion del SCT-Ch en las carreras de la Escuela de Historia (Historia y Geografia) y de la Facultad de Pedagogia;
Inicio de la Innovacién curricular en las carreras de la Facultad de Ciencias Sociales.

3 Ver en Anexo N°11: Plan Estratégico de Ciencias Sociales, basado en los POA de cada escuela. Para ver los POA de cada
escuela dirigirse a Anexo N222
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3.4.5 Formacion General Universitaria

La Universidad, implementé desde el afio 2004 un area de formacién general para todos
los estudiantes de la Universidad, a cargo del Departamento de Estudios Generales (DEG).
Esta drea estd formada por un conjunto de Catedras de Formaciéon General, que son
dictadas por profesores de reconocida excelencia.

La existencia de esta instancia, es una expresién formativa institucional que se deriva
directamente de las definiciones del Modelo Educativo. Los cursos de formacién general,
tienen como objetivo dar a los estudiantes los conocimientos que les permitan conocer el
mundo contemporaneo desde las distintas disciplinas de las ciencias humanas, en una
perspectiva que les posibilite mantenerse abiertos hacia lo otro, distanciarse de si mismos,
verse desde el punto de vista de los demas, incluidos en un contexto, como parte de una
historia. Dicha comprension del mundo contempordneo esta destinada a constituir un
trasfondo en el que ubicar los conocimientos disciplinarios especificos.

El Departamento de Estudios Generales, después de un largo proceso de debate vy
definiciones, se ha convertido en el Instituto de Humanidades, dependiendo
organicamente de la Vicerrectoria Académica.’®

3.5 Programa Integral de Nivelacion de Competencias Basicas (PINCB)

La Universidad, tiene la obligacién de hacerse cargo del nivel de aprendizaje de sus
estudiantes. Considerando que el estudiantado que ingresa a la Universidad, se ubica en la
media de los que ingresan a la Ensefianza Superior, medidos en términos de NEM y psuY,
la Universidad ha implementado una politica de apoyo que se expresa en diversos
dispositivos que en su conjunto constituyen un “sistema de apoyo al estudiante”.

Uno de estos dispositivos, es el denominado “Programa Integral de Nivelacién de
Competencias Basicas” (PINCB), destinado a facilitar la insercién académica de los
estudiantes que ingresan a primer ano, contribuir a mejores logros académicos y disminuir
deserciones y fracasos” (Decreto 201/2013). Se trata de una definicién en consonancia
con la Misién, que sefala dar “oportunidades de acceso a la educacion superior a
estudiantes de bajos ingresos que posean las competencias minimas exigidas.” Es una
actividad integrada de manera transversal, al plan de estudios regular de las carreras.

18 Ver Anexo N212: Reglamento del Instituto de Humanidades de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.
7 \er Anexo N213: Informes de Admisién: 2011/12, 2012/13, 2013/14. También en pdagina web: www.academia.cl
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En el disefio del nuevo sistema de tutorias y competencias basicas, se ha cuidado
mantener la linea establecida en el Modelo Educativo. Para ello se opté y gand un
Proyecto MECESUP*®. Se contd con asesorias nacionales y extranjeras y se implementé un
Plan Piloto de Tutores el afio 2012/13, en cuatro carreras diurnas y todas las vespertinas.

En el afio académico 2014, se ha expandido el programa para el conjunto de la
Universidad alojandolo en la Unidad de Desarrollo de la Docencia dependiente de la
Vicerrectoria Académica™. La evaluacién del Plan Piloto vespertino es altamente
positiva.>

3.6 Unidad de Gestion y Apoyo al Estudiante

Otro dispositivo que traduce la politica en un ambito concreto, es la creacion de la Unidad
de Gestion y Apoyo al Estudiante, que surge como una respuesta a la preocupacién de la
Universidad por las implicancias de la desercidn y los efectos que tiene para el estudiante,
su familia y para la Institucidn. Su objetivo principal, es: “establecer un sistema integral de
apoyo al estudiante, orientado a la disminucidn de la desercion, tomando en consideracion
el desarrollo de la trayectoria académica y su contexto socio-histérico-cultural” **. Para
ello, se han puesto en funcionamiento un conjunto de mecanismos entre los que se
encuentran: un dispositivo de monitoreo permanente a las situaciones académicas que
pudiesen afectar la permanencia y el adecuado desarrollo del proceso formativo;
sistematizacidn de procesos que permiten identificar factores que incidan en el abandono;
integracion de los sistemas de informacidn asociados al estudiante; elaboraciéon de un
programa integral de apoyo académico y psicosocial; entre otras acciones que se
detallaran en el desarrollo del presente informe.

3.7 Navegador Academia

Respecto a la articulacion de los subsistemas de informacién que la universidad posee, se
ha elaborado un conjunto de dispositivos adecuados que permitan sustentar las acciones
anteriormente mencionadas. Para ello, desde el afio 2011, la unidad de informatica ha
construido una plataforma propia de la Universidad, denominada “Navegador Academia”,
gue permite por una parte el registro de toda la informacion del estudiante desde que
ingresa hasta su titulacion, y por otra, entrega datos para el monitoreo/seguimiento de los

1 Proyecto MECESUP AHC1101 163.5 millones. Este Proyecto estuvo a cargo de un equipo especial formado por la
Vicerrectoria Académica y la Direccion de Planificacidn y Estudios de la Universidad.

' para estos propdsitos se amplid la planta de esta unidad. La Prof. L. Gonzdlez estd a cargo de este programa.

% Anexo N°14: Encuesta de satisfaccién de estudiantes de jornada vespertina 2013 y Programa de Tutorias.

2! Ver Anexo N°15: Unidad de Gestién y Apoyo al Estudiante, Documento Fundacional: Hacia una politica de
Responsabilidad Estudiantil.
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estudiantes, especialmente en aspectos como: rendimiento académico expresado en sus
calificaciones, su asistencia a clases, solicitudes académicas, entre otras que permiten
establecer un dispositivo de “alerta temprana” frente a la desercidn o fracaso académico.

El “Navegador Academia” se ha puesto en funcionamiento, lo que ha implicado realizar
actividades de capacitacidon a profesores y ayudantes, se han instalado en las salas de
clases equipos con la tecnologia necesaria, las que en este momento cuentan con
computador, data-show, sonido, y todas las tecnologias de red para el funcionamiento de
este sistema. Esta ha sido una inversibn muy alta que se ha podido realizar en
combinacidn entre recursos propios de la Universidad y el MECESUP antes sefialado.?

3.8 Articulacién entre Investigacion y docencia

Los NTI (Nucleos Tematicos de Investigacidon), son proyectos de investigacion financiados
internamente por la Universidad que agrupan a profesores y estudiantes, y que
contribuyen a la consecucidon del Modelo Educativo en el sentido de promover una
conciencia critica, propia de los procesos de investigacion.

La participacion de los profesores, pero sobre todo la de los estudiantes en los NTI, es
considerada como una fortaleza de los procesos formativos que ofrece la Universidad,
especialmente por la vinculaciéon que esto permite con la docencia. En el periodo que se
informa se desarrollaron 43 proyectos NTI, involucrando junto a los académicos, a 139
estudiantes, 69 egresados y 31 ayudantes.??

3.9 Flexibilidad curricular y Movilidad estudiantil

A partir de mayo del 2012, se constituyé formalmente la Unidad de Movilidad Estudiantil
dependiente de la Direccidon de Asuntos Estudiantiles. Tuvo por objeto en un primer
momento coordinar, ordenar las multiples iniciativas existentes en la Universidad para
gue sus estudiantes pudiesen realizar estudios en otras instituciones y formular una
politica adecuada al conjunto de la Universidad. Se estableci6 un reglamento de
“Movilidad estudiantil” de pre grado que posibilita a nuestros estudiantes realizar parte
de sus estudios en Universidades nacionales de regiones y extranjeras.24

22 \Jer mas adelante en detalle esta informacién.
2 Ver Anexo N2 16.
% Ver Plan de Movilidad Estudiantil en pagina web www.academia.cl
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Por su origen vy caracteristicas, la Universidad tiene convenios activos con una enorme
cantidad de Universidades®. Se ha fijado como prioridades, a) un primer circulo formado
por universidades de Argentina, Uruguay y Brasil, un segundo circulo latinoamericano
formado por Universidades de Colombia y México principalmente y un tercer circulo
internacional con convenios con Universidades europeas principalmente.26

Al analizar la situacion de los egresados y titulados de la Universidad en este informe, se
podrd ver el nimero de ellos que siguen estudios de postgrado tanto en Chile como en el
extranjero. Esta es una preocupacion principal de la Universidad que va en la linea de sus
propdsitos y misién.

% Ver Ficha Institucional, donde aparecen los Convenios Vigentes de la Universidad (Anexo N22).
%8 Ver ficha institucional (Anexo N22).
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Sintesis Ejecutiva

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano, como se vera en lo que sigue del
Informe de Autoevaluacidén, en el periodo analizado 2011/13, se puede caracterizar de
acuerdo a los siguientes aspectos, que constituyen un conjunto de fortalezas y
debilidades:

1. Universidad docente

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano es una universidad docente. No
obstante desarrolla programas de investigacion y de vinculacion con el medio, que se
entienden como parte sustantiva del apoyo a la docencia de pre y postgrado,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad docente de la Universidad.

2. Especializacion

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano, es una entidad de tamaiio mediano,
especializada en Ciencias Sociales, Pedagogias y Arte. No tiene en su horizonte intenciones
de variar esta especializacion. Esta especializaciéon es fruto de su historia, vocacion y
capacidades. Su estructura corporativa posee suficientes contrapesos y sistema de control
y autocontrol de modo de dar una buena gobernanza.

3. Gobernabilidad

La Universidad ha dado pruebas de tener un sistema estable de gobierno que otorga
gobernabilidad a la institucion. Tiene como propdsito avanzar en sistemas cada vez mas
participativos de gobierno. La acreditacidn actual encuentra a la Universidad en procesos
de estructuracién de su sistema de gobierno permanente; esto conlleva cronogramas que
dependen de los diversos estamentos, de su participacion, de debates multiples vy
complejos que aun estan en desarrollo, al momento de entregar este informe.

4. Sustentabilidad
La Universidad no tiene fines de lucro y cumple absolutamente con esta norma, no

existiendo empresas relacionadas y siendo de propiedad de la corporacién, todos sus
bienes.
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La Universidad muestra en este periodo, sustentabilidad econémica y un equilibrio
financiero expresado en los balances auditados anualmente. Actualmente no tiene deudas
de corto plazo, y todas sus obligaciones estan al dia. Solamente existe el servicio de
deudas hipotecarias por la adquisicién de inmuebles, las que estan en proceso normal de

pago.

Durante 2012/13 la Universidad implementd un programa de inversiones en aulas,
bibliotecas, informatica, y servicios pedagdgicos que se detalla en el Informe. Durante el
afio 2013/14, la Universidad se ha ampliado en 1.500 metros cuadrados construidos,
mediante el arriendo del campus destinado a la Facultad de Pedagogia.

5. Matricula

La matricula nueva de pregrado de la Universidad en el periodo que se analiza, promedia
745 estudiantes?’, con un comportamiento heterogéneo por facultad, lo que ha permitido
el equilibrio financiero al cual ya se ha aludido.

La Universidad cuenta con sistemas de admisién y seleccion, exigiendo minimos de
puntajes de PSU (500-550 puntos). Este perfil de estudiantes, resulta un desafio para los
dispositivos de formacion de los que la Universidad se hace cargo.

6. Procesos educativos

La Universidad ha continuado desarrollando en forma regular sus procesos educativos
durante el periodo que se evalua.

La desercidon, como se vera, se ha mantenido estable, similar a la del pais, con una ligera
tendencia a la baja como consecuencia de los planes y programas descritos.

El tiempo de duracién de los estudios, de egreso vy titulacion, efectivos, es mayor que el
sefialado en la oferta académica, pero se encuentra en los niveles existentes en el pais. Si
bien, con el tiempo han mejorado los tiempos en la universidad, sigue siendo desigual
entre las carreras. Cada ano se titulan, aproximadamente, seiscientos profesionales.

%7 promedio de los Ultimos 3 afios (2011, 2012 y 2013).
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7. Vespertino

Los programas vespertinos de la Universidad, fueron modificados y perfeccionados de
manera profunda en el afio 2012. Se constituyé un modelo de Universidad Vespertina, en
la cual dan clases profesores destacados de la institucién y un nimero no menor de
profesores invitados. Los estudiantes tienen un régimen de eleccién de cursos, que se
acerca a lo que en el futuro serdn los créditos transferibles. El afio 2013 se implementd un
sistema de tutorias para todos los estudiantes vespertinos que ingresan.

8. Planta Docente

Durante el periodo, la Planta Docente contratada se ha mantenido estable con una ligera
tendencia al aumento, logrando la meta que la Universidad se propuso a propdsito del
Plan de Mejoramiento para la Acreditacion 2011: llegar para el afio 2013 a un punto de
equilibrio consistente en una relacién de 1:3, entre profesores de jornada contratados y
profesores a honorarios.

La calidad del cuerpo académico, es una permanente preocupacion de la Universidad. El
nivel de sus académicos, medido por titulos, grados y otros indicadores de esa naturaleza,
se ubica en un término medio alto dentro de los rankings de las universidades chilenas y
en especial de las de cardcter privado. Desde hace dos afios para todos los concursos de
contratacidn de planta académica, se exige el grado de magister.

La Universidad hace esfuerzos importantes para que sus profesores culminen sus estudios
de postgrado, avancen en sus grados, etc. Estos esfuerzos se expresan en facilidades de
tiempo destinado a esos estudios lo cual surge de los POA, e incentivos econdmicos para
guienes obtienen un postgrado y se recalifican en su jerarquia académica. Por cierto, que
los recursos de la Universidad no facilitan que esta politica sea mas agresiva.

Los procesos de evaluaciéon académica y docente, poseen fortalezas y debilidades. La
situacion es la siguiente: a) Todos los profesores contratados estdn jerarquizados, y estas
jerarquias tienen consecuencias salariales®; b) Los estudiantes evaltan a sus profesores
semestralmente y las evaluaciones van al Consejo de Escuela quien las analiza y procesa;

% Las jerarquias académicas son determinadas por una comisién que aplica un reglamento muy detallado al que deben
someterse los académicos y docentes. Es condicidon poseer categoria A o B, para ser Directivo de Escuela, y otras
direcciones universitarias. Hay diferencias salariales importantes entre A y E, que son las jerarquias extremas. En los
ultimos dos afos se exige grado de Magister, como minimo para postular a cualquier concurso académico de la
Universidad. Las categorias corresponden a: A, Profesor Titular; B, Profesor Asociado; C, Profesor Adjunto; D, Profesor
Asistente; D, Profesor Auxiliar.
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c) Se formd una Comisiéon amplia que ha estado analizando diversos sistemas de
evaluacién académica y docente.

9. Investigacion

La Universidad tiene una alta priorizacién en los planes y programas de investigacion, con
el fin de lograr su articulacion con los programas de formacidn. Se cambid una estructura
de Direccién de Investigacidn, excéntrica a las Escuelas y la docencia, por un sistema en
qgue la investigacién esta alojada en las Facultades y opera una Unidad coordinadora
dependiente de Rectoria, que tiene un Profesor Director de Investigaciones de la
Universidad y un Consejo formado por dos profesores/investigadores, representantes de
cada una de las Facultades.

En la actualidad la Universidad desarrolla quince proyectos FONDECYT, un FONDAP, y dos
FONDEF; tiene un sistema de concursos de fondos internos, denominado “Nucleos
Tematicos de Investigaciéon”, que opera 43 proyectos, involucrando junto a los
académicos, a 139 estudiantes, 69 egresados y 31 ayudantes; produce regularmente siete
revistas cientificas, dos de ellas en proceso final de indexacion.

En el criterio de investigacién de este informe (Criterio 5: Docencia de Pregrado), se
sefiala la inversién en investigacidon, la presencia en congresos cientificos, las
publicaciones, y otros indicadores.

La Universidad, considera la investigacién como sustancial a la formacién docente vy trata
gue en todos sus programas, se produzcan sinergias entre investigacién y docencia.

10. Postgrados

La Universidad en el periodo analizado, ha reformulado su politica de postgrados, los que
actualmente dependen organicamente de las Facultades.

El postgrado de la Facultad de Ciencias Sociales, comprende programas de magister en
Antropologia, Sociologia, Gerencia Publica, Trabajo Social, y Psicologia. Tiene un formato
gue combina cursos integrados y de especialidades, lo que ha permitido la participacion
de una gran cantidad de profesores invitados nacionales e internacionales, como se vera
en el acapite correspondiente y se encuentra graficado en el Anexo N2 17. El aumento de
estudiantes ha sido significativo.
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Los postgrados en Educacion consisten en Magister en Didactica y un programa de
Doctorado en Educacién, uno de los mas antiguos del pais, que permite a la Facultad
presentar alternativas de formacion en los tres niveles de grados universitarios. Ademas,
esta escuela de postgrado ha sido escogida para el programa mas importante del
Ministerio de Educacién en formacién de liderazgo docente.

La Facultad de Artes, ha iniciado con un Programa de Magister en Musica Latinoamericana
su formacidn de postgrado.

11. Visibilidad

Una de las criticas de la acreditacion pasada fue la débil visibilidad de la Universidad. La
critica ha sido tomada en cuenta y sin cambiar el criterio de no hacer publicidad
propiamente tal sino comunicar lo que la Universidad es y hace, se ha mejorado mucho en
este terreno. En este Informe se da cuenta de las visitas de profesores extranjeros, de las
actividades académicas y de representacién en la Feria Internacional del Libro, de los
convenios con el Senado de la Republica y muchas otras instituciones, y de la presencia
creciente de la Universidad en los debates nacionales.

12. Vinculo con el medio, movilidad estudiantil, convenios internacionales, visitas de
académicos ilustres, seminarios y talleres

En el periodo en acreditacion se han considerado un conjunto de medidas indispensables
para la evaluacion de la Universidad, a saber:

a. Puesta en marcha desde inicios del 2012 de una Unidad de Vinculo con el Medio,
con proyectos en marcha, financiamientos especificos, y actividades de
intervencion social interdisciplinarias;29

b. Puesta en marcha desde inicios del 2012 de un programa de movilidad
estudiantil, tanto de pre como de postgrado;°

c. Realizacién de un gran niumero de Convenios Internacionales, de acuerdo a una
politica explicita en este objetivo;31

2 ver Anexo N218: Vinculacién con el medio. También en sitio web: www.academia.cl

3% \er Anexo N219: Movilidad Estudiantil. Reglamentos y Procedimientos. También en pdgina web: www.academia.cl

31 Ver Anexo N220: Convenios de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano con universidades extranjeras,
2013/14.
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SEGUNDA PARTE: METODOLOGIA UTILIZADA EN EL
PROCESO DE ACREDITACION

La certificacidon y el aseguramiento de la calidad en la Universidad, se ejecuta a través de
dos estructuras. Una es la estructura normal de funcionamiento, que se ha modificado
durante este periodo en cuanto al funcionamiento de las facultades y las distintas
instancias de toma de decisiones; y la segunda, son los organismos especializados como la
Vicerrectoria Académica y la Direccion de Planificacion y Evaluacién, los que estan a cargo
del aseguramiento de la calidad de estos procesos. El objetivo ha sido generar una cultura
de la calidad que permita desarrollar en todos los niveles y dmbitos de la Universidad
procesos basados en la premisa del mejoramiento continuo, agregando valor al quehacer
universitario y apoyando en forma concreta el cumplimiento de la misién institucional.

Las politicas de mejoramiento continuo requieren que las instituciones apliquen de
manera periddica procesos de autoevaluacién. Las facultades, escuelas y carreras realizan
anadlisis permanentes respecto de lo que estan haciendo, y proponen iniciativas o planes
destinados a mejorar la educacidon impartida. En este periodo, ha sido constante la
necesidad de establecer metodologias de autorregulacion, las que se concretizan en
planes operativos con presupuesto propio y que se deben guiar por el plan estratégico
universitario.

Por otro lado, anualmente se presenta una memoria de rectoria al MINEDUC, informe
donde se da cuenta de los principales resultados asociados a la formacién de pregrado:
matricula, resultados de aprendizaje entre otros. Ademas, internamente, las distintas
unidades de la universidad generan informacion relevante que apoyan la toma de
decisiones, como son la Memoria de Admisiéon, Memoria DIRAE, Memoria Biblioteca,
entre otros.
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1. El proceso de autoevaluacion

La acreditacidn comenzd con los primeros andlisis realizados desde la Ultima acreditacién,
a través de los organismos regulares de ésta. Durante el afio 2013, se refuerza el equipo
técnico de la Direccidn de Planificacion y Evaluacién, cuya mision fue el desarrollo del
proceso de levantamiento de informacién relevante. Producto de este proceso, este
equipo se fue reuniendo con las distintas unidades y departamentos de servicios de la
Universidad, de forma de unificar las estadisticas y la informacidn necesaria para la
construccion del informe.

La instancia anterior, entrega un informe preliminar durante enero de 2014, el cual fue
socializado con actores claves de la universidad, a saber: Directorio y autoridades de
facultad. El Rector, se reunié a inicios del afio 2014 con profesores y funcionarios de la
universidad y, también con estudiantes, explicando el proceso de acreditacién y sus
desafios.

Por otro lado, con el inicio del afio académico 2014 se constituyd el grupo asesor de
rectoria, cuyo objetivo fue revisar sistematicamente los avances del informe,
enriqueciendo el andlisis y coherencia del mismo. Este grupo estd formado por el
presidente del directorio, el ex Rector y encargado de la actual acreditacién, y tres
profesores con experiencia en estos procesos.

Paralelamente a lo anterior, dentro del mes de marzo del 2014, se envia una carta a la
comunidad universitaria donde se informa y se da inicio formalmente al proceso de
acreditacion.

Finalmente, se constituye el Comité de Acreditacion formado por representantes de los
diversos estamentos y facultades de la universidad.

Este informe ha sido estudiado, debatido, y revisado por los tres Consejos de Facultad, el
Consejo Ejecutivo, Vicerrectoria Académica, y el grupo asesor, en coordinacién con
Rectoria y la Direccidén de Planificacidén y Evaluacion, encargados de liderar el proceso, de
acuerdo al siguiente esquema:
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Imagen 1 Esquema del proceso

Rector

(lidera el proceso)

Direccion
de Evaluacion

y Planificacién

(coordina el proceso)

Comision
Redactora

(apoyo y participacién de
todos los estamentos)

Estas instancias, operaron articuladamente y contaron con el apoyo de todas las unidades
de gestién de la Universidad para la generacién y analisis de la informacién, de modo de
validar y hacer participativo el proceso autoevaluativo.

Para efectivizar la socializacién y comunicacién del proceso autoevaluativo, la Direccién de
Planificacidn y Evaluacidn, establecio el siguiente plan:

a) Distribucidn de sintesis del presente informe en formato de folleto.

b) Acompafiamiento de la anterior sintesis de una presentacion, con base a la
realizada durante el mes de enero del 2014, que sirvié para el primer proceso de
socializacion.

c) Conversatorios con todos los estamentos universitarios, los cuales son
calendarizados en coordinacién con las direcciones correspondientes.

d) Actualizacidon sistematica de los contenidos referidos al proceso en la pagina web
institucional, de modo que la comunidad se encuentre constantemente
informada al respecto.

e) Distribucidn de copia integra de este informe a los decanatos, Directorio, Consejo
Ejecutivo, direcciones, entre otros.
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2. Evaluacion del proceso de acreditacion institucional y los procesos

anteriores

Durante el periodo y producto de la acreditacion anterior, como también de la presente,
se han detectado los siguientes aprendizajes significativos:

a) La comunicacion es efectiva entre las distintas unidades al existir un marco que
asegura una experiencia comun y participativa en una red de autoevaluacién.

b) El proceso estd basado en evidencias objetivas y disponibles para ser consultadas
antes, durante y después del proceso.

c) La comunidad académica explicita sistematicamente la mision, vision y modelo
educativo conectados con todas las iniciativas de formacién e innovacion
curricular.

d) La experiencia de autoevaluacién se basa en un proceso disefiado, gestionado y
conocido por todos.

3. Metodologia especifica de los estudios de opinion

A partir del 2013, se realizan los siguientes estudios de opinién exigidos para la
elaboracion de este informe:

a) Encuesta a estudiantes.

b) Encuesta a docentes, ayudantes y tutores.

c) Encuesta a funcionarios.

d) Encuesta a egresados y titulados.

e) Encuesta a empleadores.

f) Encuesta a estudiantes de primer afio.

g) Estudio cualitativo a jefes de carrera para detectar tipo de vinculo con egresados
y titulados.

Desde el punto A al E, todas estas encuestas se han realizado de acuerdo al formato de
cuestionario de la CNA.

Los distintos estudios tuvieron como objetivo conocer las opiniones y actitudes de los
actores de la comunidad educativa, sobre la universidad, la gestién institucional y la
docencia de pregrado. Un aspecto muy importante ha sido identificar los niveles de
conocimiento de los aspectos antes mencionados. En el caso de empleadores, se trata
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principalmente de una evaluacion integral del desempefio profesional de egresados y
titulados.

La metodologia del proceso asegura la coherencia estratégica, pues no pierde de vista la
visidn, misién y propdsitos en el servicio de calidad al estudiante. Se cuida la mirada de
proyecto institucional.

Por ultimo, el plan de mejora es el resultado del andlisis integrado de los antecedentes
recabados, del proceso de desarrollo y consolidacion de los compromisos y metas
establecidas desde la anterior acreditacion y el Plan Estratégico de la UAHC.
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TERCERA PARTE: GESTION INSTITUCIONAL

La tercera parte del presente informe, se refiere a gestidn institucional, y se organiza de
acuerdo al esquema exigido por la Comisién Nacional de Acreditacién en seis criterios. Lo
central en esta parte, es la presentacién de evidencia que da cuenta que la Universidad
tiene un buen sistema de gobierno, con participacién de los estamentos universitarios, y
gue por tanto hay contrapesos y controles en la toma de decisiones. Argumentamos en
esta seccion que la Universidad tiene capacidad de auto regulacién, de gobernarse de
manera autdénoma y que asi ha ocurrido en los 26 afos de vida que tiene.

CRITERIO 1: Estructura y organizacion institucional

En este criterio se sostiene que la Universidad Academia de Humanismo Cristiano tiene
una estructura y organizacidon institucional de caracter participativo, que esta en
concordancia con su mision, y existen una serie de controles entre las distintas
autoridades individuales y colectivas, que garantizan la gobernabilidad. Para ello, se
entregan evidencias acerca de: a) la existencia de normativas y distribucién de funciones
b) la funcionalidad de esta estructura a los propdsitos institucionales y los mecanismos
apropiados y eficaces para controlar su funcionamiento, y c) los mecanismos de control
del funcionamiento de la institucion.

1. Existencia de normativa y distribucién de funciones

La Universidad Academia Humanismo Cristiano, tiene una estructura de organizacion y
gobierno que concilia los principios legales propios al sistema de ensefianza superior,
regulado por las corporaciones, con un sistema de participacion triestamental.

La composicidn y niveles de autoridad de la Universidad, se encuentran establecidos en
los estatutos y reglamento organico de la Universidad, quedando registrados los acuerdos
en las actas del Directorio. Estos niveles se pueden ver en el Organigrama y Reglamento
Orgénico. **

En el periodo de acreditacidon que presenta este informe, han existido normativas que se
han mantenido en su funcionamiento de modo normal y permanente, y otras que han
sido modificadas. Las transformaciones ocurridas en el periodo, han tenido por objeto

32 . . . . . ..
Presentamos en el texto el organigrama central, y en la Ficha Institucional se ha enviado un Anexo digital en que todos
los organigramas se relacionan (links) con el Reglamento Organico. (Anexo N25)
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mejorar sustantivamente la calidad de la educacién y perfeccionar el funcionamiento de la
institucion. Asi mismo, estos cambios responden coherentemente a las recomendaciones
de la acreditacion anterior.

1.1 Aspectos permanentes de la estructura normativa:

En el periodo que se acredita, existen una serie de estructuras normativas que no han
sufrido ninguna transformacién y que garantizan la continuidad y gobernabilidad de la
institucion, y que a continuacién se detallan.

1.1.1 De la Asamblea de Socios y el Directorio

La Universidad organiza su sistema de gobierno a partir de la Asamblea de Socios, los que
se relnen una vez al afio para dar forma al Directorio. Los socios, como se ha sefialado y
se aprecia en los estatutos, son los centros de investigacidn y estudios que dieron origen a
la Universidad®. A la asamblea asiste un representante de cada centro, con todos los
antecedentes legales que demuestren la vigencia de su Institucién. Esa asamblea, debe
aprobar la memoria institucional y la auditoria anual, las que son enviadas al Ministerio
de Educacién y publicadas en la seccién de transparencia de la pagina web. Con
posterioridad, cada representante nombra un director y entre ellos se nombra al
presidente y vicepresidente quienes forman la mesa. El Secretario General hace de
Ministro de fe, lleva las actas y las deposita en el Ministerio de acuerdo a la Iey34.

1.1.2 Consulta y nombramiento del Rector

Durante el afno 2010, se constituyd una comisidén de democratizacién de la Universidad,
dicha instancia estuvo presidida por la ex directora de trabajo social profesora Lucia
Sepulveda, y por profesores elegidos de todas las facultades y escuelas, asi como por el
Consejo Superior, estudiantes y funcionarios. Esta comisidn, planteé al directorio de la
Universidad una féormula de democratizacion que comenzaba con la eleccién del Rector,
convocando a elecciones democraticas, universales y triestamentales.

En este marco, el Directorio de la Universidad en su sesién ordinaria del 12 de marzo de
2012 aprobod el reglamento de consulta vinculante para el nombramiento del nuevo

¥ Ver en la Ficha Institucional (Anexo N22) la estructura y miembros de cada uno de los Centros.

** En sesién de la Asamblea del 13 de Mayo del 2014 se procedié a modificar los estatutos para ponerlos en
concordancia con el Reglamento Organico, aprobado en tres puntos: a) nombramiento del Rector, b) Incorporacion al
Directorio de un miembro elegido por la Comunidad Universitaria, y c) tres precisiones en las funciones del Directorio.
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Rector. Dicha consulta tuvo lugar en abril del mismo afio. Las funciones del Rector estan
establecidas en los estatutos y reglamento organico de la Universidad.

1.1.3 Funcionamiento de las Escuelas

Las escuelas de la Universidad, operan de manera permanente, esto es: sus directores son
elegidos por periodos determinados de acuerdo al reglamento, siendo la secretaria
general, garante de la legalidad de todos estos procesos. Los consejos de escuela
funcionan de manera periddica, cumpliendo a cabalidad sus funciones.

1.1.4 Funcionamiento de las Direcciones y Unidades funcionales

La Universidad se organiza funcionalmente a través de direcciones, las que se pueden ver
con claridad en el organigrama. Cada una de ellas opera de manera continua, conforme a
la normativa de la Universidad. Lo mismo ocurre con las unidades especializadas y
funcionales, ya sean dependientes de la vicerrectoria académica o de rectoria. Todas ellas
sostienen el funcionamiento de la Universidad.

1.2 Aspectos que han cambiado de la estructura normativa

A partir de la consulta y nombramiento del Rector, se genera la necesidad de revisar el
Plan Estratégico Institucional 2011 — 2015. El periodo de rectorado coincide con la
duracién del actual Plan Estratégico, lo que facilita la coordinacién entre las metas del
plan y los objetivos de su programa de gobierno universitario, como se ha sefalado en el
Marco Referencial.

1.2.1 Instalacion de Facultades

El programa propuesto por el rector electo el afio 2012, y plebiscitado en la comunidad
universitaria (votacién de profesores, estudiantes y funcionarios), consistia
fundamentalmente en la transformacién de la Universidad, desde un esquema de areas
tematicas, a un esquema representado en tres facultades™. Los argumentos que
sostenian dicha propuesta se pueden resumir en los siguientes puntos:

a) El proceso de acreditacion anterior y numerosas opiniones al interior de la
universidad llamaban la atencion sobre la centralizacidon exagerada a la que habia

35 ~ . ~ T .
Cabe sefialar que los tres candidatos en la campafia coincidieron en este punto central; los candidatos fueron el

profesor Fernando Garcia, actual Presidente del Directorio, y el profesor Carlos Zamora, actual Decano de Artes.
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llegado esta institucion; el sistema de areas habia sido apropiado en una fase en
gue la Universidad era mas pequeiia y las escuelas eran el centro del desarrollo
institucional.

b) El antiguo sistema de areas, no permitia la autonomia y desarrollo propio de cada
una de las mismas, sobre todo, con la existencia de un area de ciencias sociales, y
otra area de educacién y cultura, que agrupaba a dos dareas de diferente
naturaleza, las pedagogias y las artes y limitaba sus propias dinamicas;

c) En términos administrativos y financieros, el sistema de areas tenia como
consecuencia la falta de un presupuesto diferenciado, que respondiera a la
naturaleza de las disciplinas que convergian en cada una, y a las necesidades de
las mismas; la administracion centralizada estaba produciendo complejidades en
el funcionamiento de la institucion, tal como habia sido detectado en la
acreditacion anterior;

d) Por otro lado, tuvo como objetivo expresar con claridad que la universidad, se
dedicaba en forma especializada en las tres temdticas mencionadas, lo que
implica por tanto, no ampliarse a tematicas diferentes.

e) Por ultimo, el esquema de facultades, plantea explicitamente que la Universidad
cuenta con una sede en Santiago y no fuera de su regién, por lo tanto concentra
la calidad y su oportuno mejoramiento, en las tres dreas disciplinares
mencionadas.

Funciones de las nuevas Facultades

Las Facultades tienen funciones definidas en el reglamento organico, entre ellas se
destaca:

e Programar la docencia y las actividades de investigacién, creacién, extension,
servicios y difusion cultural.

e Responsabilizarse de la planificacion en todas las areas propias de la facultad,
docencia, investigacidn, vinculo con el medio, etc. Para ello los Planes Operativos
Anuales (POA), no solo se realizan a nivel de las escuelas como ocurria
anteriormente, sino que deben ser discutidos, aprobados y aunados en el consejo
de facultad.

e Garantizar la calidad de la docencia y desarrollar mecanismos permanentes de
evaluacién, seguimiento, transformaciones y mejoramiento de las actividades
docentes tanto de pre como postgrado. Para ello, se ha dotado a cada facultad de
personal especializado que antes no existia: secretario académico, secretario




Informe de Autoevaluacion Institucional 2014

administrativo, direcciéon de estudios vespertinos, secretario de investigacidén y
estudios, entre otros.

Historia de Instalacion de las Facultades: un proceso participativo

La Facultad de Artes, fue la primera en ser formalmente decidida, dado que respondia a
una aspiracién de las escuelas que constituyen la actual facultad: danza, teatro y musica y
la carrera de cine documental.

La segunda facultad instalada formalmente fue la de Pedagogia. Dicho proceso de
constitucién, implicd un largo debate acerca de las caracteristicas de la ensefianza. Esta
nueva estructura, quedd constituida por tres escuelas, que concentrardn su trabajo de
formacién en tres dreas: infancia, jévenes y adolescencia y postgrado. El proceso de
instalacion, culmind con el traslado de la facultad a un nuevo campus durante el aifio 2014.

La tercera, fue la Facultad de Ciencias Sociales, que en su proceso convocd al conjunto de
los profesores para la conformacién de una comision, cuyo objetivo fue realizar una
propuesta estratégica de funcionamiento de facultad, proceso que culming, al igual que
en pedagogia, con el nombramiento de un decano vy la asignacion de espacios fisicos para
su funcionamiento, en el campus Condell.

1.2.2 Cambios en el Reglamento Orgdnico

El cambio de mayor importancia del reglamento orgdnico, junto a la organizacion de las
facultades y su puesta en marcha, es en la transformaciéon del Consejo Superior, en el
Consejo Superior Triestamental. En el anterior reglamento orgdnico, estaba formado por
representantes de cada una de las escuelas, sus directoras o directores, junto a
representacion estudiantil, de programas de postgrado, etc. Este organismo, por el
tamafio que habia adquirido, habia sido criticado como poco operativo, no solamente al
interior de la Universidad sino también en la anterior acreditacidn. Este consejo obedecia
a una realidad superada en la Universidad y la mayor complejidad de la institucion,
conducia necesariamente a su transformacion, como fue visto por las comisiones que a
partir del 2011, funcionaron en la Universidad.

El Consejo Superior, que estaba formado por los Directores de Escuela, cesé en sus
funciones y una vez constituidas las Facultades, fue reemplazado transitoriamente por el
Comité Ejecutivo, formado por los tres Decanos de las tres Facultades, la Vicerrectora y el
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Rector quien lo preside, y que en el periodo ha dirigido la marcha cotidiana de la
Universidad.

Una vez concluida la formaciéon de las tres Facultades, se constituyd una Comisidn
Triestamental cuyo objeto ha sido redactar el nuevo Reglamento Organico, poniendo al
dia y normalizando el anterior. Esta Comisién funcioné durante el afio 2013, y entregd su
informe final en enero del 2014, el que fue aprobado por el Directorio de la Universidad.

En este nuevo Reglamento Organico, se normalizan todos los cargos e instancias de
participaciéon que estaban funcionando de manera cotidiana y se establece el nuevo
organo participativo triestamental, Consejo Superior Triestamental, que se constituye
mediante eleccion general de cada uno de los estamentos. Esta es la instancia legislativa
de la Universidad y espacio de la participacién Triestamental.

Los procesos de establecimiento de las Facultades, la eleccion participativa del Rector y la
construccion del nuevo Reglamento Orgdnico, son los procesos de cambio mds
importantes a nivel de las estructuras normativas de la Universidad y tratan de dar cuenta
de la existencia de un sistema de funcionamiento participativo, donde la voz y voto de
todos los estamentos, es fundamental para el quehacer universitario. Ha sido el proceso,
no carente de dificultades, de mayor importancia ocurrido en la Universidad en este
periodo. El organigrama resultante es el siguiente:
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Imagen 2 Organigrama Institucional
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Imagen 3 Organigrama Institucional: Rectoria
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Imagen 4 Organigrama Institucional: Vicerrectoria Académica
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2. Funcionalidad de la estructura institucional a los propdsitos institucionales

Consideramos en este informe, que la estructura institucional de la Universidad es
funcional a estos propdsitos, segin podemos observar de acuerdo a los siguientes
pardmetros e indicadores:

2.1 Tamano

La estructuracion de tres facultades ha establecido con claridad el tamafo a que aspira la
Universidad: una institucion de dimensiones medianas en el marco de las universidades
chilenas.

2.2 Especializacion y calidad

La existencia de tres facultades, e institutos expresa operativamente los propdsitos
institucionales, ya que la Universidad se define como una Institucién especializada en
Ciencias Sociales, Pedagogia y Arte y pretende ser en estos dmbitos de la mayor calidad
posible en el medio de la educacidn superior chilena e internacional.

El Instituto de Humanidades, como se lo ha descrito anteriormente, tiene por objeto ser
un espacio del mas alto nivel académico en que se imparte docencia y realiza
investigacion en torno a las tematicas que estdn en el centro de los propdsitos
institucionales. El Departamento de Matematicas y Estadistica, de reciente creacion, tiene
por objeto mejorar sustantivamente este ambito de conocimientos.

2.3 Participacion

La nueva estructura normativa sefialada en el punto anterior de este criterio, garantiza la
participacién, lo que es altamente funcional a los propdsitos institucionales, sus valores,
Vision, Misiéon y Modelo Educativo.

2.4 Autonomia y sustentabilidad

La nueva estructura normativa, tiene por objeto garantizar la autonomia y sustentabilidad
del proyecto educativo de la Universidad, conduciendo a que las diversas instancias y
estructuras, busquen de manera armodnica estos propdsitos institucionales; la elaboracién
de los Planes Operativos Anuales por Facultades, los presupuestos participativos por
Facultades, y los procesos de control y evaluacion permanente descentralizados, han
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tenido y tienen por objeto, mejorar la relacién entre estructura normativa y propdsitos
institucionales.

2.5 Centralizacion y Programas de mejoramiento

Junto con la descentralizacidn, hay planes y programas de caracter centralizados que
afectan al conjunto de la Universidad; nos parece de la mayor importancia dado el tamafio
de la Universidad la existencia de unidades funcionales, planes centrales, y proyectos
orientados a mejorar la calidad de la ensefianza y los procedimientos. Algunos de estos
son descritos brevemente, ya que se detallan en la parte sustantiva del informe de
pregrado:

e Formacion Integral de calidad. Los elementos distintivos de este Plan Estratégico
estan organizados en: Decreto de Rectoria N° 200/2013, que en sus aspectos
fundamentales sefala: en funcion de la operacionalizacion del proyecto educativo
se decreta un proceso de innovacion curricular en las carrera de pregrado diurno
que implican revision de perfiles de egreso, planes de estudios, adopcion de
créditos transferibles, definiciones sobre cdtedras bdsicas y constituir un sistema
de apoyo al estudiante. (Anexo N2 21, Decreto de Rectoria 130/2013, 200/2013,
Vicerrectoria Académica: documento interno “Definiciones sobre las Catedras
Basicas UAHC” en Octubre 2013). Se desarrolla durante el 2012/13, un programa
MECESUP centralizado, destinado a implementar estos propdsitos.

e Vinculacidon con el medio, se transforma en una Unidad Centralizada, a partir del
2012, con representacidon en cada una de las Facultades y en algunas Escuelas.
Este aspecto comprometido en el plan estratégico logra su profundizacién con la
implementacién del proyecto con financiamiento del Ministerio de Educacion
FDI, denominado: “Modelo de Prdcticas e intervencion territorial
Interdisciplinaria”.

e Bibliotecas. La Unidad de Biblioteca es centralizada en su Direccién. En el periodo
se decidid instalar, junto a la Biblioteca Central de la Universidad, una Biblioteca
en cada Facultad. Para ello se optd y obtuvo un programa FDI, el cual se ha
ejecutado. En este momento la Universidad tiene tres Bibliotecas.

e [nvestigacion. La Direccién de Investigacion y Estudios que existia con el anterior
organigrama era de caracter centralizado y excéntrico a las Areas y Escuelas. El
debate sobre la materia y la creacién de las Facultades, condujo a establecer una
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Unidad de Investigaciones y un Consejo de Investigaciones de la Universidad,
formado por dos delegados elegidos por cada una de las Facultades. Esta unidad
es central en los aspectos de decisiones y politicas, y descentralizada en cuanto a
la ejecucién de los programas. Se detalla en el capitulo de la segunda parte de
este Informe.

e C(Creacion artistica. La creacion de la Facultad de Arte, ha posibilitado la
multiplicacién de la creaciéon artistica de las Escuelas y Carreras como
consecuencia de sinergias y procesos virtuosos de coordinacién. En los afios
sometidos a la acreditacién, se han multiplicado las presentaciones, actividades
creativas, premios, en fin, exposicion incluso sobre representada de este aspecto
de la Universidad, como puede ser vista en la Ficha Institucional.

3. Mecanismos de control del funcionamiento de la institucion

El tercer punto del Primer Criterio, se refiere a si estos propdsitos expresados en la nueva
normativa de la Universidad pueden ser controlados (autocontrolados) y si hay un
conjunto de mecanismos que permitan evaluar en forma constante los procedimientos.

Los mecanismos de control son de dos tipos, los mecanismos internos propios de la
estructura de control cotidiana entre autoridades uni personales y colectivas, y los
mecanismos especiales o externos creados con el especifico propdsito de ser instancias
controladoras de la gestion. Los internos son la expresion de un sistema equilibrado de
poderes y los externos son aquellos de caracter funcional, producto de estructuras
especificas de control:

3.1 Mecanismos de control internos

El nuevo reglamento organico establece un explicito equilibrio entre instancias colectivas
e individuales. Como mecanismos de control estructurales, se pueden anotar las
siguientes:

3.1.1 Funciones controladoras del Directorio

El Directorio de la Universidad es el principal mecanismo interno, colectivo y permanente

de control de la gestién de la Universidad, de su normativa y la relacidon entre sus
normativas y propdsitos, lo cual se puede ver en las actas.
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1. El Rector debe dar cuenta una vez al mes de la marcha de la Universidad, asunto
gue estd establecido en Actas.

2. El Director de Administracion y Finanzas tiene una dependencia funcional del
Directorio y debe dar cuenta bi mensualmente de la marcha administrativa y
financiera de la Universidad.

3. El Secretario General, es el Ministro de Fe tanto de las decisiones del Directorio,
como de todas aquellas que garanticen la legalidad de los procedimientos de la
Universidad, de acuerdo a sus Estatutos y Reglamento Organico.

En el nuevo Reglamento Organico, se establece por primera vez que en el Directorio habra
un “representante de la Comunidad Universitaria”, lo cual significa establecer un nuevo
sistema de control mutuo del Directorio por parte de la Comunidad de profesores,
funcionarios y estudiantes. Este es un mecanismo de participacion, comunicacion y
control, altamente innovador y que debera establecerse durante el afio 2014.%°

3.1.2 Funciones controladoras del Comité Ejecutivo

La relacidn entre las autoridades unipersonales, Rector, Vicerrectora, Decanos, se produce
en el Comité Ejecutivo, que se relne semanalmente y que en este periodo de transicién
ha sido determinante.

Esta instancia estructural permanente, establece la relacidn entre los Consejos de
Facultad, representados en la instancia por los Decanos y la autoridad unipersonal maxima
de la Universidad, representada por el Rector y su equipo de Direccién, representado por
la Vicerrectora Académica. En esta instancia, participan de manera super numeraria, el
Director de la Direccion de Administracion y Finanzas (DAF), la Directora de Asuntos
Estudiantiles (DIRAE) y los Jefes de Unidades cuando la tabla lo amerita.

3.1.3 Funciones controladoras de los Consejos de Facultades

Las Facultades tienen en el Reglamento Orgdnico un equilibrio entre las autoridades
unipersonales, el Decano y su equipo, y el Consejo de Facultad. Este ultimo se reune
periddicamente y ven todos los aspectos propios de sus funciones, y esta formado por los
Directores de Escuela y la representacion estudiantil y de profesores.

3% E| Directorio ha aceptado al aprobar el Reglamento Organico, la participacion de este “representante de la comunidad
universitaria” de Facto, hasta que no se modifiquen en este punto los Estatutos.
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La constitucion de las Facultades, ha conducido a una descentralizacion administrativa
importante para las dimensiones de la Universidad, y en cargos que con anterioridad no
existian: Secretario Académico, Secretario Administrativo, Secretario de Investigacién, de
Vinculacién con el Medio, en cada Facultad; Encargado de Postgrados, de la Jornada
Vespertina en Ciencias Sociales, y en el caso de Pedagogia y Arte, encargada de DIRAE,
Bienestar Estudiantil, Registro Curricular, y demas servicios que habiendo sido
centralizados, se han duplicado a los campus respectivos.

3.1.4 Funciones controladoras de los Consejos de Escuelas

En la Universidad hay una larga tradicidon de funcionamiento de los Consejos de Escuela,
en cada una de las unidades de docencia e investigacion que forman las disciplinas de la
institucion. El o la Directora de Escuela debe en forma permanente poner a disposicién de
su Consejo, la mayor parte de las decisiones.

La elaboracién a nivel de Escuela de los Planes Operativos Anuales y su evaluacién por
parte de los Consejos de Escuela, es otro mecanismo eficiente de control. En esa instancia,
estd ademds asentada la evaluacién académica y docente, la evaluacion estudiantil y
todos los procesos pedagdgicos, tales como los “Perfiles de Egreso”.

3.2 Mecanismos especiales de control interno/externos

Las instancias de control funcional, o creadas especificamente para establecer controles
sistémicos, son las siguientes:

3.2.1 Secretaria General

Por su funcién es la principal instancia de control de la Universidad, ya que debe velar por
la legalidad de todos y cada uno de los procedimientos.

Cualquier debilidad, critica o situacién que considere inadecuada, el Secretario General
debe informar (e informa) al Directorio.

La Secretaria General vela sobre todo, por la legalidad y correccién en el otorgamiento de
Titulos y Grados y hace de Ministro de Fe, en estos actos. En los archivos consta cada uno
de estos procedimientos.
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3.2.2 Contraloria

La Universidad cuenta con una Contraloria interna dependiente del Directorio. Este es
quien elige al o la Contralora, determina sus prioridades y recibe sus informes. En el
Reglamento Organico se ha sefalado con claridad sus funciones y dependencia.

3.2.3 Auditoria

Anualmente la Universidad es auditada externamente. En los ultimos dos afios se ha
escogido una empresa auditora ubicada entre las cinco de mayor prestigio en el mercado.
Los estados financieros son entregados al Ministerio de Educacién y publicados en la

7

Pagina Web en el menu “transparencia”.

El afio 2013, se adoptd la nueva normativa contable IFRS, lo que ha implicado un alto
costo para la Universidad, pero que permite mejorar los sistemas contables poniéndolos
de acuerdo a las normativas internacionales.

3.2.4 Direccidn de Planificacion y Evaluacion

La Direccion de Planificacion y Evaluacién, juega un papel determinante junto a la
Vicerrectoria Académica en la evaluacion de la politica estratégica de la Universidad.

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano, ha construido su Plan Estratégico
Institucional 2011-2015, que da continuidad al esfuerzo que se inicié formalmente en
2006 con el Plan que estuvo vigente hasta el 2010, y que con el nombramiento del nuevo
Rector en el 2012, se reajusta. El esquema grafico de este proceso se puede ver en la Ficha
Institucional entregada a la CNA.

3.3 POA: Planes Operativos Anuales

Los Planes Operativos Anuales (POA), son otro instrumento de planificaciéon y, como su
nombre lo indica, tienen una vigencia anual. Las actuales facultades desarrollan los POA
en concordancia con el Plan Estratégico Institucional, para lo que proponen un plan con
objetivos, metas, indicadores, acciones, responsables y plazos breves. La evaluacién de los
POA para la asignacion de los recursos dispuestos en el presupuesto anual, es realizada
por una comisién académica presidida por la Vicerrectoria Académica e integrada por los
Decanos de las Facultades y el Director de Administracion y Finanzas.”’

" En Anexo N222, se puede ver los POA del afio 2013 de cada una de las escuelas de la facultad de ciencias sociales.




Informe de Autoevaluacion Institucional 2014

3.4 Mejoramiento de las Comunicaciones Internas

Unas de las debilidades detectadas en el proceso de acreditacién anterior, fue la referida
al manejo de informacién por parte de la Comunidad Universitaria y sus estamentos y en
particular, la informacion para la gestidn institucional.

En el periodo en acreditacién se ha hecho un esfuerzo por mejorar esta debilidad. Tal
como se verd en el acdpite de docencia de pre grado se ha ampliado el parque de
computadoras llegando a un promedio de uno cada 10 estudiantes, sin contar todas
aquellas que estan en uso por el profesorado y sistema administrativo.

Todos los equipos cuentan con acceso a la red institucional, con lo cual disponen de
servicio de acceso a internet, sin restriccion de trafico, acceso a mail institucional y al
software Navegador Academia, que es el portal de acceso a los demas sistemas que
entrega la Academia como apoyo a las tareas administrativas y docentes.*®

Todos los edificios en los Campus Condell y Brasil, se encuentran “iluminados” con wi-fi,
por lo tanto cada notebook de préstamo asi como los dispositivos de conexién electrénica
gue porte consigo un estudiante, docente o funcionario, tienen acceso a las prestaciones
gue proporciona la red de datos institucional.

3.4.1 Entrega de reglamentos, normas y manuales de procedimiento a los estudiantes que
ingresan

Todos los afios, la Universidad entrega a los estudiantes que ingresan un conjunto de
materiales consistentes en los reglamentos, normas y procedimientos, en folleto y el afio
2013 en un “Pen Drive” institucional.

Los estudiantes de primer afio ingresan una semana antes que los estudiantes antiguos y

se realiza una jornada de una semana de “inducciéon”*®

Durante la semana de induccidn, los estudiantes son informados no solamente de los
reglamentos y normas, sino a través de una conferencia del Rector, de la Historia de la

38 | a estadistica de un mes de funcionamiento es la siguiente:

e Alumnos con ingreso al navegador, 3.813, dato recuperado 30Abr2014, 19:00 hrs.

e Docentes con ingreso al navegador, 209, dato recuperado 30Abr2014, 19:00 hrs.

e Administrativos con ingreso al navegador, 99, dato recuperado 30Abr2014, 19:00 hrs.
Estas cifras sefialan que un usuario, realizdé una conexidn via internet al Navegador y que ingreso a una de sus opciones.
¥ Ver en Anexo N223, Programa y contenidos de la semana de induccién de estudiantes que ingresan a la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano.
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Universidad, sus valores y proyecciones, por parte de profesores metodologia de estudios,
por parte de los tutores del uso de la Biblioteca, Navegador, y los servicios de la
Universidad.

3.4.2 Debates acerca de los Programas y Plan Estratégico

Con ocasidn de las elecciones de Rector principalmente, y de las elecciones de Directores
se han realizado debates masivos, con la participacién de profesores, estudiantes y
funcionarios, acerca de las normativas, estructuras y programas de la Universidad y de
cada una de sus Facultades y/o escuelas, segun el caso.

Habria que suponer que tanto profesores como funcionarios y estudiantes votaron y
votan informadamente.

3.4.3 Pagina Web
Los reglamentos, las normas, los manuales de procedimiento, en fin, toda la normativa de

la Universidad incluyendo la Memoria Institucional, la Auditoria, entre otros se encuentra
disponible en la Pagina Web de la Universidad: www.academia.cl

3.5 Carrera funcionaria

Acogiendo la sugerencia de la acreditacién anterior, se dio inicio al estudio de la Carrera
Funcionaria. Para ello se constituyd una Comisidn Bipartita, ente la Universidad (Unidad
de Recursos Humanos), y el Sindicato de Trabajadores. Se contraté de comun acuerdo,
una empresa la que ha realizado el estudio teniendo entrevistas con todas y todos los
funcionarios y entregando un Informe Preliminar, que sera el insumo para la préxima
negociacion colectiva a realizarse en Mayo/Junio del 2014.

3.6 Encuesta a Profesores, Estudiantes y Funcionarios

Como parte de este Informe de Autoevaluacién y de acuerdo a las directrices de la CNA, se
han realizado las encuestas exigidas, en las que se mide el conocimiento de la Comunidad
Universitaria respecto a normas y estructura de funcionamiento.

Las encuestas realizadas por la Direccion de Planificacion y Evaluacién, dan cuenta en
porcentajes que por parte de Docentes, ayudantes y tutores, existe una opinién favorable
respecto de los propdsitos institucionales, tales como misién, coherencia, perfil de egreso,
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siendo la Mision institucional, la coherencia entre objetivos de la carrera y mision, la
definicion del perfil de egreso y las habilidades entregadas a los egresados, elementos
claves de opinidn favorable. El grafico une las respuestas “de acuerdo” y “muy de
acuerdo”:

Grafico 1: Dimensién Propésitos (Respuestas “muy de acuerdo” y “de acuerdo”)*

"Estoy informado y conozco la misidn institucional de esta 91%

institucion". 0

"Los propositos y objetivos de esta carrera son coherentes con la
mision institucional".

88%

"La carrera ha definido con claridad un cuerpo de conocimientos
minimos con el cual se considera a un alumno apto para egresar de la
carrera".

"El perfil del egresado de la carrera estd claramente definido".

"El perfil del egresado, esto es, el conjunto de conocimientos y
habilidades profesionales que debe reunir el egresado de la carrera,
es en general conocido por los docentes".

"El plan de estudios de la carrera responde a las necesidades del perfil

de egreso".

“Existen canales de comunicacién adecuados y eficaces entre los
docentes y la direccidn de la Universidad”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En términos de la percepcién de los actores de la comunidad, éstos destacan la coherencia
entre los principios y valores de la universidad y la operacionalizacién de los mismos, en
los distintos niveles de funcionamiento de ésta, desde el funcionamiento del Directorio
hasta el quehacer en el aula. Por su parte, los indicadores que hacen alusién o abordan los
propésitos de la universidad, revelan un alto nivel de satisfaccion con éstos. Destacan la
claridad de los objetivos en la formacidn, la existencia de un perfil identificable vy, la
existencia de un cuerpo de contenidos minimos claramente definidos.

Los indicadores de la dimensién estructura organizacional revelan un alto y generalizado
nivel de satisfaccién, pues casi todos los indicadores se encuentran sobre el 60% de
acuerdo.” Destacan sobre el 75% de acuerdo dos indicadores: por un lado la relevancia de
las autoridades de la carrera estudiada en la disciplina y, la claridad respecto de a quién se
debia recurrir frente a problemas administrativos y/o académicos.”? Lo anterior, se
muestra mas especificamente en el siguiente grafico, en que se ha unido las respuestas
“de acuerdo” y “muy de acuerdo”:

“* Encuesta a docentes, ayudantes y tutores 2013-1014. Anexo N224
* Direccién de Planificacién y Evaluaciéon UAHC, Encuesta a docente, ayudantes y tutores 2014. Anexo N224
2 Direccién de Planificacién y Evaluaciéon UAHC, Encuesta a docente, ayudantes y tutores 2014. Anexo N224
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Grafico 2: Dimension Estructura Organizacional (Respuestas "muy de acuerdo" y "de
||)43

acuerdo

"Las autoridades de la carrera son idéneas para el

0,
desempefio de sus cargos". 90%
"Creo que la calidad del cuerpo docente es buena". 90%
"Los académicos que tienen cargos directivos cuentan con 85%
(]

mucha experiencia y altas calificaciones".

"La universidad proporciona seguridad laboral a sus
ayudantes"

"Existen y operan instancias de participacion de los docentes
para tomar decisiones en temas relevantes de la carrera".

"La universidad proporciona seguridad laborar a sus tutores"

"La universidad proporciona seguridad laboral a sus
docentes"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fortalezas y debilidades

Frente al primer criterio de gestidn institucional, este informe sefiala que hay suficientes
evidencias en cuanto a la organizacién, las estructuras y funcionamiento operativo que
han permitido integrar los desafios propuestos en el Ultimo proceso de acreditaciéon
institucional, y responder a las debilidades detectadas en el informe respectivo.

Esta afirmacidn se basa en los siguientes resultados:

a. Eleccidn triestamental de Rector;

b. Plan de Desarrollo Estratégico para la Universidad, debatido, consensuado y
votado triestamentalmente;

c. Creaciodn de tres Facultades, autoridades, y Consejos en pleno funcionamiento;

d. Definicidon de tamanio, especializacidon, normas de calidad, ofertas de carreras (y
cierre de carreras no priorizadas) que hacen de la Universidad una institucién
acotada y que busca su diferenciacion en su calidad;

* Encuesta a docentes, ayudantes y tutores 2013-1014. Anexo N224
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e. Elaboracion participativa y aprobacion del nuevo Reglamento Orgénico, y del
nuevo Organigrama de la Universidad;

f. Instalacidon de tres campus, uno para cada una de las Facultades, sistemas de
administracion profesionalizados, bibliotecas especializadas por cada Facultad,
etc.

g. Aumento de infraestructura;

h. Sustantivo mejoramiento de infraestructura docente, con la instalacién de
sistemas digitales en todas las aulas de la Universidad y significativa inversién en
computadores y sistemas de intercomunicacién interna;

i. Constitucién de Unidades especificas destinadas al mejoramiento de la calidad de
la educacién y gestidn institucional, tales con Vinculo con el Medio**, Movilidad
estudiantil®®, Investigaciones®®, y reforzamiento de las Direcciones pre existentes
tales como: Direccién de Planificacién y Evaluacién, Direccion de Asuntos
Estudiantiles, Contraloria, y particularmente el reforzamiento de la Vicerrectoria
Académica y sus Unidades funcionales, lo que se analizara con mayor detalle en
la segunda parte del Informe referido a la Docencia de Pre Grado.

Si bien se han logrado llevar a cabo cambios sustantivos, y que tienen relacién con los
objetivos propuestos por la institucion, las debilidades que se han detectado para este
criterio son:

a. Las dificultades en la consolidacidn de la triestamentalidad. Esto ha retrasado la
puesta en marcha de ciertos procesos, asi como la conformacidon del Consejo
Superior Triestamental. Estos procesos son sin embargo necesarios, para resolver
una de las debilidades consignadas en el informe de autoevaluacidn anterior, que
acusaba la excesiva centralizacién de la Universidad.

b. En cuanto a las comunicaciones internas, las que al igual que en el punto anterior
se vieron como debilidades, se ha avanzado considerablemente en la puesta en
marcha de un software propio (Navegador Academia), con el fin de simplificar
tareas tanto administrativas como docentes, y mejorar la comunicacién entre
estos estamentos. Sin embargo, su uso no se ha masificado como se esperaba.

* Ver Anexo N218 en que se sefialan los resultados concretos de esta Unidad, los Proyectos, Convenios y actividades
realizadas.

* Ver anexo N220. Se incluye en este punto los Convenios Internacionales que han aumentado enormemente en este
periodo.

6 Significativo aumento de Proyectos Internos de Investigacion, NTI (Ndcleos Tematicos de Investigacion), Proyectos
externos como Fondecyt, Fondap, Fondef y Fordart.
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Lineas de mejoramiento

Con base a lo anterior, se establecen las siguientes lineas de mejoramiento para el
siguiente periodo:

a. Reforzar las estructuras democraticas y participativas; lo que implica por un lado,
la implementacion del Consejo Superior Triestamental, y por otro consolidar el
proceso de descentralizacion mejorando la estructura de facultades, las que
terminado el periodo de rectoria, seran evaluadas, con el fin de dar respuesta a
las debilidades y reforzar las fortalezas encontradas. Estas debiesen al final del
periodo mencionado, estar funcionando en un 100%.

b. En este proceso y tal como se menciond, es importante la participacion de los
mecanismos tanto internos como externos de evaluaciéon y control,
especialmente de rectoria, Vicerrectoria Académica y la Direccién de Planificacién
y Evaluacion, lo que implica el fortalecimiento de esta ultima, mediante la
generaciéon de un plan anual de mejora y seguimiento a las unidades
dependientes de la misma.

c. Dentro de este mismo periodo, se fortalecerd y potenciara el sistema interno de
comunicaciones, con el fin de llegar a una completa masificaciéon de este recurso
tanto por parte de los docentes, como por parte de los administrativos,
abarcando la totalidad de los mismos. Esto incluye el funcionamiento pleno del
Navegador Academia, del Aula Virtual, asi como el uso de los correos
institucionales. El Departamento de Informatica es el encargado de liderar este
proceso en coordinacion con la Direccion de Planificacion y Evaluacion.




Informe de Autoevaluacion Institucional 2014

CRITERIO 2: Sistema de gobierno, considerando las instancias de toma de

decisiones a nivel central y en las distintas unidades de la institucion

El Criterio Numero 2, consulta acerca de la existencia de un sistema de gobierno y en
particular las instancias centralizadas o de nivel central, y las descentralizadas. En el
criterio numero 1, se establecid con claridad las normativas, los cambios ocurridos vy la
estructura de gobierno y gestiéon que rige a la Universidad. En esta segunda parte, se
analiza el modo como opera el sistema de toma de decisiones en el marco de esa
normativa. El criterio consulta acerca de la existencia de estas instancias de toma de
decisidn, el conocimiento que la Comunidad Universitaria tiene de estas instancias, si
éstas son de utilidad, funcionan y facilitan el desarrollo institucional, en particular si
aportan a los fines, valores y propésitos definidos por la institucidén, y finalmente la
percepcion que tienen los actores de estos dmbitos de toma de decisién.

1. Existencia de instancias de toma de decisiones a nivel central y en las distintas
unidades

Existen instancias y mecanismos de toma de decisiones, todas contenidas en el
Reglamento Organico de la Universidad y que tratamos de expresar coherentemente en el
Organigrama y en las funciones y atribuciones de cada una de las instancias, como puede
verse en el Anexo Digital y en el Anexo NUumero Uno, impreso de este Informe de
Autoevaluacion.

1.1 Instancias de toma de decisiones:

1.1.1 De las Autoridades colegiadas de la Universidad

Las autoridades colegiadas de la Universidad, segin puede observarse en el Organigrama
(“linea de participacién”), son las siguientes:

Asamblea de socios

Es la maxima autoridad de la Universidad y esta integrada por los representantes legales
de los centros fundadores enumerados en el Acta de Constitucion de la misma, los que se
han incorporado posteriormente y se mantienen vigentes. En la Ficha Institucional
entregada a la CNA se detalla cada uno de los Centros, sus miembros, etc. Cabe sefialar
gue algunos de estos miembros son a la vez profesores de la Universidad.
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Directorio

El Directorio es el érgano colegiado de la Universidad encargado de cautelar la
continuidad institucional, velando por su estabilidad y desarrollo econédmico-financiero, de
acuerdo a su mision y a la legislacidn vigente. El Directorio se encuentra constituido por:
los directores designados en Asamblea Ordinaria de Socios, por el Rector de Ia
Universidad, por un académico representante de la comunidad universitaria con derecho
a voto, quien dura dos afios en el cargo y es designado de acuerdo al Reglamento
Organico, y el Secretario del Directorio quien es a su vez el Secretario General de la
universidad o quien lo subrogue, sin derecho a voto.

El Directorio, cuenta con una amplia gama de facultades relacionadas con la
determinaciéon de la estructura orgdnica de la Universidad, la definicién de politicas
generales, la representacion judicial y extrajudicial de la institucién y aprobacion del
presupuesto, entre otras, tal como esta sefialado en los estatutos.

Comité Ejecutivo

Es el 6rgano asesor del Rector, encargado de cooperar con su funcion ejecutiva. En el
periodo de transicién, del paso de la estructura de Areas a Facultades y al funcionamiento
del nuevo Reglamento Organico en su plenitud, ha sido la maxima instancia de decisién y
gestidon permanente del funcionamiento de la Universidad. EI Comité Ejecutivo, se relne
semanalmente y estd formado por los tres Decanos, el Rector y la Vicerrectora y como
invitados permanentemente de acuerdo a la tabla, el Secretario General y el Director de
Administracién y Finanzas, y las otras direcciones centrales de la Universidad.

Consejo Superior Triestamental Universitario

El Consejo Superior, en la orgdnica anterior a la actualmente vigente, era la maxima
autoridad colegiada académica de la institucion. Esta instancia, al constituirse las
Facultades como se ha sefialado anteriormente, dejé de funcionar. El nuevo Reglamento
Organico, ha establecido el Consejo Superior Triestamental como maximo dérgano de
gobierno académico representativo. Su formacién y funciones de caracter
fundamentalmente legislativas, estan claramente definidas en el Reglamento Organico.

En el dltimo acuerdo de acreditacion, el 2011, se sefiala que “se advierte la vision de
traspasar desde el Directorio algunas funciones principalmente al Consejo Superior y con
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ello, separar las decisiones de gestién institucional de aquellas de gestion académica” *’

La institucion ha realizado, siguiendo estas directrices, un proceso de modificacidon del
Reglamento Organico, donde en particular respecto de las atribuciones del Consejo
Superior, recoge las sugerencias antes sefialadas.

Consejos de Facultad

En cada una de las Facultades, existe un Consejo de Facultad compuesto por el Decano,
los Directores de Escuela, dos representantes académicos de pregrado elegidos por sus
pares, que cumplen la condicidon de no ejercer ningln cargo de jefatura o direccién en la
universidad, dos estudiantes, un representante de los postgrados de la facultad, cuando
sean unidades académicas independientes, el Secretario Académico sin derecho a voto vy,
un representante por cada instituto dependiente de la facultad.

Consejos de Escuela y de Carreras

Las Escuelas, son los nucleos académicos basicos de la Universidad, donde se desarrollan
las actividades de docencia de pregrado, investigacion, extension y servicios. Las Carreras,
son las unidades encargadas de la administracion académica y técnica de los planes y
programas de estudios, conducentes a la obtencion de una licenciatura y/o titulo
profesional.

Los Consejos de Escuela estan integrados por el Director de la Escuela quien lo preside; los
jefes de carrera; los jefes de programas de postgrado y jefes de otros programas; dos
representante académicos de jornada, con contrato de trabajo adscrito a la escuela y sin
cargo de jefatura o direccion en la universidad, elegidos por docentes adscritos a la
escuela; un representante por cada diez docentes a honorarios, elegidos por los docentes
adscritos a la escuela, y dos estudiantes elegidos por sus pares.

Los Consejos de Carrera estan formados por el Jefe de Carrera, quien es escogido
mediante concurso, representantes de los docentes y de los estudiantes de la respectiva
carrera, en las proporciones que establece el Reglamento Organico de la Universidad.

7 Ver anexo N225, Acuerdo de Acreditacion Institucional, periodo 2011 — 2014. El Consejo Superior era un buen espacio
de informacién pero su tamafio dificultaba la toma de decisiones; es por ello que el nuevo Reglamento Organico
diferencia al Comité Ejecutivo del Consejo Superior Triestamental.
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1.1.2 Autoridades Unipersonales de la Universidad

Las autoridades unipersonales de la Universidad segin se puede observar en el
Organigrama, son las siguientes:

Rector

El Rector es la maxima autoridad unipersonal de la Universidad y esta a cargo de la gestién
académica y administrativa de la institucion. En el Reglamento Orgdnico, esta claramente
especificado el sistema de eleccion, la duraciéon en el cargo, los requerimientos
académicos para el cargo, y las funciones que son las propias y normales de este tipo de
autoridad.

Vicerrector(a) Académico

El Vicerrector(a) Académico, es el responsable de la gestidn académica de la Universidad y
reemplaza al Rector en su ausencia. El Vicerrector(a) Académico es nombrado por el
Directorio a propuesta del Rector. Es el cargo de mayor importancia en materia de la
gestion de la docencia, y tiene un equipo profesional especializado. De esta Vicerectoria
depende la Unidad de Registro Curricular, que como es evidente, es el corazén
administrativo/docente de la Universidad.

Secretario General

Es el ministro de fe de la institucidon y, en lo esencial, se preocupa de asegurar el
cumplimiento de todas las normas y formalidades requeridas por la Universidad, en
relacion a los estatutos y reglamentos institucionales. Es nombrado por el Directorio y
trabaja en estrecha relacién con el Rector.

Director de Administracion y Finanzas

Estd a cargo de la gestién administrativa y financiera de la Universidad. Depende
directamente del Directorio y trabaja articuladamente con el Rector. Tiene un equipo
profesional y varias unidades, Administracion, Contabilidad, Tesoreria, etc., que estan
claramente definidas. Una de las unidades de mayor importancia es la de Informdtica, que
comprende a un conjunto de profesionales y técnicos y tienen la responsabilidad de todo
el sistema de comunicaciones de la Universidad.




Informe de Autoevaluacion Institucional 2014

Contralor

Cumple funciones de control y monitoreo de los procesos de gestion institucional,
dependiendo directamente del Directorio.

Decanos

Los decanos/a, son elegidos por cada Facultad de acuerdo al Reglamento Orgénico vigente
y tienen como funcién principal conducir sus Facultades en todos los aspectos que ello
implica.

Directores de escuela

El Director de Escuela, es el responsable de la gestién docente, de investigacion vy
extension de su respectiva unidad académica. Es quien representa a la escuela tanto en el
ambito interno de la Universidad como en el dmbito publico. Para ser Director de Escuela,
es requisito estar calificado en las categorias superiores, esto es, A o B en el sistema de
jerarquizaciéon académica de la Universidad. Los directores de escuela, son elegidos
mediante votacidn ponderada de los estamentos docente y estudiantil, de acuerdo con los
procedimientos reglamentarios establecidos y, duran dos afos en su cargo.

Jefes de carrera

Son elegidos por concurso publico y ratificados por Decreto del Rector. Duran dos afios en
su cargo.

Direcciones, departamentos, unidades y otras Instancias

Existen otras instancias que forman parte de la estructura universitaria, como las
Direcciones, Institutos, Departamentos, Unidades Especiales que estan claramente
establecidas en el Reglamento Organico y en el Organigrama adjunto.

1.2 Balance y Gobernabilidad

Cada una de las instancias y autoridades mencionadas, forman parte de la Estructura
Universitaria, que se caracteriza por su naturaleza participativa, democratica y critica.
Existe y se ha tratado de obtener, un balance entre instancias centralizadas,
descentralizadas e instancias participativas o colectivas, e instancias unipersonales.
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Este Informe, considera que esta estructura construida en un proceso ampliamente
participativo es una de las fortalezas de la Universidad, y con ella se ha logrado superar
varias de las debilidades expresadas en el Informe de Acreditacidén anterior.

El  Claustro Universitario, es un érgano de consulta y deliberacién, de caracter no
permanente, sobre materias de especial importancia para el futuro de la Universidad,
materias determinantes para la sustentabilidad y desarrollo de su proyecto. Se reune a
instancias y convocatoria del Rector y del Consejo Superior. El Claustro, tiene también un
sentido de “Ultima instancia”, de evaluacion y planificacion colectiva por parte de la
Comunidad Universitaria, y por ello esta contemplado en el Reglamento Orgdanico. Un
aspecto novedoso del mismo, es que no solamente incluye a los tres estamentos internos
de la Universidad, sino también a egresados y titulados.

1.3 Conocimiento de las instancias de toma de decisiones de la institucion

La Universidad, hace todo lo posible para que sean conocidos los reglamentos y normas
que la rigen; en la medida que la mayoria de estos se han votado, debatido y/o construido
participativamente, se supone que son de conocimiento amplio.

Cabe destacar, que segun los estudios realizados para esta acreditacion, el 60% o mas de
los Docentes encuestados, dicen que la toma de decisiones en la unidad académica
responde a evaluaciones objetivas y a politicas transparentes, asi mismo que "Las
decisiones de los directivos de la carrera son tomadas de manera trasparente y utilizando
criterios adecuados", que "Los docentes tenemos participacion en la discusién sobre el
perfil de egreso de la carrera" y que "La normativa y reglamentaciones de la carrera son
claras y conocidas".(Anexo N224: Compilado de estudios)

Fortalezas y debilidades

Las fortalezas detectadas en este criterio son:

a. Fortaleza del sistema de gobierno en la universidad obedece en primer lugar a
gue su directorio estd formado por un conjunto de instancias generadas de
manera democratica, lo cual se expresa en que durante 25 afios
aproximadamente, este sistema ha funcionado adecuadamente.

b. Una fortaleza que a su vez es un desafio corresponde a la adopcidn en los ultimos
anos de sistemas democraticos de participacion triestamental en la universidad.
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c. Una tercera fortaleza, es el conjunto de instancias de direccién técnica de la
universidad (Vicerrectoria Académica y sus unidades, Direccion de Planificacion y
Evaluacién), que permiten tener hoy dia un mayor conocimiento, control y
realizar un permanente seguimiento de los procesos orientados al mejoramiento
continuo de la calidad.

La debilidad para el presente criterio, refiere a la puesta en marcha de las nuevas
estructuras participativas en la universidad, lo que implica demoras en la eleccidon de
algunas autoridades a nivel de las escuelas y de facultad, y otros factores propios de un
proceso de cambio sobre el cual no existen modelos anteriores a seguir.

Lineas de mejoramiento

Dentro de las lineas de mejoramiento, estd la consolidacién de la estructura de la
Universidad a partir del nuevo Reglamento Organico, el que da cuenta de los ajustes que
se han realizado en el ultimo tiempo, dados los procesos democraticos por los que ha
pasado la Universidad, por medio del establecimiento de politicas de comunicacién
tendientes a involucrar a la comunidad académica en el nuevo funcionamiento interno, a
través de la accién conjunta entre Rectoria, Departamento de Comunicaciones en
coordinacion con la Direccion de Planificacion y Evaluacion.

Asimismo, las acciones de mejora también implican, consolidar el pleno funcionamiento
de los consejos de escuela, la eleccidn cenida al Reglamento de las autoridades de las
escuelas, y el pleno funcionamiento de los consejos de Facultad, asi como de las demas
instancias de la linea participativa de la Universidad, la que puede verse claramente en el
Organigrama Institucional.
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CRITERIO 3: Las normas y procedimientos asociados a la seleccion,

contratacion, evaluacion y perfeccionamiento del personal directivo,

académico y administrativo de la institucion

La Universidad tiene politicas claras de contratacion de personal académico, técnico y no
académico, las que se expresaran en este Criterio de acuerdo al esquema establecido por
la CNA segun el indice siguiente:

1. Existencia de politicas y mecanismos para la organizacion de los recursos humanos
(seleccion y contratacion del personal en todos sus niveles)

El principio fundamental de provisidn de los cargos, sean ellos docentes o administrativos,
es el de la eleccidn o concursabilidad:

a) Los cargos directivos, es decir, Rector, Decanos y Directores de Escuela son
elegidos democraticamente, el proceso cuenta con padrdén electoral, siendo el
Secretario General el Ministro de Fe, y el Tricel en el caso que amerite.

b) El personal académico se contrata siempre por concurso publico. A partir de esta
administracion, se exige grado de magister para ser profesor contratado de la
universidad.

c) El personal académico no contratado, que sirve en forma parcial y con un sistema
de Honorarios, es concursado publicamente, y sancionado por el Director de
Escuela y/o Carrera y su Consejo correspondiente, salvo casos excepcionales
establecidos dentro de la normativa de la universidad.

d) Los profesores invitados poseen un régimen especial y dependen de los Consejos
de Escuela y de Facultad.

e) El personal administrativo: el proceso de contratacidon se gestiona desde la
direccion de Recursos Humanos, dependiente de la Direccidn de Administracion y
Finanzas. Esta hace un llamado a concurso interno y externo. El llamado a
concurso interno, permite que funcionarios, secretarias, auxiliares, entre otros,
gue estdn en escalas inferiores de responsabilidades, puedan subir a escalas
superiores. La Unidad de Recursos Humanos, ha establecido mecanismos
formales que contemplan la seleccién, contratacién, capacitacién,
perfeccionamiento y evaluacion permanente del personal de la institucién.

Por consiguiente, es posible dar cuenta de la existencia de politicas y mecanismos
formales en relacién al personal docente y administrativo, las que operan en funcién de
las necesidades institucionales.
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2. Aplicacién de politicas y mecanismos para la organizacion de los recursos humanos
(seleccion y contratacion del personal en todos sus niveles)

En segundo lugar se pregunta si estas politicas existentes se aplican, lo que asi ocurre.

En el caso de los cargos elegidos, el mecanismo opera regularmente; las elecciones de
Directores de Escuela siempre han sido abiertas y se presentan profesores de la propia
escuela, asi como profesores externos, que muchas veces han ganado las elecciones. En la
mayoria de los casos son elecciones competitivas. Al momento de inscribirse, los
candidatos deben jerarquizarse si no lo han hecho, como es el caso de candidatos
externos. Se exige que sean de categorias A o B*.

En el caso del personal académico permanente, el sistema de concursos opera
regularmente. Estos mecanismos estan descritos en el Reglamento de Carrera Académica.
Dicho reglamento esta referido a los cargos que deben someterse a concurso, requisitos
minimos para postular a ellos, convocatoria publica, conformaciéon de la comisidon de
seleccion, resolucién, apelaciones y nombramientos. Le corresponde a cada Escuela,
construir el perfil de los académicos o docentes requeridos, enfatizando los aspectos
relativos a la idoneidad del docente, su experiencia, los estudios formales que debe
presentar y la productividad académica especifica ligada al tema del curso a impartir
(publicaciones e investigaciones preferentemente). Este sistema, permite mantener la
transparencia en el proceso de seleccidn y actia como un mecanismo para mejorar el
nivel y calidad de la docencia, con efectos directos en los aprendizajes de los estudiantes.

El mecanismo administrativo de contratacion se encuentra establecido en el Manual de
Procedimientos y opera en forma absolutamente regular. Este manual, describe entre
otras materias, el procedimiento que la unidad de Recursos Humanos debe adoptar en
este caso™

A partir de este afio 2014, entrara en vigencia un catastro de perfiles de cargos, a los que
se asocid las remuneraciones en funcién de las caracteristicas de éstos, su responsabilidad
y nivel jerdrquico. Sobre este aspecto, por acta de la negociacidén colectiva del aifio 2012,
se llegd a un acuerdo aceptado por la Direccién del Trabajo, de hacer una clasificacion de
todo el personal administrativo de la universidad, lo que representa la carrera
administrativa.

* |as categorias corresponden a: A, Profesor Titular; B, Profesor Asociado; C, Profesor Adjunto; D, Profesor Asistente; D,
Profesor Auxiliar.
9 Ver anexo N226, Manual de procedimientos UAHC.
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Como conclusidn, cabe sefalar que la institucidon reconoce que los mecanismos de
seleccion y contratacidn son utilizados, conocidos, respetados y valorados.

3. Evaluacion de las politicas y mecanismos para la organizacion de los recursos
humanos (para el desarrollo, evaluacidon y promocion del personal en todos sus niveles)

3.1 Categorizacion académica

La Universidad tiene un sistema consolidado de jerarquias académicas consistente en
cinco categorias. Es condicion de los académicos contratados de la Universidad, sujetarse
a las normas de clasificacién. Este proceso se basa en razén del mérito y mediante
procedimientos que aseguran la imparcialidad y la igualdad de oportunidad, lo que se
refleja en un formulario objetivo que otorga los puntajes. Una Comision Calificadora,
formada por pares, evalta cada una de las jerarquias. *°

Para ocupar cargos tales como Rector, Decano/a, y Director de Escuela se requiere
obligatoriamente estar calificado en las dos primeras jerarquias académicas.

En el capitulo de Docencia de Pre Grado, se analiza detalladamente las categorias del
personal docente, los sistemas de evaluacién y los grados académicos de los mismos, por
lo que no se considera repetirlos en este parrafo. Una mirada general, indica un alza
significativa en la cantidad de docentes contratados, que para el afno 2009 llegaba a los
123y, en el aifo 2013, se incrementa a 137. El afio 2014 estd comprometido un aumento a
145 profesores contratados.

3.2 Politicas de Perfeccionamiento Docente

La Universidad ha mantenido un sistema de estimulos que posibilitan el desarrollo de sus
académicos en los dmbitos de la capacitacion, formacidon de postgrado, investigacion,
extensidn, publicaciones y asistencia a congresos y seminarios, como se vera en el acapite
respectivo de Docencia de pregrado.

3.3 Niveles de calificacion académica
En la Universidad se desempefian en docencia 529 profesores, de los cuales 137 tienen un

régimen de contrato con mas de media jornada dedicada a la institucién. Los 392
profesores que estdn en régimen a honorarios, dan clases algunos un semestre y otros, en

% Ver Anexo N227, Sistema de Evaluacién Académica.
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ambos semestres. La politica de la Universidad, expresada en sus planes presentados a las
acreditaciones anteriores sefialaba la relacion de 1:3 como la dptima para esta institucion.
En la actualidad significa que el 26% del cuerpo docente es de régimen permanente y el
74% de régimen parcial, tomados como un todo, lo que es una relacién mucho menor si se
toma semestre por semestre.

3.4 Profesores honorarios

Un asunto complejo es el proceso de seleccion de los profesores a honorarios, el cual se
refleja por ejemplo en el menor nivel de grado académico que ostentan, como se ve en los
cuadros del acapite destinado a analizar el cuerpo académico. La norma general es que se
llama a concurso en todos los casos, existiendo excepciones principalmente por los
siguientes motivos:

1. En muchas escuelas, no es facil disponer de profesores de especialidades y por
tanto el Director de Escuela y su Consejo se ven en la obligacién de buscarlos sin
llamar a concurso publico, asegurando de este modo la calidad y pertinencia del
docente®:

2. En muchos casos, se requiere profesores que sean profesionales de una
especialidad, que trabajan en actividades de su profesiéon, y que no son
académicos a tiempo completo y por tanto no suelen tener grados de esa
naturaleza siendo necesario privilegiar su experiencia profesional;

3. La creciente flexibilidad de los planes y mallas de las carreras, conlleva también
gue se ofrezca en cada semestre cursos electivos en tematicas nuevas, para lo
cual es preciso buscar profesores hora;

4. La Universidad se encuentra actualmente frente al desafio asociado al sistema de
contratacién de los profesores a honorarios. Este punto implica considerar una
problematica que no es exclusiva de esta universidad y, que refiere
principalmente a la vulneracién econdmica a la cual se exponen los profesores a
honorarios que no perciben renta durante los meses que no se encuentran en
ejecucion de sus funciones (inter-semestre, vacaciones, etc.). Si bien, esta
materia es un desafio a nivel nacional en la educacién superior, alin se encuentra
pendiente en la universidad.

5. Durante el ano 2013 se ha adoptado un tipo de contrato intermedio entre el
profesor de planta y el profesor a honorarios, que se le conoce como “Contrato

51 . .. . s .
Es lo que ocurre por ejemplo en la Escuela de Derecho, Administracién Publica y otras en que hay materias de mucha
especializacién y de caracter profesional.
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Docente”. Este contrato que implica mayor esfuerzo econdmico de la Institucion
ha comenzado a ponerse en marcha, en consideracién a la coherencia con el
discurso institucional de la universidad.

4. Conocimiento por parte de los actores de las politicas y mecanismos para la
organizacion de los recursos humanos (seleccidon y contratacion del personal en todos
sus niveles)

El conocimiento acerca de la seleccion y contratacién del personal en todos los niveles es
ampliamente conocido.

a) La forma como se llega a ser directivo en la Universidad es conocida por todos
guienes participan de esta comunidad universitaria dado que el voto es universal.

b) La forma como se concursa a un cargo de planta en la Universidad es conocida
por todos los profesores, a lo menos, quienes han participado de concursos para
llenarlos.

c) Todos los profesores/as de planta conocen y practican el sistema de
jerarquizacidn, por las consecuencias econdmicas que implica y los derechos que
establecen.

d) Todos los profesores presentan anualmente su ficha académica, que implica la
solicitud de aumento de tiempo de trabajo, carga docente, excepciones a la carga
docente, entre otros. Esta propuesta o demanda de cada docente de planta, se
revisa en los Consejos de Escuela y en el Consejo de Facultad. Finalmente, por las
implicancias académicas y econdmicas que implica, pasa tanto a la Vicerectoria
Académica como a la DAF y termina en una negociacion/resolucion a nivel del
Comité Ejecutivo de la Universidad.>?

e) A nivel de los funcionarios el conocimiento tiende a ser generalizado, ya que de
ello depende su lugar de trabajo, funciones y remuneraciones; el Departamento
de Personal de la Universidad tiene a su cargo cada uno de estos asuntos, los
comunica, hace los llamados a concurso, entre otros, todo lo cual ademas de ser
publicitado internamente en impresos, es instalado en la Pagina Web de la
Universidad. Los llamados a concurso, los jurados ad hoc, las resoluciones de las
instancias superiores, entre otros, son parte del mecanismo cotidiano de la
Universidad.

2 En esta presentacion se demanda por ejemplo excepciones en caso de haber obtenido un proyecto Fondecyt, o estar
terminando un programa de postgrado o en casos especiales, terminando un libro, entre otros. También hay
excepciones relativas a ser encargado de una revista de la Universidad, de servicios especiales a los estudiantes, entre
otros. Se puede ver en Anexo N228: Régimen de Excepciones y sistema de carga académica. (Decreto 107)
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5. Conocimiento de los mecanismos por parte de la comunidad universitaria, en base a
las encuestas.

Como parte sustantiva del proceso de acreditacion, se han realizado las encuestas
establecidas por la CNA. En ellas la comunidad universitaria, asi como los egresados y
titulados muestran el conocimiento que se tiene de estos procesos de seleccidon del
personal, su evaluacion, su calidad, entre otros. Distinguimos en el conocimiento de a) las
autoridades y los procesos de eleccion, b) los docentes, y la percepcién de su calidad, y c)
los administrativos.

En la encuesta de egresados vy titulados, aparecen indicadores de la dimensidn estructura
organizacional, que revelan los siguientes niveles de satisfaccién: (Anexo N224: Compilado

de estudios)

Grafico 3: Dimensidn Estructura Organizacional (Respuestas “muy de acuerdo” y “de

n)53

acuerdo

Las autoridades superiores de la carrera eran personalidades
destacadas dentro de la disciplina

79%

Siempre tuve conocimiento claro respecto a la autoridad a la
cual debia recurrir cuando tenia algun problema
administrativo y/o académico

77%

Los roles que cumplian las autoridades administrativas eran
adecuados para cumplir eficientemente con los objetivos de
la carrera

73%

Las autoridades de la carrera era elegidas o nombradas de
manera transparente

71%

69%

Las autoridades desempefiaban eficientemente sus funciones
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Destacan sobre el 75% de acuerdo dos indicadores, por un lado la relevancia de las
autoridades de la carrera estudiada en la disciplina y, la claridad respecto de a quién se
deberia recurrir frente a problemas administrativos y/o académicos. Y sobre el 70%
aspectos referidos a que las autoridades de la carrera, eran elegidas o nombradas de
manera transparente.

En cuanto a los docentes, ayudantes y tutores, en referencia a la estructura
organizacional, se observaron niveles de aprobacién importantes, sobre todo en lo

>* Informe Encuesta de Titulados y Egresados 2014, Direccidn de Planificacion y Evaluacion. Anexo N224
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asociado a la calidad del cuerpo docentes, a la idoneidad de las autoridades de la carrera,
a la calificacién de los y las académicos que ocupan cargos directivos vy, a la seguridad
laboral que la universidad entrega a sus ayudantes. (Anexo N224: Compilado de estudios).
Lo anterior implica que los sistemas de seleccidn y asignacion de cargos, son eficaces a la
hora de contar con personal académico y administrativo idéneo a los cargos, siendo un
sistema claro y transparente.

Grafico 4: Dimensidn Estructura Organizacional (Respuestas "muy de acuerdo" y "de

u)54

acuerdo

"Las autoridades de la carrera son iddneas para el desempefio

0,
de sus cargos". 90%
"Creo que la calidad del cuerpo docente es buena". 90%
"Los académicos que tienen cargos directivos cuentan con 85%
(o]

mucha experiencia y altas calificaciones".

"La universidad proporciona seguridad laboral a sus
ayudantes"

"Existen y operan instancias de participacion de los docentes
para tomar decisiones en temas relevantes de la carrera".

"La universidad proporciona seguridad laborar a sus tutores"

"La universidad proporciona seguridad laboral a sus docentes"
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Fortalezas y debilidades

Para el presente criterio, se han detectado las siguientes fortalezas:

a. En la Universidad existe una politica de contrataciones; esta politica es diferente
en las autoridades de la Universidad que son elegidas, en los docentes que son
seleccionados en base a concursos en lo que se refiere a planta y de diversos
mecanismos de seleccién dirigida en los que no lo son, y politicas claramente
definidas para la seleccion, contratacidon y categorizacion de los funcionarios y
personal administrativo.

b. El propésito en el dmbito académico y docente es tener una relacion equilibrada
entre personal contratado con dedicacién a la Universidad, y personal a
honorarios que hace clases por horas especificas. Esta relacién se habia

** |nforme Encuesta a Docentes, ayudantes y tutores de la UAHC 2014, Direccién de Planificacion y Evaluacidon. Anexo
Ne24
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planificado que seria de uno a tres lo que se ha logrado el afio 2013 e
incrementado aun mas el afio 2014, segln estaba programado.

c. Es propdsito de la Universidad llegar a tener una planta docente con altas
calificaciones, para lo cual incentiva a sus profesores, los jerarquiza, y ha decidido
en el ultimo periodo (2012-2013) poner crecientes exigencias de ingreso, como lo
es, la exigencia del grado de Magister.55

d. Para el personal administrativo existen claras politicas de personal, presentes en
el Manual de Procedimientos.

e. Estas politicas para todos los niveles, son conocidas, se aplican y operan
cotidianamente.

f. La Universidad tiene una gran estabilidad de su personal, tanto académico como
administrativo; a) una gran cantidad de directivos y profesores proviene de la
fundacién de la Universidad, ha sido o es miembro de los Centros de
Investigacion que conforman la Asamblea de la Universidad y son parte de la
historia presente, y futura de la institucion. b) A nivel del personal administrativo
y de servicios existe una alta estabilidad que es enormemente valorada por ese
estamento; hay muchos funcionarios que igualmente provienen desde la
fundacion o primeros anos de la Universidad. C) Dada esta situacion de
estabilidad del personal, se ha adoptado un régimen de “retiros voluntarios”, de
modo de posibilitar que personas que ya llevan muchos afios en la institucién,
tengan mejores alternativas de jubilacién.

Del mismo modo, la Universidad reconoce como debilidades que:
Existe una relacién aun insuficiente entre docentes contratados y a honorarios.

Cantidad insuficiente de jornadas completas frente a otros tipos de jornada.
Baja proporcién de docentes con grado de doctor.

o 0 T o

Al no estar los docentes a honorarios obligados a categorizarse, se produce una
tension con la idea de una alta calificacidon docente.

e. Insuficiente cantidad de contratos a honorarios para profesores que realizan mas
de dos cursos al afio.

55 . . . . . . s ’

Esta exigencia es de la mayor importancia en la seleccidon de profesores jévenes; muchos de los profesores mas
tradicionales y antiguos de la Universidad, por diversas razones, no poseen mas grado que la Licenciatura o el Titulo
Profesional.
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Lineas de mejoramiento

Dentro de los desafios se encuentran, en primer lugar, continuar acortando la brecha de
docentes contratados y a honorarios, llegando a una proporcién mayor de profesores de
planta, que deberia alcanzar el 35% para el afo 2016. Del mismo modo, se buscara
aumentar las jornadas completas dentro de los préximos cuatro afios. Como también
serdn categorizados los docentes a honorarios antes del afio 2016.

Asimismo se busca masificar en todas las facultades el criterio de contratacién respecto
del grado académico, transitando de la exigencia del grado de magister al de doctor, lo
cual implica la aplicacién de dicho criterio a los concursos y procesos de contratacién de la
universidad.

Por ultimo, se debe profundizar el sistema de control de gestién, orientado al seguimiento
de indicadores claves, lo que facilitara un seguimiento de las unidades, en sus logros
basados en metas mas que en actividades, mediante la accién conjunta de Vicerrectoria
Académica y la Direccion de Planificacién y Evaluacion.
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CRITERIO 4: Planificacion, ejecucion y control de recursos materiales y

financieros de la institucion, en funcion de los propositos y fines

institucionales. Incluye los mecanismos necesarios para asegurar la

estabilidad y viabilidad institucional

En este Criterio se consulta acerca de la sustentabilidad econdmico financiera de la
Universidad. Esta institucidon por su origen, trayectoria y forma de funcionamiento, y por
cierto su Misién Institucional, no tiene fines de lucro, y todos sus recursos se invierten y re
invierten en su desarrollo. Esta Institucidn no solamente no tiene empresas relacionadas,
tampoco “sostenedores” externos a la Comunidad Universitaria. Se financia en un alto
porcentaje con las matriculas y aranceles y con los proyectos que realiza el cuerpo
docente principalmente. Por estas caracteristicas la Universidad es muy cuidadosa del
manejo de las finanzas institucionales y ello le ha permitido funcionar sin crisis durante 25
afos.

1. Existencia de politicas y mecanismos para identificar los requerimientos y planificar la
disponibilidad de recursos fisicos y materiales en funcion de los propdsitos
institucionales.

La Universidad posee un conjunto de mecanismos por lo general eficaces, que permiten:
a) identificar los requerimientos, y b) planificar el modo de obtenerlos, en funcién de los
propésitos de la institucion y de acuerdo a los recursos que se tienen.

1.1 Existencia y politicas de recursos fisicos y materiales

La Universidad ha ido paulatinamente organizando su infraestructura y recursos fisicos y
materiales. Durante la década del noventa alquilé diversos edificios y el afo 2001 adquirid
el campus ubicado en calle Condell, y construydé un edificio nuevo. Con posterioridad,
adquirié varias propiedades para oficinas en calle Condell, donde estdn sus servicios
centrales, y en la medida que se desarrollaba la actual Facultad de Artes fue adquiriendo,
alquilando y adecuando propiedades en torno a la Plaza Brasil (campus Brasil).
Finalmente, se ha alquilado la sede de Agustinas donde se aloja la Facultad de
Pedagogl'a.56 Los detalles se encuentran en el capitulo correspondiente de Docencia de Pre
Grado.

*® De los seis edificios adquiridos o alquilados en el campus Brasil, cuatro de ellos tienen ademds la calidad de
Monumentos Nacionales o Patrimoniales, lo cual les da un valor agregado de mucha importancia. La escuela de Musica
se ubica en la antigua casa de la Fundacion Arrau, y la de Danza en la casa de Espiral y la Fundacién Victor Jara. La sede
del decanato de artes se encuentra en una casa patrimonial de calle Huérfanos.
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En el periodo en acreditacion se ha hecho una inversidon importante para el mejoramiento
de aulas y dotacién de todas ellas (59 aulas) de computadores, data, aparatos de sonido,
entre otros. Se cuenta con nuevos laboratorios, acceso a computadores portatiles, y
diversos materiales de apoyo a la docencia, todo lo que se detalla en el capitulo
correspondiente.

Las politicas de infraestructura y recursos fisicos de la Universidad tienen como objetivo
que las instalaciones sean adecuadas al tamano y caracter de esta casa de estudios. Los
principios de esta politica serian los siguientes:

a) Toda la infraestructura pertenece a la Corporacion y no existe ninguna sociedad
inmobiliaria relacionada;

b) Los arriendos existentes son a terceros que no poseen relacion con la
Universidad;

c) Se considera una infraestructura para una Universidad de 4.250 estudiantes,
divididos en diurnos y vespertinos de pre y post grado;

d) Se busca una Universidad con tres Facultades, cada una de ellas dotadas de salas,
oficinas, espacios libre y biblioteca;

e) Ubicacion fisica en el centro de la ciudad dado que los estudiantes provienen de
todas las comunas de la Region Metropolitana, siendo el mayor porcentaje de la
Comuna de Santiago, Nufioa, Maipu y La Florida.

f) Infraestructura funcional, que cumple con los principios y valores de la
institucion.

La decisidn de estar en la ciudad, implica ciertos costos asociados evidentes, tales como
espacios comunes, canchas deportivas, areas verdes, entre otros. La Universidad alquila
canchas y espacios donde se desarrollan las actividades deportivas.

La Universidad cuenta con infraestructura y recursos fisicos adecuados; esto no significa
gue no existan continuamente demandas de mejoramiento de infraestructura y medios
fisicos.

1.2 Mecanismos de decision sobre recursos fisicos y materiales
Las decisiones sobre recursos fisicos y materiales, al igual que financieros de la

Universidad, tienen normas claras que estan expuestas tanto en los Estatutos como en el
Reglamento Organico:
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a) El Directorio, es el responsable juridico y practico del proceso de planificacion,
ejecucion y control de los recursos materiales y financieros de la Universidad. Es
guien aprueba el presupuesto anual y le hace el seguimiento trimestral. Todas las
decisiones sobre infraestructura son tomadas por el Directorio, al igual que
cualquier decision que afecte el Patrimonio de la Universidad.

b) La Direccion de Administracion y Finanzas tiene por funcién la administracion de
los recursos de la Universidad, atendiendo tanto a las necesidades especificas de
las unidades, como a las generales de la institucidén, en funcién de los objetivos
estratégicos su Misidn, Vision y valores institucionales. El Director de DAF debe
dar cuenta trimestralmente al Directorio del estado financiero/presupuestario de
la Universidad, tal como esta en las Actas de esa instancia.

c) Las funciones financieras de la DAF son las comunes a este tipo de organismo y
estan especificadas en el Reglamento Organico.

1.3 Mecanismos formales que permiten conducir las politicas financieras declaradas por
la institucion.

1. La politica financiera de la Universidad es centralizada y de responsabilidad en su
ejecucion cotidiana del Rector, del Director de la DAF en sus aspectos
técnico/administrativos y del Directorio en la toma de decisiones.

2. Las finanzas de la Universidad provienen en un 95% de matriculas y aranceles y
un 5% aproximadamente de proyectos concursables’

3. La politica de matriculas y aranceles estd definida estrictamente en relacion de
los principios y valores expuestos y que dan un sello a la Universidad; esto
significa que: a) las matriculas y aranceles solamente se han aumentado de
acuerdo al IPC e incluso el ultimo afio algunos puntos menos que el IPC, b) los
aranceles del vespertino son equivalentes al “arancel de referencia”, por lo que
quienes tienen CAE, poseen copago cero. c) La Universidad tiene como meta
llegar a funcionar con los aranceles de referencia, de acuerdo a lo que se
pronostica en el pais.

4. La politica financiera de la Universidad es extremadamente cuidadosa vy
conservadora, dado lo sefialado, y las caracteristicas propias de esta casa de
estudios. Esto significa la no existencia de déficit presupuestario, gastos que
desborden los ingresos, y medidas de cuidado financiero.

>’ La Universidad tiene una politica de donaciones que es casi simbdlica por su monto; en algunos periodos ha
aumentado la “venta de servicios”, lo cual es de una alta complejidad, ya que si bien aumentan los recursos de la
institucion, muchas veces el personal profesional se ve distraido de sus labores docentes centrales, cuestién bien
conocida y que ocurre en muchas Universidades.
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5. La politica financiera propiamente tal es del mismo modo cuidadosa, no
existiendo endeudamientos por la via de depdsitos de cheques a fecha,
(Factoring), descuentos, entre otros.

6. La Universidad tiene una buena relacién con las entidades bancarias y solicita
semestralmente un estudio de riesgos de parte del banco, de modo de saber si
mantenemos una linea de crédito de enlace adecuada. En el afio 2013 se ha
obtenido una buena linea de crédito de enlace, lo que muestra la solvencia de la
institucion.

2. Instrumentos e instancias de planificacidon de los recursos

La planificacion de los recursos es participativa. Las facultades proponen un presupuesto
gue estad directamente relacionado con su propuesta de proyeccién de un periodo
determinado, los POA (Plan Operativo Anual) o de mas largo plazo.

Todos estos planes se concuerdan en el Comité Ejecutivo, son aprobados por la DAF y
presentado al Directorio quien lo sanciona. Este procedimiento colectivo de construccién
presupuestaria, se realiza anualmente e implica una ardua negociacién, como ocurre en
todas las Universidades que poseen esquemas democraticos de funcionamiento.

3. Uso y aplicacion eficaz de las politicas y mecanismos para identificar los
requerimientos y planificar la disponibilidad de recursos fisicos y materiales en funcion
de los propositos institucionales

Histéricamente en la Universidad, todas las Escuelas y unidades académicas y de gestién
presentan cada afio su Plan Operativo; a través de este instrumento las unidades
explicitan sus objetivos estratégicos para el mediano plazo y los objetivos generales y
especificos para el afio. Estos Planes son procesados a través del sistema ya explicitado y
en la medida de lo posible, y de acuerdo a negociaciones entre las partes, son aprobados y
ejecutados.”®

%8 En funcién de responder al funcionamiento de las Facultades, por ejemplo, se proyectd y concretd la asignacion de
espacios fisicos para cada una de ellas; esta fue una decisién colectiva plebiscitada en la eleccion del Rector y que en
estos afios (2012/13) se ha puesto en marcha, por cierto con las complejidades del caso; El Proyecto Mecesup, fue
determinante en el diagndstico de necesidades y la implementacidn de infraestructura docente; Existen requerimientos
de infraestructura fisica que van siendo diagnosticados y demandados por las Escuelas y Carreras y que a través de los
mecanismos sefalados se van resolviendo; la Escuela de Psicologia posee el Centro de Atencidn Psicoldgica(CAPS) el que
ha hecho un convenio con la Municipalidad de Providencia lo que ha implicado su expansion, con consecuencias
evidentes en el tamafio de su infraestructura; el Cenpim, de la Carrera de Educacién Diferencial igualmente realiza
atencidn de nifios con déficits atencionales, entre otros; la escuela de Antropologia mediante un proyecto FONDAP, ha
mejorado sustantivamente su infraestructura de modo de ampliarse para la realizacion de ese proyecto; en la Facultad
de Arte se ha debido mejorar las salas de ensayo, construir salas insonorizadas, y adoptar un mini teatro que permite la
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En sintesis, existen mecanismos de identificacion de los problemas de infraestructura,
recursos fisicos y materiales, a través del sistema normal de funcionamiento de las
instancias colectivas y de participacién de la Universidad, y al mismo tiempo identificados
los problemas, existen los mecanismos para resolver de la mejor manera posible,
contando por cierto con las limitaciones financieras de la Universidad. No cabe duda que
existen tensiones entre ambos polos, las demandas por mejorar y ampliar Ia
infraestructura fisica y las limitaciones de un buen manejo presupuestario y financiero.

representacion de obras teatrales, de cine, de danza y musica. El traslado de la Facultad de Pedagogia a su nueva sede
de la calle Agustinas, ha conllevado entrar en un periodo de ajuste y acomodo propio de este tipo de situaciones.
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APARTADO NUMERO 1:
DATOS BASICOS DE PRESUPUESTO, FINANCIAMIENTO Y POLITICAS FINANCIERAS

Los Estados Financieros de la Universidad se encuentran en la Memoria Institucional
entregada al Ministerio de Educacidén y en los antecedentes financieros de la Ficha
Institucional (Anexo N22), ademas se publican en la Pagina Web. Los datos solicitados en
el esquema de la CNA, son los siguientes que resumiremos para no repetir la informacion:

1. Matriz de ingresos

e Losingresos corrientes del afio 2013, fueron de $7.796.757.534

e Por Matriculas y aranceles: $7.322.089.646

e Por Proyectos, servicios y otros ingresos 474.667.888
Esto implica que los ingresos por matriculas y aranceles forman el 94% de los ingresos de
la Universidad y el 6% se obtiene por proyectos, lo que para esta instituciéon no es un
monto menor>.
1.1 Excedente institucional

El afio 2013 la Universidad tuvo un excedente antes de inversiones de $773.906.830

Tabla 1: Presupuesto, Ingresos, Excedentes e Inversiones 2012/13

EGRESOS (cifras nominales) 2009 2010 2011 2012 2013
Total Egreso -6.149.125.138 -6.274.472.074 -6.867.711.651 -6.758.688.238 -6.678.750.350
Fuente: DAF

1.2 Plan de Inversiones 2014-2018

Tabla 2: Plan de Inversiones 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
INVERSIONES (cifras nominales) -342.000.000 | -491.510.000 | -583.000.000 | -655.000.000 | -755.000.000
1) Muebles y Enseres -30.000.000 -31.500.000 -33.000.000 -35.000.000 -40.000.000
2) Libros Biblioteca -30.000.000 -33.000.000 -38.000.000 -45.000.000 -50.000.000
3) Instalaciones y Otros -42.000.000 -32.000.000 -59.000.000 -65.000.000 -75.000.000
4) Equipos computacionales y multimedia -60.000.000 -60.010.000 -78.000.000 -95.000.000 -110.000.000
5) Software computacionales -30.000.000 -35.000.000 -45.000.000 -55.000.000 -90.000.000
6) Infraestructura -150.000.000 | -300.000.000 | -330.000.000 | -360.000.000 | -390.000.000
Fuente: DAF

| desglose de estas cifras provenientes de programas Mecesup, Fondecyt, Fondef, Fondap, etc. estd en el apartado

de Docencia de Pregrado y en la Ficha Institucional (Anexo N22)
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Las inversiones de los items 1 al 5 (expresados en valores nominales) corresponden a los
niveles normales de reposicidn e incrementos vegetativos por esos implementos; en
algunos casos se refiere a la ampliacién y mejoramiento de la cobertura en los campus
relativo al componente de informatica (datas, PC, equipos multimedias, software). En
tanto que el item 6 Infraestructura, responde a un plan de reestructuracién a mediano
plazo de las plantas fisicas de las actuales tres facultades de la Universidad.

1.3 Politicas de reinversion de excedentes

La Universidad reinvierte todos sus excedentes. El afio 2013, el excedente después de
inversion fue de 283.642.824, cifra modesta e indispensable para mantener la liquidez de
la institucion.

1.4 Presupuestos y flujos de caja

En el cuadro ubicado en los antecedentes financieros de la Ficha Institucional (Anexo N22)
se puede observar el Flujo de Caja proyectado desde el 2014 al 2018, el que expresa la
estabilidad y sustentabilidad financiera de la Universidad®.

El flujo de caja es similar al que ha tenido la Universidad a lo largo de su historia. En la
medida que no hay retiro de recursos de ninguna especie, todos los ingresos van a la
reinversién. No se ha tenido problemas de flujo de caja, y por ello es absolutamente
necesario tener un nivel de excedente financiero que cubra los meses en que no hay
ingresos.

1.5 Planes de inversion. (Evolucion del patrimonio)

La evolucién de las inversiones vy el patrimonio de la Universidad puede observarse en la
tabla siguiente:

Tabla 3: Evolucidn de las Inversiones Fijas de la Universidad.

2008 2009 2010 2011 2012 2013
INVERSIONES (A+B)°1: -385.830.340 -145.544.296 -146.732.715 -306.952.239 -207.343.847 -123.515.412
Fuente: DAF

% Obviamente este es un ejercicio tedrico dados los cambios que estdn ocurriendo en el sistema de educacién superior y
que afectardn sin duda, y esperamos virtuosamente, a la Universidad

! Inversiones A refiere a: Libros, muebles, maquinas, equipos computacionales, etc.; inversiones B refiere a:
Infraestructura.
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1.6 Evolucion de costos por alumno

En la tabla ubicada en el anexo n°29, se pueden ver los datos referidos a ingresos y costos
por estudiante en una serie desde el aflo 2009 hasta el 2013. Se puede ver también, el
cuadro de costo por estudiante segin cada una de las escuelas de la Universidad, los
costos fijos que se deben adicionar para la reproduccion de la instituciéon y su
funcionamiento. Se podra observar que como en toda institucién de esta naturaleza, hay
escuelas deficitarias y otras que finalmente financian ese déficit.

Se puede observar que el costo por estudiantes se ha mantenido relativamente estable, y
ha aumentado desde $1.720.000 el afio 2009 a $1.878.800 el afio 2013 (pesos nominales).
Habiendo bajado el afio 2010, como consecuencia del aumento de matricula, se ha
mantenido estable en los $1.800.000 aproximadamente los Ultimos tres afios. Este es el
costo real y consistente con el nivel de los aranceles de la Universidad.

Hay escuelas cuyos costos son menores y sus excedentes mayores, lo que contribuye al
equilibrio solidario del conjunto de la institucion. El costo fijo por estudiante equivale a
todos los egresos centralizados.

1.7 Biblioteca

En los antecedentes financieros de la Ficha Institucional (Anexo N22), se detalla la
situacidon de la Biblioteca y las inversiones realizadas. En el acdpite de inversiones se
sefiala la adquisicién de libros la que el afio 2012 estaba programada en un monto de
$60.000.000 y se realizd en un monto de $29.885.000; el afio 2013 se programod
$50.000.000 y se realizaron $19.310.000. A ello se agrega el proyecto FDI de Bibliotecas de
$170.000.000.

1.8 Laboratorios

La Universidad en el afio 2013 ha realizado una enorme inversion (para su tamafio
relativo) en laboratorios, equipos docentes, entre otros, correspondientes a $59.611.858.
Se ha instalado en la Biblioteca Central, un servicio de préstamos de computadores
portatiles (40 computadores); se han cambiado todos los computadores y software de los
tres laboratorios de computacién, de la sala de redaccion de periodismo, de la sala de
estudios geo-referenciados de Geografia, entre otros, con una inversion de
$14.241.millones.
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2. Matriz de gastos: remuneraciones de personal administrativo y docente, gastos de
administracion, difusion, deudas.

La Matriz de Gastos de la Universidad es muy sencilla producto de su estructura y
caracter. En la medida que la gestidon es realizada por los propios docentes, y que la
Universidad ha decidido tener una planta estable y numerosa de académicos, es evidente
gue este aspecto es el de mayor gasto.

2.1 Remuneraciones

En los antecedentes financieros de la Ficha Institucional (Anexo N2 2) se muestra el
presupuesto general de la Universidad durante los afios 2012/13, donde se puede ver la
estructura de gastos en remuneraciones de personal administrativo y docente. Si se
suman las remuneraciones docentes y los honorarios docentes el costo es de $ 4.018;
equivalente al 51.5% de los ingresos brutos del afio 2013, esto significa que la mitad de los
ingresos se destinan al pago de profesores.

Si agregamos el personal administrativo el costo es de $5.352 millones, equivalente a
68.6% del presupuesto.

2.2 Administracion
Los gastos de administraciéon pueden verse también en la siguiente tabla.

Tabla 4: Evolucidn de los Gastos de Administracion 2011/12/13.

VALORES NOMINALES 2011 2012 2013
SECTOR ACADEMICO: 4.381.146.932 4.216.782.973 4.181.219.592
SECTOR ADMINISTRATIVO: 2.486.564.719 2.541.905.265 2.506.060.315
DAF 1.251.584.912 1.234.336.085 1.309.686.540
RECTORIA 1.234.979.807 1.307.569.180 1.196.373.775
TOTAL EGRESOS PRESUPUESTARIOS 6.867.711.651 6.758.688.238 6.687.279.907
VALORES PORCENTUALES 2011 2012 2013
SECTOR ACADEMICO: 63,8% 62,4% 62,5%
SECTOR ADMINISTRATIVO: 36,2% 37,6% 37,5%
DAF 18,2% 18,3% 19,6%
RECTORIA 18,0% 19,3% 17,9%
TOTAL EGRESOS PRESUPUESTARIOS 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: DAF
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2.3 Publicidad

Los gastos totales en publicidad se han mantenido en el orden de los 183 millones en los
ultimos dos anos, lo que significa el 2.3% del presupuesto de la Universidad. Esta politica
es explicita y se ha demostrado eficaz. En la practica, en nuestro caso, no hay una
correlacién entre gasto en publicidad e ingresos de estudiantes. Se ha decidido una
politica de comunicaciones en base a seminarios, exposiciones, representaciones, charlas
en establecimientos secundarios, festivales de teatro, musica y danza, entre otros, que se
han mostrado eficaces en la medida que el ingreso de estudiantes se ha mantenido
estable. La presencia anual en la Feria Internacional del Libro de Santiago es de la mayor
importancia en esta politica comunicacional.

2.4 Deudas

Tal como se puede ver en los Estados Financieros que acompafian este informe, las
deudas se reducen exclusivamente a un “Crédito Hipotecario General”, que proviene de la
compra y edificaciones del campus ubicado en Calle Condell 343 de la Comuna de
Providencia y un crédito por la adquisicién del sitio y edificio de Catedral 1721. Como es
facil observar, el servicio de la deuda equivale al 0.6% del presupuesto. La Universidad no
tiene otras deudas.
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APARTADO NUMERO 2:
RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS REALIZADOS

Los resultados que a continuacidén se presentan, son producto de los estudios realizados
por la Direccién de Planificacién y Evaluacion y requeridos por CNA para este proceso de
autoevaluacion. En este acapite se sefiala la opinién de los diversos estamentos acerca de
las condiciones materiales y financieras de la Universidad.

1. Docentes, Ayudantes y Tutores

Respecto de los aspectos abordados en la Encuesta® para este criterio, los docentes,
ayudantes y tutores sefialan una alta valoracién de la biblioteca, su funcionamiento y
operatividad para la ensefianza impartida.

Por su parte laboratorios, salas de clases y medios audiovisuales, cuentan con altos niveles
de aprobacién, aunque no tan generalizados como el servicio de biblioteca.

Grafico 5: Dimension Infraestructura y otros recursos (respuestas "muy de acuerdo" y
||)63

"de acuerdo

"La biblioteca adquiere permanentemente material nuevo". 83%
"Cuando solicito que se adquieran los libros necesarios para
impartir mis ramos, la biblioteca se hace cargo de 77%

obtenerlos de manera muy eficiente".

"Los libros y material bibliografico que requiero para dictar
mi asignatura estan disponibles en la(s) biblioteca(s) de la 75%
institucion y/o la carrera".

"Las salas de clases tienen instalaciones adecuadas a los
requerimientos académicos y a la cantidad de alumnos".

"Se cuenta con suficientes medios audiovisuales y diversos
materiales de apoyo a la docencia".

"Los laboratorios, talleres y otras instalaciones necesarias
estdn correctamente implementados".

61%

"La renovacion y reparacion del equipamiento de las salas es
oportuna".

57%
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82 Encuesta Docentes, Ayudantes, Tutores 2013, Direccidn de Planificacion y Evaluacion. Anexo N224
8 Encuesta Docentes, Ayudantes, Tutores 2013, Direccidn de Planificacion y Evaluacion. Anexo N224
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2. Egresados y titulados

En este mismo plano, egresados y titulados mencionan como lo mejor de la UAHC®, los
profesores, las mallas curriculares y el enfoque, mientras que la infraestructura y la
administracién tienen una valoracién inferior. Destaca que un 14% de los y las
encuestadas no tiene critica respecto a la Universidad. Pero es evidente que hay aspectos
gue para los egresados vy titulados son criticos, como los relacionados con infraestructura,
servicios higiénicos, orden administrativo, entre otras. Esta informacion ha sido
fundamental para la politica de mejoramiento aplicada en este periodo.

Grafico 6: ¢Qué Es lo mejor de la UAHC?

Los profesores

31%
Las mallas curriculares 29%
El enfoque

La calidad de los contenidos

Aranceles

El ambiente

4%
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3. Estudiantes 1ler aino 2013

Por ultimo, dentro de los resultados del estudio realizado a los diferentes actores de la
comunidad académica®, se visualizan 4 demandas con alta significancia. En primer lugar la
infraestructura que es fuertemente demandada por estudiantes de la Facultad de Arte y
Ciencias Sociales; en segundo lugar las ayudantias y seleccién de ayudantes, que se ve
fuertemente marcado en estudiantes vespertinos; asi también encontramos a los y las
docentes, donde la demanda se manifiesta con mayor fuerza en los y las estudiantes de la
Facultad de Pedagogia y, por ultimo los espacios comunes que son demandados de
manera generalizada para todos y todas las estudiantes. Estas demandas van en la linea
de los aspectos que debe asumir la planificacién y mejoras de la Universidad.

Las respuestas se pueden encontrar en el grafico siguiente:

* Encuesta Egresados y Titulados 2013, Direccion de Planificacidn y Evaluacidn. Anexo N224
8 Encuesta Estudiantes 1er afio 2013, Direccion de Planificacidn y Estudios. Anexo N224
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Grafico 7: éCudles son dos de los aspectos que la Universidad deberia mejorar?®®

Infraestructura

31%

Ayudantias/ayudantes/seleccién de ayudantes

Docentes/calidad de los docentes/compromiso/evaluacion
docente

Espacios comunes/mas espacios de recreacion

No permitir el consumo de alcohol y drogas al interior de la

universidad
Nivelacidn de conocimientos/remediales 2%
Malla 2%
Biblioteca/mas libros/mds plazo de préstamo 2%
Mayor participacion estudiantil en la toma de decisiones 1%
Acreditacion 1%
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Fortalezas y debilidades

En cuanto a las fortalezas de la Universidad en este criterio podemos identificar:

a. La Universidad reinvierte sus excedentes en la institucion.

b. Los planes de inversidn son elaborados sobre la base de las necesidades que se
establecen en la planificacion del crecimiento y desarrollo institucional, y el
acceso a recursos para ello.

c. En la preparacién del presupuesto anual se contemplan los requerimientos
aprobados en los POA’s, donde se sefialan las prioridades de cada Facultad,
carreray programa.

d. Existe un crecimiento en la infraestructura, logrando tener cada Facultad
asociada a una sede.

e. La Universidad se sustenta de las matriculas y aranceles, los que estan muy
cercanos al arancel de referencia, y que en el caso de vespertinos son iguales a
este.

% Encuesta Estudiantes 1er afio 2013, Direccion de Planificacidn y Estudios. Anexo N224
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Del mismo modo que se identifican fortalezas existen claras debilidades, expresadas en
que la infraestructura de la institucidon es relativamente adecuada, faltando espacios mas
amplios.

Lineas de mejoramiento

Sin duda las acciones de mejora apuntan a continuar mejorando y ampliando Ia
infraestructura. Este es un desafio que sélo puede resolverse a mediano plazo, dado las
condiciones propias de una Universidad de este tamaiio, lo cual implica el establecimiento
de un plan de aumento de infraestructura de un 10%, en una accién que supone la
deteccion de necesidades por parte de la comunidad universitaria.
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CRITERIO 5: Mecanismos de diagndstico, planificacion, seguimiento y ajuste

de las prioridades de desarrollo definidas por la institucion.®’

La Universidad ha adquirido una cultura de auto evaluacién importante como
consecuencia, entre otros, de las sucesivas acreditaciones tanto institucional como de
Carreras.

Por su tamafio la Universidad no tiene grandes propuestas de ampliacidn, ya que entre
otras cosas sus pretensiones no estan dadas por el crecimiento desmedido. Mas aun, los
estudios de contexto de sus carreras en el sistema y mercado de la educacién superior, la
han llevado a cerrar matriculas y planificar de manera conservadora sus propuestas
académicas. La coordinacién entre Rectoria, Vicerrectoria Académica, Direccion de
Planificacién y Evaluacién y Direccién de Administracion y Finanzas, tiene por objeto la
consolidacion de la Universidad y el mejoramiento de sus procesos docentes.

1. Vicerrectoria Académica

Los mecanismos de planificacion, evaluacién y control, estan dados por el funcionamiento
de las estructuras normales de la universidad, de los sistemas de control existentes y del
balance entre las autoridades unipersonales y las autoridades colectivas.

La Vicerrectoria Académica, juega el papel principal en cuanto a diagndstico de
situaciones, seguimiento de las mismas y ajuste de las prioridades. Algunas de las
actividades de esta instancia son las siguientes:

1.1 Seguimiento estudiantil

Uno de los aspectos de mayor relevancia, sino el de mayor relevancia, en la Universidad es
la desercion. La desercidn obedece tanto a razones econdmicas como académicas vy
generalmente es un componente de ambas, como ha sido estudiado detalladamente en
nuestra Universidad.

%7 Este Criterio se descompone en los siguientes puntos que se han tratado unitariamente en el texto: 1. Existencia de un
diagndstico acerca de las condiciones del medio interno y externo que afectan su desarrollo y lo utiliza para efectuar
ajustes y correcciones a su plan de desarrollo. 2. Establecimientos de prioridades institucionales a mediano y largo plazo.
3. Traduccidn de las prioridades a planes de desarrollo. 4. Existencia de mecanismos de verificacion del grado de avance
hacia las metas establecidas.5. Utilizacion de los resultados obtenidos para ajustar metas, acciones y recursos. 6.
Existencia de mecanismos claros y formales definidos para verificar el cumplimiento de los propdsitos y metas
institucionales en las principales areas del quehacer institucional.
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La importancia académica y econdmica que tiene para la Universidad la retencién de sus
estudiantes, ha llevado a establecer durante el 2012 y 2013 una Mesa de Trabajo formada
por la Unidad de Bienestar Estudiantil que lleva el seguimiento de los estudiantes en este
aspecto, la Vicerrectoria Académica que analiza el comportamiento a través de su sistema
de “alerta temprana”, y el Departamento de Cobranzas dependiente de la Direccion de
Administracién y Finanzas.

Esta comision académico-econdmica funciona todos los inicios de semestre, y el equipo de
la DAF convoca a los estudiantes de manera que puedan arreglar su situacidn, inscribir su
carga académica y finalmente no interrumpir sus estudios.

1.2 Calidad de la docencia y Planificacion

La cuestion central reside en la Calidad de la docencia impartida. Para ello la planificacién
de los cursos, la organizacién de los programas, la renovacién permanente de los perfiles
de egreso, la sinergia entre cursos que se repiten, en fin, un conjunto de procedimientos
gue se ponen en marcha, son la actividad mas importante de la Vicerrectoria.

En el periodo en acreditacion, como se verd en el acapite sobre Acreditacién de Pre
Grado, se han renovado los programas de la Facultad de Pedagogia completamente y de
diversas Escuelas de la Facultad de Ciencias Sociales.

1.3 Caracteristica de los estudiantes y plan de nivelacion de competencias

La Direccion de Admisidn hace un completo informe acerca de las caracteristicas de los
estudiantes de la Universidad (Ver Anexo N2 13). En este Informe se sefiala la procedencia
socioecondmica de los estudiantes, sus notas de ensefianza media (NEM), sus puntajes en
la PSU, y una gran cantidad de datos fundamentales para un buen diagndstico. La
Vicerrectoria, por ejemplo, analizando esos antecedentes, propuso el Plan de Nivelacién
de Competencias Bdsicas y ha implementado el programa de tutorias en toda la
Universidad.

2. Direccion de Administracion y Finanzas
La DAF cumple un papel de diagndstico central en las estructuras ordinarias de

funcionamiento de la Universidad, sefialando cuando se producen situaciones que se
apartan de los criterios y politicas aprobadas. Algunos casos grafican lo acd sefialado:
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2.1 Desercion y CAE

El CAE tiene un efecto complejo en su relacién con la desercién, ya que la Universidad
debe devolver sumas importantes de dinero. Esta alerta fue dada por el DAF y recogida
por las diversas instancias académicas proponiendo los programas ante dichos de “alerta
temprana” y control de la desercion.

2.2 Requerimientos materiales

La Unidad de Administracién dependiente de la DAF tiene como funcién el diagndstico, la
revision y propuestas de mejoramiento de la infraestructura de la Universidad; estas
demandas son procesadas de acuerdo a su mérito y operacionalizadas de acuerdo a los
medios existentes y programados.

3. La Direccion de Asuntos Estudiantiles.

La DIRAE es otra fuente permanente de diagndstico y procesamiento de demandas.
Responde directamente a Rectoria. (Ver Anexo N2 30. Direccion de Asuntos Estudiantiles.)

3.1 Seguro de salud

De los principales y mas sentidos asuntos por parte del estamento estudiantil esta el
seguro de salud que la Universidad tiene contratado y que proviene del diagndstico de la
existencia de accidentes en especial en las escuelas de Danza, Teatro y en las actividades
deportivas de la Universidad; se formé una Comisidn Triestamental para discutir el buen
uso de estos fondos que alcanzan a mas de 50 millones de pesos anuales.

3.2 Casino

Otro aspecto de alta complejidad son los casinos y puestos de ventas de alimentos en las
distintas sedes de la Universidad. El tratamiento participativo en estas decisiones ha sido
fundamental. El casino central entrd en crisis el aino 2013 producto de la quiebra de la
empresa administradora, y en base a la participacion estudiantil se establecido un nuevo
sistema, nuevos administradores y un alto grado de satisfaccion en ese aspecto
determinante.
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3.3 Deportes

La Universidad alquila canchas deportivas, gimnasios y diversas dependencias para la
realizacion de sus planes de formacién, educacién y actividades fisicas. El gasto, que no es
menor, se esta evaluando en forma permanente de manera participativa, y de esos
diagnodsticos se toman decisiones; por ejemplo, en el 2013 se ha cambiado el lugar de
deportes al Parque O ‘Higgins teniendo en cuenta estas consideraciones.

Fortalezas y debilidades

Dentro de las fortalezas tenemos:

a. Se cuenta con un Plan Estratégico 2011 — 2015 elaborado e implementado a
partir de la construccion del Plan Estratégico anterior y de su evaluacién, en
concordancia con el plan de Rectoria, el que enfatiza profundiza y marca lineas
desde donde se centraria la gestion. La Universidad muestra un desarrollo
significativo en su capacidad de planificacion estratégica respecto del 2008.

b. Las Facultades, Escuelas y Carreras han desarrollado en sus POA una visién
acorde con el Plan Estratégico de la Universidad.

c. El hecho de someterse a procesos de acreditacién permanentemente, tanto
institucionales como de escuela, ha instalado una légica de planificacion vy
evaluacién permanente.

En cuanto a las debilidades, estas estan ligadas al insuficiente fortalecimiento de un
mecanismo permanente de evaluacién y seguimiento, asi como un modelo de gestién
basado en indicadores.

Lineas de mejoramiento

La principal linea de mejoramiento para el presente criterio supone el establecimiento de
un modelo de gestidn que oriente y proponga una carta de navegacién con momentos e
instrumentos de evaluacién bien definidos para el seguimiento y control del cumplimiento
de metas en concordancia con la misidn y propdsitos de la universidad. Lo anterior,
implica el fortalecimiento de la Direccion de Planificacion y Evaluacién, mediante el
establecimiento de protocolos y modelos que nutran y acompafien los procesos de
autoevaluacion desarrollados por el resto de las unidades de la universidad, para
posteriormente ser analizados, y propuestas de mejoras con base al analisis de la
informacidn pertinente.
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CRITERIO 6: Disponibilidad de informacion necesaria para responder a los

requerimientos de la gestion.

Este ultimo criterio se pregunta acerca de “la existencia de una base sélida de informacion
vdlida y confiable sobre los distintos procesos institucionales, que utiliza para tomar
decisiones fundadas y avanzar hacia el logro de los propdsitos definidos”.

Para lograr evidenciar la existencia de esta informacidn revisaremos tanto la informacion
generada internamente, como el andlisis que se realiza de la informacion externa.

1. Existencias y sistemas de informacién

La Universidad ha logrado en estos ultimos afos, construir un completo sistema de
informacién, lo que es un avance muy importante respecto a la acreditacidon anterior, por
cierto, no exento de dificultades. En este proceso de acreditacidon se pueden solicitar
informes y datos detallados de cada una de las situaciones y procesos que afectan a la
institucion:

1.1 Situacion académica y econémica de cada uno/a de los/as estudiantes

La Unidad de Registro Curricular tiene todos los antecedentes académicos de todos/as
los/as estudiantes, egresados y titulados y los documentos se los puede solicitar de
manera automatica; la DAF tiene todos los datos de todos los estudiantes en materias
econdmicas; la Vicerrectoria Académica cruza ambos datos, situacidn econdmica y
académica de cada uno/a de los/as estudiantes de la Universidad, y hace informes
precisos sobre la situacion de cada uno de ellos. La Unidad de Informatica presta el apoyo
suficiente para que toda esta informacion esté al dia y disponible.

1.2 Situacion académica, laboral, contractual, jerarquia, de cada uno de los profesores

Recursos Humanos posee el detalle de la situacién contractual de cada uno de los
profesores y académicos de la Universidad; la Vicerrectoria Académica posee el detalle de
las cargas académicas de cada uno de los profesores, y hay un funcionario a cargo de
revisar los decretos de nombramiento de profesores, los POA, las excepciones adoptadas
en los Consejos, y todos los detalles para el normal y buen funcionamiento de la docencia;
este funcionario tiene en su poder el archivo con los titulos y documentacién de cada uno
de los académicos, tanto fisicamente como digitalizados (no en su totalidad), registra su
jerarquia e ingresa en el sistema los datos que son requeridos.
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1.3 Situacion laboral, contractual funcionaria de cada uno/a de los administrativos

Recursos Humanos tiene todos los datos de todos los funcionarios de la Universidad.

1.4 Comunicaciones digitales de y con todos los miembros de la comunidad universitaria

La Unidad de Informatica tiene el listado completo de mails, teléfonos, entre otros datos,
de estudiantes, profesores, y funcionarios. Se adquirié en el 2013 un software especial
gue permite el envio de miles de mails sin saturar la red, lo que posibilitd una campafia de
promocion muy exitosa y permite acometer procesos de comunicacién medibles. Se
manejan en este momento un listado de correos de mas de 75 mil direcciones
comprobadas, en las que se puede establecer comunicaciones con egresados vy titulados,
personas cercanas a la Universidad, etc.

1.5 Navegador

Se trata de un programa que permite digitalizar la mayor parte de los procesos docentes
de la Universidad, como se ha sefialado con anterioridad. Su funcionamiento esta logrado
pero debe fortalecerse aun mas, dada la cultura institucional muchas veces renuente al
uso de este tipo de plataformas.

1.6 Situacion de ingresos y gastos, flujo de caja, y toda la informacion financiera a nivel
inmediato y cotidiano

La DAF maneja un sistema informatico que permite en forma automatica conocer la
situacién de ingresos (Tesoreria), Gastos (Contabilidad), Flujos (Contabilidad), Control

Presupuestario, entre otros.

El Rector solicita semanalmente el estado de los flujos de caja, y el control presupuestario
real, se le entrega mensualmente y trimensualmente al Directorio de la Universidad.

1.7 Inventario de todos los bienes de la Universidad

Todos los bienes de la Universidad estan inventariados; se ha realizado una tasacion de los
bienes inmuebles, como parte de la ultima auditoria.
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1.8 Bibliotecas

Para la gestion de Biblioteca la institucidén cuenta con un programa que apoya la
administracion (préstamos, ingreso de estudiantes, inventario), suscripciones a bases de
datos para multiplicar las referencias en linea y sistema de internet desde el sitio Web de
la Universidad, donde se puede revisar la coleccion. Biblioteca ocupa también el software
de Registro Curricular (U+), para evaluar la situacion de los estudiantes en el momento de
solicitud de préstamos. El proyecto FDI de Bibliotecas permitira comprar un nuevo
software, tal como se especificara en la secciéon de Docencia de Pregrado.

1.9 Necesidad o no necesidad de un software que unifique todos los procesos

La cantidad de datos existentes requeriria, seglin algunas posiciones, de un nuevo
software mas poderoso capaz de unificar y cruzar todos los datos existentes; esto no se ha
adquirido por el precio, y no ha sido priorizado como inversidon dado que la disponibilidad
actual de datos es mas que suficiente para el tamafio, complejidad y control de los
procesos de la Universidad.

2. Analisis de informacion externa

La Universidad cuenta con una adecuada capacidad de analisis institucional,
evidenciandose en una permanente consulta a diversas fuentes del medio externo para
diagnosticar la posicidn relativa de la Universidad en el sector educacional, asimismo, a
nivel interno, elaborar estrategias para acompafiar académicamente de mejor forma a los
nuevos estudiantes.

Cada vez que se presenta una propuesta de apertura de carrera o de cierre de la
matricula, se hace un “estudio de contexto”, a cargo o de la escuela que propone o de la
Direccién de Planificacion y Evaluacion.

Las autoridades de la Universidad, participan activamente de las reuniones de Rectores,
de seminarios de la CNA, del MINEDUC, de entidades publicas y privadas. El Rector ha sido
invitado y ha participado de la discusion en las Comisiones del Senado y Camara de
Diputados, sobre las leyes referidas a la educacion Superior. Hay un equipo dirigido por el
Director de la escuela de Sociologia especializado en la investigacion del sistema de
educacion superior en Chile (NTI).
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Los estudios de empleabilidad e ingresos de nuestros egresados y titulados, estan
descritos detalladamente en la segunda parte de este informe y sus resultados son una de
las fortalezas de la institucién.

Fortalezas y debilidades

Dentro de las fortalezas tenemos:

a. Creacidon de una base de datos, que incluye tanto el perfil del estudiante, un
seguimiento acabado de su carrera académica, asi como sus datos asociados con
asuntos econémicos.

b. Una base de datos de los académicos de la institucidon, donde queda clara su
jerarquia, situacién contractual, asi como su situacién académica.

c. Lainformacién de los funcionarios de la Universidad

d. Registros de la informacion financiera

e. Andlisis de la informacién externa

Si bien el andlisis de la informacidn externa se realiza, puede verse como una debilidad, la
insuficiencia relativa de conocimiento en cuanto a los procesos internos como externos,
mediante indicadores claves de medicidn y seguimiento sistemadtico sostenido en el
tiempo.

Lineas de mejoramiento

Lo anterior implica la triangulacién de las unidades que tributan informacién asociada,
mediante el establecimiento de un banco de datos que sistematice y ordene la
informacién generada por las distintas unidades de la universidad, y del cual puedan
nutrirse a su vez.

Esto implica la consolidacidon del area de estudios de la Direccién de Planificacién y
Evaluacién, mediante el establecimiento de un plan de estudios anuales y semestrales,
como el desafio de analizar y sistematizar el banco de datos, el cual se encontraria
conformado por la informacién proveniente de las unidades asociadas, permitiendo de
este modo, contar con una linea informativa clara.
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CUARTA PARTE: DOCENCIA DE PREGRADO

La Universidad cuenta con propdsitos claros con relacidn a la docencia de pregrado, que
se han venido construyendo a lo largo de su trayectoria. Tal como se ha sefalado en este
Informe de Autoevaluacion, se cuenta con un Plan Estratégico (reformulado) y un Modelo
Educativo que orientan las actividades y docencia de pregrado.®®

Este Modelo ya habia sido definido previo a la acreditacién anterior. Como ha sido visto
con anterioridad, constituye la herramienta central de orientacién. Una de las metas
primordiales del periodo respecto de la docencia de pregrado, ha sido contar con este
Modelo Educativo operando a nivel de todas las modalidades curriculares.

Articulado a lo anterior, en relacién con el Programa de Rectoria, aprobado por la mayoria
de los estudiantes, docentes y funcionarios en el 2012, en el contexto de la eleccién del
Rector, se establece la necesidad de fortalecer los planes comunes, transversales y asumir
el desafio de planes eficientes y efectivos de nivelacidn, flexibilizar el paso de los
estudiantes de una carrera a otra, facilitar la doble titulacidn y avanzar sustantivamente
en un sistema integrado de créditos transferibles®.

Sintesis del Area de Docencia de Pregrado

La Universidad tiene un pregrado que ofrece 19 carreras en modalidad de pregrado
diurno, cinco en modalidad de pregrado vespertino y cinco en modalidad de segunda
titulacién, agrupadas en tres Facultades. Se especializa en Ciencias Sociales, Pedagogia y
Arte y no tiene el propdsito de incursionar en otros ambitos del conocimiento. Por el
contrario, las carreras que no se sustentan han cerrado sus ingresos.

Cada aio ingresan aproximadamente 700 nuevos estudiantes al pregrado regular
(modalidades diurna y vespertina) y el total de ellos es de aproximadamente 3.500. La
seleccion de nuestros estudiantes es relativamente baja, exigiéndose un minimo de PSU
de 500 puntos. Se hacen entrevistas individuales en las carreras de Arte, Psicologia y
también a estudiantes que tienen entre 475 y 500 puntos y que destacan por sus notas de
ensefianza media o por tener puntajes altos en PSU de Historia y Ciencias Sociales. La
mayor parte de nuestros estudiantes no provienen directamente de la Educacién Media.

% Ver lo sefialado anteriormente en el texto sobre el Modelo Educativo y en especial el Anexo N2 6.
% Ver Anexo a la primera parte: Gestion Institucional y Anexo N2 2 a la Ficha Institucional, donde se transcribe in
extenso el Plan Estratégico y sus modificaciones.
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Sus promedios de notas (NEM) fueron de 5.4 aproximadamente y se reparten de manera
similar al pais entre quienes provienen de la enseflanza municipalizada, particular
subvencionada y particular. La mayoria de ellos ingresa con bastantes conocimientos de lo
que es y caracteriza a esta Universidad.

De quienes ingresan a la Academia egresan un poco mas del 50% y se titula
aproximadamente un 40%, existiendo obvias diferencias entre las carreras. La desercion
en el primer afio es casi de un 30%, lo que es un porcentaje alto, sin embargo la desercion
total, analizando cambios internos de carreras, congelamientos y posterior re-ingreso, es
mucho mas baja y alcanza a menos de la mitad de los estudiantes que ingresan. Estas altas
tasas de desercidn se deben a una multiplicidad de situaciones, tanto académicas como
econdmicas y psicosociales. La universidad tiene pleno conocimiento de ello y ha
generado importantes esfuerzos para mejorar la retencion, nivelar los conocimientos que
traen los estudiantes, y mejorar sus condiciones materiales de estudios, sin bajar la
calidad de la ensefianza y sus exigencias. Sin embargo, las condiciones estructurales son
mas duras. Esto hace que el tiempo que transcurre entre que ingresan los estudiantes y
gue egresan y se titulan, sea mayor que el ofertado formalmente en los programas. Cada
afo se titula casi la misma cantidad de estudiantes que ingresan, pero obviamente no son
los mismos, ni se han demorado los cinco afos de pregrado previstos. Sin embargo, hay
aproximadamente un cuarto de quienes ingresan, que cursan de manera expedita sus
carreras. A partir de la autoevaluacion anterior, la Universidad ha desarrollado plena
conciencia de ello y de que existia una relativa falta de informacién al respecto. Por ello,
en el periodo en evaluacién ha llevado a efecto una politica especialmente orientada a
abordar esta problematica.

Cémo la Mision de la Universidad es, entre otras, posibilitar que estudiantes de estratos
socio econdmicos de menores ingresos tengan oportunidades educacionales, en este
informe exponemos evidencia que permite sostener que ello es posible. La informacion
con la que se cuentan actualmente, permite sostener la hipdtesis que un porcentaje
significativo de quienes ingresan a la Universidad en condiciones socio-econdmicas
desventajosas, cursan sus carreras sin diferencias con quienes han ingresado desde
situaciones mas privilegiadas. Los estudios de egresados, por su parte, muestran que
nuestros estudiantes logran insertarse en los mercados de trabajo con muy buenos
resultados e ingresos muy superiores a los de sus familias de origen.

La docencia de pregrado funciona de manera satisfactoria y sistematica: las clases se
llevan a efecto, asisten los estudiantes, hay evaluaciones, hay calificaciones, se usa la
Biblioteca, hay exdmenes de manera sistematica, se evalla a los profesores, operan los
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Consejos, en fin, el piso basico funciona adecuadamente. De todo ello se llevan registros
detallados y cada dia se sofistican mds, de acuerdo a los criterios que viene adoptando el
sistema de educacién superior chileno. Se han adquirido sistemas informaticos que han
permitido realizar un monitoreo permanente del comportamiento académico de los
estudiantes, para hacer frente a la desercidn, se ha establecido un sistema de nivelacién
de competencias bdsicas, tutores, ayudantes y un conjunto de apoyos para responder al
tipo de estudiante que ingresa a la institucion (que no es muy diferente al de la mayoria
de las Universidades chilenas). Hay una permanente preocupacidon por estas materias
docentes, llevandose a cabo desde el afo 2012 un proceso de innovacién curricular
tendiente a la adopcion del Sistema de Créditos Transferibles Chile (SCT-Ch).

Los profesores de la Universidad son de una calidad relativamente alta, medido ello por
sus titulos, publicaciones y participacidon en congresos, seminarios, en el medio académico
nacional e internacional. Un tercio de ellos tiene dedicacién estable y el resto solamente
da clases de manera parcial o esporadica. Esto conlleva que el nivel de profesores
estables, esto es contratados por alumno, sea relativamente alto segun los estudios de
ranking’® con relacion a las Universidades privadas, pareciéndose mas al modelo de
Universidades Publicas. En el ultimo afio, ha habido un crecimiento de los profesores a
horario parcial, debido muchas veces a las presiones por cursos de menor nimero de
estudiantes y ensefianza de tematicas mas diversas.

Hay un volumen significativo de investigaciéon en la Universidad, y eso se manifiesta en
proyectos FONDECYT, FONDAP, FONDEF, y una cantidad no despreciable de proyectos
denominados Nucleos Tematicos de Investigacién, NTI, que agrupan a profesores y
estudiantes, que son un aliciente importante para la formacidon. La creacidn artistica es
muy amplia y rica, y la capacidad de “representaciéon” de la Universidad es muchas veces
mayor que lo que corresponderia para su tamafo y recursos. La capacidad de nuestro
profesorado nos ha llevado a buscar un sistema de Certificacion Internacional, ya que
consideramos que en las areas de nuestra especialidad podemos ser competitivos y
reconocidos a ese nivel.

Caracteristica destacada de la docencia de pregrado de la Universidad, es la existencia de
un Instituto de Humanidades que entrega cursos obligatorios (Catedras Basicas o
Transversales) a todos los estudiantes, para su formacién en temas que se relacionan con
la vocacion e historia de esta Universidad, ligada a los Derechos Humanos y la equidad de
género, etnia, del respeto al medio ambiente, y el conocimiento de la politica y la historia.

7 ver el Informe de Universitas 2013 donde a ésta Universidad se le otorga el mayor puntaje por este indicador. (Diario
el Mercurio).
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Al mismo tiempo, caracteriza a la ensefianza, la existencia de practicas tempranas vy
progresivas de nuestros estudiantes, quienes se forman en una relacién constante entre
teoria y practica social. Por otra parte, esta Universidad tiene una cantidad no menor de
convenios nacionales e internacionales, lo que permite que nuestros estudiantes y
egresados, estudien parte de sus carreras fuera de la institucién o que sigan cursos de
postgrado. Mas de un tercio de nuestros egresados lo ha hecho o lo hace actualmente, tal
como se describe en el apartado correspondiente.

La Universidad a pesar de sus escasos medios, hace esfuerzos para tener las mejores
condiciones de estudio; es por ello que nuestra Biblioteca es de muy buena calidad y una
de las mejores en materias relacionadas a las ciencias sociales, segun los rankings
publicados el dltimo afio. Lo mismo ocurre con los laboratorios, las salas de musica,
teatro, danza, los equipos de cine, en fin, que tratan dentro de la relativa escasez de
medios, de ser los adecuados. Por cierto que la infraestructura es limitada, sobre todo si
se la compara con las grandes Universidades, pero buscamos mejorarla de manera
constante, lo que no es fécil, dado que mantenemos aranceles muy bajos, y en algunos
casos los mads bajos, siendo solamente, por ejemplo en la jornada vespertina, los fijados en
el “arancel referencial”.

Finalmente, nuestros egresados y titulados se insertan laboralmente, trabajando en su
mayoria en lo que estudiaron; aportan al pais, tienen un sello muy particular que los
distingue, y los ingresos que logran representan un incremento en relacién a los de sus
familias de origen.

Lo que puede ser visto como las fortalezas de nuestra Universidad, en determinados
momentos se transforman también en nuestras debilidades. La ausencia de lucro, la auto
gestion de la comunidad universitaria expresada en las elecciones de sus autoridades, que
son profesores de la misma, en fin, esas caracteristicas que en el contexto actual son
fortalezas evidentes, son también debilidades. La activa participacion de los estudiantes es
una fortaleza de la Universidad y por cierto, como todo sistema democratico, es un
permanente desafio. La falta relativa de recursos, es evidente y la Universidad se sustenta
en un equilibrio limitado, lo que si bien le ha permitido existir por 25 anos le impide dar
pasos mas audaces. Si bien las condiciones laborales y de ingresos de su profesorado y
personal administrativo son dignas, muchas veces no son todo lo competitivas que se
desearia. Mayores recursos permitirian un nivel mas alto de comunicaciones y publicidad
lo que redundaria en una capacidad de mayor visibilidad. lgualmente, permitiria mejorar
la infraestructura que en ciertos momentos queda estrecha. No cabe duda que la
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Universidad, o la Academia como se la reconoce, tiene mucha personalidad, por su
historia, por su presente, por sus estudiantes.

Este conjunto de elementos positivos y negativos, fortalezas y debilidades, son las que
deben ser demostradas en este Informe de Autoevaluacion.

Criterio 1: Disefio y provision de carreras y programas. Organizacion de la

docencia de pregrado en relacion con los propdsitos y objetivos

institucionales

El presente criterio presenta como la Universidad orienta a las unidades académicas para
armonizar sus objetivos con la misién institucional, fruto de un campo disciplinario y
profesional, en un didlogo constante con la realidad, definiendo claramente la orientacién
de sus programas e informando transparentemente a sus grupos de interés. El presente
criterio, muestra como la institucién ha disefado y generado las condiciones para la
implementacidon de las distintas carreras y programas de formacion. En este sentido, se
destacaran elementos como: organizacién de la docencia de pregrado en relacién con los
propdsitos y objetivos institucionales, Matricula y perfil de estudiante, Oferta de Pre
Grado, Modelo Educativo, Puntajes de seleccion, caracterizaciéon socioecondmica de los
estudiantes, entre otros. De esta manera pretendemos mostrar que el conjunto de
iniciativas consolidan no tan solo la misién institucional sino las caracteristicas de los
perfiles profesionales comprometidos en cada una de las carreras y programas.

1. Trayectoria del pregrado

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano, se fundoé el afio 1989 con dos carreras
de pregrado: Ingenieria Comercial y Sociologia. Esto obedecia a la situacion que en ese
momento vivian las Ciencias Sociales en Chile y la experiencia adquirida en los Centros de
Investigacion que formaron la Universidad. Con posterioridad, se fueron sumando nuevas
carreras. Los requerimientos de personal para la Administracion Publica en el momento
del advenimiento de la democracia en el pais, condujeron a la creacidon de las carreras de
Administrador Publico, Técnico en Gestidn Publica, luego de Ingeniero en Gestidén Publica
y de esa manera se consolidd esa area. A partir de ese momento’?, se comenzaron los
estudios de nuevas carreras y se abrid Psicologia, Antropologia, Trabajo Social,

71 . . , .. . . . .2 .. ~ .

La Universidad habia adquirido su licencia a fines de 1988, habiéndola solicitado numerosas veces en afos anteriores.
Se hicieron gestiones para el regreso de los profesores y programas a las Universidades tradicionales, lo que no se logré
y por tanto se consolidé la idea de una Universidad de caracter permanente.
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Periodismo, Pedagogia Basica, con equipos que venian ya constituidos desde las
universidades de Chile y Catélica de Chile, y de las ONG y centros que los habian acogido
durante el largo periodo dictatorial. Es asi, que a iniciativa del PIIE, se fundan las diversas
ramas de las pedagogias72, de FASIC surgen los equipos de profesores y abogados
especialistas en Derechos Humanos que van a dar luz a la Escuela de Derecho; del
Programa de Economia del Trabajo PET, Economia, contadores auditores y el drea de
administracion; del Centro de Danza Espiral, la Escuela de Danza primero y lo que
finalmente serdn las escuelas de la Facultad de Arte, y del Centro de estudios de la
Realidad Contemporanea, quienes formardn parte primero de la Escuela de Sociologia y
posteriormente daran a luz lo que hoy es el Instituto de Humanidades de la Universidad.

Es importante sefalar, que la Universidad organiza su pre grado, no de un andlisis del
mercado solamente, sino de la oferta intelectual que posee en sus instituciones
constitutivas.

Durante un largo periodo, el centro del pregrado estaba ubicado en cada una de las
Escuelas. Se establecié un sistema de Areas que coordinaban a estas instancias, pero que
no tenian autoridad sobre las mismas. Mirando hacia atras, se puede decir que fue un
muy buen sistema, y asi fue evaluado en todas las acreditaciones, ya que permitié el
fortalecimiento de las instancias basicas disciplinarias.

Como es evidente las escuelas y carreras han tenido distintos comportamientos a lo largo
del tiempo. Durante ciertos periodos el drea de economia y administracién fue la mas
fuerte, llenando sin duda el espacio formativo requerido en esos afios, los noventa
principalmente, en la estructura del Estado. Lo mismo ocurrié con Educacién Basica y
Parvularia, que tuvieron en ciertos periodos una alta demanda. Periodismo, por ejemplo,
al inicio de los afos noventa, fue muy importante en el pais y en particular en esta
Universidad, ya que agrupaba a los profesores que habian sido quiza los mas reconocidos
por la opinién publica en el turbulento periodo de los afios ochenta’.

Es de mucha importancia reconocer estos ciclos que ocurren en las carreras de pregrado y
gue en todas las Universidades y en especial en una de las caracteristicas de la nuestra,
afectan la continuidad. Es por ello que el ciclo de Economia se agotd a fines de los noventa

72 Ello explica por ejemplo que el Doctorado en Educacidén sea mas antiguo incluso que la propia Universidad, ya que se
realizaba con la Universidad de Swansee, quien entregaba los diplomas y titulos.

73 |a fundadora y primera Directora fue la periodista Irene Geis, Premio Lenka Franulic, ex Directora de la Escuela de
Periodismo de la Universidad de Concepcion, hasta 1973, y conocida periodista nacional. La Academia de Humanismo
Cristiano editaba la Revista Analisis, ampliamente conocida y de mucha importancia en los afios de restricciones de la
libertad de prensa.
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en que la mayor parte de las escuelas de economia del pais, se transformaron en escuelas
de administracion; de hecho la especialidad de Economia propiamente tal, es entregada
casi exclusivamente por las Universidades de Chile y Catdlica de Chile, como sub
especialidad. Fendmenos semejantes han ocurrido con Periodismo, las pedagogias, y
diversas especialidades. Esto ha conllevado que la Universidad ha debido ser
extremadamente responsable, suspendiendo el ingreso en este tipo de carreras,
asegurando que los estudiantes terminen correctamente sus programas y concentrandose
en las carreras que en este periodo (o ciclo) despiertan interés en los jovenes que ingresan
a la Educacion Superior.

Estas consideraciones han sido las que han llevado a la Universidad, junto a aquellas que
se han sefalado en el capitulo de Gestidn Institucional, a constituir tres Facultades las que
ofrecen un numero acotado de carreras y programas. Esta definicion, ha sido de vital
importancia ya que orienta la accién y planificacion de la Universidad y la acota a las
ciencias sociales, las pedagogias y las artes. Consideramos que en estos dmbitos tenemos
historia, experiencia, reconocimiento y podemos hacer un aporte al pais. Es lo que
deberemos demostrar en lo que viene a continuacion.

2. Oferta actual de pregrado

La oferta actual de pregrado de la Universidad contempla carreras y programas en
modalidades diferentes’®, atendiendo a los perfiles de ingreso y a los dispositivos
curriculares que los conforman: Pregrado Regular (en modalidad diurna y en modalidad
vespertina) y Programas de Segunda Titulacion.

En 2013 se abrieron procesos de matriculas de las siguientes carreras, organizadas en tres
Facultades: Ciencias Sociales, Pedagogia y Arte.

" El Modelo Educativo, Operacionalizacién 2011 define las diversas modalidades en que se ofrecen los programas y
carreras de pregrado. Anexo N27
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Tabla 5: Oferta Académica de Pregrado Regular afio 2013, segtin Facultad, Escuela 'y

Modalidad
Facultad Escuela Carrera Diurno Vespertino
Antropologia Antropologia 4
Derecho Derecho v v
Geografia v
Licenciatura en
Historia, mencién en v
. . Estudios Culturales
Historia - -
Licenciatura en
Historia, mencion
Facultad de . . v
L. . Historia del Tiempo
Ciencias Sociales
Presente
Psicologia Psicologia v v
Sociologia Sociologia v
Trabajo Social Trabajo Social v v
Ciencia Politica y|Ciencia Politica vy
Relaciones Relaciones v
Internacionales Internacionales
Gobierno y Gestion | Administracion v v
Publica Publica
Licenciatura en
Escuela de Teatro v
Teatro
Escuela de Danza Licenciatura en Danza v
Facultad de Arte Licenciatura en v
. Mousica
Escuela de Musica — -
Produccion Musical v
Pedagogia en Musica v
Pedagogia en | Pedagogia en v
Educacion Basica Educacion Basica
Pedagogia en | Pedagogia en v
Educacion Diferencial | Educacion Diferencial
Facultad de oed - Hr<toria | Ped - retor
edagogia en Historia | Pedagogia en Historia
Pedagogia - 2B08la &0 ~agogla en. v
y Ciencias Sociales y Ciencias Sociales
Pedagogia en Lengua | Pedagogia en Lengua
Castellana y | Castellana Vi 4

Comunicacion

Comunicacion

Fuente: Vicerrectoria Académica
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La Universidad Academia de Humanismo Cristiano, tiene programas diurnos y vespertinos.
La jornada vespertina, a partir de un proceso de evaluacion realizado el 2011, se
transforma en una modalidad que se hace cargo de los contextos y del perfil de ingreso de
los estudiantes (mayormente trabajadores), asi como de las redefiniciones que el Modelo
Educativo establecia. Para el afio 2012 esta oferta quedd integrada por 5 carreras
conducentes a titulo profesional y grados académicos, incorporando Catedras comunes y
transversales a las carreras, un sistema de tutorias, presencia de profesores invitados,
adecuando los servicios de la Universidad para la modalidad del horario vespertino (que
incluye sdbados).

3. Mecanismos de definicion y diseiio de la oferta académica

3.1 Mecanismos relacionados con el diseiio

De acuerdo con el actual Reglamento Organico de la Universidad, la Escuela es la unidad
basica de investigacidén, docencia y extensiéon. Cada escuela cuenta con su Consejo de
Escuela, los que tratan todos los temas vinculados al funcionamiento de las carreras y
programas, la evaluacién de los perfiles de egreso, la coherencia y pertinencia de las
propuestas curriculares y las practicas docentes con los propdsitos y objetivos
institucionales.

En estos consejos confluyen las iniciativas mas importantes de las carreras, como son las
propuestas de cambios a los perfiles de egreso o modificaciones en las mallas curriculares,
las cuales deben ser ratificadas por el Consejo de Facultad (si son cambios menores) o el
Consejo Superior Universitario (si son cambios mayores).

La Vicerrectoria Académica coordina los objetivos y politicas institucionales respecto de la
docencia de pregrado, procesos de ajuste e innovacidn curricular, asignaturas y otras
actividades curriculares comunes a todas las carreras (catedras bdsicas, inglés,
matematica y estadistica), recogiendo las propuestas emanadas desde las Escuelas y sus
consejos y de las facultades y sus consejos. Se encarga, ademas, de coordinar el proceso
de evaluacién de la docencia, de promover su desarrollo e innovacién y de cautelar los
procesos administrativos anexos a ésta.

Para las tareas descritas cuenta con el siguiente equipo de trabajo: la Unidad para el
Desarrollo de la Docencia y Gestion Académica, la Unidad de Gestion y Apoyo al
Estudiante, la Coordinacién Académica y personal administrativo, quienes trabajan en
coordinacion con las facultades a través de las secretarias académicas de las mismas.
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También se apoya en unidades de su dependencia: Unidad de Registro Curricular y el
Instituto de Humanidades, ex Departamento de Estudios Generales.

A partir del ultimo proceso de acreditacidn institucional (2011), la Vicerrectoria Académica
ha desarrollado una serie de iniciativas tendientes a adecuar la oferta académica y los
dispositivos de formacion al tipo de estudiante que ingresa a nuestra Universidad, a través
de:

e Fortalecimiento de la Unidad de Desarrollo de la Docencia y Gestién Académica;

e Creacion de la Unidad de Gestidn y Apoyo al Estudiante;

e Disefo y gestidn del proceso de innovacion curricular tendiente a la adopcion del
sistema de créditos transferibles;

e Disefilo e implementacion de un Sistema Integrado de Nivelacién de
Competencias Basicas;

e Disefio y gestiéon de un sistema de alerta temprana, tendiente a mejorar la
retencion.

3.2 Politicas y mecanismos que establecen la apertura, cierre y suspension de carreras.

El Segundo Criterio consiste, en un conjunto de indicadores de calidad del pregrado que se
presentan en este Informe de Autoevaluacién. Muchos de los temas ya han sido tratados,
pero acd se los aborda de manera precisa y sintética, mostrando las fortalezas y
debilidades del pregrado de la Universidad. Se ha hecho una agrupacién temdtica de
acuerdo a la légica exigida, desde los mecanismos de apertura de carreras, hasta el egreso
y titulacién de los estudiantes.

La apertura de nuevas carreras estd en primer lugar determinada por las definiciones
estratégicas de la Universidad, que sefialan que: i) no se abren nuevas Facultades, y se
concentra la Universidad en Ciencias Sociales, Pedagogia y Arte, ii) No hay sedes de la
Universidad fuera de la de Santiago, iii) No se abren carreras que no estén absolutamente
probadas profesionalmente, iv) no hay en este momento ninguna carrera a abrir en el
horizonte inmediato de la Universidad.

El procedimiento de apertura de carreras nuevas estd claramente establecido en el
Reglamento Organico de la Universidad y los procedimientos, cuando corresponde o ha
correspondido, se han seguido de modo preciso. i) Un proyecto de carrera o programa, en
primer lugar, se discute en el Consejo de Escuela mas afin al campo disciplinario, donde se
analiza y se evalla académicamente, considerando, ademas, el analisis de entorno. En
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cada uno de estos casos se debe elaborar un completo informe por un equipo ad hoc ’*; i)
En segundo lugar la DAF realiza un estudio de su viabilidad econdmica, considerando la
revision de inversiones necesarias para su adecuada implementaciéon, incluyendo
infraestructura, equipamiento y personal. iii) El proyecto aprobado en el Consejo de
Escuela y la DAF es sometido a consideracién del Consejo de la Facultad correspondiente,
donde es analizado interdisciplinariamente76. iv) Si es aprobado, posteriormente el
Consejo Superior Universitario analiza la coherencia de la propuesta con el proyecto
institucional y discute su factibilidad, v) Finalmente, en caso de aprobarlo, lo deriva al
Directorio que es el drgano que ratifica su apertura.’’

El cierre de las Carreras debe seguir el mismo procedimiento, correspondiendo al
Directorio, la ultima palabra. En este periodo, no se han cerrado carreras sino que se ha
suspendido la matricula. El cierre de una carrera solamente se podria realizar una vez que
la totalidad de los estudiantes haya concluido sus estudios, entregado sus Tesis, dado sus
Exdmenes de Grado y logrado sus titulaciones, cuestién que no ocurre con ninguna
carrera de la Universidad.

La politica de la Universidad consiste en hacerse cargo responsablemente del desarrollo
de los programas de formacion. En el periodo se ha suspendido la matricula a un conjunto
de 9 carreras vigentes.

7> Se consideran indicadores que fundamentan la decisién. Cabe destacar que los indicadores estan relacionados con el
progreso de la disciplina en cuestion, situaciéon del campo laboral y su adecuacién y coherencia con la oferta de
formacion UAHC. Los criterios son:

e Contexto de la Disciplina: seiala el contexto en que se inserta el programa, es decir, el nivel de desarrollo de la
disciplina a nivel nacional y regional, nivel de saturaciéon de la oferta de profesionales de la disciplina, grado de
especializacion de los profesionales de la disciplina, etc.

e Cantidad de egresados a nivel nacional de los Ultimos 5 afios o dato equivalente.

e Porcentaje de empleabilidad al afio de egreso.

e Ingresos promedio al aifo de egreso y a los 5 afios.

e Menciones y cursos de especializacion para profesionales de la disciplina.

o Ambitos de desempefio actual de los profesionales de la disciplina y requerimientos especificos de los empleadores.

o Instituciones de Educacion Superior que imparten el programa o similar.

e Historia de la demanda: describe el comportamiento del publico objetivo en cuanto a la demanda o participacidn en
este tipo de programas. Deberia considerarse los ultimos 3 afios a nivel nacional y regional.

e Historia de la oferta UAHC: sefala si el programa se ha ofrecido por parte de la Universidad, o algin programa
similar y el resultado del programa en cuanto a su admisién y nimero de versiones. En caso de fracaso de la
admision explicar las causas de ésta.

o Poblacidn objetivo: Indica los destinatarios a los cuales deberia estar dirigido el programa.

e Variable contingentes: refiere a modificaciones legales o de cambios en los requisitos de un ambito laboral particular
o la necesidad de incorporacién de nuevas tecnologias.

®Enel Reglamento anterior esta tarea le correspondia al Consejo de Area.

7 E| Directorio siempre ha tenido la ultima palabra en materia de apertura de Carreras. En los ultimos tres afios no ha
habido propuestas de nuevas carreras; hace tres afios la propuesta de la Escuela de Geografia de abrir una carrera de
Arquitectura ligada al Urbanismo, fue rechazada.
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En esta materia, la politica de la Universidad ha sido clara y firme. Se trata de concentrar
la docencia de pregrado en aquellas carreras en que la calidad y sustentabilidad esté
garantizada, descontinuando las que no cumplan con esos requisitos, y garantizando a los
estudiantes sus derechos. Esta politica se la considera como una de las fortalezas de la
Universidad en este periodo de acreditacion.

El procedimiento es el siguiente: a) informe de la Escuela involucrada, b) decision a nivel
del Consejo de Facultad, c) Decisidon a nivel del Consejo Superior y d) Ratificacién por el
Directorio.

Las carreras de pedagogia han sufrido en el pais procesos de cambio y de disminucién de
matricula muy agudos. En el caso de Educacién de Parvulos, a pesar de que nuestra
escuela tiene estandares muy altos de calidad, se debid suspender la matricula por la crisis
general existente dada la competencia de Institutos Profesionales que acortaron la
carrera. Las bajas expectativas econémicas de ingreso, conspiran ademas contra esta
profesién de la mayor importancia en el pais. La Universidad hizo un importante esfuerzo
manteniendo deficitariamente esta especialidad, hasta que debid suspender las
matriculas. Lo mismo ha ocurrido en el 2014 con Educacién Bdsica. Pedagogia en
Matematicas, habiendo sido acreditada por tres anos, sufrié una situaciéon semejante a
pesar de la calidad de su cuerpo docente. ’8

La Universidad el afio 2014, ha hecho una apuesta importante en términos relativos a
fortalecer las pedagogias, instaldndolas en un local nuevo, dotandolas de biblioteca
especializada, de equipos, de modo de ver si es posible revertir esta situacién. Esperamos
ademas que el contexto nacional, permita retomar el camino de las pedagogias y que
éstas no continden en el proceso de deterioro y desprestigio existente, que ha conducido
a la situacidén aca descrita.

Periodismo es una de las carreras mas antiguas de la Universidad y por ella han pasado
numerosos estudiantes. Los periodistas titulados de esta Universidad, estan ubicados en
los mejores y mas importantes medios de prensa del pais. Su cuerpo docente es
excelente. A pesar de ello, la matricula total en el pais se ha derrumbado como
consecuencia de una campafia que ha sefialado la “saturacion” de la profesion. Se ha
suspendido la matricula diurna en los ultimos tres afos y se mantiene con relativo vigor el
Programa de Segunda Titulacién de caracter vespertino. Se estan haciendo los estudios

78 7 estudiantes de Pedagogia en Matematicas fueron reubicados en las Universidades Cardenal Silva Henriquez y
Alberto Hurtado, comprometiéndose la Universidad al pago de toda la carrera faltante.
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para mantener la carrera en ese horario y dirigida a estudiantes que ya hayan realizado
otros estudios.

Las Ingenierias, esto es, Ingenieria en Gestion Ambiental, Ingenieria en Gestién Publica, al
igual que Ingenieria Comercial, Contadores Auditores, Técnicos en Gestion Publica, sus
admisiones de alumnos nuevos han sido suspendidas. Una Comision dirigida por el
Secretario General de la Universidad y en la que participa un equipo de profesores de esas
especialidades, tiene a su cargo el término de los estudios de quienes han seguido esas
carreras, lo que opera adecuadamente.

La oferta de pregrado se ha consolidado de manera clara y precisa en el periodo. La
Universidad ofrece 19 carreras de pregrado’® y no estd en su marco estratégico, la
creacién de nuevas especialidades, tal como se presenté a la acreditacion anterior®.

4. Perfil del estudiante

La matricula total del afio 2013, fue de 4.254 estudiantes de los cuales 3.543
pertenecieron al pregrado regular, en sus modalidades diurna y vespertina, y el resto a
programas de postgrados y segundas titulaciones, como puede ser visto en la Ficha
Institucional (Anexo N22) que acompafia este Informe y la Memoria Institucional enviada
al Ministerio de Educacién y cuyo resumen se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 6: Matricula Estudiantes Nuevos y Antiguos !

Modalidad 2013
Matricula Nueva Presencial 1186
Matricula Total Presencial 4254

Fuente: Registro Curricular en Coordinacién con Direccidon de Planificacion y Evaluacidon

La Universidad durante el proceso de seleccién del periodo 2012/13 tuvo una matricula de
817 nuevos estudiantes de pregrado regular, como se puede ver en la tabla N° 7%%

7 Con Cine Documental serfan 20, sin embargo se trata de un programa de segunda titulacién.

8|3 suspension del ingreso de estudiantes y el no cierre formal de una carrera implica que si cambian los parametros
externos, las condiciones internas de la Universidad, u otros factores, se puede re abrir la matricula. Este proceso
requiere un procedimiento interno, semejante a la apertura nuevamente de la carrera.

& No se incluye 135 estudiantes de Diplomados de duracién semestral.

8 | a documentacién exigida por CNA seiala que es preciso dar cuenta de lo ocurrido el afio 2013. Sin embargo para
expresar mejor las tendencias y facilitar las tareas de los pares evaluadores en un Anexo se sefialan las cifras del actual
afio 2014, que a la fecha de entrega de este Informe ya estan elaboradas. Ver Anexo N213: Informe Admisidn
2012/13/14.
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Tabla 7: Total de estudiantes de pregrado regular, postulantes y aceptados aiio 2013

TOTAL POSTULANTES ACEPTADOS MATRICULADOS NO ACEPTADOS
1.113 817 296
100% 73,5% 26,5%

Fuente: Direccidon de Admision

De acuerdo a los criterios y categorias utilizadas para analizar los procesos de seleccién de
las Universidades chilenas, la Academia se ubica en un nivel de “seleccién media”, esto es,
gue se exigen minimos de PSU, hay pruebas especificas, lo que implica que un 26.5% de
quienes se inscriben no sean aceptados. En comparacion con el periodo 2011/12, los
resultados son los siguientes:

Tabla 8: Total de estudiantes postulantes y aceptados 2012- 2013

- TOTAL
ANO POSTULANTES ACEPTADOS MATRICULADOS NO ACEPTADOS
2012 956 759 80% 197 20%
2013 1.113 817 73,5% 296 26,5%

Fuente: Direccién de Admision

Durante el afio 2012/13 se decidid el cierre de matriculas nuevas para primer afio en cinco
carreras, por diversas razones ya sefialadas con antelacién, entre ellas, considerar que la
oferta del pais estaba saturada. Referido a los cuadros del afio anterior, no tuvieron
ingreso en primer afio las siguientes carreras: Educacion Parvularia, Pedagogia en
Matematicas, Ingenieria en Ejecucion Ambiental, Ingenieria de ejecucion en Gestion
Publica y Periodismo (modalidad de pregrado diurna). Desde hace afios, estan cerradas las
admisiones en: Ingenieria Comercial, Contador Auditor, Técnico en Gestidn Publica, asi
como en los programas en los que auln hay procesos de titulacidn pendientes. A pesar de
ello, el 2013 aumentd el total de postulantes y matriculados en relacién al afio anterior,
tal como se aprecia en la Tabla N° 8.

Por Facultades, en el aio 2013, el ingreso al pregrado regular, fue el siguiente:

Tabla 9: Postulantes y matriculados del Pregrado Regular, por Facultad, afio 2013

Facultad N %

Artes 114 14.1%
Ciencias Sociales 566 69.2%
Pedagogia 137 16.7%
Total 817 100%

Fuente: Direccién de Admisidon

Como es evidente en las cifras de la tabla N°9, la Universidad tiene en las Ciencias Sociales
su mayor especializacidn, lo que se refleja en la matricula de primer afo.
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La Facultad de Artes imparte las carreras de Licenciatura en Danza, Licenciatura en Teatro,
Licenciatura en Musica, Pedagogia en Musica, Produccidn Musical, junto con el Programa
de Segunda Titulacién de Licenciatura en Cine Documental; la Facultad de Pedagogia
imparte el 2013 Pedagogia en Educacién General Basica®®, Pedagogia en Educacion
Diferencial, Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales y Pedagogia en Lengua Castellana y
Comunicacién, ademas de los programas de segunda titulaciéon en Pedagogia Basica, en
Educacidon Diferencial y en Educacion Media; la de Ciencias Sociales, Antropologia,
Sociologia, Licenciatura en Historia, Trabajo Social, Psicologia, Derecho, Periodismo,
Ciencia Politica y Administracién Publica, ademas del programa de continuidad de
estudios en Periodismo y el de Administracion Publica.

La Universidad ha mejorado la relacién entre matricula de primer afio entre su modalidad
diurna y vespertina, lo que se considera positivamente considerando que la educacién de

estudiantes que trabajan, estd en el centro de su misidn Institucional.

Tabla 10: Numero de estudiantes pregrado regular por modalidad y por aiio

. 2012 2013
Modalidad n % n %
Diurna 564 74.3% 529 54.7%
Vespertina 195 25.7% 288 45.3%
Total 759 100% 817 100%

Fuente: Registro Curricular y Direccidn de Planificacién y Evaluacién.
4.1. Puntajes de ingreso

El promedio de PSU en los ultimos cinco afios es de 536,6 puntos. Este promedio tiene
diferencias segun las Facultades.

Tabla 11: Puntaje PSU comparativo 2010 -2013 (promedios generales)

Ano 2009 2010 2011 2012 2013

Puntaje 525 543 543 539 533

Fuente: Direccién de Admision

Por el caracter humanista de la Universidad y de las carreras que se imparten es notoria la
diferencia de puntajes promedios en las pruebas de lenguaje y matematicas. Este
promedio tiene diferencias segun las Facultades, como se puede apreciar en la Tabla N°
12.

83 .z . .z " ~ . . e . , / .
Educacion Basica no abrié su matricula el aflo 2014, a raiz, entre otras razones, de la crisis generalizada en éste ambito
en el pais y la saturacién correspondiente.
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Tabla 12: Puntaje PSU, composicion por Facultades

Facultad Lenguaje Matematicas Promedio de la ponderacion general
Artes 555.92 524.16 540.04
Ciencias Sociales 569.67 511.70 540.69
Pedagogia 555.53 491.39 523.46
Total 564.84 509.72 537.28

Fuente: Direccién de Admision

Los promedios esconden cifras de mayor significacién. El 4.2% se encuentran bajo 475
puntos, pero corresponden a ingresos especiales (trabajadores, artistas destacados,
etnias, etc.) que estan establecidos en las vias admisidon en atencién a la Misién de la
Universidad. Por otro lado, el 36,8% tiene un puntaje igual o superior a los 550 puntos,
llegando esta proporcion en la Facultad de Ciencias Sociales al 40.7%.

Tabla 13: Porcentaje de puntajes PSU por Facultad. 2013

Facultad Menos de | Entre 475 | Entre 500 | Entre 550 600y
475 y 499 y 549 y 599 mas
Artes 9.1% 16.9% 33.8% 27.3% 13.0%
Ciencias Sociales 3.4% 14.1% 41.9% 30.9% 9.8%
Pedagogia 3.1% 32.3% 43.8% 15.6% 5.2%
Total 4.2% 18.0% 41.0% 27.4% 9.4%

Fuente: Direccién de Admision

En este Informe veremos que los puntajes de la PSU no son significativos y no discriminan
de manera importante el comportamiento de nuestros estudiantes.

Los promedios de las notas de Ensefianza Media (NEM), se mantienen estables en los
ultimos cinco afios, lo cual caracteriza con bastante precision al estudiantado de la
Universidad. Como los promedios son engafiosos, la Universidad se encuentra avanzando
en la exploracién de la eventual asociacién que este indicador puede tener con los
desempeiios académicos de los estudiantes dentro de nuestra institucién, habiendo
indicios que nos permiten levantar la hipdtesis de su asociacién con la retencién.

Tabla 14: NEM comparativo 2010 -2013 (promedios generales)

Ao 2010 2011 2012 2013

Promedio Notas 5.4 5.4 5.4 5.4

Fuente: Direccién de Admision

Las jornadas diurna y vespertina, no poseen grandes diferencias en el nivel de puntajes de
la PSU, aunque cabe destacar que los estudiantes vespertinos, en particular en lenguaje,
presentan un promedio algo mayor (17,5) lo que podria expresar un tipo de estudiante
mas preparado en el ambito de los estudios humanisticos.
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Tabla 15: Puntajes PSU segun jornada 2013

Jornada Lenguaje Matem. Promedio Desv.Est.
Diurna 562.99 509.99 536.49 44.38
Vespertina 580.45 507.42 543.93 52.07
Total 564.84 509.72 537.28 45.32

Fuente: Direccidn de Admision
4.2 Origen educacional de los estudiantes de la Academia

El 59% de los estudiantes que ingresan a la Academia, provienen de establecimientos
particulares subvencionados. Esta tendencia ha crecido en los ultimos afios, como en el
pais, tanto en detrimento de los Liceos y la ensefianza municipal, como de la particular
pagada.

La tabla comparativa de los ultimos cinco afios muestra las tendencias y cambios en el
origen de los tipos de dependencia de los establecimientos de los cuales provienen los
estudiantes:

Tabla 16: Comparativo 2010-2013. Matricula por dependencia de establecimientos
educacionales

Dependencia 2010 2011 2012 2013
Municipalizado 33% 30% 29%. 27%
Part. Subvencionado 56% 51% 52% 59%
Part. Pagado 11% 19% 19% 14%

Fuente: Direccién de Admision

Sin embargo, estas cifras esconden realidades diferentes. El 60% de los estudiantes
provenientes de establecimientos municipales, lo son de los mejores Liceos de Nufioa,
Santiago y Providencia, con lo que se oculta una realidad muy determinante. En cambio,
son pocos y en decrecimiento los estudiantes que provienen de Liceos de Comunas
periféricas, Liceos nocturnos y lo que vulgarmente se sefiala como la “ensefanza
municipalizada”. En definitiva los estudiantes de la Academia provienen en un 60% de
colegios particulares subvencionados, en un 14 % de particulares pagados, en un 17%
aproximado de Liceos emblematicos y en un 10% de establecimientos educacionales
municipalizados propiamente tales.

4.3 Origen de los estudiantes segun regién y comunas
Un porcentaje relativo, esto es un cuarto de la matricula, proviene de Liceos y Colegios de

fuera de Santiago, lo cual expresa la importancia de la Capital Metropolitana como
espacio de atraccién de estudiantes.
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Tabla 17: Lugar de procedencia de los estudiantes

Facultad Region Metropolitana Regiones Total

N % n % n %
Artes 54 68% 26 32% 80 100%
Ciencias Sociales 292 75% 98 25% 390 100%
Pedagogia 84 79% 22 21% 106 100%
Total 430 75% 146 25% 576 100%

Fuente: Direccidon de Admision

Con respecto a la comuna en que se ubican los establecimientos de nuestros estudiantes,
la gran mayoria se encuentra en las comunas de Santiago, Maipu, La Florida, Providencia,
Puente Alto, y Nufioa, como puede ser visto en la tabla siguiente. En total estas seis
comunas, concentran el 64% del total. Estos datos contrastan con los de ubicacion de las
viviendas de las familias de los estudiantes; una mayoria vive entre las comunas de Puente
Alto, La Florida, Maipu y otras periféricas, lo que significa que ya en la Educacion Media se
desplazaban cotidianamente a las comunas de mayor concentracién de Liceos y Colegios.
Los establecimientos de Santiago, Providencia y Nufioa son predominantemente de
caracter municipal y los de La Florida, Maipu y Puente Alto, son particulares
subvencionados.®*

Tabla 18: Comuna de procedencia por facultad

Comuna / Facultad Artes Ciencias Sociales Pedagogia Total
Santiago 11 74 13 98
Maipu 4 37 11 52
La Florida 10 31 8 49
Providencia 3 32 5 40
Puente Alto 3 27 7 37
Nufioa 3 19 4 26
La Cisterna 1 11 5 17
Quilicura 1 12 1 14
San Bernardo 6 8 0 14
San Miguel 2 10 0 12
Recoleta 1 5 5 11
TOTAL 45 266 59 370

Fuente: Direccion de Admision

Por otro lado, quince comunas concentran las viviendas del 65.7% de estudiantes
matriculados en el primer afio del pregrado regular. Entre ellas destacan Puente Alto

8 En orden de ingresos, Liceo José Toribio Medina, Dario Salas, Aplicacion, Tajamar, en Municipalizados de excelencia, y
en Particulares Subvencionados, Boston College, Nueva Era Siglo XXI, Santa Maria de Maipu, Nuevo Bilbao, etc.
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(10.4%), seguida de Maipu (9.1%), La Florida (8.8%), Santiago (7.8%). Comunas que en
conjunto concentran el 36.1% del total.

Tabla 19: Quince comunas de vivienda de los estudiantes. 2013

Comuna / Facultad Artes Ciencias Sociales Pedagogia Total
Puente Alto 8 46 14 68
Maipu 7 38 14 59
La Florida 10 38 9 57
Santiago 10 39 2 51
Nufioa 2 24 5 31
San Bernardo 6 14 2 22
Pudahuel 1 11 7 19
Quilicura 2 12 4 18
Pefialolén 3 13 2 18
Recoleta 1 13 2 16
El Bosque 1 7 6 14
Providencia 1 11 2 14
Quinta Normal 2 6 5 13
Las Condes 1 8 4 13
Pedro Aguirre Cerda 1 11 1 13
Total 56 291 79 426

Fuente: Direccién de Admision

Como se puede observar, de 98 estudiantes en la comuna de Santiago, solamente 51
vivian en ella, y en el caso de Providencia de 40, solo 14 habitan alli. En cambio de 69
cuyas familias habitan en Puente Alto, solamente 37 estudiaban en esa comuna.
Numerosas interpretaciones podrian ser dadas a estas cifras, pero no cabe mucha duda
gue se trata de estudiantes y familias que han buscado una educacién de mejor calidad.

Es de destacar la heterogeneidad territorial del origen de nuestros estudiantes, tal como
se puede observar en el mapa de georreferenciacidn, que revela la diversidad de nuestros
estudiantes y la capacidad de integracién social de nuestra Universidad, situaciéon que
constituye un logro por su concordancia con los principios institucionales.
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Imagen 5: Alumnos matriculados por comuna, 2013
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4.4 Tiempo de egreso de la enseiianza media

La edad promedio de los estudiantes que ingresan a la Academia en el afio 2013, es de 21

afios habiendo sido el 2012 de 22 afios.®’

No tenemos ninguna explicacidn o hipdtesis de porqué se reduce en un afio la edad promedio de los estudiantes que
ingresan a la Universidad entre el 2012 y 2013. La cifra como promedio es muy alta y significativa.
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En cuanto al tiempo transcurrido entre el egreso de la Educaciéon Media y su ingreso a
nuestra Universidad, de acuerdo a la encuesta de estudiantes de primer afio® se puede
observar que mas de tres cuartos (78%) no provienen directamente de la Ensefianza
Media. El 39% de ellos se encuentra en la categoria "entre dos y cuatro afios", en tanto
que un 27% en la categoria "ocho afos y mas afios". Solamente un 22% proviene
directamente del sistema escolar.

Grafico 8: Tiempos de egreso de enseiianza media (Encuesta a estudiantes de primer
afo 2013)*’
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Esto se condice con un 55% de los y las estudiantes de primer afio que ha realizado con
anterioridad estudios en la educacién superior. Cabe destacar que de los y las estudiantes
gue cuentan con estudios previos, estos ultimos fueron realizados en un 90% de los casos
en universidades. Aun asi, la gran mayoria no egresé (66%), seguidos por aquellos que se
titularon (28%) y, finalmente aquellos que egresaron pero no se titularon (6%).

4.5 Estudiantes segun modalidad de estudios de ensefianza media

Los y las estudiantes de primer afio terminaron mayoritariamente su Educacién Media
bajo modalidad humanista-cientifico (71%), seguidos por aquellos que lo hicieron en
modalidad técnico profesional (20%). Con porcentajes menores se registra a quienes
pasaron por educacién para adultos (6%), por validacion de estudios (3%) y, finalmente
por programas semi presenciales (1%).

# |nforme Encuesta Estudiantes de ler afio 2013, Direccién de Planificacién y Estudios. (Anexo N224)
8 |nforme Encuesta Estudiantes de ler afio 2013, Direccién de Planificacién y Estudios. (Anexo N224)
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Un porcentaje relevante proviene de la ensefianza Técnico—Profesional, éstos estudian
preferentemente en carreras de régimen vespertino.

Grafico 9 Modalidad de estudios (Encuesta a estudiantes de primer afio 2013)%
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La Universidad ha tomado muy en cuenta la existencia de un 30% de estudiantes que no
proviene de la ensefianza “Cientifico Humanista”. El régimen de Nivelacién de
Competencias Basicas, de Tutorias, de seguimiento de estudiantes, etc., tiende a
responder a estas situaciones.

4.6 Nivel educacional de la madre y el padre

En cuanto al nivel educacional de los padres de los y las estudiantes, observamos que la
mayoria cuenta con Ensefianza Media completa (34%), seguido por aquellos que tienen
educacién universitaria completa (15%). Esto significa que al menos /a mitad de los padres
no tienen la ensefianza media completa. Es por ello, que dos de cada tres estudiantes que
ingresan a la Academia son los primeros de sus familias en acceder a la Educacién
Superior.

Los padres con mayor nivel educacional se concentran en estudiantes de las Facultades de
Ciencias Sociales y Arte y, estudiantes de régimen diurno.

8 |nforme Encuesta Estudiantes de ler afio 2013, Direccion de Planificacidn y Estudios, Anexo N224
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Respecto del nivel educacional de la madre, observamos que éste es menor al del padre,
existiendo un 31% de las mismas que cuentan con Ensefianza Media completa, un 17%
con Ensefianza Media incompleta y el 11% cuenta con Ensefianza Técnica completa en
Centros de Formacion Técnica. No es menor el dato que casi el 70% de las madres de
nuestros estudiantes no tengan educacion universitaria.

4.7 Relacion Trabajo — Estudio

En cuanto a la situacién laboral de los y las estudiantes, tal cual se exhibe en el gréafico
siguiente, la mayoria estudia y trabaja. Asi, un 22% trabaja part-time, un 21% lo hace
esporadicamente vy, solo un 20% trabaja jornada completa, de ellos el 85% lo hace a
honorarios. Inversamente, el 38% solo estudia.

Grafico 10: Respecto de la actividad que desarrollas actualmente, tu... (Encuesta a
estudiantes de primer afio 2013)%°
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4.8 Auto-percepcion del nivel de preparacion académica para enfrentar las exigencias
de la Universidad

A pesar que un alto porcentaje de estudiantes ya tiene estudios previos, el 65% de
ellos no se siente bien preparado para enfrentar las exigencias de la universidad. La
excepcion a esta situacion la representan los estudiantes de régimen vespertino que

8 |nforme Encuesta Estudiantes de 1er afio 2013, Direccion de Planificacidn y Estudios. Anexo N224
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evallan positivamente su nivel de preparacion en un 50%, y los y las estudiantes de la
Facultad de Arte (52%).

Grafico 11: ¢Como evaluas tu nivel de preparacion académica para enfrentar las
exigencias de la Universidad? (Respuestas "muy bueno" y "bueno") (Encuesta a
estudiantes de primer afio 2013)”°
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4.9 Razones para preferir la UAHC

Por lejos, la orientacidon humanista y de pensamiento critico es la principal razén dada por
los y las estudiantes de primer afio para estudiar en la UAHC (43%), proporcidn mas
fuertemente marcada en estudiantes de las facultades de Ciencias Sociales y Pedagogia.
La segunda razén mencionada, es la malla curricular de la carrera (16%), con mayor
presencia en los y las estudiantes de la Facultad de Arte. Como tercera razdn, vemos el
prestigio y nivel académico (13%) que se encuentra muy marcada en estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales.

5. Coherencia entre objetivos institucionales y la organizacion de la docencia de
pregrado

La Universidad cuenta con politicas, normativas y mecanismos definidos en coherencia
con sus propoésitos institucionales, desarrollados a través de sus diferentes niveles, para
definir, evaluar y ajustar los perfiles de egreso y sus planes de estudio, asegurando sus
niveles de calidad. Estos propdsitos estan expresados en el Plan Estratégico Institucional

% |nforme Encuesta Estudiantes de ler afio 2013, Direccion de Planificacion y Estudios. Anexo N224
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2011-15 y en el Modelo Educativo, documentos que constituyen un marco que orienta la
organizacién de la docencia de pregrado.

En el periodo que contempla esta autoevaluacién, la Universidad ha pasado de una etapa
de explicitacion de su Modelo Educativo, definido en términos de sus fundamentos
generales, a una fase avanzada que precisa su operacionalizaciéngl, logrando un
importante grado de consolidacion.

Adicionalmente, en este periodo, dentro del marco de innovacién curricular tendiente a la
adopcién de un SCT, se han definido pardmetros para la innovacién curricular, lo que
incluye la revisidn y eventuales ajustes de los perfiles de egreso.

5.1 Definicion, evaluacion y actualizacion de perfiles de egreso

Como se ha explicitado anteriormente, la Universidad cuenta con un mecanismo para la
apertura de carreras, momento en el que se define el perfil de egreso, en atenciéon al
estudio del entorno del "Proyecto de carrera" y en coherencia con los lineamientos
generales planteados en el Modelo Educativo, a saber:

e La promocion y defensa de los Derechos Humanos, de la tolerancia y de la justicia
social, como imperativos bdsicos de la convivencia y desarrollo social.

e El fomento de formas de pensar critico, abierto a la diversidad y que permitan el
desarrollo de autonomias.

e Propiciar una formacidon académica que les permita a nuestros egresados
intervenir critica y creativamente en la realidad

e El compromiso con un desarrollo sustentable e incluyente de todos los sectores
sociales, con especial énfasis en la busqueda de la equidad y en la eliminacion de
todo tipo de discriminacidn, especialmente de género y/o origen.

e Ofrecer una formacidn que se adapte adecuadamente al mundo laboral en
constante cambio.

El mecanismo permanente cotidiano y fundamental para lograr estos propdsitos, en la
evaluacién anterior, asociados a las Areas y Escuelas, hoy son las Facultades y las Escuelas
adscritas a ellas, con sus respectivos Consejos.

*! Documentos: Modelo Educativo: Operacionalizacién 2011 y Modelo Educativo Operacionalizacion 2014. Anexo N2 6, 7
y8
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Estos deben asumir las orientaciones de la Misidn, Visién y Modelo Educativo de la
Universidad y a partir de alli, establecer y revisar sus objetivos, perfiles de egreso y planes
de estudio de sus respectivos «Proyectos Académico-formativos». Hay una cultura en la
Universidad de auto control permanente de los modelos educativos, en buena medida
alcanzada por los procesos de acreditaciéon institucional y de pregrado que han ocurrido
cada tres afios, y las acreditaciones de carreras. Los dictdmenes de acreditacion destacan,
en términos generales, la concordancia entre los perfiles de egreso y la mision vy
propésitos institucionales, lo que valida las politicas de la Universidad que regulan y
orientan la definicion de perfiles de egreso.

En este periodo, la Universidad se ha propuesto que las distintas carreras se vayan
adscribiendo al Sistema de Créditos Transferibles, lo que, unido a los procesos de
autoevaluacion de varias carreras, ha implicado la revisién de sus perfiles de egreso y su
consecuente plan de formacion. El transito hacia el SCT ha requerido que las facultades
reformulen sus perfiles en coherencia con las definiciones del Modelo Educativo, que opta
por un curriculum basado en el desarrollo de competencias. Hasta la fecha, se han
revisado y reformulado los perfiles de egreso de la mayor parte de las carreras.”

La actualizacién permanente de los perfiles se realiza a través de los Planes Operativos
Anuales (POA), en concordancia con el plan Estratégico de Facultad y con el Institucional.
Respecto de la evaluacién de este indicador, tanto docentes, estudiantes y egresados
manifiestan tener conocimiento del perfil de egreso y lo valoran positivamente. Es
destacable que esta opinidn positiva -interna de la institucidon- es concordante con la de
los empleadores. Cabe resaltar que para los egresados ese perfil constituye un elemento
de identidad.

Un 82% de los académicos sefialan estar de acuerdo con que "el perfil del egresado de la
carrera estd claramente definido". Esta valoracién positiva, es consistente con la que
expresan los ayudantes y tutores (72%). Asimismo, un 75% de ambos actores declaran
conocer el perfil del egresado. En cuanto a egresados y titulados, un 83% de ellos estd de
acuerdo con la afirmacién "los egresados de la carrera y la universidad tenemos un perfil
identificable".

En referencia al medio externo, es de destacar que los empleadores en un 87% estan de
acuerdo con la afirmacién "el perfil de titulado de la carrera me parece bueno y adecuado
a los requerimientos del medio laboral".

%2 Ver Anexo N231: Propuesta de Innovacion Curricular de la Facultad de Pedagogia para el 2014, Documento Interno
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5.2 Diseiio y readecuacion de planes de estudio

La Universidad reconoce la existencia de mecanismos que han regulado y orientado el
disefo y la actualizacion curricular a través de su historia. A partir de la explicitacion y
operacionalizacion del Modelo Educativo, estas definiciones se han formalizado,
organizando la estructura del disefio curricular de las diversas carreras en Lineas de
formacién.

e Linea de formacion General Universitaria, destinada a dar una visién critica del
mundo contemporaneo y sus principales desafios; estas Catedras Bdsicas son
dictadas desde el Instituto de Humanidades que es transversal a las Facultades,
como se ve expresado en el Organigrama;

e Linea de formaciodn interdisciplinaria (Catedras de Facultad), destinado a dar una
formacién en saberes comunes a las ciencias sociales y la educacién, en cada
caso’>;

e Linea de formacion disciplinar;

e Prdcticas tempranas y progresivas: esta es una de las prioridades del ultimo
periodo para lo cual se ha constituido una Unidad de Vinculacion con el Medio
gue tiene en cada Escuela un profesor encargado y que permite la ejecucién de
intervenciones sociales multidisciplinares, practicas conjuntas, etc. Tal como se
ha sefialado anteriormente, pretende ser uno de los ejes formativos de pregrado.

Esta estructuracién de los diversos componentes del curriculo, junto con los mecanismos
de aprobacion para la creacién y modificacion de los mismos, permiten asegurar la
coherencia con los propdsitos institucionales.

Los mecanismos de informacién del entorno que permiten la actualizacién de los perfiles
de egreso y cambios curriculares estan asociados a los siguientes: entrevistas a actores
relevantes del mundo laboral, del mundo profesional gremial y académico, a empleadores
de nuestros egresados vy titulados, jefes de servicios y profesionales de centros de
practica, egresados y titulados insertos en el mercado laboral y supervisores de
estudiantes en practica.

En cuanto a la evaluacién de la coherencia entre los planes de estudio, el perfil de egreso y
los propésitos institucionales, la evaluacién de los distintos actores es positiva. Los
docentes, ayudantes y tutores manifiestan estar de acuerdo en un 73% con que "el plan

% En las modificaciones curriculares de la Facultad de Pedagogia se ha constituido la Catedra Paulo Freire, que tiene por
objeto dar el sentido pedagdgico al que adhiere esa Facultad. Ver en Anexo N232. Catedra Paulo Freire.
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de estudios de la carrera responde a las necesidades del perfil de egreso". Ademas, los
egresados y titulados manifiestan estar de acuerdo en un 82% con la siguiente
informacién "cuando estudié habia claridad respecto a los objetivos de la informacién
impartida". Los estudiantes, por su parte, en un 80% manifiesta estar de acuerdo con "la
carrera que estudio tiene un proyecto académico coherente".

Es particularmente valioso que la gran mayoria de los empleadores (92%), reconocen que
"la formacién y conocimientos que poseen los titulados de la UAHC les posibilita
desarrollar adecuadamente el trabajo que les corresponde en nuestra organizacion”, lo
que evidencia la pertinencia curricular de su formacion.

5.3 Percepcion de los actores: Coherencia ente propdsitos institucionales, perfiles de
egreso y malla curricular.

5.3.1 A nivel de estudiantes

El nivel de satisfaccion en los estudiantes es alto, y un 94% de ellos no se cambiaria de
carrera luego del tiempo ya transcurrido, durante el primer afio de estudios.

Como se observa en el siguiente grafico el nivel de satisfaccién es generalizado, no
existiendo distinciones ni por sexo, facultad o régimen de estudios, exhibiéndose todas las
concentraciones sobre el 90% para la totalidad de categorias consideradas. Este dato
revela que existe adecuacion entre el perfil del estudiante que ingresa, sus expectativas y
la oferta de la Universidad.

Grafico 12: Después de este tiempo en la carrera ite cambiarias a otra carrera?
(Respuestas "no") (Encuesta a estudiantes de primer afio 2013)**

Total 94%
Vespertino 98%
Diurno 93%
Arte 96%
Pedagogia 94%
Ciencias Sociales 94%
Mujer 96%
Hombre 92%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Informe Encuesta Estudiantes de 1% afio 2013, Direccién de Planificacidn y Estudios. Anexo N224
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El nivel de satisfaccion con la carrera queda ampliamente demostrado dado que un 94%
de los y las estudiantes no se cambiaria de carrera luego del tiempo ya transcurrido®.

En la encuesta a estudiantes de primer afio, se sefiala como una de las razones para
estudiar en la Academia, el plan de formacidn de la carrera en la que se encuentran. Es
decir, hay un reconocimiento de que la malla de estudio, representa las expectativas que
se tienen para la formacidn profesional esperada. Lo anterior se ve fortalecido por el
hecho de que la mayoria de los encuestados, no se cambiaria de la UAHC.

Grafico 13: Después de este tiempo en la universidad ¢te cambiarias de universidad?

(Respuestas "no")*

Total 88%
Vespertino 91%
Diurno 87%
Arte 92%
Pedagogia 86%
Ciencias Sociales 88%
Mujer 87%
Hombre 90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En el grafico anterior, se evidencia que de todos los estudiantes de primer afio
encuestados en el 2013, mas del 80% de ellos “no se cambiaria de Universidad”.

Existe una evaluacién positiva de los elementos que favorecen la experiencia académica
de los(as) estudiantes. Destacan de manera importante la interaccidon con profesores, la
valoracion del plan de estudio, la claridad vocacional, los métodos y rutinas de estudio, los
grupos de estudio y los estudios previos, elementos que concentran sobre el 50% de
acuerdo en la totalidad de estudiantes. Lo anterior se traduce en que un 59% de los
estudiantes de primer ano, consideré a la UAHC, como primera opcion para estudiar.
Dentro de las razones que aducen para preferirla, estd la orientacion humanista y de
pensamiento critico (43%), sobre todo en las carreras de Ciencias Sociales y Pedagogia,
gue alcanzan un 45 y 44% respectivamente.

% |a encuesta refleja el deseo de no cambiarse de carrera; esto no se condice con la existencia de cambios de carrera al
interior de la Universidad y la politica existente de posibilitarlo.
% |nforme Encuesta Estudiantes de ler afio 2013, Direccion de Planificacidn y Estudios. Anexo N224
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Grafico 14: ¢Cual de las siguientes dreas consideras que seria el principal aporte
complementario a tu formacién profesional y universitaria?®’
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En este mismo plano, los estudiantes de primer afio caracterizan la vida universitaria en la
UAHC principalmente como un espacio de cardcter reflexivo, asociado a la discusion e
intercambio de opiniones sobre temas relevantes para la sociedad (83%). Lo anterior,
sobre todo se encuentra en la percepcidn de estudiantes diurnos.

5.3.2 A nivel docente

Por otro lado, la mayoria de los Docentes, sefiala que conoce los objetivos de la
Universidad (92%) y un porcentaje similar (92%) juzga que éstos son coherentes con los
objetivos de la carrera con la cual se encuentra vinculado. Misma situacidon con Ayudantes
y Tutores. En este mismo plano, en un nivel mas operativo, el 80% de los Docentes sefiala
gue las normativas y reglamentos de la carrera son claros y conocidos, mientras que los
ayudantes y tutores lo hacen en un 60%. Igualmente, sefialan que la estructura curricular
es apropiada y ampliamente avalada tanto por los mismos docentes como por ayudantes
y tutores. Se ven altos grados de acuerdo para la estructura y funcionamiento de los
planes de estudios, como su coherencia y pertinencia con los objetivos de la universidad.

%7 Informe Encuesta Estudiantes de ler afio 2013, Direccion de Planificacion y Estudios. Anexo N224
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Grafico 15: Dimensién Propésitos (Respuestas "muy de acuerdo" y "de acuerdo")*®

"Estoy informado y conozco la misidn institucional de

0,
esta institucién". 91%

"Los propdsitos y objetivos de esta carrera son

o " 88%
coherentes con la mision institucional".

"La carrera ha definido con claridad un cuerpo de
conocimientos minimos con el cual se considera a un
alumno apto para egresar de la carrera".

"El perfil del egresado de la carrera estd claramente
definido".

"El perfil del egresado, esto es, el conjunto de
conocimientos y habilidades profesionales que debe
reunir el egresado de la carrera, es en general
conocido por los docentes".

"El plan de estudios de la carrera responde a las
necesidades del perfil de egreso".

“Existen canales de comunicacién adecuados y
eficaces entre los docentes y la direccion de la
Universidad”

"La toma de decisiones en la unidad académica
responde a evaluaciones objetivas y a politicas
transparentes".

"Las evaluaciones de los estudiantes a los profesores
son Utiles y contemplan los aspectos centrales de la
actividad docente".

"Hay mecanismos claros y permanentes de
evaluacién de la gestidn de las autoridades".

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

En cuanto a los Docentes, Ayudantes y Tutores encuestados, se puede observar que existe
una valoracidn de la ensefianza impartida, los contenidos, la efectividad de los procesos
de ensefianza-aprendizaje, las mallas y criterios de seleccién de estudiantes.

% Encuesta Docentes, Ayudantes y Tutores afio 2013. Direccién de Planificacion y Estudios. Anexo N224
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Grafico 16: Dimension Efectividad de Enseianza (Respuestas "muy de acuerdo" y "de
||)99

acuerdo

"La ensefianza impartida en esta carrera es de buen nivel

0,

académico". 88%
"Los contenidos que se entregan a los alumnos son 86%
adecuados para su formacion". °
"Los resultados de la ensefianza impartida en la universidad, 85%
0

en general, son buenos"

"La secuencia de la malla curricular estd adecuadamente
planteada".

"Los criterios de titulacion de la institucion son conocidos por
usted".

"Los criterios de admision de alumnos son claros".

"Los métodos pedagdgicos aplicados por los docentes son
adecuados”

"La forma de evaluar a los alumnos esta basada en criterios
muy claros".

"Las autoridades de la carrera se preocupan de diagnosticar
la formacién de sus alumnos para adecuar los contenidos y
las estrategias de ensefianza".

"Existen mecanismos eficientes para asegurar la calidad de
los docentes"

"Los procesos y resultados de la investigacion son utilizados
para mejorar la calidad de la docencia"

"La calidad de los estudiantes de la universidad es muy
buena"

"El desempefio de los estudiantes, en cuanto a sus niveles de
aprendizaje en la carrera, es satisfactorio "

51%

"La institucion establece mecanismos para nivelar
competencias y habilidades en los estudiantes que ingresan"

46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Al mismo tiempo, para los Docentes, la dimensién de efectividad de la ensefianza,
presenta los niveles mas altos de acuerdo de todas las dimensiones, encontrandose en su
mayoria todos los indicadores sobre el 50%. Lo anterior, no es coincidente con la

% Informe Encuesta Docentes, Ayudantes y Tutores 2013, Direccion de Planificacidn y Estudios. Anexo N224
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percepcion de ayudantes y tutores, que desde un rol diferente evidencian una visiéon mas
critica al respecto

5.3.3 Anivel de egresados y titulados

Asimismo, existe entre los egresados y titulados encuestados, un nivel amplio vy
generalizado de satisfaccion con los propdsitos de la universidad. Destacan la claridad de
los objetivos en la formacion con un 84% de acuerdo, la existencia de un perfil
identificable (83%) vy, la existencia de un cuerpo de contenidos minimos claramente
definidos (79%). Por otro lado, uno de los aspectos que destacan egresados vy titulados
respecto de lo que consideran positivo de la UAHC, es el enfoque, donde nuevamente este
dato refuerza el sello diferenciador que la universidad quisiera imprimir en la formacién
gue imparte. Por otro lado, asi como se destacan aspectos positivos, uno de lo que se
sefialan como aspecto con posibilidades de mejora por ser el mas débil, tiene relacién con
la gestion administrativa, la que se considera con falta de orden (34%), le sigue la
infraestructura (27%) y falta de redes laborales (20%).

Grafico 17: Dimensién Propésitos (Respuestas “muy de acuerdo” y “de acuerdo”)'®

Cuando estudié habia claridad respecto a los objetivos
de la formacién impartida

84%

Los egresados de la carrera y la Universidad tenemos
un perfil identificable

83%

Resulta evidente que la Universidad habia definido
claramente cual era el cuerpo de conocimientos
minimos para poder egresar de la carrera

76% 77% 78% 79% 80% 81% 82% 83% 84% 85%

En relacidon con el indicador, podemos concluir que existen propdsitos institucionales
claros y conocidos.

Respecto de la dimension estructura curricular, dentro de los egresados encuestados, se
encontré un alto nivel de satisfaccion, expresado en que todos los indicadores que la
componen se encuentra sobre el 55% de concentracién de acuerdo. Destacan el proceso

1% | nforme Encuesta Egresados y Titulados 2013. Direccion de Planificacién y Estudios. Anexo N224
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de conciliacion entre teoria y practica por medio de las actividades de las asignaturas, con

un 77% de acuerdo.

Tabla 20: Dimension Estructura Curricular (Respuestas “muy de acuerdo” y “de

101
acuerdo”)
Facultadde
o Facultadde | Facultadde
Item Mujer Hombre Cendas ) Al Egresadofa | Titulado/a Total
Sodales i
Las actividades de las asignaturas me
permitieron conciliar el conocimiento 75% 79% 74% 95% 79% 79% 76% 77%
tedrico y practico
La carrera entrega una formacién
ite afront | d
gue permite alrontar € proceso @8 1 579 68% 60% 82% 42% 45% 69% 61%
obtencidn del grado académico y del
titulo profesional sin inconvenientes

6. Existencia de politicas y mecanismos eficaces para asegurar la calidad de las carreras

que ofrece.

En este periodo, la Universidad ha desarrollado o fortalecido un conjunto de politicas

tendientes a asegurar la calidad de la formacion de pregrado.

A partir de la adscripcion al Sistema de Créditos Transferibles Chile, compatible
con el que las universidades del Consejo de Rectores han acordado y adecuado a
los principios del proyecto institucional, se impulsa una politica de innovacion
curricular que reformula los planes de estudios y los perfiles de egreso en
coherencia con este propdsito.

Acorde a este marco se impulsa una politica de revisién y actualizacién de la linea
de formaciéon general universitaria, las llamadas Catedras Basicas, su
funcionamiento y las competencias que desarrollan.

Desarrollo de una politica de acompaifiamiento a los estudiantes con una mirada
integral considerando los aspectos académicos y psicosociales, que inciden en el
adecuado desarrollo del proceso formativo.

Desarrollo de wuna politica de vinculacién con el medio, que articule
territorialmente y conceptualmente las practicas profesionales.

El conjunto de estas politicas se sustentan en el Modelo Educativo, especificamente en los

documentos del 2011 y 2014: "Parametros para la Innovacién Curricular, Didactica y

Evaluativa" y "Pardmetros para la Innovaciéon y marcos comunes para la adopcién de un

SCT".

101

Informe Encuesta Egresados y Titulados 2013, Direccion de Planificacién y Estudios. Anexo N224
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Tal como se ha expresado, estos parametros permiten tener criterios claros que orienten
el disefio curricular, los apoyos transversales a los estudiantes y evaluacidn docente,
siendo coherentes con el propdsito de la universidad.*?

El trabajo realizado, ha implicado la existencia de un Comité de Innovacion Curricular por
facultad y los espacios de discusidn y resoluciéon que aportan el Consejo de Facultad y los
Consejos de Escuela y de Carrera, garantizando los minimos de participacion que la
tradicion universitaria exige. Este proceso ha sido acompafado por la presencia de
asesores expertos en la materia y la realizaciéon de jornadas de capacitacién preparadas
por la Vicerrectoria Académica, que contaron con invitados nacionales e internacionales.

6.1 Sistema de Créditos Transferibles

Para el cumplimiento de los propdsitos, la institucién postulé y se adjudicé fondos
MECESUP que permitieron financiar las innovaciones curriculares. Es asi, que se propuso
un plan de mejoramiento de dos afos plazo, que aspira a la: “Incorporacion de un Sistema
de Créditos Transferibles propio, simultdnea y articuladamente con el desarrollo de un
trabajo integrado de Nivelacion de Competencias Bdsicas”. Se ha trabajado desde el
supuesto de que el fortalecimiento de las competencias bdsicas permitiria a los
estudiantes progresar mejor en su itinerario curricular y desarrollar trabajo mas
auténomo vy, de este modo, acceder a los beneficios de movilidad y a exigencias de
aprendizaje propio de los créditos transferibles'®.

A partir de lo anterior, se desarrollé un Plan Piloto de innovacién curricular que adhiere al
Sistema de Créditos Transferibles planteado en etapas: Primero, Evaluacion del Perfil de
Egreso y de la Estructura Curricular, en segundo lugar, Acuerdos Minimos del Perfil de
Egreso, para llegar finalmente a los Acuerdos Minimos de la Estructura Curricular.

Luego de la implementacion del piloto, la Universidad formalizé su politica, sancionandola
a través del Decreto 130/2013.'% Las carreras que adscribieron al Plan Piloto con la que se
inicidé la implementacién de este programa fueron: Geografia, Licenciatura en Historia en
sus dos menciones. Posteriormente durante el aino 2013 se procedié a un proceso de

102 \ser Anexo N27 Modelo Educativo 2011 "Parémetros para la Innovacién Curricular, Didactica y Evaluativa" y ver Anexo
N28 Modelo Educativo 2014 "Pardmetros para la Innovacion y marcos comunes para la adopcion de un SCT"

193 “En concordancia con el proceso de innovacién curricular que estd llevando a cabo la Universidad, en el que se inicid
un proceso de adopcidn del sistema de créditos transferibles - Chile (SCT-Ch; Dec. N° 130/2013), todas las Cétedras
Basicas tienen una carga Unica académica de cuatro créditos, de manera de facilitar la movilidad estudiantil (interna 'y, a
futuro la externa)”. Definiciones sobre “Catedras Basicas” UAHC, Departamento de Estudios Generales, Documento
Interno, VRA.

10% \ier Anexo N210: Decreto de Rectoria 130/2013.
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implementaciéon del SCT en la Facultad de Pedagogia que implicd la revision y
readecuacion del disefio curricular de las carreras y, durante el segundo semestre, se
inicid en la Facultad de Ciencias Sociales la revisiéon de los perfiles de egreso acorde al
desarrollo de competencias asociadas al perfil del Cientista Social, proceso que al cierre
del presente informe estd en pleno desarrollo. En cuanto a la Facultad de Arte se

contempla su incorporacién al SCT en el aio 2015.1%°

6.2 Revision y actualizacion de la linea de formacion general universitaria. Las Catedras
Bdsicas.

En el proceso de autoevaluacion anterior, fue destacada la creacion del Departamento de
Estudios Generales el afio 2008, entidad encargada de la linea de formacion general
universitaria, desarrollada principalmente a través de las catedras bdsicas, contribuyendo
en la formacidn de nuestros estudiantes que hace del pensamiento critico un sello
formativo de su docencia. Estos cursos a los que deben asistir todos los estudiantes,
tienen por objeto constituir una malla de conocimientos humanistas, sobre las Ciencias
Sociales, la Historia, los Derechos Humanos, asuntos étnicos y de género, el medio
ambiente y los sistemas econdmicos y politicos. Esta formacién ha sido muy valorada a lo
largo del tiempo por los estudiantes.

En el periodo de evaluacion, el equipo del Departamento de Estudios Generales'® fue
desarrollando y ampliando la labor docente hacia una labor mas compleja en el ambito de
la investigacion, extensién y de la permanente reflexién y debate de la sociedad
contemporanea, conduciendo a la transformacion de este departamento en un Instituto
de Humanidades'’ cuyos propdsitos se encuentran en coherencia con el Modelo
Educativo, en cuanto a la formacién general de los estudiantes, asegurando la coherencia
entre los propdsitos institucionales y el perfil de egreso en pregrado y como perspectiva,
avanzar en la docencia de postgrado y en otros ambitos académicos, como la investigaciéon
y extension.

6.3 Politica de acompainamiento a los estudiantes
La Universidad ha desarrollado una politica con el objetivo de responder de manera

responsable y adecuada al tipo de estudiante que ingresa, descrito anteriormente. Se
trata de prestar un apoyo académico, que contribuya a un mejor logro en su desempefio.

105 L . L . - .
Ver Anexo N233: Informe de evaluacion de la implementacién del sistema de créditos transferibles.

Anexo N210 Definiciones sobre las Catedras Basicas UAHC Departamento de Estudios Generales.
Anexo N2 12 Ver Reglamento del Instituto de Humanidades.
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Esta politica de acompafiamiento a los estudiantes es entendida en términos integrales,
considerando los aspectos académico y psicosocial que inciden en el adecuado desarrollo
del proceso formativo.

6.3.1 Nivelacion de Competencias Bdsicas

La Universidad desde sus inicios, poseia planes especiales de caracter remedial, de modo
de responder a las deficiencias que nuestros estudiantes traen en diferentes areas del
conocimiento'®. Esta preocupacién y la experiencia acumulada, permitieron iniciar un
proceso de disefio de gestion sistémica de competencias concretado en el proyecto
MECESUP AHC 0701 de Ensefianza-Aprendizajes Significativos en la Diversidad (2009-
2010) que sentd las bases para la instalacion en los planes de estudio cursos de nivelacién
de competencias basicas, orientados al desarrollo de habilidades lingtiisticas y métodos de
estudio. La adjudicacion de un nuevo proyecto MECESUP AHC 1101 (2012-2013) implicd la
instalacion de un plan piloto en la jornada diurna que contemplaba: un diagndstico
mediante la aplicacion de test en las areas de lenguaje, pensamiento légico matematico y
TICs; incorporacion de la figura del tutor(a); y acondicionamiento de la infraestructura
tecnolégica de apoyo a esta tarea. Al mismo tiempo se instala la figura del tutor en la
jornada vespertina, con un enfoque distinto asociado al contexto y necesidades de dicha
jornada, la que fue valorada positivamente por los estudiantes con un 68,2%'” de
aprobacion. Esta iniciativa consisti6 en apoyar el desarrollo de habilidades
procedimentales y conceptuales de las catedras basicas y de aquellas llamadas sinérgicas
(que confluyen en dos o mas carreras) de quienes se incorporan a la vida académica;
también apoyaron directamente la realizacidon de tutorias presenciales y reforzaron el
trabajo académico vinculandose estrechamente con los docentes de primer aio.

Luego de la evaluacion de la experiencia piloto de la jornada diurna, se redefine la
concepcidn con la cual se aborda la nivelacion de competencias bésicas, entendiendo que
no debe constituir cursos especiales del plan de estudio, sino realizarse en vinculacién con
las asignaturas regulares asociadas en las diferentes lineas de formacién. En esta
perspectiva se disefla un Programa Integrado de Nivelacion de Competencias Bdsicas™™,
destinado a facilitar la insercién académica de los estudiantes que ingresan a primer afio,
contribuir a mejores logros académicos y disminuir deserciones y fracasos. Lo anterior, se

108 . . . ~ . . . . . ;s .
La Universidad llevé a cabo desde el afio 1997, mecanismos orientados a la nivelacion de competencias basicas, en

términos de ofrecer programas educativos que actualizan las potencialidades que el estudiante requiere para un
desempefio satisfactorio en la Universidad. Estos programas abarcaron especialmente el desarrollo de competencias en
lecto-escritura, expresién oral y, mas recientemente, en pensamiento matematico.
109 . .z . . .

Anexo N2 14. Encuesta de satisfaccién de estudiantes de la jornada vespertina 2013.
110 °

Ver anexo N210

125




Informe de Autoevaluacion Institucional 2014

establece formalmente en el decreto 200/2013, el que se socializa a los consejos de
facultad y a cada carrera mediante los secretarios académicos. Esta redefinicion implico
un cambio en la docencia del primer afo, constituyéndose la figura del ayudante-tutor,
orientado a desarrollar un proceso de acompafiamiento a los estudiantes de primer afio
con el propdsito de potenciar un conjunto de habilidades y estrategias que permitan
alcanzar los resultados esperados en cada una de las carreras. La implementacién del
programa antes mencionado se inicia a partir del ano académico 2014 y abarca al
conjunto de los estudiantes de la Universidad. Dicho programa depende de la Unidad de
Desarrollo de la Docencia y Gestién Académica de la Vicerrectoria Académica, cuyo equipo
ha sido reforzado para el desarrollo de esta labor. Asimismo, en preparacion a la
aplicacion de este programa en el afio 2013, se llevaron a cabo jornadas de capacitacién
de los docentes de primer afio y de los ayudantes-tutores comprometidos para el
funcionamiento de esta tarea. El inicio del programa contempld como dispositivo de
integracién la realizacion de una jornada de induccién, capacitacion y formacién

metodoldgica basica de los nuevos estudiantes la primera semana de clases™™.

6.3.2 Acompaiamiento Académico y Psicosocial

La instalacién de la Unidad de Gestién y Apoyo al Estudiante de la Vicerrectoria
Académica, ha permitido abordar desde una dimensién académica y psicosocial las
dificultades asociadas al rendimiento. Los dispositivos académicos estan relacionados con
el apoyo especializado y profundizado con tutorias integrales que abordan al estudiante
desde una perspectiva holistica considerando el desarrollo de la trayectoria académica
junto con su contexto socio-histérico-cultural. En cuanto a los aspectos psicosociales se
articula una red de dispositivos de apoyo existentes en la Universidad (Centro de Apoyo
Psicolégico (CAPS), Centro de Mediacidon Psicopedagégico Integral (CEMPIN), Clinica
Juridica, Bienestar Estudiantil).

6.4 Practicas y Vinculacion con el medio.

A partir del inicio del afio 2012, adquiriéd mayor fuerza el programa de Vinculacién con el
Medio, transformandose en un elemento central de la docencia de pregradom, en
atencidén al rol que juega la articulacién entre teoria y practica en el Modelo Educativo,

gue supone un curriculo basado en lineas de formacion, y entre ellas la de practica

111 . .z

Anexo N234: Programa de la semana de induccidn
112 . .7 . .. . . . .

Ver Anexo N2 18 Vinculacién con el Medio donde se explicita la orientacidn, acciones realizadas, y todos los detalles
de este ambito.
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profesional, que se caracterizan por ser tempranas y progresivas. En el acdpite
correspondiente se analizara la importancia de estos programas en la docencia’®.

6.5 Recursos y Programas para asegurar la calidad del Pre grado

La Universidad en este periodo, se ha esmerado en el desarrollo y financiamiento de
programas que conducen a la mejoria y fortalecimiento del pregrado.

6.5.1 Biblioteca ***

La Biblioteca, es el centro neuralgico de la Universidad y no es por casualidad que ocupa el
edificio central y mds importante. La Universidad tiene una muy buena biblioteca

115 Esta, ha debido ponerse al dia de los

especializada en Ciencias Sociales y Pedagogia.
adelantos y cambios en el uso electrénico de textos, las consultas a distancia, y los
cambios veloces a los que estd sometido el sistema de consultas de libros. Nuestros
estudiantes tienen acceso remoto, acceso fisico directo, sistemas de fotocopiados y una
significativa cantidad de textos digitalizados que estan en el sistema del Navegador. A ello
se agrega los centros de fotocopiados y de textos digitalizados que permiten una rapida

consulta.

En el afio 2013, se proporciond a los usuarios herramientas necesarias para potenciar sus
conocimientos, maximizando la utilidad de los recursos, tanto de manera fisica, como
electrénica, mediante la biblioteca digital, las bases de datos suscritas, y otros servicios en
linea, con acceso a mas de 15.500 publicaciones electrdnicas. Se establecid un convenio
con CONICYT, y el Consorcio CINCEL, que nos permite acceder de manera gratuita a mas
de 5.900 revistas electrénicas, de corriente principal. En este mismo periodo se realizaron
un total de catorce talleres, capacitdndose a 132 usuarios en el uso de tecnologias,
manejo de bases de datos y recursos electronicos. Todas esas herramientas necesarias
para la realizacidn de investigacion, trabajo de tesis y recursos para el aprendizaje. En abril
de 2013, se implementdé un sistema de préstamo de notebooks para uso en sala. Las
estadisticas de uso muestran que se realizaron 981 préstamos anuales. '

3 | a Escuela de Ciencias Politicas, ha desarrollado por dos afios seguidos un proyecto financiado por el Fondo Regional

de la Region Metropolitana en la Comuna de Recoleta, dedicado a la formacion de lideres sociales, en las que participan
activamente profesores y estudiantes.

™ Anexo N2 35: Memoria Biblioteca 2013

En el Ranking elaborado por Universitas, la Biblioteca de la Universidad aparece como una de las mejores existentes
en Santiago. Ver Pagina Web, “10 razones para estudiar en la Academia”.

18 s detalles se pueden ver en: http://biblio.academia.cl.
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Los volumenes de la coleccidon en el afio 2013 alcanzan un total de 76.473 ejemplares y un
total de 44.544 titulos, material bibliografico disponible en distintos formatos. Sélo en
este mismo afo (2013) se adquirieron 9.043 volumenes de material Bibliografico. Las tesis
recibidas en el afio fueron 303 ejemplares, el 100% de ellas estan disponibles en nuestra
Biblioteca Digital, para ser consultadas de manera online.

Los préstamos anuales de material fisico alcanzaron a 70.701, y de uso anual de la
Biblioteca Digital fue de 181.249, quedando reflejado que el uso de la Biblioteca Digital ha
tenido un aumento considerable, por sobre la utilizaciéon de los recursos fisicos, lo cual
impone la necesidad permanente de modernizacidon y optimizacién del servicio, de
manera de estar acorde de usuarios mas independientes y tecnologizados.

El logro mas importante del afio, es la adjudicacion del proyecto FDI del MINEDUC,
llamado “Creacion de un Sistema Integrado de Bibliotecas de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano (SIBI)”. Este proyecto permite contar con una Biblioteca mucho mas
moderna, emplazada en distintas facultades, lejanas fisicamente pero no por ello
desconectadas. Actualmente contamos con tres bibliotecas insertas en las facultades de la
Universidad: Artes, Pedagogia y Ciencias Sociales. El cambio del software de
administracion de bibliotecas, sera un hito dentro de este proceso. Este proyecto
inyectara un presupuesto de 160 millones de pesos, adicional al presupuesto anual del
Sistema de Bibliotecas.

Tabla 21: Movimiento del Sistema de Informacion y Biblioteca durante 2013

Préstamos realizados 2013 70.701
Uso de Biblioteca Digital 181.249
Volumenes de libros ingresados 2013 9.043
Titulos de libros ingresados 2013 2.079
Numero de libros comprados 2013 1.209
Tesis de pre y postgrado incorporadas 2013 303
Material audiovisual ingresado 2013 127
Titulos de revistas impresas suscritas vigentes 174
Publicaciones electrdnicas suscritas a través de bases de datos 10.594
Talleres de apoyo a la docencia y al aprendizaje realizados durante el 2013 14
Usuarios Capacitados en talleres 132

Fuente: Biblioteca

El cambio de mayor importancia en el uso de la Biblioteca se refleja en la tabla siguiente y
es consistente con los cambios tecnolégicos que ocurren en el pais y en el mundo:
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Grafico 18: Uso de la Biblioteca 2011-2013
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6.5.2 Aumento de infraestructura y salas de clases

En este periodo, la Universidad ha realizado una inversién cuantiosa para proveer a todas
sus salas de clase de los equipos adecuados y necesarios para mejorar la docencia. En 59
salas de clase se han instalado Data Show, computadores fijos de modo de poder utilizar
el Navegador, equipos de sonido y en algunas, pantallas de video.

La infraestructura de la Universidad ha aumentado en el periodo 2010 al 2013 en
aproximadamente un metro cuadrado por estudiante considerando los metros cuadrados

construidos, segun se ve en la tabla siguiente:

Tabla 22: Metros cuadrados por estudiante

Ano 2010 2011 2012 2013

MT2 construidos 14.282 14.853 15.523 15.554

:\:::'I::"a getdiipreeiace 3871 3801 3611 3543

MT2/Estudiantes 3,7 3,9 4,3 4,4
Fuente: DAF

En algunas escuelas, se han realizado inversiones de importancia para el mejoramiento de
la docencia de pregrado. Por ejemplo en la Escuela de Mdusica, junto con habilitarse
completamente la "Casa Arrau" (salas insonoras, de ensayos, de presentaciones, etc.), se
han adquirido instrumentos musicales y materiales destinados a la Carrera de Produccién
Musical, entre otros. En la Escuela de Cine, se han adquirido materiales docentes de
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ultima generacion, camaras, micréfonos, equipos de edicion, etc. En la Escuela de Danza
se ha dotado a las salas de aire acondicionado, calefaccién, pisos apropiados para los
ensayos, duchas, e inversiones cuantiosas para el nivel de recursos de la Universidad. En la
escuela de Teatro se ha acondicionado salas especiales de maquillaje, de entrenamiento
en trapecios y otras formas de gimnasia, y ampliado las instalaciones ubicadas en
Almirante Barroso. La Escuela de Antropologia cuenta con un local de uso exclusivo,
invirtiéndose recursos provenientes de un FONDAP adjudicado a dicha Escuela, el que ha
permitido mejorar las instalaciones, las oficinas, y demds dependencias de esa escuela.
Finalmente el ano 2014 se ha alquilado un edificio en calle Agustinas para alojar la
Facultad de Pedagogia y darle autonomia fisica.

6.5.3 Dotacion de Computadores
La dotacién de computadores disponibles para la docencia, que se encuentran distribuidos
en los laboratorios de los campus Condell, Agustinas y Brasil, se ha incrementado

significativamente en el periodo y se resume en la siguiente tabla:

Tabla 23: Parque de computadores

Laboratorios Equipos
Condell 343 - Barco 60
Condell 343 — Subterraneo - 2 30
Condell 343 — Subterrdneo - 2 20
Huérfanos 1869 15
Agustinas 2071 -1 20
Agustinas 2071 -2 20
Notebook para préstamos117 Equipos
Biblioteca Condell 343 40

Recepcidn Docentes Condell 343

Recepcidn Agustinas 2071

Laboratorio Huérfanos 1869 14
Sala de clases: Equipos
Periodismo - Condell 343 40
Midi Huérfanos 1869 15
GIS - Condell 343 12
Docencia 1 - Condell 343 20
Docencia 2 - Condell 343 20
Equipadas - Condell 343 56
Total equipos 392

Fuente: Departamento Informatica

7 Mediante un proyecto MECESUP y fondos propios se adquirié un “cargador” de notebooks y un conjunto de estos

instrumentos que son prestados en la Biblioteca al igual como se hace con los préstamos de libros.
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El total de equipos disponibles para docencia, asciende a 392 computadores los que
cuentan con software de Ultima generacién, todos amparados bajo licencias en un
convenio con la empresa Microsoft. En comparacidon con el periodo de acreditacion
anterior, se ha pasado de 17, a 10 estudiantes por computador.

6.5.4 Servicios estudiantiles

Son parte importante del soporte de la docencia de pregrado, los programas que ofrece la
Direccién de Asuntos Estudiantiles a través de la Unidad de Bienestar que entre otros

servicios gestiona las becas internas y externas y el Crédito con Aval del Estado (CAE)™2,

e Programa de Becas;

e Programa de becas de alimentacidn;
e Programa de salud estudiantil;

e Programa de deportes.

Ademas, como ya se ha mencionado, nuestros estudiantes disponen de los servicios que
ofrecen otras unidades de apoyo:

e CAPS
e Clinica Juridica
e CEMPIN

Tabla 24: Montos de ayuda, becas, asistencia a estudiantes

2011 2012 2013 Total general
BECA ALIMENTO 20.872.800 27.261.000 30.069.100 78.202.900
BECA ARTISTICA 3.075.000 3.731.550 6.806.550
BECA DEPORTE 5.554.426 1.109.535 4.885.400 11.549.361
BECA EXCELENCIA ACADEMICA 11.416.100 6.482.442 8.733.540 26.632.082
BECA INDIGENA 3.029.610 4.067.164 2.982.300 10.079.074
BECA SOCIOECONOMICA 47.190.330 49.297.785 48.691.109 145.179.224
CENTRO ATENCION PSICOLOGICA 1.003.500 750.000 710.000 2.463.500
FONDO EMERGENCIA 5.856.233 15.340.299 8.168.440 29.364.972
Total general 97.997.999 108.039.775 104.239.889 310.277.663

Convenio Accidentes Santa Maria

Montos 2011 2012 2013 Total general
Total 68.000.000 58.724.188 52.792.504 179.516.692

Fuente: Direccidn de Asuntos Estudiantiles

118

Ver Anexo N2 30 de la Direccidn de Asuntos Estudiantiles y Bienestar de la Universidad.
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6.5.5 Extension, Seminarios, Conferencias y Visitas llustres

Parte sustantiva de la docencia de pregrado es la posibilidad que tiene nuestros
estudiantes de participar en actividades de extension universitaria, seminarios nacionales
e internacionales, conferencias de profesores invitados y visitas ilustres.

En la siguiente tabla se resumen las actividades realizadas durante el aio 2013 por tipo:

Tabla 25: Numero de actividades segun tipo

Tipo de Actividad 2013 N2 de Actividades
Conferencias, Seminarios, Jornadas UAHC 130
Conferencias, Seminarios, Jornadas UAHC y otras Entidades 17
Actividades Artistico Culturales UAHC 80
Actividades Artistico Culturales UAHC y otras Entidades 15
Total 242

Fuente: Direccién de Comunicacion

6.5.6 Movilidad Estudiantil y Convenios Internacionales

A partir del 2012, se establecié un ambicioso programa de Movilidad Estudiantil, que
permite que nuestros estudiantes puedan realizar parte de sus estudios en Universidades
nacionales y extranjeras. Este programa estd destinado a fortalecer la calidad de nuestra
ensefianza de pregrado. El Programa depende de la DIRAE.

Junto a ello y para hacerlo operativo, se ha aumentado la cantidad y calidad de Convenios
Internacionales. Al mismo tiempo, la Universidad apoya a sus egresados y titulados a
seguir estudios en el extranjero y el numero de ellos es considerable. En la Ficha
Institucional (Anexo N22) se pueden ver los 24 Convenios vigentes y activos de la

Universidad.
Grafico 19: Tus estudios de post grado ¢ddnde los has realizado?™"’
100% 83%
50%
9% 8%
0%
Chile Extranjero E-learning (a distancia o

semipresencial)

9 |nforme Encuesta Egresados y Titulados 2013, Direccion de Planificacion y Estudios. Anexo N224
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6.6 Carreras Acreditadas

Las carreras con acreditacidn vigente son:

- Pedagogia en Educacién Parvularia y Primer Subciclo de Educacion Basica: 4 aios,
hasta Enero de 2014 (Agencia ACREDITACCION).

- Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales: 5 afios, hasta enero de 2015 (Agencia
ACREDITACCION).

- Formacion de Profesores de Ensefianza Media: 5 afios, hasta enero de 2015
(Agencia ACREDITACCION).

- Pedagogia en Educacién Bdsica y Programa de Segunda Titulacién en Educacién
General Basica: acreditados por segunda vez, por 4 afos hasta diciembre de
2015. (Agencia ACREDITACCION)

- Pedagogia en Musica: 3 afos, hasta diciembre de 2014. (Agencia
ACREDITACCION)

- Licenciatura en Historia: 3 afios, hasta diciembre de 2014 (Agencia Acreditadora
de Chile)

- Sociologia: 5 afos, hasta diciembre de 2016 (Agencia AKREDITA).

- Trabajo Social: 4 aifos, hasta noviembre de 2014 (Agencia AKREDITA).

Estdn en proceso de acreditacién durante el afio 2014:

- Pedagogia en Historia y CCSS

- Pedagogia en MUsica

- Trabajo Social

- Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales

- Programa de segunda titulacién en Educacién en Ensefianza Media.

6.7 Certificacion Internacional

A partir del afo 2013, la Universidad ha emprendido un proceso de Certificacion

Internacional con la Conferencia Latinoamericana de Ciencias Sociales CLACSO. %

120 . . . . . . . . . . .
CLACSO es la institucion de mayor importancia en las Ciencias Sociales latinoamericanas y correspondiente con la

Comision Europea de CCSS y la de otros continentes. Nuestra propuesta de certificacién fue analizada y aprobada en el
Consejo Internacional de CLACSO y para ello se formé una unidad especial en la que sus ejecutivos/as, tienen larga
experiencia en acreditacion de la educacidn superior. Se han programado varios seminarios en los que se ha invitado a
representantes de comisiones nacionales incluyendo CNA. La Universidad ha sostenido reuniones durante un afo de
modo de afinar los procedimientos, formularios, y metodologias. La Universidad Academia de Humanismo Cristiano por
haber sido la promotora de este proceso de certificaciéon de Clacso, va a ser la primera en ejecutarlo y por ello mismo,
sera el Plan Piloto.
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Este proceso se realiza con las carreras de psicologia, antropologia y licenciatura en
historia.

La Certificacion Internacional tiene por objeto:

e Adelantarse a los eventuales procesos de Certificacion/acreditacion que se
producirdn de acuerdo a las nuevas legislaciones sobre la material21

e Buscar nuevas formas de certificacion/acreditacion que tengan una impronta
comprensiva de mejor calidad y en particular latinoamericana;

e Contar con un sistema de pares evaluadores de la mas alta calidad
latinoamericana y provenientes de las mejores Universidades dedicadas a las
Ciencias Sociales;

e Establecer un sistema continuo de certificacion que permita en un didlogo
permanente la mejoria de los procedimientos, contenidos y metodologias de la
ensefianza de pre grado en estas materias;

e Salir de un esquema de “ranking” en que los afios de acreditacién implican
categorias de calidad que no siempre son concordantes con la realidad y que
muchas veces son producto de arbitrariedades, en un mercado pequefio,
distorsionado y altamente competitivo como es el nacional. 122

La Certificacion Internacional pone a la Universidad en un enorme desafio de
transparencia.

Fortalezas y Debilidades
Respecto de este criterio, se detectan las siguientes fortalezas:

a. El Modelo Educativo de la UAHC es consistente con los propdsitos y definiciones
institucionales.

b. Operacionalizacién del Modelo Educativo a todos los aspectos relacionados con
el disefio curricular: perfil de egreso, malla curricular, competencias de docencia
necesarias.

12! Esta iniciativa se tomé el afio 2012/13 justamente cuando se estaba discutiendo la nueva ley de acreditaciones en la
cual la Universidad participé activamente en la Comisién de Educacién del Senado. En ese momento, la Universidad
tomo la decisidon de continuar con las acreditaciones obligatorias, esto es, en el campo de las pedagogias y buscar
nuevos derroteros de acreditacion a nivel internacional.

2 |3 eleccién de Antropologia, Psicologia e Historia como las primeras Escuelas/Carreras a certificar surge del
convencimiento de que se trata de tres unidades de gran fortaleza en nuestra Universidad y competitivas, no solamente
a nivel nacional sino internacional. En la medida que Sociologia tiene una de las mejores acreditaciones del pais no la
incluimos en esta primera lista, al igual que las otras Escuelas /Carreras, que seguiran el proceso.
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c. La Universidad cuenta con programas de formacion de pregrado en jornada
diurna y vespertina lo que da posibilidad de estudios a estudiantes que trabajan.

d. La Universidad cuenta con mecanismos para gestionar adecuadamente el
proyecto académico, desarrollando y/o fortaleciendo un conjunto de politicas
tendientes a asegurar la calidad de la formacién de pregrado.

e. La Universidad cuenta con instancias dedicadas al aumento de la retencién en los
dos primeros afios de carrera.

f. La Universidad ha desarrollado una serie de iniciativas tendientes a adecuar la
oferta académica y los dispositivos de formacion al tipo de estudiante que ingresa
a nuestra Universidad. Instancias instaladas en la Vicerrectoria Académica.

g. Los mecanismos que regulan la creaciéon y apertura de nuevas carreras vy
programas son explicitos, rigurosos, toman en consideracidon la necesaria
articulacion entre la calidad académica y la sustentabilidad econdmica.

h. La evidencia de los estudios sefialan que los perfiles docentes contribuyen al
cumplimiento de los perfiles de egreso de las carreras.

Las debilidades detectadas para este criterio fueron::

a. En algunas carreras la matricula no alcanza a ser cubierta de acuerdo a la oferta
de la universidad.

b. La complejidad de la implementacidon y gestidon del sistema de nivelacidon de
competencias bdasicas como también el sistema de créditos transferibles.

c. Insuficiente conocimiento del sujeto estudiantil de la Universidad para la mejora
y avance en las innovaciones curriculares en curso y por desarrollar.

Linea de Mejoramiento

Avanzar en la implementacion de los redisefios curriculares, revision de perfiles de egreso
segun los lineamientos del modelo educativo en todas las carreras de la universidad.

Avanzar en consolidar y evaluar los mecanismos, dispositivos e instancias para gestionar
adecuadamente la nivelacidn de competencias basicas como también el sistema de
créditos transferibles.

Profundizar el conocimiento respecto de las caracteristicas del nuevo sujeto estudiantil,
mediante estudios sistematicos, que permitan abrir nuevas lineas de debate sobre
institucionalidad y sistema de educacién superior en términos generales.
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Criterio 2: Proceso de Ensenanza

El siguiente criterio nos presentara una serie de indicadores que la institucion realiza en
relacion a la apertura y cierre de carreras, sistemas de seleccién y admisién, métodos
pedagdgicos, procedimientos de evaluacidn del aprendizaje, uso de tecnologias; admision,
docencia, retencién, desercidn, egreso y titulacion de los estudiantes, resultados de la
efectividad del proceso de ensefianza y un Apartado Central que tiene por objetivo en
conjunto a cada uno de los elementos sefialados, abordar la temdtica del origen socio
econdmico, los rendimientos, y la formacién de pre grado otorgada por la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano.

1. Admision, docencia, retencidon, desercion, egreso y titulacidon de los estudiantes

La Universidad cuenta con politicas y mecanismos para asegurar la eficacia de la docencia,
considerando los sistemas de admisidn y seleccién, métodos pedagdgicos, procedimientos
de evaluacién y uso de las TIC's.

1.1 Admision y requisitos de ingreso

La Universidad posee claridad sobre los requisitos de admisién. Estos estan publicamente
establecidos a través de diversos mecanismos*>>. Todos los postulantes deben cumplir con
los requisitos y procedimientos de seleccién de la carrera respectiva. Al momento de la
inscripcion, los postulantes deben presentar la totalidad de la documentacidn exigida, en
original o fotocopia legalizada ante notario. A continuacion se detallan los respectivos
requisitos segun cada carrera:

Tabla 26: Requisitos de postulacion segun carrera

Carrera Jornada Diurna PSU Entrevistas y excepciones
. L Postulantes con 475 a 499 puntos, deben cumplir con
Administracién Publica 500 . ..
entrevista de seleccion.
Ciencia Politica y Relaciones
. 475
Internacionales
Postulaciones con PSU entre 475 a 499 puntos deben
, acreditar NEM 6.0. Postulantes con puntajes PSU entre
Geografia 500 . . .
475y 499 y NEM inferior a 6,0 deben aprobar entrevista
de seleccion.
Licenciatura en Historia 500 Postulantes con 475 a 499 puntos, deben cumplir con
mencidn Estudios Culturales entrevista de seleccion

123 itio Web institucional, folleteria, medios de difusion.
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Carrera Jornada Diurna PSU Entrevistas y excepciones
Improvisacidn, voz y expresion corporal. Postulantes con
Licenciatura en Teatro 475 puntajes PSU entre 475 y 499 y NEM inferior a 6,0 deben
aprobar entrevista de seleccion.
Pedagogia en Educacion 500 Postulantes con 475 a 499 puntos, deben cumplir con
Diferencial entrevista de seleccién
Pedagogia en Lengua £00. NEM 5.0 Postulantes con 475 a 499 puntos, deben cumplir con
Castellana y Comunicacion ’ ’ entrevista de seleccion
. , Todos los postulantes deben aprobar examen especifico
Psicologia 500, NEM 5,0 L
de admisién.
. . Postulantes con 475 a 499 puntos, deben cumplir con
Trabajo Social 500 . .
entrevista de seleccién
) Postulantes con 475 a 499 puntos deben cumplir con
Antropologia 500 . .
entrevista de seleccién.
Derecho 475 No aplica
Todos los postulantes rinden examen de seleccion:
. . Evaluacion de cualidades fisicas, Evaluacién postural, Clase
Licenciatura en Danza 475 L ] L. ] .
de técnica moderna nivel basico /intermedio,
Improvisacién, Entrevista personal
Todos los postulantes rinden examen de seleccidn:
Licenciatura en Mdsica 475 Aptitudes musicales (ritmicas, melddicas y armonicas),
Aptitudes vocacionales
, L Todos los postulantes rinden entrevista, y postulantes con
Pedagogia en Historia vy . . .
o . 500 475 a 499 puntos, deben cumplir con entrevista especial
Ciencias Sociales .,
de seleccién
Todos los postulantes rinden examen de seleccion:
Pedagogia en Musica 475 Aptitudes musicales (ritmicas, melddicas y armanicas),
Aptitudes vocacionales
Todos los postulantes rinden examen de seleccion:
Produccion Musical 475 Aptitudes musicales (ritmicas, melddicas y armdnicas),

Aptitudes vocacionales

Fuente: Vicerrectoria Académica

Los requisitos se han establecido a través de un procedimiento que es el siguiente: a) Cada

Carrera/Escuela, define los puntajes minimos en la PSU, y otras condiciones de ingreso,

teniendo presente las orientaciones que presenta el informe anual de la Unidad de

Admision de la Universidad, b) El Consejo de Facultad decide, y c) El Consejo Ejecutivo

ratifica. 124

Estos requisitos surgen de las siguientes consideraciones:

124

La encuesta cuyos resultados se han mostrado en parrafos anteriores, es clara en el sentido que los requisitos de

ingreso son claros y conocidos por la comunidad universitaria, e incluso el estudiantado, ya que no llega a inscribirse
nadie que no tenga los puntajes requeridos.
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e Analisis del comportamiento histdrico de los procesos de admision;

e Anadlisis de contexto;

e Exigencias propias de cada carrera o especialidad;

e Interés de la Universidad en subir las exigencias sin dejar fuera a estudiantes de
alto potencial (de alli la entrevista).

El centro de la politica de pregrado como se ha sefialado en el Criterio 1, consiste en
hacerse cargo del perfil de ingreso de los estudiantes, otorgando oportunidades de
nivelacidon y potenciacion de las competencias basicas para el desempefio académico y
aquellas que son base, para las competencias asociadas al perfil critico-transformador. Lo
anterior, en funcion de aumentar el rendimiento académico de los estudiantes, variable
asociada a la retencidn de primer afio, y a la calidad de la formacién.

.y .z 125
1.2 Retencion y desercion

La Universidad dando cumplimiento a su misién y a sus principios orientadores, ha
generado acciones coordinadas para enfrentar el fenédmeno de la desercién en distintas
etapas. El desarrollo de una politica en este ambito, ha permitido recoger las
observaciones del proceso de acreditacion anterior y de la experiencia que la universidad
ha desarrollado a lo largo de su trayectoria.

Diversas iniciativas han intentado abordar la desercién con impactos en diferentes niveles.
Estas experiencias estuvieron vinculadas a la realizacién de cursos remediales y al
desarrollo de cursos de nivelacidn de competencias basicas, como se vio anteriormente,
sin ser suficientes en términos de la profundizacion en el conocimiento de las causas que
la provocan y su impacto en el mejoramiento de los indicadores. A partir del afio 2012, se
cred una comisién encargada de levantar informacidn respecto de la desercion en la
Universidad con una mirada de conjunto. Estuvo compuesta por diferentes unidades tanto
académicas como administrativas cuyo principio orientador fue la preocupacién por los
estudiantes, la calidad y el mejoramiento de la gestién en las diversas areas. Esta comisién
seria la base para la elaboracién de acciones concretas en el marco de una politica de
responsabilidad para con los estudiantes.

125 . . . . . . 1% .
Segun el informe de las universidades chilenas 2013, del Grupo de estudios avanzados en educacién superior

Universitas que considera 46 universidades en docencia de pregrado, la Escuela de Psicologia de la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano aparece en el puesto nimero 11 de 25 universidades rankeadas. En términos de
arancel, estamos en la posicién nimero 7 de 25. En el ranking de 16 universidades docentes, la Academia, tomando en
consideracién el indicador tasa de retencion y brecha de duracién real de las carreras de pregrado, se ubica con 19,96
puntos, subiendo del octavo lugar general al sexto entre las 16 universidades de esta categoria.
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El afio 2013, se formaliza la Unidad de Gestidn y Apoyo al Estudiante’?® dependiente de la

Vicerrectoria Académica, cuya funcidn ha sido, por una parte, instalar un modelo de

trabajo articulado, que permita profundizar el conocimiento sobre los factores que inciden

en la desercién y, por otra, potenciar los dispositivos que tiene la universidad, como

instancias de apoyo efectivo a los estudiantes?’.

Principales acciones de la unidad y resultados:

e Actualizacion y puesta en marcha de procedimientos de gestion académica, para

el ordenamiento de las reconsideracion de estudiantes eliminados por razones
académicas. Este procedimiento plantea un cambio en el funcionamiento de la
institucion, dado que pone a disposicion de las carreras y facultades, la
informacién necesaria para evaluar al estudiante de manera integral (informacién
consolidada de los estudiantes que permite una revision exhaustiva de su
trayectoria académica).

Mejoramiento de nuestro sistema de informacion, mediante la integracién de las
diversas fuentes que generan datos (Registro Curricular, Bienestar Estudiantil,
Finanzas, Biblioteca, Encuestas a estudiantes, entre otras) permitiendo dar
cuenta oportunamente, a las exigencias del Sistema de Educacién Superior y a los
objetivos propuestos para aumentar el conocimiento de nuestros estudiantes.
Con el mejoramiento antes mencionado, ha aumentado la capacidad institucional
en el uso efectivo de indicadores, en la propuesta de estrategias de
mejoramiento, reorientacion de politicas y redisefio de programas. En lo concreto
existe la elaboracion de una base de datos integrada, la cual permite conocer la
trayectoria del estudiante desde que ingresa hasta su titulacién, pasando por
todas las etapas curriculares.

En relacidon con lo anterior y como linea de mejoramiento, se encuentra el disefio
y puesta en marcha de un moddulo especifico para el “registro de notas y
asistencia”. Esta idea surge por la necesidad de contar con indicadores de alerta
temprana, que permitan detectar oportunamente el posible riesgo de fracaso
académico o desercion. Durante el 2013 funciond a modo de marcha blanca,
dado que se presenta como una exigencia distinta para los docentes que tuvieron
gue adaptarse en cuanto a su uso. Al mismo tiempo, este tipo de innovacion
demandd el mejoramiento de la infraestructura para el soporte del sistema,
computadores en sala, internet, capacitaciéon a los profesores, entre otras

126 Anexo N215 La creacién de la Unidad de Gestidn y Apoyo al estudiante fue aprobada formalmente el 14 de octubre
del 2013, en sesidn extraordinaria de Directorio.

127

Anexo N215 Unidad de Gestidn y Apoyo al Estudiante: Documento Fundacional.
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acciones. El sistema de registro de notas y asistencia estd alojado en el
“Navegador Academia”, que se ha consolidado como la plataforma oficial de la
universidad de uso masivo por la comunidad en su conjunto.

La introduccidn del sistema de registro de notas y asistencia online exigio la realizacién de
jornadas de capacitacion a los docentes. Fue disefiado de manera sencilla para facilitar su
uso. Significé una nueva forma de registrar estos datos, demandando a los profesores
ingresar a un sistema que en muchos casos es ignorado por caracteristicas generacionales.
La implementacién implicd capacitar a los docentes contratados y honorarios bajo
diversos formatos:

e Envio de tutoriales por correo electrénico al 100% de los docentes donde se
explica detalladamente el uso del navegador y del registro de notas y asistencia.

e Elaboraciéon de un instructivo de uso enviado al 100% de los docentes.

e Jornadas de capacitacién dirigida a mdas de 90 docentes en formato grupal e
individual, que fueron dictadas cuando los docentes las solicitaron.

El registro de notas y asistencia ha permitido trabajar en dos de los principales indicadores
de rendimiento académico que en conjunto muestran la situacion de los estudiantes que
se encuentran en riesgo de reprobacion o en una posible desercidn. Este proceso se ha
denominado “Alerta Temprana” los criterios con los cuales se genera esta informacién
son: numero total de asignaturas inscritas en el periodo, nimero de asignaturas con
promedio inferior a nota 4.0 a la fecha, nUmero de asignaturas bajo el 60% de asistencia a
la fecha de cada estudiante.

El levantamiento de esta informacidn la realiza la Unidad de Gestidn y Apoyo al Estudiante
en conjunto con la Unidad de Informatica y se ejecuta a la décima semana de cada
semestre. La informacion de los estudiantes que se encuentren en estas condiciones, es
enviada a los jefes de carrera quienes son los responsables de generar acciones de
acompafiamiento y seguimiento en conjunto con esta Unidad. La derivacién a instancias
de apoyo especifico se orienta a través de las tutorias y/o con el programa de apoyo
académico y psicosocial.

La Unidad de Gestién y Apoyo al Estudiante ha profundizado el conocimiento acerca de las
causas o factores que inciden en la desercion de nuestros estudiantes. Durante el afio
2013, se realizé un estudio con los desertores del afio 2011 y 2012 el cual arrojo
resultados que de alguna manera son las primeras formas de acercamiento a las causas de
la desercidn que deben seguir siendo profundizadas y perfeccionadas.
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Se encuestd telefénicamente a 73 estudiantes de un total de 167 desertores,
representando al 44% del total. La caracteristica fundamental de estos estudiantes es que
su registro de eliminacién correspondia a los siguientes: renuncia voluntaria, renuncia
temprana y por razones desconocidas. Se dividieron las respuestas en torno a tres grandes
categorias:

e |[ntra-universidad, asociada a cambios de carrera, cierre de carreras, evaluacion
negativa de la cultura interna, disconformidad con el plan de estudios, paros,
tomas.

e Extra-universidad, que incorpora el cambio a otra universidad perteneciente al
Universidad CRUCH; Cambio a una carrera no disponible en la UAHC; Falta de
expectativas en la carrera.

e Situacion Personal, asociado a desmotivacion; Embarazo/crianza; problemas
econdmicos, vocacionales.

Tabla 27: Categorizacion de Respuestas estudiantes desertores por razones voluntarias o
razones desconocidas

DIMENSIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Intra Universidad 22 30.2%
Extra Universidad 21 28.8%
Individuales 30 41%
TOTAL 73 100%

Fuente: Unidad de Gestion y Apoyo al Estudiante

Estudiantes eliminados por razones académicas, con bajo rendimiento académico y sin
cumplimiento de requisito para renovacidn del Crédito con Aval del Estado.
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Tabla 28 Sistematizacion de los factores asociados a las Eliminaciones académicas y alta

reprobaci6n'®®
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIE
Problemas Familiares 100 26.3%
Dificultades Académicas 96 25.3%
Salud Mental 48 12.6%
Problemas Econdmicos 116 30.5%
Problemas de salud fisica 16 4.2%
Sin especificar 4 1.1%
TOTAL 380 100%

Fuente: Unidad de Gestion y Apoyo al Estudiante

Se han sistematizado las suspensiones ocurridas el afio 2013. Los resultados asociados a
este estudio muestran que la mayor parte de los congelamientos estdn asociados a
factores psicosociales, principalmente relacionados con problemas en el ambito familiar y
por razones socioecondmicas ligadas a la necesidad de postergar estudios para priorizar el

trabajo.

Tabla 29: Categorizacion de las razones de congelamiento académico expuestas por los

estudiantes 2013
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Socioeconémico 47 29,7%
Psicosocial 56 35,4%
Académico 13 8,2%
Salud (fisica y mental) 27 17,1%
No registra motivos 15 9,5%
TOTAL 158 100%

Fuente: Unidad de Gestion y Apoyo al Estudiante

128 | as categorias incorporan las siguientes problematicas:

e Problemas Familiares: Violencia Intrafamiliar, Separacion de los padres, fallecimiento de un familiar significativo,
crisis familiar, enfermedad de un familiar, maternidad/paternidad, salida del hogar de origen.

o Dificultades Académicas: crisis vocacional, dificultad en retomar y ordenar estudios, vinculaciéon con docentes,
habitos de estudios, mala base desde el colegio, dificultad para organizar el tiempo, gestion académica,
incompatibilidad con otras actividades.

e Salud Mental: Crisis de panico y desadaptacidn, Depresidn, Fobia social, trastornos del aprendizaje e hiperactividad,
bipolaridad, trastorno emocional, trastorno obsesivo compulsivo, desmotivacion.

e Problemas Econdmicos: Incompatibilidad laboral con horarios de estudios; ingreso variable e insuficiente; cesantia
(del proveedor del hogar).

o Salud Fisica: Accidentes, VIH, Renales, Epilepsia, entre otros.




Informe de Autoevaluacion Institucional 2014

Tabla 30: N° de estudiantes que suspenden actividades 2011-2012-2013 y % de ellos que
retoman sus actividades

Afio s.ufpensmn Reincorporado | Novuelve | Total | % Reincorporacion | % no vuelven Total
actividades

2011 107 119 226 47.3 52.7 100%

2012 112 93 205 54.6 45.4 100%

2013 71 83 154 46.1 53.9 100%

total 290 295 585 49.6 50.4 100%

Fuente: Unidad de Gestion y Apoyo al Estudiante

Es importante tomar en cuenta el porcentaje de estudiantes que retoma sus actividades
académicas, pues la suspension de actividades actualmente es incorporada en las
estadisticas de desercidn. Si se considera que la mitad de los estudiantes que suspenden
actividades retoman sus estudios al periodo siguiente, es posible extrapolar el dato a la
desercion.

Otra iniciativa realizada durante este periodo, es el llamado Programa de Apoyo
Académico y Psicosocial (fase de disefio 2013 implementacion 2014). Surge por la
sistematizacidon de la experiencia de trabajo con estudiantes eliminados el afo 2012,
donde se llega a la conclusidn que una parte importante de los factores que inciden en el
fracaso académico no siempre estan asociados a dificultades académicas o cognitivas; mas
bien se refieren a situaciones del ambito socioeconémico y psicosocial que afectan
directamente sobre el rendimiento e incluso sobre la permanencia de nuestros
estudiantes. Este programa esta dirigido a estudiantes eliminados por causal académica,
reconsiderados y a los estudiantes con alta reprobacion, sin cumplimiento académico para

la renovacién CAE. %°

, . . . 130 .

Ademds se ha desarrollado un sistema articulado con las unidades™° internas de apoyo al
estudiante que se despliega en funcion de las necesidades detectadas en las entrevistas
gue se realizan a los estudiantes que presentan dificultades académicas.

129 . ~ . . . . s . . .z
Las estrategias de acompafiamiento a los estudiantes son las siguientes: Talleres de apoyo académico, vinculacién

con el sistema de tutorias; taller de acompafiamiento psicosocial, reforzamiento de autoestima, motivacién y busqueda
del sentido al estudio Universitario. Aplicables durante el primer semestre del 2014.
130 Redes de apoyo interno:
e Unidad de Desarrollo de la Docencia: Programa de integrado de nivelacién de competencias basicas, tutores,
ayudantes tutores de catedras de primer afio.
e Centro de Atencidn Psicoldgica (CAPS): Psicoterapia individual, psicoterapia de parejas y familias, psicodiagnéstico,
orientacién vocacional y atencidn psiquiatrica.
e Centro de Mediacidn Psicopedagdgico Integral (CEMPIN): Atencidon psicopedagogica destinada a estudiantes que
presentan alguna dificultad especifica del aprendizaje.
e Bienestar Estudiantil: Evalua situaciones socioecondmicas, relacionadas con el CAE y Becas, genera reportes a las
autoridades involucradas.
e Clinica Juridica: Informacidn y orientacion juridica a estudiantes que lo requieran.
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Tal como se ha descrito en la Ficha Institucional (Anexo N22), la Universidad lleva en
detalle las cifras de retencidn y desercidn y basa en ellas buena parte de sus politicas de
pregrado. Hay una evidente relacién entre: a) las caracteristicas de los estudiantes que
ingresa a la Universidad, b) Los dispositivos curriculares de formacién de los planes de
estudio (que incluyen planes y programas de nivelacion de competencias basicas), y c)
niveles de retencion y/o desercidn. La Universidad tiene niveles de retencion/desercion de
nivel medio, esto es, estan ubicados ligeramente bajo la media nacional®™!; esto no
significa que consideremos un éxito lo realizado, pero sefialamos no solamente Ia
preocupacion, sino las medidas que se han tomado. Tal como se ha sefialado en este
informe, hay una Unidad especial132 gue se encarga del seguimiento detallado de cada
uno de los estudiantes, hay un software especialmente adquirido para estos efectos, y una
practica cotidiana que da cuenta de lo realizado. Las cifras son las siguientes:

Tabla 31 Retencion ultimos 5 afios (*)

2009 2010 2011 2012 2013
Retencion al primer afo 74% 72% 69% 70% 70%
Retencion Total 49% 52% 54% 49% 54%

Fuente: Registro Curricular en cooperacién con Direccidn de Planificacidon y Evaluacidn
(*) La retencion total se ha calculado sobre la base del universo total de estudiantes.

Otra lectura de los datos muestra de manera distinta esta realidad. Si observamos la
desercion desde una perspectiva institucional, del total de estudiantes de pregrado
regular matriculados al afio 2011 (3704), el 2012, solo se matricularon 3126, es decir la
retencién total anual fue de 84,4% y la desercion sélo de 15,6%; y de los 3537
matriculados el 2012, sélo se matricularon 3019 al afio siguiente, representando una tasa
de retencién algo mejor (85,4%), siendo la desercién sélo 14,6%. Esto estaria indicando
gue un porcentaje de quienes aparecen como desertores habrian retomado sus
actividades académicas con posterioridad o sencillamente se habrian cambiado de carrera

e Direccion de Asuntos Estudiantiles: Colocacién en jardines infantiles a hijos de estudiantes, redes de salud,
consultoria ginecoldgica y planificacion familiar, desarrollo de actividades deportivas, convivencia estudiantil,

fomento a la participacion y organizacion.
131

Tasa de retencidon primer y segundo afio por tipo de institucidn (cohorte 2008- matricula 2009-2010)

Tipo de universidad Retencion primer afio Retencion segundo afio
Universidades CRUCH 80% 68%
Estatal 79% 66%
Catodlica 84% 74%
Particular 80% 70%
Universidades Privadas 75% 61%
Total Universidades 77% 65%

Fuente: Elaboracidén propia sobre la base de SIES, 2012

32 Unidad de Gestion y Apoyo Estudiantil, de la Vicerrectoria Académica.
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dentro de la Universidad. Esto es concordante con los datos respecto del porcentaje de
estudiantes que suspende sus actividades académicas y que después regresa, segun se
puede apreciar en los datos de la respectiva tabla ("Estudiantes que suspenden
actividades académicas en los afios 2011-12-13").

Lo anterior nos revela la necesidad de un estudio mas profundo de los datos sobre el
comportamiento de la desercidn, tarea en curso en la Vicerrectoria Académica.

Es necesario sefialar que los programas destinados a la retencidn en el primer afio
iniciados el afio 2012, continuados el 2013 e implementados en forma universal el afio
2014, no se reflejan aun en las cifras. Los estudios anteriores muestran la complejidad de
factores que se unen en el resultado de la retencidon/desercién y por lo tanto el que haya
subido o bajado un punto no es significativo, ni implica tendencia. Las cifras detalladas se
encuentran en la Ficha Institucional en el cuadro “Tasas de Retencién al Primer Afo

Ultimos 5 afios” (solo carreras de pregrado)*®?

1.3 Semestre Intensivo de Verano

Con el propdsito de promover el avance académico armodnico vy la titulacién oportuna de
los estudiantes, asi como disminuir la desercidn, la universidad ha implementado desde el
2012 a la fecha, el programa denominado: “Semestre Intensivo de Verano”. Este imparte
cursos de alta reprobacién e implicacidn de prerrequisito u otro criterio, que signifique
algun atraso al ser reprobado en el semestre regular.

Tabla 32: Cursos de verano y numero de estudiantes

Aiio N° de cursos impartidos N° total de estudiantes
2011 6 159
2012 11 136
2013 11 142

Fuente: Registro Curricular en coordinacidn con Direccién de Planificacion y Evaluacion

133 para calcular la tasa de retencién de primer afio, se debe calcular el cociente entre el nimero de estudiantes que
ingresan como alumnos de primer afio a una carrera o programa en un afio determinado, y el nUmero de esos mismos
estudiantes que se mantienen como alumnos antiguos en la misma institucion al afo siguiente. Para obtener el
porcentaje de retencion, se multiplica la tasa de retencion por 100. (Férmula: (N° Alumnos cohorte que permanecen al
afio siguiente / N° Alumnos cohorte original) * 100. El estudio por Escuelas/Carreras, es analizado en cada Consejo y por
cierto tiene muchas particularidades. Analizarlo en este informe seria una exageracion.
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1.4 Gestion de informacion para la toma de decisiones en el dmbito de la docencia

La Unidad de Registro Curricular, es la encargada de llevar el registro del proceso
académico de todos los estudiantes. Esta informacion referida a matricula,
retencion/desercidon, notas y egreso/titulacion, esta a disposicion de las Escuelas vy
Carreras en la intranet de la universidad. Estos informes, mas los que realizan las unidades
de Vicerrectoria a partir de las bases de datos generadas, sustentan la toma de decisiones
de las escuelas respecto de la situacidon académica de sus estudiantes, asi como los ajustes
a los planes de estudio y otros dispositivos curriculares. El conjunto de esta informacion,
es empleada a nivel central por la Vicerrectoria para generar transversalmente, distintas
iniciativas de innovacién curricular y de mejoramiento de la docencia, tales como
orientaciones pedagégicas, disefio de programas de capacitacién docente, entre otros,
gestionados por la Unidad de Desarrollo de la Docencia.

1.5 Calificaciones, promedios, aprobacion y reprobacion de asignaturas.

Las calificaciones son siempre un factor polémico de evaluacién de la efectividad de los
procesos de ensefianza, como sefala el formulario de la CNA que acd estamos siguiendo
en su desarrollo. Estas implicarian que cada uno de los docentes y en cada una de las
catedras y cursos, que existiera una calificacion semejante. Como se sabe en pedagogia es
un supuesto fuerte, pero que se debe aceptar a la hora de hacer analisis.

Similar situacién son las tasas y porcentajes de aprobacién y reprobacion de asignaturas.
Este indicador es sin duda de mucha importancia ya que implica mostrar que, por una
parte, la Universidad exige a sus estudiantes altos grados de aprendizaje y, por otra, que
muchas veces esas altas exigencias no se condicen con la preparacion previa y los apoyos
y nivelaciones antedichos. Esta tensidn es irrenunciable y la politica de exigencias de la
Universidad es de altos estandares y no esta dispuesta a bajarlos de modo de disminuir
por ejemplo, la desercion de caracter académica.

Tabla 33: Promedios de notas por Carreras 2012-2013 (**)

Nombre del Programa 2011 2012 2013
Licenciatura en danza 5,7 5,9 5,8
Produccién Musical 4,9 5,0 5,2
Teatro 5,2 5,3 5,4
Licenciatura en musica 5,3 5,0 5,1
Pedagogia en musica 51 5,2 5,3
Antropologia 4,9 4,8 4,8
Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales 4,4 4,4 4,4
Periodismo (*) 4,6 4,8 5,0
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Nombre del Programa 2011 2012 2013
Psicologia Diurna 51 5,3 5,3
Psicologia Vespertina 5,4 5,5 5,5
Sociologia 51 5,0 5,0
Trabajo Social Diurna 51 51 5,2
Trabajo Social Vespertina 5,2 51 4,7
Derecho Diurna 4,7 4,7 4,8
Derecho Vespertina 4,4 5,0 4,9
Licenciatura en Historia Diurna 4,7 4,6 4,9
Licenciatura en Historia Vespertina 4,7 4,7 4,9
Geografia 4,5 4,5 4,8
Administracion Publica Diurna 4,6 6,2 5,9
Administracién Publica Vespertina 4,7 4,7 4,8
Ingenieria de ejecucidn en gestion publica (*) 49 5,2 5,5
Pedagogia en Educacion Basica (*) 5,2 5,1 5,2
Pedagogia en Educacién Diferencial 5,1 5,3 5,5
Pedagogia en Educacion Parvularia (*) 5,0 5,5 6,1
Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales 4,8 4,7 5,0
Pedagogia en Lengua Castellana y Comunicacion 5,2 5,2 51
Pedagogia en Matematica y Estadistica (*) 5,1 5,3 6,0
PROMEDIO GENERAL ANUAL 5,0 51 5,2

Fuente: Registro curricular en coordinacién con Direccion de Planificacion y Evaluacidn

(*) Programas con admision suspendida

(**) Incluye notas de aprobacion y reprobacion

La demostracion la tensidn entre exigencias de calidad y notas se encuentra en el

siguiente cuadro.

Tabla 34: N° Asignaturas con porcentaje de reprobacion mayor o igual al 50%

Carrera Asignatura % Reprobacion
Antropologia Epistemologia 65.00
Periodismo Construccién De Psiquismo 55.56
Sociologia Estadistica Social Ill 56.25
Trabajo Social Diurna Linguistica Y Semiologia 54.72
Derecho Historia Del Derecho | 56.67
Pedagogia En Historia Y Ciencias Sociales Europa Y El Mundo Siglo XX 55.88
Licenciatura En Historia Vespertino Epistemologia 52.17
Licenciatura En Historia Vespertino Europeizacion Del Mundo 60.00
Ciencia Politica Y Relaciones Internacionales Epistemologia De La Ciencia Politica 60.00
Ciencia Politica Y Relaciones Internacionales Introduccién A La Matematica (1) 52.38
Administracidn Publica - Vespertina Introduccién A La Matematica 50.00
Catedras Basicas/Optativos Y Electivos subjetividad Y Razon En El Mundo 53.33
Moderno
Catedras Basicas/Optativos Y Electivos Economia Y Sociedad 67.50
Catedras Basicas/Optativos Y Electivos Derechos Humanos, Genero Y 61.29

Multiculturalidad

Fuente: Vicerrectoria Académica
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Este cuadro sefiala aquellos cursos en que la reprobacién es superior al 50%, y que
coinciden en su gran mayoria con las cdtedras bdsicas y transversales o con materias como
las estadisticas o aquellas de especialidad. No cabe duda que estas catedras representan
la mayor dificultad para nuestros estudiantes, pero al mismo tiempo segun los estudios
que aqui se presentan, representan la distincidn mayor que nuestros egresados poseen.

1.6 Duracion de los estudios.

Un indicador considerado relevante, es la relacion que existe entre la duraciéon de los
estudios ofertada y su duracién real. Comparativamente la situacion de la Universidad no
es mala, pero tampoco se ubica en los mejores indices. Es consecuencia de todos los
factores acd sefialados, desde el origen de los estudiantes, sus puntajes, las exigencias,
etc. Los apoyos y seguimientos que se han expresado, tienen por sentido disminuir este
indicador. Pero también se relaciona con los sistemas de egreso y titulacion de las
distintas carreras, por lo que se ha impulsado una revisién y mejoramiento de las
modalidades existentes, proceso desarrollado en la Facultad de Pedagogia, en las carreras
de la Escuela de Historia (asociado al proceso de adopcién del SCT) y que esta siendo
debatido en la Facultad de Ciencias Sociales.

Tabla 35: Evolucion de las tasas de egreso por cohorte y carrera 2011-2013

Nombre del Programa134 2011 2012 2013
Licenciatura en danza 51% 44% 27%
Produccion Musical N/A N/A 27%
Teatro N/A N/A 67%
Licenciatura en musica N/A N/A N/A
Pedagogia en musica N/A N/A 54%
Antropologia 25% 31% 6%
Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales 50% 30% 27%
Periodismo (*) 57% 42% 100%
Psicologia Diurno 44% 53% 19%
Psicologia Vespertino 92% 71% 39%
Sociologia 56% 44% 51%
Trabajo Social Diurno 54% 43% 50%
Trabajo Social Vespertino 73% 63% 50%
Derecho Diurno N/A N/A 62%
Derecho Vespertino 38% 30% 49%
Licenciatura en Historia Diurno 21% 32% 43%
Licenciatura en Historia Vespertino N/A N/A N/A
Geografia N/A N/A 60%
Administracidn Puablica Diurno 55% 47% 38%

134 . s .
(*) Programas con admisién suspendida
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Nombre del Programa 2011 2012 2013
Administracién Publica Vespertino N/A 63% 50%
Ingenieria de ejecucidn en gestion publica (*) 66% 56% 55%
Pedagogia en Educacion Basica (*) 60% 77% 50%
Pedagogia en Educacién Diferencial 77% 47% 68%
Pedagogia en Educacion Parvularia (*) 46% 58% N/A
Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales 45% 43% 35%
Pedagogia en Lengua Castellana y Comunicacién N/A N/A 70%
Pedagogia en Matematica y Estadistica (*) N/A N/A 100%

Fuente: Direccion de Planificacidn y Evaluacion

Tabla 36: Evolucion de las tasas de titulacién por cohorte y carrera 2011-2013

Nombre del Programa135 2011 2012 2013
Licenciatura en danza 26% 26% 6%
Produccion Musical N/A N/A 0%
Teatro N/A N/A 26%
Licenciatura en musica N/A N/A N/A
Pedagogia en musica N/A N/A 23%
Antropologia 7% 6% 2%
Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales 15% 13% 0%
Periodismo (*) 24% 12% 33%
Psicologia Diurno 44% 51% 11%
Psicologia Vespertino 85% 67% 33%
Sociologia 44% 10% 19%
Trabajo Social Diurno 44% 37% 21%
Trabajo Social Vespertino 50% 38% 29%
Derecho Vespertino N/A N/A 50%
Derecho Diurno 35% 22% 24%
Licenciatura en Historia Diurno 18% 30% 31%
Licenciatura en Historia Vespertino N/A N/A N/A
Geografia N/A N/A 20%
Administracion Publica Diurno 40% 29% 13%
Administracién Publica Vespertino N/A 38% 8%
Ingenieria de ejecucidn en gestion publica (*) 54% 39% 27%
Pedagogia en Educacion Basica (*) 60% 77% 47%
Pedagogia en Educacién Diferencial 77% 47% 68%
Pedagogia en Educacion Parvularia (*) 46% 58% N/A
Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales 42% 31% 27%
Pedagogia en Lengua Castellana y Comunicacion N/A N/A 40%
Pedagogia en Matematica y Estadistica (*) N/A N/A 0%

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion

Como se puede observar, la mayoria de las carreras que presentan una baja tasa de
egreso, tienen complementariamente una alta tasa de titulacion, lo cual implica que para
la cohorte observada se cuenta con mas cantidad de titulados que egresados sin

135 . s .
(*) Programas con admisién suspendida
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titulacién. Baste mencionar y observar el caso de las carreras de pedagogia presentes en
la tabla.

Los tiempos reales de duracion de los estudios en la Universidad han disminuido
levemente, manteniéndose tiempos de estudio mas alld de lo sefialado en las ofertas
formativas. *°

1.7 Tasas de titulacion y titulados por afo

La Universidad ha titulado a lo largo de su trayectoria a 7.078 profesionales o graduados.
El nimero de titulados por afo de pregrado regular se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 37: Numero de Titulados pregrado regular por afio

Nombre del Programa™”’ 2011 2012 2013
Licenciatura en danza 14 15 28
Produccion Musical N/A N/A 1
Teatro N/A 9 15
Licenciatura en musica N/A N/A N/A
Pedagogia en musica N/A N/A 11

Antropologia 16 15

9

Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales 7 2 11
Contador Auditor (*) 1 13 N/A
Ingenieria Comercial (*) 3 5 N/A
Periodismo (*) 7 7 6

Psicologia Diurna 46 42 16
Psicologia Vespertino 22 28 23
Sociologia 29 23 21
Trabajo Social Diurna 20 27 28
Trabajo Social Vespertina 30 21 27
Derecho Diurna 11 15 27
Derecho Vespertina N/A N/A 4

Licenciatura en Historia Diurna 20 28 20
Licenciatura en Historia Vespertina N/A N/A 1

Geografia N/A N/A

Administracion Publica Diurna N/A N/A 15
Administracion Publica Vespertina 8 5 7

Ingenieria de ejecucidn en gestion publica (*) 39 27 23
Pedagogia en Educacion Basica (*) 34 24 33
Pedagogia en Educacién Diferencial 15 19 31
Pedagogia en Educacién Parvularia (*) 5 3 3

Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales 21 48 32

136 . . L . .
Uno de los factores de mayor importancia en la duracidn de las carreras, es el sistema de “congelamiento”. Los

estudiantes tienen el derecho de suspender por un tiempo sus estudios, lo que en la jerga chilena se denomina
“congelar”, y volver a retomarlos posteriormente.
137 ;4 . .

(*) Programas con admisién suspendida
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Nombre del Programa137 2011 2012 2013
Pedagogia en Lengua Castellana y Comunicacion N/A 5 16
Pedagogia en Matematica y Estadistica (*) N/A N/A 2
TOTALES 341 382 424

Fuente: Direccidn de Planificacion y Evaluacion

El nimero de titulados por aifo ha ido aumentando considerablemente y esto puede tener
relacion con los sistemas de apoyo, cambios curriculares y modificaciones de los sistemas
de titulacién ya sefalados.

Una pregunta diferente es si la titulacion es oportuna. Podemos afirmar que si bien es
cierto, la tasa de titulaciéon en la Universidad es relativamente alta, la oportunidad no lo

es, o simplemente es baja.

Tabla 38: Titulacién Oportuna Institucién Ultimos 5 afios

2009 2010 2011 2012 2013

Titulacién Institucion (*) 16% 17% 20% 26% 12%

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion
(*) Incluye magister y doctorados vigentes en el afio de consulta.

Las tasas de egreso y titulacion se pueden ver en la tabla siguiente:

Tabla 39: Evolucion de las tasas de egreso y titulacion por cohorte 2004-2008 (Datos a

enero de 2014)
Indicadores 2004 2005 2006 2007 2008
N % N % N % N % N %
EGRESADO 80 12% 55 11% 78 12% 110 14% 101 11%
ELIMINADO 282 44% 262 52% 310 48% 373 49% 482 51%
SUSPENDIDO 3 0% 4 1% 5 1% 5 1% 9 1%
TITULADO 254 40% 167 33% 220 34% 186 25% 163 17%
VIGENTE 22 3% 16 3% 31 5% 85 11% 191 20%
Total general 641 100% 504 100% | 644 | 100% 759 100% | 946 | 100%
Tasa de egreso (%) 12% 11% 12% 14% 11%
Tasa de titulacion (%) 40% 33% 34% 25% 17%

Fuente: Vicerrectoria Académica

Esta Tabla expresa con claridad lo sefialado. Las Tasas de Titulacién son de un tercio hasta
la cohorte del 2006, lo que es coherente con el tiempo de titulacion de siete afos. La
cohorte del 2007, tiene un cuarto de sus estudiantes titulados practicamente a los cinco
afos, esto es, al tiempo de titulacidn, lo que disminuye en la cohorte del 2008 en que
solamente el 17% se ha titulado en el tiempo sefalado formalmente en las ofertas
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educacionales. La cantidad de un 20% de estudiantes “Vigentes” en esa cohorte muestra
gue en el periodo de los préximos afios el 37% se titulara.

2. Resultados de la Efectividad del Proceso de Enseilanza

2.1 Opinion de los titulados y egresados

Para los egresados y titulados encuestados, los indicadores que componen la dimensién
de efectividad del proceso de ensefanza, revelan un generalizado y alto nivel de
satisfaccion, destacando la coherencia de las mallas curriculares, las formas de evaluacion,
la claridad de los criterios y requisitos para egreso y titulacion, la claridad de los criterios
de admisién y lo adecuado de los criterios de titulacion.

El Unico elemento que se manifiesta como débil en comparacion con los altos niveles del
resto, es la preocupacion por parte de las autoridades en diagnosticar la formacion de sus
estudiantes, de modo de adecuar contenidos y estrategias de ensefianza, que no supera el
50% de acuerdo a lo manifestado por egresados y titulados.

Grafico 20 Dimension Efectividad Proceso de Enseiianza (Respuestas “muy de acuerdo”
")138

y “de acuerdo

La malla curricular era coherente 81%
Siempre tuve claros los criterios y requisitos para egresar y 78%
titularme °
La forma de evaluacién de los alumnos en pruebas, trabajos y 78%
otras actividades estaba basada en criterios claros y conocidos 0
Los Criterios de admision de alumnos eran claros 77%
Los criterios de titulacion eran adecuados 75%
El plan de estudios y los programas de las asignaturas me 73%
()

fueron impartidos completamente

Las autoridades de la carrera se preocuparon de diagnosticar
la formacidn de sus alumnos, para adecuar los contenidos y
las estrategias de ensefianza

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

38 |nforme Encuesta Egresados y Titulados 2013, Direccion de Planificacién y Estudios. Anexo N224
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APARTADO 1
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE ENSENANZA A LA LUZ DE LOS
PROPOSITOS INSTITUCIONALES.

La cuestion finalmente central que deberia preguntar una autoevaluacién como la que
estamos realizando sobre la Docencia de Pregrado, es si los estudios universitarios
modifican en algo las condiciones de origen de nuestros estudiantes o por el contrario,
éstos reproducen las diferencias sociales que traen. Para ello, vamos a repasar las Ultimas
cohortes de estudiantes (2007 y 2008) teniendo en cuenta sus niveles socioeconémicos de
origen y el comportamiento que han tenido durante el transcurso de sus estudios. Para
estos caso utilizaremos los datos de los estudiantes con beneficios, lo cual incluye CAE,
becas internas como también becas externas y aquellos estudiantes sin beneficios para el
financiamiento de sus estudios. Estableceremos por lo tanto dos grupos de andlisis, donde
a continuacion se pasan a revisar sus estados académicos. Cabe destacar que se hara un
acercamiento por quintil, el cual es sélo recogido en los casos de los estudiantes con CAE.

De los 728 estudiantes que componen la cohorte 2007, la gran mayoria (65%) contd con
algun tipo de beneficio socioecondmico para el financiamiento de sus estudios***:

Tabla 40: Estudiantes con o sin ayuda para financiar la carrera. Cohorte 2007

Situacion de financiamiento N° DE ESTUDIANTES %
Con Ayuda 475 65,25
Sin Ayuda 253 34,75
Total 728 100,00

Fuente: Direccidn de Planificacion y Evaluacidn
La situacion académica de estos estudiantes se resume en la siguiente tabla:

Tabla 41: Situacion académica de estudiantes con o sin ayuda para financiar la carrera

cohorte 2007
Situacion Académica Con Ayuda Sin Ayuda Totales
N % N % N %

Vigentes 44 9,26% 16 6,32% 60 8,24%
Egresados 75 15,79% 34 13,44% 109 14,97%
Titulados 147 30,95% 57 22,53% 204 28,02%
Eliminados 205 43,16% 146 57,71% 351 48,21%
Suspendidos 4 0,84% 0 0,00% 4 0,55%
Total 475 100,00% 253 100,00% 728 100,00%

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion

139 . . ;. oy
Dentro de los beneficios econdmicos se cuentan: Crédito con Aval del Estado, Becas Internas y Becas Externas.
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Como se puede observar, del total de estudiantes con beneficios de la cohorte, el 30,95%
se encuentra titulado y el 15,79% egresado, existiendo un 9,26% actualmente vigente*.
Si medimos la retencion por el total de estudiantes (Vigentes, Egresados y Titulados)
obtenemos en el grupo de estudiantes que recibié o recibe ayuda econdmica, una
retencion de un 56% y una desercion del 44% al séptimo afio de haber ingresado a la
Universidad.

Por otra parte, en el caso de los estudiantes sin beneficios nos encontramos con una
situacion en la que la retencién es de un 42,29% y de una desercién de un 57,71%, entre

los que un 22,53% se encuentra titulado, un 13,44% egresado y aun vigentes un 6,32%.

Tabla 42: Situacion académica Cohorte 2007

Situaciéon de . . A .

. L. Vigentes Egresados Titulados Eliminados Suspendidos Totales
financiamiento
Con Ayuda 44 | 73,33% 75 68,81% | 147 | 72,06% | 205 | 58,40% 4 100% 475 | 65,25%
Sin ayuda 16 | 26,67% | 34 | 31,19% | 57 | 27,94% | 146 | 41,60% | O 0,00% | 253 | 34,75%
Totales 60 100% 109 100% 204 100% 351 100% 4 100% | 728 100%

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion

Otra informacién, que relaciona, también, la Situacion Académica con la variable Situacién
de Financiamiento de esta misma cohorte la podemos extraer desde la Tabla 40:

Del total de Titulados un 72,06% contd con algun tipo de beneficio para financiar sus
estudios mientras que un 27,94% lo hizo por sus propios medios. Dado que el porcentaje
de estudiantes, de esta cohorte, que recibid o recibe algin beneficio para financiar su
carrera es del 65,25 % y los que no tienen beneficios es de 34,75 % podemos sostener
gue, en esta cohorte, los estudiantes de quintiles mas bajos, Con Beneficios, presentan
una mayor porcentaje de titulados que aquellos pertenecientes a los quintiles mas altos
que no tienen Beneficios. Se observa también, que estos ultimos en la medida que pagan
todos sus aranceles, tienen porcentajes mas altos de desercion (57,71%) presumiblemente
por razones de orden econdmico, pero por el contrario sus tiempos de titulacién son
menores.

Cuestion similar ocurre con los egresados, donde el 68,81% son estudiantes con
beneficios, frente a un 31,19 % sin los mismos. Asi también observamos, que de los
estudiantes actualmente vigentes, el 73,33 % esta representado por estudiantes Con
Beneficios, frente a un 26,67 % sin Ayuda.

140 . . . . P ] ~
Este grupo es de quienes siguen sus estudios sin haber aun egresado al séptimo afio.
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Si nos centramos en la Cohorte 2008, la distribucion de los estudiantes Con Ayuda y Sin

Ayuda se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 43: Estudiantes con o sin ayuda para financiar la carrera. Cohorte 2008

Situacion de Financiamiento N° de estudiantes %

Con Ayuda 582 63,26
Sin Ayuda 338 36,74
Total 920 100,00

Fuente: Direccidn de Planificacion y Evaluacion
Como se observa, en la tabla 41, de los 920 estudiantes que componen la cohorte 2008, el
63,26% contd con algun tipo de beneficio socioeconémico para el financiamiento de sus
estudios'*, mientras que el 36,74% financié sus estudios con medios propios.

La situacion académica de los estudiantes se resume en la siguiente tabla:

Tabla 44: Situacion académica de estudiantes con o sin ayuda para financiar la carrera

cohorte 2008
Situacion Académica Con Ayuda Sin Ayuda Totales
N % N % N %

Vigentes 93 15,98% 33 9,76% 126 13,70%
Egresados 82 14,09% 40 11,83% 122 13,26%
Titulados 141 24,23% 55 16,27% 196 21,30%
Eliminados 262 45,02% 207 61,24% 469 50,98%
Suspendidos 4 0,69% 3 0,89% 7 0,76%
Total 582 100,00% 338 100,00% 920 100,00%

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion

Como puede observarse, del total de estudiantes con beneficios de la cohorte, el 24,23%
se encuentra titulado y el 14,09% egresado, existiendo un 15,98% actualmente vigente.
Esta cohorte presenta una retencion de un 54,29% y una desercion del 45,71 % al sexto
afo de haber ingresado a la Universidad.

En el caso de los estudiantes sin beneficios nos encontramos con una situacién en la que la
retencidn es de un 37,86% y una desercién de un 62,13 %, entre los que un 16,27 % se
encuentra titulado, un 11,83 egresado y aun vigentes un 9,76 %.

Otra informacidn, que relaciona también, la Situacién Académica con la variable Situacién
de Financiamiento de esta misma cohorte, la podemos extraer desde la Tabla 45:

141 . . ;. oy
Dentro de los beneficios econdmicos se cuentan: Crédito con Aval del Estado, Becas Internas y Becas Externas.
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Tabla 45: Situacion académica Cohorte 2008

Situacion de

financiamiento Vigentes Egresados Titulados Eliminados Suspendidos Totales
Con Ayuda 93 73,81% 82 67,21% | 141 | 71,94% 262 55,86% | 4 |57,14%|582]63,47%
Sin ayuda 33 26,19% 40 |32,79% | 55 | 28,06% 207 |44,14% 3 |142,86%|335]36,53%
Totales 126 100% 122 | 100% | 196 | 100% 469 100% 7 100% |[917 | 100%

Fuente: Direccidn de Planificacion y Evaluacion

Del total de Titulados un 71,94% contd con algun tipo de beneficio para financiar sus
estudios mientras que un 28,06% lo hizo por sus propios medios. Dado que el porcentaje
de estudiantes, de esta cohorte, que recibié o recibe algun beneficio para financiar su
carrera es del 63,26 % y los que no tiene beneficios es de 36,74 % podemos sostener que
en esta cohorte, al igual que en la cohorte del 2007, los estudiantes de quintiles mas
bajos, Con Beneficios presentan una mayor porcentajes de titulados que aquellos
pertenecientes a los quintiles mas altos que no tienen Ayuda. Se observa también, que
estos Ultimos en la medida que pagan todos sus aranceles, tienen porcentajes mas altos
de desercion (62,13 %) presumiblemente por razones de orden economico y por el
contrario sus tiempos de titulacién son menores.

Cuestion similar ocurre con los egresados, donde el 68,81% son estudiantes con
beneficios, frente a un 31,19 % sin los mismos. Asi también observamos, que de los
estudiantes actualmente vigentes, el 73,33 % esta representado por estudiantes Con
Beneficios, frente a un 26,67 % sin Ayuda. Esto podria significar que quienes tienen
beneficios pueden demorar mas sus tiempos de egreso y titulacidn, justamente por contar
con esos apoyos econdémicos

Hipdtesis

Los resultados obtenidos del andlisis de los datos de las cohortes 2007 y 2008, sugieren,
como hipétesis plausibles, que:

a) Los estudiantes que reciben algun beneficio para financiar sus carreras —
mayormente estudiantes pertenecientes a los quintiles 1 y 2 - tienen una mayor
probabilidad de titulacién en un periodo de 6 a 7 afios que aquellos que no tienen
beneficios, quienes en su mayoria pertenecerian a los quintiles mas altos.

b) Que los estudiantes sin beneficios, en la medida que pagan todos sus aranceles,
tienen porcentajes mds altos de desercién presumiblemente por razones de
orden econdmico y que por el contrario sus tiempos de titulacion serian menores.
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c) Lo anterior muestra que en nuestra universidad el contar con el beneficio de
financiamiento y ayuda para los estudios, tiene un impacto altamente positivo en
los estudiantes, posibilitando el desarrollo y término de sus correspondientes

carreras.

d) Los datos de cohortes aqui descritos, permitirian sostener la hipétesis de que en
nuestra Universidad, los condicionantes estructurales asociados al nivel
socioecondmico de origen se encuentran en términos de rendimiento académico,
entendido como posibilidad de terminar los estudios, en igualdad de condiciones.

Estas hipotesis, basadas en los estudios de cohortes, permiten sostener el cardcter
inclusivo que proviene de los propositos fundadores de esta universidad y, que se
reflejan en la mision expresada en la primera parte de este informe

Fortalezas y Debilidades

Las fortalezas detectadas en este criterio son:

a. Existe claridad sobre los requisitos de admision.

b. La universidad asume la situacién de baja a mediana selectividad en su admisién.
La institucién, ha generado acciones coordinadas para enfrentar el fendmeno de
la desercidn en distintas etapas.

d. La efectividad del proceso de ensefianza, revelan un generalizado y alto nivel de
satisfaccidon, destacando la coherencia de las mallas curriculares, las formas de
evaluacion, la claridad de los criterios y requisitos para egreso y titulacion, la
claridad de los criterios de admisidn y lo adecuado de los criterios de titulacién.

e. Se cuenta con beneficios de financiamiento y ayuda para los estudios que poseen
un impacto altamente positivo en los estudiantes, posibilitando el desarrollo y
término de sus correspondientes carreras.

En cuanto a las debilidades, estas pueden ser resumidas en los siguientes puntos:
a. Existencia de niveles de desercidon aun altos al primer afo.

b. Tiempos de egreso relativamente mas largos que los ofertados.
c. Tiempos de titulacion sustantivamente mas largos.
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Lineas de mejoramiento
En cuanto a las lineas de mejoramiento, se propone:

a. Disminuir los niveles de desercion, mediante la mejora sustantiva de los niveles
de retencidn por medio de la puesta en marcha de los diversos programas ya en
fase de implementacion.

b. Disminuir progresivamente los tiempos de egreso, mediante la aplicacién vy
profundizacidn de los planes actualmente en marcha.

c. Acortar los tiempos de titulacion mediante programas especiales de talleres y
seminarios de tesis que acompaiien la realizacidn del proceso, sin disminuir los
niveles de calidad y exigencia.

158




Informe de Autoevaluacion Institucional 2014

Criterio 3: Dotacién Académica/ Docente

El objetivo de esta seccion es mostrar la calidad del cuerpo docente de la Universidad de
acuerdo a un conjunto de indicadores; ellos son, a) titulos y grados del cuerpo docente, b)
tiempo de dedicacion o jornada del cuerpo docente, c) numero de docentes por
estudiante, d) composicién interna de la jornada de los docentes con dedicacion a la
Universidad expresando en particular el tiempo destinado en los POA a la preparacién de
clases (Decreto 107), e) evaluacion de los estudiantes acerca de la calidad de los
profesores, de la preparacion de las clases, f) cantidad de proyectos de investigacion en
los que participa en cuerpo docente, g) publicaciones de nuestros docentes, h) asistencia a
Congresos Cientificos y Seminarios Nacionales e Internacionales.

La Universidad regula el funcionamiento de su cuerpo académico mediante el Reglamento
de Carrera Académica, que integra concursos, clasificacién en rangos, evaluacion,
estimulos, derechos y cese de sus funciones. La selecciéon de académicos contratados y de
honorarios se realiza sobre la base de concursos publicos de antecedentes, contemplando
los mecanismos de convocatoria, comisiones de evaluacién y de apelaciéon que rigen los
concursos. La politica de concurso privilegia a los profesores con postgrado, investigacion,
publicaciones y/o experiencia profesional con el objeto de asegurar calidad académica y
en los ultimos dos afios solamente se contrata profesores poseedores del grado de
Magister.

1. Clasificacion Docente

La Universidad cuenta con un sistema de clasificacion de los docentes. La tabla de
clasificacion pondera antecedentes académicos (titulos vy grados; docencia,
investigaciones, publicaciones, asistencia a congresos, entre otros) y de practica
profesional. A partir de su jerarquizacién, se define la remuneracion que recibe cada
docente y su carga académica.

La tabla siguiente refleja un incremento significativo en las categorias de Profesores
Asociados (categoria "B") y Profesores Adjuntos (categoria C), pasando de 27 a 39y, de 24
a 31 respectivamente. En cuanto a la categoria Profesor Titular (categoria "A"), esta ha
tendido a mantenerse estable a lo largo de los afios, al igual que las categorias de Profesor
Titular Asistente (categoria "D") y Profesor Auxiliar (categoria "E") que no han sufrido
cambios significativos. No es menor indicar que los profesores contratados no
categorizados disminuyen en este periodo a un 71%, como resultado de un esfuerzo
sistematico por completar el proceso de evaluacidn y jerarquizacion del cuerpo docente. A
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efectos de remuneraciones, el profesor contratado que no ha sido jerarquizado se lo debe

asimilar a la categoria menor.**

Una mirada general, indica un alza significativa en la cantidad de docentes contratados,

gue para el aio 2009 llegaba a los 123 y, en el aiflo 2013, se incrementa a 137.1%3
Tabla 46: Categorizacion docente (*)
. 2009 2010 2011 2012 2013
CATEGORIZACION — 7 - 7 - 7 - 7 - 7

Profesor Titular 41 33% 39 30% 42 32% 41 30% 40 29%

Profesor Asociado | 27 22% 34 26% 33 25% 36 26% 39 28%

Profesor Adjunto 24 20% 27 21% 25 19% 25 18% 31 23%

Profesor Asistente | 13 11% 12 9% 13 10% 12 9% 13 9%
Profesor Auxiliar 18 15% 18 14% 18 14% 22 16% 14 10%
TOTAL 123 100% 130 100% 131 100% 136 100% 137 100%

Fuente: Recursos Humanos y Direccién de Planificacion y Evaluacion

En las tablas que siguen se puede ver que mas de la mitad de los profesores contratados
se encuentran en las categorias mas altas de la jerarquia (entre el 55% y 57% estan entre
titular y asociado), asimismo el porcentaje de profesores postgraduados se ha
incrementado en este periodo, pasando de 49% a 54%.

La relacidon porcentual de profesores con postgrado es mads alta en los profesores del
cuerpo estable de la Universidad que en el de los profesores con régimen de honorarios.
Si para el afio 2009 la relaciéon profesional/postgrado en docentes contratados era 51% vy
49% respectivamente, para el afio 2013 la relacidn se invierte, incrementandose a un 54%
los docentes con postgrado, frente a un 46% de profesionales.

Tabla 47: Distribucion de docentes con postgrado contratados por aiio (*)

; 2009 2010 2011 2012 2013
Categoria n % n % n % n % n %
Profesional 63 51% 62 48% 65 50% 66 49% 63 46%
Postgrado 60 49% 68 52% 66 50% 70 51% 74 54%
Total 123 100% 130 100% 131 100% 136 100% 137 100%

Fuente: Recursos Humanos y Direccidn de Planificacion y Evaluacion

142 . . . . , .
En el caso de los profesores a honorarios las diferencias salariales son solamente en dos categorias salarialmente muy

similares, por lo que no es un incentivo especial la jerarquizacién; en el caso de los profesores invitados el valor de la
hora de clase es especial, de acuerdo muchas veces al caracter del invitado. Es el caso de profesores psiquiatras en la
Carrera de Psicologia, de profesores invitados galardonados con Premios nacionales, entre otras.

3 0s compromisos adquiridos en los POA para el 2014 subiran el nimero a 145.

160




Informe de Autoevaluacion Institucional 2014

En el caso de los docentes a honorarios, la situacién muestra una mayor presencia de
docentes profesionales a lo largo de todos los afos, sin embargo, se hace evidente el alza
de posgrado, pasando de un 19% el ano 2009 a un 28% el afio 2013.

Tabla 48: Distribucion de docentes con postgrado a honorarios por afio (*)

; 2009 2010 2011 2012 2013
Categoria n % n % n % n % n %
Profesional 319 81% 308 82% 185 73% 235 78% 284 72%
Postgrado 76 19% 66 18% 68 27% 66 22% 108 28%
Total 395 100% 374 100% 253 100% 301 100% 392 100%

Fuente: Recursos Humanos y Direccién de Planificacion y Evaluacidn
El resumen se puede ver en las siguientes figuras:

Grafico 21: Evoluciéon del Cuerpo Docente planta, jornada completa de la Universidad

B Profesionales Magister ® Doctorado

27 26
23 2> 24 23 23

2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion

Grafico 22: Evoluciéon del Cuerpo Docente planta, media jornada de la Universidad

M Licenciatura Magister H Doctorado

40 41 39

2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Direccion de Planificacion y evaluacion
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Grafico 23: Evolucion del Cuerpo Docente adjuntos, jornada parcial de la Universidad
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Fuente: Direccidn de Planificacion y Evaluacidn

2. Capacitacion docente

En el mismo sentido existe en la Universidad una permanente capacitacion de los

docentes en tematica relacionadas con el desempeno de sus funciones. Como se puede

observar en las tablas siguientes los cursos que se han dictado han contado con la

participaciéon de los docentes, permitiéndonos proseguir y profundizar esta linea de

trabajo

Grafico 24: Docentes participan en programa de capacitacion

31

Taller de Induccién a la Diplomado en Docencia Capacitacidon PINCB Capacitacion PINCB

Docencia Universitaria

Fuente: Vicerrectoria Académica
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Grafico 25: Docentes participan parcialmente en programas de capacitacion

23

Taller de Induccién a la Docencia Diplomado en Docencia Capacitacién PINCB
Universitaria

Fuente: Vicerrectoria Académica

La Institucion posibilita el desarrollo académico a través de los denominados “apoyos de
excepciones académicas”, que han considerado la disminucidon de la carga docente, de
manera de generar condiciones tendientes a la realizacién estudios de postgrado y la
participacién en proyectos de investigacion.

3. Participacion de docentes en Congresos

Dentro de esta légica de apoyo a la participacién de docentes en actividades de desarrollo
académico, la institucidn realizé aportes que permitieron durante los afios 2011, 2012 y
2013 la asistencia a este tipo de eventos de profesores que lo solicitaron como se muestra
en el siguiente grafico.

Grafico 26: Asistencia de profesores de la Universidad a Congreso y Seminarios.
37

32

2011 2012 2013

Fuente: Vicerrectoria Académica




Informe de Autoevaluacion Institucional 2014

4. Publicaciones

En el ambito de las publicaciones con aporte de la institucidén, se observa que entre los
afos 2011 al 2013 el apoyo a las publicaciones de los docentes ha experimentado un
aumento importante. El valor que poseen en general estas investigaciones es que
alimentan la formacidon académica de los estudiantes. La tabla siguiente muestra la
progresion de la cantidad de docentes que han publicado con aportes de la institucion.

Tabla 49 Publicaciones de los Docentes de la Universidad

Areas de conocimiento 2011 2012 2013
Artes Arquitectura 7 4 12
Derecho 1 1 0
Salud 1 1 0
CCNN y Matematicas 3 2 2
Educacion 11 11 14
Ciencias Sociales 28 30 47
Humanidades 38 30 45
TOTAL 89 79 120

Fuente: Direccidn de Planificacion y evaluacidn
5. Carga académica

La Universidad cuenta con una politica explicita de regulacién de la carga académica y
exigencias, segun categoria en la jerarquia establecida. Dicho procedimiento, se encuentra
explicito en el Decreto 107/2012 (Anexo N228) y el Reglamento de la Carrera Académica
(Anexo N2 36), documentos publicados en la intranet de la Universidad.

6. Evaluacién del cuerpo docente'*

La evaluacién académica en la universidad se asocia al desarrollo de la carrera académica,
segln lo que establece el reglamento que la regula (Reglamento de Carrera Académica) en
los Titulos Il (De la clasificaciéon académica) y IV (De la evaluacién de los académicos). Tal
evaluacion se desarrolla a través de los procesos de clasificacién y reclasificacién de
nuestros profesores y de la evaluacion del desempefio de sus funciones y tareas
establecidas en los Programas Operativos Anuales de las escuelas y carreras (POA) vy la
planificacion anual de las actividades comprometidas por cada académico. Tales

144 , . . . . . .. .
Segun el informe de las universidades chilenas 2013, del grupo de estudios avanzados en educacion superior

universitas y, tomando en consideracién universidades en docencia de pregrado. De 16 universidades catalogadas como
docentes, la Universidad se encuentra en el puesto nimero 8. El indicador “académicos” que incluye las variables “% de
profesores con contrato con mds de media jornada” y “% de académicos con grado de doctor”, la universidad se ubica
en el puesto 4.
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definiciones revelan un esfuerzo sostenido de aseguramiento de la calidad de la planta de
académicos seglin normas establecidas ya desde largo tiempo. **

El sistema de evaluacién de la docencia de la Universidad ha tenido y tiene por objeto
establecer el grado de cumplimiento y de compromiso con los objetivos y tareas docentes
que desempeiian los académicos de la Universidad, en consonancia con la mision y visién
de ésta. Ademas, en atencidn a los procesos de innovacion que se han desplegado desde
2011, la evaluacién también ha pretendido motivar a los académicos a un
perfeccionamiento permanente destinado a mejorar su participacién en las tareas
atingentes a su cargo y posicion.

El sistema de evaluacién de la docencia de la UAHC contempla, como modo de triangular
la informacién recogida, la recopilacién de datos desde tres fuentes distintas, de manera
gue las autoridades competentes tengan a su disposicién la mayor informacién posible
para la toma de decisiones sobre esta materia. De esta forma, todo docente es evaluado
por los estudiantes a los que les hizo clases, evaluacidon que se realiza al momento de la
toma de asignaturas en registro curricular; adicionalmente, todo docente es evaluado por
su/s jefe/s directos (Jefes de Carrera o Programa / Directores de Escuela) **%; y por ultimo,
cada docente es consultado sobre la evaluacion que hace de su desempefio.

Grafico 27: Cobertura de aplicacion de evaluacién de docentes por areas 2013

H N° Alumnos N° REspuesta

62667
46825
23991
18923
11786 g155 9768 7627
ARTES CCBB CCSS PEDAGOGIA

Fuente: Vicerrectoria Académica

145 . ., .,
Ver Anexo N2 37: “Informe situacién evaluacion docente”

146 . L . . .

Se realiza en el proceso de evaluacidn anual, momento en que cada unidad realiza su POA (Plan Operativo Anual), y
en el cual se evaltan y se discuten las "Fichas Académicas", que es el instrumento de planificacion del trabajo de cada
académico, ver Anexo N2 38 : “Ficha Académica”.
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Grafico 28: Porcentaje Cobertura de aplicacion de evaluacion docentes por areas 2013
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Fuente: Vicerrectoria Académica

Los resultados muestran que el drea "Relacién con los estudiantes” es la que obtiene
mayor porcentaje de respuestas positivas (90%) y es, a la vez, la que presenta menor
dispersién de las respuestasm, con una desviacion estandar de 10,93%, tal como se
aprecia en la tabla siguiente. Por el contrario, las opiniones muestran resultados mas
bajos y menos homogéneos en las areas que indagan sobre la evaluacién y sobre la
ensefianza™*®, en donde los promedios descienden y aumenta la medida de dispersion.

Tabla 50: Resumen de parz:'umetros149

Reladéncon | Reladénoon aGn con Relaaonoon Evaluadén
los elSaber o ensefi las practicas formalles eiet]
Media aritmética 89,96% 90,13% 87,41% 86,78% 89,02% 88,86%
Desviacion estandar 10,93% 11,35% 12,70% 12,97% 12,26% 13,33%
Percentil equivalente a 90% 34,8 34,2 43,5 48,4 36,4 38.5

Fuente: Unidad de Desarrollo de la Docencia
Si se analizan los datos por Facultad, se observa que Artes y Pedagogia obtienen
resultados superiores a los de Ciencias Sociales (ver tabla siguiente), aunque los resultados
de Arte presentan dispersiones claramente superiores a las otras dos facultades (ver tabla
siguiente)

147 sy . . . . .
Una de las caracteristicas del Modelo Educativo de la Universidad es el propender a relaciones horizontales en los

procesos de ensefianza aprendizaje. Esto tiene como correlato un clima de aula positivo, que se manifiesta en este tipo
de mediciones, que son consistentes con los relevamientos para los procesos de autoevaluacién conducentes a la
acreditacion.

18 Se trata de un resultado sostenido en el tiempo que ha llevado a la Universidad a efectuar una politica de desarrollo
docente, al mismo tiempo que implementa su innovacion Curricular. Estas iniciativas han estado apoyadas por el
Proyecto MECESUP AHC1101, el que las coordina con un programa de nivelacién de competencias basicas para los
estudiantes.

Y9 E| clculo de estos parametros se realizé a partir de los resultados de las evaluaciones 2011, 2012 y 2013, con una
muestra de 1008 casos de las tres Facultades.

166




Informe de Autoevaluacion Institucional 2014

Tabla 51: Resumen promedios por Facultad

Reladidnconlos "e'a°°Saber“°°“e' Rebcmambl || = n sl S i Evaluadin

estudiantes ensefianza ' formales general

Artes 90,40% 90,16% 87,91% 87,73% 90,17% 90,40%
CCSS 89,69% 89,99% 86,88% 86,14% 88,36% 89,69%
Pedagogia 90,41% 90,51% 88,51% 87,90% 90,04% 90,41%
Total 89,96% 90,13% 87,41% 86,78% 89,02% 88,86%

Fuente: Unidad de Desarrollo de la Docencia
7. Revision y perfeccionamiento del conjunto del sistema de evaluacién académica

A fines del afio 2012 la Vicerrectoria Académica definié la necesidad de desarrollar un
proceso de revision y perfeccionamiento del sistema de evaluacién aplicado en el caso de
los profesores/as contratados, que expresara de manera mas precisa la trayectoria
académica. Para este fin se constituyé una comisién de profesores que trabajé con la
Vicerrectoria Académica a fin de hacer una propuesta en esta materia. Como resultado de
ello se elaboré un documento propositivo150 gue se envié para su debate en las nuevas
Facultades ya constituidas y en el Instituto de Humanidades, en el primer semestre del
2013. Los estudiantes durante el afio 2013 constituyeron una Comisién de Evaluacién
Docente presentando una propuesta que también ha sido parte del debate propositivo.

A fines del afio 2013 se constituyd una “Comision de revision del sistema de Evaluacion”,
conformada por dos académicos designados por los Consejos Académicos de las
Facultades y el Instituto de Humanidades.

Como resultado se ha elaborado un documento que contiene los criterios para redefinir
el sistema de jerarquizacion actual y sus exigencias y criterios de evaluacién, implicando
una reelaboracién del Reglamento de Carrera Académica vigente.151

Fortalezas y Debilidades

En relacién a este criterio, se detectan las siguientes fortalezas:

a. Existe consenso en la comunidad universitaria sobre la calidad de los docentes e
identificacién de éstos con la institucién.

b. Existencia de un reglamento de carrera académica, incluyendo normativas
especificas de regulacion (Decretos 104/08 y 124/08). Existe, ademas, una cultura
instalada del cumplimiento de esta reglamentacion.

150 . .z ;.
Ver anexo N2 27: “Sistema de Evaluacion Académica”

151 .
Id anterior.

167




Informe de Autoevaluacion Institucional 2014

c. Los mecanismos de perfeccionamiento y apoyo a la docencia han aumentado su
volumen en los ultimos afos, lo que es reconocido por los docentes.

d. Aumento en el nidmero de docentes contratados en relacién al total de
profesores de la institucion.

e. Existencia de practicas evaluativas de la docencia y de la productividad
académica.

Como debilidad del presente criterio, se puede mencionar que los procesos de evaluacion
docente aun se encuentran en etapa de actualizacidon para su implementacion.

Lineas de mejoramiento
Considerando lo anterior se propone, la aplicacion de la evaluacién docente en el nuevo

marco que la regula, mediante la articulacion de la evaluacidn docente y de desempefio
con los mecanismos de mejora.
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Criterio 4: Egresados/as vy titulados/as

El presente criterio presenta como la universidad es consciente de la importancia de la
vinculacién con los egresados/ titulados y empleadores por el potencial aporte que ello
representa al quehacer de la universidad. En este apartado, se presentan en términos
descriptivos las caracteristicas del empleo de los egresados y titulados en cuanto a tipo de
jornada, tipo de empleo, el nivel de remuneracion, tipo de contrato, caracteristicas de
empleadores, rubro de la empresa u organizacién, terminando con el nivel de satisfaccién
de éstos en relacién a su formacién, lealtad y prestigio de la Universidad en el medio
laboral.

A lo largo de sus mas de 25 afios de historia, en la Academia se han titulado 7.628
estudiantes de pre grado y 226 de postgrado. El total de egresados vy titulados de la

Universidad sobre los que se ha realizado este estudio es:

Tabla 52: Universo y muestra de egresados y titulados

Facultad Universo Peso Porcentual Tamafo muestra
Ciencias Sociales 4790 81% 243
Pedagogia 669 11% 34
Arte 483 8% 24
TOTAL 5942(*) 100% 301

Fuente: Direccidn de Planificacion y Evaluacién
(*)Esta cifra obedece a los egresados vy titulados de pregrado regular, por lo tanto, no se consideran
programas de habilitacion de titulo, programas de segunda titulacion, ni post grado. Tampoco incluye los
egresados y titulados posteriores a julio del 2013, ya que el estudio se realizd con una base hasta esa fecha.

1. Empleo
1.1 Empleabilidad

El 80% de los egresados y titulados de nuestra universidad se encuentra actualmente
empleado, presentdndose las mayores tasas de empleabilidad en el caso de titulados
(84%) frente a egresados (73%), no exhibiéndose ninguna distincién por sexo de los vy las
egresados y titulados. En cuanto a la distribucién de empleabilidad por facultad, es posible
observar que todas las facultades promedian sobre el 75% de empleabilidad, siendo la
Facultad de Pedagogia la que cuenta con mayor cantidad de egresados/as y titulados/as
empleados/as (85%), seguida por la Facultad de Arte (83%), para finalmente exhibir la
facultad de Ciencias Sociales una empleabilidad del 79% para sus egresados y titulados.
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Ahora bien, si nos detenemos por el afio de egreso de la carrera, veremos que las tasas de
empleabilidad varian correlativamente con el egreso, es asi que para la cohorte egresada
entre 1998 y el aiio 2003, la tasa de empleabilidad llega al 93%, disminuyendo levemente
a un 90% para egresados entre los afios 2004 y 2008 vy, finalmente una tasa de
empleabilidad del 74% para aquellos egresados entre el afio 2009 y 2013.

Tabla 53: Tasa de empleabilidad por aiio de egreso (Encuesta a Egresados y Titulados,

2013)
Afio de egreso Tasa de empleabilidad observada
1998-2003 93%
2004-2008 90%
2009-2013 74%

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion
En cuanto al universo solamente de titulados/as, como se menciond anteriormente, la

empleabilidad sufre un aumento general del 73% a un 84%. Si lo desagregamos por afio de
titulacion refleja la siguiente situacion:

Tabla 54: Tasa de empleabilidad por aio de titulacion (Encuesta a Egresados y Titulados,

2013)
Afio de titulacion Tasa de empleabilidad observada
1998-2003 100%
2004-2008 94%
2009-2013 82%

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion

De este modo, observamos que existe una necesaria asociacién entre la obtencién del
titulo y la situacién de empleabilidad. Lo anterior significa que aun a pesar de encontrarse
en proceso de titulacidn, nuestros egresados y egresadas tienen una penetracién en el
mercado laboral muy significativa, que con la obtencidén del titulo se ve acrecentada. Las
practicas obligatorias juegan un papel muy significativo, ya que en algunas carreras
muchos estudiantes egresados/as en practica, quedan trabajando en la institucion que los
ha acogido.

1.2 Caracteristicas del empleo

En cuanto a las caracteristicas del empleo, un primer punto a considerar es que de los
egresados y titulados que se encuentran actualmente empleados, en su mayoria
establecen una relacidon contractual con sus empleadores, mediante el establecimiento de
contratos permanentes o renovables (46%), seguidos por aquellos con contrato a plazo

170




Informe de Autoevaluacion Institucional 2014

fijo (26%). Luego vienen aquellos que operan free lance o por medio del auto empleo
(23%) y finalmente, sélo un 5% cuenta con un empleo temporal.

Llama la atenciéon que la relacién contractual establecida no presenta distinciones por
sexo, ni situacién de titulacién. De este modo, tanto hombres como mujeres presentan
distribuciones similares al igual que egresados frente a titulados.

Un segundo aspecto a considerar es la jornada laboral, frente a la cual un 78% de nuestros
egresados vy titulados, trabaja a tiempo completo, seguido por un 12% que lo hace part-
time, un 7% free lance y, solo un 2% dice trabajar de manera esporddica.

Nuevamente, nos encontramos frente a una situaciéon en la que no se distinguen
diferencias por situacion de titulacidn, sin embargo si es posible observar distinciones por
Facultad de origen, de este modo mientras los egresados y/o titulados de la Facultad de
Pedagogia y Ciencias Sociales, desarrollan principalmente una jornada a tiempo completo
(86% y 82% respectivamente), los y las egresados y/o titulados de la Facultad de Arte
trabajan part-time en su mayoria (50%), como se puede comprender por razones
relativamente obvias.

Un tercer punto de importancia, es la relacion existente entre lo estudiado y el trabajo
actual. Si consideramos a la totalidad de egresados y titulados que actualmente se
encuentran trabajando, un 88% de los mismos menciona que el trabajo que realizan se
relaciona parcial o plenamente con la carrera estudiada.

Cabe destacar que la distincidon de este indicador presenta una variacidon de 13 puntos
porcentuales por situacién de titulacion, es decir mientras un 92% de los titulados dice
tener trabajos relacionados parcial o plenamente con la carrera estudiada, un 79% de los
egresados argumenta lo mismo.

A lo anterior, sumamos que egresados y titulados de la Facultad de Arte dicen tener
trabajos relacionados con la carrera estudiada en un 100% de los casos, lo cual indica que
no sélo el nivel de empleabilidad es alto, como ha venido mencionandose, sino que
también es una penetracion laboral coherente con el egreso.

1.3 Continuidad de estudios

Un 49% de nuestros egresados y titulados ha continuado sus estudios posterior al proceso
de egreso. Es importante destacar que si observamos la continuidad de estudios por
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situacion de titulacion nos daremos cuenta que del total de titulados, un 62% de los
mismos ha continuado sus estudios y, en el caso de los egresados, vemos una menor
concentracion, representada por un no menor 22%.

Los egresados y titulados de la Facultad de Pedagogia son los que han continuado en
mayor proporcion sus estudios, alcanzando un 59%, le siguen los provenientes de la
Facultad de Arte con un 50% y, un no menor 47% de egresados y titulados de la Facultad
de Ciencias Sociales.

Es importante sefialar que no se observa diferencia alguna por sexo, existiendo equidad
de género en cuanto al acceso, a la continuidad de estudios por parte de nuestros
egresados vy titulados, no evidencidndose masculinizacidon de la prosecucion de estudios,
cuestién que ha sido un factor casi sistematico en el desarrollo de las carreras
universitarias en nuestro pais.

Ahora bien, si consideramos solo a aquellos egresados y titulados que han continuado sus
estudios, la mayoria se encuentra cursando magister (31%), seguidos por quienes ya
cuentan con una certificacién por haber cursado un diplomado (28%), le siguen quienes
actualmente se encuentran en cursos de perfeccionamiento (16%), aquellos que ya
terminaron un curso de perfeccionamiento (7%), los que estdn cursando un diplomado
(7%), sumamos un 5% que cuenta con grado académico de magister, un 3% que estd
cursando doctorado, un 1% cuenta con grado de doctor y, un 1% que cursa post
doctorado, por lo tanto que ya cuenta con grado de doctor.

Si seguimos explorando la continuidad de estudios, nos daremos cuenta que un 83% ha
continuado sus estudios en Chile, seguidos por un 9% que los ha realizado en el
extranjero152 y, un no despreciable 8% via e-learning.

Todo lo anterior, perfila un tipo de egresado y titulado que se ha desenvuelto con éxito en
el mundo académico, cuestién que se ve reafirmada por los indicadores de docencia
universitaria, donde encontramos que del total de egresados y titulados de nuestra
universidad un 33% realiza clases, ayudantias o tutorias en educacion superior en la
actualidad.

152 . . . .
Esta cifra es extremadamente alta y esta avalada por los estudios de casos que se han hecho al acreditarse las

carreras en que se han confeccionado listas, no faciles de hacer, de ex alumnos estudiando o que han estudiado en el
extranjero. Habria que decir que casi un 10% de nuestros egresados y titulados continuando sus estudios de postgrado
es un numero muy significativo, sobre todo que estan concentrados fundamentalmente en las Ciencias Sociales y
Educacion.
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De este 33%, un 81% lo hace en universidades, un 26% en institutos profesionales y un 4%
en centros de formacidn técnica. Aln mas relevante resulta el hecho que de los egresados
y titulados que se desenvuelven en instituciones de educacion superior, un 94% dicta
clases, ayudantias o tutorias para pregrado, un 11%, ya titulado, lo hace en diplomados,
un 6% en magister y un no despreciable 4% realiza docencia a nivel doctoral.

1.4 Caracterizacion de empleadores

La presente seccidon se alimenta, de los datos obtenidos a partir de la aplicacion de la
encuesta a empleadores de egresados/as y titulados/as de la Universidad, de acuerdo al
formato establecido por la Comisién Nacional de Acreditacion™>.

1.4.1 Criterios de empleabilidad

Los criterios generales de los empleadores a la hora de contratar personal, se pueden
resumir en los siguientes indicadores:

e Aspectos importantes para emplear a una persona
e Aspectos importantes para juzgar la calidad de una universidad
e Caracteristicas y habilidades que definen a un profesional de excelencia

Que se exponen a continuacion.

1.4.1.1 Aspectos importantes para emplear a una persona

El siguiente grafico sefiala el porcentaje de empleadores que declararon que el aspecto al
gue se alude es “muy importante” o “importante”.

153 . . L.
La encuesta fue aplicada via telefénica, logrando 107 casos.
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Grafico 29: Aspectos importantes a la hora de emplear a una persona

La carrera que estudio 96,2%
El grado académico obtenido 91,6%
Trayectoria Académica 89,8%
Pretensiones de renta 89,7%
Experiencia previa-CV 88,8%

La universidad de procedencia 83,2%

Lugar de residencia 70,1%

Especializacidn (diplomados, postgrados, etc.) 68,2%

Notas 68,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los aspectos mas relevantes para los empleadores encuestados se relacionan con la
carrera, grados y trayectoria académica. Destaca la carrera que estudio, con un 96,2% de
las preferencias, seguido por el grado académico obtenido, con un 91,6%, y la trayectoria
académica, con un 89,8%.

Si bien todos los aspectos mencionados, son en mds de un 65%, “importantes” o “muy
importantes” al momento de contratar, cabe destacar que aquellos que tienen relacién
con el lugar de residencia o la universidad de procedencia son menos importantes.

1.4.1.2 Aspectos importantes para juzgar la calidad de una universidad

El siguiente grafico senala el porcentaje de empladores que considera que el aspecto
correspondiente es “muy importante” o “importante” para juzgar la calidad de una
universidad.

Los aspectos mas importantes para juzgar la calidad de una universidad como muestra el
siguiente grafico son la calidad de los profesores (97,2%) y la formacién académica
(96,2%). A estos factores, les siguen el prestigio o marca de la universidad (90,6%), la
orientacion técnica y tedrica (89,7% y 88,8%, respectivamente), y los aiflos de acreditacién
(86,9%).
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Grafico 30: Aspectos importantes para juzgar la calidad de una universidad

La calidad de los profesores 97,2%

La formacion académica 96,2%

Prestigio, la marca 90,6%

Orientacidn técnica 89,7%
Orientacion tedrica 88,8%
Afios de acreditacion 86,9%

La calidad de la infraestructura 73,9%

La calidad de los servicios generales 64,5%

El desarrollo de actividades extracurriculares 59,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.4.1.3 Caracteristicas y habilidades que definen a un profesional de excelencia

En el grafico siguiente se exponen los porcentajes que obtuvieron aquellas habilidades y
caracteristicas que son consideradas por los empleadores como fundamentales para
lograr un buen desempefio profesional.
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Grafico 31: Caracteristicas y habilidades necesarias en un profesional de excelencia

Proactividad

Eficiencia

Etica profesional

Habilidades para trabajar en equipo
Capacidad para resolver problemas
Esfuerzo

Iniciativa

Habilidades Técnicas
Habilidades comunicacionales
Expresion oral

Lealtad

Innovacién

Sensibilidad para el trato
Expresion escrita

Creatividad

Seguridad en si mismo
Prolijidad/Perfeccion
Capacidad Analitica
Habilidades de liderazgo
Personalidad amigable
Sentido del humor
Habilidades computacionales
Capacidad de tomar riesgo
Manejar otros idiomas

25,2%

48,6%

99,1%

97,2%
97,2%
96,3%
96,3%
95,3%
94,4%
89,7%
89,7%
86,9%
86,9%
86,9%
83,2%
81,3%
81,3%
77,6%
77,6%
77,6%
74,8%

73,8%
72,9%
64,5%
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Las caracteristicas mas necesarias en un profesional de excelencia para los empleadores

encuestados, son la proactividad, eficiencia, ética profesional, trabajo en equipo,

capacidad para resolver problemas, esfuerzo e iniciativa, que concentran un porcentaje

por sobre el 90% de menciones.

Las caracteristicas y habilidades menos valoradas por los encuestados fueron capacidad

de tomar riesgo con un 48,6% de las menciones, y por ultimo, manejar otros idiomas, lo

cual fue considerado como relevante por tan sélo un 25,2% de los encuestados.

1.4.2 Evaluacion de egresados y titulados

La evaluacion de egresados/as y titulados/as de la Universidad Academia de Humanismo

Cristiano por parte de sus empleadores, comprende el siguiente cuerpo de indicadores:
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e Estructura Curricular

e Evaluacion de competencias generales
e Satisfaccién con los profesionales

e Satisfaccién general

Que se exponen a continuacion.

1.4.2.1 Estructura Curricular

El siguiente grafico presenta el porcentaje de empleadores encuestados que estuvieron
“muy de acuerdo” o “de acuerdo” con las afirmaciones planteadas respecto a aspectos de
la estructura curricular.

Grafico 32: Nivel de acuerdo con afirmaciones respecto a Estructura Curricular

Respetan la opinion de los otros incluso estando en
desacuerdo

Los titulados de la carrera son capaces de trabajar en equipo

Son capaces de comprender el mundo actual

Los titulados de esta carrera pueden diagnosticar problemas y
resolverlos

Los titulados de la carrera estan en condiciones de emitir su
propia opinién fundamentada en base al conocimiento
recibido

Los titulados de la carrera muestran facilidad de expresién oral
y escrita

Los titulados de esta carrera muestran una alta motivacion
para investigar y profundizar sus conocimientos

A los titulados de esta carrera les interesan los problemas de
su comunidad, ciudad y pais, y se sienten inclinados a
resolverlos y discutirlos

Tienen una formacién completa que les permite comprender
desde eventos histdricos hasta expresiones artisticas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Casi la totalidad de la muestra (99%) esta de acuerdo con que egresados/as y titulados/as
de la Universidad respetan la opinién de los otros incluso estando en desacuerdo.
También, es altamente valorada la capacidad de trabajo en equipo (95,3%). Asimismo, el
94,4% de los empleadores encuestados consideran que egresados/as y titulados/as son
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capaces de comprender el mundo actual, y el 90,7% de que pueden diagnosticar
problemas y resolverlos.

La capacidad de emitir su propia opinién fundamentada, la expresion oral y escrita, y la
motivacion para investigar y profundizar conocimientos también es bien evaluada por los
encuestados, estando mas del 80% de ellos de acuerdo con estas afirmaciones.

1.4.2.2 Evaluacion de competencias generales

El siguiente grafico expone los promedios con que los empleadores encuestados
calificaron ciertos aspectos de la formacién impartida por la Universidad, en una escala de
la7.

Grafico 33: Promedio de calificacidn a aspectos especificos de la formacion impartida

por la UAHC
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El aspecto mejor evaluado de la formacion impartida por la UAHC, fue la responsabilidad
social, con un 6,5. Le sigue, la comprension lectora, el aprender a aprender y el trabajo en
equipo, todos aspectos evaluados con un 6,2. Todos los otros aspectos fueron evaluados
con nota 5,5 o superior, excepto comunicacidon en inglés el cual obtuvo la peor nota de
4,1.
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1.4.2.3 Satisfaccion con los profesionales

El grafico a continuacion, expone el porcentaje de encuestados que declard estar “muy de
acuerdo” o “de acuerdo” respecto a la satisfaccion con los profesionales de la Universidad.

Grafico 34: Nivel de acuerdo con afirmaciones respecto a la satisfaccion con los
profesionales de la UAHC

El desempefio profesional de los titulados de la

90,6%
carrera es muy bueno

A mi juicio, la carrera es reconocida porque forma
buenos profesionales

Los titulados de esta carrera se comparan
favorablemente, en términos profesionales, con los
de otras instituciones

Estoy convencido de que los titulados de la carrera de
la UAHC, tienen una excelente reputacion y
valoracién

63,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Como se observa, la gran mayoria (90,6%) considera que el desempeno profesional de
egresados/as y titulados/as de la universidad es muy bueno. Asimismo, un 74,8% de ellos
estd de acuerdo con que la Universidad es reconocida porque forma buenos
profesionales.

Un 67,3% considera que egresados/as y titulados/as se comparan favorablemente en
términos profesionales con los de otras instituciones, y un 63,6% declara estar convencido
de que egresados/as y titulados/as de la Universidad tienen una excelente reputacion y
valoracion.

1.4.2.4 Satisfaccion general

Se le solicité a los empleadores encuestados que evaluaran, utilizando una escala de 1 a
10, donde 1 es muy mala y 10 muy buena, la formacién de pregrado que tienen los y las
profesionales de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano que se desempefian en
su empresa u organizacion. El promedio de esta evaluacion fue de 8, lo cual evidencia una
alta satisfaccidon con el desempefio en términos generales de egresados/as y titulados/as
de la Universidad.
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1.5 Rubro de la empresa u organizacion

En cuanto al rubro de las empresas u organizaciones en que se desempefian egresados/as

y titulados/as, observamos tres grandes concentraciones, por un lado educacion, ciencia,

cultura y medios de comunicacion que concentran al 34% del total de la muestra, seguidos

por administracion publica, poder judicial con un 24% vy, finalmente con un 13% vemos los

servicios de salud y sociales.

Tabla 55: ¢Cual es el rubro de la empresa u organizacion? (solo aquellos/as

empleados/as)

éCudl es tu situacion
Sexo FACULTAD
actual?
Facultad
Facultad e
) de Facultad 5
Mujer | Hombre | = | de Egresado/a | Titulado/a
Ciencias ; de Arte
) Pedagogia
Sociales
N 2 2 2 2
Mineria
% 2% 1% 1% 1%
Transporte Yy N 9 8 12 5 7 10 17
comunicaciones | % 6% 8% 6% 25% 10% 6% 7%
Comercio N 6 2 8 5 3 8
minorista y
0y () 0, () 0, 0, 0,
mayorista % 4% 2% 4% 7% 2% 3%
Hoteleria y|N 2 2 2 2
gastronomia 2% 1% 3% 1%
Educacién, N 55 26 45 25 11 18 63 81
ciencia, cultura,
iCual es el | medios de | % 39% 26% 23% 86% 55% 25% 37% 34%
Al dp (B comunicacion
empresa u | Salud Y|N 24 8 30 2 5 27 32
ioaisns | servicios
organizacion: . % 17% 8% 16% 7% 7% 16% 13%
sociales
Servicios N 2 3 5 3 2 5
financieros,
bancos Y| % 1% 3% 3% 4% 1% 2%
seguros
N 12 13 23 2 13 12 25
Otros servicios
% 9% 13% 12% 10% 18% 7% 10%
Administracion | N 29 28 55 2 18 39 57
publica, poder
T % 21% 28% 29% 7% 25% 23% 24%
judicial
FFAA y de|N 3 9 10 2 1 11 12
orden % 2% 9% 5% 10% 1% 7% 5%
: N 140 101 192 29 20 72 169 241
Tota
% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion

180




Informe de Autoevaluacion Institucional 2014

1.6 Tamano de la empresa u organizacion

La gran mayoria de egresados/as y titulados/as se encuentra trabajando en empresas u

organizaciones grandes, pues un 39% de estas empresas se encuentran conformadas por
200 personas y mas.

Si vemos la distribucidn por variables relevantes, nos daremos cuenta que no existe mayor
distincidn por sexo, sin embargo por facultad es posible decir que los y las egresados y
titulados de las facultades de ciencias sociales se concentran en empresas de mayor

tamafio, al igual que los y las tituladas en comparacidon con los y las egresadas sin
titulacion.

Tabla 56: Aproximadamente ¢ Cuantas personas trabajan en esta organizacion? (solo
aquellos/as empleados/as)

éCual es tu situacion
Sexo FACULTAD
actual?
Facultad
Facultad Total
) de Facultad )
Mujer | Hombre L. de Egresado/a | Titulado/a
Ciencias . de Arte
) Pedagogia
Sociales
N 3 1 4 2 2 4
1 persona
% 2% 1% 2% 3% 1% 2%
2 a 5(N 11 10 19 2 15 6 21
personas | % 8% 10% 10% 7% 21% 4% 9%
) 6 a 9N 12 13 22 1 2 9 16 25
Aproximadamente
, personas | % 9% 13% 11% 3% 10% 13% 9% 10%
éCuantas personas
. 10 a 49 (N 29 22 32 12 7 15 36 51
trabajan en esta
NN personas | % | 21% 22% 17% 41% 35% 21% 21% 21%
organizacion?
50 a 199 | N 33 14 31 11 5 17 30 47
personas | % 24% 14% 16% 38% 25% 24% 18% 20%
200 y ([N 52 41 84 3 6 14 79 93
mas
% 37% 41% 44% 10% 30% 19% 47% 39%
personas
— N 140 101 192 29 20 72 169 241
ota
% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion

1.7 Aspectos relevantes para la contratacion

En cuanto a los aspectos que egresados/as y titulados/as encuentran que fueron
relevantes para sus empleadores al minuto de obtener el trabajo destacan /o que estudio
(81% del total) mas presente en mujeres que en hombres y en titulados/as mas que en
egresados v, la experiencia previa (69% del total) mas presente en hombres que en
mujeres y en titulados/as mas que en egresados.
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Destaca la baja importancia dada a las notas, con solo un 22% del total de egresados/as y
titulados/as trabajando y, el dominio de idioma extranjero con solo un 14% de las
menciones.

Tabla 57 Por lo que sabes écuan importantes eran para tu empleador los siguientes
aspectos en el minuto en que obtuviste el trabajo (Respuestas "muy importante" e
"importante") (solo aquellos/as empleados/as)

Mujer

Hombre

Facultad de
Ciencias Sociales

Facultad de
Pedagogia

Facultad

de Arte

Egresado/a

Titulado/a

Total

Lo que estudiaste 86% 75% 80% 89% 80% 74% 84% 81%

Experiencias previa CV 73% 65% 68% 79% 70% 62% 74% 69%

La universidad de
. 44% 48% 44% 51% 50% 38% 49% 45%
procedencia
Las notas 20% 24% 21% 27% 30% 19% 23% 22%
Dominio de idioma
i 10% 19% 15% 3% 15% 18% 11% 14%
extranjero

Fuente: Direccidn de Planificacion y Evaluacién
1.8 Remuneracion

En términos generales observamos que los egresados y titulados promedian una
remuneracion de $689.788 mensual, evidencidandose distinciones por sexo, facultad y
situacion de titulacidon. En general los hombres promedian un ingreso 150 mil pesos
superior a las mujeres (5774.099 y $628.964 respectivamente); los egresados vy titulados
de la Facultad de Ciencias Sociales promedian un ingreso superior a los de la Facultad de
Arte y, aquellos egresados y titulados de la Facultad de Pedagogia exhiben el menor
ingreso promedio ($712.505, $643.800 y $571.103 respectivamente). En el caso de la
situacion de titulacion, vemos que los egresados promedian los menores ingresos
promedio, bordeando los 500 mil pesos ($479.282), frente a los titulados que promedian
sobre los 300 mil pesos mas (5779.467).

Grafico 35: Aproximadamente ¢cudl es tu salario liquido mensual?
(Solo aquellos/as empleados/as) (Encuesta a Egresados y Titulados, 2013)

$ 1.000.000 $774.099 $712.505 $779.467

$800.000 |$628.964 ' $ 571,103 $ 643.800 $689.788

$ 600.000 5479.29

$ 400.000

$200.000

SO
Mujer Hombre Facultad de Facultad de Facultadde Egresado/a Titulado/a Total

Ciencias Pedagogia Arte
Sociales

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion
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Ahora bien, si nos detenemos en la distribucion de los salarios liquidos mensuales por
quinquenio de egreso incluyendo tanto egresados como titulados, observamos que el
quinquenio mas antiguo no necesariamente promedia un ingreso mayor a los mas
recientes, de este modo como exhibe la siguiente tabla vemos que los egresados y/o
titulados durante los afios 2004 y 2008 son quienes promedian los mayores ingresos,
frente al quinquenio mas reciente que alcanza un salario promedio liquido mensual de
$571.070. La distincion con el salario promedio de los egresados y/o titulados durante los
afios 1998 y 2003 no evidencia grandes diferencias en relacién al quinquenio 2004-2008,
tal como puede observarse en la siguiente tabla.

Tabla 58: Ingreso liquido mensual por quinquenio de egreso (Encuesta a Egresados y
Titulados, 2013)

Aiio de egreso Salario liquido mensual promedio
1998-2003 $831.050
2004-2008 $879.534
2009-2013 $571.070

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion

Si observamos la realidad comparada entre solo egresados y egresados titulados, veremos
gue nuestros titulados promedian un ingreso superior a la realidad de los egresados sin
titulos. Si como observamos en las tablas anteriores, en términos generales no se
evidencia mayor distincién por quinquenio, en el caso comparativo entre egresados y
egresados titulados, las diferencias se hacen evidentes.

Como muestra la siguiente tabla, a mayor antigliedad de ingreso parece ser mas castigada
la no posesidn de titulo, pues la brecha salarial llega a ser casi del 100%. De este modo
para el quinquenio 1998-2003 los egresados promedian un ingreso de $445.899 frente a
$871.467 de egresados titulados, evidenciandose una brecha de $425.568. Y, a medida
que los quinquenios avanzan la brecha va suavizandose, llegando solo a $81.060 para el
quinquenio 2009-2013.

Tabla 59 Diferencias salariales entre egresados y egresados titulados por quinquenio
(Encuesta a Egresados y Titulados, 2013)

Quinquenio Salario liquido mensual Salario liquido mensual Diferencia salarial
promedio egresados promedio egresados titulados promedio
1998-2003 $ 445.899 $871.467 $425.568
2004-2008 $695.846 $938.932 $243.086
2009-2013 $504.782 S 585.842 $ 81.060

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion
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Si comparamos los sueldos promedios por carrera de estudios para el segmento de
titulados con la informacidn nacional disponible, primero debemos considerar que a
nuestros titulados les preguntamos por su salario mensual liquido, mientras la
informacién nacional disponible otorga salarios promedios brutos. De este modo, para

efectuar una comparacién, supondremos un incremento asociado a los descuentos

previsionales y de salud, sobre el salario liquido declarado por nuestros titulados.

Tabla 60: Comparacion salarios mensuales titulados UAHC v/s promedio salarial

nacional durante los primeros 5 afios de titulacién

Carrera UAHC/Sakxio sperado eperado Sariobruto primeros5 | aplicarsuma salmoshulns
rrx prew:;AFP previsionsalud | esperado afosdeegreso por nadonalesy
9 (%) (MNEDUQ) | desenito | T
ADMINISTRACION PUBLICA | $711.111 $85.333 $49.778 $846.222 [$1.078.097 | $366.986 | $231.875
ANTROPOLOGIA $617.143 $74.057 $43.200 $ 734.400 $931.837 | $314.694 | $197.437
CIENCIAS POLITICAS $1.142.500 | $137.100 | $79.975 |$1.359.575| $900.336 | -$ 242.164 | -$ 459.239
CINE $1.177.778 | $141.333 $82.444 |$1.401.556 s/d s/d s/d
CONTADOR AUDITOR $1.250.000 | $150.000 | $87.500 |$ 1.487.500 | $993.099 |-$256.901 | -$ 494.401
DANZA $200.000 $24.000 $ 14.000 $ 238.000 s/d s/d s/d
DERECHO $1.625.000 | $195.000 | $113.750 |$1.933.750 [ $1.120.020 | -$ 504.980 | -$ 813.730
ING COMERCIAL $ 700.000 $ 84.000 $49.000 $833.000 |$1.349.582 | $649.582 | $516.582
LICENCIATURA EN HISTORIA | S 478.182 $57.382 $33.473 $569.037 $580.218 | $102.036 | $11.181
PED. ED. BASICA $644.214 | $77.306 | $45.095 | $766.615 | $499.893 |-$144.321 | -$266.722
PED. ED. DIFERENCIAL $551.000 $66.120 $38.570 $ 655.690 $597.955 $46.955 | -$57.735
PED. EN HISTORIA $ 485.556 $58.267 $33.989 $577.812 | $515.090 | $29.534 | -$62.722
PERIODISMO $1.260.000 | $151.200 | $88.200 |$ 1.499.400 | $752.947 | -$507.053 | -$ 746.453
PSICOLOGIA $ 749.606 $89.953 $52.472 $892.031 $ 775.083 $25.477 |-$116.948
SOCIOLOGIA $904.118 | $108.494 | $63.288 |$1.075.900 [ $809.709 | -$94.409 | -$266.191
TRABAIJO SOCIAL $695.833 $ 83.500 $48.708 $ 828.041 $617.505 | -$78.328 | -$210.536
Fuente: Direccidn de Planificacion y Evaluacién

Como se observa en la tabla inmediatamente anterior, de 16 carreras que cuentan con
informacién de salario mensual de nuestros egresados, 7 de ellas presentan un salario
promedio superior al nacional, incluso si no se aplicase la suposicion de incremento por
descuentos previsionales y de la salud. Destacan las carreras de Ciencias Politicas,
Derecho, Contador Auditor y Periodismo, donde la diferencia observada supera los
$200.000 en comparacion con los datos nacionales.

De este modo, nuestros titulados presentan niveles de ingreso significativamente
superiores al promedio nacional en mas de la mitad de las carreras. Las Unicas carreras
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gue presentan un ingreso inferior al promedio nacional son Administracién Publica,
Antropologia, Ingenieria Comercial y Licenciatura en Historia, donde la brecha supera los
$100.000.

Ademas de lo anterior, es imposible no considerar el cambio en la estructura de ingreso
de proveniencia de nuestros titulados, pues si comparamos el ingreso familiar con el cual
entran a estudiar a nuestra universidad vy, el salario declarado ya titulado y trabajando la
situacioén es diametralmente distinta:

Ingreso famiiliar bruto dedarado al primer Cantidad de personas promedio que

afode universidad (promedio general) compone el hogar al primer afiode Ingreso per capita esperado
(datos2013)>* universidad (datos 2013)'>
$478.889 4 personas $119.722

o . Cantidad de personas promedio
Salario liquido mensual promedio

titulados UAHC 20135 gue compone el hogar dfs7los Ingreso per cépita esperado
titulados (datos 2013)
$779.467 2 personas $389.734
Diferencia $270.012

Fuente: Direccidn de Planificacion y Evaluacién

Como se observa en la siguiente tabla, los estudiantes de primer afio promedian un
ingreso familiar de $478.889 en hogares compuestos por 4 personas en promedio, lo cual
nos indica un ingreso per capita esperado de $119.722. Ya titulados nuestros estudiantes
declaran un ingreso de $779.467 en un hogar compuesto por la mitad de personas, lo cual
arroja un ingreso per capita de $389.734, en el evento que la otra persona del hogar no
cooperara al ingreso familiar, lo cual dada la estructura familiar actual es extrafio.

Independiente del ultimo punto, la diferencia es claramente de caracter substancial, ya
gue el ingreso per cdpita de un estudiante que se titula de nuestra universidad, sufre un
incremento de mas de un 300%.

B4 Encuesta a primeros afios 2013. Anexo N224

Ibid. Anexo N224
%6 Encuesta a egresados y titulados 2013. Anexo N224
7 Ibid. Anexo N224
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2. Satisfaccion de egresados y titulados

El siguiente sub apartado se alimenta en su totalidad de la encuesta a egresados y
titulados 2013, representativa del universo de egresados y titulados de la Universidad. Y
se segmenta en las siguientes dimensiones:

e |ealtad
e Modelo de excelencia institucional aplica a satisfaccién de egresados y titulados

Que a continuacidn pasamos a revisar:
2.1. Lealtad

Histéricamente la lealtad institucional se ha medido utilizando dos indicadores claves, por
un lado, qué es lo mejor que en este caso encuentran los egresados y titulados de la
universidad y, por otro lado, lo que desde su punto de vista diferenciaria a la universidad
de otras casas de estudios universitarias.

Si nos fijamos en el primer indicador, tal como se observa en el siguiente grafico, existen
tres grandes puntos que son rescatados como lo mejor de la UAHC por parte de
egresados/as y titulados/as. Por una parte los profesores con un 31% de las menciones y
sin mayores distinciones por variables de corte; le siguen las mallas curriculares con un
29% de las menciones y, como tercera mayoria, encontramos el enfoque con un 16% de
las menciones sin mayor distincidén por variable de corte.

Grafico 36: ¢Qué es lo mejor de la UAHC?

Los profesores 31%
Las mallas curriculares

El enfoque

La calidad de los contenidos

Aranceles

El ambiente 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion
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En el caso del segundo indicador, como exhibe en la siguiente tabla, la mayoria de los
egresados/as y titulados mencionan el enfoque critico de la UAHC como un elemento
diferenciador de otras casas de estudios (51%), seguidos por quienes mencionan e/
compromiso con la sociedad y los DDHH (23%). Y, en tercer lugar encontramos la calidad
de la ensefianza con un 22% de las menciones.

Mientras egresados/as y titulados/as de la facultad de artes revela calidad de la ensefianza
como principal diferenciador, las otras dos facultades destacan elementos de caracter mas
social como lo son el compromiso de la universidad con la sociedad y los DDHH vy, el
enfoque critico.

Tabla 61: {Qué es lo que mas diferencia a la UAHC de otras universidades?

éCual es tu situacion
Sexo FACULTAD
actual?
Facultad
Facultad Total
) de Facultad 5
Mujer | Hombre | = | de Egresado/a | Titulado/a
Ciencias ; de Arte
) Pedagogia
Sociales
La calidad | N 45 21 49 5 12 28 38 66
de la
. % 26% 17% 20% 15% 50% 28% 19% 22%
ensefianza
Qué es | Los N 7 4 6 5 3 8 11
¢Qué es lo que
¢ L q. profesores % 4% 3% 2% 15% 3% 4% 4%
mas diferencia S N 35 35 61 5 4 11 59 70
u
a la UAHC de .
compromiso
otras
. . con la
universidades? . % 20% 28% 25% 15% 17% 11% 29% 23%
sociedad y
los DDHH
Su enfoque | N 89 65 127 19 8 57 97 154
critico % 51% 52% 52% 56% 33% 58% 48% 51%
Total N 176 125 243 34 24 99 202 301
ota
% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Direccidn de Planificaciéon y Evaluacidn

Como ha podido observarse los niveles de "lealtad" son altisimos, que expresan una cierta
idea de identidad institucional y asociados a una cierta misiéon de formacién que
egresados vy titulados, asocian principalmente con una caracteristica forma de ver el
entorno, actuar sobre el mismo y proyectarse.

De este modo se configura un proceso de lealtad donde las significancias de vida de los
egresados y titulados se cruzan con la misiéon institucional y la historia la universidad,
como su rol en los procesos histdricos de nuestro pais.
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2.2. Modelo de excelencia institucional aplicado a satisfaccion de egresados y titulados

El modelo de excelencia institucional ha sido desarrollado desde la década de los 90" a
nivel internacional en las ciencias sociales para medir los niveles de lealtad y valoracién
que los miembros de una organizacion o institucion tienen de la misma. De este modo se
configura como un elemento clave para detectar miembros defensores y promotores de
su institucion, avanzando hacia una vision mas integral que la légica de satisfaccion
usuaria, que disocia el sentido identitario propio de las instituciones.

Al ser la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, una universidad con una mision
definida y coherente, el modelo de excelencia cubre el espacio donde la identificacion del
egresado y titulado no se asocia a un usuario, sino a un miembro de una comunidad,
donde, de manera evidente la identificacidn y valoracidn anclan los niveles de lealtad y
defensa hacia la institucion.

En términos generales el modelo de excelencia, aplicado a la satisfaccion de egresados y
titulados de la UAHC, puede resumirse en los siguientes indicadores:

Imagen 6 Excelencia institucional de la UAHC

Coherencia
- “del discurso
- Excelencia : “institucional
recibida  para institucional de )

 Satisfaccion con
la  “formacion

enfrentar el la UACH J
ejercicio - g

e Calidad y coherencia en la
profesional 3

formacion recibida™

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion

Lo cual desagregado en los indicadores medidos por la encuesta se expresa en:
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Por un lado, egresados y titulados se identifican con la universidad, expresando
gue existe un cierto perfil caracteristico que los diferencia del resto de egresados
y titulados de otras casas de estudios. (Los egresados de la carrera y la
Universidad tenemos un perfil identificable) (IDENTIFICACION CON LA UAHC)
Como segundo punto destacan calidad y coherencia en la formacion recibida. (La
formacion que recibi cumplio con los objetivos de la carrera; En términos
generales, se puede sefialar que la formacion que recibi en mi carrera fue de alta
calidad) (CALIDAD Y COHERENCIA EN LA FORMACION RECIBIDA)

Se suma la visién de coherencia entre el discurso de la universidad y lo que
vivieron durante su carrera académica. (Tanto la publicidad como otras
informaciones que recibi al momento de postular resultaron ser veridicas)
(COHERENCIA DEL DISCURSO INSTITUCIONAL)

Como cuarto punto encontramos la satisfaccién con la formacion recibida para
enfrentar el ejercicio profesional, lo cual vuelve a reafirmar la idea de coherencia
y también de calidad (La formacion que recibi fue suficiente para desempefiar
satisfactoriamente mi prdctica profesional y para enfrentarme al mundo laboral)
(SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA PARA ENFRENTAR EL EJERCICIO
PROFESIONAL)

Y, como ultimo punto, mas no por ello menos importante, encontramos la
conviccién de que volverian a escoger a la universidad como su casa de estudios
si pudieran elegir nuevamente donde estudiar. (Si tuviera la oportunidad de elegir
otra vez donde estudiar esta carrera, nuevamente optaria por la Universidad).
(LEALTAD)

Tabla 62: Indicadores de excelencia institucional

item

) Facultad de Facultad de Facultad .
Mujer Hombre . ) ) Egresado/a | Titulado/a | Total
Ciencias Sociales Pedagogia de Arte

Los egresados de la carrera
y la Universidad tenemos un
perfil identificable

83%

80%

82%

94%

71%

85%

81%

83%

La formacion que recibi
cumplié con los objetivos de
la carrera

80%

85%

82%

88%

63%

80%

83%

82%

Tanto la publicidad como
otras informaciones que
recibi al momento de
postular  resultaron  ser
veridicas

83%

76%

81%

92%

63%

75%

82%

80%

La formacion que recibi fue
suficiente para desempefiar
satisfactoriamente mi
practica profesional y para
enfrentarme al mundo
laboral

76%

71%

73%

85%

59%

68%

76%

75%
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P . Facultad de Facultad de Facultad .
Item Mujer Hombre L. ) ) Egresado/a | Titulado/a Total
Ciencias Sociales Pedagogia de Arte

En términos generales, se
puede sefalar que la

B " | 72% 72% 71% 91% 54% 74% 71% 72%
formacién que recibi en mi

carrera fue de alta calidad

Si tuviera la oportunidad de
elegir otra vez donde
estudiar esta carrera, 69% 61% 63% 79% 67% 64% 66% 66%
nuevamente optaria por la

Universidad.

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion
3. Vinculo Universidad-Egresados/titulados

En el tema de la vinculacidon con egresados/as y titulados/as, la Universidad se ha
propuesto en su Plan Estratégico Institucional 2011-2015, aumentar la vinculacién vy
seguimiento a los egresados vy titulados de la Universidad propiciando asi, el andlisis del
mercado laboral en los dmbitos de formacion que la Universidad ofrece.

Las actividades propuestas en el Plan Estratégico incluyen:

e Redisefio, implementacién y seguimiento de la Politica de Egresados y Titulados.

e Construccion de una bateria de instrumentos que posibiliten la vinculacién,
comunicacion y actualizacién de los egresados y titulados de la Universidad.

e Retroalimentacién a las unidades de gestién y académicas sobre los resultados
gue se obtengan del seguimiento de los egresados y titulados.

e Disefio e implementacién de un plan de vinculacién entre egresados y titulados y
Postgrados y formacidn continua.

Dentro de estas actividades, se han realizado esfuerzos por actualizar las bases de datos
de egresados/as y titulados/as existentes, solicitando la informacion pertinente a las
distintas escuelas y carreras de la Universidad. Si bien no se logré una actualizacién
general, se ha conseguido una mayor prolijidad y limpieza de dicha base.

Dentro de la creacidon de instrumentos que posibiliten una mayor comunicacién y
seguimiento a los egresados/as y titulados/as, se han realizado hasta la fecha, dos
estudios: el primero un estudio de caracter cualitativo realizado a directores y jefes de
carrera de la Universidad, para conocer el grado de vinculaciéon que existe con los mismos,
y el segundo, un estudio cuantitativo, que consiste en una encuesta representativa de este
grupo.
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En el estudio cualitativo™® se logré dilucidar la existencia de un 67% de carreras y escuelas
que mantienen vinculacion con sus egresados/as y titulados/as, aunque en la mayor parte
de ellas este vinculo no esté formalizado. Las formas de vincularse son variadas, y van
desde la invitacion a actividades, o el uso de las redes sociales (facebook) de cada carrera,
hasta procesos mas elaborados como la invitacién a encuentros donde se sociabilizan los
obstaculos encontrados en el mundo laboral, con el fin de mejorar aquellos aspectos
donde se perciben debilidades.

En las encuestas realizadas en el estudio de corte cuantitativo™®, podemos ver que un
64% de los egresados/as y titulados/as, dicen tener contacto con la Universidad,
acrecentandose este porcentaje, entre aquellos que estan egresados pero no titulados
(69%). Este contacto se da con mayor frecuencia entre aquellos egresados/as vy
titulados/as de la Facultad de Ciencias Sociales (67%), los que superan en 20 puntos
porcentuales a los egresados/as y titulados/as de la Facultad de Artes (46%). Esto ultimo
puede explicarse por la reciente incorporacion de estas carreras a la Universidad.

Por otro lado, este estudio muestra que el interés por recibir informacién de la UAHC es
altisimo y generalizado, lo cual se revela en el 84% que concentra.

Destaca el interés de vinculo de los titulados/as (86%) frente a los egresados/as (79%), y la
Facultad de Pedagogia (94%), por sobre el resto de las facultades que promedian un 80%,
como podemos ver en el grafico a continuacion.

Grafico 37: ¢Te gustaria recibir informacion sobre trabajos, seminarios, educacion u
otros de parte de la UAHC? (Respuestas "si") (Encuesta a Egresados y Titulados, 2013)

Total

Titulado/a

Egresado/a

Facultad de Arte
Facultad de Pedagogia 94%
Facultad de Ciencias Sociales
Hombre

Mujer

70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion

158 . . .. . . . . ‘e
Estudio Vinculaciéon de las carreras de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, con egresados/as y

titulados/as. Anexo N224.,
19 Segun Encuesta a egresados/as y titulados/as realizado por el Departamento de Planificacién y Evaluacién. Anexo
N224
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Dentro de los procesos de formacion continua, se han implementado una serie de
diplomados, maestrias y doctorados en las distintas facultades que componen la
Universidad, los que son informados oportunamente a los egresados/as y titulados/as,
pudiendo estos acceder a beneficios en el pago del arancel.

Por otro lado, la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DIRAE), desde el 2012 viene
trabajando en una plataforma virtual de empleadores (www.trabajando.com), dentro de
los cuales se encuentran ONG, establecimientos educacionales y empresas tanto publicas
como privadas, interesadas en contratar tanto a alumnos como a egresados/as vy
titulados/as de nuestra Universidad. Si bien la plataforma no abarca una gran cantidad de
empresas oferentes (se contabilizan 70 hasta la fecha), si se puede hablar de un primer
paso para la creacion de una bolsa de trabajo estable en el tiempo.

Dentro de los trabajos ofrecidos durante los afios 2012 y 2013, vemos que los empleos
con mayor oferta estdn asociados a la Facultad de Ciencias Sociales, la que supera
ampliamente a la Facultad de Pedagogia. La Facultad de Artes, que en el 2012 presentaba
3 ofertas de empleo, en el 2013 no presenta ofertas directas. Por ultimo, vemos que las
ofertas abiertas a todas las carreras aumentan, aunque estos empleos no son de
especializacion, por lo que apuntan a estudiantes mas que a egresados/as y titulados/as.

Tabla 63: Ofertas de trabajo entre los aiios 2012 y 2013, segun facultad

Facultad Empleos 2012 % Empleos 2013 %
Ciencias Sociales 35 76,10% 19 52,80%
Pedagogia 8 17,40% 7 19,40%
Artes 3 6,50% 0 0%
Otras carreras 0 0% 10 27,80%
Total 46 100% 36 100%

Fuente: DIRAE

Las ofertas de empleo estan asociadas en su mayoria al levantamiento de datos o trabajos
en terreno en el caso de las Ciencias Sociales, mientras que en el caso de las Pedagogias,
las ofertas son para empleos con mayor estabilidad, pues la busqueda se centra en plazas
de docencia.

Actualmente la Universidad cuenta con 402 personas inscritas, de las cuales 110 son
egresados vy titulados, siendo el resto de ellos estudiantes, dadas las caracteristicas de
empleo que busca el portal, ya que un 70% aproximadamente, de las ofertas realizadas,
apuntan a trabajos part-time.
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Pese a la existencia de esta plataforma, la mayor parte de ofertas de empleo que se
realizan a los egresados/as y titulados/as de la Universidad, se hacen de manera informal
y mediadas por las escuelas, las que mantienen vinculo con instituciones donde se realizan
practicas profesionales, o donde se han posicionado otros egresados/as y titulados/as.
Esta oferta por la manera en que se presenta, se suele realizar a través de contacto

180 Esto sin duda,

directo y no abarca a la mayoria de los egresados/as y titulados/as
obstaculiza la masividad de la plataforma de empleo que busca implementar la
Universidad. Audn asi, la DIRAE ha atacado el problema a través de llamados telefénicos a
distintas empresas con el fin de dar a conocer la universidad en el mundo empresarial,

indicando las cualidades de sus egresados/as y titulados/as.

Ademas se desarrolld un taller piloto de empleabilidad con un psicélogo laboral, el que
abordé distintas habilidades y competencias bdsicas para la gestién de empleo.
Participaron en este primer taller 15 titulados de la Universidad.

Por ultimo, y con el fin de mantener los vinculos con los/as titulados/as, el 2013 se cred el
Primer Fondo Concursable para Titulados UAHC, el que apunta consolidar encuentros
entre titulados, asi como financiar estudios relacionados.

En resumen los egresados y titulados de la Universidad, no solamente tienen empleo, sino
que en su mayoria esas actividades estdn relacionados directamente con lo que han
estudiado; esos empleos son de cardcter estable y por lo general en empresas e
instituciones de tamafo grande; sus ingresos son muy superiores a los de sus familias de
origen y se incrementan mucho mds desde que egresan a que se titulan, mostrando con
ello el valor que mantienen los titulos. Una cantidad de un tercio de los egresados y
titulados continua sus estudios y un porcentaje muy alto se graduan y trabajan como
profesores universitarios, siendo éste el principal espacio de ocupacion y laboral de
nuestros egresados y titulados, lo que podria ser considerado el mayor indicador de
calidad de la ensefianza en nuestra Universidad.

Fortalezas y Debilidades

En cuanto a las fortalezas, podemos resumirlas en los siguientes puntos:

a. La mayor fortaleza de este criterio, consiste en constatar que nuestros egresados
y titulados se encuentran insertos en el mercado laboral.

160 . . o . L . . . .
Para mayor referencia ver estudio cualitativo “Vinculacién de las carreras de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, con sus egresados/as y titulados/as”. Anexo N224
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b. El mayor hallazgo de este criterio es considerar que los egresados y titulados de
esta universidad poseen ingresos muy superiores a los percibidos por los de su
familia de origen.

c. Los egresados y titulados se encuentran trabajando en las areas y disciplinas
estudiadas en la universidad.

d. Egresados y titulados evaltan positivamente a la universidad, haciendo especial
énfasis en la calidad docente y exhibiendo un fuerte apego con la institucién,
independiente del lazo actual que se mantenga con la misma.

e. El 2013 se cred el Primer Fondo Concursable para Titulados UAHC, el que apunta
consolidar una relacién mds estable, como también proveer espacios de
investigacion conjunta.

f. Los estudios evidencias que parte importante de los egresados cuenta con
trabajos estables, a tiempo completo y en una variedad importante de ambitos
de desarrollo.

g. Se cuenta en general con una evaluaciéon positiva de empleadores respecto de
los titulados de la UAHC.

Y, respecto a debilidades, podemos expresarlas en los siguientes puntos:

a. Insuficiente difusién entre los estudiantes acerca de la empleabilidad de los
egresados y titulados de la Universidad.

b. Escaso conocimiento de la institucién por parte de los empleadores, lo que
implica que en un porcentaje bajo buscan a la UAHC para contratar personal o
profesionales.

c. Escaso vinculo de las carreras con el medio laboral en el que se encuentras sus
egresados y titulados.

Linea de Mejoramiento

Como lineas de mejoramiento, se propone:

a. Difundir en las carreras antecedentes relacionados con empleabilidad de
egresados y titulados de la universidad.

b. Aumentar el conocimiento de la institucién por parte de los empleadores.

c. Aumentar la formalizacién de convenios marco.

d. Masificar el uso de la plataforma software CMR para seguimiento de egresados y
titulados.
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Criterio 5: Investigacion y Docencia

La Universidad tiene su origen en los Centros de Investigacion tanto social, econdmica
como pedagdgica. Buena parte o un alto porcentaje de la investigacion realizada en Chile
en la década de los ochenta fue realizada en la Academia de Humanismo Cristiano.

Esta historia tiene como consecuencia que en la Universidad se valora enormemente la
investigacion y la mayor parte de sus docentes estables son al mismo tiempo,
investigadores.

La Universidad cuenta con una Secretaria de Investigacién dependiente directamente de
la Rectoria, con la misién de centralizar los procesos de postulaciéon a los Fondos de
Investigacion internos y externos. Esta Secretaria'®' cuenta con un profesor coordinador,
un Comité de Investigaciones formado por dos profesores de cada Facultad, y una
Secretaria Ejecutiva. Junto a ello opera el Comité de Etica de la Universidad, que debe
pronunciarse sobre los aspectos derivados de las metodologias de investigacion social.

Las Facultades son las encargadas de incentivar que los académicos de la universidad
desarrollen actividades de investigacidon y convoquen a estudiantes a participar en ello. La
Secretaria, llama al concurso de los proyectos internos, denominados Nucleos Tematicos
de Investigacion, NTI, y el Comité de Investigacion, decide segun los criterios establecidos,
la adjudicacion de los fondos. Esta iniciativa, ha aprobado desde el afio 2009, 79 proyectos
con una inversion de $121.349.356. Cabe destacar, que se han ido incrementando los
recursos para el desarrollo de esta linea.

Tabla 64: Niumero y monto de los proyectos de Nticleos Tematicos de Investigacion
(NTI), 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013 Total
Ne Monto N2 Monto Ne Monto N2 | Monto | N2 Monto N2 Monto
17 | 25.000.000 [ 19| 21.750.000 | 14 | 22.649.856 0 0 29 1 51.949.500 | 79 | 121.349.356

Fuente: Secretaria de Investigacidn

Esta modalidad de concurso interno, permite que aquellos académicos que ganen
proyectos regulares, comiencen a consolidarse como investigadores independientes, con
miras a postular a fondos externos a la universidad. Por otra parte, los NTI permitiran a

61 En el esquema institucional anterior, existia una Direccidn de Investigacion y Estudios, también dependiente de
Rectoria. Como tal se trataba de una instancia externa a las escuelas y posteriores facultades. En la actualidad, la
investigacién depende directamente de las facultades y escuelas, y por tanto, se cambid la Direccién por una Secretaria
Coordinadora y un consejo. El actual secretario coordinador es el profesor Luis Campos.
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aquellos académicos interesados en realizar investigacion, comenzar a realizarla a través
de proyectos acotados, que puedan dar origen a proyectos regulares de concursos
publicos. Los formularios, exigencias, evaluaciones, en general siguen la misma linea de los
proyectos Conicyt/Fondecyt.

Estos proyectos involucran profesores y estudiantes, lo que se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 65: Cantidad de profesores y estudiantes participantes en los NTI

. Participantes NTI
Anho n
Profesores Estudiantes Egresados
2010 26 98 26
2011 19 42 21
2013 60 81 42
Total 105 221 89

Fuente: Secretaria de Investigacidn

En este sentido, se fomenta la incorporacion de estudiantes en el ejercicio de la
investigacion. Por otro lado, aquello que se investiga, tiene sentido dentro de los
lineamientos valdricos y educativos propios de la UAHC y su Modelo Educativo. 162

Actualmente, estan vigentes 16 proyectos FONDECYT, los que adhieren a distintas
disciplinas: Sociologia, Antropologia, Linglistica, Historia, Educaciéon, Geografia, Artes
entre otras. Lo anterior implica que se insertan en disciplinas que cuentan con carreras de
pregrado dentro de la universidad, permitiendo la actualizacién de las mismas, relaciones
con otras instituciones y mayor visibilizacién hacia el medio.

Tabla 66: Evolucion del nimero de proyectos de investigacion aprobados en los ultimos

5 aios
2009 2010 2011 2012 2013
Fondecyt 4 1 6 5 6
Montos Asociados 135.861.000 139.463.000 269.330.000 376.486.000 221.130.000

Fuente: Secretaria de Investigacidn

De aquellos adjudicados el 2011, 3 estan vigentes, todos proyectos de una duracién de 3
afos. De los adjudicados el 2012, 3 tienen una duracién de 2 afos y dos de 3 afos, todos

162 . . . . . . . . s

Un vistazo a los temas de investigacidn puede mostrar que la Universidad estd presente en casi todas las tematicas de
mayor relevancia en el pais. Los pares evaluadores tendran a su disposicién los tomos de NTI aprobados con sus
caracteristicas y evaluaciones.
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aun vigentes. Los adjudicados en el afio 2012, todos tienen una duracion de 2 ainos, misma
cosa con los 5 proyectos adjudicados el 2013 y 3 de los 4 proyectos adjudicados el 2014.%

Las disciplinas a las que se adhieren se grafican de la siguiente forma en funcién del
numero de proyectos adjudicados y en desarrollo:

Grafico 38: Proyectos adjudicados segun disciplina
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Fuente: Secretaria de Investigacion

La Universidad fomenta la presentacion de proyectos FONDECYT estableciendo un sistema
en el cual los gastos de administracion, se adicionan al proyecto.

Asimismo, la Universidad mantiene distintos proyectos de otros fondos externos, los que

en total son 16.

Tabla 67: Evolucion del n° de proyectos de investigacion aprobados en los ultimos 5 afios

Proyecto 2009 2010 2011 2012 2013
Fondef 0 1 0 0 1
FDI 0 0 0 0 3
Conicyt 0 0 0 0 3
Fondap 0 0 0 0 1
Fondart 1 1 0 0 2
TOTAL 5 3 6 5 16

Fuente: Secretaria de Investigacién

83 1a complejidad de los sistemas de asignaciéon de Fondecyt condujo a que el afio 2013/14, cinco proyectos de alta

calidad y con investigadores principales de larga trayectoria no quedaran seleccionados. Es necesario sefialar que el
Comité de Investigaciones revisa detalladamente cada uno de los proyectos que se envian a Fondecyt y les da su
aprobacion o rechazo.
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Los proyectos FONDEF por su parte, han contribuido con su desarrollo y resultados, a la
vinculacidon o articulacidon entre la universidad y espacios de practica o vinculacién
estratégica con otros organismos. Para la carrera de Educacién Basica, significé ademas, la
incorporacion de un curso dentro de la malla curricular.

La carrera de Pedagogia en Educacién Basica, producto del proyecto FONDEF, implementa
en su propuesta curricular el curso: Desarrollo de la conciencia emocional y del bienestar
social. Este curso, busca proporcionarles a los estudiantes herramientas para el
conocimiento de si mismo, como de sus emociones, desarrollando estrategias para la
vinculacidn con otros actores en el espacio escolar.

Por su parte, los FDI, han significado la posibilidad de modernizar procesos de apoyo a la
docencia y vinculacién con la comunidad en el marco de précticas profesionales e
intermedias. En estos proyectos, se involucran académicos y estudiantes.

Por su parte, el FDI adjudicado a través de DIRAE, tiene como objetivo generar y
profundizar el ejercicio historiografico para la participacion de todos y los estudiantes de
la Universidad, potenciando y mejorando las capacidades del alumnado, a partir del
emprendimiento investigativo y metodolégico. Este proyecto conté con un monto de
$4.944.000, aporte FDI y $549.333, como aporte de la UAHC.

En términos de los montos, estos han aumentado exponencialmente desde el afio 2009 en
adelante.

Tabla 68: Evolucion del monto de recursos obtenidos por los proyectos de investigacion
con financiamiento externo, 2009-2013

Proyecto 2009 2010 2011 2012 2013
Fondef 0 154.342.940 0 0 179.815.000
FDI 0 0 0 0 303.813.330
Conicyt 0 0 0 0 155.437.000
Fondap 0 0 0 0 60.000.000
Fondart 6.997.058 4.571.470 0 0 17.422.316
TOTAL 142.858.058 298.377.410 269.330.000 376.486.000 937.617.646

Fuente: Secretaria de Investigacidn

La Universidad cuenta con una politica de incentivo a la investigacion que consiste en que
el Investigador Principal recibe integramente los Gastos de Administracién que Fondecyt
le entrega a la Universidad, aumentando de ese modo los fondos disponibles en su
proyecto.
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1. Recursos académicos para la investigacion

La Universidad, se ha preocupado de fomentar e incentivar a los académicos para el
ejercicio de la investigacion asi como también, la continuidad de estudios de postgrado,
que les permita contar con la experiencia y el grado que facilite su postulacién a fondos
externos y consolidar asi, su experiencia investigativa. Para ello, la universidad
implementa el sistema de excepciones de cursos, lo que significa que los académicos
cuentan con tiempo de dedicacidn para la investigacion y/o formacion de postgrado, para
lo cual se le rebajan horas de docencia que debe cumplir anualmente, segln el tipo de
jornada por el que esta contratado(a). La valorizacién de esas horas es de 10 millones el
afo 2011, 16, el 2012 y 10.5, el 2013.

2. Publicaciones

La Universidad edita actualmente seis revistas.

Tabla 69: Revistas publicadas por la Universidad

Nombre Areas de Conocimiento Editor Periodicidad
Academia Ciencias Sociales Comité Editorial Bianual
Tiempo Histérico | Humanidades Dialnet/Latindex Bianual
Castalia Ciencias Sociales Latindex Bianual

Latindex/Red |beroamericana de revistas de

L, Anual
comunicacion

Isla Flotante Humanidades

Paulo Freire Educacion Comité Editorial Anual

Ciencias  Naturales 'y

.. Comité Editorial Bianual
Matematicas

Espacios

Fuente: Secretaria de Investigacion

Tabla 70 N2 publicaciones en los ultimos tres afos (ISI, Scielo y otras con comité editorial
reconocido), por area del conocimiento.

Areas de Conocimiento 2011 2012 2013 Total general
Artes y Arquitectura 7 4 12 23
Ciencias Naturales y Matematicas 3 2 2 7
Ciencias Sociales 28 30 47 105
Derecho 1 1 S/D 2
Educacion 11 11 14 36
Humanidades 38 30 45 114
Salud 1 1 S/D 2

Total general 89 79 120 289

Fuente: Secretaria de Investigacién
S/D: Sin dato registrado
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3. Participacion en Seminarios/Congresos

Dentro de esta légica de apoyo a la participacién de docentes en actividades de desarrollo
académico, la institucion realizé aportes que permitieron que durante los afios 2011, 2012
y 2013 asistieran una considerable cantidad de docentes a este tipo de eventos, tal como
se muestra en la siguiente tabla.

Grafico 39: Asistencia de profesores de la Universidad a Congreso y Seminarios.
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Fuente: Vicerrectoria Académica
4. DIRAE y Fondos internos para iniciativas de investigacion

Por otro lado, el fomento de la investigacion, también se evidencia y se incentiva en forma
directa a los estudiantes. Los fondos concursables que genera la Direccion de Asuntos
estudiantiles, por 12 afios, ha sido un mecanismo de financiamiento de iniciativas
estudiantiles, que de acuerdo a las diferentes demandas, propuestas y necesidades del
grupo estudiantil, se ha clasificado en 3 areas de desarrollo en las que se encuentra, una
de estas es el Fondo de Investigacion y tesis, el que busca la promocion en la comunidad
estudiantil la inquietud investigativa y/o realizacidon artistica apoyando con recursos
econdmicos el proceso de realizacion de una investigacion y/o creacion artistica en los
ambitos de las Ciencias Sociales, la Pedagogia y las Artes.
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Tabla 71: Resultados de Participacion de FONDOS INTERNOS UAHC (2011-2013)

Tipo de Fondo

ANO FONDAE Extension investigacion /tesis Continuidad Total
2011 7 13 3 6 29
2012 9 12 9 0 30
2013 8 5 0 0 26
Total 29 33 17 6 85

Fuente: DIRAE

Durante el periodo 2011-2013, se han aprobado un total de 85 proyectos bajo el concurso
de los fondos internos de la Universidad. Los que lideran estos datos, son los Fondos de
Extensién con un 38% (33 proyectos), le siguen los FONDAE con un 34% (29) y los fondos
de Investigacion representados por un 20% del total-.

Para el fondo de Investigacion y/o tesis, representan solo un 20% del total de los fondos
internos de la Universidad. Hasta la fecha se han financiado 17 proyectos de investigacion,

de los cuales se observa que durante el 2012 alcanza un mayor porcentaje (30%) que en
los afios 2011-2013.

Tabla 72: Tipo de Fondo por Facultad, 2011 - 2013

Facultad Universitaria

. . Todas las Total
Arte Cs. Sociales Pedagogia facultades
FONDAE 11 16 1 1 29
Extensidn 7 23 3 0 33
Investigacion /tesis 2 15 0 0 17
FDI 0 6 0 1 7
CFPE 1 0 1 0 2
Continuidad 0 5 0 1 6
Total 21 65 5 3 924

Fuente: DIRAE
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Tabla 73 Tipo de Fondo segtin Facultad y Ano del proyecto

Ao Tipo de Fondo Arte Cs. Sociales Pedagogia LELEHIS Total
facultades
FONDAE 2 4 0 1 7
Extensién 3 10 0 0 13
2011 investigacion /tesis 1 2 0 0 3
FDI 0 4 0 1 5
Continuidad 0 5 0 1 6
Total 6 25 0 3 34
FONDAE 2 7 0 0 9
Extensién 2 9 1 0 12
2012 investigacion /tesis 0 9 0 0
FDI 0 1 0 0 1
CFPE 1 0 0 0 1
Total 5 26 1 0 32
FONDAE 7 5 1 0 13
Extension 2 4 2 0 8
investigacion /tesis 1 4 0 0 5
2013
FDI 0 1 0 0 1
CFPE 0 0 1 0 1
Total 10 14 4 0 28

Fuente: DIRAE

En resumen la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, tiene una larga tradicion en
investigacion en las Ciencias Sociales y la Educacion, lo que se muestra en la cantidad de
proyectos obtenidos en concursos publicos, como es el Fondecyt y otras fuentes
académicas; posee un plan de investigaciones internas que tiene por objeto conformar
equipos de profesores y estudiantes, Nucleos Temdticos de Investigacion; una cantidad
considerable de publicaciones da cuenta de estas investigaciones, al igual que la activa
participacion en Congresos y Seminarios.

Fortalezas y Debilidades

En cuanto a las fortalezas detectadas, podemos decir que:

a. Existen mecanismos de incentivos para la publicacién y adjudicacién de proyectos
de investigacion.

b. Existencia de mecanismos que permiten a los académicos dedicar tiempo
exclusivo a la investigacion.

c. Se ha configuracion la existencia de una masa critica de investigadores y
creadores. Actualmente, es un prerrequisito basico para optar a una planta
académica, contar con postgrado.
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d. Hay evidencias de capacidad de participacion y adjudicacion de fondos en
concursos externos relevantes, especialmente Fondecyt.

e. En los ultimos tres afios hay una consolidacién de fondos de investigacion (NTI),
de libros, apuntes docentes y revistas, continuidad en el tiempo y sustentabilidad
financiera de éstos en el presupuesto. Ha aumentado el presupuesto invertido en

estos fondos.
f. Hay un incremento del nimero de proyectos presentados, con ampliacion de las
disciplinas y carreras involucradas.

Las debilidades detectadas para este criterio fueron:

a. Falta de actualizacién de la politica de investigacion institucional.
b. Insuficiente definicién de marcos de accién de investigacién por facultades.

Lineas de Mejoramiento
En cuanto a las lineas de mejoramiento, se propone:

a. Actualizacion de la politica de investigacidn institucional.
b. Definicion de marcos de accidn de investigacidn por facultades.
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QUINTA PARTE: PLAN DE MEJORAMIENTO

1. Presentacion

La presente parte, da cuenta del Plan de Mejoramiento para los afios 2016-2020, en
coherencia con la reciente reformulacion del plan estratégico institucional como del
reglamento organico.

A lo largo de este informe, que implicd un analisis interno de la Universidad, se han
presentando evidencias que dan cuenta de un escenario general de fortalezas para el
periodo, las cuales podemos resumir en los siguientes puntos:

1. La Universidad Academia de Humanismo Cristiano cuenta con un conjunto de
definiciones estratégicas que forman su personalidad y dan cuerpo a su
identidad.

2. La Universidad no tiene fines de lucro, siendo de propiedad de la Corporacién
todos sus bienes.

3. La Universidad ha ido avanzando en la instalacion de un sistema estable de
gobierno, estableciendo la triestamentalidad como forma de autogobierno
universitario sobre aspectos centrales en la toma de decisiones.

4. La Universidad se constituye en tres Facultades como una forma de
descentralizar y consolidar el proyecto universitario.

5. La Universidad cuenta con un Reglamento Organico coherente con su nueva
forma de funcionamiento.

6. Los mecanismos que regulan la creacién y apertura de nuevas carreras y
programas son explicitos, rigurosos y toman en consideracidon la necesaria
articulacion entre la calidad académica y la sustentabilidad econdmica.

7. La Universidad ha hecho una inversién importante para el mejoramiento de aulas
y recursos para el aprendizaje. Se cuenta con nuevos laboratorios y se ha
implementado la biblioteca en cada uno de sus campus.
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8. La Universidad ha iniciado un proceso de innovacion curricular, mudando hacia
un sistema de créditos transferibles.

9. Las innovaciones curriculares que se han impulsado desde vicerrectoria
académica, se han establecido de manera procesual y creciente, atendiendo al
diverso estado de avance de la discusion en las distintas unidades académicas de
la Universidad.

10. Se definen catedras bdsicas, normadas y equivalentes, asociadas a competencias
basicas que tributan a la propuesta del modelo educativo.

11. En funcion del sistema de créditos transferibles asi como de procesos de
acreditacion de carreras, se ha impulsado la revision de los perfiles de egreso,
evaluando su alineacién con el modelo educativo.

12. La Universidad se adjudica fondos que permiten financiar las innovaciones
curriculares que se proyectan: MECESUP, FDI, entre otros.

13. Se constituye la secretaria de vinculo con el medio, encargada de sistematizar el
conjunto de practicas y actividades de terreno que realiza la universidad, asi
como de proponer intervenciones sociales integradas que rednan a profesores y
estudiantes de diversas carreras y especialidades en un mismo territorio.

14. Desde vicerrectoria académica, se impulsa la instalaciéon del Programa Integral de
Nivelacién de Competencias Basicas (PINCB), destinado a facilitar la insercidn
académica de estudiantes que ingresan a primer ano, contribuir a mejores logros
académicos y disminuir deserciones y fracasos.

15. Creacion de la Unidad de Gestion y Apoyo al Estudiante, encargada de instalar
dispositivos que apuntan no solo a la disminucién de la desercidn, sino también a
una comprension cualitativo de estudiantes de la universidad.

Las fortalezas antes sefialadas, dan cuenta de un compromiso sistematico de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano con la calidad de la educacion, en
coherencia con su identidad institucional, mision y modelo educativo, como también de
un avance sustantivo en la generacién de acciones tendientes a la mejora de los desafios y
procesos de innovacion y perfeccionamiento de las tareas universitarias.
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Asimismo, como resultado del proceso de autoevaluacion se han detectado los siguientes

nudos, que son a nuestro juicio aspectos a mejorar en los préximos anos.

10.

. Avanzar y profundizar la triestamentalidad institucional, consolidando la nueva

estructura participativa de la universidad.

. Mejorar la calidad del cuerpo docente, mediante politicas de fomento y

promociéon de estudios de postgrado y exigencias minimas de ingreso y
contratacion.

. Organizar el sistema de contrato de los docentes a honorarios, especialmente en

aquellos que tienen mas de dos catedras al ano.

. Mejorar la infraestructura y tomar decisiones de medio y largo plazo sobre la

ubicacidn fisica de la universidad.

. Aumentar la relacién entre estudiantes que se inscriben para ingresar a la

universidad y aquellos que son aceptados.

Establecer sistemas de seleccion mas sofisticados acordes con la misidn
institucional.

. Disminuir el porcentaje de estudiantes que desertan de la universidad

especialmente en el primer afo, avanzando en la implementacion de los sistemas
de nivelacion de competencias basicas y sistemas de créditos transferibles.

. Disminuir los tiempos de egreso de los estudiantes.

. Disminuir el tiempo que va entre el egreso y la titulacién.

Establecer un sistema de incentivo para la publicacién de articulos en revistas
indexadas.

A continuacidon se presenta el plan de mejoramiento considerando las debilidades

detectadas, objetivo de mejoramiento, indicadores de logro, responsable y periodo.
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2.1 Dimension Gestio

2. Plan de mejoramiento 2015-2020

n Institucional

- Objetivo de . ,
Debilidad .J . Indicador(es) de logro Responsable(s) Periodo
Mejoramiento
Criterio 1: Estructura y organizacion institucional
. . -Constitucion del ,
El caracter democratico . . . Rectoria,
Consolidar la | Consejo Superior. ,
de la nueva L Secretaria General,
institucionalidad ha con experiencia Representantes de
triestamental en | -Acta de constitucion 2014-2015
llevado demoras en la . ., los docentes,
. los ambitos | y de sesién de . .
consolidacién de la redefinidos reuniones funcionarios y
triestamentalidad. P ’ ) estudiantes.
En cuanto a las | Masificar el uso de .
L . Aumento en un 50% el | -VRA, Unidad de
comunicaciones las diversas uso de cada una de las | Informatica
internas, falta masificar | plataformas de Y 2014-2016

el uso en las diversas
plataformas existentes.

comunicacion
interna.

plataformas de
comunicacién interna.

Departamento de
Comunicaciones.

Criterio 2: Sistema de gobierno, considerando
distintas unidades de la institucion

las instancias de toma de decisiones a nivel central y en las

Puesta en marcha de
las nuevas estructuras
participativas en la
universidad; lo que
implica, demoras en la
eleccion de algunas
autoridades a nivel de

las escuelas y de
facultad y otros
factores propios de un
proceso de cambio

sobre el cual no existen
modelos anteriores.

Estructuras
universitarias
funcionando de
acuerdo a nuevo
marco de
gobernabilidad.

del
funcionamiento de las

-Evaluacién

facultades.

-Actas de Sesiones
quincenales de cada
instancia de Consejo

(Facultad, de Carrera)

de

cumplimiento de los

-Nivel

Planes Estratégicos de
cada Facultad.

Rectoria,
Decanaturas.

VRA,

2014-2015

Criterio 3: Las nor

perfeccionamiento del personal dire

mas y procedimientos asociados a la seleccion

, contratacion, evaluacion y
ctivo, académico y administrativo de la institucion

Relacion aun
insuficiente entre
docentes contratados y
a honorarios.

Continuar
acortando la
brecha de
docentes

contratados y a
honorarios.

Llegar a una
proporcion mayor de
profesores de planta,
que deberia llegar a
un 35% antes del
2016.

Rectoria,
DAP, RRHH.

VRA,

2014-2016
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Objetivo de

Debili
ebilidad Mejoramiento

Indicador(es) de logro Responsable(s) Periodo

Criterio 3: Las normas y procedimientos asociados a la seleccion, contratacion, evaluaciéon y
perfeccionamiento del personal directivo, académico y administrativo de la institucién

-Aumentar las
jornadas
completas dentro | -Aumentar la
de los préximos 4 | proporcidon de
. . anos. jornadas  completas
Insuficiente jornada
por facultad. VRA, Decanato,

completas frente a - 2015-2018

-Masificar en la Jefes de Carrera.

otros tipos de jornadas. e . _
P ) distribucion del | -Ficha académica con

horario  docente | distribucién de tareas
tareas inherentes | inherentes.

a la unidad
académica.

Masificar en todas
las facultades el

criterio de
- ., contratacion Concursos y contratos
Insuficiente proporcién respecto del grado | con el criterio de
de docentes con grados P . & L VRA. 2015-2020
académico, contratacion de la
de doctorados . . .
transitando de la | universidad.
exigencia del
grado de magister
al de doctor.
Los docentes a .
. . Categorizar a los
honorarios, no estan
. L profesores a
obligados a | Categorizacién de .
. honorarios que no lo | VRA, Decanaturas,
categorizarse, lo que | los docentes a 2015-2017
. . . han hecho antes del | RRHH.
tensiona la idea de una | honorarios
e 2016.
alta calificacién
docente.

. Pasar a un sistema
Contratos a honorario
de contrato

para profesores que 20 profesores con

. , docente a quienes
realizan mas de dos . i q contrato docente
o dictan mas de dos
cursos al afio

cursos al ano.

VRA. 2015-2016

Criterio 4: Planificacion, ejecucion y control de recursos materiales y financieros de la institucion, en
funcién de los propdsitos y fines institucionales. Incluye los mecanismos necesarios para asegurar la
estabilidad y viabilidad institucional

La infraestructura de la . ,
s Continuar Aumentar en un 10% | Rectoria, DAF,
institucién es . . . -
. mejorando y | lainfraestructura de la | Direccidén de
relativamente adecuada . . . e . 2015-2018
. ampliando la | universidad. Planificacion y
aunque faltan espacios | . L.
. . infraestructura. Evaluacién.
mas amplios.
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Debilidad

Objetivo de
Mejoramiento

Indicador(es) de logro

Responsable(s)

Periodo

Criterio 5: Mecanismos de diagnéstico, planificacion, seguimiento y ajuste de las prioridades de desarrollo
definidas por la institucidn.

Insuficiente
fortalecimiento de un
mecanismo permanente

de evaluacion %
seguimiento, asi como
de un modelo de
gestion  basado en
indicadores.

Establecimiento
de un Modelo de

Gestion que
oriente y
proponga una
carta de
navegacion  con
momentos e
instrumentos de
evaluacion  bien
definidos para el
seguimiento y
control del

cumplimiento de
metas en
concordancia con
la mision y
propodsitos de la
universidad.

Documento de Modelo
de Gestion que
incorpore disefios,
hitos, momentos e
instrumentos de
evaluacion.

Direccion de
Planificacion y
Evaluacion.

2015

Criterio 6: Disponibilidad de informacién ne

cesaria para responder a

los requerimientos de la gestion

Insuficiencia relativa de
conocimiento de los
procesos internos como

externos, mediante el
establecimiento de
indicadores claves de

medicidon y seguimiento
sistematico y sostenido
en el tiempo.

Aumento del nivel
de conocimiento
de los procesos
internos como
externos,
mediante el
establecimiento
de indicadores
claves de
medicion y
seguimiento
sistematico y
sostenido en el
tiempo.

-Tributar informacion
asociada a la Direccion
de Planificacion vy
Evaluacion, mediante
el establecimiento de
un banco de datos que
sistematice y ordene la
informacién generada
por las distintas
unidades de la
universidad vy, del cual
puedan nutrirse a su
vez.

- Consolidar del area
de estudios de Ia
Direccion de
Planificacion y
Evaluacion, mediante
el establecimiento de
un plan de estudios
anuales y semestrales.

VRA, Direccion de

Planificacion y
Evaluacion,
Direccion de
Asuntos
estudiantiles,
Direccidn de
Admisidn, Registro
Curricular.

2015-2018
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2.2 Dimension Docencia de Pregrado

Debilidad

Objetivo de
Mejoramiento

Indicador(es) de logro

Responsable(s)

Periodo

Criterio 1: Disefio y provision de carreras y programas. Organizacion
relacion con los propdsitos y objetivos institucionales

de la docencia de pregrado en

En algunas carreras la

Avanzar en la
implementacion de
los redisefios
curriculares,

revision de perfiles

-Estudios anuales de la
sustentabilidad y
factibilidad de admisién
y cobertura de todas las
carreras que integran la

Facultades,

matricula no alcanza a . universidad. Direccién de
. de egreso, segun e 2015-2018
ser cubierta a la oferta . . Planificacion y
) ] los lineamientos del . -,
de la Universidad. . -Estudio  anual  del | Evaluacién.
modelo educativo .
medio respecto de
en todas las . .
tendencias de admisidn
carreras de la .,
. . y promocion de
universidad. L .
disciplinas asociadas.
Avanzar en | -Al cuarto afio, las
consolidar y | Carreras deben haber
La complejidad de la | evaluar los | implementando
implementacion y | mecanismos, procesos de nivelacion
gestion del sistema de | dispositivos e | de competencias vy
nivelacion de |nsta?nC|as para | créditos transferibles. ra
. (. estionar sus
competencias basicas & . . . y 2015-2018
» adecuadamente la | -Evaluacién del impacto | unidades.
como  también el | i 0iacisn de | de SCTy PNCB.
transferibles. basicas como | -Implementar un
también el sistema | sistema de seguimiento
de créditos | anual de ambos
transferibles. sistemas.
-Fomentar la
investigacidn cientifica,
anuales sobre el sujeto
estudiantil haciendo
especial hincapié en
Insuficiente una caracterizacion por
conocimiento del facultad.
sujeto estudiantil de la . -,
. Conocer y e Direccién de
UAHC para la mejora . -Socializacién de e
avance en las caracterizar al resultados a los Planificacion y 2015-2016
iynnovaciones sujeto  estudiantil estamentos Evaluacion; VRA;
de la UAHC. Facultades.

curriculares en curso y
por desarrollar.

relacionados.

-Formalizar instancias
de discusién y debate
con base a la
socializacion de
resultados previos.
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Objetivo de

Debili
CLAIREL Mejoramiento

Indicador(es) de logro Responsable(s) Periodo

Criterio 2: Proceso de Ensefianza

-Informe de VRA con
protocolos para la
elaboracién de los
planes de accion
respecto de esta
materia.

-Documento plan de
Existencia de niveles | Disminuir los | accion que favorezca la | VRA, decanaturas,
de desercidn aun altos | niveles de | retencion de los | direcciones de | 2014-2018
al primer afo. desercion. estudiantes por | escuela.
carrera.

-POA con la
incorporacion del plan
de accion de retencion.
-Informe de evaluacion
anual de los avances de
la aplicacion del plan.

-Informe de VRA con
protocolos para la
elaboracién de los
planes de accion
respecto de esta
materia.

- Documento plan de
accion que favorezca la
Tiempos de egresos disminucion de los
relativamente mas | Disminuir los | tiempos de egreso de
largos que los | tiempos de egreso. | los estudiantes por
ofertados. carrera.

VRA, decanaturas,
direcciones de | 2014-2018
escuela.

-POA con la
incorporacion del plan
de accion para la
disminucion de los
tiempos de egreso.
-Informe de evaluacion
anual de los avances de
la aplicacion del plan.
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Objetivo de

Debili
CLAIREL Mejoramiento

Indicador(es) de logro Responsable(s) Periodo

Criterio 2: Proceso de Ensefianza

-Informe de VRA con
protocolos para la
elaboracién de los
planes de accion
respecto de esta
materia.

-Documento plan de

. . ., Disminuir accion que favorezca la
Tiempos de titulacidon rogresivamente titulacign de los VRA, decanaturas,
sustantivamente mas prog . . direcciones de | 2014-2018
los tiempos de | estudiantes por
largos . . escuela.
titulacion carrera.
-POA con la

incorporacion del plan
de accién titulacion
oportuna.

-Informe de evaluacion
anual de los avances de
la aplicacion del plan.

Criterio 3: Dotacion Académica/ Docente

-Documento de
-Aplicacion de la | evaluacion docente
evaluacion docente | actualizado.

en el nuevo marco
Los procesos de

-, que la regula. -Informe de la
evaluacion docente se ., . .
evaluacién docente | Consejo Superior,
encuentran en etapa . 2015-2018
o -Articular la | porcarreray facultad. | VRA, decanaturas.
de actualizacién para -,
. .. evaluacién docente
su implementacién N
y de desempefio | -Documento
con mecanismos de | Reglamento  Carrera
mejora. Académica
actualizado.
Criterio 4: Egresados/as y titulados/as
-Todos los alumnos de
las carreras reciben
informacion a través de
Difundir en las | las distintas
Insuficiente  difusién | carreras, plataformas de | VRA, Direccién de
entre los estudiantes | antecedentes comunicacién Planificacion y
acerca de la | relacionados con | institucional, Web, | Evaluacidn, 014-2018
empleabilidad de los | empleabilidad de | boletines, reuniones, | Unidad de
egresados y titulados | egresados y | asambleas, entre otros. | Egresados y
de la Universidad. titulados de la Titulados.
Universidad. -Plan de difusién de

resultados anuales de
egresados, titulados vy
empleabilidad.
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- Objetivo de . ,
Debilidad .j ] Indicador(es) de logro Responsable(s) Periodo
Mejoramiento
Criterio 4: Egresados/as y titulados/as
o -Plan de vinculacion
Escaso conocimiento
S con empleadores.
de la institucion por
parte de los | Aumentar el . Secretaria de
L -Informes de estudios . .
empleadores, lo que | conocimiento de la de ceresados Vinculacién con el
implica que en un | institucidn por tituladosg y Medio y Unidad | 2015-2018
porcentaje bajo | parte de los ' de Egresados vy
buscan a la UAHC para | empleadores. . Titulados.
-Carreras con convenios
contratar personal o .
. formalizados con
profesionales.
empleadores.
-Aumento . L.
o y . Direccion de
formalizacion  de | -Convenios e
. . Planificacion y
. convenios marcos. | formalizados con .,
Escaso vinculo de las Evaluacion,
. empleadores.
carreras con el medio . . decanaturas,
-Masificar el uso de | Registro de encuentros | . .
laboral en el que se direcciones de | 2015-2018
la plataforma | con empleadores.
encuentras sus escuela,
. software CMR para ,
egresados y titulados. L . . Secretaria de
seguimiento de | -Registro de acciones | _. -
L Vinculacién con el
egresados y | de mutua colaboracion. .
. Medio.
titulados.
Criterio 5: Investigacion y Docencia
Falta de actualizacion
de la politica de -Documento
investigacion Actualizacién de la | actualizado de la
institucional e | politica de | politica de | Rectoria, Consejo 2015
insuficiente definicidn | investigacion investigacion y | Superior.
de marcos de accién | institucional. sancionado por el

de investigacién por
facultades.

Consejo Superior.
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