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1.- Problema.  

 

En el área artística musical durante la última década, ha sido más fácil dar a conocer 

un trabajo musical usando las herramientas que cualquier persona de nivel usuario 

tiene en el acceso a Internet, pues a través de la red todo está al alcance de la mano. 

Ahora bien, el solo hecho de ingresar a la gran ventana global de distribución que nos 

permite Internet, no asegura una audiencia determinada dentro del mercado musical a 

las plataformas de streaming. 

 

Tal es el caso de Spotify, en el que nos centraremos para este estudio, plataforma 

sueca de reproducción de música vía streaming, que se globalizó bajo la bandera de la 

“democratización” de la música.  

 

Sin embargo, a más de 10 años de su lanzamiento, sigue siendo una incógnita para el 

músico promedio cual es la clave del éxito en Spotify. El negocio parece sencillo, 

“más gente, me escucha, más ganó en exposición y en monetización” pero, ¿Puede un 

músico saltar a la fama y conseguir más reproducciones sin ser parte del órgano más 

eficiente de Spotify, “Las playlist”? 

 

Las playlist son colecciones de música dentro de la plataforma que permiten agrupar 

gustos musicales bajo los criterios del creador. Algunas de estas son creadas por 

algoritmos computacionales que permiten agrupar gustos musicales de los usuarios 

activos, tales como “descubrimiento semanal o radar de novedades” que agrupa 

música en torno a las preferencias del usuario, estas listas las llamaremos 

“personalizadas”. Sin embargo, existen playlist creadas por usuarios de Spotify, donde 

la elección de música está sujeta a gusto del creador, dentro de las que distinguiremos 

dos categorías, las playlist de usuarios comunes y las playlist de curadores de Spotify.  

 

Ahora bien, son estas últimas, las playlist de curadores de Spotify, las que más réditos 

traen a los músicos, no sólo en exposición sino en monetización, por lo tanto, vale la 

pena preguntarse, cuál es la fórmula para que los músicos independientes den a 

conocer su música a estos curadores, y cuáles son sus competencias, si es que las 

tienen, y no menos relevante es, saber bajo qué criterios deciden, qué música merece y 

cual no, ser difundida dentro de estas solicitadas playlist. 
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2.- Justificación. 

 

Esta investigación compete al rubro de la producción musical, y a aquellos que 

quieran ser parte de la industria, sean estos músicos independientes, colectivos de arte 

o sellos discográficos en general.   

 

Queremos visibilizar el fenómeno de la playlist de forma objetiva y concreta, y no 

solo limitarnos a suposiciones vagas y para eso entramos de lleno a la labor que tiene 

el Curador en la selección de material, cuáles son los procesos y los criterios que 

consideran a la hora de elegir material que estará dentro de una playlist.  Este tema es 

relevante. Porque necesitamos entender el sistema del cual somos parte, Qué 

beneficios podemos sacar de esto y aprovecharlo al máximo, No como una fórmula de 

éxito espontáneo, porque es probable no lo encontremos o quizás sí… 

Queremos acercar el método al músico emergente para que se abra camino a través de 

spotify 

 

No se pretende buscar una fórmula directa al éxito como fin principal. Queremos 

plasmar el funcionamiento de las playlist en la plataforma de Spotify como fenómeno 

de difusión. Si es tan verídico como lo plantea la marca. 

Es un hecho nuevo y relevante a pesar de que la plataforma tiene trece años de 

existencia, tanto el músico como el público no tiene conocimiento claro de cómo 

funciona la plataforma que utilizan diariamente.  

 

3.- Viabilidad 

 

El proyecto es viable porque hemos establecido una red de contactos con discográficas 

multinacionales y sellos independientes de la industria nacional, lo que nos ha provisto 

de información del funcionamiento de la curatoría de spotify para la administración de 

las playlist 
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4.- Preguntas de investigación 

 

● ¿Cuál es la labor de los administradores de las playlist de spotify? 

 

● ¿Bajo qué criterios opera? 

 

● ¿Cuál es la relación del curador con la escena local? 

 

● ¿La elección musical es realmente democrática? 

 

5.- Objetivos 

 

Objetivo general 

 

● Revelar la forma en que se realiza la curatoría de las playlist de spotify en 

Chile. 

 

Objetivos específicos 

 

● Comprender las mecánicas de crecimiento de una canción mediante el uso de 

Spotify y su distribución en las Playlist. 

 

● Develar la labor del curador de música en el medio. 

 

 

 

6.- Marco Teórico 

 

No existe mucha literatura científica sobre las nuevas formas de branding en música 

con un enfoque académico. La actualidad del tema, y su constante cambio, provoca 

que los estudios se desfasen con mucha rapidez predominando sobre todo webs de 

divulgadores del marketing musical ofreciendo sus consejos para triunfar en el mundo 

de la industria musical. 
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Tras una búsqueda intensiva, han aportado contenidos fundamentales para este trabajo 

los recursos de bibliografía, webgrafía, los propios contenidos generados por los foros, 

wikis, blogs, newsletters, webs oficiales, aplicaciones para telefonía móvil, cabeceras 

de prensa online, y redes sociales, aunque sea en un sentido amplio por la difícil 

diferenciación de las plataformas dentro de la gran red de redes. 

 

Pero también hemos de cimentar nuestra búsqueda de información en los conceptos 

clásicos de la industria musical, puesto que en el avanzar de las tecnologías, su 

relación a la música aún sigue estando delimitada por conceptos que, aunque 

conocidos en su forma, en la práctica, se tornan necesarios de ser releídos a la luz de 

nuevas metodologías de trabajo. 

 

Para una mejor comprensión del Marco Teórico se propone un índice que nos lleva 

por los grandes temas en los que se rinde cuenta del presente de la industria musical, 

tomando analogías con otras épocas para así entender mejor la relevancia de las 

playlist de spotify en la escena actual y su relación en torno al resto de plataformas 

actuales. Se propone, además, un vistazo hacia la noble labor de la curatoría en su 

versión más clásica ligada al mundo del arte plástica, visual y a la museografía, y 

como el concepto es aplicable a los administradores de las playlist de spotify. Para 

cerrar este Marco Teórico el tema del Marketing también es abordado, desde sus 

generalidades, hasta su influencia y desarrollo en el artista y su producto. De esta 

manera el índice del marco teórico queda así expuesto: 
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6.4.2 Marketing en la era digital 

 

 

 

 

6.1 Música y tecnologías 

 

El siglo XIX fue tremendamente fructífero para la tecnología, infinidades de 

descubridores e inventores se abrían paso en la historia brindándole a la humanidad 

nuevas formas de crear, pensar y vivir, es a finales de este siglo que se logra por 

primera vez registrar el sonido en un soporte, de esta manera se da comienzo a un 

proceso trascendental en la historia social de la Música, la Tecnología, que como tal 

siempre había estado asociada al devenir y al desarrollo musical, da un golpe de efecto 

y se instala, definitivamente, en el futuro de la Música. 

 

6.1.1 Primeras tecnologías y su impacto en la música 

 

Si bien es cierto, las primeras tecnologías no son relevantes para nuestra delimitación 

en Chile hay que aclarar que esto fue el inicio de un camino marcado por la 

importación de tecnologías que nos permitirían conectar con el resto del mundo, 

quizás no como productores, pero en gran medida como receptores de la información 

de un mundo que avanzaba hacia nuevas sonoridades. 

“El premio Nacional de Literatura y cronista José Miguel Varas asegura en “En busca 

de la música chilena” que desde fines del siglo XIX existían las vitrolas, provistas de 

grandes bocinas y los discos negros de 78 revoluciones por minutos adquirían 

creciente difusión. La radio y los discos ayudaron a crear el culto de los artistas. 

Ejemplo de esta idealización alumbra Carlos Gardel, cuyos tangos-canciones se 

escuchaban a toda hora y eran cantados con sincera emoción por sus innumerables 
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imitadores.” CRISTÓBAL LEONARDO CHÁVEZ BRAVO. (2018). Historias del vinilo en Chile: Escuela de Periodismo 

de la Universidad de Chile. Pag 20-21 

 

Aun así, parece pertinente hablar de las tecnologías que alcanzaron a llegar a este país, 

no solo desde el soporte, sino de su relación con los medios de comunicación y como 

estos difunden el producto. 

 

 

6.1.2 La radio y los vinilos 

 

Si el vinilo es por esencia el soporte más utilizado y común durante el siglo XX pues 

la radio es definitivamente el medio de comunicación por excelencia que acompañó al 

circular soporte. 

 

"La radio, es sin lugar a dudas, el descubrimiento más milagroso que se ha hecho 

desde que la imprenta fue conocida en el mundo occidental. Participa de la 

comunicatividad de la imprenta, con la ventaja que el libro maravilloso de la radio lo 

puede abrir cualquier individuo, aún el analfabeto; basta con accionar los controles 

para que, en nuestra casa, en la casa de cualquiera, se oigan todas las voces del 

espacio, aun las que vienen del extranjero. [...] La radio como medio de comunicación, 

aventaja al teléfono, aventaja al telégrafo y los supera en que ya no hay distancias y en 

que no existen medios materiales que se interpongan. No podemos hablar, es cierto, 

no podemos contradecir, sólo podemos escuchar y cuando algo nos fastidia, dejamos 

de oír. Es una voz docente que se entra por todas partes, que se oye por las calles y 

que sólo podemos cambiar por otra voz, por otro maestro, porque la palabra puede 

alcanzar” 

Santa Cruz, D. (1950), "Medio siglo" en Revista Musical Chilena VI/ XXXVII (Otoño). Santiago de 

Chile. 

 

Con el auge de la radio, aparecen también nuevos y relevantes agentes, el 

programador radial y el disc-jockey o DJ como se llamará comúnmente más adelante. 

La labor del programador radial consiste en popularizar las canciones que más aprecia, 

según su criterio y línea editorial. En tanto, el DJ es el personaje que posee un espacio 
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y un público determinado con el que interactúa en base a la exposición de la música en 

tendencia. 

 

“En los años '60, la fortuna o desgracia que podía tener la canción de un artista chileno 

pasaba por la sentencia del disc-jockey. Por tal razón, muchos personajes de nuestro 

medio se sumaron para alabar o criticar la labor de estos promotores de discos. En 

consecuencia, estos pinchadiscos fueron uno de los grandes orientadores de la música 

internacional, así como los principales responsables en la promoción del naciente y 

pujante movimiento artístico criollo” 

Planet, G. (2004), Se oyen los pasos: La historia de los primeros años del rock en Chile. Del beat y la 

psicodelia al folk rock (1964-1973). Beatguru Libros, Santiago de Chile. 

 

Tanta exposición trajo consigo una serie de críticas a la labor radial, no sólo durante la 

época sino también mirando en retrospectiva el poder de la radio como medio de 

comunicación podía ser capaz no solo de promocionar sino también de censurar. 

 

“La radio, y en general los medios, se plantean como “industrias de la 

conciencia”, pues apuntan a conformar una idea del mundo y, si bien 

pueden ofrecer mayores garantías democráticas al entregar información 

a la población en su conjunto, pueden actuar como vehículos 

modeladores de la conciencia, creando y manteniendo discursos y, 

también, “ignorándolos o silenciándolos”.” (Chávez B. 2018) 

 

El caso de la radio se vuelve notable no solo por su poder de exposición sino también 

quizás por su alcance en la monetización del producto principal de los artistas de la 

época, la venta del disco. Habrá probablemente, relación entre la exposición potencial 

del medio de difusión más importante de la época, la radio y la venta del producto 

emblemático del siglo anterior el disco, sin embargo, desde el musiquero, revista 

Chilena emblema de los 60’ se nos da una opinión más bien escéptica en torno a la 

real influencia de la radio en el consumo del producto del artista. 

 

"Hay radios que tocan durante todo el día no más de unos treinta títulos. Todos los 

días a la misma hora, los mismos discos. Son [.] tocadiscos gratuitos y lógicamente, 

nadie quiere comprar esos discos, porque basta sintonizar la radio y allí están. Hay 
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otras radios, que se esmeran por tocar exclusividades. Son iguales a las otras con la 

diferencia que si algún zoquete quiere comprar el disco, no puede.  

 

 

Finalmente, existe la radio que toca de todo lo que le llega, lo que tiene desde hace 

meses y lo que guarda como reliquia desde hace siglos. Esta última, no le hace un 

favor a nadie, salvo al auditor que por fin descansa de las dos radios anteriores. Con 

todo eso: ¿qué discos se venden? Simple: los que el público reconoce como buenos y 

punto.” 

(El Musiquero. No. 32, agosto de 1966: 4). 

 

6.1.3 la televisión y los casetes 

 

Los 80’ fueron sin duda alguna la época de la televisión y del casete. Durante la 

década de los 80’ el casete se masificó definitivamente como resultado de la llegada al 

mercado de las grabadoras portátiles de bolsillo y walkman, pequeños reproductores 

de casete portátiles con auriculares que permitían al usuario escuchar su música en 

cualquier momento y en cualquier lugar, y cuyo tamaño no era mucho mayor que el 

propio casete. El Caso Chileno es singular, y el desplazamiento del Vinilo es 

irremediable como constata Chávez Bravo. 

 

“A inicios de los ochenta el casete desplazó por completo al vinilo, salvo un puñado 

de tiendas que hacían lo imposible por importar elepés. Rodrigo de la Fuente 

puntualiza que en ninguna parte del mundo pasó lo que sucedió en Chile, donde el 

casete aumentó en, hasta, cinco veces su venta y desplazó en un 100 por ciento al 

vinilo. Incluso, agrega que, tras la llegada de este nuevo formato, fue el país que más 

radiocasete vendió respecto a su población en el mundo. El boom del casete fue 

auspiciado, en parte, por el auge del rock latino de raigambre argentino y el frenesí 

que provocaron Los Prisioneros. Miguel Tapia, el baterista de la banda, no sólo era un 

músico, sino también fue vendedor en Fusión, una tienda y posteriormente el sello que 

alojó a la agrupación de San Miguel. Él mismo vendía sus vinilos y casete. En 1978, la 

actualización del Índice de Precio al Consumidor (IPC), que realizó el Instituto 

Nacional de Estadísticas (INE) incluyó dentro de sus 348 productos de la canasta 



13 

básica chilena al casete virgen. Javier de la Fuente especula que el casete llegó a una 

generación completa que no conoció de cerca el vinilo.” (Chávez C. 2018) 

 

Además, cabe destacar el casete como forma de resistencia política en Chile, por lo 

que adquirió mayor notoriedad en la Juventud de la época, no solo como soporte para 

música original sino también para nuevo contenido original con lo que sería uno de los 

conceptos importantes de la época el casete virgen. 

 

“...hay mucha gente que compra cassettes, que se prestan y regraban muchas veces. 

Entre los conjuntos más difundidos, el más conocido es Illapu, Quelentaro también 

tiene un gran apoyo entre los que escuchamos folklore. Eso, aparte de las canciones de 

Violeta Parra y Víctor Jara, que son la base. Silvio Rodríguez entra sobre todo en la 

gente joven, porque está en la 'onda' más moderna de la música actual. La música del 

exilio se escucha, si es que se consigue, pero es poco (Conjunto Voces Americanas)". 

Rivera, Anny y Rodrigo Torres 1981 Encuentro de canto poblacional. Santiago: CENECA 

 

Ahora bien, si el casete fue el soporte sonoro de los 80’s la televisión aparece como 

medio de comunicación relevante a la hora de posicionar nueva música, ya sea esta 

nacional o extranjera. 

 

A diferencia de la relación del casete con el vinilo, la televisión no llegaría para 

sustituir la labor radial, en ninguna medida, de hecho, la radio seguirá siendo la 

principal ventana de los artistas para promocionar su música, sin embargo, la 

televisión comenzará a moldear una nueva visión de estos, lo cual será trascendental 

para entender el camino que tomará la industria, un claro ejemplo de esto es que los 

80’ son por sobre todo la década de los videoclips. 

“Will Straw, en su artículo “Popular music and post-modernism in the 1980s” (1993), 

coincide con Goodwin y su tratamiento del video musical como producto comercial 

señalando los cambios producidos en la industria musical del momento a consecuencia 

del nacimiento de MTV. Este canal de televisión adopta el formato radiofónico de la 

“cuenta atrás”, que se basa en la promoción de singles, algo que, según Straw, provoca 

una serie de cambio a distintos niveles. [... ] Por último, Straw destaca la capacidad 

del videoclip para construir y reforzar la imagen de un artista y su música” 

(Viñuela E. 2015) 



14 

 

De esta manera, notamos la incorporación de estas tecnologías, tanto el casete como la 

televisión, no solo cambiaron los soportes y medios de comunicación, sino también su 

forma de distribución y apreciación, ya no sólo de la música, sino también 

paulatinamente del artista y su imagen. 

 

6.1.4 La era digital los CD y el mp3. 

 

A partir de acá los procesos y cambios de soporte empezarán a parecer cada vez más 

rápidos, y es que la música, a merced de la velocidad de la tecnología y en busca de 

mejoras, tanto técnicas como sonoras, va a seguirle el paso, y las audiencias también 

se adaptarán al cambio. 

El Compact Disc o CD Comenzó a ser comercializado en 1982 por las empresas 

Philips y Sony. Fue el primer sistema de grabación óptica Digital. 

 

“En agosto de 1983, la Feria del Disco importó desde Francia los primeros discos 

compactos que se vendieron en Chile. [... ] Tras su arribo al país, el nuevo formato 

importado descansó al menos cinco años en las bodegas hasta que los equipos de 

reproducción de CD bajaron de precio y aumentó su presencia en los hogares chilenos. 

La historia también conecta este formato con el país. El pianista chileno Claudio Arrau 

fue una de las primeras personas en el mundo en grabar un disco compacto. En el 

disco óptico registró los valses de Chopin. En los noventa, con la irrupción del CD, la 

Feria del Disco tomó un segundo aire, que duró hasta los albores del nuevo milenio.” 

CRISTÓBAL LEONARDO CHÁVEZ BRAVO. (2018). Historias del vinilo en Chile: Escuela de Periodismo de la Universidad 

de Chile. Pag 83 

 

Sin embargo, aunque el soporte moderno es el CD la real innovación no se encuentra 

en su elegante diseño, sino en su formato de audio. Es el audio digital el que guiará el 

cambio, trayendo consigo, nuevos desafíos y formas de escuchar y distribuir al artista 

y su música. 

 

“La verdadera revolución que trajeron los desarrollos tecnológicos de fines de la 

década del noventa a la industria musical tiene que ver con el enorme potencial que 

desató el ascenso y divulgación del soporte digital alrededor del mundo, y 

https://es.wikipedia.org/wiki/Philips
https://es.wikipedia.org/wiki/Philips
https://es.wikipedia.org/wiki/Grabaci%C3%B3n_digital_de_sonido_%C3%B3ptica
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principalmente con las posibilidades que proporciona la distribución digital de 

contenidos a través de la red. Esta segunda ola de cambios empezó a hacerse notar 

apenas un par de años después de la primera, y fue el resultado de la coincidencia de 

múltiples factores:  

Por un lado, el abaratamiento e incremento en la capacidad tanto de los dispositivos de 

almacenamiento como del poder de procesamiento de las computadoras hogareñas 

transformó a las computadores personales en eficaces dispositivos reproductores de 

música; las PCs adquirieron la capacidad de almacenar en sus discos rígidos miles de 

canciones mediante la utilización de sofisticadas técnicas de compresión de archivos 

de audio y de reproducirlas sonoramente con excelente calidad, prácticamente análoga 

a la de un CD comercial. La más importante y controversial de estas técnicas de 

compresión es el MP3.” 

César Palmeiro. (2004). La Industria Discográfica y la Revolución Digital . Universidad de Buenos 

Aires: UBA. 

 

Las consecuencias del CD y del mp3 para la industria fue además de controversial, en 

extremo caótica, el aumento de la piratería fue considerable, y el negocio de la venta 

de discos parecía haber acabado. 

 

“Otra de las importantes consecuencias que tiene Internet y la distribución digital en la 

industria discográfica tiene que ver con el formato bajo el cual las grabaciones son 

creadas y vendidas. Una vez que las grabaciones musicales son separadas de su forma 

tangible, los consumidores no están obligados a adquirir todas las canciones 

contenidas en el álbum” (Passman, 2000). 

 

El Panorama comienza, a raíz de la era digital, a cambiar los paradigmas de 

producción de la música, desplazando el disco como hito relevante de un artista y 

situando el “sencillo” como la alternativa para competir y generar réditos en la 

industria, algo muy similar al escenario actual. 

 

“La mayoría de los álbumes sólo contienen dos o tres canciones que llaman el interés 

de los consumidores, pero el formato del álbum tradicional obliga a los compradores a 

pagar por una docena de canciones mediocres a fin de obtener esos dos o tres temas en 

los que están interesados efectivamente. Las posibilidades de Internet en este sentido 
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eliminan las rigideces impuestas por las discográficas y al mismo tiempo provocan 

una serie de graves problemas. Como se explicó anteriormente en el presente trabajo, 

una gran parte de la sustentabilidad del negocio discográfico tradicional radica en la 

existencia de subsidios cruzados. La canción exitosa “subsidia” –es decir, genera los 

ingresos para sostener el costo de todos los temas y todos los artistas de la compañía- 

a los demás temas del disco que la contiene, al tiempo que el disco exitoso financia los 

costos incurridos en los lanzamientos malogrados. La muerte del formato álbum 

terminaría con estos eslabonamientos, ya que cada tema exitoso dejaría de subsidiar a 

los otros temas mediocres incluidos en el álbum.” 

César Palmeiro. (2004). La Industria Discográfica y la Revolución Digital. Universidad de Buenos 

Aires: UBA. 

 

Son estos hechos y consecuencias los que nos llevan a un nuevo tópico desprendido de 

la era digital, cuando aún el concepto de Redes Sociales estaba surgiendo, también las 

comunidades de cibernautas exploraban las posibilidades de intercambiar archivos 

relevantes, y el mp3, en su enorme compresión, y aún con su pérdida de calidad estaba 

por ser el soporte estrella con el que se inaugurará la era de las plataformas digitales. 

 

6.2 Plataformas de distribución 

 

Aunque ciertamente hemos vivido una época donde los cambios en las tecnologías, en 

los soportes y formatos de grabación y reproducción digital se han sumado a las 

facilidades que encontraron los usuarios para intercambiar música desde la red, 

fenómeno que toma por sorpresa a la gran mayoría de la industria, o al menos la gran 

parte que no fue capaz de intuir el cambio. Es increíble pensar que lugares 

emblemáticos como “La feria del disco”, centro habitual de los melómanos, sería 

reemplazado por diversos lugares digitales, de mejor acceso, más amplios y 

económicos, siendo desplazados por distintos factores, pero en última instancia por las 

plataformas de streaming. 

“fueron uno de los últimos clavos en el ataúd. Actualmente, servicios de streaming 

como el de Spotify recién integrados a la escena nacional, terminaron por sepultar a 

una cadena que no supo -nunca- renovarse y adaptarse a los nuevos tiempos, sin 

empujar una estrategia que permitiera navegar en un mar muy distinto al que 

conocieron en su nacimiento por allá en 1956.” 
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6.2.1 Primeras plataformas 

 

Una de las primeras plataformas en afrontar el desafío de la distribución de archivos 

de música fue Napster, era un sistema que consistía en un servidor central que 

interconectaba a sus usuarios, permitiéndoles compartir sus archivos MP3. 

“Cualquier internauta podía obtener el software para formar parte de la comunidad de 

Napster y acceder al gigantesco número de canciones que éste proveía, simplemente 

ingresando en el sistema el nombre del tema o el intérprete deseado. En términos de la 

industria musical tradicional, Napster hizo de la piratería en Internet un fenómeno 

masivo, ya que en apenas algunos meses había adquirido una asombrosa cantidad de 

usuarios. Con más de 65 millones de usuarios y alrededor de 300.000 nuevos usuarios 

registrándose cada día, Napster se convirtió en la comunidad de Internet más grande 

que se haya visto jamás” 

 

Sin duda alguna el mayor aporte de Napster a la música fue darle a la gente la 

posibilidad de conocer nueva música de manera autónoma, sin embargo, a pesar de 

este avance en relación a la libertad a la hora de compartir, las reacciones en la 

industria no fueron las mejores. 

 

“El sorprendente éxito de Napster generó la inmediata reacción de la industria. El 

temor a que los consumidores dejen de comprar discos (sustentado en la gratuita 

disponibilidad de los mismos contenidos en la Web) unió a las cinco grandes 

compañías (Universal, Sony, EMI, BMG y Warner) bajo el mismo objetivo: combatir 

por medios legales la distribución ilegal y especialmente a Napster. Esta acción fue 

apoyada por varios artistas (como Metallica, Elton John y Madonna) aunque también 

fue repudiada por muchos otros (Radiohead, U2, Prince, etc.). A fines de 1999 

Metallica y la RIAA (Record Industry Association of America) comenzaron las 

acciones legales contra Napster, y a mediados del año 2000, un juez de California 

dictaminó el cierre definitivo de las actividades de Napster. El talón de Aquiles de 

Napster resultó ser su motor de búsqueda de archivos; al estar ubicado en los 

servidores centrales de Napster, el desmantelamiento de éstos significó la muerte de 

todo el sistema.” 
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A pesar de que para cuando Napster tuvo su mayor auge en el mundo, en Chile aún no 

había las condiciones de acceso a Internet de manera común, sin embargo, al morir 

Napster, surgieron una serie de copias del sistema de las cuales, si fuimos herederos, 

por ejemplo “Ares”. 

 

“Muchos argumentaban que de cerrar Napster sólo se conseguiría que sus usuarios 

emigraran hacia otros sistemas de intercambio de archivos. Esto último de hecho 

ocurrió, con software como Ares, Audiogalaxy, Morpheus, Gnutella, Kazaa, Emule, 

LimeWire y eDonkey2000.” 

(Colaboradores de Wikipedia, 2019) 

 

6.2.2 Plataformas de Streaming y tiendas digitales 

 

Cuando se habla de Streaming se refiere a la transmisión de contenido "multimedia" a 

través de una red de telecomunicaciones electrónicas (internet), permitiendo la 

reproducción del contenido al mismo tiempo que es descargado. La palabra 

transmisión se refiere a una corriente de fluidez continua y habitualmente vinculada a 

la difusión de contenido "multimedia”, es así como en el último tiempo han aparecido 

distintos sistemas. 

 

“La transmisión de música ha cambiado para siempre la industria debido a la facilidad 

de acceso a la música que los sitios de transmisión modernos ofrecen a los 

consumidores. Las compañías discográficas se han adaptado al uso de estos servicios 

para su ventaja, por ejemplo, muchas compañías discográficas optan por adquirir 

acciones en Spotify mientras negocian contratos para la música de sus artistas. Esta 

relación de beneficio mutuo, le permite a Spotify obtener acceso a los sellos 

discográficos asociados a la música de los artistas, mientras que también aumenta las 

ganancias de las compañías discográficas a través de la adquisición de acciones. Esta 

relación sirve para garantizar que las ventas de CD que han estado disminuyendo en 

las últimas dos décadas no signifiquen el fin de una compañía discográfica. Los 

servicios de transmisión de música permiten a las compañías discográficas ahorrar 

dinero en los costos de producción si no están seguros de sí un nuevo artista tendrá 

éxito. Inicialmente, la disminución en las ventas de CD se atribuyó al crecimiento de 

las tiendas de música en línea como iTunes, pero más recientemente el media y la 

https://es.wikipedia.org/wiki/Audiogalaxy
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Morpheus&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Gnutella
https://es.wikipedia.org/wiki/Kazaa
https://es.wikipedia.org/wiki/Emule
https://es.wikipedia.org/wiki/LimeWire
https://es.wikipedia.org/wiki/LimeWire
https://es.wikipedia.org/wiki/EDonkey2000
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industria han comenzado a ver los sitios de transmisión como una causa de la 

disminución de las ventas de álbumes. No obstante, es evidente que la transmisión de 

música seguirá creciendo en popularidad y, como resultado, la industria debe 

adaptarse a las tendencias siempre cambiantes para mantener un nivel de crecimiento.” 

 

 

Pero no solo ha sido la industria la que se ha visto sorprendida por la velocidad en la 

evolución del negocio de la música, sino que gran parte de los músicos, compositores, 

productores, etc, aún no logran comprender ni capitalizar las ganancias que puede 

lograr una obra bien distribuida por las plataformas digitales ya sean Itunes, Apple 

Music, Google Music, Deezer o Spotify. 

 

6.2.3 Spotify 

 

Spotify es una aplicación multiplataforma sueca, utilizada para la reproducción de 

música vía streaming. Cuenta con un modelo de negocio freemium, es decir, ofrece un 

servicio gratuito básico y con publicidad; pero con características adicionales, como 

una mejor calidad de audio, a través de una suscripción de pago. 

“El programa se lanzó el 7 de octubre de 2008 al mercado europeo, mientras que su 

implantación en otros países se realizó a lo largo de 2009. La empresa sueca, que tiene 

su sede en Estocolmo, Suecia, ha firmado acuerdos con las discográficas Universal 

Music, Sony BMG, EMI Music, Hollywood Records, Interscope Records y Warner 

Music entre otras.”  

(colaboradores de wikipedia 2019) 

“Los usuarios en modo premium acceden un nivel de calidad de audio superior (q9). 

El contenido de la caché del software se basa en un índice que sirve para que Spotify 

conecte con el servicio. Este índice se utiliza para informar a otros clientes sobre otros 

usuarios que pueden conectarse a los datos para que se reproduzcan las pistas que 

desea escuchar.” 

(Voogt B. Yau J. Van Dorne T. Erickson N, 2018) 

 

“El primer paso es darse cuenta de que Spotify es una compañía de tecnología, no una 

compañía de música, así que no te acerques como lo harías con un servicio de música 

convencional. Spotify recopila y analiza de forma rutinaria los datos como 

https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Streaming
https://es.wikipedia.org/wiki/Estocolmo
https://es.wikipedia.org/wiki/Suecia
https://es.wikipedia.org/wiki/Universal_Music
https://es.wikipedia.org/wiki/Universal_Music
https://es.wikipedia.org/wiki/Sony_BMG
https://es.wikipedia.org/wiki/EMI_Music
https://es.wikipedia.org/wiki/Hollywood_Records
https://es.wikipedia.org/wiki/Interscope_Records
https://es.wikipedia.org/wiki/Warner_Music
https://es.wikipedia.org/wiki/Warner_Music
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herramienta principal para programar y curar las "mejores" listas de reproducción 

posibles, incluso las que se manejan mediante algoritmos algorítmicos.” 

(Voogt B. Yau J. Van Dorne T. Erickson N, 2018) 

 

Ahora bien, para continuar es importante definir las playlists o listas de reproducción, 

estas son simplemente colecciones de canciones. Puede hacerla el usuario de manera 

personal y privada o para compartir y también disfrutar de los millones de otras 

playlists creadas por Spotify, por artistas y por otros fans de todo el mundo. 

 

Dentro de las listas de reproducción de Spotify hay dos tipos principales: listas de 

reproducción generadas algorítmicamente y listas de reproducción editadas por editor. 

Las listas de reproducción algorítmicas incluyen Release Radar por ejemplo donde 

agregan nuevos lanzamientos basados en tus gustos, seguimientos y hábitos de 

escucha de Spotify y Discover Weekly (descubrimiento semanal) también basado en 

los hábitos de escucha de Spotify. Según Spotify API disponible públicamente, 

Spotify utiliza una variedad de métricas para evaluar canciones, Como la siguiente 

tabla. 

 https://developer.spotify.com/documentation/web-api/ 

 

 

 

https://developer.spotify.com/documentation/web-api/
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Las compañías de listas de reproducción de Spotify y de terceros, como SpotonTrack 

o Chartmetric Deben mostrar esta información de forma libre acceso al público. La 

mayoría de las herramientas de análisis de Spotify están disponibles públicamente. 

 

Las categorías son bailabilidad, energía, acústica, instrumentalidad, vitalidad y lírica. 

Conociendo tal información podemos deducir que estas son las medidas utilizadas 

para que una canción pueda ser elegida incluida en una lista de reproducción generada 

algorítmicamente. No podemos decir definitivamente si los curadores de Spotify u 

otras plataformas también usan esta información, pero ciertamente podemos ver cómo 

categorías como la saltabilidad y la energía pueden ser útiles a la hora de elegir una 

canción de forma manual como lo haría un editor o más bien llamado curador. 

 

Las listas de reproducción emblemáticas de Spotify tienen millones de seguidores y, 

por lo general, el sistema las sugiere en la página principal de la aplicación.  Están 

organizados por el éxito masivo del género, contexto temático y lugar geográfico. 

 

“Debido a lo descentralizado que es el sistema principal de las playlist, no hay un 

"título" establecido para ser incluido dentro del sistema, además es difícil ubicar a la 

persona exacta que podría estar curando una playlist. Muchas veces, lo mejor que se 

puede hacer es un seguimiento a nivel medio como un departamento de marketing, un 

gerente de marketing o marketing digital o en el peor de los escenarios hacer una 

autogestión y escanear tipos perfiles en busca de menciones de Topsify, Hashtag o 

listas de reproducción vecinas, creando un círculo cercanos de artistas poco, mediano 

y muy reconocidos, para poder entrar dentro de un posible público objetivo” 

(Voogt B. Yau J. Van Dorne T. Erickson N, 2018) 

 

6.3 La curatoría 

 

La figura del Curador se abre paso, ya no sólo como parte del mundo de las artes 

plásticas, visuales, o en el campo de la museología o museografía, sino que también 

aparece en el campo de la administración de las playlist de Spotify, es por eso que 

consideramos pertinente, mostrar las diferencias y similitudes que nos permitan 

acceder al conocimiento de las cualidades de estos curadores de Plataformas de 

Streaming de música. 
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6.3.1 La curatoría en su concepto clásico 

 

“El curador es una figura importante para el museo. Usualmente se le confunde con el 

conservador o con el restaurador de obras de arte porque, efectivamente, la palabra 

curador viene de ¨cuidar¨ una colección, lo que hace admisible tal confusión. Este 

profesional del arte concibe un discurso conceptual que partiendo de las obras de arte 

de una colección o de un cuerpo de obras, sea de un mismo artista o de artistas 

distintos, genera una reflexión.” 

(Carolina Stubbe, 2019) 

Se presenta pues, en este artículo, al curador como un profesional del arte capaz de 

concebir un discurso conceptual coherente. Conocido también como un discurso 

curatorial 

 

“El curador, o comisario artístico, por lo general es un estudioso de la historia del arte 

y de la estética. Esto le permite crear marcos conceptuales para que las obras 

dialoguen o se presenten bajo una temática o narrativa específica. En ocasiones, la 

temática congrega o enfrenta las obras a través de ideas innovadoras y creativas que 

las potencian. [... ] Es por ello que, además del conocimiento y la experiencia en cada 

uno de sus campos, estos profesionales deben trabajar con creatividad e imaginación.” 

Carolina Stubbe. (1990). Sobre museología, museografía y el curador. Pinacoteca del médico, 1, pag 

107. 

 

Las cualidades del curador van desde ser por lo general un conocedor de Estética e 

Historia del Arte, con el fin de lograr exposiciones que se potencian por medio de sus 

distintas obras. Ahora bien, sin contradecir lo anterior, Mosquera aporta una aptitud 

más que interesante a considerar en nuestra comparación entre el curador clásico y el 

curador de Spotify. 

 

“Es una tendencia reciente, ya que hasta no hace demasiado tiempo la teoría se 

ocupaba de los puntos de partida y llegada, de emisión y recepción, de la 

comunicación creativa, sin reparar en la importancia del canal de mediación. Alguna 

vez la exposición fue el resultado de una acción en la cual primaba la actividad de 

exhibir y la presentación de una colección de objetos, un proyecto que unía razones de 
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espacio y tiempo, en función de un sentido lógico y demostrativo que pretendía 

obtener como resultado un sistema experiencial. Alguna vez la exposición alcanzó, 

además, a ser una estructura discursiva autónoma, una estructura de intermediación 

entre el autor y los espectadores que iría más allá́ de las obras singulares en la 

promoción de unas formas de sociabilidad específicas” (Mosquera. G 2008) 

 

Mosquera destaca y pone de relieve que un buen curador ha de ser un gran mediador 

entre el artista y sus espectadores. Ya el diálogo además de ser entre las obras de la 

exposición, también lo es entre la exposición y su público. Todo gracias a la buena 

labor de un curador. 

 

6.3.2 La curatoría en Spotify 

 

Poco y nada sabemos de las aptitudes o habilidades que tiene un curador de Spotify, 

sin embargo, si hay datos relevantes que compartir respecto a su trabajo. 

La plataforma de spotify recomienda que se intente relacionar nombres con las playlist 

que tengan más éxito en la plataforma y enviar mensajes concretos a los creadores de 

la playlist presentando su trabajo. Asegúrese de pedir que se le redirija al contacto 

correcto en caso de que haya contactado a la persona equivocada. 

 

Pero el problema que vemos en esto es que los mercados más avanzados en la música 

como en el estadounidense o el español. La figura del curador es un ente reconocido 

dentro de la industria, muchas veces activo en redes sociales, inclusive es reconocido 

públicamente tanto en artículos o entrevista, se puede visibilizar y llegar a tener un 

cierto tipo de roce, entre artista y curador. 

 

Caso contrario es el de Chile, la figura del curador es un ser desconocido tanto o más 

como lo fue el rol del productor musical hace veinte o veinticinco años atrás en la 

industria, Este fenómeno es algo extraño ya que antes la figura del productor era una 

incógnita, porque no existían los medios de comunicación que existen ahora donde 

todo se puede filtrar con el solo hecho que apretas un botón y le des compartir, ahora 

pasa lo mismo pero con el rol del curador, sabemos de su existencia pero no podemos 

identificar a la persona física a pesar de lo avanzado de la tecnología no podemos dar 

con el paradero del curador. Aunque no es para sorprenderse ya que el mercado 
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nacional siempre ha avanzado mucho más lento que sus pares en Latinoamérica como 

Argentina o Colombia.  

“Como expertos solemos ser difíciles de contactar directamente, el proceso de 

“contacto” suele ser el envío de tu canción mediante un servicio de paga para que los 

curadores escuchen tu contenido, ellos deciden si es viable para ser agregado a alguna 

lista de reproducción.  

 

O, la manera orgánica, que es mediante reproducciones de tu canción y seguidores de 

tu canal en tiendas como Spotify haciendo que tu contenido llegue a sus manos en 

bandeja de plata para poder ser agregado.” 

 

Indiefy. (2019). Curadores Musicales. 2019, de Indiefy Sitio web: https://blogindiefy.wordpress.com/2019/03/21/curadores-

musicales/ 

 

“Existe una falta de transparencia en toda la industria, y esto se manifiesta en todas las 

preguntas que surgen alrededor del streaming (...) tradicionalmente siempre ha 

existido una gran ineficiencia en la industria de la música y existe mucha data que se 

considera bastante oscura - Las sociedades de recaudación tienen muy poca 

transparencia. Lo que queremos hacer es obtener la mayor cantidad de datos para que 

la industria pueda ser más eficiente.”  

Neel Erickson. (2018). Spotify Marketing Strategy. 2019, de heroic.academy Sitio web: http://heroic.academy 

 

Para los curadores oficiales de Spotify el elemento más delicado del marketing en 

Spotify, es el formato simple. Debe vincularse tanto a un enlace de escucha privado 

(SoundCloud es probablemente el más sencillo) como al URI de la pista.  

Los lanzamientos a Spotify deben ser concisos, pero con la mayor cantidad de 

información posible. No existe necesidad de abrumar al público con grandes 

comunicados de prensa. A diferencia de los bloggers, el editorial de Spotify no 

necesita escribir una publicación, solo necesita hacer clic derecho en una canción y 

presionar "Agregar a la lista de reproducción". Por lo tanto, gran parte de la 

información contenida en un comunicado que contenga demasiada información será 

rechazada inmediatamente. 

Este es a groso modo el funcionamiento de los curadores de Spotify. 
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6.4 Marketing 

 

Como punto de partida, siempre escuchamos hablar de la palabra Marketing en el 

ambiente empresarial, sin embargo, ¿sabemos que significa realmente? ¿O para qué 

fin es utilizada?  

Podríamos decir que Marketing según la Real Academia Española, es una palabra 

inglesa que conlleva un conjunto de estrategias empleadas para la comercialización de 

un producto y para estimular su demanda.  También se puede definir como una 

disciplina de la ciencia Económica cuyo objetivo es potenciar las capacidades de las 

organizaciones y/o individuos oferentes de bienes y/o servicios, que, insatisfechos con 

una situación competitiva dada, aspiran a pasar a otra más ventajosa, tal como se 

describe en la siguiente figura:  

 

(Dvoskin, 2004)   

6.4.1 El Marketing y la Música 

La industria de la música durante todo su desarrollo evolutivo ha sufrido y seguirá 

sufriendo una diversidad de transformaciones necesarias para seguir presente y 

desarrollándose en conjunto con las necesidades que presenta la sociedad (todo ligado 

a la tecnología), sobre todo con la llegada del internet, lo que produjo que desde ese 

momento todo comenzó cambiar; ahora, ¿Cómo podríamos relacionar la música con el 

marketing?, fácil, con el cambio que ha tenido la industria de la música a través del 

tiempo,  el marketing se ha convertido en una herramienta más que necesaria para 

lograr el éxito de un artista, ya no sólo es importante lograr cantar bien, sino que 

engloba un sinfín de factores relacionados, tales como, difusión a través de las redes 

sociales, booking de artistas, plataformas digitales, entre otras. 
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A continuación, veremos algunas reglas que generan un desarrollo adecuado en la 

carrera de un artista (Rojas, SF): 

- Es totalmente necesario comprender que los productos se deben comercializar, 

para esto se utiliza el marketing, descubriendo que es lo que el público quiere 

escuchar. 

- Se debe trabajar para establecer una conexión verdadera entre el público y el 

artista. 

- Generar movimientos bidireccionales con la audiencia. 

- Utilización de redes sociales. 

- Participación en entrevistas radiales, concursos, televisión, lugares abiertos, 

etc. 

      

6.4.2 Marketing Digital 

 

En los últimos tiempos se ha instalado la idea de que la promoción musical 

contemporánea consiste en tener varias cuentas en redes sociales como Facebook, 

Twitter, Youtube, Instagram (Myspace hace una década atrás). Si la música 

promocionada es buena, sabrá́ conectar con la gente… Bueno supuestamente. 

Esto no es tan así. La industria, en su empeño de promocionar a sus artistas, ha visto 

muchas historias de éxito en las redes sociales como vehículo de promoción. Nos 

intentan trasladar la idea de que es el público quien elige a qué artistas poner en un 

pedestal.  

Pero la realidad no es tan hermosa. Hay cientos de miles de artistas “ejemplares” que 

cumplen con los requerimientos de la industria, Belleza, Calidad musical, Grandes 

oradores, etc. Que no alcanzan el mismo éxito que una estrella mundial, como Bruno 

Mars.   

¿Se trata de una mera cuestión de suerte? Rotundamente, no. Detrás de los casos de 

éxito en redes sociales hay contactos e inversión de tiempo, dinero y esfuerzo. Ni más, 

ni menos. 

El camino para que una obra musical llegue hasta su público objetivo sigue siendo el 

mismo. Para empezar, esa obra musical debe cumplir unos estándares mínimos de 

calidad en audio y video. En segundo lugar, un emisor debe influir sobre el público 

objetivo, ósea debe tener una opinión clara sobre el entorno que lo rodea siendo crítico 
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y claro a la hora trasladar el mensaje de su obra musical existe u otro tema de interés, 

intentar seducir, provocar el interés de la audiencia potencial. Y para ello se necesita 

trabajo y una transformación del artista, donde la música pasa a segundo plano y el 

artista pasa a ser un producto. 

 

David Andrés Martín. (2012). MÚSICA, INDUSTRIA Y PROMOCIÓN: ¿CÓMO HA CAMBIADO EL MARKETING 

MUSICAL?. revistas.uca, 1, 193.  

 

La industria musical se ha dado cuenta del potencial que tienen las redes sociales 

como canales de difusión y como la mayoría de las industrias ha adaptado el producto 

a ellos. La promoción clásica del autor y su producto que a su vez se encajaba en el 

esquema de creador consumidor ha ido evolucionando hacia un concepto mucho más 

amplio, mejor adaptado a los nuevos medios.  

 

La industria redefinió el concepto de marketing, al hecho retroalimentar al artista con 

los usuarios y viceversa, donde el usuario pasa a ser dependiente de lo que hace el 

artista no solamente al hecho de que necesite escuchar su música para estar conectado. 

Sino al tener este sistema de participación que son la redes sociales propician un 

escenario perfecto para identificar mejor al artista, donde el concepto de marca 

emerge, sólo al ámbito musical sino social y así generando intereses secundarios 

donde el artista (marca ) necesita un producto, yo como receptor también lo necesito. 

La Asociación Americana de Marketing considera que una marca es “un nombre, 

signo, símbolo o diseño, o una combinación de ellos, cuyo fin es identificar los bienes 

o servicios de un vendedor o grupo de vendedores y diferenciarlos de su 

competencia”. 

 

 

Una marca es mucho más que un logotipo o un nombre. Una marca representa el 

carácter completo. Una marca interactúa con sus clientes de varias maneras: a partir de 

lo que vemos y oímos, como resultado de nuestra experiencia física con la marca o 

mediante percepciones o sentimientos generales sobre el negocio que apoya.  

Una marca encapsula aspectos tangibles e intangibles y puede aplicarse a casi todo: a 

una persona, un negocio, a un país o incluso a una idea vaga. Los productos, servicios 

y miembros de una organización o entidad forman parte de la marca y condicionan el 

modo en que el mercado la percibe e interactúa con ella. Las distintas marcas se 
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diferencian unas de otras por su identidad. La identidad define quién es realmente la 

marca y cómo es percibida por su público. Son los atributos y elementos identificables 

que la componen y cómo son percibidos e interpretados por las personas que entran en 

contacto con la marca.  

La identidad está formada por la personalidad de la marca y la imagen de la marca. La 

personalidad es el conjunto de características que han sido cuidadosamente elegidas 

para la marca, o lo que es lo mismo, quién ha decidido ser la marca, cómo la marca se 

ve a sí misma y cómo quiere ser vista por los demás. La imagen de marca es la manera 

en que la marca es vista por las personas que entran en contacto con ella. La imagen 

de marca se desarrolla en la mente de las personas, a través de las percepciones que 

genera la forma en que la marca se proyecta a sí misma y cómo se relaciona con su 

entorno y sus grupos de interés. 

THINK&SELL, “Las 7 dimensiones del branding: II La identidad de marca” 53 

 

La marca musical permite diferenciar la creación de un producto u otro derivados de 

un artista. Según Simon Frith dice; “Que el objetivo principal de las compañías 

discográficas no es el mayor venta de un mismo álbum, sino afianzar al artista en el 

mercado y que este se mantenga a través del tiempo”. Es decir crear estrellas y de eso 

crear una marca capaces de fidelizar un público consumidor. 

En el caso de artistas de éxito, muchas veces, se obtienen más beneficios con los 

derechos que genera su imagen (portadas de revistas, apariciones en televisión, en 

películas, etc.) y la venta de un estilo de vida a través una línea de productos en 

principio ajenos a la música tal como lo hace DisneyChannel. (colonia, ropa, 

complementos de moda, etc.)  

Este modelo resulta muy atractivo, abriendo nuevas posibilidades de negocio con la 

asociación de la marca a los derechos de imagen de otras industrias.  

La industria musical está invirtiendo en este proceso de convertir al artista en una 

marca, posicionándola en el mercado con unos valores y señas de identidad propias, 

diferentes del resto. Donde puede abrir nuevas posibilidades de negocios apartes a la 

música donde las asociaciones de marcas se hacen imprescindibles.  

La importancia de lo intangible de las marcas está relacionada directamente no con el 

producto final, ya sea una canción o un álbum, sino con todo lo que rodea al 

artista/marca que nos llega a través de las redes sociales.  
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Así podemos entender como en plataformas como Twitter, Facebook, o Instagram, en 

la que la música se trata indirectamente, los perfiles de estos artistas destacan.  El 

marketing a través del branding no sólo promociona una canción o un disco, sino que 

añade valor diariamente a una marca. Como se va a moldeando dependiendo también 

de nuestros intereses. 

Melisa Davis, Fundamentos del branding, (Barcelona: Parramón Ediciones, 2010) 

 

 

El storytelling. Vilma Nuñez lo define como “el arte de contar una historia usando 

lenguaje sensorial presentado de tal forma que trasmite a los oyentes la capacidad de 

interiorizar, comprender y crear significado personal de ello”. 

Los Clientes no acceden a un producto o servicio como tal, sino acceden a la emoción 

que les hace sentir e implica el tener algo de marca. Las historias son ilustrativas, 

fáciles de recordar y de compartir y ayudan a las marcas a construir vínculos 

emocionales con sus clientes. Los consumidores han dejado de comprar productos 

específicos a cambio de identificarnos con historias o un personaje que nos represente. 

Aunque el storytelling siempre ha sido una técnica utilizada en el marketing 

tradicional, ahora que gran parte de la comunicación de los artistas musicales con el 

público es online se adapta perfectamente a los modelos de redes sociales donde los 

artistas reflejan día a día su vida, hábitos, gustos. 

56 Vilma Nuñez, “¿Qué es el Storytelling?”, http://vilmanunez.com/2014/02/26/que-es-storytelling/  
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7. Marco Metodológico 

 

Para la realización de la presente tesis se aplicaron cuatro entrevistas. Entre ellas se 

encuentran destacados profesionales de la industria de la música, quienes desde sus 

perspectivas y su relación con el medio han sabido adaptarse y entender el 

funcionamiento de spotify como plataforma de difusión. 

 

Entre los entrevistados se encuentran, Mauro Parra, CEO del Sello One Hit Music, 

Isaac Canales, Productor y Tour Manager de Paloma Mami, Marcelo Parra, vocalista 

de Delatores, Roberto Silva, Fundador del Medio Diario de AnaFunk y Somos 

Arrecife. Además nuestra observación y experiencia con la plataforma spotify también 

será utilizada como técnica de recolección de información. 

 

Cada uno de nuestros entrevistados tiene una cercanía con el mundo de las listas de 

reproducción (Playlist) en Spotify, así como diferentes experiencias. Lo cual nos 

otorga un completo registro de formas de utilización de la plataforma, así también 

como la evolución en la industria de la difusión en los proyectos musicales hasta la 

llegada de la era digital. 

 

7.1 Enfoque 

Nuestra investigación se enmarca dentro del enfoque descriptivo, esta lleva a cabo la 

perspectiva del enfoque cualitativo, busca comprender un fenómeno o realidad, entrar 

en él, recolectar experiencias y sacar conclusiones al respecto.  

 

7.2 Instrumentos y Técnicas de Recogida de Datos: 

Los instrumentos y técnicas de recogida de datos que hemos utilizado son: 

Entrevista libre o no estructurada. 

Observación Participativa 
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7.3 Entrevista Libre o No Estructurada 

La entrevista semi estructurada, la tiene la iniciativa la tiene el entrevistador respecto a 

los temas y cuestiones de interés, teniendo el poder de pedirle al entrevistado, explique 

o aclare determinados aspectos, (Elliott, J., 2005) 

 

7.4 Tipo de Muestra 

Para esta investigación, las muestras son intencionales, y apuntan a retratar una 

realidad específica. Se tomaron cuatro entrevistas a diferentes personajes de la escena 

musical dedicados al management, los medios de comunicación, postproducción y 

artistas. 

 

7.5 Análisis de datos: 

Las respuestas de la entrevista son puestas en comparación, para poder interpretar y 

sacar conclusiones sobre sus diferencias.  

 

7.6. Técnica de recolección 

Las técnicas utilizadas en esta investigación serán dos la principal es la entrevista 

semiestructurada, ya que estas “(...) se basan en una guía de asuntos o preguntas y el 

entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar 

conceptos u obtener mayor información” (Ibid,2014;p.403). 

Y además complementaremos con la observación participativa moderada, en base a 

nuestras experiencias personales relacionándonos con la plataforma. 

 

7.7 Tipo de Investigación y Estudio 

Descriptiva, ya que como lo dice la palabra, describe una realidad y exploratoria, ya 

que en esta también se busca entender un fenómeno o conducta.  

 

7.8 Técnica de análisis o síntesis:  

Las entrevistas realizadas son trabajadas y se busca reducirlas a resúmenes o bien 

citas, para una interpretación más fina para llegar al fondo de cada respuesta. 

Se propone separar en un cuadro comparativo área, respuesta. cuadro interpretativo en 

diferentes casos, para así exponer una comparación clara de cada punto de vista. Se 

adjuntan, al final de esta investigación, las entrevistas íntegras, para mayores detalles 

del proceso de estas. 
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Spotify  

 

Independientemente de los elogios o críticas hacia la plataforma de streaming 

conocida como spotify, ha establecido un antes y un después en la forma de escuchar 

música. El poder tener acceso a millones de álbumes, EPs, canciones, podcast, 

Artistas, Playlist, al alcance de un clic es algo impresionante, hace algunas décadas 

esto parecía imposible, pero con el avance de la tecnología la compañía Sueca lo hizo 

posible. Spotify para algunos ha sido una herramienta fundamental en la exposición de 

carreras artísticas musicales, ya que ha podido visibilizar la actividad de artistas.  

 

De esta forma, Spotify se constituye como una pieza fundamental, una especie de 

currículum, donde los artistas pueden darse a conocer al alcance de un clic. La 

aplicación “spotify for artist” una herramienta diseñada para los artistas, la cual 

permite que puedan mantener actualizado su perfil de spotify, tanto su información, 

sus redes sociales vinculadas (Facebook, Instagram, Twitter), artistas relacionados y 

los eventos programados, todo esto es parte del gran paquete que ofrece Spotify para 

ayudar a los artistas a visibilizar su proyecto de una manera fácil y rápida. 

 

Para una mejor comprensión de las entrevistas y los datos a analizar, adjuntamos un 

pequeño glosario. 

Stream: reproducción de una canción en spotify durante al menos 30 segundos 

Followers: seguidores, que están interesados en tu perfil de artista 

Listeners: Usuarios que le dan “play “ a tu música cada mes. 

Alcance Orgánico: El número total de usuarios únicos que han visto tu publicación por 

métodos de distribución gratuitos. 

Swipe Up: Función de instagram que permite promocionar contenido de manera fácil. 

 

 

Experiencias personales. 

 

Hemos tenido la posibilidad de subir música a plataformas de streaming como agentes 

individuales de distintos proyectos musicales (Somos uno, Camila Godoy, Bailó 

Sólo), para que los músicos y producciones con las cuales trabajamos puedan ser 

escuchada en otros lugares. Con ese fin nos hemos involucrado con la plataforma 



33 

llamada Distrokid, una distribuidora digital independiente, la cual no percibe regalías 

en relación al número de streams, lo cual implica que toda la monetización generada 

por streams va directamente al artista, esto se explica por su modelo de negocio en el 

cual la compañía te proporciona una cuenta o paquetes de cuenta (estilo sello) por un 

pago anual. Distrokid nos permite distribuir música por Spotify, Deezer, Tindal, 

iTunes y otras ciento cincuenta plataformas entre ellas MTV, EMI, Ebay o Amazon 

Music, un catálogo muy amplio desde donde se desprende la confianza de abarcar los 

distintos mercados, y aplicaciones en las cuales se consume música. 

 

También hemos podido guiar la investigación basados en muchos rumores, o 

información no verificable pero que nos ha llevado a encontrar los caminos para 

verificar esa información, gran parte de esa guía ha llegado a nosotros por medio de un 

trabajador cuyo nombre no podemos mencionar ya que trabaja en una distribuidora de 

música y no estaba autorizado a compartir ese tipo de información, a esta persona la 

identificamos más adelante como “informante anónimo”. 

 

Otra fuente de información ha sido la herramienta antes mencionada, Spotify for artist 

nos proporcionó la siguiente información respecto de un par de proyectos con los 

cuales hemos podido trabajar durante el último año. 

 

Marcelo Parra, vocalista de delatores, aportó con una entrevista y además con datos de 

ingreso que serán expuestos y comparados más adelante, ingresos en distintas 

plataformas de streaming, en distintos servicios de distribución, Específicamente 

Mojo, y Cd Baby. 

También hemos subido la música a las plataformas de streaming por el servicio que 

ofrece Distrokids. Particularmente en el caso de la banda de rock Cristiano Uno banda, 

y su acceso a la aplicación Spotify for artist. 

 

Uno Banda, cuadro de resumen del año 2019: 
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Estas estadísticas se ajustan a la proyección de la banda durante el año 2019, debido al 

lanzamiento de una nueva producción y considerando que, es una banda de música 

cristiana, que no ha tomado asesoría en Marketing o publicidad, ni ha establecido para 

sus propósitos un agente de Management o Booking. Todo el alcance obtenido se ha 

debido a las actuaciones en vivo dentro Chile y Ciudades cercanas a la frontera 

Argentina, además del alcance orgánico de la banda (redes sociales) donde se ha 

establecido una conexión con diversas personas del medio, como músicos, pastores, 

iglesias y otros, que han formado parte de la distribución orgánica, que en gran medida 

ha cumplido y superado las expectativas de la banda en relación a los números 

alcanzados durante el año 2018 en los cuales no se superan las 1000 reproducciones. 

 

Lo que se puede deducir de esto, es que no basta con estar inserto en el medio, las 

plataformas de distribución pueden hacer un gran trabajo a la hora de llevar tu música 

a lugares impensables, que con nuestra gestión individual sería difícil o prácticamente 

imposible. 

 

Ahora bien, solo el hecho de trabajar mediante un sistema de distribución como 

Distrokid, Theorchard o CDBaby resulta en nada más que un primer paso para poder 

llevar un proyecto serio a una mayor exposición. En la mayoría de los casos las 

bandas o artistas se desligan de los procesos siguientes que llevan a la consolidación 

de un artista como marca, el generar nuevas audiencias no se limita a solo entrar en las 

playlist, es necesario lograr conectar con su público. 
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Las decisiones que se deben tomar dentro de un proyecto musical no pueden ser a 

medias, deben ser elecciones bien pensadas, tanto en el artista como producto 

principal, y sus subproductos, ya sea show, imagen, música, etc, tienen que ser con un 

rumbo fijo, puede sonar como un mensaje de un motivador pero no lo es. Deben 

existir medidas intencionales a la hora de trabajar. Ya no solo como un individuo sino 

como una marca. 

 

Es ahí donde entran los distintos agentes de la industria, Sellos, Distribuidoras, 

Managers, Bookers, etc. 

 

¿Qué le hace falta al artista para poder darse a conocer dentro del medio? 

 

“Yo creo que les falta trabajo y constancia eso es lo mas importante yo creo que 

cuando todos comienzan un proyecto tienen todas las ganas, pero las ganas se le van 

al año por que empiezan a decir, no esto es difícil o no se hay muchas cosas que ellos 

se empiezan a cuestionar y que no lo intentan como se debería intentar. también a 

mucha desinformación por supuesto, de repente les tienen un poco susto a los sellos 

discográficos, editoriales, pero hoy en día eso es distinto por lo general ya son de 

distribución digital entonces tampoco puede que el sello te imponga demasiado esto 

es lo que tienes que hacer, esto no. ellos llegan con un proyecto por lo general auto 

gestionado y entonces pueden hacer lo que quieran” (Mauro Parra) 

 

El principal factor que indica Mauro es la constancia, donde el artista siempre tiene 

que estar activo sobre todo cuando se esté auto gestionando como primera instancia. 

Por lo tanto, hay que saber aprovechar las herramientas que existen. 

La problemática está en la desinformación y la poca cultura que hay sobre el tema de 

spotify, sus playlist, colaboraciones, marketing, entre otras. Y es entendible la 

plataforma apareció en el año dos mil trece siendo una revolución dentro del mercado 

pero con poca participación de parte del CEO spotify en Latinoamérica, incluso la 

primera vez que spotify se hizo presente como ente oficial en Chile fue en el año 

2017, donde se explicaron conceptos que pueden sonar básicos pero que nunca fueron 

explicados por la misma empresa como: subir música a la plataforma, como utilizar 

spotify for artist para poder ver las estadísticas de la música subida, como configurar 
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metadatos, como colaborar con otro artista, y otros. Son conceptos que algunos de los 

entrevistados ya manejaban porque las aprendió investigando y probando a través de 

sus años de experiencia.  

“sí hoy en día si no estás en spotify no eres nadie, por eso siempre recomiendo el uso 

de esta plataforma y siempre está incluida en todas las planificaciones de cualquier 

banda” (Roberto Silva) 

 

Mientras que, para Roberto Silva, es parte fundamental el trabajo en Spotify, como 

herramienta de planificación, sobre todo en su experiencia de bandas que pasan desde 

la etiqueta de emergente a ser una banda consolidada. 

 

Una de los grandes logros en el uso de spotify, que le ha dado resultados a Mauro 

durante el año 2019 ha sido lograr con solo una canción la exorbitante cantidad de 1.5 

millones de streams, promedio de trescientos mil Stream en sus canciones más 

populares con su proyecto “La Estúpida Pendeja” en Spotify. y un promedio de 

300.000 reproducciones en el resto de sus singles. 
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Ahora bien, cómo lograr esa cantidad de streams en una reproducción, pues la 

estrategia consiste en un track llamativo, de buen y profesional sonido, pero no en una 

canción bajo el concepto clásico de un par de estrofas y un par de coros, sino más bien 

en un track que cumple con la definición de stream, es decir algo que reproduzca al 

menos 30 segundos. 

 

 

 

Esta estrategia genera no solo que al reproducirla en “repeat” se reproduzca más veces 

que una canción normal, sino que, además, por lo breve que es si no se reproduce en 

formato repeat es casi seguro que el listener escuchará al menos un single más, que se 

reproducirá de manera automática tras la finalización de este track. 

Este tipo de estrategias quizás está más relacionado con el marketing, pero es solo uno 

de los muchos aspectos que debe pensar un artista, dentro de la infinita posibilidad de 

combinaciones de cómo sobrellevar una carrera profesional como artista en la 

industria de la música. 

 

“Al momento de aceptar ofertas de trabajo me encuentro con la dicha de que al 

artista nacional le falta personalidad e identidad, no trata de marcar la diferencia en 

el mercado, no arriesga. No se preocupa de los requisitos mínimos que te pide la 

industria como lo es la imagen, la calidad del audio, el exponer lo que uno es a través 

del marketing. Hay un desenfoque entre las distintas áreas que se trabaja.” (Isaac 

Canales) 

 

“Por ejemplo hay bandas que despliegan el 80% del dinero en la producción del 

disco y el 20% en lo que se refiere al arte del disco, y donde queda la distribución, la 

imagen, la publicidad. El artista Chileno promedio deja cabos sueltos en el manejo de 

su marca.” 
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Desde la perspectiva de un tour manager, existen decisiones que son primordiales para 

un artista que desea profesionalizar su carrera. El artista chileno en ocasiones piensa 

que solo con entrar a las plataformas de streaming va a poder generar ofertas de 

trabajos y exposición en el medio, sin contemplar todo lo que hay detrás. 

Junto a la desinformación se une otro factor a la fórmula… una mala estrategia de 

capitales “humano o capital”. La mala distribución es uno de los grandes problemas 

para establecer una marca, sobre todo si se empieza de la nada, en algunos casos. 

 

En un proyecto trabajado en dos mil diecisiete junto a Isaac Canales quien mezcló el 

disco “VIDA” de Uno Banda cual se estrenó al año siguiente por diferentes razones se 

obtuvo un resultado no óptimo por la mala estrategia de trabajo, ya que se destinó 

mucho porcentaje al trabajo de mezcla y master, apurando el proceso mismo para 

terminar el disco, sacrificando entre ello sonido y distribución, ya que fue un área 

poco abordada y trabajada.  

 

La estrategia de trabajo es clave a la hora de trabajar un proyecto, destinar los recursos 

necesarios para abarcar todas las áreas posibles. Por ejemplo. 

 

Si se tiene un millón de pesos para un proyecto musical, hacer un disco no es la mejor 

opción ya que dependiendo con quien se trabaje podría alcanzar a grabar, pero no para 

otras aristas del proyecto, como lo sería la mezcla, mastering, imagen, distribución, 

etc. 

Una opción viable sería trabajar dos temas en un formato “single” solventando los 

procesos de grabación, mezcla y mastering en un cincuenta por ciento del total 

establecido del dinero, contemplando un trabajo de imagen “no solo la portada” sino 

asesoramiento de imagen, distribución y promoción.  

 

Con esto no queremos decir que el uso de plataformas de música como spotify cumpla 

un rol secundario o viceversa, se establece una relación simbiótica entre el éxito de 

una buena producción, un buen proceso de marketing y una buena recepción en 

spotify. Al respecto Isaac Canales señala. 

 

“El artista tiene miedo de involucrarse en temas de marketing o simplemente no 

quiere hablar de esos temas. Cosa que no debería ser, el artista tiene que estar en 
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todas sino no tiene un equipo que lo respalde en las tareas que implica ser un artista 

que no es solo sacar un disco, subirlo a spotify y ya está, ahí está la gran diferencia 

entre el artista que quiere ser promedio.” (Isaac Canales) 

“Las bandas deben aprender a generar oyentes orgánicos y no buscar sólo el 

validarse por el ingreso a una playlist. muchas bandas se quedan con esa idea nomás 

y buscan entrar a toda costa, pero se despreocupan de generar comunidad, de 

trabajar sus redes, de hacer EXCELENTE música que sepa competir de igual a igual 

con cualquier producto extranjero.” (Roberto Silva) 

Roberto Silva, quien es además CEO en somos arrecife, una compañía que potencia 

las carreras de artistas emergentes, y ordena sus ideas por medio de asesorías, es 

enfático en que el preocuparse de generar una comunidad de listeners de manera 

orgánica es tan importante como el entrar en una playlist. 

 

 

Marketing 

 

Muchos artistas siguen teniendo una visión anticuada de la industria de la música, 

influenciada por antiguos estereotipos, o hollywoodenses mitos de cómo alcanzar el 

éxito. Mauro Parra Director de One Hit Music y escritor de Warner Chappell Music da 

su apreciación al respecto.   

 

“El mundo ha ido cambiando en base a las discográficas, lo físico está obsoleto, 

salvo las cosas que se hacen en vinilo, todo es digital. las plataformas y tiendas 

digitales toman una importancia súper relevante para el artista y creo que de a poco 

el artista se ha dado cuenta de que esto es importante, de que las estadísticas son 

importantes”. 

 

No solo es llegar a entrar a una plataforma, sino que debe haber un seguimiento de 

esta donde se debe generar contenido constante. Es por esto que muchos productores 

trabajan el formato “Single” o sencillo, esto se debe a que muchas de las canciones 

que se publican como parte de un EP, LP o álbum suelen no captar la atención por 
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parte del público, como sí lo haría el lanzamiento de un single, además los singles 

generan “movimiento”, es decir, hoy los artistas priorizan hacer 6 lanzamientos de 

single en un año a 1 lanzamiento de disco en el año. 

 

“a qué me refiero con los lanzamientos rutinarios, que saques un sencillo cada dos 

meses, cosa que Spotify diga que esto es un proyecto serio y los curadores, que son 

argentinos, digan que este artista es serio, démosle la oportunidad” 

El producir contenido de manera constante es una medida de conveniencia ya que se 

destinan recursos de forma adecuada en comparación con un álbum, generar campañas 

publicitarias tanto en redes sociales o algo más normal como lo sería la radio o un 

afiche publicitario. Generando contenido, acumulando escuchas y oyentes mensuales. 

 

“el artista tiene que en un principio es independiente tiene que hacer que su música se 

escuche y mucha gente entre a ese link que te lleve a spotify” 

 

La idea de producir contenido de manera constante trata finalmente de establecer una 

conexión con su audiencia y generar la mayor repercusión a través de todos los medios 

de comunicación posibles, hay muchas formas, aunque la que más se destaca hoy en 

día son las redes sociales. Todos los movimientos sociales, noticias, virales, trending 

topic, pasan primeramente por las redes sociales, si se domina esta área tan importante 

dentro de la industria existe una posibilidad bastante grande que se pueda lograr el 

éxito. 

 

“Esa es una de las maneras, otra es hacer campaña publicitaria comprando 

publicidad en instagram o facebook que te lleven directamente a ese link, o una 

herramienta necesaria es el “swipe up” de instagram en las historias cuando ya 

tienes más de 10.000 seguidores funciona muy bien eso, entonces spotify considera 

que hay un movimiento constante en cuanto al crecimiento de listeners y a creación 

de contenido de manera habitual, es ahí cuando recién te ingresan a una de esas 

playlist curadas por ellos y que finalmente son las que tienen tantos oyentes que te 

hacen entrar ya de una a los artistas más escuchados” 
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Analizando el perfil del proyecto “La Estúpida Pendeja”, anteriormente analizamos 

que presenta una canción que alcanzó el millón y medio de streams, una suma bastante 

buena para un grupo que empezó hace un poco más de un año.  

 

¿Cómo alcanzó esa cifra? … 

 

Sinfonía Pendeja en D Mayor es la canción que logró este hito, pero existe una 

singularidad dentro de esta obra, la duración de esta es cuarenta segundo… al 

presenciar esto por primera vez empecé a cuestionar el hecho de que la canción “si se 

le puede llamar así” dure tan poco, fue una sensación algo extraña, entre sorpresa y 

decepción… al paso del tiempo y viendo el trasfondo de todo logre percibir la gran 

estrategia que existía y por lo otro que es funcional. 

El hecho de tener un producto de tamañas características permite captar la atención de 

público de toda índole, sea rockero, metalero, reggaetonero, etc. Ya que esto sirve 

como una carta de presentación, como un aviso que se entrega en la calle que lo puede 

recibir cualquier persona, sumándolo con cualquier tipo de publicidad en redes 

sociales como el tan famoso SWIPE UP… permite asegurar una entrada a la 

plataforma, independientemente del gusto de la persona, cosa que un afiche 

publicitario entregado en la calle NO. Sumado al hecho de que cumple la definición de 

Stream al durar al menos 30 segundos, y permitir que la audiencia también escuche el 

track siguiente. Más streams más monetización. 

 

La identidad y Marca. 

 

La identidad, antes del artista hay una persona que tiene aciertos y errores, que debe 

lidiar con el ser diferente al resto, Este aspecto es el más importantes que los 

mencionados anteriormente ya que será un punto vital en la edificación y 

consolidación de un artista como marca. 

 

Hoy en día es muy difícil que un artista que no se visibilice como una marca pueda 

impactar en un medio tan cerrado como es el chileno. 

Si inspeccionamos el diccionario de la Real Academia Española de la Lengua, la 

terminología “marca” como primera referencia acude a la: “Señal que se hace o se 

pone en alguien o algo para distinguirlos, o para denotar calidad o pertenencia”.  
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Una marca es la que hace la diferencia entre otros, que tiene aspecto y características 

muy parecidas, dando a su vez un valor añadido a los productos que engloba en 

función de aquellos factores que la definen y que les diferencian del resto. La marca es 

el distintivo tanto comercial como legal de una empresa o en este caso una persona.  

 

 “Son muchas las veces las que se dice que la función del marketing es la de crear 

necesidades o deseos, pero realmente lo que hace es influir en los deseos a partir 

determinados factores sociales” (Reina, 2011, p.34) 

 

En el modelo de mercado musical actual latinoamericano y mundial funciona de forma 

donde la identidad existe, pero es preestablecida incluso antes del proceso creativo de 

un disco. Se busca encontrar ciertos tipos de personas, estilos, para establecer una 

forma de pensar y crear un sentimiento de pertenencia y luego de esto empieza el 

proceso “artístico” de un artista, contrastando la típica forma de trabajo de la mayoría 

Los proyectos chilenos son muy personales pero muy poco proyectables a un público 

en ciertos casos. 

  

Mauro Parra lo relata de la siguiente forma. 

 

“Yo hablando como compositor pienso que el artista o el músico chileno compone y 

hace música de su gusto como una autosatisfacción de que a mí me gusta esta música 

y no piensan en el público que la gente te da de comer, creo que hay una crisis de 

compositores en Chile creo que son muy pocos los que existen y funcionan. 

Hay mucho cantautor y no por ser cantautor quiere decir que todo lo que tu escriba va 

hacer que le guste a la gente, porque por lo general los cantautores hacen cosas para 

ellos mismos.  

Creo que falta la parte de hacer música para el público y perderle el miedo a la 

industria de la música porque de otra forma no se puede entrar”. 

 

Según esta mirada la alta demanda de proyectos musicales que no sobresalen en el 

medio se debe a que los artistas no contemplan el público objetivo al cual dirigirse, 

entramos nuevamente en el punto “un golpe de suerte”. 

Esto no quiere decir que la identidad de un artista se deba vender al “diablo” para 

conseguir un éxito rotundo, la identidad siempre va estar presente de una u otra 
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manera, la forma en que uno se identifica con el público objetivo es fundamental para 

poder establecer una marca dentro de la escucha diaria de una persona. 

 

No puede no haber una conexión entre el oyente y el artista ya que literalmente “él es 

el que te da comer” es un despropósito y una automutilación que no se dé una reacción 

al medio donde quieres apuntar, y he ahí pueda exista una problemática país donde no 

exista mucho público al cual dirigirte  “no quiere decir que no exista” pero quizás por 

eso muchos artista tienen que mirar a otros horizontes, ya que Chile es un país 

pequeño en número “tan solo somos dieciocho millones de personas ” con una 

población que está envejeciendo rápidamente donde el 16.2% son adultos mayores 

según el INE. 

 

Claramente existe una desproporción demográfica sino de elección musical en 

relación al gusto de las personas. 

El medio chileno no es que no sea competitivo, sino que es demasiado pequeño para 

que sobresalgan tantos estilos musicales. El artista, productor, la persona que quiera 

estar en el medio, debe tener este punto muy claro a la hora de codearse con las 

grandes transnacionales como EMI, SONY MUSIC, WARNER. 

 

Para la industria de la música, el marketing musical es el conjunto de estrategias y 

estudios que tienen como objetivo mejorar el resultado de un proyecto musical, por lo 

que aplicar las herramientas de marketing te pueden ayudar a conseguir el éxito, a 

diferencia del 90% de los proyectos musicales que fracasan por no conocer las 

estrategias. 

 

Para establecer una marca uno propone hacer algo sin tener los motivos claros, esto 

define el tipo de música que quieres crear, el producto que se quiere lanzar y la visión 

de la marca que quieres proyectar, ver dónde te gustaría llegar en los próximos cinco a 

diez años.   
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Para aplicar una estrategia de marketing hay que identificar la visión. Enfocar el 

aporte de valor al entorno, con la intención de ser relevante para los demás. La visión 

debe reflejar que la audiencia se sienta motivada, forme parte de la identidad 

emocional, y por qué no aspirar a que cumplan sus sueños. 

Hay que analizar el mercado actual para asegurar que la visión aplicada va ligada una 

necesidad y oportunidad. La idea principal es analizar necesidades y oportunidades 

donde las fortalezas y habilidades puedan entrar en acción siempre teniendo en cuenta 

las debilidades y amenazas que pueden poner en riesgo el éxito del proyecto 

Por ejemplo, la industria de la música en los noventas identificó una oportunidad con 

Britney Spears, el público joven necesitaba una artista con quien identificarse, una 

personalidad rebelde, icono de la moda, con el estereotipo de bellezas acordes a las 

exigencias de la época, algo parecido a lo que fue Madonna pero ajustado al público 

más joven para la época.  

Hoy en día con el reggaeton y el trap son los principales estilos que predominan en 

América, donde los estereotipos de cantante funcionan como una fórmula implacable. 

Existen muchas posibilidades, pero en este sentido las principales tareas de marketing 

están al alcance de la mano… por no decir que están hechas a la medida. Las grandes 

disqueras tienen las necesidades plenamente identificadas en el público (joven y joven 

adulto), entre las más características: Música fácil de escuchar, estructura simplista 

con  pocos acordes, corta duración, letras pegajosas y simples que caen a veces en lo 

banal y sin sentido para un receptor de música más “maduro” pero para los receptores 

más jóvenes calza a la perfección, con el diario vivir de los estratos sociales bajos 

medias e inclusos medias altos, donde se presenta la mayor porcentaje de receptores 

en una sociedad, Donde las  temáticas como amor, sexo, dinero, drogas entre otras van 

siendo apropiadas e impulsadas por los receptores hasta generar un movimiento social 

tan abrupto que determina la forma de vestir, como hablar o pensar. 
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Las playlist y la curatoría 

La mayoría de los entrevistados se confesaron usuarios de spotify, si bien es cierto, 

hay muchos detractores hasta el día de hoy de la digitalización de la música por su 

pérdida de calidad, también hay que decir que spotify es una herramienta 

indispensable en la industria de la música hoy por hoy. 

“Lo utilizo mucho para descubrir música nueva y estudiar sobre las tendencias 

actuales de la escena en la que participó.” (Marcelo Parra) 

“me gustó la plataforma, cómo se organiza el material, la opción de hacer o escuchar 

playlists, me gusta el diseño y la forma en que te presenta el contenido, especialmente 

las novedades” (Roberto Silva) 

“spotify es casi una página web donde puedes mostrar tu catálogo, puedes ver cuánta 

gente te escucha sirve como estadística para saber dónde hacer una promoción física” 

(Mauro Parra) 

Si bien la curatoría no es un tema fácil de discutir ya que el concepto en sí, no ha sido 

ampliamente usado en la música sino hasta esta era digital. El concepto de curatoría 

suele ser esquivo y las razones de esto son varias, desde las funcionales como método 

inductivo donde las estrategias de razonamiento están, según algunos productores o 

meramente al azar, o en el peor de los casos, muchas veces influenciado por elementos 

extra musicales, ya sean estilo, marketing, tendencias de moda, atractivo físico, 

contacto o incluso se insinúa el dinero. 

Aun así, es indiscutible que la curatoría ha tomado un rol preponderante en la carrera 

de la profesionalización para un artista, ya que la misma plataforma da ciertos indicios 

de cómo actuar, a qué fronteras puedo llegar con mi música, qué tipo de música 

proyecta más ganancia, que publico me escucha, entre otras. Pero en el ámbito local 

estas oportunidades no están presentes ya que el artista amateur no cuenta con los 

conocimientos y el equipo necesario que pueda proyectar su carrera utilizando las 

herramientas que proporciona la plataforma de streaming Spotify.  
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Ahora bien, antes de profundizar en el manejo de las playlist editoriales queremos dar 

a conocer los siguientes ejemplos de donde sacaremos información importante que 

aporta a la investigación mediante la observación de cómo se comportan las playlist 

“oficiales” o “editoriales”. 

 

 

Estas imágenes son sacadas desde el perfil de usuario de spotify del usuario Esteban 

Ibañez, utilizando la aplicación spotify para PC, pueden corroborar en la esquina 

superior derecha de la primera imagen el nombre de usuario. 

 

Los datos importantes que aporta la primera imagen para que entendamos cómo 

funciona una playlist, son los siguientes. 

Nombre de playlist: Indie Chile 

Foto de portada: “Me llamo (Sebastián)” (Artista) 

Creada por: Spotify 
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Luego en el apartado de la lista de reproducción en sí aparecen las canciones con los 

siguientes datos: Título (de la canción o track), Artista (cantante, interprete, banda o 

agrupación), fecha (representa cuando se incluyó esa canción en la playlist, e 

indirectamente da a entender que tan seguido están actualizando la playlist). 

La segunda imagen es información que no aparecía directamente en la playlist sino en 

el apartado en que buscamos la playlist de Indie Chile, es decir un procedimiento 

anterior, y el dato que aporta es los seguidores o followers de la playlist (recordar que 

la cantidad de seguidores de una playlist no indica necesariamente oyentes o streamers 

activos). 

Este es el tipo de información “Tipo” que se puede conseguir en cualquier lista de 

spotify, cabe destacar que la plataforma no cuenta con canales de comunicación 

internos, es decir, no hay forma de que un usuario pueda comunicarse con otro, él 

único tipo de interacción que se da entre usuarios es poder seguir a otros usuarios y en 

consecuencia seguir las playlist que ese usuario genera. 

Es importante que esta información, aunque básica para los usuarios, quede clara, 

considerando que, más adelante analizaremos otra playlist relativamente importante en 

Spotify y objetivo para los artistas locales. “Novedades Viernes Chile” 

Las playlist apelan a que tu música pueda ser escuchada de forma más eficaz si se 

logra concretar objetivos claros como entrar a playlist objetivos, estar junto a artistas 

reconocidos que tengan varias similitudes, pensándolo como una exposición de arte 

donde el curador puede decidir montar una obra de arte de miles de dólares y otra de 

cien dólares salvaguardando el contexto y la temática de la exposición. En este caso 

esas playlist objetivos van de la mano con el estilo que desarrolla determinado artista. 

La mayoría de los artistas no repara en que ellos también puede tomar ese rol 

empoderadamente, el de pasar de ser un artista elegido por un curador “o solo artista”, 

a ser el curador de música, si bien no es lo mismo, existe la posibilidad y es un trabajo 

casi obligado para el artista local, ya que para esto no es necesario un equipo de 

trabajo que esté a tiempo completo editando, compartiendo y tomando datos fresco de 

una masa de público, que puede ser un público potencial. 

Claramente esta manera de trabajo no es efectiva por sí misma, sino que aún necesita 
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lograr una amplia difusión de la playlist creada para poder lograr el objetivo de 

emparentarse con artistas afines. 

 

En el siguiente ejemplo vemos una playlist de artista, en este caso de la cantante de 

trap nacional, conocida por su nombre artístico como “Paloma Mami”. 

 

En el perfil de Paloma Mami, en el costado inferior derecho de la imagen aparece una 

playlist que ha sido “fijada” como selección del artista. 

La playlist tiene una gran cantidad de seguidores, al igual que la artista ya que 

hablamos de un fenómeno musical de pop muy mediático. 
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50.897 seguidores, de esta playlist, al abrirla encontramos la siguiente música. 

 

 

Esta playlist tiene el objetivo de hacer que sus fans escuchen música afín con artistas 

como Nicky Minaj, Jennifer López, Ms Lauryn Hill, Ivy Queen, etc, además de 

música de la misma Paloma Mami. De esta manera los algoritmos de Spotify 

comienzan a relacionar a los artistas, por eso no es extraño que si incluyo en alguna 

lista alguno de los artistas antes mencionados en algún momento spotify sugiera 

música de Paloma Mami. 

 

Un gran error que se comete como artista al querer curar sus propias playlist es que se 

tiende a solo considerar la agenda propia. La música debe encajar bien con la playlist 

ya que las canciones no solo deben favorecer al artista sino a los usuarios, ellos se 

sentirán a gusto si una playlist es buena y los usuarios estarán más dispuestos a 

compartirla, generando de esta manera, más seguidores y escuchas no solo al proyecto 

en cuestión sino los demás artistas, esto es parte importante de lo que se conoce como 

crecimiento orgánico.  

 

La playlist se debe trabajar como un todo, así como un ingeniero en audio trabaja una 

mezcla de batería, no hay individualidades sea una playlist de spotify oficial o una 

colaborativa… Existen diferentes estilos, canciones, cada una contribuyendo con un 

mismo fin, pero solventando diferentes formas de escucha. 
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La persistencia es clave 

Llegar a un curador puede ser un proceso muy largo, duro y que requiere mucho 

tiempo. Si se quiere tener éxito, la creatividad es vital y hacer todo lo posible para 

conectarte con estas personas, aunque esto parezca algo imposible, sobre todo en 

Chile. El ser creativo es fundamental y la persistencia algo que no se puede dejar de 

lado. El trabajo constante es lo que lo artista locales amateur no entienden, el lanzar 

música dentro de un plazo corto puede costar dinero, tiempo, mucho trabajo que es 

necesario para poder establecer un sello dentro de la industria comercial, No hay que 

desesperar y mantente firme siempre va existir gente que quiera escuchar música. 

 

Roberto Silva dice al respecto, “Me gustan las playlists, pero son un arma de doble 

filo. Si bien entrar a una te genera mucha visibilidad y números, la desesperación por 

entrar en ellas puede confundir el camino del artista. Como decía antes, hay que 

trabajar mucho para que tu proyecto se consolide, eso no se logra con entrar a una 

lista. Creo yo que hay que empezar a restarle importancia a las listas propias de 

spotify. estar en ellas no es vida o muerte, uno por su propia cuenta debe empezar a 

hacer contenido para spotify, buenas canciones, tus propias listas de música, 

influencias, amigos, etc. sácale el provecho a la plataforma. no todo son playlists. Son 

buenas y sirven para descubrir música genial, pero no dependemos de ellas para 

profesionalizarse como artistas.” 

 

Aun así, manejando este tipo de tips, es innegable que el rol del curador es 

preponderante ya que aunque podría hacerlo cualquier usuario, los editores oficiales 

corren con ventaja a la hora de promocionar sus playlist como contenido viral. Esto 

obviamente genera una limitación importante para los artistas no tan conocidos, y hace 

cuestionarse si las supuestas dos personas que manejan un catálogo digital tan amplio 

como todo el cono sur o gran parte de Sudamérica. 

 

Todo este cuestionamiento hacia la capacidad de Spotify como curador fiable ha 

comenzado desde hace un tiempo, en el ámbito internacional el sitio web 

THEVERGE.COM señala lo siguiente, “Las principales discográficas se han quejado 
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de que no figuran lo suficiente en las listas de reproducción de Spotify, informó 

Business Insider el año pasado. Según el informe, casi un tercio de la escucha en 

Spotify se realiza a través de listas de reproducción seleccionadas, y la transmisión de 

música en general ahora representa las tres cuartas partes de los ingresos de la 

industria de la música”. 

 

Delatores, es una banda nacional de Rock Pop, ha logrado tener mucho éxito en la 

plataforma con uno de sus singles lanzado el 2018 “Oniria”, single que entró en las 

playlist editoriales de spotify “Indie Chile” en la cual se mantiene hasta la fecha de 

Enero del 2020 y “Pop Chile” en la cual dejaron de estar desde mediados del 2019. 

El impacto de haber entrado con ese single en estas importantes playlist es evidente en 

relación a sus siguientes singles que no han tenido el mismo éxito como por ejemplo 

“Noches de Neón”. 

 

Al respecto, Marcelo Parra, Vocalista de Delatores se le preguntó por el éxito de su 

single Oniria, “Tiene que ver absolutamente con la inclusión de esta canción en dos de 

las playlist editoriales de Spotify. Si bien nuestra canción es un muy buen single y una 

propuesta muy atractiva, es igual de competente y atractiva como otras canciones de 

nuestro catálogo, por lo que no es que esa cantidad de reproducciones tengan que ver 

con que esa canción, en particular, sea sobresalientemente mejor que otros singles o la 
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única que puede tener una recepción así del público. Es netamente que en ese caso 

contamos con una difusión merecida y, acompañada de un buen sonido, tuvo el 

resultado que debía tener. El que Oniria haya estado expuesta en dos playlist 

editoriales (Indie Chile y Pop Chile) y que se haya mantenido en Pop Chile durante 10 

meses y en Indie Chile más de un año, habla que era una buena obra musical.” 

 

 

 

Ahora bien, aparentemente el acceso a las playlist no es una fórmula del todo lograda 

para la banda nacional. Al preguntarle a Marcelo por si cree que el acceso a las 

playlist es democrático firma lo siguiente, “Para nada. Todo depende de tener lobby y 

contactos. En el mejor de los casos para las bandas independientes, contar con un 

agente que haga una gestión excelente. Si no tienes nada de esto, entonces lo más 

probable es que tu canción nunca entre en una playlist editorial. El formulario colgado 

en la plataforma de Artist Spotify es netamente un saludo a la bandera, ya que se dé 

muy buena fuente que, si esa gestión no la realizan las editoriales musicales, no sirve 

de nada armar un muy buen formulario. Spotify colgó este formulario como una 

manera de democratizar y abrir las posibilidades a todos (esta siempre ha sido su 

premisa, de hecho, Spotify ingresa al mercado con ese mensaje), pero a las semanas 

fue tanta la demanda que colapsó, por lo que Spotify decidió que recibirán canciones a 

postular para playlist suyas solo por medio de editoriales.   

 Hace unos meses atrás lanzamos un muy buen single, respaldado por una gran 

campaña, pero al tener una nula gestión de parte de la editorial que maneja los 

derechos de nuestras canciones, no llegamos a buen puerto. Eso demostró con creces 

la idea de que Spotify y sus playlist no poseen un acceso democrático, sino que es 

meramente lobby y/o gestión de externos.” 

 

De esta respuesta se desprenden dos cuestiones fundamentales, que el formulario de 

postulación a playlist en la aplicación de spotify for artist no está resultando útil, o 

bien que los curadores no están dando abasto para atender todos los formularios. 
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Mauro Parra, CEO de One Hit Music fue uno de los que alimentó el rumor de que solo 

dos personas se hacen cargo de las playlist editoriales que escuchamos en Chile. 

“las que son curadas por spotify en el caso de las que son creadas por spotify son dos 

personas, dos argentinos que son los que editan las playlist para todo spotify 

Sudamérica” 

 

Al preguntarle a Roberto Silva sobre si sabía del trabajo que realizaban los curadores 

de Spotify solo dijo “en una charla organizada por Ruidosa. Conozco en general el 

trabajo que hacen y cómo lo hacen, pero desconozco mayores detalles” 

 

También Isaac Canales, Tour Manager de Paloma Mami manejaba esta información, 

“ósea yo te digo que son dos personas, pero hay muy poca gente que sabe que son dos 

personas que hacen el trabajo.” 

 

Ante la insistencia, de que eran pocas personas, o solo dos, las que curaban playlist 

para toda Sudamérica quisimos corroborar el hecho, de esta manera le explicamos a 

nuestro informante anónimo que estábamos involucrados en un trabajo académico, por 

lo tanto, le pedimos que hiciera todo lo posible para conseguir el contacto de las 

personas que serían, potencialmente las más importantes para nuestra investigación, y 

después de mucho insistir, conseguimos un contacto informal a través de la red social 

Instagram. 
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    Conversación con informante anónimo en Argentina 

 

     Editor de playlist de Spotify Rodrigo Decono 

 

     Editor de playlist de Spotify, Agustin Guevara 
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En este punto de la investigación nos sentimos realmente afortunados de tener el 

contacto y de poder hablar con estos editores para poder entender de primera mano, 

cuáles son las pautas que ocupan los editores de spotify para trabajar y seleccionar qué 

música entra y no en las playlist. De inmediato comenzamos a trabajar en la probable 

entrevista que les haríamos si es que había posibilidad de hacerla en vivo por internet 

o un posible cuestionario en caso de que el acceso a ellos fuera más restringido de lo 

que esperábamos, sin embargo, el aura de misterio en torno a los curadores de spotify 

permaneció a pesar de tener el contacto, de ellos no recibimos ni siquiera una 

respuesta negativa, solo nos ignoraron, aun explicándoles que era un trabajo 

investigativo académico, aun ofreciéndoles distintas alternativas para que la entrevista 

fuera lo menos invasiva posible y asegurando resguardar su identidad si así lo 

requerían. 

Respecto a los canales oficiales de comunicación de spotify Argentina fueron más 

esquivos aún en todas sus redes sociales oficiales, ya que no proporcionan 

información de contacto más formal, ni teléfono ni mail. 

A partir de esa negativa implícita comenzamos a especular respecto de los problemas 

actuales de Spotify como un medio fiable para curar toda la música. 

 

Una de las observaciones que hicimos durante el tiempo de la investigación 

comenzando desde que estábamos trabajando el Marco Teórico fue la de una de las 

playlist objetivo para los músicos chilenos. Según lo que nuestro informante anónimo 

nos aseguró, si nos interesaba que alguna canción entrará en cualquier playlist 

editorial importante, debemos lograr primero entrar a “Novedades Viernes Chile”. 

Es por esta razón que comenzamos a involucrarnos con esta playlist, de tal modo que 

documentamos la observación de la playlist en formato de “Video Reacción” para un 

canal de YouTube llamado “kETsuena” 

 

La particularidad de la lista Novedades Viernes Chile es que se actualiza todos los 

viernes entre las 00:00 hrs y las 02:00 am. 

 

Cuando comenzamos a observar esa playlist a mediados del 2019 no supera los 3000 

seguidores pero tenía la particularidad de que lo que más abundaba en la playlist eran 

estrenos de “Música Chilena” y algunos pocos de lo más relevante a nivel mundial. 
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Sin embargo, con el pasar del tiempo cada vez se hacía más difícil encontrar artistas 

chilenos en la lista de Novedades Viernes Chile. 

Al llegar a enero ya casi no quedaban artistas chilenos, sino algunos muy pocos los 

más “relevantes” pero ya sin acceso a artistas emergentes. 
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Quisimos ir más allá aún y realizamos una comparativa actual entre la playlist de 

Novedades Viernes Chile y Novedades Viernes Argentina.

 

       Novedades Viernes Chile 

 

       Novedades Viernes Argentina 

Las imágenes anteriores representan sólo la cúspide de las playlist, pero en general la 

playlist Novedades Viernes Chile y Novedades Viernes Argentina son bastante 
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similares, rozando lo idéntico. 

Esto arroja tristes conclusiones, respecto a cómo se están curando las playlist que van 

dirigidas a la audiencia chilena. El trabajo no está siendo específico. 

 

Cuando le preguntamos a Marcelo Parra, cantante de Delatores, su opinión sobre si 

creía que había una barrera cultural o geográfica que distanciara a los editores 

argentinos del panorama actual de la música chilena o de la escena más indie nos 

respondió “No y sí. No, porque pueden conocer lo macro por internet, a nosotros nos 

hacen mucho énfasis nuestro sello respecto de que cuando vamos a lanzar nuevo 

material, hacer la mayor cantidad de “ruido mediático digital” posible, ya que es 

importante conseguir que cuando los editores busquen a “Delatores” en Google 

puedan encontrar material reciente y movimiento que indique que se está haciendo un 

trabajo de Marketing y difusión serio. Y sí, porque a uno como artista, sin ponerse 

romántico, le gustaría que pudiesen ver su trabajo en vivo, experimentar el show, sería 

bueno que los editores pudieran involucrarse en la escena indie, en las tocatas, en los 

eventos en los que solemos estar, pero no son tan públicos.” 

Le preguntamos a nuestro informante anónimo si era cierto que los formularios para 

postular a Playlist editoriales, los cuales se llenan en la aplicación Spotify for Artist, 

estaban siendo una cortina de humo, y que en realidad nadie los revisa. No nos pudo 

dar una respuesta certera, aun así, aseguró que la información que se ponía en ese 

formulario era de suma importancia porque permite que el “algoritmo” sugiriera la 

canción y la difunda de mejor manera. 

Con toda esta información podemos tener un panorama general de cómo funciona la 

curatoría en las playlist editoriales de Spotify. Aunque pareciera que hay situaciones 

que podrían ser perfectibles por ejemplo en la aplicación de Spotify for Artist, 

Marcelo Parra no lo cree así. “Creo que es una herramienta muy eficiente, y en 

realidad no se me ocurre qué otra cosa podría agregar o mejorar. Siento que es una 

plataforma equilibrada y que entrega buenos recursos.” 

 

Ingresos 

 

Los ingresos de las bandas y el sistema de pago que ocupan las plataformas de 

streaming varía por distintos factores, aún más, pareciera que a nivel internacional aún 

no se regulan estándares para que los servicios de streaming tengan tarifas similares, y 
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es que el mundo de la tecnología para avanzar mucho más rápido que las regulaciones 

que se los podría imponer. 

 

El año 2015 Taylor Swift sacó todo su catálogo de Spotify por considerarlo un 

“experimento que no compensa justamente a los compositores, productores, artistas y 

creadores de música”. 

Por Ivan Nava, I. N. (2017, 10 junio). Fin al pleito Taylor Swift vs Spotify 

 

Esta movida que muchos consideraban una reivindicación de los derechos de los 

artistas, fue también visto como una gran estrategia de marketing y publicidad, sea 

como haya sido es solo uno de los escándalos de distribución de ingresos, estafas y 

problemas financieros que ha soportado la plataforma Sueca. 

 

Es por eso que se vuelve complejo hacer un análisis de los ingresos, mientras 

preparábamos este trabajo de investigación apareció un artículo interesante en 

“Business Insider” respecto a cómo pagan las distintas plataformas de streaming. 

 

“En cualquier caso, por cada euro que los consumidores pagan a las plataformas 

de streaming, los artistas (y sus representantes) ingresan un 12,3%. Una cifra, no 

obstante, algo superior a lo que se metían en el bolsillo con las ventas de discos: un 

10,5%, según revela un análisis realizado por Goldman Sachs. 

Ante estas cifras, la guerra está servida. Y como eslabón de esta gran cadena, las 

entidades de copyright también tienen algo que decir. En Estados Unidos han 

establecido que las plataformas de música en streaming deben ofrecer al menos el 

15,1% de los ingresos a artistas y discográficas durante los próximos cinco años. Se 

trata del porcentaje que recibirán artistas y sus representantes cada vez que un usuario 

escucha una canción y que se sitúa por encima del 10,5% actual.” 

Lidia Montes, L. M. (2019, 15 septiembre) 

 

Si bien es cierto artistas en Chile, como el caso de Delatores, perciben ingresos 

directamente de sus distribuidores, además de los que perciben como miembros de la 

sociedad de derechos de autor, en este apartado sólo nos referiremos a los ingresos 

directos de plataformas de streaming. Sobre todo considerando, que a la fecha, la 
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Sociedad Chilena de Derecho de autor, no se ha referido a establecer un piso mínimo 

porcentual que deban recibir los artistas por derechos de distribución digital. 

 

The Trichordist, una asociación que reclama un uso responsable de internet para los 

artistas, realizó un estudio de cuántas reproducciones necesitan los músicos para ganar 

un euro en cada una de las plataformas de música en streaming y para alcanzar el 

salario mínimo, para efectos prácticos compararemos la plataforma de streaming que 

mejor paga, Napster, la que peor paga, Youtube, y Spotify. 

 

 

Napster: 

Pago medio por reproducción: 0,019$ (0,017€) 

Número de reproducciones para ganar un euro: 59 

Número de reproducciones para ganar el salario mínimo: 5.294 

 

Spotify: 

Pago medio por reproducción: 0,00437$ (0,004€) 

Número de reproducciones para ganar un euro: 250 

Número de reproducciones para ganar el salario mínimo: 225.000 

 

Youtube: 

Pago medio por reproducción: 0,00069$ (0,00063€) 

Número de reproducciones para ganar un euro: 1.587 

Número de reproducciones para ganar el salario mínimo: 1.428.571 

Esta información llevada a pesos Chilenos quedaría de la siguiente manera: 

 

Napster: 

Pago medio por reproducción: 15.01 pesos 

Número de reproducciones para ganar mil pesos: 67 

Número de reproducciones para ganar el salario mínimo: 20.053 
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Spotify: 

Pago medio por reproducción: 3.53 pesos 

Número de reproducciones para ganar mil pesos: 283 

Número de reproducciones para ganar el salario mínimo: 85.269 

 

Youtube: 

Pago medio por reproducción: 0.56 pesos 

Número de reproducciones para ganar un euro: 1.786 

Número de reproducciones para ganar el salario mínimo: 537.500 

Quisimos comparar estos números con la realidad del artista Chileno, no sin antes 

mencionar algunas variantes, dependiendo del distribuidor es posible que cobre una 

comisión que puede ser según lo que hemos visto desde el 5% al 30 % en algunos 

casos. 

 

En el caso de delatores durante mucho tiempo estuvieron siendo distribuidos por CD 

Baby y esta es una de las planillas tipos que vienen adjuntas a los pagos, además viene 

un correo especificando cuánto ha percibido de ingresos en cada plataforma en la que 

la música de Delatores ha generado ingresos. 

Es importante entender que todas las tiendas o plataformas de streaming tienen plazos 

y fechas de pago distintas, es por esa razón y para llevar un orden que CD Baby hace 

un pago cada dos meses. 

No así otras distribuidoras como Mojo, que trabajan pagando de forma trimestral, 

realizando sus análisis y recaudaciones. 



62 

 

pago correspondiente a Octubre del 2019 

      

detalle de octubre por cada tienda   total de ingresos en la cuenta 
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Otras distribuidoras como Mojo aparentemente pagan menos, sin embargos se mezcló 

un periodo que monetiza su antigua distribuidora CD Baby con la nueva Mojo 

 

En ambos casos, esta es la información más certera que se puede obtener, es casi 

imposible calcular cuánto se paga por Stream. 

Marcelo Parra, vocalista en Delatores, respecto de la monetización que han percibido 

por su música en plataformas de streaming, y si la consideran justa señaló lo siguiente, 

“Nunca en un mundo ideal va a ser justo, pero de acuerdo a la cantidad de oferta de 

bandas que hay y canciones rotando, creo que sí es justa. Al menos es más justa que el 

porcentaje que entrega la SCD (y más transparente).” 

 

Es de esperar, que con el correr del tiempo, y fiel a su misión, Spotify al igual que 

otras plataformas de streaming logré ser más transparente y generoso con los artistas 

que distribuyen con ellos su música. Esto será muy probablemente en medida de que 

haya un mayor control sobre las políticas de distribución de ingreso de las plataformas 

de streaming. 
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Conclusiones 

Para poner término a esta Tesis extraemos algunas conclusiones que se desprenden de 

sus planteamientos y desarrollos, considerando como abordamos las preguntas, los 

objetivos específicos y el planteamiento del problema. 

Una de las primeras conclusiones a la que llegamos por defecto, fue el entender que el 

marketing está implícito en el mundo de las plataformas de streaming, y a pesar de que 

esto pudiese parecer una obviedad, ciertamente fue uno de los conceptos más 

repetidos en cada uno de nuestros invitados, una mirada de la industria de la música, 

sin ser capaz de entender las herramientas de marketing, es una mirada cercenada que 

impide lograr posicionarse como un artista profesional que tiene una audiencia amplia. 

En este sentido, se desprende que, el músico como artista debe ser un ser integral, 

capaz de abarcar las plataformas de streaming de manera eficaz y eficiente, pero no 

siendo esto, todo lo que un buen artista necesita. El músico que quiere profesionalizar 

su carrera debe trabajar a la par sus redes sociales, plataformas de streaming, música, 

show, etc. 

Investigando sobre los editores o curadores de playlist de spotify, nos resultó tedioso 

el halo de misticismo con el que se los trata, es comprensible que en su posición 

tengan la capacidad de difundir música a gran escala y de manera rápida, pero tienen 

un estatus de intocables, que creemos no colabora al acercarlos a la escena local y 

emergente, es precisamente ese secretismo con el que se les trata que nos impidió de 

poder entrevistarlos a pesar de nuestra insistencia y estrategias para abordarlos. Esto 

desemboca en que ya no solo se encuentran barreras geográficas y de distancia, 

creemos que la barrera más importante ha de ser la del gusto de los editores que 

ciertamente debe primar a la hora de realizar una curatoría. 

 

Cuestionamos además el trabajo realizado sobre las playlist orientadas a Chile, ya que 

en el caso de la playlist objetivo “Novedades Viernes Chile”, actualmente parece ser 

una copia de la playlist “Novedades Viernes Argentina”, lo que resulta en una labor 

poco eficiente al ser incapaces de nutrir a un país de su propia música e identidad, no 

creemos que a priori, Spotify sea una mala plataforma o que las playlist en sí como 
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sistema sean inaccesibles o estén viciadas, más bien parece haber una suerte de 

colapso en recurso humano. No debiese ser posible que solo dos personas sean 

físicamente capaces de digerir toda la música que crea una continente semana a 

semana. 

Desde el punto de vista financiero, pareciera ser que este tipo de negocio, de 

distribución digital, aún presenta irregularidades en sus formas de relacionarse con los 

artistas, y de sistema de ingreso, ya que las diferencias entre plataformas de streaming 

son notorias. 

Aunque Spotify, es hoy la plataforma de streaming más popular en nuestro país, no 

pareciera que estuviésemos siendo como consumidores y generadores de contenido 

retribuidos de buena manera, es por eso que como muchos servicios o plataformas de 

internet, asegurar su permanencia en el tiempo es todo un desafió, aun así 

consideramos que este estudio es tan pertinente como contingente independiente de las 

plataformas que vendrán en el futuro, las necesidades del músico al igual que sus 

desafíos ahora son el deber relacionarse, ya no solo con sus auditores, sino que con los 

intermediarios entre el artista y su público. 

 

 

 

 

 

 

 



66 

 

Anexo Entrevistas 

Entrevista Delatores 

1.- ¿Eres un usuario activo de Spotify?         

Sí, lo utilizo mucho para descubrir música nueva y estudiar sobre las tendencias 

actuales de la escena en la que participó. 

2.- ¿Cuál es el atractivo de Spotify para una banda?   

 Creo que más que un atractivo en sí, hoy en día se presenta como una 

necesidad. Anteriormente las plataformas de streaming para escuchar la música de una 

banda eran SoundCloud y YouTube. El problema de estas plataformas era que, en el 

caso de SoundCloud, funcionaba muy lento y consume muchos datos, y en el caso de 

YouTube presentaba el problema de la baja calidad del audio y no poder apagar la 

pantalla del celular. Spotify supo identificar bien esta necesidad, y además de eso, 

entrega una interfaz atractiva, una muy buena navegación y reproducción de la música 

sin que esta se detenga mientras navegas dentro y fuera de la aplicación y la 

conectividad que tiene con otras aplicaciones. Además de esas funciones, creo que el 

armado de playlists automático, las recomendaciones de artistas similares a ti (como 

banda) y la posibilidad de que te "descubran", transforman a Spotify en una 

plataforma difícil de encontrarle par. 

3.- Su canción “Oniria” tiene más de 200.000 reproducciones en Spotify, un 

número significativamente mayor que el resto de sus canciones, ¿cómo se explica 

ese fenómeno?        

 Tiene que ver absolutamente con la inclusión de esta canción en dos de las 

playlist editoriales de Spotify. Si bien nuestra canción es un muy buen single y una 

propuesta muy atractiva, es igual de competente y atractiva como otras canciones de 

nuestro catálogo, por lo que no es que esa cantidad de reproducciones tengan que ver 

con que esa canción, en particular, sea sobresalientemente mejor que otros singles o la 

única que puede tener una recepción así del público. Es netamente que en ese caso 
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contamos con una difusión merecida y, acompañada de un buen sonido, tuvo el 

resultado que debía tener. El que Oniria haya estado expuesta en dos playlist 

editoriales (Indie Chile y Pop Chile) y que se haya mantenido en Pop Chile durante 10 

meses y en Indie Chile más de un año, habla que era una buena obra musical. 

4.- ¿Creen que el acceso a las playlist de Spotify es democrático? 

 Para nada. Todo depende de tener lobby y contactos. En el mejor de los casos 

para las bandas independientes, contar con un agente que haga una gestión excelente. 

Si no tienes nada de esto, entonces lo más probable es que tu canción nunca entre en 

una playlist editorial. El formulario colgado en la plataforma de Artist Spotify es 

netamente un saludo a la bandera, ya que se dé muy buena fuente que, si esa gestión 

no la realizan las editoriales musicales, no sirve de nada armar un muy buen 

formulario. Spotify colgó este formulario como una manera de democratizar y abrir 

las posibilidades a todos (esta siempre ha sido su premisa, de hecho, Spotify ingresa al 

mercado con ese mensaje), pero a las semanas fue tanta la demanda que colapsó, por 

lo que Spotify decidió que recibirán canciones a postular para playlist suyas solo por 

medio de editoriales.        

 Hace unos meses atrás lanzamos un muy buen single, respaldado por una gran 

campaña, pero al tener una nula gestión de parte de la editorial que maneja los 

derechos de nuestras canciones, no llegamos a buen puerto. Eso demostró con creces 

la idea de que Spotify y sus playlist no poseen un acceso democrático, sino que es 

meramente lobby y/o gestión de externos. 

5.- Respecto a los ingresos, ¿ustedes han podido monetizar los streams de su 

música?             

Sí, hemos podido. Ocurrió una vez que Oniria ingresó a las playlist y generamos el 

mínimo de reproducciones que pide Spotify para realizarte un pago. 

6.- ¿Sienten que esa monetización es justa en relación a su audiencia? 

 Nunca en un mundo ideal va a ser justo, pero de acuerdo a la cantidad de oferta 

de bandas que hay y canciones rotando, creo que sí es justa. Al menos es más justa 

que el porcentaje que entrega la SCD (y más transparente). 
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7.- ¿Qué crees que necesita Spotify o las futuras plataformas digitales para dar 

una mejor cobertura a la música emergente?        

Tal vez un equipo o personal dedicado exclusivamente a escenas emergentes o 

independientes, y que realmente puedan curar la música que reciben con un parámetro 

diferente al que lo hacen con otras propuestas. En el escenario actual, Delatores no 

podría competir, en términos monetarios y de recursos, contra el lanzamiento del 

single de Javiera Mena, quien cuenta con una empresa multinacional detrás y un 

presupuesto enorme para invertir en una campaña publicitaria. Es obvio que 

saldríamos perdiendo si lo llevamos a ese terreno. Lo que debe tener Spotify o las 

futuras plataformas, son parámetros claros y justos, en donde uno compita con artistas 

de su mismo peso en lo que respecta a lo económico.  

8.- ¿Crees que la herramienta Spotify for artist es eficiente? ¿Qué mejorarías? 

Creo que es una herramienta muy eficiente, y en realidad no se me ocurre qué otra 

cosa podría agregar o mejorar. Siento que es una plataforma equilibrada y que entrega 

buenos recursos. 

9.- Sabemos que los editores de playlist en el Cono Sur, lo que incluye Chile, son 

argentinos, ¿crees que hay una barrera cultural o geográfica que los distancie del 

panorama actual de la música chilena o de la escena más indie? 

No y sí. No, porque pueden conocer lo macro por internet, ha nosotros nos hacen 

mucho énfasis nuestro sello respecto de que cuando vamos a lanzar nuevo material, 

hacer la mayor cantidad de “ruido mediático digital” posible, ya que es importante 

conseguir que cuando los editores busquen a “Delatores” en Google puedan encontrar 

material reciente y movimiento que indique que se está haciendo un trabajo de 

Marketing y difusión serio. Y sí, porque a uno como artista, sin ponerse romántico, le 

gustaría que pudiesen ver su trabajo en vivo, experimentar el show, sería bueno que 

los editores pudieran involucrarse en la escena indie, en las tocatas, en los eventos en 

los que solemos estar pero no son tan públicos. 
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Entrevista Roberto Silva 

1.- Eres un usuario activo de Spotify, ¿por qué?        

Sí, porque me gustó la plataforma, cómo se organiza el material, la opción de hacer o 

escuchar playlists, me gusta el diseño y la forma en que te presenta el contenido, 

especialmente las novedades, te facilita la tarea de estar buscando las novedades que a 

mí me interesan principalmente. 

2.- Cuánto tiempo llevas involucrado en el medio musical, y cómo definirías tu rol 

en la industria. desde el 2012. Mi rol principal es el de director de un medio de 

comunicación enfocado 100% en música chilena. Desde ahí se desprende también mi 

experiencia en la producción de conciertos y además mi actual trabajo en gestión de 

prensa y redes sociales para proyectos musicales. 

3.- has visto a muchas bandas pasar desde la etiqueta de emergente a ser 

consolidados de la escena. Crees que es relevante el uso de plataformas de 

streaming como spotify, en ese proceso?          

sí, sí hoy en día si no estás en spotify no eres nadie, por eso siempre recomiendo el 

uso de esta plataforma y siempre está incluida en todas las planificaciones de 

cualquier banda. al ser una plataforma más seria que YouTube o SoundCloud, se 

vuelve esencial para profesionalizar tu proyecto. 

4.- Cuál te parece que es la ventaja de una compañía de distribución digital, 

(RMS, Mojo, Tierra del Fuego, Altafonte) frente a un sistema de subida de 

música independiente estilo Distrokids, CDbaby, etc…       

Las distribuidoras digitales tienen más herramientas para poder presentar la música de 

sus clientes a la gente de spotify, Deezer y otras plataformas. pueden ayudar con el 

marketing de tu trabajo y generalmente se trabaja en base a porcentaje de regalías al 

contrario de CDbaby que cobra un precio fijo por subida de single o disco. 
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5.- ¿Has conocido un editor de playlist oficiales, o has sabido de cómo hacen su 

trabajo?              

Sí, en una charla organizada por Ruidosa. Conozco en general el trabajo que hacen y 

cómo lo hacen, pero desconozco mayores detalles. 

6.- Crees que el acceso a las playlist de spotify es democrático?      

No tanto, creo que como la gran mayoría de las cosas, todo se da por el contacto 

directo que además debe ir respaldado por un excelente trabajo. Es más fácil entrar a 

una playlist para una banda que tiene contrato con distribuidoras reconocidas como 

altafonte, que para una banda que está con Mojo o onerpm que son distribuidoras más 

pequeñas. Pero tampoco hay que desesperar, es un trabajo de largo aliento. Las bandas 

deben aprender a generar oyentes orgánicos y no buscar sólo el validarse por el 

ingreso a una playlist. muchas bandas se quedan con esa idea nomás y buscan entrar a 

toda costa, pero se despreocupan de generar comunidad, de trabajar sus redes, de hacer 

EXCELENTE música que sepa competir de igual a igual con cualquier producto 

extranjero. Pienso que muchos artistas descansan en esa opción y descuidan todo lo 

demás, usando esa dinámica de culpar al resto. Todo parte desde uno y el trabajo 

requiere mucho tiempo y dedicación. 

7.- Qué opinas de las playlist como forma de curatoría en la música.    

Me gustan las playlists, pero son un arma de doble filo. Si bien entrar a una te genera 

mucha visibilidad y números, la desesperación por entrar en ellas puede confundir el 

camino del artista. Como decía antes, hay que trabajar mucho para que tu proyecto se 

consolide, eso no se logra con entrar a una lista. Creo yo que hay que empezar a 

restarle importancia a las listas propias de spotify. estar en ellas no es vida o muerte, 

uno por su propia cuenta debe empezar a hacer contenido para spotify, buenas 

canciones, tus propias listas de música, influencias, amigos, etc. sácale el provecho a 

la plataforma. no todo es playlists. Son buenas y sirven para descubrir música genial, 

pero no dependemos de ellas para profesionalizarse como artistas. 
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Entrevista a Mauro Parra /CEO One Hit Music 

 

El mundo ha ido cambiando en base a las discográficas, lo físico está obsoleto salvo 

las cosas que se hacen en vinilo, todo es digital. Las plataformas y tiendas digitales 

toman una importancia súper relevante para el artista y creo que de a poco el artista se 

ha dado cuenta de que esto es importante de que las estadísticas son importantes, de 

hecho las playlists son super democráticas en sentido de que anuncian que 

verdaderamente hay un público escuchándote ósea tú puedes decirme que te está 

yendo espectacular y tienes no sé 20.000 escuchas y te dicen que  a lo mejor no es tan 

espectacular que tengan esa cantidad de escuchas, entonces ha tomado una relevancia 

que recién los artistas le están tomando importancia. 

Esto de las plataformas digitales entraron a chile hace menos de 10 años y recién hace 

2 se le está poniendo atención a este tipo de plataformas, cuando entra un artista a mi 

sello lo primero que pregunta es ¿cómo funcionan las playlist? o ¿cómo hago para 

entrar a una playlist de spotify? para poder estar en una playlist de spotify donde 

existen dos tipos de playlist las creadas por usuario y las que son curadas por spotify 

en el caso de las que son creadas por spotify son dos personas, dos argentinos que son 

los que editan las playlist para todo spotify Sudamérica, y lo que tiene que hacer un 

artista básicamente para entrar es tener un contenido rutinario y obviamente destacar 

los lanzamientos que eso se hace con los sellos discográficos. a qué me refiero con los 

lanzamientos rutinarios que saques un sencillo cada dos meses cosa que spotify diga 

que esto es un proyecto serio y estos curadores que son argentinos digamos que ven 

toda esta parte de Sudamérica se dan cuenta que este artista es serio, démosle la 

oportunidad. Previamente eso tiene que ir de la mano con que tú ya estés acumulando 

escuchas, oyentes mensuales y eso cómo se logra , básicamente el artista tiene que en 

un principio independiente tiene que hacer que su música se escuche y mucha gente 

entre a ese link que te lleve a spotify esa es una de la maneras otra es hacer campaña 

publicitaria comprando publicidad en Instagram o Facebook que te lleven 

directamente a ese link, o una herramienta necesaria es el swipe up de Instagram en las 

historias cuando ya tienes más de 10.000 seguidores funciona muy bien eso, entonces 

spotify va viendo eso que hay un movimiento en crecimiento de número y en cuanto a 

contenido rutinario y ahí recién te ingresan a una de esas playlist curadas por ellos y 

que finalmente son las que tienen tantos oyentes que te hacen entrar ya de una a los 

artistas más escuchados. Existen playlist que son por rendimiento que son como los 
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top y viral que eso es netamente por el rendimiento que va teniendo el tema. Están las 

playlist curadas por spotify, filtradas previamente, se dividen por géneros, horas del 

día, etc.… tienen varias formas. y están las playlist que son para artistas consagrados 

que son los “this is” toman un catálogo de un artista y arman una playlist de ellos 

mismos y las playlist básicas que son las que genera spotify daily mix y todo ese tipo 

de cosas que lo generan los usuarios básicos, son las canciones que creen que te 

puedan gustar. Yo creo que los artistas deben enfocarse en esas tres plataformas 

spotify, YouTube y iTunes por ahí va la cosa. 

 

1. ¿Spotify cumple el cometido de democratizar la música? 

En general la industria de la música es así… (manejadas por pocas personas) en 

general, en ese sentido, es democrático, de que el usuario puede llegar, entrar y 

escuchar lo que el usuario quiere. En ese sentido es democrático. En el sentido de 

quien elige las playlist eh... ahí vuelvo a decirte son muy pocas personas que eligen las 

decisiones, entonces en ese sentido uno tiene que hacer lo más posible, hacer tu 

trabajo bien hecho, tener buenas campañas para tus temas y que el proyecto funcione 

para ser tomado en cuenta por ellos. ósea yo te digo que son dos personas, pero hay 

muy poca gente que sabe que son dos personas que hacen el trabajo. 

Todos los demás artistas creen que hay que pasar 50 mil barreras para poder y no y a 

lo mejor hay que hacer lobby. Cuando han venido a hacer sus charlas de spotify a las 

distribuidoras digitales y uno está y hace lobby con ellos, es mucho más fácil. 

Finalmente es como todo, pero, así como democrático, no es, porque estas dos 

personas deben saber de todos los géneros y armar las playlist tanto de rock como de 

urbano o música pop entonces depende mucho de ellos. y también de que se guían que 

si también el tema entró en una de estas playlist que son por mérito como la de los 

virales o tops o novedades en ese sentido ellos también toman en cuenta eso y te 

meten a las playlist, una cosa de estadísticas. 
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2. ¿El artista chileno promedio aprovecha la plataforma spotify? 

emm no , no lo aprovechan, no le sacan el partido 

1- yo creo que no saben. 

2- por que siguen creyendo que … la industria es como antes, siguen yendo a la radio 

a la tv y hoy en día para tú puedas sonar en radio tienes que estar usando spotify antes, 

cachai… ellos revisan tu estadística de inmediato para saber si eres un artista que le va 

generar rating o no! creo que el artista chileno no le está aprovechando, creo sí, que se 

va haciendo más consciente pero aun asi, no le está sacando el partido hablando 

netamente de spotify creo que hay muchas herramientas que recién hace un año y 

medio vino spotify a enseñarnos a los artistas a como verificar su cuenta o como 

iniciar spotify for artist que son cosas básica que como sello lo veníamos haciendo 

hace 3 o 4 años. Entonces spotify es casi una página web donde puedes mostrar tu 

catálogo, puedes ver cuánta gente te escucha sirve como estadística para saber dónde 

hacer una promoción física, yo sé que spotify me da la estadística de que me están 

escuchando en Santiago, Iquique y concepción, entonces uno tiene la facilidad de 

decir entonces voy a tener que hincarle el diente aquí, hacer prono en Santiago Iquique 

y conce. ese tipo de estadística es super útil para los proyectos, lo mismo ocupar la 

funcionalidades de los conciertos, la fecha, la biografía, las mismas pl que puedes 

generar como artista, destacar los lanzamientos, creo que los artistas no saben poner 

bien los metadatos para aprovechar las funcionalidades de spotify. Por ejemplo, hasta 

el día de hoy siguen poniendo fetuin (sic) (featuring) colaboración con el artista y si tú 

haces eso el feat. los números se acumulan al otro artista ósea sí que pa uno son 

simples pero los artista no saben entonces no aprovechan esas funcionalidades que si 

te entrega spotify. 

 

3. ¿Qué le hace falta al artista para poder darse a conocer dentro del medio? 

Yo creo que les falta trabajo y constancia eso es lo más importante yo creo que cuando 

todos comienzan un proyecto tienen todas las ganas pero las ganas se le van al año por 

que empiezan a decir, nooo esto es difícil o no sé, hay muchas cosas que ellos se 

empiezan a cuestionar y que no lo intentan como se debería intentar, también hay 

mucha desinformación por supuesto, de repente le tienen un poco susto a los sellos 

discográficos, editoriales, pero hoy en día eso es distinto por lo general ya son de 

distribución digital entonces tampoco puede que el sello te imponga demasiado esto es 
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lo que tienes que hacer esto no, ellos llegan con un proyecto por lo general 

autogestionado entonces pueden hacer lo que quieran. 

Yo hablando como compositor pienso que el artista o el músico chileno compone y 

hace música de su gusto como una autosatisfacción de que a mí me gusta esta música 

y no piensan en el público que la gente te da de comer, creo que hay una crisis de 

compositores en chile creo que son muy pocos los que existen y funcionan. 

Hay mucho cantautor y no por ser cantautor quiere decir que todo lo que tu escribas va 

hacer que le guste a la gente porque por lo general los cantautores hacen cosas para 

ellos mismos. 

Creo que eso falta la parte de hacer música para el público y perderle el miedo a la 

industria de la música porque de otra forma no se puede entrar, muchos artistas que 

son conocidos under están también en sellos que son de música under, entonces no es 

que exista un artista totalmente independiente que le vaya bien, imposible ósea 

siempre va tener una distribuidora, un sello algo detrás, entonces es perder el miedo, 

informarse 

 

4. ¿Que hace la diferencia entre un artista que esté con un sello discográfico 

grande a uno que esté en un sello más pequeño? 

Nunca un sello pequeño va a tener más movimiento que un sello grande imposible, es 

una cosa de recursos. el sello grande tiene la capacidad de comprar mucho medio, 

radio, promoción, obviamente eso siempre va ser mucho más efectivo de que se vea 

reflejado en tu estadística y tus números, es netamente eso. 

Los sellos que son major (mayor) como Sony, Universal, Warner siempre van a ser 

número 1 y si ven que un sello chico está siendo esta funcionando lo que hacen te 

compran el catálogo te convierten en un sello c3 y te incorporan en su catálogo, 

entonces tu eres un sello que te distribuye Sony, Warner, universal ya también dejaste 

la dependencia de ser un sello con tus propias reglas. 

 

5. ¿Cómo puede un artista entrar en una playlist? 

Respecto a la Curatoría, lo primero, que hablando con el curador es imposible, porque 

encontrarlo es como te digo, es en ciertas reuniones que se hacen para los directores de 

sellos. 

Hay casos también de artistas emergentes que entran a una lista y es netamente es 

gusto de los editores ósea también va por la parte suerte ahora si es por la parte trabajo 
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es netamente lo que te digo yo es armar un contenido cotidiano , tienes que tú mismo 

forjarte tu primeras base de números y mostrarle a spotify que cuando tú destacas tus 

lanzamiento, porque cuando tú destacas un lanzamiento tu mandas mucha info, 

obviamente uno como sello uno no puede destacar todos tus lanzamientos, uno lanza 

el disco y uno pone un track prioritario no pones todo el disco. entonces cuando uno 

destaca los lanzamientos hay que recopilar mucha info, hay que mandar por ejemplo 

fotos exclusivas, biografía, saludos de los artistas, propuesta para que el sencillo sea la 

portada de la playlist muchas cosas, estadísticas de cuánta gente visita tu Instagram, 

cuánta gente se mete a tu spotify todas esas cosas hay que enviarlas, entonces o suerte 

de que te escucho el curador y entraste en gracia, o por mérito que es la que sí o sí, es 

la que hemos ocupado y se llega que es con netamente trabajo y demostrándole a 

spotify que eres un artista que a la gente le gusta. 

 

Josué: nunca va ser suerte (parafraseado) 

 

Créeme que si, por que hay artistas que tienen 2 temas arriba y están en todas las 

playlist y es netamente por que le gusto a los curadores y así de sencillo generalmente 

pasa por eso porque si ellos quieren te van a dejar. 

Técnicas de marketing de antes y ahora desde antes a ahora es lo mismo es un trabajo 

que los artistas deben hacer artesanalmente, hoy en día hay un equipo, pero cuando 

uno está solo, esta tu banda todo el día mandando el link a mucha gente para que se 

meta. 

Hoy en día hay todo un equipo mandando el link para que la gente se meta y aparte 

spotify te da la posibilidad de comprar banners, comprar audios, invertir en ese tipo de 

cosas, publicidad en Instagram que es muy efectiva, hacer que los artistas tengan más 

de 10000 seguidores en Instagram para hacer “swipe up” y entrar directamente al 

tema. Bueno la otra técnica que es infalible es que los artistas colaboren entre sí por 

que así se suman los números de dos artistas y se hace una combinación explosiva que 

puede funcionar mejor, entonces yo creo que esas técnicas son válidas pero… siempre 

se trabaja de esa forma como artesanalmente, ósea un equipo que esté mandando 

mucha gente para meterse a tu track creo que es lo más recomendable 
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Entrevista a Isaac Canales, Productor Musical, Tour Manager de Paloma Mami. 

Isaac en la actualidad es Tour Manager de una de las artistas que ha saltado a la fama 

más rápidamente en el último tiempo, Paloma Mami. 

Con su corta pero exitosa carrera nos relata su pensamiento en relación a lo que es hoy 

la plataforma de streaming spotify, sobre el acontecer de los artistas nacionales y su 

manejo en la industria. 

 

1. ¿Spotify cumple el cometido de democratizar la música? 

Si. Cumple el cometido. se puede conocer más música, nuevos estilos, a pesar de que 

el sistema de spotify te recomiende o repita la música que escuchas. Ya el hecho de 

poder buscar música de forma ilimitada, ya abre muchas ventanas para conocer nuevas 

ideas, géneros, etc. 

Es un mercado muy potente el hecho de estar en una plataforma de streaming, pero 

hay 

que saber administrar. 

Otro tema la piratería ha bajado muchísimo en comparación a años anteriores con el 

inicio de la era digital en la música con la entrada de ares, donde la gente pasaba 

música de forma ilegal sin permiso de nadie. 

 

2. ¿Crees que las playlist generadas por Spotify presentan variedad en sus 

elecciones musicales? 

Si y No. 

En las playlist hechas por spotify directamente no, todo va depender del distribuidor 

de música con que trabajes, él será el encargado de impulsar y promover tu trabajo 

para que llegue a ser una marca a elegir. 

 

3. ¿El artista chileno promedio aprovecha la plataforma Spotify? 

No, en esa área el artista chileno está en pañales, hay que estar inserto en el proceso y 

tratar de hacer un negocio con las distribuidoras de música y no necesariamente con 

las grandes disqueras. Todo está al alcance de un clic, tú buscas distribuidoras de 

música en streaming, entre ellas están Altafonte, CD Baby, Theorchard. 
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4. ¿Qué le hace falta al artista para poder darse a conocer dentro del medio? 

Al momento de aceptar ofertas de trabajo me encuentro con la dicha de que al artista 

nacional le falta personalidad e identidad, no trata de marcar la diferencia en el 

mercado, no arriesga y no se preocupa de los requisitos mínimos que te pide la 

industria como lo es la imagen, la calidad del audio, el exponer lo que uno es a través 

del marketing. Hay un desenfoque entre las distintas áreas que se trabaja, por ejemplo, 

hay bandas que despliegan el ochenta por ciento del dinero en la producción del disco 

y veinte por ciento en lo que se refiere al arte del disco, y donde queda la distribución, 

la imagen, la publicidad, etc.… El artista chileno promedio deja cabos sueltos en el 

manejo de su marca personal y eso no está bien. 

 

5. ¿Cuáles han sido tus técnicas para hacer marketing? según tu experiencia. 

Como Freelance en un comienzo la mejor técnica siempre ha sido el Boca a Boca, el 

trato con la gente, el darle el mejor servicio posible para que el artista pueda 

desenvolverse de mejor manera, de ahí en adelante me han recomendado para trabajar 

con diferente artista como ahora que estoy trabajando con Paloma mami. 

Otra técnica es darte a conocer, pero de forma activa, que la gente vea que estás activo 

y en movimiento tanto en redes sociales como en vivo, hay que aprovechar el tema de 

las redes sociales. 

 

6. ¿Crees que el artista chileno es desordenado o no le gusta manejar 

herramientas de marketing aun siendo necesarias? 

El artista tiene miedo de involucrarse en temas de marketing o simplemente no quiere 

hablar de esos temas. Cosa que no debería ser, el artista tiene que estar en todas sino 

no tiene un equipo que lo respalde en las tareas que implica ser un artista que no es 

solo sacar un disco, subirlo a spotify y ya está, ahí está la gran diferencia entre el 

artista que quiere ser promedio. 
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7. ¿Que hace la diferencia entre un artista que esté con un sello discográfico 

grande a uno que esté en un sello más pequeño? 

Directamente el dinero, la cantidad de cosas que se pueden lograr en sentido de: poder 

Tener más equipo de trabajo, mejores equipos, traslado, viajes, es muchísimo más 

llevadero. ¡Solo eso! 

 

 

 

8. ¿Es Chile un punto de inflexión para artistas latinoamericanos (género 

urbano) no así para artistas nacionales? 

Si. Ya que el mercado musical en Chile es difícil, las grandes disqueras que traen a 

Maluma o Bad Bunny por poner un ejemplo, si logran consolidar a un artista, como 

marca en Chile, es una apuesta segura de éxito en los alrededores como Argentina y 

Perú y toda Latinoamérica. 
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