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INTRODUCCION

En las Udltimas décadas, la sociedad ha enfrentado violentos cambios ligados
principalmente a la implantacion del modelo econdomico Neoliberal, con sus
caracteristicas tales como la légica de mercado, la atomizacion social, entre otras, y
gue han llevado a la creciente globalizacion actual. Tales fendmenos, no han dejado
indiferente a la familia, provocando con ello modificaciones sustanciales en sus formas

de organizacion, en su dinamica interna y patrones de interaccion.

El tema familia cobra relevancia debido a que cumple funciones indispensables a
nivel de sociedad, tales como ser el ente socializador primario, la satisfaccion de
necesidades de integracion, proteccidén, mediador frente al contexto social, econémico

e institucional.

Desde este punto de vista, la tematica se vuelve compleja si se evidencia que las
familias han ido adaptando sus formas de relacionarse, tanto intrafamiliarmente como
con el contexto, en funcién de los patrones culturales actuales. Este fenbmeno de
adaptacion y “camaleonismo” que ha ido adquiriendo la familia, lleva al error de
homogeneizarla dentro de conceptos que en la actualidad estan obsoletos y a
enmarcar los procesos que ocurren tanto en su interior como en su relacién con el
medio. Si bien la definicion de familia implica ciertas caracteristicas comunes a respetar
por los analistas en el tema, no es posible generalizar e ignorar las particularidades que
tanto lo politico, social cultural, religioso, entre otros, le otorgan a cada una de las

mismas.

En concordancia con lo antes mencionado, encontramos a la familia chilena en
una creciente tension, provocada por los cambios econdmicos, sociales y culturales
gue se han presentado en nuestro pais. Dicho proceso impone a la familia asumir un

rol mas protagonico, en cuanto a proteccion, identidad e integracion; protagonismo que



deriva de un traspaso de responsabilidades que antes tenia el Estado y que ahora

asume la familia.

Debido a lo anterior, se hace cada vez mas necesario el estudio en profundidad
de las diferentes variables que caracterizan a las familias en el nuevo orden social y en

un nuevo contexto de pobreza.

Inmersas en este fenbmeno, es que nos focalizamos en las denominadas familias
multiproblematicas, las cuales se definen como emblema de la posmodernidad, y
comprenden familias situadas en las capas bajas de la estratificacion social,
caracterizandose por un contacto frecuente y habitual con los servicios sociales,
ademas de presentar ciertas modalidades relacionales, tales como drogodependencias,

caer en crisis ciclicamente, entre otras.

La relacion principal que se establece entre familia, en este caso las familias
multiproblematicas y pobreza, tiene a nuestro juicio distintas aristas que es necesario
mencionar, discutir y estudiar. Una de ellas hace mencion a que la familia puede inhibir
o facilitar su ejercicio en situacion de pobreza, pero se ve tensionada o0 encuentra
mayor dificultad para superar el fenomeno debido al caracter dinamico de la realidad y
por la circularidad de la pobreza. Otra de las aristas que a nuestro parecer cobra gran
relevancia, es aquella que hace referencia a la definicion de pobreza. No nos referimos
a una definicién tedrica, tradicionalista, otorgada por organismos internacionales ni a
instituciones de gobierno especializados en el tema, sino mas bien, al conocimiento de

la concepcién de pobreza que manejan las familias, desde su propia vision y realidad.

Frente a este nuevo fendmeno, que va de la mano con la pobreza, encontramos
un sin namero de interrogantes que no han sido resueltas por si solas, y que el estudio
en profundidad de las diferentes variables que determinan las caracteristicas de dichas
familias, podré ser utilizado para la generacion de conocimientos en cuanto a familia y

Trabajo Social, logrando de este modo una intervencion cada vez mas asertiva, en la



cual se beneficien por una parte las instituciones proveedoras de servicios sociales y
sus profesionales (debido al conocimiento en profundidad de los aspectos mas
vulnerables de las mismas y que las llevan a permanecer constantemente en situacion
de pobreza y disfuncionalidad familiar) como también las familias sujetas a intervencion
ya que seran abordadas de manera mas integral rescatando por sobre todo sus

particularidades.

Asi, y desde esta doble perspectiva conoceremos las caracteristicas de estas
familias, de estrato social bajo, obteniendo conocimientos que nos lleven a concluir su
permanencia en el fendmeno de la pobreza, y posibles potenciadores para lidiar con el

mismo.

El presente estudio, expone entonces elementos tedricos y testimonios de los
protagonistas del mismo, que permiten enriquecer los analisis de los discursos
entregados, para lograr una comprension exhaustiva de la realidad de las familias

multiproblematicas en contextos populares urbanos.

Segun lo planteado, la investigacion tiene una caracter dualista, es decir,
contempla un andlisis cuantitativo de 277 encuestas, correspondiente a 1300 personas
en 2 de las comunas con mayores indices de pobreza como lo son Cerro Navia y La
Pintana, basado principalmente en la descripcion de las variables socioeconémicas de
las familias sujeto, que nos permita generalizar sobre las mismas, y un ambito
cualitativo, con 40 entrevistas en profundidad realizadas, en las comunas antes
mencionadas, que permitan recoger la informacion referida a la variable dinamica
psicosocial, de las familias multiproblematicas, basados en el analisis de discurso de

las mismas.

El estudio se presenta segmentado en diferentes apartados, siendo la primera
parte de éste la base estructural de la investigacion, la cual contempla la
problematizacion del fenbmeno a estudiar y la correspondiente pregunta surgida del



mismo, siguiendo con los objetivos e hipétesis que la guiaron. En una segunda parte se
presenta el marco metodoldgico de la investigacion, el cual ofrece el caracter del
estudio, técnicas de recoleccion y andlisis de los datos y la definicion de universo,

unidad de analisis y muestra, seleccionadas para la ejecucion del trabajo en terreno.

Por dltimo, se presenta al lector, una secuencia de 9 capitulos que incorpora el

sustento tedrico de la investigacion hasta los hallazgos de la misma.



ESTRUCTURA METODOLOGICA

1.1 Planteamiento del problema

La familia es la unidad basica de nuestra sociedad, y adquiere mayor relevancia
en la medida que se encuentra inmersa en contextos que pudiesen parecer adversos,
como lo es el contexto popular urbano. En este sentido, las familias multiproblematicas
se relacionan con una multiplicidad de variables, tales como la delincuencia, la
drogadiccion, la pobreza misma, etc. que hacen necesario un estudio mas exhaustivo

de esta realidad.

De esta forma, nuestro problema de investigacion se refiere a la “Descripcion de
las caracteristicas de las familias multiprobleméticas, en relacibn a su situacion
socioeconOmica y estrategias de sobrevivencia y a la dinamica psicosocial de las
mismas, en las comunas de La Pintana y Cerro Navia de la Region Metropolitana”. Asi,
nos planteamos estudiar en un primer momento el contexto externo en el cual se
encuentran insertas estas familias, poniendo énfasis en cuales son las principales
estrategias de sobrevivencia que desarrollan. Como es sabido, esta variable no es
suficiente para describir el fendmeno de la pobreza en estas familias, por lo tanto, es de
gran importancia conocer un contexto interno, especificamente la dinamica psicosocial
gue caracteriza a estos sistemas pertenecientes a 2 de las 4 comunas mas pobres de
la Region Metropolitana (La Pintana y Cerro Navia). En este ambito, indagaremos
sobre sus formas relacionales especificas, es decir, aquellas que apunten a sus
procesos internos como lo son los roles, limites, entre otras, ademas de ahondar en las
visiones propias de las familias multiprobleméticas frente a temas como las

proyecciones, expectativas y las nociones interiorizadas de pobreza.



1.2 Pregunta de investigacion
¢, Cudles son las caracteristicas que describen a las familias multiproblematicas en
relacion a situacién socioeconOmica y estrategias de sobrevivencia y a la dinamica

psicosocial de las mismas en las comunas de La Pintana y Cerro Navia de la Region

Metropolitana?

1.3 Objetivos de Investigacién

Objetivo General N° 1

“Caracterizar a las familias multiproblematicas en relacibn a su situacion
socioeconOmica y estrategias de sobrevivencia de las comunas de La Pintana y Cerro

Navia de la Regién Metropolitana”

Objetivos Especificos

1.1.- Identificar el nivel de ingreso que tienen las familias multiproblematicas de

las comunas de La Pintana y Cerro Navia de la Regiéon Metropolitana.

1.2.- Identificar el nivel educacional alcanzado por las familias multiprobleméaticas de las

comunas de La Pintana y Cerro Navia de la Regién Metropolitana.

1.3.- Especificar las condiciones habitacionales de las familias multiprobleméticas de
las comunas de La Pintana y Cerro Navia de la Region Metropolitana.

1.4.- Determinar la situacion laboral de las familias multiproblematicas de las comunas

de La Pintana y Cerro Navia de la Region Metropolitana.



1.5.- Precisar las formas de acceso a salud de las familias multiproblematicas de las

comunas de la Pintana y Cerro Navia de la Region Metropolitana.

1.6.- Definir el tipo de relacion de las familias multiproblematicas con los servicios
sociales de las comunas de La Pintana y Cerro Navia de la Region Metropolitana.

1.7.- Determinar el estado de salud de las familias multiprobleméticas de las comunas

de La Pintana y Cerro Navia de la Region Metropolitana.

1.8.- Describir las estrategias de sobrevivencia de las familias multiproblematicas de las

comunas de La Pintana y Cerro Navia de la Regién Metropolitana.

Objetivo General N° 2

“Describir a las familias multiprobleméticas de las comunas de La Pintana y Cerro

Navia desde su dinamica psicosocial”

Objetivos Especificos

2.1. - Caracterizar a las familias multiproblematicas desde su sistema familiar, en
cuanto a ciclo evolutivo, tipologia familiar, roles, formas de convivencia, afectos,
cohesion, normas, limites, y distribucién del poder, de las comunas de La Pintana y

Cerro Navia de la Region Metropolitana.

2.2.- ldentificar la vision que tienen las familias multiproblematicas de las comunas de
Cerro Navia y La Pintana de la Region Metropolitana, en cuanto a sus proyecciones

futuras.



2.3.- Determinar el enfoque que las familias multiprobleméticas de las comunas de La

Pintana y Cerro Navia de la region Metropolitana, dan al fendmeno de la pobreza

14 Hipodtesis de Investigacion

1.- El ingreso recaudado por cada una de las familias multiprobleméaticas de las
comunas de La Pintana y Cerro Navia de la Regién Metropolitana, no supera el sueldo

minimo.

2.- El nivel educacional de las familias multiprobleméaticas de las comunas de La
Pintana y Cerro Navia pertenecientes a la Regién Metropolitana alcanzan solo la

ensefianza basica incompleta.

3.- Las familias multiproblematicas de las comunas de La Pintana y Cerro Navia
pertenecientes a la Region Metropolitana presentan condiciones habitacionales

precarias.

4.- La mayoria de las familias multiproblematicas de las comunas de La Pintana y Cerro
Navia pertenecientes a la Regidon Metropolitana presentan una situacion laboral de

caracter informal.

5.- Gran parte de las familias multiproblematicas de las comunas de La Pintana y Cerro

Navia de la Region Metropolitana acceden al servicio de salud publico.

6. El tipo de relacion que establecen las familias multiprobleméticas de las comunas de
La Pintana y Cerro Navia de la Regién Metropolitana es de caracter dependiente.

7.- La mayoria de las familias multiproblematicas de las comunas de La Pintana y Cerro
Navia pertenecientes a la Region Metropolitana presentan al menos un integrante del
grupo familiar con estado de salud deteriorada.

10



8.- Algunas de las estrategias de supervivencias utilizadas por las familias
multiproblematicas de las comunas de La Pintana y Cerro Navia de la Region
Metropolitana son, robos, pololos, redes de contencion y dependencia a los servicios

sociales.

9.- La dindmica familiar de las familias multiproblematicas de las comunas de La
Pintana y Cerro Navia de la Regién Metropolitana, se caracterizan por ser extensas y

por mantenerse en ciclo vital denominado “familia con adolescentes”.

10.- Las familias multiproblematicas pertenecientes a las comunas de La Pintana y
Cerro Navia de la Regidn Metropolitana, en su mayoria presentan subsistemas
permeables, intentos patolégicos de no comunicar, roles y limites difusos, bajo nivel de
cohesion y normas poco claras, ademas de escasas manifestaciones afectivas y

conflictos por la distribucion del poder.

11.- Las familias multiprobleméticas pertenecientes a las comunas de La Pintana vy
Cerro Navia de la Region Metropolitana, se visualizan con escasas proyecciones

futuras.
12.- Las familias multiproblematicas pertenecientes a las comunas de La Pintana y

Cerro Navia de la Region Metropolitana, se consideran pobres segun el enfoque de la
pobreza critica.

11



MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque Metodoldgico

Por las caracteristicas y objetivos planteados para nuestra investigacion, se utiliza
un modelo de dos etapas. En primera instancia, emplearemos la metodologia
cuantitativa para dar respuesta a nuestro primer objetivo que tiene relacion con la
descripcion de la situacion socioecondémica de las familias y de sus estrategias de

sobrevivencia.

Dicho enfoque de investigacién se fundamenta en el método hipotético-deductivo,
el cual, a partir de las teorias elaboradas deriva en las hipotesis, las cuales se someten
a prueba de acuerdo a los disefios de investigacion apropiados que arroje como

resultado la corroboracion o refutacion de las mismas. (Sampieri; 1998)

En términos generales, utilizamos dicho enfoque para que la recoleccion de los
datos arroje como resultado proposiciones precisas con base en la medicion numérica
y al andlisis estadistico para establecer los patrones de comportamiento segun la

relacion entre las variables definidas.

En un segundo momento, se utilizara la metodologia cualitativa, para efectos de
dar respuesta a nuestro segundo objetivo general, el cual tiene relacién con la
descripcion de la dinamica psicosocial de las familias multiproblematicas de las
comunas de Cerro Navia y La Pintana.

El enfoque cualitativo se define como:
“... proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigida, en el cual se toman

decisiones sobre lo investigable, en tanto se estd en el campo objeto de estudio”
(Caceres; 2004:8)

12



Frente a lo expuesto, el apartado cualitativo busca comprender, dispersar o
expandir la informacién a fin de describir las cualidades de un fenémeno. La utilizacion
del método cualitativo, con sus instrumentos y técnicas correspondientes, nos permite
profundizar en las identidades de las personas y familias, entendidas como sistema
social articulado, lo cual aporta al estudio la flexibilidad, rescatando las diferencias y

particularidades de cada uno de los entrevistados.

Por altimo, desde un punto de vista incluyente de ambos enfoques pretendemos

mediante el presente estudio lo que a continuacion se manifiesta:

“... 1.- Llevar a cabo la observacioén y evaluacion de fenbmenos.

2.- Establecer suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizada.

3.- Probar y demostrar el grado en que las suposiciones tienen fundamento

4.- Realizar tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del andlisis

5.- Proponer nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar, cimentar
y/o fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otros” (Sampieri;
1998:5)

13



2.2 Caracter del estudio

La presente investigacion adquiere un caracter descriptivo, el cual esta dado por
el planteamiento del problema y los objetivos del estudio, ya que el propésito
fundamental del mismo, es describir situaciones y hechos, vale decir, cdmo es y como
se manifiesta un fendmeno determinado, por lo tanto, para lograr dicha descripcion
hemos medido, evaluado y recolectado informacion sobre los distintos aspectos,
dimensiones y componentes de las familias multiprobleméticas de las comunas de

Cerro Navia y La Pintana. (Sampieri; 1998)

Conjuntamente, de acuerdo a las caracteristicas del estudio, nuestra investigacion
se define como no experimental transversal. Lo anterior se explica en la siguiente

cita:

“...En la investigacion no experimental, se observan fenébmenos tal y como se dan
en su contexto natural para después analizarlos (...) No es posible manipular las
variables o asignar aleatoriamente a los participantes, ya que se observan situaciones
ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador, dado que las

variables independientes ya han sucedido al igual que sus efectos” (Ibid.: 267)
Por otro lado, es transversal o transeccional, por realizarse en un momento Unico,

cuyo objetivo es describir y analizar la incidencia de variables en un determinado

momento.

14



2.3 Técnicas de recoleccion de datos

Para efectos del andlisis cuantitativo, se utilizara la encuesta que consiste en un
conjunto de preguntas de una o mas variables a medir en funcion a preguntas que

contiene las categorias o alternativas de respuestas que han sido delimitadas.

La encuesta es usada frecuentemente para obtener informacion de una muestra

de individuos, la cual es usualmente, so6lo una fraccién de la poblacion bajo estudio.

Principalmente en la presente investigacion se ha utilizado la encuesta de caracter
semi-estructurada, ya que ademas de categorizar aspectos medibles deja abierto el

espacio para profundizar en algunas respuestas.

Por otro lado, para efectos del andlisis cualitativo, se utilizara la entrevista en
profundidad, la que corresponde a un instrumento tedrico y metodoldgico del campo de
la investigacion social de corte cualitativo, por tanto, se trata de conocer la opinion de
una poblacion, sobre una determinada problematica social, en este caso las

caracteristicas de las familias multiproblematicas de las comunas ya mencionadas.

De lo anterior desprendemos que, es una entrevista abierta, en funcion a temas
relevantes para ahondar en la dinamica psicosocial de las familias, los cuales no
necesariamente siguen una secuencia estructurada, sino que dependera de las

respuestas de los individuos.
Para nuestro estudio es de gran importancia incorporar las perspectivas de los

actores, como ellos sienten, perciben y definen sus propias vulnerabilidades y

fortalezas. Fundamentalmente ese es el trasfondo del caracter cualitativo.
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2.4 Técnicas de analisis de datos

Para efectos de los datos cuantitativos de la investigacion, el analisis se realizara
con el programa computacional SPSS, el cual es una herramienta para la obtencion de
resultados estadisticos. Este programa nos permite realizar diversos tipos de analisis,
de acuerdo a las caracteristicas que solicitemos a las informaciones ingresadas, las
cuales una vez resueltas, deberemos analizar e interpretar, a fin de brindar un mayor

contenido y validez a los datos duros del estudio.

Dentro de sus funciones encontramos que:

“A través de SPSS podemos generar diferentes estudios, ya sean descriptivos o de
inferencia, permitiéndonos realizar desde una mera descripcion de datos hasta

modelos estadisticos”. (www.spssparatodos.com)

Con respecto al analisis derivado de las entrevistas en profundidad realizadas a las
familias en estudio, éste se realizara a través del “analisis de discurso”, el cual estudia
sistematicamente, tanto el discurso escrito y hablado como una forma del uso de la
lengua, como evento de comunicacion y como interaccién, en sus contextos cognitivos,
sociales, politicos, historicos y culturales. El andlisis de discurso es un enfoque especial
gue toma posicion politica y analiza el papel del discurso en la reproduccion de la

dominacién (como abuso de poder), asi como en la resistencia contra la dominacion.

Para tales efectos, consideraremos el contexto discursivo de manera no
restringida, o dicho de otro modo, el significado que existe mas alla de las estructuras
gramaticales. Esto incluye la consideracion del contexto politico y econdémico que
incide en el uso de la lengua. Lo antedicho, porque se destaca que la lengua conecta
con lo social, por ser el dominio primario de la ideologia, y ser por tanto, el interés

principal, como el lugar en que tienen lugar las luchas de poder.

16



2.5 Definicion de la muestra

1. Universo: Para la comuna de La Pintana el universo alcanza un total de 2174

familias que pertenecen al Programa Puente, desde el afio 2003 al 2005.

Para la comuna de Cerro Navia en tanto, el universo corresponde a 1897
familias que se encuentran intervenidas por el Programa Puente, entre el afio 2003
hasta el 2005.

2. Unidad de analisis: Familias multiproblematicas de las comunas populares
urbanas.
3. Muestra: Probabilistica estratificada por racimos, es decir, se trata de subgrupos

de poblacién en los cuales las unidades de andlisis se encuentran encapsuladas en

determinados lugares fisicos. (Sampieri; 1998)

En relacion con nuestro estudio, lo anterior se fundamenta basicamente porque
trabajamos en distintas comunas, y los criterios corresponden a lo definido en la

operacionalizacion de las variables.

Para ambas comunas, con un 95.5 % de confiabilidad y un 8 % de error, las

muestras son las siguientes:

e La Pintana = 139 familias Puente.

e Cerro Navia = 138 familias Puente.
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CAPITULO |
FAMILIA'Y POBREZA

1.1. CONCEPTOS GENERALES DE POBREZA

Al enfocarnos en el fendbmeno de la pobreza, desde una vision retrospectiva, nos
remitimos a un conjunto de procesos que definen la naturaleza del mismo como una
problemética de caracter politico, econémica, estructural y social, que se ve reforzada
por la ausencia de voluntad politica y por las decisiones tomadas desde los poderes
publicos sin un conocimiento acabado de la realidad y en funcién de intereses
particulares de quienes detentan el poder. Cada uno de los elementos mencionados
anteriormente, se entienden en una logica interdependiente que va desde lo politico,
concebido éste como el ambito de la toma de decisiones que orientan el actuar del
hombre en sociedad, determinando las formas econdmicas de produccion, distribucion
y consumo (modelos econdmicos determinados), que generan a su vez estructuras que
cumplen el fin de resguardar y perpetuar el ordenamiento politico y econdmico,
incidiendo directamente en las unidades mas pequefias 0 micro estructuras sociales,

tales como familia, organizaciones, entre otras.

Siguiendo la linea de andlisis anterior, la pobreza y sus consecuentes
desigualdades sociales son interpretadas como puntos criticos de las transformaciones
socioeconOmicas ocurridas. Desde esta perspectiva, y en forma mas especifica, el
fendmeno se agudiza en América Latina con la introduccion de nuevos modelos de
desarrollo econémico que generaron impactos negativos en los grupos sociales con
menos recursos, ello unido a las politicas de ajuste y de reestructuracion de las
economias aplicadas en la region para enfrentar la crisis de los 80’, que implicaron un

proceso de empobrecimiento de la poblacion. (Ramos Hernandez, s/f).

En este &mbito, es el modelo neoliberal el que se implanta en América Latina,
cuya ideologia sostiene que el Estado es ineficiente como administrador y que su
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participacion en la sociedad debe restringirse a la regularizacion y supervision de las
formas en que funcionan las instituciones. Se inicia asi una creciente privatizacion de
los servicios publicos, ya que afirma que éstos pueden ser proporcionados con mayor
eficiencia por los privados. Todo lo anterior, se enmarca bajo el argumento de la
modernizacién del Estado, dejando atrds al Estado benefactor dando pie al Estado
subsidiario, que aboga por la racionalizacion de los subsidios y el fin del

proteccionismo.

Sin embargo, los resultados de este nuevo modelo conducen a nuevas
desigualdades para la poblacion, pese a las particularidades de su aplicacion en cada
pais, concentrandose la riqueza en pequefios grupos, acarreando una mayor
dependencia de las empresas trasnacionales y a un progresivo 0 creciente
empobrecimiento del sector campesino, laboral y de la clase media. Como
consecuencia de lo planteado, el porcentaje de personas bajo la linea de la pobreza en
la década del 80’ fue de un 46%, segun lo planteado en el articulo Trabajo Social y
Derechos Humanos en una sociedad global: realidades, expectativas y desafios.
Ademas se evidencia un marcado proceso de urbanizacion del fenbmeno, como

consecuencia de las migraciones masivas.

Teniendo en cuenta que la ideologia neoliberal coloca en el centro de la
competencia la modernizacion tecnoldgica, surgen politicas en esta misma linea
originadas en los centros de poder occidentales que dan pie a lo que hoy conocemos

como globalizacion. De esta forma:

“...Se ha denominado globalizacién al crecimiento sostenido de la actividad
econdmica mas alla de las fronteras nacionales, de la produccion de bienes y servicios
por medio del comercio y de la inversion, al intercambio mas &gil de la informacion y de

sistemas de simbolos. (Ramos, Hernandez; s/f)
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Este fenbmeno genera una creciente dependencia ya que se crean polos
diferenciados de crecimiento, principalmente tecnoldgicos, que perpetdan la pobreza al
depender unos de otros, pese a que el objetivo de la misma es aunar criterios

econdémicos y de desarrollo.

La globalizacibn no es un sistema ni un régimen, se trata mas bien de un
proceso evolutivo en un momento historico determinado de la civilizacion, (referido a
los hitos que inciden en su emergencia y le dan forma: La caida del muro de Berlin, el
fin del socialismo real, la extension del mercado global y la revolucién informatica con
internet a la cabeza). En cierto modo, se trata de un conjunto de fases que se
encadenan para unir al mundo en un orden mas global y que implica diversos factores
tales como econdmicos, medioambientales, desarrollo tecnolégico, mercado, relaciones
de intercambio e informacién. Sin embargo, siendo la globalizacion un proceso
dindmico produce resultados ambivalentes; por una parte ofrece la integracion al
desarrollo (segun sus supuestos iniciales) y por otra, la homogeneizacion de diversos
aspectos de la vida humana y social, ademés de la asimetria dentro los paises y entre
los paises. La brecha de los paises pobres con los paises ricos ha aumentado,
afectando la cohesion social, los equilibrios ecolégicos y debilitando la estabilidad
politica de ciertas regiones del mundo. La contrapartida a lo mencionado, es el
mejoramiento en los indicadores de crecimiento econdémico, el aumento en la
esperanza de vida y una mayor integracion mundial de los pueblos. No obstante, hay
quienes no alcanzan niveles basicos de educacion y salud, cuyo destino sera la

exclusion social.

La globalizacion se entiende entonces como un proceso irregular,
manifestandose en la desigualdad de la distribucion del ingreso que afecté en las
ultimas décadas del siglo XX a 53 de 73 paises en los cuales se concentra el 87.5% de

la poblacion, por el contrario, solo 7 de éstos, con el 2.7% de la poblacion, mostraron
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una tendencia contraria y en el resto la distribucion se mantuvo esencialmente estable

(Cornia citado en Ocampo, s/f).

En sintesis, los paises que participan en este proceso, no lo hacen en
condiciones de igualdad. Las naciones que cuentan con los recursos necesarios
pueden imponer sus propias reglas y culturalmente promueven una vision neocolonial

de la vida y de la historia, acrecentando la pobreza ya existente.

La pobreza, por ser un fendmeno ampliamente abarcativo, posee variadas y
multiples lecturas interpretativas, las cuales se definen en funcion de diversos factores,
entre los cuales podemos mencionar ideologias predominantes, momentos histéricos
determinados, ademas de los respectivos paradigmas que puedan guiar los

lineamientos de las diferentes definiciones.

En consecuencia con lo anterior, podriamos categorizar a las definiciones de
pobreza en dos grandes enfoques: En primer lugar, se encuentra el enfoque dualista
que enfatiza un caracter mas cuantitativo del fendmeno, determinado por aspectos
econdémicos, tales como el producto interno bruto, la canasta familiar, ingreso per
capita, entre otras. Por otra parte, encontramos definiciones que derivan de un segundo
enfoque denominado estructural, que entregan al fendmeno un caracter mas
cualitativo, es decir, aquellas que consideran a la pobreza mas que una problematica
econOmica, sino que dan a la misma una visibn mas integral, conectando a éste
aspectos sociales, psicolégicos, ambientales, por mencionar algunos (Alvarado; 2004).
Sin embrago, a pesar de lo distantes que se puedan entender estos enfoques, no se
encuentran parcelados entre si, sino mas bien, como se mencioné con anterioridad,
surgen dependiendo de contextos historicos, que ha medida que varian, van
reformulando y perfeccionando el tratamiento del fendbmeno de la pobreza, partiendo en
un primer momento con lo que seria el enfoque dualista hasta llegar a una concepcion

mas integral de la misma como lo es el enfoque estructural.
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A patrtir de los afios 60’, con la emergencia de nuevas fuerzas productivas, surge
la creencia que el “mundo tradicional” seria definitivamente secularizado. Lo anterior
hace referencia a lo que se conocié como la teoria de la marginalidad, que propone la
necesidad de integrar a los marginales mediante la expansion e institucionalizacion de
la modernidad. Esta visién dualista se vuelve inconclusa, dando pie a una nueva
perspectiva, basada en la informalidad, diferenciandose de la primera que visualiza
polos, (marginacién v/s integracién), postulando que la sociedad informal es
autogeneradora de pobreza, por tanto, la marginalidad no esta fuera, sino mas bien
dentro del sistema, distinguiéndose de la primera por las condiciones de desigualdad.

Con posterioridad a la ultima teoria mencionada, surge la “sociologia de la
desintegracion”, postulando que los protagonistas de los movimientos sociales
“pobres”, son sujetos pasivos, dotados de un mutismo que los reduce a un conjunto
generalizado y uniforme a disposicion de voluntades politicas del Estado, el cual se
autocondiciona como Unico sujeto que debe velar por la integracion de esta masa
social. (Ibid.)

Como perfeccionamiento de las concepciones dualistas, y transicion hacia una
perspectiva estructural, encontramos los nuevos enfoques de pobreza que la secciona
en 3 grandes categorias: Pobreza como carencia o como necesidades basicas
insatisfechas, pobreza como falta de desarrollo de las capacidades y pobreza como

exclusién derechos.

La pobreza como carencia o necesidades béasicas insatisfechas, se entiende

como:

“...Carencia, ausencia de posibilidades, o falta de satisfaccion de una o mas
necesidades basicas para alcanzar un nivel de vida digno. Las formas de superar la
pobreza se refieren, a la compensacion y/o satisfaccion de esas necesidades...”
(Alvarez; citado en Alvarado y Vivas; 2004: 25)
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Lo anterior, se respalda en lo expuesto en un estudio realizado por la FLACSO
denominado “Poblaciones y pobladores: notas para una discusion conceptual” (1982),
gue recoge las conceptualizaciones del fendbmeno mas recurrentes, en donde en
primera instancia y en concordancia con la definicion entregada, el concepto pobreza
abarca una situacion socioecondémica que es recortada de la realidad y calificada en
relacion a los valores y derechos que predominan en la sociedad nacional o
internacional. La pobreza puede medirse entonces de tantas maneras, como
posiciones valorativas se consideren, variando el nimero de familias pobres segun las
necesidades definidas como béasicas y los grados de satisfaccidon que se declaren

suficientes o aceptables.

El eje sobre el cual se construye este concepto es el de las privaciones o
carencias; se trata de un problema de niveles de consumo y por lo tanto de distribucion
de los beneficios del desarrollo, como ya se indic6é. En cuanto categoria analitica se
refiere a individuos o familias individuales que, por razones no muy claras, tienen un
consumo insuficiente. Se caracteriza entonces la situacion de pobreza y los rasgos de
los pobres definiendo para estos efectos un conjunto de indicadores de carencias, los
cuales determinaran la focalizacion de las politicas hacia los considerados como
pobres. (FLACSO; 1982)

La segunda categoria hace referencia a la concepcion de pobreza como falta de
desarrollo de las capacidades:

“...Incluye las concepciones que parten del supuesto de que el ser humano
posee un potencial y unas posibilidades que le permiten lograr un nivel de vida digno
en el plano individual y social...” (Alvarado; Vivas; 2004: 30).
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En este enfoque confluyen una serie de contribuciones tedricas tendientes a
ampliar el espectro de las necesidades, incorporando las que tiene relacion con
aspectos psicologicos, sociales, éticos, entre otros. Este enfoque nos ofrece un cambio
paradigmatico en cuanto a la relacion necesidad/satisfactor. De esta forma, y a modo
de ejemplo, la comida no es una necesidad, sino un satisfactor de la necesidad

universal de alimentacion.

La dltima categoria perteneciente a los nuevos enfoques de pobreza y
conducentes al enfoque estructural, es aquel que se denomina pobreza como exclusion

de derechos en el cual se plantea lo siguiente:

“...Entiende la pobreza como procesos multiples de exclusion de las dindmicas del
desarrollo. Se asume que la expansion de las capacidades y el respeto de los derechos
humanos son pre requisitos para que toda la poblacién pueda acceder a un nivel de
vida digno...” (Ibid.: 36)

Se destaca en esta Ultima categoria, la participacibn de organismos
internacionales que promueven a través de la misma, el respeto por los derechos
humanos, economicos y sociales de las personas, poniendo énfasis en el caracter
estructural del fenomeno, el estudio de sus causas y la multidimensionalidad de
elementos que originan la exclusién, siendo un eje transversal en ésta, la desigualdad

en la dindmica de la participacion.

A través de los enfoques presentados en el transcurso de este apéndice, se
pretende llegar al enfoque estructural, enfoque que por lo demas, sustenta la presente
tesis y nos ofrece mejores posibilidades para la comprension del fenomeno.
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Desde la perspectiva del desarrollo humano, y desde su principal exponente

Amartya Sen, el desarrollo puede concebirse como:

“...Un proceso de expansion de las libertades reales de que disfrutan los
individuos. El hecho de que centremos la atencion en las libertades humanas contrasta
con las visiones mas estrictas del desarrollo, como su identificacién con el crecimiento
del PNB, aumento de rentas personales, con la industrializacién, con los avances

tecnolégicos o con la modernizacion social...” (Sen; 1999: 19)

Por medio de esta definicion de desarrollo, se deja por sentado de forma
explicita que los indicadores econémicos mencionados no son el fin del desarrollo, sino
mas bien un medio conducente a conseguir el mismo, siempre y cuando éstos vayan
acompafados de un refuerzo en las instituciones sociales y econdmicas. De esta
forma, una concepcion integral del desarrollo no se basa en la acumulacion de riqgueza
y el crecimiento econdmico, sino mas bien, debe ir orientado a la expansion de las
capacidades de los individuos para llevar el tipo de vida que valoran y concebir a los
mismos como agentes activos, potenciando su capital social, en vez de receptores
neutrales y pasivos de regalias estatales o prestaciones varias, otorgadas como

concesiones del modelo de desarrollo imperante. (Ibid.)

Segun el Informe sobre Desarrollo Humano 2000, existen 7 libertades

fundamentales que deben ser respetadas (www.pnud.org):

e Libertad de la discriminacion por motivos de género, raza, origen étnico, origen
nacional o religion.

e Libertad del temor, las amenazas a la seguridad personal, la tortura, detencion
arbitraria y otros actos violentos.
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e Libertad de pensamiento y de expresion, de participar en la adopcién de
decisiones y de establecer asociaciones.

e Libertad para desarrollar y materializar plenamente el potencial humano
personal.

e Libertad de la injusticia y las violaciones del estado de derecho.

e Libertad de tener trabajo decoroso, sin explotacion.

e Libertad de la miseria, para disfrutar un nivel de vida decoroso.

De la privaciéon de todas las libertades anteriores, encontramos el fenémeno de la
pobreza, que desde la perspectiva del desarrollo postulado por Sen es concebida a
grandes rasgos como una privacion de capacidades y libertades basicas. La propuesta
conceptual del autor pone acento en el tipo de vida que las personas valoran y desean
seguir, enfatizando los fines que hacen al desarrollo importante para los individuos
antes que los medios que colaboran en su consecucion. Desde esta perspectiva, la
pobreza es vista como una privacion inaceptable de las libertades sustantivas de los
individuos, una condicién de vida que limita sus capacidades para vivir la clase de vida
gue tiene razones para valorar. El individuo en situacion de pobreza es aquel obligado
a vivir una vida que no valora, obligado a sobrevivir, a subsistir, ya que si bien es parte
constitutiva de los procesos de modernizacion, no tiene las oportunidades para disfrutar

de los beneficios de éste, como los “no pobres”.

Otro punto importante dentro de la concepcion de pobreza entregada por el autor
es la perpetuacion del fenbmeno, es decir, o que éste define como circulo vicioso de la
pobreza, el cual tiene como punto de partida el precario acceso a condiciones
socioecondmicas minimas de las cuales debieran gozar las personas, representadas
por las dotaciones iniciales, que se definen como el patrimonio que disponen las
personas para poder ejercer sus capacidades, que a su vez tiene directa relacion con la
libertad de decidir sobre sus desempefios y oportunidades a fin de jugar un rol

individual y/o social en miras de su desarrollo personal, y lograr equilibrar las
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diferencias de oportunidades y un pleno ejercicio de derechos, que entiende que la
satisfaccion de necesidades basicas es un derecho universal. De esta forma, y a modo
de ejemplificacion, la falta de una libertad, en este caso la falta de libertad econdmica,
traducida en extrema pobreza, puede poner a la persona como victima indefensa de la
violacion de otros tipos de libertades, restringiendo la capacidad de optar a un nivel de

vida integral y de calidad. (Alvarado; 2004)

De lo anterior, desprendemos a modo de sintesis, que el desarrollo se concretiza
con la emergencia y consolidacion de oportunidades sociales, con las cuales los
individuos puedan disponer y ordenar de su realidad y ayudarse mutuamente a nivel

societal.

1.2. CONCEPTOS GENERALES DE FAMILIA

La humanidad, a través de su historia a presentado diferentes modos de

organizacion, gue van desde la mas basico o primario hasta complejas estructuras.

El grupo primario basico en la sociedad actual, fundamentalmente en el mundo
occidental, ha sido la familia, la cual es una construccién social que adquiere distintas
particularidades o énfasis, de acuerdo al contexto histérico, politico y social en el que

se encuentre.

Una de las definiciones mas basicas del concepto de familia es la que hace
alusion a lazos consanguineos entre sus miembros. Esta definicion, se hace restringida
a medida que la sociedad va cambiando, naciendo nuevas conceptualizaciones mas
abarcativas de lo que hoy se conoce como familia y que mas adelante pasaremos a

detallar.

27



Uno de estos enfoques o perspectivas de familia, que la visualiza netamente en
el ambito bioldgico, es la mirada positivista de la misma, que deslegitima todo lo que

rompa con lo puramente reproductivo, considerando a la familia como:

“...Una institucion natural, ahistérica, para la reproduccién de la especie, con
funciones bioldgicas y de socializaciéon relacionadas con ese papel reproductivo. Esta
vision se conjuga con el “deber ser” de la familia en la reproduccién de una sociedad
determinada...” (Basso; 2001: 33)

La perspectiva de familia entregada por el paradigma positivista, esta en
completa relacidn con lo que éste plantea en su esencia, es decir, las caracteristicas de
los fendbmenos sociales, los cuales se describen como impositivos, coercitivos y
externos. De esta forma, la definicion de familia mencionada en el parrafo anterior esta
preestablecida desde la sociedad, extrapolando asi, aquellas modalidades de familia
gue la modernidad ha traido consigo, es decir, las que no cumplan funciones
reproductivas o que escapen del modelo nuclear, como lo son las familias

monoparentales o las homosexuales en los casos mas extremos.

Se considera necesario entonces, dejar la mirada ahistorica del positivismo,
asumiendo el caracter universal de la familia, en tanto que existe y ha existido en todas
las sociedades y culturas, adquiriendo en cada contexto formas particulares, como una
organizacion temporo - espacial en el movimiento historico cultural. Por lo tanto, la
familia es una variable dependiente de un contexto socio histérico, como veremos mas

adelante, que expresa en su interior las contradicciones del sistema social.

Las anteriores conceptualizaciones de familia, a nuestro juicio, tienden a
caracterizarla como poseedora de una estructura con determinadas pautas y reglas,

enfatizando conceptos tales como jerarquia, organizacion, division sexual del trabajo,
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entre otras, lo cual no representa una comprension integral de la misma. Esto, debido a
gue deja al margen las relaciones con otros sistemas naturales o procesos de

construccion de la sociedad.

En consecuencia, y para realizar un analisis mas acorde a la profundidad que
amerita el estudio, utilizaremos concepciones derivadas de la Teoria General de

Sistemas, debido a:

“...Que enfatiza el analisis del sistema total, en vez de las partes y subsistemas
existentes. En otras palabras: desde el todo o totalidad aborda el analisis de las partes,
pero desarrollando la capacidad de ver tanto el todo como sus partes y las relaciones
reciprocas...” (Ander Egg, 1995: 291)

Frente al planteamiento anterior, una manera idonea de estudiar a la familia y

sus caracteristicas, es desde esta teoria.

La familia desde la Teoria General de Sistema, es un sistema social, una
complejidad organizada, un holén. Es decir, es parte y todo a la vez, compuesta por
subsistemas que se relacionan entre si, y que por lo tanto, se ve afectado cuando una
de sus partes o subsistemas falla. Cuando ocurre una disfuncionalidad de éste tipo a
nivel familiar, ésta puede perturbar a uno de los subsistemas en especifico,
generalizdndose hacia el sistema familiar en su totalidad. Se desprende entonces de lo
anterior, que la familia como sistema social es mas que la suma de las partes que la

integran.

Este sistema social, se transforma en subsistema cuando lo analizamos en

torno al suprasistema social. En otras palabras, queremos decir que:
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“...Una unidad familiar existe en una sociedad, que tiene un determinado orden y
sistema econdmico, un cierto desarrollo de sus fuerzas productivas, determinadas
situaciones de clase y ciertas distribuciones del poder politico, econémico e ideoldgicos
en la que tienen vigencia un conjunto de valores...” (Borsotti, 1978:15)

Pese al dinamismo que tiene la unidad familiar y su entorno social, existen
algunos elementos que podriamos denominar funciones propias e insustituibles de la
familia, que permanecen en el tiempo, independientemente de la forma en que éstas se
ejerzan y que en concordancia con lo anterior, corresponde a una replica del
comportamiento macro social, lo que no impide la existencia de particularidades
familiares. La centralidad de la familia no implica que ésta no sea de una cambiante

naturaleza, es un conjunto de procesos que se manifiesta en las siguientes funciones:

a) Reproduccién: en primer lugar y de forma evidente, la familia es generalmente el
ambito de la sociedad en donde se verifica la reproduccion biologica. Es en la
familia donde nacen nuevas personas y son sustentadas hasta que pueden valerse
por sus propios medios. En términos mas amplios, es al interior de ella donde
generalmente se da la sexualidad, se construyen las diferencias entre los géneros y
se llevan a cabo los nacimientos. Es también al interior de la familia donde se
experimenta la muerte, limite total de la existencia biologica. Sin embargo, la familia
como unidad reproductiva tiene una segunda acepcion: es la unidad basica de
reproduccion economica. Las familias administran conjuntamente sus recursos e
inversiones y gestionan también, el riesgo asociado a las opciones que toman, o
decisiones de consumo o inversibn mas relevantes: alimentacion, abrigo,
habitacién, ademéas de la educacion, y es a través de ella que se transmite el

patrimonio.

b) Socializacion: es la familia quien media el enorme acervo de conocimiento y

significaciones existentes en la sociedad y las personas. Es el espacio donde se
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d)

aprenden las normas, valores, y todos los aspectos propios de la vida social y su

continuidad.

Esta funcion esta ligada al hecho que la familia es la principal puerta de acceso a la
vida social. Ella es quien otorga la posicion social de sus miembros, lo que se

efectla transmitiendo los valores y el status social de los padres.

En suma la familia cumple un papel de socializacion insustituible: el desarrollo del
lenguaje y las costumbres, de los gustos y las preferencias, de los habitos de

trabajo y de estudios, de respeto y valoracion del otro.

En el plano de la socializacion hay que destacar otra funcion sumamente relevante:
es en la familia donde el individuo aprende a ser solidario, lo que después es el

combustible de toda la vida comunitaria.

Proteccion: la familia es también un espacio de proteccion y refugio, sobre todo en

términos emocionales y afectivos. Es el espacio donde se verifica la intimidad.

La familia opera como soporte afectivo, que permite formar una individualidad en un

espacio protegido del vértigo de una sociedad crecientemente funcionalizada.

Comunidad: toda comunidad es una red de relaciones sociales que comparte
significados, y sobre todo valores. Desde esta perspectiva se puede decir que la
familia es una pequefia comunidad donde las nuevas generaciones adquieren sus

bases morales y las herramientas para participar en comunidades mayores.
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En resumen es el punto de partida de la nocion de reciprocidad y de la nocién de
solidaridad. (Tironi, 2005: 84)

Consecuentemente con lo anterior, y reiterando la idea de interdependencia entre
familia y contexto, las sociedades con sus respectivas mutaciones han ido produciendo
diferentes tensiones y transformaciones en las familias que la presentan como un
sistema en crisis. Sin embargo, podemos sostener, que es la relacion familia —
sociedad la que se encuentra en crisis, concentrandose de mayor manera en el
proceso cultural de la modernidad, que ofrece oportunidades y amenazas. El traspaso
de las responsabilidades que asumia un Estado social, al mercado como nuevo
espacio de responsabilidades, donde cada persona es gestor de su propio camino, lo
gque a su vez implica un conglomerado de riesgos, frustraciones que ponen de
manifiesto la lasitud en la posicion individual dentro de esta sociedad. Las familias
estan expuestas a nuevas realidades y al surgimiento de problemas de nuevo tipo,

frente a los cuales no dispondria de recursos para resolverlos.

Se entiende de esta manera, que la modernidad ofrece o impone, a si misma
variadas formas de familia, lo cual se expresa en las afecciones que han sufrido las
funciones tradicionales de la familia, como por ejemplo: el debilitamiento del discurso
de la autoridad patriarcal o paternal y la correspondiente imagen maternal o la masiva

incorporacion de la mujer al trabajo.

Ahondando en el analisis familia/sociedad, podemos sefalar los elementos que
debilitan la relacion entre ambos y que contribuyen a una progresiva desestructuracion
de la familia como célula o nucleo de la sociedad, los que pueden resumirse en cinco

aspectos basicos:

32



1.- El fenébmeno de individualizacion y desregularizacion:
Entenderemos, por individualizacion, la declarada capacidad del ser humano de
solventar y asumir riesgos de forma personal e individual, desligandose

progresivamente de los lazos sociales y colectivos de su medio.

Actualmente, las instituciones sociales estan sufriendo un proceso de
desregulacion, cuyo concepto representa la destreza de las mismas, de inventar y
manipular los cursos reguladores y lineamientos generales que las sustentan. Nos
referimos tanto a instituciones estatales, como a la creciente area privada. Situacion
generadora de una profunda inestabilidad a nivel laboral, la cual, no solo afecta al
individuo en su particularidad, sino también a su ndcleo familiar, quien debe aprender a

vivir y a soportar dicha inestabilidad.

La desregulacion y la individualizacién, puede ser entendida por muchos, como
la posibilidad de un desarrollo progresivo de las capacidades individuales y colectivas
de la poblacion, los cuales generarian sus propios campos de accion, en la superacion
de sus problematicas. Pero este traspaso de responsabilidades hacia la familia, no se
ha generado en base a un aprovisionamiento de insumos, habilidades y destrezas para
Su ejercicio, sino mas bien en la incapacidad de generar un discurso de responsabilidad
publica y de elaborar los recursos sociales que permitirian transformar esas
responsabilidades en oportunidades de desarrollo. Lo anterior, provocando un aumento
en la demanda social hacia la familia, la cual debe asumir responsabilidades que
tradicionalmente eran reguladas por el Estado o las organizaciones sindicales y

gremiales.
Actualmente, problemas tan graves como lo son la drogadiccién, embarazo

adolescente, entre otros, son atendidos practicamente por la familia, entendida como

una instituciéon privada. De esta forma, podemos decir que:
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“... Las familias no pueden producir por si solas proyectos colectivos, temporalidades y
espacios publicos, que ya no producen ni el Estado ni los movimientos sociales...”
(SERNAM,; s/f: 27)

2.- Transformacion del sentido del trabajo:

La nocion tradicional de trabajo produjo una determinada distribucion de los roles
familiares, mientras el varén ocupa el rol de proveedor, la mujer cumple el rol de
esposa y madre. Bajo esta concepcion surge una vision particular de familia y
sociedad. Aqui, la familia representa lo interno- privado, simbolizado por el rol de la
mujer, y lo externo- publico queda representado por el rol masculino, a través de su

designacion laboral.

El trabajo representa la construccion publica de lo social, por tanto, la familia se
organizd como socializadora y disciplinadora para el trabajo. En consecuencia, las
transformaciones e inestabilidad de la situacion laboral, generan un impacto negativo
en las familias, ya que esta estructura no permite la seguridad e identidad de los roles
familiares, ademas de provocar el ingreso masivo de la mujer al mundo laboral,
rompiendo los lineamientos tradicionales de su funcién y de su contribucién privada. Lo
gue a su vez ha generado modificaciones en las fuentes de socializacion y sentido,
desplazandose desde el trabajo al consumo, siendo el principal consumidor la familia,
aumentando la sobrecarga y tensiones sobre la misma. Por lo tanto, la seguridad
descansa en las estrategias familiares, las cuales diseian diferentes mecanismos para

enfrentar las deficiencias estructurales del sistema en su globalidad.

3.- La intimidad como tema de interés publico:

La intimidad familiar, es vista como una intimidad sobresubjetivada, la cual pone
enfasis en las particularidades del individuo, cuyo manejo posee una amplia libertad. La
sobre subjetivacion tiene que ver ademas, con la perdida de objetividad de lo publico y

su lenguaje.

34



La relacion familia — sociedad a otorgado a la familia el control de su intimidad,
responsabilizandola del rendimiento de ésta, en cuanto a ciertos temas; afectos,
sexualidad, violencia intra familiar, entre otros, bloqueando las responsabilidades del
Estado, en cuanto, a definir politicas publicas, cuando se vulneran los derechos de los

individuos.

4 - Retraccion de la sociabilidad:

Los modelos societales anteriores, entregaron a las familias una serie de
herramientas y recursos, que se manifestaron en la creacion de redes por parte de los
estatutos gubernamentales, que permitian a las familias manejar sus conflictos

abriéndolos hacia el entorno inmediato.

La retraccion de la sociabilidad, se basa en el debilitamiento de esas redes y
vinculos. La premeditada sobreconcentracion de los vinculos y responsabilidades
familiares, han generado que los problemas giren en si mismos, convirtiéndose en un
espiral de crisis, llevando a las familias a su circulo mas intimo, privatizando aiin mas

su socializacion.

5.- El cambio en la imagen del tiempo social:

La familia es uno de los sistemas sociales que mas intensamente se organiza en
torno a imagenes temporales e historicas que marcan una determinada etapa de la vida
familiar, lo que ademas permite la construccion de la identidad de los miembros y la

reproduccion y socializacion de los mismos, con marcadas proyecciones futuras.

Una de las dinamicas que caracterizan la modernizacién Chilena actual, es la
patologia de la temporalidad, la cual se manifiesta en la ausencia de proyecciones

futuras y un bloqueo de las memorias, que exige vivir el presente.
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Las tensiones mencionadas anteriormente, producen efectos en las familias
vulnerables, quienes se ven inmersas en una dinamica donde la triple dimension de la
pobreza, se manifiesta en disfuncionalidades, tales como una precaria distribuciéon de
los ingresos, acceso limitado a salud, empleo, educacion, entre otros, que deterioran
las relaciones subjetivas al interior de la familia, lo que conduce a un inhabilitamiento

para revertir la situacion que los aqueja.

En este contexto, se desarrolla la llamada “desesperanza aprendida”, en cuya
percepcidn, ninguna accion individual puede resolver la situacibn de pobreza y

desamparo.
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CAPITULO I
DE LAS CONCEPCIONES GENERALES DE POBREZA, HACIA LAS
PARTICULARIDADES DE TIPO SOCIAL

Como se menciond a lo largo de todo el capitulo anterior, la familia en pobreza
constituye un mundo muy heterogéneo que registra dinamicas familiares distintas al
resto de la sociedad. Dependera de las carencias tangibles o explicitas que la unidad
manifieste, como también de la propia percepcion que éstos desarrollen del fenébmeno.
Asi, hay diversas variables que pueden originar el empobrecimiento de las familias. No
se debe solamente al tipo de vinculo que éstas contraen, sino que también participan
otros factores asociados al sexo del jefe de hogar, a las caracteristicas educacionales
de sus miembros y a la etapa del ciclo de vida en que se encuentran; mas
precisamente, a las tasas de dependencia que encierran, es decir, a la cantidad de

personas que depende de un perceptor de ingresos.

2.1. FAMILIA Y EDUCACION

Una de las aristas integrante del fendmeno de la pobreza, de vital importancia y
que nuestra sociedad ha convertido en una condicion de privilegio mas que en un

derecho, en términos de acceso y calidad, es la educacion.

La educacién es una variable critica, que influye decisivamente en la vida y
dindmica de las familias en condicion de pobreza. En el rol socializador de los
individuos, el sistema de educacion formal tiene una tarea importante respecto del
desarrollo de la persona en su conjunto y a la adquisicion de habilidades y destrezas

gue le permitiran incorporarse mas adelante a la sociedad. (SERNAM, s/f)
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En la generalidad, la mayor parte de las familias pobres, hacen uso del sistema
publico de educacion para satisfacer las necesidades que de esta area se derivan. Sin
embargo es aqui, donde se advierten problemas relacionados con la calidad y equidad,

en todos los niveles de la ensefanza.

En relacion a lo anterior, observamos que la educacion, ha adoptado una
condicion mercantil, transformandose en un bien transable, por lo tanto, dependera
directamente del poder adquisitivo de las familias la oferta educacional a la que puedan
acceder. Lo mencionado, la transforma en un sistema desigual, en desmedro de las
familias pobres, quienes reciben una educacion acorde a las necesidades del sistema

capitalista actualmente imperante.

Ademés de lo anterior, y en completa relacion con el caracter elitista de la
educacion, se observa que la misma no cumple con su labor socializadora esencial,
sino que mas bien, traduce la entrega de herramientas a la generaciéon de mano de
obra barata necesaria para la perpetuacion de un sistema que necesita sostenerse en
éstos. De esta forma, la reproduccion de mano de obra barata, incide en la condicion
de empleabilidad y la percepcion de ingresos que emanan del mismo. Este circulo
vicioso, influye en las expectativas de los integrantes de la unidad familiar, a optar a

mejores niveles de vida.

En conclusién, gran parte de las familias pobres que cotidianamente enfrentan
problemas de subsistencia, no valoran la educacion como medio de ascenso social.
Por el contrario, buscan la satisfaccion de sus necesidades inmediatas y una mejoria a
su situacién actual, lo cual requiere un mayor nimero de miembros aportando al
mantenimiento de la familia, desertando del sistema educacional, el cual no les brinda

cobertura a sus necesidades.
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2.2 FAMILIA'Y TRABAJO

Directamente relacionado con la variable mencionada, aparecen la precariedad
laboral, desempleo, y la desigualdad en la distribucién de los ingresos. La estructura
ocupacional esta distorsionada: desocupacion y precariedad laboral son dos variables
de peso que dan lugar a un proceso de transformaciones microsociales que acaecen
en la vida cotidiana de las personas. Esta situacion es el transporte al empobrecimiento
progresivo de muchas familias, ademas de ser un componente de la produccion social
de diversos tipos de las mismas, ya que la relacion entre éstas y el mercado laboral,
genera dindmicas familiares distintas y variadas, en funcibn a su organizacion

productiva.

Las formas de acceder a un sustento economico, mayoritariamente se han
basado en el trabajo. Para las familias pobres, este no necesariamente se da de
manera formal o apadronado, debido a que la remuneracion habitualmente se hace
insuficiente para el mantenimiento del total de la familia, lo cual tiene directa relacion
con otras variables, como la ya mencionada educacion, requisito indispensable para
acceder a una fuente laboral digna. Si no es el trabajo “formal” una alternativa viable
para estas familias, las opciones para las mismas se reducen al trabajo por cuenta
propia o “informal”, o la calle, como por ejemplo: la mendicidad, o en su defecto, el robo
como una forma de sobre vivencia muchas veces validada en la cultura de la pobreza.
Esta situacion se agudiza si se toma en consideracion gque el robo se transforma en
una conducta habitual, que conlleva a la inmersion en el mundo de la delincuencia. Lo
anterior, tiene un caracter ambivalente, ya que por un lado esta la penalizacion y costo
social que implica el castigo a los actos delictivos, ademas de la marginacion y
estigmatizacion que incrementan el ya precario acceso a oportunidades; y por otro
lado, se evidencia la automarginacion y autoexclusién por parte de estos sectores lo

gue agrava aun mas y contribuye a perpetuar su condicion de pobreza.
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Las consecuencias de las alteraciones que se producen al interior de la unidad
familiar, han generado un cambio en la tradicional division del trabajo. Hoy por hoy,
acorde a las necesidades que las familias pobres enfrentan, se ha producido la
incorporacion masiva de la mujer al mundo laboral, ademas de otros miembros que

constituyen la familia.

Histéricamente, por precepto social, el hombre asumia el rol de proveedor
econdémico, mientras que la mujer, acorde a su rol maternal, quedaba a cargo del
cuidado del hogar. Esta “divisidn sexual del trabajo”, ha presentado un viraje, ya que
todos los miembros de las familias se convierten en potenciales activos econémicos, lo
qgue no implica necesariamente, que la mujer abandone su rol doméstico, aun cuando

asuma la jefatura del hogar.

2.3 ESTRATEGIAS DE SOBRE VIVENCIA Y FAMILIA

Enlazado con la idea anterior, referida a las maneras de obtencion de ingresos,
encontramos formas no tradicionales, es decir, que no constituyen un trabajo en si
mismas, lo que denominaremos “estrategias de sobre vivencia”. Siguiendo la nocién de
“division sexual del trabajo”, se dan diferencias en los roles que desempefian hombres

y mujeres respecto a estas estrategias:

“...Se puede constatar que entre los hombres — que en pocas ocasiones fueron
realmente “jefes de hogar” — el trabajo independiente, el comercio ambulante, pero mas
frecuentemente la delincuencia — sobre estimulada por la droga — fueron los caminos

mAas recurridos para asegurar la propia mantencion y parcialmente la de sus familias.

En el caso de las mujeres — que regularmente han sido “jefas de hogar” — el

empleo doméstico, el comercio ambulante y la mendicidad (“salir a pedir”), se cuentan
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entre los modos mas frecuentes para allegar recursos a la familia, en especial para los
hijos. Estos dultimos desde muy temprano conocieron “la calle” como espacio
privilegiado para asegurar la sobrevivencia: cantante de micro, vendedor, pidiendo o
aprendiendo precozmente del robo. Por estas diversas vias allegaron también recursos

para si mismos y sus familias...” (Urrutia 1997: 51)

2.4 FAMILIA Y REDES DE CONTENCION

Ante este contexto adverso, la familia busca en si misma y su entorno — capital
social que consiste en la ligazon o estreches de las interacciones entre las personas,
basadas en la confianza, comprensién mutua y compartida que permite aunar redes
humanas las cuales ejercen la accion cooperativa -, una multiplicidad de relaciones y
vinculos que ofrezcan algun tipo de respuesta a sus demandas. La unidad familiar en
su totalidad, o bien algunos de sus miembros escudrifian en las redes de apoyo,
entendiendo por éstas el entramado de relaciones sociales que una familia ha
entablado a lo largo de su desarrollo y que tienen directa relacion con las familias

extensas o bien el barrio en el que viven.

La familia, por lo general, recurre a sus redes familiares en situaciones
determinadas (habitualmente de carencias), para la satisfaccion de necesidades, que

pueden variar desde la alimentacion hasta préstamos monetarios segun se requiera.

De esta forma, la red familiar y/o de apoyo, se transforma en un soporte
fundamental cuando las instituciones formales no logran satisfacer las demandas
basicas de las familias, ademas de contribuir a fortalecer, de alguna manera, los

espacios microsociales fundados en lazos de solidaridad.
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Como complemento de lo expuesto, muchas familias utilizan para la sobre
vivencia mas de una red. Esto puede variar dependiendo las necesidades reales que
enfrenten, o bien, lo acufian como forma de dependencia, que por lo general, ocurre
para con los servicios sociales y los beneficios que de éstos se deriven. Estas redes se
conocen como “redes locales”, que corresponden al conjunto de instituciones sociales,
organizaciones formales privadas, publicas, no gubernamentales, entre otros, es decir,
los actores locales con que cuentan las familias en situacién de pobreza, percibiendo
de éstos un aporte subsidiario ya sea monetario, de bienes o servicios. Es preciso
establecer la sobre utilizacion que algunas de las personas hacen de estos servicios,
entablando un vinculo dependiente con los mismos, ya que los transforman en su Unica
fuente de subsistencia, lo cual genera igualmente una precaria calidad de vida, una
pasividad que les otorga la condicibn de ser solamente receptores de beneficios,
ademas de una castracion en cuanto sus propias potencialidades y capacidades como

esencia para la superacion de su condicion de pobreza.

2.5. FAMILIA'Y VIVIENDA

Otras variantes de importancia para el estudio y comprensiéon de las familias en
situacion de pobreza es la vivienda, elemento fundamental para garantizar
condiciones de vida digna, y de suma preocupacion cuando en la actualidad es un

tema que no presenta la mejor cobertura, acceso ni calidad.

La vivienda, desde el punto de vista de la conformacion del patrimonio de la
familia y el desarrollo de la misma, la tenencia de ésta constituye la posesion mas
importante para la mayoria de las familias por representar el espacio cotidiano donde

se llevan a cabo las interacciones entre sus distintos miembros.
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En el sentido amplio de la palabra la vivienda puede definirse como:

“...Un hecho cultural, familiar, perceptual, econémico y politico. Es la expresion de la
diversidad de procesos de satisfaccion de necesidades habitacionales de las familias
de los diferentes estratos sociales de nuestra sociedad...” (Citado en Palominos; 2002)

A partir de esta definicion, la vivienda es importante desde el concepto “calidad
de vida”, ya que satisface una de las escalas mas basicas de necesidades como cobijo
y proteccion, hasta otras mas complejas como identidad y autorrealizacion, cualidades
gue se ven truncadas cuando la familia no tiene posesion de una vivienda, cuando la
calidad de ésta es insuficiente, o bien cuando se vive en condicion de allegado, lo que
genera, ademas de la evidente insatisfaccion de una necesidad basica, un sentimiento
de pérdida de identidad al carecer de un espacio propio y privado con condiciones

minimas para el desarrollo de la vida en familia.

La evolucién de la situacién habitacional que por lo general caracteriza a los
hogares, se refleja en los cambios que experimentan los indicadores que miden los
déficit en vivienda y de acceso a servicios basicos de agua, eliminacion de excretas y
energia eléctrica. Ellos permiten conocer la cantidad de hogares que no disponen de
alojamiento en condiciones minimas aceptables para el normal desarrollo de su vida

familiar.

Al respecto, se pueden distinguir dos situaciones en relacion con la vivienda: la
primera, corresponde a las familias “sin casa” o allegados, que comparten con otros
hogares terreno y /o casa. Esta situacion representa el déficit cuantitativo de viviendas,
es decir, las unidades que faltan en el parque habitacional para proporcionar a cada

familia su casa.
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La segunda se relaciona con la calidad material de la vivienda en la cual alojan
los hogares y su acceso a los servicios basicos, identificando a aquellos que habitan
unidades que no cumplen con los estandares minimos y que representan el déficit
cualitativo. Se trata de casas deterioradas y de viviendas precarias 0 semipermanentes,
construidas como albergue transitorio. Ademas, incluye los hogares que no acceden a

los servicios de saneamiento.

Para algunos hogares, su calidad de vida esta afectada por ambos tipos de
déficit, es decir, viven allegados a hogares que residen en casas deficitarias por su
materialidad y/o saneamiento. Este fendmeno suele asociarse a situaciones de pobreza
y/lo exclusion social. En general, las carencias relacionadas con la calidad de la
vivienda son mas frecuentes en estos sectores sociales, mientras que el allegamiento
corresponde a una situacion presente entre los no pobres. Esto implica, que si bien se
han logrado significativos avances en los mencionados déficit, aun persiste una
proporcién importante de hogares que viven en condiciones que lesionan el normal
desarrollo de su vida familiar, y que ésta realidad supera las situaciones de pobreza

extendiéndose a los restantes estratos sociales.

2.6. FAMILIA'Y SALUD

Con respecto al tema de la salud, el cuidado de la misma es una de las
principales funciones de la familia (proteccién), lo cual se expresa de diferentes
maneras segun las distintas etapas de la vida de las personas.

Basandonos en el concepto de salud entregado por la declaracion de Alma Ata,

la salud se define como:

“...Un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia

de enfermedades o afecciones...” (Hartman, 1994:2)
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En un ambiente en constante mutacién politica, econémica y social, el rol y
posicionamiento de la salud en las agendas politicas y sociales, también sufre cambios,
es decir, la reestructuraciéon de las sociedades modernas trae consigo nuevos riesgos y
beneficios en todos los ambitos de la vida de las familias en contexto de pobreza, lo
que a su vez implica respuestas del sector salud, siendo una de ellas, la promocién de

la misma.

De acuerdo a lo anterior, y en estrecha relacién con la definicion de salud
entregada, los expertos en el area afirman que el desafio central de las sociedades

modernas, es respondernos a la pregunta de cOmo queremaos Vvivir.

Desde este punto de vista, consideramos que las riquezas de las naciones en la
actual era de la informatica, dependerd fundamentalmente, de la habilidad para
promocionar el desarrollo de la salud de su poblacion. Lo mencionado, implica generar
los recursos necesarios para este desarrollo, un desafio significativo en un periodo de
vertiginosos cambios sociales y tecnoldgicos. Por lo tanto, para alcanzar este nivel
deseable de bienestar social, deben potenciarse sociedades capaces de organizarse y

actuar en pro del desarrollo humano sustentable.

Se desprende de lo anterior, que la salud, potenciada y en su concepto amplio,
es una de las herramientas constantes de las familias en contextos de
empobrecimiento, es decir, actia como el principal capital social de las mismas,
otorgandoles las condiciones de bienestar para el actuar y desarrollo de demas

variables que se presentan en el diario vivir de las mismas.

Cabe recordar que todas estas variables, decisivas en el fenbmeno de la

pobreza, estan interrelacionadas y cruzan transversalmente al mismo, por lo cual cada
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una de éstas se debe analizar y comprender respecto al comportamiento vy

funcionamiento de las anteriores.

En conclusion, y una vez realizado el andlisis de las diferentes variables
incidentes en el fendmeno de la pobreza, podemos decir que el mismo traspasa lo
macroestructural, netamente econdémico, convirtiendose en un  proceso
transgeneracional, concerniente a lo que se conoce como cultura de la pobreza, que la
transforma en un circulo vicioso, que se traspasa e interioriza generacionalmente por
medio del rol socializador de la familia, y que por lo tanto, se arraiga en las formas de

vida de las familias inmersas en este contexto.

A nuestro juicio, y en base a la visidbn transgeneracional de la pobreza,
pensamos que en la familia se encuentran un sin numero de herramientas y
potencialidades que contribuyen a la transformacion de este circulo vicioso en un
circulo virtuoso. Por lo tanto, en la familia se encontraria la base para la superaciéon de
la pobreza, en la medida que reconozcan sus capacidades, las cuales requieren ser
respaldadas, estimuladas y potenciadas mediante procesos educativos y generacion de
espacios donde se devuelva el protagonismo social de la misma y se restablezca la
responsabilidad del Estado, mediante la elaboracion de politicas tendientes a rescatar
sus particularidades y a concentrar los esfuerzos en nuevas formas de observar a la
familia, desde discursos autoelaborados, que lleven a una mejor comprension de la

misma.
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CAPITULO Il
FAMILIAS MULTIPROBLEMATICAS

Como se ha mencionado en las paginas precedentes, la sociedad desde sus
inicios se ha organizado en funcién de distintos sistemas politicos y econdmicos,
donde cada conjugacion determina diferentes estructuras familiares. Es por ésto, que
en la actualidad el proceso de modernizacion, llevado a cabo por el mundo entero, es
un marco de referencia ineludible para la comprension de lo que esta sucediendo hoy

con las familias, especificamente con las chilenas.

Antes de la era industrial, la familia se definia como patriarcal, la cual se
caracterizaba por un predominio de la figura masculina en la unidad familiar, siendo
éste el encargado de abastecer y sustentar econémicamente a la familia, por tanto,
estaba absolutamente ligado al ambito productivo. Por otra parte, la mujer se limitaba
exclusivamente a un d&mbito domeéstico, cumpliendo tareas tales como la crianza de los
hijos, el cuidado del hogar, por mencionar algunas. Una particularidad mas de este tipo
de familia, era la concentracion de distintas generaciones, las cuales se veian

subordinadas a la figura del patriarca.

La revolucién industrial, ademas de generar cambios politicos, econémicos y
sociales, produjo mutaciones en dicha concepcion de familia, rompiendo con la antigua

nocion de ésta.

Dicha revolucion generd una fuerte migracion campo — ciudad, provocando la
sobre poblacién de las principales urbes. Debido a ello, las familias deben adaptarse a
las nuevas condiciones, las cuales se caracterizaban por la falta de espacios
habitacionales y las malas condiciones sanitarias. De ésta forma, la familia reduce su

namero de integrantes llegando a la convivencia de solo dos generaciones, es decir, se
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convierte a un tipo de familia nuclear fuertemente ligada a la produccion y al trabajo
asalariado en la industria, desligandose de esta manera, del trabajo artesanal, ademas,

de la tierra y del trabajo agricola -ganadero.

“...En los paises latinoamericanos, a diferencia de los europeos, el proceso de
industrializacion, migracion interna y urbanizacion se ha desarrollado en un periodo
histdrico breve. Esto se ve reflejado, en algunas cifras respecto a la distribucién de la
poblacion y al origen de sus ingresos. A mediados de siglo, el 55% de la poblacién total
de 19 paises de la region estaba concentrada en las zonas rurales y su fuente de
ingresos provenia basicamente de actividades agropecuarias. En 1990, las
estimaciones para los mismos paises alcanzan al 18%. En Chile, especificamente,
alrededor del 85% de la poblacién se concentra en zonas urbanas y cerca del 17% del
total de la poblacion ocupa puestos de trabajo en el sector agricola...” (SERNAM, s/f:
21)

Posteriormente, en la era post industrial, vivida en el mundo occidental a fines
del siglo XX y producto de las influencias econémicas y modernizadoras, las
estructuras familiares van modificando sus particularidades y caracteristicas. Los
limites familiares poco a poco se van perdiendo y se relativizan sus vinculos,
comienzan, ademas, un proceso de cambios en los roles, motivado por un aumento de
la participacion femenina en el empleo remunerado. Todo lo anteriormente

mencionado, reafirma los profundos cambios vividos por los sistemas familiares.

Finalmente la era postmoderna, se traduce en cambios a nivel macrosocial, los
cuales, repercuten fuertemente en los sistemas menores de la sociedad, es decir, en
las familias, cuyo énfasis principal se da en el uso de la tecnologia y la ciencia. Ante

esto, podemos mencionar las siguientes caracteristicas:
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1.- Una vida desarrollada en base a concesiones, esencialmente de consumo,

gue se hace posible gracias a la elevacion progresiva de la productividad.

2.- Creciente elevacion de la productividad, concentracion del poder en diversas
elites econdmicas, politicas, militares y de medios de comunicacién, ademas de un

rapido desarrollo tecnoldgico que uniforma mentes, deseos y la vida en general.

3.- La base economica de la sociedad es la informatizacion, la cual dispone de
una alta tecnologia, transgrediendo las fronteras de los paises, operando a escala

mundial.

4.- En lo politico, se da la elitizacién del poder y la despolitizacion de los

individuos, centrando sus vidas hacia el ambito privado.

5.- La oferta de una gran cantidad de distractores tales como: eventos y
espectaculos masivos, los cuales intentan adormecer las mentes de los individuos

llevando a una crisis de valores y a un hedonismo extremo.

6.- La ciencia junto a la tecnologia se convierten en un instrumento mas de la

dominacion de las elites, transformandose ésta funcional al poder de las mismas.

“...En resumen, el paso de la modernidad a la posmodernidad consiste en un cambio
econdmico, social y politico, en direccién a un tipo de sociedad que ya no requiere la
utopia de un sujeto emancipado, sino mas bien necesita de individuos programados,
convertidos en espectadores y consumidores segun las necesidades de los grandes
poderes de las elites econdmicas, militares y controladoras de la comunicacion. Este es

el mundo del totalitarismo suave...” (Corvalan; s/f: 192)

En nuestro pais, al igual que en otros, estos procesos modernizadores
(impulsados por el mundo entero) conllevan un sinnimero de costos, los cuales no han
sido asumidos por la sociedad en su conjunto. Este proceso, que supone la integracion

entre paises y entre la poblacion de los mismos, no ha distribuido sus frutos de manera
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igualitaria en todos los sectores de la sociedad, llevando a un numero significativo de la

poblacién a situaciones de pobreza cronica, lo que alcanza dimensiones estructurales.

“...Esto quiere decir que no solo hay en el presente personas que no puedan dar
satisfaccion a sus necesidades basicas, sino también que el deterioro de sus
condiciones de vida los haran crecientemente incapaces de salir por si mismos del
circulo de la pobreza. Tal situacién arrastra consigo a las familias, puesto que la calidad
de la salud, de la vivienda, y de la educacion en los grupos sometidos a una situacion
de lucha por la sobrevivencia afecta a todos los miembros del grupo familiar, en los
casos que la familia logra permanecer unida. Mas dramatica resulta aun la situacion
cuando el grupo familiar debe dispersarse en busqueda, a veces desesperada, de
estrategias de sobrevivencia individual...” (SERNAM,; s/f: 30)

Sobre la base de esta multiplicidad de caracteristicas que comienzan a variar
producto del paso del tiempo y el efecto del proceso modernizador, surge un nuevo
enfoque en la historia de las ciencias humanas, denominado “familias

multiproblematicas”, el cual es emblemético de la posmodernidad.

El término familia Multiproblematica, nace alrededor de los afios 50’ y es
construido por profesionales e investigadores de los paises anglosajones, provenientes
del Trabajo Social. Este concepto, en un primer momento, hace mas bien referencia a
familias de baja extraccion socioecondémica, sin considerar el andlisis de las relaciones
interpersonales y sociales que se dan dentro de las mismas. Posteriormente, el
concepto se amplia y desarrolla, incluyendo a familias de diferentes niveles econémicos

e incorporando aspectos asociados a la dinamica psicosocial de las mismas.

Esta nueva conceptualizacion, presenta una serie de problemas terminoldgicos
en cuanto al modo mas adecuado de designar los sistemas familiares que se

caracterizan por vivir, fundamentalmente, en circunstancias de pobreza, situacion que
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se deriva de las grandes disfuncionalidades estructurales que generan, perpetdan y
agudizan su situacion de precariedad, no solo en su sistema relacional sino, ademas,
en sus necesidades basicas de sobrevivencia; vivienda, salud, educacion y trabajo. Asi
podemos ver, como diferentes autores han designado a este tipo de familia variadas

denominaciones tales como:

o Organizadas y desfavorecidas (Minuchin, 1963)
e Multiproblemas (Christofas, 1985)
e Multiasistidas (Reder, 1985)

Salvador Minuchin y colaboradores (1967), en su obra "Family of the Slums",
resuelven tal problema describiendo el funcionamiento de dichas familias a nivel

comunicacional, estructural y del sistema afectivo.

“...Asi mismo, otros autores centrando la atencién en la estructura del grupo y en las
modalidades relacionales con el ambiente social circundante, definen asi a las familias

multiproblematicas...” (Cancrini, 1995):

e Familias aisladas (Powel, Monahan 1969): para resaltar la soledad de estos
nucleos familiares en el ambito de la familia extensa, faltando apoyo en las fases
criticas de la vida familiar, independientemente a la clase social a la que

pertenezcan.

o Familias excluidas (Thierny, 1976): para resaltar la separacion entre estas
familias y el contexto parental, institucional y social, que se da también en las

clases sociales medio- altas.

o Familias suborganizadas (Aponte 1976; 1981): para resaltar las caracteristicas
disfuncionales desde el punto de vista estructural debido a las graves carencias
de constancia en el desarrollo de los respectivos roles sobre todo a nivel del

subsistema parental.
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o Familias asociales (Voiland, 1962): para subrayar sobre todo los aspectos que

conciernen al desarrollo de comportamientos desviados en el &mbito social.

. Familias desorganizadas segun Minuchin (1967)

(www.redsistemica.com.artmult.htm)

A raiz de estas multiples definiciones, respecto de familias multiproblematicas, se
puede evidenciar que en estas familias se presentan variados problemas econémicos y
psicosociales, los cuales, se refieren al desarrollo de los roles, especialmente en los
parentales y en la asuncion del liderazgo, escasa delimitacion de los sistemas vy la
progresiva tendencia a la inestabilidad psicosocial de los subsistemas familiares. Esto,
debido a una voluble organizacién estructural, en la cual mas de un miembro del
sistema familiar presenta algun tipo de probleméatica, sin dejar de considerar los
frecuentes problemas vivenciados por éstas y que son producto de las precarias

condiciones de vida con las que cuentan. (Minuchin; 1979)

Segun Cancrini (1995), el uso de este término se hace posible gracias a la

diferencia realizada entre dos tipos de familia:

1. Aquellas familias en las cuales el comportamiento sintomatico, funciona como factor
de equilibrio para los problemas o dificultades de otros miembros del sistema y para el
sistema en su totalidad (familias en las que el paciente designado presenta problemas
de naturaleza psiquiatrica).

2. Familias multiproblematicas en las que el comportamiento sintomatico representa un
elemento obstaculizador y desintegrador en el comportamiento de otros miembros del

sistema y a la totalidad de éste.
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Algunas de las caracteristicas de estas familias definidas por el mismo autor son
(Cancrini; 1995):

1.- Manifestaciébn simultdnea, en dos o mas miembros del sistema familiar, de
comportamientos problematicos estructurados, perdurables en el tiempo y lo

suficientemente graves como para intervencion externa.

2.- Carencia, sobre todo por parte de los padres, de las actividades funcionales y

expresivas necesarias para garantizar un adecuado desarrollo de la vida familiar.

3.- Fragilidad de los limites, inherente de un sistema caracterizado por la intervencion
de profesionales y de otras figuras externas que reemplazan parcialmente a los

miembros incapaces, provocando una asistencialidad dependiente, entre otras.

A modo de sintesis y en funcién a los antecedentes recogidos respecto a las

familias multiprobleméticas, podemos realizar las siguientes observaciones:

Al parecer, aquellos sistemas familiares denominados multiproblematicos, son
aguellos que presentan multiples irregularidades, en cuanto a su composicion, funcién
y relacion con el entorno en el cual se desenvuelven. Tales irregularidades, estan
representados por la particularidad de las interacciones entre los subsistemas que la
componen. Estas interacciones, dadas al interior del sistema, se encuentran
absolutamente relacionadas con los problemas presentados en torno a: limites,
normas, roles, comunicacion, cohesion, afectos y distribucion del poder del sistema en
su totalidad. Ademas, de la incapacidad del mismo de asumir un protagonismo

estratégico en la responsabilidad organizativa y de desarrollo del mismo.

Otra de las caracteristicas fundamentales y que se repite en las definiciones

antes mencionadas, es la condiciébn de pobreza en la cual se desenvuelven, la cual
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involucra carencias en el ambito econdémico, educacional, laboral y habitacional. Esta,
parece ser otra de las caracteristicas definitorias de un sistema familiar
multiproblematico, particularidad que al mismo tiempo perpetia su condicién de

empobrecimiento.

Todo lo anteriormente mencionado, respecto de las familias multiproblematicas,
hace necesaria la intervencion de profesionales, la cual tiende a la dependencia de
estas familias, hacia los servicios sociales, tanto gubernamentales como no
gubernamentales. Esto, genera un aplacamiento de sus propias capacidades y
potencialidades como sistema socializador y ente protector de sus miembros, lo que no

les permite un desarrollo autbnomo y equilibrado.

De esta forma, dichas familias se han ido transformando poco a poco en las
Ultimas décadas, en una preocupacion de Estado, aunque con distintos énfasis y
estrategias. Preocupacion por la cual, los diferentes gobiernos, deben asumir la

responsabilidad de generar politicas sociales capaces de combatir dicha pobreza.

Sin embargo, el surgimiento de este tipo de familia es tal que no solo el Estado
interviene intentando dar solucidon a ello, sino que, ademas, existen variadas
instituciones no gubernamentales participando de esta gran tarea. Con todo, el
esfuerzo realizado no parece rendir aun los frutos esperados, lo que evidencia el
caracter estructural del problema y su relacion con los procesos modernizadores antes

mencionados.
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CAPITULO IV
FAMILIA COMO SISTEMA SOCIAL

A lo largo de todo el estudio, se ha dejado de manifiesto que la familia es una
micro realidad social, que se desarrolla en un cierto contexto, espacio 0 suprasistema,

desde el punto de vista de la teoria de sistemas.

Al interior de este grupo, se originan una variada gama de procesos, que
estructuran el desarrollo de la misma. Asi, las interacciones que se dan dentro de esta
unidad, ya sea ejemplificandose a través de derechos, deberes, normas, entre otras, de
sus integrantes se manifiestan en la existencia de un vinculo afectivo que enmarcara el
tipo de relacion que se tendra entre los miembros, asi como la estabilidad o
funcionalidad del sistema en su totalidad.

La familia de esta forma, es parte de la variedad de grupos humanos existentes
en nuestra sociedad, obviamente con una importancia fundamental, por las funciones y
roles que desempefia y que han sido mencionados en capitulos anteriores. Como
grupo social primario, la familia desempefia dindmicas especificas, basadas en los

vinculos entre sus miembros, y en las diversas interacciones que éstos desarrollan.

De esta forma la dinamica familiar podria definirse de la siguiente manera:

“...La dinamica se refiere a un patron de interacciones que en si misma, connota la
fuerza impulsora que potencia o destruye la pauta relacional de la familia, y contiene un
sello personolégico, que configura un estilo distintivo y legitimo de ser y hacer familia,
al compartir tradiciones, mitos y una cultura que le es propia...”

(http://members.tripod.cl/orientacionfamiliar/dinamica.htm, El rincén de la familia)
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En su calidad de grupo, existe entre sus integrantes diversos tipos de
interacciones que generalmente se caracterizan por tener un objetivo en comun, que

sera principalmente el cuidado de sus miembros.

De esta forma, la familia se desarrolla en contextos sociales determinados, en un

esquema conceptual que contiene tres elementos a considerar:

- La familia como estructura, responde a un sistema estructural abierto, en
procesos de permanente mutacion.

- La familia se desarrolla en funcién de ciertos nimeros de etapas, las cuales
conllevan a una permanente reestructuracion y adaptacion.

- Adaptacion, que permite una cierta continuidad y fomenta el desarrollo de cada

miembro del sistema.

En base a lo anterior, la familia, en cuanto a estructura, presenta las siguientes

dimensiones:

1.- Esquema de transacciones e intercambios:

La familia es vista como un conjunto invisible de demandas funcionales, las que

determinan las formas de interaccion de los miembros del sistema familiar.

Cuando estas transacciones se hacen reiteradas en el tiempo, se transforman
en pautas de comportamiento, las cuales hacen referencia a qué manera, cuando y con
guién relacionarse. Estas pautas transaccionales, permiten que el sistema se mantenga
en homeostasis, ya que regula el comportamiento de cada uno de sus miembros. En
funcidn de éstas, existen dos sistemas de coaccion que forman y mantienen las pautas
transaccionales: el genérico y el idiosincrasico. El primero de ellos, se refiere a las
reglas universales que gobiernan la organizacion familiar, por ejemplo: la jerarquia de

poder entre los subsistemas o los roles adjudicados a cada miembro de la familia. El
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segundo de los sistemas de coaccion en la formacién y mantenimiento de estas pautas,
es el idiosincrasico el cual hace referencia a las expectativas mutuas entre los

miembros del sistema familiar.

La familia como estructura, debe poseer la capacidad de adaptarse a diferentes
situaciones, las cuales pueden ser internas o externas y versatiles. Si la estructura
familiar no es capaz de sobrellevar estas influencias (internas o externas), pueden
ocurrir hechos o provocarse situaciones que desequilibran al sistema, haciéndole
perder su homeostasis, ante lo cual los integrantes de la familia pueden considerar que
los demas no desempefian a cabalidad sus obligaciones, lo que implica un aumento de
las demandas por lealtad familiar o la apelacion de artimafias de induccion de

culpabilidad sobre alguno de sus miembros.

2.- Caracteristicas organizacionales:

Los subsistemas presentes dentro del sistema familiar, se diferencian y
desempeiian funciones vitales y su conformacion puede estar dada en base a distintas
particularidades como, de tipo generacionales, sexo, interés o funcion. Cada individuo
es parte de un subsistema, los cuales ejercen diferentes niveles de poder, asimilan
variadas destrezas y se incorporan a distintas relaciones complementarias. Respecto a

lo anterior, Minuchin destaca la existencia de tres subsistemas:

- Subsistema conyugal: complementariedad de funciones que les permita aceptar
la interdependencia y a la vez operar el equipo

- Subsistema parental: las transacciones envuelven las funciones de alianza y
socializacion de los hijos. Eventualmente, el subsistema parental puede incluir
un abuelo, tios, incluso a un hijo parentalizado, al cual se le ha delegado
autoridad para cuidar y disciplinar a sus hermanos

- Subsistema fraterno: conforma el primer grupo de pares del nifio. Dentro de este
contexto el nifo aprende a trabajar con otros, a jugar, a pelear y generalmente

aprenden unos de otros. Ellos desarrollan sus propios patrones transaccionales
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de negociacién de conflictos, cooperacion, competencia y autonomia progresiva.

(Minuchin citado en Miranda, Pablo)

3.- Respuesta del sistema al estrés:

La familia en su desarrollo se encuentra sometida a la presion interna originada
por los requerimientos de cada uno de los miembros y de los subsistemas que en ella
se originan. Las presiones externas, encuentran su origen en el contexto social en el

cual se desenvuelven, las que pueden ser instituciones sociales o relaciones globales.

El estrés sobre un sistema familiar, puede provenir de cuatro fuentes:

1.- Contacto estresante de un miembro con fuerzas extra familiares.
2.- Contacto estresante de la familia en su totalidad con fuerzas externas.
3.- Estrés en los momentos transicionales de las familias.

4.- Estrés referente a problemas de idiosincrasia (Miranda, s/f: 15)

La influencia de las situaciones estresantes en el sistema familiar, se denominan
resonancia, la cual esta en funcion del grado de sensibilidad en que la familia se deja
afectar por la situacion estresante proveniente del contexto interno o externo, segun

sea el caso.

En base a lo anterior, podemos decir que existen en las familias cuatro respuestas

a las diferentes situaciones de estrés:

1.- Respuestas que permiten atenuar la tensién originada, basadas en las relaciones
interpersonales, por ejemplo, el apoyo familiar.
2.- Estrés que actua rompiendo los limites, desviando el conflicto hacia algin miembro

de la familia o la coalicidon contra algun subsistema.
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3.- Mantenimiento del estrés, debido a la incapacidad de resolucién, generando nuevas
situaciones estresantes.
4.- Imposibilidad de apoyo mutuo entre los integrantes de la familia, debido a la

magnitud de la situacién estresante.

4.1. TIPOLOGIA DE FAMILIA

El presente estudio ha mencionado y planteado como argumento base del
mismo, que en la actualidad los parametros tradicionales (sexualidad, procreacion y
convivencia), a fin de esbozar una definicibn de familia, son completamente
insuficientes ya que no incorporan la integralidad, dindmica y contextualizacion del

concepto familia.

Miramos de esta forma a la familia como una construccidon social, determinada
por las diversas transformaciones sociales, econémicas y politicas del contexto, que

inciden en su estructura, funciones y tipologia.

Son variados los acontecimientos que han orientado la evolucion o mutacion que
ha experimentado esta unidad, que estan marcados principalmente por los distintos
periodos histéricos, con sus caracteristicas particulares, que dan una forma especifica

a la misma, dependiendo del periodo en que ésta se instaure y desarrolle.

Desde una perspectiva cronoldgica, las transformaciones en la familia que dan
pie a las distintas tipologias que la misma ha experimentado, se comienzan a gestar
con los cambios socioeconémicos del siglo XVIII y su continuacién hacia el siglo XIX,
gue tienen que ver con las mutaciones en la economia rural que se ve desplazada, las
crecientes migraciones y las consolidaciones de las urbes en miras de expectativas

laborales que permitieran la subsistencia del grupo primario.
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Lo anterior, va dando pie distintas variantes, tales como la masiva incorporacion
de la mujer al trabajo, quien debe asumir el rol de proveedora, junto con las crecientes
politicas de control demogréfico, especificamente de natalidad con la introduccion de la
pildora anticonceptiva, llegando hasta nuestros tiempos con las variadas alternativas al
matrimonio, las rupturas del mismo y las seguidas recomposiciones, tanto legales como
libres, sin dejar de lado los cambios en el género femenino, con expectativas laborales
gue poco a poco se han tornado igualitarias generando la postergacion de la familia, y
los intereses crecientes en el “solterismo”, fenbmeno de gran apogeo en nuestros
tiempos. Todos los factores antes mencionados, van produciendo una crisis en lo que
tradicionalmente se conoce como familia, fundamentalmente nuclear, dando espacios a
una nueva categorizacion de la familia, dependiendo de la forma y tipo de unién que la

misma experimente.

De lleno en lo que se conoce como tipologias familiares, estas se clasifican en:

e Familia nuclear biparental:

La familia nuclear es la tipologia mas tradicional que existe de familia. Esta
realidad se instala desde el término de la sociedad medieval, consolidandose en los
siglos posteriores. Se caracteriza principalmente por estar conformada por padres e
hijos, la union conyugal, la consanguinidad de sus miembros y la convivencia mutua
bajo un mismo techo. Basa principalmente su tipo en la afectividad como eje central de
la unién conyugal, que consiguientemente fortalece los lazos y vinculos al interior del

nucleo.

e Familia monoparental:

Este tipo de familia, es uno de los mas habituales en nuestras sociedades,
fendmeno generalizado a nivel mundial. Se debe principalmente a los cambios
mencionados anteriormente, que tienen relacion con la forma y tipo de unién que se

establece entre los progenitores y que ocurre generalmente en los casos de
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separacién, abandono, divorcio, viudez o cualquier tipo de ausencia de uno de los
progenitores, que obliga a que uno de los mismos asuma la responsabilidad de los
hijos. Lo anterior, no quiere decir la disolucién del vinculo entre la pareja, sino mas
bien, puede variar desde relaciones con lazos nulos, hasta lazos de tipo temporal o

volatiles.

La familia monoparental ha ido en ascenso debido al fendmeno del “solterismo”,
ademas del predominio de estos hogares con jefatura femenina, frente a la ausencia

del progenitor masculino.

e Familia extendida:

Esta tipologia, se caracteriza por estar compuesta por una pareja, que puede
tener o no descendencia, y por otros miembros consanguineos. Recoge varias
generaciones, ascendentes, descendientes o colaterales que habitan bajo un mismo

techo, por lo que desarrollan funciones y roles como el tipo familiar mas tradicional.

Se puede decir de esta tipologia, que su ocurrencia se da de manera mas
frecuente por motivos econdmicos en las zonas urbanas, donde los familiares
consanguineos que se encuentran en situacion desfavorable utilizan su red de

contencion mas cercana (familia) para mitigar los problemas que los aquejan.

e Familia ampliada:

Como derivaciéon de la tipologia extensa, encontramos a la familia ampliada, que
se diferencia de la anterior en tanto permite la presencia de lazos que no siempre son
de consanguinidad, lo que incluye convivientes afines, amigos, compadres, entre otros.
Al igual que la familia extensa, habitan todos bajo un mismo techo, por lo que crean

vinculos, lazos y nexos propios de las unidades familiares.
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e Familias Ensambladas y/o Simultaneas:

Este tipo de familia se caracteriza porque uno o ambos miembros de la actual
pareja tienen descendencia de uniones anteriores. Estas uniones compuestas estan
asociadas a uniones libres, pero que se incorporan dentro de las tipologias familiares

por cumplir roles y funciones como cualquier tipo de familia.

e Cohabitacion No Matrital:

Una de las formas mas actuales, es la cohabitacién no marital, en donde los lazos
estdn basados en uniones consensuadas, focalizada en la poblacion adulto joven

moderna.

e Unién Homosexual:

Es una tendencia contemporanea y supone una relacion estable entre dos
personas del mismo sexo. Los hijos llegan por intercambios heterosexuales de uno o
ambos miembros de la pareja, por adopcion y/o por procreacion asistida. (Quintero
citada en Miranda Pablo, 2005).

Cabe mencionar, que todas las tipologias anteriormente presentadas, son
utilizadas principalmente para efectos de categorizaciones tedricas, sin embargo, en la
realidad pueden darse nuevas tipologias, derivadas de las fusiones entre las categorias

ya descritas.
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4.2. CICLO EVOLUTIVO DE LA FAMILIA

Como hemos visto en los capitulos precedentes, la familia es un conglomerado
activo de personas que comparten un proyecto de vida en comun, en el que se generan
fuertes lazos sentimentales, donde existe un compromiso personal entre sus miembros
y se establecen numerosas e intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y
dependencia. Dicha unidad béasica de la sociedad, denominada familia, constituye un
organismo Vvivo y, por tanto, en constante crecimiento y evolucion, por lo que

inevitablemente cambia en su forma y funcion a lo largo de su desarrollo.

“...La familia es un sistema, es decir, un grupo cuyos miembros estan
interrelacionados. Y es un sistema vivo y dindmico en constante transformacion: vida y
cambio van inseparablemente unidos. La caracteristica principal de cualquier sistema
vivo es la tendencia al crecimiento: nacer, crecer, reproducirse y morir. Por tanto, la
familia, como sistema vivo, esta constantemente sometida a cambios. Todo cambia y

nada permanece, la vida es como un rio que fluye sin cesar...” (Ascension; 1998: 26)

Es asi, como la familia pasa a lo largo de su trayectoria, por diferentes etapas las
gue se encuentran estrechamente relacionadas con la evolucién del sistema familiar.
Esta constante transicion de una etapa a otra, es lo que se conoce con el nombre de
“Ciclo evolutivo de la familia”, concepto ordenador de las diferentes fases secuenciales

de la misma.

”...Las familias en su desarrollo pasan por diferentes etapas evolutivas: el noviazgo, el
matrimonio, el nacimiento de los hijos, la escolaridad, la adolescencia y el momento en
gue los hijos se emancipan y pasan a formar su propia familia mientras los padres se

convierten en abuelos, y asi el ciclo continda.

Cada periodo tiene caracteristicas propias y plantea diferentes necesidades y
exigencias. El paso de una etapa del ciclo vital a otra es siempre un momento critico

gue trae consigo una serie de cambios...” (Ibid.:26)
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Asi, podemos afirmar que cada familia, en su ciclo vital, se enfrenta con
momentos particulares, los cuales se transforman en sucesos determinantes para su
normal continuidad y funcionamiento. Estos momentos particulares o “etapas” implican
un desarrollo tanto a nivel individual como familiar, en donde cada integrante del grupo
ocupa un rol especifico, que implica el logro de ciertas tareas individuales, familiares y
sociales, en un momento dado. Dichas funciones y su consecuente cumplimiento de
tareas, estdn ademas, determinados por una cultura y valores especificos de cada
sociedad. El lograr o superar las tareas del desarrollo es un pre-requisito necesario
para un adecuado crecimiento del sistema familiar, pues de no ser asi, se producirian
tensiones y conflictos intrafamiliares, tendiendo frecuentemente a desequilibrios del
sistema 0 a la vuelta hacia etapas anteriores donde hubo mayor éxito, no siendo

capaces de satisfacer las necesidades del sistema, en el momento actual.

Respecto de este ciclo de la familia, el cual establece ciertas fases de desarrollo
familiar, (cualquiera sea la cultura y el contexto en la que se desenvuelva) existen
variadas concepciones segun el autor que trate el tema. Sin embargo, todas ellas
representan encasillamientos practicos, mas que descripciones absolutas por lo que, la

comparacion entre autores, no seria significativa para el presente estudio.

La mayoria de los teoricos establecen que este ciclo evolutivo de la familia esta
compuesto por un total de cinco a nueve fases por las cuales transita la familia en su
desarrollo. Quienes establecen un mayor numero de fases, realizan una divisibn mas
acabada entre algunas de las etapas. Sin embargo, independientemente del nimero de
etapas que se establezcan por los diferentes autores, los puntos o fases de desarrollo y

transicion de la familia son los mismos.

1.- Fase |: Formacion del ciclo de la familia

Esta es una fase fundamental para el futuro de las personas y su ubicacion e
integracion en la sociedad. Es también llamada por algunos autores etapa del
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“galanteo”, debido a que ésta es adecuada para poner en practica la conducta de
conquista. Se caracteriza por la preparacion y ajuste mutuo entre un hombre y una

mujer, previa a una union mas permanente.

La seleccion o eleccion de la pareja, no es un proceso tan casual como parece,
existen ciertos espacios favorables para el encuentro, los cuales dependen entre otros,
del vecindario, del lugar de trabajo, de estudio o de cualquier lugar de concurrencia
frecuente de la persona. Algunos de estos lugares frecuentados se relacionan con el
nivel social, econémico o educativo de los individuos. Sin embargo, los actuales
procesos de modernizacion, llevados a cabo por la sociedad en su conjunto, con sus
caracteristicas tales como la tecnologizacion con Internet a la cabeza, influye muchas

veces en esta etapa.

“...En el mundo occidental estamos acostumbrados a pensar que hay una libre eleccion
del futuro cényuge. Aunque esto es aparentemente asi, hay una serie de fenbmenos
psicoldgicos y familiares que influyen en los llamados matrimonios de libre eleccion del
futuro coényuge. Por un lado, hay ciertos atractivos psicologicos muchas veces
positivos, otras veces relacionados con aquellas personas que nos llevan a
experimentar ciertas emociones (rabia, temor, tristeza) a las que estamos propensos

como lo sefala Berne en juegos en los que participamos...” (Basso; s/f: 34)

Dentro de esta fase inicial, los factores antes mencionados, inciden sobre el
exito o fracaso del matrimonio, también lo es el conocimiento previo de la pareja, pues
la motivacion hacia el matrimonio, los hijos y la vida matrimonial en general es
fundamental a la hora de medir el éxito o fracaso de un sistema familiar. Esta
motivacion, a la que hacemos alusion, estd dada por las etapas anteriores a la
maduracion de los conyuges, donde inciden sus identificaciones previas, el ejemplo
dado en sus respectivas familias de origen y el logro de una actitud de entrega hacia el

otro.
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La nueva pareja, no es solo la unidon de dos personas, sino mas bien es una
combinacion de dos familias que ejercen influencia y crean una compleja red de

relaciones.

Dentro de los procesos de cambios dados en el ciclo evolutivo, y
especificamente en esta fase, una de las principales tareas de la nueva pareja es la
diferenciacion de la antigua vida que llevaban y la nueva, en donde deben tomar un rol
mas protagonico en sus vidas y dejar atras la influencia de sus padres. Lo anterior se

manifiesta en la siguiente cita:

“...Aunque es cierto que el punto de vista de los padres influye sobre diferentes
aspectos, la nueva pareja tiene que establecer su territorio con cierta independencia de
ellos: han de cambiar su dependencia de los padres por una relacion mas adulta e

independiente...” (Ascension; 1998: 58)

Cuando la pareja casada empieza a convivir, debe elaborar una cantidad de
acuerdos, necesarios para cualquier par de personas que viven en intima asociacion.
Deben, como se menciona con anterioridad, acordar nuevas formas de manejarse o
relacionarse con sus familias de origen, pero también con sus pares, respecto a los
aspectos practicos de la vida en comun, y las diferencias sutiles y gruesas que existen
entre ellos como individuos. Implicita o explicitamente han de resolver una

extraordinaria cantidad de sucesos, algunos imposibles de prever antes del matrimonio.

Lo anterior, implica que cada nueva pareja debe tener, ademas, la de capacidad
iniciar la formacion de una identidad de pareja, generando una intimidad conyugal y

asumiendo los nuevos roles que ello implica.

Otro factor de vital importancia en esta etapa es el ajuste o acoplamiento sexual,
en donde ademas de una apropiada educacion sexual de cada uno de los cényuges, la
pareja debe estar en conocimiento de otros frecuentes temas y problemas a resolver en
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el transcurso de la misma. Estos hacen referencia, por ejemplo, a la planificacion

familiar, respuesta sexual adecuada, entre otros.

Cualquiera sea la relacidbn entre dos personas antes del matrimonio, la
ceremonia modifica en forma impredecible su naturaleza. Para muchas parejas el
periodo de la luna de miel y el tiempo que transcurre antes de que tengan hijos es un
periodo de mucho placer y excelentes relaciones. Sin embargo, para aquellas parejas
gue esto no se da de la misma manera, puede producirse una tension, capaz de
romper el vinculo marital o de generar sintomas en los individuos antes de que el

matrimonio se haya puesto realmente en marcha.

Por otra parte, es en esta etapa donde ambos cényuges aprenden a usar tanto
como el poder de la fuerza, el poder manipulativo de la debilidad y la enfermedad.

2.- Fase II: La familia con nifios

Una vez que el nuevo sistema familiar ha alcanzado cierta estabilidad o ha
logrado superar los problemas normales de adaptacion propios de la fase de formacion
de la pareja, se inicia un nuevo proceso de cambio, el cual necesita nuevamente la

adaptacion del sistema familiar.

Con la llegada del primer hijo, se plantean dentro de la pareja, nuevos temas que

pueden desestabilizar la dinamica dada hasta ese momento.

Uno de los primeros cambios de esta etapa, es el paso de una diada a una
triada, es decir, es el traspaso de una relacion entre dos integrantes a un tipo de
relacion conformada por tres. Este proceso, conlleva nuevas transformaciones en las
reglas de la relacion, ademas, de producirse mutaciones y el nacimiento de nuevos

roles dentro del sistema familiar, tales como el rol de padre y madre.
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La llegada de este nuevo integrante a la familia, producird entonces, profundos
cambios en la estructura, lo que puede llegar a generar sentimientos divergentes entre
la pareja, tal es el caso en que el padre se siente aislado o poco considerado por su
pareja, debido al excesivo cuidado del recién nacido, provocado por los fuertes lazos

sentimentales entre madre e hijo.

“...Tras el nacimiento del nifio los padres dejan de ser dos y pasan a formar un grupo
de tres. En algunos casos puede percibirse cierta fragilidad en la relacion de pareja:
aparecen celos o sentimientos de abandono. Asi, hay matrimonios que se resienten, de
hecho existen parejas que habiendo funcionado bien como duo les cuesta pasar a ser
un trio. En efecto, el paso a esta nueva etapa no es siempre facil y es necesario un

tiempo de adaptacion a esta nueva situacion vital...” (Ibid.: 81)

La familia, en esta etapa, puede sufrir desarreglos causados por dicha
desestabilizacion, la cual afectaria a cualquiera de los cényuges ante su nuevo rol de
padre. Asimismo, la llegada del primer hijo generalmente intensifica la intrusion de las
respectivas familias de origen; abuelos y tios opinan y dan consejos, por lo que la
pareja necesita estar solida para poner los limites. Son frecuentes los reproches, la
depresion, cansancio de ambos padres, dificultad para ponerse de acuerdo en cOmo y

cuando hacer las cosas.

Dentro de esta etapa, el periodo mas comun de crisis es cuando los hijos
empiezan la escolaridad. La escuela representa para los padres su primer
acercamiento al hecho de que los hijos terminaran por dejar el hogar y ellos quedaran
solos, frente a frente. En este periodo se plantea la tarea de tolerar y ayudar a la
autonomia de los hijos, para contribuir al desarrollo integral de éste.

Por otra parte, frecuentemente los sucesos estresantes dados al interior de la
familia, estan en directa relacién con las tensiones entre los roles laborales y familiares

de los padres. Reiterados son los problemas ocasionados por el ausentismo del padre
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en la educacion y crianza de los hijos, mientras la madre dedica la mayor parte del

tiempo en dicha tarea.

La insercion del menor en el sistema escolar es parte importante de esta etapa

crucial en la evoluciéon de la familia:

“...Es el primer desprendimiento del nifio del seno familiar. Se unird a una nueva
institucién con maestros y compafieros y realizara nuevas actividades fuera del hogar.
En cierta medida es la puesta a prueba de todo lo que la familia inculco en los primeros
afos al nifio (limites, relacién con la autoridad y pares, si es correcto preguntar o no,
etc.). La red social del nifio se amplia y se comenzara a relacionar con otros adultos
significativos (maestros). Estas nuevas experiencias pueden ser transmitidas al nifo
como algo bueno, donde el crecimiento tiene una connotacidén positiva o pueden ser
vividas como una pérdida o un abandono, lo cual hara que el nifio se encuentre en una
situacion muy conflictiva (de eleccion entre familia y afuera) y dificulte su adaptacion...”
(http://www.foroaps.org)

Muy importante es mantener, en esta etapa, una clara idea de los roles que cada
uno debe cumplir al interior del sistema familiar, pues la pérdida de claridad en este
sentido, generalmente, provoca ansiedad y fuertes crisis del sistema familiar debido al
colapso del mismo. Es clave, sin embargo, que la familia participe activamente en la
etapa escolar inicial de sus hijos, es decir, debe seguir todo un proceso de
acompafamiento de los menores, ello para asegurar la adecuada insercion y

desempeiio del mismo dentro del sistema escolar.

Para los menores en edad escolar, el contexto familiar es la base de toda su
conducta, por lo que una adecuada comunicacion familiar, una fuerte cohesion y lazos
sentimentales, entre otros, contribuiran a un éptimo desarrollo del menor, tanto dentro

del sistema familiar, como en la relacién con el contexto.
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“...El contexto familiar, como hemos sefalado en varias ocasiones, ejerce una enorme
influencia en el nifio. Es el crisol donde se forjan, entre otras cosas, su personalidad, la
forma de relacionarse con los demas vy la actitud que tiene con los estudios...” (Ibid.:
115)

En resumen, en esta etapa, el niflo aumenta su grado de socializacion, hace
comparaciones y empieza a concebir nuevas formas de comportamiento y exigencias
gue a veces son llevadas al ambito familiar. Es, por tanto, importante para la pareja
poder aceptar el rol de contribuir con la formacion e instruccion de su o sus hijos y a la
vez mantener o conservar la relacién conyugal, compatibilizando ambos roles, es decir,
el rol de padre y madre responsable de los procesos escolares de su o sus hijos y el rol

de conyuge.

3.- Fase lll: La familia con adolescentes

Antes de esta etapa, se da un periodo intermedio. Una etapa de la vida familiar
gue coincide por lo general con la preadolescencia de los hijos. En ella, hombre y
mujer han llegado a los afilos medios de sus ciclos vitales y por lo general, bordean los

cuarenta anos.

En la preadolescencia, una de las caracteristicas mas notables es el desarrollo
fisico y psicologico de los hijos. Estas transformaciones siguen a las de tipo hormonal.
Esta secuencia de cambios se da entre los diez y los doce afios, y es una preparacion
para la etapa de la adolescencia, en la que ya se comienzan a hacer visibles sus

caracteristicas.

“...Por una parte, el desarrollo de la inteligencia se va acercando a su pleno apogeo, y
por otra los sentimientos y las emociones en ocasiones estan a flor de piel,
empezandose a vivir momentos de confusion y desconcierto. A partir de ahora el chico

y la chica van a tener cada vez mas sus pequefias rebeldias y conductas
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autoafirmativas, a través de las cuales se iran formando su identidad personal...”
(Ibid.:128)

La adolescencia es una de las etapas mas larga y dificil, tanto para los jévenes,
como para el sistema familiar en general. Al igual que en la fase preadolescente, y en
mayor intensidad, se producen fuertes cambios en el joven relacionados con lo
psicoldgico, intelectual, fisioldégico y social. Esta se presenta aun mas compleja que la
anterior, debido a que es un proceso que se relaciona con lo psicoldgico y social. Se
diferencia de la preadolescencia, debido a que es un cambio fisiolégico que acompafa
a la maduracion de los oOrganos genitales y que capacita a la persona para la

reproduccion, por tanto, es un hecho biolégico y universal.

Por el contrario, la adolescencia, no se da de la misma manera en todas las
culturas. En esta etapa, la aparente tranquilidad que tenia el menor hasta ese
momento, se pierde y el adolescente se encuentra ante la urgente necesidad de formar
su nueva identidad personal, lo cual no es un proceso facil, puesto que integra todos
aquellos cambios mencionados anteriormente. Esta etapa, es segun Ascension vy
Ferrer (1998), la etapa de cambio, transformacion y crisis por excelencia; de profundas
dificultades emocionales, inestabilidad y desequilibrio animico. Los cambios de animo
producto de los intensos sentimientos vivenciados en dicha edad, provocan
comportamientos impulsivos. Por ello, los adultos deben de recordar esta edad como
una época de busqueda de libertad, grandes ideales y nuevos placeres, en cambio
para los adolescentes es un momento dificil, lleno de sentimientos de inseguridad,
conciencia por las deficiencias personales y una constante preocupacion por el lugar

gue se ocupa entre el grupo de pares.
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En cuanto al sistema familiar en esta etapa del ciclo vital, Ascension y Ferrer
(1998) plantean:

“... Los hijos comienzan a ver a sus padres con sus defectos y limitaciones e incluso
les muestran cierto rechazo porque no entienden ni aceptan las modas a las que tan

abiertos estan ellos...” (Ibid.: 153)

Todas las anteriores transformaciones vy diferencias se van generando poco a
poco en frecuentes crisis del sistema, especificamente en el subsistema paterno filial.
El joven, comienza a ampliar su contacto con el mundo externo y el espacio geografico
en el que se mueve, lugares donde los padres no son invitados a participar. Las
relaciones con sus pares, su grupo, pasan a ser primordiales en la vida del
adolescente. El grupo ayuda a elaborar todos los cambios que le van sucediendo y le
ayuda a separarse de sus padres. Es importante para el adolescente sentir que se
puede alejar de su casa sin perder a los padres, lo que intenta confirmar con sus actos

de rebeldia.

Estos frecuentes problemas del subsistema paterno filial se deben a que el
adolescente se torna un ser de dificil manejo y comprensién, por parte de los padres, la
familia y la sociedad en general. No debemos olvidar que en esta etapa los
progenitores a su vez estdn pasando por la crisis de la edad media, momento en el cual
aparece la incertidumbre de ya no ser joven, hay una evaluacion de todo lo realizado
hasta el momento en todos los planos y enfrenta a los padres nuevamente como

pareja.

Es importante en este periodo, la presencia de limites firmes para el
adolescente, con espacio para que ellos experimenten y se equivoquen, teniendo la
oportunidad de recurrir a sus padres si los necesitara. Esto lo hace sentir seguro. Por el

contrario, la ausencia de limites hace que el adolescente se sienta solo, desamparado
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y da lugar a que aparezcan conductas de riesgo (violencia, embarazos no deseados,

drogas, etc.), con el propoésito de captar la atencion de sus padres.

Es asi, como en esta etapa los problemas pueden estar directamente relacionados

con:

e Dificultad de los padres para poner limites adecuados
e Dificultad para permitir la salida (desprendimiento) del adolescente del seno

familiar.

Lo fundamental es que el sistema familiar sea capaz de ajustarse a las
necesidades de independencia de él o los adolescentes, entendiendo la importancia
gue tiene el grupo de pares para ellos, sin olvidar el constante apoyo en el desarrollo

de la identidad personal, que es necesario para un éptimo paso por esta etapa.

4.- Fase IV: La familia trampolin

Esta etapa es también llamada “familia como plataforma de lanzamiento”. Es la
fase en la cual los hijos dejan el hogar, es la separacion entre padres e hijos y por la

cual todas las familias pasan en algin momento.

Para los padres, muchas veces el crecimiento de los hijos y el paso de una
etapa del ciclo evolutivo a otra es tan rapido, que no han terminado de asimilar una,
cuando se ven enfrentados a otra, por ello que no logran asumir este proceso de buena

manera.
Efectivamente, la partida de los hijos del hogar es una época de cambios en el

seno de la familia, en la cual los jovenes consiguen una autonomia personal y

abandonan el hogar familiar.
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Actualmente, este proceso se ha visto retrasado por diversos factores, entre los
gue se encuentran mayor permisividad de los padres o la dificultad para encontrar
trabajo estable que le permita obtener independencia econémica, prolongando, asi, la
juventud, en comparacion de las antiguas generaciones las que se separaban de los

padres alrededor de los veinte afios de edad.

“...Todo ello esta prolongando la juventud de una forma mas o menos forzosa, y
mientras que las generaciones anteriores se emancipaban alrededor de los veinte

afos, ahora lo hacen alrededor de los treinta...” (Ibid.: 182)

Es necesario, como tarea, que los padres acepten de buena manera la partida
de los hijos del hogar, independientemente del motivo que éste tenga. Sin embargo,
cada partida de un hijo, para los padres, es un evento estresante y que afectara en
mayor o menor grado a los miembros de la familia, segun la forma como haya sido
preparado este evento en cada familia en particular. También dependera de las
experiencias anteriores de la familia. Es la etapa de independencia de los hijos, la que

debi6 ser manejada de manera satisfactoria en el sistema familiar.

Ademas de significar esta etapa la salida de un miembro de la familia, muchas
veces se transforma, también, en la aceptacion de otras personas, nuevos individuos
como el cényuge (familia politica), esto en los casos que la partida de los hijos sea con

motivo de la iniciacién de un ciclo vital de la familia, independiente de los de origen.

En los casos que los hijos se emancipen con la intencion de formar su propia
familia, la de origen debe estar dispuesta a aceptar la ampliacion del circulo social y
afectivo, en que se desenvolvia él o la joven. A partir de este momento, los padres

deberan reconocer a la nueva familia como diferente y con caracteristicas propias.

“...A medida que la familia va dando salida a cada uno de sus hijos, se va

reestructurando los roles y las relaciones de apoyo entre los que se quedan en casa.
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Los padres al ir quedandose con menos obligaciones en casa, deben reforzar el
mantenimiento de sus propias relaciones de pareja y emprender actividades sociales,
civicas y de compromiso con sus mayores, que van necesitando mas de ellos...”
(Ascensién; 1998: 44)

Lo importante para el 6ptimo paso de la familia por esta etapa, es la aceptacion y
tolerancia por parte de los padres respecto de la partida de sus hijos, permitiendo una
independencia, eleccién de pareja o vocacional, como decisiones autonomas de los
hijos, abriéndose a los cambios intergeneracionales que se produciran producto de la

partida de los mismos.

5.- Fase V: La familia en edad avanzada

Una vez que los hijos han dejado el hogar, se produce en éste la situacion de
nido vacio. Esta etapa posfilial vuelve a la pareja a una situacion de reencuentro, es
decir, se encuentra sola. Este puede ser un momento, para los padres, para dedicarse
a lo que no fue posible durante la crianza de los hijos, en palabras de Ascension y
Ferrer (1998) tener mas tiempo para uno mismo y para la relacion de pareja. Sin
embargo, una vez que se encuentran solos frente a frente tal vez se cuestionen ¢qué
nos queda ahora que los hijos se han ido? Asi, algunos padres pueden experimentar
sentimientos de ausencia y desanimo (nido vacio). Ciertamente para los padres, la
partida de los hijos del hogar puede significar fuertes sentimientos de soledad y
angustia, especialmente a aquellas madres que han dedicado su vida al cuidado de los
hijos y del hogar, pues ven gue la actividad a la que dedicaron afios se le acaba. Por
otra parte, el padre que ha dedicado su vida el desarrollo profesional y al trabajo, se
encuentra con un ritmo de vida normal, lo que puede llegar a producir un

distanciamiento de la pareja.

En los casos que la familia es numerosa, la crisis no es solo una, sino que estas

pueden ser sucesivas al tiempo que los hijos se van yendo de la casa.
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En los casos contrarios, es decir, cuando los hijos no dejan el hogar a dicha
edad, llegando incluso a los cuarenta afios sin abandonar el hogar de los padres, es
llamado el sindrome del “nido atestado”, el cual es definido por Ascension y Ferrer
(1998) de la siguiente manera:

“...En estos hogares se respira un ambiente de tensién y aunque a simple vista puede
parecer que los padres no tienen nada que ver, la realidad es que si ambos desearan
de veras su partida el hijo se iria, pero lo que ocurre es que uno de los dos de forma

clara o bien encubierta retiene al hijo...” ( Ibid.:191)

Ante ello, el destete, para que sea adecuado, tiene que ser tomado como algo
reciproco, es decir, no solo son los hijos los que deben emanciparse, sino que los
padres también deben despegarse de ellos sin sentirse amenazados por la

separacion. De esta forma, los padres:

“...Han de dejar que sus hijos crezcan y estimularles para que se independicen y ellos

sean quienes dirijan sus propias vidas...” (Ibid.: 191)

Otro aspecto que es importante en esta etapa es el fin de la vida laboral, es
decir, la jubilacion. Nuestra sociedad industrial estd determinada por la edad
cronoldgica, es decir, el ultimo periodo del ciclo de la vida comienza con la jubilacion,
alrededor de los sesenta y cinco afnos, y puede llegar a extenderse aproximadamente
hasta los ochenta afos de edad, ciclo que es tomado por algunos como el inicio de una
nueva etapa, donde tendran la oportunidad de realizar cosas postergadas durante la
juventud, disfrutar de los nietos y seguir generando proyectos; para otros, es el fin de

su vida activa y el paso hacia una etapa “improductiva”.

Dentro de las familias apareceran nuevos roles: abuelo/a. Este nuevo rol les
permite a los padres, ahora abuelos, tener un contacto mas libre y placentero con los

nietos que lo que tenian con sus propios hijos.
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Méas adelante se aviene la ancianidad, edad en la cual las personas sufren
cambios a nivel corporal, como por ejemplo, mayor fragilidad, enfermedades cronicas,
por mencionar algunas. Otro tipo de cambios producto del avance de los afos y la
consecuente entrada en la ancianidad, son las transformaciones emocionales que
vivencian las personas de tercera edad. Estas hacen alusidon a los recurrentes
pensamientos en torno a la muerte, ya sea propia o la pérdida de seres queridos.

Ambos tipos de cambios requieren de un tiempo de procesamiento.

Una de las caracteristicas que determina a esta etapa, es la mutacion que se
produce en torno a los cuidados fisicos, emocionales e incluso econémicos. Es decir,
ahora son los hijos quienes cuidan a los padres, preocupacion que sera mas acuciosa
en las familias cuyas relaciones o lazos entre padres e hijos fueron mas fuertes e

intensas durante la historia familiar.

Por otro lado, son los abuelos los encargados de transmitir la historia, ritos y
costumbres a las nuevas generaciones, ayudando asi a establecer su identidad
individual y familiar. Esto, los pone a ellos en un lugar privilegiado, que hoy en dia es

descuidado por las familias y la sociedad en general.
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4.3. ESTABLECIMIENTO DE LIMITES Y NORMAS EN LA FAMILIA

La familia no es un concepto univoco para toda época o cultura. Existen
diferencias transculturales y sustanciales entre los miembros de la sociedad en su
conjunto, asi como también los distintos roles y funciones que se espera desempefien

éstos.

Siguiendo la linea de la Teoria General de Sistemas, la familia es considerada
como un conjunto de interacciones dinamicas, donde cada elemento (subsistema) esta
determinado por el estado de cada uno de los demas, y donde cada cambio o mutacion
afectara a un todo. De esta forma, la familia como sistema, buscara su estabilidad
mediante diversos procesos, fendmenos intrinsecos de su dinamica, a través de los

sucesos relacionales que tengan como meta conseguir este equilibrio.

Dentro de estos sucesos encontramos los denominados subsistemas, los cuales
tienen como condicién sine qua non el diferenciarse entre si (subsistema parental,
fraternal, etc.). Al reconocer su existencia dentro de la dinamica familiar, reconocemos
también la existencia de roles, normas y limites como parte constitutiva de los aspectos

relacionales de la misma.

La existencia de normas al interior de la familia implica que las conductas de los
individuos son interdependientes, mutuamente reguladas y en alguna medida
predecibles. Este mecanismo regulador interno esta constituido por un entramado de

reglas implicitas y explicitas.

“...Las reglas explicitas corresponden a lo que por lo general llamamos normas. Son
acuerdos negociados conscientemente, como por ejemplo, los horarios de las comidas.
Las reglas implicitas son las que sirven de marco referencial para los actos de cada
uno, para la posicibn comunicativa de unos respecto a los otros y el tipo de relaciones
gue mantienen. Estas reglas comunmente no son necesariamente percibidas como

tales por los miembros de la familia, quienes sienten mas bien que actian
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"naturalmente” o0 que estdn reaccionando a una determinada situacion...”

(www.clinicapsi.com/sistemico, Enfoque sistémico)

Como se ha mencionado, la familia no es un ente externo ni aislado, sino mas
bien, se encuentra inserta en un contexto que la influye y moldea. Es asi, como en
sucesivas ocasiones las normas intrafamiliares, ya sean explicitas o implicitas, se
encuentran en constante tension con las normas o reglas que la cultura imperante
entrega. De esta forma, la familia debe desarrollar otros sistemas reguladores propicios
para conservar el equilibrio u homeostasis inicial, que les permitan conservar las

normas propias ante las impuestas por el contexto externo.

Otra de las variables que componen el espacio relacional de la familia,
encontramos dos tipos de sistemas que corresponden al ambito de los limites. De esta
forma, los sistemas denominados aglutinados, se caracterizan por tener limites difusos,
donde los roles son imprecisos, no existe con claridad la autonomia personal o la
individualizacion de los miembros del grupo, ademas de que se desdibuja la
diferenciacion de los subsistemas, perdiéndose en el proceso normas y reglas propias
de cada unidad familiar. Por otro lado, se encuentran los sistemas desligados, que se
caracterizan por tener limites rigidos, donde se observa un alto nivel de independencia

y tolerancia a las variaciones entre sus miembros.

Acercandonos a una definicion conceptual de lo que son los limites,
especificamente, estos responden a las fronteras que protegen la diferenciacion de los
subsistemas. Los limites de un subsistema estan definidos por patrones que
determinan quiénes participan y de qué manera se desenvuelven dentro del sistema
familiar. Los limites definidos claramente permiten el desarrollo de las funciones
especificas al interior de cada subsistema y de los miembros que la componen. Lo

anterior podemos constatarlo con el siguiente ejemplo:
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“...En las familias se puede constatar que habitualmente hay temas y funciones que
son mas propios de la pareja conyugal, distintos de aquellos que corresponden a la
misma pareja en tanto padres, y distintos también de los didlogos y funciones que
incumben a los hijos...”(escuela.med.puc.cl/paginas/ publicaciones/ManualPed/Familia,
Manual de Pediatria).

Tedricamente, y segun el autor Salvador Minuchin, existen tres tipos de limites:

1. Aquellos que permiten la autonomia de los miembros de la familia y el desarrollo
de las funciones al interior de los subsistemas, es decir: limites claros.

2. Aguellos que interfieren en la autonomia de los miembros por su exaltado
sentido de la pertenencia, es decir, limites difusos.

3. Aquellos que dificultan la comunicacion entre los subsistemas familiares por la

excesiva autonomia de sus miembros, es decir, limites rigidos.

Segun lo anterior, en toda familia existirian estos limites, pero ademas podemos
adicionar aquellos limites denominados internos y externos, los cuales localizan el
espacio vital de la familia. Un limite interno, es aquel que hace referencia al ambito
netamente intrafamiliar — relacional, entre los distintos subsistemas existentes y que
favorecen a la generacion de respeto entre los distintos integrantes al interior del grupo,
ya gue por oposicion, si los limites son muy amplios o difusos los problemas internos
afectan directamente la homeostasis grupal. Por otra parte, encontramos aquellos
limites que marcan las relaciones de la familia con el mundo o su contexto mas

inmediato. A esos limites se les denomina externos.

Cuando los limites familiares son claros y semipermeables marcan diferencias
entre sistemas, pero al mismo tiempo permiten el traspaso e intercambio de
informacion hacia afuera y hacia adentro, de modo que exista comunicacion entre ellos.
Hay familias en las cuales los limites son difusos, y por lo tanto, no hay mucha

diferenciacion y existe demasiado paso de informacién entre los subsistemas, por lo
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cual se generan disfuncionalidades que pueden generar caos en la unidad familiar. Lo

anterior, se ejemplifica con la siguiente situacion:

“... Por ejemplo, todos los miembros de la familia opinan frente a una situacion y estan
enterados de todo, los hijos interfieren en la relacidon conyugal y se ven afectados por
los problemas intimos de sus padres...” (escuela.med.puc.cl/paginas/

publicaciones/ManualPed/Familia, Manual de Pediatria)

La importancia de la claridad de los limites radica en la delimitacion que hace la
estructura de poder, centrada en el subsistema parental que facilitara la estabilidad del

sistema familiar.

4.4. COMUNICACION FAMILIAR

Desde el enfoque interaccional, la comunicacion es uno de los factores mas
relevantes, ya que afecta de manera significativa al individuo y a su relacién con los
demas. De esta forma, la comunicacion daria origen a las diferentes dindmicas,
funcionales o disfuncionales que se presentarian en los diversos grupos, en este caso,

en el grupo familiar.

La comunicacién, como proceso elemental de los seres humanos, no debe
entenderse como la simple transmision de mensajes entre emisores y receptores, sino
mas bien, como un proceso dindmico, con traspaso de signos, simbolos y contenidos
gue producen una reaccion en el otro, por lo tanto, como un proceso que tiene una
significacion y afectacion reciproca entre las partes integrantes del proceso, es decir,
en un sentido amplio, la comunicacion se diversifica tanto por los niveles en los que se
sitla, como por los objetos sobre los que se refiere, y por razén de los miembros de la
familia que entran en la comunicacion. Por otra parte, se debe considerar ademas

como un proceso especifico, por sus peculiaridades y trascendencia — proceso de
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socializacion -, en virtud del cual los nifios llegan a convertirse en sujetos sociales

maduros.

En lo cotidiano, el proceso comunicacional familiar, esta dado por la experiencia
comun del mundo, sobre los sucesos de la vida que alcanzan trascendencia para los
integrantes de la misma y sobre los cuales se desenvuelven sus procesos. De ésta
forma, el traspaso de vivencias se realiza a través de la comunicacién y la convivencia,
el cual produce la formacién de una experiencia compartida, a la vez que sienta las
bases de la cohesion y la solidaridad de los integrantes del ndcleo. Sin embargo, cabe
sefalar que dada la especificidad y particularidad de la dinamica familiar, se pueden
tipificar procesos de comunicacion propios; dicho de otro modo, la funcionalidad de la
familia dependera en gran medida de los patrones comunicacionales que establezcan

sus miembros.

Frente a lo anteriormente sefialado, el estudio de la familia, en cuanto a sistema,
no se concibe sin el andlisis de la interaccidén entre sus miembros. Profundizar en ellas,
es en gran medida conocer su proceso de comunicacion, ya que como hemos
sefialado, es un fendmeno ampliamente abarcativo, que atafie directamente a la
funcionalidad de la familia y concretamente a una adecuada cohesion, lo cual tiene
directa vinculacion con la existencia de estrategias, vias y estilos de comunicacion
adecuados, los cuales facilitan la proximidad entre los miembros de la familia y el
sentimiento de pertenencia, por tanto, la comprensibn mutua y empatia seran
consecuencia de un buen sistema de comunicacion, incidiendo en el nivel de

satisfaccion familiar.
Desde la perspectiva individual, entendemos que el desarrollo personal,

cognitivo, afectivo y social, dependen de Ila existencia de buenos modelos

comunicacionales.

82



Por otra parte, los patrones de comunicacion, especialmente lo linguistico, actua
como via de control externo y al mismo tiempo como autocontrol, una vez interiorizados

y hechos parte de la hormativa de comportamiento del sujeto.

Finalmente, la comunicacién es una capacidad que puede desarrollarse y
aprenderse con ayuda externa (Satir, 1991), por tanto supone que el estilo de
comunicacién es un area relevante de la intervenciéon familiar, ya que puede modificar

la estructura de la misma.

La comunicacién como proceso de interaccion, hace una diferenciacion entre las
habilidades de comunicacién positivas, entre las que se encuentran la escucha
reflexiva, la empatia y los comentarios de apoyo, las cuales alcanzan niveles distintos
en las familias funcionales y en las que no lo son. Se trata por tanto, de habilidades que
capacitan a las familias para compartir sus necesidades, preferencias, enfrentarse al

cambio y que en realidad favorezca la cohesion.

Como habilidades de comunicacion negativas, encontramos el doble mensaje y
las criticas, que producen el efecto contrario y negativo en el proceso familiar, es decir,
fomentan el distanciamiento y el rechazo, no incitan a compartir experiencias ni
sentimientos, generando incomprensién entre sus miembros y facilitando la

desestructuracion.

Si la comunicacién parte de una actitud positiva, de una intencién clara de
comprender y ser comprendido, el trayecto entre emisor y receptor es mas facil de
recorrer. Sin embargo, también es cierto que la comunicacién se ve facilitada mas por
unos estilos que por otros, mas con unas técnicas y estrategias que con otras; de ahi la

importancia de saber comunicarnos.

En la familia, no en todos los momentos ni en todas las interacciones las

intenciones son igualmente positivas; innegablemente hay momentos de ambigledad y
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de enfrentamiento, en donde un uso adecuado de las estrategias podria ayudar a

resolver conflictos.

Por ultimo, los elementos tendientes a facilitar, y/o fortalecer la comunicacién
requieren de una aplicacion que tenga en cuenta las peculiaridades de cada contexto,
la dinamica intrafamiliar, los periodos de cambios o de conflicto del sistema y de sus
protagonistas, entre otros, como su edad, el rol desempefiado, sus problemas

personales y en definitiva la etapa del desarrollo personal y familiar.

4.5. COHESION FAMILIAR

Como se ha mencionado a lo largo de este estudio, la familia es considerada
como una unidad social que posee caracteristicas particulares, como por ejemplo la
especificidad de su dinAmica, que marcard el curso a seguir y los objetivos familiares

gue la misma se plantee.

De esta forma, la familia es el agente socializador primario, fundamental, ya que
es en este nucleo donde se comienza a convivir, se transmite la cultura o los patrones
culturales que seran predominantes en ese grupo especifico y se implantan los

principales valores.

La convivencia en familia desencadena aprendizajes que ayudan al desarrollo y
suponen la antesala del comportamiento social posterior de cada uno de los miembros
gue la integran. Sin embargo, actualmente la familia es uno de los ejes en donde se
han experimentado cambios radicales y drasticos con la implementacién de esta nueva

sociedad modernizada en la cual nos encontramos viviendo.
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Uno de los ambitos en donde la familia ha experimentado cambios es a nivel de
su dindmica, en la imagen que la unidad actualmente proyecta, en las relaciones entre
los subsistemas existentes en su seno, los nuevos roles que el sistema le ha exigido
cumplir y desempefiar, que han afectado cada vez mas los ambientes de crianza
tradicionales, donde destacaba principalmente lazos de fuerte cohesion entre sus

miembros.

La cohesion es una de las caracteristicas que le brinda a un grupo mayores
ventajas, tanto en estructura como en funcionalidad. De esta forma, este componente
importantisimo de la dinamica familiar contribuye al planteamiento de objetivos
comunes Yy la planificacion de acciones para el logro de los mismos, sentimiento de

pertenencia y de identificacion, entre otras.

Por ser la cohesion un concepto tan importante y amplio, se han encontrado con
diversas formas de conceptualizarla, diferenciAndose minimamente las definiciones
segun el énfasis que se le quiera dar y la importancia que se le atribuya dentro de la

dindmica familiar.

Basicamente y de manera vaga, podemos decir que la cohesion es el grado con
gue los miembros de un grupo, en este caso la familia, se sienten atraidos
mutuamente. Légicamente, en esta definicion simplista, no se han incorporado
aspectos relevantes y que hacen referencia principalmente a la dinamica familiar, y que

mencionaremos mas adelante.

Moos, autor especialista en estudios familiares, defini6 la cohesiéon como:
“...Grado en el cual los miembros de la familia se sienten implicados en ella, se ayudan

y se sostienen...” (Moos y Moos, 1976, citado en Duarte; 1992: 19)

La definicion entregada, mas vasta que la expuesta en primer momento, hace

referencia a aspectos mas profundos de la dinamica familiar, como lo es el sentimiento
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de pertenencia, de integrar un todo mas amplio. De esta forma, se considera que los
miembros del grupo familiar participan directamente con los objetivos, valores, etc.

predominantes en su familia, ademas de identificarse con ellos.

Otra definicién de cohesion que examina y profundiza aspectos del concepto, es
aguella entregada por Olson, Sprenkle y Rusell, donde evaltan a la familia segun dos

dimensiones, en donde una de ellas es la cohesion. Asi, la cohesidn es vista como:

“...Lazo emocional que los miembros tienen cada uno respecto del otro y el grado de
autonomia individual que una experimenta en el sistema familiar...” (Olson, Sprenkle,
Rusell; 1979, citado en Duarte; 1992: 20).

Los autores mencionados, utilizan elementos de otros estudiosos del tema
familia como Minuchin, para completar su definicion de cohesion. De esta forma, en un
extremo de la definicibn de cohesion entregada, ubican el “enmeshement”, donde se
produce una sobre identificacion con la familia, con autonomia individual limitada y
ligazon extrema. Como contrapartida de lo anterior, se encontraria el “disengagement”.
Para estos autores, el nivel 6ptimo de cohesion, estaria dado por un equilibrio entre
ambos extremos. Obviamente, a lo anterior, los autores incorporan la variable contexto

cultural en el que se trabaje y en el que esta inserta la familia.

Ademéas de los componentes mencionados, los autores incorporan a la
dimensién cohesion, nueve variables que la componen, las cuales son: ligazon
emocional, independencia, limites, caracteristicas de las coaliciones, la manera de
compartir el espacio y tiempo, el compartir amistades, la toma de decisiones e

intereses y la recreacion.

A modo de sintesis, podemos decir que la cohesion familiar hace referencia a la

fuerza de los lazos que unen a los miembros de una familia y se traduce en conductas
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tales como la realizacién de actividades colectivas, tener intereses y amigos comunes,

establecer coaliciones, compartir el tiempo y el espacio, etc.

Un grupo familiar bien cohesionado, es decir, la existencia de lazos afectivos
fuertes y de una comunicacion fluida entre los miembros de la familia, es muy
importante para la estabilidad emocional de sus componentes. Por el contrario, un
clima familiar conflictivo (discusiones, ruptura familiar, etc.) o falto de afecto
(incomunicacién, ausencia de expresiones de carifio, frialdad afectiva, etc.) puede

favorecer la posibilidad de variadas disfuncionalidades que podrian disgregar al nucleo.

4.6. FORMAS DE CONVIVENCIA

Siguiendo con el andlisis de la familia como sistema social, podemos observar
gue aquello que la distingue de otros sistemas sociales, son sus funciones esenciales,
sin embargo, la caracteristica mas particular que la diferencia de los mismos, es la
calidad e intensidad de las relaciones interpersonales o vinculos que en su interior se

producen.

De esta forma, al referirnos a las formas de convivencia de las familias, debemos
adentrarnos en la estructura de la misma, la cual se conceptualiza, desde la Teoria

General de Sistema, como los diferentes subsistemas familiares que la componen.

El concepto de subsistema, como se ha mencionado al inicio del capitulo, indica
las entidades menores a través de las cuales el sistema familiar cumple con sus
funciones, de esta forma cada individuo constituye en si mismo un sistema y al mismo

tiempo es parte integrante de otro.

Desde lo mencionado anteriormente, se hace necesario esclarecer que el
concepto de estructura, describe la totalidad de relaciones existentes entre los

individuos que conforman la familia, es decir, entre los diferentes elementos de un
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sistema dindmico.

Asi, la estructura familiar opera con distintos alineamientos para resolver tareas

a las que se enfrenta para cumplir con sus funciones mas basicas.

“... Los alineamientos constituyen la unién de dos o mas miembros del sistema para
llevar a cabo una operacion (Aponte & Van Deusen, 1989). Esta dimension incluye los
conceptos de alianza o colusion - unién de dos o mas personas para lograr una meta o
interés comun - y la coalicion - proceso de unidon en contra de un tercero - (Haley,
1967), estos alineamientos pueden ser funcionales o disfuncionales, segun se respeten

o no los limites, los subsistemas y segun se su duracion...” (http://medicinafamiliares.cl)

De esta manera, podemos afirmar lo siguiente:

“...A menudo en la literatura, los subsistemas son analizados en términos de diadas, el
mas bésico de todos los sistemas sociales. Sin embargo, otros teoricos,
particularmente Murray Bowen, consideran el triangulo como la forma estructural mas

comun, aunque disfuncional, de los subsistemas familiares.

Todo esto, implica que los limites de los miembros familiares individuales y de
los subsistemas familiares son de maxima significacion...” Revista Trabajo Social n°
34.

Concretamente, entonces, una alianza o diada sera la union entre dos personas
del sistema familiar, las cuales se entregan mutuo apoyo y que, ademas, comparten
intereses comunes, empero, la alianza no se encuentra dirigida por ninguno de los dos
individuos. Por otra parte, la coalicién, es la union de dos personas en contra de un
tercero. Es un acuerdo comun en una alianza, contrato que se establece para el mutuo

beneficio de la diada inicial frente a un tercero.
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Lo anterior, hace referencia a que en la familia, frecuentemente se da la
formacion de estas agrupaciones, es decir, alianzas o coaliciones, entre los diferentes
subsistemas individuales del grupo familiar, sin embargo, estas asociaciones no
siempre tendrian una connotacion positiva, pues la formacion de agrupaciones de tres
personas, es decir el triangulo, se encuentra en detrimento del tercero de éstos.
Ademas de ello, la funcionalidad de la formacion de este tipo de agrupaciones va a
depender, necesariamente, de los limites que existan y la forma en que se hace uso
del poder. Todo lo anterior, es reafirmado en la teoria de Terapia Familiar por los
autores Aponte & Van Deusen:

“...Resumiendo, en cualquier interaccion del sistema familiar se define quien o quienes
son los miembros que participan (limites), con o contra quien (alineamientos) vy, la
energia que motiva y activa el sistema para llevar a cabo la accion (poder)...”

(http://medicinafamiliares.cl/trabajos/teoriaestructural.pdf)

Por triangulacion entenderemos la expansion de una relaciéon diadica
necesariamente agobiada por dificultades, la que se forma con el fin de incluir a un
tercero, por ejemplo, un hijo, dando como resultado el encubrimiento o la desactivacion
del conflicto. Las partes en disputa pueden encontrarse frente al dilema de que, o uno
de ellos gana y el otro pierde, o bien la relacion puede llegar a desintegrarse. En estas
circunstancias, la solucién puede ser la inclusion de un tercero en la relacién. En este
caso, el perdedor de la rifa puede compensar su frustracion estableciendo lazos
abiertos o encubiertos con una tercera persona, restaurando asi la homeostasis de la
relacion diaddica. De la misma forma, se puede evitar la disputa si la tercera persona,
por la general un hijo, genera un nuevo problema transformandose, asi, en el chivo
expiatorio, o bien se le encarga que manifieste una conducta problematica, lo que se

conoce con el nombre de: “delegacion”.

El concepto de chivo expiatorio, se refiere a una situacion en la que dos

miembros de la familia intentan resolver algin problema entre ellos, pero focalizan la
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atencion en las dificultades de otro miembro, culpabilizando y responsabilizandolo,
siendo lo mas frecuente en estos casos, que aquella persona elegida o designada,
sea un hijo; lo cual no implica que éste pueda ser también un progenitor u otro miembro

de la unidad.

Haley introdujo el término “triangulo perverso”, concepto con el cual se refiere a
la estructura patolégica que adopta una relacidon entre tres personas, en la cual dos de
ellas pertenecen a diferentes niveles jerarquicos y se constituyen en una coalicion en
contra una tercera persona. La alianza que se genera adopta, frecuentemente, la forma
de una transgresion de las fronteras generacionales, en la que uno de los progenitores
se une al hijo formando una coalicion contra el otro. Por ejemplo madre e hija unidas en

contra del padre.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, las principales caracteristicas del

triangulo serian:

a) Existe una coalicién de dos personas de distinto nivel generacional, contra un

tercero.

b) La coalicion se mantiene oculta, es decir, el comportamiento que denota la

coalicién sera negado al nivel meta comunicativo.

En la literatura respecto del tema, Minuchin describi6 las diferentes modalidades
de estructuras trianguladas patoldgicas en su concepto de: “triada rigida”, concepto con
el cual hace alusién a las formas relacionales padres - hijos, en la que el hijo es
utilizado rigidamente para desviar o evitar conflictos o disputas del sistema parental. Asi

mismo, describe cuatro tipos de triadas:
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1.- Triangulacion: situacién en la que los padres en conflicto, abierto o
encubierto, intentan ganar, contra el otro, el carifio o apoyo del hijo. Esta
categoria, demuestra un gran conflicto de deslealtades.

2.- Coalicion progenitor - hijo: es una expresion mas abierta del conflicto
parental existente. Uno de los padres se coloca del lado del menor en
contra del otro progenitor. En esta categoria, es muy complejo identificar si

es el padre o el menor quien presenta mayores problemas.

3.- Triada desviadora - atacadora: los padres utilizan al menor como chivo
expiatorio. La conducta del pequefio es andmala y sus progenitores se
unen para intentar controlarlo. Sin embargo, ambos padres no logran llegar
a un acuerdo respecto de cémo tratarlo, por lo que se contradicen
constantemente. Esta categoria, gran parte de las veces, incluye

desordenes en el comportamiento de los menores.

4.- Triada desviadora - asistidora: los padres disfrazan sus diferencias
tomando como foco a un hijo definido como “enfermo”, demostrandole
preocupacion y sobreproteccion, esto logra unirlos. Ademas, es un rasgo
comun en aquellos grupos familiares en los que el estrés se denota en

trastornos psicosomaticos

Cabe destacar que un individuo puede participar en un sinnidmero de
triangulos simultaneamente, principalmente en aquellas familias extensas, donde
existen mas de dos generaciones y el numero de integrantes del grupo aumenta
considerablemente. Sin embargo, en aquellas familias con menor numero de
integrantes, tales como la monoparental o nuclear, es igualmente posible que se
de la formacion de diadas, coaliciones y triangulos, lo que puede estar en beneficio

o detrimento del equilibrio u homeostasis del sistema familiar.
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4.7. AFECTIVIDAD EN LA FAMILIA

El afecto, es la matriz del desarrollo individual y la esencia de las
posteriores relaciones sociales que el ser humano experimenta a lo largo de su
existencia, y la calidad de las mismas, dependera en gran parte del como ésta
necesidad se incorpore en el individuo, en el grupo familiar y en la sociedad, la
cual proporcionara, normas, ritos, formas de convivencia, por mencionar algunas,

que en su conformacion son diferentes en cada organismo social.

La familia, estd representada por un complejo entramado de relaciones,
necesarias para el desarrollo personal de cada uno de sus miembros. Sin
embargo, muchas veces la totalidad del grupo familiar no es conciente de todos
los procesos mentales ni de toda la vida emocional que cada uno experimenta y
desarrolla, la cual incluye afectos, apoyos y mensajes que se reciben y que se

transmiten durante toda la vida.

La teoria sistémica, define a la familia como un conjunto de elementos en
interaccion, resaltando la interconexién de todos los elementos del sistema y las
relaciones interpersonales, como ejes fundamentales del funcionamiento y

organizacion familiar.

Las relaciones interpersonales, no se basan en una sola dimensién, sino en
un caracter pluridimensional. Esto se encuentra compuesto por una serie de
elementos, dentro de los cuales se presentan, por ejemplo: conflictos, roles,
limites, interacciones de aproximacion, entre otros. Este ultimo, representa lo que

entenderemos por afectividad y sus connotaciones mas relevantes.
El afecto es una de las manifestaciones mas valoradas, y guarda una

relacion directa con la satisfaccion personal y con las posibilidades de desarrollo

de los miembros de la familia.
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La dimensién emocional presta atencion a las sensaciones y sentimientos
mas primarios, aunque se ve influenciada por componentes empiricos y culturales,
los cuales determinan de una u otra forma las maneras de relacionarse e
interactuar con los diferentes elementos del grupo familiar y con la sociedad en su

conjunto.

“...La afectividad es aquel conjunto del acontecer emocional que ocurre en la
mente del hombre y se expresa a través del comportamiento emocional, los

sentimientos y las pasiones.

La afectividad es el conjunto de sentimientos inferiores y superiores,
positivos y negativos, fugaces y permanentes que sitian la totalidad de la persona

ante el mundo exterior...” (Egen Blener; 1857: s/p)

El afecto, entrega ademas al entorno familiar un conjunto de sentimientos
positivos, tales como: carifio, ternura, aprecio, confianza, entre otros, emociones
que prevalecen en las familias funcionales, permitiendo el buen desarrollo de sus
miembros y una buena calidad de vida. Sin embargo, también es cierto que no
todas las familias presentan el mismo grado de proximidad en sus relaciones
internas. Las diferencias responden a mudltiples causas, las cuales se pueden
englobar en aspectos culturales, representaciones sociales y estilos de crianza.
Deficiencias que pueden afectar el normal desarrollo emocional del individuo y sus
relaciones interpersonales, conduciendo a una menor autoestima y en su defecto,
a un auto- aislamiento, por no contar con las herramientas sociales necesarias

para su integracion.

Otro de los elementos que compone las interacciones de aproximacion, es
el apego, el cual se caracteriza por ser especialmente intenso, ya sea entre
conyuges, concubinos, familiares o padres e hijos. Las relaciones afectivas entre

estos Uultimos, suelen dar los valores mas importantes y determinan ciertas
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caracteristicas en los miembros de la familia. Las vinculaciones afectivas
emanadas en la infancia tendran repercusiones en la vida adulta, tanto a nivel

afectivo, cognitivo, como social.

“...El apego es una relacion afectiva en la que una de las personas retiene la
proximidad de otra persona, de quien recibe apoyo, proteccion, cuidados y a la
que considera mas sabia o mas fuerte...” (Gimeno; 1999: 27)

Se identifican tres criterios para el apego: necesidad de proximidad, sobre
todo en momentos de preocupacion; incremento de bienestar cuando se esta en
compafiia de esa persona; e incremento de la angustia cuando la accesibilidad a

esa persona se ve amenazada.

Ante esto, podemos dar cuenta de la necesidad de favorecer las relaciones
de apego, las cuales cubren las carencias de afecto de modo sistematico, pero sin
llegar a la sobreproteccién, de forma tal que permita el desarrollo personal y de las
competencias sociales, ademas de una identidad diferenciada del resto del grupo
familiar. La familia debe presentarse como estimulador y facilitador de las

vinculaciones afectivas con otros nifios y adultos.

“...Desde esta perspectiva mas amplia, los vinculos afectivos de nifios y adultos,
lejos de ser un obstaculo para el desarrollo personal, favorecen el sentido de
pertenencia e inciden en la configuracion de la propia identidad personal, pues,
como es sabido, el nacleo intimo y diferenciador del yo, es al mismo tiempo un
constructor de caracter eminentemente social que se construye a partir del
nosotros...” (Ibid.: 68)

Las relaciones afectivas positivas se traducen en acercamientos fisicos y en
contactos frecuentes entre los miembros del nucleo familiar, quienes manifiestan
sus deseos de cercania mutua y la satisfaccibn que ésto les genera. La

proximidad como lenguaje no verbal, se transforma en un indicador de las
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relaciones afectivas positivas y en la capacidad de la familia de autoanalizarse. El
contacto fisico entre los miembros de la familia, es recomendable a todas las
edades, a pesar de que los patrones de proximidad dependen en buena parte, de
la cultura, las costumbres familiares, la edad y las diferencias individuales de los

miembros de la misma.

Otro tipo de relacion emocional positiva es la intimidad, la cual se define,
como la capacidad de estar estrechamente unido a otra persona, sin perder las
fronteras de diferenciacion con el otro. La intimidad contiene cuatro componentes:
confianza, amor/carifio, franqueza y compromiso, tales caracteristicas se procuran

fomentar de forma acabada dentro de la familia.

El sistema familiar no solo debe reconocer sus capacidades de
aproximaciéon, en cuanto a lo afectivo y sus implicancias, sino ademas, debe
canalizar y facilitar la expresidon de las emociones negativas, mediante la
generacion de un clima basado en la empatia y en la tolerancia. La negacién de
este tipo de patologias no permite ni facilita el desarrollo personal ni el
crecimiento familiar, conllevando a conductas de abandono de responsabilidades
y compromisos respecto del otro, por tanto, se hace necesario resolverlos y asumir

los conflictos como algo natural y parte de un sistema de interacciones.
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4.8. SISTEMA DE PODER Y ROLES FAMILIARES.

La familia como forma de organizacién basica de la sociedad, posee un
conjunto de factores que influyen y determinan ciertos aspectos del nudcleo
familiar, que los diferencian del resto de la sociedad, estos aspectos interactuan y
se influyen mutuamente en un proceso dindmico y permanente. Entre las
caracteristicas mas relevantes, podemos encontrar lo siguiente; cohesion,
afectividad, roles, comunicacion, distribucion del poder, entre otros. Este ultimo,
representa un indicador importante en el funcionamiento familiar, el cual viene
dado por la jerarquia, la cual es mas favorable en la medida en que se logre un
orden horizontal entre ambos miembros de la pareja, es decir, un mismo nivel de
poder en el subsistema conyugal. Sin embargo, interviene ademas de forma
negativa el rol de género, dado que en muchas sociedades y por motivos
culturales persiste el modelo tradicional patriarcal, caracterizada por vinculos de
dependencias y jerarquias rigidas, en el que la mujer debe supeditarse al hombre,
no lograndose el nivel deseado de la horizontalidad, ya que ellos responden
también a una asignacion genérica e historica del ejercicio del poder y autoridad
sobre otros. Para que exista una horizontalidad en las relaciones, tanto familiares
como sociales, debe existir una jerarquia adecuada, un reconocimiento y una
evolucién en cuanto a la concepcion de los roles y la posicion que cumple cada

individuo en la sociedad, otorgando un concepto de igualdad a la misma.

Dentro de la dinamica familiar, encontramos también, una dimension
referida a cdmo se realiza la asignacibn de tareas necesarias para la
supervivencia del sistema. Esto es lo que llamamos distribucion de roles

familiares.

Los roles, son aquellas tareas y funciones que cada miembro del sistema
familiar cumple y debe cumplir de acuerdo a su posicion al interior de la

estructura. Por tanto, podemos decir que éstos se encuentran especificamente
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relacionados con el parentesco. Esta asignacion de roles, genera, por parte de los
demas miembros, expectativas respecto de quienes asuman u ocupen cierta
posicion al interior de la estructura. Asi, podemos encontrar diferentes tipos de
roles tales como: madre — padre, esposo — esposa, hijo — hija, por mencionar

algunos.

Estos roles, se encuentran estrechamente relacionados con el ciclo
evolutivo de la familia, es decir, a medida que ésta va pasando por determinados
ciclos, los roles familiares van cambiando o compartiéndose. Lo anterior, nos
lleva a la conclusion de que los roles estructurales no son estéticos, sino mas bien,
se presentan de manera dinamica de acuerdo al paso de la familia por su ciclo
evolutivo. Ademas de ello, podemos decir que, cada rol es desempefiado
situacionalmente, es decir, cada miembro puede ejecutar diferentes roles, aunque
en diferentes momentos, lo que no configura de manera definitiva la identidad

personal. Lo anterior queda de manifiesto en el siguiente extracto:

“...La madre no solo es madre, es también esposa, hija, mujer...; es, en suma
persona; identificarla exclusivamente con uno de sus roles es reducir sus

posibilidades amenazando gravemente su desarrollo global...” (Gimeno; 1999: 44)

Los roles a los cuales hemos hecho alusién en los péarrafos precedentes,
son denominados funcionales, debido a que estan referidos a los desempefios que
se deben cumplir en concordancia con la posicion que se ocupa al interior de la

familia.

Sin embargo, existen también, otros roles denominados estructurales,
donde cada miembro del sistema familiar representa un rol en particular dentro del

mismo, el cual a veces es elegido y otras asignado.
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Ante lo expuesto, podemos decir, que la distribucién de los roles en la
familia puede ser irregular y a menudo rigidamente asociada al género de sus

protagonistas.

Cabe destacar que los roles funcionales guardan relacion directa con los
rasgos de personalidad, con los recursos y con las demandas y necesidades de
cada miembro de la familia, los cuales se entregan a una interaccion intrinseca y a
una convivencia permanente, que no solo responde a un vivir juntos, sino que,
implica que tanto el hombre como la mujer asuman tareas en la vida cotidiana,
tales como realizar labores del hogar, proveer econémicamente al sistema familiar

y asumir el cuidado de los hijos, por mencionar algunas.

En los tiempos anteriores a la sociedad industrial, existia una delimitada
distribucion de las tareas que tanto hombre como mujer debian cumplir al interior
de la familia. Mientras la mujer estaba exclusivamente orientada a la crianza de los
hijos y el cuidado del hogar, el varon se orientaba a desarrollar estrategias que le
permitiesen abastecer a la familia de sustento economico. En la actualidad, en
cambio, éste es un tema respecto del cual no existen acuerdos claros y
preestablecidos. Cada pareja debe negociar la distribucion de roles, lo que en
determinados momentos provoca mas de un conflicto cuando las expectativas son
disidentes. Lo anterior, se encuentra estrechamente relacionado con la
incorporacion paulatina de la mujer al mundo laboral en la era industrial, lo que

implica un cambio en las expectativas de la misma y, por tanto, en la pareja.

La anteriormente mencionada incorporacion progresiva al campo laboral, ha
significado una ruptura en la antigua y rigida asignacion de roles. Poco a poco se
han producido mutaciones familiares que implican una tendencia a la valoracion
de las responsabilidades compartidas en la pareja, especialmente en los roles y

tareas referidas al cuidado de los hijos.
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De acuerdo a los antecedentes expuestos, podemos decir, que en la
actualidad si bien los roles familiares han sufrido modificaciones, estos cambios no
logran erradicar del todo las antiguas funciones que las mujeres histéricamente
han debido desempefiar al interior del hogar. Es decir, dichas mutaciones se
combinan con las formas anteriores, en las cuales la mujer se ve estrechamente
ligada al cumplimiento de tareas domésticas y el hombre cumpliendo trabajos en

funcién de proveer de recursos econémicos al sistema familiar.

Sin embargo, existen diferencias sustanciales cuando hablamos de estratos
sociales, es decir, mientras que en los estratos sociales medios y altos la mujer
logra insertarse en el campo laboral desligandose, en ocasiones, de las labores

del hogar, en los estratos sociales bajos o precarios, el panorama no es el mismo.
Lo anterior debido a que en estos segmentos de la sociedad, la mujer,

ademas de cumplir los roles referidos al cuidado de los hijos y el hogar, asume

otras tareas cuyo objetivo es contribuir al aumento del ingreso familiar.
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CAPITULO V
POBREZA EN CHILE

5.1 POBREZA POPULAR-URBANA EN LA REGION
METROPOLITANA DE SANTIAGO

Para introducirse en el fendbmeno de la pobreza popular — urbana, se
considera necesario identificar los factores y causas que la originan,
profundizando en los procesos de metropolizacion que generan las situaciones de

escasez e indigencia en el Area Metropolitana de Santiago.

El &rea de estudio, pertenece a la Region Metropolitana (XIlI region, unidad
politico administrativa), la cual esta dividida en 6 provincias y 52 comunas. La
provincia de Santiago, esté divida en 32 comunas, las que conjuntamente con las
comunas conurbadas de Puente Alto (Provincia de Cordillera), y San Bernardo
(Provincia del Maipo), conforman actualmente el Area Metropolitana de Santiago.
Es en éste escenario donde centraremos el estudio de la indigencia o “pobreza
dura”, compuesto por personas y hogares que carecen de recursos Yy
oportunidades minimas para superar dicha condiciébn por sus propios medios.
Cabe destacar que el Area Metropolitana de Santiago se ve afectada por un
porcentaje menor de pobreza e indigencia, en relacion con otras localidades del
pais, y si bien es cierto, las estadisticas indican que las tasas han disminuido, se

ha hecho inmensamente dificil incidir sobre las que adn persisten.

Durante la década de los noventa, los programas y acciones implementadas
para superar o reducir la pobreza, tuvieron un impacto positivo en la primera parte
del periodo, sin embargo los resultados e incidencia en la reduccién, comienzan a
mermarse en la medida que se supera la pobreza coyuntural. Los factores que
tienden a explicar el estancamiento en dicha reduccion y/o su aumento, son

aguellos asociados a:
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- crecimiento econdmico: Se postula que en nuestro pais, en las ultimas
décadas, se ha producido un transito desde la centralidad estatal, a un rol
asumido por el mercado como articulador de las oportunidades para las

personas y familias.

El ajuste estructural y el desmesurado crecimiento econdémico, han
significado un vertiginoso abandono del modelo de sustitucién de importaciones,
por otro, que libera los mercados y diversifica las importaciones. Esto implicé una
reduccion de la inflacion, la recuperacion del crecimiento econémico, del producto
interno bruto, y por ende, la expansion del mercado del empleo. Dichos impactos
aportan positivamente a la reduccion de la pobreza en la primera mitad de la
década de los noventa. Sin embargo, se produce el estancamiento, el cual tiene

diferentes puntos analisis para ser explicado:

“...Una razon es la recesién economica de 1998, la que se extiende hasta fines de
la década. Esta tendria una primera causa en la contraccién experimentada por la
economia internacional a raiz de la llamada crisis asiatica, conjuntamente un pool
de medidas macro econdmicas que han impactado en las oportunidades de
integracion al empleo, y por ende, a la obtencion de ingresos...” (Olea; 2004:97)

“...Yo diria que se explica por dos factores: en primer lugar la recesion econémica
que golped al pais y a la regién, y que se tradujo en elevadas tasas de
desocupacion. En segundo lugar, se explica por el agotamiento de una fase de
reduccion “facil” de la pobreza cuyo Unico motor fue el crecimiento...” (Ibid)

Ambas perspectivas, se enriquecen tomando en cuenta la situacion precaria
del trabajo, lo que se relaciona con la escasa capacitacion laboral que reciben los
miembros de las familias pobres, educacién de baja calidad, lo que sin duda,

disminuye las oportunidades de insercion en el mercado laboral, aumentando el
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namero de empleos informales o sub contratacion, lo que genera asimismo, una
diversificacion de las condiciones del trabajo: trabajo temporal, trabajo precario,

externalizacion de funciones, falta de contratos, entre otros.

Por otra parte, existe ademas, una gran demanda de trabajadores
calificados, lo cual explica la apertura econémica y los avances tecnoldgicos que
acompafaron el proceso de modernizacion de la sociedad chilena. Dichos
aspectos afectan e impactan fuertemente a los sectores informales y de baja
capacitacion laboral, siendo una de las principales consecuencias observadas, las
bajas remuneraciones percibidas. Esta disparidad en la distribuciéon de los
ingresos habla de una polarizacién que impacté de modo desigual a los hogares
de diferente condicion socioeconémica, esto, porque el modelo implementado se

distribuye concentradamente.

- politicas publicas: hay un relativo consenso respecto al aumento que
experimento el gasto social en los afios noventa, no obstante, éste continta
siendo un periodo de incremento de la indigencia en el area urbana de

Santiago.

En su mayoria, los programas especificos ejecutados en el area
Metropolitana de Santiago se orientan a sectores pobres, postergados y
vulnerables, incorporandose temas y grupos prioritarios al disefio y ejecucion de

las politicas publicas.

Se mencionaron con especial énfasis aspectos vinculados a la
descentralizacion, traspaso de atribuciones y recursos, y gestion a los gobiernos

regionales.
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Lo anteriormente mencionado, da cuenta de una institucionalidad social y
una amplia oferta de programas y acciones, no obstante, se observan signos de
escasa coordinacion, por ejemplo, inter — ministerial, sectorialismo, y por tanto,
déficit en la coordinacion en las acciones publicas. En otros términos, lo anterior,
significa que los programas no llegan a todas las poblaciones vy territorios, ademas
se visualiza cierta rigidez en el disefio y ejecucion de las acciones
gubernamentales, lo que impide adecuar los programas a la realidad local o

comunal.

Tres areas fundamentales Yy prioritarias para la superacion de la pobreza,
gue han sido consideradas para la formulacion de las politicas sociales son:

educacion, salud y vivienda.

Los esfuerzos e inversiones destinados a logros educativos han contribuido
a aumentar la cobertura, disminuir las tasas de retiro y repitencia, entre otros
efectos que aportan a reducir la pobreza y desigualdad. Sin embargo, es la calidad
de la educacién la que continda generando inequidades en las oportunidades, lo
cual tiene directa incidencia en el acceso al mundo laboral, en el tipo de empleo y

los salarios recibidos.

El tema de acceso a la salud y a la prevencidén, se constituyen como
factores relevantes para la superacion o perpetuacion de la pobreza. Cabe
sefalar, por ejemplo, la insuficiencia de la atencion primaria. A mayor inestabilidad
laboral los ingresos son insuficientes, y por ende, no hay acceso a la proteccion

social.

Por altimo, la vivienda es uno de los recursos claves de las familias pobres,
ya gue tiene el potencial de transformarse en forma de ingreso. Es en la vivienda
donde se reunen los ahorros, ademas de poder ocupar el lugar como espacio

productivo: taller o pequefio negocio.
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Es innegable que el hacinamiento y allegamiento impactan en la calidad de
vida de las familias, lo que contribuye a una transmision intergeneracional de la

pobreza.

- factores de orden cultural y social: los grandes proyectos y las nuevas
centralidades, aportan a mutar el semblante del paisaje urbano,
produciendo el desplazamiento de sectores de escasos recursos hacia la
periferia (preferentemente: sur, poniente y norte). Esta situacién genera una
gran segregacion espacial, lo que ademas, enlazado con las
transformaciones econdémicas, contribuye a socavar algunas de las formas

de solidaridad social.

En definitiva, lo anterior implica un mayor aislamiento de los sectores
pobres, lo cual deteriora las redes y capital social de estas familias, y al mismo
tiempo genera una carga simbdlica y estigma social negativo para con quienes
habitan en un derredor mal equipado y de bajos recursos. Lo anterior, se ve

reforzado por la vision al respecto, que ofrecen autores abocados al tema:

“...Inciden muchos factores en la falta de oportunidades para los pobres: su edad,
donde viven, su estética, aspecto fisico, y se cruzan con las expectativas de vida,
las expectativas de la television. Hay una malla de razones que habla de la

exclusion social...” (Ibid:105)

La incidencia de factores culturales, se presenta también en la distribucién
del ingreso y las oportunidades. En el caso de la incorporacion femenina al mundo
laboral como forma de aumentar el ingreso familiar, se observan claras
desigualdades en los tipos y calidad de los empleos, marcando la diferencia
salarial entre hombres y mujeres. Esta es la pobreza de la ciudad, una pobreza de

gente con trabajo.
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En este contexto, operan las redes de interaccion, las cuales ofician como
mecanismos de sobrevivencia, ayuda, e intercambio. Es el escenario propicio para
articular y generar procesos entre actores sociales, los que se reactivan

principalmente en los momentos de crisis.

Otro elemento que incide en la indigencia de las familias, dice relacion con
la composicién de la estructura del hogar y el crecimiento del ciclo familiar, en
primer lugar porque la estabilidad y un buen clima interno son bienes intangibles
para estas familias. De esta forma, unidades familiares estables y cohesionadas
responderan de mejor manera a las épocas de crisis, ya que ésta a su vez, se

convertird en su necesidad comun.

Por dltimo, existe una cuota importante de desconfianza e inseguridad
social, la cual se manifiesta de manera asimétrica en el AMS, ya que se otorga
proteccion a unos grupos sobre otros. Las aprensiones de la poblacion tienen su
fundamento en el temor a la discriminacion, temor a los otros, a la exclusién social.
Dichos aspectos tienen concordancia con los ejes minimos de la vida urbana, es
decir, confiar en los demas, en el papel y rol de las instituciones sociales, y por

consiguiente, en sus politicas.

En resumen, a raiz del analisis realizado, se desprende la presencia de dos
situaciones de pobreza claras, al interior del AMS: una caracterizada por hogares
y familias en condicidon de exclusion social con una débil correspondencia hacia el
mercado laboral, y con una relacion limitada para acceder a las oportunidades del
modelo de desarrollo; estos son basicamente los hogares indigentes, quienes
constituyen la denominada “pobreza dura”. El otro sector es el llamado
“vulnerable”, es decir, aquellos que se encuentran mas sensibles a los cambios y
mutaciones en momentos de crisis, por lo cual, pueden eventualmente, entrar y

salir de la condicion de pobreza. Por consiguiente, con los factores y antecedentes
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expuestos, estamos frente a una nueva pobreza urbana, cuya principal

caracteristica es la inequidad intra — urbana.

5.2 CARACTERISTICAS DEL UNIVERSO DE INVESTIGACION
(CERRO NAVIA'Y LA PINTANA)

Sin duda, dos de las comunas de la Regidon Metropolitana, de acuerdo a
variados estudios de condiciones socioecondémicas, que presentan mayores
indices de pobreza e indigencia, menos recursos, precariedad de infraestructura,
entre otros, son Cerro Navia y La Pintana. Dos ayuntamientos distantes
geograficamente, pero con un factor coman, como es la alta tasa de pobreza en
sus habitantes, y determinadas caracteristicas propias de la pobreza popular

urbana, que revisaremos a continuacion.

La comuna de La Pintana fue creada producto de la subdivision de la
comuna de La Granja, segun lo establecido por el DFL N° 1-2360 y 1-18.294 de
fecha 9 de marzo de 1981, firmado por el Ex Presidente de la Republica, Augusto
Pinochet U., comenzando a funcionar administrativamente el 22 de noviembre de
1984. Solo hacia 1950 comenzé a poblarse la zona, la cual tenia una marcada
tendencia agricola. Asi, nacen los “Huertos Obreros”, que hoy corresponden a la
Villa La Pintana y al sector Las Rozas. Cabe destacar, que la comuna de La
Pintana tiene dos grandes etapas de poblamiento. La primera se da desde 1950,
donde la migraciéon hacia La Pintana (todavia La Granja) era lenta, repuntando
solo a fines de los afios '60 con la toma de los terrenos del ex Fundo San Rafael,
por migrantes provenientes, en su mayoria, de la poblacion Santa Adriana. La
segunda etapa, se da entre los aflos 1985 y 1994, donde se da un masivo
poblamiento, producto de la erradicacion de los sectores pobres, desde comunas
del Gran Santiago (Las Condes, Providencia, entre otras). En dicha época se
triplicd la cantidad de habitantes, causando serios problemas sociales. Dicho

movimiento migratorio solo fue controlado hacia el afio 1994 gracias a acuerdos
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del parlamento, y a la planificacién territorial de la comuna, restringiendo el uso de

suelo como de caracter habitacional.

En la actualidad, los limites comunales son: al nor-oriente con la comuna de

La Granja, al nor-poniente con la comuna de San Ramén, al oriente con la comuna

de La Florida, al poniente con la comuna del Bosque, al Sur Oriente con la

Comuna de Puente Alto, al Sur Poniente con la Comuna de San Bernardo y al Sur

con la comuna de San Bernardo, comuna de Pirque y la comuna de Puente Alto.

Indicadores comunales de La Pintana

Total de poblacion estimada por el INE 190.085
Densidad de poblacion (N° de habitantes por Km2) 6.211,93
Porcentaje de poblacion rural 0,00%
Superficie total comunal (Km2) 30,6
Porcentaje de puntajes PAA/PSU igual o superior a 450 18,99%
puntos en establecimientos municipales

indice de alfabetizacion comunal 95,51%
Afos de escolaridad promedio de la poblacion 7,43
Existencia de plan regulador No
Metros cuadrados (M2) de areas verdes con mantenimiento 3,0
por habitante

indice de pobreza segin CASEN 2000-2001 31,07%
Porcentaje de poblacién indigente (segun CASEN 200- 10,51%
2001) respecto al total de poblacion comunal

Cobertura de la ficha CAS (numero de fichas vigentes por el 29,77%

total de poblacién)
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Dentro de las principales problematicas que presenta la comuna, encontramos:

» En cuanto a la caracterizacion socioeconémica de la comuna, La
Pintana se encuentra dentro de las comunas mas pobres de la Region
Metropolitana. Su poblaciébn concentra una pobreza aguda vy
generalizada, a tal punto, que el porcentaje de personas pobres de la
comuna supera el 30%, mientras que las personas indigentes
representan aproximadamente el 10%. Dichos indices de pobreza,

repercuten en la exclusion social de los habitantes de la comuna.

» En cuanto a educacion, la comuna presenta bajos indices de
escolaridad, no superando el promedio de 7,5 afios de estudios por
persona. A esto, se suma la alta desercion escolar (con diferentes
causales), lo que aumenta las posibilidades de adiccion y delincuencia
entre los habitantes de la comuna. Debido a ello, el municipio ha
impulsado fuertes campafias con la intencién de incentivar a la
poblacion a la continuidad de sus estudios. Sin embargo, la calidad de

la educacion publica, basica y media, es considerada deficiente.

» En cuanto a la situacion laboral de los habitantes de la comuna, cabe
destacar que en la actualidad se presentan altos indices de cesantia,
sobrepasando la capacidad de la Oficina Municipal de Informacién
Laboral de resolver el problema. Esta situacion agudiza dia a dia la
pobreza generalizada de la comuna. Importante es mencionar, que
junto con el fenomeno de la desercion escolar, la cesantia se enfoca
principalmente en jovenes. Lo anterior, agudiza situaciones como la
violencia intrafamiliar, violencia social, adicciones y por sobre todo la

gran estigmatizacion de los habitantes de la comuna.

» Otro de los factores que se destacan en la comuna, son los altos

indices de embarazo adolescente, que al mismo tiempo se encuentra
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como causa y efecto de otros problemas sociales de la misma, tales
como la desercion escolar.

» La vivienda es otra de las grandes probleméticas que se presentan en
la comuna. Cabe considerar las caracteristicas del poblamiento de la
misma. El ser allegado, encontrarse en situacion hacinamiento, o contar
con malas condiciones de habitabilidad, son problemas frecuentes entre
los habitantes de la comuna, ésto, aln considerando los grandes

esfuerzos realizados por el municipio en dicha érea.

Al otro extremo de la capital, en el denominado Santiago Poniente, nos

encontramos con el segundo territorio en estudio: la comuna de Cerro Navia.

La transformacion urbana y crecimiento demografico del espacio territorial de
la comuna, desde sus inicios hasta su trazado actual, ha estado vinculada
geografica y politicamente a las manifestaciones histéricas de la ciudad de
Santiago.

A partir de 1891, tiene gran incidencia en el proceso de expansion urbana, la
dictacion de la ley de la comuna autonoma. Es asi, como en Diciembre de ese afio
todo el territorio nacional es dividido por primera vez en comunas, dandole la
asignacion de gobiernos locales a los lugares alejados de los centros

administrativos mayores.

De ésta manera, la comuna de Cerro Navia fue creada por decreto ley
N°13.160 el 16 de Marzo de 1981, entrando en funcionamiento efectivo el 4 de
Diciembre de 1984, al firmarse el acta de constitucion, siendo asi una de las 17
nuevas comunas nacidas del proceso de reformulacién comunal realizado en la

provincia de Santiago.

La nueva Comuna de Cerro Navia, cuyos territorios pertenecieron en su

mayoria a la Comuna de Pudahuel, y con anterioridad a la antigua comuna de Las

109



Barrancas, quedo conformada por 35 unidades vecinales, 92 poblaciones, (de las
cuales 16 correspondian a loteos irregulares, 18 a operaciones de sitio, 32
poblaciones SERVIU (ex Corvi), 6 loteos municipales y 20 loteos particulares), y 8
territorios. Esta division fue realizada en el afio 2000 para mejorar la comunicacion
con la comunidad.

La comuna se ubica en el sector poniente de Santiago. En su territorio
encontramos un pequefio cerro el cual le da el nombre. El Rio Mapocho constituye

el limite norte de la comuna.

Segun el Censo del afio 2002, la poblacién alcanza un total de 148.312
personas; 75.391 son mujeres y 72.921 son hombres. Existe un 12,7% de esta

poblacién perteneciente al grupo étnico mapuche.

Esta transformacion urbana presenta impactos sustantivos, principalmente al
no considerar los recursos de espacios, comunicacion y de actividad econdmica
que permita a sus habitantes superar los factores condicionantes de la pobreza
material, constituyéndose en un area urbana segregada socialmente, con
desequilibrios en el sistema de localizacion y produccién de actividades
econOmicas. Sobre la base de esta vulnerabilidad social, la identidad de Cerro
Navia, esta asociada a las transformaciones culturales y demogréaficas de su
territorio a través del desarrollo de sus poblaciones, que corresponden a
experiencias colectivas, las cuales han sido el resultado de asentamientos
espontaneos, expresados en operaciones de sitio, campamentos, tomas de

terreno y radicacion de viviendas sociales.

- Densidad y superficie: La superficie total es de 11.04 Km2, de estos, 9.04
Km2 corresponden al area urbana; 0.41 Km2 al area de crecimiento urbano
mixto; 1.19 Km2 al area con destino industrial. De esta manera, el area de
expansion para construccion de viviendas y equipamiento, es muy escasa,

alcanzando solamente a 410.000 m2.
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Cerro Navia se encuentra en el grupo de comunas que presenta una de las

mayores concentraciones de habitantes por Km2 de la regiéon Metropolitana.

- Caracteristicas fisicas: La comuna de Cerro Navia, se encuentra
mayoritariamente en un area de relleno sedimentario de caracter glacio —
fluvio — volcénica, de origen andino. El relieve es mas bien homogéneo con
caracter de planicie regular, formada principalmente durante el periodo de
la segunda glaciacion.

Este hecho, junto al efecto del cordon montafioso de Lo Aguirre, define una

particular condicién climatica local.

- Poblacion: Segun el Censo del afio 2002, Cerro Navia registra una
poblacién de 148.312 habitantes, el sexo femenino alcanza un 50.83%.

La comuna presenta comparativamente un bajo crecimiento poblacional y se
estructura en 38.987 hogares cuyo promedio de edad es de 53,8 afos para las
jefas de hogar y de 45.3 afios para los jefes de edad.

El ingreso promedio de los hogares Cerro Navinos, es de $324.528 pesos,
siendo el de la RM, de $601.592 pesos.

- Actividad econdmica: De acuerdo al Plan De Desarrollo Comunal, existen
en Cerro Navia un total de 2632 establecimientos productivos de caracter

formal, siendo la mayoria microempresas.
El sector manufacturero concentra solo 138 establecimientos formales, el cual
esta dirigido esencialmente al mercado local, con predominio de la produccién de

alimentos y muebles.

El sector comercio, sin embargo, es significativo en la comuna, constituyendo

un total de 2303 establecimientos formales.
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- Educacion: En el afio 2002 se matricularon 241.170 alumnos en los
establecimientos. Esta matricula se distribuye en 42 establecimientos
educacionales, de los cuales 24 son municipalizados y 18 son particular

subvencionados.

Distintos instrumentos de medicion de pobreza sefialan a Cerro Navia, como
una de las comunas mas pobres de la regién y del pais. Es una comuna donde los
problemas de pobreza se expresan con crudeza, siendo la falta de infraestructura

uno de los indicadores mas evidente.

El contexto presenta zonas de riesgos inminentes como las no protegidas
riveras del Rio Mapocho, asociadas a problemas de contaminacion, los cuales
también se presentan en el sector La Hondonada, y bajo los tendidos de las lineas
de alta tension. Asimismo, cuenta con un sistema vial no consolidado y deficitario,
tanto intra, como inter comunal, acarreando problemas de integracién urbana y
limitando el desarrollo productivo, siendo la poblacion quien sufre los embates de

una alta tasa de cesantia, bajos ingresos e inestabilidad laboral.
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5.3 POLITICAS DE SUPERACION DE LA POBREZA EN CHILE

Para abordar el tema de la pobreza urbana en el AMS, es importante sefalar
que, a principios de los afios noventa, hubo un significativo despliegue e
innovacion en materia de politicas publicas. Sin embargo, desde mediados de los
noventa (y desde ahi en adelante prosigue igual tendencia), los fenémenos
sociales y la profundidad de las transformaciones econdmicas, sociales y
culturales, como asi también la subjetividad de las personas, demuestran que las
estrategias para la superacion de la pobreza e indigencia no impactan de manera
eficiente; por lo tanto, pareciera ser que las politicas sociales, la institucionalidad

publica y la gestion social, no estan disefiadas para este cambio de época.

En primera instancia, diremos que las politicas publicas:

“...Corresponden a cursos de accion y flujos de informacion relacionados con un
objeto publico definido en forma democratica; las que son desarrolladas por el
sector publico y, frecuentemente, con la apariciéon de la comunidad y el sector
privado. Una politica publica de calidad incluird orientaciones o contenidos,
instrumentos o mecanismos, definiciones o modificaciones institucionales, y la

prevision de sus resultados...” (1bid:23)

En nuestro pais, las politicas publicas estan referidas en base a prioridades,
estrategias y metas que el gobierno asocia a temas de equidad, pobreza e
integracion social, enfocadas fundamentalmente a educacion, salud, vivienda,
trabajo y prevision social, donde cuyos principales destinatarios son los sectores

pobres, indigentes y vulnerables de la poblacién.
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Los objetivos de la politica social chilena estan asociados a:

“...Mejorar la calidad de vida de la poblacién y, en particular, superar la pobreza y

las distintas formas de discriminacion y exclusion...” (Ibid:26)

Frente a dichas especificaciones, el gobierno ha delineado una serie de
estrategias e instrumentos para medir e intentar superar la pobreza, siendo uno

de los mas frecuentes:

- Encuesta Casen:

El Ministerio de Planificacion y Cooperacion, en su calidad de responsable
de evaluar la situacion socioeconémica, asi como el impacto de los programas
sociales en las condiciones de vida de la poblacion, viene desarrollando, desde
hace ya dos décadas, un programa de estudios de caracterizacion

socioecondémica, cuyos objetivos son:

e Conocer periodicamente la situacion de los hogares y de la poblacion,
especialmente en situacion de pobreza, y de aquellos grupos definidos
como prioritarios por la politica social, con relacibn a aspectos

demograficos, de educacion, salud, vivienda, ocupacion e ingresos.

e Evaluar la cobertura y la distribucion del gasto fiscal de los principales
programas sociales de alcance nacional entre los hogares segun su nivel
de ingreso, asi, como el impacto de este gasto en el ingreso de los hogares

y en la distribucién del mismo.
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A fin de disponer de la informacién necesaria para estos fines, el Ministerio de
Planificacibn Y Cooperacion disefia y realiza periédicamente la Encuesta de
Caracterizacién Socioecondmica Nacional (CASEN), desde el afio 1985, siendo el

ano 2003 su mas reciente version.

El principal objetivo de esta encuesta es realizar un diagnostico de la situacion
socioeconémica de los hogares y de la poblacién, y evaluar el grado de
focalizacion y el impacto distributivo de los programas sociales de alcance
nacional, contribuyendo asi al disefio y evaluacién de las politicas y programas

sociales.

La pobreza en Chile se mide a través del método de ingreso o “costo de las
necesidades basicas”, que determina que un individuo es pobre si su nivel de
ingreso es inferior al minimo que le permite satisfacer sus necesidades basicas, y
a un indigente, si sus ingresos no le permiten satisfacer sus necesidades

alimentarias.

Asi, la “linea de pobreza” esta determinada por el ingreso minimo necesario
por persona para cubrir el costo de una canasta basica individual para la
satisfaccion de las necesidades alimentarias y no alimentarias. Los hogares
pobres, son aquellos cuyos ingresos no alcanzan para satisfacer las necesidades
béasicas de sus miembros ($43.712 en la zona urbana, y en $29.473 en las zonas
rurales). La distincion de lineas de corte urbano y rural, se debe a la diferencia en
cuanto disponibilidad de ingresos en ambas zonas, que les permitan acceder a

igual canasta basica.

La “linea de indigencia”, se establece por el ingreso minimo necesario por
persona para cubrir el costo de una canasta alimentaria. Son indigentes los

hogares que, aun cuando destinaran todos sus ingresos a la satisfaccion de las
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necesidades alimentarias de sus miembros, no logran satisfacerlas

adecuadamente ($ 21.856 en zonas urbanas y en $ 16.842 en las zonas rurales)

- Pobreza e indigencia en la Region Metropolitana:

Durante el afio 2003, la poblacion en situacién de pobreza a nivel nacional,
correspondia a 18,8%, lo que equivale 2.907.700 personas aproximadamente. De
este grupo, un 4.7% se encontraba en situacion de indigencia (728.100), y un

14.1% correspondia a poblacion en situacion de pobreza no indigente.

A fines el afio 2003, en la Region Metropolitana, la poblacién en situacién de
pobreza correspondié a un 13.5%, es decir, 847.073 personas, de las cuales un
10,5% (660.723 personas), se encontraban en situacion de pobreza no indigente,
y 3,0% (186.350 personas), se encontraban en situacion de indigencia. Como se
puede apreciar, la situaciéon de pobreza de la Regién Metropolitana se compara
muy favorable respecto a la situacion nacional. En efecto, tanto la tasa de pobreza

como la de indigencia se encuentran muy por debajo del nivel nacional.

Se observa que a nivel regional, entre el afio 2000 y 2003, se presenta un
importante descenso de la indigencia pasando de 4,3% a 3,0%. Es posible
apreciar que este avance sigue la tendencia del pais, pero siempre manteniendo

una distancia en la tasa a favor de la region.

La proporcion de la poblacion pobre no indigente, también registra una
importante disminucion en el pais a partir de 1990. Entre el afio 2000 y 2003, esta
tasa desciende desde 14.9% a 14.1%. Mientras en la Region Metropolitana y
considerando solo la evolucién de la pobreza no indigente, la proporcion de la
poblacién en esta situacion baja en comparacion al afio 2000. En efecto, mientras
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que en el aflo 2000 la tasa de pobreza no indigente fue de 11.8% en el 2003 se

disminuy6 hasta un 10,5%.

A causa de estas bajas, la pobreza total en la Region Metropolitana observa
una baja del indicador pasando la tasa de pobreza desde un 16.1% en el 2000 a
un 13,5% en el 2003, siendo la tendencia mostrada por el pais, pero situandose

por debajo de ésta.

La relevancia social que ha adquirido la encuesta CASEN, dadas las cifras de
pobreza e indigencia que arroja, impulsé que desde el afio 2000, el gobierno
delineard una estrategia de intervencion en favor de las familias que se
encontraban en situacion de extrema pobreza o indigencia. El mandato de Ricardo
Lagos Escobar, pretende erradicar la pobreza antes del término de su gobierno,
para tal cometido, creaba el sistema de proteccion social Chile Solidario. A la
fecha, este método se encuentra desplegado en 332 comunas del pais,
enfatizando en aquellos hogares que viven en situacion de extrema pobreza en el

territorio.

La meta, es:
“...Contribuir a mejorar las condiciones de vida de estas familias, a través del
Programa Puente del FOSIS y de 15.000 adultos mayores de 65 afios que viven
solos, mediante otras iniciativas implementadas desde el MIDEPLAN...” (FOSIS;
2005:9)

Chile Solidario ha sido disefiado en base a tres componentes basicos: El
Programa Puente, (la entrada a Chile Solidario), creado y administrado por el
Fondo de Solidaridad e Inversion Social — FOSIS -, en conjunto con las

municipalidades del pais.
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Su propésito principal es que las familias en situacion de indigencia logren
satisfacer sus necesidades basicas, a través de la autonomia en la generacion de
Sus ingresos, y que sean superiores a la linea de la indigencia, ademas de la
activacion de las habilidades sociales necesarias para integrarse a las redes

locales disponibles.

Puente brinda a cada familia un apoyo psicosocial integral por un periodo de
dos afios, mediante un profesional o técnico denominado, “apoyo familiar”, quien
visita sucesiva y programadamente en el tiempo a la familia en su hogar. El
método de intervencién contempla visitas en forma intensiva al comienzo, y
decrecientes en el tiempo. Conjuntamente, — familia y apoyo — trabajan en funcién
a siete, denominados, “pilares de vida”, ellos son: identificacion, salud, educacion,
dinamica familiar, habitabilidad, trabajo e ingresos. En cada sesion, la familia
diagnostica su situacion de vida, elabora un proyecto personal en miras de
mejorar la situacién colectiva y de cada uno de sus integrantes, obtiene
informacion acerca de los bienes y servicios del Estado a los que tiene derecho,
fijandose compromisos y metas a alcanzar, los cuales se firman en sucesivos
contratos con el apoyo familiar como contraparte. Ademas, se les proporciona a
las familias un aporte solidario, o bono de proteccion, en montos decrecientes, los

cuales sirven de estimulo y aliciente para aumentar el ingreso familiar.

Se espera que al término de la intervencion psicosocial de Puente, un 70%
de las familias haya alcanzado el ejercicio de 53 condiciones minimas de vida, las
cuales han sido definidas por este programa, como indicadores de superacion de

la condicion de extrema pobreza.

Un segundo componente, es el de garantizar a las familias el acceso al
conjunto de subsidios monetarios que el Estado ha generado en beneficio de los
méas desposeidos. Este es un componente que se ha activado recientemente

como adjunto a la promulgacién de la Ley de Chile Solidario:
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“...La Ley de Chile Solidario, promulgada el 17 de mayo del 2004, y aprobada por
unanimidad en ambas Camaras del Congreso Nacional, vino a institucionalizar el
proceso vivido desde el 2002. Contribuyo a refrendar la iniciativa gubernamental y
a legitimar politicamente los criterios, los actores, el método y los procedimientos
bésicos empleados en su instalacion. Asimismo, procedié a extender hasta por
cinco afos, un conjunto de beneficios sociales protectores a las familias

empefiadas en salir adelante mediante su esfuerzo con el apoyo del Estado.

Asi, la Ley establece para las familias participantes de Chile Solidario, el
acceso a las siguientes prestaciones: apoyo psicosocial por dos afos; acceso al
subsidio Unico familiar, a las pensiones asistenciales para mayores de edad y
discapacitados de vejez e invalidez, y al subsidio para el pago de consumo de
agua potable; subvencién pro retencién escolar, que proporciona recursos a las
escuelas y liceos que logran evitar la desercion escolar. Adicionalmente,
contempla un bono de proteccién y un bono de egreso (durante tres afios) para
todas las familias que habiendo participado durante el periodo contemplado,
hayan dado cumplimiento a las condiciones minimas fijadas en el sistema...”
(Ibid:10)

El tercer y ultimo elemento, es el acceso preferente a los programas

sociales que brinda la red social del Estado y la sociedad.

Cabe sefialar que FOSIS, en cuanto servicio publico integrante de dicha red,
ha puesto a disposicion de las familias de Chile Solidario el acceso preferente a la
gran mayoria de sus programas, tales como: Empleo y Reinsercion Laboral,
Desarrollo Social, Apoyo a actividades econdmicas y nivelacion de competencias

laborales.

Frente a lo anterior, es en este contexto desde el cual emprendemos el
camino del estudio, ahondando en aquellas familias que se encuentran en proceso
de superar su condicién de pobreza, a través de la estrategia de mayor relevancia

nacional para erradicar el fenémeno.
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CAPITULO VI
CONTEXTUALIZACION HISTORICA Y POLITICAS ACTUALES PARA LA
FAMILIA EN CHILE

6.1 LA FAMILIA CHILENA

La familia es una de las instituciones, en Chile y en la mayoria de las
naciones, (y como se ha mencionado en los capitulos anteriores), mas importantes
en la vida de las personas. Se habla, opina y discute sobre ella, apelando a sus
significados individuales mas profundos, vinculandola con los afectos vy
fundamentalmente con la primera socializacién recibida. No obstante, estas
concepciones generales, existe una diversidad y un cambio en las familias
chilenas, especificamente, a través de la historia, los cuales han ido generando
distintos tipos y dindmicas particulares, que han intercedido en la relacion de éstas
con la sociedad.

Brindar un cuadro histérico acerca de las caracteristicas estructurales de las
familias chilenas, entendiendo por esto, fundamentalmente composicion y tamafio
del grupo familiar, implica remontarse a hechos que avalan la heterogeneidad
(estructural), existente desde los tiempos en que hispanos e indigenas

comenzaron a establecer vinculos.

En los siglos XVI y XVII, se visualizé la conformacién de variadas
modalidades de familia, las que distaban enormemente de la estabilidad conyugal
que apoyaba la Corona Espafiola y que promovia la Iglesia Catodlica. Esto, sin
sumar la poligamia del pueblo mapuche, la que perduré durante todo el periodo de
resistencia de éstos frente a los espafioles.
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Profundizando en las familias indigenas, las que se encontraban mas
alejadas de las zonas de ocupacion espafiola, tendieron a mantener su estructura
poligamica. Sin embargo, aquellos grupos ubicados en el area misma de
radicacion, si se vieron afectados. Lo anterior, se refuerza en lo expuesto en el

siguiente parrafo:

“...En las regiones afectadas por el asentamiento europeo, la estructura familiar
sigue una evolucién en que se pueden distinguir claramente 4 etapas sucesivas,
sin que necesariamente todos los grupos indigenas los hayan cumplido. Hay una
primera fase de destruccién del tipo autéctono, cualquiera que haya sido y que se
realiza fundamentalmente a través de mecanismos socioecondémicos y

demograficos diversos.

En un segundo momento, que corresponde a un pleno descenso
demografico, la familia queda reducida a su expresién minima, biolégica o nuclear:
un matrimonio con hijos, o aln menos que eso, una viuda y un hijo, o dos
hermanos huérfanos. Naturalmente que este cambio estructural, significa también

una disminucion del numero de individuos que componen la familia.

En un Tercer momento, dificil de determinar cronolégicamente, los restos de
familias biologicas, tienden a aglutinarse en torno a familias biol6gicas completas,
muchas veces sin estar unidas por ningun parentesco; el resultado, es varias
formas de familias extensas y el aumento del promedio de individuos que viven
bajo un mismo techo. La cuarta etapa no siempre se cumple en la misma forma.
Hay dos alternativas: las estructura familiar puede volver a reconstituirse con sus
antiguos rasgos primitivos, o forma estructuras definitivamente nuevas de acuerdo
con las tradiciones supervivientes y las posibilidades ambientales...” (SERNAM;
1998: 21)
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De esta manera, la evolucidén antes descrita, tiene directa vinculacion con las
uniones de hecho entre espafioles y mujeres indigenas, relaciones por lo general,
inestables. Sin embargo, con la paulatina llegada de mujeres espafiolas, y a pesar
de la intensificacion del mestizaje, por el mantenimiento de relaciones extra

conyugales con mujeres indigenas, aumento la constitucién de hogares estables.

La realidad que representa la mujer indigena sola con sus hijos, constituye un
tipo de familia significativamente numérico y reiterado en la historia de nuestro
pais, claro que con manifestaciones socioculturales variadas segun el contexto en

que se desarrollen.

Durante los siglos XVII y XVIII se conforman las haciendas, y durante todo
su periodo de existencia, tomara forma el inquilinaje. El inquilino por su
vinculacion dependiente al hacendado, forj0 una estabilidad econdomica y de
asentamiento, lo cual, se manifesté en las familias que se formaron, las que en su
mayoria respondian a las caracteristicas promovidas por el discurso catélico. Eran
familias estables, biparentales, en gran medida extendidas (lo que estaba
asociado a la mano de obra que se necesitaba para el trabajo en sus propias
parcelas y para las demandas que requeria la hacienda), fuertemente patriarcales,
realizaban division de las tareas y complementacion de las mismas entre los

miembros del hogar.

Sin embargo, hacia fines del siglo XVIII y principios del XIX, se produce una
crisis en la economia rural (ademas del estado de guerra del pais entre 1810 y
1839), intensificandose el comercio extranjero, o que provoca la descomposicion
del mundo campesino. Lo anterior, lleva a la desintegracion de las familias
campesinas, volviendo a multiplicar a las mujeres solas encargadas de las
familias. Ocurrido este proceso, el fendmeno que prosigue, es la migracién de

estas mujeres a los suburbios de las principales ciudades, y el de los hombres a
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los distintos distritos mineros del pais o a los trabajos en los puertos, provocando
la creciente deslocalizacion de las unidades, ademas de la organizacion de las
familias populares.

Esta situacion se ira modificando a partir de la segunda mitad del siglo XIX,
cuando se hace posible la migracion de las mujeres a los lugares de trabajo de los
hombres, produciéndose de esta forma, un mayor asentamiento urbano de
peones, y con ello, la conformacion de familias proletarias de tipo nuclear y
urbano. De esta manera, se logra una mayor estabilidad y una tendencia a

formalizar los vinculos.

Con el advenimiento del siglo XX, se fortalecen e incrementan los sectores
medios. Estos seran los que acogeran las formas de familias biparentales estables
y plenamente formalizadas, lo cual se ve reforzado por el aumento de este estrato

social.

Entre las familias de estratos altos y medios, como en las familias
campesinas y obreras, se logré una uniformizacion en cuanto estructura familiar se
refiere, dada la estabilidad y formalizacion de vinculos, que se da fuertemente
hacia mediados del siglo XX. Esta tendencia a la estabilizacion sufre variaciones
que afectan la estructura familiar, principalmente por el indicador de “ilegitimidad”

de los nacimientos.

Segun Hartley:

“...En la década del 20, la ilegitimidad sobrepasa el 36%; en la década del 30’
hasta antes de los afios 50’ desciende a un 20,9%; 17,2% en 1953 hasta llegar a
un 16% a principios de la década de los 60’. De ahi en adelante, presenta un
ascenso llegando a un 19% en 1970 hasta un 34% en 1990". (1975:34-35)
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Desde estos datos, visualizamos la inestabilidad de las familias chilenas y la
diversificacion en sus estructuras internas, con un aumento progresivo de familias
monoparentales, reconstituidas, las convivencias sin vinculo legal y los hogares

unipersonales.

Actualmente, la familia chilena a seguido la misma tendencia mencionada en
el parrafo anterior, marcada principalmente por factores como la masiva
incorporacion de la mujer al trabajo, la insercion de otros miembros al mismo
mercado, que van rompiendo cada vez mas con el paradigma de familia tradicional
nuclear, dando pie a la diversidad de tipologias que incorporan a nuevos
miembros, o0 que incluso incorpora dentro de la misma definicién, familias
homosexuales, las cuales deben cumplir con los mismos roles y funciones que la

familia tradicional a manejado desde sus inicios.
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6.2 LA FAMILIA CHILENA POPULAR-URBANA EN UN CONTEXTO
DE POBREZA

Existe una perspectiva sobre la heterogeneidad de las familias chilenas, de
acuerdo a su pertenencia a uno u otro estrato socioeconémico, y que condiciona
su funcionamiento interno, ademas de hacerla poseedora de determinadas
caracteristicas. Esta categorizacion, ofrece distintas tipologias de familias. Segun

el autor Luis Felipe Lira, se podrian dividir de la siguiente manera:

o Familia de estratos bajos urbanos:

familias subproletarias

familias obreras o proletarias y altos urbanos

. Familias de estratos medios:

familia de clase media urbana tradicional

familia de clase media urbana moderna

e  Familias campesinas:

- familia de inquilinos

- familia de afuerinos

- familia de pequefios propietarios minifundistas

- familia de trabajadores empleados en empresas avicolas modernas.
(Lira, citado en SERNAM; 1998:30)

A raiz de éstas tipologias mencionadas respecto de las familias chilenas,
segun su pertenencia a los distintos estratos socioeconémicos, profundizaremos
en aquellas categorizaciones relacionadas con la poblacion objetivo de nuestro

estudio, es decir, familias de estrato socioeconémico bajo.
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Profundizaremos el estudio en las familias denominadas “subproletarias”
(marginales y/o populares del pais). Estas corresponden principalmente a las
unidades empobrecidas que migran a los contornos de las grandes ciudades.
Como mencionamos anteriormente, concernirian a una continuacion historica de lo
que fue el peonaje. Concebiremos a estas familias, en constante tension por las
frecuentes crisis econdmicas, por la desestructuracion que provoca el abandono
paterno, la presencia de violencia intrafamiliar, y la eventual entrada temprana de

los nifios a trabajar y/o vagabundear.

Hitos acaecidos en nuestro pais que han contribuido a potenciar el fenébmeno
de las familias marginales, son por ejemplo, la denominada “cuestién social” y la
crisis econdémica de principios de la década de los 80'. Ambos hechos, han dejado
al descubierto la miseria provocada por las extensas jornadas de trabajos
extenuantes con salarios minimos; hambre, precariedad, promiscuidad
habitacional, realidad en la cual se desenvolvian en la cotidianidad estas capas
sociales. Crisis como éstas, sensibilizaron e hicieron atender politicamente, en
términos de accion estatal, una realidad que se ha prolongado a través de todo el

siglo (aunque por lo general méas oculta y desconocida).

Es preciso contextualizar los barrios o comunidades que retratan el habitat de
los segmentos y sectores de menores ingresos. En primer lugar, se debe distinguir
la expresion de asentamientos irregulares, en sus diferentes modalidades a lo
largo de la malla urbana, ya sean campamentos, conventillos, allegados, entre
otros; mientras que el otro segmento de pobreza e indigencia, lo compone el

habitat formal, o sistema legal de tenencia y propiedad.

Entre los territorios y/o localidades donde se concentra mayoritariamente la
pobreza e indigencia, se desatacan los asentamientos precarios y campamentos.
Estas nuevas areas habitacionales populares de Santiago, por lo general, no son

barrios ocupados ilegalmente, que paulatina y lentamente se van integrando a la
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estructura de la cuidad. No obstante, a pesar de no ser producto de la ilegalidad,
presentan variadas caracteristicas de zonas irregulares, tales como: localizacion
inadecuada, que muchas veces implica el aislamiento del resto de la cuidad. En el
AMS, estos sectores son resultado de las fuerzas y dindmicas del mercado del
suelo, las que determinan que los nuevos barrios populares se ubiquen en
terrenos mas baratos, es decir, aquellos que presentan externalidades negativas,
con problemas ambientales, de equipamiento y precario o limitado acceso a

bienes y servicios.

Dentro de los espacios anteriormente descritos, habitan y cohabitan las
familias pobres e indigentes. Errazuriz y Guerra (1986), realizan una minuciosa
investigacion de estas familias respecto de sus principales caracteristicas
tipolégicas, ademas, y fundamentalmente, sobre las condiciones habitacionales y
la incidencia de éstas en la interaccion familiar. La violencia intrafamiliar, presente
en gran parte de Estas familias, se explica fundamentalmente por factores tales
como la promiscuidad, el hacinamiento habitacional, el precario espacio individual,
generalmente invadido, que no permite la intimidad, son condiciones que propician

manifestaciones irascibles y las descargas de violencia.

En cuanto a los roles desempefiados, sostienen que se da una proporcion
importante de mujeres jefas de hogar. Por lo general, éstas se ven en la
necesidad de desarrollar un sinnimero de tareas domeésticas, tales como lavado,
costuras, aseos, entre otros, con el fin de buscar vias de obtener ingresos. De esta
manera, si bien idean estrategias de aumentar el ingreso familiar, se incorporan en
menor medida, en relacidbn con mujeres de estratos sociales mas altos, a la fuerza
de trabajo formal remunerado, ya que la razon prioritaria es la precariedad

econdémica y la incapacidad para satisfacer sus necesidades basicas.
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En términos numéricos, son casi inexistentes los hogares unipersonales. Se
da con bastante frecuencia el fendbmeno del “allegamiento”, donde conviven de

dos a mas familias, lo cual aumenta la proporcién de hogares extendidos.

Por ultimo, para concluir la caracterizacion de éstas unidades familiares,
podemos sefialar que, de acuerdo a todas las descripciones ofrecidas en los
parrafos anteriores, el principal problema que resalta es el tema de la integraciéon
familiar, ya que opera en términos, fundamentalmente instrumentales, es decir, el
grupo domestico presenta reducidas capacidades para dar curso a las funciones
que se espera cumpla la familia, en cuanto reconocimiento, apoyo emaocional,
contencion, desarrollo personal, transmision de la tradicion val6rico - normativa, y
del legado cultural en general. Dicha problematizacion, se explica en gran medida,
por la serie de estrategias e instrumentos para la sobrevivencia que deben
implementar, ademas de las precarias condiciones habitacionales y las
implicancias de esta situacion, lo cual conlleva a que la unidad familiar se
encuentre en constante tension, postergando las funciones que le competen vy
haciendo prevalecer marcadas disfuncionalidades, tales como: rigidez en las

relaciones, violencia, dependencia, escaso desarrollo de la intimidad o afectividad.
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6.3 POLITICAS PUBLICAS Y FAMILIA EN CHILE

A continuacion, se presenta la importancia y relevancia que adquieren las
politicas publicas como lineamientos orientadores del accionar e intervenciones

gue se lleven a cabo en el ambito familiar.

Como se ha mencionado a lo largo del presente estudio, las politicas
publicas afectan y condicionan las diversas formas de accion que se dan en la
cotidianidad de la unidad familiar. Desde este punto de vista, el Estado deberia
cumplir un rol fundamental ya que modela e interviene en la misma de diversa
formas, para lo cual debe contar con un completo y exhaustivo analisis de cual es
la realidad de las familias, rescatando sus particularidades para generar
lineamientos o&ptimos que beneficien a la misma. Con lo anteriormente
mencionado, no se esta atribuyendo una responsabilidad Unica al Estado. Por el
contrario, se necesita un trabajo concientizador integrado y asumido, tanto por
parte de la sociedad civil, como por el Estado, por medio de la generacion de
espacios que pueden variar desde instituciones, redes sociales y organizaciones
funcionales que den apoyo a las funciones ya desempefiadas por este ente
primario. Al Estado por su parte, le corresponde un rol de regulacion, promocioén y
articulacion de esfuerzos entre los distintos entes participantes, para velar por el

cumplimiento de las metas planificadas en torno a la familia. (SERNAM;2000)

De acuerdo a los principios planteados en las bases programaticas del
gobierno del Presidente Ricardo Lagos Escobar, las Convenciones y Convenios
ratificados por Chile en materia de familias, - las que adquieren fuerza imperativa
para los Estados partes -, el diagndstico de la vida en familia en Chile y las
acciones en curso desde el sector publico y privado, delinean los principios

orientadores de la politica para las familias chilenas.
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La politica, al plantearse proteger el derecho de las familias a tener una
existencia y calidad de vida conforme a la dignidad humana en el marco de los
derechos establecidos para las personas, ha determinado un doble dmbito de

actuacion: las relaciones intrafamiliares y la relacion entre familiay sociedad.

En la primera relaciébn, se aspira a promover y proteger relaciones
intrafamiliares fundadas en el afecto, respeto mutuo, solidaridad y reciprocidad en
el marco de la no-violencia, la igualdad de derechos y deberes entre hombres y
mujeres adultas, respecto de sus roles y responsabilidades familiares y la
estabilidad emocional de nifios, nifias, jovenes y adultos mayores. Asimismo,
promover la generacion y el fortalecimiento de iniciativas publicas y privadas que
aborden los conflictos y crisis familiares, particularmente cuando se atente contra

los derechos basicos de alguno de sus miembros.

En segundo término respecto a la relacién entre familias, sus miembros y la
sociedad, se propone el mejoramiento de la calidad de vida de las familias como
eje de las acciones publicas y privadas. Particularmente, en lo que respecta a

medidas de caracter social.

Para que las anteriores orientaciones se concreticen, se plantean una serie
de acciones especificas: proteccion de las familias como espacios en los cuales se
fundan y reproducen las relaciones basadas en el afecto, el respeto mutuo, la
confianza, la aceptacién incondicional, la reciprocidad y la solidaridad entre todos
sus miembros; respeto a la diversidad valdrica, cultural, religiosa e ideoldgica de
las familias; consideracion a la heterogeneidad de estructuras familiares y etapas
de ciclo de vida de las familias; equidad en el ejercicio de los derechos culturales,
econOmicos, sociales y politicos de todos sus miembros; participacion de las
familias como sujetos activos de las politicas que las afectan, promoviéndose la
generacion de iniciativas de su parte para la solucién de sus problemas y la

integracion social de sus miembros.
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Frente a lo expuesto, se deduce que el propésito de la politica para la
familia, dentro del periodo 2001 -2006, es mejorar la calidad de vida de las familias
en Chile, desde sus propias capacidades, competencias, particularidades sociales,
econdmicas, valdricas y culturales en relacion con recursos y estrategias publicas

y privadas. Los objetivos que guian dichos lineamientos son los siguientes:

Objetivo general

“Fortalecer y potenciar las capacidades de las familias en Chile a través de la
generacion y gestion de recursos y estrategias publicas, que involucren la
participacion de instituciones privadas y de grupos familiares, en los espacios

locales, regionales y nacional con miras al mejoramiento de su calidad de vida”

Objetivos Especificos:

1. Fortalecer y promover el mejoramiento de las condiciones materiales,
socioculturales y afectivas de las familias a partir del reconocimiento y

ejercicio de su derecho de proteccion.

2. Generar y fortalecer normas y servicios que permitan a las familias prevenir
y enfrentar conflictos y crisis familiares en el marco del resguardo de los

derechos de sus miembros.
3. Generar condiciones técnicas e institucionales que permitan articular las

iniciativas publicas y privadas a favor del desarrollo de las familias.
(Gobierno de Chile;2001: 3)

131



Dentro de éste marco politico global, se encuentra considerada la familia
chilena, en el presente periodo gubernamental. De lo sefialado, se desprende que
las orientaciones han pretendido, ademéas de mejorar la calidad de vida material
de las familias, cautelar por el ejercicio de sus derechos, potenciando sus
capacidades, entendiendo por tanto, que en el seno de la unidad familiar, se
encuentran las bases para su solidificacion, fortalecimiento y/o mejoria.
Manuscritamente, hemos de suponer que las familias del pais cuentan con un
respaldo estatal y social, sin embargo, la experiencia empirica denota que, a lo
menos, en los sectores donde centramos nuestro estudio, tanto en el ambito
interno como externo, las familias no han podido superar las brechas de la
desigualdad y la exclusion social, asimismo, tienden a perpetuarse y transmitirse
generacionalmente habitos y/o conductas violentas, negligentes que generan
relaciones intrafamiliares disfuncionales —ante una vision profesional -, empero
muchas veces validada en la cultura, por sobre todo, de la pobreza y marginalidad

popular urbana.

132



CAPITULO VI
HACIA LA CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DE LAS FAMILIAS EN
ESTUDIO: ¢ POBREZA DURA, INDIGENCIA O FAMILIAS
MULTIPROBLEMATICAS?

El presente capitulo, tiene por propésito dar a conocer los analisis
referentes a la caracterizacion socioecondmica y estrategias de sobrevivencia de
las familias multiproblematicas de las comunas de La Pintana y Cerro Navia de la
Region Metropolitana. Para efecto de esta investigacion y de acuerdo a los
antecedentes tedricos que sustentan nuestro estudio, entenderemos por ambito
socioecondmico la vida en sociedad que desarrollan las familias estudiadas en
relacion con aspectos educacionales, habitacionales y de salud, como facetas
determinantes de su realidad social; ademés, de los mecanismos de produccion
referentes a qué, cdmo, cuanto y quiénes producen, conjuntamente con Ssu

capacidad adquisitiva y distributiva, derivadas de dichas formas de produccion.

A partir de lo anterior, pretendemos establecer las especificidades de las
familias en estudio, desde la relacion que las mismas desarrollan con el entorno

global, el cual determina su funcionamiento como sistema social.

1. DISTRIBUCION ESPACIAL DE LAS FAMILIAS EN ESTUDIO

Ante todo, es importante conocer la distribucion espacial de las familias
encuestadas de las comunas de Cerro Navia y La Pintana, las cuales
corresponden a los sectores mas empobrecidos de la Region Metropolitana,
caracteristica que nos lleva a centrar la atencion en dichos sectores, ya que es
aqui, donde se desarrollan con amplitud patologias provenientes de la situacién de
pobreza e indigencia de la poblacion, las cuales a su vez son producto de las
falencias estructurales, que favorecen el empobrecimiento y la incapacidad de
superacién, sumando a esto la precariedad en infraestructura, cesantia, desercion

escolar y el aislamiento social debido a la distancia geografica presentada en
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funcién al centro neuralgico de la capital, donde se concentra la mayor fuente de
empleo como también el movimiento econémico, adquiriendo ambas comunas la
acepcion de comunas dormitorio, debido al traslado constante que deben ejecutar
los pobladores para llegar a sus lugares de trabajo, ya que estas comunas no

cuentan con puestos de empleo para la poblacidén en su totalidad.

Cabe destacar el origen de ambos ayuntamientos, los cuales estan
asociados a las transformaciones culturales y demogréficas del territorio, a través
del desarrollo de sus poblaciones, que corresponden a experiencias colectivas
tales como, asentamientos espontaneos expresados en operaciones sitio,
campamentos, tomas de terreno y radicacion de viviendas sociales, caracteristicas
que nos permite visualizar y contextualizar la precariedad social, material y

econdmica de ambas comunas.

Lo antedicho, queda expresado en la tabla 1, que a continuacién se presenta:

Cuadro N° 1: Distribucién comunal.

Comuna Frecuencia Porcentaje
La Pintana 139 50.2%
Cerro Navia 138 49.8%
Total 277 100.0%

Fuente: investigacion directa
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Gréafico 1.1

Comuna

@ LaPintana
@ Cerro Navia

Fuente: investigacion directa

La distribucion espacial de la poblacion encuestada en las comunas de Cerro
Navia y La Pintana, se llevé a cabo en funcion a las familias que, desde el afio
2003 a la fecha, se encuentran activas y/o intervenidas por el Programa Puente, el
cual se desprende de las politicas gubernamentales de superacion de la pobreza.
Este programa, tiene como objetivo principal, actuar en la poblacion con mayor
vulnerabilidad social, para lo cual se ha disefiado una serie de estrategias que
apuntan a que éstas logren satisfacer sus necesidades basicas, a través de la
autonomia en la generacion de sus ingresos, ademas de la activacion de las
habilidades sociales propias del ser humano, con el fin de superar su situacién de

indigencia.
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De acuerdo a lo anterior, podemos decir que la comuna de Cerro Navia
representa el 49,8% de la poblacion encuestada, lo que equivale a un total de 138
familias. Cabe recordar, que lo anterior es representante de un universo de 1897
familias, las cuales fueron divididas porcentualmente de acuerdo a cada universo
de las 35 Unidades Vecinales de la comuna, para de ésta obtener una muestra

representativa de 138 familias.

Por otro lado, la comuna de La Pintana representa un 50,18% del total de la
muestra, de la cual cabe sefialar que de un universo de 2174, se selecciond de
acuerdo a una distribucion porcentual por cada poblacién constituyente de la
comuna, arrojando una muestra representativa de 139 familias pertenecientes y
activas en el Programa Puente del afio 2003 a la fecha (cabe sefalar que lo

anterior se detallara en los anexos de la investigacion).
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2. DIVISION DE LOS SUJETOS EN ESTUDIO, SEGUN SEXO

La matriz que a continuacién se presenta, da cuenta que la frecuencia entre

hombres y mujeres no presenta una disociacion amplia en cuanto al sexo de la

poblacion total. De ésta manera, de 1300 personas encuestadas, las mujeres

representan la primera mayoria con un 51, 5%, es decir, 670 personas. Por otra

parte, la poblacion masculina corresponde al 48,5% de la poblacién, porcentaje

asignado para un total de 630 varones.

Cuadro N° 2: Distribucién por sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujer 670 51.5%
Hombre 630 48.5%
Total 1300 100.%
Fuente: Investigacion directa
Gréfico 2.1
Sexo
@ Mujer
@ Hombre

Fuente: investigacion directa
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De acuerdo a lo anterior y consecuentemente con los datos del dltimo
CENSO del afio 2002, el cual arrojé como resultado que en nuestro pais existe
una preponderancia de la poblacion femenina por sobre la masculina, nuestra
investigacion concuerda con lo mismo, al dar por resultado, de acuerdo a las
encuestas realizadas en ambas comunas, que existe un predominio de mujeres

por sobre los varones.

Dicha diferencia, puede ser atribuible a una mayor esperanza de vida
presentada por las mujeres, las cuales segun datos nacionales viven un promedio
de siete afios mas que los hombres, lo que no infiere en la calidad de vida de las
mismas, ya que éstas siguen siendo el sector con mayor vulnerabilidad social,
enmarcado en altos indices de pobreza, precariedad laboral, discriminacion en los
sistemas de salud, violencia intrafamiliar y desde investigaciones cientificas
propensas a una mayor cantidad de patologias fisicas. Por tanto, tales diferencias
podrian ser imputables a un factor biolégico y natural, como seria la
responsabilidad en la conservacion de la especie humana.
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3. DISTRIBUCION ETAREA DE LA POBLACION EN ESTUDIO

De acuerdo a la distribucién etarea de los miembros de las unidades

familiares encuestadas en ambas comunas, podemos distinguir el predominio, por

rango de edad, de nifios y jévenes, lo cual queda manifiesto en el cuadro N° 3.

Cuadro N° 3: Edad

Rango de Edad Frecuencia Porcentaje
Menor de 6 175 13.5%
Entre 6y 18 424 32.6%
Entre 19y 29 205 15.8%
Entre 30y 39 195 15.0%
Entre 40y 49 164 12.6%
Entre 50 y 59 65 5.0%
Mayor de 59 71 5.5%
Total 1299 99.9%
Perdidos 1 0.1%
Total 1300 100.0%

Fuente: Investigacion directa

Gréafico 3.1: Distribucién

etarea

Edad

B Menor 6

E Entre 6y 18
O Entre 19y 29
Il Entre 30y 39
O Entre 40y 49
Il Entre 50y 59
O Mayor 59

O Perdido

Fuente: Investigacién directa

139



El cuadro anterior, nos muestra que de un total de 1300 personas
encuestadas, gran parte de la poblacion, es decir, 424 personas se encuentran en
el rango de edad entre 6 y 18 afios, representando el 32, 6%. La segunda mayoria
se encuentra ubicada en el rango de edad entre 19 y 29 afos de edad, quienes
alcanzan un total de 205 personas, con un porcentaje de 15.8%. Por ultimo, el
tercer porcentaje representativo corresponde a la poblacién entre 30 y 39 afios de
edad, quienes alcanzan un total de 195 personas, respondiendo al 15,0% de la
poblacién. Por tanto, podemos afirmar que gran parte de los encuestados
corresponde a la poblacion joven, lo cual responde a un total de 824 personas con
un porcentaje del 62,14%. Segun lo sefialado en el parrafo precedente, derivado
del grafico de distribucion etarea, podemos sostener que se presenta una
discordancia con la tendencia nacional en dicho dmbito, la cual apunta a que
sSomos un pais en vias de envejecimiento, modificando la piramide poblacional al
existir un predominio de adultos y un aumento en la esperanza de vida. Desde
este punto de vista, lo anterior es un caracteristica atribuible a los sectores
populares urbanos, quienes manifiestan una tendencia contraria, donde hay
preeminencia de nifios y jovenes en las familias, dada la preponderancia de
embarazos adolescentes, conformacion de familias jovenes, ya sea nucleares,
monoparentales o extensas. De esta forma, de ser considerado lo anterior en los
estudios demograficos a nivel macro, la piramide y distribucién poblacional, se
modificaria sustancialmente dada la tendencia constatada por nuestra

investigacion.
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4. CRUCE ENTRE EDAD Y SEXO DE LA POBLACION EN
ESTUDIO.

En el cuadro que se presenta a continuacion, se establece un cruce entre
las variables de edad y sexo, a fin de conocer la incidencia que puede existir entre
ellas, ya sea, identificando en que rango etareo predominan mayoritariamente
hombres o mujeres, como la menor preeminencia de éstos, y en que rango de
edad ocurre.

CUADRO N° 4: Edad y sexo

Sexo
Mujer % Hombre |% Total %
Edad

Menor de 6 77 11.5 98 15.6 175 13.5
Entre 6y 18 193 28.8 231 36.7 424 32.6
Entre 19 y29 121 18.1 84 134 205 15.8
Entre 30y 39 109 16.3 86 13.7 195 15.0
Entre 40y 49 90 13.4 74 11.8 164 12.6
Entre 50 y 59 33 4.9 32 5.1 65 5.0
Mayor a 59 47 7.0 24 3.8 71 5.5
Total 670 100.0 629 100.0 1299 100.0

Fuente: investigacion directa

Gréfico 4.1: Cruce entre edad y sexo
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Fuente: investigacion directa
Segun lo arrojado por el cuadro precedente, podemos observar que la

mayor cantidad poblacional de las familias en estudio, se ubican en el rango
etareo entre los 6 y los 18 afios de edad, es decir, nifios y jéovenes son quienes
predominan con un 32.6% del total, para ambos sexos y rangos de edad; donde
los hombres alcanzan un 36.7%, lo cual es equivalente a 231 varones, superando
a las mujeres, quienes alcanzan un total de 193 personas, correspondiente al
28.8%.

La mayor incidencia de dichas edades, tal como sefalamos en las
descripciones generales de los sectores estudiados, es atribuible a los altos
indices de natalidad que se producen especificamente en estos sectores, producto
de la formacion de uniones maritales o de hecho a temprana edad, ya sea como
forma de sobrevivencia para salir del hogar de origen, o bien, para establecerse

con su nueva familia en el mismo.

Por otro lado, podemos observar, que el predominio masculino en términos

porcentuales y numéricos, es de 6 afios de edad hacia abajo, hasta el rango que
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abarca desde los 6 y 18 afios de edad. Desde ahi en adelante, es decir, a partir
de los 19 afios y 59 y mas, existe un influjo explicito de mujeres, lo que es
coincidente con los datos nacionales derivados del ultimo Censo poblacional, que
muestra una tendencia hacia la supremacia femenina a medida que se avanza en
edad, debido al aumento de la esperanza de vida, lo cual favorece a las mujeres,
lo que nos infiere una muerte mas prematura de los varones, ésto posiblemente
debido a que el sector infanto juvenil, se encuentra dentro de la poblacion con
mayor vulnerabilidad, al igual que las mujeres, ademas, los hombres presentan
biol6gicamente menor resistencia a ciertas patologias fisicas, sumando a ésto

precarias condiciones de sobrevivencia.

Por dltimo, nuevamente podemos constatar que nuestra investigacion,
distintamente a los resultados arrojados por el Censo del afio 2002, nos muestra
que la tendencia primordial en los sectores urbanos populares, es de poblacién

infanto juvenil.

5.SEGMENTACION DE LA POBLACION, DE ACUERDO AL
ESTADO CIVIL DE LOS SUJETOS ESTUDIADOS.

Identificar el estado civil de los chilenos, que fueron parte de esta investigacion,
nos permite obtener una vision general respecto a la situacion legal de las familias,

en cuanto a su conformacion, a los hijos, esposas y funciones maritales en si.

Si bien dentro de nuestra poblacion de estudio, existe una preponderancia de
poblacion en edad infanto — juvenil, los indicadores de uniones maritales no es
menor, o que nos permite inferir que parte de la poblacion juvenil, se compromete
en uniones de hecho, ya sea por embarazo precoz o precariedad econdmica y/o

emocional, o bien hay una conformacion de familias monoparentales extensas.

Dichas aseveraciones seran explicadas y analizadas en las siguientes

panoramicas graficas.
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CUADRO NF° 5: Estado Civil

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 927 71.3
Casado/Conviviente 309 23.8
Anulado/a 1 0.1
Separado/a 20 1.5

Viudo/a 31 3.2

Total 1298 99.8
Perdidos 2 0.2

Total 1300 100.0

Fuente: Investigacion directa.

En cuanto al estado civil, podemos dar cuenta que, de 1300 personas
encuestadas, 927 personas se encuentran solteras, lo cual representa el 71,3%.
Dicho porcentaje, responde al rango de edad al cual pertenece gran parte de los

encuestados, es decir, entre 6 y 18 afios de edad.

Por otra parte, podemos decir, que la segunda mayoria corresponde a la
conformacion de familia, ya sea mediante el matrimonio o la convivencia de hecho,
lo cual corresponde a 309 personas en dicha condicién. Estas representan un
23,8% del total, cabe sefalar, ademas, que gran parte de ellas se encuentran en

el rango etéreo entre 19 y 29 afos de edad.

Si bien la gran parte de las personas encuestadas se encuentran
clasificadas como soltero, esta mayoria corresponde a personas que no se
encuentran en edad de conformar familia, pero aun asi, hay un alto indice de
conformacion familiar, a través de lo que se ha denominado “embarazo
adolescente”, el cual se ha transformado en un problema social, debido a su gran
envergadura, ya sea por razones de salud y cobertura, como por el hecho de
afectar las condiciones socioeconomicas presentes y futuras de los jovenes.
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De acuerdo al censo del afio 2002, podemos dar cuenta, que del total de
nacimientos ocurridos en nuestro pais, cerca del 50% ocurre fuera del matrimonio
y cerca del 88% de las madres son solteras. Por tanto, la gran mayoria son
acogidas en sus respectivos hogares de origen, de hecho después del nacimiento
de los hijos, el 66% de ellas permanecen con sus respectivas familias. Dando

conformacion a las familias nucleares y/o monoparentales extensas.

A pesar de los datos anteriores y segun el cuadro numero cinco, la
mayoria representativa esta dada por los casados o convivientes, lo cual se puede
atribuir a la necesidad de buscar en la conformacién de una nueva familia, el
apoyo economico y afectivo dada la precariedad y disfuncionalidad de las

dindmicas familiares.

Otro dato importante que nos arroja el cuadro, es respecto a la situacion de
los separados, los cuales estan representados por total de veinte personas, con un
porcentaje del 1.5%. Cabe sefalar, que éstos se encuentran en una condicién de
separacion de hecho, ya que la legalidad de ésta, se da recientemente, con la
legalidad de divorcio, ademas, cabe sefalar que el costo de dicho tramite se

encuentra dificilmente al alcance de un gran porcentaje de la poblacion.

Las aseveraciones precedentes se pueden confirmar en el gréafico 5.1.

Gréafico 5.1: Estado civil
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Fuente: Investigacion directa.

6.SEGMENTACION DE LOS SUJETOS EN ESTUDIO, SEGUN LA

RELACION ENTRE ESTADO CIVIL Y SEXO.

Los antecedentes que a continuacion se presentan, cuentan con una

importancia particular, en cuanto a identificar desde una perspectiva de género,

guienes son los que presentan mayores indices de matrimonios, o de lo contrario,

guienes presentan mayores porcentajes de solteria, ademas, del estado de

viudez, el cual nos corrobora datos mencionados anteriormente. Conjuntamente

de recalcar algunos de los analisis de importancia para nuestro estudio.

CUADRO N° 6: Cruce Estado civil y sexo

Sexo

| Mujer

[ % [ Hombre [ %

[ Total | %
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E. civil

Soltero 455 67.9 472 75.2 927 71.4
Casado/Conviviente 167 24.9 142 22.6 309 23.8
Anulado/a 0 0 1 0.2 1 0.1
Separado/a 10 15 10 1.6 20 0.5
Viudo/a 38 5.7 3 0.5 41 3.2
Total 670 100.0 628 100.0 1298 100.0

Fuente: investigacion directa

Gréafico 6.1
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Fuente: investigacion directa

Segun lo expuesto en la tabla y grafico anterior, es posible afirmar que la
mayor parte de la poblacién encuestada se encuentra en el estado civil soltero
alcanzando un total de 927 personas, representado por un 71,4%. Sin embargo,
podemos encontrar pequeias diferencias entre hombres y mujeres. Mientras los

primeros alcanzan un 75,2%, las mujeres obtienen un 67,9% del total general.
En cuanto al numero de personas casadas 0 convivientes, podemos

observar solo pequefias diferencias entre hombres y mujeres, los cuales

representan un 22,6% y 24,9% respectivamente.
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Otra de las observaciones relevantes que nos muestran el cuadro y grafico
anterior, se refiere a la igualdad absoluta entre hombres y mujeres que se
encuentran actualmente separados. Mientras los hombres alcanzan un 1,6%, las

mujeres obtienen un 1,5%, lo cual reafirma lo anteriormente expuesto.

Ademas de lo anterior, es importante destacar la gran diferencia encontrada
entre sexos cuando nos referimos al estado civil viudo(a). Aqui, las mujeres son
quienes representan la mayoria con un 5,7% del total encuestado, mientras que
los varones solo obtienen un 0,5% del total. Lo anterior, puede encontrarse en
directa relacion con la esperanza de vida, la cual es menor en el caso de los
varones, situacion que deja a la mujer en desventaja, en cuanto al apoyo
econémico que el hombre representa para las mismas y como parte de nuestra
idiosincrasia que coloca al varén como proveedor econdmico, tanto de ella como
de sus hijos, ademas del apoyo emocional que pierde al verse enfrentada a la

situacion de viudez.

7. COMPOSICION FAMILIAR DE ACUERDO AL TIPO DE
RELACION DE LOS INTEGRANTES DE LAS FAMILIAS EN
ESTUDIO, EN FUNCION AL SUJETO ENTREVISTADO.

El presente apartado, nos permite analizar a la familia, en cuanto a los
integrantes que la componen y que, por lo tanto, cohabitan bajo el mismo techo,

permitiéndonos obtener una vision general de las familias y su estructura.

CUADRO N° 7: Relacién con el entrevistado

Relacion con el Frecuencia Porcentaje
entrevistado

Entrevistado 277 21.3
Conyuge/Conviviente 168 12.9
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Hijo/a 627 48.2
Padre/Madre 29 2.2
Hermano/a 32 2.5
Suegro/a 6 0.5
Yerno/Nuera 13 1.0
Nieto/a 95 7.3
Cufnado/a 8 0.6
Otros familiares 35 2.7
Otros no familiares 2 0.2
Total 1292 99.4
Perdidos 8 0.8
Total 1300 100.0

Fuente: investigacion directa

Grafico 7.1: Relacion con el entrevistado
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Segun los antecedentes expuestos en los graficos anteriores, es posible
observar, en cuanto a la relacién con el entrevistado, que gran parte de los
integrantes de las familias, corresponden a hijos, con un nimero de 627 personas,
representando el 48,2%. A éstos, les sigue los conyuges o convivientes quienes
alcanzan un nimero de 168 personas, con un total del 12,9%. La tercera mayoria
se encuentra incorporada por los nietos, cuyo porcentaje es de 7,3%, lo que

equivale a 95 sujetos.

Las tres mayorias alcanzadas, es decir, hijos, conyuges o convivientes y
nietos, nos permite inferir que la gran parte de las familias son de tipo extensas, lo
gue implica la perpetuacién generacional (en cuanto a ciclo evolutivo) de la familia

en la etapa de crianza de los hijos o familia con adolescentes.

Otro punto importante, es el bajo nimero de yernos/nueras presentes en el
hogar, cuyo porcentaje esta representado por un 1.0%, lo que nos permite inferir

gue gran parte de los nietos son producto de relaciones fuera del matrimonio, mas
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especificamente de embarazos adolescentes, responsabilizdndose un solo
progenitor, en este caso la mujer, la cual asume la proteccion y crianza de los
hijos, con la ayuda de la familias de origen, la cual asume la crianza de su hija

como de las generaciones posteriores.

Datos arrojados por el ultimo censo, nos dice que gran parte de las madres
adolescentes vive en hogares en condiciones de pobreza, cerca del 77% vive en
hogares pertenecientes al 40% mas pobre de la poblacion, constituyéndose en
una de las causas actuales de generacion de pobreza, tanto de las madres como
de sus hijos y sus familias, ya que se traduce en una mayor probabilidad de

perpetuar sus condiciones de pobreza en el futuro.

8. EDUCACION, UN DERECHO FUNDAMENTAL EN EL
DESARROLLO INDIVIDUAL Y SOCIAL DE HOMBRE.

La educacion es en la actualidad un derecho fundamental, reconocimiento
relativamente reciente y resultado de un largo proceso histérico, enmarcado en
profundas tensiones, luchas e iniciativas de todo tipo, ademas, de un desarrollo
doctrinal y una renovacion cultural e ideoldgica de la modernidad. Es en base a
este proceso, que el derecho a la educacion es tomado como un derecho
fundamental para el desarrollo intelectual y espiritual de la poblacion.

En base a lo anterior, podemos dar cuenta de la importancia de la educacion
en la sociedad actual, reconocida como un proceso por medio del cual los seres
humanos y la sociedad pueden alcanzar su entero potencial, entendiendo por éste
no solo su capacidad de trabajo, sino también su capacidad de participacion
efectiva, desarrollar sus plenas capacidades, vivir y trabajar en dignidad, mejorar
la calidad de vida, tomar decisiones, entre otros. Analizar bajo esta concepcion,
incluye una variada gama de factores que trataremos de especificar en base a los
datos arrojados por la investigacion precedente, la cual discierne en demasia con

las obligaciones y funciones estatales que favorezcan su establecimiento.
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e Division de la poblacion, de acuerdo a su nivel de estudios.

En funcién a la variable nivel de estudios, se analizara el siguiente cuadro:

Cuadro N °8.1: Nivel de Estudios

Nivel de Estudios Frecuencia Porcentaje
Curso Especial 20 1,5
Basica Incompleta 594 45,7
Basica Completa 85 6,5
Media Incompleta 352 27,1
Media Completa 65 5,0
Técnica Completa 1 1
Universitaria Incompleta 1 1
Total 1118 86,0
Perdidos 182 14,0
Total 1300 100,0

Fuente: Investigacion directa.

Los antecedentes adquiridos en la variable estudios, nos arroja como
principal resultado, que gran parte de la poblacion encuestada presenta estudios
incompletos, porcentaje que puede estar dado por el nimero de jévenes y nifios
pertenecientes a las familias en estudio, los cuales se encuentran en etapa

escolar, alcanzando un total de 424 personas (de 6 a 18 afos).

Cabe sefialar, sin embargo, que a pesar de que el numero de nifios y
adolescentes aumenta el porcentaje de personas con escolaridad incompleta, gran
parte de los adultos encuestados no finalizé su proceso formativo en instituciones

de educacion formal.

Otro dato importante, es el alcance de la educacién superior, en los estratos
sociales mas empobrecidos, los cuales no alcanzan el 1.0%, cifras que nos
reflejan las inequidades del sistema educacional, para el cual, gran parte de la
poblacién no tiene acceso y si lo tiene es de una muy baja calidad, lo que se ve
reflejado en la imposibilidad de una educacibn mayor en miras de una mejor
calidad de vida.

Grafico 8.1: Nivel de estudios
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Nivel de estudios

Fuente: Investigacion directa.

Segun los antecedentes descritos en la tabla y grafico anteriores, podemos
decir que gran parte de la poblacién se encuentra en el nivel de basica incompleta,
con un total de 594 personas, cuyo porcentaje estd dado por el 45,7%. La
segunda mayoria representativa, se localiza en el nivel de media incompleta

alcanzando el 27,1%, porcentaje asignado para un total de 352 personas.

Ademas, es posible observar que la suma de porcentajes, en cuanto a
basica incompleta y media incompleta, nos arroja que el 72,3% de la poblacion
encuestada no presenta estudios completos. Situacion que puede estar dada por
una multiplicidad de factores, que en el caso del sector adulto, puede estar dada
por la poca apreciacion que a ésta se le entregaba por parte de los padres,
ademas, de una valoracion machista, ya que las mujeres no tenian los mismos
derechos a la educacién que los hombres, éstas estaban destinadas a las labores
del hogar, lejania geografica de los centros educacionales, en el caso de los
sectores rurales, entre otros. En el caso del sector joven, estos factores pueden

ser atribuibles a las condiciones econdmicas de las familias, las cuales favorecen
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la desercion escolar, al requerir apoyo monetario por parte de los integrantes mas
jovenes con el objetivo de intentar superar situaciones de precariedad, ademas, de
parentalizar a los hijos mayores, en cuanto al cuidado y crianza de los hermanos,
incluyendo, también, las tareas domésticas, otros factores estan asociados a
patologias sociales, como lo son el embarazo adolescente y las

drogodependencias.

o Relacién entre sexo y nivel de estudio de las personas pertenecientes a

nuestra investigacion.

Establecer la correspondencia existente entre la variable sexo y el nivel de
estudio de los miembros de las familias estudiadas, es relevante en primera
instancia, para conocer el nivel de instruccion de dichas familias y las
herramientas que poseen, en pos de optar a un ascenso social o a una mejor
calidad de vida. Lo anterior, tiene directa relacion con la precariedad
socioeconOmica de las unidades familiares que, en variadas oportunidades,
requieren de la temprana incorporaciéon al mundo laborar de sus integrantes, a fin
de constituirse en un sustento econdmico, acarreando como contra partida, la

desercion escolar.

Con el cuadro que se presenta a continuacion, analizaremos las principales

directrices en funcion al sexo de los sujetos en estudio.

CUADRO N° 8.2: Nivel de estudios y sexo
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sexo Mujer % Hombre % Total %
Nivel
estudios
Curso 6 1.0 14 2.6 20 1.8
especial
Basica 316 5.4 278 52.2 594 53.1
incompleta
Bésica 48 8.2 37 6.9 85 7.6
completa
Media 180 32.3 172 30.8 352 315
incompleta
Media 35 6.0 30 5.6 65 5.8
completa
Técnica 0 0 1 0.2 1 0.1
completa
Universidad |0 0 1 0.2 1 0.1
incompleta
Total 585 100.0 533 100.0 1118 100.0
Fuente: investigacion directa
Gréfico 8.2
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Primeramente, podemos observar que en términos de la educacion formal,
a un nivel de escolaridad denominado: “ensefianza basica incompleta”, se
presenta la mayor concentracion de personas con un 53.1% del total, lo que
equivale a 594 sujetos, de los cuales, 316 son mujeres, con un total de 54.0%,
mientras que los varones se encuentran, a una infima distancia, con un 52.2 %,

correspondiente a 278 hombres.

En segundo lugar, la "enseflanza media incompleta”, acumula la otra gran
mayoria numérica, donde de un 31.5% del total, nuevamente son las mujeres
quienes caducan su proceso educacional con antelacion a los hombres, ya que las
primeras ocupan 32.3%, lo que es igual a 180 personas, versus 172 varones, que
equivale a un 30.8%. Dichas aseveraciones, nos permiten mencionar nuevamente
la problematica social del embarazo adolescente, que contribuye muy
especialmente a la desercion escolar en mujeres, ya que aun cuando la mayoria

de ellas permanece en sus hogares, una gran proporcién no contindia estudiando.

Segun el CENSO del afio 2002, el 57% de ellas se dedica al trabajo doméstico y al
cuidado de sus hijos, limitando sus posibilidades a una mayor instruccién y por
tanto a la insercion en el mundo laboral con mayor preparacion, perpetuando asi

,Su circulo de pobreza.

Lo antepuesto, en cuanto al gran porcentaje de poblacion sin estudios
completos puede ser imputable, ademas, a que como sefialamos anteriormente, la
gran masa poblacional de los sectores estudiados, se encuentra entre el rango
etireo de 6 a 18 aflos de edad, lo cual concentra a los sujetos que
mayoritariamente se encuentran actualmente en proceso de ensefianza basica y

media, y por ende, no han concluido.

Con todo, pese a que los datos recientemente analizados nos muestran un

mayor déficit o desercion escolar femenina, a nivel total, es decir, para todos los
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niveles educacionales, son las mujeres quienes logran terminar su ciclo formativo,

principalmente en instituciones no formales.

Otra de las aseveraciones que podemos rescatar de la tabla anterior, es
qgue la enseflanza superior no alcanza una preponderancia mayor al 1%, tanto a
nivel universitario, como técnico profesional, lo que nos permite inferir que el
acceso al sistema educacional sigue perpetuando las desigualdades existentes
entre en los sectores urbano populares, respecto de otros con mayores recursos,

impidiendo a los primeros, un nivel de instruccion mayor.

o Cruce entre nivel de estudios y edad de la poblacidon en estudio.

Directamente relacionado con el cruce presentado anteriormente, se
encuentra la contingencia entre la edad de los sujetos encuestados y su nivel de
estudios, ya que mediante este analisis, podemos identificar con mayor precision
en que rango de edad es donde se focalizan las personas que no han completado
sus estudios, ya sea basicos o medios y establecer, si es que las hubiera,
diferencias socioculturales propias de cada época, donde las valoraciones hacia

la educacion en este caso puntual, han variado en importancia y significacion.

A través del cuadro porcentual que a continuacibn se presenta,

analizaremos los principales resultados.
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CUADRO N° 8.3: Edad y nivel de estudios

edad Menor 6 | % Entre | % Entre % Entre | % Entre | % Entre |% Mayor | % Total %
6y 18 19y 29 30y 40y 50y 59
nivel 39 49 59
estudios
Curso 0 0.0 9 2.1 3 15 6 3.2 1 0.6 1 1.6 0 0.0 |20 1.8
Especial
Bésica 31 96.9 |273 64.7 |52 25.6 |65 34.4 |82 529 |44 72.1 |47 83.9 | 594 53.1
Incompleta
Bésica 0 0.0 7 1.7 24 11.8 |30 159 |19 123 |3 4.9 2 3.6 |85 7.6
Completa
Media 1 3.1 131 43.3 |88 39.2 |74 31.0 |45 29.0 |7 115 |6 10.7 | 352 315
Incompleta
Media 0 0.0 2 0.5 34 16.7 |14 9.8 8 7.4 6 5.2 1 1.8 |65 5.8
Completa
Técnica 0 0.0 0 0.0 1 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00 |1 0.1
Completa
Universitaria | 0 0.0 0 0.0 1 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00 |1 0.1
Incompleta
Total 32 100. | 422 100 |203 100 189 100 155 100 61 100 56 100 |1118 100
0

Fuente: investigacion directa
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La principal observacion del cuadro precedente nos arroja que,
efectivamente, de la poblacion encuestada, el mayor porcentaje sin completar sus
estudios basicos, se encuentra en el rango entre 6 y 18 afios de edad, quienes
representan el 64,7%, lo cual responde a que los mismos aln se encuentran en
su proceso formativo en instituciones de educacion formal. Ademas, es posible
afirmar que la segunda mayoria que no cuenta con estudios basicos completos, se
encuentra en la poblacion adulta, especificamente en el rango de 40 y 49 afios de
edad, quienes alcanzan un 52,9% del total encuestado. Lo anterior, puede
encontrar su principal fundamento en las caracteristicas socioculturales propias de
la época en la cual los mismos se desarrollaron, época en la que no existia mayor
preocupacion por los estudios, si no mas bien la preocupacidén central estaba
basada, por una parte, en la insercion al campo laboral de los varones como
medio de subsistencia, y por otra, en las formas de crianza hacia la mujer quien

debia ocuparse de las labores del hogar.

Por otra parte, en cuanto a lo que educacion media se refiere, la primera
mayoria que presenta incompletos sus estudios estd representada por nifios y
jovenes entre 6 y 18 afos de edad, los cuales obtienen el 43,3% del total
encuestado, lo que, y al igual que en el caso anterior, se relaciona con la edad de
los mismos y su permanencia en instituciones de educacion formal. Siguiendo a
estos, se encuentra la poblacién entre 19 y 29 afios de edad, quienes alcanzan un

total de 88 personas, representado por el 39,2% del total.

Otro dato importante de subrayar es que, en cuanto a educacién media
completa, la primera mayoria se encuentra en la poblacion entre 19 y 29 afios de

edad, quienes alcanzan un 16,7% del total encuestado.
Como dato relevante y en funcién al total de la poblacién encuestada,

podemos dar cuenta que el nimero de personas que se encuentran en el nivel de

“basica incompleta” es un total de 292 personas, tomadas desde la edad de 19
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afios hacia adelante, que es representativa, en cuanto a que debiesen tener
completados sus estudios basicos, niumero significativo si analizamos en funcién a
la obligatoriedad que representa este nivel de formacion. Otro punto importante
esta representado por el nivel de “media incompleta”, el cual nos arroja que un
total de 351 personas se encuentran sin su proceso de formacion terminado
(tomado desde el mismo rango anterior), lo que nos permite inferir que de un total
de 1300 personas, 643 no han concluido su proceso educacional, cifra bastante
alta, si consideramos la educacién como un derecho fundamental, del cual nadie

esta excluido y que, ademas, permitiria un desarrollo pleno de los seres humanos.

En la actualidad, el derecho a la educacion no solo queda referido a la
cobertura de atencion, enfoque del cual el gobierno se ha hecho cargo y ha
dirigido sus politicas, preocupandose de las tasas de retencion, tiempo de egreso
de los estudiantes, metas institucionales, por mencionar algunas, lo que genera un
servicio deficitario, inconducente y poco pertinente. Desde este punto de vista, su
contrapartida fundamental, “la calidad” requiere de un traspaso, desde una
educacién bancaria hacia una educacion inclusiva, participativa e igualitaria,
permitiendo un desarrollo real de la poblacion y una mejora en su calidad de vida,

sin importar su situacion socioeconomica.

9. ACERCAMIENTO AL ESPACIO COTIDIANO DE LAS FAMILIAS
EN ESTUDIO: VIVIENDA

La vivienda constituye un factor fundamental en el desarrollo social y
emocional de la poblacién en su totalidad, ya que no solo cubre necesidades
basicas, como cobijo y proteccion, sino también entrega identidad vy
autorrealizacion a las familias que en ellas cohabitan, convirtiéndose en el centro
neuralgico del desarrollo familiar e individual de los miembros del hogar,
influyendo directamente en su calidad de vida, es por ésto, que se hace de suma
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importancia reconocer las condiciones habitacionales de nuestra poblaciéon y en
base a ésto, identificar como sus derechos han sido violados, derecho que esta
bien definido y reconocido por los derechos internacionales, los cuales arrojan
como factores fundamentales: seguridad de tenencia, habitabilidad y accesibilidad
fisica, entre otros. A pesar del reconocimiento mundial de la necesidad de contar
con una vivienda digna, los Estados no se han responsabilizado ni hecho frente al
gran déficit habitacional existente en nuestro pais, coartando el derecho a una vida
digna y a una mejor calidad de vida. Lo anterior, sera analizado en funcién a los
resultados de la investigacion en las dos comunas mas pobres de la region

Metropolitana, Cerro Navia y La Pintana.

e Condiciones habitacionales

9.1 Segmentacion de la poblacion objetivo en relacion a latenencia de la

vivienda

De acuerdo a la variable social, y correspondiente a la dimension vivienda,
el instrumento nos arroja como resultado que la mayor incidencia en lo que
respecta a la tenencia de la misma, corresponde a la categoria de allegados, no
obstante, cabe destacar que éstos no corresponden al total de las familias que no

cuentan con un hogar propio.

Lo anterior se demuestra en el cuadro n° 9.1:
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CUADRO N° 9.1: Tenencia de la Vivienda.

Tenencia de la vivienda |Frecuencia Porcentaje
Propietario 92 33.2
Arrendatario 25 9.0
Allegado 138 49.8
Ocupador 4 1.4
Asignatario 16 5.8
Total 275 99.3
Perdidos 2 0.7
Total 277 100.0
Fuente: investigacion directa

Grafico 9.1
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El grafico anterior, da cuenta que el déficit habitacional en ambas comunas
es significativo, quedando de manifiesto que el 49.8% de las familias encuestadas
se encuentra dentro de la categoria allegados, lo que significa no tener un
patrimonio familiar propio, viéndose en la necesidad de la ocupacion de
patrimonios familiares ajenos o la asignacion por parte de alguna institucion,
llegando a un total de 183 familias sin hogar, con un 66%. Cifras que reflejan la
falta de voluntad politica y de coordinacién entre entidades, falta de planificacion
urbana, la utilizacién politica de la necesidad de vivienda de la gente, y la
incapacidad gubernamental, para enfrentar el déficit habitacional de nuestra
poblacion, el cual se ha transformado en un problema social, debido a los factores
gue en ella influyen: hacinamiento, promiscuidad, disfuncionalidad familiar, bajo

desarrollo personal, entre otros.

Segun el Censo del afio 2002, en lo referido a la propiedad de la vivienda,
muestra un aumento en la tenencia de la misma, en relacion con el Censo
anterior, que pasa de un 68,3% a un 72,5% para el Ultimo afio. Sin embargo, la
realidad de los sectores populares urbanos objetos de nuestro estudio, constata

que el déficit habitacional sigue persistiendo fuertemente en estos sectores.

9.2 Identificaciéon de los espacios fisicos donde cohabitan las familias en

estudio: tipo de vivienda

Como mencionamos anteriormente, el evidente déficit habitacional que
presentan las familias en estudio, especificamente en sectores populares urbanos,
se relaciona fundamentalmente con el tipo de asentamiento en que habitan las
mismas, reflejando también las graves deficiencias, que la poblacién en estudio

presenta.
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Encontramos, segun la tabla n°® 9.2, que la mayor incidencia en el tipo de
vivienda en que habitan las familias en estudio, es la denominada mediagua, con
un porcentaje de 43.0 % del total encuestado. Lo anterior, queda de manifiesto en

el siguiente cuadro.

CUADRO N° 9.2: Tipo de Vivienda

Tipo de vivienda Frecuencia Porcentaje
Casa 107 38.6
Caseta sanitaria 43 15.5
Mediagua 119 43.0

Otros 5 1.8

Total 274 98.9
Perdidos 3 1.1

Total 277 100.0

Fuente: investigacion directa

Grafico 9.2
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Como habiamos mencionado, se sigue manifestando en gran medida el
déficit habitacional con gran énfasis en los sectores populares, a pesar de que el
ultimo Censo indique que el numero de mediaguas disminuy6 considerablemente,
de un 8% a un 4.7% entre 1992 y el afio 2002.

La segunda categoria que se presenta con mayor incidencia, es aquella que
hace referencia a la casa como tipo de vivienda. En este punto, cabe sefalar que
las viviendas son de tipo basicas, lo que hace méas propensa las condiciones de
allegamiento y hacinamiento, debido a que el espacio asignado es limitado tanto
en infraestructura como en espacio fisico general, reduciendo la capacidad de

ampliacion de las mismas.

Una tercera categoria que presenta un alto porcentaje de ocurrencia, es
aguella donde la caseta sanitaria se posesiona en un lugar de importancia para
estas familias. Cabe sefialar, que la gran mayoria de dichas viviendas se
encuentran ampliadas, no obstante lo anterior, no significa una mejora en
infraestructura, si no al contrario, ya que los materiales y las formas de extender el
espacio, son precarios en calidad y, por lo general, son construcciones
improvisadas con minimas normas de seguridad y que, ademas, no se encuentran

terminadas, constituyendo un peligro para los miembros del hogar.

En un plano méas general, y de acuerdo a lo referido a la calidad de la
vivienda en que habitan las familias en estudio, focalizamos nuestra atencion en
cuatro aspectos centrales: materiales de la vivienda, tipo de piso, tipo de techo y

conservacion de las mismas.
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9.3 De lo concreto a lo ligero en la composicion de los hogares de las

familias en estudio: materiales de la vivienda

En relacién con la calidad material de la vivienda, en la cual alojan los
individuos y su acceso a los servicios basicos, identificamos a aquellos que
habitan en unidades que no cumplen con los estandares minimos y que
representan el déficit cualitativo. Se trata de casas deterioradas y de viviendas
precarias 0 semi permanentes, construidas como albergue transitorio. Ademas,

incluye los hogares que no acceden a los servicios de saneamiento.

Para algunos hogares, su calidad de vida esta afectada por ambos tipos de
déficit, es decir; “viven allegados a hogares que presentan condiciones
deficitarias, tanto a nivel material como de saneamiento”. Este fendbmeno suele
asociarse a situaciones de pobreza y/o exclusion social. En general, las carencias
relacionadas con la calidad de la vivienda son mas frecuentes en estos sectores
sociales, mientras que el allegamiento corresponde a una situacion presente entre
los no pobres. Esto implica, que si bien se han logrado significativos avances en
los mencionados déficit, aln persiste una proporcion importante de hogares que
viven en condiciones que lesionan el normal desarrollo de la vida familiar, y que
ésta realidad supera las situaciones de pobreza extendiéndose a los restantes

estratos sociales.

CUADRO N° 9.3: MATERIALES DE LA VIVIENDA

Materiales Frecuencia Porcentaje

Ladrillos 78 28,2
Concreto 30 10,8
Bloques 18 6,5
Madera 116 41,9
Adobe 1 0,4
Cholguan 17 6,1
Otros 17 6,1
Total 277 100.0

Fuente: investigacion directa
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Gréafico 9.3
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Fuente: investigacion directa

El gréfico anterior nos arroja como resultado principal, que gran parte de los
hogares, estan constituidos por materiales ligeros y de alta permeabilidad, es
decir, madera, la cual presenta un porcentaje de un 41.9%, con un total de 116
hogares, lo que nos confirma los datos arrojados anteriormente, es decir, que gran
parte de la poblacion vive en hogares considerados mediaguas, las cuales son
piezas de madera, asignadas generalmente por instituciones publicas, como una
forma de paliar el déficit habitacional presente en nuestro pais. Otro material
significativo es el ladrillo, con un porcentaje del 28.2%, que, igual a lo anterior,
nos permite corroborar la existencia de un gran numero de casas soélidas,
construidas de ladrillo y que son parte de los programas gubernamentales de
viviendas sociales, es decir casas netamente basicas, asignadas a los sectores
mas empobrecidos de nuestro pais, cuya principal caracteristica es su bajo costo,

precarias terminaciones y baja construccion por metro cuadrado.
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9.4 Agrupacion segun el tipo de piso de las viviendas de las familias en

estudio.

La variable piso, al igual que los items anteriores, nos permite identificar las
condiciones habitacionales de la poblacién en estudio, ademas, de analizar en
funciébn a datos concretos, proporcionados por las mismas familias que se

encuentran en situaciones de falencias estructurales de sus hogares.

CUADRO N° 9.4

Materiales Frecuencia Porcentaje

Madera 110 39,7
Baldosa 9 3,2
Ceramica 19 6,9
Flexit 30 10,8
Tierra 14 51
Radiel 92 33,2
Otros 3 1,1
Total 277 100

Fuente: investigacion directa

El cuadro anterior, nos arroja como dato principal que el 78% de los
hogares encuestados, presenta deficitarias condiciones de habitabilidad, en
cuanto a los materiales del piso. Como primer porcentaje, nos encontramos con la
madera, la cual esta presente en 110 hogares con un 39.7%, lo cual estad en
completa relacion con el tipo de vivienda preponderante en las dos comunas
encuestadas, la segunda cifra en consideracion es el radiel, el cual presenta un
porcentaje del 33.2%, que se encuentra principalmente en las viviendas de
caracter basico, ya que son entregadas practicamente en bruto. La tercera
aseveracion, nos arroja una cifra considerable si analizamos en funcién al
desarrollo que ha presentado nuestro pais y a la necesaria habitabilidad de las
viviendas, el 5.1% de los familias vive en hogares con piso de tierra, lo que implica
una importancia fundamental en el desarrollo fisico de las personas, debido a los
factores que en ello influyen, como lo es la humedad vivida por las personas, lo

gue proporciona un foco importante de enfermedades bronco - pulmonares,
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ademas, de un mermado desarrollo integral.

Grafico 9.4
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Fuente: investigacién directa

9.5Clasificacion de las viviendas de las familias encuestadas, segun el

tipo de techo.

Al igual que los datos anteriores, la variable techo, nos permite una vision
general de los hogares encuestados, datos que posteriormente se analizaran a
nivel general y en funcion a todas las variables mencionadas a lo largo del
presente capitulo.

CUADRO N° 9.5

Materiales Frecuencia Porcentaje

Pizarrefio 100 36,1
Zinc 157 56,7
Fonola 17 6,1
Otros 3 1.1
Total 277 100.0

Fuente: investigacion directa

El cuadro precedente, nos da como resultado, que gran parte de la

poblacién encuestada, utiliza como material para el techo el llamado zinc, el cual
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posee un porcentaje de 56.7% con 157 hogares. El segundo porcentaje, esta

representado por el material pizarrefio con 100 hogares, con un 36.1%, y por

altimo nos encontramos con el material fonola, el cual tiene un porcentaje del

1.1%.

Gréfico 9.5
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Fuente: investigacion directa

9.6 Conservacion de las viviendas en que cohabitan los sujetos en

estudio.

CUADRO N° 9.6

Conservacion de la vivienda

Frecuencia Porcentaje
Vidrios rotos 40 14,4
Filtraciones de agua 113 40,8
Agujeros 82 29,6
Grietas 42 15.2
Total 277 100.0

Fuente: investigacion directa

El cuadro anterior, nos da como principal resultado, que el 100% de la

poblaciéon presenta dificultades en la conservacion de la vivienda, es decir, de

todos los hogares presentan problemas ya sea de vidrios rotos, filtraciones de
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agua, agujeros, grietas, entre otros, de los cuales las filtraciones de aguas lluvias
presenta el mayor porcentaje con el 40.8%. Cabe sefalar, que un hogar puede
presentar mas de una problemética, pudiendo haber una conjugacion de ellas.

Las malas condiciones habitacionales, atentan contra el buen desarrollo de
los individuos y de las familias propiamente tal, ya que son éstas las que se ven
enfrentadas a las falencias anteriormente mencionadas, las cuales se manifiestan
con mayor crudeza en las épocas invernales, aumentando el nimero de enfermos

por familias y por tanto su calidad de vida, tanto a nivel fisico como psicolégico.

Grafico 9.6
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Fuente: investigacion directa

A modo de andlisis, podemos dar cuenta de la precariedad en la que viven
las familias chilenas, tanto en acceso a una vivienda, como la habitabilidad de las
mismas, atentando directamente a los derechos fundamentales como lo son: una
optima calidad de vida, el desarrollo pleno de sus integrantes, un hogar digno,

entre otros.
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Como se menciond en paginas anteriores, podemos distinguir dos
situaciones en relacion con la vivienda; la primera, nos habla de las familias sin
casa y la crisis estructural de los gobiernos para hacer frente a dicha problemética,
lo cual a dado lugar a un sin fin de actos de ocupacion de tierras a lo largo de
nuestra historia y que, con la desaceleracion econdmica, la situacion empeoraria,
sobre todo en nuestra region. Es por eso, que se hace de suma importancia que
los gobiernos se hagan cargo de dicha problematica social y que sean capaces de
disefiar verdaderas politicas y estrategias de solucion.

La segunda acepcion, se relaciona con la calidad material de las viviendas,
en la cual alojan las familias que fueron parte de nuestra investigacion,
identificando un nimero importante de personas que habitan en unidades que no
cumplen con los estandares minimos de saneamiento y habitabilidad, entendiendo
también por esto, altos niveles de hacinamiento, precariedades que se hicieron

notar en el presente estudio.

En general y referido a las condiciones y calidad de las viviendas de las
familias encuestadas, encontramos que la principal incidencia se da en las
viviendas cuyo material predominante es basicamente la madera. Como se explico
anteriormente, las viviendas pueden estar constituidas en parte por este material o
en su totalidad. De esta forma, se evidencia que las viviendas de maderas tienen
una alta utilizacion en los sectores populares urbanos, con un porcentaje de 41,9%

gue corresponde a 116 familias en ambas comunas encuestadas.

En segundo lugar, se encuentran aquellas viviendas que estan constituidas
en parte o en su totalidad por materiales mas solidos, como en este caso, el
ladrillo. De esta forma, este componente también se transforma en un material de
alta utilizacion en las viviendas de sectores populares urbanos y que generalmente
su ocurrencia se da en las viviendas denominadas basicas. El porcentaje con el
gue se manifiesta este material es de un 28.2% y corresponde a 78 familias

encuestadas.
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Si por otro lado, aunaramos los criterios de calidad de la vivienda y los
materiales que la constituyen en un solo criterio referido a viviendas de material
sélido, incluyendo en esta categoria los denominados ladrillos, concreto y bloque,
menos de la mitad de la poblacion encuestada correspondiente a un porcentaje de
45.5% y a 126 familias de ambas comunas, alcanzan estos estandares de vida y

de calidad habitacional.

En la misma linea de calidad habitacional, se encuentran los graficos y tablas
anteriores, referidos al tipo de piso de las viviendas. En este sentido, la primera
mayoria en porcentaje la tiene el piso de madera con un porcentaje de 39.7%,
correspondiente a 110 familias encuestadas. Al porcentaje anterior, le sigue el que
hace mencion al tipo de piso radiel, con un porcentaje de 33.2% correspondiente a
92 familias. Ambos tipos de piso, pueden atribuirse al tipo de vivienda que
mayoritariamente expresaron tener las familias encuestadas y que segun las
tablas y graficos expuestos al principio de este apéndice, corresponde a la

mediagua.

En un tercer lugar, encontramos el tipo de piso flexit, el cual tiene un
porcentaje de 10.8% y representa a 30 familias de las 277 encuestadas. Este
fendmeno, lo atribuimos principalmente al tipo de vivienda que habitan las familias
encuestadas, y que tiene relacién con el habitar en viviendas bésicas, a las que
estos sectores tienen acceso via subsidios estatales, con la opcion a viviendas

sociales.

En cuanto al tipo de techo que presentan las familias encuestadas, la primera
mayoria se atribuye al denominado techo de zinc, caracteristico de las viviendas
designadas como mediaguas, las que como ya se menciond, tiene la mayor
incidencia en el tipo de vivienda que habitan estas familias en estudio. De esta
forma, el techo de zinc cuenta con un porcentaje de 56.7%, correspondiente a 157

familias.
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Después de esta primera mayoria, se encuentra el techo de pizarrefio, con
un porcentaje de 36.1%, correspondiente a 100 familias encuestadas. Cabe
mencionar, que las familias pueden tener el techo de su vivienda completamente
de zinc o de pizarrefio, como también la combinacion de ambos o con otros
materiales, como por ejemplo la fonola, material que usualmente utilizan los

sectores populares para mitigar las deficiencias de los dos elementos anteriores.

Por ultimo, en cuanto a la conservacion de la vivienda, encontramos en su
mayoria indicadores negativos de la conservacion de las mismas. Asi, uno de los
mayores porcentajes lo tiene las filtraciones de aguas lluvias en las viviendas
encuestadas, con un 40.8%, es decir, cerca de 113 familias enfrentan este
problema. En segundo lugar, y con un porcentaje no muy lejano al indicado por las
filtraciones, se encuentra la presencia de agujeros en las viviendas con un
porcentaje de 29.6%, representando a 82 familias. En tercer lugar, con un
porcentaje de 15.2%, se encuentran las viviendas que presentan grietas, y que
corresponden a 42 familias. Por ultimo, se encuentra la presencia de vidrios rotos
con un porcentaje de 14.4% representando a 40 familias de un total de 277. Este
altimo punto, presenta la particularidad de relacionarse con el tipo de vivienda
predominante en estos sectores, es decir, la mediagua. La mayoria de estas
viviendas no presentan vidrios, por lo tanto, a este factor se le atribuye el bajo

porcentaje que obtiene este indicador.

Cabe sefialar que gran parte de las viviendas encuestadas, presentan en su
mayoria mas de uno de los indicadores negativos de manera simultanea, lo que

evidencia las carencias habitacionales de estos sectores.

Como ya hemos expuesto a lo largo de todo el sustento tedrico del presente
estudio, la vivienda es parte fundamental del capital fisico de una familia, que le
permite satisfacer necesidades de arraigo, proteccion, seguridad, intimidad y

convivencia. La falta de vivienda o las malas condiciones de ésta impactan
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negativamente todos las funciones que la misma debe cumplir, ademas, de otro
tipo de factores como las condiciones de salud de los miembros de la familia, el
rendimiento escolar de los nifios, entre otros, lo que acentla la reproduccion
intergeneracional de la pobreza y que seguiremos analizando a lo largo de la

presente investigacion.

10. ¢, COMO SUBSISTEN LAS FAMILIAS MULTIPROBLEMATICAS
EN RELACION AL CAPITAL MONETARIO QUE PERCIBEN?: NIVEL
DE INGRESOS.

De acuerdo al enfoque dualista que revisamos en los andlisis tedricos del
estudio, éste nos ofrece una mirada de tipo mas cuantitativo acerca del fenémeno
de la pobreza, al enfatizar por ejemplo en la canasta familiar, el ingreso per capita,
entre otros. De esto Ultimo, analizaremos en esta seccion la variable ingreso,
anexando a ella, la multiplicidad de factores que se ven afectados cuando éste

escasea.
e Ingresoycomuna
El cuadro y grafico que se presentan a continuacion, nos ofrecen una mirada

general acerca de la percepcion de ingresos de las familias pertenecientes a las

comunas de Cerro Navia y La Pintana.
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CUADRO N°10.1

comuna | La Pintana | % Cerro % Total %
Navia
ingresos
- $50.000 |25 18.0 11 8.0 36 13.0
50.001 a 29 20.9 32 23.2 61 22.0
100.000
100.001a | 33 23.7 39 28.3 72 26.0
150.000
150.001a |20 14.4 29 21.0 49 17.7
200.000
200.001a |11 7.9 15 10.9 26 9.4
250.000
250.001a |10 7.2 6 4.3 16 5.8
300.000
+ 11 7.9 6 4.3 17 6.1
$300.001
Total 139 100.0 138 100.0 277 100.0
Fuente: investigacion directa
Grafico 10.1
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Segun lo antepuesto, se observan 7 tramos de ingresos, comenzando con
el ingreso minimo percibido por las familias, correspondiente al monto de 50.000
pesos. En el dltimo de estos tramos, encontramos un ingreso correspondiente a

mas de 300.000 pesos.

La primera incidencia, se ubica en el tramo de 100.000 a 150.000 pesos,
con un total de 72 familias que perciben este ingreso mensual, correspondiente a

un porcentaje del 26% del total encuestado.

La segunda mayoria, se encuentran aquellas familias que perciben ingresos
mensuales inferiores al primer tramo, ubicandose entre los 50.000 y 100.000
pesos. Estas familias corresponden a 61 casos, con un porcentaje equivalente al
22%.

Los datos anteriores, nos muestran que las familias encuestadas,
correspondientes a 277 en total, se mantienen y sobreviven con ingresos minimos

mensuales, que impiden el desarrollo de estandares de vida apropiados.

La carencia de ingresos que afectan a estas familias, (incorporando,
ademas, a aquellas familias que no se encuentran en las dos primeras mayorias,
pero que igualmente perciben ingresos paupérrimos, correspondientes a 50.000
pesos), se relaciona directamente con el tipo de modelo imperante en nuestra
sociedad, el cual requiere sectores carenciados dada la distribucion desigual del

ingreso, via chorreo para la subsistencia y permanencia del mismo.

Desde este punto de vista, podemos deducir que estas unidades familiares
enfrentan cotidianamente la carencia, ausencia de posibilidades, o falta de
satisfactores para una o mas de sus necesidades bésicas. Tal como sefialan
distintos autores que estudian el fendbmeno de la pobreza, ademas, de lo
netamente econdmico, hay una comprension integral acerca de las afecciones que

produce el no contar con ingresos dignos. Sen sostiene, que frente a dichas
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situaciones, no se estan expandiendo las capacidades de las personas para que
éstas vivan la vida que desean vivir, ya que como el circulo vicioso nos muestra: la
falta de ingresos, falta de educacion de calidad, deficitario acceso a salud, entre
otros, ademas, de contar, por ende, con un nivel de vida indecoroso, lo que el
autor denomina: privacién de libertades, especificamente de la miseria dado el

precario acceso a condiciones socioeconémicas minimas.

En un Jdltimo tramo, encontramos aquellas familias que perciben
mensualmente un ingreso superior a los 300.000 pesos, y que corresponde a un
porcentaje del 6,1% representando a 17 familias. Si bien, se puede considerar un
ingreso medianamente alto considerando que son familias en extrema pobreza, se
debe tener en cuenta que, para efectos de este grafico el nimero de integrantes
por familia no ha sido incorporado, lo cual reduce en gran parte el ingreso,

tomando en cuenta los gastos per capita de estas unidades familiares.

o Ingreso familiar

CUADRO N° 10.2

Ingreso Frecuencia Porcentaje
-$50.000 36 13.0
50.001 a 100.000 61 22.0
100.001 a 150.000 72 26.0
150.001 a 200.000 49 17.7
200.001 a 250.000 26 9.4
250.001 a 300.000 16 5.8

+ $300.001 17 6.1

Total 277 100.0

Fuente: investigacion directa

Gréafico 10.2
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Directamente relacionado con el andlisis anterior, encontramos la

distribucion de los ingresos por familias.

La gran mayoria se encuentra entre quienes perciben mensualmente
ingresos ente los 101.00 y 150.000 pesos con un 26.0% del total; en segundo
lugar, encontramos aquellas familias que declaran percibir entre 50.001 y 100.000
pesos mensuales con un 22.0%, lo cual nos da como resultado que un 48.0% del
total de hogares encuestados bordea el sueldo minimo, ademas, del 13.0% que
perciben menos de 50.000 pesos, es decir un 61.0% de las familias viven con un
ingreso promedio mensual insuficiente, considerando someramente el valor de
una canasta familiar. En contraparte, encontramos que un 39.0% de las familias
restantes, perciben de 150.001 pesos a mas, sin embargo como ya se menciono,
hay que considerar el numero de integrantes por familia, lo cual va en desmedro

de un total mensual por el hecho inevitable del gasto que cada uno genera.
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Profundizando en el analisis, podemos decir, que al considerar la percepcién
de ingresos como una variable de tipo econdmico, es también una variable que
nos hace parte de la vida social por ser la via para establecer relaciones de
produccion. De esta forma, si la familia es la principal puerta de acceso a dicha
vida social y su continuidad, dificilmente las generaciones menores de estas
unidades vislumbraran una manera distinta para hacer frente a su futuro. Como
sefala Tironi, es la familia quien otorga posicién social a sus miembros, y una
forma de efectuarlo es transmitiendo el estatus social de los padres. Con el
precario panorama que nos ofrece la adquisicion de ingresos familiares, podemos
afirmar que nos encontramos frente a la denominada “pobreza transgeneracional”,
lo cual es concordante con la actual patologia de la temporalidad, es decir, frente a
tales precariedades, aumenta la falta de proyecciones futuras, lo cual exige

dedicarse a vivir el presente y abocarse a lo inmediato.

o Ingreso y tenencia de la vivienda

Los datos que a continuacion se presentan, nos permiten apreciar el cruce

entre el ingreso familiar y tenencia de la vivienda, lo cual es relevante, en cuanto

nos permite identificar la relacion existente entre ambas variables, o dicho de otro

modo, la incidencia del ingreso en la posesion o no de una vivienda.
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CUADRO N° 10.3

Propietario | % arrendatario % allegado | % ocupador % asignatario | % Total %
Tenencia
Ingreso
-$50.000 7 7.6 3 12.0 | 26 188 | O 0.0 0.0 36 13.1
50.001 a 14 152 | 6 24.0 | 37 268 | 1 25.0 12.5 | 60 21.8
100.000
100.001 a 22 239 | 6 24.0 | 36 261 | 0 0.0 8 50.0 | 72 26.2
150.000
150.001 a 15 16.3 | 7 28.0 | 23 16.7 | 1 25.0 3 18.8 | 49 17.8
200.000
200.001 a 15 16.3 | 2 8.0 6 4.3 0 0.0 2 125 | 25 9.1
250.000
250.001 a 8 8.7 1 4.0 5 3.6 1 25.0 1 6.3 16 5.8
300.000
+ 11 120 | O 0.0 5 3.6 1 25.0 0 0.0 17 6.2
$300.001
Total 92 100 | 25 100 | 138 100 | 4 100 16 100 | 275 100

Fuente: investigacion directa
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Grafico 10.3
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Al analizar el cuadro y grafico precedentes, se puede apreciar, en
primera instancia, que de acuerdo a los tramos de ingreso ya establecidos, el
menor de ellos es el que corresponde a 50.000 pesos mensuales, donde a su
vez, encontramos que de las 36 familias que perciben dicha cantidad, 26 de

ellas se encuentran en condicion de allegados.

El segundo tramo, entre 50.000 a 100.000 pesos mensuales, nos
muestra que la mayoria de las familias que sefialan percibir dicha cantidad, se
encuentran en igual situacion que las familias que perciben el menor de los
tramos en ingresos, es decir, en condicion de allegados, donde el porcentaje
alcanza a un 26.8%, que representa a 37 familias de un total de 60. De lo
anterior, se desprende que la mitad de las familias que perciben ingresos en el
tramo sefialado, viven el déficit habitacional que nuestro pais presenta.

En un tercer tramo, donde los ingresos fluctian entre los 150.001 y
200.000 mil pesos mensuales, la situacién se mantiene, donde 23 familias de

un total de 49, siguen habitando en la condicion de allegados.
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Considerando la situacion descrita anteriormente, el fendmeno de ser
“allegados”, pasa a constituirse como una situacién habitual en nuestro pais, el
cual presenta una cuota importante de personas sin casa, es decir, no hay una
cobertura adecuada para un hecho que, teéricamente, se define como cultural,
perceptual, econdmico y politico, que encarna la diversidad de procesos de
satisfaccion de necesidades habitacionales de las familias de los diferentes
estratos sociales de nuestra sociedad. Dicho de otro modo, cuando se vive en
condicibn de allegado, ademas, de la inminente insatisfaccion de una
necesidad basica, se experimenta un sentimiento de pérdida de identidad por
carecer de un espacio propio y privado, y a su vez, compartir con otros un
mismo espacio; privando a las personas de condiciones minimas para el

desarrollo de la vida en familia.

Aunando los dos ultimos tramos, que van desde los 205.001 pesos a
mas de 300.000 mil pesos de ingreso mensual, la situacibn cambia
sustancialmente a medida que el poder adquisitivo familiar va aumentando. Asi,
las familias con ingresos mas altos pasan de situacion de allegados a la
condicion de propietarios de sus viviendas. Lo anterior, es posible atribuirlo y
relacionarlo segun los sustentos tedricos de nuestro estudio, a la condicion de
bien transable que adquiere la vivienda en la dinamica de libre mercado. De
esta forma, a medida que se cuente con poder adquisitivo estable se puede

adquirir una vivienda, adquiriendo la llamada: calidad habitacional.

Lo anterior, es atribuible al valor que cada unidad familiar brinda a la
vivienda. Actualmente, en el sistema que vivimos, la vivienda ademas de ser
una necesidad basica, con escasez de satisfactores, no esta constituida como
un derecho inalienable de las personas, por tanto, en la medida que sus
ingresos se ven incrementados, destinan gran parte de ellos a la obtencion de
una vivienda propia, tanto por el significado de patrimonio familiar, como un

referente de identidad y autorrealizacion.
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Ingreso y tipo de vivienda

Ademas del hecho de contar o no con una vivienda, coexiste con ello un

hecho paralelo de igual importancia para asegurar una calidad de vida digna.

En el cuadro y grafico que se presentan, revisaremos la relacion existente entre

el ingreso y el tipo de vivienda.

CUADRO N° 10.4

Tipo | Casa| % Caseta % Mediagua | % Otros % | Total %
vivienda Sanitaria
Ingreso
-$50.000 | 8 7.5 4 9.3 23 193 |1 20.0 | 36 13.1
50.001 a | 18 168 |7 16.3 | 32 269 |3 60.0 | 60 21.9
100.000
100.001 | 28 26.2 |15 349 |28 235 |1 200 |72 26.3
a
150.000
150.001 |24 224 |4 9.3 20 168 |0 0.0 48 175
a
200.000
200.001 |11 103 |8 186 |6 5.0 0 0.0 25 9.1
a
250.000
250.001 |8 7.5 1 2.3 7 5.9 0 0.0 16 5.8
a
300.000
+ 10 9.3 4 9.3 3 2.5 0 0.0 17 6.2
$300.001
Total 107 |100.0 | 43 100.0 | 119 100.0 | 5 100.0 | 274 | 100.0

Fuente: investigacion directa
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En cuanto al tipo de vivienda en que habitan las familias encuestadas de
acuerdo al ingreso mensual que perciben las mismas, podemos decir, que en lo
referente al primer tramo de 50.000 mil pesos, la vivienda en que
mayoritariamente habitan, corresponde a la denominada mediagua, con una

frecuencia de 23 familias, de un total de 36 que se encuentra en este tramo.

En el segundo tramo, que va desde los 50.001 a 100.000 mil pesos,
encontramos que 32 familias de un total de 60, es decir, mas de la mitad,

habitan en mediagua.

En el tercer tramo del ingreso (100.001 a 150.00 mil pesos), encontramos

que comienza a estabilizarse de alguna manera la situacién habitacional. De
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esta forma, la casa comienza a aparecer con mayor incidencia como la morada
para estas familias, equiparando en numero a las mediaguas, con 28 familias.
Sin embargo, pese a que aparece este nuevo tipo de vivienda, la mediagua
sigue liderando las formas de habitacion en la mayoria de los rangos inferiores

de ingresos.

En relacion a lo anterior, y concentrando los tres ultimos tramos de
ingresos que oscilan entre los 150.001 a mas de 300.000 mil pesos mensuales,
encontramos, como ya sefalamos, que el tipo de vivienda en que
mayoritariamente habitan las personas que perciben ingresos entre dichas
fluctuaciones, es la casa. Sin embrago, cabe mencionar que segun lo que nos
muestra la tabla y el grafico en términos de totales, la mediagua sigue
primando como tipo de vivienda en estos sectores, aun cuando los ingresos se
vean aumentando, obviamente, en menor medida que en los tramos de

ingresos inferiores.

Todo lo expuesto anteriormente, puede referirse y entenderse si se
mantiene la logica de la vivienda como bien transable en el mercado, que nos
indica que a mayor ingreso, mayor posibilidades de acceso y adquisicion de
viviendas dignas y de calidad. De esta forma, las familias con ingresos
minimos, deben conformarse con viviendas de precaria calidad, con espacios

reducidos y deficitarias condiciones de habitabilidad.

Al respecto, de acuerdo a lo ya sefialado, habitar en dichos espacios, se
enmarca dentro de las mencionadas tensiones que contribuyen, de algun
modo, a deteriorar la relacion entre familia y sociedad, junto con desestructurar
a la unidad familiar como célula de la sociedad. Dicho de otra manera, se trata
de que quienes estan inmersos en dichas dinamicas, ven el deterioro de las
relaciones subjetivas al interior de la familia, en este caso por ejemplo, por el
escaso mundo privado, ya que pese a que la casa surge con mayor frecuencia,
cabe sefalar que en el 90% de los casos, si no mas, son viviendas basicas,
con espacios igualmente reducidos, por tanto, la invasién a la privacidad, al
desarrollo de la individualidad e intimidad, afectan de tal manera que puede

conducir a un inhabilitamiento para revertir las situaciones que los afectan. Este
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analisis seguira profundizandose en el sub capitulo de hacinamiento, donde se

valida aun mas lo que comenzamos a develar aqui.

o Ingreso y materiales de vivienda

Otro de los aspectos importantes de analizar en funcion del ingreso, es lo

referente a la calidad de la vivienda, especificamente a los materiales con los

cuales éstas estan construidas, en pos de determinar si una vivienda cumple

estadndares minimos de construccién y habitabilidad.

CUADRO N° 10.5

Ingreso /
Material de vivienda | Ladrillo Concreto Madera
Frec. % Frec. % Frec. %
- $50.000 8 8,8 0 0 30 16
$50.001 a $100.000 19 20,9 5 12,5 47 25,1
$100.001 a $150.000 25 27,5 13 32,5 39 20,9
$150.001 a $200.000 15 16,5 11 27,5 29 15,5
$200.001 a $250.000 11 12,1 5 12,5 17 9,1
$250.001 a $300.000 5 55 2 5 13 7
+ $300.001 8 8,8 4 10 12 6,4
Total 91 100 40 100 187 100
Fuente: investigacion directa
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En cuanto a los materiales con los que son construidas o edificadas las
viviendas de las familias encuestadas, y focalizandonos principalmente en
aquel material que presenta mayor predominancia, podemos decir, que a
menor nivel de ingresos, delimitados entre los 50.000 a 150.000 mil pesos
mensuales, el material mas comun en la construccion de sus viviendas, es la
madera. En el tramo correspondiente a menos de 50.000 mil pesos mensuales,
encontramos 30 familias que cuentan en sus viviendas con dicho material, y en
el tramo que lo sucede, se da un aumento, a un namero que alcanza 47

familias.

Siguiendo con el tercer tramo, el cual fluctia entre los 100.001 a los
150.000 pesos mensuales, 39 familias tienen sus viviendas con dicho material.
Cabe mencionar que en los tramos restantes, si bien la incidencia de la madera

disminuye, ésta todavia tiene una presencia considerable.

La gran utilizacion de la madera en las viviendas de las familias
encuestadas, se da fundamentalmente por el hecho de que la mediagua es el

tipo de vivienda predominante.

De lo expuesto, mantenemos el analisis del déficit habitacional que
presenta nuestro pais, que obliga a las familias de escasos recursos a habitar
en viviendas de material ligero, en pésimas condiciones de calidad. En este
sentido, la madera y por ende la mediagua, se constituyen como las principales
formas de mitigar los graves problemas cuantitativos o de cobertura que se
existen en la actualidad, pensando ademéas que, bajo la légica del libre
mercado, es ésta la solucidn viable para las familias que no pueden participar
en la dinamica de oferta y demanda por no contar con el poder adquisitivo
suficiente, y de esta manera no poder optar a otro tipo de posibilidades
habitacionales. En términos mas sencillos, se trata de atacar el problema desde
la cantidad, es decir, mientras las familias tengan donde vivir, poco importan las
condiciones o la calidad de la morada, se ignora la dindmica familiar que se
genera al interior de dichos espacios, el debilitamiento de las relaciones, el
deterioro entre familia y sociedad y el aumento de la desesperanza aprendida,
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en cuya percepcion ninguna accion individual puede resolver la situacion de

pobreza y desamparo que los aqueja.

o Ingreso y tipo de piso

Continuando la linea del analisis, presentamos la relacién existente entre
el nivel de ingreso y el tipo de piso que muestran las distintas viviendas que
habitan las familias en estudio, a fin de profundizar ain mas la investigacion en

torno a la calidad de las viviendas.

CUADRO N° 10.6

Ingreso /
Tipo de Piso | Madera Flexit Radiel
Frec. % Frec. % Frec. %

- $50.000 20 14,2 1 3,1 19 16,1

$50.001 a $100.000 35 24,8 3 9,4 23 19,5
$100.001 a $150.000 32 22,7 10 31,3 30 25,4
$150.001 a $200.000 24 17 9 28,1 15 12,7
$200.001 a $250.000 15 10,6 4 12,5 11 9,3
$250.001 a $300.000 5 3,5 3 9,4 11 9,3
+ $300.001 10 7,1 2 6,3 9 7,6
Total 141 100 32 100 118 100

Fuente: investigacion directa

Grafico 10.6
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En primera instancia, como nos muestra el cuadro y el gréafico
explicativo, hay un total de 118 familias que habitan en viviendas con piso de
radiel, es decir, cemento, donde los mayores porcentajes se ubican entre los
tramos de ingresos de menor percepcion, lo que va desde recibir menos de
cincuenta mil pesos, hasta los cien mil mensual. Principalmente, las viviendas
qgue corresponden a esta categoria son mediaguas, ya que, cabe recordar, que
las mismas se instalan y requieren de una superficie de cemento que oficie
como piso, por lo tanto, es congruente con que la mayor incidencia de

viviendas presentes en nuestro estudio son precisamente mediaguas.

Engrosaremos el presente analisis, una vez terminada la exposicion en
cuadros y graficos, acerca de los materiales de las viviendas y su relacion con

los ingresos de las familias en estudio.

o Ingreso y tipo de techo

CUADRO N° 10.7

Ingreso /
Tipo de
Techo Pizarrefio Zinc
Frec. % Frec. %

- $50.000 16 12,8 26 14,1

$50.001 a $100.000 26 20,8 41 22,3
$100.001 a $150.000 31 24,8 48 26,1
$150.001 a $1200.000 23 18,4 30 16,3
$200.001 a $250.000 15 12 17 9,2
$250.001 a $300.000 7 5,6 10 5,4
+ $300.001 7 5,6 12 6,5
Total 125 100 184 100

Fuente: investigacion directa
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Grafico 10.7
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De un recuento total de 125 familias que cohabitan en viviendas con
techo de pizarrefio, podemos decir, una vez mas, que dada la superioridad, en
términos de calidad del pizarrefio en comparacion con el zinc o la fonola, se
presenta una gran frecuencia entre los tramos de ingresos que oscilan entre los
cincuenta a ciento cincuenta mil pesos promedio mensual. Cabe sefalar, que
es en las viviendas basicas, donde predomina este tipo de techumbre, lo que
explica que las casas vienen con el mismo, no necesitando la familia invertir en

obtencion.

Acorde con la tendencia que ha demostrado el estudio, correspondiente
a que la mayor cantidad de familias habitan en mediaguas, el techo de zinc
muestra su preponderancia, coherentemente con lo anteriormente dicho; un
total de 184 familias que tienen dicha techumbre, y 48 de ellas, se ubican en el
tramo de ingresos entre cien mil y ciento cincuenta mil pesos, es decir,
unidades familiares que perciben el ingreso minimo, el cual aumenta con

pequefios aportes o entradas alternativas.
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o Ingreso y conservacion de la vivienda

La mantencién o conservacion del espacio en el que se vive, determina

en gran medida la calidad de vida de personas y familias. Al referirnos a

“conservacion de la vivienda”, pretendemos rescatar la relacion entre ésto y la

percepcion de ingresos de las familias, que en definitiva, es el medio por el cual

pueden o no conservar sus moradas adecuadamente, no en términos de

ornamentacion ni decorativos, si no en cuanto a mantenimiento de la misma,

gue permita estandares minimos para la sobrevivencia en un espacio cotidiano.
CUADRO N° 10.8

Ingreso /
Conservacion de Filtraciones de
vivienda Vidrios rotos agua Agujeros
Frec. % Frec. % Frec. %
- $50.000 14 11,4 26 12,4 27 13,8
$50.001 a $100.000 24 19,5 50 23,9 50 25,6
$100.001 a $150.000 31 25,2 58 27,8 47 24,1
$150.001 a $1200.000 21 17,1 31 14,8 31 15,9
$200.001 a $250.000 13 10,6 18 8,6 19 9,7
$250.001 a $300.000 10 8,1 14 6,7 10 5,1
+ $300.001 10 8,1 12 5,7 11 5,6
Total 123 100 209 100 195 100
Fuente: investigacion directa
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El cuadro y grafico ilustrativo, nos demuestra que 123 familias, de un
total de 277 encuestadas, presentan en sus viviendas vidrios rotos, donde una
vez mas, la mayor concentracion se focaliza en el tramo de ingresos que
fluctdan entre los cien y ciento cincuenta mil pesos promedio mensual. Es
importante sefialar, que de no ser la mediagua el tipo de vivienda
predominante, (la cual no posee ventanas con vidrios), existiria una mayor

cantidad de familias que presenten esta falencia.

Por otro lado, cabe mencionar, que el estudio constatdé que en distintos
hogares donde se percibe una mayor cantidad de ingresos, igualmente se
aprecian dichas insolvencias en infraestructura, por lo cual es necesario
precisar una vez mas, que contar con un ingreso superior a trescientos mil
pesos, no implica que per capita sea suficiente, o bien, se traduce en que la
deteriorada calidad de la vivienda persiste por las constantes oscilaciones e
inestabilidad de los empleos e ingresos, por lo que familias que en la actualidad
han aumentado sus remuneraciones, no siempre han contado con semejante

poder adquisitivo.

De un total de 277 familias encuestadas, 209 de ellas presentan en sus
viviendas filtraciones de aguas. Lo anterior, es valido tanto para casas de
material solido, mediaguas, casetas sanitarias y otros, ya que la conservacién
de las mismas es deficitaria y se filtran mediante goteras derivadas de las
lluvias, o bien por exceso de humedad que traspasa las paredes, por

mencionar algiin modo.

Siguiendo con lo representado hasta el momento, es el tramo de
ingresos entre cien y ciento cincuenta mil pesos, donde se da la mayor
incidencia de deterioro habitacional, lo que equivale a familias que
escasamente superan el sueldo minimo y sus prioridades no se enfocan a

corregir tales disfuncionalidades.
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Sumado a todos los déficit en la calidad de las viviendas, de las 277
familias encuestadas, se agrega la presencia de agujeros, con una incidencia
de 195 hogares, que ademas de todo lo ya descrito, presentan orificios, lo cual
contribuye a perpetuar la precaria infraestructura. Lo anterior es comun para
todos los tramos de ingresos encuestados, porque la escala de prioridades de
las familias tiende a orientarse, por lo general, a cubrir lo mas inmediato o

basico.

e Ingreso y servicios basicos

Junto con todas las deficiencias habitacionales ya mencionadas, dentro
del déficit cuantitativo en el tema de vivienda que actualmente nos agueja como
pais, los servicios basicos y/o de saneamiento cobran igual importancia que los
factores ya analizados. Veremos la relacion existente entre la percepcion de
ingresos con la disposicion y ubicacién de ellos.

CUADRO N° 10.9

Ingreso / Servicios | Conexién Alcantarillado Agua Eliminacion Suministro

basicos alcantarillado adentro potable desechos eléctrico
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

- $50.000 35| 28,5 12| 57 31| 15,9 35| 17,9 33| 16,9

$50.001 a

$100.000 59 48 18| 8,6 58| 29,7 60| 30,8 57| 29,2

$100.001 a

$150.000 69| 56,1 30| 14,4 65| 33,3 69| 354 71| 36,4

$150.001 a

$1200.000 49| 39,8 23 11 46| 23,6 48| 24,6 49| 25,1

$200.001 a

$250.000 25| 20,3 17| 8,1 24| 12,3 25| 12,8 25| 12,8

$250.001 a

$300.000 14| 11,4 7| 3,3 15 7,7 14 7,2 15 7,7

+ $300.001 17| 13,8 11| 5,3 17 8,7 16 8,2 16 8,2

Total 268 |217,9 118 | 56,4 256 | 131,2 267 |136,9 266 | 136,3

Fuente: investigacion directa
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Grafico 10.9
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Fuente: investigacion directa

Lo anteriormente expuesto, nos muestra que gran parte de las familias
encuestadas cuentan con conexion al sistema de alcantarillado, lo que queda
de manifiesto en el numero que éstas representan, es decir, del total de
familias encuestadas, 268 cuentan con conexién de éste tipo. La ubicacion del
alcantarillado, en 118 casos es dentro de la vivienda, lo que indica que mas de
la media de las familias en estudio, deben salir de sus moradas para acceder a
Su servicio sanitario. En detalle, esto es atribuible a aquellos grupos familiares
cuyos ingresos son inferiores a $200.000 cuentan con conexion al sistema de
alcantarillado fuera de la vivienda, dandose la mayoria en los grupos familiares
cuyos ingresos fluctian entre los $50.001 y $100.000, quienes representan un
27,1% del total. Lo anterior puede ser atribuido a que familias con este nivel de
ingresos, por lo general, habitan en mediaguas o piezas construidas en

terrenos de otras viviendas, constituyéndose como allegados.

En cuanto al servicio de agua potable, la mayoria de las familias
disponen de él, de acuerdo a ello, es posible observar que del total de familias
encuestadas, 256 cuentan con el servicio antes mencionado. Empero, es
posible observar que, igualmente coexisten familias que no disponen del
servicio; si bien el numero es infimo en relacion al total, es de cuidado tener

como antecedente que de esta muestra, 21 familias deben buscar vias
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alternativas para la obtencion de agua potable. Dicha situacién se produce en

aguellos grupos familiares con ingresos inferiores a $200.000 mil pesos.

Dentro del mismo &ambito, encontramos que la totalidad de los grupos
familiares utilizan para la eliminacion de desechos el sistema tradicional, es
decir, recurren el sistema del camion recolector municipal de cada comuna,
para la eliminacién de basura, por lo que no se observan otro tipo de sistema
de eliminacion de desechos. En base a lo anteriormente expuesto, las
diferencias porcentuales obtenidas segun el nivel de ingresos no representan
un mayor o menor uso del sistema antes mencionado, o la utilizacion de otros
mecanismos. Cabe sefalar para este aspecto, que pese a que el 96.3% de las
familias encuestadas declaran solamente hacer uso del sistema tradicional de
eliminacién de desechos, la constatacibn empirica en cada territorio comunal,
nos demuestra que una fuerte caracteristica de estos sectores es la presencia
de basurales, sitios eriazos donde se quema la basura, entre otros, por tanto se
produce una dicotomia entre las respuestas de los encuestados y el panorama
gue nos arroja la realidad.

La relacidbn entre ingreso y suministro eléctrico, arroja que el gran
porcentaje de la poblacion encuestada, posee electricidad en sus hogares, lo
gue responde a procesos de modernizacion del Estado, el cual pretendioé hacer
del recurso eléctrico un bien alcanzable a toda la poblacion. Dentro del mismo
ambito, cabe sefialar que si hay un namero, bajo, de familias que no cuentan
con el servicio, siendo principalmente aquellas con un ingreso promedio

mensual inferior a los 50.000 pesos.
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11. INGRESO Y HACINAMIENTO

° N° de dormitorios

Identificar el nimero de dormitorios que existen en los hogares de las
familias encuestadas, cumple un rol fundamental al momento de estudiar la
habitabilidad, y dentro de ésta, el nivel de hacinamiento presente en las
familias. Con el cuadro que a continuacién se presenta, obtendremos un
panorama general sobre dicha situacion en funcidbn con la cantidad de

integrantes por familia y la relacién con el ingreso que perciben.

CUADRO N°11.1

Ingreso /

N° de
dormitorios 1 2 3 4 5 Total

Frec.| % |Frec.| % |Frec.| % |Frec.| % |Frec.| % |Frec.| %

- $50.000 22119,8 12]11,9 0 0 0 0 11]33,3 35129
$50.001 a
$100.000 35|31,5 19]18,8 3| 6,4 1(11,1 0 0 58|21,4
$100.001 a
$150.000 28| 25,2 29| 28,7 11|23,4 2122,2 11]33,3 7126,2
$150.001 a
$1200.000 20| 18 20/19,8 8| 17 1/11,1 0 0 4918,1
$200.001 a
$250.000 2| 1,8 10| 9,9 11|23,4 2122,2 0 0 25| 9,2
$250.001 a
$300.000 3| 2,7 6| 59 7114,9 0 0 0 0 16| 5,9
+ $300.001 11 0,9 5 5 7114,9 3133,3 1]33,3 17| 6,3
Total 111| 100| 101| 100 47| 100 9| 100 3| 100| 271 100

Fuente: investigacion directa
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Fuente: investigacion directa

De lo antepuesto, observando el cuadro y el grafico, podemos inferir
que, un numero importante de familias, 111 en total, tienen en su vivienda un
solo dormitorio, donde pernoctan todos los integrantes. Asi, claramente la
mayor incidencia se da en aquellos hogares que reciben menos de 50.000
pesos por mes, aumentando el nUmero de dormitorios a medida que el nivel de
ingresos se incrementa. De esta forma, ninguna familia que cuenta con menos
de 50.000 pesos tiene cinco dormitorios, al igual que quienes perciben entre
150.001 a 300.000 mil pesos.

Lo anterior nos deja manifiesto los altos indices de hacinamiento de
dichas familias, la precariedad de espacios necesarios para el desarrollo de los
miembros, la escasa intimidad personal y entre subsistemas, generando

constantes tensiones intrafamiliares.
Por dltimo, también es atribuible a que, dado que a un nivel mas

generalizado, las principales tendencias apuntan a familias en condicion de

allegados que habitan en mediaguas, las posibilidades de ampliarse o construir
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mas dormitorios habitables, escapa tanto a los medios reales, como a la
escala de intereses de las familias, quienes por lo general, se han socializado

en dicha dinamica.
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e N°decamas

El concepto de hacinamiento lo entenderemos desde una comparacion entre el numero de cuartos y el de

personas que habita una vivienda, o bien puede ser estimado considerando tanto el “nimero de personas por dormitorio”

como el “numero de personas por habitacion”, ademas de brindar importancia al nUmero de camas que poseen las

viviendas de las familias en estudio.

CUADRO N° 11.2

Ingreso / N° de

dormitorios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total
Frec.| % |Frec.| % |Frec.| % |Frec.| % Frec.| % |[Frec.| % |Frec.| % |Frec.| % |Frec. % Frec. %

- $50.000 9]32,1 11| 141 10| 11 5| 10,6 0 0 0 0 0 0 1| 50 0 0 36| 13,1

$50.001 a $100.000 9]32,1 28| 35,9 15| 16 4 8,5 3| 21 1| 8,3 0 0 0 0 0 0 60| 21,9
$100.001 a $150.000 6214 20| 25,6 28| 30 13| 27,7 1171 2| 16,7 0 0 1] 50 0 0 71| 25,9
$150.001 a $1200.000 41143 141179 20| 22 6| 12,8 4] 29 1| 83 0 0 0 0 0 0 49| 17,9
$200.001 a $250.000 0 0 4] 51 9] 9,8 7| 149 2| 14 3 25 0 0 0 0 0 0 25 9,1
$250.001 a $300.000 0 0 0 0 7| 7,6 7| 14,9 1171 1| 8,3 0 0 0 0 0 0 16 5,8
+ $300.001 0 0 1| 1.3 3] 33 5| 10,6 3] 21 41 33,3 0 0 0 0 1 100 17 6,2
Total 28| 100 78| 100 92| 100 47| 100 14100 12| 100 0 0 21100 1 100 274 | 100

Fuente: investigacion directa
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Gréfico 11.2
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Fuente: investigacion directa

Considerando que por cada familia encuestada hay en promedio tres a
cuatro integrantes y tomando en cuenta, que las viviendas estan dispuestas en
pequefios espacios con escasez de habitaciones y/o dormitorios, visualizamos
que la mayor incidencia de camas es de tres por familia, lo que sigue validando
la afirmacién de que el hacinamiento en que viven estas familias llega a niveles
de promiscuidad. Una vez mas, sin hacer distincién entre tramos de ingresos,
92 familias tienen 3 camas; la segunda mayoria se da en familias que cuentan

solamente con dos camas.

Lo sefialado, viene a consolidar la postura, referente a que la minoria de
las familias en estudio dispone de una cama para cada integrante del grupo.
Hecho preocupante, si consideramos que todas estas familias pertenecen al
Programa Puente, y este, dentro de sus siete lineamientos de accion, establece
la habitabilidad, que en términos practicos, contempla la cesién de camas para
cada uno de los integrantes del grupo familiar, por tanto, desde lo que nuestro
estudio esta arrojando, el programa esta ofreciendo una cobertura insuficiente
para dicho aspecto, contribuyendo a mantener y/o aumentar (segun la

reproduccién de cada familia), los niveles de hacinamiento y promiscuidad.
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A modo de andlisis general, una vez revisados ocho cruces en relacion a
los ingresos y la variable vivienda, nos es posible sefalar que el diseiio de una
politica de vivienda depende, entre otros factores, de estimaciones confiables
de la magnitud de la discrepancia entre cantidad de viviendas existentes y la
totalidad de la poblacion de un pais (déficit cuantitativo), y de la medida en que
las viviendas existentes cumplen con ciertos estandares minimos que permitan

ofrecer una calidad de vida adecuada a sus habitantes (déficit cualitativo).

La vivienda juega un decisivo papel en la calidad de vida de las
personas y conlleva, en la mayoria de los casos, al acceso a servicios hoy
considerados esenciales para alcanzar niveles minimos de bienestar. En
adicion a lo anterior, representa la principal inversion y el patrimonio mas

importante de las familias de ingresos medio y bajo.

No obstante, gran parte de las unidades domésticas en estudio, en
concordancia con la realidad nacional, muestra fuertes déficit habitacionales,
principalmente en aquellas familias de menores ingresos, lo que se expresa
tanto en la carencia absoluta de vivienda, como en la habitacion de viviendas

de calidad muy deteriorada o que no ofrecen los servicios basicos.

Si tomdramos en cuenta Unicamente el nimero de viviendas, se dejan de
lado consideraciones tales como los materiales utilizados en su construccion o
su estado de conservacion. Si bien, a simple vista pareciera ser que estas
variables son de caracter mas bien cualitativo, tienen un trasfondo que
trasciende este aspecto. Una vivienda cuyo techo es de un material tan
precario que no impide la entrada de lluvias y temporales, no cumple con el
objetivo de proteger a sus moradores contra las inclemencias del tiempo, por lo
que esta situacion debiera considerarse como parte del déficit cuantitativo

ademas.

Todo lo antedicho, contemplado desde el punto de vista del patrimonio
familiar ademas, se torna aun mas importante por el hecho de cercenar
cualidades basicas como cobijo, proteccién, autorrealizacion, no solo por el
hecho de poseer 0 no una habitacion, sino por co6mo se encuentra ésta, por lo
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perecedero o no de sus materiales, que mas que oficiar como el lugar para
vivir, muchas veces oficia como un albergue transitorio. Este conjunto de
factores detectados empiricamente, contribuye a que las familias que alli

cohabitan perpetuen su situacion indecorosa.

Por dltimo, sin duda, las comunas de Cerro Navia y La Pintana, segun
variados estudios de condiciones socioecondmicos, se enmarcan dentro de las
mas pobres de la Regidon Metropolitana, presentando deficitarios indices en
infraestructura, menos recursos, precariedad en los ingresos, entre otros, tal
como ha quedado manifiesto en las exposiciones anteriores. Dos
asentamientos distantes geograficamente, pero con un factor comun, como es
la alta tasa de pobreza en sus habitantes y determinadas caracteristicas
propias de la pobreza popular urbana que nos enfrenta a su principal cualidad,

como es la inequidad intra — urbana.

o Ingreso y estrategias de sobre vivencia

El siguiente cruce, pretende analizar, el como las familias enfrentan su
situacion de precariedad econdmica, en base a estrategias de sobre vivencia,
las cuales se establecen en base lazos de solidaridad familiar, como una de
alternativas principales, debido a la cercania y confianza que puedan generarse

entre los miembros de una misma familia.

CUADRO N° 11.3

Ingreso / Instituciones
Estrat. Sobrevivencia | Familiares | Vecinos Amigos Puablicas
Frec.| % | Frec. % Frec. % Frec. %

- $50.000 19(24.4 2 7.4 4 19 11 21,6

$50.001 a $100.000 16| 20,5 8| 29,6 4 19 8 15,7
$100.001 a $150.000 13]16,7 5| 18,5 6| 28,6 12 23,5
$150.001 a $1200.000 18]23,1 8| 29,6 5| 23,8 10 19,6
$200.001 a $250.000 5| 64 1 3,7 1] 48 3 59
$250.001 a $300.000 4| 51 2 7.4 0 0 2 3,9
+ $300.001 3| 38 1 3,7 1| 48 5 9,8
Total 78| 100 27| 100 21| 100 51 100

Fuente: investigacion directa
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Gréfico 11.3
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Fuente: investigacion directa

En primer lugar, cabe sefalar que todas las familias en estudio
pertenecen al Programa Puente de Chile Solidario, por ende, ya cuentan con el
subsidio, (por mas minimo que éste sea), lo que conlleva a cierta dependencia
hacia este incentivo. Dicha explicacion es relevante para el entendimiento del
analisis que prosigue, ya que para tal efecto, no se ha contemplado el subsidio
de Puente, sino otro tipo de beneficios que institucionalmente las familias
puedan percibir. Como resultado del antepuesto grafico, podemos sefalar que
el mayor porcentaje, en cuanto a si recibe 0 no préstamos o donaciones, esta
dado en el sector de menores ingresos, el cual sefialé6 con un 24,4%, recibir
ayuda de sus familiares. Lo anterior responde a la precariedad econémica de
estas familias, lo que las lleva a buscar vias alternativas para el mejoramiento
de su situacion de pobreza, ésto, a través de estrategias de sobre vivencia, las
cuales les permiten, de alguna u otra forma, cubrir necesidades basicas-

biolégicas.
Pese a lo anterior, gran parte de la poblacion encuestada, dice no recibir

ayuda de familiares, lo que nos permite inferir, en base a lo dicho por los

mismos sujetos, que la red familiar, ya sea dentro del mismo nucleo, como
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fuera de éste, se encuentran en la misma situacion de precariedad, por tanto,

se hace imposible el apoyo, llevandolos a un aislamiento social.

Como principal resultado, podemos decir, que gran parte de la poblacion
en estudio, dice no recibir donaciones o prestamos por parte de sus vecinos.
Del mismo modo, las familias encuestadas declaran recibir escaso apoyo de
agentes externos al ndcleo familiar, encontrandonos con una frecuencia de 21
familias que reciben apoyo de amigos, y 27 que cuentan con apoyo de vecinos,
de un total de 277 familias en estudio. Esto, sin hacer distincion entre la

percepcion mensual de ingresos.

Los datos anteriormente expuestos, pueden tener una doble explicacion,
ya que por un lado estéa el hecho de la similar situaciéon de precariedad de todas
las redes de apoyo con que cuentan las familias, pero por otro lado, hay un
hecho social y cultural que cruza todos los estratos sociales. Frente a esto,
podemos aseverar que el desvanecimiento de los lazos de solidaridad,
responde a la atomizacién social caracteristica del modelo econémico en el

cual nos encontramos, el cual requiere de un desmembramiento social.

Donde podemos encontrar un grado mayor de apoyo es a nivel
institucional, apoyo que se da en los rangos de ingresos inferiores, lo cual
responde a su precariedad econdmica, lo que incide en la necesidad de buscar
y dar respuesta a sus carencias situacionales. El nivel de ingresos
correspondientes al rango de $50.000, presenta un porcentaje del 21,6%, con
un nimero de 11 hogares. En segundo lugar se presenta el nivel de ingresos
entre 100.000 y 150.000 pesos, con 12 familias y un porcentaje del 23,5%. Por
altimo nos encontramos con 8 familias, las cuales representan el 15,5% y se
encuentra en el rango de $50.000 a $100.000. Sin embargo a nivel de totales,
se produce una doble lectura acerca de este hecho, ya que si bien como vemos
en el cuadro explicativo, los mayores beneficios de apoyo que reciben las
familias se reportan desde sus redes de apoyo familiar, existe un numero
importante de familias que convierte los subsidios, pensiones y otros beneficios

estatales, en la Unica entrada de ingresos para la familia. Es esta la raz6n, que
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justifica que cuando estamos frente a una familia donde ninguno de sus
miembros posee un trabajo, igualmente subsiste. Lo anterior no significa que
esta sea la Unica manera, existen también las llamadas conductas desviadas,

las cuales analizaremos mas adelante.

A modo de sintesis, hemos de sefialar que éstas formas de subsistir,
escapan a las maneras tradicionales de obtener ingresos y/o bienes materiales,
no constituyen un trabajo en si mismas, y desde un nivel macro estructural,
este hecho se ve potenciado por el entorno que alberga a estas familias, un
entorno que es consecuencia de los mega proyectos centralistas, que lleva
consigo, precisamente el apartamiento de estos sectores, por tanto, se produce
un deterioro en las redes de apoyo, en el capital social de las familias, entre
otras consecuencias que ya hemos mencionado y que seguiremos analizando;
en definitiva, esta es la pobreza de la cuidad, donde la forma de hacer frente a
las deterioradas condiciones socioeconémicas, mas la creciente desigualdad

social, operan estas denominadas estrategias de sobre vivencia.

12. EN CUANTO AL ESTADO DE COMPLETO BIENESTAR:
SALUD, EL CAPITAL SOCIAL DE LAS FAMILIAS EN ESTUDIO.

La variable salud, pretende darnos a conocer, la situacién presentada
por la poblaciéon encuestada, en cuanto al acceso a los servicios de salud y el
tipo de enfermedad preponderante en los sectores urbanos populares, lo cual
influye de manera significativa, tanto en la dinamica psicosocial como en el
ambito econdmico de los hogares. Este Ultimo, comprendido en la incapacidad
de optar a mejores alternativas de tratamiento, ya que gran parte de la
poblacién encuestada, se hace cargo de las falencias institucionales de este

sector, ya sea en la espera como en la calidad de los servicios.
En cuanto a las dificultades en la dinamica psicosocial de las familias

gue presentan algun miembro enfermo, podemos decir, que estas muestran

serios problemas al enfrentar este tipo de problematicas, debido a la baja
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capacidad de resiliencia, caracteristica que se da principalmente al enfrentarse
a enfermedades mentales, las cuales modifican y dificultan las interacciones

familiares.

. Acceso al sistema de salud.

El siguiente esquema, nos da a conocer las formas de acceso a los
sistemas de salud, lo cual responde a las posibilidades que los sectores urbano
populares presentan, en la atencion a sus falencias fisicas y mentales y a la
capacidad de las instituciones gubernamentales para hacer frente a la gran
demanda presentada por los mismos, ya que gran parte de la poblacién en
estudio, dice utilizarlos.

CUADRO N° 12.1

Tipo de Acceso al sistema Frecuencia Porcentaje
de salud

Fonasa A 1214 93.4
Fonasa B 36 2.8
Fonasa C 17 1.3
Fonasa D 10 0.8
Isapre 4 0.3
Particular 17 1.3
Total 1298 99.8
Perdidos 2 0.2
Total 1300 100.0

Fuente: investigacion directa

Gréfico 12.1

Acceso a Sistema Salud

100—

80—

60—

40—

20—

————1
o
T T T T I T
Fonasa A Fonasa B Fonasa C Fonasa D Isapre Particular

Acceso a Sistema Salud

Fuente: investigacion directa

207



En cuanto al acceso al sistema de salud, podemos decir que gran parte
de la poblacion encuestada, dice utilizar el sector publico, con total de 1277
personas, con un porcentaje del 96,24%, atencion que esta dividida en las
distintas categorias en que se encuentra seccionado el sector publico (Fonasa
A, B, C, D).

De acuerdo a lo anterior, el instrumento nos arroja como principales
resultados que, 1214 personas, con un porcentaje 93,4%, se atienden con la
tarjeta de gratuidad, lo que significa una atencién sin costo alguno, afirmaciéon
que permite inferir la precariedad econdmica y situacional en la que se
encuentra la gran parte de la poblacion, lo cual impide optar a mejores
condiciones de tratamiento, cobertura y calidad. La segunda mayoria, se
encuentra en el nivel de FONASA B, con un 2,8% equivalente a 36 familias,
ésto sigue confirmando lo anteriormente mencionado, ya que su llegada a los

sistemas, se realiza a través de una cotizacién minima.
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Relacion entre el acceso al sistema de salud y los tipos de tratamientos.

Al introducirnos en la variable salud, nos interesa rescatar la frecuencia en cuanto al acceso al sistema, como ademas los

analizaremos la relacién entre el acceso al sistema de salud y los tratamientos que alli se obtienen.

tipos de tratamiento que ésta ofrece, en términos de cobertura a las familias multiproblematicas en estudio. En el presente cruce

CUADRO 12.2
Acceso | Fonasa | % Fonasa | % Fonasa | % Fonasa | % Particular | % Total %
A B C D
Tratamiento
Si 191 86.0 3 75.0 1 33.3 0 0.0 2 100.0 | 197 84.9
No 31 14.0 1 25.0 2 66.7 1 1000 | O 0.0 35 15.1
Total 222 100.0 4 100.0 |3 1000 |1 100.0 |2 100.0 | 232 100.0

Fuente: investigacion directa
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Al igual que en el gréfico anterior, podemos mencionar que la mayoria
de la poblacion, recibe algun tipo de tratamiento en el sector publico, atencién
gue se da a través de una solicitud gratuita o un pago minimo, porcentaje que

alcanza al 86,0%, con un numero de 191 familias.

Cabe sefalar que el sector perteneciente a la categoria de “no recibe
tratamiento”, acumula una mayoria especificamente en el sector de gratuidad,
lo cual alcanza a un 14,0%, correspondiente a 31 familias, afirmacién que
puede ser analizada, en funcion a las falencias presentadas por el sistema de
salud publico, el cual no logra satisfacer las necesidades reales de las
personas, ya que genera largos espacios de tiempo en la entrega de la
atencion y el tratamiento adecuado, no alcanzando a cubrir a la poblacion en su
totalidad.
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o Relacion entre el acceso al sistema de salud y el tipo de enfermedad

gue puedan presentar los integrantes de las familias en estudio.

El presente cruce de variables, pretende dar a conocer

la relacion

existente entre el acceso al sistema de salud y el tipo de enfermedad atendida

en el mismo,

cuya finalidad

responde a

la cobertura del

sistema,

fundamentalmente en las instituciones publicas, que como ya qued6 manifiesto,

es donde en su mayoria, se atienden las personas en estudio.

CUADRO N° 12.3

Sistema de Salud
Enfermedad Fonasa A Fonasa B Fonasa C Fonasa D Particular Total
Frec. % Frec. | % | Frec.| % | Frec. | % | Frec. | % | Frec. %
Enfermedad fisica 184| 73,6 3| 60 3| 100 1| 100 2| 100 193| 73,9
Enfermedad mental 52| 20,8 1| 20 0 0 0 0 0 0 53| 20,3
Enfermedad fisica y
mental 14| 5,6 1] 20 0 0 0 0 0 0 15| 5,7
Total 250| 100 5| 100 3| 100 1| 100 100 261| 100
Fuente: investigacion directa
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El grafico precedente, confirma lo anteriormente estipulado, ya que nos
arroja como porcentaje principal que el 73,6% de la poblacion presenta algun
tipo de enfermedad fisica, la cual a su vez, es atendida en los sectores publicos
de salud. En segundo lugar nos encontramos con la categoria de salud mental,
cuyo porcentaje es del 20,0%, con un total 52 personas, atendidas de manera

gratuita.

Podemos darnos cuenta, que un ndimero no menor de la poblacion
encuestada, presenta algun tipo de enfermedad: un total de 250 personas que
se atiende de manera gratuita tiene una patologia de tipo mental y fisica, o
ambas. Si esta cifra la contrastamos con el cuadro referido al tipo de
tratamiento, nos damos cuenta del déficit existente, el cual nos arrojé que solo
195 personas reciben el tratamiento que requieren desde el sector publico,
tema preocupante considerando que de todos los sujetos en estudio, un total
de 259 personas se declara con algun tipo de enfermedad y cuenta con el
servicio publico como medio de atencion, por tanto, encontramos que para
nuestra muestra, 64 personas no estan recibiendo una atencién adecuada, lo

cual es un indicador de lo que sucede en éste ambito, a nivel nacional.

o Relacion entre el tipo de enfermedad y el respectivo tratamiento a

las mismas.

Por ultimo, a fin de engrosar los analisis realizados en el tema salud,
revisaremos a continuacion la directa relacidn existente entre el tipo de
enfermedad y su respectivo tratamiento. De esta manera, pretendemos
rescatar un panorama general de la situacion de salud para los sectores mas

desposeidos y vulnerables de nuestro pais.
CUADRO N° 12.4

Tipo de

enfermedad
Enfermedad |Enfermedad Enfermedad
Tratamiento | fisica mental fisica y mental Total
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Si 150| 85,7 35| 77,8 12 100 197 84,9
No 25| 143 10| 22,2 0 0 35 15,1
Total 175| 100 45| 100 12 100 232 100

Fuente: investigacion directa
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El presente grafico, nos muestra que gran parte de la poblacion
encuestada, dice tener algun tipo de enfermedad, cuya mayor representatividad
se da en el item de enfermedades fisicas con un 85,7% de un total de 150

personas.

La segunda mayoria nos muestra que el 77,8% de las familias en
estudio, presenta a lo menos un integrante con algun tipo de enfermedad
mental. A esto debemos considerar que el 84,9% del total, se encuentra con
algun tratamiento en el sector publico, afirmacion que no representa una

atencién de calidad y oportuna principalmente en las enfermedades fisicas.

Cerrando el andlisis en cuanto a la variable salud, podemos decir, en
primer lugar, que dentro de las principales funciones de la familia, como es la
proteccion de sus miembros, esta el cuidado de la salud, lo cual se expresa de
diferentes formas, segun las distintas etapas de vida de las personas. Si esto,
lo profundizamos al relacionarlo con el concepto de salud que entrega Alma
Ata, que sefala a la salud como un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, no solamente la ausencia de afecciones, podemos darnos cuenta que
independiente de todo el sistema de salud, ya sea publico o privado, se anexa
a esta definicion una serie de otros factores que son indole psicosocial, por

tanto, es una responsabilidad conjunta entre familia y Estado. En este sentido,
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este Ultimo posiciona a la salud en su agenda politica, atendiendo las
constantes mutaciones propias de las sociedades modernas, que traen consigo
nuevos riesgos para las familias en condicion de pobreza; esto requiere
respuestas del sector. Se desprende de lo antedicho, que la salud potenciada y
en su concepto amplio, es una herramienta fundamental para las familias en
contextos de empobrecimiento, ya que actia como el principal capital social, el
cual les otorga las condiciones necesarias para el desarrollo de las demas
variables que se presentan en el diario vivir. Desde este punto de vista, el
acceso a la salud, su prevencion, promocion, tratamiento y cuidado, se
constituye como un factor de suma relevancia para la superacién de la
pobreza, sin embargo, la realidad nos muestra como por ejemplo, a mayor
inestabilidad laboral, los ingresos son insuficientes, y por lo tanto, no hay
acceso a la proteccion social idénea, pertinente y/u oportuna.
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13. HACIA LA FORMA TRADICIONAL DE INCREMENTAR EL
INGRESO FAMILIAR: TRABAJO

El actuar del hombre en sociedad, determina ciertas formas y/o modelos
productivos, que a su vez establecen formas de distribucion y consumo que
desde un sentido macro estructural, cumplen con el fin de resguardar y
perpetuar un ordenamiento politico y econémico, lo cual incide directamente en
las unidades mas pequefias del orden social, tales como organizaciones, y
familias, por tanto, en este apartado, analizaremos la influencia de la variable

trabajo en la vida de las familias en estudio.
e Trabajoy Sexo

El cuadro y gréfico que a continuaciéon se presentan, constituyen un
cruce entre las variables de edad y sexo, con el propdsito de establecer

posibles incidencias y/o relaciones entre ambas, y qué caracteristicas

proporciona lo anterior, a nuestras familias en estudio.

CUADRO N° 13.1

Mujer % Hombre | % Total %
Sexo
Trabaja
Si 201 32.2 243 41.4 444 36.7
No 423 67.8 344 58.6 767 63.3
Total 624 100.0 587 100.0 1211 100.0

Fuente: investigacién directa
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De acuerdo con los antecedentes expuestos anteriormente, es posible
afirmar que en relacion a la situacién laboral de las personas y el sexo de las
mismas, los varones son quienes representan la mayoria cuando de insercién
al campo laboral se refiere, es decir, los hombres encuestados alcanzan un
41,4% del total, mientras que las mujeres obtienen un 32,2%. Asi mismo,
cuando analizamos de forma contraria, es decir, los porcentajes asignados
para aquel grupo de personas que no se encuentra actualmente trabajando,
encontramos que las mujeres alcanzan la mayoria con un 67,3% y los hombres

un 58,6% del total encuestado.

Los datos anteriores, en contraposicion a lo que podria deducirse
respecto de los resultados que nos arrojan un mayor nimero de mujeres como
jefas de hogar, nos muestra un panorama acerca de coOmo se presenta la
estructura ocupacional, principalmente en estos sectores. Claramente un

porcentaje mayor de varones aparece empleado, ya sea de manera formal o
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informal, lo cual nos muestra que la diferencia genérica se hace notar.
Mayoritariamente el empleo se concentra en el sector de construccion, un
trabajo que por establecimiento social es para “hombres”; entendemos por
tanto, que la jefatura de hogar femenina, el advenimiento de un sinnimero de
nuevos roles que las mujeres han asumido, no implican necesariamente contar
con un empelo de caracter formal o informal. Dirigir el hogar significa no solo
proveerlo, si no abocarse a la crianza y educacién de los hijos, lo cual muchas
veces ya es un impedimento de peso para los empleadores que no contratan
mujeres, por tanto, al estar distorsionada de tal manera la estructura
ocupacional, las mujeres han debido buscar vias alternativas de subsistencia
tales como: vivir en base a todo tipo de subsidios y pensiones a los que
puedan optar, salir a la calle (mendicidad), o en su defecto, ciertas conductas
desviadas, tales como robo, venta de droga, entre otros, estrategias de sobre

vivencia validadas en la cultura de la pobreza.
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e Trabajo y edad
CUADRO N° 13.2

Trabajo | Si No Total %

Edad Frec. Frec. %
%

Menos de 6 0 144 144 100.0
0.0 100.0

Entre 6y 18 39 345 89.8 | 384 100.0
10.2

Entre 19y 29 | 102 95 48.2 | 197 100.0
51.8

Entre 30y 39 | 130 61 319 (191 100.0
68.1

Entre 40 y 49 115 47 29.0 | 162 100.0
71.0

Entre 50y 59 | 39 25 39.1 |64 100.0
60.9

Mas de 59 18 50 73.5 | 68 100.0
26.5

Total 443 767 63.4 | 1210 100.0
36.6

Fuente: investigacion directa

De acuerdo al cuadro anterior, y grafico que se presenta a continuacion,
buscamos establecer las posibles relaciones entre la variable edad y trabajo,
es decir, identificar, de acuerdo a las categorizaciones de poblacion
econémicamente activa, quienes de los miembros de las familias en estudio,
se encuentran insertos en el mercado laboral, y aquellos que no estan dentro
de dicha categorizacion, e igualmente se encuentran realizando alguna

actividad econémica.
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En primera instancia, al observar la tabla precedente, podemos dar
cuenta de que gran parte de la poblacion en estudio no se encuentra con
trabajo, sin embargo, cabe destacar el hecho de que entre ellas, hay un gran
namero de infantes, menores de 6 afios de edad, quienes no aparecen
formando parte de la fuerza laborar de estas familias, junto con aquellos, un
significativo porcentaje de infanto juveniles entre 6 y 18 afos de edad, quienes
debieran solo cumplir con sus labores estudiantiles, aparecen con algun tipo de
ocupacion, 39 casos (de un total de 384). Lo antepuesto, es atribuible a la
precaria situacién socioeconémica de estas familias que requieren de la mayor

cantidad de agentes activos aportando para el sostenimiento del hogar.

A partir de los 19 a los 49 afios de edad, se da un incremento en el
namero de personas que se incorporan al mudo laboral, pero aun asi, gran
parte de la poblacién perteneciente a esta categoria, y por lo demas en edad
econémicamente activa, se encuentran desempleados, lo cual, puede ser

adjudicado a la distorsionada estructura del mercado laboral, el cual en su
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mayoria, exige profesionales capacitados y/o con estudios, salvo minimas

excepciones como el sector de la construccidn y servicios personales y afines.

En contraposicion al incremento descrito en los rangos etareos
mencionados, se produce una notable baja de personas empeladas entre los
50 afios de edad y mas. Esto, tiene un trasfondo cultural, con respecto a la
valoracion social hacia ciertos grupos etareos, es decir, el conjunto de
personas en vias de envejecimiento y tercera edad propiamente tal, recibe una
desvalorizacion por parte del resto de la sociedad, principalmente para quienes
detentan el poder de emplear, quienes adjudican el valor de improductivos a

este grupo etareo, junto con las otras exigencias ya sefialadas.

Por dltimo, la gran cuota de desocupacion visible en las graficaciones
expuestas, se atenla porque un numero importante de personas y familias
encuestadas subsisten en funcién a las vias alternativas para la sobre vivencia,
dependiendo de subsidios y pensiones, apoyo de las redes de contencién, o en
su defecto, por el ejercicio de ciertas conductas desviadas.
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e Tipo de Empleo

El presente cuadro y su correspondiente grafico, cumplen con la funcion

de describir el tipo de oficio en el que se desempefian los integrantes de las

familias, econdmicamente activos, que cuentan con algun tipo de fuente

laboral.

CUADRO N° 13.3
Oficio Frecuencia Porcentaje
Empleado 16 1.2
Operario industrial 18 1.4
Obrero, jornalero 64 4.9
Cuidador, guardia 2 0.2
Servicio doméstico 29 2.2
Feriante 43 3.3
Comercio independiente, | 54 4.2
vendedores
Comercio ambulante 22 1.7
Conductores 21 1.6
Servicios personales y 70 5.4
afines
Pololos, temporeros 51 3.9
Otros 47 3.6
Total 437 33.6
Perdidos 863 66.4
Total 1300 100.0

Fuente: investigacion directa
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De acuerdo a la informacion anteriormente expuesta, podemos observar
que la primera mayoria se encuentra en el tipo de trabajo denominado
servicios personales y afines, es decir, trabajos de tipo domésticos y similares,
pero sin el caracter “formal” de prestar los servicios de manera estable, en una
casa por ejemplo, si no mas bien se refiere a la prestacion de cualquier tipo de
servicio domeéstico de manera esporadica e intermitente, donde la
remuneracion es por cada trabajo que se realice. En esta categoria
encontramos numero de 70 casos, de un total de 1300 personas,
correspondiente a 5,4%. Por otra parte, la segunda mayoria la alcanzan
aguellas personas que se desempefian como obreros y jornaleros, quienes
presentan una frecuencia de 64 casos, equivalente a un 4,9% de la poblacién
total. Posteriormente, encontramos aquellas personas que se desempefian en
trabajos independientes o como vendedores, los cuales representan el 4,2% de

la poblacion encuestada.

222



Las categorizaciones anteriores, pueden asociarse, en primera instancia
a la demanda laboral, que hoy por hoy, exige contar con personal capacitado y
con estudios completos para la contratacién, hecho que los integrantes de
estas familias, por el sinnUmero de razones explicitadas en analisis anteriores,
no cumplen, por lo tanto, no pueden optar a un trabajo de tipo formal. Lo
antedicho, ademas de incidir decidoramente en el sistema ocupacional, acarrea
altos niveles de cesantia y desocupacién (no es fortuito que, segun datos
actuales de la comuna de La Pintana, ésta, en su Oficina Municipal de
Informacion Laboral, haya sobrepasado su capacidad), lo cual obliga a buscar
vias alternativas para la subsistencia. Estas situaciones no son si no otra cosa

que el trnsito hacia el empobrecimiento progresivo de muchas familias.
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e Tipo de empleoy dias de dedicados a la actividad

A continuacion se presenta el cuadro y grafico que detallan los dias de trabajo, que los integrantes de las familias en estudio,

utilizan para realizar la labor en que se desenvuelven.

CUADRO N° 13.4

Dias

de Comercio Servicios

trabajo Operario Obrero, Cuidadores, | Servicio independiente, | Comercio personales y | Pololos,

/ Oficio | Empleado industrial Jornalero guardias doméstico Feriantes vendedores ambulante Conductores | afines temporeros | Otros Total

frec. % frec. % frec. % frec. % frec. % frec. % | frec. % | frec. % frec. % | frec. % | frec. % frec. % frec. %

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1| 15 0 0 0 0 1| 03
1 0 0 0 0 2| 37 0 0 0 0 0 0 1] 19 0 0 0 0 0 0 0 1| 22 1
2 3]188 0 0 3| 56 0 0 3[11,1 9[214 3| 58 2 9,5 8| 38 12 17,9 5(16,7 2| 43 50| 12,7
3 0 0 0 0 1] 19 0 0 6222 4] 95 8| 154 1 4,8 1] 48 7,5 41133 6| 13 36| 9,2
4 0 0 0 0 1] 19 0 0 0 0 3] 71 1] 19 0 0 0 0 0 0 0 0 1| 2,2 6| 15
5 12 75 8| 533 26| 48,1 2| 100 15| 55,6 16 | 38,1 24| 46,2 12| 571 7] 33 31463 10|33,3 221478 185 47,1
6 0 0 5]333 18| 33,3 0 0 3[11,1 6114,3 5| 9,6 5| 238 1| 48 5| 75 5(16,7 8174 61| 15,5
7 6,3 2]133 3| 56 0 0 0 9,5 10| 19,2 4,8 4] 19 13194 20 13 50| 12,7

Total 16| 100 15| 100 54| 100 2] 100 27| 100 42| 100 52| 100 21 100 21| 100 67| 100 30| 100 46 | 100 393 | 100

Fuente: investigacion directa
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Mediante la tabla y el grafico precedente se realiza el cruce de
informacion entre el tipo de actividad o trabajo realizado por los integrantes de
las familias en estudio, y la cantidad de dias utilizados, a la semana, para la

ejecucion del mismo.

De acuerdo a esto, es posible observar que en general las personas que
cuentan con alguna fuente laboral, ya sea de tipo formal o informal, trabajan 5
dias a la semana, los cuales pueden ser habiles o no. Solo representan una
excepcion a la generalidad, la categoria de conductores, quienes declaran en
su mayoria trabajar solo 2 dias a la semana (38,1%). Lo anterior, puede
atribuirse a que estos solo se insertan al trabajo en forma de relevos para

aquellos trabajadores que se ausentan a su jornada laboral.
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Tipo de empleo y horas dedicadas a la ejecucion de la actividad

Por ultimo, para cerrar los analisis referentes a la variable trabajo, hemos de considerar cuanto tiempo, u horas, los

integrantes de las familias en estudio, dedican al desarrollo de sus respectivas actividades econémicas.

CUADRO N° 13.5

Horas

de Comercio Servicios

trabajo / Operario Obrero, Cuidadores, | Servicio independiente, | Comercio personalesy | Pololos,

Oficio Empleado industrial Jornalero guardias doméstico Feriantes vendedores ambulante | Conductores | afines temporeros | Otros Total
Frec. % | Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. | % | Frec. % Frec. % Frec.| % |Frec.| % |Frec.| %

la2

horas 0 0 0 0 2| 37 0 0 1| 37 4 10 2 3,9 1 5 0 0 3 4,6 2] 69 2| 43 17| 44

2hrs a

3 hrs. 1] 6,3 0 0 0 0 0 0 7] 259 5] 125 3 59 2| 10 1 5 9| 138 0 0 4| 87 32| 83

3hrsa

4 hrs. 0 0 21133 2| 37 0 0 2| 74 5[125 4 7,8 2| 10 0 0 7] 10,8 4] 14 1] 2,2 29| 75

4 hrs a

5 hrs. 1| 6,3 0 0 1| 19 0 0 6| 22,2 6 15 6| 11,8 0 0 6| 30 8| 12,3 4] 14 4| 87 42 | 10,9

5 hrs.a

6 hrs. 0 0 1] 6,7 1] 19 0 0 3[111 71175 9] 176 6] 30 7] 35 10| 154 1| 34 3| 65 48 125

6 hrs. A

7 hrs. 0 0 0 0 4| 74 0 0 1] 37 3] 75 2 3,9 0 0 0 0 1 15 4] 14 3] 65 18| 47

7 hrs. a

8 hrs.s 8| 50 41 26,7 20 37 0 0 2| 74 5[125 13| 255 6| 30 2| 10 12| 185 5| 17 14 30,4 91| 23,6

Mas de

8 horas 6375 8] 53,3 24 | 44,4 100 5| 18,5 5[125 12| 235 3| 15 4] 20 15| 231 9| 31 15|32,6 | 108] 28,1

Total 16| 100 15| 100 54| 100 100 27| 100 40| 100 51| 100 20 | 100 20| 100 65| 100 29| 100 46| 100| 385| 100

Fuente: investigacion directa
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Fuente: investigacién directa.

En base a los datos precedentes, podemos observar que la mayor parte
de los integrantes de estas familias utilizan mas de 8 horas diarias para la
ejecucion de sus actividades econdémicas, con una frecuencia de 108 casos lo
que es equivalente a un 8,3% del total. Por otra parte, encontramos que la
segunda mayoria se encuentra encarnada por el grupo de personas que
utilizan entre 7 y 8 horas diarias para su actividad laboral, alcanzando una
frecuencia 91 casos, lo cuales representan un 7,0% del total de la poblaciéon

encuestada.

Ahondando en los antecedentes expuestos por el cruce anterior,
podemos observar en el caso de aquellas personas que se desempefian como
empleados utilizan entre 7 y 8 horas diarias para la realizacion de sus
actividades, es decir, este grupo representa un 50,0% del total de personas que
se desempeiian en dicha actividad. En cuanto a aquellas personas que realizan
trabajos como operarios industriales, notamos que la mayoria de estos, emplea
mas de 8 horas diarias al trabajo, alcanzando una frecuencia de 8 casos, lo que
corresponde al 53,3% del total de personas que desempefa este tipo de
actividad.
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Por otra lado, encontramos que un 44,4% de quienes se desempefian
como obreros o jornaleros, utilizan a diario mas de 8 horas para la ejecucion de
su actividad, lo que si bien no es legalmente permitido, se da en este tipo de
trabajo debido a la explotacion de los empleadores, quienes ostentan el poder y
por ende, la posibilidad latente de llevar a cabo un despido. Similar situacién
se presenta en el caso de quienes se desempefian como guardias, quienes
declaran en su mayoria dedicar mas de 8 horas diarias a dicha actividad, lo que
es representado por un 100% en este tipo trabajo. Particular es el caso de las
personas que trabajan en servicios domeésticos, quines sefialan dedicar entre 2
a 3 horas diarias a la actividad, esto correspondiente a un 25,9% del total de la
categoria. Esto se atribuye a que, gran parte de las personas que realizan este
tipo de actividad son requeridas para labores pequefias tales como: planchados

o lavados que no necesitan mas de la cantidad antes mencionada.

Por otra parte, los feriantes en su mayoria trabajan entre 5 y 6 horas
diarias, alcanzando un 17,5% del total de la categoria. Lo anterior es posible
relacionarlo a que las personas que realizan este tipo de actividad no cuentan
con puestos establecidos en ferias libres, sino que trabajan de manera informal,
acoplandose a los extremos de estas ferias, vendiendo enseres personales o
recaudados para dicho efecto, lo cual cabe mencionar, no implica una inversion

para quien se dedica a esta labor.

En cuanto a los comerciantes independientes o vendedores,
encontramos que en esta categoria la mayoria es alcanzada por aquel grupo
que dedica entre 7 y 8 horas diarias a la ejecucion de su actividad, alcanzando
un total de 25,5%. Referido a los vendedores ambulantes podemos observar
que existen dos grupos que representan mayorias con un 30% cada uno. Por
un lado estan quienes utilizan entre 5 y 6 horas diarias al comercio y, por otro,
encontramos al grupo que presenta igual porcentaje, pero que utiliza mas horas

para la ejecucion del su trabajo, es decir, entre 7 y 8 horas diarias.

En la categoria de conductores, encontramos que la mayoria de estos

declara dedicar entre 5 y 6 horas diaria a la actividad, o que representa un
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35,5% del total, mientras que en la misma categoria le sigue quienes trabajan
entre 4 y 5 horas diarias representando un 30,0%. En cuanto a la actividad
denominada servicios personales y afines, observamos que la mayoria se
encuentra en el grupo de personas que dedica mas de 8 horas diarias a la

actividad, lo que es representado por un 23,1% del total para esta categoria.

Por ultimo, encontramos que en el grupo de personas que realizan
trabajos esporadicos (pololos) o que se desempefian como temporeros, la
mayoria se encuentra entre quienes dedican mas de 8 horas diarias a la

actividad, alcanzando un 31,0% del total de esta categoria.

A modo de conclusiones generales sobre el tema del trabajo, esta a la
vista, en primera instancia, que los integrantes de las familias en estudio se
dedican a labores que no implican una capacitacion o estudios completos,
técnicos o universitarios para su desempefio, lo cual estd en directa relacion
con el tema de la educacion, ya que se transforma en una variable critica al
momento de pensar el nivel de enseflanza que se entrega a las personas de
estos sectores, preparados como sostenedores de un sistema que requiere de
su mano obrera mal calificada, y por consiguiente, barata. Queda en evidencia
la escasez de contratos de trabajo y la desregularizacién en cuanto horario,
salario, seguridad, entre otros. Dichas situaciones determinan que el
funcionamiento de estos grupos familiares se limite a lo cotidiano, a satisfacer
lo basico e inmediato, ya que sus posibilidades reales no alcanzan para
proyectarse a futuro, por tanto, el trabajo también se convierte en una variable
critica, junto con deteriorar de esta forma, la escala de prioridades de las

familias e ir truncando las expectativas de reivindicar su situacion de pobreza.
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14. CONDUCTAS DESVIADAS COMO PRACTICAS COTIDIANAS
EN LA CULTURA DE LA POBREZA, O COMO FORMAS
VALIDAS DE SOBREVIVENCIA.

Escapando a las nociones tradicionales o societalmente impuestas como
tales, aparece una variable denominada: “estrategias de sobre vivencia”, la cual
varia desde la busqueda de vias alternativas para la subsistencia personal y
familiar, como también adicciones y conductas desviadas. De estas ultimas,
revisaremos en este apartado, las principales, y la incidencia en relacién al

sexo y edad de los integrantes de las familias en estudio.

o Sexo y conductas desviadas
A continuacion, estableceremos la relacion que pueda existir entre el
sexo Yy ciertas conductas desviadas, a fin de determinar si la diferencia genérica

incide de manera relevante en la ejecucion de estas conductas.

CUADRO N° 14.1

Conductas
desviadas
Porte de

Sexo Drogas Alcoholismo | Microtréfico | Delincuencia | armas Detencién | Prostitucion

Frec.| % | Frec. % | Frec. | % Frec. % |Frec.| % |Frec.| % | Frec. | %
Mujer

19/28,8 26| 25,2 1] 333 2 6,1 0 0 6]20,7 5| 100
Hombre

47 (71,2 77| 748 2| 66,7 31| 939 3/100 231793 0 0
Total

66| 100 103| 100 3] 100 33| 100 31100 29| 100 5| 100

Fuente: investigacion directa
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Grafico 14.1
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De acuerdo a la tabla y gréfico precedentes, lo primero que se nos
muestra, es que los hombres aventajan con altos porcentajes a las mujeres en
cuanto a las conductas desviadas, salvo en lo que se refiere a las acusaciones
de prostitucién, donde la frecuencia alcanza solo a mujeres con un total de
cinco. En relacion a esto, queda manifiesto que existe un reconocimiento de
solo cinco personas, exactamente mujeres, de haber ejercido la prostitucion; de
existir mas, se constata que es un hecho tabl que se mantiene oculto, lo cual
se hace extensivo también para hombres, es decir, de haber practicado la

prostitucion masculina, no lo reconocen.

En cuanto al uso de drogas y alcohol, es posible afirmar que son los
varones quienes presentan las mas altas frecuencias. Lo anterior, puede
relacionarse con el contexto adverso en el cual deben desarrollarse estas
familias y los constantes problemas derivados de éste, lo que en ocasiones
puede agudizar el consumo de alcohol y drogas en hombres, quienes por
institucionalizacion social, deben cumplir con la funciébn de proveedor
econémico en la familia, hecho que se torna especialmente dificil,
considerando la realidad laboral de estos sectores. Se suma a lo anterior la
incidencia del contexto y la socializacion callejera de los mismos, que incita a

inmiscuirse en el consumo, ya sea como via de escape para salir de la cruda
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realidad que enfrentan, como forma de validacion y aceptacion del grupo de

pares, y en su defecto, como una dependencia psico somética.

Con respecto al ejercicio delictivo, nuevamente los hombres suman la
mayoria con 31 casos, de un total de 33 personas. Por otra parte, las mujeres
en su mayoria declaran no haber tenido problemas relacionados con la
delincuencia, por lo que solo se presentan 2 casos. Desde el punto de vista de
las estrategias de sobre vivencia, la mayor incidencia de los varones en torno a
problemas relacionados con la delincuencia, lo que puede ser atribuido a las
constantes presiones sociales que aun le atribuyen al hombre el rol de

proveedor del hogar.

En relaciéon al microtrafico, los datos anteriormente expuestos nos
muestran a nivel general, una baja incidencia del fendmeno en las familias
encuestadas. Cabe sefialar que lo anterior puede atribuirse principalmente a
gue las mismas pertenecen a programas de gobierno, constantemente
supervisados, por lo que se dificulta el desarrollo de actividades ilicitas que

puedan poner en riesgo su permanencia en los mismos.

Directamente con el tema de género y microtrafico, encontramos un total
de 3 casos, de los cuales 2 los llevan a cabo los varones, ocurriendo solo un

caso atribuible a mujeres.

Continuando con la tendencia ya descrita, hay un predomino masculino en
cuanto al porte de arma, la cual puede variar desde el porte de arma blanca

hasta el porte de arma de fuego.

En todas las situaciones mencionadas a lo largo de este estudio que
presentan un caracter de ilicito o ilegal, ocurre un fenémeno, en que las
familias no exponen, en la mayoria de los casos, la veracidad acerca de si
tienen o han tenido problemas con estas situaciones, lo cual se atribuye a los
motivos ya mencionados que tiene relacion con la constante supervision de
aparatos gubernamentales. De esta forma, segun lo recogido a través de las

encuestas realizadas, se visualizan infimos casos que tengan relacion con el

232



porte de arma en estos sectores.

Se desprende que la mayor utilizacion de armas en el pasado o en la

actualidad por parte de los varones, es una conducta defensiva ante un

contexto adverso y violento, donde el mas fuerte sobrevive, y dicha posesion

brinda un estatus dentro del mismo.

o Edad y conductas desviadas

A fin de profundizar el presente andlisis, resta identificar la relacion ente

las conductas desviadas ya presentadas, con la edad en que éstas se

efectdan. En las graficaciones posteriores, veremos dicha incidencia.

CUADRO N° 14.2

Conductas
desviadas
Porte de
Edad Drogas Alcoholismo | Microtréfico | Delincuencia | armas Detencién Prostitucion
Frec. % Frec. % |Frec.| % |FREC.| % Frec. % |Frec.| % | Frec. | %

Menor de 6 1| 15 1,9 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entre 6y 18 13| 19,7 6,8 1[333 6| 18,2 1] 333 6,9 2| 40
Entre 19y 29 30| 45,5 22| 214 0 0 12| 36,4 2| 66,7 10| 34,5 2| 40
Entre 30y 39 11| 16,7 27| 26,2 0 0 21,2 0 0 24,1 1| 20
Entre 40 y 49 12,1 30| 29,1 1[333 18,2 0 0 24,1 0

Entre 50 y 59 3 12| 11,7 0 0 6,1 0 0 6,9 0
Mayor de 59 15 3 2,9 1(333 0 0 0 3,4 0

Total 66| 100 103 | 100 3] 100 33| 100 3| 100 29| 100 5] 100

Fuente: investigacion directa
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Gréafico 14.2

70 ~
60 -
50 A O Drogas
40 - @ Alcoholismo
O Microtréfico
30 1 0O Delincuencia
20 A B Porte de armas
10 - O Detencion
@ Prostitucion
0- L0
Menor Entre6 Entre Entre Entre Entre Mayor
de 6 y18 19y29 30y 39 40y49 50y59 deb59

Fuente: investigacion directa

Como apreciamos anteriormente, son los hombres quienes han
presentado mayores problemas con el alcohol especificamente entre 40 y 49
afios de edad, con un total de 30 casos. A estos les siguen los varones que se
encuentran en el rango entre 30 y 39 afos de edad, los cuales presentan 27
casos de la problematica antes mencionada. Lo anterior, puede atribuirse,
como detallamos en analisis anteriores, al contexto adverso en el cual se
desenvuelven las familias y a las presiones sociales del medio hacia quienes

deben cumplir el rol de proveedor econdmico de la familia.

Con respecto al consumo de drogas, podemos apreciar que la mayor
concentracion de personas que han tenido problemas con drogas, se encuentra
en el rango de edad entre 19 y 29 afios, lo que implica que es la poblacién
adulto joven la mas proclive al consumo, por todos los antecedentes

entregados en los distintos cruces y andlisis referidos al tema.

Observando el cuadro y gréfico precedentes, podemos visualizar que la
mayor incidencia del fendmeno delincuencia, se presenta entre los 19 y 29

afos de edad, donde de un total de 33 personas que declaran haber cometido
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actos delictivos, este rango acumula un total de 12 adulto — jévenes. Por contra
partida, es la poblacién que se encuentra entre los 50 y 59 afios de edad,
guienes presentan el porcentaje menor, donde solamente 2 personas admiten
haber delinquido. Lo anterior se puede atribuir a las transformaciones culturales
0 societales inherentes a cada época, por tanto, la concepcion sobre la

delincuencia en antafio, dista de la preexistente hoy en dia.

Con respecto al microtrafico, podemos observar, que éste presenta una
frecuencia infima para ciertos rangos etareos, lo que nos demuestra que el
microtrafico, no se encuentra validado como una estrategia de sobre vivencia
para las familias de estos sectores, que por lo demas, son en su mayoria
consumidores, y ademas cautelan el tema por el hecho de las constantes
supervisiones derivadas de los programas sociales a los que pertenecen.

A raiz de la pregunta referente a la detencion o condena efectiva,
podemos observar que de un total de 1300 personas pertenecientes a las
familias en estudio, 29 de ellas se enmarcan en esta categoria. En todos los
tramos etareos hay presencia de algan miembro de la familia que ha estado
detenido o ha tenido condena efectiva. La mayor concentracion, se da entre

los 30 hasta los 59 afios de edad.

Por ultimo, en cuanto al tema de la prostitucion, y aunando las dos
comunas en estudio, de las 1300 personas pertenecientes a las familias
multiproblematicas, un total de cinco admiten haber incursionado en la
prostitucién. Queda manifiesto que las dos mayorias se encuentran entre los
rangos de 6 a 18 y 19 a 29 afios de edad, lo que puede interpretarse que las
personas que se han prostituido, de las cuales cabe sefialar corresponden solo
a mujeres, lo han hecho dentro del periodo fértil, en que por lo general se
encuentran en mejores condiciones fisicas, hormonales y psiquicas, lo cual

facilitaria el ejercicio de dicha actividad.
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A modo de resumen final, cuando decidimos estudiar las conductas
desviadas de los patrones de cumplimiento que marcan un sistema social,
representa un campo moderno de estudio, que anteriormente estaba reducido
a los conceptos aproximados de problemas sociales, patologia social, y

desorganizacion social.

Debe tenerse en cuenta que la nocién de Conducta Desviada es parte
del marco conceptual de la teoria funcionalista que concibe a la sociedad como
un sistema social unificado donde cada elemento cumple un rol determinado.
Desde esta concepcion resumida, podemos decir que para la teoria
funcionalista lo importante es el equilibrio del sistema. Lo funcional contribuye a
perpetuar ese equilibrio. Lo disfuncional hace lo contrario. La conducta
desviada es un tipo de disfuncionalidad, por tanto, entendemos a ésta como

una conducta que viola expectaciones institucionalizadas.

Profundizando el estudio con investigaciones existentes acerca del tema,
(Kandel y Logan, 1984), se nos crean serias dudas de que la conducta
desviada sea proporcionalmente mas comun entre las capas bajas de la
sociedad que en las altas. Las dudas se intensifican cuando nos apartamos de
las tasas de criminalidad, que son un fondo inseguro para cualquier teoria,
particularmente debido a la falta de confiabilidad de las estadisticas criminales.
Aunque se admita que el crimen sea en sentido relativo mas frecuente entre las
poblaciones de las clases bajas, existen grandes excepciones cuando nos
fijamos en ciertos tipos de delitos como la falsificacién de cheques, desfalcos,

robo de automoviles, y delitos sexuales.

Cuando se toma en cuenta las formas de desviacion tales como el
alcoholismo o el suicidio y las dependencias (a farmacos u otras sustancias),
no se encuentran datos que demuestren que estas adaptaciones sean mas

comunes entre los integrantes de las capas bajas de la sociedad.

En resumen, haber incorporado a las conductas desviadas como tema

de la investigacion, implica no una penalizacion ni estigmatizacion hacia el
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sector 0 hacia ciertos grupos etareos, si no simplemente hacer un estudio
integral, que contemple variables atribuibles a todos los estratos y sectores

sociales, como a todas las edades.
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CAPITULO VI
INTIMIDAD Y REALIDAD: UNA MIRADA AL INTERIOR DE LAS FAMILIAS
MULTIPROBLEMATICAS DE LA REGION METROPOLITANA

EN CUANTO A SU SISTEMA FAMILIAR

El presente capitulo, tiene por objetivo dar a conocer los analisis de
caracter cualitativo de la investigacion, que derivan del instrumento elaborado
para tal efecto, los cuales hacen referencia a la descripcion de la dinamica
psicosocial de las familias multiprobleméaticas de los sectores populares ya
mencionados a lo largo del estudio.

Para efectos de la investigacion, y de acuerdo a la profundizacion
tedrica, entendemos por dinamica psicosocial el conjunto de fenémenos y
procesos estructurales e interaccionales que se generan al interior de los
grupos primarios multiproblematicos de la comuna de Cerro Navia y La

Pintana, que definen su manera de sentir, como consecuencia de su existencia.

De esta forma, analizaremos los aspectos mas relevantes en el estudio
de las familias multiproblematicas de los sectores ya mencionados, tales como
el ciclo de vida que experimentan estos grupos, su tipologia, comunicacion,
roles, distribucion del poder, normas, limites, afectos y cohesion al interior de

las unidades familiares.
Lo anterior, nos entregard una visibn mas exhaustiva de las

particularidades y generalidades que distinguen a estas familias, ademas de

una comprension integral de su cotidianidad.
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Ciclo evolutivo de las familias multiproblematicas

Como hemos mencionado anteriormente, la familia es un sistema vivo y
como tal se encuentra sometido a constantes mutaciones que estan marcadas
por distintas etapas que este mismo grupo va experimentando. Asi, la vida de
la familia esta marcada por un comienzo, dado principalmente por la primera
union o noviazgo terminando con la familia en edad avanzada. A lo largo de
este trayecto, se dan otras etapas donde los integrantes se disgregan en la
formacion de sus propios hogares, para terminar con las caracteristicas propias

de la familia perteneciente a la tercera edad.

Respecto de las categorizaciones establecidas para los ciclos evolutivos
de las familias, podemos decir, que segun lo constatado empiricamente en los
contextos populares urbanos estudiados, se encuentran dos tendencias
predominantes. Una de ellas se enmarca dentro de la categorizacion
establecida de acuerdo a los referentes tedricos como Ascension y Ferrer,
1998; y que fusiona dos de las etapas estipuladas por esta categoria, referidas

a la familia con nifios y familia con adolescentes.

En el caso de las familias que poseen en su conformacion infantes o
menores, encontramos dificultades en el surgimiento de nuevos roles (rol padre
— madre) Yy su consecuente ejercicio, o que se manifiesta por ejemplo, al
momento del ingreso de él o los menores al sistema escolar, lo que implica el

asumir nuevas responsabilidades paternales.

Ademas de las dificultades ya explicitadas, encontramos en las familias
estudiadas, conflictos derivados de la permeabilidad entre los subsistemas, lo
qgue influye directamente en la crianza y socializacién de los integrantes mas
pequefios, agudizandose la problematica en las familias extensas, con la
intrusion de otros miembros del grupo en la dinamica relacional, no existiendo
en ocasiones, patrones Unicos de crianza, debido a diferencias
transgeneracionales, lo que provoca diferentes afecciones, tanto en el plano
familiar, como en lo individual, referido a enfermedades psicosométicas,

depresiones, entre otras.
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En esta etapa, es de gran importancia que los padres incentiven y
fortalezcan la autonomia de los menores para el optimo desarrollo de los
mismos, en cuanto a valores, autoestima, seguridad, entre otras, que
conllevara a la evolucion y curso normal del ciclo evolutivo de la familia, es
decir, que los menores logren la formacion de sus propios hogares, contando
con las herramientas adecuadas para este fin. Podemos constatar, sin
embargo, que lo antes mencionado no siempre se da en las realidades de
estas familias de forma id6nea, ello producto de diversas situaciones tales
como, el contexto en el que se encuentran inmersas, limitado marco referencial
traspasado generacionalmente, y la anteriormente mencionada intromision de

otros familiares.

De esta forma, es en esta etapa donde el contexto familiar se transforma
en la base de la conducta del menor, por lo que lazos fuertes, sentimentales,
comunicacionales y de cohesién, contribuirdn a una mayor resiliencia de los
mismos frente a contextos adversos, en este caso, el contexto popular urbano

en situacion de pobreza.

En cuanto a la familia con adolescentes, podemos afirmar que es la etapa
en la que se produce mayor tension dentro del sistema familiar. Ademas de
todos los cambios fisiol6gicos, fisicos, mentales y emocionales que
experimentan los adolescentes, se evidencia en los mismos periodos de

confusién y desconcierto en busqueda de una identidad propia.

Frente a lo anterior, comienza una etapa de rebeldia y conductas
autoafirmativas, donde el principal referente para los jévenes es su grupo de
pares. De esta forma, el adolescente se encuentra en una ambigtiedad cultural,
donde por una parte se encuentra el mundo familiar, con marcos y patrones
establecidos, y por otro, el mundo de pares, en el cual encuentra entendimiento
e intereses comunes. De lo anterior, comienzan a surgir problemas en el
sistema familiar, el cual no siempre acepta el mundo emergente en el cual se

desenvuelve el adolescente.

240



Desde lo constatado empiricamente, evidenciamos que para estos grupos
familiares, el entorno o el grupo de pares donde se inserta el joven, posee mas
defectos que virtudes, caracterizandolo como un espacio en el cual se
encuentra con mayor facilidad el mundo de las drogas, alcohol, delincuencia,
entre otras, que pone en peligro la integridad del muchacho, por tanto, intenta
apartar a éste del grupo de pares. Sin embargo, encontramos también,
escenarios, donde el grupo de pares es aceptado por el subsistema parental,
ejerciendo una actitud laissez faire — laissez passer, generando de igual forma

conflictos en el sistema familiar.

Uno de los aspectos cruciales para el buen desarrollo de esta etapa, es la
creacion de limites firmes, que permitan al joven experimentar situaciones con
posibilidad de equivocarse, sin significar ello, la pérdida de la confianza en los
mismos. En los estratos sociales estudiados, se visualiza la ausencia de limites
claros, lo que generalmente produce que los adolescentes busquen otros
referentes externos, tales como el grupo de pares, dando posibilidad a
conductas de riesgo que ya se han mencionado.

Como se mencion6 anteriormente, las familias estudiadas se encuentran
mayoritariamente en el ciclo evolutivo de familias con nifios y familias con
adolescentes, generandose una conjuncion entre las caracteristicas de ambas
etapas, lo que produce aun mas conflictos y dificultades derivados de la falta de

herramientas para enfrentar dichos momentos.

Por otro lado, evidenciamos un fenébmeno recurrente y en directa relacion
a uno de los tipos de familia predominante en el estudio (familia extensa). Se
trata entonces, de lo que tedricamente se ha denominado “sindrome del nido
atestado”, (Ascension y Ferrer; 1998), el cual se caracteriza por la
permanencia de los hijos en el hogar a edades avanzadas, inhibiendo de esta
forma, el conocido fenomeno del nido vacio, donde los miembros del grupo
familiar hacen abandono del mismo para la conformacion de familias propias,

diferentes a las de origen.
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Segun lo anterior, la familia pasaria las etapas mencionadas en primera
instancia, es decir, la familia con nifios y adolescentes, sin dar lugar a la etapa
denominada “familia trampolin” estancandose, e impidiendo el normal

desarrollo del ciclo evolutivo de las familias.

De acuerdo a lo expuesto teéricamente por los autores ya mencionados
en los capitulos anteriores, el “sindrome del nido atestado” se produciria
fundamentalmente por una negacién reciproca a la partida de los hijos del
hogar, es decir, los padres por un lado se niegan conscientes 0 no a la partida
de los mismos, mientras que éstos no hacen abandono del hogar consciente o
inconscientemente. Sin embrago, mas alld de lo expuesto por el autor,
encontramos otras circunstancias o fendmenos que influyen en el “sindrome
del nido atestado”, que van mas alla de la simple emancipacién voluntariosa a
la que el tedrico hace alusion. De esta forma, encontramos que este sindrome,
desde la realidad de las familias estudiadas, no se produce por causas de
voluntariedad, sino mas bien, se relacionan directamente con el contexto de
empobrecimiento en el que se encuentran, el cual presenta diversos
obstaculizadores para alcanzar dicha emancipacion, ya sean los bajos
ingresos, o0 imposibilidad de acceder a ciertos servicios basicos para el

desarrollo integral de las nuevas familias.
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Tipologia de familia

Con relaciéon a las familias estudiadas y su tipo, es decir, la tipologia de
familia encontrada, podemos aseverar que existe una mayor presencia y/o
preponderancia de familias monoparentales, es decir, aquellas en que esta
presente solo una de las partes de la pareja, o bien uno de los progenitores y
su descendencia. Este tipo de familias, que generalmente tiene a la cabeza a
una figura femenina, es un fenémeno globalizado a nivel mundial y se
encuentra en directa relacion con las formas y tipo de uniones entre los
progenitores. Lo anterior, hace referencia a fendmenos tales como separacion,
abandono, divorcio y viudez, lo cual no quiere decir la disolucion total de los
vinculos o rupturas totales, sino mas bien, relaciones que varian desde lazos

nulos hasta unos de tipo méas temporal o volatil.

El presente estudio, ademas, nos muestra que junto con la tipologia
mencionada con anterioridad, se encuentra un tipo de familia cuyas bases son
la monoparentalidad y tiene como afadidura las caracteristicas propias de la
familia extensa. Lo anterior, quiere decir, que estas familias ademas de contar
con solo una persona a la cabeza, ya sea padre o madre, se encuentran
compuestas por otros familiares consanguineos, ya sea directos o legales,
(suegros, yernos, cufiados, entre otros), quienes habitan en la misma vivienda.
Por otra parte, este predominio encontrado se caracteriza por estar
encabezado por la jefatura femenina del hogar, o dicho de otro modo, la falta
del hombre en el mismo. De lo anterior, se desprende que las jefas de hogar
se hacen cargo de familias completas (en el caso de las familias

monoparentales extensas), por variados motivos.

Dentro de las familias estudiadas, y principalmente dentro del grupo
familiar predominante, ya sea monoparental o monoparental extensa, esta
altima, como asociaciones de las categorias existentes segun los teoricos
(Miranda; 2003). Las causales substanciales de este fendmeno
(monoparentalidad), se da por motivos diversos, como se mencionaba
anteriormente, pero, ademas, principalmente por factores disfuncionales

derivados de conductas violentas o de drogodependencias de las parejas que
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obligan a la mujer a evadir a la figura masculina o a salir de manera involuntaria

de la familia biparental de la cual era participe:

“...Yo antes vivia en la Bandera hace 7 afios, y resulta que
mi marido es drogadicto. Yo vivia con mi suegra y nos
echd porque nos pusimos a pelear con mi marido y él me
pegd, me dejé un ojo morado, y ella dijo que no podia
soportar mas peleas y que nos fuéramos...”

(Sefora Maria, La Pintana)

Como se aprecia, y segun lo expuesto por las distintas familias
entrevistadas, ellas formaron en un primer momento una familia biparental, ya
sea mediante el vinculo legal o por el concubinato, conformada por padre,
madre e hijos, y que por diversas circunstancias (consumo de drogas,
abandono u otra), se vieron forzadas a cambiar sus estilos de vida, formando a

presion su actual familia monoparental.

Por otro lado, se observa un acostumbramiento o adaptacion al hecho de
ser mujeres solas o jefas de hogar, ya que lejos de demostrar la necesidad de
tener un comparfiero del sexo opuesto, justifican su situacion, sefialando por

ejemplo:

“...Y0 no necesito a ningln hombre para sacar adelante a
mis chiquillas...Yo sé que no es mucho lo que les puedo
dar, pero por lo menos a mi cargo trato que nada les
falte...”

(Sefiora Paola, Cerro Navia)

Lo anterior, denota igualmente sentimientos de confianza que
desarrollan las jefas de hogar, en las capacidades personales para asumir
dicha jefatura y la crianza en solitario de los hijos. Sin embargo, dicha
certidumbre manifestada, no corresponde al sentimiento de autovalencia o
autosuficiencia, propia de las mujeres que se han incorporado al mundo

moderno, ya sea por medio de estudios o del mercado laboral, haciendo parte
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de su proyecto de vida la formacion de familias monoparentales como una

decision autbnoma.

Por otra parte, en las familias estudiadas, encontramos que la
monoparentalidad, junto con el caracter femenino que asumen estas jefaturas
de hogar, es un hecho coercitivo de facto, asumido de manera inconsciente,
como método de autodefensa ante la inexistencia de alternativas que puedan

revertir su situacion.

Frente a lo anteriormente analizado, y en ultima instancia, cabe sefalar
las implicancias que lleva consigo el fenbmeno de la monoparentalidad con
jefatura femenina, que involucra la gran sobrecarga de funciones que
desempeian dichas mujeres, ya que deben ser paralelamente proveedoras,
madres, hijas, hermanas, etc. segun corresponda, lo cual genera un enorme
desgaste, el que se manifiesta en un constante estado de tension, estrés y
conflictos emocionales variados, los que, por lo general, las envuelve en un
sentimiento de desesperanza aprendida, caracteristica principal de los estratos
sociales mas bajos de nuestra sociedad, es decir, la utilizacién de sus recursos,
como mujer o como familia y la constante resiliencia que desarrollan ante la
realidad en la que se ven inmersas. Por otra parte, esta sobrecarga de
funciones desarrolladas, genera alteraciones en la dinamica familiar,

provocando constantes roces producto del cansancio al que se ven sometidas.

La segunda mayor incidencia encontrada en este estudio, es un tipo de
familia muy similar a la concepcion de familia tradicional denominada
tedricamente por Valdés, como nuclear biparental. Este tipo de familia, es
denominada biparental con cohabitacién no marital, la cual se caracteriza por
estar conformada por padre, madre y su descendencia, pero cuya
caracteristica que la diferencia de la anteriormente mencionada es la no
existencia del acto legal del matrimonio. Con igual frecuencia, encontramos
familias extensas, que al igual que la anterior, mantiene la biparentalidad (ya
sea mediatizada o no legalmente), pero se agrega a ello un importante nimero
de familiares consanguineos (abuelos, sobrinos, yernos, entre otros), que las

convierte en extensas.
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Las familias biparentales, segun tedricos mencionados en los capitulos
precedentes, (Miranda, Valdés, entre otros), basan sus cimientos en la
afectividad como eje central de la unién conyugal, lo que fortaleceria los lazos
y vinculos al interior del grupo. Esta regla, sin embargo, seria extensible para
este nuevo tipo de familia, llamado biparental con cohabitacion no marital, pues

la diferencia de ésta con la primera es solo el acto legal del matrimonio.

Ante las caracteristicas mencionadas para este tipo de familia, ya sea
nuclear biparental o biparental con cohabitaciéon no marital, podemos aseverar
que, aun basandose éstas en los lazos de afectividad, ello no se presenta en
la mayoria de los casos, puesto a que el contexto en el cual se desenvuelven y
las caracteristicas del mismo, generan gran hostilidad la que, en ocasiones, de
traslada al interior de estas unidades familiares.

Respecto a la biparenalidad de la familia, la realidad nos muestra la
persistencia de las uniones tradicionales, refiriendonos a éstas como la
existencia de un padre y una madre, ya sea mediante la unién legal o la
cohabitacion no marital. Por otra parte, cabe sefalar que este tradicionalismo
en las uniones familiares no implica necesariamente la funcionalidad 6ptima del
grupo, sino mas bien cumple a los marcos culturales traspasados
generacionalmente en estas familias, en donde se observa la presion social
hacia la conservacion de ésta (entendida en su forma tradicional), ante el
espectro de la disfuncionalidad, identificada como cualquier tipo de union que
no represente la biparentalidad. Ello, encuentra también su principal
fundamento en la creencia errénea, por parte de estas familias, de que esta
opcion contribuiria a la superacion de la pobreza o a la mantencion de
condiciones econOmicas Optimas para la misma. Sin embargo, ésto no se da en
la practica, ya que posteriormente de haber contraido matrimonio o de haber

formado familia, mediante el concubinato, persiste su condicion de pobreza.

En cuanto a las familias extensas, las cuales representan junto con las
familias biparentales con cohabitacion no marital, la segunda mayoria,
encontramos que la respuesta o el principal fundamento de su existencia se

debe a la cohabitacién de familias biparentales, con otros miembros con motivo
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de solidaridad de las redes de apoyo familiares. Por tanto, éstos, los
integrantes consanguineos no pertenecientes a la familia biparental, adoptan
la calidad de allegados en las viviendas de los anteriores, condicion a la cual se
han visto generalmente sometidos. De esta forma el nuevo grupo vive por
tiempo prolongado en la misma vivienda de la familia de origen, lo cual

empeora las condiciones socioecondmicas en las cuales se encontraban:

“...Mi hermana lo ha pasado super mal. Ella esta solay
enferma aunque a mis hijos a veces les molesta que ella
esté aca, porque la casaigual es chicay estaban
acostumbrados a que estuviéramos solos...”

(Sefora Jeacqueline, Cerro Navia)

En sintesis, afirmando que en la familia se encontraria una de las
fuentes para la superacién de la pobreza, evidenciamos que la tipologia que
ésta adquiera si influye directamente en el mejoramiento, mantenciéon o
erradicacion del fendbmeno y de las caracteristicas propias de las familias

multiproblematicas.
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Comunicacion

De acuerdo al ambito comunicacional, entendido como un proceso
dindmico de significacion y afectacion reciproca entre los miembros de la
familia, encontramos dos directrices de la comunicacion, que se dan segun las

tipologias familiares predominantes en el presente estudio.

En el caso de las familias monoparentales o monoparentales extensas,
los procesos comunicacionales se dan de manera mas estrecha, en funcion de
su nivel de afectividad, y cercania de los miembros. De esta forma, los lazos
comunicacionales se ven fortalecidos por el alto grado de involucramiento y
compromiso que desarrollan a lo largo de la historia de vida familiar, por lo
general llena de carencias, lo cual conlleva a una mayor concientizacion
respecto a las dificultades que han tenido que enfrentar como grupo, para
lograr lo que actualmente son a nivel familiar. Segun lo anterior, se observa un
sentimiento de compenetracion, complicidad y complementariedad entre los
miembros, que tiende a formar lazos comunicacionales mas soélidos. Lo anterior
no deja fuera, que la comunicacion presente, al igual que en todo proceso
dinamico, obstaculizadores y disfuncionalidades, pero sin embargo, se
diferencian de otros estilos comunicacionales por la capacidad de superar
dichas situaciones:

“ La comunicacion es buena entre nosotros 3.
Como yo soy sola con ellos, entonces nosotros nos
tenemos los 3 nos mas. Es entre nosotros no mas. Lo que
les pasa a ellos es para miy los que me pasa a mi es para
ellos. Eso es una manera de confiar en ella (hija), porque
ella no comenta nada para otros lados, que le cuente por
ejemplo a tal persona lo que le pasa, es todo aqui entre
nosotros...”

(Seiora Rosa, La Pintana)
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Lo anterior, también se evidencia en la comuna de Cerro Navia, donde

exponen lo siguiente:

“... Lacomunicacion en la casa es buena. Hablamos todas
las cosas, aqui todo se conversa (...) La ropa sucia se lava
en casa...”

(Sefora Julia, Cerro Navia)

Se observa también en los procesos comunicacionales monoparentales,
la existencia de lazos basados en la confianza intrafamiliar, con relaciones
interpersonales de gran profundidad, siendo la madre, el centro de este

proceso.

De esta forma, la comunicacion se vuelve un circulo hermético, cerrado a
los agentes externos que pueda presentar el contexto. La madre, eje central del
proceso, asume una multiplicidad de roles que van desde ser quien genera los
espacios propicios para la comunicacion, la confianza, ademas de mediar,
moderar y escuchar a los participes del proceso con el fin de obtener cimientos

mas solidos en el grupo familiar:

“... Todo lo que a mi hija le pasa me lo cuenta a mi, porque
yo siempre le he dicho que tiene mama y que tiene que
tener mas confianza en mi que en los amigos, porque de
esa forma nos podemos ayudar...”

(Sefora Ana, La Pintana)

En sintesis, y como lo corrobora el parrafo anterior, queda de manifiesto el
gran protagonismo que asume la figura materna en los procesos
comunicacionales monoparentales en cuanto a modelar los estilos de

comunicacion.

Ademas, estos procesos comunacionales Optimos que ocurren
principalmente en las familias monoparentales, apoyan la autonomia y

desarrollo de sus integrantes propiciando procesos de cohesion fuertes,
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basados fundamentalmente en la solidaridad.

Distintamente a lo expuesto, se presentan en las familias biparentales con
cohabitacion no marital y extensas, un mayor numero de obstaculizadores y
disfuncionalidades en los procesos comunicacionales. Lo mencionado, se
atribuye al incremento significativo de integrantes, que flexibiliza de cierta
manera los roles, los limites se vuelven méas difusos y no existe un ente
establecido con la responsabilidad de generar y mediar el proceso
comunicacional, ademas de presentarse la intrusion de otros miembros en la
dinamica relacional familiar. De esta forma, la comunicacién se va dando por
fendmenos puntuales y fortuitos, netamente situacionales, en torno a los cuales

giran los temas de relevancia familiar:

“...La comunicacion en mi casa es ahi no mas, yo hablo
sola. Mi marido es muy callado, y mi hijo tampoco
habla...solo lo justo y necesario. A veces conversamos
cuando llegamos a almorzar juntos, que es casi nunca. Mi
marido se puso asi cuando ya no encontré6 mas pega, ahi
se fue pa” dentro (...) No habla ni con el hijo, menos va a
hablar conmigo...”

(Sefiora Ana Maria, Cerro Navia)

De lo anterior, también se puede desprender que los lazos de confianza
entre los miembros son minimos, desconociendo aspectos de la vida de los
mismos, y adquiriendo este tipo de informacién por medio de agentes externos
al circulo familiar. De esta forma, los mensajes comunicativos se limitan a
disfuncionalidades propias de la unidad familiar, siendo las formas mas
habituales de comunicarse, lo que incluso podria denominarse indicadores de
violencia, es decir, gritos, garabatos, descalificaciones, paso a priori a la

violencia fisica:

“... ¢Qué como nos comunicamos? (...) Mal, mi hijo mayor
no habla con nadie, todo lo que se sabe de él es por que

se supone 0 nos cuenta otra gente, pero a €él no se le
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puede preguntar nada, se pone violento y se enoja. El méas
chico no habla mucho y le tapa las cosas a su hermano
mayor (...) Mi pareja, él es un tiro al aire, habla cuando
esta con trago (...) Yo no puedo hablar con nadie...”

(Sefora Margarita, Cerro Navia)

En definitiva, podemos apreciar las diferencias que presentan las
tipologias de familia predominantes en los sectores estudiados, las que van
desde un nivel comunicacional que potencia la integracion y compenetracion de
los miembros, hasta uno que, por las caracteristicas ya mencionadas, tiende a
desintegrar el sistema, a desvincular a sus miembros, ya que la entrega y
recepcion de mensajes son escasos en frecuencia, contenido y calidad, lo cual,

evidentemente cronifica la multiproblematizacion de las familias en estudio.

Roles y distribucion del poder

Ahondando en las tareas y funciones que desempefia cada miembro del
nacleo familiar, acorde con la relacién de parentesco y la posicion que ocupan
al interior de la estructura, las entrevistas en profundidad realizadas nos
entregan las divisiones internas de facto que existen en las familias, a modo de
desempeiniar las funciones que les son propias, dentro de lo cual se encuentra
la distribucion de poder en las distintas maneras que éste pueda ejercerse, y
por otra parte, los roles desempefiados por cada miembro dentro de la

estructura familiar.

En los cuatro tipos de familias predominantes que encontramos a lo largo
del desarrollo de las entrevistas en profundidad, es decir, monoparental;
monoparental extensa, biparental con cohabitacion no marital y extensa,
nombradas de acuerdo al grado de ocurrencia, existe una distribucion basica de
tareas y funciones al interior de ellas que permite su funcionamiento, siendo

éste 6ptimo o no.
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Principalmente, en las familias biparentales con cohabitacion no marital,
como forma moderna de la nuclear biparental, tal y como se menciona en los
capitulos precedentes, la distribuciébn de roles hace referencia a tareas
domésticas y funciones propias de la division sexual del trabajo en el hogar, es
decir, la mujer cumple labores derivadas de lo doméstico y que estan en
funcién del rol tradicional de la mujer al interior de la familia. Por otra parte, se
encuentra el rol de proveedor del hogar claramente definido, el cual la mayor
parte de las veces, es llevado a cabo por la figura masculina, quien desarrolla

actividades econdmicas fuera del hogar.

Las caracteristicas de la distribucion de roles y funciones de este tipo de
familia (biparental con cohabitacion no marital), encuentra sus bases en las
modalidades de aquellas familias dadas antes de la sociedad industrial, cuya
division del trabajo estaba influenciada negativamente por los roles de género,
es decir, la mujer solo se limitaba a la mantencién del hogar y el cuidado de los
nifios, mientras que el varén estaba determinado para proveer econdémicamente
o0 sustentar a la familia, por tanto, es claramente un modelo de familia patriarcal.
En estas familias, el padre y jefe de hogar, escasamente se inmiscuye en las

funciones o labores referidas al cuidado del hogar y la crianza de los hijos.

En estos grupos familiares, por tanto, se darian escasamente los roles
funcionales, los cuales se relacionan directamente con los rasgos de
personalidad, con los recursos, con las demandas y necesidades de cada
miembro del sistema, pues éstos implican que tanto hombre como mujer, en
este caso tanto madre como padre, asuman tareas en la vida cotidiana, es
decir, deberes o labores del hogar, proveer econdmicamente a la familia, entre

otras tantas.

Con respecto a los menores y adolescentes del hogar, las funciones que
éstos desarrollan al interior de la familia corresponden netamente a roles
derivados del ambito educacional, es decir, rol de estudiante, con los deberes y

responsabilidades que el mismo implica:

252



“...Mis dos hijas chicas se dedican a estudiar, a veces
ayudan a hacer las camas o lavar laloza (...) Mi esposo es
bien trabajador, él llega cansado y no ayuda mucho. Es la
mujer quien asume que la casa es de uno, y aunque no se
diga uno sabe que tiene que hacer las cosas, para eso me
casé, igual que mi mam4, hasta el ultimo sirviéndole a mi
papi...”

(Sefiora Marion, Cerro Navia)

En cuanto a las familias monoparentales y monoparentales extensas,
podemos decir que la forma de distribucion de quehaceres, toma un caracter
muy disimil a los antes mencionados en el tipo de familia biparental con
cohabitacion no marital. En estas familias, generalmente la mujer, madre y jefa
de hogar, desempefia una multiplicidad de roles. Por una parte, una de las
principales funciones dice relacion con el proveer econdmicamente al grupo
que esta a su cargo, lo cual significa desarrollar algin tipo de actividad
econdmica, ya sea ésta, dentro o fuera del hogar, actividad que en la mayoria
de estos hogares significa el Unico ingreso familiar, pues solo en ocasiones los
hijos (dependiendo de la edad de estos), contribuyen econémicamente al
hogar. Sin embargo, no debemos olvidar que este tipo de mujeres debe
cumplir los roles de padre y madre a la vez, por lo que ademas de trabajar para
conseguir el sustento diario, realiza funciones o roles que estan netamente
ligados al ambito doméstico, es decir, el cuidado del hogar y los hijos. De esta
forma, la mujer se convierte en madre, padre, jefa de hogar, apoyo emocional y

sostén Unico de la familia.

Directamente relacionado con el rol proveedor desempefiado por estas
mujeres, se produce un fendbmeno que atafie, comunmente a los hijos y por lo
general, al o la mayor, quienes deben asumir roles y funciones que no les son
del todo propios a su edad y condicion, pero que deben adjudicarse a modo de
que el sistema familiar siga funcionando. Lo antepuesto, es el fendmeno
denominado “parentalizacion”, el cual implica posesionarse de roles de otros,
en este caso de la madre, quien cumple un conjunto de funciones, por lo que,

muchas veces por si sola no es capaz de sobrellevar.
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“...Yo hago el papel de madre y padre. Cuando yo estoy ausente,
por trabajo o lo que sea mi hija ocupa el rol de madre, porque ella se
gueda con mi hijo, me ayuda, y cuando yo trabajo ella me lo ve. Por
ejemplo ahora mismo, estamos solas las 2 y tiene que ayudarme, porque
yo tengo mas confianza en ella que en cualquier persona... Lo que mas
me interesa es que mi hija vea al nifio, nada mas porque las cosas de
casa yo las puedo hacer. Asi, yo voy a poder ir a trabajar tranquila, sin
preocuparme de que el nifio ande en la calle. Eso es lo que a mi mas me
interesa. Ese es el rol que yo quiero que ella cumpla...”

(Sefiora Rosa, La Pintana)

En nuestra sociedad, y de acuerdo a lo que podemos rescatar del
presente estudio, visualizamos que en estos, los estratos sociales bajos, la
distribucion de roles continta ligada fuertemente al patriarcado o a lo que se
denomina una sociedad machista. Con ello, es posible afirmar que en los
grupos biparentales con cohabitacion no marital, la creciente incorporacion de
la mujer al mercado laboral solo se da levemente, y en la medida en que ésta
desarrolla actividades de este tipo, no deja de ejercer roles y funciones
derivados del cuidado del hogar y de los menores. Asi, no podemos hablar de
grandes cambios en la manera de distribuir los roles y las funciones al interior

de la familia.

En los casos de las familias de tipo monoparental, si es posible observar
mutaciones sustanciales en cuanto a la distribucién de roles, ello debido a que
hemos encontrado una gran incidencia de hijos parentalizados que deben
cumplir roles referidos al cuidado del hogar, ello con la finalidad de que la
madre y jefa de hogar, logre desarrollar actividades que signifiquen el sustento

econdémico del grupo.

En cuanto a la distribucion del poder en las familias objeto del presente
estudio, podemos decir que, a pesar de pequefas diferencias de forma, existe
una caracteristica de fondo que les hace similares en torno a la distribucion
intrafamiliar del poder. Lo anterior, se refiere a un tipo de poder distribuido de

forma vertical, en donde quien esta en la cuspide se atribuye a si la capacidad
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y responsabilidad de tomar las decisiones que al grupo familiar en su totalidad
le atafie.

Sin embargo, como se menciona, existen diferencia en la forma de tomar
decisiones cuando hacemos distinciones segun el tipo de familia que se trate.
Es decir, en aquellos grupos monoparentales y monoparentales extensos, que
por lo general cuentan con una figura femenina a la cabeza, las decisiones, a
pesar de ser tomadas por quien se encuentra en el nivel mas alto, se
consideran las opiniones vertidas por cada integrante del grupo familiar. Ello se
atribuye al mayor grado de unidén o cohesion presente en este tipo de familia,
donde existe gran compenetracion entre sus miembros. Sin embargo, las

decisiones son tomadas por el eje central de la familia, en este caso, la madre.

En el caso de aquellos grupos familiares biparentales con cohabitacion
no marital y extensos, el panorama no se presenta muy divergente. Es decir,
las decisiones, son tomadas por quienes se encuentran en la cuspide, en este
caso por el subsistema paterno filial, quienes de manera cerrada y sin previo
parecer de los demas integrantes del grupo, determinan todas aquellas
decisiones que afectan al sistema familiar en su conjunto. Esto, es atribuible,
en la mayoria de los casos, al aumento considerable de integrantes lo que
incrementa el nimero de obstaculizadores al momento de comunicarse en

torno a la toma de algun tipo de decisién que al grupo concierne.

Frente al panorama anteriormente expuesto, podemos concluir
aseverando que este tipo de distribucion vertical del poder existente en este
tipo de familia, es decir, multiproblematica, no es favorable al momento de
desenvolverse en las condiciones de precariedad y vulnerabilidad en las cuales

desarrollan su vida familiar.
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Formas de convivencia

Cuando nos referimos a las formas de convivencia al interior de las
familias, hacemos alusion a relaciones de cercania entre integrantes del
sistema familiar, es decir, a la descripcion de los vinculos y pautas de apoyo
afectivo y emocional entre los familiares. Ello, considerando a la familia, desde
la Teoria General de Sistemas, como un sistema compuesto por un conjunto de
partes o elementos relacionados entre si y que cuentan con un objetivo en
comun. Asi, la estructura de un sistema social, como la familia, debe basarse

en relaciones recurrentes, estabilizadas y ordenadas.

En este sentido, uno de los aspectos mas importantes a observar, son las
formas organizacionales que definen la relacion entre los miembros del grupo
familiar en determinadas circunstancias y contextos, en relacion con los demas.
Debido a que estas pautas organizacionales, se encuentran al servicio de la
homeostasis del sistema, regulando constantemente la conducta de los
integrantes de la familia.

En este sentido, es posible observar que gran parte de las familias
entrevistadas manifiesta que en ellas no existe mas afinidad entre algunos sus
miembros, por sobre la relacion con otros, es decir, la conformaciéon de diadas
o alianzas, para la consecucion de objetivos o planes comunes. Por otra parte,
dichas familias, expresan que tampoco existen coaliciones o triangulos que se
encuentren en detrimento de personas al interior del grupo. Lo anterior, nos
indica que la mayoria de éstos no es conciente de las relaciones de cercania
gue necesariamente encuentran lugar al interior de cualquier sistema social

como la familia.

Mas bien, los relatos obtenidos desde las mismas, se refieren a relaciones
familiares igualitarias entre la totalidad del grupo familiar. Esto, se manifiesta
de igual forma en familias monoparentales, extensas y en aquellas biparentales
con cohabitacion no marital, a pesar de estar compuestas de diferente manera

y que el numero de integrantes varia notablemente.
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Lo anterior queda de manifiesto en los relatos de las mismas:

“...No existe mas conexidn con uno que con otro, para mi

son los dos iguales. No tengo preferencia por uno que por

otro. Por ejemplo, si se compra una cosa tiene que ser

para los dos. Si no se puede mejor no se compra nada...”
(Sefiora Rosa, La Pintana)

“...No, porque todos nos llevamos bien, tenemos la misma
cercaniay contacto unos con otros, pero eso de tener mas
afinidad unos con otros, yo no lo veo asi...”

(Sefora Susana, La Pintana)

En el caso de aquellos grupos extensos, en los cuales habita mas de una
generacion e incluyen a otro tipo de familiares consanguineos, es posible
subrayar que si existe mayor cercania entre algunos de sus integrantes, este
tipo de relaciones se da entre los mas pequefios y sus abuelos. Estas
afinidades son permanentes y encuentran su fundamento en los lazos afectivos
que estos establecen en la convivencia diaria. En relacion con lo anterior, es
posible observar que recurrentemente los abuelos protegen a los mas

pequefos, en relacidn con sus padres, por considerarlos indefensos.

“...Considero que tengo mas afinidad, mas conexién con

los 2 mas chicos. Por ejemplo, si estoy triste les digo y

ellos se dan cuanta al tiro, también porque me conocen

mas. Esta afinidad se da siempre, no solamente cuando

hay conflictos, aunque el nifio chico es mas de mirar, mas

imparcial, él me dice cuando yo estoy equivocada..”.
(Sefiora Maria, La Pintana)

“...Es que es distinto, uno con los nietos se vuelve mas

chocho, los cabros de uno ya ni nos pescan y uno como
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abuelo claro que les dedica méas tiempo... como el dicho
uno como padre cria y como abuelo mal cria, es por
protegerlos, es que los retan mucho no les tienen
paciencia...”

(Don Silvestre, Cerro Navia)

Es posible, aqui, realizar una salvedad respecto de la teoria, es decir,
mientras los tedricos nos indican que la formacion de triangulos se produce, la
gran parte de las veces, entre uno de los progenitores y un hijo, en detrimento
de aquel padre que no pertenece a la diada, la realidad nos muestra que, en
aquellos grupos familiares extensos en los cuales pernoctan mas de una
generacion, la conformacion de triangulos se realiza con la finalidad de
entregar proteccion a los mas pequeiios de la familia. Es decir, las
generaciones mayores buscan amparar a sus descendientes mas pequefios,
sus nietos, respecto de los padres de los mismos, bajo el argumento de una
baja tolerancia y paciencia de las generaciones medias con las mas pequefas.
Todo lo anterior, encuentra también, fundamento en los fuertes lazos afectivos
y emocionales desarrollados por los integrantes de edad avanzada de la

familia.

En sintesis, es posible observar que existen pequefias diferencias entre
familias extendidas, biparentales con cohabitacibon no marital y
monoparentales, en relacién con las formas de convivencia al interior de las
mismas. Mientras en las primeras existen lazos afectivos y mayor cercania
entre los mas pequefios y sus abuelos u otros adultos significativos, lo cual
responde principalmente a la necesidad de cuidado y proteccion de los
mismos, en las biparentales con cohabitacion no marital y monoparentales no
se presentan este tipo de aproximaciones, en cuanto a afinidades permanentes
e inconstantes dentro de su dinamica familiar. Sin embargo, podemos ver que
los lazos afectivos y de apoyo familiar en los grupos mas pequefios se
manifiestan, segun el relato de las mismas, en la totalidad del grupo familiar.
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Afectos

La familia esta representada por un complejo entramado de relaciones,
dentro de las cuales se encuentran los roles, conflictos, comunicacion, y las
interacciones de aproximacion. Este Ultimo, es decir, las interacciones de
aproximacién representan lo que entenderemos por afectividad y sus
connotaciones mas relevantes. El afecto es una de las interacciones mas
valoradas y guarda una relacion directa con la satisfaccion personal y con las
posibilidades de desarrollo de los miembros de la familia, ademas de entregar
al entorno familiar un conjunto de sentimientos positivos tales como el carifio, la

ternura, confianza, emociones que priman en las familias funcionales.

Es en funcidn de esta concepcion, que analizaremos los procesos
afectivos de las familias entrevistadas durante el trabajo en terreno de la

presente investigacion.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a distintas familias
pertenecientes a las comunas de La Pintana y Cerro Navia, podemos observar
gue existen dos tipos de manifestaciones relacionadas con los afectos. Por una
parte, un nimero importante de estas familias expresa su afectividad mediante
el interés mutuo respecto del bienestar personal, ya sea en aspectos referidos
a la salud, trabajo o estudios, por mencionar algunos. Es decir, existe una
demostracion de preocupacion por lo cotidiano por parte de sus integrantes.
Esto lo podemos explicar a través del siguiente extracto:

“.. Yo creo que si somos afectuosos. Se demuestra en que
son atentos, estan pendientes de mi, si estoy enferma, si
no, me traen un engafito, mi nieta y mi hijo. El otro
aparece de vez en cuando y me trae un engafito...”

(Sefiora Ana, La Pintana)
El parrafo anterior, evidencia que los afectos, en gran parte de las familias

entrevistadas, se dan en base a una preocupacion constante por la vida de sus

integrantes, lo que se lleva a cabo mediante conversaciones o expresiones
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verbales por sobre manifestaciones fisicas.

Esta aseveracion respecto de las formas de expresion de afectos, esta
directamente relacionada con componentes experimenciales y culturales, lo
que se refiere a los marcos referenciales y los procesos de crianza de los
adultos significantes y pilares fundamentales de la familia, los cuales llevaron a
cabo sus procesos de socializacién en nucleos familiares rigidos y con pocas
manifestaciones fisicas de afecto, lo que se encuentra estrechamente
relacionado con modelos o sistemas represivos en los cuales debieron vivir sus
familias de origen, lo que llevé a estas familias a moldearse a dichos sistemas
0 modelos, dejando a la deriva la expresion de afecto y amor, generando
relaciones familiares distantes, lo que nos indica que no incorporan este tipo de
expresiones de apego en sus relaciones interpersonales al interior del sistema
familiar. Por otra parte, éstas tampoco logran dilucidar que este tipo de
expresiones son parte importante en el desarrollo emocional y psicologico de

los integrantes de la misma.

Otra de las conclusiones importantes que es posible realizar, se
encuentra relacionada con la necesidad de afecto presentadas por los
miembros mas jovenes de la familia, lo que responde a necesidades biolégicas
y psicolégicas primarias del ser humano, como ente social y receptor de este
entramado de relaciones generadas en el ambiente social en que se
desarrollan. Necesidades que se ven entrampadas, en la incapacidad
presentada por el mundo adulto de entregar manifestaciones fisicas
significativas para el desarrollo integral de los individuos y dar cumplimiento a
las funciones béasicas de la familia, es decir, el cuidado, proteccion y

socializacion de sus miembros:

“... Si, bueno mi hija pasa por al lado mio y me dice mama
te quiero mucho o abuelita te quiero o escribe cartas,
siempre se acercan al lado mio, o sea las manifestaciones
son mas de los nifios hacia nosotros...”

(Sefora Jeanette, La Pintana)
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“... YO en ese sentido, adoro a mis hijos, pero yo no ando
besandolos, con carifios, jno! mis hijos se acercan, me
abrazan, me dicen que me aman y yo les digo que también,
pero yo soy reacia a esas cosas, ellos saben como soy yo.
Yo converso con ellos, les explico las cosas, los aconsejo
para bien, les digo que los amo, que los quiero, pero no
ando a cada rato besandolos, acariciandolos jno!...”

(Sra. Sandra, Cerro Navia)

En sintesis, podemos observar que por una parte existen escasas
manifestaciones fisicas de afecto, sin embargo, las veces en que estas si se
manifiestan, ellas son ejercidas por los integrantes de menor edad del sistema
familiar, lo que se encuentra en directa relacion con los antecedentes antes

mencionados.

Cohesién

En relacién con lo anterior, y en base a los antecedentes obtenidos desde
estas familias, encontramos lo que hemos llamado cohesion, la cual tiene
directa concordancia con los lazos emocionales dados entre los miembros de la
familia, permitiendonos visualizar el grado de union entre los integrantes del
sistema familiar. Lo antepuesto, es decir, la cohesién se da en la medida que
los miembros del sistema se sientan implicados y atraidos en ella, se ayudan y

se sostienen mutuamente.

Como se menciona en los capitulos precedentes, es en la familia donde
se desencadenan aprendizajes que ayudan al optimo desarrollo individual y
gue posteriormente servirdn a cada uno de los integrantes de la familia para

desenvolverse de manera adecuada en la sociedad, es decir, el suprasistema.

En base a lo obtenido, desde las familias estudiadas, y rescatando la idea

del parrafo precedente, se evidencia que, en aquellos grupos primarios
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monoparentales y monoparentales extensos, existe una fuerte ligazén
emocional, por tanto, este tipo de familia presenta altos grados de cohesion, lo
que se evidencia en la manera de compartir los espacios, el tiempo, las
amistades, la forma de tomar decisiones e incluso en los momentos de
recreacion, los cuales se dan en conjunto. Estas familias representan un todo,
cuyas partes se encuentran entrelazadas produciendo, generalmente, un
optimo funcionamiento, sin perder la independencia y autonomia de éstas. Lo
anterior, podemos relacionarlo con el bajo numero de integrantes que
componen la familia, lo cual permite relaciones interpersonales mas directas y

cercanas, proporcionando limites y funciones mas definidos:

“...Si, yo con mis dos nifios somos bien unidos vy
compartimos todo lo que tenemos...”

(Sefora Sandra, Cerro Navia)

“...Considero que mi familia es unida porque siempre
estamos nosotros tres, siempre por ejemplo planteamos
temas que nos interesan a los tres, ¢y si salimos?,
pasamos solos, compartimos nosotros tres no mas...”

(Sefiora Rosa, La Pintana)

“...YO pienso que si, porque pasamos siempre aqui
compartimos todo entre nosotros no mas, jugamos,
conversamos, escuchamos mausica, dentro del nidcleo de
la familia...”

(Sefora Gabriela, La Pintana)

A diferencia de las familias monoparentales y monoparentales extensas
cuyas caracteristicas fueron antes mencionadas, encontramos a las familias
biparentales con cohabitacion no marital y extensas, las cuales, segun lo
indagado por el estudio, no disfrutan de manera grata los espacios ni los
tiempos e incluso en ocasiones no comparten los mismos intereses, por tanto
presentan bajo nivel de cohesién y que se encuentra relacionado con el mayor

namero de integrantes que la componen. Ello genera que las relaciones
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interpersonales dadas al interior de estos nucleos, sean mas distantes y
conflictivas, debido a las precarias condiciones habitacionales y la escasa
privacidad que cada sujeto puede alcanzar, impidiendo el desarrollo individual y
diferenciado de los demas integrantes del sistema, todo lo anterior genera, por

tanto, menor cohesion entre sus miembros.

Por otra parte, dentro de la cohesion familiar inciden las caracteristicas
personales de cada individuo, que determinan personalidades divergentes
dentro de la misma y con objetivos individuales que no se ajustan a los del

grupo, generando conflictos y choques interpersonales permanentes.

“...Bueno, hay problemas a mi a veces me da rabia con los
cabros por tanta injusticia y tan malos de la cabeza. Ellos
mis nietos, como yo le explique no tiene ni papa ni mama,
porque el papa de ellos murié cuando eran chicos, mi hija
se fue y los dejo votados, yo he criado a los cuatro. Yo
trato por todos los medios que la familia no se deslice,
pero no se puede. A veces quisiera estallar, pero no
puedo. Mas encima, mi hija estd enferma y esta aca con
sus hijos. Uno se mortifica muchas veces para nada. Por
ello yo creo que hay entendimiento y a veces no, por que
no todos tiran pal’ mismo lado...”

(Sefiora Sonia, Cerro Navia)

“...No, porque por parte de mi mama la familia no es muy
unida, al menos mi mam& cuando se me enferma un
chiquillo o algo ella siempre me acompafia para todos
lados, pero igual no la encuentro unida...”

(Sefora Jeannette, La Pintana)

Una de las aristas de mayor importancia de la cohesion familiar, es el
establecimiento de costumbres o tradiciones familiares. Estas, hacen referencia
a aquellos hechos o situaciones que identifican a cada familia y que se

encuentra en funcion de la cohesion, es decir, el simple compartir espacios y
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tiempos antes mencionados. Dentro de los relatos de las familias entrevistadas,

las tradiciones y costumbres familiares no representan una posicion prioritaria y

tampoco se encuentran dentro de los marcos referenciales de las mismas.

Estas tradiciones o0 costumbres no necesariamente

representan una

apreciacion positiva, lo cual puede estar dado por las disfuncionalidades

presentadas por parte importante de estas familias. Son escasas las unidades

familiares que describen tradiciones y costumbres como parte de la vida

familiar. Ademas, éstas dependen la mayor parte de las veces de los recursos

econdémicos con los que cuentan, los que evidentemente escasean la mayor

parte del tiempo, lo anterior es posible afirmarlo mediante el siguiente extracto:

En

“...No tenemos actividades como familia, no salimos a

ningun lado porgue la plata no alcanza, tampoco nunca se

a celebrado un cumpleafios porque no se puede...”
(Seiora Jeannette, La Pintana)

“...Cuando tenemos plata salimos todos juntos, vamos al
centro pero si alguien no quiere ir se queda cuidando la
casa, no es obligatorio. O hacemos una buena comida y
comemos todos juntos. Y cuando no tenemos plata,
vamos a la cancha, los chiquillos juegan a la pelota, a
veces estamos aqui compartiendo, escuchando musica,
mi papa trae amigos a cualquier hora. Otra cosa que
podria ser como tradicion es que a veces vamos todos a la
catedral, o también vamos a la iglesia de aqui...”
(Sefiora Susana, La Pintana)

“...Las peleas de curados no méas, es sagrado todos los
fines de semana...”

(Sefora Margarita, Cerro Navia)

resumen, podemos mencionar que en general las familias

entrevistadas en ambas comunas, relatan no tener costumbres o tradiciones

familiares, ésto debido a mdultiples causas, entre ellas la escasez de dinero. Sin
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embargo, durante el desarrollo de las entrevistas es posible visualizar que este
tipo de familias no tienen arraigado el concepto de tradiciones o costumbres
familiares, por lo que les resulta dificil dilucidar éstas mismas, lo que se
reafirma las veces en que mencionan realizar pequefios actos, considerados a

nuestro juicio, como costumbres o tradiciones.

Limites y normas

En cuanto a los limites, estableceremos una diferenciacion entre aquellos
que hacen referencia a la relaciéon familia - contexto y aquellos que se

establecen intrafamiliarmente y que se relacionan directamente con las normas.

Los primeros inciden, ya sea positiva 0 negativamente, en las relaciones
familiares, de acuerdo al grado de permeabilidad de ellos. Los segundos, sin
embargo, atafien a las delimitaciones entre los diferentes subsistemas que
componen el grupo familiar, por lo que se relacionan estrechamente con el

establecimiento de normas o reglas familiares.

De acuerdo a esto, y a los relatos obtenidos, las diferentes familias
entrevistadas denotan que informaciones o instituciones externas al ambito
familiar no inciden en las relaciones familiares, lo que significa que este tipo de
grupo familiar presenta limites rigidos en su relacién con el contexto, es decir,
instituciones como lIglesias, Colegios, Junta de vecinos, por mencionar algunas,
no afectarian a la convivencia diaria del sistema familiar. Lo anterior, se
relaciona directamente con mecanismos de defensa que el grupo desarrolla,
con el objetivo de protegerse del contexto adverso en el cual se encuentran

inmersos y que dice relacién con factores de riesgo.

Asi, en el caso de las familias con integrantes adolescentes, ésta procura
evitar un tipo de socializacion callejera del menor con el fin de “intentar” impedir
adicciones o el acercamiento a este tipo de problematicas sociales. Sin
embargo, durante el transcurso de las entrevistas, es posible observar que
estas patologias no se encuentran apartadas de las familias encuestadas. Si

bien, éstas establecen limites rigidos frente al contexto en el cual se
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desenvuelven la generalidad de estos grupos, a pesar de realizar esfuerzos
gue agotan sus capacidades, no logran a cabalidad su objetivo, debido a que el
contexto se presenta mas fuerte e influye de manera significativa en el

funcionamiento de la dinamica familiar.

Respecto a la incidencia de algun tipo de instituciones, el siguiente

parrafo nos permite realizar las anteriores aseveraciones.

“... Por aqui por el barrio no me meto con nadie, con mi
vecina no mas, no tengo amistad con la gente de aqui. No
me influye, no importa porque no me meto con nadie...”

(Sefora Ana, La Pintana)

“...Mi hijo me da miedo, porque es muy ingenuo. Antes se
juntaba con nifios que consumian y vendian, y llegaba
contdndome las cosas que le compraban a los otros nifios
y €l se sentia mal, pero yo le decia que ellos tenian la plata
facil, y yo por ellos no lo haria nunca. Yo realmente los
quiero harto y no me gustaria que se metieran en algo
malo...”

(Sefiora Maria, Cerro Navia)

“...Bueno, las instituciones no influyen. Lo que si, es que
tengo un hijo que es angustiado, y que de repente aparece
y desordena todo. La otra vez llego drogado y curado, me
gueria robar unas cosas y lo eché de la casa. Ni se
imagina las cosas que me gritaba, vieja tal por cual,
muérete y puras cosas asi. Cuando llegé mi otro hijo,
también se puso furioso con él y lo empezé a ahorcar,
decia que me iba a quemar mi casa, tuve que llamar a los
carabineros. Eso es lo que mas nos afecta, que el es muy
violento cuando anda drogado, y nos deja a todos como
desorientados...”

(Sefiora Ana La Pintana)
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Mediante el extracto anterior, es posible aseverar que gran parte de las
familias intentan establecer normas y limites intrafamiliares, sin embargo, el
contexto genera en ellas fuerte incidencia, lo que se evidencia en los casos en
que este tipo de grupos experimenta patologias referidas a problematicas
sociales, las cuales influyen y determinan cierto tipo de dinamicas. Es decir,
ésto queda explicito en los casos de familias en las que alguno de sus
integrantes se relaciona con el consumo de estupefacientes o la delincuencia
como producto de lo anterior, aseveraciones que pueden incluso
complementarse. Ademas, es posible afirmar que, cuando nos referimos a
problematicas como las anteriormente mencionadas, los limites intrafamiliares
se diluyen, llegando incluso a anularse el respeto y la consideracién por el
otro.

En lo que respecta a la incidencia de informaciones provenientes de
familiares, ya sea que cohabiten 0 no con la misma, la influencia de los mismos
brinda una orientacion distinta a la dinamica familiar dada. Lo anterior, queda

expresado mediante el siguiente extracto:

“...Yo creo que si, porque ahora mismo mi mama sali6 con
mi tia y cuando lleg6 estdbamos en la mesa tomando once
y ella me dice, super enojada, hubiese sido mejor que te
hubiesen reconocido a la nifia, y yo le dije date con una
piedra en el pecho de que la reconocieron, tu querias
tanto que el Elias la reconocieray no lareconocio, y ahora
gue lareconoce otra persona tl me dices esto... se enojo y
me dijo que sabes td, y eso viene de afuera, de mi tia,
porque ella nunca habia dicho eso y sali6 con eso justo
cuando venia de la casa de otro familiar. Ademas, me dice
tu sales con los nifios y a la nifia no la llevas, ahi yo le
digo: mama cuando salgo, salgo con los tres y cuando no
puedo tengo que salir solo con uno, porque de repente
con los tres no puedo salir...”

(Sefiora Jeannette, La Pintana)
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Referido al establecimiento de normas al interior de la familia, podemos
sefialar que existen diferencias sustanciales entre aquellas familias en las
cuales existen jévenes o adolescente y otras en las cuales la totalidad del
grupo es mayor de edad. En relacién con lo anterior, es posible afirmar que en
aquellos grupos familiares en etapa (del ciclo evolutivo) de familia con
adolescentes existe una clara definicion de normas, empero, éstas solo hacen
alusién a aspectos basicos tales como los horarios de llegada, los permisos
para salir a fiestas, el consumo del tabaco, alcohol o drogas y el pololeo, por
mencionar algunos. Estas normas, se encuentran en relacién con los limites
rigidos que las familias intentan imponer con el objetivo de distanciarse del
contexto en las cuales se encuentran inmersas. Lo anterior, es posible afirmarlo

mediante el siguiente extracto:

“...Si tenemos normas al interior de la familia, para los
chiquillos si. Mi marido pone las normas. Por ejemplo
cuando se ponen porfiados que quieren salir a la calle, o
gue quieren jugar con el play, que tienen que portarse bien
en el colegio, que tienen que hacer las tareas. Las normas
son con los dos mas chicos...”
(Sefora Jeannette, La Pintana)

“...SI, no pueden ir a fiestas, no pueden llegar tarde
tampoco, no pueden fumar ni tomar. Las normas las
pongo yo. La mayor es la que mas me alega por las
normas porque a ella le gusta el trago...”

(Sefiora Maria, La Pintana)

Al mismo tiempo, es posible dilucidar que en aquellos grupos familiares
monoparentales y con adolescentes, el establecimiento de normas es aun mas
rigido. Lo anterior, encuentra su fundamento en el intento, realizado por la jefa
de hogar, de representar una figura fuerte. En tanto, en aquellas familias
biparentales con cohabitacion no marital o extensas que cuentan con una
figura masculina como pilar fundamental, esta imposicion de normas es llevada

a cabo por el jefe de familia.
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“...Existen normas y las pongo yo (rosa), por ejemplo las
fiestas, la hora y el pololeo. No la dejo pololear. Yo le digo
los estudios primero, después los pololos porque los
pololos no te van a dar nada...”

(Sefiora Rosa, La Pintana)

“... Mi marido como que es mas estricto, él es el que da los
permisos, igual me consulta como se han portado los
nifos y esas cosas, si se portan bien les da permiso, si no,
no. Mi esposo es el que pone los limites, pero no de mal
genio, igual las cosas se conversan...”

(Sefiora Carmen, Cerro Navia)

En sintesis, podemos decir que, en general las familias base de nuestro
estudio mencionan contar con normas y limites. Empero, es posible dilucidar
que solo se refieren a aspectos basicos de comportamiento de sus miembros,
las cuales, se observa no son interiorizadas por la totalidad de los integrantes,
lo que nos indica que, de una u otra forma el contexto logra incidir en las

relaciones intrafamiliares.

EN CUANTO A SUS PROYECCIONES FUTURAS

De acuerdo a lo planteado segun nuestro objetivo especifico, dividido en
lo que respecta a la visibn misma de las familias, en su actualidad, y a sus
proyecciones futuras como tal, es de gran importancia reconocer la valoracion
que tienen de si mismas, y a los aspectos a que los que otorgan mayor
relevancia, siendo ésta la base de cédmo visualizan su futuro, a nivel de grupo

familiar, como por cada integrante o generacién componente de la misma.

De lo anterior, podemos separar en dos ambitos los discursos
entregados por las familias entrevistadas. Un primer d&mbito, o tipo de discurso
entregado, es aquel donde las familias sefialan experimentar un sentimiento de

bienestar o satisfaccion en base a factores de subsistencia, que por lo demas,
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no corresponden o tienen relacion con los satisfactores denominados basicos
para la sobrevivencia, tales como la educacién, salud, vivienda digna, etc. Es
en esta familia, donde la nocidbn de bienestar como término integral y
especificamente en el &mbito familiar, se ve satisfecho con el mero hecho de
dar cumplimiento a necesidades fisiologicas, tales como dormir, alimentarse,

entre otras. Lo antepuesto, se puede ejemplificar con los siguientes extractos:

“...Bien, si dejo afuera a mi hijo esta bien, pero si lo
incluyo no porgue el descompagina a la nifiay a mi porque
consume, con las normas que hay en la casa es medio
flojo...”

(Sefiora Maria Teresa, La Pintana)

“...Mi familia (...) feliz, contentos estamos ac4, sin peleas,
y tenemos para comer. Somos buena familia, aunque esto
del Angelo igual nos afecta como familia. El Angelo esta
metido en la droga, no hayamos que hacer con él, si es
cosa de mirarlo como estad de flaco, estd en la pasta
base...pero eso no mas...”

(Sefiora Jeannette, La Pintana)

Por otra parte, encontramos aquellos discursos, donde las familias
tienen una vision mas critica sobre su condicion, y amplian su espectro de lo
meramente subsistencial, incorporando elementos que dinamizan las
relaciones intrafamiliares, y que ademas estan dados por la estructura social en
la que viven. Nos referimos a factores de caracter mas externos, que no atafien
necesariamente a la individualidad de cada familia, sino mas bien afectan a la
sociedad en su conjunto. Lo anterior, se puede constatar en los siguientes

parrafos de las familias entrevistadas:

“...Mal, regular, no mas por la situacion econémica. Uno

deberia tener lo suficiente, tener un trabajo bueno, cada
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uno en sus casas. La Tabita (hija) se molesta porque me
dice que le gustaria tener un patio y que tiene que estar
encerrada. No hay espacio aca, los nifios tienen que salir a
jugar a la calle y eso no es bueno por las costumbre que
ahi sedan...”

(Sefiora Maria, Cerro Navia)

“...A mi familia la veo con muchos problemas, de repente
demasiados como para aguantar, unos dias mas que
otros, por el hecho de vivir aqui (...) Veo a mi familia de
repente como ahogandose, tratando de salir adelante (...)
Me gustaria que mis hijos salieran adelante, no como yo,
que tuvieran su casa cuando se casaran, que fueran una
familia feliz...”
(Sefiora Maria, La Pintana)
“...Mientras no teniendo un lugar donde yo vivir y estar
con mis hijos, bien... Pero ahora no porque no vivimos
independientes de mi mama porque estamos sometidos a
lo que elladice...”
(Sefora Jeannette, La Pintana)

Respecto a lo sefialado, las familias esbozan su proyecto de vida, tanto
para el sistema en general, como para los subsistemas que conforman la
misma (descendencia en el caso que existiera) a partir de lo que autoperciben
de su realidad actual. Aunando lo anterior con lo sefialado en los andlisis de
cohesién, podemos extraer que gran parte de las familias anhela relaciones
intrafamiliares mas consistentes, con lazos de unibn mas intensos,
incorporando a aquellas familias que se reconocen como cohesionadas,

quienes desean solidificar ain mas las relaciones que consideran poseer.

“...Veo a mi familia como una familia contenta, alegre de
no estar pasando por lo que estdbamos pasando. Nos veo

como una familia alegre, amable y carifiosa. Aunque me
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gustaria mas carifio. Uno siempre espera mas de lo que le
dan...”
(Sefiora Rosa, La Pintana)

“...Me gustaria que mi familia fuera mucho mejor, en todo
sentido (...) en comprension, carifio, no andar peleando
por tonterias, que seamos mejores que antes...”

(Sefora Gabriela, La Pintana)

Otro de los aspectos manifestados por las familias multiproblematicas
entrevistadas y por aquellas que tenian una vision més critica de su contexto,
tiene relacion con aquellas variables tales como la educacion, vivienda y el
trabajo, las cuales emergieron fuertemente en las proyecciones futuras de las
unidades familiares, con expectativas bastante favorables para el grupo en su
conjunto como para los integrantes del mismo. De esta forma, las familias
esperan y tienen como expectativas a largo plazo, el acceso a la educacién
superior - vista como medio de ascenso social y de adquisicion de status -,
fuentes laborales estables de las cuales perciban mayores rentas, y la
adquisicién de una vivienda digna que permita el desarrollo de la privacidad y la

diferenciacion entre sus miembros.

Especificamente referido al plano educacional, es necesario mencionar
que, en contraste con lo planteado tedricamente por autores especialistas en
el tema y en capitulos precedentes, la educacion si es valorada de manera
ideoldgica, empero, no se lleva a la practica debido al escaso acceso a
oportunidades educacionales éptimas o por la carencia de herramientas que
permitan afrontar las adversidades del medio, por lo cual dicha valoracion no
llega a concretarse.

Todo lo anterior, es visto como expectativas futuras, proyecciones a

largo plazo, que si bien no lo conciben en su presente familiar, aspiran

conseguirlo. Lo anterior se puede se puede constatar con lo siguiente:
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“...Me gustaria que estudiaran. Quiero que la chiquitita
estudie porque la mas grande por mas que le dije no estudié, se
enamoro y ahi quedd, llegé hasta primero medio (...). Yo queria
por ejemplo, que tuviera mas cursos, que fuera profesional para
gue trabajara mejor, pero se enamoro y no hizo caso (...). La chica
me gustaria que fuera distinta a la grande, con otra situacién, que
se fijara en otra persona mejor, que estudiara, que tuviese su
carton. Yo no sé leer ni escribir, entonces no quiero que les pase
lo mismo que a mi, por eso yo trabajo en negocio, como no sé leer
ni escribir, no me reciben en ningun lado...”

(Don Arturo, Cerro Navia)

Especificamente en lo que respecta a vivienda, se extrae de las familias

lo que a continuaciéon se expone:

“... Me gustaria que todos mis hijos tuvieran casa,
porque algunos tienen problemas para tener su casa
propia, estan de allegados, entonces se les dificulta su
progreso. Me gustaria tener plata para poder ayudar a mis
hijos, comprarles una casa para que dejen de ser
allegados...”

(Don Francisco, La Pintana)

En lo que respecta conseguir fuentes laborales, las familias expresaron lo

que a continuacion se detalla:

“... A mi me gustaria que mis hijos pudieran conseguir un
trabajo digno, con buena paga, que no pasen de una pega
a otra, sino que se quedaran en una, que sea buena, para
gue no tengan las mismas necesidades que nosotros...”

(Don Silvestre, Cerro Navia)
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Otras de las aspiraciones que en menor medida cultivan las familias en
cuestion, corresponde por un lado, a que en reiteradas ocasiones los
entrevistados plantearon la pretension de cambiarse de sector o poblacion. Lo
anterior, se ve argumentado en funcion a estar inmersos en un contexto
adverso, con una multiplicidad de factores de riesgo principalmente para las
generaciones mas jovenes. Al mencionar estos factores, calificados como de
“riesgo”, nos referimos fundamentalmente a la drogadiccion, la delincuencia,

socializacion callejera principalmente violenta, promiscuidad, entre otros:

“...Me gustaria que mi familia fuera como es, que sean
como son, sin vicios, sin las juntas malas, que sigan asi,
como estan. Me gustaria como familia, irme de ac4, ojala
Dios me iluminara porque lo Unico que deseo es irme de
aca, porque no me gusta la gente de por aqui. No es toda
la gente, pero hay gente mala...”

(Sefiora Ana, La Pintana)

De lo anterior se desprende que este conjunto de variables negativas a los
gue se ven enfrentados dia a dia, las conciben cada vez mas como fenbmenos
gue influyen directamente a su grupo familiar y que pueden intervenir en las

expectativas y perspectivas de vida que tienen y que anhelan tener.

“...El vivir aqui igual me da un poquito de miedo por el
hecho de que en la juventud ahora pasan tantas cosas
malas que ni Dios quisiera que a ellos les tocara algo
parecido... las drogas, las malas juntas, pero si esa es la
realidad y pareciera que los atrapa, ojala los viera
trabajando que se hicieran hombres, que se yo, que sean
ellos, que se esfuercen por ellos mismos, pero asi tengo
un poquito de miedo...”

(Sefora Gabriela, La Pintana)

Asi, este contexto adverso, se transforma segun su perspectiva en una

limitante y se percibe como una estructura que coarta sSus proyecciones o
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expectativas al visualizarlo como un circulo vicioso que hace ciclico todos los
factores de riesgo anteriormente mencionados. Ante la concepcion de un
contexto limitante, surgen politicas disciplinarias represivas para intentar tener
cierto grado de control para con las influencias negativas y/o amenazas

latentes en el entorno.

“...No, aqui la cosa es muy re mala, es mejor estar
encerrado en la casa, porque los vagos pasan todo el dia
en la esquina fumando pasta, tomando, pelean (...)Ahi se
hacen lanzas...Yo por eso a mis cabros, de la casa al
colegio y del colegio a la casa, para que no se me
chacreen, lo mejor es tenerlos en la casa, porque aqui hay
bandas que mal influencian a los cabros jovenes, los
meten en la droga...y metidos en eso nunca van a
surgir...”

(Don Silvestre, Cerro Navia)

Uno de los ultimos temas relacionados con las proyecciones futuras que
tienen los sujetos entrevistados, esta dado por la vision tradicionalista de
familia, es decir, el matrimonio. Se observa principalmente una fuerte
valoracion hacia la union legal, otorgandole una importancia sustancial, base
de la estabilidad familiar y considerado como parte fundamental del bienestar
emocional, garante de la buena crianza de los hijos. Frente a esto, las
proyecciones futuras de los descendientes de las familias entrevistadas, esta

marcado por este vinculo legal.

Cabe mencionar, que no se hace una diferenciacion sexista respecto de
la formacion de familia via matrimonio, sino mas bien las proyecciones de las
familias en cuestibn se hacen extensivas tanto para hombres como para

mujeres.

“...Me gustaria que mis hijos y mis nietos lograran tener
un hogar feliz, osea con el papay la mama...”

(Sefora Maria, La Pintana)
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De la misma manera, se constata a raiz del discurso de los
entrevistados, que el hecho de constituirse como una familia legal e incluso
religiosamente validada, se concibe como el advenimiento de procesos tan

importantes como la madurez.

“...La Graciela, que es la mayor, ahora esta con pololo,
esta enamorada y se me casa en marzo (...) Nosotros
estamos super contentos, porque eso significa que ella
estd mas grande, que esta pensando bien, que maduré...”

(Sefiora Jeacqueline, Cerro Navia)

En conclusion, podemos decir que, la proyeccion futura esta
completamente determinada por cédmo visualizan su situacion presente, por el

contexto en el cual se desarrollan, y por patrones socioculturales impuestos.

EN CUANTO A SU VISION DE POBREZA

Como hemos descrito a lo largo de la investigacion, la familia en situacién
de pobreza constituye un universo inmensamente diverso, presentando
dindmicas internas distintas al resto de la sociedad, entendiendo por esto,
unidades familiares resilientes, que desarrollan distintos tipos de capacidades e
incapacidades de acuerdo a su composicion, estructura y funcionamiento en el
contexto de empobrecimiento. Dependera entonces, de las carencias tangibles
que el sistema familiar manifieste, como también de la percepcion propia que
éstos desarrollen acerca de la pobreza, la forma en que los mismos enfrenten y

asimilen el fenédmeno.

Importa rescatar el tipo de vida que los individuos y familias valoran y
desean vivir, lo cual tiene directa relacién con las siete libertades mencionadas
en las reflexiones tedricas sobre pobreza (Informe sobre desarrollo
humano;2000), las cuales dan una vision integral al concepto, incorporando

aspectos sociales, culturales, psicologicos y de caracter politico, para alcanzar
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un nivel de vida digno, validando por consiguiente, que la pobreza se basa en
una privaciéon de capacidades y libertades esenciales, donde la relevancia
radica en la importancia que las personas otorgan al desarrollo, mas que las

formas para su consecucion.

De acuerdo a la significacion que las familias entrevistadas poseen acerca
del fendbmeno de la pobreza, encontramos fundamentalmente, que hacen
alusion a la escasez de recursos para alimentarse, dicho de otro modo, no
tener para comer. Desde este punto de vista, las familias enmarcan la pobreza
dentro de los referentes tedricos mas positivistas y primarios del fenomeno, es
decir, dentro de lo expuesto como enfoque dualista (Alvarado;2004). Asi,
entienden a la pobreza como un fenbmeno que los limita para acceder a los
bienes minimos de subsistencia, lo cual queda de manifiesto en los siguientes

extractos:

“...La pobreza es cuando uno no tiene nada, cuando no se
tiene que echar alaolla...”

(Sefiora Susana, La Pintana)

“...Para mi la pobreza es cuando uno llega al limite de
pedir en la calle, por no tener una entrada monetaria fija...”

(Sefiora Carmen, La Pintana)

“...La pobreza para mi (...), a mi no me interesa la riqueza,
a mi lo que me interesa es tener para poder vivir, para
poder comer, que no falte un plato de comida porgque a
veces ha faltado. La pobreza es como no tener para poder
comer...”

(Sefora Ana, Cerro Navia)

Analizando las recurrentes peroraciones derivadas de las entrevistas,
podemos constatar que las situaciones de precariedad a las que se ven
enfrentados como familia, son paliativos y/o solucionables por sus propios

medios, es decir, en la medida que las capacidades fisicas permitan ejercer
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algun tipo de actividad (tejer, bordar, cocinar, entre otros), éstas se realizan en
miras de obtener un sustento econdémico, con el cual, su situacién de pobreza
se irA aplacando para permitirles alimentarse. Se hace reiterativo en los
discursos, la conviccién acerca de que trabajo existe, y que las personas que
no lo poseen, es porque no quieren, independiente del tipo de empleo que

desemperien, dada la precaria educacion con la que cuentan.

Desde estos puntos de vista, la pobreza no se relaciona con causas o
factores externos, sino que mas bien se atribuye a factores netamente
individuales o propios del grupo familiar, donde va a depender exclusivamente
de si mismos, salir de la situacion de pobreza. Lo anterior queda plasmado en

los siguientes discursos:

“...Si se lucha por salir adelante, eso para mi es un logro, y
€S0 como que traspasa a la pobreza, porque hay personas
gue se quedan ahi no mas, o sea, yo soy pobre (...), me
guedo y no mando a mis hijos a la escuela. Cuando se les
pregunta, lo justifican diciendo que no tienen plata para
mandarlos. (...), eso es no querer salir adelante...”

(Sefora Rosa, La Pintana)

“...La pobreza existe porque hay gente que no le gusta
trabajar, definitivamente no les gusta trabajar...”

(Sefora Sara, La Pintana)

“...Creo que la pobreza no esta ligada a lo econémico, esta
mas ligada a ser sincero en las cosas, hay personas que a
veces andan pidiendo y yo veo que son jovenes (...), yo he
visto que hay trabajo, no es necesario andar pidiendo. La
pobreza también la relaciono con los medios que tienen
las personas para poder trabajar, las posibilidades. Yo
pienso que personas que son sanas, que tienen sus

manos buenas, dicen ser pobres para dar lastima,
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teniendo las dos manos buenas uno puede hacer
cualquier cosa, trabajar en lo que sea. Yo he visto gente
gue pide y se ven bien sanos, entonces, ¢como pueden

decir que son pobres?...

(Sefiora Maria, Cerro Navia)

De los extractos anteriores, podemos inferir la imposibilidad de relacionar
las debilidades macro estructurales con el fenomeno de la pobreza. Si bien,
hay un reconocimiento sobre la falta de oportunidades, la precaria educacion y
la cesantia, gran parte de los entrevistados atribuye lo anterior a las
capacidades individuales y/o familiares. De contar con dichas herramientas,
dependera estrictamente de cada quien, como las utilice en pos del
mejoramiento de su situacion de pobreza.

Minimamente, se anexan a las concepciones de pobreza establecidas por
estas familias extractadas anteriormente, dos directrices que amplian la visiéon
del fenédmeno, lo cual no implica que posean una perspectiva integral, o que
establezcan relaciones sine qua non entre las distintas manifestaciones de la
pobreza. Fundamentalmente, encontramos apreciaciones familiares que
abstraen al fendmeno en lo siguiente: aquellas que rescatan una esfera que
dice relacién con un aspecto de tipo espiritual, es decir, hablan con ahinco
acerca de la pobreza derivada del ambito interno de cada persona, el cual
sefialan, inciden en la riqueza o pobreza familiar. En términos mayormente
subjetivos, dice relacién con lo valérico, lo moral, con la honestidad, y como
ellos denominan: “la riqueza del alma”. Es a éste aspecto, al cual brindan un
lugar prioritario en su vida familiar y que por ende contribuira a que la pobreza

material tenga mayores posibilidades de ser sobrellevada:

“...Creo que existe la pobreza del corazén, porque hay
personas que se sienten pobres teniendo todo alrededor,
teniendo una familia, (...), por ejemplo, yo soy pobre, pero
tengo mis hijos y mis satisfacciones, entonces cada dia
gue los veo, que mi hijo pasa un aiilo mas de curso, con

todas sus limitaciones, de repente de no poder comprarle
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sus materiales, pero igual el lucha por salir adelante (...)
Por eso, yo espiritualmente me encuentro rica, y asi soy
feliz...”

(Sefora Gabriela, Cerro Navia)

“...Yo creo que no soy tan pobre, porque tengo el tesoro
mas grande que son mis hijos, el cariifio de ellos (...), no
se que hace una persona pobre, lo encuentro lo ultimo,
nadie hace nada, no hay carifio, no hay apoyo, como que
pierden los valores las familias, es cosa de ver en calle
nifos limpiando vidrios, yo no quiero eso para mis hijos,
hay nifitas de la edad de mis hijas prostituyéndose en
Americo Vespucio, entonces para mi, eso es una persona
pobre, que ni siquiera le da para pensar en su familia. Por
eso toda la unién que tiene mi familia me hace sentir que
no soy pobre...”

(Sefora Susana, La Pintana)

El otro desglose realizado sobre el fendmeno de la pobreza, se aprecia
cuando ahondamos en las causas que las familias en cuestion, identifican
como originarias del mismo. Se hace reiterativa la opinion acerca de que los
elementos que mas inciden en su génesis, desarrollo y perpetuacion, son: la
falta de estudios, y por ende, el acceso a un trabajo decoroso y bien
remunerado. De lo anterior, se desprende, como ya sefialamos, que se
visualiza una imprecision en la nociéon que poseen acerca de la pobreza. Sin
embargo, aun cuando hay verbalizaciones menos concretas acerca de las
causas del fenomeno, no se observa la capacidad para establecer relaciones
integrales, en las que vinculen su situacién determinada y la de su contexto,

con la realidad global y el sistema politico — econdmico imperante.

“...YO creo que la pobreza existe porque no hay trabajo y
por la falta de estudios. Si todos tuviéramos estudios la
pobreza no existiria (...) me considero pobre porque no

tengo trabajo, no tanto por lo material, porque por ejemplo
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unatele no se puede comer...”

(Seiora Gabriela, La Pintana)

“Me considero pobre por el hecho de no poder darles
estudios mas grandes a mis hijos (...), Esto se va
convirtiendo en un circulo, porque si ellos tuvieran una
profesidén, supongamos que fuera doctor, tendria trabajo
altiro, pero el problema esta cuando salga de la ensefianza
media se va a quedar ahi no méas (...), volvemos a lo
mismo, porque: ¢quien los contrata?, o sea siempre va a
ser poco el sueldo, si quieren, de repente les pagan y de
repente no. Es un tema de nunca acabar y que tiene que
ver con los estudios y las posibilidades que se entreguen
alos que somos pobres”.

(Sefiora Jeannette, Cerro Navia)

Relevante de rescatar dentro de las recién entregadas concepciones de
pobreza, es el contenido de trasfondo que dice relacidén con la perpetuacion del
fendmeno, es decir, el circulo vicioso de la pobreza. De esta forma, existe la
nocion respecto de que el punto de partida del fenémeno, es el precario acceso
a condiciones socioecondémicas minimas que debieran disfrutar las personas,
en funcidbn con lo que innatamente poseen para hacer ejercicio de sus
capacidades, lo que a su vez tiene estrecha vinculacion con la libertad de
decidir sobre los desempefios y oportunidades. De lo anterior, sale a la luz que
si bien, existe la idea de oportunidades a las cuales el acceso esta limitado en
cantidad y calidad, es asumido como un hecho natural, como parte de la vida

gue a cada quien le correspondid vivir.

Otra idea fuerza que presentan las familias, en cuanto a las nociones
sobre pobreza, especificamente en los planteamientos acerca de sentirse o0 no
como tal, hace referencia a una especie de “ventaja comparativa”; dicho de otro
modo, se asume una conducta de desesperanza aprendida o sentimiento de
conformidad al visualizar su realidad. De ésta forma, se enlaza y por sobre todo

se compara con la realidad de otras personas o familias, que socioecondémica
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o espiritualmente, los entrevistados consideran en peor situacion que ellos. Lo
anterior, les brinda cierto grado de seguridad y homeostasis, pero que a la vez
perpetda el fendmeno. Esto, se justifica en la medida que la pobreza es un
concepto que en la actualidad no se encuentra bien evaluado, por lo que las
familias que estan inmersas en él (inmersas segun indicadores clasicos como
ficha CAS Il, actual Ficha Familia, por ejemplo), lo conciben como un concepto
externo, referido a que “otros son los pobres” y que por ende, los lleva a
pensar que la situacion actual que viven o experimentan es satisfactoria,
conforme a su nivel de ingresos, mientras exista lo que han definido como

principal indicador de pobreza, en este caso, la alimentacion.

“...Si bien uno no tiene grandes lujos, no me hallo pobre
yo, hay gente que es mas pobre que uno...”

(Don Silvestre, Cerro Navia

“...YOo no me considero pobre, o no tanto en realidad
porque como le decia, quizas no tengo grandes lujos, pero
tengo camas, tengo mis cosas... Hay gente que no tiene
nada de eso. Yo no me considero una persona 0 una
familia pobre pero si con necesidades...”

(Sefiora Mdnica, La Pintana)

Para sintetizar los discursos entregados por las familias estudiadas y
relacionarlo con los aspectos tedricos expuestos en capitulos anteriores(Sen;
Alvarado), podemos decir, que el principal planteamiento de la presente
investigacion radica en que la familia consigue inhabilitarse o potenciar ciertas
caracteristicas propias cuando se encuentra en situacion de pobreza, por lo
tanto, afirmamos que en ella se halla un cimiento determinante para la
superacion del fendmeno, siempre y cuando, los demas factores participantes
de éste proceso se hagan responsables, fomenten y fortalezcan las
herramientas con las que las familias ya cuentan o deberian contar. De
acuerdo a esto, las unidades familiares entrevistadas afirman el planteamiento
expuesto, considerandose un elemento esencial para la superacion de la

pobreza, validando de esta forma el estudio, teniendo presente, sin embargo, el
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reducido o limitado concepto que éstas tienen del fendmeno.

En cuanto a la permanencia o la perpetuacion de éstas unidades en el
fendmeno de la pobreza, podemos decir que, en el discurso de las mismas se
encuentra implicito y aun inconsciente lo que tedricamente se conoce como el
circulo vicioso de la pobreza. De esta forma, el reducido y limitado concepto del
fendbmeno, basado fundamentalmente en Ilo material y tangible,
especificamente en la satisfaccion de la necesidad basica de alimentacion,
reduce de gran manera el integrar las demas aristas que encierra el término, y
por tanto, lograr y contribuir al conocimiento, asimilacion y real concientizacion
de las variables que implica dicha problematica. Lo anteriormente mencionado,
se agudiza cuando en la realidad, este tipo de situaciones y discursos se ven
afirmadas desde los poderes publicos y aparatos administrativos de gobierno,
quienes transmiten este tipo de definiciones, convenientes por lo demas para el
mantenimiento del actual sistema imperante y el control social de las masas

afectadas, favoreciendo a la permanencia del fenémeno en los mismos.
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CONCLUSIONES

Para comenzar las conclusiones del estudio, lo haremos en funcién a la
pregunta de investigacion planteada al inicio del mismo, la cual problematiz6 lo
siguiente: ¢Cudales son las caracteristicas que describen a las familias
multiproblematicas en relacién con sus estrategias de sobrevivencia y a la
dinamica psicosocial de las mismas, en las comunas de Cerro Navia y La
Pintana, de la Regién Metropolitana? Para tal efecto, haremos referencia a las
principales caracteristicas de dichas familias, en relacibn con los aspectos
sociales, econdmicos, estrategias de sobrevivencia, y la dinamica psicosocial,
con el objetivo de validar o refutar las hip6tesis formuladas que orientaron el
estudio, en pos de contribuir finalmente a la construccion de un perfil de las
familias multiproblematicas de las comunas antes mencionadas, de la Regién

Metropolitana.

En concordancia con los analisis de tipo cuantitativo y cualitativo,
obtenidos mediante la recoleccion de datos e informaciones por medio de los
dos instrumentos utilizados, podemos afirmar que coexisten una multiplicidad
de factores que inciden y otorgan caracteristicas determinadas a las familias
multiproblematicas de los contextos urbano populares, tanto a nivel global,

como a nivel de las dinAmicas intrafamiliares.

1.CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS Y ESTRATEGIAS
DE SOBREVIVENCIA.

En el caso de las caracteristicas socioeconomicas de las familias
multiproblematicas de las comunas antes mencionadas, en primer lugar es
importante contextualizar el entorno global que las alberga, y que incide en su
desarrollo. Las transformaciones que ha experimentado el paisaje urbano como
consecuencia de los mega proyectos centralistas, han llevado consigo el
apartamiento de los sectores de escasos recursos hacia la periferia,

fundamentalmente sector sur poniente y norte. Este contexto, es el que
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contribuye al aislamiento y marginacion de dichos sectores, deteriorando tanto
las redes, como el capital social de las familias afectadas: esta es la pobreza
de la cuidad o pobreza urbana como teéricamente se le conoce, donde frente a
las deterioradas condiciones socioeconémicas y la creciente desigualdad

social, operan las denominadas estrategias de sobrevivencia.

Encontramos dentro de los analisis realizados, que las familias
multiproblematicas de las comunas en estudio, perciben un ingreso promedio
mensual que oscila entre $100.000 y $150.000. Asi, el ingreso recaudado por
las mismas, se encuentra escasamente por sobre el sueldo minimo. Lo
anterior, sin embargo, no implica necesariamente que dicha percepcién
provenga de un empleo formal que remunere con dicha cantidad minima. El
estar bajo, dentro o superar el sueldo minimo tiene distintas fuentes de
procedencia por la multiplicidad de actividades, de tipo formal o informal,

realizadas para recepcionar ingresos.

Dentro de éste ambito, cabe destacar que aun en las familias con menos
integrantes (inclusive de uno a tres), sobrevivir con $120.000 resulta
indecoroso, tomando como punto base la canasta familiar. De esta forma, otra
de las entradas de dinero que contribuyen a aumentar, en cierta medida, el
ingreso promedio familiar, esta representado por la gama de pensiones y
subsidios de los cuales son beneficiarios en primera instancia los miembros de
éstas familias por su inherente condicibn de pobreza. Sin embargo, la
investigacion nos permitié constatar que gran parte de las familias en estudio,
se aferran a dichos beneficios estatales, convirtiéndolo gran parte de las veces,
en la Unica entrada de ingresos y de mantencion para la familia. Dicho de otra
forma, al hipotetizar, y atribuir a éstos sectores la caracteristica de
dependientes de los servicios sociales como estrategia de sobrevivencia
prioritaria, la realidad de la investigacion nos afirma que dicha condiciéon de

dependencia es real y frecuente.

Las familias que sobreviven en funciébn a lo anterior, moldean su

funcionamiento y actuar en relacion a esta dependencia, lo que se manifiesta
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en la acumulacion de papeles y documentos necesarios para la realizacion de

tramites y, fundamentalmente, para la recepcion de sus pagos.

Lo antedicho, tiene un trasfondo estructural, ya que las instituciones
subsidiarias — burdcratas y sus funcionarios, tienden a perpetuar la situacion
de dependencia de personas y familias, transformandose los poderes
institucionales en activistas, clientelistas y paternalistas para con los sujetos,
quienes se convierten en receptores pasivos de los beneficios paliativos

entregados.

Todo lo anteriormente sefalado, tiene su origen en dos aspectos
macroestructurales: trabajo y educacion. En relacion al trabajo, y en funcion a
nuestra hipétesis, la cual sostenia que la mayoria de las familias presentaban
una situacion laboral de tipo informal, la experiencia en terreno valida lo

anterior y adiciona la inestabilidad, temporalidad y relatividad de los mismos.

Queda manifiesta, la escasez de contratos de trabajo, debido a la gran
demanda de trabajadores calificados, condicion que mayoritariamente los
integrantes de estas familias, no cumplen. Esto, contribuye de manera
significativa a las crecientes cifras de desempleo y al aumento de trabajo
informal, el cual se concentra en el sector servicios, tanto domésticos como
orientados a la construccion (obreros y jornaleros), donde no existen
regulaciones ni de horario, salario y seguridad, por mencionar algunas. Estas
situaciones, por lo general, determinan que el funcionamiento de los grupos
familiares se limite a lo cotidiano, es decir, satisfacer lo basico y lo inmediato,
deteriorando de esta forma la escala de prioridades y truncando las

expectativas referentes a salir de la precariedad en la que se encuentran.

De acuerdo a lo expuesto en los péarrafos precedentes, se nos hace
visible la discordancia entre las familias donde ninguno de sus integrantes
realiza una actividad remunerada, es decir, un trabajo de cualquier indole y la
sobrevivencia de las mismas. Se hace explicito de esta forma, y validamos, por
ende, que son las estrategias de sobrevivencia (que varian desde la

dependencia de los servicios sociales, pasando por las redes de contencion y
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apoyo, hasta las conductas desviadas), las que permiten que los individuos y
familias subsistan en este contexto sin ingresos estables provenientes de

actividades laborales.

Por otro lado, y directamente relacionado con las variables anteriores,
aparece la educacion. La variable antepuesta, nos indica que gran parte de los
integrantes de las familias no cuentan con estudios completos, y mas
especificamente nos expone que éstos no logran alcanzar el nivel educacional
denominado béasica completa. Lo anterior, se atribuye a tres principales
razones: por un lado encontramos que los bajos indices de escolaridad
arrojados, se hallan en directa relacion con caracteristicas socioculturales de la
poblacién encuestada entre los 40 y 49 afios de edad, generaciones en las
cuales no existia valoracion hacia la educacion como medio de socializacion y
de formacion y, por ende, como herramienta de ascenso social. Por otro lado,
influye directamente también en la desercion escolar, evidenciada por medio
del trabajo en terreno, la temprana incorporacion al mundo laboral de los
hombres, debido a la fuerte presiébn social que adjudica al varén la
responsabilidad de proveer econdmicamente a la familia, por lo cual éste debe
dejar inconcluso su proceso de escolaridad. De esta forma, cobra mayor
relevancia y valoracion el &mbito monetario y, por consiguiente, la escala de
prioridades apunta a resolver necesidades de caracter inmediato, por lo que la
educacién se aprecia como un proceso que retarda la obtencion de un

patrimonio familiar.

Cabe mencionar, que lo expuesto, en cuanto a educacion, en el parrafo
anterior, atafie principalmente a la familia de origen, es decir, padres y abuelos,
quienes fueron los principales afectados con las duras crisis econémicas que
se vivieron durante las primeras décadas de la implantacion de los nuevos
modelos econémicos en nuestro pais. De esta forma, observamos que aquellos
integrantes que estan sobre los 30 afios no poseen escolaridad completa, y en
sSu mayoria, no terminaron la denominada ensefianza basica. Sin embargo, los
descendientes de éstos, hijos, nietos, entre otros, presentan una mayor
escolaridad, encontrandose la gran mayoria estudiando y con posibilidades de

concluir sus estudios, debido a la valoracibn que actualmente otorgan los
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adultos miembros de estas familias a la educacion, como herramienta para
enfrentar el futuro. Asi, la educacion en estas familias encuentra un caracter
dualista 0 mas bien un doble discurso: la educacion en cuanto a perspectiva y
expectativa, se percibe como medio de ascenso social, mayoritariamente para
aquellos que no lograron terminar sus estudios, pero en la practica o en la
realidad, es el contexto y los obstaculos del mismo los que impiden el buen
término de este proceso y por lo tanto, se generan factores que propician la

desercién escolar.

Por ultimo encontramos que el tercer factor relacionado, hace referencia
a la socializacion callejera, que gran parte de las veces se acompafia de
estructuras familiares desmembradas que incita a la desercion del sistema
escolar y que, pese a la existencia de programas que trabajan la problemética
fundamentalmente en dichos sectores, se hace insuficiente para la mantencion

de los jévenes en el sistema.

Aunando lo anterior con las teorias que respaldan nuestra investigacion,
podemos decir, que los integrantes de la familia que contindan en el sistema
escolar lo hacen en instituciones de caracter publico. Sin embargo, pese a la
persistencia, constancia y valoracibn que muchas familias otorgan a la
educacion, se aprecia igualmente, una serie de problemas relacionados con la
calidad, cobertura y equidad en todos los niveles de ensefianza, debido al
caracter mercantil que ha adoptado la misma. Desde esta perspectiva, la
educacién, a nuestro juicio, se ha transformado en un bien transable, mas que
en un servicio con pleno derecho para ser ejercido, lo que implica, que por mas
que las familias ansien y valoricen este ambito, va a depender estrictamente
del poder adquisitivo de cada quien para acceder al mismo, por lo tanto,
validamos y afirmamos la idea de que la educacién se ha convertido en un
sistema desigual, en detrimento de las familias pobres, quienes por lo demas,

reciben una educacion acorde a las necesidades del modelo imperante.

Ademas de lo mencionado, observamos que la educacion no esta
cumpliendo con su labor socializadora esencial, sino que mas bien, se traduce

en la entrega de herramientas para la generacion de mano de obra barata,
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necesaria para la perpetuacion de un sistema que precisa sostenerse en éstos,
lo cual queda expresado, de manera subliminal, en la implementacién de
programas destinados a la retencién escolar, que hagan parecer que se
contribuye al objetivo de que los joévenes terminen su ensefianza media,
empero, con un trasfondo tal, como es el de formar masa obrera, y peor aun,
haciendo cada dia mas decadente a la educacion publica. Por decir lo menos, y
tomando un ejemplo concreto de lo antes sefalado, recientemente se
conocieron los puntajes de la Prueba de Seleccién Universitaria, afio 2005(El
Mercurio; diciembre; 2005), donde solo tres establecimientos educacionales
publicos y/o municipalizados, figuran en el ranking nacional de los cien colegios
con mejores puntajes, es decir, 97 son instituciones de caracter particular vy,
especificamente, 93 son pagados. Como se observa, los datos entregados nos
legitiman aun mas las evidencias encontradas en terreno y el analisis de dicha

realidad.

Por ultimo, la reproduccion de mano de obra barata, va a incidir
directamente en la condicion de empleabilidad y en la percepcion de ingresos
gue emanan del mismo. Este circulo vicioso, influye en las expectativas de los
integrantes de la unidad familiar, en relaciéon a la posibilidad de optar a mejores

niveles de vida.

Otro punto relevante que valida nuestras hipotesis de investigacion, se
refiere a la presencia de precarias condiciones habitacionales de las viviendas
de las familias en estudio, lo cual sigue contribuyendo a su condicion de

multiprobleméticas.

En relacién al tema de vivienda, es importante analizarlo desde el punto
de vista de la conformaciéon del patrimonio familiar; la tenencia de la vivienda
constituye la posesion mas importante para la mayoria de las familias por
constituirse en el espacio cotidiano donde se llevan a cabo las interacciones

entre sus distintos miembros.

A partir de lo anterior, la vivienda se torna aun mas importante desde el

concepto “calidad de vida”, ya que satisface las escalas mas basicas de
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necesidades como cobijo y proteccion, hasta otras mas complejas como
identidad y autorrealizacion, cualidades que se ven cercenadas aun mas
cuando la calidad de las mismas es insuficiente, es decir, lo definido como
déficit material. Se trata entonces, de casas deterioradas y precarias o semi
permanentes, construidas como albergue transitorio, ademas, de incluir a los
hogares que no logran acceder a los servicios minimos de saneamiento. Asi, y
desde la realidad que experimentan las familias estudiadas, el
empobrecimiento, visualizado desde el ambito habitacional, no cumple con su
labor de patrimonio familiar, es decir, el constituirse en el espacio fisico donde
la familia desarrollaré las distintas etapas de su ciclo y donde se daran en su
mayoria las relaciones interpersonales, ni brindara a la misma la seguridad,
cobijo, ni proteccion debido a las falencias estructurales de calidad que
presentan dichos espacios habitacionales, que impiden al igual que todos los
otros factores mencionados, la autorrealizacion de la unidad familiar y permiten
la perpetuacién en un circulo de vulneracién de derechos conducentes al

continuo empobrecimiento de las familias.

Empiricamente, lo antes sefalado, se observa con gran frecuencia en los
hogares encuestados, presenciandose moradas en las cuales vidrios rotos,
filtraciones de aguas, grietas, agujeros y materiales de baja calidad para la
construccion, se conjugan para que las familias que alli cohabitan se perpetlien
en una condicidon indecorosa. Conjuntamente, se suma la condicion de
allegados, y el precario espacio fisico, que posibilita el hacinamiento. La
condicion allegados en las que se encuentran gran parte de los integrantes de
estas familias, estd ligado a situaciones de pobreza y exclusion social. Lo
anterior implica, que si bien se han logrado avances en funcion a mitigar los
déficit mencionados, aun persiste una proporcion importante de hogares que

viven en condiciones que merman el normal desarrollo de la vida familiar.

Al comenzar estas conclusiones, sefialamos que su enfoque se orienta a
ofrecer una caracterizacion socioeconémica de las familias en estudio, por lo
cual, para que dicho concepto se complete, es necesario incluir a la salud,
tanto en términos de acceso y condicién, tal como fueron planteadas las

hipotesis de la investigacion que, hoy, una vez concluido el estudio, nos
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muestra que aproximadamente el cien por ciento de personas pertenecientes a
las familias encuestadas, tienen acceso al sistema publico, y que cerca del total
de hogares encuestados presenta uno o0 mas integrantes, con un estado de
salud deteriorado, ya sea a nivel fisico o mental. Frente a lo antedicho,
podemos afirmar que es la salud una de las herramientas constantes de las
familias en los contextos de empobrecimiento, es decir, actia como el principal
capital social de las mismas, otorgandoles las condiciones de bienestar para su

actuar y desarrollo de las demas variables que se presentan en el diario vivir.

Con respecto al acceso a la salud, que se extiende a gran parte de las
familias en estudio, el sistema publico presenta, sin embargo, grandes falencias
de atencién y tratamiento, fundamentalmente. Si se considera a los miembros
de las unidades familiares que presentan un deterioro mental o fisico en su
salud, se evidencia que su acceso al sistema es mediante el sector publico.
Este hecho, sucede en analogia con respecto a otras variables estudiadas en
cuanto a desigualdades, por ejemplo en el ambito educacional. Visible es la
lentitud de las atenciones, la precariedad de recursos para tratamientos
idéneos, por mencionar algunos, lo que nos permite sostener que pese a la
politica que puso fin a las colas en los consultorios, o bien a la gran cobertura
que brinda el sector, se sigue mal entendiendo cantidad con calidad, ya que si
bien se han destinado abundantes recursos a este sector, éstos han sido
dirigidos a mejorar infraestructura, dejando en segundo plano aspectos tan
importantes como atencion, calidad de la atencion, y por sobre todo igualdad
ante la misma. De esta forma, la salud, en menor grado que la educacién, se
ha convertido en otro de los servicios transables en el mercado, donde la
calidad del mismo sera acorde al poder adquisitivo. Gran ejemplo de ello es el
GES o Plan Auge (2004), que en términos sencillos, supedita a las personas a

determinadas patologias, para acceder a la cobertura y beneficios del sistema.

A modo de sintesis y conclusion, las familias estudiadas cuentan con
ciertas caracteristicas particulares, que segun lo investigado podemos decir,
van en detrimento de su condicibn y perpetdan su situacion de
empobrecimiento. De esta forma, la vida de las unidades familiares se

convierte en una circular ascendente, donde la precaria educacion y la falta de
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acceso a la misma, impide la obtencion de trabajos estables, formales, que
aseguren constancia econOmica. Asi, comienza a surgir la informalidad, las
estrategias de sobrevivencia, y la dependencia a las regalias de un Estado, que
en su rol de subsidiario, les entrega a las familias en condicion de pobreza la

idea de estar realizando favores para la superacion de su situacion.

Envuelta en esta dinamica, es que las unidades familiares se
desenvuelven a diario, “limosneando” el acceso a servicios de calidad, como
educacién y salud, servicios que a nuestro parecer, son derechos inalienables

de las personas, no importando su condicidn social, econémica, entre otras.

De esta forma, afirmamos que el aparato estatal, con todas sus
pequefias sucursales, ha permitido y se ha convertido en propiciador de la
perpetuacion de estas familias en el fendmeno de la pobreza, ya que les ha
negado el acceso a los derechos que les corresponde por el simple hecho de
nacer, vivir y formar parte de este pais, les ha negado la existencia de dichos
derechos, entregando regalias paliativas que no solucionan el hambre ni la
desesperacion de las mismas y por ultimo, ha generado, permitido y trasladado
a las unidades familiares una nocién de pobreza conveniente al modelo

imperante.

2. ANIVEL CUALITATIVO DE LA DINAMICA PSICOSOCIAL

En lo referente a las conclusiones de tipo cualitativas, haremos
referencia principalmente a lo que constituye la dindmica psicosocial de las

familias multiproblematicas de las comunas de Cerro Navia y La Pintana.

Lo anterior, nos permite obtener una apreciacion de la situacioén familiar y
netamente socio cultural de las mismas, en funcién de identificar e indagar
aspectos y factores que a nuestro juicio no han sido tratados a cabalidad o que

en el caso que hayan sido estudiados, no son representativos de la poblacion,
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realizando generalizaciones que enmarcan a la familia popular urbana chilena,
en estereotipos tradicionales y convencionales que no rescatan ni responden a
las necesidades sentidas y vivenciadas por la poblacién, impidiendo la
generacion de politicas publicas capaces de crear transformaciones en sus

realidades.

Asi, desprendemos que la familia es vista e intervenida por parte de estos
sectores encargados de diagnosticarla y estudiarla, como un sistema aislado,
que debe resolver sus problematicas a nivel estrictamente familiar, olvidando
las relaciones que ésta establece con su entorno inmediato, con su contexto
macro y con una multiplicidad de factores que afectan y preocupan a esta
unidad.

Desde esta critica a la logica que han asumido los estudios de familias,
es que se pretende a través de la presente investigacion rescatar aspectos que
definen la esencia de los sistemas familiares, sus formas relacionales,
preocupaciones, proyecciones etc, que experimentan a diario, que marcan y
determinan sus marcos referenciales y sus expectativas, ademas de la forma

de enfrentarse a su cotidianidad.

Como hemos mencionado a lo largo del presente estudio, la familia es la
unidad basica de nuestras sociedades, cumpliendo funciones fundamentales
para el desarrollo integral de sus miembros y que tienen relacion con la
proteccion, la integracion, la reproduccién y socializacion de los mismos. Estas
funciones pueden ser cumplidas desde las distintas formas que asuma la
familia, respecto a los cambios y adaptabilidades que ha tenido que enfrentar
con los diversos procesos de modernizacion de nuestras sociedades, que le ha
traspasado responsabilidades que en antafio se asumian como sociedad civil y
que en la actualidad se ven transferidas al ambito privado de las familias.

De lo anterior, desprendemos que las sociedades con sus respectivas y
constantes mutaciones, han ido produciendo cambios especificos en las
estructuras familiares, influyendo fundamentalmente en su tipologia, generando

con esto nuevos paradigmas de familia a nivel general.
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Sin embargo, cuando nos focalizamos en las familias de sectores
populares urbanos, principalmente en dos de las comunas con mayores
carencias, como lo son Cerro Navia y La Pintana, encontramos diferencias con
los paradigmas de familia existentes, predominantes a nivel tet6rico familiar
actual y que tiene relacion con el quiebre del concepto tradicional de la misma
en el ambito constitutivo (Ascension;98’;Miranda;Duarte;92’), es decir, la familia

nuclear, para pasar a nuevas formas de conformacion familiar.

De esta forma, en los sectores encuestados, encontramos una realidad
de caracter dualista, que evidencia la predominancia de conformaciones
familiares diferentes a la tradicional madre, padre e hijos via matrimonio (familia
nuclear biparental) pasando a aventajar en este ambito nuevas formas de
convivencia tales como la familia monoparental, con jefatura del hogar
femenina y la familia extensa, tan caracteristica de los sectores populares, y
gue mantiene en parte de su liderato en los mismos. Empero, la segunda parte
de este caracter dualista nos lleva a la constatacién de que segun lo analizado
en el capitulo VIII del presente estudio, la familia en su conformacion biparental
se mantiene con fuerza en los sectores populares, pero se le agrega la
connotacién de cohabitacibn no marital, obteniendo la segunda mayoria del

total entrevistado.

De esta forma, podemos aseverar que si bien las maneras de
conformacion familiar han cambiado, segun las mutaciones que han
experimentado nuestras sociedades por motivos de modernizacién, las formas
tradicionales de conformar la misma (biparentalidad) se mantienen con altos

indices en estas comunas.

Principalmente la ocurrencia de la monoparentalidad que presentan
estos sectores, se da basicamente por motivos o factores externos a las
mismas familias y que tienen relacion con sucesos estresantes de la vida,
como la viudez o casos graves de drogodependencias que obligan de cierta

forma a la mujer a asumir la jefatura del hogar.
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En cuanto a la preponderancia de las familias de caracter biparental,
podemos decir que segun nuestro estudio, éstas son la que presentan mayores
patologias disfuncionales en sus formas interaccionales de convivencia. De lo
anterior, podemos concluir que este fenomeno se da principalmente por la
necesidad que éstas tienen de mantenerse unidas para la satisfaccion de
necesidades, principalmente econémicas, debido a la precariedad que cada
uno de sus integrantes presenta, pensando que cada miembro en su
individualidad, no estaria en condiciones de asumir las carencias que se

vivencian.

Relacionado con el ciclo de vida en que se encuentran estas familias,
recordaremos que éste se refiere a una serie de etapas que atraviesa la misma
desde su conformacion inicial, hasta el término de ésta, para la conformacion

de otras por parte de sus miembros.

Segun nuestro estudio, podemos afirmar que en los sectores
encuestados, se presenta principalmente el ciclo vital de la familia denominado
con nifios y con adolescentes. De esta forma, las unidades familiares se
encuentran en constante tension, debido a lo que implica la adolescencia con
sus fendmenos particulares, momento en que la familia entra en estrés por los

diversos acontecimientos que dichas etapas del ciclo traen consigo.

De lo anterior, es decir, desde la etapa particular con adolescentes,
podemos decir, que gran parte de las disfuncionalidades que se presentan en
las familias encuestadas se debe en su mayoria porque las mismas no cuentan
con las herramientas suficientes para manejar los conflictos y dificultades que
ocurren en esta parte de su ciclo evolutivo. Es desde este ambito, donde se
encuentran las principales patologias de comunicacion, limites, normas, que se
presentan poco claras cuando los adultos, en este caso los padres, intentan
llegar a los adolescentes. Asi, encontramos los liderazgos parentales
excesivamente autoritarios que impiden la autonomia del adolescente y por
ende el desarrollo del discernimiento del mismo, como también, aquellos
padres que asumen sus roles parentales con una actitud laissez faire — laissez

passer, que da una flexibilidad extrema, obviando los limites, normas, entre
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otros, que la adolescencia de por si requiere para la obtencion de integralidad y

el éptimo desarrollo de la emancipacion del joven.

Por otro lado, encontramos fendmenos que escapan a las etapas del
ciclo evolutivo que tedricamente han sido descritas (Ascension; Basso). Asi,
podemos decir que estas familias no siguen el curso regular que se describe
tedricamente, sino mas bien existe un estancamiento en donde no se cumple el
paso o evolucion de una etapa a otra. De esta forma, el sindrome del nido
vacio, donde la descendencia abandona el hogar no se realiza, produciéndose
una inmovilizacion en la etapa de familia como trampolin, impidiendo la llegada
de la etapa denominada familia en edad avanzada. Lo anterior, es de gran
relevancia, ya que en la medida que los hijos no abandonan el hogar, las
familias que inicialmente pudiesen ser biparentales (ya sea nucleares o con
cohabitacion no marital) o monoparentales se van transformando en extensas
debido a que los hijos conforman familia sin realizar el abandono del nucleo

primario.

Frente a lo mencionado, podemos decir que en base a la primera parte
de nuestra hipotesis, la cual hace referencia a que las familias de las comunas
de Cerro Navia y La Pintana estan conformadas en su mayoria por familias de
tipo extensa, éstas no representan la mayor incidencia en los sectores
estudiados, aunque se encuentran dentro de las preponderancias localizadas.
Por lo tanto, concluimos que la hipétesis se cumple parcialmente por los

antecedentes ya sefialados.

Por otra parte, en cuanto al ciclo evolutivo que presentan estas familias,
encontramos que la hipétesis se cumple a cabalidad, representando la familia

con adolescentes la principal mayoria en estos sectores.

Referido especificamente a la dinamica interna de las familias
entrevistadas, que se refiere a los tipos de relaciones que se establecen al
interior del nucleo, tales como la comunicacion, roles, limites, distribucion del
poder, afectos, etc. encontramos que, de acuerdo a la informacion recogida por

medio de las entrevistas en profundidad, podemos afirmar que gran parte de
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las familias sufren disfuncionalidades en cuanto a su dinamica. Lo anterior,
puede justificarse por diversos motivos o factores variados que pueden ser
representativos de éstos sectores, como otros de caracter general o
transversales para las familias de todos los estratos.

Como se menciono en las paginas anteriores, gran parte de las familias
entrevistadas se encuentra en la etapa de vida del sistema familiar denominada
familia con adolescentes, lo cual mantiene al grupo familiar en constante
tensidon si no se cuenta con las herramientas ni las formas adecuadas para
sobrellevar las dificultades o cambios que la etapa indica. Por un lado, los
adolescentes se ven sometidos a profundos cambios, de tipo intelectual, fisico
y psicologico que los tiene en una constante busqueda de identidad, mientras
que los padres, por su parte, intentan mantener el equilibrio entre limites y
permisividad. Para lo anterior, se necesita una unidad familiar solida, que sea
capaz de identificar los cambios que se estdn presentando y sobrellevar la

etapa de una mejor manera.

Es aqui, donde se presenta el principal problema en cuanto a
disfuncionalidad familiar, debido a que el sistema necesita estabilizarse,
encontrar su homeostasis, lo cual se hace cada vez mas dificil al encontrarse la

tension padres — adolescentes.

Hacemos mencion a la tension existente o al sistema expuesto al estrés
debido a las caracteristicas propias de esta etapa en particular, donde los
limites cambian, las normas se vuelven difusas, se pierden los patrones de
autoridad familiar, refiriéndose con esto al padre, madre o ambos. La funcién
socializadora no la cumple la familia, sino que mas bien los grupos de pares,
gue recordando los contextos en que se desenvuelven estas familias,
generalmente son violentos e implican socializaciones callejeras que se
reproducen al interior de la familia. Entre éstos ambitos, es donde se desarrolla
la familia chilena en contextos populares, intentando el mundo adulto, por su
parte, estabilizar sus patrones de crianza y socializacion, en contraste con un
mundo joven que descubre nuevas referencias que cree necesarias de

implantar en el hogar. Frente a esta tension se comienzan a dar las principales
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problematicas de comunicacion, donde se enfrentan ambos mundos, el adulto y
juvenil, donde se intentan replantear los limites existentes en la etapa de
infancia y que se trastocan significativamente con la llegada de la adolescencia.
De esta forma, la familia se encuentra expuesta a constantes dificultades,
frente a las cuales no estaria capacitada para enfrentar, recurriendo a practicas

represivas, autoritarias, con el fin de equilibrar su dinamica.

Otro de los factores que influye en la dinAmica psicosocial de estos
sectores, hace referencia al ambito econdmico, donde la familia se ve
tensionada al no poder satisfacer sus necesidades basicas de consumo. Esta
circular ascendente produce la aparicion de variadas problematicas anexas que

perjudican la dindmica social.

De esta forma, la carencia de ingresos para el mantenimiento de la
misma trastoca los roles familiares, apreciando segun las entrevistas
realizadas, las grandes incidencias de jefaturas de hogar femeninas, que
rompen con el tradicional rol masculino de proveedor econémico. Lo anterior,
se ve agudizado si lo relacionamos con el tipo de familia que éstos sectores
desarrollan. En el caso de las familias biparentales con cohabitacién no marital
entrevistadas, donde generalmente el hombre cumple el rol de jefe de hogar,
se puede visualizar como la carencia de ingreso afecta las relaciones
familiares, donde la circular aumenta adicionando nuevas problematicas como
el alcoholismo, la drogadiccién, entre otras, que van fraccionando
paulatinamente la unidad familiar. Lo anterior, deriva en multiples problematicas
familiares, donde los estilos de comunicacion varian segun el nivel de estrés en
gue se encuentre el sistema, donde los roles se trastocan al no encontrarse el
jefe de familia presente como una figura paterna constante, creador e regulador

de las normas familiares.

En el caso de las familias monoparentales, es la madre quien asume el
rol de jefa de hogar y proveedora econ6mica del mismo, ausentandose
constantemente del hogar para solventarlo y mantenerlo, perdiéndose la
matrifocalidad, es decir, el rol de madre, referido a la proteccion de los

miembros, principal ente de crianza, etc, derivando estas responsabilidades a
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otros miembros, principalmente a los hijos, ocurriendo constantemente en éstos
sectores el fendmeno de la parentalizacion. Sin embargo, en los sectores
estudiados, podemos decir que, aun con estas patologias relacionales propias
de un hogar monoparental, es en este tipo de familia donde se logra mayor
resiliencia ante el contexto adverso. La madre, logra equilibrar y hacer frente a
los obstaculos de tiempo, ingresos, por mencionar algunos, para mantener a su

familia en las mejores condiciones posibles.

En lo referido a las proyecciones de vida que tienen éstas familias,
podemos concluir segun la informacion entregada por las mismas, que éstas no
son escasas, Sino que mas bien estan dirigidas a su descendencia mas directa.
De esta forma, podemos visualizar el fendmeno de la desesperanza aprendida,
que particularmente en estos sectores no se da en funcién del grupo completo.
Lo anterior, hace referencia a que los padres de familia o en el caso de los
hogares unipersonales el padre o la madre, segin a quien corresponda la
jefatura, no vislumbran la superacion de su condicion en ellos mismos, sino que
mas bien, la traspasan a las generaciones siguientes, en este caso, hijos,

nietos, etc.

De esta forma, las proyecciones futuras en cuanto a familia y calidad de
vida de éstos grupos, giran en torno a ejes tematicos como la educacion
superior, la cual es vista como forma de ascenso social y la Unica forma de
obtencion de un trabajo digno, bien remunerado y que no se encuentre en las
constantes fluctuaciones que implica el mercado; el matrimonio, visto como
forma de union primordial para los mismos, y que segun su criterio, asegura el
bienestar de los grupos y la constitucion de familias nucleares biparentales,
vista como la forma de conformacion mas viable y 6ptima para el desarrollo de
los mismos. Asi, gran parte de las familias encuestadas, proyectan a sus hijos
o hijas casados, con descendencia, representando lo que para ellos implica
una familia tradicional, es decir, un hogar que cuenta con todas las
herramientas y capacidades para el bienestar de los miembros. Por ultimo,
aparece el suefio de la casa propia como una constante de las proyecciones
hacia la descendencia de estas familias. Lo anterior, se justifica en el gran

namero de grupos allegados de ambas comunas, quienes vivencian
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diariamente las dificultades y disfuncionalidades que esta condicion trae para el
sistema familiar, por lo que anhelan para su grupo la posibilidad de adquirir una
vivienda propia, que termine con las privaciones e insuficiencias que tuvo que

vivir el grupo de origen.

Cabe mencionar un dato relevante obtenido a través del parrafo anterior.
Existe dentro de las familias entrevistadas la apreciacién de que los contextos
en los cuales se desarrollan estdn llenos de adversidades, (contextos
populares urbanos), los cuales merman sus expectativas. De esta forma, el
proyecto de la vivienda propia, de la educacion superior y de la conformacion
de un hogar funcional, no pueden desarrollarse al interior de éstos contextos de
pobreza, donde el medio envuelve a sus pobladores, y les niega las
posibilidades de cumplir sus suefios, por lo tanto, todas aquellas expectativas
que éstas familias se planteen, se proyectan en funcion de habitar otros
sectores, donde las condiciones de carencia y los factores negativos que
generalmente van asociados a la misma (delincuencia, drogadiccién, violencia,

etc) no interfieran en el desarrollo de las oportunidades de los mismos.

En conclusion y relacionado con la hipotesis correspondiente a las
proyecciones futuras, ésta se refuta en cuanto las familias cuentan con
proyecciones y expectativas de vida, aunque éstas no atafian principalmente al
nacleo de origen y aunque no logren llevarse a la practica debido a factores
externos, de caracter estructural, que impiden el normal acceso de éstas
unidades a herramientas, oportunidades y servicios basicos para su desarrollo
integral.

Referido a la visibn de pobreza que tienen las familias
multiproblematicas entrevistadas, podemos afirmar que en su mayoria tienen
una concepcion de pobreza basada en la satisfaccion de necesidades

inmediatas, principalmente de consumo.

De esta forma, la concepcidn y visualizacion de pobreza que tienen
éstas familias, es una situacion, una condicién y una realidad particular que no

se puede atribuir a procesos macroestructurales, por lo tanto, corresponderia a
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una situacion superable en la medida que la familia decida emprender sus

fuerzas hacia éste obijetivo.

Podemos desprender de esta vision individual y no colectiva de la
pobreza, que las familias de sectores populares urbanos, en este caso de
Cerro Navia y La Pintana, se ven envueltas en una dinamica de adaptaciéon y
adecuacion a las politicas paliativas que emergen de los Estados subsidiarios,
donde en la actualidad no se encuentran las concepciones de derechos
anexados a las necesidades de la poblacion, sino mas bien, se trabaja con el
concepto de beneficiarios, donde se traspasa a la familia la nocién individual de

pobreza.

De lo anterior, desprendemos también la carencia y pérdida del sentido
politico de estas familias y pobladores, mas alld de las connotaciones
partidistas de este término, dejando de tener ideologia y muchas veces
postergando sus luchas sociales para supeditarse a los beneficios que los
gobiernos de turno puedan ofrecerles.

Asi, la concepcibn de pobreza manejada, responde a un
acondicionamiento implicito que se desprende de las macroestructuras,
quienes intentan conservar la homeostasis del sistema imperante,
entregandoles a éstas familias la denominada ilusién subjetiva de autonomia

acerca de su propia realidad.

Una vez analizadas todas las variables, tanto socioecon6micas como
psicosociales, tendientes a caracterizar a las familias en estudio, y de acuerdo
a las definiciones mencionadas por los diferentes autores en los capitulos
precedentes (Cancrini;95’ Minuchin; 63’), las cuales hacen referencia a las
singularizaciones de la multiproblematizacion, como nuevo concepto para
definir a las familias, fundamentalmente en contextos de empobrecimiento,
podemos afirmar que, de nuestra muestra seleccionada para la ejecucion de la
investigacion, todas las unidades familiares se enmarcarian dentro de las hoy

denominadas “familias multiproblematicas”.
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Segun las caracterizaciones ofrecidas por Cancrini y Minuchin (1995),
las cuales fueron expuestas previamente en el marco teorico, las familias
multiprobleméaticas serian aquellas que se caracterizan por Vvivir
fundamentalmente en circunstancias de pobreza, lo cual se origina a raiz de las
grandes disfuncionalidades estructurales las que generan, perpetidan y
agudizan su situacién de precariedad. Por otra parte, se identifica una
manifestacion simultanea en dos o mas miembros de la unidad familiar de
comportamientos problematicos, permanentes en el tiempo, estructurados y
con un indice de gravedad suficiente como para requerir de intervencion
externa. Ademas, existe una escasez de actividades funcionales y expresivas,
fundamentalmente de los padres y/o progenitores de dichas familias,
necesarias para garantizar un adecuado desarrollo de la vida familiar. Junto
con lo anterior, se presenta una fragilidad en los limites, lo cual hace inherente
la intervencion, ya sea de profesionales u otras figuras externas que actuen
como sustitutos parciales de los miembros incapaces, produciendo de tal
manera, una asistencialidad y dependencia, ademas de una progresiva
tendencia a la inestabilidad psicosocial de los subsistemas familiares, lo que a
su vez, impide asumir un protagonismo, en cuanto a la responsabilidad

organizativa en pro del desarrollo del grupo.

Frente a todas éstas particularidades, emanadas desde la teoria y desde
nuestra experiencia originada del trabajo en terreno, hemos de coincidir con los
autores mencionados(lbid), los cuales realizan una fusién entre los problemas
socioeconOmicos y psicosociales de los grupos familiares, adicionando
ademas, las deficiencias macroestructurales del sistema imperante, obteniendo
como producto la terminologia de “familias multiproblematicas”; por tanto, al
enfocar nuestro estudio en ambas directrices, podemos concluir, por todo lo
sefialado en los analisis tanto cualitativos, como cuantitativitos, conclusiones y
hallazgos de la investigacion, que las 277 familias en cuestion, estan en

condiciones de ser denominadas: “familias multiproblematicas”.

Para finalizar las conclusiones de nuestra investigacion, una vez
presentados todos los datos, reflexiones y analisis de los mismos, ademas de

la caracterizacion de las familias multiproblematicas de las comunas de Cerro
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Navia y La Pintana de la Region Metropolitana, nos resta por afadir una
reflexion final, referida a los programas para la superacion de la pobreza,
especificamente el cual interviene al universo de nuestras familias, nos

referimos al Programa Puente.

En primera instancia, podemos sostener que las estrategias para la
superacion de la pobreza e indigencia llevadas a cabo, no han conseguido
impactar de manera eficiente a dichos sectores, ni a la sociedad en su
conjunto; por lo tanto, pareciera ser que las politicas sociales, la
institucionalidad publica y la gestion social, no estan disefiadas para responder

eficazmente a las demandas y necesidades de los mas desposeidos.

Lo anterior se refiere, a que los métodos para medir y erradicar la
pobreza, se limitan estrictamente a mediciones economicas, ya sea mediante
el costo de las necesidades basicas, o la linea de la pobreza e indigencia,
instrumentos que privilegian los resultados cuantitativos, sin mayor

profundizacién, homogeneizando a los sectores beneficiarios.

Asi, como una manera de dar respuesta a las visibles cifras de pobreza
e indigencia existentes en el pais, es que se disefia una estrategia mas
integral, la cual se denomina Programa Puente, el cual, en términos generales
pretende profundizar en cada familia, buscando que sea ésta quien promueva

su cambio hacia mejores condiciones de vida.

No obstante los propdsitos que el Programa persigue, al interiorizarnos
en los sectores urbano populares, y especificamente en la dinamica de cada
familia, logramos constatar, que los lineamientos teéricos de Puente, no se
hacen efectivos en la realidad, es decir, transformaciones integrales en teoria,

cooptacion en los hechos.

Lo sefialado, se puede argumentar en funcién de multiples y variadas
evidencias acerca de las falencias del programa. En primer lugar, éste no deja
de ser subsidiario en cuanto a transaccién monetaria, via bonos entregados en

dinero, lo cual condiciona la participacion de las familias mientras se encuentre
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vigente o activo el bono monetario, generando asi, una forma de dependencia
hacia los servicios sociales. En segundo lugar, Puente esta predeterminado por
siete pilares basicos que definen las areas a intervenir; de estos, las familias
escogen en base a sus necesidades cual de ellos desean intervenir
prioritariamente. Sin embargo, dichas categorizaciones, no contemplan una
intervencion realmente integral de caracter psicosocial o interdisciplinario, ya
gue no actua sobre adicciones, conductas desviadas, entre otros, factores que
a nuestro juicio, forman parte del fendmeno de la pobreza e influyen en la
perpetuacion del mismo. En tercer lugar, el tipo de “apoyos familiares” con que
se trabaja, no poseen necesariamente una formacion profesional idénea para
intervenir en dichos contextos; profesionales de distintas disciplinas se
capacitan y estan en condiciones de trabajar a nivel familiar, lo cual nos parece
irresponsable, por el hecho de que no todas las formaciones poseen el acervo
tedrico, metodoldgico, practico y sobre todo ético para intervenir a nivel

individual y familiar en contextos de empobrecimiento.

Por ultimo, el Programa Puente, a medida que transcurre la intervencion,
va entregando bienes a las familias segun lo que éstas definan como prioritario,
lo cual trae consigo una ambivalencia en perjuicio de los mismos, ya que cabe
recordar que las familias incorporadas al Programa lo hacen por medio de un
bajo puntaje en la Ficha CAS, actualmente denominada Ficha Familia, y por
ende, en la medida que aumentan sus bienes durante el apoyo de Puente, su
indice en Ficha Familia sube, lo que implica que al término de los dos afios que
dura la intervencion, cuando se realice nuevamente la medicion, estos se
encontraran fuera de los rangos que los hace beneficiarios, perdiendo toda

clase de garantias, sin haber superado su condicion de pobreza.

Consideramos de esta forma, que programa PUENTE, funcional a las
politicas paliativas y mitigadoras de los gobiernos de turno, no constituye un
programa erradicador de pobreza ni menos de la superacion de la misma, sino
que por el contrario, pese a las buenas intenciones que el mismo contenga, se
presta para la inhabilitacion de las capacidades y de la autonomia, tanto

individuales como familiares, limitdndose a la entrega de beneficios que
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atentan las reales necesidades de los usuarios, ademas de la simple

supervision, temporal y funcional acorde a la ética del “apoyo familiar” .

Frente a todo lo expuesto, creemos que el compromiso gubernamental e
institucional debe centrarse en la realidad de las familias que vivencian el
fendmeno de la pobreza, comenzando por proponer e implementar politicas
gue contemplen la educacién social de estos sectores, promuevan la equidad
y brinden acceso a mas y mejores oportunidades.

Por otro lado, esbozamos una critica hacia el Trabajo Social, donde gran
cantidad de profesionales se han incorporado a la légica clientelistica e
instrumental de dichos programas, ante lo cual consideramos que una accién
profesional coherente con los objetivos de la carrera, debe orientarse hacia

procesos de transformacion y no a perpetuar la dependencia de los sujetos.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Una vez concluida la presente investigacion, podemos dar a conocer,
ademas de los resultados obtenidos mediante el trabajo en terreno, los
hallazgos de la misma, los cuales tienen como caracteristica principal,
presentarse como divergentes a las teorias existentes relacionadas con los
sectores populares, ampliando de esta forma, la vision de intervencion que se

ha tenido hasta nuestros tiempos.

De esta forma, damos por cumplidos los objetivos del presente estudio,
los cuales hacen referencia a la caracterizacibn de su situacién
socioecon6mica y a la descripcion de su dinamica psicosocial. Adicionamos a
lo anterior, que la relevancia de los hallazgos encontrados, radica en la vision
epistemolégica de los mismos, al entregarnos una orientacién distinta con
respecto a las particularidades propias de los sujetos estudiados, o que nos
permite una comprensién mas acabada de su realidad y ofrecer intervenciones
profesionales mas idoneas, acorde a las especificidades que cada contexto y
unidad familiar presente, lo cual esta en directa concordancia con el fin

impulsor de nuestra investigacion.

A continuacion, los hallazgos obtenidos, se exponen parceladamente para

entregar una visibn mas clarificada de los mismos:

En términos mas generales, y referidos al tema demografico, nuestro
estudio nos muestra que de acuerdo a la tendencia nacional validada por el
altimo Censo 2002, el cual sostiene que en nuestro pais, la poblacién se
encuentra en vias de envejecimiento, los sectores populares urbanos que
albergan a las familias estudiadas, demuestran una tendencia contraria, ya que
hay predominio de poblacion infanto juvenil, segun lo expuesto en los analisis

cuantitativos relacionados a la variable edad.

En cuanto al ciclo evolutivo de la familia, y segun lo expuesto en las

conclusiones atingentes al tema, nuestra investigacion demuestra que se
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produce un estancamiento o involucion en ciertas etapas del ciclo,
especificamente en la etapa familia como trampolin, al permanecer los hijos en
el hogar de origen en vez de abandonarlo, o una vez incluso que han formado
una nueva familia, contrariando el curso natural que debiera seguir el ciclo. Lo
anterior, se ha denominado teéricamente como el sindrome del nido atestado,
el cual, da origen en los sectores estudiados, a la conformacion de familias

extensas.

Si bien, como investigadoras, estamos de acuerdo con esta realidad
constatada empiricamente, discordamos con los planteamientos teéricos que
hacen alusion al tema, en los cuales se sostiene, que el sindrome del nido
atestado se produciria esencialmente por un no destete o una resistencia al
desapego mutuo (padre y/o hijos). A nuestro juicio, el fenédmeno del
estancamiento en el ciclo que se ha preestablecido como evolutivo, se produce
por un sin niumero de razones distintas a las tedricamente sefialadas, y que va
en directa relacién con la existencia de un contexto adverso y la precariedad
econOmica presente en las unidades familiares, las cuales se ven obligadas, a
permanecer en sus hogares de procedencia, ya sea individualmente o con
nuevas conformaciones familiares, lo cual perpetua la condicion de familias
extensas con nifilos y adolescentes, debido a la inminente descendencia

emanada de estas nuevas familias.

De esta forma, atribuimos el fenbmeno del nido atestado, al precario
acceso de mas y mejores oportunidades de ascenso social, que impiden la
independencia y autonomia de dichas familias.

Dentro de la literatura existente respecto al tema familia, es posible
evidenciar que gran parte de ésta, hace referencia a este grupo como
necesariamente unidos bajo el vinculo legal del matrimonio. Esta alusion, a
criterio de las investigadoras, es excluyente en cuanto a otras tipologias de
familia. De esta forma, los autores relacionados con el tema, solamente
contemplan bajo la definicién de familia, aquella nuclear biparental conformada
bajo la ceremonia matrimonial, no incorporando, por ejemplo a la familia

monoparental, o la unidbn homosexual, o la cohabitacion no marital, grupos
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familiares que experimentan de igual forma, los procesos psicosociales que

toda unidad familiar vivencia durante su desarrollo.

Referido a las proyecciones futuras, especificamente en cuanto al tema de
educacion, encontramos que gran parte de los sujetos en estudio manifiestan
una gran valoracién hacia la formacion académica como mecanismo de
ascenso social, poniendo gran énfasis en lo que respecta a la educacion

superior.

Implicito se encuentra en sus discursos, la claridad y obligatoriedad de la
ensefianza escolar (12 afos escolaridad obligatoria), para optar a cualquier
fuente laboral, por tanto, la educacién superior, ya sea universitaria o técnica
profesional es la via para la obtencién de un trabajo digno, bien remunerado,

que les brinde estabilidad laboral.

Sin embargo, consideramos que, pese a las expectativas que la
educacion genere en su cotidianidad, éstas no logran llevarse a la practica
debido a las falencias estructurales propias de un sistema desigual que incluye
para excluir, limitando el acceso, la calidad y fomentando asi la desesperanza

aprendida en los sectores urbano populares.

Otro aspecto relacionado a las proyecciones futuras de las familias en
estudio, nos muestra que, en contraposicion a la tendencia predominante en
las sociedades modernas, referida al desarraigamiento de la idea de
matrimonio o unién con vinculo legal, encontramos que en los sectores
investigados, persiste con fuerza la idea de la conyugalidad, valorandola como
una de las posibilidades de superacion de la pobreza debido, a su juicio, a los

beneficios que esta union legal traeria consigo.
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En cuanto a la visidbn de pobreza que poseen los sectores estudiados,
éstos dejan de manifiesto que el fenbmeno mencionado es externo a ellos. A

nuestro juicio, existirian 2 factores que incidirian en esta externalizacion:

- En términos mas generales, podemos observar que existe un
desconocimiento de estas familias respecto de los tecnicismos o instrumentos
de medicion de su condicion de pobreza. De esta forma, las familias ignoran los
fines y objetivos de programas e instituciones a los cuales pertenecen, por lo
qgue no logran visualizarse como parte del segmento al cual estos programas,

instituciones e instrumentos focalizan su accionatr.

Asi, las familias pertenecientes a estos programas, hacen uso de los
beneficios estatales, a modo de replica de su entorno mas cercano, y no por

tener una real conciencia de su condicion de extrema pobreza.

- Por otra parte, encontramos que debido a que existe una connotacién
negativa, un estigma desfavorable respecto de ser pobre, las familias en
estudio reniegan de dicha condicion y se la atribuyen a otros, en una especie
de ventaja comparativa, en tanto posean lo necesario para subsistir. De esta
forma, el pobre pasaria a ser aquella persona que no alcanza a satisfacer sus

necesidades minimas, en este caso, un indigente.

Por dltimo, para finalizar con los hallazgos referidos a la vision de
pobreza, evidenciamos que la desesperanza aprendida es un fendbmeno que
atafie a las generaciones adultas, quienes dejan expuesto en sus discursos la
imposibilidad de superacion y ascenso social, referido a mejores expectativas
laborales, educacionales y maritales, fundamentalmente. De esta forma,
trasladan sus esperanzas, anhelos, deseos y frustraciones a su descendencia,
proyectando en ellos todo aquello que no lograron alcanzar para una mejor

calidad de vida.
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REFLEXIONES EN TORNO AL TRABAJO SOCIAL

Hoy en dia nuestra sociedad se encuentra determinada por
acontecimientos histoéricos, politicos, econémicos y sociales, los cuales marcan
fuertes cambios a nivel social. Lo anterior, hace mencion a la implantacion del
modelo neoliberal, el cual centra su accionar en el &mbito econdémico por sobre
el desarrollo sustentable, y el bienestar de las personas que en él participan.
Por otra parte, encontramos el fenébmeno de la globalizacion que fundamenta y

fortalece al modelo Neoliberal y cuyas principales caracteristicas se refieren a:

e Mezcla de intereses nacionales y de capitales internacionales que
controlan las economias a nivel mundial, regional y nacional.

e Velocidad en las transacciones econémicas.

e Capacidad del orden economico global para involucrar a todos los

paises del mundo.

Las caracteristicas, provenientes de este modelo imperante, representan
los lineamientos propios de nuestra sociedad, los cuales logran moldear las
formas de pensar y actuar frente a poderes facticos y estructuras
determinadas, estructuras que por lo demas, desvanecen las fronteras propias

de la diferenciacion entre las distintas sociedades y culturas.

Precisamente frente a este panorama, nacional e internacional, es donde
se inserta el Trabajo Social profesional, el cual se ha desempefiado
tradicionalmente dentro de estructuras de Estados benefactores, donde el
mismo, asumia una responsabilidad, tanto en sus procesos econémicos como
sociales, realidad que cambia considerablemente con éste nuevo modelo
economico, el cual transforma al Estado en un ente netamente subsidiario. Lo
anterior saca a colacion las progresivas desigualdades existentes entre la
poblacion sujeta a este modelo, las cuales a su vez, determinan el surgimiento
de problematicas econdmicas, politicas y culturales a un nivel macro, ademas
de un sinnimero de patologias sociales derivadas de las mismas. Es en
dichas problematicas, en las cuales el Trabajo Social sitia su mirada y por

tanto su accionar. De esta manera, los profesionales de esta area necesitamos
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ampliar progresivamente nuestra capacidad de trabajo, en un contexto donde el

aumento de las desigualdades han pasado a ser un hecho concreto de la vida.

La implantacion del modelo anteriormente mencionado, provoca a

nuestro juicio cuatro consecuencias negativas:

La primera se refiere a la concentracién del poder econdémico y la
agudizacion de diferencias sociales, representadas en una distribucién desigual
del ingreso. La segunda corresponde a la restriccion hacia el financiamiento de
las politicas publicas, lo que transforma al Estado, antes benefactor, en un
Estado subsidiario. Otra de las consecuencias generadas, es la cesantia, y por
ende la marginalidad social que crea una situacion de pobreza, practicamente,

arraigada al sistema.

Por dltimo, podemos mencionar que se presentan profundos cambios

valoricos asociados al énfasis e importancia que se le da al dinero.

El conjunto de consecuencias mencionadas, tiene un impacto directo en
aguellos sectores populares y/o grupos que no son parte de los beneficios del
modelo, siendo los Estados incapaces de resolver dichos efectos negativos.
Asimismo, las secuelas no dejan indiferente a los nucleos base de la sociedad,
es decir, a las familias, las cuales han experimentado cambios en su estructura,
y por ende, en el concepto tradicional de las mismas, generando
transformaciones en las conductas de sus miembros, desfigurando los roles y
comportamientos de los mismos, tanto en su dindmica interna como en su

relacion con el contexto.

El Trabajo Social como profesion, y como parte integrante del contexto
antes descrito, pretende transformar al mismo, fundamentalmente a través del
potenciamiento de capacidades y traspaso de herramientas a los sujetos, por lo
tanto, no podemos abstraernos del proceso de cambio y generacion de nuevos
conocimientos concernientes a la familia, a fin de desarrollar estrategias de

intervencién coherentes con su realidad.
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El intervenir, especificamente con las familias en estudio, pensando en
ellas como iconos de la modernidad debido a que no cuentan con las
oportunidades para integrarse al modelo y sus “beneficios”, implica poner en
practica nuestro rol de educadores informales, con el objetivo de potenciar a
los actores sociales de las mismas, a fin de que éstos se empoderen y
protagonicen de manera proactiva su realidad. De esta forma, al momento de
programar la intervencion con las familias, es prioritario diagnosticar las
particularidades de cada grupo, incorporando el conocimiento sobre el contexto
global, pero sin encauzarlos como un todo homogéneo. Es por lo anterior, que
ademas de analizar todas las variables coexistentes en el contexto global e
inmediato, se enfatiza en la dinamica psicosocial de cada unidad familiar,
permitiéndonos rescatar sus peculiaridades y caracteristicas propias, como
forma de aportar al conocimiento preexistente, desarrollando mecanismos
idéneos y pertinentes para una intervencion integral. En este sentido, el trabajo
debe ser con las familias y para las familias, ya que éstas, como grupo
socializador primario cumplen funciones que le son inherentes, como la
satisfaccion de necesidades, integracion, proteccion y mediacion frente al
contexto social, econdmico e institucional; por tanto, importa trabajar con estas
unidades porque influyen en las oportunidades y en el desarrollo de sus
miembros. Cuando estos cumplen adecuadamente sus funciones, se rompe
con mayor facilidad el circulo adaptativo, que en la actualidad, los determina y
tiende a perpetuar su condicion de pobreza, marginalidad, exclusion y

disfuncionalidad.

Conjuntamente con el trabajo centrado en las familias, el desafio para
nuestro quehacer, consiste en posesionarnos y empoderarnos en el ambito de
las decisiones macro estructurales, es decir, a nivel de politicas publicas, en
primera instancia, para intervenir en su elaboracion, dejando de ser
estrictamente ejecutores de las mismas; y en segundo lugar, por que desde
éste espacio es posible generar cambios, formulaciones y reformulaciones
necesarias para dar respuestas consistentes a las demandas de las familias,
principalmente por que somos poseedores de una herramienta tal, como es el
conocimiento real de sus necesidades, motivaciones, intereses, capacidades,

dificultades, oportunidades y amenazas, aportando con dichas especificidades
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a las politicas, que son mayoritariamente generales y homogéneas, por ende,
lo que hacen es mitigar las problematicas y patologias sociales de éstos
sectores de forma superflua, manteniendo en el tiempo y cronificando la

realidad que como familia enfrentan.

A través del trabajo llevado a cabo en la investigacion, podemos afirmar
gue el campo de intervencion se nos amplia enormemente al considerar cada
una de las variables, y sus relaciones, que inciden en el fendmeno de la
pobreza, el cual cobija a las familias multiproblematicas, ya que la insuficiencia
de los planes y programas tendientes a superarla, son realizados en funcién a
conocimientos tedricos emanados de la misma, sin interiorizarse de la realidad
de las unidades familiares. Por otro lado, la escasa presencia de Trabajadores
Sociales, por ejemplo, en el &mbito educacional, como espacio fundamental
para transformar y revertir las situaciones de desigualdad, impide que se
establezcan politicas, en las cuales se incorporen y legitimen planes de accion

de caracter holistico e inclusivos, principalmente para con estos sectores.

En definitiva, y como queda descrito a lo largo de todo nuestro estudio,
el Trabajo Social ha de ser fundamentalmente educador y facilitador de
procesos, promoviendo la autonomia de las personas y familias, en miras de
que éstos sean poseedores de las herramientas suficientes para gestionar sus
propios cambios, es decir, sujetos concientes y con pleno ejercicio de
derechos, en pos de reposicionar a la familia como el ndcleo base de la
sociedad a través de la reconstrucciéon de este espacio micro estructural, y de
esta forma, proyectarlo hacia la reconstitucion social, que hoy por hoy, se

encuentra tan atomizada.
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