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1.1 Introducción  

El clima escolar hoy en día ha marcado una tendencia fluctuante que incide en los 

aprendizajes de los estudiantes, según establece el Marco para la Buena 

Enseñanza,  el docente debe propiciar un ambiente propicio para el aprendizaje de 

todos los estudiantes: ”El cual hace referencia al entorno en que se genera el 

aprendizaje en un sentido más amplio, es decir que el ambiente o más bien clima 

de aula lo genera el docente propiciando una atmósfera donde los estudiantes 

puedan desarrollar sus capacidades, siempre y cuando se consideren a su vez sus 

necesidades, de esta manera los aprendizajes de se obtendrán de mejor calidad” 

(Mineduc, 2003:9). Así mismo otro autor define “El clima escolar” correspondiendo 

a la percepción que los individuos tienen de los distintos aspectos del ambiente 

escolar.  (Arón y Milicic, 1999).  

Dentro del Marco de la Buena Enseñanza existen cuatro dominios, donde uno 

principalmente habla de las interacciones que ocurren en el aula, entre docentes y 

estudiantes. Los aprendizajes son favorecidos cuando ocurre en un clima de 

confianza, aceptación, equidad y respeto entre las personas, logrando aprendizajes 

significativos entre pares, ya que actualmente los estudiantes son participé de su 

propio aprendizaje y el docente cumple un rol de mediador. (MINEDUC, 2008).  

La creación de un espacio de aprendizaje organizado permite a los estudiantes   

indagar,  compartir y aprender, logrando así adquirir el conocimiento en los 

diversos ámbitos de la educación. Es importante que el docente considere este 

dominio para el diseño de su clase, permitiendo de esta manera considerar las 

diversas necesidades que presentan los estudiantes dentro del aula. (MINEDUC, 

2008). 

La clase como llamamos habitualmente es el espacio de interacción de cada 

docente con sus estudiantes en torno a un contenido o precisamente, un saber o 

conocimiento legitimado, establecido en el currículum. 

Por lo mencionado anteriormente, es importante que los estudiantes tengan un 

clima óptimo de aula, lo que significa que mantengan buenas relaciones con sus 
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pares, profesores y con toda la comunidad educativa. Como consecuencia, 

entonces de tener un clima de aula óptimo, se logrará un aprendizaje significativo 

en los estudiantes. 

A la vez analizaremos que factores influyen en el clima de aula de los estudiantes 

que afectarían los aprendizajes matemáticos,  se debe propiciar un buen clima de 

aula, para obtener aprendizajes significativos en los estudiantes.  

Así mismo las  matemáticas deben ser significativas para los estudiantes, ya que 

les permite desarrollar un pensamiento crítico y adquirir conocimiento para la vida 

cotidiana. Estos aprendizajes se deben intencionar con diferentes situaciones que 

sean acorde a su contexto y realidad, es por esto que se necesita  un buen clima 

de aula, que  permita desarrollar y adquirir capacidades, habilidades y actitudes 

que provoquen en nuestros estudiantes una mayor cercanía con su entorno, 

procurando que se proporcionen oportunidades y experiencias para favorezcan  

una mejor adquisición de la información, para el manejo de nuevas  situaciones de 

vida y en la sociedad, “Aprender matemáticas es fundamental para la formación de 

ciudadanos críticos y adaptables, capaces de analizar, sintetizar, interpretar y 

enfrentar situaciones cada vez más complejas; dispuestos a resolver problemas de 

diversos tipos, ya que les permite desarrollar capacidades para darle sentido al 

mundo y actuar en el”. (MINEDUC, 2012:2). 

De acuerdo a lo mencionado anteriormente creemos que es importante investigar 

sobre la problemática de cómo afecta el clima de aula en el aprendizaje de las 

matemáticas. 
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1.2  Planteamiento del Problema  

 

Con esta investigación se pretende identificar como el clima de aula afecta a los 

aprendizajes de los estudiantes de primer año básico, específicamente en la 

asignatura de matemáticas. El fin de esta investigación es identificar los factores 

que influyen de manera positiva o negativa en el clima de aula, a la vez como 

estos repercuten en los aprendizajes de los estudiantes.  

 

Para esto se analizarán el clima de aula de los estudiantes de primero básico, 

identificando los factores que influyen en el clima de aula y por último se 

describirán los objetivos que sustentan la asignatura. 

 

En la actualidad es muy importante trabajar el tema de convivencia escolar en los 

establecimientos educacionales, ya que esto permite tener buenas relaciones 

entre estudiantes y no solo entre ellos, si no que en toda la comunidad educativa 

de cada establecimiento. 

 

De acuerdo al Marco de la Buena Enseñanza se debe propiciar un buen clima de 

aula, para lograr aprendizajes significativos en los estudiantes. Este marco se 

utiliza en la evaluación docente, el cual brinda los lineamientos que se esperan 

para que los docentes lleven a cabo en sus prácticas,  para ofrecer una educación 

de calidad a los estudiantes de acuerdo a lo establecido por el MINEDUC.  

 

También se describirán los objetivos que se deben ser trabajados en los 

estudiantes de primero básico en la asignatura de matemáticas. Con el fin de tener 

claro que contenidos se deben trabajar en esta asignatura, se sabe que esta 

asignatura es una de las principales que los estudiantes deben manejar, ya que 

les permite desarrollar un pensamiento crítico desde temprana edad a la vez 

resolver problemas de la vida diaria.  
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Es por todo lo mencionado anteriormente, creemos que esta investigación es 

viable, ya que el tema a investigar es atingente y muy actual en la realidad de los 

establecimientos educacionales de nuestro país.  

 

 

1.3  Pregunta de Investigación 

 

¿Cómo influye el clima de aula en los aprendizajes de las matemáticas en 

los estudiantes de Primer año Básico de una escuela particular 

subvencionada de la comuna de Santiago Centro? 

 

 

1.4 Objetivos:  

 

 

1.4.1 Objetivo General: 

 

- Analizar el clima de aula que se  genera en los estudiantes del 

establecimiento, que promueve una sana convivencia escolar y favorezca 

los aprendizajes en la asignatura de matemática en estudiantes de Primer 

año Básico.   

 

1.4.2  Objetivos Específicos:  

 

- Identificar los factores que influyen en el clima de aula que promueva los 

aprendizajes en la asignatura de  matemáticas.  

 

- Describir los objetivos de aprendizaje que sustentan la asignatura de  

matemáticas. 
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- Explicar las razones de cómo el clima de aula inciden en los aprendizajes 

de la asignatura de  matemáticas de los  estudiantes de Primer año Básico. 
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1.5 Antecedentes Empíricos:  

 

En el sistema educativo es muy importante destacar la relación que se genera 

entre los individuos que componen la comunidad educativa, es por esto el clima de 

aula en nuestro sistema educativo es un factor primordial al momento de generar 

aprendizajes en los estudiantes, sobre todo si el docente cumple un rol como 

gestor al momento de propiciar un clima de aula, ya que el docente es más bien 

un facilitador de  un clima de respeto y responsabilidad, por ende es importante 

crear una atmósfera que favorezca una sana convivencia entre los actores de la 

comunidad educativa ejerciendo un liderazgo socioemocional.  Además  el  

docente debe   generar estas instancias donde  se tome en cuenta la realidad y las 

necesidades de los estudiantes, ya que es importante considerar los estilos de 

aprendizajes para abordar las diversas necesidades que se dan en el aula y a la 

vez establecer buenas relaciones interpersonales  que favorezca  y estimule un 

buen clima de aula y aprendizajes entre los estudiantes. 

 

Así mismo es importante tener claro la definición entre convivencia escolar y clima 

de aula, ya que muchas veces se consideran sinónimos entre ambos conceptos, 

por lo tanto se define como clima de aula “Un ambiente o contexto donde se 

producen las interrelaciones, la enseñanza, aprendizajes en el espacio escolar 

conteniendo una serie de variables (infraestructurales, orden, reglas, normas, 

tiempos, rutinas etc.”. (MINEDUC, 2015:26). 

 

En cambio podemos definir como convivencia escolar “A la calidad de las 

relaciones humanas que se dé entre los actores de la comunidad educativa” 

(MINEDUC, 2015:26) definiéndose así se obtiene una visión más integradora, y 

sistemática que se desarrolla en función de normas y reglamentos en los 

establecimientos educacionales, intencionado como parte esencial de los 

aprendizajes formativos que apuntan a la formación ciudadana de los estudiantes, 

esto apunta a que las características instrumentales de las  diferentes realidades, 
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dan respuesta a la conformación de un ambiente organizado y a su vez facilite el 

aprendizaje y una sana convivencia.  

 

Por lo tanto se han realizado variadas investigaciones sobre el clima de aula o 

clima escolar, una de ellas se realizó  por Valoras Universidad Católica de Chile, 

en el año 2008 en la cual publicó un artículo  sobre Clima Social Escolar 

evidenciando  “La indagación a cerca de los factores de mayor incidencia sobre 

los niveles de aprendizaje escolares de los estudiantes, claves a cambiar al 

intencionar procesos de mejoras educativas”. (VALORAS UC, 2008:3). 

 

Dentro de las investigaciones realizadas podemos mencionar, “el primer informe 

de un estudio realizado por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluación de la 

Calidad de la Educación (LLECE), organismo coordinado por la UNESCO, plantea 

que el clima escolar es la variable que mayor influencia ejerce sobre el 

rendimiento de los estudiantes”   (Mena y Valdéz ,2008:1). 

 

 Además  otros estudios realizados a nivel nacional se encuentran también  las 

pruebas de aprendizajes SIMCE, donde en el 2014 mencionan que  “los 

indicadores de desarrollo personal y social de los estudiantes de 2°,4°,6° Básico  

destacan que los principales hallazgos, fue en  el clima de convivencia escolar 

como un factor escolar que tiene la mayor influencia en los resultados de lectura y 

en matemática”, (Simce, 2014:1). Y a partir de estos resultados se ha evidenciado 

que en establecimientos con igualdades socioeconómicas, existe “una gran 

diferencia de puntajes en lectura y matemática en 4° y 6° Básico entre 

establecimientos con un favorable clima escolar y por otra parte con un 

desfavorable  clima  de aula con una diferencia hasta 42 puntos”  (SIMCE, 

2014:2).  

 

Por otra parte existen otros estudios que indican “una condición básica para lograr 

aprendizajes de calidad, es conformar un clima de trabajo que permita a todos los 

y las estudiantes poner su potencial a disposición de los aprendizajes propuestos 
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por el o la docente; es decir, centrarlos en la tarea para que el esfuerzo 

desplegado por aquel rinda los mejores frutos”. (MINEDUC, 2012:8). 

 

Este documento se refiere que al momento de la interacción y reflexión sobre  la 

creación de un clima adecuado para la enseñanza y aprendizaje, depende tanto 

de la claridad y duración de las normas  que se establecen dentro del aula y del 

ambiente organizado de trabajo que se genera entre docentes y estudiantes, en 

esta perspectiva unos de los factores de “La convivencia escolar es un aprendizaje 

en cual se aprende a vivir con otros (con-vivir). El clima es un indicador de la 

calidad de la formación en convivencia. Y el énfasis pedagógico  que debe estar 

puesto en enseñar a convivir, en tanto esto significa educar en el respeto a todos, 

valorar a las personas en sus ideas y formas de expresión, ser tolerantes e 

inclusivos, aprender a trabajar en grupos y compartir proyectos, a dialogar funda 

mentadamente, a discutir e intercambiar ideas con otros”. (MINEDUC, 2012:8). 

También han surgido otras investigaciones sobre el clima de aula y otros factores, 

como “clima escolar y resolución de conflictos según el alumnado: un estudio 

europeo  menciona que  el clima escolar viene determinado por la relación 

existente entre los alumnos y los profesores, en su quehacer diario, sin olvidar la 

importancia que tiene la participación e implicación de los padres en la  escuela, 

no sólo para el propio desarrollo y desempeño académico del sujeto, sino también, 

en la mejora del clima de convivencia dentro de la escuela”. (Sepúlveda, 2008). 

Una  de las tesis desarrollada por la Universidad Academia Humanismo Cristiano, 

por Nancy Carrasco, María Paz Orozco, Sofía Pino, Victoria Vargas, 2011. 

Exponen que hace unas décadas en el contexto del aula no había sido tomado en 

cuenta en las investigaciones como un factor influyente en el aprendizaje de los 

estudiantes, el aula se encuentra “prácticamente ausente al principio en la mayoría 

de las investigaciones y explicaciones teóricas, ha ido adquiriendo relevancia 

teórica y práctica, primero mediante la toma de consideración de algunos de sus 

elementos tratados como variables de contexto, después convirtiéndose en el foco 

mismo de la indagación y de la intervención” (Coll y Solé, 2004:358). 
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Otra investigación desarrollada por la Universidad Academia Humanismo Cristiano 

por Rosa Benavides Erices, 2010. Plantea que existe un alto nivel de agresividad 

entre los estudiantes, ya que es un tema frecuente en los medios de comunicación 

y se ve reflejado en la violencia escolar que presentan establecimientos 

educacionales de nuestro país y como esta afecta a los aprendizajes.  
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1.6 Justificación  

Nuestra investigación se centra en cómo afecta el clima de aula en los 

aprendizajes de las matemáticas en los estudiantes de primer año básico. Es 

importante trabajar el clima de aula en el establecimiento educacional, esto 

permite obtener aprendizajes significativos en los estudiantes en la asignatura de 

matemáticas. Nos centramos en esta asignatura porque es una disciplina, en la 

cual los estudiantes tienen más cercanía con el medio que está inserto, 

permitiendo así que el  estudiante tenga la capacidad de desarrollar las 

habilidades tales como representar, reflexionar críticamente, relacionar, solucionar 

problemas cotidianos. Esta investigación permitió identificar los factores  que 

influyen  de manera significativa en forma positiva o negativa en el clima de aula y 

de cómo estos afectan en los aprendizajes de las matemáticas. En los cuales los 

beneficiarios serán los estudiantes de primer año básico y a su vez a los docentes 

permitiendo así mejorar sus prácticas pedagógicas. 

Según las nuevas actualizaciones de las políticas de convivencia escolar, ha 

surgido la necesidad de abordar con mayor precisión lo que es clima de aula de 

los establecimientos educacionales y de cómo este incide en los aprendizajes de 

los estudiantes. El aporte que entregó  esta investigación es articular los factores 

que afectan en el clima de aula y como las estrategias metodológicas que se 

imparten en la asignatura inciden  en el aprendizaje. A la vez  se pretende  que las 

prácticas pedagógicas sean efectivas en el momento de enseñanza y aprendizaje, 

en donde los estudiantes puedan adquirir mejores resultados en dicha asignatura.  

El buen clima de aula ayuda a resolver problemas de disciplina en  clases y a la 

vez mejora el rendimiento académico de los estudiantes. Cuando existe un buen  

clima de aula se reduce los problemas de conductas, los estudiantes colocan 

mayor atención a las clases, participación y la vez se obtienen  aprendizajes 

significativos en los estudiantes.  
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2.1  ¿Qué es Clima de Aula? 

 

Hoy en la actualidad hablar de clima de aula es uno de los factores más 

importantes a tener en cuenta en el proceso de enseñanza y aprendizaje, es por  

esto que pensamos en la necesidad de conocer los factores que componen el 

clima de aula y  de cómo este,  favorece una sana convivencia  entre los actores 

que interactúan en él, no solamente la relación del docente y estudiantes dentro 

del aula, sino que también conocer las interacciones que se dan fuera de él y a su 

vez cómo inciden en las relaciones entre los estudiantes-estudiantes y estudiantes 

- entorno. No obstante hay diferentes enfoques para conseguir  un adecuado clima 

de aula, es por esto que otros autores como Cornejo  y Redondo  señalan que lo 

central del Clima Escolar Social de una Institución es la percepción que tienen los 

sujetos acerca de las relaciones interpersonales que  se establecen en el contexto 

escolar. (Cornejo y Redondo, 2001). 

 

Así mismo la disciplina dentro del aula es un factor crucial, podemos definirla  

como el conjunto de procedimientos, incluyendo normas o reglas, mediante las 

cuales se mantiene el orden en el establecimiento y  en el aula cuyo valor es  

favorecer la consecución de los objetivos propuestos en el proceso enseñanza y 

aprendizaje del estudiante. (Gotzens, 1986). 

 Emmer manifiesta que el control de clase y la disciplina son los principales 

componentes de la enseñanza eficaz. Ambos conceptos están directamente 

relacionados en la medida que el control del aula contribuye al establecer las 

condiciones óptimas para que se dé una disciplina positiva en el aula 

(Emmer,1987).Además  es importante que la disciplina se trabaje en  el aula  

siendo   el docente  un mediador  entre los estudiantes,  favoreciendo la   creación 

de oportunidades para que los estudiantes vayan alcanzando progresiva y 

sucesivamente las metas que se les pretenden enseñar en cada uno de los 

momentos de la vida, no solo académicamente, sino  también personal y social.  
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La disciplina es útil, para el docente ya que permite controlar los problemas de 

conductas de los estudiantes que interfieren o dificultan la actividad normal del 

profesor en el aula. También es un instrumento eficaz para lograr que los 

estudiantes  sean capaces de controlar su propia conducta, desarrollando el 

sentido de autocontrol, incrementando su autoestima, promoviendo de esta 

manera, su sentimiento de seguridad personal. 

Dentro del área de la  disciplina y según el modelo educativo que implanta cada 

establecimiento educacional, se considerará dos tipos de disciplina: 

1.- Disciplina Conductista: Es un conjunto de  manuales, programas 

disciplinarios  que puede prevenir y controlar los problemas de conductas de los  

estudiantes, coordinando procedimientos disciplinarios establecidos en el 

establecimiento informando a toda la comunidad educativa, para tomar 

conocimiento de los procedimientos ante cualquier situación escolar  que se 

establecen en el manual de convivencia escolar o reglamento interno, cualquier 

medida disciplinaria, por muy buena que sea, no deja de estar plasmada en un 

documento,  lo importante es en la manera que se ejecute  efectivamente estas 

medidas consensuadas por todos los actores del establecimiento.  

2.- Disciplina Cognitiva: La disciplina cognitiva no es un instrumento terapéutico 

sino un instrumento de construcción de la persona en convivencia y libertad. Por 

eso, se puede afirmar que la práctica de la disciplina cognitiva es un ejercicio de 

libertad y no de poder, siendo un proceso de creación de oportunidades para que 

los estudiantes que vayan alcanzando progresiva y sucesivamente las metas 

conductuales acorde a su edad, la  finalidad  de esta disciplina es la construcción 

de formas adecuadas del comportamiento. Por esto una pronta actuación del 

profesor en pro de la disciplina cognitiva es la prevención, cuando el 

establecimiento previene en forma oportuna la aparición de indisciplina va 

quedando atrás, el promover acciones en donde  todos los integrantes  adquieran  

las mejores formas de comportamiento tanto de sus estudiantes  como de 

profesores y apoderados. Ahora bien, esta conducta adecuada va ligada siempre  
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al conocimiento y a la emoción, no se basa en el miedo, sino en la confianza 

mutua. (Bandura, 1987). 

 Además de ser un sistema de luchar contra las conductas indisciplinarías en el 

aula contribuye a desarrollar en los estudiantes el sentido de autocontrol, así como 

incrementar su autoestima promoviendo su sentimiento de seguridad personal y 

una  mejor autodisciplina. (García, 2005). 

De igual forma otros autores señalan que la construcción de un ambiente propicio 

para el aprendizaje en el aula o en cualquier otro tipo de espacio físico  “requiere 

una organización eficaz  de las tareas a realizar y de la construcción e 

interpretación de las reglas  apropiadas para que se pueda promover el desarrollo 

de estudiantes autónomos, que disfruten en función de las tareas escolares” 

(García, 1994). 

 

Busot, señala que para desarrollar la clase efectivamente  en el aula,  es 

indispensable que el docente establezca reglas y normas disciplinarias que los 

estudiantes puedan seguir paso a paso al realizar una actividad, teniendo en 

cuenta las consecuencias positivas y negativas que resulten cuando un estudiante 

decide seguir las reglas o no (Bursot,1998). Otro autor como Dávalos plantea que  

el docente debe elaborar un plan de disciplina en el aula, en función de establecer 

conductas que el docente espera por parte de los estudiantes y lo que ellos 

puedan esperar por parte del docente, este plan tendrá como objetivo, organizar y 

dirigir el comportamiento de los estudiantes creando un ambiente de confianza, 

ordenado y positivo en el cual el docente pueda enseñar  de manera eficaz a sus 

estudiantes. (Dávalos, 1997). 

 

El contexto en el cual estas instituciones se desenvuelven  para evaluar el clima 

de aula, es necesario consultar a los sujetos que interactúan específicamente “El 

contexto de la reforma del sistema educativo chileno, se ha venido hablando, 

desde hace ya varios años, de la necesidad de orientar las políticas educativas no 

sólo en lo académico, sino que considerando la necesidad de generar un 
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adecuado clima de convivencia escolar que favorezca el proceso de enseñanza-

aprendizaje y que potencie el desarrollo integral de los estudiantes” (MINEDUC, 

2002:1).   

 

En el año 2006  se realizó una encuesta sobre violencia en el ámbito escolar, en 

ese año  fue la  peor percepción del clima escolar, entendiéndose  como la calidad 

de las normas y la percepción sobre las relaciones interpersonales,  y a mayor 

presencia de agresiones en el establecimiento “El clima escolar se midió por 

medio de la relación docente-estudiante y el sentimiento de pertenencia, mientras 

que la violencia escolar incorporó robos y violencia física. Medidos así, se mostró 

que a medida que empeora el clima escolar, se incrementa significativamente la 

violencia, y lo inverso sucede cuando el clima escolar mejora”. (MINISTERIO DEL 

INTERIOR, 2006:1). 

Por lo tanto, se entiende clima de aula como un constructo multidimensional    

donde ocurren situaciones diversas, en las cuales se pueden observar 

características que influyen en el ambiente que pueda generarse al interior del 

aula, así también la multidimensionalidad, en la cual se refiere a los hechos que 

suceden al interior del aula, como así también las distintas interacciones que se 

den él, tal como el diálogo de los estudiantes que se pueden establecer, además 

de los desplazamientos al interior de la sala de clases la simultaneidad de  todas 

las cosas que se puedan dar al mismo tiempo, como hechos inesperados y no 

planificados, es por esto que  los acontecimientos que suceden en el aula son  

públicos  tanto como para el  docente y sus estudiante. En tal sentido, el clima de 

aula es la percepción del entorno como parte de un todo de los actores que 

participan en él más si da en un contexto donde se comparten experiencias de 

aprendizajes. 

No obstante otro autor menciona que el clima de aula tiene gran incidencia tanto 

en el desarrollo de los estudiantes en la parte emocional y social, y el aprendizaje 

de estos, (Casassus, 2000), plantea que  los aspectos como el rendimiento y la 

adquisición de habilidades cognitivas, en el aprendizaje afectivo y el desarrollo de 
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actitudes positivas hacia el estudio tienen relación directa con un buen clima de 

aula, generándose así de forma positiva. 

Según lo que plantean los diferentes autores en relación al concepto de clima de 

aula, está totalmente relacionado con lo que es  convivencia escolar, ya que el 

clima puede incluir otros elementos, o factores que también tienen relevancia en el 

sistema educativo, otro autor se centra más en los factores sociales e inclusivos a 

la hora de definir clima de aula definiéndola así como: “una construcción originada 

por las relaciones sociales que entablan los protagonistas de una clase, así como 

por la forma de pensar de cada uno de ellos, por sus valores, esto es por la cultura 

existente en el aula” (Marchena, 2005:198), así mismo la importancia de la 

educación socio-emocional para conseguir un clima de aula positivo,  es 

importante poder abordarla ya que es necesario distinguir y conocer las propias 

emociones en las que vienen nuestros estudiantes y saber cómo actuar frente a 

las diferentes situaciones que se vayan dando dentro o fuera del aula, por ende el  

poder controlar estas diversas situaciones, facilita  que los estudiantes logren un 

mayor autocontrol desde la perspectiva del manejo de sus propias emociones, 

permitiendo así un trabajo más bien de contención hacia el estudiante, logrando 

así habilidades comunicativas y sociales que le permita relacionarse con otros. Sin 

embargo los estudiantes al fortalecer y desarrollar estas habilidades sociales y 

comunicativas facilita un mejor dominio en las relaciones interpersonales. Aunque 

cabe mencionar que para una mayor profundización de estas habilidades 

socioemocionales existe un factor de riesgo en el cual el docente no cuente con 

cualidades socio-emocional para atender a la diversidad de estudiante dentro del 

aula, por ende unas de las características más relevantes que debe poseer un 

docente  con sus estudiantes es mantener un vínculo de cercanía, confianza, 

creatividad, respeto y disponibilidad. Por lo tanto para que el docente pueda 

desarrollar estas habilidades socio-emocionales, debe desarrollarla en el mismo 

primero para que desde este punto de vista él como mediador forme a los 

estudiantes y pueda alcanzar armoniosamente un clima de aula positivo. Solo un 

profesor competente emocionalmente podrá ayudar a desarrollar a los estudiantes 

las competencias necesarias según las asignaturas que imparte el currículo 
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nacional chileno. Otro aspecto a considerar  hoy en día nuestras aulas son más 

bien inclusiva, donde todos y cada uno de los presentes tenga posibilidades, de 

atención, ayudas, motivaciones e intereses donde no quede nadie excluido por 

características personales, familiares, sociales, étnicas, religiosas o políticas. Esto 

favorece aún más un clima de aula  positivo y un buen convivir y para eso la 

asertividad siempre se garantice el respeto mutuo, luego la  empatía hay que 

hablar, escuchar, entender, comprender en la relación cotidiana educativa y 

también el autocontrol ya que es preferible desarrollar actitudes proactivas que 

reactivas ante los conflictos de nuestros estudiantes. 

Para concluir existe una diversidad de definición propuestas por los diferentes 

autores, sin embargo cabe mencionar que  el aula forma parte importante sobre la 

estructura institucional del establecimiento, por lo tanto las propuestas generadas  

por los docentes sobre un buen clima de aula deben estar respaldadas por el plan 

de convivencia escolar, este plan consiste en que cada colegio diseñe acciones y 

actividades en las cuales favorezcan una sana convivencia entre todos los actores 

de la comunidad educativa. En cual se tomen decisiones que permitan a los 

estudiantes según el contexto el desarrollo de habilidades sociales y competencias 

básicas.  Según las políticas educativas todo establecimiento debe tener un 

manual de convivencia  como menciona el manual de gestión de la buena 

convivencia  donde se abordará objetivamente con un enfoque eminentemente 

formativo. “Se deben enseñar y aprender una suma de conocimientos, habilidades 

y valores que permiten poner en práctica el vivir en paz y armonía con otros” 

(MINEDUC, 2013: 8) como así también este  enfoque formativo contiene una 

dimensión preventiva, expresada en el desarrollo de conocimientos, habilidades y 

actitudes que permitan formar personas autónomas, capaces de tomar decisiones 

personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el 

aprendizaje de la convivencia. La Política de Convivencia Escolar 2011, afirma 

que  el objetivo general de la política de Convivencia Escolar “Es orientar las 

acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprensión y el 

desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, 

pacífica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de 
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derechos” (MINEDUC, 2011:1). Además a cada establecimiento educacional debe 

ejecutar mediante el manual de convivencia escolar dando cumplimiento a cuyos 

objetivos específicos en las cuales destacamos tres con mayor relevancia: 

 

1. “Fortalecer la enseñanza de los conocimientos, habilidades, actitudes y 

valores propuestos en los Objetivos Transversales, como los aprendizajes 

básicos para el ejercicio de la Convivencia Escolar”. 

2. “Promover una comprensión formativa de la Convivencia Escolar en las 

estrategias y acciones preventivas que implementa el interceptor u otras 

instituciones en las comunidades educativas”, 

3 Fortalecer la comprensión de la dimensión formativa de la Convivencia Escolar 

en todo el sistema educativo, y resituarla como el componente central de la 

gestión institucional. (MINEDUC, 2011:2). 

Además  para restablecer una conexión entre convivencia escolar y clima de aula  

se hace necesario  esclarecer bajo la normativa vigente las condiciones que 

permiten establecer un clima de aula que promueva los aprendizajes, esto hace 

referencia a “las normas, tanto dentro como fuera del aula, deben ser claras, 

conocidas, con sentidos formativos y ajustados a derecho, entre otras 

características” (MINEDUC, 2013: 8), acá  este manual hace referencia a que el 

clima escolar debe estar sujeto a normas disciplinarias, tanto dentro como fuera de 

la clase. Además de considerar las rutinas institucionales, como hábitos y 

comportamientos dentro del establecimiento que  es  propio y de la  dinámica 

interna que se ejecuta dentro del colegio, por otro lado las planificaciones de las 

clases  son una herramienta importante al momento de diseñar nuestro plan de 

trabajo con nuestros estudiantes entendiéndose así como "La organización de los 

diferentes elementos que configuran el proceso de enseñanza y aprendizaje 

basada en la coherencia metodológica, orientada a guiar la práctica educativa de 

manera directa durante un período de tiempo limitado (Román y Diez, 1998: 235).  
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Además según lo que plantean los autores cuando  hablamos de  la organización 

de los diversos espacios formativos, en el centro educativo los estudiantes, pasan 

a ser un sujeto activo en su aprendizaje, él espacio o entorno escolar deberá 

responder a esta nueva concepción y actualmente los espacios se han 

especializados en ser instructivos, formativos, de gestión y  circulación o a veces 

se hace uso de un mismo espacio para múltiples funciones, espacios donde los 

estudiantes se expresen libremente, de servicio especialmente en esta área 

aborda el  orden y limpieza en general del establecimiento, de gestión en la cual 

tienen como función brindar y apoyar las necesidades que surgen dentro del 

establecimiento, no necesariamente espacios de trabajo, sino también espacios de 

reflexión o  de tareas que incentiven sus prácticas pedagógicas, que permitan el 

intercambio de propuestas con otros docentes, como así también los espacio de 

circulación y comunicación tales como pasillos, patios y gimnasios estos cumplen 

la función de la circulación de las personas dentro el establecimiento como así 

también facilita la comunicación entre pares que circulan por estos espacios. 

También es ahí en estos espacios donde la gran parte de los procesos de 

aprendizajes se juegan al interior del aula y  la convivencia escolar, por su propia 

naturaleza de interacción con otros, se desarrolla también fuera de ella, estos 

espacios no siempre son reconocidos como instancias y oportunidades de 

aprendizaje, pero  “ En ellos se producen interacciones sociales y vinculaciones 

distintas a las que se producen al interior del aula, y que pueden transformarse en 

una buena oportunidad de poner en práctica los aprendizajes en convivencia, y/o 

de implementar nuevos contenidos, por lo que es importante intencionar y  

gestionar las condiciones necesarias para promover la formación en convivencia 

escolar.” (MINEDUC, 2013:9).  

En relación a este aspecto mantener una sana convivencia puede transformarse 

en una buena oportunidad de aprendizaje para los estudiantes que se relacionan 

entre sí favoreciendo un aprendizaje social, pero también es importante que el 

docente sea el gestor de un buen clima dentro del aula que propenda en fortalecer 
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y potenciar los aprendizajes  no solamente académicos si no que formativos e 

integrales también.  

En cuanto la disposición y organización de los espacios está estrechamente 

relacionada con el modelo pedagógico e organizativo que tiene cada 

establecimiento educacional. El espacio nos cuenta de manera visible la 

pedagogía elegida por parte del docente presentándonos el aula como un conjunto 

de espacios en los que además de material de juego, se colocan mesas en donde 

nuestros estudiantes interactúan entre sí, donde las actividades tienen como 

carácter educativo y son realizadas en pequeños grupos, donde la cooperación, la 

socialización y la construcción de sus propios aprendizajes toman un papel muy 

importante, estas actividades son  dirigidas para que desarrollen en función de  

favorecer  la autonomía, la socialización, el movimiento, la función simbólica, la 

comunicación entre ellos. 

Además podemos  decir que la distribución del espacio en el aula, cómo la 

variación de la estructura física y ambiental de la clase por períodos puede facilitar 

la posibilidad de relación social entre las personas que interactúan entre sí, 

estudiantes y profesor  promoviendo  nuevos hábitos o estilos de comunicación, 

dando así un clima de aula adecuado.  
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2.2 Definición ¿Qué entendemos por  Aprendizaje? 

Los psicólogos lo definen como un cambio relativamente permanente de la 

conducta de los estudiantes, el cual se adquiere a través  de la práctica o de la 

experiencia. Este aprendizaje tiene tres elementos: 

1- Son los cambios aprendidos de la conducta de los estudiantes, estos 

cambios son temporales, esto quiere decir que van ir cambiando de 

acuerdo al proceso de desarrollo que vaya viviendo el estudiante.  

2- Existen cambios conductuales de los estudiantes. El aprendizaje puede 

provenir de unos cambios químicos y neurológicos que se producen  en el 

cerebro.  

3-  Existen otros cambios que son los causados por los procesos biológicos 

más generales. Ejemplo: El crecimiento, embarazo hasta incluso la muerte. 

Estos cambios se van produciendo a medida que el estudiante se va 

desarrollando biológicamente. (Vasta, Marshall, Haith, Scott y Miller, 2008: 

45) 

El aprendizaje de los estudiantes es principalmente de conocimiento, valores, 

habilidades y competencias de diferentes ámbitos de la vida. Con el aprendizaje 

se logra el desarrollo personal, se accede a la cultura, adquiriendo herramientas 

que sirven para vida social. (MINEDUC, 2013: 8). 

Aprendizaje es un proceso de transmisión de información desde el que enseña al 

que aprende. “También se concibe como un proceso de construcción de algo 

nuevo, a partir de lo que ya se sabe sobre algo. En este sentido, no se parte de la 

nada sino de lo que cada sujeto ya conoce y del aprendizaje alcanzado en 

experiencias previas. El aprendizaje, entonces, consiste en la construcción de 

significados a partir de las significaciones que cada sujeto ya posee sobre algo” 

(MINEDUC, 2013: 9). 
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2.2.1 Teoría de aprendizaje de Piaget:   

Lo más importante que sustenta la teoría de Piaget son las siguientes ideas: 

1-Funcionamiento de la inteligencia:  

El ser humano comparte dos “funciones invariantes” que son necesidades y 

acciones que se deben producir como es la organización y la adaptación de los 

conocimientos en el cerebro. Los procesos psicológicos están organizados en 

sistemas coherentes y estos están preparados para la adaptación de los estímulos 

del entorno que van cambiando constantemente.  

La adaptación funciona en los sistemas psicológicos y fisiológicos a través de la 

asimilación y acomodación de la información que se va adquiriendo.  

La acomodación es el modo en que los organismos se enfrentan a un estímulo del 

entorno y  cómo se organiza. La acomodación es la modificación de la 

organización actual en respuesta a las demandas del medio que rodea al ser 

humano. Para Piaget la asimilación y acomodación interactúan mutuamente en el 

proceso de equilibración. El cual es un proceso regulador entre la asimilación y 

acomodación. Entre la asimilación y la acomodación se va reestructurando 

cognitivamente el aprendizaje a lo largo del desarrollo del ser humano. (Severo, 

2012). 

 

2- Concepto de esquema: 

Corresponde a la relación con la  organización cognitiva que  implica la 

asimilación: Estos se explica, por que los objetos externos son siempre asimilados 

a algo, a un esquema mental, a una estructura mental organizada que ya tiene el 

ser humano. 

Un esquema es la  estructura mental determinada que puede ser transferida y 

generalizada. Un esquema puede producirse en muchos niveles distintos de 

abstracción. (Severo, 2012). 
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3-El proceso de equilibración: 

La asimilación y acomodación son funciones invariantes en el sentido que están 

presentes a lo largo de todo el proceso evolutivo del ser humano. La relación entre 

ellas va cambiando en medida que la evolución intelectual va evolucionando, la 

relación  de asimilación y acomodación es lo que se conoce como proceso de 

equilibración. (Severo, 2012). 

 

4.- Las etapas del desarrollo cognitivo: 

El desarrollo Intelectual está  relacionado con el desarrollo biológico. El desarrollo 

intelectual es  lento y también requiere del proceso evolutivo del ser humano.  La 

evolución de la inteligencia supone la aparición progresiva de diferentes etapas 

que se diferencia entre sí por la construcción de esquemas que se van 

adquiriendo. 

La teoría cognoscitiva describe los estadios de desarrollo cognitivo desde la 

infancia a la adolescencia. Cómo las estructuras psicológicas se desarrollan a 

partir de los reflejos innatos,  y estos se organizan durante la infancia en 

esquemas de conducta, se internalizan durante el segundo año de vida como 

modelos de pensamiento, y se desarrollan durante la infancia,  la adolescencia en 

complejas estructuras intelectuales que van caracterizando hasta  la vida adulta. 

(Severo, 2012).  

5- Implicaciones educativas de la teoría de Piaget:  

La educación tiene como finalidad favorecer el crecimiento intelectual del ser 

humano, afectivo y social, pero teniendo en cuenta que ese crecimiento es el 

resultado de los  procesos evolutivos naturales del ser humano. 

 Las características básicas del modelo pedagógico piagetiano es el modo en que 

resaltan las interacciones sociales horizontales. Estas concepciones son 

constructivistas del aprendizaje. (Severo, 2012). 
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 Los principios generales del pensamiento piagetiano sobre el aprendizaje 

son: 

● Los objetivos pedagógicos deben estar centrados en el niño(as), partir de las 

actividades del estudiante. 

● Los contenidos, no se construyen  como fines, sino como instrumentos al 

servicio del desarrollo evolutivo natural del estudiante.  

● El principio básico de la metodología piagetiana es la primacía del método de 

descubrimiento. Los estudiantes adquieren conocimiento por medio del 

descubrimiento del medio en que está inserto.  

● El aprendizaje es un proceso que se va construyendo internamente.  

● El aprendizaje depende del nivel de desarrollo que vaya pasando el estudiante. 

● El aprendizaje es un proceso de reorganización cognitiva constantemente. 

● En el desarrollo del aprendizaje, son importantes los conflictos cognitivos o 

contradicciones cognitivas que vaya surgiendo en el estudiante.  

● Es muy importante  la interacción social, ya que favorece al aprendizaje. 

● La experiencia física supone una toma de conciencia de la realidad, que facilita 

la solución de problemas e impulsa el aprendizaje de los estudiantes.  

● Las experiencias de aprendizaje deben estructurarse de manera que se 

privilegie el trabajo de la cooperación, la colaboración y el intercambio de puntos 

de vista en la búsqueda conjunta del conocimiento, aprendizaje interactivo. 

(Severo, 2012). 
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2.2.2 Teoría del aprendizaje de Vigotsky: 

 Vigotsky  considera que el ser humano, no se limita a responder a los estímulos 

del entorno sino que actúa sobre ellos y lo  transforma constantemente. Esto  es 

posible gracias a la mediación de instrumentos que se interponen entre el estímulo 

y la respuesta. 

Hace referencia a la mediación que cumplen los diferentes instrumentos, los 

cuales los divide en  herramientas y signos. Le otorga importancia a los signos, en 

el caso del lenguaje hablado. 

- Distingue entonces dos clases de instrumentos. El primer instrumento y 

el más simple  sería la herramienta que actúa materialmente sobre el 

estímulo y lo  modifica.  

- El segundo  instrumento los  mediadores, de diferente naturaleza, 

producen una actividad adaptativa distinta. Además de proporcionar 

herramientas, la cultura está constituida por sistemas de signos o 

símbolos que median en nuestras acciones. El sistema de signos usado 

con más frecuencia es el lenguaje hablado, pero hay otros sistemas 

simbólicos que  permiten actuar sobre la realidad. Ejemplo: Los sistemas 

de medición, la cronología o la aritmética, el sistema de lectoescritura, 

entre otros.  

Para Vigotsky los significados provienen del medio social externo, pero deben ser 

asimilados o interiorizados por cada ser humano. Vigotsky coincide con los 

planteamientos de Piaget, ya que consideran los signos que se elaboran en la 

interacción con el ambiente, pero para Piaget, este ambiente está compuesto 

únicamente de objetos, algunos de los cuales son objetos sociales y para Vigotsky 

está compuesto de objetos y de personas que median en la interacción del ser 

humano  con los objetos 

Los procesos psicológicos superiores, dependen de la línea cultural del desarrollo 

que va adquiriendo el estudiante. Las características de estos son construcciones 

históricas, cultural y socialmente. La función es autor regular y organizar son 
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conductas de los seres humanos, en un ámbito temporal y más allá del presente, 

siendo conscientes, voluntarios, utilizando instrumentos de mediación. (Severo, 

2012). 

 

 Aprendizaje y desarrollo: 

También es muy importante la relación entre el desarrollo biológico y aprendizaje, 

en donde para él, el aprendizaje antecede al desarrollo. A su vez, los diferencia en 

desarrollo efectivo y potencial. 

Vigotsky, le da gran  importancia a los procesos de instrucción o facilitación 

externa de mediadores para su internalización. Al situar los procesos de 

aprendizaje en estrecha relación con la instrucción, una de las áreas en auge 

dentro de la psicología cognitiva actual. (Severo, 2012).  

 Ejemplos prácticos:   

En cuanto a los signos, el más frecuente es el lenguaje hablado, pero también 

encontramos los sistemas para contar, diferentes técnicas mnemotécnicas, 

símbolos algebraicos, las obras de arte, la escritura, los esquemas, los diagramas, 

los mapas, entre otros. 

Vigotsky encuentra muy importante el papel que juega el adulto en el aprendizaje 

de los estudiantes, pues todo lo que haga ese adulto será muy importante para 

ese estudiante, que está creciendo, que está adquiriendo un montón de 

instrumentos, entre ellos y el más importante (el lenguaje).  

También la zona de desarrollo próxima juega un muy importante, ya que la  otra 

persona es determinante en el desarrollo del ser humano. Si hay cosas que puedo 

hacer solo pero otras no.  

En cuanto al aprendizaje específicamente, el conocimiento se construye 

socialmente, es conveniente que los planes y programas de estudio estén 
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diseñados de tal manera que incluyan en forma sistemática la interacción social, 

no sólo entre estudiantes y profesor, sino entre toda la comunidad educativa.    

Si el conocimiento es construido a partir de la experiencia, es importante introducir 

en los procesos educativos incluir actividades de laboratorio, experimentación y 

solución de problemas.   

El aprendizaje o construcción del conocimiento se da en la interacción social, la 

enseñanza debe situarse en un ambiente real, en situaciones significativas. 

(Severo, 2012). 
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2.3 Aprendizaje  Significativo  

Hoy en la actualidad, los profesionales de la educación se han familiarizado  con 

una diversidad de estrategias de enseñanza y aprendizaje, sin embargo han 

intentado lograr en los estudiantes una motivación en la cual les permita aprender 

con un éxito deseado, no obstante aún existen métodos que utilizan algunos 

docentes lo cual dan énfasis a solo trapazar contenidos desde el curriculum 

vigente, ahora bien para poder lograr un aprendizaje debemos fortalecer desde lo 

intrínseco, es decir desde los procesos o estructuras mentales mas llamados 

como procesos cognitivos de nuestros estudiantes, así también cabe mencionar 

que estos no son solo un cambio de conducta en el sujeto, si no  esto permite un 

cambio de estructura mental en ellos, es por esto que profundizaremos en la teoría 

del aprendizaje significativo, logrando analizar su potencialidad en el aula  y a su 

vez lograr que los estudiantes aprendan. Sin embargo una de las dificultades que 

se pueden generar en la actualidad en nuestras aulas es la falta de motivación, 

por  parte de los estudiantes ya que con el hecho de que se vaya perdiendo los 

intereses y expectativas por parte de ellos, no permiten el querer aprender y el 

querer pensar, ahora bien esto resulta un sinfín de factores que influyen sobre el 

concepto de estrategias de aprendizajes, ya que al momento de enseñar muchas 

veces los docentes se rigen por un método más tradicional llamado 

constructivismo basado en la premisa de que el conocimiento no es algo que 

pueda transferirse de una persona a otra, sino que se construye por el propio 

individuo, cambiando la perspectiva tradicional acerca de cómo aprende un 

estudiante. El objetivo esencial del aprendizaje significativo  es la construcción de 

significados por parte de los estudiantes  a través de dos tipos de experiencias, 

tales como el descubrimiento, la comprensión y la aplicación del conocimientos, es 

por esto que se pretende renunciar a los procesos más individualistas y dar paso a 

la construcción de significados dando sentido social escolar dependiendo del 

contexto en el que estén  inmerso los estudiantes, dando énfasis a la construcción, 

relación y comunicación desde un ámbito más interpersonal, es decir actuar y 

enseñar desde lo intrínseco, desde lo que el estudiante trae consigo mismo  
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ejecutando lo que él realmente desea, mediante  conductas dirigidas que les 

permite acercarse a la meta u objetivo que se pretenden lograr.  

 No obstante cuando hablamos de un aprendizaje significativo en nuestros 

estudiantes, se aborda desde el punto de vista de los elementos, factores y 

condiciones que garantiza la adquisición, asimilación y retención del contenido que 

los docentes ofrece al alumnado, pretendiendo que los estudiantes adquieran 

significado para ellos mismos. 

 Ausubel plantea que para explicar las condiciones y propiedades del  aprendizaje, 

se pueden relacionar con formas efectivas y eficaces de los cambios cognitivos 

estables que puedan dotar el significado individual y social (Ausubel, 1976).  

Así mismo dicho autor dice que para afianzar la estructura cognitiva de los 

estudiantes se debe recurrir a los organizadores previos, tales como comparativos 

este permite recordar lo que ya sabe y sin darse cuenta de su importancia, 

señalando las diferencias y semejanzas de los conceptos, organizadores 

explicativos estos proporcionan conocimientos nuevos que los estudiantes 

necesitaran entender de la información, ayudando al estudiante a comprender 

contenido desconocidos o más complejos, estos  organizadores previos son 

materiales introductorios, que se presentan antes de los contenidos de 

aprendizajes con el fin de que estos puedan ser integrados en la estructura 

cognitiva, estos organizadores cumplen funciones de “aportar un soporte de ideas 

en las que el nuevo material pueda ser relacionado e integrado, sirviendo como 

puente cognitivo para relacionar fácilmente lo que el estudiante sabe y lo que 

necesita saber”, facilitando una actitud favorable facilitando  el aprendizaje 

significativo. (Ausubel, 1983: 37). 

En relación al proceso de aprendizaje es importante conocer la estructura 

cognitiva de los estudiantes, no solo se trata de saber cuál es la cantidad de 

información que poseen ellos, si no cuales son los conceptos y proporciones que 

ellos también deben dominar, sin embargo hacemos referencia al rol del docente 

como un facilitador del  aprendizaje, siendo un mediador entre los conocimientos 
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adquiridos y los nuevos aprendizajes, él podrá organizar, diseñar y orientar 

mejores estructuras cognitivas a los educandos, en la cual facilitará mejor aún  la 

labor educativa.  

Ausubel, plantea que este aprendizaje depende de la estructura cognitiva del 

estudiante, siendo “una pieza clave para  aprender ya que consiste en asimilar 

conocimientos y esta asimilación es el resultado de la interacción que se produce 

cuando un estudiante relaciona la nueva información con las ideas pertinentes a 

las  que ya posee”. (Ausubel, 1983:2) 

Ausubel, señala que para que se produzca el aprendizaje significativo existen 

aspectos fundamentales a considerar: 

 Actitud o predisposición para aprender por parte del estudiante 

 Presentación de un material que tenga significado lógico, con una estructura 

cognitiva. 

 Potencialidad de ideas de anclajes, es decir que permitan la interacción con el 

material nuevo que se presentará.  (Ausubel, 2002). 

 Si bien, para  Ausubel todo aprendizaje puede situarse en el aula, pero como 

consecuencia no todo se considera como un aprendizaje significativo 

propiamente tal, Rodríguez plantea lo siguiente: 

 No es posible desarrollar aprendizajes significativos si no se cuenta con una 

actitud de aprendizaje 

 No se genera aprendizaje significativo si no están presentes las ideas de 

anclajes pertinentes a la estructura cognitiva del estudiante. 

 Aprendizaje Significativo no es lo mismo que aprendizaje mecánico 

 El aprendizaje significativo no se realiza de manera espontánea, sino que se 

trata de un proceso que requiere tiempo 

 El aprendizaje significativo no se produce instantáneamente sino que requiere 

intercambio de significados es un proceso a largo plazo. 

 El aprendizaje significativo se logra por intermedio de la verbalización y del 

lenguaje y requiere, comunicación entre distintos individuos. 
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 No se puede diseñar el aprendizaje significativo de forma lineal y simplista. 

 El aprendizaje significativo no es el uso de mapas conceptuales o diagramas, 

no se puede confundir el proceso con herramientas facilitadoras para el 

aprendizaje  

 No hay aprendizaje significativo si no hay interacción personal entre sujetos 

docente/estudiantes. (Rodríguez, 2003). 

Por otra parte Gowin, señala que “la enseñanza se consuma cuando el significado 

del material que el alumno capta, es el significado que el profesor pretende que 

ese material tenga” (Gowin, 1981:81). 

Asimismo Bruner, señala que los estudiantes en este caso (niños) no solo 

aprenden de la actividad que se les presenta sino también incorpora las reglas de 

la interacción que regulan las actividades aprendidas en la clase, de este modo se 

trata de incorporar y asimilar el significado social y cultural de la actividad (Bruner, 

2002). 

Para Bruner el objetivo de la enseñanza  es conseguir que el estudiante adquiera 

la comprensión general de la estructura de un área del conocimiento, lo cual 

plantea cuatro principios fundamentales, tales como la motivación, estructura, 

secuencia y el reforzamiento que a continuación se presentan:   

Principio N°1  Motivación  

 Predispone al estudiante hacia el aprendizaje y su interés lo mantiene sólo cuando 

existe una motivación interna, es decir los motivos que impulsan al niño a  

aprender. 

 Desarrollo del instinto por  la curiosidad que funciona de manera automática desde 

que nacen. 

 Promover el interés por actividades en las que se sienten capaces  y obtienen 

éxitos, es decir desarrollo de competencias esta permite a  las personas a vivir de 

una forma independiente. 

 Potenciar el concepto de reciprocidad esto permite trabajar cooperativamente con 

sus semejantes de igual o diferentes caracteres. 
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Principio N°2  La  estructura 

El estudiante comprende la estructura fundamental de los contenidos, con la 

finalidad que los pueda relacionar con otras cosas más significativas para ellos, 

acá el conocimiento debe estructurarse de manera óptima de lo más sencillo y 

comprensible para ellos. 

 Cada asignatura está estructurada con conceptos fundamentales para que los 

estudiantes los relacionen entre sí. 

 Bruner señala que la adquisición de la estructura debe ser el objetivo central de 

enseñanza, ya que el aprendizaje es más accesible para todos. 

 Proporciona a los estudiantes esquemas mentales, en donde relaciona  el nuevo 

conocimiento con los previos y que los comprenda. 

 También debe poseer una memoria de largo plazo, porque de lo contrario se le 

olvidará todo en poco tiempo. 

 Presentación de las ideas de una manera simplificada y estructurada hace que la 

retención  de las ideas sea más fácil y duradera  

 Se genera una articulación y relación  efectiva con otros contenidos 

 Es un requisito fundamental para poder hacer la relación y aplicación con los 

conocimientos de resolución de problemas. 

Principio N°3  Organización y secuencia de los contenidos 

Los contenidos deben ser presentados y organizados de manera coherente con el 

modo de representación que cada estudiante tenga determinado. 

Bruner estima presentar en el desarrollo cognitivo según tres estadios: 

 

 Estadio enactivo: el conocimiento se presenta en acciones sensorio motrices. 

 Estadio icónico: el estudiante es capaz de reemplazar la acción por una 

imagen o un esquema espacial, facilitando la ejecución de determinadas tareas 

 Estadio simbólico: el estudiante es capaz de expresar sus experiencias en 

términos lingüísticos. 

http://www.monografias.com/trabajos13/memor/memor.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
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Así mismo Bruner también señala que la mejor forma de presentar los contenidos 

a los estudiantes en el diseño de una clase, consiste en una secuencia didáctica 

en donde se comience por los tres estadios ya mencionados, que primero se 

comience por una representación enactiva, continuando por una representación 

icónica y luego se finalice con una representación simbólica estas tres formas de 

representación son de manera paralelas  y no aisladas. 

Principio N°4  El reforzamiento 

Es el aprendizaje que se favorece mediante el reforzamiento, para llegar a 

dominar un problema o contenido lo denominamos retroalimentación.  

 Según lo planteado por los diferentes autores  podemos concluir que el docente,   

debe conocer los conocimientos previos del alumno, es decir, se debe asegurar 

que el contenido a presentar pueda relacionarse con  ideas previas, ya que al 

conocer lo que sabe el alumno ayuda a la hora de planear  y diseñar lineamientos 

pedagógicos en función de organizar los materiales en el aula de manera lógica y 

jerárquica, teniendo en cuenta que no sólo importa el contenido sino la forma en 

que se presenta a los estudiantes, utilizando varios ejemplos de representación 

del contenido ya sea mediante  imágenes, fotografías, dibujos etc., también es 

importante  considerar  la motivación como un factor fundamental para que el 

estudiante se interese por aprender, ya que el hecho de que los estudiantes  se 

sientan contento en su clase, con una actitud favorable y una buena relación con 

el docente, hará que se motive  aun más en adquirir nuevos conocimientos, por lo 

tanto el aprendizaje no es solo un cambio de conducta, si no cambios de 

estructuras cognitivas y que este proceso de enseñanza y aprendizaje no sea 

tradicional  en el que el docente  solo dicte su clase, conteste  dudas de los 

estudiantes y la participación del estudiante solo se refleja cuando se le envía 

tareas, trabajos fuera de clase como un estudiante pasivo y docente activo, en 

este ámbito se sugiere trabajar  con los estudiantes competencias, habilidades, 

actitudes y valores  durante el proceso educativo.”Solo cuando el aprendizaje es 

importante surge la intención deliberada de aprender” (Ausubel, 1976: 2). 

http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/moti/moti.shtml#desa
http://www.monografias.com/trabajos901/debate-multicultural-etnia-clase-nacion/debate-multicultural-etnia-clase-nacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
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2.4  Aprendizajes de las Matemáticas  

Según los requisitos  que plantea la Ley General de Educación  N°20.370 para el 

ingreso al sistema escolar chileno, de educación básica los estudiantes deben 

cumplir con la edad mínima de los 6 años cumplidos al 31 de marzo del 

correspondiente año  y los casos de estudiantes con fechas de posteriores, que no 

excedan más del 30 junio del mismo año. 

En cuanto a estos requisitos  queremos analizar sobre el cómo aprenden 

matemáticas particularmente los  estudiantes de primer año básico y para ellos 

debemos considerar las características y habilidades que en ellos aprendieron 

matemática en la etapa pre-escolar. Así mismo en  esta etapa de nivel inicial los 

estudiantes avanzan por un proceso llamado niveles pre-kínder y Kínder, donde la 

disciplina de matemáticas se enseña como el desarrollo del pensamiento lógico 

matemático que se encuentra entre 3 a 5 años de edad. 

Es por ello que actualmente se considera de suma importancia apropiarse de 

estrategias que se utilizan para enseñar, más bien el docente  debe  cumplir  un 

rol de  mediador o facilitador  de dichos aprendizajes.  

En la etapa de 0 a 6 años es la etapa más importante en la vida del ser humano y 

en la que los aprendizajes son más rápidos y efectivo dado la plasticidad del 

cerebro del niño,  además de las estrategias lúdicas que se utilicen con materiales 

concretos y experiencias significativas para el niño, un buen clima  de aula donde 

el proceso de  enseñanza  y aprendizaje sea agradable, hará que cualquier 

asignatura o aprendizaje sea comprendido e interiorizado por los estudiantes.  

En el ámbito cognitivo, el estudiante de seis años entra en la etapa que Piaget  ha 

denominado operaciones concretas. Esto significa que es capaz de utilizar el 

pensamiento para resolver problemas y puede usar la representación mental del 

hecho y no requiere operar sobre la realidad para resolverlo.  

Sin embargo acá es donde el docente es un mediador que hace posible que los 

estudiantes interactúen con objetos, los exploren, investigue y descubran sus 
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propias funciones y propiedades. Por eso es importante el  ambiente, ya que  debe 

ser motivador y estimulante para los estudiantes y  generalmente lúdico, buscando 

en todo momento la disposición de ellos para aprender. Por otra parte el 

aprendizaje de las matemáticas en los niños   requiere partir de lo concreto hacia 

lo abstracto. El hecho que un niño sepa contar de 1 al 10, no quiere decir que en 

realidad sepa contar; ya que para ello solo estaría utilizando su aprendizaje  

memorístico.  

También cabe señalar que esta etapa escolar está marcada por el área social, por 

un cambio importante para los estudiantes que se encuentran en un periodo de 

transición. En este período existe un gran aumento de las relaciones 

interpersonales  y se crean grupos de amistades  que se caracterizan por ser del 

mismo sexo. El intercambio con los compañeros permite a los estudiantes poder 

confrontar sus opiniones, sentimientos y actitudes, ayudándole a examinar 

críticamente los valores que ha aceptado previamente como incuestionables de 

sus padres, así ir decidiendo cuáles conservará y cuales descartará. Por otro lado, 

este mayor contacto con otros compañeros les da la oportunidad de aprender 

cómo ajustar sus necesidades y deseos a los de otras personas, cuándo ceder y 

cuándo permanecer firme, el logro de relaciones positivas con pares y la 

aceptación por parte de ellos, no son sólo importantes socialmente para ellos, sino 

también generar un pronóstico acerca de su ajuste social y escolar. 

Según  el currículo nacional, y el programa de estudio de educación matemática 

de primer año básico, menciona que el objetivo de que los estudiantes aprendan 

matemáticas es poder desarrollar habilidades y capacidades en el cual ellos 

puedan desarrollar un pensamiento crítico y autónomo, de acuerdo a esto, su 

aprendizaje involucra desarrollar capacidades cognitivas claves, como visualizar, 

representar, modelar y resolver problemas, simular y conjeturar, reconocer 

estructuras y procesos, las bases curriculares pretenden organizar todos los 

objetivos de aprendizajes (OA) con una progresión de lo concreto a lo  pictórico 

(icónico) y a lo simbólico abstracto ambos sentidos se denominan como la sigla 

COPISI. Además los programas de estudios de educación básica mencionan la 
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separación de contenidos por ejes de aprendizajes en la asignatura de 

matemáticas, comenzando por eje de números y operaciones, patrones y algebra, 

medición, geometría, datos y probabilidades estos ejes son transversales desde 

primer año básico a sexto año básico. (MINEDUC, 2012).  

Posteriormente para  que los estudiantes aprendan matemáticas deben aprender 

a descubrir, explorar y trabajar primeramente en ámbitos numéricos pequeños, 

siempre con material concreto. Mantenerse dentro de un ámbito numérico más 

bajo hace posible visualizar las cantidades y, de esta manera, comprender mejor 

los conceptos de número, sus operaciones y también los conceptos relacionados 

con geometría, medición, datos y probabilidades que serían los ejes de 

aprendizajes en las cuales se subdividen. 

Los saberes matemáticos se consideran como conocimientos en plena creación 

sustentada de una práctica pedagógica, como la concepción moderna que 

almacena conceptos,  estructuras conceptuales y amplias, potencia a lo largo de la 

vida, “La concepción de la enseñanza de las matemáticas debe dirigirse a 

transformar los programas de actividades en situaciones problemáticas que 

carezcan de soluciones obvias, capaces de interferir en los estudiantes en un 

proceso de investigación dirigido por el docente”, con el fin de que estos 

aprendizajes sean reforzados matizados a los conceptos matemáticos ya 

existentes. (Gil, 2006:7). 

Según lo que plantea David Ausubel, (1964) el aprendizaje de las matemáticas 

debe ser por descubrimiento, intencionado por el docente en la cual motive a sus 

estudiantes a que ellos mismos descubran las relaciones entre conceptos y a 

partir de ellos construyan nuevas propuestas de aprendizajes. Además el docente 

debe encargarse de que la información con la que los estudiantes interactúan este 

adecuada, para sus estructuras mentales, según la etapa en la cual ellos estén así 

mismo esta información debe ser organizada y en forma de espiral, es decir que 

se vaya trabajando periódicamente los mismo contenidos, pero ir profundizando 

cada vez  mas estos aprendizajes adquiridos, con la finalidad de que los 
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estudiantes vayan modificando las representaciones mentales que se ha venido 

trabajando y construyendo desde antes. 

Otro autor como Jean Piaget, afirma que la interacción social es indispensable 

para que el niño desarrolle la lógica, siendo el clima de aula y la situación que crea 

el docente cruciales  para el desarrollo del conocimiento lógico matemático. Dado 

que este es construido por el niño mediante la abstracción reflexiva, es importante 

que el entorno social fomente este tipo de abstracción. (Ibáñez, 2002). 

Por otro lado Vigotsky, propone tres formas en que el aprendizaje puede pasar de 

un individuo a otro como aprendizaje instruido a aprendizaje colaborativo, de este 

modo es crucial el lenguaje para el desarrollo cognoscitivo, ya que proporciona el 

medio para expresar ideas y plantear preguntas sobre las categorías y conceptos 

que relaciona el pensamiento con el vínculo del presente y pasado, gracias  a este 

proceso los estudiantes utilizan el lenguaje para cumplir ciertas actividades 

cognoscitivas importantes como dirigir la atención, resolver problemas, formar 

conceptos y desarrollar el autocontrol. 

A su vez la zona de desarrollo próximo es el área, en el cual los estudiantes no 

pueden resolver por sí mismo un problema matemático, pero lo hace recibiendo la 

mediación de un adulto o la colaboración de un compañero que vaya más 

avanzado que él. Con respecto al aprendizaje de las matemáticas, una vez que se 

considera las etapas en la que se encuentran los estudiantes, hay que considerar 

que para enseñarlas no siempre se enseña de una manera aislada, sino que él  

material pedagógico de apoyo, siempre  va a beneficiar a nuestros estudiantes 

permitiendo así una interacción  y cercanía con lo que se está enseñando, lo cual 

uno de los modelos constructivista se refiere que en la etapa concreta el 

estudiante es mas deductivo, manipulativo y sensorial y en la etapa de 

verbalización el estudiante articula el proceso deductivo anterior, pasando al 

dominio de la abstracción, y por último una vez que el estudiante haya adquirido la 

etapa de abstracción, logra la noción matemática, algoritmo y resolución de 

problemas. 
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Es preciso que con la estrategia de la didáctica de  la enseñanza de las 

matemáticas este  netamente orientada a los conceptos previos y el recorrido 

histórico en el cual estudiante  trae consigo mismo desde su propia experiencia. 

Es por esto que se hace necesario destacar tres fases importantes, con el fin de 

despertar el interés en los estudiantes con las diferentes temáticas  abordar, 

evidenciando pertenencia y aplicación de algunos conceptos según el contexto en 

el cual se pretende enseñar. 

Descripciones de las fases desde la didáctica  

Conceptos previos: 

La finalidad es averiguar que saben los estudiantes sobre los conceptos 

matemáticos a orientar y realizar una nivelación de los vacíos que se puedan 

pesquisar. 

Murillo, plantea que para lograr un aprendizaje significativo en una clase de 

matemáticas se debe tener presente las experiencias y conocimientos previos de 

los estudiantes, los cuales estos serán un punto de partida para el proceso de 

enseñanza, preparando los contenidos adecuados y acuerdo a la etapa de 

razonamiento que tienen los estudiantes. (Murillo, 2000). 

Recorrido Histórico: 

El objetivo de esta fase es presentarles a los estudiantes el proceso histórico de 

construcción del concepto matemático, con el fin de llevarlo a un razonamiento 

empírico- deductivo. 

Godino plantea que es muy útil conocer la génesis histórica de los contenidos que 

se quiere enseñar, ya que ésta puede ser una fuente importante de material para 

su enseñanza, considerando el momento histórico en el que se desarrolla un 

contenido matemático. (Godino, 2004).  
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Fases Real: 

En esta fase se pretende que los estudiantes visualicen el concepto matemático 

en situaciones reales a través de representaciones videos, grafica, fotografías, 

dibujos, esquemas, dramatizaciones, material manipulativo, tangible o grafico, con 

el fin de que se realice analogías desarrollando el pensamiento lógico matemático 

reconociendo patrones,  comenzando a construir los nuevos conceptos.  

Los estudiantes para aprender matemáticas necesitan ver las conexiones entre los 

conceptos y sus aplicaciones a medida que relacionan las ideas matemáticas con 

experiencias cotidianas y situaciones del mundo que los rodea, a medida que se 

van dando cuenta que las ideas son útiles y relevantes el conocimiento de los 

estudiantes va aumentando a medida que entienden varias representaciones 

físicas, verbal, numérica, y gráfica. (Vasco, 1994). 

Godino menciona que la experiencia y la comprensión de las nociones, 

propiedades y relaciones matemáticas a partir de la actividad planteada en el 

tiempo real dan paso a la formalización de una condición necesaria para la 

interpretación y uso correcto de todas las posibilidades de construir el 

conocimiento. Además señala que el recurso didáctico para hacer un puente entre 

la realidad y los objetos matemáticos se pueden utilizar como material concreto 

manipulativo, a su vez distingue dos tipos de materiales, manipulativos tangibles y 

otros como gráficos, textuales, verbales. 

 Material  manipulativo tangible: Estos ponen en juego la percepción táctil de los 

estudiantes pretendiendo la flexibilidad y acercamiento  a estos materiales como 

ábacos, reglas, balanzas, compás, figuras 2D y 3D, regletas etc.  

Material  manipulativo gráficos, textuales, verbales: Estos materiales permiten 

que los estudiantes fortalezcan la percepción visual y/o auditiva, gráficas como 

símbolos tablas etc.  También las palabras, textos y símbolos matemáticos 

programas ordenador que puedan manipularse, todos estos recursos sirven como 

medio de expresión y al mismo tiempo como instrumentos de conceptos y trabajos 

de dicha disciplina. (Godino, 2004). 
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Fase Simbólica: 

En esta  fase los estudiantes hacen consciente  las características  y propiedades 

aprendidas en la fase anterior, se les muestra la forma de representarlo con 

símbolos matemáticos, no puede haber comprensión en matemáticas si no se 

distingue un objeto de su representación. No se puede confundir nunca  entre los 

objetos matemáticos, es decir números, rectas etc. Con sus representación tales 

como escritura, símbolos, gráficos, trazados, figuras etc. (Godino, 2004). 

Fase Conceptual: 

Esta fase tiene como finalidad establecer y contemplar la red de relaciones del los 

conceptos matemáticos articulándolos con los contenidos del mismo campo 

conceptual, es decir deducir conclusiones lógicas, razonamiento inductivo y 

deductivo, realizaciones de demostraciones de lo aprendido a través de mapas 

conceptuales, esquemas de conocimiento que permitan a los estudiantes que 

piensen, construyan  y hagan. 

Fase Resolución de problemas: 

En esta fase se pretende que los estudiantes aprendan a resolver problemas con 

el fin de aplicar los conceptos adquiridos donde permita a los estudiantes 

contextualizar y personalizar los conocimientos, al momento de que el estudiante 

resuelva un problema, se pretende que investigue, resuelva y predice su solución. 

(Godino, 2004).  

La resolución de problema pone en juego el despliegue de contenidos 

conceptuales, procedimentales y actitudinales. (Aebli, 1995). 

 

Las matemáticas son importantes para los estudiantes en general, ya que les 

permite resolver problemas de la vida cotidiana y los pone en contacto con el 

medio de interacciones sociales, como por ejemplo ir al supermercado, ubicarse 

en el espacio, contar hechos del ayer y hoy, antes y después, desplazamiento en 
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el entorno, conteo de elementos, colores, figuras etc. Por lo tanto “Aprender 

matemáticas ayuda a comprender la realidad y proporciona herramientas 

necesarias para desenvolverse en la vida cotidiana” (MINEDUC, 2012:30). Es 

importante considerar el rol docente para enseñar y planificar una clase en primero 

año básico ya que no podemos obviar las características que poseen cada uno de 

nuestros estudiantes, los estilos de aprendizajes y de la atención a la diversidad e 

ahí donde nos detenemos analizar el como el docente puede orientar sus clases, 

es necesario reconocer los requerimientos didácticos personales de cada uno de 

los estudiantes, para poder realizar el diseño didáctico que se requiere según las  

diferentes necesidades, “se aspira a que todos los estudiantes alcancen los 

aprendizajes diseñados para el año escolar” (MINEDUC,2012:18), y para esto 

debemos combinar una diversidad de estrategias didácticas  a la hora de enseñar 

tales como trabajo grupal y colaborativo, trabajos individuales, trabajo por rincones 

con diversos materiales, ya sean concretos o visuales, además hay que considerar 

la evaluación como un proceso de avances o retroceso  para los estudiante  y para 

esto las evaluaciones deben ser variadas y con múltiples opciones donde ellos 

puedan evidenciar y profundizar mayor aún sus aprendizajes adquiridos. La 

evaluación forma parte constitutiva del proceso de enseñanza. Cumple un rol 

central en la promoción y en el logro del aprendizaje. Para que se logre 

efectivamente esta función, debe tener como objetivos medir progreso en el logro 

de los aprendizajes como una herramienta que permita a los estudiantes 

proporcionar información que permita conocer fortaleza, debilidades y 

retroalimentar la enseñanza potenciando los logros esperados dentro de la 

asignatura. (MINEDUC,2012). 

Por otra parte la familia cumple un rol importante en los resultados educativos que 

obtiene los estudiantes, ya que el apoyo que proviene desde el hogar es 

fundamental para poder avanzar en el proceso de enseñanza aprendizaje y sin 

apoyo no se manifiestan avances, es por esto que CEOC, realizó un estudio de los 

factores que inciden en el rendimiento escolar y menciona que  “En Chile, los 

peores resultados en las pruebas SIMCE  lo registran los estudiantes de estrato 
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bajo. Es así como el grupo socioeconómico marca una diferencia considerable en 

los niveles de logro de los estudiantes” (Aguirre, Castro y Adasme, 2009:2). 

La falta de apoyo en el hogar condiciona el rendimiento escolar, lo cual es 

característico en los hogares de grupos socioeconómicos bajos, ya que muchas 

veces, estos niños carecen de material de lectura, y diversos recursos que  

obstaculicen un buen aprendizaje en sus hogares e incluso pueden ser hijos de 

padres analfabetos (Mizala, Romaguera y Reinaga, 1999). De igual manera, las 

expectativas de los padres y sus actitudes hacia la educación varían según el nivel 

socioeconómico e impactan en el interés académico de los niños. (Arnold y 

Doctoroff, 2003). 
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Capítulo III: Marco Metodológico  
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3.1  Diseño de Investigación: 

 

En esta investigación el diseño metodológico se centra en un enfoque cualitativo,  

donde una de las característica del diseño es interpretar los discursos orales de 

cada uno de los sujetos de la investigación, dando importancia a los participantes 

en sus acciones bajo el contexto de estudio y la relación entre el investigador y los 

que están siendo estudiado, se centra en la realidad social que comprende el 

contexto en el cual interactúan los sujetos entre sí. 

 Asimismo definimos como investigación cualitativa como una hipótesis verificable 

y realista, asimismo esta hipótesis se puede comprobar y analizar 

cuantitativamente y cualitativamente los resultados obtenidos, este método de 

investigación es más flexible que todas las otras técnicas experimentales, ya que 

conlleva una gran variedad de métodos, tales como un estudio de caso, 

entrevistas, escalas, diseños de encuestas u otros métodos existentes. No 

obstante  para realizar un buen diseño de investigación  el investigador cualitativo  

debe explorar y vincularse con  todos los escenarios y personas  que son dignos 

de investigar. 

De tal forma la investigación cualitativa nos permite profundizar en los discursos 

de las personas observadas centradas entre la realidad y contexto social que  

rodea a los sujetos de la muestra, por ende en cualquier investigación es 

necesario utilizar un método, que nos permita ordenar una serie de 

acontecimientos y alcanzar un propósito definido siendo los resultados positivos o 

negativos. Hernández considera que en el enfoque cualitativo es “Un proceso 

constituido por diversas etapas, pasos o fases, interconectadas de una manera 

lógica y dinámica, esta definición es válida para los diferentes enfoques, 

cualitativo, cuantitativo y mixto”. (Hernández,2006:22). 

Así también otro autores definen como investigación cualitativa aquella que recoge 

y analiza datos cuantitativos sobre las diversas variables que ocurren dentro el 

estudio a investigar “Dicha investigación cualitativa trata de identificar la naturaleza 

profunda de las realidades, sus sistema de relaciones, su estructura dinámica” 
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(Fernández y Díaz, 2002:9). Este diseño permite visualizar el objeto investigado 

desde su propio protagonismo como actores principales de una mirada lineal, 

permitiendo identificar tramas y significados  de los posibles fenómenos 

educativos que hay detrás, o más allá de lo evidente y superficial acá Blumer 

menciona que “los significado son producto de interacción social, principalmente la 

comunicación, que se convierte en esencial, tanto en la constitución del individuo 

como en la producción social”. (Blumer, 1982:209). 

También Taylor y Bogdan señalan acerca de la investigación cualitativa como una 

observación más bien descriptiva, que utiliza entrevistas y otros métodos 

cualitativos, tan antiguos como la misma historia escrita, a su vez mencionan que 

hay una realidad allá afuera que debe ser estudiada capturada y entendida (Taylor 

y Bogdan,1996). Así mismo estos autores señalan que “los orígenes del trabajo de 

campo pueden rastrearse hasta historiadores, viajeros y escritores que van desde  

el griego Heródoto hasta Marco Polo. Pero solo a partir del siglo XIX y principios 

de XX lo que ahora denominamos métodos cualitativos fueron empleados 

conscientemente en la investigación social” (Taylor y Bogdan, 1987:17). 

Por otra parte “El grado de similitud de su contexto, con otros contextos o 

situaciones a los cuales pueden transferirse o ampliarse los resultados de la 

investigación tienen como finalidad brindar resultados y sugerencias para instaurar 

cambios en la institución evidentemente investigada” (Martínez, 2006:9). 

Algunos autores recomiendan a los investigadores cualitativos ir hacia la 

búsqueda de la consistencia de los hallazgos tomando como base los cuatro 

procesos de investigación etnográfica: invención, descubrimiento, interpretación y 

documentación, con la finalidad de poder coordinar la toma de decisiones. (Kirk y 

Millar, 1988). 

 El  enfoque cualitativo es una forma integral estableciendo correspondencia con la 

visión dialéctica de la realidad, (Taylor y Bogdan, 1990), pretenden más que a su 

vez sirven de apoyo para la búsqueda de nuevos aspectos relevantes. Igualmente, 

se compara la información suministrada por los informantes de la investigación 
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estudiados aplicando los criterios propuestos y para esto se exige una interacción 

constante entre el investigador, evaluador y lo investigado y evaluado durante el 

proceso. 

Asimismo definiremos las ventajas y desventajas más relevantes en una  

investigación cualitativa: 

Ventajas: 

 Es una técnica que da respuesta al tema de investigación aun cuando es 

demasiado complejo. 

 Puede ser respondido por una simple hipótesis, ya sea afirmativa o 

negativa 

 Este método no depende de la totalidad del tamaño de la muestra. 

 Comunicarse con los objetos de estudio y con la comunidad a investigar. 

 Utilización de variadas herramientas e instrumentos. 

 Los sujetos de la muestra, son capaces de dar sus propias opiniones con 

sus propias palabras. 

 Facilita la rápida adaptación de estrategias y técnicas de intervención como 

metodología de trabajo. 

 Permite al investigador una intimidad y capacidad para identificar el 

escenario, actores, lenguajes y códigos que le permite mapear la geografía 

humana temporal y presencialmente. 

 Genera vínculos de confianza con los participantes y a su vez la  

recopilación de información espontanea 

 Es un análisis más bien integral abierto a la opinión y juicios personales, por 

lo que se analizan observaciones en vez de resultados. 

 Se centra en la fenomenología y comprensión. 
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Desventajas: 

 

 Es una exigencia en la organización de la investigación, con una gran 

capacidad de reflexión y planificación correcta para poder garantizar los 

resultados obtenidos y que sean más favorables. 

 No es un análisis matemático. 

 Es más bien subjetiva. 

 Se limita a preguntar (Fernández, 2002). 

Por lo tanto concluimos que nuestra investigación se basa en el método de 

investigación cualitativa que surge de la necesidad de lograr y asegurar la 

obtención de la situación real y verdadera de las personas estudiadas, en este 

sentido será preferible un proceso más descriptivo, hacemos referencia a la 

autenticidad de los sujetos de la muestra para que le da más validez.  
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3.1.2 INTERACCIONISMO SIMBÓLICO 

 Dewey junto con Peirce y William James, fueron unos de los pioneros en los 

significados sociales, es por esto que el interaccionismo simbólico plantea que es 

un  método que se  basa en la interacción de las personas desde el ámbito social 

y de la interacción que se produce en la realidad social y el significado, cuando 

hablamos de significado es principalmente por parte de los actores sociales 

involucrados y los procesos de comunicación que se producen entre ellos, 

entonces la dinámica que surge es la búsqueda de las perspectiva conceptual y 

metodológica.(Dewey, Peirce y James, 2002).  

Así mismo Blumer plantea que: “Las personas actúan con respecto a las cosas e 

inclusive frente a las personas sobre la base de los significados que unas y otras 

tienen para ellas; los significados son productos sociales que surgen durante la 

interacción; los actores sociales asignan significados a situaciones, a otras 

personas, a las cosas y así mismo a través de un proceso de interpretación” 

(Blumer 1986:58).  Esta una estrategia que facilita los procedimientos que se 

utilizarán en la investigación, aludiendo que el interaccionismo simbólico intenta 

explicitar de manera más sistemática  las características del método, en el cual se 

presupone la existencia  de 3 premisas simples:  

1. Los seres humanos actúan en relación a las cosas y a las acciones de los  

demás, en función de las significaciones que ellas tienen para él.  

2. Es en el contexto mismo de la interacción social que surgen y se 

constituyen  las significaciones que tiene con sus ciudadanos. 

3. Implica que el contenido es continuamente establecido y modificado a 

través de  un proceso de traducción y evaluación,  mediante un proceso de 

carácter interpretativo. (Blumer, 1969:3). 

 

Blumer, el cual plantea por primera vez el término interaccionismo simbólico en 

1937, enfatiza “que la base del análisis debe estar en el sujeto y no en los factores 

externos, sean éstos estímulos o normas, a diferencia del conductismo radical y 

del funcionalismo estructural” (Blumer, 1969:6). 
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De la misma manera Becker menciona que “Para entender la conducta de un 

individuo, debemos conocer como percibía la situación, los obstáculos a los que 

creía tener que enfrentarse, y las alternativas que se ofrecían; solo podremos 

comprender los efectos del campo de posibilidades de la subculturas de la 

delincuencia, de las normas sociales y de otras explicaciones de comportamiento 

comúnmente invocadas si las consideramos desde el punto de vista del actor”. 

(Becker, 1983:11). 

Otro exponente como Dewey concebía la mente como una cosa o una estructura 

si no como “un proceso de pensamiento que recorre varios estadios” dándole 

énfasis especialmente al interaccionismo simbólico, como un fenómeno de nivel 

macro teniendo efectos determinantes sobre la consciencia y la conducta de los 

individuos. (Dewey, 1922: 334).  

     

Figura 1.1 La consciencia y la conducta de los individuos (Dewey, 1928: 5). 

Cuando en una  investigación surgen otras variables de principal importancia 

como los fenómenos sociales, hay aspectos importantes a considerar como: el 

habla de los sujetos, la interpretación subjetiva que ellos realizan de los actos 

cotidianos, el significado de la realidad que lo circunda, que es distinto al 

significado que su par le da al mismo fenómeno, aunque pertenezcan a una 
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misma comunidad educativa, pero las percepciones que se le dan a los símbolos 

son diferentes entre los sujetos investigados. 

Para Mead el proceso de interacción social se produce cuando las personas 

interpretan los símbolos y orientan sus respuestas en función de la interpretación 

de diversas situaciones, se evidencia un esquema que esclarece el proceso de 

interacción social dando lugar a la comunicación entre  personas que utilizan la 

comunicación simbólica para provocar un entendimiento mutuo. 

 

Figura 1.2  Procesos de la interacción social (Mead, 1934:5) 

Por lo mencionado anteriormente, en nuestra investigación el diseño es cualitativo 

y dentro de este diseño utilizamos el método interaccionismo simbólico.  
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3.2 Método de Estudio: 

La metodología cualitativa ha ido ocupando un lugar muy importante en las 

investigaciones, permitiendo dar explicaciones a nuevos fenómenos y elaboración 

de teorías. En las investigaciones cualitativas se puede  utilizar el método de 

estudio de caso. 

El método de estudio caso es una valiosa herramienta de investigación, 

permitiendo registrar la conducta de las personas involucradas en los  fenómenos 

estudiados (Yin, 1989). En el método de estudio de caso los datos que se pueden 

obtener son de diversas fuentes, ya sean cualitativos o cuantitativos. Estos 

pueden ser registro de archivos, observación directa, entrevistas directas, 

observaciones de participantes o instalaciones (Chetty, 1996). El estudio de caso 

puede satisfacer todos los objetivos de la investigación, pudiendo analizarse 

diferentes casos  a la vez con distintos temas que se relacionan entre sí. (Sarabia, 

1999). 

 

Los métodos de estudios de caso pueden ser: 

 

Descriptivos Exploratorios 

Pretenden identificar y describir 

factores que influyen en los fenómenos 

estudiados.  

Pretenden conseguir acercamiento 

entre las teorías que se encuentran en 

el marco teórico y la realidad objeto de 

estudio.  

 

 

Características del método de estudio de caso según Chetty (1996). 

 

Es una metodología rigurosa que debe ser: 

 

- Adecuada para investigar fenómenos y  que busca dar respuesta a cómo y 

por qué ocurren los fenómenos.  

- Permite estudiar un tema determinado por los investigadores. 
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- Es apropiado  para el estudio de temas de investigación en los que las 

teorías existentes son inadecuadas y requieren ser estudiadas.  

- Permite estudiar los fenómenos desde múltiples perspectivas y no desde la 

influencia de una sola variable. Tiene una visión más amplia.  

- Permite explorar en forma más profunda y obtener un conocimiento más 

amplio sobre cada fenómeno, lo cual permite la aparición de nuevos 

conocimientos  sobre los temas que surgen.  

- Juega un papel importante en la investigación, por lo que no debería ser 

utilizado meramente como la exploración inicial de un fenómeno 

determinado. (Chetty.1996) 

 

El método de estudio de caso es apropiado para temas que son considerados 

desconocidos o poco estudiados. (Yin, 1989: 23).  

Por todo lo mencionado anteriormente es que en nuestra investigación utilizamos 

el método de estudio de caso descriptivo, ya que pretendemos describir 

fenómenos que influyen en nuestra investigación.  

 

“Cómo influye el clima de aula en los aprendizajes de las matemáticas en los 

estudiantes de Primer año Básico de una escuela particular subvencionada 

de la comuna de Santiago Centro”.  
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3.3 Instrumentos de Recolección de Datos: 

 

En una investigación son diversos los instrumentos que se utilizan para la 

recolección de datos. En este caso  los instrumentos que utilizaremos dentro de 

nuestra investigación cualitativa serán la Escala Likert y la entrevista,  y esta 

última es un instrumento que da  énfasis a  un “proceso de comunicación 

interpersonal que tiene como finalidad obtener información en relación a un 

objetivo determinado” y se realiza normalmente entre dos personas; en este 

proceso el entrevistador obtiene información del entrevistado de forma directa. 

(Kerlinger 1985:338). 

 

 En general una entrevista lo que conlleva una conversación entre dos personas 

por el  hecho de comunicarse, “cuya acción de  una  de las partes obtendría 

información de la otra y viceversa, en tal caso los roles de entrevistador y 

entrevistado irían cambiando a lo largo de la conversación” (Galindo, 1998:281)  

 

Así misma la entrevista no se considera una conversación normal, sino una 

conversación formal, con una intencionalidad de por medio, de igual forma “la 

entrevista, es un intercambio verbal que nos ayuda a reunir datos durante un 

encuentro de carácter privado y cordial, donde una persona se dirige a otra”  

(Acevedo y López, 1986:10), de esta forma la persona entrevistada describe 

desde su propio punto de vista los hechos o acontecimientos respondiendo 

preguntas dirigidas y relacionadas con la problemática de fondo. 
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3.3.1 Clasificación de tipos de  entrevistas:  

 

1.- Semiestructurada: Se determina de antemano cual es la información 

relevante que se quiere conseguir. Se hacen preguntas abiertas dando 

oportunidad a recibir más matices de la respuesta, permite ir entrelazando temas, 

pero requiere de una gran atención por parte del investigador para poder encauzar 

y estirar los temas. (Actitud de escucha) (Sabino, 1992) 

2.-  No estructurada: Sin guión previo. El investigador tiene como referentes la 

información sobre el tema de una manera más flexible, la entrevista se va 

construyendo a medida que avanza con las respuestas que se dan. Requiere gran 

preparación por parte de investigador, documentándose previamente sobre todo lo 

que concierne a los temas que se tratan. 

3.-   Estructurada: El investigador planifica previamente las preguntas mediante 

un guión preestablecido, secuenciado y dirigido, por lo que deja poca o ninguna 

posibilidad al entrevistado de réplica o de salirse del guión. Son preguntas 

cerradas (si, no o una respuesta  predeterminada).  (Alonso, 1994:12). 

La entrevista proporciona una serie de aspectos a tener en consideración  durante 

su desarrollo ya que favorece el proceso de interacción tratándose de una 

conversación que no sigue un esquema rígido en su desarrollo, pero si debe 

seguir un esquema controlado, sistemático y profesional. (Ruiz Olabuénaga, 

1999). 

Para el diseño de una entrevista debemos considerar los siguientes 

aspectos:  

 Objetivos de la entrevista (documentarse sobre los aspectos a tratar). 

  Identificar a los entrevistados (perfil dentro del contexto). 

  Formular las preguntas y secuenciarlas (uso de lenguaje significativo para 

el interlocutor y contextualizar las preguntas para evitar ambigüedades). 

 Preparar el lugar donde se realizara la entrevista. (Sierra, 1998:7). 
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Asimismo las entrevistas se utilizan como herramientas de recolección de datos 

cualitativos, que se emplean cuando el problema de estudio, no se puede observar 

según la complejidad de la unidad social estudiada. De la misma forma es una 

estrategia parecida a un cuestionario pero se ratifica mas la autonomía del o los 

sujetos que responden lo solicitado, no como una simple verbalización si no que él 

se hace participe en relación a la información entregada, desde el punto de vista 

propio en relación a sus ideas, reflexiones y explicaciones a las que nos pueden 

ayudar a comprender e interpretar lo que ha acontecido. Para ello, es preciso 

llevar a cabo, durante largos períodos de tiempo, una observación directa en el 

aula del quehacer docente cotidiano que permita la recogida minuciosa de 

registros en la realización de entrevistas Tras esta recolección de datos, se 

obtendrán resultados que se propenden plasmar y analizar en  un proceso 

estudiado que junto a referentes teóricos, ayudarán  a explicar los procesos de la 

práctica escolar estudiada. 
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3.3.2 Escala de Likert:  

Es una escala de medición de procedimientos relacionados a un objeto actitudinal, 

está estructurada con una serie de ítems o frases que han sido rigurosamente 

seleccionadas Summers define el término “actitud como la suma total de 

inclinaciones y sentimientos, prejuicios o distorsiones, nociones preconcebidas, 

ideas, temores, amenazas y convicciones de un individuo acerca de cualquier 

asunto específico. La escala de medición de actitudes analiza los pensamientos y 

sentimientos de la persona hacia los hechos ya especificados. (Summers, 

1982:158). 

La Escala de Likert mide actitudes o predisposiciones individuales en contextos 

sociales. Se le conoce como escala sumada debido a que la puntuación de cada 

unidad de análisis se obtiene mediante la sumatoria de las respuestas obtenidas 

en cada ítem, las respuestas de cada ítem reciben puntuaciones altas cuando son 

actitudes favorables y cuando no reciben menos puntuación. Ahora bien para 

mayor precisión de la escala se deben seleccionar bien los criterios que se 

aplicará, con el fin de evidenciar la consistencia positiva o negativa de su 

aplicación.  

 

Esta escala se construye en función de una serie de ítems que reflejan una actitud 

positiva o negativa acerca de un estímulo o referente. Cada ítem está estructurado 

con cinco alternativas de respuesta: 

 

( ) Muy de acuerdo 

( ) De acuerdo 

( ) Parcialmente de acuerdo   

( ) En desacuerdo 

( ) Totalmente en desacuerdo 
 

El objetivo de esta escala es “agrupar numéricamente los datos que se expresen 

en forma verbal, para poder luego operar en ellos, como si se tratara de datos 

cuantitativos y poder analizarlos correctamente” (Maturin,2007:4).  
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En esta escala los ítems que se elaboran deben ir relacionados con la pregunta de 

investigación: 

¿Cómo influye el clima de aula en los aprendizajes de las matemáticas en los 

estudiantes de primer año básico en una escuela particular subvencionada de la 

comuna de Santiago centro? 

Hay que realizar una medición  a los sujetos de la investigación, los cuales pueden  

reaccionar manifestando agrado o desagrado a las preguntas de la Escala Likert. 

Denominamos ítems a una frase o proporción que expresa una idea positiva o 

negativa de un fenómeno, cada ítem debe ser fiable para lograr una mayor 

precisión en la medición de las medidas que obtengamos, según la puntuación 

obtenida de las escalas aplicadas. (Fernández de Pinedo, 1982). Así mismo otro 

autor sugiere elaborar alrededor de 50 ítems, equilibrados para la Escala Likert 

con igual cantidad de enunciados favorables y desfavorables. (Wiersma, 1986:3)   

 

Para la elaboración y construcción, se deben considerar los siguientes 

pasos: 

1. Se recoge una serie de ítems, relacionados con la actitud que queremos 

medir y seleccionar aquellos que expresen una posición favorable. 

2. Se selecciona un grupo de sujetos similares a aquel que se piensa aplicar. 

3. Las respuestas a cada ítems se le designa una puntuación, entre más alta 

más favorables serán las actitudes obtenidas por los sujeto. (Maturin, 

2007). 
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3.3.3 Análisis Escala Likert: 

 

 Nuestra investigación cualitativa, no sólo se utilizó la entrevista como instrumento 

de recolección de datos, sino también la Escala Likert. Para  poder lograr un 

análisis más acabado de esta escala, debemos asegurar la fiabilidad y 

consistencia que haya tenido la correlación entre la puntuación total y la 

puntuación de cada ítem para todos los individuos. 

Al mismo tiempo para asegurar una mayor fiabilidad se selecciona la cantidad de 

ítems deseados para la escala, en lo particular nuestra escala Likert consta de 22 

ítems, que otorga validez al contenido, ya que el número de ítems de una escala 

Likert suele oscilar entre los 15 y 30. Asimismo  para lograr la validación de este 

instrumento, ciertos autores definen como validez y conceptualización de la escala 

al grado en que un instrumento realmente mide la variable que se pretende medir 

efectivamente. (Hernández, Fernández y Baptista, 2000). 

Para cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de medidas debemos calcular 

el coeficiente, para el caso de la Escala Likert, se usará el Coeficiente Alfa de 

Cronbach. 
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3.3.4 Coeficiente Alfa de Cronbach: 

Este coeficiente  permite medir la fiabilidad de una escala de medida, es decir, 

estima  la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de ítems 

que se espera que midan el mismo constructo  esto es la consistencia interna del 

instrumento se puede considerar con el alfa de Cronbach.  

El alfa de Cronbach asume que los ítems (medidos en escala tipo Likert) midan un 

mismo constructo y que están altamente correlacionados.  (Welch y Comer, 1988). 

Para  la ejecución del Alfa de Cronbach debemos realizar la siguiente fórmula  

 

Figura 1.1 Formula Alfa Cronbach. (Cronbach, 2009:14) 

 

  
                       

                   
                                                              

    

           
 

Para calcular nuestra varianza total utilizamos las fórmulas anteriores, el cálculo 

se realiza en una planilla Excel herramienta de Word, en donde se  selecciona  la 

cantidad de ítems total, en nuestro caso fueron 21 ítems lo que alude a 21 celdas,  

seleccionadas, una vez seleccionada las celdas, se presiona fx luego,  estadística  

y finalmente en la celda 21 seleccionar =VARP (A1:A22), calcula la varianza en 

función de toda la población Importante al seleccionar todas las celdas el cálculo 

es automático, en nuestros datos obtuvimos una varianza de 36,6 este resultado  

se divide por el número total de entrevistados, que en nuestra escala Likert, fueron 

15 los estudiantes seleccionados. 
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A continuación se muestra  el paso a paso del cálculo según las fórmulas  

Paso N°1       
           

  
    

Paso N°2       
           

             
 

Paso N°3      
     

           
 

Paso N°4      
     

     
    

Paso N°5  = 0,929 

No obstante, el resultado de los datos obtenidos cuanto más se aproxima a  su 

valor máximo 1, mayor es la fiabilidad de la escala, por lo tanto el Alfa de 

Cronbach considera que los valores superiores a 0,7  o 0,8 son suficiente para 

garantizar la fiabilidad de la aplicación de la escala. 

Sin embargo como criterio general, para evaluar los coeficientes de Alfa de 

Cronbach: sugieren las siguientes recomendaciones y categorías  de fiabilidad 

según. (George y Mallery 2003: 231).   

Categorías de Fiabilidad: 

 

 

 

 

 

Finalmente podemos evidenciar que nuestro instrumento es fiable, según la 

categorización de George y Mallery el coeficiente alfa obtenido fue de un  0,929, lo 

que hace que la aplicación de nuestra escala Likert es fiable. 

Alfa de Cronbach 

Coeficiente  alfa >.9 es excelente 

Coeficiente alfa >.8 es bueno 

Coeficiente alfa >.7 es aceptable 

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable 

Coeficiente alfa >.5 es pobre 

0,929 
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3.3.5  Gráficos para Likert: 

 

Preguntas de la N°1 a la N°5: 

1.- ¿Me gusta realizar las diferentes actividades en las clases de 

matemáticas?. 

2.- ¿Te preparas cuando tienes prueba de matemáticas?. 

3.- ¿En tu curso se respetan los turnos para hablar en la clase de 

matemáticas?. 

4.- ¿Me gusta participar de las clases de matemáticas? 

5.-¿Me gusta trabajar en grupo? 
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Preguntas de la N°6  a la N°10:  

6.- ¿Me gusta trabajar de manera individual? 

7.- ¿Me agrada trabajar con material concreto en las clases de 

matemáticas’. 

8.-¿Me gusta que el profesor de matemáticas utilice material 

audiovisual, video, ppt, canciones etc?.   

9.-¿El profesor escucha a todos mis compañeros en la clase de 

matemáticas? 

10.- ¿Me gusta compartir con los compañeros en la clase de 

matemáticas? 

 

 

 

 

 

 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

12 

14 

16 

Pregunta 
N°6 

Pregunta 
N°7 

Pregunta N° 
8 

Pregunta 
N°9 

Pregunta 
N°10 

Muy de acuerdo 

De acuerdo 

Parcialmente de acuerdo 

En desacuerdo 

Totalemente desacuerdo 



68 
 

Preguntas de la N°11  a la N°15:  

 

11.- ¿En la clase de matemáticas se generan conductas de desorden 

y peleas? 

12.- ¿Asisto contento a la clase de matemáticas? 

13.- ¿Siento miedo al salir al pizarrón al resolver un ejercicio 

matemático? 

14.- ¿La clase de la profesora es entretenida? 

15.- ¿Necesito apoyo de un compañero o de la profesora para resolver 

los ejercicios de la clase? 

 

 

 

 

 

 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

12 

Pregunta 
N°11 

Pregunta 
N°12 

Pregunta 
N° 13 

Pregunta 
N°14 

Pregunta 
N°15 

Muy de acuerdo 

De acuerdo 

Parcialmente de acuerdo 

En desacuerdo 

Totalemente desacuerdo 



69 
 

Preguntas de la N°16  a la N°21: 

 

16.- ¿Cómo te relacionas con tus compañeros dentro de la clase de 

matemáticas?. 

17.- ¿Cuando un compañero te molesta le avisas a la profesor/a? 

18.- ¿Eres solidarios con tus compañeros cuando no traen algún 

material para la clase de matemáticas? 

19.- ¿Te agrada tu sala de clases en relación al inmobiliario y 

decoración? 

20.- ¿Cómo te sientes cuando tus compañeros felicitan tus logros de 

las clases de matemáticas? 

21.- ¿Levantas la mano para opinar, cuando la profesora hace 

preguntas de matemáticas? 
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De acuerdo a lo observado  en los gráficos, podemos concluir que a los 

estudiantes  que se le aplicó la Escala Likert señalaron lo siguiente: 

 

● En su gran mayoría que les agrada realizar las tareas escolares. 

● Se preparan para todas las pruebas. 

● Respetan turnos.  

● Participan en las clases. 

● Trabajan en grupo. 

● Trabajar con material concreto y utilizar  material audivisual. 

● Comparten con sus compañeros en las clases. 

● Asisten con gusto a las clases. 

● Las clases son  entretenidas. 

● Les agrada recibir ayuda del profesor(a) o de sus compañeros en las tareas 

planteadas. 

● Informan  al profesor o profesora cuando son molestados por otros compañeros. 

● Se consideran solidarios. 

● Se felicitan por los logros obtenidos en las clases.  

● En ocasiones señalan que sienten miedo a salir al pizarrón para resolver los 

ejercicios matemáticos planteados. 

● Se generan conductas de desorden y peleas en las clases. 

●  No les agrada trabajar de manera individual en las clases.   
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3.4 Validación del Instrumento: 

 

Nuestra investigación se centra en una investigación cualitativa, por esta razón la  

información  aportada por  los individuos es vital y se realiza por medio de una 

entrevista, además de una Escala Likert,  estos instrumentos recogen información 

directa sobre las experiencias vividas por los sujetos.  

Este tipo investigación permite realizar un análisis exhaustivo de las percepciones 

que tienen  los sujetos a investigar, para esto es  necesario comprobar la validez 

del instrumento.  

La validación del instrumento consiste en medir lo que se desea medir, por ello se 

aplica una entrevista a profundidad a los sujetos a estudiar, con el fin de explorar 

la dimensionalidad de la pregunta de investigación y sus objetivos. Al final de la 

entrevista se incluirán preguntas abiertas, con el propósito de indagar  el problema 

estudiado, de cómo afecta el clima de aula en los aprendizajes de las 

matemáticas.  

Para la validación de un instrumento se debe considerar el  contexto, en el cual se 

 tratan de demostrar los fenómenos de la realidad del o los sujetos. Todo 

instrumento de recolección de datos debe resumir dos requisitos esenciales 

validez y confiabilidad.  

La validez se define como el grado en que un instrumento de medida mide aquello 

que pretende medir. Esta permitirá realizar inferencias e interpretar la información 

recogida de los sujetos a investigar. (Arribas, 2004: 27).  

 La validación del instrumento se centra en el hecho de hacer la entrevista a 

sujetos que posean las mismas características de los sujetos de la muestra, en un 

establecimiento educacional particular subvencionado con un 85% de índice de 

vulnerabilidad.   
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Para la validación del instrumento se aplicó un cuestionario a dos sujetos, los 

cuales tienen características similares a los sujetos de la muestra. Durante el 

proceso de aplicación del instrumento, los participantes mostraron disposición e 

interés en las preguntas realizadas.  

A continuación se presenta una tabla con las preguntas abiertas que se mantienen 

y las que se deben modificar.  

 

Preguntas que se mantienen Preguntas para modificar 

Número 1, 2,  5, 8, 9, 10, 11 Número 3, 4, 6,  7. 

Estas preguntas se deben reformular. 

Debido a que los sujetos no las 

comprendieron y están ambiguas. 

Presentaron poco claridad para los 

sujetos entrevistados.  

 

En general las preguntas obtuvieron buena comprensión y recepción de parte de 

los participantes. A continuación se presenta el cuestionario con las preguntas 

modificadas, para ser aplicadas a los sujetos de la muestra.  

Preguntas abiertas:  

 

1- ¿Qué entiende usted por clima de aula? 

 

 

2- ¿De qué manera afecta el clima de aula en los aprendizajes de los 

estudiantes? 

 

 

 

3- ¿Existe un manual de convivencia, qué regule las normas disciplinarias 

dentro del establecimiento? Explique en qué consiste este manual. 
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4- ¿Qué tipo de normas establece usted en su clase de matemáticas? 

Explique de qué manera expresa las normas en su clase. 

 

 

 

5- ¿De qué manera respetan las normas establecidas en la clase de 

matemáticas? 

 

 

6- ¿Cuáles son las  medidas  que toma cuando se presentan conductas 

disruptivas en su clase de matemáticas? Explique las medidas tomadas. 

 

 

7- ¿De qué manera se les instruye a los estudiantes las reglas o normas de 

disciplina, cuando trabajan en grupo?. Explique de qué manera expresa las 

normas y reglas de disciplina.  

 

 

8- ¿Qué tipos de  conflictos se presentan  de forma reiteradas al interior del 

aula cuando se trabaja en equipo? 

 

 

9- ¿De qué manera resuelve los conflictos cuando se trabaja en equipo? 

 

 

10- ¿Cuándo no se solucionan los conflictos en el aula,  cómo actúa  

inspectoría o equipo directivo del establecimiento? 
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11- ¿Qué medias toma el inspector o equipo directivo para solucionar los 

conflictos del aula? 
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3.5 Antecedentes de Contexto: 

Nuestra investigación se centra en un colegio particular subvencionado gratuito de 

la comuna de Santiago centro, siendo fundado en los inicios de la década de los 

años 60´, se encuentra ubicado en el sector sur poniente la comuna de Santiago, 

en un barrio de características antiguas, donde ha prestado sus servicios a la 

comunidad y sectores aledaños. 

En el  año 1981, pasó a ser un establecimiento particular subvencionado, 

acogiéndose a las disposiciones establecidas en la época;  más adelante, en los 

inicios de la década de los años 90´se incorpora al financiamiento subvencionado 

compartido y finalmente pasa a ser subvencionado gratuito desde el año 2004 a la 

fecha, atendiendo los niveles de 1º a 8ª de enseñanza básica. Además por estar 

inserto en un medio socio-económico  bajo, atiende a niños y niñas provenientes 

en su mayoría de hogares vulnerables, algunos  estudiantes del  Programa de 

Integración  Escolar  de otras comunas y en la mayoría estudiantes extranjeros 

provenientes del departamento provincial de educación de la comuna. 

En la actualidad el barrio se ha convertido en residencias de bodegas y talleres, 

las antiguas viviendas se han convertido en residencia de extranjeros.  El hecho 

de que existan bodegas en los lugares aledaños genera un ambiente de 

inseguridad, debido a que el acceso al establecimiento es algo solitario.  En la 

cercanía (a unas 3 cuadras, aproximadamente.), existe una población donde había 

tráfico de drogas, por lo cual la autoridad policial y municipal mantiene cierto nivel 

de control y vigilancia en el sector. 

El establecimiento cuenta con redes y servicios de apoyo, tales como: consultorio, 

junta de vecinos, bomberos, iglesia y servicio de vigilancia  (Paz Ciudadana), el 

colegio es abierto a la comunidad para actividades comunitarias tales como: 

operativos de salud, catequesis, mes de María y pasantía de estudiantes 

universitarios en prácticas profesional de distintas especialidades. 
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Otro aspecto es  la  dotación del  personal docente actual es de 1 Sostenedor, 1 

Directora, 1 Jefa de Unidad Técnico Pedagógico, 6 docentes, 1 inspector 

,1asistente de la educación, 1 auxiliar. Su matrícula actual es de 90 estudiantes 

donde se divide en primer y segundo ciclo de educación básica, funcionando en 

ambas jornadas, de los cuales un 85% de los estudiantes son vulnerables. 

Además hoy en la actualidad  un 20% de los estudiantes presenta necesidades 

educativas especiales de diversas índole, estos últimos no reciben ninguna 

atención  de profesionales especializados dentro del establecimiento, ya que no 

cuenta con un Programa de Integración Escolar, que dé respuesta a sus 

necesidades, a su vez el establecimiento esta categorizado como emergente por 

la Agencia de Calidad de Educación, debido a los bajos resultados SIMCE. 

 Además en relación a las características de los estudiantes que atiende el 

establecimiento, se destaca  por atender a un universo de  niños proveniente de 

otros países, tales como (Perú, Colombia, Bolivia, República Dominicana, 

Venezuela). Lo cual lo hace un colegio multicultural lo que permite una mayor 

sociabilización entre niños chilenos y extranjeros.  

Cabe mencionar que las instalaciones del   establecimiento  son pequeñas,  

debido a una  infraesctructura antigua y de material ligero como adobe y madera, 

por lo tanto cuenta con pocas dependencias tales como, una oficina de Dirección, 

una oficina de jefa U.T.P, una sala de atención de apoderados, una sala de 

profesores, un comedor para docentes, una Biblioteca Cra y dentro la misma 

enlaces, patio pequeño y cuatro aulas, más baños de niñas, niños y dos baños  de 

docentes.  

El proyecto educativo ha sido elaborado a partir de un diagnóstico general del 

contexto sociocultural en el que se encuentra ubicado el establecimiento 

educacional  (sector sur poniente de la comuna de Santiago).  Con la participación 

y aportes de algunos miembros de la comunidad educativa, considerando algunos 

principios en el ámbito académico, además el proyecto del establecimiento  busca 

rescatar de los estudiantes sus capacidades, cualidades y aptitudes, para ponerlas 

al servicio de sus aprendizajes, teniendo como guía, referencias y exigencias 
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contenidas en el currículo escolar y los estándares de aprendizaje dispuesto por el  

MINEDUC y AGENCIA DE CALIDAD. 

Sin embargo en relación a la misión y visión del establecimiento que propenda es 

entregar a los estudiantes en conjunto con la comunidad educativa,  son formación 

integral que cumpla con los estándares mínimos obligatorios de la base de 

educación mínima chilena. 

Misión  

Entregar al alumnado, un servicio educativo que cumpla con, y que propenda a 

superar, los estándares educacionales mínimos concebidos por la institucionalidad 

social-estatal, en cuanto a formación cognitiva y convivencia, a través de los 

programas ministeriales, considerando un grado adecuado de participación e 

integración de la comunidad escolar; proporcionando para ello una base formativa 

basada en valores sociales de respeto humano y del medio ambiente, tolerancia, 

solidaridad, compañerismo y cooperación, y la formación de un criterio racional y 

autónomo, que les permita enfrentar las distintas etapas de su vida conforme a 

sus reales necesidades y con la mayor coherencia posible entre el SER, SABER,   

HACER  y en armonía con la sociedad. 

 
Visión 

 
Impartir un servicio educativo en creciente perfeccionamiento, orientado a la 

formación lo más integral posible de nuestros estudiantes, mejorando 

paulatinamente la calidad educativa del alumnado, que en su gran y vasta mayoría 

proviene de un medio social y familiar, en general, con deficiencias e insuficiencias 

económicas, formativas y culturales; de modo que, partiendo de la situación actual 

de los educandos y medios o recursos que se dispongan, vaya incrementando el 

servicio y la calidad educacional, pasando de enseñanza básica y media, con 

jornada completa, en un establecimiento propio y en un lugar adecuado, dentro o 

fuera del sector, proporcionando una formación que permita la continuidad de sus 

estudios y capacitación hacia otros niveles y especialización, en condiciones de 

preparación cualitativamente mejores, conformando el sustento básico para auto-
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valerse en la vida, comprender el mundo y aportar a la construcción de una 

sociedad más justa. 
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3.6 Sujetos de la Muestra:  

Cuando hablamos de sujetos de la muestra, se debe considerar a un universo total 

de individuos en el cual posean algunas características en común y observables 

en un lugar determinado; acá hacemos referencia al concepto de población lo cual 

algunos autores señalan que, “población se define como la totalidad del fenómeno 

a estudiar donde las unidades de población posee una característica común la 

cual se estudia y da origen a los datos de la investigación” (Tamayo, 2004:38). 

Así mismo en esta investigación se han seleccionado dos docentes de impartan 

clases en el primer año básico, del colegio Particular Subvencionado de la comuna 

de Santiago Centro. La muestra contempla dos docentes en las cuales realizan 

clases en este nivel, unos de los docentes realiza clases específicamente en la 

asignatura de matemáticas y a su vez  impartiendo la jefatura de curso, en cambio 

el otro realiza diversas asignaturas (lenguaje, ciencias, historia, artes, entre otras), 

en primer año básico.  

Dentro de los antecedentes generales de los sujetos entrevistados, podemos decir 

que hoy en día podemos reflexionar y analizar desde el punto de vista de  

nuestras propias prácticas pedagógica y del qué sucede en nuestras aulas en 

relación al clima de aula que se genera en las clases y de cómo este afecta en el 

aprendizaje de nuestros estudiantes en las matemáticas, para esto necesitamos  

recoger la percepción del  docente  que imparte clases de matemática en este 

nivel. 

Cabe mencionar que los sujetos de la muestra no se eligen, no son al azar, sino 

que responden a los motivos de la investigación. Se conoce como muestreo el 

proceso de obtención de la muestra; puede ser probabilístico y no probabilístico. 

Hablamos de un muestreo probabilístico “cuando los integrantes de la muestra se 

escogen al azar y por lo tanto, puede calcularse con antelación la probabilidad de 

obtener cada una de las muestras que pueden formarse de esa población o la 

probabilidad que tiene cada elemento de la población de ser incluido en la 

muestra” (Ludewig ,1998) 
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Esto se obtiene definiendo las características de la población, el tamaño de la 

muestra y a través de una selección aleatoria y/o mecánica de las unidades de 

análisis de una persona o grupo de personas, desde luego, las muestras 

seleccionadas por decisiones .En realidad, pocas veces se puede medir a toda la 

población, por lo que obtenemos o seleccionamos una muestra y se pretende 

desde luego que este subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la población 

subjetivas tienden a estar sesgadas.  

Muestreo probabilísticos: Todos los individuos tienen la misma probabilidad de 

resultar elegidos  aleatorio simple (sorteo): el más aleatorio.  Sistemático: se 

calcula I (intervalo) = N (población)/ n (muestra); se elige al azar un número menor 

o igual.  

Muestreo No probabilísticos: Accidental o casual: en virtud de la posibilidad de 

acceder a ellos. Ej. Voluntarios. Intencional u opinático: selección realizada por 

expertos por cuotas: se fijan una cuotas (nº de individuos que reúnen unas 

determinadas condiciones). Bola de nieve: se seleccionan unos sujetos que 

conducen a otros hasta conseguir muestra suficiente Investigación cualitativa. 

(Scheffer, 2007:11).  

El muestreo de la investigación es No Probalístico, ya que los sujetos no le 

eligieron al azar sino que se intencionó su elección para dar cumplimiento a los 

objetivos de la investigación.  

 

 

 

 

 

 



81 
 

Antecedentes Generales de los docentes de la muestra: 

Sujeto N°1  

Años de Experiencia: 1 año y 7 meses. 

Curso en el que imparte clases: 1° y  2° Básico. 

Título: Profesora de Educación General Básica, Licenciada en Educación. 

Horas frente Aula: 27 horas. 

Edad: 26 años. 

Sexo: Femenino. 

Especialidad: Mención en Matemáticas. 

 

Sujeto N°2   

Años de Experiencia: 2 años.  

Curso en el que imparte clases: 1° a 4° Básico.  

Título: Profesor de Educación General Básica, Licenciado en Educación. 

Horas frente Aula: 37 horas. 

Edad: 29 años.  

Sexo: Masculino. 

Especialidad: General Básica. 
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Capítulo IV: Técnicas de Análisis de la 

Información. 
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4.1 Procedimientos de Análisis: 

 

En nuestra investigación definiremos como análisis de contenido como aquel que 

se basa en la lectura textual o visual y a su vez  como un  instrumento de recogida 

de información. Que a diferencia de la lectura común debe realizarse siguiendo el 

método científico, es decir, debe ser, sistemática, objetiva, replicable, y válida En 

ese sentido su problemática y metodología, salvo algunas características 

específicas, como el enfoque centrado en la cuantificación de los resultados de 

técnica de recolección de datos de investigación como lo es la  observación, 

experimento, encuestas, entrevistas, escalas etc. Además lo característico de este 

análisis de contenido es que se distingue de otras técnicas de investigación ya 

que, se trata de una técnica que combina su complejidad de  observación, 

producción de los datos, y la interpretación o análisis de los datos.  

Esta técnica de análisis de contenido según Berelson sostiene que es “una técnica 

de investigación para la descripción objetiva, sistemática y cuantitativa del 

contenido” (Berelson ,1952:18). 

Otro autor como Becaria define  análisis de contenido como un concepto que está 

basado en una aproximación semiótica con trasfondo teórico y socioantropológico 

a partir de sus propias experiencias con el tratamiento de datos (Becaria, 2001). 

Krippendorff también señala que la sistematización hace referencia a pautas 

ordenadas que abarquen el total del contenido observado, definiendo análisis de 

contenido como una técnica de investigación destinada a formular a partir de 

ciertos datos que pueden aplicarse a un contexto específico donde se desarrollan 

los mensajes y significados, este análisis debe realizarse en relación a los datos 

del contexto y justificarse en función de esté es decir que el investigador pueda 

reconocer el significado de un acto situándolo dentro un contexto social en el que 

ocurrió.( Krippendorff,1990). 

Pérez también comprende el análisis de contenido como la perspectiva que 

favorece la obtención de resultado integral, profundo e interpretativo más allá de 

los aspectos léxicos gramaticales. (Pérez, 1994). 
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Cabe mencionar que se hace necesario distinguir un análisis de contenido de otro  

método de análisis, ya que las modalidades o hallazgos pueden ser similares, sin 

embargo hay que tomar énfasis en los resultados obtenidos, ya que éstos 

propenden  obtener una visión más objetiva, es por esto que en esta investigación 

se hizo necesario la propuesta de la utilización de técnicas de análisis de 

contenido cuantitativo y cualitativo debido a gran cantidad de información existente 

y presentada de manera textual, procedente de diversas fuentes y sobre todo de 

internet, por lo tanto es necesario clasificar la información más adecuada para 

nuestra investigación seleccionando oportunamente el contenido a raíz de una 

recogida de información previa.  

Por tanto  podemos concluir que análisis de contenido es un conjunto de técnicas 

tendentes a explicar y sistematizar el contenido de los mensajes comunicativos 

(texto, sonidos, etc.) con el objetivo de efectuar deducciones lógicas  justificadas a 

raíz de la fuente entre  el emisor y su contexto.  
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4.2 Etapas del Análisis:  

 

Para realizar el análisis de la información recogida en esta investigación fue 

necesario contemplar  ciertas etapas que conforman  el  análisis. A continuación 

se nombran y  se definen,  para una mayor comprensión de la información oral 

recibida de los sujetos de la muestra. 

 

Corpus de datos:  

Toda investigación comienza desde variados temas, los cuales van orientando 

dicha investigación. Es por eso  que se hace necesario seleccionar la información 

a través del corpus de datos que es la información que otorga los sujetos de la 

muestra, el cual es una de las propiedades más poderosas del trabajo cualitativo. 

  

En un análisis de contenido se trabaja con corpus de datos, éstos se pueden 

obtener de entrevistas, cuestionarios, notas de campos, observaciones, discursos, 

transcripciones de reuniones  o grupos de discusiones (Kolbe y Burnett, 1991).  

 

Con el corpus de dato se pretende reducir en lo posible el material en bruto, el 

cual es  recogido de la información que  entregan  los sujetos de la investigación.  

 

En este caso la técnica de recolección de datos  fue  la entrevista semi-estructura 

a dos docentes que imparten la asignatura de matemática en 1°año básico. En la 

etapa de las categorías se trata de obtener contenidos homogéneos, para así 

obedecer a criterios más o menos precisos. Los elementos que están presentes 

en el corpus indicarán la presencia de lo que se busca analizar, dando lugar así a 

las unidades de análisis. (Bardin, 1996).  

 

Unidad de análisis: 

Estas corresponden a trozos de contenidos en donde se realizan los análisis y 

representan el alimento informativo primordial para procesar. Pero éste se debe ir 
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ajustando a los requerimientos de quién trabajará dicha información. (Hernández, 

1994:60).  

 

Las unidades de análisis representan segmentos de los contenidos de los 

mensajes entregados del corpus de datos, los cuales posteriormente a partir de 

ellos se categorizan  y se establecen inferencias, para obtener resultados y 

realizar un análisis cualitativo de la información entregada por los sujetos de la 

investigación. (Briones, 1988:61).  

 

Relación:  

La etapa que sigue a continuación es la relación  de las unidades de análisis, se 

deben analizar y determinar  de qué manera se relacionan  entre sí, para que 

exista una coherencia entre ellas.  

Cuando existe una claridad en las unidades de análisis se debe “proceder a 

disponer el material por separando el contenido en virtud de dicha unidad, de 

modo tal de agrupar todo aquel que aparezca guardar relación, la suficiente como 

para ser considera similar, mientras que otros conjuntos de datos conforman otros 

grupos” (Morris, 1994:63).  

 

Categoría: 

La otra etapa que sigue  es la categoría, que se puede definir como los cajones o 

casillas, en donde se ordena y se clasifica el contenido (Hernández, 1994). Esta  

nace a partir de las unidades de análisis y la relación entre ellas.  

La categoría es la etapa en donde se agrupan o  vinculan la información entregada 

por las entrevistas realizadas. Es el paso primordial para realizar nuevas 

interpretaciones y relaciones teóricas. 

Se pretende que estas representen nuevas aproximaciones teóricas, en donde se 

pueda entender la nueva información recogida de la investigación. 
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Finalidad: 

La finalidad se define como  la síntesis final que  hará uso de las categorías y de 

toda la información recogida en la investigación. Esto permite incluir el resultado 

analítico entre la comparación y relación de los temas de interés de estudio 

(Altheide y  Michalowski, 1999).  

 

4.3 Análisis de datos: 

 

4.3.1 Entrevista 1 

Corpus de 
datos 

Unidad de 
análisis 

Relación Categoría Finalidad 

E1,L27-29 
 
Entiendo por 
clima de aula, 
un ambiente 
propicio.  
 
…….para que 
se genere el 
aprendizaje de 
nuestros 
estudiantes.  
 

 
 
UA1: Clima de 
aula, 
ambiente 
propicio.  
 
 
UA2: Generar 
aprendizajes.  

 
 
 
Condiciones 
para el 
aprendizaje. 

 
 
 
Apropiado 
clima de aula, 
favorece la 
adquisición de 
aprendizajes 
significativos 
en los 
estudiantes.  
 
 

 
 
 
Las relaciones 
interpersonale
s que se 
establecen y 
se trabajan 
son para una 
convivencia 
inclusiva y 
democrática, 
generando 
climas más 
adecuados 
para enseñar y   
aprender.  
 
 

E1,L32-37 
 
Creo que 
afecta en las 
relaciones 
interpersonale
s entre los 
estudiantes. 
 
 …….ya que 
estos 

 
UA1: 
Relaciones 
interpersonale
s entre los 
estudiantes. 
 
 
UA2: 
Provocan 
conflictos y 

 
 
 
 
 
Dificultades en 
la resolución 
de conflicto.   

 
 
 
Todos los 
actores de la 
comunidad 
educativa 
deben 
consensuar y 
manejar las 
normas de 

 
 
 
Las relaciones 
interpersonale
s se deben  
trabajar de 
manera  
inclusiva y 
democrática, 
generando 
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provocan 
conflictos y un 
ambiente 
tenso.  
 
…….en el cual 
como docente 
gastamos 
tiempo en 
resolver 
conflictos. 
 
……. y esta 
situación 
entorpece el 
desarrollo 
óptimo de la 
clase.  
 

ambiente 
tenso.  
 
UA3:Tiempo  
del docente 
en  la 
resolución de 
conflicto 
 
UA4: 
Resolución de 
conflictos que 
entorpece la 
clase.  
 

convivencia y 
normas 
disciplinarias.  
 
 

climas 
adecuados 
para que los 
estudiantes 
adquieren 
aprendizajes.  
 
 

E1,L42-45 
 
Sí existe, pero 
nunca se lleva 
a cabo todos 
los 
procedimiento
s ante las 
diferentes 
situaciones. 
 
…….no se 
hacen bajo la 
normativa que 
imparte el 
manual de 
convivencia.  
 
 

 
 
UA1: No se 
lleva a cabo 
los 
procedimiento
s en las 
diferentes 
situaciones.  
 
UA2: 
Normativa del 
manual de 
convivencia.  

 
 
 
Procedimiento 
del manual de 
convivencia. 
  

 
 
En la 
convivencia 
escolar se 
requiere 
seguir 
procedimiento
s que 
favorezcan las 
relaciones 
interpersonale
s entre todos 
los actores de 
la comunidad 
educativa.  

 
 
El 
establecimient
o educacional 
debe generar 
espacios y 
tiempos para 
enfrentar los 
conflictos de 
acuerdo con 
principios 
formativos, 
valóricos y 
convertirlos en 
oportunidades 
para aprender 
a convivir con 
toda la 
comunidad 
educativa.   
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E1,L50-60 
 
Dentro de mi 
clase, 
establezco 
normas de 
aprender a 
convivir dentro 
de la sala y 
aprender a 
comunicarse. 
 
 
..Seguir 
instrucciones 
Levantar la 
mano para 
hablar. 
Y ordenar los 
materiales. 
 
 
 
…En algunas 
oportunidades 
las respetan. 
 

 
 
UA1: En la 
clase 
establezco 
normas de 
aprender a 
convivir y 
comunicación 
en la sala. 
 
 
UA2: Seguir 
instrucciones 
levantar la 
mano, ordenar 
materiales.   
 
 
 
UA3: Algunas 
veces se 
respetan. 

 
 
 
 
Establecimient
o de normas 
en el aula. 
 

 
 
 
Normas de 
convivencias 
como el 
respeto, 
tolerancia, 
empatía, el 
sentido de 
pertenencia 
en la 
comunidad 
educativa.  

 
Aprender a 
convivir con 
todos los 
actores de la 
comunidad 
educativa 
generando 
condiciones 
favorables 
para un buen 
entendimiento 
y una sana 
convivencia.  

E1,L65-68 
 
Cuando hay 
conflicto lo que 
hago es 
continuar con 
la clase y mis 
asistentes de 
aula calman 
esa situación. 
 
…….y 
procuramos 
que la 
asistente 
calme al niño 
o niña y si no 
se calma se 
llama al 
inspector.  

 
 
UA 1: En 
conflictos se  
continúa la 
clase, los 
asistentes 
calman 
situación.  
 
UA 2: 
Asistente 
calma al 
niño(a), si no 
se llama al 
inspector.  

 
 
 
Intervención 
de la asistente 
de aula ante 
situaciones de 
conflicto. 

 
El rol que 
cumple el 
asiste de aula 
es mediar 
conflictos 
entre los 
estudiantes 
para generar 
condiciones 
propicias para 
el aprendizaje 
del grupo 
curso.  
 

 
Lograr un buen 
clima de aula, 
para que los 
estudiantes 
obtengan 
aprendizajes 
significativos.  
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E1, L74-77 
 
Se les 
conversa 
siempre sobre 
las normas de 
convivencia , 
antes de cada 
clase y cuáles 
son. 
 
…….para no 
olvidarlas las 
escribo en la 
pizarra.  
 

 
 
UA 1: Se 
conversa las 
normas  de 
convivencia 
antes de las 
clases. 
 
UA 2: Se 
escriben las 
normas en 
pizarra.  

 
Consensuar el 
desarrollo  de 
acciones y 
procedimiento
s que nos 
ayuden a 
convivir todos 
juntos en los 
espacios y 
momentos de 
la vida escolar  
 

 
Llevar a cabo 
las normas de 
convivencia 
dentro y fuera 
del aula tales  
como el 
respeto, la 
tolerancia, 
empatía, el 
dialogo y la 
comunicación 
etc. 
Favoreciendo 
el clima de 
aula.  

 
Contribuir al 
desarrollo 
integral de los 
estudiantes, 
favoreciendo 
un soporte 
ético y 
valórico, como 
un elemento  
clave para la 
formación  
personal y 
social .  
 

E1, L81-89 
 
Los conflictos 
en su gran 
mayoría son 
por inmadurez 
de parte de los 
alumnos. 
 
 …….ya que 
les cuesta 
definir roles 
entre ellos y 
trabajar 
ordenadament
e y 
limpiamente.  
 
…. Siempre 
debo 
intervenir, para 
designar 
tareas y 
mediar los 
conflictos de 
los estudiantes 
 

 
 
UA 1: 
Conflictos por 
inmadurez de 
los alumnos. 
 
UA 2: Es difícil 
definir roles y 
trabajar 
ordenada y 
limpiamente. 
 
UA 3: Se debe 
intervenir, 
mediar 
conflictos y 
asignar tareas 
a los 
estudiantes.  
 

 
 
El docente 
debe 
consensuar 
internamente, 
las normas 
que regulen 
las maneras 
de 
relacionarse, 
apoyarse y de 
resolver los 
conflictos de 
los 
estudiantes. 
 
 

 
 
Contar con 
normas 
establecidas 
que 
sistematicen y 
monitoreen 
los 
procedimiento
s de 
convivencia  
entre todos 
los 
estamentos 
de la 
comunidad 
educativa ,que 
permitan 
relacionarse 
de una 
manera 
favorable para 
la adquisición 
de nuevos 
aprendizajes.  
 

 
 
 
Educación 
para la vida, 
potenciando 
relaciones 
interpersonale
s, para lograr 
aprendizajes 
significativos 
de parte de los 
estudiantes.   
 
 

E1, L93-102     
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El inspector va 
a la sala de 
clase, saca al 
niño o niña de 
la clase. 
 
 …….lo lleva a 
su oficina y 
habla con él o 
ella.  
 
 
Las medidas 
que toma el 
inspector es si 
el estudiante 
tiene 
anotaciones 
graves. Se cita 
al apoderado. 
 

 
UA 1: 
Inspector saca 
al niño(a) de 
la clase. 
 
 
UA 2: Llevar a 
la oficina y 
habla con el 
niño(a).  
 
 
 
UA 3: 
Anotaciones 
graves. 
Citación al  
apoderado.  

 
 
Manejo de 
disciplina en el 
aula siguiendo 
un conducto 
regular con los 
actores 
involucrados.  

 
   
Debe existir el 
respeto de 
normas en la 
sala de clase, 
para que 
exista un buen 
clima de aula.   
 
 

Cuando se 
respetan las 
normas en la 
sala de clase 
existe un 
ambiente 
propicio para 
generar 
aprendizajes 
en los 
estudiantes.  
 Dentro del 
establecimient
o educacional, 
deben existir 
procedimientos  
de disciplina, 
para una sana 
convivencia 
escolar.  
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4.3.2 Entrevista 2 

 

Corpus de 
datos 

Unidad de 
análisis 

Relación Categoría Finalidad 

E2,L28-35 
 
Entiendo por 
clima de aula, 
como el 
ambiente que 
es propicio, 
para ejecutar 
una clase. 
 
 
El clima de 
aula afecta  a 
que los 
estudiantes, 
estén un poco 
distraídos. 
 
 
…….si no hay 
un buen 
ambiente se 
provocan 
bajos 
resultados en 
las 
asignaturas. 
 

 
 
UA 1: Clima de 
aula es  
ambiente 
propicio para 
realizar la 
clase.  
 
 
 
UA 2: El clima 
de aula afecta 
a los 
estudiantes, 
que se 
distraen.      
 
 
UA 3: Si no hay 
buen ambiente, 
se provocan 
bajos 
resultados. 
 
 
 

 
 
 
Un buen 
clima de aula 
promueve   
los 
aprendizajes 
de los 
estudiantes. 
 
 

 
 

 
Apropiado 
clima de aula, 
favorece la 
adquisición de 
aprendizajes 
significativos 
en los 
estudiantes.  
 

 
 
 
Las relaciones 
interpersonale
s que se 
establecen y 
se trabajan 
son para una 
convivencia 
inclusiva y 
democrática, 
generando 
climas más 
adecuados 
para enseñar 
y   
aprender.  
 
 

E2, L40-43 
 
Sí existe, el 
manual de 
convivencia   
pero nunca 
regula las 
normas 
disciplinarias 
como deben. 
 
 
 …….el 

 
 
UA 1: Manual 
de convivencia 
no regula 
normas 
disciplinarias 
como se debe. 
 
 
UA 2: Manual 
convivencia 
abocado a la 

 
 
Manual de 
convivencia 
no regula la 
convivencia 
escolar en 
toda la 
comunidad 
educativa.  
 

 
Todos los 
actores de la 
comunidad 
educativa 
deben 
consensuar y 
manejar las 
normas de 
convivencia y 
normas 
disciplinarias.  
 

 
El 
establecimient
o educacional 
debe generar 
espacios y 
tiempos para 
enfrentar los 
conflictos de 
acuerdo con 
principios 
formativos, 
valoricos y 
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manual de 
convivencia de 
mi colegio, 
está más 
evocado a la 
convivencia.  

convivencia.  
 

convertirlos en 
oportunidades 
para aprender 
a convivir con 
toda la 
comunidad 
educativa.   

E2,L47-57  
 
Antes de 
entrar a clases 
se establecen 
las normas de 
comportamient
o ,  
que se utilizan 
a diario. 
 
 
……..se les 
verbalizan y 
luego siguen 
las 
instrucciones 
de la clase. 
Levantar la 
mano para 
opinar, se 
designan jefes 
de filas, cuidar 
el material a 
utilizar. 
 
……Los 
estudiantes  
las respetan, 
siempre y 
cuando se 
designan los 
roles como 
jefes de filas o 
jefes de grupo. 
 
 
 

 
UA 1: Al entrar 
a clases se 
establecen las 
normas de 
comportamient
o.  
 
 
 
 
UA 2: Se 
verbalizan las 
instrucciones, 
como: Levantar 
la mano, 
designar jefes 
de fila, cuidar 
el material.  
 
 
UA 3: Los 
estudiantes 
respetan  las 
normas de 
comportamient
o y se 
designan roles.   
 

 
 
 
 
El docente 
establece 
normas 
disciplinarias 
dentro del 
aula, para el 
conocimiento 
de todos los 
estudiantes 
del grupo 
curso.  
 
 

 
 
 
 
Las normas 
de 
convivencia 
en el aula 
deben ser 
conocidas y 
aplicadas a 
todos los 
estudiantes 
dentro  y fuera 
del aula.  
 

 
 
 
El 
establecimient
o educacional 
desarrolla y 
potencia 
acciones de 
convivencia, 
que permitan 
a los 
estudiantes 
aprender a 
vivir en 
comunidad.  
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E2,L62-72 
 
Las medidas 
de 
comportamient
o y de 
convivencia  
que tomo es 
conversar con 
el niño o niña. 
 
 
 …….se hace 
una pausa en 
la clase para 
abordar la 
situación. 
 
 
 
 ……. y si es 
grave la 
situación 
deriva al 
inspector.  
 
 
 
 
 
Se coloca un 
cartel, con las 
normas de 
convivencia y 
comportamient
o   a cada 
grupo y las  
leemos en voz 
alta.  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
UA 1: Las 
medidas de 
comportamient
o y 
convivencia, se 
conversan con 
el niño o niña. 
 
 
 
UA 2: Se 
aborda la 
situación en la 
clase.  
 
 
 
UA 3: Si la 
situación  es 
grave se deriva 
al inspector.  
 
 
 
 
UA 4: Cartel 
con las normas  
en cada grupo  
se leen. 
 
 
 
 

 
 
 
Procedimient
o a seguir 
ante la 
resolución de 
conflictos en 
el aula de 
parte del 
docente hacia 
los 
estudiantes.   

 
 
 
El docente 
debe mediar y 
consensuar 
las medidas 
disciplinarias y 
de 
convivencia 
con los 
estudiantes.  
 
 

 
El 
establecimient
o educacional 
genera 
condiciones y 
procedimiento
s favorables 
para el buen 
entendimiento. 
Permitiendo el 
diálogo y la 
superación 
pacifica de los 
conflictos, 
fortaleciendo 
una sana 
convivencia 
escolar dentro 
y fuera del 
aula. 
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E2, L73 – 79  
…….Los 
conflictos más 
comunes son 
las 
competencias 
entre los niños 
(as). 
 
 
…..Algunos 
niños 
hiperactivos 
que salen de 
la clase. 
 
 
 
 …….algunas 
pataletas de 
llanto de los 
niños 
inmaduros 
 

 
UA 1: 
Conflictos 
comunes por 
competencias 
entre los 
niños(as).  
 
 
UA 2: Niños 
hiperactivos 
salen de la 
sala. 
 
 
 
UA 3: Pataletas 
por inmadurez 
de los niños  
 

 
 
 
 
Conductas 
disruptivas 
que se 
generan en el 
aula por parte 
de los 
estudiantes.  

 
 
 
 
Mediación de 
los conflictos 
dentro del 
aula por parte 
del docente.  
 

 
El 
establecimient
o educacional 
favorece la 
construcción 
de relaciones 
interpersonale
s, que 
promuevan 
una cultura 
democrática  e 
inclusiva, 
generando 
climas 
propicios para 
un desarrollo 
personal y 
social de 
todos los 
estudiantes. 
 
 

E2, L82-85 
 
Monitoreo a 
cada grupo Y  
cuando surge 
un conflicto el 
niño 
encargado me 
comunica. 
 
 
  
 
…….me 
acerco a 
solucionarlo 
conversando y 
haciendo que 
el chico 
reaccione 
frente a la 
situación 
determinada.  

 
 
UA 1: 
Monitoreo a 
cada grupo, 
cuando  surgen 
conflictos el 
encargado lo 
comunica. 
 
 
 
UA 2: Se 
conversa con 
el niño o la 
niña   para que 
reaccione.  

 
 
El docente 
debe 
consensuar 
internamente, 
las normas 
que regulen 
las maneras 
de 
relacionarse, 
apoyarse y de 
resolver los 
conflictos de 
los 
estudiantes.  
 
 

 
 
El 
establecimient
o educacional 
debe contar 
con normas 
que 
establezcan 
reglas y 
procedimiento
s, ajustados 
con carácter 
formativo, 
consensuados 
por toda la 
comunidad 
educativa.  
 

 
 
Los docentes 
favorecen la 
construcción 
de relaciones, 
que 
promuevan 
una cultura 
democrática e 
inclusiva, 
generando 
climas 
propicios para 
el aprendizaje 
y participación 
de los 
estudiantes. 
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E2, L89-96 
 
Inspectoría 
saca a los 
chicos 
involucrados 
para mediar la 
situación.  
 
 
 
…….el 
inspector 
verifica si en el 
libro de clase, 
se encuentra 
el registro de 
la situación. 
 
  
 
…….para 
luego llamar al 
apoderado.  
 

 
 
UA 1: 
Inspectoría  se 
establece 
como 
mediadora en  
la situación. 
 
 
UA 2: Inspector 
revisa registro 
de la situación  
en el libro de 
clases.  
 
 
UA 3: Citación 
al apoderado 
por la situación 
del estudiante.   

 
 
 
Ejecución de 
procedimiento
s 
disciplinarios.   

 
 
 
Contar con 
normas 
establecidas 
que regulen y 
monitoreen los 
procedimiento
s de 
convivencia, 
que permitan 
relacionarse 
de una 
manera 
favorable.  
 

 
El 
establecimient
o educacional 
debe contar 
con marcos de 
actuación 
adecuados, 
que regulen 
las normas 
disciplinarias y 
de 
convivencia, 
de manera 
efectiva en 
función de 
mejorar y 
adoptar 
procedimiento
s eficaces 
para una sana 
convivencia 
entre todos los 
actores de la 
comunidad 
educativa.   
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4.4 Análisis descriptivo por categorías: 

 

Para realizar el análisis  en esta investigación fue necesario contemplar las  

etapas de análisis que fueron señaladas  por los sujetos de la muestra. Para esto 

es importante que como investigadores este análisis nos permitió registrar la 

presencia de datos que describan la situación tal y como es de los sujetos en 

cuestión, también este análisis nos permitió identificar tendencias según las 

variables  que van surgiendo por las categorías de estudio determinado, como 

también su frecuencia y cuáles son los determinantes o factores asociados entre 

sí, es por esto que este análisis se podrá evidenciar la relación de la categorías 

con nuestra pregunta de investigación: 

 

 ¿Cómo influye el clima de aula en los aprendizajes de las matemáticas en 

los estudiantes de Primer año Básico de una escuela particular 

subvencionada de la comuna de Santiago Centro? 

 

Sin embargo definimos por  categoría como cajones o casillas, en donde se 

ordena y se clasifica el contenido (Hernández, 1994). Estas categorías son 

vinculadas con los datos entregados por  dos docentes entrevistados. 

De acuerdo a la tabla que se mencionó anteriormente las categorías mencionadas 

fueron las siguientes: 

 

Aprendizaje: 

Es un proceso de transmisión de información desde el que enseña al que aprende. 

“También se concibe como un proceso de construcción de algo nuevo, a partir de 

lo que ya se sabe sobre algo. En este sentido, no se parte de la nada sino de lo 

que cada sujeto ya conoce y del aprendizaje alcanzado en experiencias previas. El 

aprendizaje, entonces, consiste en la construcción de significados a partir de las 

significaciones que cada sujeto ya posee sobre algo”. (MINEDUC, 2013: 9). 
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Piaget define como  características básicas del modelo pedagógico piagetiano es 

el modo en que resaltan las interacciones sociales horizontales. Estas 

concepciones son constructivistas del aprendizaje. (Severo, 2012). 

En cuanto al aprendizaje específicamente, “el conocimiento se construye 

socialmente, por esta razón es conveniente que los planes y programas de estudio 

estén diseñados de tal manera que incluyan en forma sistemática la interacción 

social, no sólo entre estudiantes y profesor, sino entre toda la comunidad 

educativa. El aprendizaje o construcción del conocimiento se da en la interacción 

social, la enseñanza debe situarse en un ambiente real, en situaciones 

significativas”. (Severo, 2012:7). 

Aprendizaje significativo: 

Ausubel plantea que para explicar las condiciones y propiedades del  aprendizaje, 

se pueden relacionar con formas efectivas y eficaces de los cambios cognitivos 

estables que puedan dotar el significado individual y social (Ausubel, 1976). 

El objetivo esencial del aprendizaje significativo  es la construcción de significados 

por parte de los estudiantes  a través de dos tipos de experiencias, tales como el 

descubrimiento, la comprensión y la aplicación de los conocimientos. 

Así mismo dicho autor dice que para afianzar la estructura cognitiva de los 

estudiantes se debe recurrir a los organizadores previos, tales como comparativos 

este permite recordar lo que ya sabe y darse cuenta  de su importancia, señalando 

las diferencias y semejanzas de los conceptos, organizadores explicativos estos 

proporcionan conocimientos nuevos que los estudiantes necesitarán que están 

recibiendo la información, ayudando al estudiante a comprender contenidos   

desconocidos o más complejos, estos  organizadores previos son materiales 

introductorios, que se presentan antes de los contenidos de aprendizajes con el fin 

de que estos puedan ser integrados en la estructura cognitiva, estos 

organizadores cumplen funciones de “aportar un soporte de ideas en las que el 

nuevo material pueda ser relacionado e integrado, sirviendo como puente 

cognitivo para relacionar fácilmente lo que el estudiante sabe y lo que necesita 
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saber”, facilitando una actitud favorable facilitando  el aprendizaje significativo. 

(Ausubel, 1983: 37). 

Ausubel, plantea que este aprendizaje depende de la estructura cognitiva del 

estudiante, siendo una pieza clave para  aprender ya que consiste en asimilar 

conocimientos y esta asimilación es el resultado de la interacción que se produce 

cuando un estudiante relaciona la nueva información con las ideas pertinentes a 

las  que ya posee. (Ausubel.1983:2) 

Clima de aula:  

 

En la actualidad el  clima de aula es uno de los factores más importantes a tener 

en cuenta en el proceso de enseñanza y aprendizaje, es por  esto que pensamos 

en la necesidad de conocer los factores que componen el clima de aula y  de 

cómo éste  favorece una sana convivencia  entre los actores que interactúan en él, 

no solamente la relación del docente y estudiantes dentro del aula, sino que 

también conocer las interacciones que se dan fuera de él y a su vez cómo inciden 

en las relaciones entre los estudiantes-estudiantes y estudiantes - entorno. No 

obstante hay diferentes enfoques para conseguir  un adecuado clima de aula, es 

por esto que  Cornejo y Redondo  señalan que lo central del Clima Escolar Social 

de una institución es la percepción que tienen los sujetos acerca de las relaciones 

interpersonales que  se establecen en el contexto escolar (Cornejo y Redondo 

2001). 

 

Igualmente  otro autor menciona que el clima de aula tiene gran incidencia tanto 

en el desarrollo de los estudiantes en lo emocional y social, y el aprendizaje de 

éstos. (Casassus, 2000). 

 

Según lo que plantean los diferentes autores en relación al concepto de clima de 

aula, está totalmente relacionado con lo que es  convivencia escolar, ya que el 

clima puede incluir otros elementos,  o factores que  también tienen relevancia en 

el sistema educativo, otro autor se centra más en los factores sociales e inclusivos 
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a la hora de definir clima de aula definiéndola así como: “una construcción 

originada por las relaciones sociales que entablan los protagonistas de una clase, 

así como por la forma de pensar de cada uno de ellos, por sus valores, esto es por 

la cultura existente en el aula” (Marchena,2005:198). Además  para restablecer 

una conexión entre convivencia escolar y clima de aula  se hace necesario  

esclarecer bajo la normativa vigente  las condiciones que permiten establecer un 

clima de aula que promueva los aprendizajes, esto hace referencia a “las normas, 

tanto dentro como fuera del aula, deben ser claras, conocidas, con sentidos 

formativos y ajustados a derecho, entre otras características” acá  este manual 

nos hace referencia que el clima escolar debe estar sujeto a normas disciplinarias, 

tanto dentro como fuera de la clase. (MINEDUC, 2013: 8).   

 

Convivencia escolar:  

 

Como menciona el manual de gestión de la buena convivencia  donde se abordará 

objetivamente con un enfoque eminentemente formativo. “Se deben enseñar y 

aprender una suma de conocimientos, habilidades y valores que permiten poner 

en práctica el vivir en paz y armonía con otros”. (MINEDUC, 2013: 8). 

La Política de Convivencia Escolar 2011, afirma que  el objetivo general de la 

política de Convivencia Escolar “Es orientar las acciones, iniciativas y programas 

que promuevan y fomenten la comprensión y el desarrollo de una convivencia 

escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacífica y respetuosa, en un 

marco de equidad de género y con enfoque de derechos” (MINEDUC, 2011:1). 

Además a cada establecimiento educacional debe ejecutar mediante el manual de 

convivencia escolar dando cumplimiento a cuyos objetivos específicos que 

destacan por su relevancia:  
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1. “Fortalecer la enseñanza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores 

propuestos en los Objetivos Transversales, como los aprendizajes básicos para el 

ejercicio de la Convivencia Escolar”. 

2. “Promover una comprensión formativa de la Convivencia Escolar en las 

estrategias y acciones preventivas que implementa el interceptor u otras 

instituciones en las comunidades educativas”, 

3. Fortalecer la comprensión de la dimensión formativa de la Convivencia Escolar 

en todo el sistema educativo, y resituarla como el componente central de la 

gestión institucional. (MINEDUC, 2013:2). 

 

En el contexto educativo es necesario evaluar y consultar a los sujetos que 

interactúan específicamente en la comunidad educativa “El contexto de la reforma 

del sistema educativo chileno, se ha venido hablando, desde hace ya varios años, 

de la necesidad de orientar las políticas educativas no sólo en lo académico, sino 

que considerando la necesidad de generar un adecuado clima de convivencia 

escolar que favorezca el proceso de enseñanza-aprendizaje y que potencie el 

desarrollo integral de los estudiantes” (MINEDUC, 2002:1).   

 

Ahora bien de acuerdo a lo que señalaron los dos docentes entrevistados: 

 

●  La categoría que más frecuencia  obtuvo es la convivencia escolar. 

 

●  Siguiéndole el clima de aula.  

 

La menos mencionada fue aprendizaje, aunque se debe destacar que antes de 

este se encuentra la categoría de aprendizaje significativo. 

 

Lo que se puede inferir, que para existan  aprendizajes significativos en los 

estudiantes es necesario contar con un buen clima de aula, el cual no sólo se 

debe enfocar en lo que ocurre dentro de ella, sino que también con todo lo que 
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ocurre  fuera del aula es decir,  en relación a la comunidad educativa. Para que 

exista un apropiado clima de aula se hace necesario contar con normas 

establecidas de convivencia escolar y a su vez estas normas deben ser conocidas, 

consensuadas y ejecutadas  por todos los actores de la comunidad educativa.  

 

Dando respuesta a nuestra pregunta de investigación cabe señalar que para que 

se produzcan aprendizajes en los estudiantes  en la asignatura de  matemáticas o 

en cualquier  otra asignatura, es importante propiciar un buen clima de aula donde 

se prepare un ambiente propicio para el aprendizaje es importante contemplar el 

domino B del  Marco de la Buena Enseñanza, el cual menciona en el  criterio B1, 

que hay que establecer un clima de aceptación, equidad, confianza, solidaridad y 

respeto. Asimismo  en el criterio  B3,  menciona que hay que establecer normas 

de convivencias consistentes  en el aula. Del mismo modo  el criterio B4 indica 

que al  establecer un ambiente organizado de trabajo. Es necesario disponer de 

espacios y recursos en función de los  aprendizajes. Es importante que los 

docentes consideren  estos aspectos relevantes  para un buen clima de aula. 

 

Asimismo, es importante mencionar que  cada  establecimiento educacional debe 

contar con  reglamentos de convivencia escolar cuya finalidad es favorecer el 

aprendizaje de forma respetuosa tanto docentes como estudiantes y estos 

aprendan  a convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar; 

también es importante, que los docentes establezcan normas de convivencias 

consensuadas y cohesionadas entre todos los participantes de la comunidad 

educativa para que el establecimiento sea idóneo y pueda  desenvolverse  con 

fluidez, ante cualquier situación escolar sin poner en riesgo los climas 

institucionales que aseguran una  sana convivencia, siendo esto una experiencia 

que nos abre al aprendizaje sobre los modos de convivir, propicia aprendizajes 

más satisfactorios por nuestros estudiantes. 
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Capítulo V: Conclusiones y Sugerencias 
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5.1 Conclusiones: 

Nuestra investigación tuvo como finalidad indagar en cómo influye el clima de aula 

en el aprendizaje de las matemáticas en los estudiantes de primer año básico de 

un colegio particular subvencionado de la comuna de Santiago Centro. Así mismo  

en la actualidad el clima de aula, se  va generando  entre las interacciones que 

ocurren entre  docentes y estudiantes, procurando que en el aula se vaya 

favoreciendo un clima de aceptación, confianza y equidad, estableciendo una 

conexión entre clima de aula y convivencia escolar, permitiendo promover  y 

favorecer los aprendizajes. En cuanto a los aprendizajes de las matemáticas 

pudimos rescatar que para los estudiantes de primero año básico aprendan las 

matemáticas, se necesita indagar en los conocimientos previos e históricos que 

traen los estudiantes, el objetivo de enseñar matemáticas es que los estudiantes 

aprendan a desarrollar  habilidades y capacidades que  ellos puedan desarrollarse  

de manera integral en  la sociedad.  

Durante este proceso de investigación analizamos las variables que dan respuesta 

a nuestra pregunta de  investigación: 

  ¿Cómo influye el clima de aula en el aprendizaje de las matemáticas en los 

estudiantes de primer año básico de una escuela particular subvencionada 

de la comuna de Santiago Centro?.  

Para dar respuesta a nuestra pregunta  utilizamos un  método con un enfoque 

cualitativo y cuantitativo en donde como investigadoras nos permitió profundizar 

en los discursos de los estudiantes observados y docentes  entrevistados, 

centrándonos  en la realidad y contexto social que rodea a los sujetos de la 

muestra, permitiendo así ordenar y analizar los objetivos planteados. Como así 

también conocer lo que piensan y sienten los estudiantes de Primer Año Básico, a 

través del instrumento aplicado, Escala Likert. 

Cabe señalar que logramos  dar respuesta a nuestra pregunta de investigación, ya 

que el clima de aula es un factor condicionante para ejecutar el proceso de 

enseñanza y aprendizaje con nuestros estudiantes y a su vez considerar que para 
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facilitar un ambiente propicio para el aprendizaje debemos tener una clase 

estructurada , definida  y organizada con las actividades que se requiere trabajar 

con nuestros estudiantes, y a su vez definir normas y reglas  disciplinarias  

consensuadas entre docentes y estudiantes en función de promover el desarrollo 

de estudiantes autónomos. La disciplina de la clase se debe basar en la 

comprensión inteligente de las conductas y normas por parte del estudiante  y en 

un auténtico interés por el desarrollo de su personalidad. Pero también se 

fundamenta en la comprensión del profesor sobre el desarrollo evolutivo del 

pensamiento del estudiante, para justificarle y razonarle el porqué de las normas, 

dando pie a que el  objetivo de la disciplina no consiste en que el profesor 

imponga su autoridad sobre los estudiantes, sino en facilitar la evolución hacia una 

situación en la que la práctica misma sea efectivo su  control ante cualquier 

situación emergente dentro o fuera del aula. Un buen manejo de la disciplina  por 

parte del docente en el aula es un componente vital para obtener buenos 

resultados  eficaces por parte de los estudiantes, la disciplina en conjunto  con una 

sana convivencia escolar puede transformarse en una oportunidad de aprendizaje 

para los estudiantes que se relacionan entre sí, esto permite y favorece entre ellos  

un aprendizaje significativo y eficaz logrando que los estudiantes  sean capaces 

de controlar su propia conducta, desarrollando el sentido de autocontrol, 

incrementando su autoestima, promoviendo de esta manera, su sentimiento de 

seguridad personal ante buen clima de aula. 

En relación a los aprendizajes los docentes deben abordar y propiciar  una 

motivación  hacia los estudiantes, para que se produzca la relación entre 

enseñanza y aprendizaje, unas de las características importantes  es conocer la 

estructura cognitiva, no sólo se trata de conocer que contenidos o información 

poseen ellos, si no cuales son los conceptos y proporciones que ellos también 

deben dominar, desde el aula se  deben generar ciertas condiciones  para lograr  la 

adquisición de dichos aprendizajes. En relación al aprendizajes de las matemáticas 

los estudiantes de primer año básico, según el currículo nacional chileno y el 

programa de estudio de 1° básico se pretende que los estudiantes aprendan a 

desarrollar habilidades y capacidades en el cual ellos puedan desenvolverse mejor 
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ante la sociedad, potenciando habilidades que involucren visualizar, representar, 

moldear y resolver problemas, dichas habilidades se pretenden desarrollar 

mediante cada (OA) objetivo de aprendizaje, mediante la estrategia COPISI, desde 

los niveles más pequeños como pre- kinder , kinder , primero hasta el segundo 

ciclo, trabajar con material concreto, pictórico y simbólico los estudiantes de todas 

las edades aprenden a darle significado a lo que hacen y deben construir con su 

propio aprendizaje de las matemáticas para poder comprenderla, este proceso se ve 

facilitado al trabajar con una variedad de materiales concretos y luego con 

representaciones pictóricas y así progresivamente avanzando hacia el pensamiento 

simbólico que  requiere un mayor nivel de abstracción. No obstante las matemáticas 

para los estudiantes de primer año básico son importantes trabajarlas, ya que les 

permite resolver problemas de la vida cotidiana y los pone en contacto con el medio de 

interacciones sociales que no están ajenos a su realidad, es por eso que para enseñar 

matemáticas debe haber un ambiente propicio en relación a adecuar el espacio físico 

reglas  de disciplina y de trabajo definidos y conocidos por todos los estudiantes. 

 Como Objetivo General de esta investigación nos planteamos el siguiente: 

- Analizar el clima de aula que se  genera en los estudiantes del establecimiento, 

que promueve una sana convivencia escolar y favorezca los aprendizajes en la 

asignatura de matemática en estudiantes de Primer año Básico.  

 

En  relación al objetivo general de nuestra investigación se puede concluir que al 

analizar el clima de aula se nos hace difícil durante el proceso, como primera 

parte,  ya que hay varios factores que influyen dentro de él, por lo tanto logramos 

evidenciar que los docentes mencionaron con mayor relevancia  el factor  crucial 

es la disciplina que se genera en las aulas de clases, este factor incide netamente 

en el desarrollo de un ambiente propicio para el aprendizaje de los estudiantes de 

primer año básico,  ya que  se comprobó que la ofuscación y la indisciplina lleva al 

estudiante a olvidar lo que aprendió, porque necesita estar preocupado de su 

propia  seguridad, de su autoestima, antes que de los aprendizajes, por otra parte 
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se indago en cuáles son las  políticas  de convivencia escolar en el  cual permita 

tomar decisiones al establecimiento educacional ante diferentes situaciones 

escolares, dando respuesta a que el foco central de la sana convivencia  es 

favorecer el desarrollo  de aprender a vivir en paz y armonía,  mediante el diseño 

de estrategias de promoción de una  buena convivencia escolar es un espacio 

donde se vive la actividad pedagógica y es parte constitutiva de ella,  abarcando 

relaciones sociales que acontecen en el espacio educativo, entre los diferentes 

actores de la comunidad. Generándose en la dinámica de las interrelaciones 

cobrando sentido  la vivencia de compartir con otros y otras, de conocer diferentes 

formas de pensar, de reconocerse a sí mismo como sujeto de derecho y a la vez 

reconocer y valorar a los otros tal y como son. 

Como objetivos Específicos de la investigación nos plateamos los siguientes:  

1. Identificar los factores que influyen en el clima de aula que promueva los 

aprendizajes en la asignatura de  matemáticas.  

 

2. Describir los objetivos de aprendizaje que sustentan la asignatura de  

Matemáticas. 

 

3. Explicar las razones de cómo el clima de aula inciden en los aprendizajes de la 

asignatura de  matemáticas de los  estudiantes de Primer año Básico. 

De acuerdo a los objetivos específicos de esta investigación se pretende 

determinar en qué medida los factores que influyen en el clima de aula inciden en 

los aprendizajes de las matemáticas en los estudiantes de primer año básico.  

A partir del primer objetivo específico se puede concluir lo siguiente: 

 Ambos docentes entrevistados coinciden que el factor crucial que incide en 

los aprendizajes de los estudiantes es la indisciplina en la sala de clases. 

 Ambos docentes concluyeron que se gasta más tiempo en velar en  

situaciones de indisciplina  dentro del aula que en los aprendizajes de los 

estudiantes. 
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Con el segundo objetivo específico se concluyó lo siguiente: 

 Se concluyó que el objetivo, para que  los estudiantes que aprendan 

matemáticas se debe desarrollar habilidades y capacidades donde se 

propenda desarrollar un pensamiento crítico y autónomo.  

 Se evidenció desde los programas de estudios, el objetivo de las 

matemáticas nace a partir de una progresión de lo concreto a lo pictórico y 

de lo simbólico a lo abstracto denominando una sigla COPISI. 

 Se evidencia una separación de contenidos por ejes de aprendizajes, 

comenzando por números y operaciones, patrones y algebra, medición, 

geometría, datos y probabilidades siendo estos ejes transversales desde 1° 

básico. 

 Se evidenció que  el aprender las matemáticas comienza desde descubrir, 

explorar  por parte de los estudiantes de 1° básico. 

 

Con el tercer objetivo se concluye lo siguiente 

 Se evidenció que no existe un clima de aula por sí sólo, si no  que se 

genera intencional por parte del docente, formando un ambiente propicio 

para que se desarrolle el aprendizaje. 

 También se puede concluir que para generar un ambiente propicio 

debemos tener una clase estructurada, definida y organizada con las 

actividades que se requiere trabajar con nuestros estudiantes, y a su vez 

definir normas y reglas  disciplinarias consensuadas entre docentes y 

estudiantes en función de promover el desarrollo de estudiantes 

autónomos. 

 Para obtener buenos resultados eficaces por parte de los estudiantes, la 

disciplina en conjunto  a  una sana convivencia escolar se puede 

transformar en una oportunidad de aprendizaje para los estudiantes que se 
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relacionan entre sí, esto permite y favorece entre ellos un aprendizaje 

significativo y eficaz. 

 También se pudo constatar que  a mayor índice de indisciplina, mayor eran 

los bajos resultados en los estudiantes. 

Es importante señalar que fue necesario indagar  de manera teórica en los temas 

de: clima de aula, convivencia escolar, aprendizaje, aprendizaje significativo y 

aprendizajes de las matemáticas en primer año básico. Lo mencionado 

anteriormente fue sustentado por autores que abordaban dichas temáticas. 

Los métodos que utilizamos en este proceso fue estudio de casos descriptivo que 

nos permitió describir los fenómenos que influyeron en nuestra pregunta de 

investigación, es decir que esta herramienta investigativa nos permitió registrar la 

conducta de las personas involucradas  en los fenómenos estudiados, los datos 

que obtuvimos  en el método estudio de caso fueron cualitativos, por medio de la 

entrevista semiestructurada aplicada a dos docentes  que impartían la asignatura 

de matemáticas en estudiantes de primer año básico. 

En el  proceso de recolección de datos se utilizaron dos instrumentos como la 

entrevista semiestructurada aplicada a dos docentes  y la escala de Likert a 15   

estudiantes de  primer año básico. 

En la entrevista semiestructurada que fue validada anteriormente en un 

establecimiento educacional con características similares al establecimiento 

estudiado. La entrevista aplicada a los sujetos de la muestra constaba de 12 

preguntas abiertas en las cuales se pretendía indagar como afecta el clima de aula 

en los aprendizajes de las matemáticas. Los docentes debieron responder de 

acuerdo a sus experiencias reales en dicho contexto escolar. Otro instrumento 

mencionado anteriormente fue la Escala de Likert en la cual se seleccionaron 

criterios acorde a la temática estudiada con el fin evidenciar la consistencia 

positiva o negativa  de los estudiantes acerca de un estimuló referente. El objetivo 

de la aplicación de esta escala consistió en agrupar numéricamente los datos que 

se expresaron en forma verbal, para poder operar en ellos, como datos 
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cuantitativos se pudo extraer un análisis explicitó de las escalas aplicadas a los 

estudiantes. 

Para realizar el análisis  de los datos obtenidos en la entrevista semiestructurada a 

los docentes se trabajaron y analizaron las respuestas entregadas por ellos, 

mediantes corpus de datos, con esto se  pretende en lo posible reducir el material 

en bruto el cual es recogido  explícitamente de los sujetos entrevistados, las 

unidades de análisis  corresponden a segmentos de los contenidos de los 

mensajes entregados del corpus de datos. 

A partir de las unidades de análisis se deben  determinar una relación entre corpus 

de datos y unidad de análisis desde ahí se desprende una  coherencia  entre ellas  

y nacen las categorías, que se puede definir como las casillas, en donde se 

ordena y clasifica el contenidos, esta es la etapa en donde se agrupan o se  

vinculan la información entregada por las entrevistas realizadas. Dando origen a la 

síntesis final que hará uso de las categorías  y de toda la información recogida de 

la investigación.  A partir de las entrevistas  aplicadas a dos docentes  arrojó los 

siguientes resultados: 

Categorías que se relaciona entre ambos docentes fueron:  

Apropiado clima de aula favorece la adquisición de aprendizajes 

significativos en los estudiantes.  

Las respuestas obtenidas por los docentes fueron:  

Entrevistado N°1  

E1, L27 -29 

¿Qué entiende usted por clima de aula?  

Entiendo por clima de aula, un ambiente propicio, para que se genere el 

aprendizaje de nuestros estudiantes.  

Entrevistado N°2  
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E2, L-28-35 

Entiendo por clima de aula, como el ambiente que propicio para ejecutar una 

clase.   

Concluimos en esta área que según establece el Marco para la Buena Enseñanza,  

el docente debe propiciar un ambiente propicio para el aprendizaje de todos los 

estudiantes. ”El cual hace referencia al entorno en que se genera el aprendizaje 

en un sentido más amplio, es decir que el ambiente o más bien clima de aula lo 

genera el docente propiciando una atmósfera donde los estudiantes puedan 

desarrollar sus capacidades, siempre y cuando se consideren a su vez sus 

necesidades, de esta manera los aprendizajes de se obtendrán de mejor calidad” 

(MINEDUC, 2003:9).  

Así mismo otro autor define “El clima escolar” correspondiendo a la percepción 

que los individuos tienen de los distintos aspectos del ambiente escolar (Arón y 

Milicic, 1999). 

De esta categoría de puede concluir que un clima de aula armónico, permite que 

todos los estudiantes adquieran aprendizajes de manera significativa, ya que se 

comprobó que cuando se está en un ambiente de tranquilidad, de respeto, de 

cuidado mutuo los estudiantes se encuentran proclives y abiertos a apropiarse de 

nuevos aprendizajes que el docente entrega, de lo contrario si existe un ambiente 

tenso agresivo el estudiante olvida lo que aprendió, porque necesita estar 

preocupado de su seguridad, de autoestima, antes que de los aprendizajes.  

 

 

Otra categoría que se encontró fue: Todos los actores de la comunidad 

educativa deben consensuar y manejar las normas de convivencia y normas 

disciplinarias 

 



112 
 

Entrevistado N°1  

E1, L42  -45  

¿Existe un manual de convivencia, qué regule las normas disciplinarias dentro del 

establecimiento? 

Sí existe, pero nunca se lleva a cabo todos los procedimientos ante las diferentes 

situaciones, no se hacen bajo la normativa que imparte el manual de convivencia.  

Entrevistado N°2 

E1, L40  -43 

Sí existe, pero nunca regula las normas disciplinarias, como se deben. El manual 

de convivencia de mi colegio, está más evocado a la convivencia.  

Según la política de Convivencia Escolar 2011, afirma que  el objetivo general de 

de Convivencia Escolar “Es orientar las acciones, iniciativas y programas que 

promuevan y fomenten la comprensión y el desarrollo de una convivencia escolar 

inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacífica y respetuosa, en un marco de 

equidad de género y con enfoque de derechos” (MINEDUC, 2011:1). Además a 

cada establecimiento educacional debe ejecutar mediante el manual de 

convivencia escolar dando cumplimiento a cuyos objetivos específicos en las 

cuales destacamos tres con mayor relevancia. 

A modo de  conclusión, se puede señalar que el establecimiento educacional debe 

generar las condiciones y procedimientos favorables para el buen entendimiento 

entre todos los actores de la comunidad educativa, permitiendo así el diálogo y la 

superación pacifica de los conflictos dentro y fuera del aula, fortaleciendo una 

sana convivencia escolar. Si existe una sana convivencia dentro de la comunidad 

educativa y si esto se lleva a la sala de clase, se obtiene un buen clima de aula 

generando aprendizajes significativos en los estudiantes.  

Otra categoría: Contar con normas establecidas que sistematicen y 

monitoreen los procedimientos de convivencia entre todos los estamentos 
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de la comunidad educativa, que permitan relacionarse de una manera 

favorable para la adquisición de nuevos aprendizajes  

 

Entrevistado N°1  

E1, L69 - 77 

¿De qué manera se les instruye a los estudiantes las reglas o normas de 

disciplina, cuando trabajan en grupo?  

Se les conversa siempre sobre las normas, antes de cada clase y cuáles son, para 

no olvidarlas,  las escribo en la pizarra. 

E1, L41-45 

Explique en qué consiste este manual.  

Sí existe, pero nunca se lleva a cabo todos los procedimientos ante las diferentes 

situaciones, no se hacen bajo la normativa que imparte el manual de convivencia.  

 

Entrevistado N°2 

E2, L62  -65  

Las medidas que tomo es conversar con el niño o niña. Se hace una pausa en la 

clase, para abordar la situación y si es grave la situación derivo al inspector.  

E2, L86-  -90  

¿Cuándo no se solucionan los conflictos en el aula, cómo actúa  inspectoría o 

equipo directivo del establecimiento?   

“Inspectoría saca a los chicos involucrados para mediar la situación”.   

Para concluir existe una diversidad de definición propuestas por los diferentes 

autores, sin embargo cabe mencionar que en el aula forma parte importante sobre 

la estructura institucional del establecimiento, por lo tanto las propuestas 
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generadas  por los docentes sobre un buen clima de aula deben estar respaldadas 

por el plan de convivencia escolar, este plan consiste en que cada colegio diseñe 

acciones y actividades en las cuales favorezcan una sana convivencia entre todos 

los actores de la comunidad educativa. En cual se tomen decisiones que permitan 

a los estudiantes según el contexto el desarrollo de habilidades sociales y 

competencias básicas.  Según las políticas educativas todo establecimiento debe 

tener un manual de convivencia  como menciona el manual de gestión de la buena 

convivencia  donde se abordará objetivamente con un enfoque eminentemente 

formativo. “Se deben enseñar y aprender una suma de conocimientos, habilidades 

y valores que permiten poner en práctica el vivir en paz y armonía con otros” 

(MINEDUC, 2013: 8). Este  enfoque formativo contiene una dimensión preventiva, 

expresada en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan 

formar personas autónomas, capaces de tomar decisiones personales y de 

anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la 

convivencia. Además a cada establecimiento educacional debe ejecutar mediante 

el manual de convivencia escolar dando cumplimiento a cuyos objetivos 

específicos en las cuales destacamos tres con mayor relevancia: 

Fortalecer la enseñanza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores 

propuestos en los Objetivos Transversales, como los aprendizajes básicos para el 

ejercicio de la Convivencia Escolar”. 

Promover una comprensión formativa de la Convivencia Escolar en las estrategias    

y acciones preventivas que implementa el interceptor u otras instituciones en las 

comunidades educativas”. 

Fortalecer la comprensión de la dimensión formativa de la Convivencia Escolar en 

todo el sistema educativo, y resituarla como el componente central de la gestión 

institucional. (MINEDUC, 2013:2). 
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En relación  a  los resultados obtenidos de los gráficos  de la escala de 

Likert, se puede concluir lo siguiente:  

 

Los estudiantes  señalaron  que en la pregunta de la N° 1: ¿Me gusta realizar las 

diferentes actividades en la clase de matemáticas? 

La totalidad de los estudiantes le gusta realizar las diferentes actividades en las   

clases de matemáticas.  

Esto indica que son estudiantes cuentan  con motivación e interés por adquirir 

nuevos aprendizajes.  

 En la pregunta N°2 ¿Te preparas cuando tienes prueba de matemáticas? 6 de 

un universo de 15 manifestó que está de acuerdo en la preparación ante pruebas 

de la asignatura, 4 manifiesta que están de acuerdo y 2 estudiantes manifestaron 

que estaban totalmente en desacuerdo.  

Esto quiere decir que la mayoría de los estudiantes se preparan para rendir las 

pruebas.  Se debe trabajar con los estudiantes que están totalmente desacuerdo, 

entregándoles técnicas de estudios y fomentar en su hogar hábitos de estudios.  

En la pregunta N°3  ¿En tu curso se respetan los turnos para hablar en la clase 

de matemáticas? Se pudo analizar qué, 7 estudiantes respondieron que estaban 

muy de acuerdo en relación de que se respetan turnos para hablar en la clase, 3 

estudiantes manifestaron que estaban de acuerdo, 3 respondieron que estaban 

parcialmente de acuerdo y 2 estudiantes manifestaron estar totalmente en 

desacuerdo. 

Se puede concluir que existe el respeto entre los estudiantes en la sala de clase. 

Aunque se debe seguir reforzando diariamente el respeto, para que los 

estudiantes que están en desacuerdo logren adquirir este valor.  

En relación a la pregunta N°4 ¿Me gusta participar de las clases de 

matemáticas? Se evidenció que 11 estudiantes les gustan participar de las clases 
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de matemáticas, 3 respondieron que estaban de acuerdo y 1 estudiante 

parcialmente de acuerdo. 

Se puede evidenciar que en su gran mayoría los estudiantes les agradan participar 

en las clases de matemáticas, mostrando motivación e interés por aprender.  

Ahora bien en la pregunta N°5 ¿Me gusta trabajar en grupo? 8 estudiantes 

manifiestan que están muy de acuerdo en trabajar en grupo, 4 respondieron que 

están de acuerdo y 3 estudiantes manifestaron estar totalmente en desacuerdo. 

La gran mayoría le agrada trabajar en grupo. Aunque se debe trabajar con los 

estudiantes que están totalmente en desacuerdo, realizando actividades que les 

motiven a trabajar en grupo. Ya que de esta manera los estudiantes pueden 

aprender de sus pares.  

En la pregunta  N°7 ¿Me gusta trabajar de manera individual? 5 estudiantes 

manifestaron que estaban totalmente de acuerdo en trabajar individualmente, 3 

estudiantes responden que están de acuerdo, 3 están parcialmente de acuerdo, 2 

estudiantes en desacuerdo y dos estudiantes respondieron que están totalmente 

en desacuerdo al trabajo de manera individual. 

Se puede concluir que la gran mayoría de los estudiantes le agrada trabajar de 

manera individual. Se debe trabajar esta área con estrategias y motivación, ya que 

es importante el trabajo en equipo para la sociedad. Es muy necesario aprender 

de otros y compartir los aprendizajes propios.  

En la pregunta  N°8 ¿Me gusta que el profesor(a)  de matemáticas utilice material 

audiovisual, video, ppt, canciones etc?.  Acá se pudo evidenciar que la totalidad de 

estudiantes estuvieron muy de acuerdo en la utilización de recursos y materiales 

audiovisuales en las clases de matemáticas 

Además en la pregunta N°9 ¿El profesor(a)  escucha a todos mis compañeros en 

la clase de matemática? En esta pregunta  9 estudiantes contestaron que estaban 

muy de acuerdo, 5 estudiantes respondieron que estaban de acuerdo, 1 

estudiante manifestó no estar totalmente en desacuerdo. 
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Aquí se evidencia que el docente cubre las necesidades de todos los estudiantes 

del grupo curso.  

 La  pregunta N°10 ¿Me gusta compartir con los compañeros en la clase de 

matemáticas? 9 estudiantes contestaron que estaban muy de acuerdo, 3 

estudiantes respondieron que estaban de acuerdo, 3 estudiante manifestaron 

estar parcialmente de acuerdo. 

 

Se concluye que a los estudiantes les agrada compartir con los compañeros de su 

grupo curso.  

La pregunta N°11 Nos alude que si  en la clase de matemáticas se generan 

conductas de desorden y peleas. 5 estudiantes respondieron que estaban 

totalmente de acuerdo, 3 estudiantes manifestaron estar de acuerdo, 1 estudiante 

contesto estar parcialmente de acuerdo y 5 estudiantes manifestaron estar 

totalmente en desacuerdo. 

Se evidencia que existen conflictos en la clase de matemáticas. Se debe trabajar 

está área, mediando de una manera pacífica y eficaz tomando remediales 

necesarias, para así tener un buen clima de aula  favoreciendo los aprendizajes.  

 

En la pregunta N°12  ¿Asisto contento a la clase de matemáticas? 10 estudiantes 

respondieron que estaban totalmente de acuerdo, 4 estudiantes  contestaron que 

estaban de acuerdo, 1 estudiantes manifestaron estar totalmente en desacuerdo. 

 

Se puede concluir que a los estudiantes les agrada asistir a clases de 

matemáticas, ya que la asignatura les permite a los estudiantes explorar y 

desarrollar capacidades, en las cuales se potencie un pensamiento crítico y 

autónomo, a su vez le permite descubrir experiencias y oportunidades de 

aprendizajes entre todos sus pares.  

La pregunta N°13 ¿Siento miedo al salir al pizarrón al resolver un ejercicio 

matemático? 7 estudiantes respondieron que estaban totalmente de acuerdo, 3 
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estudiantes contesto estar parcialmente de acuerdo y 5 estudiantes manifestaron 

estar totalmente en desacuerdo. 

 

Se evidencia que sienten miedo al salir al pizarrón. Se debe trabajar con la 

autoestima y seguridad de los estudiantes. Profeso(a) debe dar la confianza y 

seguridad a los estudiantes.  

 

En relación a la pregunta N°14  ¿La clase de la profesor(a) es entretenida? 

9 estudiantes respondieron que estaban totalmente de acuerdo, 4 estudiantes 

manifestaron estar de acuerdo, 2 estudiantes manifestaron estar totalmente en 

desacuerdo. 

En conclusión las clases de matemáticas son entretenidas para los estudiantes del 

grupo curso. De igual manera el docente  debe continuar  aplicando  estrategias 

innovadoras y motivadoras para los estudiantes.  

 

Pregunta N°15  ¿Necesito apoyo de un compañero o de la profesora para 

resolver los ejercicios de la clase? Se analizó lo siguiente  7 estudiantes 

respondieron que estaban totalmente de acuerdo, 3 estudiantes manifestaron 

estar de acuerdo,  1 estudiante respondió que estaba en desacuerdo y 2 

estudiantes manifestaron estar totalmente en desacuerdo. 

Los estudiantes en su gran mayoría reconocen que requieren de apoyo de la 

profesor(a) o de sus pares, ya que el docente debe cumplir un rol de mediador de 

los aprendizajes. El trabajo en equipo entre pares brinda la oportunidad de adquirir 

aprendizajes significativos. Aunque igual existen estudiantes que les agrada recibir 

ayuda en sus tareas escolares.  

Al igual que en la pregunta N°16 ¿Te relacionas de buena  con tus compañeros 

dentro de la clase de matemáticas?.  9 estudiantes respondieron que estaban 

totalmente de acuerdo, 4 estudiantes manifestaron estar de acuerdo,  2 

estudiantes estaban parcialmente de acuerdo. 
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Se evidencia que los estudiantes mantienen buenas relaciones interpersonales en 

el grupo curso.  

En  la pregunta N °17 ¿Cuando un compañero te molesta le avisas a la 

profesor(a)?  Sé concluyo lo siguiente  10 estudiantes respondieron que estaban 

totalmente de acuerdo, 4 estudiantes manifestaron estar de acuerdo, 1 estudiantes 

estaban parcialmente de acuerdo. 

Se concluye  que los estudiantes informan al docente de las situaciones vividas 

por ellos. Se evidencia que existe buena comunicación entre el profesor(a) y 

estudiante. 

En relación a la pregunta N°18  ¿Eres solidarios con tus compañeros cuando no 

traen algún material para la clase de matemáticas? 10 estudiantes respondieron 

que estaban totalmente de acuerdo, 3 estudiantes manifestaron estar de acuerdo, 

2 estudiantes estaban en desacuerdo. 

Se evidencia que son estudiantes solidarios y buenos compañeros. Aunque de 

igual manera se debe seguir trabajando los valores de compañerismo entre los 

estudiantes.   

La pregunta N°19  ¿Te agrada tu sala de clases en relación al inmobiliario y 

decoración? Se evidencio que 10 estudiantes respondieron que estaban 

totalmente de acuerdo, 4 estudiantes manifestaron estar de acuerdo, 1 estudiante 

estaban en desacuerdo. 

De acuerdo a lo señalado por estudiantes cuentan con una sala apropiada para 

adquisición de los aprendizajes.  

La pregunta N°20    ¿Cómo te sientes cuando tus compañeros felicitan tus logros 

de las clases de matemáticas? 11 estudiantes respondieron que estaban 

totalmente de acuerdo, 3 estudiantes manifestaron estar de acuerdo, 1 estudiante 

estaban en desacuerdo. 
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Se concluye que es importante  que reconozcan los logros y más aún si es de  

parte de los pares. Esto los motiva y a seguir superándose día a día.  

 Al igual que en la pregunta  N°21  ¿Levantas la mano para opinar, cuando la 

profesora hace preguntas de matemáticas? 10 estudiantes respondieron que 

estaban totalmente de acuerdo, 2 estudiantes manifestaron estar de acuerdo, 2 

estudiantes manifestaron estar parcialmente de acuerdo, 1 estudiante manifestó 

estar en totalmente en desacuerdo. 

Se evidencia que en el grupo curso existen normas de convivencia y que se llevan 

a cabo.  
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5.2 Sugerencias: 

Como sugerencias se recomienda a los futuros investigadores continuar 

abordando el tema de  clima de aula y convivencia escolar, que ya es de gran 

aporte para obtener aprendizajes significativos en los estudiantes de los diversos 

establecimientos educacionales. De acuerdo a nuestra investigación se logro 

evidenciar que para obtener aprendizajes significativos y formar ciudadanos 

íntegros para la sociedad, es importante tener un apropiado clima de aula  a la vez 

vincularlo en conjunto con la convivencia escolar que existe en los 

establecimientos educacionales y debe ser conocido, consensuado y  aplicado por 

todos los actores de la comunidad educativa, ya que es un tema atingente a la 

realidad actual de los establecimientos educacionales de nuestro país.  

También es importante que en los establecimientos educacionales se  trabaje en 

relación a clima de aula fusionado a convivencia escolar generando espacios y 

tiempos para contribuir de manera favorable, el desarrollo integral de los 

estudiantes potenciando las relaciones interpersonales, permitiendo así establecer 

en conjunto a la comunidad educativa procedimientos efectivos antes situaciones 

escolares que vayan surgiendo. 

Cabe mencionar que en la actualidad en los establecimientos educacionales se 

están formando encargados de convivencia escolar, estos pueden ser (docentes, 

orientadores, inspectores) a la vez por cada curso de los establecimientos 

educacionales se debe capacitar a uno o dos estudiantes para que sean 

encargados de mediar y trabajar la convivencia escolar dentro de las aulas. 
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Se siguiere al docente:   

 

 Que promueva una disciplina consciente, es decir, aquélla en la que el 

educando como centro del proceso, tiene conciencia en todo momento. 

 Generar iniciativas a sus estudiantes, tendientes a organizar, dirigir y 

replantear en forma permanente el proceso de aprendizaje. 

 Promover  en el proceso de aprendizajes  de los estudiantes una actitud de 

autocontrol. 

 Garantizar oportunidades adecuadas a los estudiantes, para adquirir 

aprendizajes. 

 Crear climas de aula  agradables en donde se promueva una buena 

convivencia, generando  herramientas para un buen aprendizaje. 

 Desarrollar habilidades para un aprendizaje autónomo y significativo. 

 Realizar quiebres cognitivos en los estudiantes. 

 Organización del aula, propicia para el aprender que motive e  incentive a 

los estudiantes.  

 Consensuar reglas y normas de convivencias con los estudiantes. 

 Contar con estrategias efectivas para la solución pacífica de conflictos en el 

aula. 

 Diseñar clases organizadas, con diversidad de materiales de presentación 

del contenido, que sea motivador y cautivador para el grupo curso. 

 Tener normas claras y disciplinarias, para generar un ambiente propicio 

para el aprendizaje. 

  Consensuar con los estudiantes las normas de la sala clase.  

 Estrategias claras y bien comprendidas para enfrentarse a situaciones de  

crisis.  

 

 

 



123 
 

Se siguiere al establecimiento: 

 Contar con procedimiento y protocolos efectivos ante cada situación 

escolar. 

 Normas o reglas consensuada por todos los actores de la comunidad 

educativa. 

 Que  los establecimientos educacionales formen encargados de 

convivencia escolar idóneos, estos pueden ser (docentes, orientadores, 

inspectores) en función de mejorar las buenas prácticas  de convivencia 

entre todo los actores de la comunidad  

 Ayudar a los estudiantes  a desarrollar un autoconcepto positivo, orientado 

hacia el éxito. 

 Establecer  normas y procedimientos claros. No excederse en su número, 

ya  que si son demasiadas es probable que se olviden. 

 

Se siguiere a los estudiantes: 

 Mantener un buen diálogo con los docentes. 

 Cumplir con las normas de la sala de clase.  

 Mantener informado a los docentes sobre cualquier situación escolar. 

 Mantener un liderazgo entre sus pares.  

 Ejecutar un aprendizaje colaborativo entre pares. 

 Tener canales de comunicación claro entre padres, docentes y compañeros 

de la clase. 
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 Anexo 1: Entrevista  

Buenos Días/Buenas tardes:  

Somos estudiantes de la Universidad Academia Humanismo Cristiano y estamos 

realizando un estudio sobre  “El cómo la influencia del clima de aula incide en los 

aprendizajes de las matemáticas en los estudiantes de primer año básico” y para 

ello se necesita su ayuda para contestar algunas preguntas.  

Esto no requiere mucho tiempo, las respuestas son anónimas y confidenciales y 

para esto requiere de dos horas de disposición para poder contar con los 

antecedentes que se requiere. 

Las respuestas son confidenciales y esenciales para nuestra investigación y se 

divulgarán sólo en el marco de la investigación que se llevará a cabo. 

Gracias por su tiempo. 

Antecedentes Generales 

Sujeto: 1 

Fecha Nacimiento 
 

 

Género 
 

 

Estado civil 
 

 

Lugar de residencia/ Comuna 
 

 

Años de Experiencias 
 

 

Estudios de perfeccionamiento 
 

 

Evaluación Docente 
 

 

Horas frente Aula 
 

 

A qué curso atiende 
 

 

N° de curso que atiende 
 

 

Profesor jefe / Asignatura 
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Cuestionario para docentes 

 

El objetivo de este cuestionario es ver cómo se genera la convivencia y el clima de 

aula en la asignatura de matemáticas de un primer año Básico. 

El cuestionario es anónimo, no necesita escribir su nombre, Para responder al 

cuestionario, marque, por favor, con una X la respuesta  con la que se esté más 

de acuerdo. MARCAR SÓLO UNA RESPUESTA.  

  

1. Género                                                                                          M                                F 

  

2. Este es mi primer año en el  establecimiento                       Sí                                 No  

  

3. Soy  Profesor Jefe de Primer año Básico                                   Sí                              No 

  

4.  Años de experiencia como Docente      __________________________  

  

5. Cursos en los que imparte docencia: ___________________________  

  

6. Considera que la convivencia en su  curso  es:  

 Muy buena  

 Buena  

 Regular  

 Mala  

 Muy mala 

 

 



141 
 

 

7. ¿Cómo considera usted el rendimiento escolar en la asignatura de matemáticas? 

 Muy bueno  

 Bueno 

 Regular  

 Malo  

 Muy malo 

 

8.- ¿Con qué frecuencia se dan estas situaciones en sus clases?  

1. Nunca      2. A veces      3. A menudo     4. Muy a menudo  

 

Preguntas 1 2 3 4 
1.- los estudiantes  cumplen con  las normas de comportamiento en la 
sala clase. 

    

3.-Los estudiantes muestran respeto hacia al docente.     

4.-Los estudiantes muestran respeto hacia sus pares.      

5.-Los estudiantes muestran interés  hacia las actividades planteadas.     

6.- Los estudiantes cumplen las normas de convivencia en el aula.     

7.- Aplica diversidad de estrategias metodológicas en la asignatura de 
matemáticas.  

    

8.- Las clases son planificadas de acuerdo a los interese de los 
estudiantes.  

    

9.-Los estudiantes participan de la clase de matemáticas.     

10.- En el grupo curso se realizan actividades orientadas al trabajo en 
equipo. 
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Preguntas abiertas:  

 

1- ¿Qué entiende usted por clima de aula? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

_________________________________________________________ 

 

 

2- ¿De qué manera afecta el clima de aula en los aprendizajes de los 

estudiantes? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

_________________________________________________________ 

 

3- ¿De qué manera afecta el clima en los aprendizajes de los estudiantes? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

_________________________________________________________ 

 

4- ¿Existe un manual de convivencia . Qué regule las normas disciplinarias 

dentro del establecimiento? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________
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____________________________________________________________

________________________________________________________ 

 

 

5- ¿Qué tipo de normas establece usted en su clase de matemáticas? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

________________________________________________________ 

 

6- ¿Los estudiantes respetan las normas establecidas en su clase de 

matemáticas? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

_________________________________________________________ 

 

7- Cuáles son las  medidas toma cuando se presentan conductas disruptivas 

en su clase de matemáticas? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

________________________________________________________ 

 

 

8- ¿De qué manera se les instruye a los estudiantes las reglas o normas de 

disciplina, cuando trabajan en grupo? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

________________________________________________________ 
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9- ¿Qué tipos de  conflictos se presentan  de forma reiteradas al interior del 

aula cuando se trabaja en equipo? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

________________________________________________________ 

 

 

10- ¿De qué manera resuelve los conflictos cuando se trabaja en equipo? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

________________________________________________________ 

 

11- ¿Cuándo no se solucionan los conflictos en el aula,  cómo actúa  

inspectoría o equipo directivo del establecimiento? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

________________________________________________________ 

 

 

12- ¿Qué medias toma el inspector o equipo directivo para solucionar los 

conflictos del aula? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

________________________________________________________ 
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Anexo 2: TRANSCRIPCIÓN DE CUSTIONARIO N°1  

Cuestionario 1: 

S: Sujeto entrevistado             E: Estudiante 

N°Lineas  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

E: Buenos días 

S: Buenos días 

E: Este es un cuestionario para el docente. 

Es parte de nuestra investigación  

de la Universidad Academia Humanismo Cristiano. 

El tema de la investigación es “El clima de aula como 

afecta a los aprendizajes matemáticos de los 

estudiantes de primero año básico. 

Se solicita su colaboración para responder  

el cuestionario. Solo requiere de 30 minutos de su tiempo. 
 
Las respuestas son confidenciales, solo serán  

expuestas con el fin de la investigación.  

Gracias por su tiempo y colaboración. 

¿Cuántos años de experiencia, lleva en la docencia? 

S: Llevo muy poco 1 año y 7 meses. 

E: ¿Tiene evaluación docente? 

S: No  

E: ¿Cuántas horas en aula tiene? 
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19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

S: En aula tengo 27 horas. 

E: ¿Qué cursos atiende? 

S: Primero básico. 

E: ¿Es profesor (a)  jefe o de asignatura? 

S: Soy profesora jefe y realizo todas las asignaturas. 

E: Ahora le preguntaré unas preguntas abiertas del  

cuestionario.  

Pregunta n°1: ¿Qué entiende usted por clima de aula?. 

S: Entiendo por clima de aula, un ambiente 

propicio, para que se genere el aprendizaje 

de nuestros estudiantes.  
 
E: ¿De qué manera afecta el clima de aula en los 

 aprendizajes de los estudiantes? 

S: Creo que afecta en las relaciones interpersonales 

entre los estudiantes, ya que estos 

provocan conflictos y un ambiente tenso, 

en el cual como docente gastamos tiempo 

en resolver conflictos y esta situación entorpece 

el desarrollo optimo de la clase.  

E: Siguiente pregunta. ¿Existe un manual de 

 convivencia , qué regule las normas disciplinarias dentro 
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40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

 del establecimiento?.  

Explique en qué consiste este manual. 

S: Sí existe, pero nunca se lleva a cabo todos 

los procedimientos ante las diferentes situaciones, 

no se hacen bajo la normativa que imparte 

el manual de convivencia.  

E: ¿Qué tipo de normas establece usted en su clase de 

 matemáticas?  

Explique de qué manera expresa las normas en su clase. 

S: Dentro de mi clase, establezco normas 

de aprender a convivir dentro de la sala 

y aprender a comunicarse. 

- Seguir instrucciones 
 

- Levantar la mano para hablar. 
 

- Y ordenar los materiales.  

E: ¿De qué manera respetan las normas establecidas 

 en la clase de matemáticas? 

S: En algunas oportunidades las respetan, 

ya que se trabaja con material concreto   

y lo hacen de manera regular.  

E: ¿Cuáles son las  medidas  que toma cuando se 
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62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

81 

82 

 presentan conductas disruptivas en su clase de  

matemáticas?  

Explique las medidas tomadas. 

S: Lo que hago es continuar con la clase 

y mis asistentes de aula calman esa situación, 

y procuramos que la asistente calme al niño o niña 

y si no se calma se llama al inspector.  

E: ¿De qué manera se les instruye a los estudiantes  

las reglas o normas de disciplina,  

cuando trabajan en grupo?.  

Explique de qué manera expresa  

las normas y reglas de disciplina.  

S: se les conversa siempre sobre 

las normas, antes de cada clase y cuáles son, 

para no olvidarlas, 

 las escribo en la pizarra. 

E: ¿Qué tipos de  conflictos se presentan  

 de forma reiteradas al interior del aula, 

cuando se trabaja en equipo?. 

S: Los conflictos en su gran mayoría son 

por inmadurez de parte de los alumnos.  
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83 

84 

85 

86 

87 

88 

89 

90 

91 

92 

93 

94 

95 

96 

97 

99 

10 

101 

102 

103 

104 

Ya que les cuesta 

definir roles entre ellos  

y trabajar ordenadamente y limpiamente.  

E: ¿De qué manera resuelve los conflictos 

 cuando se trabaja en equipo?. 

S: Siempre debo intervenir, para  designar tareas 

y mediar los conflictos.  

E: ¿Cuándo no se solucionan los conflictos en el aula, 

  cómo actúa  inspectoría o equipo directivo  

del establecimiento?. 

S: El inspector va a la sala de clase 

saca al niño o niña de la clase, 

lo lleva a su oficina y habla con él y ella.  

E: Y la última pregunta. 

¿Qué medias toma el inspector o equipo directivo  

para solucionar los conflictos del aula?. 

S: Las medidas que toma el inspector 

es si el estudiante tiene tres anotaciones grave, 

se cita al apoderado.  

E: Damos por terminado el cuestionario. 

Muchas gracias por su colaboración.  
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Anexo 3: TRANSCRIPCIÓN DE CUSTIONARIO N° 2 

Cuestionario 2: 

S: Sujeto entrevistado             E: Estudiante 

N°Lineas  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

E: Buenas tardes 

S: Buenos tardes 

E: Este es un cuestionario para el docente. 

Es parte de nuestra investigación  

de la Universidad Academia Humanismo Cristiano. 

El tema de nuestra   investigación es “El clima de aula  

como afecta a los aprendizajes matemáticos de los 

estudiantes de primero año básico. 

Se solicita su colaboración  y participación 

para responder el cuestionario.  

Solo requiere de 30 minutos de su tiempo. 
 
Las respuestas son confidenciales, solo serán  

expuestas con el fin de la investigación.  

Gracias por su tiempo y colaboración. 

¿Cuántos años de experiencia, lleva en la docencia? 

S: Llevo muy 2 años 

E: ¿Tiene evaluación docente? 

S: No  
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19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

E: ¿Cuántas horas en aula tiene? 

S: En aula tengo 30 horas. 

E: ¿Qué cursos atiende? 

S: De primero a cuarto básico. 

E: ¿Es profesor (a)  jefe o de asignatura? 

S: Asignatura de matemáticas. 

E: Ahora le preguntaré unas preguntas abiertas del  

cuestionario.  

Pregunta n°1: ¿Qué entiende usted por clima de aula?. 

S: entiendo por clima de aula, 

como el ambiente que propicia para 

ejecutar una clase.   
 
E: ¿De qué manera afecta el clima de aula en los 

 aprendizajes de los estudiantes? 

S: Afecta a que los estudiantes, estén un poco 

distraídos, si no hay un buen ambiente se provocan bajos  

resultados en los aprendizajes.  

E:  ¿Existe un manual de convivencia , qué regule  

las normas disciplinarias dentro 

 del establecimiento?.  

Explique en qué consiste este manual. 
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S: Sí existe, pero nunca regula las normas disciplinarias, 

como se deben. 

El manual de convivencia de mi colegio, 

esta más evocado a la convivencia.  

E: ¿Qué tipo de normas establece usted en su clase de 

 matemáticas?  

Explique de qué manera expresa las normas en su clase. 

S: Antes de entrar a clases de establecen las normas 

que se utilizan a diario, se les verbalizan y luego 

siguen las instrucciones de la clase. 

-Levantar la mano para opinar. 

-Se designan jefes de filas. 

-Cuidar el material a utilizar. 

E: ¿De qué manera respetan las normas establecidas 

 en la clase de matemáticas? 

S: Las respetan, siempre y cuando se designan 

los roles como jefes de filas o jefes de grupo.  

E: ¿Cuáles son las  medidas  que toma cuando se 

 presentan conductas disruptivas en su clase de  

matemáticas?  

Explique las medidas tomadas. 
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S: Las medidas que tomo es conversar con el niño 

o niña. Se hace una pausa en la clase, 

para abordar la situación y si es grave la situación 

derivo al inspector.  

E: ¿De qué manera se les instruye a los estudiantes  

las reglas o normas de disciplina,  

cuando trabajan en grupo?.  

Explique de qué manera expresa las normas 

 y reglas de disciplina.  

S: Se coloca un cartel a cada grupo y lo leemos  

en voz alta las normas de disciplina para la clase.   

E: ¿Qué tipos de  conflictos se presentan  

 de forma reiteradas al interior del aula, 

cuando se trabaja en equipo?. 

S: Los conflictos  más comunes son las competencias 

entre los niños(as), algunos niños hiperactivos que 

salen de la clase. 

Algunas pataletas de llanto de los niños inmaduros.  

E: ¿De qué manera resuelve los conflictos 

 cuando se trabaja en equipo?. 

S: Monitoreo a cada grupo y cuando surge un conflicto,  
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el niño encargado me comunica.  

Me acerco a solucionarlo conversando y haciendo que el  

chico reaccione frente a la situación determinada.   

E: ¿Cuándo no se solucionan los conflictos en el aula, 

  cómo actúa  inspectoría o equipo directivo  

del establecimiento?. 

S: Inspectoria saca a los chicos involucrados para 

mediar la situación.   

E: Y la última pregunta. 

¿Qué medias toma el inspector o equipo directivo  

para solucionar los conflictos del aula?. 

S: El inspector verifica si en el libro de clase, 

se encuentra el registro de la situación, 

para luego llamar al apoderado.  

E: Damos por terminado el cuestionario. 

Muchas gracias por su colaboración.  
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Anexo 4:  

Criterios Totalmente de 
acuerdo 

De Acuerdo Parcialmente 
de acuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente 
desacuerdo 

Me  agrada 
trabajar en 
Matemáticas. 

     

Me agrada 
estudiar 
Matemáticas. 
 

     
 

En tu curso 
se respetan 
turnos para 
hablar en 
Matemática.  

 
 

    

Todos 
participan en 
las clases de 
matemática. 

  
 
 

   

Me gusta 
trabajar en 
grupo. 

 
 

    

Me gusta 
trabajar de 
manera 
individual. 

     

Me agrada 
trabajar con 
material 
concreto en 
las clases de 
matemáticas 

     
 

Escala de Likert 
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Me gusta 
que el 
profesor de 
matemáticas 
utilice 
material 
audiovisual 
como videos, 
power, 
canciones. 

     

El 
profesor(a) 
escucha a 
todos mis 
compañeros 
de la clase  

     

Me gusta 
compartir 
con  los 
compañeros 
en la clase 
de 
matemáticas. 

     

En la clase 
de 
matemáticas 
se generan 
conflictos 
desorden, 
disciplina 

     

Asisto 
contento a la 
clase de 
matemáticas 

     

Siento miedo 
al salir al 
pizarrón al 
resolver un 
ejercicio 
matemáticos 

     

La clase de 
la profesora 
es 
entretenida 
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Necesito 
apoyo de un 
compañero o 
de la  
profesora  
para resolver 
los ejercicios 
en la clase 

     

Como te 
relacionas 
con tus 
compañeros 
dentro de la 
clase 

     
 
 

Cuando se 
genera 
desorden en 
la clase le 
avisas a tu 
profesora o 
te quedas 
callado/a. 

     
 
 

Eres 
solidario con 
tus 
compañeros 
cuando no 
traen algún 
material para 
la clase. 

     
 
 

Te agrada tu 
sala de 
clases en 
relación al 
inmobiliario y 
decoración 

     
 
 

Como te 
sientes 
cuando tus 
compañeros 
felicitan tus 
logros de la 
clase 
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Levantas la 
mano para 
opinar, 
cuando la 
profesora 
hace 
preguntas 

     
 
 


