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INTRODUCCION

La presente investigacion formd parte de una asesoria realizada el afio 2017 por la Fundacién DECIDE
para la Diputacion de Magallanes, quienes solicitaron indagar la situacidén de los terrenos a enajenar
del Regimiento Pudeto y a partir de la informacién recabada, estudiar las alternativas de accién que la
autoridad pudiera tomar en su momento.

El presente documento da cuenta del proceso de investigacidn (del cual formd parte el autor) en que
consistieron los servicios prestados. Y se centra en la comprension y definicidn del caso a partir de los
actores sociales involucrados en él.

La organizacion del documento procede pues del modo siguiente:

En primer lugar, se da a conocer la situacidon que justificd el proyecto de investigacion. A partir de las
caracteristicas planteadas del caso, se argumenta la necesidad de llevar a cabo un estudio y las
posibilidades que tal trabajo ofrece. Seguido a esto se detallan los lineamientos basicos del proyecto, a
saber, sus objetivos y preguntas de investigacion.

En el segundo apartado, se describen en detalle los antecedentes que contextualizan el problema de
investigacion, se da a conocer toda la informacion disponible previa a la realizacién del estudio y se
puntualizan los factores de mayor interés a considerar en terreno.

El tercer apartado comprende el marco tedrico de la investigacidn e incluye los cercos interpretativos
con los que se encauza el analisis de la informacidn recogida.

En esta seccidn se incluyen principalmente tres ejes de analisis: la consideracidn de los sistemas
sociales y el andlisis de lo social a partir de los vinculos como elemento central; las practicas
comunicativas y los procesos interactivos de argumentacion y validacidn de enunciados como su
principal dindmica; finalmente, las condiciones de la estructura social a partir de las practicas de
diferenciacion de espacios en la ciudad.

El cuarto apartado incluye el marco metodolégico de la investigacion, donde se especifica el enfoque
técnico que se liga a la opcidn tedrica. Asimismo, el apartado detalla los procedimientos y protocolos
de investigacion, la clasificacion del estudio, los criterios de seleccién del caso, los instrumentos de
recoleccion de datos y el plan de anélisis.

Al final del cuarto apartado se incluye un repaso de las principales labores realizadas en terreno,
algunas consideraciones en cuanto a las decisiones y logistica, ademas de impresiones respecto a las
decisiones tomadas en tiempo real durante la investigacion.

El quinto apartado del documento abarca la lectura interpretativa de la informacion recaba y es donde
se da respuesta a los objetivos de la investigacion. Incluye los resultados en detalle del estudio,
sistematizados segln el plan de analisis.

El contenido del sexto apartado atafie a las conclusiones finales de la investigacién, donde se hace
lectura de los principales hallazgos obtenidos, retomando los conceptos mas relevantes del marco
tedrico. Asimismo, se incluyen comentarios y reflexiones sobre el estudio ya finalizado.

Como ultima seccidn se incluyen la bibliografia y anexos de la investigacion.



I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Presentacion del Problema

El afo 2004 tiene lugar el Acuerdo de Chena. En éste el Ministerio de Defensa gestiona la
enajenacion (permuta, venta o cesidn) de terrenos fiscales hasta ese entonces administrados por
el Ejército. En las Actas del Acuerdo (2004), se somete a consideracion del MINDEF la enajenacion
de 49 propiedades en todo el pais (para el periodo 2004-2014) y pone 14 inmuebles a disposicién
inmediata del Ministerio de Bienes Nacionales.

Incluidos en el listado de las propiedades consideradas en el Acuerdo, estan los terrenos del
Regimiento de Infanteria N°10 “Pudeto”, ubicado en el centro de la ciudad de Punta Arenas. La
toma de conocimiento de su inclusion en tal documento llegaria durante el afio 2016.

En tales fechas, el equipo de Ciudad y Vivienda (CyV) de Fundacion DECIDE se encontraba
realizando una asesoria (2016), por encargo de la Diputacidon de Magallanes y la Antdrtica Chilena,
para investigar las condiciones de todos los espacios urbanos subutilizados o sin uso en Punta
Arenas; y en paralelo, establecer un registro de las principales organizaciones sociales de vivienda.
Todo ello con el fin de estudiar la disponibilidad de terrenos para nuevos proyectos habitacionales.

Fue durante tal investigacion que el Equipo de CyV entra en conocimiento de las demandas de
algunas organizaciones para hacer uso de los terrenos desocupados del Regimiento Pudeto. Tales
terrenos, al estar ubicados en el centro de la ciudad, concentrarian un alto valor para el desarrollo
urbano (Aguirre & Escobar, 2017), motivo por el que la Fundacién solicita la ayuda de la
Diputacién para esclarecer la situacion legal de la propiedad.

A consecuencia de una solicitud formal mediante Ley de Transparencia, realizada por la
Diputacién, se toma conocimiento de la propiedad fiscal de los terrenos y su inclusién en los
términos del Tratado. No obstante, tal como indicaron las primeras indagaciones, éstos no serian
traspasados a Bienes Nacionales, sino que serian sometidos a enajenacidn, para instalar nueva
infraestructura militar en la zona (El Pingiiino, 2016).

Tales afirmaciones generaron cierta tensién con las organizaciones de vivienda, lo que terminé por
escalar en una serie de instancias de presién ciudadana y mediatica (Fundacién DECIDE, 2016) que
llevaron a la Quinta Divisidn del Ejército en Magallanes a concretar el traspaso de ciertas secciones
de terreno en Pudeto (El Pingliino, 2016) para la extensién de dos avenidas estructurantes de la
ciudad, asi como la recuperacién del lote correspondiente a la laguna de Pudeto. Todo ello
siguiendo la estipulacién y lineamientos técnicos del ultimo Plan Regulador Comunal (.M. Pta.
Arenas, 2014) que consolidé la serie de estudios de suelo solicitados por el Ejército para definir los
pasos a seguir del proceso de enajenacién.

En este ultimo Plan Regulador, los antiguos terrenos pertenecientes al Regimiento fueron
subdivididos en diferentes lotes. Uno de ellos continia en manos del Ejército y corresponde al
area del Regimiento mismo, sus oficinas, almacenes y campos de entrenamiento. Otro serian los
pafios correspondientes a extensidn de calles. Y por ultimo dos lotes, de considerable extension
(suman aproximadamente 10 hectareas) cuyo destino atuin no ha sido definido.

Hasta ahora, no se han dado sefales claras sobre qué uso especifico se daria a estos lotes
restantes. Tanto el Gobierno como el Ejército indicaron en su momento que todas las propiedades



incluidas en las Actas de Chena serian destinadas “a la construccion de viviendas, el desarrollo de
parques recreacionales y la instalacién de sitios de memoria histérica” (Prensa Presidencia, 2016).
Afirmaciones como esta resultan contradictorias para las organizaciones y comités de vivienda
puntarenenses, ya que las autoridades regionales y locales han descartado de antemano toda
posibilidad discutir siquiera el asunto en tales términos (La Prensa Austral, 2016).

Situacidon que se pudiera relacionar a que, luego de los traspasos ya mencionados de terreno
realizados por el Ejército en Pudeto, han declarado no tener interés sino en enajenar el resto del
suelo bajo su administracién y destinar su venta a mejorar la infraestructura militar (El Pinglino,
2016).

El mecanismo de licitacién publica -que es el que regularia la enajenacidn de los terrenos- si bien
podria definir un marco técnico acertado para las ofertas admisibles a concursar, adoleceria de un
grave defecto. Al no constituirse como resultado de un proceso de consulta (siquiera) o
participacién directa de los puntarenenses, estaria pasando por alto todas las politicas recientes
sobre planificacidn y desarrollo urbano local (MINVU, 2014; CNDU, 2015) que exigen como uno de
sus estandares minimos de calidad, la participacidn ciudadana.

Considerando el caracter fiscal de los terrenos en cuestion y su posicién en la urbe, la situacion
tiene un interés publico, transversal a todos los habitantes de Punta Arenas y como tal, la instancia
debiera resolverse politicamente en un proceso abierto e inclusivo. Sin embargo, hasta ahora no
se habria dado ninguna clase de acercamiento institucional hacia la poblacién, que sugiera un
interés por conocer siquiera su opinidn o dar a conocer la situacidon formalmente.

Mas alla de la preocupacion directa por la oferta de vivienda en la ciudad, esto es una sefial de que
en general, no estarian teniendo lugar procesos efectivos de comunicacion entre las
organizaciones sociales de la ciudad y las autoridades correspondientes. Tales vacios de
interaccion sugieren la existencia de cursos de accidn divergentes entre las organizaciones y las
autoridades.

Con este motivo, Fundaciéon DECIDE levanté un proyecto (2017) destinado a la poblacién de Punta
Arenas, bajo el formato de una campafia informativa y consultiva, que facilitara la formacion de
opinidn y posterior pronunciamiento a nivel individual y/o colectivo. Con esta base como insumo,
se pasaria luego a convocar a todas las partes interesadas de la ciudad a una serie de actividades
de conversacién y debate en torno a los usos posibles para los terrenos de Pudeto y las vias con
que tales opciones pudieran concretarse.

Seria oportuno clarificar entonces, cudles son las necesidades que se vinculan a la situacién
problemdtica presente. Puede darse la presencia de ciertos vacios, que son necesarios de
esclarecer, antes de plantear una intervencion que se enfoca en la distribuciéon de informacion,
para fomentar la participacién. Suponer que lo Unico que hace falta para que se movilice la
ciudadania es el dar a conocer un problema, promoverlo en los medios de comunicacion y luego,
desde alli, convocar a tal ciudadania a sumarse a un proceso de pronunciacién publica, pudiera ser
una conjetura demasiado apresurada para el caso en cuestion.

En primer lugar, por el intento de apelar a un sujeto que, a falta de otra definicion, es ante todo
abstracto. En tiempos como estos, la ciudadania funciona mds bien como un sujeto conceptual,
donde cada sector en la sociedad puede tiene una definicién de alcance diferente para ella (y por
lo tanto, una diferente convocatoria). Lo que se relaciona ademas con el fuerte debate que genera
hoy en dia el sentido de la participacidon, que esta cada vez mas en boga en los discursos
institucionales, a medida que va fracasando la convocatoria para mecanismos tradicionales de
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representacién politica.

En segundo lugar, una sociedad ya se encuentra constituida en diferentes formas de organizacién.
Debido a esto resulta fatil pensar en cdmo crear de la nada un proceso de acondicionamiento de
los sujetos en determinado espacio, siendo que éstos ya se encuentran dispuestos en respectivas
posiciones, mantienen ciertos discursos y ejercen ciertas practicas conforme a ello.

No se trata solamente de informar a la poblacién sino que —primero— informarse de ella. Es decir,
iniciar el proceso que la Diputacidén pretende llevar a cabo, definiendo un estado minimo de la
situacion en la que se desea participar. Para ello es necesario explorar y observar a los actores
involucrados en la misma. Conocer sus opiniones, discursos e interacciones para asi acceder a
una nocion basica de sus intereses, saberes, experiencias, herramientas, etc. Y reflexionar con
ello las posibilidades que tales relaciones ofrecen para abordar la situaciéon de Pudeto.

Antes de llegar la parte eminentemente practica, es necesario enfocarse en conocer el espacio
social que se desea intervenir. Hay que conocer cudles son los analizadores que relacionan vy
movilizan a las personas (Marti, 2000) y que pudieran llevarlas a participar de una situacién de
interés publico como la descrita. Por lo tanto, ha de realizarse un estudio que aborde el caso de
los terrenos de Pudeto, a partir de los actores que estén involucrados en él. En sintesis, un
analisis del problema, que considere sus antecedentes, estado actual y posibilidades futuras.

Siendo cada actor diferente, segun sus propdsitos, integrantes, dispositivos, etc. asimismo es
diferente entonces la capacidad para ejercer su poder. Lo que implica definir en algin momento a
guiénes se tiene pensado ayudar con el conocimiento que se busca producir. Y ya que se propuso
desde el proyecto (Fundacion DECIDE, 2017) que sea la ciudadania la que se “empodere”, para
introducirla al debate, resulta acertado ademdas plantear en la observacion de los actores, los
insumos para que organizaciones interesadas puedan llevar a cabo esa participacidn junto a la
Diputacién.

2. Relevancia de la Investigacion

La presente investigacion, al haberse realizado como una consultoria tiene una relevancia
eminentemente practica.

Con su realizacidn se aporta al cumplimiento de las politicas publicas en materia de participacién y
desarrollo urbano local (MINVU, 2014; CNDU, 2015). Esto ofrece variados beneficios, ya que ayuda
a mejorar la imagen publica de las autoridades y a demostrarles fehacientemente la conveniencia
de aplicar procesos de participacion directa (en lo deseable vinculantes) a situaciones de interés
publico. Por otro lado, de cara a la poblacion el estudio reafirma la necesaria busqueda de medios
que aseguren el cumplimiento de los compromisos que genera el Estado con sus ciudadanos.

Asimismo, la investigacién promueve la conformacién de redes de colaboracién entre las
organizaciones sociales de Punta Arenas. Busca generar oportunidades para que los actores
expandan su nivel de asociatividad, a la vez que producir conocimientos/habilidades utiles para el
cumplimiento de objetivos presentes y futuros. Todo ello puede ser un aporte valioso a la hora de
buscar formas cohesionadas de intervencidon social y fundamentaria la necesidad del trabajo en
conjunto de las personas a la hora de enfrentar problemas comunes, tales como el previamente



expuesto.

Lo anterior tiene que ver con el estado actual de cumplimento del Acta de Chena. Una experiencia
exitosa de participacién local podria motivar a otras organizaciones de otras ciudades (de otros
“Pudetos”) a generar procesos similares. Lo que a su vez seria una oportunidad muy valiosa para
los actores técnicos, académicos, politicos, etc. que deseen colaborar con tales iniciativas.

Y finalmente, en cuanto a la situacidon misma de Pudeto, el estudio ofrece antecedentes relevantes
para que la Diputacidn de Magallanes (en mayor conocimiento de la situacién, actores integrantes
e intereses circundantes) pueda dar continuidad al proceso de informacién y participacién
ciudadana que la Fundacién DECIDE ha sugerido llevar adelante en Punta Arenas; esperando que
éste sirva como medio para aproximarse al escenario de los terrenos de Pudeto como un sitio
integrado a la ciudad y de provecho para sus habitantes.

No obstante lo eminente del estudio, también existe en la investigacion un espacio de
oportunidad académica.

Partiendo por la vizibilizacién del Acuerdo de Chena como un tema relevante en si mismo. Un
conjunto de antecedentes valiosos, que pudieran interesar a quienes desean elaborar acerca de la
relacidn entre las Fuerzas Armadas (en este caso el Ejército), el Estado y los gobiernos de turno, en
esta suerte de “desmilitarizacién y posible “civilizacion” de parte del territorio nacional. Esto a su
vez, pudiera ser investigado por ejemplo, en funcién de aportar a los estudios que se ocupan de la
transicién al orden democratico en Chile posterior a la Ultima dictadura militar.

En otro ejemplo, el estudio aporta antecedentes para la observacion sociolégica de situaciones de
indole urbana. En este caso el problema de investigacidon es un objeto de interés para indagar
casos concretos acerca del ordenamiento (y desordenamiento) de una ciudad y su sociedad y de
como los actores sociales sienten, reflexionan, elaboran conceptos, realizan practicas, etc. en
relacion a los lugares que habitan y/o transitan.

Y por ultimo, se aportan antecedentes para la investigacion socioldgica de rango local y regional, al
elaborar antecedentes acerca de las caracteristicas propias a la sociedad puntarenense en la
actualidad, asi como al plantear temas de interés local posibles de profundizar en nuevos estudios.



3. Preguntas y Objetivos de la Investigacion

Indicados los alcances principales del tema que atiende la investigacién y el problema que
identifica, se plantean a continuacion los ejes que fundamentan la busqueda, recogida y analisis de
informacion.

Pregunta General de Investigacion:

¢Cémo se relacionan los actores a partir de sus opiniones sobre la situacién actual de los
terrenos a enajenar de Pudeto y la ciudad de Punta Arenas?

Preguntas Especificas:

¢Qué opinan los actores de la situacion actual de los terrenos del Regimiento Pudeto en
relacidn a la ciudad de Punta Arenas?

¢Qué vinculos se establecen entre los actores que opinan de la situacion actual de los
terrenos del Regimiento Pudeto en relacién a la ciudad de Punta Arenas?

¢Qué discursos se articulan entre los actores a partir de sus opiniones de la situacion
actual de los terrenos del Regimiento Pudeto en relacidon a la ciudad de Punta Arenas?

De lo cual se desprenden los siguientes objetivos de investigacion:

Objetivo General:

Plantear la relacion de los actores involucrados en el caso a partir de sus opiniones sobre
la situacién actual de los terrenos a enajenar de Pudeto y la ciudad de Punta Arenas.

Obijetivos Especificos:

Describir las opiniones de los actores sobre la situacién actual de los terrenos del
Regimiento Pudeto en relacién a la ciudad de Punta Arenas.

Describir los vinculos que se establecen entre los actores que opinan sobre la situacion
actual de los terrenos del Regimiento Pudeto en relacidn a la ciudad de Punta Arenas.
Describir los discursos que se articulan en los actores a partir de sus opiniones sobre la
situacién actual de los terrenos del Regimiento Pudeto en relacién a la ciudad de Punta
Arenas.

Ofrecer recomendaciones a la Diputacidn de Magallanes sobre los actores del caso y las
probables conjunciones a generarse a partir de sus intereses sobre Pudeto.



Il. ANTECEDENTES

Durante el afio 2016, el equipo de Ciudad y Vivienda (C y V) de Fundacién DECIDE realizé6 una
asesoria, por encargo de la Diputacion de Magallanes y la Antdrtica Chilena, con el fin de investigar
las condiciones de los pafios urbanos disponibles en Punta Arenas en relacidn a las demandas de
solucidn habitacional de agrupaciones de familias allegadas y arrendatarias.

Durante el transcurso de la investigacién y a consecuencia de un hallazgo del Diputado Gabriel
Boric, se tomd conocimiento de la existencia del Acuerdo de Chena y mediante solicitud especial —
mediante Ley de Transparencia- del Congreso al Ministerio de Defensa, fue posible obtener en
detalle la informacidn respectiva del proceso de negociacidn interinstitucional ya mencionado.

Considerando la nueva informacién obtenida, el Equipo de C y V reorganiza su investigacion, de
modo tal que coincidan en su analisis el detalle de las Actas de Chena, el reciente cambio del Plan
Regulador de la ciudad y las condiciones de vida de las organizaciones de vivienda de Punta
Arenas.

1. El Acuerdo de Chena vy el Regimiento Pudeto

Recapitulando los acontecimientos que originan el Acta: El 28 de Septiembre del afio 2004, el
gobierno de Ricardo Lagos celebra el Acuerdo de Chena con el fin de “contribuir a un uso mas
eficiente de la administracién del patrimonio fiscal destinado al Ministerio de Defensa, a través de
su Subsecretaria de Guerra y el Ejército de Chile” (Acta de Chena, 2004) enajenando y cediendo
terrenos administrados por la entidad castrense.

En el listado de 13 puntos y 5 anexos del acuerdo, el Ejército de Chile —a través del Ministerio de
Defensa- somete a consideracion del Ministerio de Bienes Nacionales la enajenacion de 49
propiedades fiscales a lo largo del pais, para el periodo 2004-2014 y a su vez pone a disposicién de
Bienes Nacionales 14 inmuebles que estan bajo su administracién.

El acuerdo sefiala la programacion de la venta, donacién o cesién del dominio que tiene el Ejército
sobre 49 propiedades y a su vez, la institucién militar pone a disposicidon de Bienes Nacionales 14
de sus propiedades. Todo esto en el marco del plan de modernizacién del Ejército, de los
proyectos relativos al Bicentenario de la Republica y de otros intereses aplicables, como son la
conservacion, la seguridad ciudadana, el turismo, los fines culturales, recreativos, cientificos y de
desarrollo urbano (Fundacion DECIDE, 2016).

Dentro de listado del Anexo n°2, programado para el afio 2006, se estipula la revision para su
enajenacion de tres propiedades, entre las que se encuentra el Regimiento de Infanteria n°10
“Pudeto”, en la ciudad de Punta Arenas. En el documento se indica que la tasacién de las
propiedades estaria en tramite y la cantidad de superficie a enajenar se encontraria aln por
definir (Acta de Chena, 2004).

En este caso el Ejército no estaria entregando directamente el terreno a Bienes Nacionales, sino
que solicita autorizacidn para enajenar. Esto sugiere que el interés especifico en este proceso seria
mas la adquisicion de recursos para la propia institucién militar, que el cumplimiento de la
normativa (Fundacion DECIDE, 2016). A propdsito de esto, uno de los items mas importantes del
Acuerdo es su apartado n° 7, que sefiala que “la venta de los inmuebles, cuya enajenacién se
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aceptara por parte del Ministerio de Bienes Nacionales, se efectuara por licitacion publica, salvo
en los casos que se sefiale lo contrario. En aquellos que realizada la licitacidn, ésta quedara
desierta, se permitira la enajenacién por medio de venta directa” (Acta de Chena, 2004).

A pesar de que el Ejército ha declarado tener interés de enajenar la propiedad para favorecer su
plan de modernizacidon administrativa (El Pingliino, 2016), recientemente se han cedido parte de
los terrenos del Regimiento Pudeto a un uso publico, principalmente por la presion de la opinidn
publica sobre este inmueble, que estd ubicado en el centro del espacio urbano consolidado de
Punta Arenas (Fundacion DECIDE, 2016). Las presiones ciudadanas y mediaticas sobre el futuro de
estos terrenos, han decantado en una cesidn por parte del Ejército de tres lotes que la entidad
castrense solicité subdividir en el afio 2016.

El primero de estos lotes corresponde a un area de 3,54hd (hectdreas) que ocupa la laguna de
Pudeto (histéricamente usada como espacio publico). Los otros dos lotes, que suman 1,44hd son
cedidos para mejorar la vialidad y prolongacién de las Avenidas Rancagua y Fagnano (puntos
actuales de corte en la zona centro norte) para que den mejor conectividad a la ciudad. Sin
embargo, para los terrenos restantes de Pudeto, alin no estd claro su destino y las autoridades de
la regién no han dado sefiales de que esto cambie en el futuro.

Para entender mejor los alcances técnicos de los usos posibles de Pudeto y cdmo es posible que
tengan lugar sus diferentes modos de traspaso, es necesario revisar lo que dice el actual Plan
Regulador de la ciudad.

2. Pudeto y El Plan Regulador Comunal

En diciembre del 2016, la Contraloria aceptd el nuevo Plan Regulador para la Comuna de Punta
Arenas. Este proceso que comenzé el afio 2009, viene a reemplazar al antiguo Plan que regia
desde 1988. Las principales razones esgrimidas para cambiar el antiguo plan, fue la escasez de
suelo urbano para el desarrollo de viviendas sociales, lo que encarecia con fuerza el valor del
metro cuadrado urbano edificable y la actualizacidn de la vocacién de ciertos barrios de la ciudad
(LM Pta. Arenas, 2014). Dado este cambio, Punta Arenas pasd de tener 2.608hd a 6.017hd de
suelo urbano, lo que representa un incremento de un 230,71% de superficie. Asi se incorporan
terrenos hasta la localidad de Rio Seco por el norte, hasta la localidad de Lefiadura por el sury una
franja de ampliacidn hacia el poniente (Fundacién DECIDE, 2016).

El terreno del Regimiento Pudeto en la actualidad tiene una superficie de 25.38 hd, de las cuales
en el loteo gestionado por el Ejército, se cedidé (como ya se dijo) un total de 1 hd para vialidad,
prolongando dos avenidas, Rancagua y Fagnano, que subdividen en tres areas el terreno total. Por
un lado habria una zona destinada a la conservacion del equipamiento militar de 10.72 hd, otras
dos zonas destinadas a un uso mixto de 5.41 hd y 4.85 hd y por ultimo, una zona correspondiente
a la Laguna de 3.54 hd.

En la figura de la pdagina siguiente se puede observar cémo se distribuyen los terrenos a partir de
tales cambios.
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SITUACION PROYECTADA TRATADO DE CHENA

Fuente: Fundacion DECIDE 2016

El nuevo Plan Regulador considera ademas el ultimo loteo gestionado por el Ejército y proporciona
cambios de zonificacidn en los usos de suelo. Como se observa en la figura de la pagina siguiente,
aprox. un tercio del total del terreno se resguarda para el equipamiento militar: (ZE-M) que es la
zona pintada en rojo. Para los restantes pafios se consideran otros usos tales como los ya
indicados de prolongacidon de vias (franjas pintadas de gris), zonas de uso mixto: (ZMC-2) para uso
comercial y/o residencial, pintadas en color naranjo y que incluyen una zona de resguardo por
posible inundacién. Y finalmente otra zona de desarrollo mixto, especifico al perimetro de la
laguna (ZAV-P1) de verde claro, con una zona de area verde exclusiva: (ZMD-4D-ZAV-P1) de verde
oscuro:
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ZONIFICACION DE TERRENOS DE PUDETO. PLAN REGULADOR COMUNAL DE PUNTA ARENAS

Fuente: Fundacion
DECIDE 2016

El Plan Regulador entrega también una serie de normativas de usos de suelo para el territorio de
Pudeto. Producto de las respectivas subdivisiones de lotes por consecuencia de la prolongacion de
las nuevas calles Fagnano y Rancagua, el lote de la laguna de Pudeto, el lote N°2 y lote N°3,
contienen una normativa urbana especifica a su ubicacidn (Fundacion DECIDE, 2017), en las cuales
se considera lo siguiente:

Lote laguna Pudeto (3,54hd). Area verde (ZAV-P1): Zonificacién que trata de dreas verdes relevantes dentro
del sistema urbano de la ciudad de Punta Arenas, en cuanto a su superficie y localizacion. Ademds, es un
terreno que en la actualidad presenta un escaso desarrollo urbano y que la comunidad (proceso de
participacion ciudadana de discusion técnica del estudio PRC) considerd necesaria su definicion como “drea
verde Parque Laguna Pudeto”. Los usos de suelo permitidos se acotan a dreas verdes y espacio publico,
prohibiendo el uso residencial, equipamiento, actividad productiva e infraestructura (I.M. Pta. Arenas, 2014).

Lote N°2 (5,4hd). Subzona ZMD-4A “Sector Laguna Pudeto”: Zonificacion que busca destinar usos mixtos
entre equipamiento y residenciales, para establecer condiciones urbanisticas que permitan la reconversion
de terrenos. En el caso especifico de los terrenos que rodean a la Laguna del Regimiento Pudeto, se propone
la creacion de la zona ZMD-4, que define condiciones de edificacion y de usos de suelo exclusivos para este
sector, reconociendo las condiciones de las dreas residenciales y de la zona de equipamiento militar
relacionada con el Regimiento Pudeto (ZEM) (I.M. Pta. Arenas, 2014).

Lote N°3 (4,6hd). Zona mixta corredores 2 (ZMC-2): Zonificacion que persigue consolidar el desarrollo de la
trama urbana de la ciudad. Junto a los destinos residenciales se admiten usos de equipamiento y actividades
productivas de tipo inofensivas. El interior de este lote contiene una vasta superficie declarada como drea de
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riesgo natural, considerdndose dreas que constituyen un peligro potencial para los asentamientos humanos.
Dichas dreas, estarian definidas en el Plan como las franjas o dreas de inundacion latente o tangible (ARN-
IL), cuya eventual ocupacion supone la ejecucion de estudios especificos (I.M. Pta. Arenas, 2014).

En este caso, son las dos zonas mixtas mencionadas las que competen al proyecto, por su
naturaleza aun indefinida de uso. Mas allad de su sentido técnico, la informacién anterior indica
mucho sobre el tipo de relacidon imperante en la comuna en este momento, en cuanto a la
potestad en la regulacién de los terrenos. Ya que en este caso, las estipulaciones del Plan
Regulador para esta zonas especificas, tienen mas que ver con ajustarse a las indicaciones
emanadas del Ejército, que de la propia lectura y decisidn urbanistica de la Municipalidad.

Otro detalle critico a considerar, a la hora de plantear intervenciones sobre Pudeto, es saber qué
indican los expertos en materia de suelo, respecto de sus posibilidades de edificacion. Esta
informacidn puede ayudar a equilibrar el debate, en cuanto a mantener un limite compartido para
discutir cualquier estrategia futura.

Punta Arenas, al estar ubicada a orillas del Estrecho de Magallanes, se encuentra sobre suelo
depositado en ambientes glaciares. La densificacién urbana ha llevado a construir sobre suelos casi
siempre saturados que “por su baja capacidad de soporte y alta compresibilidad”, representan
condiciones desfavorables para la construccién. Esta fendmeno es denominado en la ingenieria y
la arquitectura como turbas (Vasquez Diaz, 2012).

La tesis de Vazquez Diaz (2012) indica que especificamente los terrenos de Pudeto “concentran
una gran cantidad de turba en el subsuelo”. Por lo cual, sefiala que resulta necesario indagar con
mayores estudios, para definir las posibilidades reales de edificacién. Lo cual, lejos de ser un
antecedente desfavorable es una oportunidad, ya que puede dar lugar a esfuerzos conjuntos entre
organismos técnicos y otras organizaciones locales. Ambos sectores, si comparten una visién de
desarrollo comun, pueden hacer surgir vias creativas de intervencién sobre los terrenos de Pudeto
y legitimar ante las autoridades -gracias a su base técnica- los posibles proyectos que se levanten.
Por ello resulta tan importante conocer las posturas definidas por los actores en estos sectores
sociales, a fin de analizar donde pueden surgir posibles compatibilidades y asociaciones que
fortalezcan el tejido social puntarenense.

3. Actores Sociales y Pudeto. Acontecimientos Recientes

Los terrenos a enajenar del Regimiento Pudeto, guardan un potencial sumamente relevante para
la ciudad de Punta Arenas. Su ubicacién, su extensién y su conectividad, lo vuelven una
oportunidad Unica de recuperar suelo para los mejores fines que determine la sociedad local. Esto
antes de que sean ocupados por la probable especulacién inmobiliaria, que podria privatizar este
sector de la ciudad. Es en este sentido que su destino ha sido objeto de arduas negociaciones y
controversias, debido a que existen actores con objetivos diferentes y que representan sectores
de la sociedad con intereses y visiones muchas veces contrapuestas (Fundacion DECIDE, 2016).

Los vecinos de la Poblacidn Calixto —ubicada en el entorno de los terrenos del Regimiento Pudeto-
organizados en la Agrupacién Renacer, llevan aproximadamente veinte afios intentando que sus
demandas sean atendidas por las autoridades locales (La Prensa Austral, 2016). Agrupando a mas
de cincuenta familias, deben lidiar hace afios con problemas de hacinamiento en su calidad de
allegados (Fundacion DECIDE, 2016). Su intencidn es que se usen los terrenos para la construccion
de viviendas sociales instaladas por el Estado, para lo cual plantean que Pudeto sea cedido a
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Bienes Nacionales, quienes a su vez gestionen un traspaso al Servicio de Vivienda y Urbanismo
como ejecutor de un proyecto habitacional.

En caso de concretarse esta posibilidad esperan ser considerados como los receptores naturales
de tal proyecto. A propdsito de esto, durante el 2015 hicieron el intento por convocar a cabildos
ciudadanos, para instalar el tema de la oferta habitacional en la agenda publica. Incluso intentaron
contactar con la Presidenta Michelle Bachelet (en dos ocasiones, via escrita) sin obtener respuesta
alguna (La Prensa Austral, 2016).

Por otra parte, el director del CESFAM Carlos Ibafiez, Orlando Estefd, manifestd la intencién de
adquirir parte de los terrenos a fin de incrementar la capacidad de atencidn del centro de salud.
Esta demanda, expresada en Febrero del 2015 fue desestimada en Abril del mismo afio tras,
priorizar la ampliacién del servicio en terrenos aledafios, luego de reuniones con el Intendente
Jorge Flies (Fundacion DECIDE, 2016). A propésito de este ultimo actor, el gobierno regional ha
llevado adelante una postura del todo controvertida. Frente a las demandas de organizaciones
como Renacer, ha declarado enfaticamente que Pudeto “en ningln caso estd previsto como
solucidn habitacional” (La Prensa Austral, 2016).

Asimismo, agrupaciones de derechos humanos, conformadas por familiares de expresos politicos
sin vivienda, han manifestado su necesidad de incorporarse a un eventual proyecto habitacional,
apoyados por voceros de la agrupacion de pobladores “Toma Pufio en Alto” (Fundacion DECIDE,
2016). No obstante, fuera del foco habitacional, se han manifestado abiertamente en contra de la
presencia militar que implica Pudeto. Miembros de la Agrupacion Hijos y Nietos por la Memoria
exigieron romper los pactos de silencio imperantes (La Prensa Austral, 2015), ya que durante la
Dictadura Civico-Militar, el regimiento fue utilizado como centro de detencién y tortura (Memoria
Colectiva, 2004). No obstante, estas acciones no lograron generar mayor réplica y las autoridades
las desestimaron del todo.

En cuanto a representantes del sector privado, el presidente de la Cadmara Chilena de Ia
Construccion ha sefialado ante la prensa local, la oportunidad para mejorar el déficit habitacional
que significaria la enajenacién de los terrenos, destacando los beneficios urbanos que esto traeria
(Fundacién DECIDE, 2016) pero sin dar mayores especificaciones respecto a las condiciones de un
posible traspaso, ni los principales beneficiarios que estimaria la organizacion.

Ahora bien, frente a estas sefales, las autoridades regionales han tenido una respuesta del todo
suave, sino practicamente nula. La Unica ocasién en que el Ejército respondié a una convocatoria
de los vecinos de la Poblacion Calixto, prefirieron (ante la propuesta de los vecinos) mantener su
intencién de dejarlo enajenable, por lo que aun no optarian por definir el destino de dichos
terrenos (La Prensa Austral, 2016). A su vez frente a la lentitud en un posicionamiento del Ejército,
el Ministerio de Bienes Nacionales ha expresado que, mas alla de la gestiones realizadas para los
lotes ya cedidos, no seria posible intervenir en la cesion de mds franjas de terreno (Fundacidn
DECIDE, 2016).

Por ultimo, respecto al gobierno local, han existido sefales positivas, pero débiles de apoyo a las
aspiraciones de las organizaciones de vivienda. Segun dirigentes de la Agrupacién Renacer, la
asesora urbanista del Municipio habria ratificado la viabilidad técnica de los terrenos para edificar
viviendas (La Prensa Austral, 2016), aunque no habria mayor informaciéon que especificara tal
aseveracion en la actualidad. Por otro lado, el consejero regional Dalivor Eterovic, ha sido uno de
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los actores del gobierno regional que ha sugerido la necesidad y viabilidad legal de que Bienes
Nacionales expropie los terrenos al Ejército y los traspase a SERVIU. Sin embargo, mas alld de sus
declaraciones en la prensa (La Prensa Austral, 2016) no ha generado acciones que hayan tenido
réplicas ni despertaran apoyo en la localidad.

Como se puede ver, el tema de Pudeto estaria regido por la incertidumbre, que emana de la falta
de claridad y consenso de las autoridades, en cuanto a las diferentes expectativas y definiciones
de situacion para los terrenos. Lo cual no tendria mucho sentido a la luz de las politicas recientes
gue regulan situaciones como ésta.

4. Pudeto v su relacidn con las Politicas Publicas

Respecto a las ultimas directrices de gobierno en materia de desarrollo urbano local, tanto la
Politica Nacional de Desarrollo Urbano (MINVU, 2014), firmada por el Presidente Sebastian Pifiera,
como la Propuesta de Politicas de Suelo para la Integracidn Social (CNDU, 2015), realizada bajo
mandato de la Presidenta Michelle Bachelet, destacan la importancia de la participacion en
proyectos que sean relevantes o de interés para la vida de los ciudadanos.

En este sentido, es de vital importancia que la institucionalidad haga efectivas las politicas que ella
misma ha disefiado. Ello ya que, mediante las indicaciones e instrumentos que constituyen estos
enunciados, las autoridades publicas abren alternativas de acciones legitimas para que la sociedad
tenga un grado de intervencién deliberativa en los espacios locales.

De esta forma, el proceso de participacién ciudadana se justifica y legitima bajo el “marco politico”
actual, al tiempo que pone en juego o vuelve efectivas politicas publicas que, de momento, en
raras ocasiones han pasado de ser algo mas que declaraciones de buenas intenciones (Fundacion
DECIDE, 2017).

Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU)

La Politica Nacional de Desarrollo Urbano, elaborada por una Comisidn Asesora Presidencial
especialmente encomendada por el Presidente Sebastian Pifiera en abril del 2012, se afirma como
“una guia para el futuro en materia de desarrollo urbano” (MINVU, 2014). Para esto, se consideran
cinco dimensiones esenciales: Integracion social; Desarrollo econémico; Equilibrio ambiental;
Identidad y patrimonio; Institucionalidad y gobernanza.

La dimensidon de Identidad y Patrimonio es destacada y enfatizada en la presentaciéon del
documento, debido a la “importancia de guiar el desarrollo urbano en concordancia con la historia
e identidad propia de las diferentes culturas y localidades” (MINVU 2014). Para la intervencién que
se planea sobre los terrenos de Pudeto, las dimensiones de Identidad y Patrimonio e
Institucionalidad y Gobernanza son especialmente relevantes:

e |dentidad y Patrimonio: Esta dimensidn tiene como objetivo central enfatizar el cuidado que deben
tener los proyectos urbanos con i) el entorno construido, ii) las caracteristicas geograficas, Jiii) las
demandas y necesidades de la poblacion y iv) sus valores culturales, de manera que éstos proyectos
incorporen, en la mayor medida posible, la idiosincrasia del lugar fisico en donde se emplaza.
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e |Institucionalidad y Gobernanza: Atiende a la necesidad de generar y fomentar nuevos mecanismos de
participacion ciudadanos que permitan una descentralizacién efectiva en la toma de decisiones urbanas
y territoriales.

(MINVU 2014).

A pesar de que, como politica publica, no establece normativas ni leyes que obliguen a los
organismos publicos incorporar a la ciudadania en los procesos de toma de decisién, si se observa
un intento por dar una guia que permita mayores niveles de participacion ciudadana. Como tal la
politica no crea norma por si misma, pero es un referente obligatorio en el disefio de toda accidn
publica pertinente del Estado (en teoria).

Es con tal intencién que se describen las principales caracteristicas de este enfoque participativo:

e Institucionalizada, es decir, reconocida por la institucionalidad publica.

e Financiada, con lo que se pretende permitir un acceso expedito a fondos para que el proceso de
participacion se lleve adelante.

e Temprana, de manera que exista participacion ciudadana desde las primeras fases del proyecto.

e Informada y técnica, con lo cual se busca crear mecanismos de transmision de informacién que
fomenten y enriquezcan el proceso.

e Responsable, lo que implica la probidad y sentido ético de los participantes y las autoridades

(MINVU, 2014)

El PNDU fija asimismo una serie de Principios Rectores para el desarrollo de las ciudades, que en
tanto tales, no se establecen como mecanismos o estrategias operativas, sino mds bien como
marcos o pautas de accion que deben considerarse en los proyectos urbanos socialmente
relevantes. Entre éstos destacan la:

e Participacidon: “Las decisiones sobre las ciudades deben ser tomadas con el concurso de la
ciudadania, sobre la base de procesos participativos formales y organizados, en todas las escalas”.

e Compromiso: “Se debe fomentar el sentido de pertenencia y la consecuente responsabilidad de la
comunidad en el cuidado y desarrollo del entorno, de nuestras ciudades y paisajes”.

e Equidad: “Se debe asegurar un acceso equitativo a los bienes publicos urbanos, a participar en las
oportunidades de crecimiento y desarrollo”.

e Identidad: “Nuestras ciudades deben dar cuenta del sentido de pertenencia de las personas y
comunidades, reflejando sus valores, su historia y cultura.

e Calidad: “Se debe fomentar el disefio urbano de excelencia y la belleza tanto en las construcciones
como en el espacio publico”

(MINVU, 2014).

Propuesta de Politicas de Suelo para la Integracion Social

El Informe “Propuesta de Politicas de Suelo para la Integracién Social” fue presentado en mayo del
2015 por el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano (CNDU), y nace principalmente como un
intento de dar continuidad y legitimidad a la Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU),
elaborada en el mandato presidencial anterior. Las medidas se agrupan en los siguientes ejes:
Nuevo Marco Normativo para la Integracion Social y la Equidad Urbana; Nuevo Rol de Estado en la
Regeneracion de la Ciudad Segregada; Nuevo Rol de la Sociedad Civil en la construccion de la
ciudad (CNDU, 2015). Todas las medidas del tercer eje enfatizan la necesidad de incluir procesos
de participacion ciudadana en el desarrollo urbano, debido a su importancia para la cohesién
social. Cdmo se lee en el documento:
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“La cohesion social es uno de los tres principales objetivos de una politica de integracion social, y
los procesos participativos son el instrumento para lograrlo. La participacion ciudadana debe ser
entendida entonces como un derecho y como un instrumento para lograr cohesion social” (CNDU,
2015).

Segun indica el informe del CNDU, las medidas del eje Nuevo Rol de la Sociedad Civil en la
construccion de la ciudad son:

e 16: Ampliar los procesos de participacidn ciudadana en todas las escalas del desarrollo de la ciudad y el
territorio, reglamentando su caracter obligatorio en la toma de decisiones de los actores publicos en
todos los planes y proyectos publicos.

e 17: Establecer metodologias especificas para los procesos de participacion ciudadana en el ambito
urbano.

e 18: Proveer capacitacion de lideres sociales y de apoyo técnico especializado e independiente
(mediadores) a las organizaciones sociales que participan en los procesos de desarrollo urbano.

e 19: Financiar mediante subsidios y fondos publicos la participacion de organizaciones sociales, ONGs,
fundaciones, cooperativas de vivienda, copropiedades de viviendas sociales y comunidades de barrios
en el desarrollo de proyectos y planes de viviendas y barrios.

® 20: Institucionalizar al Consejo Nacional de Desarrollo Urbano como un espacio de informacion,
seguimiento y evaluacion publica del estado de nuestras ciudades (observatorio)

(CNDU, 2015).

En conclusion, cualquier movimiento que las autoridades pertinentes de Punta Arenas deseen
llevar adelante en Pudeto, debieran considerar las principales directrices y objetivos propuestos
por las politicas recientes de desarrollo urbano local. Incorporar procesos de participacion
efectivos en los proyectos de desarrollo urbano, ha sido considerado como eje estratégico en las
politicas citadas anteriormente. Para el caso en cuestidn, incorporar a la sociedad local permitiria
ademas, que los habitantes de Punta Arenas puedan decidir el futuro de terrenos especialmente
relevantes para el desarrollo de su ciudad, como también para su historia.

Como ya se indicé también, esto es relevante a la hora de proponer estrategias para empoderar a
las organizaciones locales dentro de un marco de accién que sea deseable y compatible con los
intereses de las instituciones y organizaciones formales del gobierno y sector privado. Mas alla de
una especie de saludo estéril a la bandera, esto tiene un sentido estratégico ya que, con el
enfoque adecuado, se pueden convertir obstdculos histéricos de participacion politica, en
herramientas Utiles a las necesidades de la sociedad.

En este sentido el marco legal y normativo del Estado puede ser el discurso bajo el cual puedan
colaborar partes, que de otro modo se verian fuertemente opuestas o distanciadas. Lo que en
ultima instancia, desfavorece a quienes tienen menos capitales para actuar por si solos.

El discurso de la participaciéon ciudadana bien puede ser utilizado para desbloquear las
desconfianzas y establecer alianzas temporales, que ayuden en primer lugar a visibilizar los
discursos y acciones de aquellas organizaciones que han sido dejadas de lado en el debate reciente
sobre Pudeto. Ademas, al ser un tema que goza de cierta aprobacién general, puede ser
facilmente comunicado a todos los rangos de entendimiento y niveles de conocimiento, a la vez
que permite la busqueda del consenso entre intereses que puedan ser virtualmente
incompatibles.
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I1l. MARCO TEORICO

El marco tedrico de la presente investigacidon parte como una preocupacion reflexiva del problema
de la participacidon como situacion aplicada (al problema descrito). Al respecto se tiene la certeza
de que un fendmeno participativo se inscribe en esquemas preexistentes de organizacion social. Y
que por lo tanto, no se debe tratar aisladamente, sino que en funcién de ser un fenémeno de
organizacion social.

Buscando obtener una lectura socioldgica del problema, se plantean perspectivas de analisis que —
se considera— vincularian las formas y procesos de organizacién social, la comunicacion, la re-
produccién de sentidos y la re-produccién de espacios.

1.1 Sistemas Sociales y Sociedad

Se parte pues de la premisa de que todo objeto es o forma parte de un sistema y que ello
comprende la organizacién de todas las cosas en el universo conocido (Bunge, 2012). Por lo tanto,
todo objeto de estudio se ha de abordar (en cualquier plano: fisico, quimico, bioldgico, psicoldgico,
social, etc.) a partir de la nocidn clara de tal postulado.

La definicion mas util y sencilla de un sistema se da a partir de la caracterizacién de sus
componentes. Es asi que un sistema social -o sociosistema- puede ser descrito, como un objeto
complejo compuesto por un conjunto de seres vivos del mismo género, cuyo entorno es el
conjunto de cosas distintas de tales seres, sobre las que actuan o que actuan sobre ellos, y cuya
estructura es el conjunto total de vinculos o pautas de comportamiento social (Bunge, 2012).

De lo anterior se extrae que el comportamiento social -procesos de interaccién entre seres vivos
del mismo género, en cuanto a bienes (comparticion) y/o actividades (participacion) (Bunge, 2012)
no es exclusivo del ser humano, sino que la sistemicidad humana -o sociedad- pudiera tener
caracteristicas que no se hallan en ningln otro sistema social. Por ejemplo, el evento de
percatarse —digase adquirir consciencia— de una relacidn, que por este hecho pudiera generar
variaciones en el comportamiento.

Como en todo sistema, en la sociedad sus componentes humanos se encuentran vinculados,
actuando de modo tal que el conjunto de interacciones (directas e indirectas) pueden alterar (en
diferente grado) el historial de comportamiento de los componentes involucrados. Ya sea como
continuidad, deriva, apropiacién, resistencia, negacion, etc. la relacién se considera vinculante, en
tanto se ejerce cierta presion que altera efectivamente las posibilidades de los involucrados.

De lo anterior se desglosa que los componentes de un sistema social tienen una cierta
permeabilidad mutua o propiedad de agencia (Bunge, 2012) que involucra en la sociedad por
ejemplo, el proceso de conexidn entre las personas, al actuar entre si producto de la existencia de
determinadas relaciones.

Aquellas relaciones que resultan vinculantes y se mantienen estables en el tiempo, generan una
propiedad diferenciadora, en el sentido que discriminan aquellas partes que logran vincularse bajo
determinadas pautas. De lo que se produce una estructura de acoplamientos (Bunge, 2012), que
separa al conjunto vinculado de componentes del sistema, del conjunto de componentes con el
que se relaciona y podria o no vincularse. Esto ultimo se refiere al entorno inmediato —no total-
del sistema en cuestidn, que consiste en la composicién de otro sistema diferente.
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Un sistema social no es un sistema de individuos —éstos serian sistemas bio-psicoldgicos— sino de
vinculos entre individuos, grupos y organizaciones, que en cierto modo constituyen subsistemas
del mismo. Tales subsistemas —sobre todo en el caso de la sociedad- tienen incluida una ldgica
organizacional propia y pueden competir en su cohesién interna con la cohesion total del sistema
al que pertenecen (Bunge, 2012). Esto puede traducirse en que la estabilidad estructural de los
sistemas sociales, descansa en mantener un cierto grado de cohesién y coordinacion entre las
organizaciones que lo conforman, del cual se define un estado de integridad estructural resultante
(Bunge, 2012).

De este modo, se tiene que en un sociosistema debe ocurrir, para su reproduccidn, un cierto grado
de cooperacion de sus componentes —independiente de los fundamentos individuales/colectivos
para ello; por ej. voluntarios o forzosos, naturales o artificiales— (Bunge, 2012) y para hacerlo,
deben poder comunicarse entre si. Esa comunicacién debe ser constitutiva del sistema social,
motivo por el cual debe estar a su vez configurada como sistema de sefiales aprehendidas y
comprensibles (Bunge, 2012), que permitan componer mensajes diferentes segun la contingencia.

La comunicacién humana como proceso, es el flujo posible, mediante el cual sus miembros
participan de las diferentes actividades que considera su sociedad; en las cuales se dan los
procesos de (re)produccidn e intercambio de objetos conceptuales y concretos.

De todo lo anterior resulta un cierto estado de intercambios para los diferentes subconjuntos
sociales; es decir, una diferenciacion social (Bunge, 2012) que se objetiva en la estructura del
sistema, como referente maleable para futuros intercambios. Esto ya que, segin qué tan
satisfactoria resulta para las necesidades individuales, grupales y organizacionales, es que éstos
intentarian desregular —o no- la integridad total del sistema, en virtud de su cohesién interna
propia.

El conjunto de vinculos expuestos, en tanto son capaces de transformar el sistema y su entorno,
son configuradores de un estado de realidad. Esto ya que se definen ante todo, como
interacciones orientadas a definir, en cierto grado, un estado de situacién organizacional.

Tal situacidn de organizacidn total, es el producto emergente, que resulta de la accién paralela de
tres subsistemas sociales: econdmico —transformacidn activa y organizada del entorno-, politico —
co-control del comportamiento social heredado, aprehendido, creado, compartido, gestionado y/o
modificado- y cultural —co-control de las actividades mentales heredadas, aprehendidas, creadas,
compartidas, gestionadas y/o modificadas- (Bunge, 2012).

Dada esta condicidn, conocer exhaustivamente la realidad de un sistema social humano resulta del
todo dificil e improbable, pero no imposible. Y por ello es critico tener al menos una nocién basica,
gue busque operar en un nivel conceptual, sobre algo que ocurre en un plano concreto. Como se
vera mas adelante, esta premisa aborda en general la dificultad propia de la investigacién social, al
estudiar objetos de estructura compleja.

1.2 La nocién de Complejidad - Emergencia v su aplicacidn a sistemas sociales humanos.

La complejidad es a la vez una cosa y una propiedad. Un resultado del tiempo, su producto.
(Maldonado, 2014). Y tiene que ver con el principio de preexistencia de los componentes de un
sistema en su ensamblaje y posterior organizacion (Bunge, 2012). Tales componentes como
precursores, no se fusionan al ensamblarse y guardan, dentro de una determinada estructura
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organizacional, cierto nivel de individualidad. Lo cual puede llevar a que dentro de uno o mas
sistemas surjan -y se pierdan -propiedades (Bunge, 2012). Es decir, que se generan fendmenos,
gue no se explican causalmente mediante sumatoria de componentes. Entonces, el sistema ya
ensamblado, carece de ciertas propiedades de sus precursores, pero a la vez posee propiedades
cualitativamente diferentes (Bunge, 2012) respecto de ellos.

En definitiva, el término complejidad alude a la relacién entre un conjunto de interacciones en los
componentes de un sistema y la produccién de procesos colectivos en éste, que no equivalen
necesariamente a la suma de efectos de cada interaccion (Kurt, 1997 citado por Lozares, 2010).
Ello tiene que ver con la emergencia como fendmeno estructural donde surgen propiedades
globales (Bunge, 2004) nuevas en la estructura debidas a interacciones no proporcionales entre
sus componentes (Goldstein, 1999 citado en Vivanco, 2014).

Lo que emerge puede tanto converger como divergir (Bunge, 2004), tendiendo a la larga a la
integracién o desintegracion sistémica. Esto dependera de que el modo de cohesidn resultante se
acople a los procesos no-lineales (Lozares, 2010) de selectividad que involucran los fenédmenos del
entorno y a sus propios procesos de selectividad interna (Bunge, 2012).

Para efectos de una nocién de complejidad, aplicada al estudio de sistemas sociales, es necesario
objetivar claramente aquellos factores involucrados en la emergencia y junto con ello, seialar las
propiedades que distinguen a la sociedad como sistema social complejo. Iniciando por sefialar:

e A la interaccién como unidad-dual basica de todo fendmeno social, de cuyo proceso se
constituyen los recursos y componentes identitarios que los agentes sociales apropian; los que a
su vez pueden tener desde resultados equilibrados-estables hasta desequilibrados-inestables
(Lozares, 2010).

e Que en la interaccidn intervienen representaciones, estrategias, intenciones y otros
componentes cognitivos vinculados intersubjetivamente; sometidas a un contexto y situacidn
especificos (Lozares, 2010).

e Que los resultados de tales procesos sociales son emergentes, en tanto alteran en algin
nivel, sentido y direccidon un estado de diferenciacién social y no obstante, no obedecen a una
causalidad directa (Lozares, 2010).

e Y por ultimo que, en consideracidon de lo anterior, para todo proceso de investigacién
social, el vinculo entre investigador e investigados se ha de considerar bajo las mismas
caracteristicas e implicaciones que cualquier otra interaccién social (Lozares, 2010).

Si se deseara considerar a nivel conceptual, cémo puede representarse el dinamismo intenso que
se presenta en la sociedad, pero bajo consideraciones mas especificas en torno a lo particular de la
emergencia en lo social humano, el punto de partida va por plantear claramente cémo tal
particularidad se expresa en los fendmenos sociales.

Al respecto Lozares ofrece un modelo (2010) orientado a instalar un enfoque conceptual
apropiado a una metodologia que sepa situarse en la observacion sistémica, mediante la unidad
dual de andlisis denominada como vinculo tensional o VT (Lozares, 2010); de modo tal que alna
las caracteristicas atribuidas a la estructura de un sistema complejo con propiedades emergentes.

Es la vinculacidn y no los componentes particulares, lo que constituye el objeto de estudio en este
enfoque; siendo los fendmenos sociales observados y experimentados un resultado del dinamismo
entre los tipos de vinculos tensionales (Lozares, 2010). De este modo, se plantea la existencia de
tres VT esenciales (Lozares, 2010):
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e VT [(Interaccion><Resultado)><(Cognicion Interna><Cognicién Externa)]:

Este primer vinculo sefiala la irreductibilidad de lo social a nada menos que no sea la
interaccion (I) entre agentes, de cuya mutua actividad son producidos resultados concretos y
conceptuales (R), proceso a través del cual se re-produce estructuralmente la relacion entre
sentidos, conocimientos y representaciones (Ci) con las estrategias, acciones y otras
objetivaciones correspondientes (Ce).

e VT (Entorno><Proceso):

El segundo vinculo tensional [(E)><(P)], alude a la situacionalidad inherente en la que estaria
inmerso el primer VT. Especificamente, se estaria hablando aqui del componente dual que
define la referencia de los fendmenos sociales (Lozares, 2010), puesto que estaria siempre en
desarrollo respecto a una dimensidn espacial y temporal.

Todo fenémeno social para su estudio y andlisis, requiere una clausura contextual, donde se
demarque un determinado proceso (P) a partir de concatenar el movimiento dentro o entre
determinados espacios (E) concretos y conceptuales.

e VT ([(Micro><Micro)><Meso]><Macro):

Finalmente, el ultimo vinculo tensional ejemplifica de modo sencillo la multi-dimensionalidad
en cuanto a la estructura de un sistema. En este sentido, todo conjunto de fendmenos
articulados en [E><P] puede ser sintetizado en su observacion en diferentes escalas, segtn el
alcance definido para su contexto y su respectivo acoplamiento de [(I><R)><(Ci><Ce)].

Por lo tanto, en cada nivel se dan interacciones entre agentes que re-producen (internalizan y
externalizan) ciertos objetos conceptuales y concretos, de los que deviene una estructura de
diferenciacion social; dentro de la cual los agentes se mueven con un cierto grado de
autonomia y capacidad de auto-organizacion (Lozares, 2010).

Los niveles o escalas hacen referencia al alcance en el conjunto de vinculos entre agentes,
sometidos a determinado contexto. De este modo, lo micro se define en una Odptica inter-
individual, lo meso hablaria de la conformacion de grupos y organizaciones y lo macro
englobaria aquellas meta-organizaciones que se aproximan a una connotacion institucional
(en el sentido socioldgico).

Es importante recalcar que la relacidn entre las escalas del modelo es vinculante. Aunque cada una
obedece a mecanismos y légicas propias de emergencia, se encuentran entrelazadas, alterando
mutuamente las condiciones de posibilidad en que se desenvuelven los sujetos. Cada nivel
designaria pues la misma realidad (Lozares, 2010), pero diferenciada por un criterio de
demarcacién que radica en la observacion analitica.

Este Ultimo punto abre una nueva problematica frente al estudio de las condiciones de
emergencia en sistemas sociales. Ya que, en el caso de la sociedad, se da la condicion particular
que su estudio constituye un proceso de auto-referencia y es, por lo tanto, susceptible de generar
emergencia. Lo que quiere decir que, el observador del sistema es —en algun nivel- un agente
vinculado al sistema estudiado y se involucra —de nuevo en algun nivel- en sus dinamicas. Lo que
por supuesto conlleva probables consecuencias estructurales (Vivanco, 2014).

Frente a esta situacién cabe interrogar respecto a cudl es el vinculo entre emergencia y
observador y si éste Ultimo es una condicion necesaria en todos los casos para que tenga lugar un
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fendmeno emergente; y asimismo, cuestionar si tal condicidén es suficiente para que el sistema
exhiba su emergencia (Vivanco, 2014). Y en este caso, cudles serian las condiciones operativas
para que, desde la observacidn de ciertas pautas de vinculacién local, fuera posible modelar
posibles escenarios emergentes.

1.3 Sociedad auto-organizada. Realidad auto-observada

Los caracteres basicos de complejidad trazan un puente con el concepto de circularidad causal o
endocausalidad. Los elementos constitutivos de un sistema, al ser causa y producto al mismo
tiempo, implican que sus componentes interactian en dindmicas no lineales de las que surgen
propiedades emergentes (Von Foerster, 1996).

Digamos que en el enlace recursivo de A->B->C->D->A... la causalidad entre D y A implica una
cierta autonomia del sistema respecto de su entorno. Si ingresa una nueva variable E, ésta en
algin momento recurre hacia A. Por lo que el sistema, en relacién con su entorno es capaz de
establecer propdsitos, ello al costo de realizar un trabajo. Este componente hipotético E, hace
referencia a lo que se ha denominado como atractores (Maldonado, 2011). Tales agregados
externos, resultan vinculados al pasar por la entrada de un sistema.

Esto lleva a plantear que un sistema se autorregula a partir de la informacién que produce (Von
Foerster, 1996) y que a la vez reproduce como un determinado estado de organizacién. Tal
afirmacion lleva ademas a concluir, que todo estado de un sistema [aqui social], corresponde a la
emergencia de sus estados anteriores en conjunto (Von Foerster, 1996). En otras palabras, la
estructura organizacional de un sistema social y su historia estan vinculadas de forma no-lineal, en
un proceso irreversible de acoplamiento y desacoplamiento de componentes.

La posibilidad de realizar procesos de autorregulacién se liga intimamente con el supuesto de que
todo sistema complejo vivo es a la vez un sistema auto-observado (Von Foerster, 1996).
Observacidn que, en el caso humano, significaria la interpretacion y enunciacion de un sentido de
realidad. Si ponemos como ejemplo el caso de un sistema social, tenemos que la emergencia de
ese sistema, se liga a la participacion de sus miembros en su auto-organizacién. Por lo tanto, los
conceptos de sujeto y objeto, son mas bien diferentes dpticas de la agencia estructurante del
sociosistema, diferenciado por el acto de conocerlo al producirlo.

Ahora bien, tal organizacién sistémica, refiere a los medios de regulacidon de la entropia —la
medida de aleatoriedad al determinar la posicién de elementos en una estructura— como instancia
basica para sustentar el equilibrio. Lo que supone un interesante desafio para comprender los
sistemas sociales. Siendo sistemas complejos y partes de sistemas complejos mayores, las
colectividades humanas extraen orden de otras colectividades que constituyen su ambiente.
Puesto que la extraccién de materia y/o energia de otro ser humano implica su desagregacion
fisica (vale decir su destruccion), este proceso ocurre a un nivel de intercambio de informacion,
que se da en la interaccion.

Es en el proceso de conocerse, en el conocer a otros, que se produce la emergencia en los
sistemas sociales. Y lo que supone ese proceso de conocimiento es la produccion de
representaciones —u objetos— a partir de la experiencia sensitiva de fenémenos en el entorno. El
sujeto y su realidad van siendo constituidos, en el intento por extraer y seleccionar informacion,
gue mediante circularidad causal, se convierte en una nueva representacién y asi sucesivamente,
hasta adquirir la capacidad de operar internamente en el sujeto (que-piensa-lo-que-piensa) (Von
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Foerster, 1996). Asimismo a partir de la generacidén de cierto grado de organizacion, el sujeto es
capaz de actuar en el mundo, al definir el valor de uso que la informacién tiene para si y para
otros.

Sin embargo, al asumir que la produccién de la realidad es un proceso subjetivo, se corre el riesgo
de caer en un irremediable solipsismo (Von Foerster, 1996). Consecuencia posible de evitar si se
asume que “la realidad” corresponde al estado complejo surgido de la mutua determinacién de
“realidades”: por cada sujeto que conoce/produce la realidad, hay otros que lo estan haciendo.
Siendo ambos “la parte-en-el-todo” que conforma cada uno. Y a su vez ambos son influenciados
por quienes han conformado este proceso en el pasado. Las realidades son por tanto recursivas:
es de esta forma que se hace posible la multidimensionalidad social. La realidad es a falta de otra
definicion, un constructo que surge de la experiencia comunicada de conocer.

Puesto que cada realidad por definicion afirma ser LA realidad (Von Foerster, 1996) y el sujeto
actua conforme a ello, para que tal multidimensionalidad social se sostenga, es necesario convertir
esta forma de entropia, en un medio que haga posible extraer cierto grado de orden, o en este
caso consenso.

Es sobre el principio de relatividad de sentido (Von Foerster, 1996) que ocurre el fendmeno
comunicativo, al filo del desequilibrio (Maldonado, 2011). La regulacién (recordando a qué nos
referimos con ella) en sistemas sociales se daria entonces en producir, a partir de informacion
mutuamente diferencial, un grado de organizacion suficiente que abra posibilidades de accion para
la mayor cantidad posible de sujetos, conforme a tal informacién producida. Manteniendo un
cierto grado de autonomia en la determinacion de las diferentes realidades, sostenida por la
determinacidon mutua del conjunto (condicién que nunca estd garantizada): la mutua definicién de
la realidad es la mutua definicién comunicativa de los sujetos.

2.1 El Factor Comunicativo: puente entre sistema y sujeto

Ya con las premisas aqui planteadas se puede afirmar con mayor confianza, que una de las
operaciones mas importantes en que se produce y reproduce a la sociedad —como sistema— es la
comunicacién (Luhmann, 2007) y en este proceso se encuentran claves importantes para
comprender las dindmicas cooperativas de participacion y comparticion en que descansa su
cohesion.

La comunicacion como tal ha de entenderse como un sistema relativo al intercambio de seales
mediadas como principal proceso. En el caso de un sistema social este intercambio se daria a
partir de sefiales (sistema semidtico) contenidas en un lenguaje sometido a un contexto (Bunge,
2004). Al ser la comunicacién un subsistema del sistema social (Bunge, 2012), para reproducirse
estructuralmente, requiere de concretarse en una determinada forma de agencia, cuyas
consecuencias sean a su vez, estructurales. Debe ser socializable.

Esto plantea que existe una doble relacién en la comunicacién. Una de la suma histérica de
propiedades de la estructura con sus componentes actuales y otra entre sus componentes
actuales; o en otras palabras, de las estructuras pasadas con (y entre) las estructuras presentes
(Bourdieu, 1991). En esta situacidon se produce un fundamento para que individuos, grupos y
organizaciones, puedan organizar sus vinculos en base a un esquema de decisiones, que les
permitan procesar las interacciones y reaccionar al grado de cumplimiento de sus expectativas de
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agencia (Luhmann, 1992).

A partir del éxito o fracaso en el cumplimiento de tales expectativas (el conjunto de posibilidades
cubiertas frente a una determinada relacidon vinculante), se produce un continuo aprendizaje
organizacional, que se concreta en un sentido para los agentes (Luhmann, 1992). Vale decir, les
permite plantear una estrategia de comunicacién, la cual utilizan para reproducir su grado de
cohesidén interna, mediante practicas de socializacién comunicativas.

Como ya se puntualizd, el proceso comunicativo es configurador de un estado de realidad, que
hace referencia a un sentido de la misma, pero también a la produccién de una dimensién
habitable. Esto ya que la accién que supone la comunicacién, ademads de operar a partir de un
sistema de referencias compartido, debe tener lugar como sistema de practicas (Bourdieu, 1991)
referentes. Como tal, deben ocurrir en un determinado espacio. Y ya que se ha planteado, que
todo sistema social configura su estructura de modo diferenciado, se puede sostener que
asimismo, el espacio seria diferente y diferenciador.

Este tema en especifico del espacio resultante de la produccién sera abordado mas adelante.

Volviendo entonces al punto de un sistema de practicas en el proceso comunicativo, se tiene que,
en su funcionamiento, desarrolla una estructura selectiva de sentido. Al ser tales practicas
autorreferenciales, puesto que son productoras y productos de la estructura, configuran al sistema
como un objeto complejo, que aglomera aquellos sentidos que logran ser declarados como
relevantes para la organizacion del sistema (Luhmann 1992). Y ya que este proceso estd
ocurriendo a nivel concreto —por asi decirlo “personal”— se entiende que los agentes deben lidiar
con un estado de organizacién social u orden, que no satisface a todos por igual en sus
expectativas.

Para hacer frente a tal situacién, los agentes, en su aprendizaje comunicativo, van desarrollando
una cierta propiedad vinculante que los caracteriza en su fase objetiva y subjetiva de produccion
de sentidos de realidad. Esta seria la de poder capitalizar (Bourdieu, 1991) sus vinculos
(convertirlos en bienes y aplicarlos para generar un beneficio) y adaptarlos segln la situacion
especifica en que se apliquen y la estrategia con que van a ser aplicados. Mediante el uso de
diferentes capitales, pertenecientes a diferentes esferas de relacidn del sistema social, los agentes
persiguen el cumplimiento de las expectativas en que estan dispuestos.

Lo cual genera por supuesto, una nueva complicacién. Mediante el aumento y mejora de su
cohesion interna, los agentes van complejizando la estabilidad estructural del sistema social, lo
qgue obliga a regular de algin modo la transferencia de los capitales de un dmbito de sentido a
otro. Nuevamente, se requiere que los capitales puedan ser intercambiables bajo un sistema
compartido de referencias: comunicacidn.

Todo esto termina por hacerse similar a un juego de estrategias y ganancias (Bourdieu, 1995). Este
juego de intercambios requiere de una divisa comun, una moneda que facilite establecer unidades
basadas en propiedades diferenciales (Luhmann, 1992) y por sobre todo, una racionalidad
inmanente al proceso comunicativo, que a nivel intersubjetivo la haga posible. Que permita
transitar sin mayores dificultades, a través de las diferentes fronteras de sentido que implica cada
subsistema.
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2.2 Los dispositivos de la Interaccién Comunicativa

La interaccién social estd basada como se ha dicho en la agencia comunicativa. La racionalidad, es
a su vez una propiedad del sistema de comunicacién (Habermas ,1999) no reductible a los
individuos por si solos. Es ante todo una propiedad organizacional, cuyos efectos principales son
simbdlicos, ya que adornan la configuraciéon del sistema en un entramado de sentido transversal a
los sujetos (Garrido, 2011).

Esta dimensidn comunicativa es la que establece el cardcter de las interacciones sociales, como
acciones orientadas a re-producir ciertas prdcticas. Las cuales, al ser acciones modulares —su
propdsito es incidir en el estado de un objeto y/o sujeto— y estar mediadas por un esquema de
referencias, suponen una expectativa (consciente o no) de lograr una nocién minima de
entendimiento. De este modo, los comportamientos sociales, en tanto dispositivos de
comunicacion van siendo establecidos.

Con esto se hace referencia a que la comunicacion esta ligada a la integracion de los miembros en
un sistema social (Garrido, 2011). Donde el grado de comunidn, varia en funcién de las pautas
interpretativas de las que disponen los sujetos, para comprender y aceptar el sentido de la accion
de aquellos a quienes estdn vinculados y definir bajo qué contexto su sentido puede ser tomado
como valido (Habermas, 1999). En otras palabras, la racionalidad de la agencia comunicativa, esta
intimamente ligada a la capacidad de conocer y distinguir la fiabilidad (Habermas, 1999) de los
dispositivos que sustentan un determinado saber de realidad.

Ya que la realidad se constituye de la mediacion de realidades subjetivas, que conviven en un
estado de relatividad de sentido (Von Foerster, 1996), es posible que en todo momento sea puesta
en cuestion la veracidad del saber enunciado por algin agente. Lo cual supone un
cuestionamiento a la efectiva racionalidad que sostiene su afirmacién de realidad. Ante tal sefial
de controversia, el agente se ve obligado a validar mediante argumentos (Habermas, 1999) lo que
enuncia, ya que de esto depende su injerencia en las pautas de comportamiento, que lo llevarian a
satisfacer sus expectativas de diferenciacidn social.

La gama de recursos que el agente dispone para llevar a cabo esta tarea son variados y comparten
el rasgo comun de provenir de un horizonte cotidiano de sentido. Un mundo comun a todos, que
actua como trasfondo, desde donde se extraen las definiciones de situacién menos problematicas
para el logro del consenso. Este trasfondo contextualizador se estructura y diferencia a partir de
los tipos de racionalidad (Habermas, 1999) que comprende una interaccidon, en determinado
subsistema social y segln las estrategias de capitalizacion imperantes (Bourdieu, 1991) que
priman en la condicion humana (Habermas, 1999). En otras palabras emerge de la historia del
sistema.

La dimensidn de validez que reside en el lenguaje como sistema de referencia comunicativo, tiene
que ver con la relacién del enunciado del agente como representacion de realidad. En este
sentido, su validez se equipara a una pretension de autenticidad (Garrido, 2012) que puede ser
constatada mediante tres posibles dimensiones: la verdad dada del enunciado como afirmacion
objetiva, su rectitud normativa o adscripcién a lo instituido y su veracidad intencional o digase
transparencia subjetiva (Habermas, 1999).

Mediante estas tres condiciones la contraparte del agente evalla si aceptar o no la validez de Ia
afirmacion de realidad del otro y con ello, adoptar una postura frente a lo que el primer agente
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hizo y dijo. Aceptar o rechazar la validez del enunciado genera un compromiso (Alatiz, 2002) en la
contraparte, que al confirmar o invalidar la afirmaciéon de realidad del otro, ajusta en mayor o
menor grado un segmento de vinculos en la estructura del sistema.

Es interesante observar las consecuencias tanto materiales como simbdlicas que tiene este
proceso. Al devenir o resistir un grado de consenso, se esta poniendo en juego un determinado
estado de realidad, que es objetiva y subjetiva a la vez. Se estd mediando en un estado
determinado de diferenciacién social, que los sujetos deben plantearse reconocer o no (Garrido,
2012). Con lo ultimo se estaria haciendo referencia a la eficacia en los resultados practicos
(Habermas, 1999) de la interaccidn comunicativa. Alli residiria la capacidad de coordinar acciones
orientadas a modificar ciertas restricciones de la estructura actual de vinculos en un sistema
social. Lo que le da un potencial politico, ya que implica la reorganizacién de un esquema de orden
con validez normativa.

Corresponde dar un giro sobre lo dicho y retornar a la dimensidn argumentativa de Ia
comunicacion, para aclarar del todo esta faceta politica. Ya que, si el continuo consenso fuera la
pauta rectora de la interaccién social, dificilmente seria necesario todo un aparataje de
dispositivos para asegurar que sea reconocida la validez de los enunciados del agente y sus
respectivas acciones.

Se podria sostener entonces que, en general, la comunicacién esta bordeando constantemente la
duda de las veracidades, mientras mas se acerquen éstas a concretar expectativas de cambio en
algun trazo de la estructura de diferenciacion social. Los argumentos, como capitales, constituyen
la unidad de fuerza (Alutiz, 2002) de los enunciados y dan cuenta de la acumulacion de recursos a
disposicion del agente, para sostener la validez de lo que dice y con ello, sostener sus expectativas
de diferenciacién social.

Es en base a la fuerza del enunciado que se medird la pertinencia de su sentido; lo que implica si
serd recogido o no, como parte de la estructura que orienta las comunicaciones (Luhmann, 1992)
de quienes participan del sistema. Y ya que en este proceso se destaca el cumplimiento de
expectativas, se asume que no todos logran verlas satisfechas por completo, a lo que sigue un tipo
diferente de respuesta, racional o irracional (Alutiz, 2002).

El contexto en que opera la comunicacidn es relevante en este caso, ya que permite dilucidar las
condiciones en que los agentes establecen sus enunciados, que llevaron a determinado resultado
y a determinada comprensién del resultado. Asi pues, el camino que adopte la interaccidon
comunicativa responde a tres factores (Alutiz, 2002): la situacidon ideal de comunicacion (la
expectativa); las condiciones necesarias para el entendimiento (lo comun compartido) y la forma
de presentacion del acto comunicativo y su ajuste en el transcurso de la comunicacion (la
capitalizacion de la practica discursiva).

Estos factores pueden expresar fehacientemente las diferencias que presenta cada agente, seguin
su lugar en la estructura social de diferenciacion (Bourdieu, 1991). Segun la posicidn que se ocupe
y a la posicién a la que se dirija, corresponde una expectativa de la situacion comunicativa y una
gama de recursos de gran variabilidad. Tal situacién se condiciona y es condicién para la capacidad
de adaptar en el discurso (fusionar, unir, absorber, eliminar, etc.) la realidad constituida del agente
con la de sus contrapartes.

Con esto en mente es posible plantear que, si bien la comunicacién tendria como fin propuesto el
consenso (Habermas, 1999), este no es la propiedad que la define. Sino la mediacion de las

27



estrategias de organizacidn social, orientadas al logro de un determinado consenso. O mejor
dicho, a una sistematizacidn de las pretensiones de validez de accion (Alutiz, 2002).

Lo que reclama mayor interés de todo esto, es que las pretensiones validadas cristalizan, gestando
procesos colectivos de interpretacion del mundo y en cuanto productos de una racionalidad
relativamente compartida, representan un sistema que permite coordinar las acciones en el
espacio. En este sentido la interaccién comunicativa no se agota en el entendimiento y tiene un
nexo directo con la accidn social, condicionando la re-produccién de escalas de la sociedad misma
(Aldtiz, 2002).

Recapitulando es posible afirmar, que del proceso organizativo que supone la comunicacién, se
desprenden tres propiedades elementales configuradoras de realidad. Bajo su faceta de
entendimiento, la comunicacién re-produce un esquema de saberes compartidos y contrastables,
teniendo por tanto una propiedad cultural. En cuanto a su faceta de coordinaciéon de acciones,
sirve como mediador de un cierto grado de integracion, entre la estabilidad estructural del sistema
y los subsistemas que lo componen, teniendo por tanto una propiedad orgdnica o politica. Y por
ultimo, en su faceta socializadora, sirve a la formacién de identidades sociales, que permiten a los
agentes plantear estrategias acorde a su sentido de realidad, teniendo por tanto una propiedad
personalizadora (Habermas, 1999).

3. Produccidn del Espacio/Espacio Producido

Respecto de la tematica planteada de cdmo se produce la realidad en la comunicacion, desde el
enfoque propuesto por el urbanismo ha surgido la categoria de espacio, en el sentido de remitir a
la constante, que sirve de contraparte al transcurso del tiempo observado en un objeto complejo,
como puede ser un sistema social.

Haciendo puente con el enfoque de sistemas complejos, recordamos que la realidad en que habita
la sociedad ha emergido de la sociedad misma (Von Foerster, 1996). Siguiendo la légica de la
recursividad, puede hacerse el alcance de que la sociedad es su propia realidad y que habita en la
realidad que ha producido y la reproduce. Sociedad y realidad hacen referencia a la localizacion,
que surge del determinar el sitio que se ocupa en la totalidad supuesta del espacio.

En otras palabras, todas las nociones de realidad son productos sociales y todo espacio producido
es un espacio social (Lefebvre, 1981). Esta nocidn es clave si se busca reflexionar como, a partir de
conocer las transformaciones del espacio, es posible operar en el mismo y en las relaciones
sociales que lo sostienen, que no son ni enteramente transparentes —o semidticas-, ni
enteramente opacas —o materiales- (Lefebvre, 1981).

Hay que recalcar nuevamente, que la afirmacién de realidad sostenida hasta ahora, no apoya un
planteamiento solipsista del mundo. Ya que en efecto, el espacio como realidad-social tiene su
origen en la naturaleza preexistente (Lefebvre, 1981); aunque esta ya no se encuentra presente en
la estructura social, sino como rastro del entorno inmediato (Bunge, 2012) de un sistema.

De esta relacién con la naturaleza, se desprende que el espacio es resultado de un proceso de
produccién espacial, que podriamos homologar con la configuracién de una estructura de
diferencias sociales. Por lo que segun el tramo de vinculos componentes de la estructura del
espacio, surgirdan modos diferentes (o estrategias) de produccion (Lefebvre, 1981), orientadas a
modular un tipo diferente de sentido de organizacién social.
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Como tal el espacio puede ser concebido desde tres unidades de analisis: la prdctica espacial, que
incluye la produccion y reproduccién de lugares especificos, categorizados y jerarquizados, que
aseguran la continuidad de una forma de organizacién; la representacion espacial, que incluye los
signos estructurantes de los discursos, que sostienen el sentido de una forma de organizacién
localizada; y el espacio de representacion, que seria el sistema de disposiciones y posibilidades que
abren la reestructuracion del espacio (Lefebvre, 1981).

Es asi que todo el espacio, es decir, el conjunto de espacios producidos en el sistema social, es el
resultado de un proceso de multiples movimientos —significantes-significados, percepciones-
acciones, practicas-teorias—. Sumadas producen una historia, que tiene como base inicial la
naturaleza como lo dado, previo al sentido, y el comienzo del transcurso del tiempo, que da lugar
a la visibilizacién de la espacialidad, que es la visibilizacion de las relaciones sociales que
constituyen un relato histérico. Como discurso, esa historia relne las representaciones vy
orientaciones de accidn admitidas como verosimiles.

En tanto tales constructos de realidad difieren en sentido para todos los agentes, su fuerza se
distribuye desigualmente en el espacio social. Tal espacio va siendo fragmentado en funcién del
disgregamiento (Bunge, 2012) de la estructura que constituye el sistema social, en una suerte de
configuracion geométrica irregular.

Después de todo, hay que considerar el fuerte componente emotivo subyacente a la racionalidad,
gue hace comunicativamente posible esta dindmica organizacional. Las expectativas por cumplir
en la interaccidon no son exclusivamente racionales. La produccién de lugares especificos en el
espacio, va acompafiada de una carga afectiva, que refuerza la faceta simbdlica del espacio.
Impulsando la creatividad estética que supone la interpretacion de realidades y la configuracion de
la propia, para objetivar los vinculos que se desea diferenciar.

De este modo, el espacio social se bifurca en una dimensién material como infraestructura
diferenciada y una dimensién simbdlica como estructura de diferenciacién. Mediante esta
dualidad, el espacio material-simbdlico impone un orden y por ende, un desorden (Lefebvre,
1981). Instando por sus condiciones de posibilidad a que los agentes, para concretar sus
realidades, circulen (con mayor o menor grado de consciencia) entre vinculos de apropiacion o
dominacion del espacio: catalizando, resistiendo, derivando o ignorando diferentes formas de
ejercer presidn sobre las relaciones a las que se encuentran adscritos.

La ciudad, el espacio urbano, se contrae y dilata con el ejercicio de tales fuerzas en accion. Al
establecer zonas de mayor o menor densidad posible de posicién, movimiento y desplazamiento y
por consiguiente, de convivencia, de interaccidon (Arze, 2014), agregacion y vinculacién. Esta
estructura material corresponde a su vez al resultado tangible de cdmo el conjunto de relaciones
sociales se asocia con la determinacion del espacio material que las sostiene.

Recordando el principio de relatividad en la produccién de la realidad, tenemos que la produccion
de este espacio habitado, variaria en funcién del grado de autonomia con que los sujetos -
individual o colectivamente- limitan la determinacidon de sus contrapartes. Si se asume esta
premisa como verdadera, entonces cabe suponer que la produccién del espacio es generadora de
conflicto y que puede darse en condiciones de desigualdad que, por consiguiente, tienen el
potencial de reproducirse.

Esta relacién se torna mas evidente al introducir desde una perspectiva histérica, la fuerza
determinante del capitalismo, tanto ideoldgica como materialmente, en la creacién del espacio
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social actual (Lefebvre, 1981). En este juego de produccidn conflictiva de realidades, el modo de
organizacion bajo el cual se regula la sociedad, se rige por las pautas producidas bajo la historia del
desarrollo capitalista. Del cual surge un status especifico de espacio social, acorde a modos de
organizacion individualistas (Arze, 2014) de sujeto (la autodeterminacion se fuerza, mediante
reducir las posibilidades de determinacion de los otros) y formas de interaccion cada vez mas
inclinadas a desequilibrar las condiciones minimas sostenibles de vida auto-determinada.

El espacio que hace correlato con tal individualismo seria una gama de infraestructuras cerradas,
selectivas, desigualmente distribuidas, funcionales a la estructura de consumo desigual y trabajo
precario o precarizador (Arze, 2014).

Con ello en mente es pertinente sostener que, si las condiciones actuales de vida en la ciudad
propician la hegemonia del espacio con caracteristicas privadas, de clausura y desagregacion
(Bunge, 2012), entonces una tentativa acertada de transformacion para las ciudades y el modo de
vida en ellas, seria la de co-crear herramientas que faciliten la produccién de nuevos espacios que
permitan redefinir los alcances de lo publico y privado (Arze, 2014), aportando al equilibrio del
sistema social y controlando sus factores de inestabilidad.

Ello podria ser posible, al buscar romper con las précticas interpretativas actuales del espacio que
suscita la cultura capitalista (Arze, 2014). Se plantea que la transformacién de espacios sea
cultural-orgéanica/politica-personalizadora: “la reinterpretacion del espacio fisico debe concebir
esta nueva realidad contemporanea a través de los nuevos significados que la sociedad otorgue”
(Arze, 2014). Debido a que, es en el juego de significacion de las relaciones y el producto de las
relaciones, que el espacio surge como una marca o “mapeo” del rastro que ese proceso deja.

En este caso se espera que un lugar de espacio comunique, que genere un estimulo, un
comportamiento (Arze, 2014), una reaccién que finalmente sea interpretada por los agentes y le
proporcione sentido a su nocién de realidad. Debiendo ser reinventado para que sea capaz de
sostener un grado de consenso, el espacio puede ser por tanto intervenido. Y tal intervencién
puede llegar a ser coordinada a partir de racionalizar estrategias de diferenciacién social.

4. Opcion Tedrica

A modo de resumen y para cerrar el marco teorico, se terminaria por afirmar que la opcidn tedrica
sostenida en la investigacidn reposa en un enfoque sistémico-materialista-emergentista, de cuyas
caracteristicas se extrae que no admite la existencia de ningln constructo que no sea o esté ligado
y condicionado a un componente fisico.

De lo que sostiene ademds que se encuentran organizados en conjuntos de sistemas, que
corresponden a objetos cuyas partes se encuentran vinculadas y se comportan en su interaccion
de modo dinamico. Por lo que es esencial en el estudio de tales objetos considerar los factores de
componentes, estructura y entorno, como criterios bdsicos para analizar sus procesos.

Se plantea la existencia de sistemas complejos como aquellos cuyas propiedades no pueden ser
explicadas a partir de la sumatoria de sus propiedades componentes; ya que su explicacién
subyace a los vinculos cambiantes posibles entre tales componentes en el tiempo y espacio.

Se sostiene ademas, que dentro del estudio de los sistemas, éstos por su dindmica vinculante no-
proporcional, evolucionan en el tiempo; al presentar propiedades emergentes como fenédmenos
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visibles y novedosos, que desencadenan procesos de diferenciacidn (variantes desde la cohesion
hasta la desintegracion estructural). Pero que tales fendmenos de emergencia y la complejidad
sistémica son susceptibles de conocimiento (en descripcion y/o explicacion).

Tales afirmaciones se aplicarian al caso de sistemas sociales complejos en general y a la sociedad
en particular.

A esto se afiade que en el estudio de sistemas sociales, existen caracteristicas genéricas, en tanto
sistemas, pero que se expresan de modos particulares en tanto sociales; a saber, que los procesos
de vinculacién y diferenciacién en la sociedad, operan mediante sistemas de comunicacién, como
mecanismo de interaccién e intercambios y que éstos son formas de auto-organizacion social.

Asimismo deviene el planteamiento de que, en tanto auto-organizacién, la comunicacién es
autorreferente y plantea la problematica en el estudio social de que la unidad de observacidn es el
propio observador y que esto tiene consecuencias operativas en cuanto a cémo identificar e
intervenir en las condiciones de posibilidad para la emergencia de fenémenos sociales y
posteriores formas de organizacion/diferenciacion social.

Consecuentemente se ha expuesto un modelo conceptual de analisis para los sistemas sociales, en
funcidn de reconocer y aplicar las caracteristicas genéricas y particulares que exhiben tales objetos
complejos a partir del término vinculos tensionales. Con esto se desglosaran las caracteristicas
metodoldgicas apropiadas al estudio de enfoque sistémico y se posicionara con mejor claridad el
lugar que ocupa la investigacion respecto a tal esquema.

Cabe sefalar ademds que como postura sociolégica, se concibe al sujeto como unidad de analisis
dentro de los marcos ofrecidos por el enfoque sistémico-materialista-emergentista. Es decir, que
sostiene una nocién de realidad vinculada al sujeto pero no reductible al mismo. Que la realidad
tiene por lo tanto caracteristicas sistémicas y cabe en el orden de los sistemas sociales, como
modo de representacién y materializacidon: es concreto pero transita y opera en un plano
abstracto. Por lo tanto se anilla estructuralmente a todos los otros sistemas que comprenden el
entorno de vida humano.

En resumen, que las realidades como sistemas-de-sistemas, hacen a los sujetos. Y como parte de
tales sistemas, los sujetos trabajan localmente, generando las condiciones de posibilidad para su
propia creacién, la de sus congéneres y no-congéneres, en cuyo sentido exhibe fendmenos
emergentes.

Al respecto de esto ultimo se afirma que, asi como la comunicacion describe caracteristicas
sistémicas, sus componentes humanos, como entidades autorreferenciales, requieren de una
cierta racionalidad. Que permite la vinculacién que re-produce este esquema de referencias
diferenciadoras, como mecanismo de practicas y discursos.

Dentro de tal mecanismo se identifican los vinculos comunicativos como factor capital dentro de la
interaccion, en la cual diferentes recursos son puestos en juego para concretar la definicidon de
cierta afirmacion de realidad, vinculada a su vez a la posicidn temporal y espacial que el agente
ocupa en la estructura social.

Como tales afirmaciones de realidad conviven en un ambiente estable, pero no equilibrado de
relatividad de sentido, existe la posibilidad de que ciertas practicas y discursos emerjan nuevas
diferenciaciones en la estructura social.
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Ya que como sistema social, la sociedad descansa en un grado de comparticion y participacion,
tales novedades, si convergen en intereses diferentes, pueden pasar por pruebas de verosimilitud
y fiabilidad argumentativa. Esto seguido por diferentes resultados posibles de interaccién, desde la
cooperacion hasta el conflicto, segln la escala o nivel estructural involucrado.

En correlato a este proceso, ocurre un proceso similar, pero desde una dptica que aborda los
dispositivos concretos-materiales, que sostienen como espacio fisico una estructura social.

Se sostiene que asi como la auto-organizacién social corresponde a la reproduccidn de practicas y
discursos orientados a la diferenciacion social, igualmente existen modos de produccion
materiales del espacio como dimensién habitada, construida, recorrida y modificada, relacionados
a pautas de comportamiento.

En tanto el espacio es la dimensidn concreta de la realidad, se considera el proceso de re-
produccién de pautas de comportamiento y cognicion como un sistema propiamente social,
entrelazado por lo artificial y natural.

De lo que deviene que el espacio concreto re-producido tenga propiedades sociales y sea un
componente activo (como posibilidad de interpretacidn, accidn o reaccidén), asi como pasivo (como
conjunto de tales condiciones de posibilidad) en los procesos de organizacién social.

Esto tendria que ver con el espacio como grado de individualizacién o colectivizacién en los
procesos de comparticion y participacion social, segin una determinada estratificacion y
diferenciacidn social. La historia de desarrollo del sistema propiamente dicho es equivalente a la
historia de (re) produccion de las relaciones y vinculos que trazan el espacio en que operan tales
interacciones (concretas y conceptuales).

En este sentido las propiedades tanto materiales como simbdlicas del espacio pueden ser
explicadas en tanto se explique las operaciones tras su produccién. No obstante, tal explicacidn
estaria sujeta a los limites de las operaciones (re) productivas a considerar.
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IV. MARCO METODOLOGICO

1. Tipo de Estudio

El estudio tiene una ldgica exploratoria pues comprende el primer acercamiento (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010) a la perspectiva de los actores sociales sobre el caso de los terrenos a
enajenar del Regimiento Pudeto. Al ser un estudio de baja profundidad se apoya de los enunciados
recogidos en terreno para comprender los aspectos bdsicos del problema de investigacidén y sentar
las bases para futuras profundizaciones del mismo.

No obstante, también posee un caracter descriptivo en tanto considera al problema desde sus
componentes y busca plantear algunas propiedades (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) de
los actores —a medida que va explorando sus opiniones y comparandolas entre si—, pero
limitandose a detallar las caracteristicas consideradas como relevantes para comprenderlos.

La investigacion posee ademas un caracter aplicado, pues formd parte de una consultoria, donde
se entregaron servicios profesionales a la Diputacién de Magallanes. En este sentido, la
investigacion analizd lo descrito, para luego emitir observaciones para uso del demandante del
estudio.

Se desarrollé en una escala local, en torno a un sector especifico de la ciudad de Punta Arenas,
centrandose en la interaccion de algunas organizaciones relacionadas a ése sector. Y ya que estuvo
limitado a un periodo acotado de estudio -que abarca seis meses continuos- se define ademds
como seccional.

Se buscd generar conocimiento enfocado de un objeto delimitado de estudio, sin el afan de
generalizar las observaciones obtenidas de éste, para interpretar a otros sujetos fuera del foco
inicial. En consecuencia, se define también como una investigacion micro-socioldgica. Las
caracteristicas de los actores estudiados en el contexto de los terrenos de Pudeto, no habrian sido
condensadas como variables que midan caracteristicas de la poblacion de Punta Arenas ni de
Magallanes.

La informacién de interés esta en aspectos inter-subjetivos de los actores, que en la investigacion
se consideran como involucrados en torno al destino de los terrenos del Regimiento Pudeto.
Poniendo su atencidn en los procesos donde tales sujetos re-producen las condiciones en que
emerge su realidad (contextualizada en el marco del problema de investigacién y enfocada desde
las preguntas y objetivos de investigacion).

Las fuentes en que se apoya, aunque mixtas, son eminentemente primarias. Si bien se toma como
apoyo el conjunto de antecedentes recogidos y algunos materiales secundarios, hallados durante
la investigacidn, los objetivos y cardcter aplicado del estudio exigen la elaboracién de fuentes
propias y el disefio de instrumentos de indagacién aplicados en terreno.

En este sentido, la naturaleza de la investigacion es empirica, ya que sustenta su diseiio en funcidn
de obtener de primera mano la informacion, desde su fuente directa de origen. En vista de lo
anterior, la investigacion se orienta como un estudio de caso con finalidad aplicada, ya que su
alcance se especifica en las opiniones, discursos y posicionamientos de los actores, vinculados al
espacio y contexto de Pudeto como hito particular. Y su objetivo concreto apunta a analizar tales
factores, para entregar observaciones con que el demandante pueda intervenir en el problema.
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2. Enfoque Metodoldgico

La investigacién se fundamenta de un enfoque cualitativo, cuyo principal caracter seria el de
interpretar el sentido de la accidn social, para comprender el contexto del mundo de la vida, desde
la perspectiva de sus participantes (Vasilachis, 2006). El tipo de conocimiento sobre lo social se
entenderia como una observacién de segundo orden, que crea a su vez un discurso de segundo
orden (Schutz, 1962 citado por Flick, 2007) acerca de los sujetos que estudia. Los sentidos
producidos desde las relaciones sociales, son el insumo mediante el cual se busca dar cuenta de
cémo los sujetos re-producen sus realidades.

El procedimiento cualitativo se desplegaria en todo caso, en la distincidn de los dispositivos con
gue tales sujetos se relacionan para construir sus realidades (Katayama, 2014). Y siendo que su
objetivo principal es la comprensién de los fendmenos sociales —desde la perspectiva subjetiva—
su principal herramienta de analisis es el discurso, comprendido como diferentes conjuntos de
procesos comunicativos que tienen lugar entre los actores que conforman un sistema social.

El acceso a tales discursos se daria desde los constructos mediadores de la realidad. Vale decir
hablas, textos, imagenes, etc., que ayudan hacer comprensible la situacion humana (Mejia, 2007).
En tanto que signos de la misma, estas narrativas forman parte de un orden simbdlico, que a su
vez supone la existencia de prdcticas que (re)producen categorias y significados culturalmente
dispuestos (Katayama, 2014).

Como proceso, el enfoque cualitativo priorizaria el llamado contexto de descubrimiento mediante
un esquema conceptual inductivo (Katayama, 2014). En el cual sus fases pasan por la observacion
de los fendmenos, la recogida de datos y su clasificacion, la formulacién de conceptos e hipdtesis y
la sistematizacion estructurada de los conceptos.

Es asi que en tanto estrategia de investigacidn, los métodos cualitativos no pueden ser definidos
por separado del contexto de estudio y el problema que lo justifica. Estdn sometidos a una visidn
de proceso permanente. Lo que no quiere decir, que por su caracter inductivo, aquellos conceptos
sensibilizadores no forman parte de un entramado tedrico previo de referencia (Flick, 2007).

La investigacion cualitativa exige un criterio riguroso —dentro su flexibilidad caracteristica— al
demandar estrategias apropiadas al contexto para la recogida y analisis de los datos. Lo que
implica disefiar métodos de investigacidon abiertos, que hagan justicia a la complejidad de lo
estudiado (Flick, 2007). Esta apertura se expresa en la decisién de aplicar una determinada
técnica, en un determinado momento y a determinados sujetos.

Toda esta triangulacién de perspectivas se da a partir del texto como elemento central de
interpretacién. Como afirma Flick (2007) es el lugar donde ocurre la comprensidn, pero ademas el
medio de presentacidn y comunicacién de la investigacion. Lo que supone un problema. Si lo
cualitativo descansa en la comprensidon de la realidad mediante la comprensiéon del texto,
entonces cabe preguntar por el proceso en que se traduce la realidad a texto y que luego de
inferir, regresa nuevamente, desde los textos hacia la realidad. Esta interrogacidon es
principalmente un cuestionamiento de cardcter ontoldgico, que exige ciertas decisiones
epistemoldgicas.

Lo que asoma es el constante riesgo de caer en el solipsismo de las realidades individuales. Lo
cualitativo requiere ante todo de un criterio de validez, para bordear sin caer, ante este riesgo. Lo
que pasa por definir con claridad cual es el valor de uso (si reafirmarlas, contradecirlas, ponerlas
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en didlogo, etc.) que tiene el conocer tales realidades y para quién es util: el que investiga, el
investigado o quien solicita el estudio.

Por la generalidad de su dptica, la sistémica constituye una ontologia, ya que es una afirmacion de
la realidad, de la cual sostiene que los sistemas son su forma principal de organizacién. Tales
sistemas se encuentran anillados entre si y no suponen una jerarquia de niveles, si bien se
desprende que el entorno inmediato de cada sistema es parte de otro sistema mayor (Bunge,
2012).

Los fendmenos sociales, como sucesos, son emergencias de la organizacién social y como afirma
Katayama, surgen de la confluencia de miltiples racionalidades autorreferenciales que los
constituyen como objetos complejos (2014). Si se asume ademas a la sociedad como un sistema
comunicativo (Luhmann, 1992) la realidad se vuelve realidad-comunicada y el modo en que se
sostiene, tendria que ver con las estrategias que adoptan los sujetos para validar los discursos con
que definen los fendmenos que experimentan (Habermas, 1999).

Tal como afirma Jesus lbafiez (1991, citado por Villasante, 2001) la investigacion en todo contexto
metodolégico es una situacién improbable pero necesaria, donde el investigador es parte
inseparable de un sistema social auto-observado. El sujeto cognoscente es simultdneamente el
objeto cognoscible. El observador es al mismo tiempo parte de lo observado. (Katayama, 2014).

En este sentido, Habermas (1999) afiade que la ciencia como actividad social, estd impregnada de
los valores e intereses de quienes la desarrollan. Por lo tanto, la tarea de la presente investigacion
en general, es la de adoptar una posicion frente a sus hallazgos.

Wolff (2004) sostiene que toda investigacion social es una intervencién o factor perturbador de un
sistema, que se irrita o reacciona defensivamente, por lo que adoptar una determinada posicidn
en el terreno tiene implicaciones técnicas, pero también politicas, culturales o econdmicas. La
informacion a la que accede el investigador o de cual resulta excluido, depende del éxito en la
asuncién de un rol (Flick, 2007) apropiado a sus objetivos y pertinente al terreno. De este modo, el
investigador esta implicado en el juego de los discursos y practicas sociales que configuran la
realidad que estudia.

Llevando esto a un término concreto, se afirma entonces que, segun la perspectiva epistemoldgica
y metodoldgica expuesta, en esta investigacidn se busca aplicar un esquema de pensamiento tal,
que permita desde la episteme aproximarse a la fronesis (Pereda, 2002),. Es decir, que la
investigacion se orienta a producir conocimiento, que da cuenta de una determinada forma de
comprender la realidad contingente, pero en funcion de reflexionar al respecto y determinar cémo
lo producido puede aportar a la eudaimonia o practica del buen vivir (Pereda, 2002), del bien
comun.

3. Disefio de Investigacion: El Estudio de Caso

El estudio de caso, como estrategia cualitativa de investigacién, estd dirigido a comprender las
dindmicas presentes del fendmeno en su contexto singular (Eisenhardt, 1989 citado por Martinez,
2006). Por un lado es descriptivo, ya que identifica y caracteriza los factores propios de un
fendmeno; y por otro lado es exploratorio, al pretender mediar tales factores entre el marco
tedrico y la realidad estudiada (Martinez, 2006).
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Siendo una estrategia cualitativa de investigacidn, su eficacia radica en plantear un criterio de
validez funcional a lo micro-sociolégico. Se aleja de la generalizacidn estadistica y se acerca a una
generalizacidn analitica para ilustrar o representar aspectos tedricos (Martinez, 2006). Esta forma
de investigacidn, aunque no genera representatividad estadistica, es pertinente a nivel conceptual
al producir resultados replicables, desde un plano tedrico, a otros casos. Lo que se define como
transferibilidad (Maxwell, 1998 citado por Martinez, 2006).

En este sentido Yin (1989, citado por Martinez, 2006) afirma que el método de estudio de casos, es
el mas conveniente para la investigacién empirica de temas nuevos o con pocos antecedentes en
su haber. Precisamente, en su necesidad de indagar las fronteras que conforman el contexto del
caso, se requiere el uso de multiples fuentes, lo que ofrece una relativa apertura en cuanto al
esquema técnico de investigacion.

Por supuesto, ello pudiera levantar sospechas en cuanto a los criterios de validez y fiabilidad. Sin
embargo, tales objeciones pueden ser refutadas, en tanto se sigan estandares de calidad
suficientes en el disefio de la investigacidn (Martinez, 2006). Es asi que el disefio metodoldgico se
convierte en el protocolo del estudio de caso (Yin, 1989 citado por Martinez, 2006), al ser el
documento que materializa las reglas generales y especificas a seguir y que detalla las tareas,
instrumentos y procedimientos a operacionalizar (Sarabia, 1999 citado por Martinez, 2006).

A propésito de esto Yin (1989, citado por Martinez, 2006) ofrece ciertas orientaciones respecto a
la fiabilidad en el disefio que debiera llevar el estudio de caso, para conservar su rigurosidad,
sefialando una estructura de cinco factores clave:

- Preguntas de Investigacion.

- Proposiciones u Opcion Tedrica.

- Unidades de Andlisis.

- Vinculacion Légica entre Datos y Proposiciones.
- Criterios de Interpretacion de los Datos.

En este caso, la investigacion persigue relacionar la informacidon surgida de los actores en torno a
Pudeto, para reflexionar analiticamente la opcién tedrica y en particular evaluar el valor de uso
para la propuesta conceptual de comunalidad al contrastarse con el material empirico.

La vinculacidn légica de datos y proposiciones radica en cdmo los instrumentos estan relacionados
entre si y cdmo aportan a vincular desde el andlisis, los datos obtenidos y el marco tedrico de la
investigacion (Martinez, 2006).

Dando continuidad a una lectura sistémica del espacio social (como se indicé en el Marco Tedrico)
se persigue operacionalizar el caso Pudeto en términos de estructura, dando cuenta de los
vinculos entre actores sociales que la conforman. Acorde se va conociendo y describiendo tal
estructura, seria posible plantear las caracteristicas de los componentes y sus redes.

Sin embargo, antes de continuar es necesario definir cdmo las unidades que componen el caso
estan sujetas a un modelo de seleccion, que discrimina la informacién relevante al caso, de la que
no lo es.

Hace falta establecer con claridad el criterio de relevancia del caso:

- En concreto, cuando se habla de este “caso Pudeto”, se hace referencia, al espacio vinculado
del Regimiento y sus alrededores, como entorno inmediato de influencia en la ciudad. Y
también, al contexto comprendido por la consultoria profesional en que se desarrolla la
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investigacion, donde la Diputacion de Magallanes solicita un estudio en terreno para abordar
el problema ya descrito.

- Al hablar de actores, se entiende por aquellos que desde la investigacion se han definido como
involucrados en el contexto y entorno del caso. Ya sea con algun nivel de participacién en él o
gue por sus caracteristicas, han sido catalogados como relevantes para la definicion de la
situacidon en Pudeto. Estos conformarian, desde sus enunciados y acciones, las unidades de
observacién y analisis del caso.

Explorando y afiadiendo sucesiva informacion de los actores en terreno, se iria alcanzando una
visibn mas completa y comprensiva del espacio que se conformaria en torno a Pudeto. Y con
mayor informacidn disponible, va aumentando la confianza para ser selectivo, en cuanto a definir
la relevancia de tal informacion, segln los propésitos de la investigacién.

Desde el muestreo se forzaria pues una mayor claridad operativa, en que se ordenan las unidades
pertinentes al estudio y se identifican las herramientas idoneas para la recogida de informacion.

4. Fases de Investigaciéon y Estructura Basica

El esquema siguiente resume el orden con que se ha definido la estructura general del estudio.
Considérese el esquema general con el que se ha procedido durante la investigacion.

FASE I: Antecedentes de Pudeto. Revision de Documentos Técnicos, Legales y
Administrativos. Prensa, Redes Sociales.
Constituye el proceso de pre-investigacion y un acercamiento contextual del problema a partir de
fuentes secundarias. Incluye el disefio de instrumentos preliminares.

FASE II: Pudeto en Terreno. Contraste y actualizacion de antecedentes. Levantamiento de
informacion para conocimiento descriptivo del caso.
Comprende la etapa de produccion técnica y las labores propias del trabajo de campo. Es decir, el testeo
y aplicacién de los instrumentos de investigacion, logistica en general del terreno y pre-andlisis.

FASE lll: Analisis sobre Pudeto. Interpretacion de Resultados. Andlisis completo del caso y
Discusion Tedrica. Elaboracion de Recomendaciones.
Considera todo el proceso de ejecucién del plan de analisis, incluyendo la sistematizacién de
informacion, descripcion de resultados y su didlogo con el marco tedrico. Ademas de las orientaciones
finales que justifican la consultoria.

Como ya se habra advertido la primera parte del estudio constituye el apartado de Antecedentes
de la investigacién. La siguiente etapa, que corresponde a los principales detalles que conforman
levantamiento de informacién estaria incluida en este Marco Metodoldgico, especificamente en su
apartado de Disefio. Se establece alli el protocolo a seguir durante la investigacion. Y finalmente, la
parte correspondiente al procesamiento, observacion e interpretacién de los datos recogidos se
incluye tanto en el apartado de Plan de Andlisis, como en la seccién de Resultados y Conclusiones.
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5. Criterios Muestrales del Estudio

La seleccidn a la que se alude es un muestreo de tipo intencionado o también denominado
muestreo abierto (Katayama, 2014). En él se escogen arbitrariamente a individuos, grupos y/u
organizaciones, en tanto se adecuan a los propdsitos de la investigacién y ademads, porque
cumplen con el perfil de los agentes a los cuales se dirige (Deslauriers, 2004). Este procedimiento
muestral es pertinente, al generar primeras aproximaciones de lo estudiado, alimentando
posteriores investigaciones de mayor profundidad (Katayama, 2014). El muestreo procede segun
la relevancia de los sujetos en lugar de hacerlo segun su representatividad (Flick, 2007).

Siendo una muestra de tipo cualitativa (no representativa), el nimero necesario de casos para
abordar vélidamente los planteamientos tedricos de investigacion, es una decision que queda a
criterio del investigador (Perry, 1998 citado por Martinez, 2006), ya que no habrian reglas exactas
sobre un rango muestral cualitativo (Patton, 1990 citado por Martinez, 2006).

Por consiguiente, la muestra presente no se apoya de algun tipo de escala de medicién y se basa
en plantear aquellos grupos y organizaciones, que por su cercania al caso se establecieron como
unidades de interés para el equipo de investigacion: en definitiva tal involucramiento queda
establecido, ya sea por su experiencia del caso, conocimiento del mismo, atribuciones respectivas,
influencia y/o acciones previas relevantes.

La muestra, completada en el desarrollo de la investigacidon, congrega quince entidades y
ejemplifica la busqueda por una vision demarcada del caso, mediante la triangulacion de
diferentes niveles de observacion, que se determinarian a partir de categorizar, las escalas de
opinidn posibles para abordar el problema de investigacién.

Organizaciones
Estatales

Respecto a Poblacion Organizaciones de
Pudeto Desorganizada Base

(0] 1= s [o]{=3  Vecinos Calixto y

Organizaciones
Técnicas/Académicas

Agrupacion Quinta Divisiéon del

Préximos Cerro la Cruz Renacer, Nucleo Ejército.
Patagonia
Observadores Poblacidn Toma Nueva Colegio de Diputacidn de
Distantes Puntarenense Esperanza Arquitectos, Magallanes, SEREMI’s
(Seguidores UMAG, de Bienes Nacionales y
Grupo Camara Chilena de la Obras Publicas,
Facebook)* Construccidn SERVIU, Secretaria de

Planificacion y
Direccidn de Obras
Municipales;

*Previo al acercamiento directo a terreno, se desarrollé una primera forma de contacto establecida con las
personas de Puna Arenas. Buscando lograr cierta visibilidad previa, se abrio un grupo en la red social
Facebook, para dar a conocer, en un formato resumido, toda la informacion considerada en los Antecedentes
de la investigacion. Esto como un gesto comunicacional de “buena fe”, pero principalmente con el propédsito
de integrar una porcion aleatoria de la poblacion a la muestra (ya que no hubo otro criterio de publicidad de
la pdgina a los usuarios mds que vivir en Punta Arenas, por lo tanto se asume que la composicion del grupo
seria heterogénea).
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6. Instrumentos de investigacion

El conjunto de técnicas a continuacidon tienen el propdsito de alcanzar la triangulacién de
informacidén (Yin, 1989 citado en Martinez, 2006). Demostrando que las fuentes guardan una
relacion complementaria entre si, al converger todas en el caso estudiado, a fin de garantizar su
validez como insumo para el posterior andlisis de los actores.

TECNICA

(04) Entrevistas
Semi-Estructuradas
Grupales

(06) Entrevistas
Semi-Estructuradas
Individuales

(135) Entrevistas
Cerrada por
Cuestionario

(01) Foroy
Panel

De
Expertos

(01) Grupo

Nominal

(01) Entrevista
Abierta (Grupal)

Resumen “Caja de Herramientas”

ACTORES DE LA MUESTRA
Agrupacién Renacer; Toma Nueva
Esperanza; Camara Chilena de la
Construccion; Direccion de Obras
Municipales

SEREMI’s de Vivienda y
Urbanismo, Bienes Nacionales y
Obras Publicas, Secretaria de
Planificacion, Quinta Divisién del
Ejército, Colegio de Arquitectos

Grupo seguidores campana
rr.ss

Camara Chilena de la
Construccidn, Diputacidn de
Magallanes y Universidad de

Magallanes

Diputacion de Magallanes,
Vecinos Poblacién Calixto / Cerro
La Cruz y Nucleo Patagonia

Nucleo Patagonia y Diputacion
de Magallanes

FUNCION
Conocer actores por separado;
Reunir opiniones, experiencias,
saberes, conocimientos y/o
posicionamientos basicos
Sobre Pudeto.
Recoger informacion
Adicional para complementar
Antecedentes.

Conocer tendencia de opinion sobre
Pudeto en parte de la poblacion
puntarenense;

Obtener herramienta provocadora
para otras técnicas.

Zanjar limitantes técnicos
del proceso; establecer didlogo y
posibles acuerdos entre actores de
conocimiento técnico del tema.

Establecer dialogo y posibles acuerdos
entre actores de alcance local.
Involucrar grupos de base.

Recabar opiniones, y posicionamientos
sobre Pudeto, en vista de
resultados de Grupo Nominal

6.1 Entrevista Semiestructurada

Descripcion: Segiun la apertura estructural (de preguntas y temas) de la entrevista, el tipo
semiestructurado seria aquel donde los temas y/o preguntas ya estan definidos. Pero son
utilizados durante la conversacidon segun el criterio de la investigacion, sin obedecer un orden
establecido, permitiendo ademas intercalar u omitir preguntas adicionales segun la marcha de la
conversacion (Katayama, 2014). En esencia, el foco es la maleabilidad del instrumento.
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De este modo, en las entrevistas semiestructuradas se da preferencia a la direccidon tematica y las
entrevistas se pueden enfocar directamente sobre los temas de investigacién. En general, su meta
es revelar el conocimiento subjetivo, de manera que se pueda expresar en forma de respuestas y
por tanto, hacerse accesible a la interpretacion (Flick, 2007).

La variante utilizada en este caso seria la denominada como “centrada en el problema” (Witzel,
1985 citado por Flick, 2007) que tal como expresa, esta orientada a obtener informacidn frente a
un problema social pertinente a los entrevistados y enfocada en el caracter de proceso en que
ocurre la investigacion (Flick, 2007).

El instrumento, aborda la conversacién con los actores de modo tal que contextualiza el problema
de los terrenos a enajenar de Pudeto: desde un primer vistazo a la situacion general que enfrenta
la ciudad de Punta Arenas; gradualmente desde esta apertura de temas, se busca ir logrando un
acercamiento hacia los temas pertinentes del espacio publico como un ancla hacia Pudeto; se irian
desglosando luego las aristas en torno a los desafios y oportunidades que los terrenos presentan,
segln la lectura del entrevistado; para retornar finalmente hacia una lectura general mas
focalizada, frente a las relaciones relevantes en el territorio y las formas de intervencién que
pudieran darse desde ellas.

Aplicacién: El instrumento fue aplicado a las organizaciones que aparecen mencionadas en el
cuadro resumen. Del total de entrevistas tres no pudieron ser grabadas y se registraron mediante
notas de campo (Bienes Nacionales, Ejército y Colegio de Arquitectos).

En cuanto al nimero de entrevistados por organizacién, tanto el Ejército, los tres SEREMI’s, el
Colegio de Arquitectos y la Secretaria de Planificacién municipal se considerarian entrevistas
individuales. Para el resto de organizaciones las entrevistas fueron respondidas en grupo:
Direccion de Obras (2 personas), Cdmara Chilena de la Construccidn (2 personas), Agrupacion
Renacer (5 personas) y Toma Nueva Esperanza (3 personas).

Cada entrevista fue realizada en el medio propio de cada actor; a saber, tanto sus lugares de
trabajo (oficinas municipales y de servicios regionales, cuarteles, oficinas privadas) como sus
lugares de residencia (casas en barrios establecidos o campamentos).

Aptitud: Esta técnica tiene pertinencia en el estudio ya que, como sefala Flick, por sus
caracteristicas ofrece la alternativa de ingresar a la conversacién con un nimero relativamente
reducido de preguntas, logrando economizar el tiempo hacia los temas esenciales de la
investigacion. Tiene la ventaja ademds de no estar comprometida con ninglin método de analisis
en particular (2007), lo que permitiria encajarla segun los propdsitos de la investigacion. Esto
ultimo es incluso sugerido por el autor, quien sefiala la pertinencia en el uso de esta técnica como
previa a la aplicacion de técnicas grupales (2007).

Sumado a esto, la técnica dadas sus caracteristicas tiene sentido, considerando los limites de
tiempo y distancia, ademas de otros recursos escasos frente al desarrollo del trabajo en terreno
(considerando ademas que parte de la muestra se compone de miembros del mundo
institucional).
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6.2 Entrevista Abierta

Descripcion: Considerada como una posibilidad a surgir entre la aplicacidn del grupo nominal y el
panel de expertos. Esta técnica fue pensada para recabar informacién mads profundizada de la
Diputacidén, respecto a sus impresiones del estudio y sus intenciones a futuro en base a sus
resultados.

Esta forma de abordar una conversacidn, en su estructura se corresponde con la entrevista
abierta, ya que esta la intencidén del investigador de estimular y hacer fluir los discursos de los
entrevistados para conocer su posicionamiento en determinado tema; no obstante, tales
estimulos no obedecen a una pauta de control para el instrumento mismo, sino que se opera
guiado por la légica de los objetivos de investigacion (Montafiés, 2001).

Dejando esto de lado, la técnica en lo esencial, sigue el formato de una conversacién informal.

Aplicacién: Precisamente se dio el caso durante el trabajo de campo que existié la posibilidad de
una conversacion grupal con dos actores que no se habian podido abordar aisladamente: la
Diputacién de Magallanes (2 personas) y el Nicleo Patagonia (del Movimiento Autonomista) (1
persona).

La técnica se aplicé grupalmente, aprovechando la invitacion de uno de los entrevistados a su
casa; ubicada en el barrio de Cerro La Cruz).

Habiendo claridad en la tematica que se deseaba abordar con ellos y la pregunta correspondiente
para abrirlo, no existia un objetivo de clausura operacional en la conversacién, ya que se deseaba
explorar la mayor cantidad de detalles posibles, interrogando en pos del curso de la conversacién
misma.

Aptitud: La posibilidad de enfrentar situaciones contingentes mediante la apertura y preparacion
técnica es una de las condiciones fundamentales que se desea cubrir con el protocolo de estudio
de caso (Yin, 1989 citado por Martinez, 2006). Esto en referencia a la capacidad de y prever
oportunidades posibles en el terreno y considerar como se enfrentaran de emerger.

Sin funcidn previamente definida, se considerd la posibilidad de aplicar esta técnica en situaciones
imprevistas como la que se dio precisamente posterior a la aplicacién del grupo nominal.

6.3 Entrevista Cerrada por Cuestionario

Descripcion: Siendo esta investigacién de caracter cualitativo se aborda la técnica de la encuesta
como entrevista cerrada aplicada mediante cuestionario (Montariés, 2001).

Como técnica distributiva, la encuesta persigue la busqueda y establecimiento de regularidades
observables en un fendmeno y por lo tanto genera conocimiento exclusivamente descriptivo
(Garcia et al. 2014). En este sentido es un instrumento estandarizado, constituido por una bateria
de preguntas y respuestas, mediante las cuales se busca medir determinadas caracteristicas
relevantes de los sujetos a investigar (Alaminos, 2005 citado en Garcia et al. 2014), como sus
opiniones por ejemplo. En este caso, el cuestionario disefiado se inscribe en la dimension
cualitativa de investigacidn, con el interés principal de poder medir la opinién y preferencias de los
seguidores de la pagina en Facebook respecto a Pudeto.
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Aplicacién: A lo largo del estudio la plataforma web (Facebook) fue utilizada para diversos
propdsitos. En particular, ver la posibilidad de obtener la cantidad de seguidores suficientes como
para intentar un sondeo de opinion.

Estando al libre acceso de cada usuario y disponible para ser respondido mediante un acceso
abierto, el instrumento se clasifica como auto-aplicado (Garcia et al. 2014); e interroga a los
usuarios sobre los tipos de uso (de su preferencia) para los terrenos de Pudeto, considerando las
opciones disponibles segun el ultimo Plan Regulador (I.M de Pta. Arenas, 2014). Se averigua
ademas si existe algun interés de los usuarios por ser parte de un posible proceso participativo
para los terrenos y la modalidad en que desearian ser incluidos.

El instrumento fue respondido por 135 personas, mediante un acceso en linea. Para un mejor
acercamiento y relacion con el resto de los instrumentos aplicados, se complementd la
informacidn de la encuesta con comentarios publicados en la pagina de Facebook, para lograr
algunas aproximaciones al “habla” de los entrevistados.

Aptitud: Para la investigacion la encuesta cumple una labor complementaria, pero no menos
importante, ya que, en su cardcter distributivo, ofrece un nivel de observaciéon de mayor alcance
que las otras técnicas. Mediando entre una perspectiva referencial del lenguaje —designar una
opinién- se obtiene un material adicional para el analisis estructural —trazar vinculos- si se
considera al agregado de respuestas como una entidad susceptible de relacionar (en algin grado)
a otros actores.

6.4 Panel de Expertos

Descripcién: Se considera como un instrumento de reflexion y/o evaluacién en torno a un objeto
de investigacion al que corresponde —en parte o totalidad- una esfera de conocimiento
profesional. Congregando un grupo de especialistas en torno a cierto tema, se busca que discutan
e intercambien opiniones, para obtener un juicio colectivo experto del problema, a partir de sus
intervenciones e intercambios (UE, 2015).

Se espera que a partir del panel, el equipo de investigacidn obtenga antecedentes adicionales para
comprender aspectos particulares del problema, que escapan a su experticia. Por ejemplo, es
utilizado en el marco institucional para la evaluacidon de programas previo a su disefio y ejecucion
(UE, 2015). Y también puede tener un enfoque mas concreto al abordar proyectos de indole local.

La metodologia de esta técnica no es universal y debe adaptarse segun el contexto y el objeto
mismo de estudio. Asimismo es segun los objetivos de investigacién que sera menester o no,
obtener un consenso entre los panelistas (UE, 2015). Pero en general se sostiene que durante la
técnica los miembros del panel en lugar de exponer sus conocimientos, articulan una conversacion
entre si y con el moderador, quien va recorriendo los principales aspectos del tema propuesto, a
fin de obtener desde el panel una vision general del mismo (Hadoc.azc.uam.mx, 2017). Es usual
que al finalizar esta parte, se continte con un espacio de foro, donde se haga un intercambio de
impresiones con el publico oyente (Hadoc.azc.uam.mx, 2017).

Aplicacion: El estudio incluye al panel de expertos pero situado como elemento central de un foro
universitario. Con la idea en mente de hacer parte a miembros de la Universidad de Magallanes, la
actividad tuvo lugar en sus dependencias. Se compuso de una presentacién de los resultados
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preliminares de la investigacion (encuesta de opinidn y entrevistas semiestructuradas), a lo que
siguid el panel, donde se traté el tema de Pudeto desde la experiencia comdun, las disciplinas
técnicas y las orientaciones politicas. Todo ello en relacidon a las perspectivas de desarrollo
vigentes en la ciudad.

Para cerrar y como parte de un intercambio con los asistentes al evento (estudiantes, profesores y
funcionarios) tuvo lugar un espacio de preguntas del publico y respuestas de los panelistas y de
reflexiones finales.

El grupo de panelistas estuvo conformado por cuatro personas: el diputado por Magallanes, un
ingeniero representante de la CChC, una arquitecta independiente y un docente de la UMAG de la
carrera de Construcciéon. Como oyentes y participantes adicionales de la actividad estuvieron
presentes alumnos, profesores y funcionarios de la Universidad (aproximadamente treinta
personas, de las que hicieron uso de la palabra seis).

Aptitud: Se considera favorable su uso bajo ciertas condiciones, tales como que existan aspectos
muy definidos del problema, no convencionales, que requieran el apoyo de especialistas para
deliberar en torno a ellos; asimismo, que la investigaciéon no pueda (no cuente con las capacidades
ni recursos para) extenderse a otras dreas o que en general el problema abordado sea de alta
complejidad (UE, 2015). En este sentido al contar con el apoyo de expertos se facilita la entrada a
problemas con aristas diversas, que requieren de un enfoque interdisciplinario.

No obstante, para efectos de esta investigacion no se sigue el estdndar institucional, donde se
conforma un equipo de trabajo, con miras a satisfacer la demanda de una evaluacion eficaz y de
bajo costo de un programa o proyectos de gran envergadura. Al contrario, rescatando el propésito
general de la técnica se la utiliza para conformar un grupo de opinidn experta, de sujetos que
concentran un saber especializado util para la reflexién del problema, a fin de cruzar sus diferentes
perspectivas en una vision de mayor rango, alcance y contenido.

6.5 Grupo Nominal

Descripcion: Se considera una técnica de sintesis, orientada a enfocar el trabajo con las personas
de modo tal que se planteen problemas o nudos criticos y evaluar posibles medidas de accién al
respecto. Mas que facilitar el descubrimiento de soluciones, permitiria la busqueda de prioridades
con que tomar decisiones para enfrentar determinada situacién (Villasante, 2001).

En términos generales, la técnica de grupo nominal (TGN) abarca la recogida de informacion —
producida grupalmente—, el analisis de problemas/soluciones y la toma participativa de decisiones
(Villasante, 2001). Como herramienta es apropiada para situaciones, donde el tejido asociativo
que se desea poner en accién, se caracteriza por una estructura de lazos débiles, donde la
conectividad entre las partes es baja. Lo que se obtiene mediante la TGN en tales casos es una
participacion individualizada, que se dirige a fomentar la dinamica grupal (Villasante, 2000).

La falta de consenso frente al método exacto de aplicacién de la TGN, tendria que ver con su
flexibilidad instrumental, lo que facilitaria configurar su forma final segun la situacién concreta en
que se aplica (Olaz, 2013). No obstante, se plantea su uso en el momento posterior a la recogida
individual de informacién, como las entrevistas por ejemplo. (Villasante, 2001).
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El criterio que ordena y da coherencia a toda la informacion producida es la pregunta o tema que
da inicio a la actividad. Dependiendo del propdsito, el grupo puede dirigirse a la extensién o
profundizacién del trabajo, su concrecién o abstraccion (Villasante, 2001). Por lo tanto, la
propuesta lanzada en primer momento, es clave a la hora de orientar al grupo nominal y debe
estar conectada con los objetivos de investigacion.

Aplicacién: La técnica se desarrolld en la sede de la Junta de Vecinos n°28, ubicada en Cerro La
Cruz; sitio ubicado en las proximidades del Regimiento Pudeto. En especifico el cerro da cara a la
laguna, por lo que se considerd idéneo al caso.

A la actividad asistieron quince vecinos residentes del sector. Sumando a aquellos miembros del
Nucleo Patagonia y la Diputacidn, que por vivir en el sector fueron considerados vecinos aptos, el
numero aumenta a veinte. En el caso de estos ultimos se consideraria su organizacién como actor
principal. Para evitar ademds que ejerciera demasiado peso previo a la discusidn, la Diputacidn
solo se incluye a la técnica en su ultima fase, de conversacién grupal.

Al partir la jornada se explicd brevemente el propdsito de la instancia a los invitados, indicando su
lugar en la investigacién y los pasos que comprende. Se expusieron materiales audiovisuales como
elemento introductor a la tematica de Pudeto, ademas de dar un rapido vistazo a los antecedentes
de la investigacién. Cada persona trabajé individualmente para responder qué proyectos
consideraba necesarios en Pudeto.

Una vez que todos finalizaron el registro de sus ideas, cada participante planted en voz alta lo que
hubiera desarrollado. Mientras tanto, el equipo fue registrando en una pizarra la informacién. Una
vez anotados todos los aportes se dio una rapida revisidon para verificar aquellas que fueran
similares y consultar si se accedia a su combinaciéon o replanteamiento, etc.

Ya obtenida la lista depurada de aportes individuales, se sometieron a votacion individual. Cada
participante -por separado y silenciosamente- ponderd las ideas, asignandoles un valor
decreciente de importancia, ademas de anotar su justificacidon para discutirla posteriormente.

Durante una breve pausa se sumaron los votos y se presentaron los resultados. Para discutirlos se
dividid a los invitados en dos grupos. Cada mesa discutid sus argumentos para la votacion a la luz
de los resultados. Y finalmente se cerrd con un plenario, donde cada grupo de trabajo expuso sus
observaciones y se levantaron los principales puntos de consenso. A partir de los comentarios de
los invitados se planted el tema de cuales serian las mejores lineas de accidn a realizar en el corto
y mediano plazo para concertar los acuerdos alcanzados.

Aptitud: La TGN ofrece considerables ventajas para trabajar en situaciones donde se requiere
investigar, a la vez que analizar y programar. Debido a su faceta de dinamica de grupo
individualizada, permite diluir la presién de los dirigentes y figuras dominantes de un grupo. Esto
permite que emerjan discursos que de otro modo no tendrian la fuerza de aparecer (Villasante,
2001).

En lo que concierne al estudio, se consideré una herramienta necesaria para generar espacios de
didlogo local, donde evaluar las posibilidades que ofrece la informacidon recabada en la
investigacion. Y finalmente tantear posibles acuerdos entre parte de los actores que les
permitieran intervenir activamente en el problema expuesto. De este modo se estaria buscando
una utilidad en la investigacién, mds alla de los servicios técnicos prestados.
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7. Plan de Analisis

7.1 Analisis de Textos y Discursos

Lo que propone este modelo, es identificar las expresiones con las que los sujetos configuran sus
realidades. Postula que los conceptos que arman el discurso, son los referentes con los que el
sujeto se define al definir la realidad que vive. Arrojando las palabras-objetos que lo rodean y
arman su espacio, el sujeto queda sujetado a su realidad (Montafiés, 2010). Por lo tanto, cada
texto esta indisolublemente asociado a los procesos sociales que tienen lugar en los sujetos. Lo
gue no quiere decir que lo social pueda ser reducido a palabras y significados en una especie de
pansemiologismo, sino que el espacio social (objetivo y subjetivo a la vez) resulta de la puesta en
juego de discursos y cursos (Montafiés, 2001).

Para llevar a cabo el andlisis de textos, se debe considerar a los actores investigados desde sus
actos de enunciacién, formulando las relaciones que se van entrelazando en torno al problema de
investigacion. Se debe relacionar el cardcter representativo de los discursos, con la génesis y
reproduccion de los procesos sociales (Orti, 1986 citado por Montafiés, 2010). Como una especie
de andlisis hermenéutico-estructural, el analisis de textos y discursos procura conocer los factores
que permiten a los sujetos vincular significantes y como, mediante sus juicios, re-producen
constructos simbdlicos y culturales, que se articulan en representaciones colectivas (Montafiés,
2010).

Por consiguiente, se ha de reflexionar el texto buscando perderse entre sus enunciados para luego
ir mapeando sus caminos (lbafiez, 1986 citado por Montafiés, 2010). Las diferentes lecturas a
realizar, van a ir escalando en niveles de abstraccion. Desde el entendimiento de lo dicho,
incorporandose al texto, pasando por la distincidon de palabras o parrafos clave, bloques tematicos,
categorias y actores presentes; hasta la puesta en evidencia de las verosimilitudes que el sujeto
usa para configurar su discurso (Montafiés, 2010).

Las verosimilitudes serian aquellos dispositivos con los que los sujetos intentan sostener una
nocién de verdad. Tales insumos son el material con el que el investigador puede proponer la
imagen que los sujetos indican sobre si mismos y las imdgenes que construyen de otros en su
discurso. Su uso en los enunciados obliga a no tomar ninguna parte del texto como menos
importante que otra.

Los tipos de verosimilitudes segun lo plantea Fages (1976, citado por Montaiés, 2010) pueden ser
clasificarse en cuatro tipos: referenciales, poéticas, l6gicas y utdpicas.

— Lo referencial indica cdmo el sujeto ordena, clasifica y relaciona su mundo. Distribuye a los
objetos y sujetos, construyendo categorias en las que el mundo va cobrando sentido. Afiade
ademas las caracteristicas adjuntas que precisan tales constructos, para que las categorizaciones o
clasificaciones sean asimiladas como vdlidas.

— Lo poético, se refiere al componente estético de lo dicho y su conexién con una dimension
afectiva del mundo que relata el sujeto, donde da a entender su valoracion de otros, de si mismo y
de las cosas. Aqui las palabras no tienen sentido si no es en relacion a otras y lo que prima es la
atencioén a la forma particular de lo enunciado por sobre el significado.

— Lo verosimil-logico alude al encadenamiento de secuencias, que convierten lo artificial en
necesario. Es el recurso con el que el sujeto intenta hacer pasar lo ideo-légico, por ldgico y natural.
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Permite plantear la coherencia con que se hilvanan los argumentos del discurso y los recursos que
dispone para convencer al otro de su posicion.

— Y finalmente lo tdpico, implica los blindajes que el sujeto levanta para escudarse de
cualquier refutacion. Este seria el modo de conocer el nivel de inmiscuimiento de hablas
normalizadoras y de discursos institucionalizados, que emergen en el sujeto para clausurar
cualquier oposicién. Seria también el lugar para hallar fracturas donde pudiera surgir lo
instituyente dentro de lo instituido.

Asimismo, al enfatizar el caracter relacional del discurso cabe mencionar la presencia de /os otros
en el texto. Para saber quién estd hablando, hay que determinar de quién se habla y a quién estd
haciendo hablar, lo que no puede reducirse a los sujetos empiricos (Montafiés, 2001), ya que en
cada persona habitan una variedad de voces. El “yo” en tanto agente, es consecuencia de la accion
—histérica y presente— de otros. Nunca es solamente un individuo, sino un conjunto de voces que
le habitan y entraman su subjetividad (Bajtin, 1985). El sujeto empirico que habla, puede ser
diferente del sujeto de la enunciacidn, que convive a su vez en el discurso con muchos sujetos
enunciados (Montafiés, 2010) y de este modo, permite dar cuenta de una estructura de vinculos
gue entrama prdacticas significativas.

En lo que corresponde al tratamiento de la informacidn, el analisis tantea los procesos sociales
gue han propiciado ciertas representaciones, en funcidn de las relaciones que tengan lugar entre
los grupos que conforman una localidad. Su estructura basica (Montaiés, 2010) debe dar cuenta
entonces del:

— Primer Nivel del Discurso (lo que se dice): los primeros posicionamientos y aproximaciones de
los sujetos, en cuanto a los temas que bordean.
— Segundo Nivel (como estd dicho): las claves que abren los discursos como representaciones de
una realidad.
— Tercer Nivel:
- (quién habla): las redes articuladas en torno a los enunciadores, que hablan del
problema estudiado.
- (de quiénes se habla): |as caracteristicas de los grupos vinculados por los enunciadores
y las relaciones que mantienen con ellos.
— Cuarto Nivel (por qué/para qué se dice lo que se dice): las formas de interaccidn analizadas en
contexto micro, meso y/o macro.

El texto resultante, ya interpretado, debe ser coherente con la materia que le da origen. Es decir,
debe mantener una relacién heredada con los datos analizados, transmutados en un esquema
ordenado de verosimilitudes, compatibles con el marco conceptual de referencia (Montafiés,
2001).

Esta metodologia de andlisis seria propicia para dar un tratamiento adecuado a la informacién
recogida, segun los objetivos planteados de investigaciéon. No obstante, se establecen ciertas
limitaciones en el texto, para representar fielmente las diferentes formas en que se conforma la
estructura de relaciones entre los actores. En este caso, para representar y esquematizar de modo
asertivo el Tercer y el Cuarto Nivel, se requiere complementar el andlisis del discurso mediante
otras estrategias.
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7.2 Analisis de Redes

Las estructuras en determinado espacio social, son el objeto central de este tipo de andlisis. Bajo
una lectura reticular de los vinculos y relaciones sociales, se indaga en los factores principales que
orientan la accién de los sujetos y los discursos que enarbolan. Su nocidn de estructura social se
expresa por tanto en sistemas de interaccidn, que configuran entidades diferenciadoras
(individuos, grupos y organizaciones u otras con comportamiento sistémico) y que adoptan —segun
su regularidad y pautas— la forma de conjuntos de redes (Pizarro, 1987 citado por Garrido, 2001).

La estructura de relaciones sociales, al no ser directamente observable, solo puede surgir como
resultado del analisis. En este sentido, Martin (2001) afirma que el sociograma cuenta con la
ventaja de ofrecer un esquema grafico, que permite acercar el andlisis de redes al nivel de
entendimiento de los sujetos investigados, al permitir observar una representacién de la realidad
que han configurado.

Ya que los sujetos se constituyen en grupos y organizaciones para identificarse en parcelas de la
sociedad (Maffesoli, 1987; 1990 citado por Martin, 2001), el modelo del sociograma permite
averiguar dénde los sujetos plantean un nosotros y un ellos en cada posicion. Por supuesto tales
redes, al ser directamente inobservables, requieren de un esfuerzo analitico, para distinguir sus
nodos vy las clases de vinculos que establecen. Toda la informacién que va entregando el andlisis
textual-discursivo, provee de los recursos necesarios para triangular las caracteristicas particulares
que adopta el espacio social investigado.

El foco de la investigacidn permitiria obtener de esta manera una lectura tanto relacional como
posicional de los actores. Anteriormente, se apuntd a la dimensidn referencial de los textos (lo que
dicen los actores de si mismos y de otros, asi como lo creen que dicen de ellos). Y ahora, por otro
lado, se presta atencién a las distintas conjunciones de los discursos, que se acoplan por condicién
de equivalencia a macro relatos circundantes (Martin, 2001).

En términos de vinculos tensionales (Lozares, 2010), es en este momento cuando se plantea a
partir del analisis, que la estructura de [(I)><(R)] se vincula a la de [(Ci)><(Ce)], en tanto esta ultima
delimita contextos o fronteras de sentido de una o mas situaciones, en torno a las cuales los
actores se articulan de cierto modo. En el espacio social, las enunciaciones se refuerzan para
armar (con-texto) discursos. Y ya que tales situaciones son a la vez conceptuales y concretas, a la
articulacién semadntica del contexto se le afiade una articulacion pragmatica.

Todo lo anterior por supuesto —y sobretodo lo Ultimo—, luego de identificar aquellos pasajes del
texto que indican algunas de las cualidades o propiedades manifiestas en los vinculos del tejido
social: ya sea intensidad, densidad, centralidad, articulacién, rupturas, vacios, puentes u otros
(Martin, 2001).

Cabe mencionar que al ser un analisis descriptivo, estatico y no explicativo de las estructuras
sociales (Ibanez, 1999 citado en Martin, 2001), el sociograma sugiere un enfoque de proceso (P)
en el anadlisis. Para lo cual Martin (2001) propone imprimir movimiento a la estructura modelada
mediante tres cortes temporales: uno pasado, de algun analizador histdrico ligado al problema,
otro presente, de los analizadores construidos que surgen en la investigacion y uno futuro e
hipotético, que plantee escenarios probables donde la estructura planteada haya cambiado,
siguiendo la trayectoria de los conjuntos de accidn previamente identificados.
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Es asi que los aspectos a ser incluidos en el andlisis, deben considerar especificamente a los
involucrados vinculados en sus entornos (E) y procesos (P), distinguiendo qué es lo que se
intercambia, qué no y donde, para lograr una nocién acoplada del vinculo [(E)><(P)].

Y ademas, en funcidn de aquello, seria posible intentar discriminar quiénes acumulan mayores
grados de libertad para ejercer poder —de alterar o mantener ciertas pautas en la estructura—y en
dénde, el grado de asociatividad entre las diferentes partes organizadas y por ultimo, la relacidn
de éstos con las partes desorganizadas de la poblacién. Esto ultimo tendria que ver con la
observacién escalar de niveles estructurales o vinculos ([(micro><micro)><meso]><macro).

8. Resumen Labores de Produccion y Terreno

Desde el mes de Abril del 2017 tuvieron lugar los trabajos de revisidon de antecedentes técnicos,
legales e informales del contexto en torno a los terrenos a enajenar del Regimiento Pudeto y los
principales actores involucrados en Punta Arenas. En base a ese trabajo fue disefidndose el plan de
terreno, considerando los huecos y piezas faltantes de informacién a levantar, para lograr un
primer vistazo de la problematica a investigar (Ver Carta Gantt en Anexos)

Durante el siguiente mes, tuvo lugar el disefio de las entrevistas individuales y la aplicacién de la
encuesta. El investigador no pudo ser incluido en el presupuesto del primer viaje a terreno (ya que
los recursos se asignaron antes de ser incluido en el estudio) por lo que fue necesario disefiar un
manual instructivo, para guiar al equipo en la recogida de informacién. También tuvo lugar
durante este tiempo todo el trabajo de contacto y coordinacion de los encuentros en terreno (lo
que incluye la obtencion de permisos formales, para el caso de los actores institucionales).

Cada persona a ser entrevistada fue convocada mediante una colaboradora, residente en la ciudad
de Punta Arenas, que desempeiid las funciones de informante clave y coordinadora en terreno
(representando al equipo en su ausencia, actuando como intermediario entre la Fundacion y la
Diputacién. A esta persona se le hizo entrega de un listado, donde se especificaban los integrantes
de la muestra de organizaciones y su informacién de contacto (obtenida por busqueda en internet
y documentos del informante clave).

Parte de los actores corresponden al dmbito institucional, especificamente del Estado. Estas
fueron las primeras cuyo contacto se tramitd, debido a los protocolos que se deben seguir al
concertar audiencia con autoridades publicas. Para acelerar el proceso, la Diputacidn gestiond
oficialmente tales encuentros. Con el resto de actores el acercamiento se realizé6 mediante
llamadas telefdnicas y correos electrénicos o bien, mediante visitas a domicilio.

El primer viaje a terreno tuvo lugar la primera semana del mes de Junio y tuvo una semana de
duracidn; durante tales dias, el equipo se entrevisté con parte de los actores.

La traba de no poder viajar a terreno con el resto del equipo fue una dificultad extra en este
sentido, ya que forzé a un mayor cuidado de los instrumentos y protocolos de aplicacién. Durante
aquella semana fue necesario mantener una comunicacién constante con los otros miembros,
para repasar los detalles importantes y verificar que se cumplieran las exigencias técnicas basicas.
Otra preocupacion fue la de procurar el mejor registro posible para cada entrevista. Lo que
implicaba lograr una buena grabacién o en su defecto, la redaccién de notas de campo.

Todos los actores accedieron a ser grabados, a excepcion del Ejército y el SEREMI de Bienes
Nacionales, que sostuvieron categdricamente el requisito de no registrar en modo alguno la
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conversacién. Asimismo, el grado de recepcidon fue en general positivo, permitiendo un desarrollo
dptimo en cada encuentro.

En paralelo se aplico el pre-test de la encuesta. La prueba del instrumento se realizé en diferentes
puntos de la ciudad, donde se fueron recogiendo las respuestas de los transeulntes. La experiencia
de aplicaciéon en cuanto a la eficiencia y efectividad del instrumento, fueron registradas por el
equipo para su posterior revisidon. Una vez finalizado el viaje y de regreso en Santiago, se hizo una
revision y pre-andlisis de la informacidn.

Durante las semanas posteriores al viaje, se acordd que en virtud del limitado tiempo disponible,
el siguiente viaje a terreno debia consistir de actividades de conversacion grupal. Asimismo,
observando que la informacién variaba drasticamente entre saberes técnicos y no-técnicos del
problema, se planteé la oportunidad de contrastar todas las experiencias relatadas de modo tal
que pudieran complementarse y expandirse como material de conocimiento para la investigacién.

Se definid que la encuesta se aprovecharia mejor, siendo utilizada como herramienta provocadora
en terreno. Por lo tanto, su presentacién debiera ser similar a una consulta publica y enfocarse en
obtener resultados muy concretos. De este modo, la versién definitiva del cuestionario constaria
de tres preguntas, sobre tipos de proyecto a considerar en Pudeto, la existencia de interés por
participar en esa definicion y el modo preferencial para hacerlo.

A la luz de las nuevas referencias e informacion técnica obtenida de los actores en las entrevistas,
se actualizd la informacion recopilada en los antecedentes de investigacion; en especifico, los
diferentes aportes de los actores diferian frente a la constructibilidad en Pudeto. Esclarecer este
punto se considerd de vital importancia ya que, como premisa elemental, no es posible hablar
siquiera de qué hacer con los terrenos, si no existe manera de edificar infraestructura alguna en
ellos.

Antes de que esta problemadtica pudiera echar abajo mayores indagatorias, se halld una
investigacion reciente de ingenieria geotécnica (Vasquez, 2002) donde se perfilaban las
caracteristicas generales del terreno en toda Punta Arenas y la Regién de Magallanes. Siendo la
mecdnica de suelo de toda la zona similar, parecia ser que habia mayor informacién que indagar
en este problema concreto.

El investigador propuso al resto del equipo disefiar dos encuentros -referidos en su momento
como técnico y comunitario- en el formato de un panel de expertos y un grupo nominal. La idea de
las actividades fue generar instancias donde los actores ocuparan un espacio “homologador”, en el
sentido de que los situara en conexidon con un medio tal que, presumieran, es posible una mayor
simetria de condiciones para el habla.

Haciendo falta indicar los lugares idéneos para que esa simetria tuviera lugar, se definié que el
panel de expertos debiera situarse como una actividad universitaria. Esto para reforzar un
ambiente de “lugar de pensamiento docto” y explotar la relativa conexidn con el medio que suelen
promover tales instituciones; ademads de aprovechar la oportunidad de ver si aparecen grupos de
profesores y/o estudiantes, ya que sus opiniones y saberes pudieran ser de interés para la
investigacion.

A su vez, el grupo nominal se planteé como una actividad vecinal, de connotacién barrial, por lo
que debia tener lugar en un sitio comun a los habitantes de un sector local; por ejemplo la sede de
una junta de vecinos. A sabiendas de que no existe una relacion similar entre todos los vecinos de
un sector y sus representantes, se considerd que de todos modos, al desarrollarse en un lugar de
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tales caracteristicas, se facilitaria la proyecciéon de involucramiento directo en los actores, al
considerarse un —digamos- “asunto de barrio”.

Una vez acordado este punto comenzaron las gestiones para comunicar tales decisiones al
informante clave y conseguir el apoyo de la Diputacién y del Movimiento Autonomista en la
produccién y convocatoria de los encuentros. Es en este punto también, cuando la informante da
a conocer la existencia de una célula del Movimiento Autonomista (llamada Nucleo Patagonia)
cuyo territorio serian precisamente los dos sectores que rodean a Pudeto: Cerro La Cruz y
Poblacién Calixto.

A sabiendas de que esto pudiera ser una oportunidad y un desafio, se decidié proceder
cuidadosamente. De modo tal que se solicitd la ayuda de ambos —Diputacién y Nucleo Patagonia-
para buscar la mejor infraestructura posible segun los lineamientos acordados, asi como proveer
de los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades.

Sin embargo, se decidié que la tarea de convocatoria, al menos para el grupo nominal, quedaria
cargo del equipo de investigacidn, para evitar cualquier tipo de malentendido que pudiera
despertar desconfianza en los vecinos. El peor escenario posible seria que se considerara una
“maniobra politica,” (en el sentido peyorativo acostumbrado para politica).

El resto del tiempo previo al segundo viaje, se destind a disefiar las pautas para cada actividad y
preparar a todo el equipo, enseflando y practicando las técnicas que serian aplicadas. Se procurd
trazar cuidadosamente la logistica de la visita en general y de las técnicas para cada actividad en
particular. Poniendo atencidon al uso mas eficiente posible de los recursos humanos y materiales
en base al tiempo disponible.

La segunda visita en terreno se desarrollé entre los ultimos dias de Agosto y los primeros de
Septiembre. El primer dia de la visita tuvo lugar el panel, realizado en las dependencias de la
Universidad de Magallanes. A la ocasidn asistieron como oyentes funcionarios, docentes y
estudiantes de carreras afines a las dreas de Arquitectura, Urbanismo y Construccién.

La actividad dio inicio con una presentacion del Equipo Ciudad y Vivienda de Fundacion DECIDE, en
la cual se repasaron los principales antecedentes y resultados preliminares de la investigacion.
Posteriormente, tomando como insumo la presentacidn, comenzé la técnica propiamente tal. Los
invitados fueron consultados en diferentes tematicas todas relacionadas a los alcances de Pudeto
en su aspecto arquitectdnico, urbanistico, social, politico y cultural. Luego de la ronda de
preguntas y respuestas al panel, se finalizdé ofreciendo la palabra al publico, para que plantearan
sus posiciones, dudas y comentarios. Finalmente la actividad cerré con unas palabras finales de
cada invitado.

Los dias siguientes se dedicaron a continuar los preparativos y gestiones necesarias para el grupo
nominal. Gran parte del tiempo estuvo dedicado a la difusién “puerta a puerta”.

Recorriendo exhaustivamente los barrios aledafios a Pudeto —tanto Cerro La Cruz, como la
Poblacién Calixto- se hizo entrega a los vecinos de material informativo sobre Pudeto —un muy
acotado resumen de los principales antecedentes de la investigacion-, a la vez que se extendid la
invitacion para la actividad en cuestién.

Finalmente el penultimo dia del terreno el grupo nominal, que tuvo lugar en la sede de la Junta de
Vecinos n°28 de Punta Arenas. Participaron principalmente vecinos procedentes de la Poblacion
Calixto y de Cerro La Cruz, de los cuales algunos eran miembros de otras organizaciones
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consideradas en la muestra como el mismo Nucleo Patagonia, la Agrupacién Renacer, la
Diputacién y el colegio de Arquitectos.

Tal como se sefialé anteriormente, luego de la aplicacion del grupo nominal, se dio la oportunidad
de conversar con dos actores que no se habian podido abordar aisladamente: la Diputacién de
Magallanes y el Nucleo Patagonia (del Movimiento Autonomista). Esto ya que siendo los invitados
vecinos del sector, se ofrecid al equipo pasar a uno de estos domicilios para descansar y comer.

La principal intencién durante todo el encuentro fue la de plantear las dudas que como equipo se
habian discutido previamente en torno a estas dos organizaciones. A saber, sus proyecciones e
intereses respecto a lo que el estudio planteaba y el grado de involucramiento al que estuvieran
dispuestos a llegar luego de los acuerdos alcanzados en el grupo nominal.
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacidon se exponen los hallazgos de la presente investigacion. Los resultados, organizados
en items, abarcan la descripcion interpretativa del caso de los terrenos de Pudeto, a la luz de la
informacidn obtenida de los actores involucrados en su desarrollo.

El nexo estricto entre items y objetivos se resume en el cuadro a continuacién, donde se incluye el
foco del analisis del texto enunciado como alineacién para objetivos y hallazgos.

ENFASIS del OBIJETIVOS HALLAZGOS
ENUNCIADO
Detalle de los Enunciados:
“Qué se I. Opiniones de la situacion actual -Pta. Arenas, problemas y necesidades.
dice” de los terrenos del Relaciones -Pudeto, relacion con la ciudad, posibles
Regimiento Pudeto en de los usos.
relacion a la ciudad de actores a -Participacion para Pudeto, apreciaciones
Punta Arenas partir de y posturas.
“Para
; sus
qué/por o enunciados .
qué Quién sobre |a Interacciones Concretas y Resultados:
dicen lo habla, II. Vinculos que se establecerian situacion -Pre Investigacion
que sobre entre los actores actual de -Durante Investigacion
icen” uién” -Final Investigacion
dicen Q los terrenos g
de Pudeto y
.y . . , la ciudad de .
Cémo IIl. Discursos que se articularian Punta Analizadores sobre Pudeto/Pta. Arenas y
estd entre los actores Relaciones de Sentido:
o, Arenas T
dicho -A. Histdrico
-A. Presentes (Vivienda, Esp. Publico,
Ciudad, Comunidad)

DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO. Relacién de vinculos, opiniones y discursos de los actores.

1. Situacion Descrita del Caso: Pre-Investigacion

La Preponderancia del Sector Publico

En retrospectiva, la situaciéon previa a las labores en terreno de investigacidn, ofreceria un
esquema de vinculos previos caracterizado por cierta densidad en torno a las organizaciones del
Estado. En este caso, los actores del sector publico estarian ubicados de forma tal en un esquema
de intercambios estables, caracterizados por formas de colaboracion y/o dependencia, tanto con
sus congéneres, como con ciertas organizaciones privadas, que conformarian su entorno
inmediato.
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Cabe sefialar que la red de intercambios en el sector publico no presentaria una estructura
homogénea. De este modo la Diputacidn se encontraria, en el momento previo a la investigacion,
aislada del resto de organizaciones consideradas en el caso, estableciendo Unicamente
colaboracién con el Colegio de Arquitectos. Tal vinculacién responderia principalmente a un
traspaso mutuo, constante y recurrente de informacidon e instrumentos técnicos y politicos,
mediante los cuales se reforzaria la capacidad de ambos actores para intervenir en funcién de
intereses comunes en la ciudad, tales como reformas urbanas, etc.

En lo concerniente al gobierno regional, se tendria que los principales sefialados del caso
presentarian una levemente mayor cantidad y variedad de intercambios.

Tal como pudiera suponerse de la jerarquia centralizada del Estado, entidades locales como el
Municipio establecerian vinculos de dependencia frente a organizaciones mayores, como la
SEREMI de Vivienda y Urbanismo. Esta dependencia se expresaria al menos en lo que corresponde
a recursos y permisos necesarios para intervenir y regular la infraestructura de la ciudad.

Condicién que se replicaria para la SEREMI ante su contraparte en Bienes Nacionales, organizacion
de la cual dependeria para obtener nuevas propiedades (ya sea inmuebles, terrenos, etc.) donde
dar cabida a nuevos proyectos de infraestructura. Por tanto, condiciona parte del cumplimiento de
sus labores.

Nicho Privado afianzado

Otro foco de vinculos que presenta cierta densidad, corresponderia al conjunto de intercambios
que presentarian las SEREMI de Obras Publicas y Vivienda y Urbanismo respecto a la Camara
Chilena de la Construccién (C.Ch.C). Si bien tal situacion seria afirmada exclusivamente por los
miembros de la organizacién gremial, cabe suponer la veracidad de esta situacién de colaboracion
y mutua conveniencia, puesto que la ejecucién de proyectos urbanos es realizada por
intermediarios privados, ocupandose el sector publico solamente de una parte de la gestidon y
principalmente de la fiscalizacion.

De este modo, si bien no es posible hablar del todo en términos de dependencia mutua, seria
factible al menos indicar el traspaso recurrente de recursos financieros, técnicos y humanos entre
la C.Ch.C y las SEREMI, de lo que se supondria un fuerte involucramiento entre tales entidades,
que sin duda debiera expresarse en las politicas concernientes a lo urbano.

Bienes Nacionales, tnica via de acceso al Ejército

Al observar la informacion recabada, se tendria que tanto Bienes Nacionales como el Ejército,
ademas de los intercambios puntuales sostenidos para el traspaso de algunos lotes del Regimiento
Pudeto, no presentarian mayor actividad en los limites del caso, que se expresara en intercambios
con otras entidades publicas.

No obstante, BB.NN. permanece como Unico intercambio exitoso con la entidad castrense. Su
situacién se determinaria exclusivamente por el intercambio relativo a las negociaciones ya
afirmadas en los Antecedentes y confirmadas luego en la investigacién.
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Organizaciones locales limitadas por el conflicto

En lo que corresponde a organizaciones sociales locales, la situacidon previa a la investigacion
sefialaria la existencia de intercambios fuertes, caracterizados principalmente por un conflicto
sostenido con el sector publico.

Asi pues, las dos organizaciones de vivienda aludidas: Agrupacién Renacer y Toma Nueva
Esperanza describirian vinculos negativos con alguna de las entidades mencionadas. Siendo en el
caso de Renacer una situacidon dada a partir de negociaciones y solicitudes infructuosas, en el
intento por obtener una solucién habitacional. De este modo, la organizacién habria pasado por
un periodo extenso de reuniones, negociaciones, solicitudes de informacidn y/o permisos
respondidos por la SEREMI de Vivienda con negativas constantes, gran cantidad de tramites o
papeleo engorroso y de numerosas evasivas por parte del Ejército.

Motivo por el cual la organizacién habria pasado a definir unilateralmente la situacién con ambos
actores (y por extensidon con Bienes Nacionales) como una relacién beligerante de intereses
opuestos. Donde estas entidades bloquearian los esfuerzos de Renacer para obtener una soluciéon
habitacional en los terrenos del Regimiento. No obstante, optarian por insistir en tales vinculos
(los canales formales del gobierno) hasta obtener un resultado diferente.

Si bien la situacién original de Nueva Esperanza seria similar, presentaria matices del todo
diferentes. Ya que esta organizacion habria descartado los intercambios con el sector publico en
cuanto a solicitudes de recursos o informacion para obtener una solucién habitacional.
Transitando a una posicidén proactiva de disefo y autoconstruccién, esta entidad habria pasado a
gestionar un espacio propio en la ciudad, mediante la herramienta de la toma temporal de
terrenos. Situacién de la cual se originaria su vinculo negativo con el Municipio.

Ya que la infraestructura de la toma se clasificaria como una de clase irregular, seria objeto
constante de conflictos con la autoridad local, quienes establecerian intercambios con los
integrantes de Nueva Esperanza a través de fiscalizaciones, restricciones y puniciones recurrentes,
que dificultarian el desarrollo del diario vivir de los pobladores y generarian un abierto rechazo de
los mismos hacia la Municipalidad.

De esta manera, el vinculo entre ambas organizaciones permaneceria bloqueado en su calidad
conflictiva. Ello al menos, mientras se mantenga la presencia de la Toma en los terrenos que
actualmente ocupan y hasta que los pobladores logren obtener los recursos y permisos
correspondientes para regularizar su proyecto habitacional.

Este conflicto se extenderia pasivamente en Nva. Esperanza, quienes procurarian vaciar sus
vinculos institucionales, evitando cualquier tipo de interacciéon con las autoridades a no ser que
fuese estrictamente necesario.

Alta presencia de Vinculos Vacios

Volviendo a una observacion del esquema general, es importante prestar atencidn a la evidente
preeminencia de vacios entre las organizaciones consideradas en el caso. Mas alla de los
intercambios concretos sefalados, la situacidn previa a la investigacidon sefiala que no habria
puntos de verdadera densidad y variedad vinculante por parte de ningln actor (a excepcion quizas
de la SEREMi de Vivienda).
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Resulta significativo observar por ej., que previo a la investigacidn no se presentarian sefiales de
vinculacién de ninguna clase entre las organizaciones de vivienda. Inclusive en situaciones como la
expuesta, donde padecerian condiciones similares de conflicto con las autoridades, ambas
entidades parecieran seguir caminos del todo distanciados. Esto pudiera tener que ver también
con caracteristicas internas de las organizaciones.

Integracion desiqual del esquema

Asimismo se destaca que la estructura de la red, concebida desde el texto, daria a entender la
relativa situacidon de bloqueo en el intercambio de las organizaciones sociales locales, que no
lograrian mayor participacién en la red, mas alla de los vinculos negativos con el sector publico. Lo
gue contrasta significativamente con la situacion de entidades como la C.Ch.C, que estaria
plenamente integrada a vinculos colaborativos institucionales. Motivo por el que pudiera
interpretarse la légica instrumental en los lazos del sector publico, al menos en cuanto a obtener
un beneficio concreto en la interaccidn con su entorno.

Un Promotor Aislado

Otro aspecto a destacar estaria en la poca o nula intervencién directa que tendrian la Diputacién y
el Colegio de Arquitectos en la red de interacciones descrita, ya sea en el gobierno o con las
organizaciones de vivienda mencionadas. Lo que permitiria suponer con mayor claridad la
necesidad de esta autoridad por introducirse a plenitud en los acontecimientos del caso.

Por el hecho de no trazar mayores vinculaciones con su entorno inmediato, la Diputacion
requeriria desplazarse a lo largo de la red descrita, generando nuevos intercambios con las
diferentes organizaciones consideradas en el caso.

Tal tarea quedaria finalmente en manos de la Fundacion DECIDE, que como entidad especializada
en asesorias parlamentarias se convierte en un asociado de la Diputacion, estableciendo en el
contorno del caso, un vinculo estrecho con la autoridad parlamentaria, donde la mutua
dependencia (generar presencia parlamentaria en terreno por un lado y asegurar una posicion
estable como asesor por el otro) se expresa en su necesidad de colaboracién (intercambio de
recursos técnicos, financieros, humanos e informacion).

2. Situacion Descrita del Caso: durante la Investigacion (Primera parte)

Una vez asignadas las tareas relativas al equipo de investigacidn y disefiado éste sus principales
instrumentos de interaccion (digase analizador técnico), comenzaria el proceso de recorrido por la
red tal como puede observarse en el esquema de la pagina subsiguiente.

DECIDE, ocupante de vinculos vacios

En este punto del proceso seria DECIDE, mediante su equipo investigador el punto de mayor
densidad en toda la red, conformando el foco donde se concentrarian la mayor cantidad de
vinculos. Tales interacciones se caracterizarian por ser encuentros puntuales, sin propdsitos
(abiertos) de acoplamiento, caracterizados por el intercambio de experiencias, opiniones y
conocimientos. Situacion de la cual esta organizacién terminaria por concentrar la mayor cantidad
de informacién sobre la red, siendo capaz de analizarla y describirla en funcién de los enunciados
aludidos.
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Considerando lo anterior es que, mediante el uso de diferentes instrumentos de conversacién, el
equipo de DECIDE entraria en contacto con los integrantes de la red ya descrita, expandiendo
(luego) su espacio de interacciones con otras entidades consideradas pertinentes al caso.

Vinculos finitos novedosos son de absorcidn de informacion

Cabe seiialar que la red descrita en el transcurso de la investigacion seria por definicién finita en
su estructura, ya que el propdsito de establecerla se cumple al momento de lograr cierta
saturacion en los intercambios propuestos por el equipo investigador. Por lo tanto, DECIDE como
foco denso de la red, no ocuparia una posicidon estable en la misma y su situacién a posteriori
dependeria exclusivamente de lo que indicara la informacién obtenida y como ésta seria utilizada
en conjunto con la Diputacion.

Los vinculos establecidos con los involucrados en el caso, la gran mayoria se caracterizarian por
desarrollarse como interacciones puntuales, no-recurrentes, donde las organizaciones y grupos
intercambian enunciados donde entregan (mds o menos conscientes) informacion de sus
opiniones, discursos, dispositivos y actividades relativas al caso de los terrenos a enajenar de
Pudeto. Tales interacciones serian correspondidas por DECIDE ofreciendo acceso a tal informacion
a partir de sus redes sociales virtuales (Facebook), sugiriendo desde alli extender las posibilidades
de mayores intercambios.

Nueva conflictividad: Bienes Nacionales

Oferta en general recibida amistosamente, a excepcidn de la SEREMI de Bienes Nacionales, que al
establecer una relacidon de rechazo y oposicidon a los instrumentos desarrollados por DECIDE
(campafia en redes sociales), generaria un punto de inflexion mediatico, del cual resultarian tanto
DECIDE como la Diputacién en una preliminar oposicion a Bienes Nacionales. Estos ultimos,
considerando las declaraciones de BB.NN en la prensa como una descalificacién, pasarian a definir
su interaccidn con la autoridad mediante el conflicto.

Hipermovilidad de DECIDE e inframovilidad de la red

Se observa que no habria cambios significativos en la red de vinculos descrita (previo a la
investigacion) en este momento. Se destacaria la ausencia de nuevas vinculaciones mediadas a
través de los espacios, que DECIDE como punto central, ofreceria en este momento. Situacion que
se explicaria en tanto tales espacios de apertura, ademds de estar definidos por su pronta
caducidad, no se habrian establecido con el propdsito explicito de generar articulacion. La
dindmica dominante del momento descrito es la de DECIDE como parte activa versus el resto
pasivo.

El limitado tiempo en que tuvieron lugar las interacciones de DECIDE con el resto de involucrados
en el caso, seria una condicién insuficiente para cualquier tipo de vinculacién estable. Motivo por
el cual el instrumento mediatico (redes sociales) se convierte en un objeto que genera un vinculo
de dependencia para el equipo investigador, siendo su Unico medio posible de interaccién estable
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con la red desarrollada en la visita a terreno. Esto ultimo se aplicaria en especial para los
individuos de la poblacidn puntarenense.

Cabe destacar que ninguna organizacidn o grupo habria utilizado esta condicidn finita para generar
alguna clase de desplazamiento o nuevos tipos de intercambio, a excepcidon de la Agrupacion
Renacer y la Diputacién. Estos primeros —se interpreta— habrian considerado conveniente al
menos llevar un seguimiento del grupo de redes sociales creado por DECIDE, a fin de estar al tanto
de la informacidn que el equipo investigador lanzara a internet; generando asi un vinculo puntual
con los puntarenenses incluidos en tal grupo. Aunque tal situacidén no habria sido explotada por
ninguno de los mencionados.

Diputacion y DECIDE: alta dependencia, baja colaboracion

En el caso de la autoridad aludida, esta vinculacidn pasaria por una interaccién puntual, donde la
dependencia hacia la organizacién parlamentaria es casi total, dado el amplio espectro ya
alcanzado por sus redes sociales formales e informales, que DECIDE esperaba explotar en su
momento, a fin de dar a conocer la investigacidon en un espectro mas amplio de la poblacidn. Sin
embargo, tal dependencia se expresaria negativamente, en tanto las redes sociales de la
Diputacién no habrian sostenido un intercambio frecuente con la campafna de DECIDE, lo que
terminaria por perjudicar su pronta publicidad.

Dadas estas condiciones, los ultimos recursos disponibles de DECIDE para continuar la visita en
terreno, seguirian el camino ya mencionado anteriormente, optando por hacer uso de
instrumentos de interaccién orientados a lo multilateral.

2.1 Detalle de los Actores (Primera Visita)

Municipalidad de Punta Arenas:

a. Direccion de Obras

Este actor implica un vaivén de distancias entre la organizacion que es hablada y el hablante. En
este caso no serian siempre el mismo, ya que desde un inicio se recalcd la responsabilidad
individual de lo dicho por los funcionarios, como diferente a la postura oficial del organismo.

“—Nuevamente insisto, en mi opinion personal...—
—Los dos estamos hablando como arquitectos en una vision personal, no del Municipio—"
(E.p.47)

No obstante, al referirse al trabajo que como funcionarios realizan ahi, los urbanistas de la
Direccién dejan entrever las acciones y posicionamientos que caracterizarian al Municipio.

Los hablantes estarian enfocados en el proceso de cambio y crecimiento urbano reciente de Punta
Arenas y los desafios que conllevan para su labor. Su principal interés estaria en asegurar la
efectividad de la norma urbana y la fiscalizacidon de los proyectos a construir. Sostendrian que el
principal problema de la ciudad estaria en el desorden que presenta la expansion urbana: la
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construccién periférica, la conectividad deficiente de los nuevos barrios habitacionales y la falta de
espacios que hagan transversal el acceso a la infraestructura de servicios.

“La ciudad hoy se estd viendo bastante congestionada {(...) El crecimiento de la ciudad,
hacia los sectores sur y poniente, sobre todo con vivienda social. Lo que no siempre estd
acomparfiado (...) de alguna planifica... mira no es que esté planificado. (...) Se construyen
poblaciones pero sin darles salidas de escape”. (E.p.46)

Frente a esta situacion, la Direccidn se veria envuelta en una contingencia de la que no seria
responsable del todo. La accidon publica de las organizaciones superiores de gobierno seria
deficiente, al generar soluciones cortoplacistas al problema de la urbanizacién e incluso, en su
accion produciria aun mas problemas, con los que debe lidiar luego el Municipio.

Por otro lado, la normativa actual no permitiria a la Direccidn contar con las facultades necesarias
con que intervenir al respecto, ni modificando los errores, ni adelantdndose a ellos. Por definicidn
propia, la organizacién estaria de “manos atadas” y su imagen seria la de una entidad inferior,
incapaz de intervenir en su medio.

“No siempre las politicas (...) de gobierno estdn asociadas a entregar una solucion
inmediata (...) Si tu densificas un lugar (...) tenis que pensar por dénde sacarlos (...) No es
facultativo del Municipio indicar qué construir, sino hacer que el Plan Regulador se cumpla.
Pero el Plan Regulador no te obliga a hacer una calle. Solamente te dice: <<mira, Ud.
cuando quiera hacer una calle va a pasar como por acd” y (...) <<por favor no construya
aqui>>" (E.p.46)

Es en este punto cuando el hablante se torna indistinguible de la organizacién, al enunciar en su
nombre. De esta critica se asume, que en la Direccién, habria una posible tensidén con otras
organizaciones de gobierno, respecto a estos limitantes. El actor desearia actuar, pero argumenta
que no puede y que tal situacién le resultaria inconveniente.

Ligado a lo anterior, los terrenos de Pudeto aparecen mencionados en una lectura similar,
destacandolos como una zona de corte en la ciudad, que dificultaria el transporte y la conectividad
de las zonas de expansién centro-norte. Por consiguiente, los terrenos disponibles serian
identificados y limitados por la Direccién como una posibilidad para aliviar los problemas de
infraestructura y vialidad. La conectividad del espacio urbano seria el factor mas importante a
resolver.

“Siempre ha sido como una zona de corte de la ciudad écachay? como que la ciudad
llegaba hasta ahi'y como que era re claro, que era como el umbral (...) Es super interesante
hoy dia ver la posibilidad de generar una continuidad urbana (...) restituir una especie de
tejido urbano con estas calles, que aparecen y que generan una vinculacion, que hoy dia
para la ciudad es super necesaria” (E.p.45-46)

Ahora bien, no deja de haber un acercamiento de corte mas humano en el asunto ya que, al igual
que realizan observaciones de tipo técnico, también habria un interés por manifestar el valor
social de los terrenos y el potencial que ofrecen a la poblacidn. Estos serian los beneficiarios, que
los hablantes detectan como un actor importante, que debiera obtener algin grado de
protagonismo, dadas las implicancias histdricas y culturales de Pudeto.

“—Bueno, yo creo que todos quieren participacion ciudadana—
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—Exacto. Ademds es parte incluso de la metodologia de ingreso de cualquier proyecto al
sistema (...) obviamente que es interesante desde el punto de vista desde la memoria
historica que tiene el lugar... el famoso patrimonio intangible que nosotros hablamos—
“(E.p.49)

Conectando esto con la percepcion de la Direccidn sobre si misma, los hablantes establecen un
lazo entre la conveniencia normativa y valdrica de la participacidon ciudadana, con su efectividad
técnica y politica. En este caso, se hace entender que a pesar de realizarse un proceso
participativo —que por sentado debiera ser tan amplio como la poblacién afectada—, su alcance y
resultados no estarian asegurados. Por lo tanto, se contaria con la posibilidad de realizar un
proceso llamativo, pero carente poder. Quien tendria en definitiva la ultima palabra sobre el uso
para los terrenos seria la organizacion publica que decida hacerse cargo de la situacién y cuente
ademas con los recursos necesarios para ello. Desde su propia perspectiva la Direccién y el mismo
Municipio quedarian excluidos.

“Si me preguntai [Pudeto] es un tema de imagen de ciudad. Aqui deberian jugar todos los
que tienen conocimiento de esos terrenos. Pero va a depender del organismo que tome
este asunto, lo que se vaya a hacer al final” (E.p.49)

b. Secretaria de Planificacion

Con este actor no habria mayores distancias entre la organizaciéon hablada y el hablante. Para la
mayoria de los asuntos enunciados, la posiciéon organizacional es la que prima al expresarse. De
este modo, la Secretaria limita gran parte de las opiniones a su espacio de competencia como
autoridad y organismo técnico municipal. Todo tema que no corresponda a tales limites seria
bordeado, evadido y redirigido al espacio de competencia.

Tal condicién se presenta de inmediato, al referirse el hablante a sus impresiones sobre la ciudad
de Punta Arenas. No seria posible para el mismo referirse a inquietudes u opiniones de las que
pudiera hacerse cargo, ya que no existiria un diagndstico actualizado de las condiciones
competentes a la Secretaria. Sin indicadores recientes del estado de la ciudad, el hablante no se
permite hablar. Esta postura inicial se demuestra mediante considerables trabas y dificultades en
el habla, para establecer un didlogo continuo, donde la organizacién busca ser protegida de
cometer errores. En este sentido, las impresiones individuales del hablante cabrian dentro de esta
categoria, por lo que son omitidas.

“El... a ver. Me encantaria responderte, pero estamos en proceso de... ustedes conocen el
PLADECO. Entonces, yo quiero esperar eso pa que no sea algo como que... en el fondo
estd... sin instancias de base para poder responderte. Yo tengo algunas impresiones pero...
Si tengo algunos... algunos pensamientos en el fondo. Pero pa ver los desafios, problemas
en el fondo...” (E.p.76-77)

No obstante, al ser requerida esta percepcion de fondo a la que atiende el diagnéstico, el hablante
si adelantaria una opinion oficial sobre Punta Arenas, evocando en el valor de los hechos y
fundamentando de esta forma una valorizacion entusiasta y positiva de las condiciones de vida en
la ciudad. El hablante no desearia romper el marco establecido por la competencia de la
Secretaria. Aun asi, intenta instalar una imagen no criticable, sino que perfectible de la ciudad.
Siendo ésta un buen lugar para vivir, afirma que la poblacidon no tiene motivos para mayores
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apremios. No habria, como en el caso anterior, mencién especifica al crecimiento de la ciudad ni
otros procesos de cambio.

“No sé si vieron el estudio que dijo que Pta. Arenas tenia una de las mejores calidades de
vida en Chile (...) acd en el fondo es una zona que tiene problemas, pero tampoco hay
conflicto (...) Compara las poblaciones de acd con Santiago por ej. Las casas son mejores
creo (...) también Pta. Arenas es increible como ciudad (...) Eso no quiere decir que no haya
necesidades. Pero en el global, es una ciudad increible... muy habitable” (E.p.77).

En este sentido, la mencién de los terrenos de Pudeto no tendria correspondencia alguna con los
intereses de la Secretaria, ni con su perspectiva organizacional o las opiniones del hablante, ya que
no encontraria en ellos valor de ninguna clase. Esto tendria que ver con la propiedad de los
terrenos. Siendo tajante al respecto, el actor no tendria ningln interés en ellos mientras sea el
Ejército quien los tenga en su control.

No obstante, pareciera entenderse en sus impresiones que si tendrian un interés por hacer uso de
los terrenos, pero el obstaculo que representaria el traspaso de los mismos al fisco, los llevaria a
preferir esperar. Sin deseo de romper la imagen sin-conflicto de la ciudad, lo que mas desearia
evitar seria comprometerse con escenarios de participacion en Pudeto que en su perspectiva
resultaran inviables.

“No sé si nos compete pronunciarnos por algo que en este momento tiene duefio” (E.p.73)
“Yo entiendo que en la medida que se esté... que se haya hecho la desafeccion, si. O sea
cuenten con nosotros de todas maneras. Antes... ustedes saben que puede ser medio
irresponsable de parte nuestra, como andarle diciendo cosas a las personas que... ustedes
saben, pueden llegar de vuelta” (E.p.76)

Esto ultimo terminaria por cerrar el asunto de un proceso participativo vinculante para definir los
usos de Pudeto. Sin dejar de considerar positiva la inclusidn de la poblacién (para opinar), el actor
dejaria claro que el interés de la Secretaria en tal mecanismo politico, dependeria de los
resultados que hubiera proyectado previamente.

La participacién tendria entonces el problema de considerarse un recurso valido en la teoria, que
agrada y tiene capacidad de convocatoria. Pero tendria la dificultad de quedar inutilizada en la
practica, por las verdaderas instancias decisivas que operaran sobre los terrenos.

“A ver yo encuentro que, en mi opinion, por definicion la participacion ciudadana es
buena. Es positiva. Me preocupa en el fondo estar... que se esté dando falsas expectativas
a las personas. En el fondo (...) especulando que estos terrenos se van a desafectar”
(E.p.75)

Por lo tanto, de forma implicita el hablante estaria indicando la contradiccidn resultante de la
participaciéon ciudadana, entendida como herramienta vinculante de la poblacién en asuntos
publicos. Sin ser efectiva —a no ser que la autoridad competente lo disponga asi— careceria de
todo valor practico y pudiera volver a las personas en contra de su promotor, lo que descarta de
plano alguna intervencion del hablante al respecto.
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Agrupacion Renacer

La organizacién da cuenta de una inclinacién colectivista. El hablante establecido es plural, tanto
en el sentido de que son muchos individuos quienes enuncian, pero diluidos en torno a un solo
interlocutor: la organizacidon misma.

En general, no habria menciones a la individualidad, sino contribuciones individuales que se
refuerzan para completar la opinidn del actor. Esto no estaria ligado a una estructura aludida de
organizacidn, sino que en base a como los hablantes se refieren a si mismos en plural.

“Claro (...) para el grupo habitacional de nosotros” (E.p.55)
“Esa era la idea que nosotros planteamos en un primer momento” (E.p.55)
“Nosotros como Renacer, si bien somos una cantidad equis de gente...” (E.p.56)

El caracter de la Agrupacién, como organizacion de allegados y arrendatarios, inclina naturalmente
las impresiones de los hablantes sobre la situacidon general de Punta Arenas. Siendo el problema
de las familias para acceder a la vivienda, el tema prioritario que define la situacion actual de la
poblacién en la ciudad. De tal instancia, la Agrupacién se nombraria como ejemplo representativo
de un problema que aquejaria a gran parte de los puntarenenses.

El pronto y efectivo acceso a la vivienda seria un asunto publico de interés significativo, dados los
recientes procesos de cambio a nivel poblacional y urbano que enfrentaria actualmente la ciudad
de Punta Arenas.

“Las viviendas no solamente para (...) nosotros (...) Hay mucha gente que viene {(...) se
quedan y no tienen donde vivir y los arriendos son extremadamente caros {(...) Eso hace que
sea una necesidad la causa habitacional, la postulacion acd (...) El sector donde estamos
nosotros (...) es casi un tercio de la poblacion (...) y la explosion demogrdfica estd yendo
hacia mds arriba de los cerros” (E.p.55)

Estando ubicados en los barrios aledafios a los terrenos de Pudeto, gran parte de las opiniones
enunciadas por los hablantes sobre Punta Arenas, giran en torno al espacio del Regimiento y las
implicaciones que tendria para los habitantes de la ciudad el tener un recinto de uso militar en
medio de un sector habitacional.

Reflexionando en torno a este punto, la Agrupacién plantea como un problema a nivel ciudad el
hecho de que el Ejército sea duefio de esta franja central de terreno, ya que por asuntos legales
entorpeceria la correcta administracion del espacio urbano. Un ej. de ello, serian las dificultades
en invierno, para el mantenimiento de los colectores de aguas lluvias. Imposibilitados de actuar,
las entidades publicas no pueden intervenir en una zona fuera de su competencia, lo que deja a las
familias del barrio aledafio expuestas a inundaciones. Esto mas que un problema a nivel privado,
representaria para la Agrupacion un llamado de atencidn a la impasibilidad del Regimiento.

“Los vecinos en las mediaguas pasan dias sin dormir con la motobomba pa sacar toda esa
agua. Y recorren para que por favor les entreguen... pero nadie se hace responsable. Y eso

es culpa del Ejercito, por tener encerrados los colectores de agua” (E.p.58)

Ahora, si bien los hablantes de la organizacidn estdn limitados a su numero de integrantes, se
reconocen como interlocutores de un sector amplio de puntarenenses y establecerian que el
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interés organizacional sobre Pudeto, es también el interés y la necesidad de un amplio sector
social.

Se aprecia que el principal interés de la Agrupacidn seria el contar con este espacio como un bien
de uso publico, del cual las autoridades puedan intervenir en beneficio de la poblacién. Sin
embargo, los hablantes aludirian al obstaculo adicional que representaria el juego de acusaciones
mutuas entre el Ejército y autoridades locales, respecto a quien seria el responsable de tomar las
demandas de la Agrupacién y darles una salida satisfactoria.

“La respuesta que llego del Ejército (...) dicen que no tienen la solucidn, que la tiene Bienes
Nacionales. Y ellos dicen que no, que es el Ejercito el de la solucion” (E.p.59)

En consecuencia, segun lo indican, la situaciéon de los terrenos de Pudeto estaria intimamente
conectada con la situacidn de Punta Arenas, posicionando al espacio en disputa como una posible
solucidn, que tendria el potencial de integrar en su interior multiples demandas y necesidades.

Sin dejar de reconocer los intereses de la propia Agrupacidn, los hablantes defenderian la
asertividad de su exigencia, al sefalar que en el terreno pudieran instalarse multiples servicios,
que transformarian un proyecto habitacional en un ejemplo de disefio urbano integral, donde son
los propios habitantes quienes plantean propuestas de desarrollo.

“Una solucion de vivienda (...) mds alld incluso {(...) Siempre hemos dicho (...) que nuestra
pelea es por un pedazo de terreno para solucionar el problema habitacional que tenemos.
Pero también (...) queremos ayudar a los vecinos. Un aporte social general, abierto al resto
de las poblaciones aledarias. Potenciar el drea (...) con consultorios, policlinicos, jardines
infantiles, parques...” (E.p.58)

Precisamente el caracter social de desarrollo local que conciben los hablantes de la Agrupacion
seria una medida de contencidn, para prevenir acciones que, desde su razonamiento, irian en
contra de los intereses que defenderian para la organizacidn y para los puntarenenses.

En este caso, se consideraria a los terrenos de Pudeto como una propiedad tan valiosa, que
pudiera ser objeto de interés para actores del mundo empresarial, de quienes se asume ademas
gue sus intenciones —de realizarse— no aportarian ningln beneficio para la poblacién. Al contrario,
solamente quedarian como un ejemplo de usufructo o aprovechamiento desmedido. De alli que se
interprete, una orientacidn y un llamado a la defensa del valor publico —como aquello que por
definicidn estaria orientado al bien comin— que la Agrupacion sealaria en los terrenos.

“No queremos que estos terrenos sean... vengan las grandes empresas, los compren y hagan
negocio. Y que se echen la plata pal bolsillo” (E.p.58)
“Entonces cosas asi. No transar la vida por plata” (E.p.56)

Por ello, a pesar de la desconfianza o decepcién que despertarian las autoridades locales, la
Agrupacién se apoya en la idea de la participacién, concebida como un mecanismo de
interlocucidn reglada, que pudiera permitir a organizaciones como la suya, elevar sus demandas
sobre Pudeto. Acercaria la realidad de los demandantes a las autoridades y con ello, de algun
modo, influenciaria las decisiones de los actores politicos institucionales a su favor.
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“Chile hace unos afios adscribié al Gobierno Abierto. Que lo que abre es justamente que las
organizaciones sociales tengan injerencia en las politicas, con sus matices. Y creo que es
trascendental que nos sentemos conversar y decir <<nuestras necesidades reales son
estas>> (E.p.59)

Toma Nueva Esperanza

Esta organizacién sigue una tendencia colectivista pero en un sentido diferente. El actor en
cuestidon da cuenta de una estructura mds disciplinada y jerarquica, ya que el hablante como
vocero, representa a los integrantes de la organizacién y con ello obtiene el derecho de comunicar
sus acciones y decisiones.

Aunque no queda claro si el hablante es mas vocero o mas dirigente, si zanja que desde su cargo
es quien contiene los enunciados de toda la organizacion y los transmite a su medio. Por lo tanto,
en base al sistema que ocupan, se ha de entender al hablante como las pautas de opinién ya
determinadas por el actor en su totalidad.

“Con mucho orden (...) Esa es la clave. Nuestro primer acuerdo de la asamblea fue que
nadie hablaba (...) salvo los dirigentes. Solo los voceros y siempre y cuando la asamblea lo
acepte” (E.P.52)

Si bien el actor tiene como motivo principal la organizacion en torno a obtener y/o generar una
solucidn de vivienda definitiva para sus integrantes, reflexiona en un rango mas amplio, sobre los
principales desafios de la ciudad. Producto de ello el hablante da a entender la lectura politica que
la organizacion ha desarrollado sobre el problema de la vivienda, que se enunciaria como un
intento de lectura sistémica de la situacion actual de la poblacion.

Siendo de su interés mas bien el proceso que regula el disefio, planificacidon y ejecucion de la
vivienda en Punta Arenas, se entiende que el actor apunta directamente a los actores
responsables de llevar a cabo tales procesos. Es decir, que lo relevante segun indica el hablante,
serian quiénes terminan por tramitar la solucién habitacional. De quiénes son propietarios de los
terrenos disponibles, de los recursos necesarios y de quiénes intervienen ante ellos para construir.

“El problema no es tanto la vivienda, sino que las politicas que regulan la adquisicion de
terrenos para viviendas. Aparte que los terrenos también son caros. Hay terrenos, hay
plata pa que Punta Arenas tenga muchisima mds viviendas. El tema son las politicas. De
cémo se tramitan los problemas para adquirir una vivienda”. (E.P.50)

El conocimiento de la organizacidn, respecto a como el Estado ha manejado el asunto de la
vivienda durante los ultimos afos, pareciera ser basto y da cuenta de una perspectiva global de
Punta Arenas que no remite solo a la experiencia, sino que a la investigacién. En este caso el actor
tendria una percepcién critica de cdmo las FF.AA y el gobierno, pasivamente entorpecen la
adquisicion de terrenos para la construccidn de proyectos habitacionales.

Esto ya que, el primero ni siquiera esta al tanto de la totalidad de propiedades a su nombre sin uso

en la ciudad, ni tampoco ha buscado informarse al respecto. Por el otro lado, el gobierno no
buscaria poner en conocimiento de la situacién a las FF.AA.
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Pudiera interpretarse, a través de lo que enuncia el hablante, que la organizacion amplia su
percepcién de la ciudad y del problema habitacional, como una arista de un problema mayor, que
es politico, donde se buscaria evitar entrar en dificultades con el Ejército. De tal negligencia, la
autoridad estaria generando vacios e inconsistencias de informacidn urbanisticamente valiosa.

“Investigamos en su momento y por la misma Toma llegamos al Acta de Chena. Y ahi nos
dimos cuenta que habia un listado de varios terrenos que estaban en manos del Ejército
(...) Las Fuerzas Armadas tienen muchisimos terrenos que no ocupan. Inclusive, hay
terrenos que los uniformados ni siquiera tienen idea que les pertenecen”. (E.P.50)

En consonancia con esta preocupacién, el hablante da a entender que no habria un interés
especifico de la organizacidn, por resolver la situacién habitacional de sus integrantes, mediante
un proyecto a realizar en los terrenos de Pudeto. Tal como lo indica el actor, tales terrenos serian
un asunto de interés publico, ya que sefialan un problema que atafie a toda la ciudad. Por lo tanto,
la naturaleza del proyecto a instalar alli también debiera ser publica.

Segun lo sefialaria el hablante, las alternativas que ofrece Pudeto para la situacidén actual en Punta
Arenas tendrian que ver con mayores oportunidades, para que los habitantes del sector puedan
realizar actividades comunes en espacios compartidos. Principalmente de areas verdes y zonas de
recreacion cultural.

“Seria ideal tener ahi un museo, un espacio de dreas verdes (...) Un companero decia <<No,
que lo ocupen para viviendas>>. Pero (...) significaria que sean de privados y que se maneje
de otra manera. Y en ese sector ya hay muchas casas. En ese lugar hace falta (...) un lugar
en comun para todas las personas” (E.P.50)

Esto vendria acompafado de una lectura, donde se sefiala que la densificacion urbana estaria
transformando la instalacion de viviendas en la propagacion de propiedad privada. De este modo,
la preocupacidn del actor por el espacio del Regimiento tendria un cardcter mucho mas politico, ya
que plantea la situacidon de Pudeto como un ejemplo mds de la intervencion y extensidén de un
modelo capitalista de barrio y ciudad.

En este sentido el hablante apuntaria como responsables de la situacidn a actores publicos y
privados por igual, quienes movidos por la busqueda del beneficio monetario, estarian torciendo
el valor social de Pudeto, de modo tal que se convierta en una oportunidad para generar
beneficios a las empresas y no a las personas.

Es aqui cuando el hablante de un leve giro y amplia al actor que enuncia, ya que establece un
reclamo en nombre de todos aquellos individuos que puedan caber en la idea del sujeto comun 'y
corriente. Tales sujetos comunes serian el opuesto exacto de los actores representantes del
capitalismo en la ciudad.

“El actor relevante y el enemigo absoluto de que esos terrenos no sean algo comunitario
(...) es el capitalismo (...) No tenemos otro enemigo ante esta situacion. (...) SERVIU,
empresas constructoras, industrias. Tienen vistos los terrenos, pero para lucrar, para
generar negocios. No asi como las personas comunes y corrientes (...) que lo queremos
como algo de uso comun. Para nosotros, para todos” (E.P.51)
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En vista de que los terrenos serian objeto de interés para diversos actores, todos ellos
consideradas entidades de grandes recursos y poder, el hablante consideraria la idea de un
proceso de participacién ciudadana como un acto socialmente significativo, pero estéril en cuanto
a su efectividad. Como situacion social general, ningun actor tendria la capacidad para llevar
adelante acciones organizadas en contra de lo que se considera el capitalismo y aquellas entidades
que los representarian.

Tal incapacidad tendria que ver con la desventaja politica en que se encontraria una poblacién
centrada en la vida privada. La forma social aislada que se identificaria en la ciudad, no coincidiria
con el nivel de comunicacidon necesaria para desarrollar la participacion como organizacion
politica. Por ello, la situacién de Pudeto habria de considerarse “una batalla perdida, en una
guerra de mas largo aliento”.

De realizarse un proceso participativo su mayor valor radicaria, segun lo indica el actor, en que los
puntarenenses tendrian la oportunidad de educarse politicamente, en la experiencia de la
conversacion y el debate publico. Es decir, que el proceso seria de interés para la organizacion, en
tanto constituyera una oportunidad para la acumulacién de capital politico en la poblacién, que
fomentara la formacién de una mentalidad mas critica y apta para la lucha social.

“Siento que quizds no va a tener los frutos deseados (...) Son luchas que van a tener que
darse. Debates que se van a tener que dar. Para ir preparando el terreno para después. (...)
Es buenisimo, educar a las personas (...) desde abajo para que tengan consciencia de que
podemos pedir cosas, que podemos exigir cosas en la medida que nos comuniquemos”.
(E.P.51)

Camara Chilena de la Construccidn

El gremio al que corresponde esta organizacidon sigue una linea similar a la del resto de actores
vistos. Principalmente, atendiendo al hecho de que sus hablantes se corresponden y subordinan a
la eminencia de la entidad que los congrega. En este caso a la Cdmara corresponde una plena
identificacion, donde el hablante se refiere como perteneciente y representante de la
organizacion, por quien transmite y enuncia.

Entonces, ingresando rapidamente al meollo del asunto, el hablante indica cémo, para la
organizacidn, habria ciertas situaciones que atender respecto a las condiciones de la ciudad. Sin
ser sefialado como un aspecto critico, ni muy cercano a los intereses particulares del actor, la
carencia de espacios de encuentro tendria cierta atencidon para la Camara, como un factor
desatendido en la actual infraestructura urbana en Punta Arenas.

Sin quedar claro si en ese punto el hablante se refiere como parte de las personas o como
miembro de la Camara, la falta de sitios de esparcimiento publico se remarca como una necesidad
a nivel de poblacion. Esto ya que, segln se indica, no seria suficiente con el cumplimiento
ortodoxo de la normativa urbana para asegurar el bienestar de los puntarenenses. Un espacio de
calidad para las personas implicaria la aplicacion de un concepto amplio de integracién e
interconectividad de proyectos.

“A ver, la Cdmara tiene proyectos de... de como ir haciendo arquitectura en algunas partes,
por asi decirlo (...) Lo que si tenemos es opinion sobre algunos temas. Y en esto {(...)
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compartimos que este espacio... este pulmaon que tenemos, que a pesar... uno pudiera
pensar que acd en Magallanes no es necesario (...) Pero igual... igual necesitamos dreas de
esparcimiento, de encuentro de las personas”. (E.P.68)

“Nos vamos quedando como un poco atrds. O sea cumplimos una norma, que es poner un
minimo de dreas verdes por metro cuadrado. Pero yo creo que hay que ir pensando mds
como una cosa mds integral de ciudad” (E.P.67)

De tal primera impresidn, el hablante va sugiriendo el deseo que habria en los integrantes de la
Cadmara por integrar a sus proyectos en Punta Arenas, ciertas caracteristicas propicias a tal vision
de una ciudad interrelacionada. Ahora bien esta concepcién de armonia local, si bien guarda cierto
interés por el bienestar social, apunta mds directamente a una nocién de plusvalia que supone un
conjunto de barrios o zonas residenciales estructuralmente diversificadas.

Sin embargo, se interpretaria en tal opinién, un diagndstico similar al de otros actores, de una
postura critica ante la presente expansion y densificacion del borde urbano de Punta Arenas, con
proyectos deficientes de vivienda social. De este modo, la idea de zonas atiborradas de casas, sin
mayores planificaciones, no tendria mayor atractivo para la Cdmara, por su bajo valor asociado.

“Creo que nosotros compartimos de alguna manera la idea de ir haciendo barrios, en
definitiva, que tengan no solamente vivienda, sino que también tengan espacios de
recreacion. Lo cual le da... no sé, un mayor valor todavia al sector. Porque llenar de casas...
tampoco creo yo que es la idea” (E.P.67)

Lo que si representaria una oportunidad de valor significativo —aunque nuevamente el hablante no
parece ser especifico en qué implica tal oportunidad para ellos— seria la posibilidad de realizar un
proyecto en los terrenos a enajenar del Regimiento Pudeto, siempre y cuando coincidiera con los
lineamientos previamente indicados por la Cdmara. Ocasidn para la cual existirian las condiciones
ideales, de modo que el proyecto tuviera el apoyo y financiamiento del sector publico.

En este caso, tal como lo plantea el hablante, Pudeto por su conveniencia, debiera ser de un
enorme interés para el Municipio, al ofrecer la posibilidad de generar un proyecto destacado en
medio de una ocasién emblematica para toda la regidon. Sumado entonces al provecho social y
particular que ofrece Pudeto, apareceria una sugerencia para explotar la preocupacion del sector
publico en la imagen y en su correspondiente politica comunicacional.

“Por este asunto de la conmemoracion de los quinientos afios del descubrimiento del
Estrecho de Magallanes, van a haber proyectos. Y (...) en ese sentido un proyecto en la
laguna seria super util para la Municipalidad. Super util” (E.P.67)

De todo esto puede suponerse que para la Cdmara, estar bien posicionado con sus actores clave es
de toda relevancia para la consecucién de sus objetivos. Y al respecto, la idea de la participacion
como mecanismo que abre el camino a los actores clave en cualquier situacidn, pareciera estar
perfectamente integrada a sus enunciados.

Es asi que, a través del ejemplo de los terrenos del Pudeto, el actor da a entender sus principales
impresiones sobre cédmo debiera ser pensada la participaciéon de la poblacién en proyectos
urbanos como un factor que sustentaria y aseguraria la permanencia del mismo. Desde tal
perspectiva el hablante dibuja la participacién como aquello que debe ser atendido para que
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determinado conjunto de personas acepte un proyecto, en tanto pueden identificarse con él
porque han trabajado en el mismo.

Es decir, que la tasa de sostenibilidad de un proyecto a nivel local, como Pudeto por ejemplo,
tendria mucho que ver en primer lugar con el atractivo que el promotor es capaz de ofrendar a
guienes considera claves para llevar adelante su propuesta. Y en segundo lugar el nivel compartido
de propiedad que el promotor ofrece a los actores interesados.

“Asi como tengo que cuidar el trabajo con las autoridades, con mis proveedores mis
trabajadores (...) y con la comunidad también. Son todos los pilares que tienen que ver con
la sostenibilidad, asi que para nosotros no es una cosa ajena (...) Yo creo que en este tema

de compartir ideas, aparecen cosas interesantes (...) Te sirven para que las personas
finalmente, cuiden el sector. Forman parte (...) lo hicieron en forma conjunta (...) Eso hace

que se apropien de los espacios (...) cuidarlos en definitiva”. (E.P.70)

En definitiva, el conjunto de opiniones que establece el hablante demuestra la postura favorable a
un escenario de participacion para un proyecto en Pudeto. Situacién que ademas pareciera
concebir como un acontecimiento plausible y cercano de acontecer. Sin apartar la vista de los
beneficios particulares a su organizacion, la Cdmara ha establecido un posicionamiento donde, lo
gue enuncia se sintoniza, buscando estar lo mejor alineado posible a lo que se supone serian las
impresiones de su medio.

“Todos estos procesos, yo creo que enriquecen (...) [Pudeto] Se puede construir
perfectamente en forma colaborativa. Porque si no, tus proyectos pueden generar un
rechazo en las comunidades. Y ya sabemos lo que significa para todos”. (E.P.71)

Colegio de Arquitectos

Establecer este actor como tal no resulta del todo facil, ya que la informacidon que le atafie
corresponde a lo dicho por otros actores, principalmente colaboradores de la Fundaciéon, que
tomaron parte en la investigacion y de la Diputacion. Por lo tanto, en términos estrictos ellos
serian los hablantes de la organizacion.

Dejando esto en claro cabria iniciar indicando que, similar al caso de la Cadmara Chilena de
Construccion, las observaciones del actor respecto a la ciudad de Punta Arenas atafien a un
espacio de opinidon técnica, cuyas observaciones apuntan a enunciados similares a sugerencias y
asesorias expertas. De este modo, la organizacién identifica en la infraestructura urbana y paisajes
naturales a los principales recursos de Punta Arenas, que segln su perspectiva, debieran ser
explotados como fuente principal para las actividades econdmicas locales. Esto tendria que ver
con la tendencia que asimismo estaria siguiendo Magallanes, a la que la ciudad debiera sumarse.

“Proponen que <<el rol de la ciudad debiese tender hacia el turismo, industria que
ultimamente ha crecido en la region, pasando a ser una de las principales en la economia
local>>” (N.C.p.78)

Sin mayores observaciones sobre necesidades de otra clase o situaciones problematicas a nivel
urbano, la premisa del actor se situa sobre los terrenos de Pudeto, indicando el tipo de uso que tal
espacio debiera tener. Considerando sus caracteristicas y ubicacién, la organizaciéon también daria
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un valor significativo a los terrenos, sefialando la ocasién ventajosa que ofrecen, aunque sin
sefialar -nuevamente— para quién o como.

No obstante, dadas las caracteristicas del Colegio como gremio profesional, se entenderia que el
ofrecimiento observado tiene que ver con la chance para disefar y ejecutar proyectos que sean de
interés para sus integrantes, en conformidad a los principios que rijan a la organizacién y a sus
integrantes. Por ejemplo, un provecho de cara a la poblacién, fomentando proyectos de interés
social mediante sitios de recreacién y encuentro.

“Acerca de Pudeto, opina que <<es una excelente oportunidad>>y que habria que
<<pensar en las posibilidades que entregan estos terrenos a la ciudad>>. Dentro de las
opciones, ve interesante la idea de un lugar de esparcimiento para la comunidad de Punta
Arenas” (N.C.p.78)

A propdsito de esta inclinacion, favorable a los intereses que consideran benéficos para la
poblacién. El Colegio, en virtud de establecer observaciones técnicas debiera verse a si mismo
como una entidad coordinadora para otros actores, dando servicio a los mismos como analista de
informacidn relevante, intérprete de las diferentes aspiraciones sociales y condensador de
propuestas urbanas asertivas.

Tal capacidad debiera ser aplicable tanto a nivel individual, grupal y global, atendiendo a poblacién
e infraestructura.

“<<El rol del Colegio de Arquitectos debiese ir hacia el andlisis técnico, a ser una institucion
profesional, que logre aunar criterios y analizar los requerimientos de la ciudadania y de
Punta Arenas>>" (N.C.p.78)

Interiorizando esta ultima declaracién el hablante indica que, conforme a lo anterior, el actor
estaria al pendiente de aquellas dificultades que distanciarian la posibilidad de un uso colectivo de
la poblacidn en el espacio de Pudeto.

Respecto a los obstdculos para la ejecucidon de proyectos en el terreno, el Colegio sefalaria que
aquellas dificultades serian mas bien de indole técnica, situaciéon ante la cual la organizacién
estaria perfectamente preparada para elevar sugerencias que permitan continuar con las
diferentes aspiraciones que pudieran surgir para un uso publico de Pudeto.

Cabe mencionar que en este caso, solo el Colegio posicionaria el tema de las turbas (ver
Antecedentes p.14) de Pudeto como un tema relevante previo a cualquier iniciativa, elevando
ademads propuestas para evadir el problema como tal.

“<<Los problemas de constructibilidad, posiblemente deprecian la valorizacion de los
terrenos y encarecen posibles proyectos a realizarse ahi. Sin embargo, no se ve como un
impedimento para el desarrollo de proyectos urbanisticos o arquitectonicos>>. Al respecto
elaboran sobre la posibilidad de que, en lugar de cimientos, se construya en base a tenso-
estructuras” (N.C.p.78)

Finalmente, frente a la posibilidad de un escenario de participacién —digase— ciudadana, el actor
no tendria opiniones bien definidas o elaboradas, mas alld de sefialar su disposicién de ser
integrado a un proceso de conversacidén o debate. El hablante no parece indicar el alcance de tal
situacién, mas alld de sugerir las posibles intervenciones que el Colegio, en su calidad de actor
experto, pudiera aportar a la ocasion.
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Por supuesto, al igual que con algunos de los actores anteriores, pudiera interpretarse de la
disposicion e imagen que la organizacion proyecta de la idea de participacion, que ésta estaria
siendo entendida en su sentido mas literal como una situacién multilateral, donde los integrantes
de un grupo conformado llevan a cabo ciertas actividades que implican la conversacion y
deliberacion.

“Plantea que <<el Colegio de Arquitectos podria mostrarse interesado en participar de
algun modo en el proceso>>, como por ejemplo, <<desarrollando un ejercicio metodoldgico
especifico o discutiendo estas temdticas en proximas reuniones>>" (N.C.p.78)

Quinta Division del Ejército

De todos los actores revisados, éste seria el que mas dificultades trajo para establecer su perfil. En
primer lugar debido a que solo accedieron a una conversacion si un miembro de la Diputacion
realizaba la entrevista. Y ademads, porque no permitieron que se grabara la entrevista, ya que,
como indicaron “<<no manejarian toda la informacion exacta>> Por lo tanto, preferian dar
solamente su opinidn en un nivel extraoficial” (N.C.p54).

Considerando esto se terminé por decidir que, independiente de su preocupacidn por el protocolo
oficial y de los lineamientos de una declaracién formal, se ha de considerar la informaciéon como
aquello efectivamente el actor opina. Pero que todo ello estaria siendo sefialado por un hablante
distinto del mismo (que seria la Diputacién). Ya resuelta esta situacion, es posible pasar a las
principales indicaciones del actor sobre la ciudad en general.

El Ejército, en conformidad a ser una organizacidon militar orientada a la defensa y demarcacion
territorial, se proyecta como una entidad protectora de sus alrededores. Por lo tanto, la Quinta
Divisién estaria siguiendo tal lineamiento al sefialar que su posicidon actual en los terrenos de
Pudeto, estaria directamente relacionada con la preocupacién por las posibles calamidades
naturales que se presentan en la zona.

Por ello, la seguridad global del territorio y de su poblacién, conformaria la principal preocupacion
del actor sobre la ciudad. Enfatizada en la relacién entre riesgo y prevencion, peligro y mitigacion,
asi como de catastrofe y respuesta.

En virtud de ello y de su declarada disposicién de servicio publico la Qta. Divisién tendria un serio
interés por conservar su locacidn en los terrenos de Pudeto, con el fin de mantener una amplia
capacidad de accién sobre la ciudad en momentos de necesidad y de compartir la proteccién que
disfrutarian por ocupar este espacio.

“Declaran que debido a que <<su mision principal es ofrecer asistencia a la comunidad en
eventos de catdstrofe, requieren una locacion donde puedan estar a resguardo de tales
eventos>>. La ubicacion en Pudeto seria de <<enorme valor estratégico, utilidad logistica y
conveniente por la comunicacion que ofrece>>" (N.C.p.54).

Sin embargo, existiria una apertura de la organizacién a la posibilidad de un uso publico de los
terrenos. La apertura y disposicién a evaluar la situacion, se consideraria como una accidn
destinada a reforzar la imagen positiva de la organizacidn en Punta Arenas. Pero también tendria
un interés de mayor alcance, para representar a través de gestos similares la bondadosa relacién
de la institucion militar con la sociedad local.
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Sin sefalar claramente qué clase de proyecto considerarian necesario o valioso de realizar en los
terrenos, el actor pareciera sugerir que es conveniente y corresponde que, en virtud de su
apertura a la deliberacién publica sobre Pudeto, el personal del Regimiento debiera ser un
beneficiario seguro. Lo que limitaria en cierto modo los posibles usos para este espacio, indicaria
una proyeccion civico-militar de la ciudad y sugeriria un posible interés por proyectos
habitacionales y otros servicios basicos.

La idea de satisfacer las expectativas de los puntarenenses, sugeriria un apego tactico por los
intereses ya detectados en parte de la poblacién, como pudieran ser las dreas verdes y centros
culturales. Esto pudiera aplicar también a las expectativas de desarrollo en infraestructura de tipo
turistica y monumental, que algunas organizaciones han sugerido.

“Principalmente por un asunto de imagen institucional, consideran muy conveniente una
integracion del Ejército y la comunidad a través de proyectos de desarrollo local que
<<dejen contentos a los vecinos en particular y a los magalldnicos en general>>. Ademds
esperan que exista una retroalimentacion entre la nueva infraestructura y la ya existente
del Comando Conjunto, esperando <<que los funcionarios militares sean considerados
como sujetos beneficiados en cualquier eventual proyecto>>" (N.C.p.54).

En cuanto a las opiniones que despertaria la idea de un proceso participativo para los terrenos de
Pudeto, la Qta. Divisién no ofreceria mayores caracteristicas para definirlo, mds alld de aquello
que el hablante sugiere. De lo cual se supondria que el actor al igual que otros, abordaria la
situacidon en tanto instancia de didlogo y conversacién, pero sin una mayor claridad de su
efectividad ni herramientas.

No obstante habria, segin lo sefala el hablante, una cierta conexién entre la idea del actor de
participacién y la imagen de Pudeto en tanto espacio publico. Por consiguiente, se interpreta que
abordarian el proceso como uno de interés publico y desarrollado como tal.

En virtud de tales impresiones, el actor pareciera ofrecer su plena colaboracién, integrandose a las
actividades necesarias para concretar tal proceso. Lo que seguramente estaria relacionado con el
interés por medrar la imagen institucional y organizacional del Regimiento ante la poblacion de la
region.

“Hay nocion de la importancia de la laguna como lugar de uso publico y se respalda la
iniciativa de un proceso de participacion ciudadana. Se declararon <<disponibles para
asistir a cualquier actividad de conversacion con los vecinos y autoridades en el futuro>>"
(N.C.p.54).

Servicios Nacionales Regionales

a. Vivienday Urbanismo

En el caso de esta organizacion el hablante como alto funcionario, cumple la funcién de
representante de la autoridad, enunciando a partir de lo ya definido por el Secretario Ministerial,
su superior. De este modo, en vista de su posicion es capaz de enunciar con comodidad, tanto a
nivel personal como institucional, sin separarse de su cargo.
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Es asi que daria a conocer los desafios actuales que presenta la cartera en la regidn, indicando que
en general, el trabajo del ministerio estaria dedicado a regular la densificacion urbana,
equilibrando la infraestructura publica y privada. En especifico, el hablante afirma que en la
actualidad los proyectos de urbanizacién estarian dirigidos a producir una imagen de ciudad
integrada. En esta labor, la relacion entre espacios publicos y viviendas seria el factor clave. No
obstante, el actor sostiene que debido a la situacidn actual de la poblacién, la instalacién de
proyectos habitacionales seria su prioridad a corto y mediano plazo.

Esta inclinacidn favorable al desarrollo de la vivienda, tendria que ver con la preocupante situaciéon
qgue implica la fuerte concentracidn de propiedades inmuebles —sobre todo en el centro de Punta
Arenas— en manos de actores privados. La falta de disponibilidad de terrenos, sumado al fuerte
control privado sobre la oferta habitacional, pondria en una situacién del todo complicada al actor,
que plantea la dificultad del sector publico para contrarrestar los elevados precios que resultan de
la especulacion inmobiliaria.

El impacto de este descontrol del mercado se plasmaria, tanto en los obstaculos que las familias
afrontan para obtener una oferta justa de arriendo o compra, como en la configuracién
desproporcionada que iria tomando la ciudad misma (la periferia por ejemplo) en base a este
juego de oferta y demanda.

“Tenemos hartos proyectos en cartera en urbanizacion como parques, zonas de recreacion,
pero por sobre todo vivienda” (E.P.64)

“El tema de concentracion de la oferta que es un tema que hemos conversado y que igual
nos interesa bastante. Por una parte nosotros intentamos de... en el fondo palear esto
respecto a los barrios integrados (...) Pero la verdad es que hay un descontrol del
mercado... gigante acd (E.P.64)

Si bien las observaciones al respecto estarian bien definidas y las causas a intervenir, las
atribuciones del actor no permitirian mayores acciones que lo que enuncia. Comprendiendo que la
regulaciéon del mercado es un asunto complejo y multilateral, el hablante cerraria el tema
indicando que sélo entidades como el Congreso tendrian la autoridad suficiente para dar un giro a
las practicas de especulacion.

“Es necesario trabajarlo legislativamente creo yo”. (E.P.64)

A partir de lo anterior, el actor no estableceria una conexidon directa entre la situacidon inmobiliaria
de Punta Arenas y los terrenos a enajenar del regimiento Pudeto. A lo sumo habria una lectura
similar en el sentido de que, tal como indica el hablante el principal eje del problema tiene que ver
con los costos asociados a intervenir en determinada situacion.

La necesidad de realizar estudios profundos para definir la calidad del terreno y su
constructibilidad, encarecerian cualquier proyecto incluso antes de su ejecucion. Sin embargo se
da a entender, segun lo que afirma el hablante, que el ministerio ya manejaria un nivel importante
de informacién relacionada.

Buscando interpretar una relacién con las observaciones anteriores, pudiera afirmarse que en
general el actor no tendria un interés declarado por realizar un proyecto habitacional en Pudeto,
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ya que las caracteristicas del terreno no permitirian plasmar el concepto ya planteado de barrios
integrados. No obstante, entregar una posibilidad accesible de compra o arriendo en el sector,
continuaria siendo de utilidad a los propdsitos del ministerio, por lo que no se descartaria la
posibilidad de construir de todos modos.

“Entonces el SEREMI me dijo que este sector solo quedaria un espacio muy pequefio por
acd arriba. Que por temas de densidad deberian ser departamentos (...) Igual se podrian
construir viviendas pero el costo seria mayor elevado. Pero sin perjuicio de eso el Ministerio
tenia la intencion de poner ahi departamentos”. (E.P.63)

Considerando como beneficiarios naturales a organizaciones de vivienda, tales como comités de
allegados o arrendatarios, el actor plantea de inmediato las condiciones necesarias para la
realizacion de un eventual proyecto habitacional. En este caso, la participacidon, como practica
organizada y orientada a fines, seria un factor clave para acelerar el proceso de adquisicion del
terreno. Por ejemplo, una postulacién colectiva de familias, con la cual el actor pudiera otorgar un
subsidio de arriendo.

Frente a tal escenario, el hablante reconoceria las dificultades para integrar a las personas a
proyectos del tipo barrio integrado, ya que al parecer, primarian las prdcticas de postulacién
individual a la vivienda. Se interpreta entonces que de este modo, la preferencia de la poblacion
para ingresar al sistema reforzaria las ya mencionadas practicas de especulacién inmobiliaria. Con
lo cual, la necesidad de participacién y organizacion ciudadana se tornaria un asunto de suma
importancia, pero desde una perspectiva negativa.

“El problema estd en que siempre vas a depender de una organizacion. O sea y hay
gente que no se quiere organizar, ni movilizar, que no quiere hacer un trabajo
colectivo”. (E.P.65)

De esto se puede interpretar que la SEREMI adoptaria una postura positiva ante la idea de
participacién, similar a la de otros actores del sector publico, en tanto constituye un indicador de
calidad, asociada a buenas practicas institucionales. Asimismo se entenderia que habria una
imagen critica de la poblacién, por su inactividad e individualidad. Aunque no quedaria claro si el
deseo de mayor organizacion social tendria que ver con agilizar las labores del ministerio o
desarrollar las competencias de la poblacidn.

b. Obras Publicas

En lo que atafie a esta organizacion, lo que aporta el hablante en sus enunciados tiene mucho que
ver con la clara exposicién de la postura oficial e institucional de su cargo como maxima autoridad
y representante. A saber, que las principales observaciones y declaraciones establecen al
ministerio como un actor que opera segln dénde es competente.

De este modo, al momento de referirse a sus impresiones actuales respecto a la ciudad de Punta
Arenas, el hablante parte inmediatamente refiriéndose a las tareas exclusivas de la organizacién a
que pertenece. Aquellos aspectos que el actor consideraria relevantes para la realidad de la
poblacién apuntarian a una visidn estructural de la urbe, a partir de la relacién entre economia
local e infraestructura.
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Al igual que otros actores, se da a entender una coincidencia en el potencial desaprovechado de la
economia turistica en la ciudad y la conveniencia de una mejor y mayor explotacion de tales
recursos. Ante esto, el hablante anadiria un interés social, ya que el desarrollo urbano también
debiera apuntar a la produccién de espacios para uso de la poblacién. Aunque no termina de
definirse qué entenderia el actor por un uso social, mds alla del traspaso de espacios.

“Hay que definir algunos aspectos (...) que se puedan rescatar como atractivo
productivo (...) Se debe trabajar fuertemente para mejorar el potencial del borde
costero como atractivo turistico. También para las personas {(...) Creo que es
importante entregar mds espacios. Nosotros no tenemos mucha intervencion
desde el punto de vista ciudadano con estas obras, pero hemos visto que hay un
déficit en este aspecto”. (E.P.61)

Alli puede advertirse entonces que, si bien el hablante da a entender un interés de la organizaciéon
por el bienestar de los puntarenenses, parece asimismo declararse incompetente o inapropiado
como actor, para intervenir directamente en el aumento de tal bienestar.

La situacién general de Punta Arenas, estaria remitida por el actor, a los problemas que devienen
del crecimiento acelerado de la poblacion y el fuerte impacto que generaria en la infraestructura
urbana. Lo que observaria el actor serian aquellos factores mas evidentes o directos, que
ejemplifican la realidad de una ciudad, que no logra responder al estilo de vida de su poblacidn,
sobretodo en cuanto a transporte y desplazamiento.

Notese ademads, que habria una linea de separacidn a establecer en el espacio urbano, segun lo
indica el hablante, entre las actividades netamente econdmicas y la vida social en general, ya que
las primeras estarian interviniendo en el espacio de la segunda.

“Claramente ahi la estructura de la ciudad no estaba preparada para la gran
cantidad de vehiculos que tenemos hoy dia. Eso va generando tacos y
atochamientos importantes en algunas calles (...) También el de los camiones que
hay que sacarlos (...) con un terrapuerto para que no ingresen a la ciudad”. (E.P.62)

En linea directa con lo mencionado anteriormente, el actor adoptaria una actitud de interés
organizacional para los terrenos a enajenar del Regimiento Pudeto. IdentificAndolos en primer
lugar, como una alternativa para mitigar los problemas de desplazamiento vehicular, mejorando la
movilidad al interior de la ciudad (exclusivamente en este sentido).

Asimismo y siguiendo este planteamiento desarrollista de la ciudad, el hablante se desplaza
levemente del interés netamente ligado a la tarea organizacional. Intentando sintonizar con su
idea de lo que serian las necesidades de la ciudad, el hablante menciona la funcién netamente
social que pudiera y debiera ser pensada para un uso de los terrenos. En este Ultimo punto el actor
coincide con otras organizaciones.

Recalcando que como actor, su intervencién no es apropiada al caso, el hablante opina de la
oportunidad que ofreceria Pudeto para el desarrollo de actividades culturales permanentes:
dedicadas al fomento de la identificacién, conexion e integracion (se plantearia la idea de una
especie de escision de los espacios) de la sociedad local, a partir de la recreacion y el
esparcimiento en sitios publicos.

“Si bien ese sector no estd dentro de nuestra atribucion (...) éste [Pudeto] es un desarrollo
importante (...) que permite (...) desfragmentar la ciudad (...) Que mejoraria el trdnsito, la
afluencia, la situacion de los vecinos (...) Debe abrirse. Es importante para la ciudad contar
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con este terreno (...) que se pueda ocupar en temas sociales principalmente. Esa laguna...
aprovecharla como espacio abierto para la comunidad, que pueda contar con diferentes
atractivos (...) de temas culturales”. (E.P.62)

Ante a la posibilidad de que tales formas de uso surgieran de la participacion de los puntarenenses
en un proceso politico abierto, el actor plantearia la visién positiva que (como otras organizaciones
del gobierno local) se tendria de la participaciéon, en tanto indicador de procesos de calidad en la
accién publica, para determinado caso concreto.

Tales aseveraciones se complementarian con una justificacion de tono mas desinteresado, en el
sentido de que el interés y conveniencia de la participacién es mutuo. Las personas interesadas en
un proyecto, al participar, declarando lo que desean que un proyecto demuestre, logran realizar
sus intereses. Pero ademas, estan entregando a la autoridad pertinente las caracteristicas criticas
para asegurar la duracidn de tal proyecto. La propuesta lograria ser asertiva, al interpretar
correctamente los intereses de la poblacién

Al entregar informacion vital a la autoridad de cuales son los aspectos mas relevantes a considerar
para la longevidad de sus proyectos, la participacidon se convertiria en una simbiosis que mejora el
razonamiento y posterior accién de la autoridad como tal.

“Siempre son beneficiosos, sobretodo en etapas previas. Uno no saca nada con hacer un
proceso participativo (...) cuando ya tienes el proyecto listo (...) Si lo haces después
aumenta los costos y lo hace mds complicado. Ademds si haces las cosas con los vecinos
del sector, que estdn arraigados y tienen la experiencia es mucho mds fdcil hacerlo. Porque
en el fondo los organismos técnicos ponemos eso, lo técnico. Pero la esencia de los
proyectos va por otro lado, por lo que coloca la gente”. (E.P.63)

c. Bienes Nacionales

Similar a otros casos concretos, el hablante correspondiente a este actor no proviene de la
organizacidon misma, sino de quienes pudieron acceder a su espacio y dialogar con él. Asi pues, los
hablantes que indican lo enunciado por Bienes Nacionales serian los miembros de la Diputacién y
la Fundacion a quienes se permitié realizar una entrevista al SEREMI de este ministerio.

En vista de la relevancia que Bienes Nacionales tendria para el estudio y a fin de complementar la
informacidn ofrecida aqui, se incorpora lo dicho por el actor a medios de prensa local, de donde se
extraen los Unicos enunciados donde el hablante corresponde a su organizacién.

Pasando pues a lo que el actor habria enunciado, no habria interés por declarar una visidn
organizacional sobre Punta Arenas, respecto a inquietudes o problemas actuales en la ciudad.
Seguln lo indica el hablante, el SEREMI seria tajante en postular que, como parte del gobierno
regional, la capacidad de intervencién local de la organizacidon estaria restringida a la
disponibilidad de recursos en que se trazan las politicas publicas.

“La plata determina las prioridades del gobierno, habria <<recursos limitados para
realizar proyectos sociales>>". (N.C.p.76)

Considerando lo anterior, se tendria que el actor ha de priorizar aquello que el gobierno indique es
lo mas relevante en el momento. Lo que también pudiera interpretarse simplemente como una
negativa a establecer una opinién mas concreta del tema.
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Asi pues, el SEREMI solo mostraria mayor apertura en el asunto de los terrenos a enajenar del
Regimiento Pudeto. Y precisamente es ahi (en torno al Regimiento) que el actor habria dado luces
en su momento de un interés por intervenir la infraestructura del centro urbano. Las tentativas del
SEREMI, sobre posibles usos en los terrenos, dan a entender que la disponibilidad de espacios para
servicios basicos como la vivienda y la salud, es una urgencia que la autoridad proyectaria
solventar con la instalacién de nuevos equipamientos.

“No sdlo tenemos demandas en temas habitacionales, sino también para jardines
infantiles, la ampliacion del Cesfam Carlos Ibdfiez. Es un terreno que nos podria ayudar a ir
paliando muchos requerimientos”. (N.C.p.76)

Siendo parte de este entusiasmo, la organizacidon se reconoceria como un actor destacado de la
ciudad, de cuya labor provendrian los Unicos resultados concretos, que la poblacién ha podido
atestiguar en el asunto de los terrenos a enajenar de Pudeto. De su posicidn de liderazgo, de
iniciativa, el actor destacaria la relevancia que la autoridad habria tenido para mejorar la futura
conectividad en el transito de la zona centro. Asi como reencontrar a la poblacidon con uno de sus
mas significativos sitios de encuentro.

“El Ministerio de Bienes Nacionales fue quien <<liderd la recuperacién del lote de la laguna
de patinar, como los lotes para la prolongacion de las calles Fagnano y Rancagua>>".
(N.C.p.76)

No obstante, la situacién técnica de los terrenos se habria convertido para el actor en un obstaculo
virtualmente insalvable, que impediria considerar este espacio como posible soluciéon a los
requerimientos mas importante ya sefialados. De este modo “<<el equipo de viviendas —del
SEREMI- desechd la posibilidad de construir viviendas (...) debido a las condiciones del suelo”>>
(N.C.p.76). Lo que llevaria al cese de mayores gestiones por parte del ministerio en el asunto.

Pudiera interpretarse que, descartada la principal opcién e interés —publicamente declarada— del
actor sobre Pudeto, éste habria optado por retirarse de su situacion de liderazgo. Esto llegaria al
punto en que el actor ya no reconoceria propdsito alguno para llevar a cabo ninguna iniciativa
sobre Pudeto. En su opinidn, el asunto pareciera estar en manos de otros actores, donde Bienes
Nacionales solo seria el intermediario.

“Bienes Nacionales <<no ha recibido solicitudes de ningun tipo para los terrenos>>, y <<si
no hay solicitud en concreto, no tiene sentido>> que BBNN negocie con el Ejército por esos
lotes”. (N.C.p.76)

A pesar de lo contradictorio que pudiera ser el enunciado, tendria caracteristicas muy similares a
lo declarado por otros actores del gobierno local, que reconocerian como una prioridad no
ubicarse en una situacidn de riesgo innecesario. Tal determinacién (de no generar expectativas en
la poblacidn, que como organizaciones no fueran capaces de cumplir) implicaria la necesidad del
actor, de no sacrificar su imagen previa de efectividad.

Por supuesto se entiende ademas, que habria una suerte de instinto de protecciéon de parte del
actor, para evitar a toda costa ingresar a una disputa innecesaria, que no coincida con sus reales
intereses (que se desconocen). Ya contando con la experiencia previa de la recuperacién de ciertos
lotes de los terrenos de Pudeto, Bienes Nacionales pudiera haber evaluado su situacion ante el
Ejército y determinado la inconveniencia de sostener una disputa de largo aliento con una entidad
que pudiera superar sus esfuerzos y recursos.

“<<El Ejército tiene toda la inteligencia tdctica y los equipos de profesionales para
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negociar, y negocian duro>>" (N.C.p.76)

En virtud de los antecedentes y toda la informacién manejada por la organizacion, ésta sefialaria
gue la clave de todo el proceso radica en la naturaleza de los terrenos como propiedad. Con esta
certeza, el actor afirmaria que todo esfuerzo de uso para los terrenos debiera tomar en
consideracion los intereses concretos del Ejército por obtener un beneficio. Por ello, la situacion
final de Pudeto dependeria de la capacidad para convencer a las autoridades del Regimiento
mediante una oferta capaz de representar tales intereses.

De alli que la observacion final de Bienes Nacionales respecto a este asunto sea considerar que un
proceso de participacién no obtendria los resultados esperados.

”

“<<Lo mds probable es que los terrenos sean vendidos>>
<<La decision sobre las hectdreas que se encuentran disponibles la tiene el Ejército>>
<<Los terrenos dependen de una negociacion>>" (N.C.p.76)

En definitiva se entenderia que Bienes Nacionales ya habria definido la situacién en términos de
costo y beneficio, de lo cual se explicaria la determinacidn por no intervenir mayormente en todo
el proceso, a no ser que fuera necesario y urgente para su propia organizacién.

No obstante, habria en el actor un vestigio de su anterior posicion de liderazgo, lo que se refleja en
la imagen que la organizacién continuaria proyectando en los medios locales. Esto ya que no se
tendria una consideracién positiva de la campafia desarrollada por la Diputacién y la Fundacion
DECIDE, la cual se consideraria en su premisa basica una iniciativa engafosa, a raiz de que
ignoraria las claves para el traspaso y uso de los terrenos de Pudeto.

De ello se interpretaria que el actor, en su sospecha por una plataforma no oficial de opinién e
informacidn, esbozaria una definicion de la participacién como un proceso generador de
expectativas, cuyo fin seria obtener un beneficio para quien las promueva. Lo que sumado a los
enunciados anteriores, supondria que el actor reconoceria la validez de esta tactica, pero
invalidando a quien la realiza. Ha de suponerse, por no ser él mismo quien la aplica.

“A mi estas campafias me parecen, digamos, un poco peligrosas, en términos de
que se genera en la poblacion cierta expectativa, que técnicamente es dificil de
comprometer. Y por lo tanto, entendemos que estamos en un periodo de campafia,
pero creemos que el populismo no es una alternativa”. (E.P.35)

Grupo de Puntarenenses (seguidores de rr.ss)

Este actor como tal, no forma parte de una organizacién de ninguna clase, sino que corresponde a
una seleccién arbitraria de la investigacion (previamente justificada en el Disefio Metodolégico)
para conocer ciertas tendencias en la poblacion de Punta Arenas.

Como agregado de habitantes de la ciudad de Pta. Arenas, la principal relacidon entre sus miembros
seria la accidon de conocer, informarse y opinar sobre el caso de Pudeto y las actividades del
proyecto de investigacion. Accion concretada como seguidores de la pagina creada en redes
sociales para este propdsito.

Si bien los miembros del agregado que enuncian lo hacen en tanto individuos, establecen ciertas
unidades de referencia en comudn. Al mencionar los terrenos a enajenar de Pudeto en relacién a
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Punta Arenas, los comentarios apuntan a impresiones muy similares, sobre los problemas que
enfrenta la poblacidn en la actualidad y la posibilidad que ofrece Pudeto como solucién directa
ante éstos.

“Se podrian hacer casas... casas, poblaciones, para la gente que necesita tanto... que anda
tanto buscando una casa. Si estd tan caro todo.” (N.p.80)

“El terreno que estd pendiente ahi deberian ser viviendas sociales porque es lo que falta
acd en Punta Arenas. Porque supuestamente no hay terrenos para construir.” (N.p.80)

“Ahi debieran hacer una poblacion (...) ahi tienen que hacer poblaciones con casas pa la
gente. Estdn haciendo las poblaciones muy lejos.” (N.p.80)

“(...) podrian hacer casas pa la gente que no tiene... que esta haciendo las tomas, para que
puedan tener su casa propia, pa que puedan vivir dignamente.” (N.p.80)

La dificultad en el acceso a la vivienda en la ciudad, seria el principal malestar en los hablantes,
quienes instalan, a través de ella, tematicas tan diversas (pero vinculadas) como la densificacion
urbana, la desigualdad, la precariedad y el encarecimiento.

Asimismo, de la vivienda como necesidad inmediata, se alude también a la falta de espacios
publicos para la recreacioén, el ocio y divertimento. Esto se conectaria con el uso recreativo pasado
de la laguna de Pudeto y reforzaria la idea del uso publico del sitio.

“Se puede hacer un espacio urbano... pa la laguna” (N.p.79)
“Ahi hay que hacer muchas cosas muy bonitas. Ese era un lugar... un paseo publico
antiguamente {(...)” (N.p.79)

“La laguna en primer lugar que quede ahi mismo. Como era antes... que se usaba para
andar en patines... Se podria usar para hacer eventos. No hay un lugar bueno pa hacer
eventos” (N.p.79)

Estas impresiones coinciden y confirman las principales preferencias de opinién del grupo en
general. Consultados por los tipos de proyectos que desearian ver realizados en los terrenos de
Pudeto, las opciones de Parques, Viviendas Sociales y Centros Culturales, fueron las opciones mas
mencionadas. Dado que era posible escoger hasta tres alternativas, se interpretaria ademas que
los individuos consideraban tales opciones como compatibles.

III

Cabe destacar que estando dividida la alternativa de la vivienda en su formato publico (“social”) y
privado, parte de las preferencias fueron dirigidas a ésta Ultima. Esto sugiere una posible
discrepancia de opinién sobre la calidad de la oferta habitacional y el tipo de densificacion que
corresponderia al terreno, dada su ubicacion.
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PREFERENCIAS EN PROYECTOS PARA PUDETO
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Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, sobre intereses orientados a la accién se observa que, en su mayoria, los individuos
estarian inclinados a ser parte de una instancia participativa (si se diera) para definir el/los
proyectos a realizar en Pudeto. Esta predisposicién permitiria sugerir un posible interés por
exponer las impresiones y preferencias ya planteadas, de modo tal que tengan un valor vinculante
en las decisiones de las autoridades pertinentes.
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Fuente: Elaboracion Propia

3. Situacion Descrita del Caso: durante la Investigacion (Segunda parte)

Redes Sociales, unico vinculo vigente

Tal como se observa en el esquema de la subsiguiente pdagina, no se habrian observado cambios
significativos, que dieran cuenta de un cambio relevante en la estructura ya descrita de
intercambios identificados en la primera parte de la investigacidn. Los Unicos cambios a considerar
se concentrarian en la estabilizacién temporal de algunos vinculos previos. Partiendo por la
situacién mantenida de vinculos dependientes de la Agrupacién Renacer y los Puntarenenses
Seguidores respecto a la pagina en redes sociales de DECIDE. Esto en parte, ya que el flujo de
informacién desde el equipo se habria mantenido, con publicaciones permanentes de contenido
relativo a la investigacion.
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De este modo, ante la estabilidad de las condiciones estructurales de la red, se vuelve necesario
intentar atraer ciertas modificaciones, a partir de la introduccidn de nuevos instrumentos de
intercambio y asimismo de nuevas entidades integrantes.

Panel

A fin de suscitar un primer intercambio entre aquellas organizaciones consideradas mads
complejas; es decir, con un mayor abanico de recursos, personal y mayores posibilidades de
ejercer su poder, en cuanto al futuro de los terrenos de Pudeto; se plantearia un encuentro
formal, de corte académico donde los invitados se sintieran atraidos a opinar en tanto expertos.

El panel ya descrito ocuparia tal funcién; siendo mediado por DECIDE, tributaria a propiciar nuevos
vinculos entre la Diputacién y el foco denso de la Cdmara Chilena de la Construccion + SEREMI de
Vivienda + Obras Publicas a partir de un primer intercambio de opiniones. Situacién a la que se
sumaria la presencia de miembros de la Universidad de Magallanes, como elemento novedoso,
que facilitara la aparicién de mayores posibilidades de interaccién.

Autoexclusion del Sector Publico

La presencia de ambas SEREMI quedaria descartada al no decidir asistir al evento, lo que pudiera
interpretarse ya sea como resultado de su fuerte involucramiento en otras redes de interaccion,
como las ya descritas o bien su rechazo a realizar intercambios con organizaciones de preferencia
no-deseables.

Ambas conjeturas tendrian cabida al observar que, en un nivel mas o menos directo, las SEREMI
estarian vinculadas y condicionadas por estrechos lazos con Bienes Nacionales, entidad en ese
momento confrontada con la Diputacion y por extensidn, con DECIDE.

Movilidad e independencia del Privado

No obstante la C.Ch.C demuestra condiciones similares, terminaria por aceptar la invitacion y
participar del panel. Lo que pudiera explicarse en parte porque los vinculos que lo unen a las
autoridades mencionadas no se caracterizan por la dependencia, sino por la conveniencia, lo que
deja un espacio de libre determinacién para esta organizacion (que bajo esta misma ldgica pudiera
estar aceptando integrarse al panel). En definitiva, su recepcidn positiva a las convocatorias de
DECIDE permitiria suponer que las condiciones del vinculo compartido (de mantenerse) pudieran
ser factibles de estabilizarse.

Aproximacion informal de la Academia

En cuanto a la Universidad de Magallanes, ademds de su interaccién puntual con DECIDE para
tramitar los permisos correspondientes al uso de su auditorio, no llevaria adelante vinculos
relevantes al caso. Asimismo, su presencia en el panel no seria del todo formal, debido a la
participacién de profesores y alumnos sin el respaldo de las autoridades académicas. De lo que
pudiera suponerse una condicidn similar a la de las SEREMI, pero que haria falta confirmar
recabando mas informacién relacionada.
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Vinculos finitos centrados en intercambio de informacion

Similar a la primera etapa de investigacidn, los vinculos establecidos por los integrantes del panel,
se caracterizarian como interacciones puntuales, donde las organizaciones y grupos intercambian
informacidn relativa al caso de los terrenos a enajenar de Pudeto. Sin embargo, esta vez tal
intercambio tendria un mayor contrapeso por parte de DECIDE, quienes entregarian a sus
contrapartes toda la informacién, hasta ese momento analizada y procesada, mediante una
presentacion formal de hallazgos. Esto con el propdsito de generar un vinculo caracterizado mas
por el intercambio de andlisis formales que de opiniones informales.

El desarrollo del proceso de intercambio quedaria resumido pues en tal dindmica, donde las
organizaciones reflexionarian los temas instalados por DECIDE, generando en ocasiones cierta
retroalimentacion, de la que la Diputacién y la C.Ch.C concentrarian la mayor parte del didlogo y
motivarian la activa participacion de los oyentes (profesores y alumnos).

En definitiva, la jornada cerraria con impresiones positivas compartidas, donde los vinculos
puntuales de los integrantes darian cuenta de un relativo alineamiento entre las organizaciones en
base a visiones comunes. Lo que sin embargo, no generaria resultados posteriores significativos,
gue se expresaran en términos estructurales. Siendo la caracteristica de tales vinculos su duracion
finita, no se abririan posibilidades inmediatas que sugirieran lo contario.

TGN (Técnica de Grupo Nominal)

Quedaria entonces otra posibilidad para el equipo de investigacién, esta vez propiciando el
intercambio de la Diputacion con las organizaciones, hasta ese momento, consideradas
bloqueadas en sus vinculos con las autoridades involucradas en el caso. Se plantearia pues un
encuentro de corte informal, mas ameno y cercano, donde la condicidn primaria fuera establecer
un conjunto de habitantes y vecinos, interesados en opinar, introducirse e implicarse en el debate
en torno a los terrenos de Pudeto.

Siendo las organizaciones de esta ocasion, aquellas considerablemente menos complejas en
cuanto a recursos, personal y posibilidades de ejercer su poder, la situacion de interaccién tendria
para DECIDE un propdsito abierto y evidente de generar formas de vinculacién estables con los
invitados, a fin de expandir sus posibilidades de accién (en relacién a Pudeto) asociandose con la
Diputacién.

Vinculos puntuales de baja movilidad

Previo a la realizacion de esta jornada tuvieron lugar otros vinculos para DECIDE, que introduciria a
su red a la organizacion Nucleo Patagonia. Siendo un lazo puntual de colaboracién —para realizar
los preparativos de la larga y ardua convocatoria “puerta a puerta” de los vecinos del sector
aledafio a Pudeto— esta organizacion politica llegaria introducida por la Diputaciéon, mediante su
vinculo comun con el Movimiento Autonomista, partido politico al que ambas entidades estarian
relacionadas (y que no se considera en la investigacion en tanto no estaria, como tal,
directamente involucrada en el caso).

De este modo DECIDE y Nucleo Patagonia pasarian por un lapso limitado de intercambio, donde la
colaboracidn se resume a compartir recursos humanos e informacién, en base al objetivo comun
de generar la mayor convocatoria posible para este futuro encuentro.
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Algo similar ocurriria en este corto periodo de preparativos, respecto a la Diputacidén, que se
vincularia colaborativamente con el instrumento de redes sociales de DECIDE. Que sabiendo de
antemano su fuerte dependencia a sus redes virtuales, solicitaria que la autoridad replicara en sus
propios medios de comunicacidn la informacién relativa al préximo encuentro. Todo ello, a fin de
potenciar el nivel de convocatoria de los seguidores virtuales de la investigacion, asi como de la
Agrupacién Renacer (cuyos miembros residen proximos a Pudeto).

Ambas entidades durante este periodo estarian levemente afianzadas en su vinculo dependiente
con la herramienta virtual de DECIDE, por lo que pasaria a considerarse una interaccidon en camino
hacia la estabilidad, al menos en los limites considerados para la investigacion. Tal certeza (de una
posibilidad para generar nuevas formas de interaccidon estable) seria el principal criterio para optar
a convocar a sus miembros al mencionado encuentro.

No obstante la respuesta positiva y compromiso de asistencia, los vinculos de traspaso de
informacidn habrian resultado ineficaces para concretar la convocatoria de Renacer y del grupo de
Puntarenenses Seguidores. Finalmente el principal grueso de asistentes se conformaria de algunos
vecinos habitantes del sector (éstos también bajos, en comparacién al nimero de convocados).

Vinculacion novedosa viene desde los desorganizados

Los vinculos establecidos en la realizacién de este encuentro nuevamente se caracterizarian como
interacciones puntuales, de intercambio de informacidn a través de opiniones y la produccion de
acuerdos en cuanto a tal informacidon. De modo tal que los vinculos puntuales establecidos entre
DECIDE, los vecinos y la Diputacién tendrian una funcion (ideal) concreta de generar estabilidad en
los términos de interaccién de los mencionados.

En otras palabras, el conjunto de intercambios puntuales realizados durante el encuentro pasaria
desde el traspaso de informacién, pasando por un proceso de contraste, deliberacién y descarte,
hasta la produccion de un acuerdo concreto, en base a la informacidon consensuada. Acuerdo que
en este caso se expresaria en la creacién de un vinculo de colaboracion entre las entidades
participantes, a fin ir desarrollando instrumentos para intervenir en el futuro de los terrenos de
Pudeto.

**Si bien el Colegio de Arquitectos estuvo presente en la actividad, no participé de la misma, por lo
que no se consideraria un vinculo relevante con el instrumento ni con los invitados.

La Toma Nueva Esperanza no habria sido considerada aqui, en tanto DECIDE habria supuesto de
antemano la negativa de los pobladores a la convocatoria**

Colaboracion que requiere continuidad

Posterior a tal encuentro y a fin de afianzar los resultados del mismo, tendrian lugar los vinculos
puntuales entre DECIDE, Diputacion y Nucleo Patagonia, quienes acordarian reunirse
inmediatamente a discutir la situaciéon presente. Esta interaccién también habria de considerarse
un intercambio mutuo de informacidn, sobretodo de impresiones, opiniones y proyecciones, con
miras a tomar una determinacién conjunta que sostuviera (en lo posible) los nuevos vinculos
logrados con los vecinos del sector.

De modo tal que se generaria una nueva situacién de interaccién entre estas cuatro
organizaciones, a partir de generar un acuerdo de colaboracion tributario a los vinculos
mencionados y que en definitiva se han de considerar el hito mas significativo, en cuanto a
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cambios en la situacion de vinculos descrita. Restaria entonces abordar con mayor detalle en qué
consistiria este hito.

3.1 Detalle de los Actores (Segunda Visita)

Panel de Expertos UMAG

Cabe sefalar que los actores que conforman este grupo, en tanto hablantes se constituyen como
sujetos de opinién experta. No obstante, no todos cuentan con el mismo nivel de
representatividad con sus respectivas organizaciones. Tanto la Diputacién como la Cdmara Chilena
de la Construccién indican directamente que lo dicho por sus hablantes es la intencién de sus
organizaciones.

“Soy G.B. Diputado por la Region de Magallanes. Y desde la Diputacion somos...” (E.P.37)

“Mi nombre es M.C. soy ingeniero constructor (...) en este momento represento a la Cdmara
Chilena de la Construccién” (E.P.37)

En el caso de la Fundacidon DECIDE, su experto se distancia de la propia organizacion y se designa
como colaborador externo. Quizas en un esfuerzo de neutralizar, el hecho de que es la misma
Fundacidn la que convoca a la instancia de didlogo.

“Mi nombre es P.S. soy arquitecta de la U de Conce (...) y colaboro con la gente de DECIDE”.
(E.P.37)

Y finalmente la Universidad de Magallanes no esta totalmente representada en su hablante, ya
que éste enuncia sélo como autoridad de una limitada parte de tal comunidad académica.

“Buenas tardes mi nombre es C.V. soy ingeniero constructor, coordinador de (...) y docente
de esa carrera”. (E.P.37)

La perspectiva técnica, como condicién esencial del panel, se abordaria de inmediato en cuanto al
conocido problema de la presencia de turbas en los terrenos a enajenar del Regimiento Pudeto.
Siendo una preocupacion creciente a lo largo de la campafia de DECIDE y asimismo, un aspecto a
esclarecer para fortalecer la investigacidn en terreno, resultaria preciso contar con las definiciones
de aquellos con conocimiento en la materia.

De lo que resultaria entonces la confirmacién del panel, en cuanto a la veracidad del fenémeno
fisico del terreno, como un obstaculo considerable para la instalacién de grandes proyectos de
infraestructura. Sin embargo, se plantearia junto con tales aseveraciones, que al igual que en otras
disciplinas, dificultades como ésta tendrian soluciones factibles, ya aplicadas anteriormente en la
region. Llegando a la conclusidon de que la naturaleza del suelo, si bien es un factor a considerar
(sobre todo a nivel de costos), no pondria fin a la densificacion de este espacio con determinados
proyectos.

“Los costos son mds elevados cuando los suelos son de menor calidad (...) Los suelos acd en
la region (...) se caracterizan por (...) la baja calidad de soporte (...) Es posible construir en
altura, pero habria que hacer algunos tratamientos, saneamientos en toda la zona a gran
escala”. (E.P.38)
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“Bueno, respecto a la condicion del suelo (...) es conocido que dentro de la ciudad {(...) la
construccion le ha ganado a este tipo de dificultades. (...) Independiente de las
caracteristicas del suelo, si existe la disponibilidad de poder construir, normalmente eso se
va a lograr”. (E.P.37)

Se entenderia pues, que si la ciudad de Punta Arenas y la region de Magallanes presentan
condiciones al fendmeno descrito en Pudeto, ya existirian precedentes suficientes como para
sustentar la premisa de que si es posible construir en estos terrenos.

En lo que pareciera coincidirse entonces, seria en la presencia de otro factor relevante para
concretar proyectos de gran envergadura en la ciudad. Mas alla de la base ineludible del costo de
disefar y erigir ciertas infraestructuras, la determinacién que sostiene un proyecto, es decir los
objetivos trazados, parecieran equilibrar en parte el determinismo econdémico al decidir qué
proyectos son definidos como posibles.

Asi pues el panel transitaria desde lo exclusivamente técnico a lo social, al dar a entender primero
gue existe una relacion intensa y directa entre la poblacidn y el cuerpo de la ciudad que habita. Y a
lo politico, al sustentar la aseveracion indicando que el bienestar de los habitantes, varia en
funcién de cémo la infraestructura aporta al bien comun.

De ello se llegaria a la conclusién de que, en la actualidad, la ciudad de Punta Arenas no estaria
cumpliendo a cabalidad con tal principio, lo que se reflejaria en el distanciamiento que habria
entre la funcién real de los proyectos urbanos y su funcion ideal.

En términos mas especificos, el ya mencionado fendmeno de crecimiento y expansidon urbana se
ubicaria como un asunto a considerar para reflexionar a nivel global las intervenciones en espacios
locales como Pudeto, en tanto tengan el potencial de afectar un area mayor a los terrenos como
tal. Con ello se asentaria la idea de que en general, resultaria provechosa a la funcién ideal de la
ciudad, que los diferentes sectores urbanos tuvieran algun tipo de vinculacién.

“La integracion de la ciudad (...) tiene consecuencias muy palpables en la calidad
de vida en la ciudad, de nuestros habitantes”. (E.P.41)

Siguiendo esta linea argumentativa, el panel se dirigiria a profundizar en describir un poco mas en
qué consistiria el impacto de que las decisiones tras el crecimiento urbano, estén regidas
principalmente por el determinismo econdmico. De lo cual, se terminaria por apoyar las
declaraciones de algunos actores sobre los problemas inherentes a la concentracion de propiedad
y el encarecimiento en la oferta inmobiliaria.

Tal fendmeno se potenciaria por el asentamiento social que tendria como consecuencia de la
“economizacién” de los sectores urbanos, que irian paulatinamente reflejando los diferentes
niveles econdmicos de la poblacién. Al poder usar y recorrer diferentes infraestructuras en la
ciudad, segun tales limitaciones se plantearia la visién de una sociedad local en segregacion.

“La plusvalia ha sido mds cara y se va consolidando” (E.P.42)
“Tengo la impresidon que tiene que ver mucho con el cardcter del crecimiento de la ciudad
(...) Empezamos a segregarnos” (E.P.41)

La necesidad de dar una cabida realista a las diferentes posibilidades de uso para Pudeto —ya
mencionadas por algunos actores— se sustentaria en parte por el peso que conllevan las
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condiciones actuales de Punta Arenas para cualquier propuesta de uso a levantar. Las
implicaciones relevantes, al ser técnicas, politicas y econdmicas, forzarian a pensar el asunto en
una escala social integral.

En su calidad de consultores, las aseveraciones exclusivamente técnicas del panel parecieran
carecer de utilidad a este propdsito en tanto estén concentradas solamente en los posibles
equipamientos a instalar en Pudeto. Siendo casi ilimitadas, el foco del asunto se difumina, incluso
al considerar la integracion interna del espacio a utilizar y sus equipamientos.

De este modo, el panel avanza paulatinamente en tale observaciones, para ir planteando que el
punto critico de cualquier proyecto en Pudeto es cémo dialoga, en su interrelacién, con toda la
infraestructura de la ciudad. Todo ello en funcidn de cdmo pudieran los equipamientos propuestos
intervenir, favoreciendo que la vinculacién de sectores urbanos e infraestructura aporten a
generar un mayor bienestar para los habitantes de Punta Arenas.

Cabe seiialar que en este caso, bienestar estaria siendo asociado al fortalecimiento de la vida
publica y la disponibilidad de servicios multiescalares. De este modo el panel avanza hacia una
descripcién un poco mas acabada de lo que se proyecta como vida en bienestar, a partir de la
integracién de espacios que favorecen la integracién social.

“La finalidad de los terrenos a mi parecer puede ser destinado a (...) cualquier tipo
de equipamiento”. (E.P.37)

“Se pueden definir incluso equipamiento a distintas escalas (...) servicios a nivel
comunal (...) equipamientos mds locales, barriales (...) También pudiéramos tener
viviendas incluso (...) Es importante en consideracion de la escala del terreno
complementar con intervenciones a diferente nivel”. (E.P.38)

“Tenemos que lograr una integracion (...) tenemos que lograr una combinacion de
espacios publicos enfocado en la laguna como espacio de recreacion, que sea
abierta a toda la poblacion (...) Entonces se pueden buscar combinaciones donde
encontremos como densificar la ciudad y ademar plantear espacios que estén
conectados entre si”. (E.P.38)

En definitiva, las conclusiones a las que el panel pareciera estar dirigido serian, generar una
perspectiva de lo técnico, como un campo de actores cuya labor es pensar en el impacto social de
su trabajo y proceder conforme a tal nocidn. Ademads de reconocerse a si mismos como una parte
indisoluble de aquellos espacios que intervienen. Lo que por supuesto, no se expresa
directamente, sino que de forma implicita en su manera de reflexionar el tema.

En el sentido mas directo el panel terminaria por simpatizar con la propuesta de un proceso
participativo, a partir de la nocion de que los terrenos de Pudeto y en especifico la laguna en su
interior, pertenecerian a toda la poblacién. Por lo tanto, lo que corresponderia ahora seria
reclamar tal propiedad de regreso.

La idea de un proceso participativo, si bien es apenas mencionada en todo el panel, se logra
conectar con las impresiones de los panelistas, a través de como se proyecta finalmente el ideal de
ciudad y la forma de habitar la ciudad. Es decir que, interpretando sus declaraciones se entiende
que tiene sentido conectar ambos elementos.

Ill

Finalmente, lo que se trata de definir en el término del panel es el “espiritu” o la intencién que
debiera estar tras cualquier escenario de uso en los terrenos, ademas de reconocer que existe una
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responsabilidad al momento de pensar qué hacer con Pudeto, que se refiere a qué hacer con
Punta Arenas.

“Hay que mantener la mirada en ese sentido (...) recuperarlo para que la gente
habite. No (...) solamente con casas, sino con espacios publicos, lugares de
esparcimiento”. (E.P.42)

“Participando podemos lograr detener lo que estd pasando (...) de ir creando una
ciudad cada vez mds segregada (...) Nuestra generacion quizds sean los ultimos {...)
que van a decir que Punta Arenas era un lugar donde no solo nos conociamos, sino

donde nos podiamos encontrar. Eso (...) no pasa en otras ciudades”. (E.P.39)

Vecinos de Calixto y Cerro la Cruz

En estricto rigor, las personas consideradas aqui (los vecinos participantes) sélo conforman a este
grupo como actor al final de la actividad —lo que se condice con el propdsito del Grupo Nominal—,
por lo que los integrantes del grupo en tanto hablantes, van transitando, de enunciar opiniones
personales, pasando por su contraste y comparacién, hasta plegarse a posturas cada vez mas
colectivas que fomentan la organizacion.

Siendo ya conocidos los pasos metodolégicos necesarios para la formacién de consensos en el
grupo, cabe mencionar que el primer momento de agrupacién estaria relacionado con la
interpretaciéon de los resultados, donde cada vecino, como individuo fue su propio hablante.

A partir de esta base, se conformarian dos grupos de analisis, donde los vecinos evaluaron en
conjunto las alternativas que parecieran mas viables, debiendo justificar sus decisiones. De lo cual
se buscaria precisamente conocer, a través de sus procesos de decisidn, qué clase de hablantes
surgieron y como, al momento de establecer un consenso. En este sentido seria muy importante el
modo en que cada grupo dio a conocer sus conclusiones, mas alld de su contenido, para
caracterizarlos.

Por supuesto, esto no eliminaria la importancia de conocer las propuestas de mayor interés para
cada grupo. No solo porque que ahi se encuentran las claves para caracterizar a los hablantes y
conocer sus enunciados, sino porque las propuestas de cada grupo, son el primer indicador para
determinar si es posible un consenso mayor entre los vecinos.

De este modo, los dos grupos tratarian las diferentes alternativas de uso para Pudeto, como ideas
en general compatibles, de las cuales que pudieran algunas ser integradas para otorgar mayores
beneficios a la poblacidon. No obstante, en sus lecturas de la ciudad, habria matices importantes
que diferenciarian cémo entiende cada grupo tales determinaciones.

El primer grupo a mencionar (digase A), se caracterizaria como un grupo no del todo
homogeneizado ni cohesionado, donde el consenso se caracterizaria por la mutua tolerancia de
ideas, mas que por su integracion. Al tomar la palabra su hablante (el primer vecino que se atrevié
a hablar) da a entender como lo integrantes del grupo reconocerian la compatibilidad de las
propuestas de conectividad, transporte, salud y cultura, de lo cual se reflejaria el enorme potencial
de explotacién que tendrian los terrenos.
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Se daria a entender entonces, que las principales preocupaciones del grupo estarian en asegurar el
acceso a los servicios sociales basicos para el barrio. No obstante, la vivienda entraria al consenso
solo bajo la condicion de que no fueran del tipo ‘sociales’. De lo cual se podria interpretar que el
grupo estaria unido por el mutuo rechazo a un modelo especifico de habitabilidad, diferente del
suyo.

“Se hablaron varias ideas, como el Rodoviario porque la locomocidn en este barrio es
malisima (...) policlinico, porque acd no existe realmente un acceso a la salud (...) Un
archivo histérico o biblioteca regional (...) Viviendas, en el caso de que se pueda, pero no
sociales. El terreno es que la verdad da para harto”. (E.P.20)

El segundo grupo (o grupo B) tendria caracteristicas muy diferentes, en tanto da cuenta de un
proceso diferente de consenso. Sus integrantes habrian demostrado una mejor afinidad que el
grupo A, lo que se reflejaria en el tipo de conclusiones que dieron a conocer. El hablante, que en
este caso habria sido escogido por los integrantes del grupo, coincidiria en la necesidad de
servicios bdsicos como la salud, pero en general se dedicaria a justificar las diferentes alternativas
de su interés, como partes hilvanadas de una misma imagen de habitabilidad. El foco de este
grupo estaria pues en levantar una propuesta de uso familiar para Pudeto, donde el barrio se
integra a la ciudad desde las personas.

“Estabamos conversando (...) que se conformaran comités de vivienda {(...) entre los
vecinos de acd y (...) postular en conjunto (...) Hablamos también del policlinico (...)
Si se llegaran a hacer poblaciones, como los terrenos son tan grandes {(...) llegarian
con hartas familias. Seria ideal tener un jardin infantil cerca de ahi (...) Por lo
mismo seria bueno (...) tener dreas verdes (...) para los nifios, los padres, las
mamds que hacen deporte (...) La laguna de patinar que pudiera tener algunos
mddulos, pa vender cosas, (...) pa darle mds vida, para (...) hacer otro Punta
Arenas, mds cerca para todos, como un lugar de reunion para la gente”. (E.P.29)

Ya establecidos los perfiles basicos de opinidn para cada grupo, faltaria afiadir lo que los hablantes
dieron a conocer, de la capacidad de cada grupo para plantear medidas de accién afines a los
intereses planteados. Las caracteristicas previamente mencionadas encontrarian su continuidad
aqui, ya que los hablantes de A y B, esbozan propuestas de accién que siguen el tono con que los
vecinos reflexionaron sobre Pudeto como terreno disponible.

Cabe mencionar que, si bien existiria ahora una mayor complementariedad entre los grupos a
partir de sus propuestas de accidn, no dejarian de existir notables diferencias en las capacidades o
aptitudes reflejadas en sus enunciados.

El segundo grupo, haciendo uso su hablante de un lenguaje claramente plural y cohesivo,
demostraria la importancia de la idea de la unidad como base para generar y sostener cualquier
iniciativa donde se requiera organizacién. Es decir, que para este grupo el aspecto valérico de la
organizacion es lo que debe primar, ya que las ideas comunes fortalecerian los vinculos entre las
personas.

Al apelar a esta premisa como parte del sentido comun, no se entregarian mayores detalles para
definir acciones concretas con que realizar este ideal de organizacion. El hablante permaneceria
en su rol de plasmar la visidn del actor colectivo, como un proyecto que se observa a futuro, del
cual se tendrian altas expectativas, pero pocas certezas.
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“Para poder lograr eso, como deciamos, la union hace la fuerza. Que es un dicho
que todos conocemos. Y cuando se llegue a un consenso y se pueda notar que
pueden estar todas las cosas ahi juntas, sin importar las clases sociales... todos
necesitamos salud y transporte. Entonces cuando se llega a integrar todo y se
junte la gente, ahi es cuando los proyectos tienen mds posibilidades de ser mds
concretados. Y si no... por ultimo se hizo algo”. (E.P.28)

Al contrario, el primer grupo tendria, segin lo da a entender su hablante una perspectiva mucho
mds practica ante el asunto, donde no habria ninguna vision que plasmar, sino procesos que
continuar a partir de la misma actividad, en este caso una votacion general, donde todos los
vecinos del sector decidan qué hacer con Pudeto, a partir de la tendencia mayoritaria.

Con esto, el grupo A estaria plasmando una proyeccion, por demdas concreta, de como seria el
medio mas efectivo para la conformaciéon de un grupo organizado de vecinos, ademas de indicar
dénde estarian los limites minimos para considerarlo representativo y legitimo. Sin embargo, al
carecer de una visién para el componente valérico de la organizacion, no habria objetivos claros a
partir de los cuales se fundamente la necesidad de organizacién.

“Nosotros habiamos hablado (...) de hacer votacion. Cada junta de vecinos podria
votar por ejemplo las juntas de Cerro La Cruz y Calixto, de los barrios que estén
vinculados con Pudeto (...) y que votaran por el que mds les interese. Es importante
(...) para que tenga legitimidad que sea confirmado por el total de los vecinos”.

Ya conocidos los puntos de encuentro entre los grupos, es cuando se estaria en el momento
propicio para persuadir a los vecinos de aceptar la posibilidad de conformar un actor organizado a
partir de las conclusiones obtenidas en la actividad. Es en este punto que la Diputacién, a través de
su principal y maximo representante, haria uso de la palabra para intervenir en favor de acelerar
un resultado de convergencia del cual surja un nuevo actor.

En tanto hablante, no buscaria enunciar como parte de la Diputacién, sino como miembro del
grupo de vecinos, para forzar una primera nocion de identidad organizacional.

Esta organizacion, se plantearia como el eslabdn ciudadano de una iniciativa aun mayor, donde se
instaria a las autoridades locales a colaborar con los vecinos, ofreciendo una plataforma de peso
con que instalar las propuestas de uso para Pudeto como un asunto publico. Lo que tendria
sentido, al recordar que las principales alternativas a instalar en los terrenos serian servicios
sociales basicos, que cabrian en la competencia de algin organismo publico. Asi pues, se
propondria una estrategia de alianzas acumulativas, obteniendo actores afines del mundo
institucional.

“La mejor forma de llevar adelante este tipo de cosas {(...) es involucrar al Municipio
en esto (...) No lo vamos a terminar de decidir nosotros (...) Tenemos que
presentarnos ante las autoridades (...) municipales y decirles (...) que aqui hay un
grupo de vecinos que se estd organizando, para decidir en conjunto qué es lo que
vamos a hacer con este tremendo espacio. Este grupo tiene que ir creciendo {(...)
mandando una carta y decir que aqui hay un terreno (...) importante para la ciudad
y queremos que su destino se tome en conjunto (...) y no (...) a puertas cerradas”.
(E.P.30)

Realizar una enunciacién por el conjunto de vecinos, a fin de englobar en resumidas cuentas sus
propias observaciones es una operacion de alto riesgo, ante la posibilidad de que, en lugar de
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confirmar se objete lo dicho. Y ante la intervencién de la Diputacién, actuando como hablante
externo a los vecinos, comienza a ser deseable que los vecinos retomen la palabra.

Las provocaciones de parte del equipo investigador sefialarian, a partir de las conclusiones, los
puntos fuertes y débiles del consenso hasta el momento desarrollado, esperando la ratificacién de
los vecinos. Es decir, esperando que hagan uso de los enunciados anteriores para alimentar una
posiciéon propia. Lo que finalmente se daria a partir de ciertas correcciones al primer acto
propuesto para la conformacién del nuevo actor.

Como proyeccién a mediano plazo, se abririan entonces ciertas posibilidades de articulacion que
no serian lo suficientemente concretas, ni permitirian precisar del todo la cohesién del posible
nuevo actor. Las posibilidades para un comité de vivienda y un conjunto organizado de juntas de
vecinos se erigirian como los principales modelos de organizacidn tanteados por el grupo, pero
seria necesario definir aun las caracteristicas de ambas propuestas.

Lo que en definitiva quedaria conformado, seria un posible grupo de trabajo integrado por los
asistentes a la actividad como miembros fundadores y desde alli, comenzar a madurar a un actor
mucho mas definido. De esto se entenderia que el actor comenzaria a definirse, a partir de haber
establecido las primeras tareas relativas al objetivo de lograr su propia constitucion.

“—Inv: Hasta ahora hay tres propuestas de organizacion, no de proyectos, que en eso falta
todavia ponerse (...) de acuerdo. Estd la idea de armar un comité de vivienda y también
preguntarle (...) a las juntas de vecinos (...) porque todavia no se tiene esa
representatividad. Y también lo que se decia de armar un correo para que estuviéramos en
contacto y sequir trabajando en el futuro—.

[Los vecinos asienten]

—Vecino 8: Eso seria, solicitar pa que devuelvan a la comunidad pero escribiendo a todas
las autoridades—

—Inv: Entonces quedamos en eso, vamos a contactarlos para ver la redaccion de esta
carta—" (E.P.31)

Diputacion de Magallanes y Nucleo Patagonia

Considerar en conjunto a estas organizaciones no se relaciona solamente con las condiciones en
que la entrevista abierta que tuvo lugar. Se suma ademas el hecho de que, los hablantes
respectivos practican su militancia en la misma organizacién politica: el Movimiento Autonomista
de Magallanes. Aspecto relevante para considerar la direccion que toma la conversacion y las
determinaciones a que llegan ciertos enunciados.

Esta ultima instancia aborda todo el proceso de investigacion en retrospectiva. Los actores
participantes evallan las Ultimas actividades en terreno en funcidn de las expectativas guardadas,
identificando y distribuye los aciertos y errores alcanzados y sefialando los pasos siguientes que
debiera seguir el proyecto.

La clave de este encuentro seria que, por vez primera en todo el periodo que durara la
investigacion, se retnen los actores que la Fundacidn consideraria sus contrapartes naturales y
organizaciones aliadas en terreno. Afinidad que contrasta con las notorias dificultades para
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concretar un encuentro de estas caracteristicas, antes de que iniciara todo el proceso o durante su
desarrollo.

Esto habria sido una preocupacion constante en el equipo de investigacion, al ver desaprovechada
la situacién de relativa ventaja contemplada para el ingreso y movilidad en terreno. Por lo tanto,
convertir tal dificultad en objeto de analisis, seria la premisa para lograr un mayor involucramiento
antes de finalizar la asesoria. En especifico, la conversacion persigue generar una apertura de los
en la Diputacidn y el Nucleo, para conocer sus juicios, a la luz de los resultados de la investigacién.

“Nos ha costado mucho reunirnos entre Diputacion, equipo de DECIDE y MA (...) Hemos
hablado entre algunos pocos (...) Aprovechando las circunstancias (...) hablemos un poco,
sobre todo de aqui pa delante y tal vez de aqui pa atrds también” (E.P.03)

“Es importante como proyectar el futuro (...) de todo este trabajo que hemos realizado”.
(E.P.03)

La considerable distancia geografica entre la Diputacién y la Fundacidn, seria sefialada por los
primeros como un obstaculo a la hora de coordinar esfuerzos durante todo el proceso de
investigacion. Se reconoceria la dificultad inherente a esta relacién de servicio —la distancia entre
ambos actores— como la condicidn determinante del proceso, donde se suma a la distancia
geografica, una distancia social y cultural, donde el equipo investigador es sefialado como agente
extranjero.

La autocritica del hablante apuntaria pues a asumir la responsabilidad de su organizacién, por no
haber llevado un mejor seguimiento de la asesoria y con la informacién disponible, ser capaz de
tomar decisiones en tiempo real, que permitieran incluir a mas puntarenenses en las actividades.

“Siempre este proyecto ha tenido una gran complejidad (...) Un grupo de Santiago
pensando una cuestion muy territorial” (E.P.04)

De esta forma, el vaivén inicial de la Diputacion estaria entre la aparente satisfaccion y el
descontento que supone, a la vez, haber logrado entablar una relacién directa de trabajo con una
reducida fraccion de la poblacién. Todo ello en relacién con las expectativas que, al parecer, el
hablante tendria del trabajo en terreno. En definitiva, la impresién de la Diputacion segun el
hablante, seria una experiencia local positiva, que como organizacién no se habria sabido
potenciar, ni aprovechar al maximo en beneficio propio, a fin de catapultarla como un hito
comunicacional en toda la ciudad.

Donde no sdlo la Diputacidn, sino que la organizacién que actualmente ocupa el cargo: el Mov.
Autonomista, hubieran sido reconocidas liderando la ocasion. A través de la declaracion de
intenciones, el hablante clarifica los propdsitos especificos y requisitos que la investigacion
debiera haber satisfecho para su demandante. A saber: la instalacién de Pudeto como tema de
interés publico y como tdpico asociable a la Diputacion y su ala militante. Esto como base para
establecer una imagen de involucramiento con los habitantes de la ciudad y probablemente,
expandir de modo tangible su influencia en ellos.

“..satisfecho con la pega que han hecho {(...) logrado menos de lo que yo esperaba,
pero hemos logrado instalar este tema (...) Nos hemos mostrado como una
Diputacion y como un Movimiento que estd pensando en los problemas
territoriales, aportando soluciones y articulando la gente para buscar soluciones
entre todos, eso me parece muy bien (...) En la Diputacién no asumimos el
protagonismo como deberiamos (...) Esperaba que esto fuera un hito
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comunicacional mds importante en Punta Arenas. Que el nivel de articulacion que
tuvimos hoy dia se hubiera logrado antes y (...) a la fecha de hoy hubiera sido mds
grande” (E.P.05)

Sin ser el hablante exclusivo de la Diputacién, existiria otra postura, cercana pero diferente a la
anterior, donde el andlisis estaria levemente inclinado al proceso mismo de investigacién, mas que
a sus implicaciones directas para la organizacién. El foco en este caso estaria en como la
Diputacién, con los resultados obtenidos y las condiciones actuales, pudiera manejar los recursos
disponibles para comenzar a trabajar en pos de cumplir los lineamientos trazados por los vecinos
del sector aledao a Pudeto.

A partir de lo sucedido en el encuentro vecinal, habria un cauteloso optimismo, donde quedaria
pendiente definir de algin modo los pasos organizacionales necesarios para concretar una base
con que erigir un actor social potente. Es decir, que al momento no habria capital disponible para
una accion organizada sobre Pudeto, pero si una base minima con la cual empezar a avanzar en
pos de tal objetivo.

“Todavia no se ha logrado nada, pero si se ha ido avanzando también a darle
forma” (E.P.04)

“La articulacion que se requiere para que esta demanda cobre fuerza (...)
claramente no alcanzamos (...) en el corto plazo (...) Recién logramos compartirlo
con una cantidad de vecinos que te permite sequir trabajando” (E.P.06)

De este modo, se observa que los hablantes, a pesar de sus diferencias de formato, coinciden en
su preocupacién: los vecinos carecerian de la capacidad para llevar adelante un proceso de
intervencién efectiva en los terrenos de Pudeto. Problema que en la Diputacién se traduciria en
como capitalizar una asesoria cuyos resultados inmediatos, aunque positivos y de proyeccion
optimista, no serian suficientes para reclamar el logro de un hito social, ni un proceso
organizacional de amplio alcance.

Es en este punto cuando los hablantes en la Diputacidn comienzan a discrepar frente al tipo de
abordaje a tomar, en funcién de sus intereses inmediatos. Coincidiendo en la necesidad de
convertir las diversas opiniones recogidas en terreno en una demanda ciudadana, se divergiria la
forma en que tal demanda debiera articularse y su propdsito.

Uno de los hablantes manifestaria la disposicidn de la Diputacidn, por facilitar la formacién de una
organizacidn consolidada, que surja del seno de los vecinos contactados previamente. Y seria
desde tal organizacién en proceso, desde donde seria definida (con asistencia de otros actores) la
opcion de uso preferencial para los terrenos de Pudeto. Tal opcidn de uso se consideraria pues la
demanda.

“Desde ya con la Diputacion tenemos (...) esta pega {(...) con los vecinos que
participaron. Convocarlos a una nueva reunion ya pa como constituir un grupo que
empiece a... a levantar la demanda de la ciudadania con la informacion (...) que ya
estd” (E.P.04)

El otro hablante, por el contrario, estaria atento a procesos mas inmediatos, de los que obtener
resultados concretos a la brevedad posible. La principal preocupacién seria asegurar la
continuidad de los integrantes actuales de la Diputacién y de la organizacion politica que la ocupa.
Por consiguiente, el proceso de articulacién o formacién organizacional quedaria virtualmente
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descartado por constituir una demora. Y la demanda como tal se consideraria un objeto
propagandistico, que facilitaria la continuidad interna de la Diputacion.

“El periodo como de levantar el tema y articular ciudadania como que alcanzé un
techo. Creo que seria una pérdida de tiempo seguir en eso {(...) deberiamos ver de
qué manera hacemos una bajada concreta” (E.P.06)

“Sobretodo porque (...) en tres meses mds tenemos votaciones” (E.P.07)

Siendo este segundo quien ejerce mayor poder dentro de la Diputacion, terminaria por asegurar la
eminencia de sus opiniones, al determinar los posibles escenarios que la organizacién ofrece para
considerar como alternativas de trabajo futuro. Tales escenarios probables, serian las formas en
que la Diputaciéon pudiera ejercer, por fin, su papel de actor visible ante la poblacién y los actores
en la ciudad.

Haciendo uso de sus recursos como autoridad y actor mejor posicionado, la organizacién
contemplaria tres tipos de intervencion, al parecer excluyentes. La opcién mds directa, consistiria
de acciones exclusivamente publicitarias, donde la Diputacién aprovecharia su mayor visibilidad y
espacio en los medios de comunicacion para reforzar el tema de Pudeto, insistiendo en que las
autoridades la integraran como parte de la agenda publica. El posible resultado se determinaria
por el impacto que la virtual opinién publica tuviera sobre las autoridades.

Otra seria la alternativa institucional-formal, donde la Diputacién, haciendo interpretacion de lo
que consideraria ser las demandas de la ciudadania, creara un instrumento legal, de cuya
normativa fuera posible asegurar un determinado uso para los terrenos de Pudeto. Ello
considerando los plazos y tiempos correspondientes a un tramite legislativo de este calibre, por lo
gue el resultado estaria sometido a tales regulaciones.

La ultima eleccién, la menos directa, consistiria de un trabajo mas complejo, en que la Diputacidn
actuaria como promotor de una organizacién temporal, donde los diferentes actores involucrados
o considerados en la investigacion fueran reunidos, para determinar el/los usos concretos de
Pudeto. En este ultimo caso, el proceso dependeria exclusivamente de las negociaciones y
acuerdos a generar con las autoridades.

“Propongo tres posibilidades. Uno: mesa de trabajo, formal (...) con instituciones y
actores clave (...) que se ponen un plazo para tomar una definicion (...) Dos: un acto
administrativo, como un proyecto de ley, una ordenanza (...) Y tres, la camparfia
netamente comunicacional” (E.P.07)

La opcidn, digase de produccidn organizacional, seria vista con cierto rechazo por la Diputacion, al
menos en el sentido de que el hablante consideraria que los esfuerzos necesarios para llevar
adelante un proceso de tal calibre, superarian con creces los recursos disponibles de su
organizacidn, al menos aquellos que se pudiera poner a disposicion para ello.

Se entiende que en esta alternativa, la Diputacion se proyectaria al menos, sino como un lider, si
como un actor dirigente a cargo de velar por el funcionamiento del proceso. Tal funcidon no
pudiera realizarse plenamente debido al interés cada vez mas fuerte de la organizacién por
asegurar las condiciones para su continuidad interna.

Seria desde tal predicamento que la Diputacion introduciria la participacién del Nucleo Patagonia a
su proyeccion del proceso. El segundo hablante asumiria la idoneidad del Nicleo para ser la mano
de obra responsable de sus labores en terreno, principalmente de contacto, convocatoria y
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difusién de material informativo. Se interpretaria pues, que la interpretacion del primer hablante
sobre el Nucleo, seria la de una organizacién plegada a los intereses de la Diputacién, en tanto
serian partes del mismo interés politico-electoral.

“Yo no sé si el Movimiento ni la Diputacion (y tiendo a pensar que no) tienen la
capacidad de articular y sostener esa agrupacion. En términos de tiempo. Creo que
no tenemos capacidad humana ni tiempo disponible, pa la enorme pega que
significa eso” (E.P.16)

La falta de capacidad aducida para el Nucleo Patagonia seria una condicién reconocida por la
propia organizacidon. En tanto célula de una organizacidon politica mayor, sus posibilidades de
intervencién en terreno estarian limitadas al nimero disponible de miembros, que en este caso
serian muy pocos.

En este sentido, la intervencién del hablante del Nucleo Patagonia, no lograria situar mayores
alternativas a la proyeccion realizada sobre Pudeto, ya que su organizacién no contaria por el
momento con las condiciones necesarias para establecer decisiones mds auténomas. Por lo tanto,
la opcién tomada por el hablante seria la de plegarse temporalmente a las determinaciones de la
Diputacién, entendiendo que en ésta se encuentran también miembros asociados del Movimiento
Autonomista.

“De los once que éramos [del Nucleo] terminamos cuatro (...) Somos como
nosotros los que mantenemos (...) y podemos desplegar, en ese sentido y los otros
son como... van y vienen” (E.P.07)

“En el corto plazo lo que nosotros como Nucleo, dentro del Movimiento, podemos
aportar (...) plegarnos a la estrategia que ustedes decidan (...) esperar a que decida
la estrategia y nosotros ofrecer nuestro tiempo”. (E.P.07)

No obstante, los motivos que justificarian la baja intervencién del Nicleo en las determinaciones
tomadas en el proyecto, no apuntarian solamente a sus condiciones internas. Haciendo uso de la
palabra, el hablante aprovecharia de sefialar el problema de la acumulacién de informacién, que
seria, desde su perspectiva, la mayor falla organizacional del proceso. Asi pues, el hablante
interpretaria los antecedentes recogidos durante la investigacién como un bien valioso, que debié
ser proactivamente compartido por el equipo investigador con el Nucleo.

Siendo tal informacidn un recurso importante para el actor, se reconoceria en desventaja con sus
organizaciones asociadas y demandaria un trato justo, donde las condiciones para la planificacion
permitan una participacion mds equitativa. Es decir, menos demandas o labores impuestas y
mayor cooperacion mutua.

Este uUltimo punto tendria que ver con que el Nucleo como organizacién no seria capaz de
establecer una definicion apropiada de la situacidon general del proyecto, como para determinar
las acciones especificas que pudiera realizar para intervenir, ni los recursos a movilizar para
lograrlo.

“Si queremos trabajar en el corto plazo, solicitaria de ustedes también mds
articulacion con el Nucleo porque todos es como <<buena cabros vamos a
trabajar>>, pero super en la informalidad. Con la Diputacion hay harta informacion
que ustedes manejan pero que yo recién estoy cachando ahora con ustedes”
(E.P.14)
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“El Nucleo podemos hacer hartas cosas, podemos asumir varios compromisos
pero... éen qué estamos en concreto?” (E.P.15)

Ante este requerimiento, en la Diputacidn se adoptaria cierta clausura, donde definiria
rapidamente su interpretacién de los intereses de uso para Pudeto detectados en algunos
actores. Y a fin de concretar una pronta decision con que dar continuidad al proyecto, la
organizacidn estableceria que la, las areas verdes y el equipamiento de salud serian las opciones
con mayor frecuencia y mencién.

Desde esta determinacién, se pasaria luego a retomar el interés inicial de la Diputacién, por el
formato con que seria producida esta demanda concreta, en que se traducen los posibles usos
para los terrenos del Regimiento.

Atentos al hecho ya mencionado, de que el impacto y alcance de las actividades realizadas no
llegaron a un numero masivo de personas en la ciudad, estarian pendientes a la necesidad de
introducir mayor representatividad a una iniciativa de este tipo. Por lo cual, el producto a disefiar
no cerraria la puerta a nuevas interpretaciones, que los actores contactados u otros nuevos
pudieran aportar.

De este modo, al acelerar el proceso deliberativo con una propuesta y sefialando la lectura que la
organizacion hace de las posibles demandas ciudadanas, la Diputacidon aseguraria una imagen
coherente de apertura e iniciativa.

“—El trabajo en general ya estd hecho (...) aparecen recurrentemente estas opciones
digamos parque, vivienda etc. y que en el fondo hay que optar por estas y cargarlas todas
en el Mdster Plan. Pero no tiene que verse como que en este proyecto la conversacion estd
cerrada, sino como que...—

”

—...Esta es la interpretacion que la Diputacidn hace de los didlogos que se tuvieron—
(E.P.18)

La tarea de generar tal producto no correria por cuenta de la Diputacion o el Nucleo Patagonia.
Esta labor seria entregada como un desafio al equipo investigador y a la Fundacién misma. El
segundo hablante haria entender que, siendo el disefio de la demanda un paso ineludible para la
continuidad del proyecto, el actor idoneo para realizarla debiera ser quien contara con la mayor
capacidad de andlisis de la informacién recabada.

En este caso, la Diputacidn daria a entender (mediante un tono interrogante) que el actor idéneo
seria el equipo investigador. Quienes, por su cuenta y aparte del resto de actores debieran
procesar a la brevedad todas las opiniones y juicios intercambiados en los encuentros previos,
para dar lugar a una sintesis que respondiera a la mayor cantidad de intereses vertidos sobre los
terrenos de Pudeto y desde alli fuera atil como instrumentos de convocatoria y fundamento de
organizacion.

Situada de este modo la cadena proyectada de acontecimientos, la Diputacion pondria a los
investigadores como un punto critico de continuidad, para que el resto de actores pudiera ser
alineado en una iniciativa de amplio espectro.

“Quiero saber si DECIDE puede, si tiene la capacidad de hacerlo” (E.P.17)

“Eso es la demanda con la que (...) el Nucleo puede empezar a hablar con las juntas
de vecinos y con las agrupaciones interesadas y la Diputacion también puede
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empezar a hablar con autoridades y otros involucrados que hayan manifestado su
voluntad en algiin momento” (E.P.17)

Quedando establecida la propiedad maleable del producto-demanda, no implicaria la posibilidad
absoluta de modificaciones futuras. Se interpretaria pues que, tanto para la Diputacién como para
el Nucleo, habria un punto tal en que los términos de la demanda —una vez disefiada y entregada a
los primeros— no pudieran ser alterados mas alla de ciertos limites.

En este sentido, el hablante del Nucleo daria a entender que una de las labores necesarias de
realizar en terreno, seria la de poder aglutinar la mayor cantidad posible de personas en torno a la
demanda, como adherentes y defensores de la misma, de modo tal que las organizaciones locales
se convirtieran en un respaldo significativo, que (se interpreta) promueva la imagen buscada de
representatividad perseguida.

En definitiva, el hablante respaldaria la proyeccion de la Diputacion, al situar a su organizacion
como el actor encargado de obtener consenso, en lo que serian aquellas organizaciones
consideradas de base o mds locales, dialogando con ellas a fin de alinearlas en torno a una
demanda que priorice el uso habitacional y recreativo de los terrenos de Pudeto.

Cabe afadir que, desde la perspectiva de hablante, el desacuerdo con la demanda se consideraria
una posible malinterpretacion de la misma o su incomprensién.

“Lo que si podriamos hacer es por ejemplo con el... ¢ Mdster Plan? (...) hacer el trabajo de
informar y de convencer écachay? De ahi en las juntas uno podria identificar quiénes son
los que se oponen a ciertas cosas (...) Podemos ir a hacer esa pega de presentarlo de
negociarlo, ir a explicarlo y convencerlos”. (E.P.18)

4. Situacion Descrita del Caso: Final de la Investigacion

A partir de ahora, la situacién observada de los actores quedaria temporalmente congelada. Por lo
tanto, es menester plantear los Ultimos resultados, de modo tal que sea posible continuar el
analisis de la informacion a corto y mediano plazo.

La conformacién de un conjunto de vinculos diferenciado y distinguible, inmerso en el conjunto
total de vinculos que comprende el caso, destaca por la importancia que la propia investigacion
habria propuesto hasta ahora en el texto. A saber, que la condicién de posibilidad para asegurar la
continuidad de las interacciones realizadas en terreno, estaria en el potencial de afectar (en algun
grado) las condiciones de la estructura en que se desarrollaron.

De manera que, el objeto mds importante a caracterizar seria el grupo conformado por DECIDE,
Diputacién, Vecinos y Nucleo Patagonia, dado que en estos se detectarian condiciones favorables
para concretar tal posibilidad.
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Resultaria oportuno de aqui en adelante, para efectos del analisis, distinguir no solamente los
vinculos como objeto de interés, sino que establecer un criterio de estratificacién y jerarquia para
los involucrados. Esto ya que, los vinculos analizados existen como eventos indisociables de un
contexto aun mayor de interacciones, que sin duda condiciona los escenarios probables del caso.

Tal como lo sefialé la muestra, los involucrados en el caso responden a ciertas categorias,
compatibles a sus condiciones como organizacién; pudiendo ser catalogadas en base a sus
posibilidades de incidencia en la estructura y su mayor o menor nivel de formalidad.

De esta manera, los actores del caso (como se observan en la pag. anterior) pasarian a integrarse a
las siguientes etiquetas reformuladas:

e Poblacién de Baja Organizacién

e Organizaciones Locales/de Base

e Organizaciones Técnicas o Académicas
e Organizaciones Empresariales

e Organizaciones del Estado

>bOB EC

De cierta forma, el proceso de investigacién descrito, como conjunto de interacciones ha ilustrado
ademas ciertas tendencias de posicionamiento o relaciones, en las que es posible distribuir a los
actores considerados en el caso. Tal informacion surge a partir de la auto-observacion y analisis
que el equipo investigador habria realizado, por lo que no resulta extraio que se ubique como
“punto de fuga” para trazar estas perspectivas de afinidad.

4.1 El Ego de la Red: Los Afines

El nuevo conjunto observado DECIDE/Diputacién/Vecinos/Nucleo Patagonia, seria definido de aqui
en adelante como Los Afines. Este conjunto se entenderia como la entidad que constituye el
punto de observacidn central. Puesto que, como ya se indicd, sus vinculos serian capitales para la
continuidad del caso.

El conjunto de Afines corresponderia a la interaccién concreta y deliberada de una organizacion
estatal (Diputacién), una organizacion técnica (DECIDE), una organizacién de base (Nucleo
Patagonia) y un grupo (por ahora) desorganizado (Vecinos). Como se puede observar en el
esquema de la pagina anterior, la alineacidn de estos actores atraviesa diferentes posiciones para
el ejercicio de poder y su orden de mencién refleja asimismo, el orden decreciente de su potencial
de incidencia para el caso.

El principal factor, que supondria la estabilidad relativa de sus vinculos, seria en el objetivo comun
de las entidades por recuperar los terrenos de Pudeto. Y seria a partir del cumplimiento de tal
objetivo, que se caracterizarian los vinculos componentes del conjunto. A saber, las tareas
asignadas a sus miembros y consideradas como pasos necesarios para concretar su imperativo
colectivo.
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Tareas que por cierto quedarian definidas en dos momentos. El primero seria en el momento
publico de conformacidon del conjunto, al final del Grupo Nominal, en conformidad al acuerdo
unanime de los participantes por reunirse nuevamente y concretar sus proximas lineas de accién.
A esto se sumaria el hecho de que tales participantes se refirieran en tal momento como un algo
nuevo, en una nocion basica (atn informal) de union.

El segundo hito seria el momento de formalizacion y racionalizacion privada del conjunto, donde
las organizaciones “mas fuertes”, que ademas son las mds vinculadas, establecen los términos de
interaccion para el conjunto total, definen las tareas inmediatas para consolidar su estabilidad
como Afines y por ultimo, conciben el instrumento o herramienta necesaria para ejecutar la linea
de accidn acordada en el primer momento.

La formalizacidn privada del conjunto explicaria ademas la situacién jerarquica entre los Afines, al
sefialarse el punto critico para la estabilidad de sus vinculos: la Diputacidn, que como autoridad
parlamentaria se introduce a los Afines a portas de comenzar su periodo de campafa electoral
para la reeleccion.

Lo significativo de esto es que los Afines se definirian como dependientes de la autoridad en su
sentido mds inmediato y urgente, ya que el recurso capital del conjunto estaria en tener como
integrante a un actor afin, que ocupa una posiciéon fuerte y estable de poder politico-institucional;
tal seria su bien mas valioso. Esta dependencia condicionaria los fundamentos en los que se
constituye todo el conjunto y sus acciones y develaria la orientaciéon del conjunto como una
entidad vertical flexible; una estructura fundamentada en la colaboracion paternalista, donde la
autoridad que lidera el conjunto, gestiona a sus organizaciones intermedias para servirse de ellas,
en la medida en que éstas sirvan a sus bases. En ambos sentidos, hay una proporcion
relativamente estable de asistencia y usufructo.

En este sentido, la misidn publica de los Afines concretada en la consigna “Recuperar Pudeto”
estaria condicionada por el interés y compromiso de la Diputacion por destinar sus recursos hacia
ese destino. Este vaivén diversificaria las caracteristicas en los vinculos de los integrantes del
conjunto y plantea al menos dos variantes que los vinculos internos pudieran tomar en cada actor.

Partiendo por el Nucleo Patagonia, que se enfrenta a la disyuntiva de colaborar como parte del
conjunto a organizar y expandir organizacionalmente a los Vecinos u orientarlos para contribuir a
la reelecciéon Autonomista. Situacidon algo similar para DECIDE, que puede optar por fortalecer la
organizacion de los Vecinos para definir el uso de Pudeto o arrojarse a la tarea exclusiva de disefiar
una propuesta de uso para Pudeto por los Vecinos. Y finalmente la Diputacion, que pudiera tanto
concentrar sus esfuerzos en la reeleccidén y postergar la tarea de Pudeto o hacer uso de ella en
funcién de fortalecer/ampliar su campafia.

Estas alternativas probables se expresan en diferentes formas de dependencia vinculante, que
modificarian el tipo de conjunto que pudiera establecerse en el futuro; ya que las condiciones de
interaccion de los integrantes descansan en parte en los canales de decisidon y comunicacion entre
las organizaciones. Ambos factores parecieran estar, por ahora, concentrados mas hacia “arriba”
que “abajo”.

Por supuesto, las dinamicas de los Afines no sélo responden a su organizacién interna y se
vinculan al modo de interaccidn especifico con los actores que conforman su entorno. Motivo por
el que ha de considerarse también los caminos ya establecidos por los vinculos del resto de
involucrados con los Afines. Es a través de tales caminos que pudiera o no consolidarse la
estabilidad del conjunto protagonista.
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4.2 Entorno de Los Afines

Debido a que la informacidon tratada solo hablaria de un conjunto diferenciado presente en la
investigacion, el resto de grupos de afinidad responderia mds bien a espacios ocupados en una
escala de distancia respecto a los Afines. Cada involucrado restante del caso queda ordenado asi,
segln qué tan cerca estaria del Ego de la Red (ademds de la ya sefialada jerarquizacion de
organizaciones).

El grupo de los Diferentes en sus declaraciones coincide con los Afines en la lectura del problema,
estableciendo alcances similares en sus diagndsticos y aportando inclusive nuevos elementos que
complementan sus opiniones (“Pudeto puede usarse para”). Asimismo, coinciden en general con
las formas de uso planteadas para los terrenos de Pudeto (el cual ya identifican como un asunto
de gran relevancia), pero sus lineas de accién no llevarian a concretar especificamente tales
propuestas bajo un modelo comun. Es decir, que sus intereses no llevarian a la acumulacién de
fuerzas entre ellos, ni con los Afines. No obstante, tendrian una perspectiva favorable y cercana a
tal proceso.

Aguellos denominados como Ajenos tendrian en sus declaraciones una lectura similar del
problema a la de Afines y Diferentes, pero con ciertos distanciamientos en cuanto a su nivel de
certeza (“Si se pudiera, usar Pudeto para”). En este caso, los terrenos de Pudeto no serian un
interés prioritario ya que, mas alla de sus posibles usos, estarian definidos por la incertidumbre, lo
gue terminaria por inhibir cualquier aproximacién o intervencidon probable. De este modo, las
propuestas para los terrenos se convierten en un ejercicio imaginativo mas que prdctico y no
tendria mayor sentido plantear algun tipo de accion —fuera de tal campo imaginario— para una
intervencién conjunta, a no ser que cambiara tal condicidn de incertidumbre.

Finalmente, el grupo de los Opuestos se entenderia por el sitio de quienes, si bien pudieran llegar
a una lectura similar del problema como los otros grupos, en sus declaraciones se oponen directa
o indirectamente a los Afines (“Pudeto no se puede usar”). En este caso, habria intenciones de uso
para los terrenos de Pudeto, tal como en los casos anteriores, pero quedarian del todo
descartadas ante la imposibilidad de reclamarlos o explotarlos. Reafirmar tal imposibilidad seria
pues la prioridad de este sector. Por lo tanto su linea de accidn apuntaria no tanto a convencer,
sino a disuadir a aquellos que pudieran aproximarse a posturas similares a los Afines.

En el curso de los acontecimientos los actores pudieran, segln ciertas condiciones, desplazarse de
una zona de afinidad a otra o inclusive, mantenerse en una situacidon intermedia en méas de un
sitio. Tal es el caso particular del Municipio y tendria que ver con las posiciones considerablemente
diferentes de las Direcciones municipales de Obras (Diferente) y de Planificacién (Ajeno), ambas
organizaciones habitantes de una organizacién mayor, que bifurcan y complican el determinar
unilateralmente la posicion probable del Municipio respecto a Pudeto, al menos en lo que
corresponde a esta categorizacion.

Es del todo relevante considerar, que la mayor cantidad de actores se concentraria en aquellas
zonas intermedias (Diferentes, Ajenos), expuestos a los rangos mas extremos de convencimiento
(Afines, Opuestos) y constituyen el espacio de movilidad inmediata para tales extremos.

Los intentos de desplazamiento e incidencia directa entre Afines y Opuestos serian virtualmente
imposibles, dada la informacidon que describe el vinculo conflictivo entre Diputacién y Bienes
Nacionales. No obstante, es precisamente el punto de destino al que el conjunto protagonista del
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caso debe llegar, ya que el acceso a Pudeto pasa por una intervencion de Bienes Nacionales,
intercediendo ante el Ejército para su recuperacion.

En cuanto a un intento indirecto de desplazamiento, que respetara la estructura presente, la
disposicion observada en los vinculos del caso, estaria hablando de una densidad de interacciones
a las que el conjunto de Afines no podria acceder. Su espacio de conexién en la red de vinculos
estables atraviesa una Zona de Bloqueo, que refiere al conflicto de las organizaciones de vivienda
Renacer y Nueva Esperanza con el SERVIU, Ejército y Municipio respectivamente.

Por consiguiente, la incidencia de los Afines debe seguir un proceso de transiciéon en diferentes
escalas. Los vinculos puntuales (que suelen ser los primeros) a trazar en los espacios intermedios
(de Diferentes y Ajenos) no solo habrian de pasar por un intercambio de impresiones u opiniones.

Independiente del nivel de formalidad, los vinculos necesarios de generar dependerian con fuerza
de las relaciones de sentido que se puedan establecer entre los actores. Esto ya que, seria
fundamental para los Afines reorientar los vinculos, de modo tal que se “abra un camino” hacia los
Opuestos; situacién posible mediante una orientacién comun de los enunciados, identificando los
criterios compartidos que harian posible vincular colaborativamente (independiente del
motivo/causa) a los involucrados del caso.

En otras palabras, el propdsito imperativo de los Afines es, ante todo, la busqueda de intersticios
para el consenso: generar una acumulacion asertiva de aproximaciones en sus medios de didlogo
tal, que sean capaces de negociar con los Diferentes para asegurar su colaboracion. Con éstos
dirigirse a seducir a los Ajenos, para introducir en ellos el interés de colaborar. Y finalmente entre
todos revertir la obstruccién de los Opuestos, para intentar convencerlos de colaborar.

Ahora bien, no se debe olvidar que los medios de interaccién del conjunto de Afines responden a
su estructura interna de comunicacién y decisién. En este caso, un factor clave a considerar en la
posible relacion de afinidades entre actores, es el control de la Diputacién en la definicidon del
medio de interaccién previsto para su conjunto: una propuesta definida de uso para los terrenos
de Pudeto.

Tal propuesta ha de considerarse entonces como el punto-nexo que (bien disefiado) pudiera
relacionar a los Afines con aquellos actores fuera de su conjunto. Lo que supone asimismo, que tal
propuesta sea percibida como una interpretacién asertiva de lo dicho por los actores. En resumen
para ser persuasiva, para hacer sentido, ha de estar al tanto de los discursos subyacentes a los
enunciados, a fin de acomodarse sin ambigliedades ante las diferentes opiniones de los
involucrados.

El disefio de la propuesta concreta de uso para Pudeto, escapa a los objetivos de la investigacion.
No obstante, ya que esta propuesta en tanto objeto no podria explicarse por si misma a una gama
tan variada de actores, ha de requerir la asistencia de un discurso, que la dote de sentido y
justifique su forma y contenido. Por tanto, es pertinente al proyecto tantear las estructuras
basicas de sentido, donde los involucrados del caso instalan sus definiciones sobre Pudeto como
parte de la ciudad de Punta Arenas.

Tales constructos refieren a la vinculacidn de significados presente en los enunciados, donde los
involucrados configuran un relato que dota de cierto sentido a los terrenos, en la medida que
ayudan a definir la situacion de los hablantes y/o la de su entorno.
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5. Sentido Comun en los Actores: Analizador Historico

Lo que se plantea a continuacién seria la interpretacion de aquello que se detecta como un
espacio de sentido comun en los involucrados, del cual se obtiene una oportunidad de
identificacion o empatia para el agente externo y novedoso que enfrenta el caso. Un conjunto de
lugares comunes, que no implica una rigida homogeneidad en lo que cada uno de los actores dice,
sino que sefiala aquellos constructos conceptuales mas frecuentes y que por sus caracteristicas
estarian mejor desarrollados en el planteamiento del caso.

En este conjunto de enunciados, aproximaciones y referencias, se darian los componentes de un
relato comun a los actores, donde entretejen diferentes nociones del pasado para explicar su
acontecer y situacion presente.

5.1 Territorio, Historia e Identidad

La Unidad Magalldnica

No habria mayor lugar comun en el corpus de opiniones recogidas, que la presencia de una cierta
unidad cultural de referencia, transversal a todos los actores. Refiriéndose a si mismos, no sola-
mente son habitantes de la ciudad de Punta Arenas, sino que magalldnicos. Tal categoria de
identificacion no es casual y tiene una gran densidad.

Gran cantidad de enunciados resultan atraidos, de una forma u otra, hacia esta primera forma de
filiacion social. Para hablar con propiedad del lugar en que habitan, reafirmar la identidad es un
componente destacado en lo que enuncian los actores.

“Todos los que somos magalldnicos...” (E. P.63)

“Todos sabemos que como magalldnicos tenemos espiritu propio...” (E.p.40)

“Yo creo que don G puede darse cuenta. El puede darse cuenta como magallénico”
(E.p.56)

“Yo soy de Magallanes y creci en Villa de Las Nieves...” (E.p.43)

Independiente del tema concreto que pudiera estar siendo abordado, el sefialamiento del
territorio habitado es una sefial clara de pertenencia, que establece el sentido mds basico de
comparticién para los actores. Por supuesto, tal como es sefialado en las citas presentadas, es el
sujeto el que pertenece al espacio y no al revés. Lo que se reafirma al hablar, es la pertenencia al
territorio y por lo tanto, a la unidad de referencia magallanica.

Relato Historico-Mitico. Origen y Fuente de Sentido

A propésito de esto, las narraciones obtenidas en ocasiones echan luces respecto a una nocion de
origen que acompafia al sentimiento de pertenencia. En el conjunto de relatos, al mismo tiempo
que se expresa la nocidn de unidad cultural, se presenta al oyente un ordenamiento temporal del
espacio. Magallanes tiene una historia y sus habitantes son parte vital de la misma. En este sentido
el discurso se asemeja a un relato mitico. Fuera de ser un mero ejercicio narrativo, constituye un
pilar identitario fundamental del discurso. No importa aqui su veracidad, tanto como la capacidad
que tiene para abrir el camino a un relato histérico de las personas, que a su vez hace posible una
consciencia histérica en los actores.
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De este modo, el discurso en tanto relato histdrico, tiene la capacidad de asociar todos los
elementos del territorio y condensarlos como parte explicativa del modo de vida actual. El espacio
fisico ha moldeado de cierta manera la localizacién social de sus habitantes. Lo que puede
observarse en la posicidn tributaria que la ciudad de Punta Arenas ocupa respecto a esta unidad
de referencia. Magallanes es su principal fuente de sentido.

“éPor qué nace Punta Arenas? Antes del Canal de Panamd, los dos grandes mares
pasaban necesariamente por acd. Histéricamente Punta Arenas le dio la espalda al
Estrecho [de Magallanes], el leitmotiv de la ciudad siempre ha sido mirar hacia los
cerros, no al Estrecho” (E.p.42)

Es asi que el relato histérico, al justificar histéricamente la existencia de la sociedad local,
mediante las condiciones propicias del territorio fisico, se configura como relato mitico. Puesto
que explica el origen supuesto de los actores, identifica un origen rastreable en el tiempo y hace
posible una nocién de pertenencia a un constructo superior al individuo.

El Sujeto Historico Fundante

A propdsito de lo anterior, todo relato requiere de un protagonista. En este sentido el mito
magalldnico sustenta su relato instalando a un sujeto protagonista. La empresa de constituir el
territorio fue llevada adelante por sujetos que se envisten de aventureros, “fundadores”, una
especie de idea de mano de obra originaria que le da nacimiento al lugar y lo posiciona como un
sitio privilegiado, de conexién con el mundo, pero también de aislamiento del mismo.

Este arraigo a la tierra indica la faceta del discurso como relato territorial fundante, que sustenta
la identidad magalldnica. Se reclama en los enunciados que el espacio ha sido ganado porque fue
trabajado, desarrollado y vivido. Porque es parte de la historia y la historia la hizo su gente. De tal
manera que se justifica, ademds de la pertenencia a este espacio comun, la relacién indisoluble
con el caracter del magallanico, heredero natural del sujeto histérico (esforzado, laborioso y
diligente) que lo ha forjado como tal.

“En consecuencia nosotros somos frutos de la gente que nacid y se crié acd en la
zona para fundar esta region. De cierta forma pioneros. Y ahi estdn las raices...”
(E.p.59)

Nosotros y Ellos. Definicion en la Diferencia

Desde la configuracion de un mito como relato histdrico, los actores dan coherencia a la condicidn
de distancia geografica, independencia econdmica relativa y diferenciaciéon social a la que
responderia Punta Arenas. Establecerian pues una referencia al “norte”, para designar aquellas
franjas de territorio que no corresponden al espacio de sentido habitado por los magallanicos. Con
respecto al norte, la sociedad local establecié un discurso de diferencia y distancia.

“Nosotros estamos al otro lado de la cordillera aqui en la region [C. de los Andes estd a la
izquierda del territorio no a la derecha] no asi el Chile al norte, de Puerto Montt para el
norte” (E.p.38)

“Porque es bien sabido que como magalldnicos es muy dificil tener acceso a todo. O sea
nosotros nacemos en la dificultad” (E.p.40)

104



“Punta Arenas podria ser considerado como una isla, porque era muy caro viajar para acd.
Un pasaje costaba ciento cincuenta lucas para ir a Santiago. Eso hace veintitantos afios
atrds. Y era lo mismo pa llegar (...) Esto era una isla, nosotros viviamos entre nosotros.
Como que de repente llegaba un camion y cachdbamos qué pasaba alld” (E.p.45)

A partir de las nociones que entrega el discurso comun magallanico, los actores identifican la
presencia de condiciones objetivas, que fueron claves a la hora de ir configurando sus principales
rasgos como sociedad: parcialmente clausurada al exterior, culturalmente autéctona vy
autosuficiente. Se habria establecido pues un distanciamiento de lo que no formara parte del
sentido de pertenencia. En el discurso, lo externo que es no-propio, existe, pero como aquello que
es relevante para reafirmar su distancia.

Lo que mejor pudiera terminar de caracterizar esta condicidén, seria la expresion misma de
“nosotros” que indica la presencia de un sujeto colectivo vuelto hacia si mismo. La auto-
identificacion de los actores se daria a través de un pliegue, que sugiere no solo el distanciamiento
de un “ellos”, sino de una integracion en los que conforman el “entre nosotros” como un tejido.

5.2 Convivencia Pt. I: El Barrio en Pta. Arenas

Unidad “a la puntarenense”

Se menciona ademads en tal relato histdrico la existencia de un modo de vida especial, propia de
los habitantes de la regién y en este caso, de la ciudad de Punta Arenas. Tal manera de vivir,
corresponderia a un conjunto de practicas de convivencia, fuertemente arraigadas en los actores y
por extension, en todos los habitantes de la ciudad.

Las caracteristicas ya mencionadas del sujeto magalldnico, tomarian un tinte propio y mas
especifico en Punta Arenas, al describir cdmo existe una manera puntarenense de vivir, cuyas
consecuencias aun podrian ser observadas en la actualidad y que apuntan a la existencia de una
unidad cultural ain mas especifica para la sociedad local: el barrio.

En este caso el cuerpo de la ciudad estaria distribuido de tal modo, que sus habitantes, mas que
simplemente estar unos cerca de los otros, vivian en un estado de conectividad especial, que hacia
posible una mayor integracidon entre las personas. La nociéon de unién, de aproximacién, se
presenta entonces como un punto de apoyo, para describir de una sola vez, la forma y estructura
de la urbe en tanto espacio social.

“Hace veinte o treinta afios [Pta. Arenas] no tenia clase baja o alta. Viviamos todos juntos
(...) Todos viviamos en barrio en general” (E.p.42)

Espacios Comunes. Fuertes homogeneizadores

El barrio surge entonces como unidad de referencia a la percepcion de totalidad (puesto que anula
los particulares) y de plenitud. El barrio se integra en el discurso comin como un ingrediente
potente, del cual surge una combinacidon de elementos, que no hablan tanto de una igualdad
objetiva en las condiciones socioecondmicas, sino mas bien de una percepcién de igualdad
mediante una especie de “estética del encuentro”, que pudiera difuminaria contrastes mds
notorios, en el modo de vida de diferentes grupos o estratos sociales puntarenenses.
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No solamente funcionaria mediante la interaccién esporadica en sitios comunes, sino que supone
la cristalizacién de ciertas formas de encuentro. Como en el sistema de educacion publica, que
sugiere una concentracion de la poblacién en torno a ciertas formas particulares de socializacién y
culturizacién, facilitadas por el Estado en su momento. En la referencia a lo publico como forma de
educacidén, habria un ambiente propicio para la reproduccidn de una percepcion de “igualdad”, de
solidaridad y trato fraterno con todas las personas.

“Los magalldnicos crecimos con esta mezcla de que todos éramos amigos de
todos. [bamos a colegios publicos (...) todos jugdbamos con todo el mundo y
estadbamos absolutamente horizontales” (E.p.42)

“Viviamos gente de diferentes entornos sociales y siempre nos juntdbamos a jugar
en los parques” (E.p.43)

Reconocimiento y Lazos Permanentes

Resultan llamativos en estas partes del discurso comun dos factores. El primero seria el constante
tono de tiempo pasado que acompafia las principales nociones de unidad. Lo segundo seria esta
confianza, una nocién clara y segura de los puntarenenses definidos como amigos. Que lejos de
implicar la existencia de una afectividad absoluta de la sociedad local, pudiera referirse a que, de
los lazos efectivos que cada grupo y conjunto de grupos poseian, logran mantenerse relativamente
estables en el tiempo. Conocer y reconocer seria uno de los pilares para configurar ése “nosotros”
en el cual emergia una identidad social, en tanto puntarenenses.

“Si tu por ejemplo sales con alguno de nosotros... yo voy a un banco y en toda
Punta Arenas tenemos conocidos. Porque la gente de Punta Arenas se ubica”
(E.p.55)

Seria plantearia pues, que en la nocidn de vida en comun el barrio seria mas que un lugar: un
conjunto de lugares recorridos y un conjunto de practicas comunes, que ejercen en la memoria de
los puntarenenses una presencia constante, que se manifiesta en el discurso reflejando su unidad.

5.3 Convivencia Pt. lI: La Laguna de Pudeto

Pudeto. Convergencia Magalldnica

Uno de los mejores ejemplos para ilustrar lo que se acaba de sostener, seria el conjunto de
enunciados sobre la laguna al interior del Regimiento Pudeto y la experiencia compartida de su
uso en un pasado proximo. La Laguna de Pudeto es un hito muy llamativo y se posiciona en el
discurso como un lugar privilegiado de la memoria personal y colectiva. En este sentido, sus raices
son profundas y se extienden a lo mas recdndito y fundamental del sentido comun, ya que
conectan con grandes unidades de referencia como el barrio, la vida en comun, lo puntarenense y
lo magallanico.

“Todos los que somos magalldnicos hemos ido a pasear a ese sector” (E. P.63)

“La verdad de las cosas es que, efectivamente, ése fue un lugar de encuentro de los
magalldnicos” (E.P.38)

“Uno que es magalldnico de chico recuerda que se iba a la laguna de Pudeto”
(E.p.69)
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Esta identidad comun reposa en las experiencias compartidas de la laguna, como un sitio que
hacia posible la convergencia de diferentes sujetos, donde se desarrollaban actividades
recreativas, en que las personas ejercian la practica de una convivencia amistosa.

Trato Amistoso. Transversalidad Social

Esta clase de encuentro alude también a una posibilidad concreta de interaccién. El discurso
sugiere escenarios donde personas de diferentes origenes familiares o socioecondémicos, se
trataban con soltura y sin mayores predicamentos. No implica una anulacién de ninguna clase de
diferencia social por estratificacion, sino mas bien que éstas no eran un obstaculo que impidiera la
interaccion entre sujetos, que bajo otras circunstancias no tendrian trato alguno.

“Yo me acuerdo que cuando era chico deciamos (...) “évamos a patinar?” Y tu ibas

con tus zapatos no mds” (E.p. 48)
“Los nifios con sus trineos (...)” (E.p.79)

Precisamente, son las condiciones de una atmdsfera de diversion, de “relajo”, las que se sostienen
como el fundamento que “aflojaba” las diferencias sociales mas objetivas y facilitaba un trato
despreocupado del otro. Que permitia no solamente establecer nuevos lazos, sino que incluso
desarrollarlos en un plano mas intimo, mas cercano.

“Ese era un lugar... un paseo publico antiguamente porque... era escarcha dos
meses. Tomabas café... se conocia mucha gente (...) Ahi se patinaba... y se pasaban
de las manos cualquier persona... nadie se enojaba (...) Uno iba a... a pasarlo bien
en la tarde” (E.P.79)

Estética Histdrica. Lo bello-bueno

Se deja entrever que la experiencia compartida en la laguna de patinar, al estar fuertemente
revestida en lo simbdlico, se configura como un escenario social de lo agradable, lo bello y lo
bueno. El discurso enfocado en la laguna de patinar, crea una atmosfera de valoracion positiva del
pasado, donde lo bueno se une a lo bello y se congela en la memoria, como imagen permanente
de la unidad familiar.

”

“Es que antiguamente era tan lindo... siempre... familias enteras iban a patinar
(E.P.79)

Pudeto como cultura viva-tangible

De esto, el discurso comun integra a la laguna y la hace trascender como un objeto patrimonial,
propio de la cultura puntarenense y magallanica. El hecho de que patinar fuera una practica
familiar, la convierte en una instancia de socializacién para la poblacidon. Quienes fieles a sus
memorias integran al discurso de la vida en comun ésta actividad en particular, como su ejemplo
mas icénico.

Asimismo, otro factor que refuerza la idea de la laguna como un objeto cultural, seria la presencia
en el discurso de ritos, como parte substantiva de la experiencia del sitio. El compartir con
extrafios y conocidos adquiere entonces un sentido de lo necesario en el discurso. El goce de las
actividades recreativas surge de la interaccidn extensa, la colaboracién y el compartir.
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“Inauguraban la pista de patingje... que se yo, pasaba un camion o un tanque. Si el
hielo aguantaba el peso, estaba listo pa patinar y la gente se largaba a correr. Era
toda una ceremonia” (E.P.57)

“A cierta hora me acuerdo yo repartian chocolate caliente...” (E.P.57)

Nocidn de Arraigo y Proteccion de lo propio

En definitiva, la laguna de Pudeto es un componente central que compromete gran parte de la
cohesion del discurso observado. Desde estas primeras sensibilidades, algunas préximas a la
intimidad, el discurso comun se sitla temporalmente en el valor de lo pasado, y se manifiesta
como un arraigo por la laguna y por extension, de los terrenos que la rodean.

Es decir, que el fuerte componente cultural y social que sustenta el sitio, genera un discurso bien
posicionado en los actores. En este caso, asi como el agua permanecia fuertemente congelada en
invierno, la laguna con sus experiencias de vida insertas en el tejido social, logra hacerse con un
lugar privilegiado en la sociedad local. Es asi que se manifiesta el lazo afectivo con la laguna como
factor de compromiso, valorizacidn positiva y deseo de proteccién de la cultura local. En definitiva,
como un catalizador para hablar de vinculacién social.

“Mira soy de Punta Arenas (...) tampoco me gustaria que se transformara en otra
cosa, porque histéricamente era la laguna de patinar... desde que yo era nifia. Y
creo que eso tiene una memoria histérica para todos.” (E.p.46)

De este modo, la laguna como parte del discurso comun, se extiende hacia otros terrenos mas
grandes que Pudeto y abre la puerta para afirmaciones sobre aspectos relacionados a la ciudad y a
su historia. En este sentido, la laguna es mds grande que si misma y forma parte de un complejo
mayor. Un sentido de trascendencia que supone identidad y cultura.

5.4 El Cambio. Distincidon y Distancia

Percepcidn Creciente de Cambio

Adicionalmente habria otro factor relevante en la configuracién del discurso comun. A medida que
avanzan los afios, nuevos referentes estarian apareciendo con fuerza, que desequilibrarian las
formas de convivencia ilustradas por el discurso comudn y alejarian la imagen previamente
construida de la ciudad. Es asi, que los principales rasgos con que se configura la identidad que
proporciona el discurso, estarian transformandose. De lo cual provendria un nuevo elemento
adscrito al discurso comun, respecto a la certeza de enfrentar un momento de transicion.

El discurso adquiere un rasgo adicional de cara a confrontar el presente y afiade a sus relatos un
analisis [del plano] objetivo de la regidon y la ciudad. Tales observaciones apuntarian a tres factores
asociados, que caracterizarian y darian mayor certeza a la existencia de un cambio en la ciudad:
conectividad, crecimiento demografico y dentro de este ultimo, la inmigracidn.

El cambio se presenta en el discurso, a primera vista, como la pérdida de las barreras que
establecian el virtual distanciamiento de la sociedad local respecto al resto del pais. De esta
apertura, Punta Arenas resulta un foco de atraccidn para los “forasteros”, que comienzan a
transitar con mayor frecuencia el territorio e incluso a habitarlo.
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“Ya no estamos hablando de la misma Punta Arenas (...) Ahora con treinta lucas te
sale el pasaje (...) Ya no somos la isla. Estd cambiando” (E.p.45)

“Hay mucha gente que estd llegando. Punta Arenas ya crecié” (E.p.21)

“Tenemos nuevas generaciones Y esta generacion va a seguir creciendo dia a dia.
Y hay muchos jévenes” (E.p.28)

Hilvanando las diferentes impresiones que circundan en torno a estos factores, puede afirmarse
gue se asienta en el discurso comun una impresién compartida. Una nocién de que, al menos en lo
gue corresponde a la ciudad de Punta Arenas, su trayecto histérico se encontraria en medio de
una fase importante de transformacién y que las personas, son el sujeto protagonista de tal
fenémeno.

La Irrupcion de lo Diferente. Tension y Ruptura

El punto importante, que requiere ser destacado de lo anterior, es que en general, las
caracteristicas del cambio se originan en la intromisiéon de lo nuevo o lo extrafio a la vida en Ia
ciudad. Combinando los nuevos elementos en juego, el discurso comun, establece una conexion
entre lo nuevo y lo distinto-distante, mediante la figura referente del norte. De su condicion
(objetiva y subjetiva) de aislamiento relativo, la sociedad local atestigua la llegada de personas
nuevas al territorio, lo que daria lugar a una percepcidn de crecimiento acelerado y preocupante.

Tal preocupacion se manifiesta en el redescubrimiento de aquellos asuntos que engloban la idea
del bienestar. En este caso, uno de los principales sintomas de esta situacion, seria la de un giro
importante en el equilibrio y estabilidad de la sociedad local. En la nueva adscripcién del discurso
se rompen los relatos de lo bueno, bello y estable como ideal inamovible y se propicia la atencién
en los puntos débiles, que exponen la vulnerabilidad ante el cambio. Lo malo o desagradable, que
anteriormente se observaba a lo lejos en el norte distante, ahora resaltaria iluminado en su propio
espacio, ante la llegada de lo nuevo.

“Hoy en dia Punta Arenas estd en la coyuntura de que va a saltar a ser una ciudad como
las de Puerto Montt pal norte” (E.p.45)

“Hacia el lado norte [de Punta Arenas] se han ido consolidando estructuras, de edificacion
y poblaciones... condominios de un mayor nivel socioeconémico, que son mds caros
(E.p.42)

“Acd en Punta Arenas no estamos en el norte (...) asi que las nuestras son casas especiales,
herméticas por el frio.” (E.p. 55)

Siendo reflejo de esta idea de transicidn, en el discurso el norte se establece como una tensién
permanente: a la vez esta lejos, estd llegando y ya llegd. Su intromisidén y las consecuencias que
implica para las condiciones de vida apreciadas por la sociedad local —de las que surgio esta idea
del “vivir entre nosotros”— son el punto vital, del que comienza a surgir la diferencia como foco de
atencion. Es asi que, en el espacio compartido del discurso comun, comienzan a sefialarse aquellas
facetas iluminadas por el cambio. De todas estas sefales, la mas importante pareciera ser la
preocupacion por la irrupcién de las clases sociales, en tanto referentes y descriptores.
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Unidad Desintegrada. Redescubrimiento de la Desigualdad

A partir del cambio que atestigua la sociedad local, se observa el cambio de foco en el discurso,
antes atento a remarcar la unidad de la poblacidn, para pasar ahora a indicar la presencia de
fraccionamientos. Lo interesante de esto es que al sefialar este punto, se comienza a ubicar al
discurso comun como un discurso sobre-las-clases (que no de-clase). Esto en el sentido de que, lo
que hacia diferente a Magallanes-Punta Arenas del norte, seria la integracion de la sociedad local.
Lo que estaria cambiando entonces, seria el grado de aceptacién o conformidad con que se
tasarian las diferencias sociales, previamente difuminadas por el discurso comun.

El discurso establece entonces dos observaciones importantes. El primero, que hay una
comprension de lo que implica la unidad y la diferencia social. Estando las condiciones minimas
para asegurar el bienestar familiar, las diferencias se difuminan y el discurso adquiere una faceta
de integracién unitaria. Y al contrario, si tales condiciones cambian, el discurso levanta la
escalinata de los estratos sociales, como sefial inequivoca de inequidad.

7

“Punta Arenas (...) hace veinte o treinta afios atrds no tenia clase alta o baja
(e.p.45)

“Hace veinte o treinta afios el poder adquisitivo daba para tener vivienda digna {(...)
alimentarse y transportarse (...) educarse, (...) salud, prevision (...) En estos
momentos (...) Punta Arenas o en Magallanes... sueldos minimos, los mismos (...)
para el norte, donde los costos son absolutamente diferentes” (E.p.56)

No obstante, el discurso no establece una relacion de causalidad entre lo nuevo como indicador
del cambio y la existencia de clases sociales (y de condiciones de vida segun clase). Tal no es el
interés establecido. Siempre enfocado en el relato de la integracidn, el conjunto de enunciados
comunes habla de las personas, antes unidas y ahora distanciadas.

De la Convivencia a la Competencia

Lo central seria la nocion de que “la vida-entre-nosotros” estaria pasando a ser “la vida de-cada-
uno” a la vez que “la vida como-en-el-norte”. Y que éstas ultimas formas de convivencia,
implicarian una sociedad organizada en funcién de la estratificacion y el distanciamiento. De tales
condiciones se vuelve propicio que la sociedad local, mediante un giro en el discurso comun, se
encuentre unida en la nocidon de estar cada vez mas diferenciada y enfrentada entre si.

“Cuando nosotros éramos chicos, en la mayoria de los lugares... en las
poblaciones, fueran estas de clase alta o media o baja, prdcticamente no habian
rejas. (...) Esta idea medio mitica que nos contaban nuestros padres {(...) de como

todo ha cambiado. Tengo la impresion que tiene que ver mucho con el cardcter del
crecimiento de la ciudad” (E.p.41)

“Porque hoy en dia lo que estd pasando es que estamos peleando entre nosotros
(...) que es lo que nos ensefiaron, de velar solo por nosotros y de ver al otro como
una amenaza” (E.P.26)

El pliegue previo de los magallanicos, donde era posible el vivir entre-nosotros ya no seria tal en
Punta Arenas, lo que terminaria por debilitar el referente de una totalidad. Tal como indican los
actores, cada grupo se volveria hacia si mismo, encerrandose en su propio espacio y dando lugar a
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discursos diferenciados. La percepciéon de unidad se difumina, mientras la distancia habita el
espacio y se estructura como parte del mismo entorno que los actores experimentan a diario.

6. Sentidos Parcelados en los actores: Analizador Contingente

Lo que sigue a continuacion serian aquellos discursos que se considerarian como un proceso en
curso, donde las categorias y conceptos creados no rigen como el sentido “comun a todos” y no
obstante operan en una direccidn similar.

En este conjunto de enunciados, aproximaciones y referencias, estarian los esfuerzos de diferentes
actores por acentuar aquellos sentidos con que definirian los hechos mas significativos del
problema sobre Pudeto, desde su posicidn y perspectiva. De este modo, lo que se analiza y explica
desde los diferentes discursos son las interpretaciones de la actualidad en la que esta inmersa el
caso.

6.1 La Vivienda

El tema de la vivienda aparece como una preocupacidén constante. Son varios los actores que
aluden inmediatamente a la situacién habitacional y no obstante, sus aproximaciones distan de ser
similares. En la formulacién del tépico se articula un didlogo de perspectivas, donde la situacidn de
la vivienda puntarenense estaria siendo definida a medida que se entrelazan las experiencias y
practicas de los actores.

La Vivienda es un Problema de Consumo

El acercamiento mas inmediato seria la relacién econdmica de la vivienda, donde la condicién del
objeto del discurso va en términos de inmueble y compra/venta. Asi pues, desde una perspectiva
inicial, la vivienda se describe en tanto bien de consumo, sometido a una fuerte demanda. El
discurso consta de los retos a la capacidad de consumo puntarenense, donde la “casa propia” se
caracteriza como un objeto de muy alto costo, de dificil acceso para la poblacidon. Al respecto, el
motivo central del discurso es reafirmar constantemente lo elevado del precio de la vivienda,
como un hecho indiscutible.

“Es muy costoso adquirir vivienda. A parte que los terrenos también son caros” (E.p.50)
“Punta Arenas, sabemos que es una de las ciudades que estd en el ranking de las ciudades
con mejores estdndares de vida en Chile. Por lo tanto, trae muchos problemas para
adquirir vivienda” (E.p.50)

“Viviendas que salen cuarenta millones para arriba hasta ciento diez o ciento veinte. Y si tu
las ves las propiedades no son ni tan amplias” (E.p.56)

“O sea acd el precio de arriendo es muy caro” (E.p.66)

Ahora bien, siendo la vivienda abordada como una experiencia de consumo, este discurso se abre
en diferentes perspectivas, donde los sujetos se identifican segun la distancia o involucramiento
con que sefialan su relacidn con la necesidad habitacional de la poblacién puntarenense. Tomando
esto en consideracion, es que las realidades de quienes buscan la vivienda, o contemplan la
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busqueda de otros por ella, van configurando propiedades diferentes en el discurso, donde
cambian considerablemente todas las valorizaciones y referentes que dan sentido a este tépico.

Tener vivienda es menester para vivir con dignidad

El aspecto comun de las perspectivas pasaria por la inmediata vinculacién de la vivienda con el
habitante de la misma.

En lo que corresponde a las posibles ideas de la poblacién como opinién publica, la vivienda se
trata en especifico de aquellos habitantes que tienen problemas para adquirir una casa propia en
Punta Arenas. En lo que comprende el entorno del caso, esto tiene que ver con la introduccidn de
los terrenos de Pudeto, desde donde se establece una relacidon directa con las necesidades
habitacionales de un sujeto concreto en la poblacion: el no-propietario.

“En las hectdreas que tienen detrds del regimiento podrian hacer casas pa la gente
que no tiene... que estd haciendo las tomas, para que puedan tener su casa propia,
pa que puedan vivir dignamente” (E.p.80)

“Se podrian hacer casas... casas, poblaciones, para la gente que necesita tanto...
que anda tanto buscando una casa. Si estd tan caro todo” (E.p.80)

Se apuntaria a una fuerte conviccién de que, la condicidn minima para que una familia o cualquier
grupo de personas puedan vivir dignamente es el tener una casa donde vivir, no importa cémo,
mientras sea propia. De este modo la orientacion general del discurso relacionaria la vivienda con
la idea de dignidad, que recae en la capacidad de ser propietario, de poseer propiedad. Por lo
tanto, en lo que corresponde al posible discurso de la opinidn publica, la vivienda es una necesidad
que debe ser satisfecha y su principal atencién debe dirigirse a quienes como no-propietarios,
padecen esta necesidad.

No poseer: El Riesgo de la Pobreza

Para aquellos que viven en condicidon de allegados o que arriendan, la vivienda propia como
condicién minima de confort, es un indicador de la calidad de vida en la ciudad y en su caso refleja
una situacion de riesgo. Este discurso de la vivienda es un conjunto de enunciados sobre la
carencia, donde adquirir una casa propia seria clave para asegurar el bienestar familiar y no
obstante, por ser un bien dificil de obtener, debilita sus éptimas condiciones de vida.

Aqui los hablantes reivindican ser no solamente individuos ante el mercado inmobiliario, sino que
grupos familiares, que en conjunto experimentan el padecimiento de no alcanzar una solucién
habitacional y cdmo esto obstaculiza satisfacer otras necesidades bdsicas. Se alude entonces a la
vulnerabilidad que implica para una familia el padecer las condiciones relativas a la ausencia de
una casa propia.

“Los hijos, los nietos... estdn falentes [desprovistos] de una vivienda digna. Porque hay
temas de hacinamiento incluso. Hay temas de pobreza que van entrelazadas y
concatenadas una cosa con otra” (E.p.55)

Existe en este discurso una transmutacion de conceptos, puesto que lo que no ha sido provisto, la
ausencia del objeto, se expresa como una falla por parte de quien la experimenta. El sujeto que no
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tiene casa propia —que vive como allegado o sélo puede arrendar—, es un ser incompleto y
asimismo lo estd su familia. Sin contar con la proteccién y seguridad del hogar propio, quedarian
expuestos a la red de factores que configura la pobreza. Este temor tendria una estrecha relacion
con la maximizacidn de la miseria y el abandono como vivencia observada en Punta Arenas. Desde
el riesgo de la falta de vivienda se acentlan los escenarios de indigencia.

Del Riesgo a la Aporofobia

Las situaciones donde se expresa la pobreza en la ciudad son evidentes y sus consecuencias serian
inclusive mortales. La ausencia de vivienda, en tanto expresion de la pobreza, se manifiesta como
un riesgo para la vida misma. Desde esta perspectiva, la pobreza define la condicion esencial en la
ausencia de la vivienda propia y orientan este discurso como una necesidad imperiosa de escapar
de la miseria o jamas aproximarse lo suficiente a la misma.

“VYemos como se ha acrecentado la gente de calle, que han muerto... familias
desnutridas... es cosa de preguntarle a los colegios qué cursos estdn apadrinando
familias pa llevarles canastas familiares. Las mismas iglesias andan patrullando las
calles para llevarle cosas calientes a la gente en la noche” (E.p.60)

La gente de la calle seria aquel sujeto al que se mira como un ser desvalido, que es objeto de
necesarias acciones solidarias, pero a la vez se entiende como aquello que no se desea ser.
Aguello a lo que por ninglin motivo se quiere llegar ya que, como habitantes de la pobreza,
personifican el riesgo social.

Pudeto. Rescate Sutil de la Pobreza

Este acercamiento a la vivienda como carencia, genera una identificacidon difusa de los sujetos,
quienes estarian viviendo, si no atrapados, demasiado cerca de las redes de la pobreza. Y sin
embargo, no serian pobres del todo, ya que estarian siendo protegidos por las apariencias. La
situacion de allegado/arrendatario se considera entonces tanto una cobertura, como una carga. Al
esconder la condicidn que cataloga como pobre, no se puede ser advertido por los demas, ya que
la pobreza se vive a escondidas del escrutinio general.

De esta combinacidn, de identificacidon y desafeccion, se comprende que en el discurso la idea de
Pudeto como solucién habitacional, se erija como una gran oportunidad desaprovechada, para
rescatar a estas familias del peligro que representa este ambiente de riesgo y vulnerabilidad. Pero
también se ha de entender como el Unico medio a través del cual las familias necesitadas
expondrian su situacion de pobreza, aparentemente oculta al publico y sefalarian dénde esta
dirigida su intencién de propiedad.

“La gente que no vive acd, cuando habla de Punta Arenas, cree que todo estd bien,
que no hay pobreza. Pero se equivocan. La pobreza en esta ciudad es tan grande
como la del norte. La diferencia es que esta disfrazada, esta puertas adentro”
(E.p.60)

“Vayan a ver las casas inundadas en invierno... gente en mediaguas con un par de
latas (...) gente viviendo apretada, siendo que hay un terreno pelado. Sin uso,
perdido” (E.p.59)

113



La Pobreza en el Sentido Comun

Las consideraciones del discurso de la pobreza como realidad “puertas adentro” desconocida,
pareciera diferir en otros discursos, ya que ya formaria parte del sentido comun de los
puntarenenses. Los vecinos de Calixto y Cerro la Cruz, en tanto propietarios de vivienda, dan a
entender que estdn en conocimiento de esta realidad. Este saber comun seria posible, ya que
ambos discursos coinciden en la practica en el mismo sector de poblaciones aledafias al
Regimiento Pudeto.

“Ustedes saben que hay situaciones en este lugar, de gente que lleva quince afios
sin casa. Viven de allegados en los patios. Arriendan casas de trescientas lucas y
ganan cuatrocientos cincuenta” (E.p.22)

No obstante, debido al alcance primario en el discurso general que tiene la vivienda y su lazo con
los factores que entretejen la red de la pobreza, no habria impresiones homogéneas frente a la
idea de Pudeto como solucidn. Y por supuesto esto se corresponde con una clase diferente de
discurso sobre la vivienda.

La Suspicacia del Propietario

Existiria una aproximacion discursiva en los vecinos del sector aledafio a Pudeto, donde la
solidaridad con el no-propietario se trastoca en cuestionamiento. Se reconoceria la busqueda de la
vivienda, pero interrogando si es en verdad una necesidad, sospecha que se justificaria en base al
comportamiento inadecuado de las personas, que no coincidiria con lo esperado de quienes se
encuentran en una situacion de carencia.

“Si. Hay personas que estdn quince afios esperando una casa (...) pero, hay personas que
en un afo juntan los dos millones de pesos en una agrupacion o te vas a SALFA
[Inmobiliaria] y te asignan una casa o un edificio. Y a los cinco afios la venden igual”
(E.p.22)

La dimensidon econémica de la vivienda retorna en esta perspectiva. La oferta publica y privada se
hacen presentes de manera no-critica y se afirman como mecanismos de adquisicion vélidos y
efectivos. La Unica forma de hacerlos funcionar seria entonces la de aplicar una minima cantidad
de esfuerzo (por ahorrar), que se entenderia las personas no estarian haciendo (es decir, no
sabrian ahorrar). Asi pues, la perspectiva de Pudeto como solucién es invalidada, subvirtiendo el
enfoque de la vivienda como un problema que radica en la falta de voluntad y habilidad de los no-
propietarios y no en la falta de oportunidades para éstos.

Repelencia a la Precariedad

De modo tal que se erige un discurso en tanto muro argumentativo enfocado en rechazar las ideas
de apropiacién habitacional sobre Pudeto. Se entiende que siendo incapaces de optar por la oferta
privada, los no propietarios han de optar por la oferta publica y ahi residiria el problema de los
propietarios.

Cabe sefialar que, si en tal bloqueo argumentativo existe una intencién de invalidar a Pudeto como
solucidn habitacional, esto tendria una estrecha relacién con la ldgica general de los discursos de
la vivienda, donde la casa como objeto se asocia al residente como sujeto equivalente. Esto a su
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vez tendria que ver con la division que estableceria la ya aludida oferta habitacional (publica y
privada) con el tipo de vivienda que ofreceria.

De este modo, la vivienda pierde fuerza en tanto simbolo de la dignidad y bienestar familiar, al
existir una escala de dignidad descendente en la oferta. No todas las viviendas equivalen a un
buen vivir y en este caso, la vivienda social como oferta publica, designa una oferta precaria. La
construccién de viviendas sociales seria un escenario indeseable, ya que por su mera presencia
generarian disgusto a los propietarios actuales del sector.

Esta nocién seria compartida por los posicionamientos tanto cercanos como opuestos a la idea del
uso habitacional de Pudeto.

“Las casas que hacian antiguamente (...) son casas preciosas (...) todas esas fueron
hechas por el SERVIU. Y después empezaron a dar esos cajones, que son cuatro-
por-cuatro (...) esas viviendas sociales son las casas que nosotros no queremos.”
(E.p.21)

Al trocarse el denominador “casa” por “cajén” se manifiesta un desprecio por el reduccionismo
gue ha sufrido la oferta publica, desde el cual se buscaria suavizar un evidente rechazo a la
vivienda social.

Discriminacidn Racional. Calidad Material/ Calidad Humana

Para alejarse de una connotacién discriminatoria, que despertaria una reaccion de manifiesto
rechazo, el discurso mas opuesto se reviste de juicios con intencién argumentativa objetiva. Al
establecer una dimensién economicista de la vivienda, el propietario plantearia su rechazo como
un esfuerzo, no por desbaratar la busqueda de las familias necesitadas, sino para proteger el valor
monetario de su propiedad y con ello resguardar el bienestar de sus propias familias.

“Bajaria al valor de nuestras viviendas a... yo creo que... a la mitad del precio que
podriamos venderlo ahora. ¢ Por qué? Porque tendriamos acceso a... todos... nos
poblariamos de mucha gente (...) si son viviendas sociales” (E.p.22)

Fuera de ser una especulacion que se debe considerar, estd implicito en el enunciado el motivo del
juicio de valor, que por supuesto no tiene nada que ver con lo inmobiliario (en el texto mismo se
sostiene que es un estimado arbitrario). Esta fraccién discursiva procede con muchas trabas y
silencios, ya que se oculta la verdadera motivacién de repelencia social. Partiendo por el hecho de
gue se hace una comparacion de tipos de vivienda para desviar su propia atencién hacia sus
residentes.

No obstante, se introduce en esta fraccion del discurso una escala de valor humana segun el tipo
de vivienda habitada. En este caso, hay una equivalencia inmediata de la vivienda social con los
sujetos no-propietarios. Por consiguiente, siendo tal el valor de sus viviendas, serian personas o
grupos que valen la mitad de lo que vale una persona no-carente. Los propietarios valdrian mas y
tal valor residiria en asegurar su distancia de aquellos cuya situacidon habitacional es de menor
calidad.
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Calidad de la Vivienda. Frontera Social

La construccion de viviendas sociales en Pudeto se vuelve entonces un escenario problematico al
implicar la presencia de sujetos asimismo “problematicos”.

“El tema es que van a llegar un par de personas, que si van a ser malas y uno sabe
después como sacarlos. Pasa eso lamentablemente. La tnica forma de evitar eso
es con no-viviendas sociales” (E.p.21)

Se presenta entonces con claridad que en esta aproximacién discursiva la vivienda es un
instrumento de distincién. Donde se acepta a medios términos la posibilidad de construir casas,
siempre y cuando no sean las denominadas como “sociales”. Siendo éstas la Unica oferta actual
del Estado, se entiende que en el enunciado hay una preferencia por un conjunto habitacional de
cardcter privado que se asociaria, por oposicién, a una oferta de calidad. Y por supuesto también a
personas “de mayor calidad”: de mayores ingresos y poder adquisitivo.

Estos sujetos serian las “buenas personas” en oposicion a las “personas malas” que
indirectamente se asocian con la cercania o inmersidn en la pobreza. Si bien esto ultimo no es una
generalizacién (no se dice “todas las personas pobres son malas”) si se estaria afirmando
implicitamente que “el mal” residiria (de ahi la vivienda social) o se propiciaria en ambientes
donde prima la carencia y la necesidad.

Vivienda Social y Politicas “Pobres”

En lo que corresponde a observadores mas externos, existiria una fraccidn critica en el discurso de
la vivienda donde se considera que el problema para acceder a la casa propia es cuestion de
imprimir un mayor esfuerzo. Pero en esta ocasion tal esfuerzo estaria dirigido a las autoridades. El
problema indicado pareciera apuntar desde esta perspectiva, hacia las politicas publicas de Ila
vivienda, que complican a los no-propietarios, en lugar de facilitarles el proceso. Los principales
responsables de destrabar tales dificultades serian los actores politicos que regulan la vivienda y la
solucidn por tanto, debiera ser politico-institucional antes que econdmica.

“Hay terrenos, hay plata pa que Punta Arenas tenga muchisimas mds viviendas. El
tema son las politicas... de como se tramitan los problemas para adquirir una
vivienda” (E.p.50)

“Como te digo no siempre las politicas o las inversiones de gobierno estdn
asociadas a entregar una solucion inmediata” (E.p.46)

Este discurso orienta la vivienda hacia las condiciones en que ésta se produce y entrega a las
familias. La falta de efectividad en la accién publica habitacional seria el foco de mayor critica. De
este modo, se sostendria implicitamente una explicacidn al rechazo de la vivienda social, ya que
los hogares por sus caracteristicas, no pueden responder indefinidamente a las necesidades
permanentes de cualquier grupo familiar.

En este sentido la misma autoridad local enuncia que la oferta publica estaria apuntando a ofrecer
una rapida respuesta a las necesidades habitacionales, pero no necesariamente una que sea
satisfactoria. Desde su propia perspectiva la oferta publica de vivienda es una solucion precaria.
De lo cual cabe extender que se definiria a las politicas publicas también como acciones
deliberadamente precarizadoras.
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El poder privado define la vivienda

Profundizando un poco mas en este sentido, el discurso que apunta a la precariedad de las
politicas, sostiene a su vez que esta debilidad tiene correlato en los limites que le impone a la
autoridad un actor que lo supera en sus capacidades y con el que a duras penas puede competir.
Habria pues una nocidn de que las decisiones relevantes sobre la vivienda no pasan por actores
publicos, sino que privados y que alli, en cdmo estos se comportan, residiria la causa del valor alto
de consumo que pesa sobre este bien y que toda la poblacién experimenta de algun modo.

Por asi decirse, se aludiria en el discurso a que la potestad real sobre la vivienda como bien de
consumo esta en manos de fuerzas superiores a la autoridad o las personas comunes y que en tal
situacién se genera una tensién constante, que remite al problema de una poblacién enfrentada a
un consumo que no siempre logra realizar y una oferta publica precaria que no desea tomar.

Los terrenos de Pudeto serian un ejemplo en este caso de cémo las oportunidades de nuevas
viviendas pasan primero por el ojo de los capitalistas inmobiliarios.

“La especulacion es demasiada entonces (...) acd el precio de arriendo es muy caro
y la verdad es que eso nos tiene como preocupados. Nosotros intentamos soslayar
eso con los barrios integrados” (E.p.64)

“Aunque pataleemos, aleguemos, y gritemos, eso [los terrenos] va a ser tomado
por el capitalismo. Si o si. No tenemos las politicas para combatir el poder del
capitalismo en este minuto” (E.p.51)

Dignidad en y mds alld de la Vivienda

Siendo tal la situacion politica de la vivienda se plantearia en el discurso que la vivienda digna
como modelo transversal es inexistente, debido a su condicidn actual como instrumento indirecto
de distincion social. Por lo tanto, la solucién politica que ha de transformar la oferta publica
debiera estar orientada a fundir por completo las nociones de calidad y dignidad habitacional. Es
decir, que la oferta publica responda con igual calidad a las necesidades de familias con diferentes
capacidades de consumo. De manera tal que el objeto del discurso seria en este caso un concepto
en proceso, definido por una busqueda reflexiva.

“Pensar como podemos generar espacios donde pueda haber poblaciones (...) que
sean dignas para sus habitantes. Sin importar la clase social o recursos que
tengan. Viviendas dignas pa sus habitantes” (E.p.25)

Mediante tal interrogante, se volveria a manifestar la intencién de darle a Pudeto un valor como
solucién habitacional, pero esta vez reinventando lo que seria la oferta de vivienda hasta el
momento. Es en este sentido que en el discurso no se estaria observando a Pudeto como una
solucidn directa e inmediata, sino como un ejercicio o un trabajo de innovacién donde debiera ser
reflexionado el proceso bajo el cual se construyen las viviendas como conjuntos, es decir, como
poblaciones o barrios.

“No se habita solamente con casas, sino con espacios publicos, lugares de
esparcimiento. Lugares donde pueda convivir la gente” (E.p.42)

De esto se desprende un desborde en el discurso de la vivienda que se plantea como discurso
sobre el espacio publico. En este sentido, el buen vivir o la vida digna no termina en la adquisicién
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de la casa propia, sino que se abre a su parte complementaria, que serian las zonas de intersticio
entre las viviendas. Los enunciados indican por tanto, que el habitar de la vivienda, no se da
solamente puertas adentro sino también en un sentido de “afuera y entre las puertas”.

6.2 El Espacio Publico

En paralelo al relato construido en torno a la vivienda, surge un discurso que se plantea a través
del concepto de espacio publico como referente, para reflexionar sobre la dignidad y la calidad de
vida desde el entorno que lo propicia. Guarda ciertas similitudes y cercanias con la vivienda, al
reflexionar las formas expresion de la carencia pero, a diferencia de lo anterior, ésta situaciéon no
se expresaria solamente como condicién de un sujeto, sino ademas de la ciudad como objeto.

Es asi que en este entramado desarrolla la relaciéon del ser humano con su cotidianeidad, en
especifico de los lugares que recorre fuera de la vivienda. La experiencia que se enuncia respecto
al espacio publico toca lo personal, pero no se confunde con la intimidad de los grupos familiares.
Si bien se presenta como un factor que afecta el transcurso de la vida cotidiana, se plantea en un
sentido mucho mas genérico.

Espacio Publico ligado a Necesidad de Esparcimiento

El discurso por el espacio publico tendria una relacion muy estrecha con aquellos lugares donde
abunda la naturaleza, las dreas verdes y sitios donde no priman las grandes construcciones o
ambientes artificiales. La conexién con lo natural expresaria metaféricamente la carencia de
espacio como una sensaciéon de asfixia, de falta de tiempo que se transforma en pérdida de
libertad para ejercer la voluntad.

“Faltan espacios de dreas verdes, al aire libre, como una Quinta Normal pero
pequefia. Que tenga espacios de dreas verdes, que tenga... pa que la gente vaya a
tomar aire en el tiempo que se pueda. Que haya museos, que haya lugares para
hacer actividades. Yo siento que eso le hace falta mucho a Punta Arenas, porque
aqui no tenemos (...) si uno quiere pasear. Si no tienes que salir” (E.p.50)

Habria entonces una intencién formulada de liberarse y hallar momentos para “sentirse vivo” (de
ahi la busqueda por “aire para tomar”) de una forma diferente a la vida diaria, que pudiera ser la
del trabajo y los deberes. La nocién de “tiempo posible”, hablaria de las porciones y lapsos que
sobran a las actividades productivas, de los intersticios que rompen la cotidianeidad. De esto se
concluye la referencia a “la gente”, como un sujeto constrefiido, que no lograria hallar una salida
placentera a la distension. Pero la buscaria deseando un lugar ideal donde desbordarse, soltar su
tensidén y respirar. El espacio publico seria el objeto que fortalece al sujeto y potencia su vida.

Acompanada entonces de este enunciado de carencia habria uno de deseo, de ansias de
esparcimiento, donde la potencia del sujeto desea hallar una forma de expresién y/o
contemplacién. En la Toma Nueva Esperanza, el espacio publico seria el depositario de la cultura
ya-dada y de aquella-aun-por-hacer. En otras palabras es convertido en el equivalente natural de
la cultura. La que a su vez iria siendo definida como un proceso activo de aprendizaje, ocio y
recreacion.
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Pudeto. Destinado al Esparcimiento y Goce

Se presentaria la ciudad de Punta Arenas como un sitio carente de cultura o que no dispone del
tiempo ni el espacio suficiente para reproducirla. La uUnica alternativa posible seria un escape
temporal. De lo que se desprende un posible reclamo de alienacidn, puesto que en el espacio
publico “la gente” puede ser y hacer mas (o distinto) de lo que acostumbra en el tiempo ordinario.
Los terrenos de Pudeto vuelven a surgir con fuerza, ahora en el discurso del espacio publico y esta
vez con tintes de lugar ya no idéneo, sino que prometido. Tal como elabora la Cdmara Chilena de
la Construccion, tal promesa seria cumplida mediante una infraestructura del gozo.

“Creo que a lo que pudiera estar destinado este sector, es algo para disfrute de la
gente, para tener instalaciones... dreas verdes... rescatar la laguna para su uso
original” (E.p.38)

Si la vivienda se presentaba como una necesidad de poseer y habitar, el espacio publico se
caracteriza como una necesidad de gozo y esparcimiento. Y en esto tienen mucho que ver los
rasgos ya referidos a la laguna de patinar de Pudeto. Dentro de este discurso, la laguna actua
como fuente de inspiracién y como referente a proyectar. Los terrenos en toda su extensién son
desbordados y absorbidos por la fuerte atraccion que ejerce la laguna en tanto imagen colectiva
de recreacién. De alli que al momento de idealizar lo que el espacio publico debiera ser, se hable
de la laguna como centro neurdlgico del sitio.

Pudeto seria en este discurso, el lugar y objeto de referencia para la realizacién del espacio
publico. De hecho segun se desprende del enunciado, la laguna ya seria un sitio de esta clase y lo
gue haria falta seria tenerlo de vuelta para “la gente”. Por lo tanto el discurso adoptaria la forma
de un llamado de salvacion. El espacio publico ya existe, y la carencia no se resuelve “creando lo
nuevo”, sino que “rescatando lo antiguo”.

Destino inamovible, justificado por la historia

El pasado histdrico actia como un referente de gran potencia en el discurso del espacio publico tal
como es entendido en el Municipio. De algin modo la laguna de Pudeto se entremezcla con el
tema situado y sirve como vehiculo de la memoria. A partir de las caracteristicas que evoca, el
objeto natural es tratado casi como un ente vivo, puesto que se le asigna la capacidad de
almacenar acontecimientos, vivencias y en definitiva cultura.

En tanto posibilidad de realizacidn, Pudeto se presenta como el acercamiento a lo natural, a la
actividad fisica y en definitiva, una aproximacién con la vida sana. Con el buen vivir, que se
asemeja a la idealizacién del pasado que se conserva en la laguna, donde se patinaba. Los
elementos se conservarian en el discurso de salvamento, pero proyectando una lectura
modernista del estilo de vida.

“Yo creo que eso también pensando en la memoria historica que tiene. No veo que
fueran... yo lo veo mds como una zona de parques, equipamientos (...) algo
deportivo, no sé. Pero no tanta vivienda” (E.p.47)

“Es espacio publico y de dreas verdes. (...) no me gustaria que se transformara en
otra cosa porque histéricamente era la laguna de patinar (...) eso tiene una
memoria histérica para todos” (E.p.46)
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A pesar de la claridad en el contenido que sustenta la idea del espacio publico y la imagen
proyectada de la laguna como escenario a recuperar, no habria claridad en el discurso para
plantear la forma final del espacio publico. En este sentido los enunciados que se acoplan a esta
tendencia reposan en un ambiente propositivo que no logra ser definitorio. En otras palabras,
planteadas la necesidad, el deseo y la oportunidad, no bastarian para reconocer lo que
efectivamente se persigue. El discurso del espacio publico es un proceso de busqueda que mira
hacia atras y que se proyecta al futuro, pero que no consigue objetivar su intencién con claridad
en el presente.

No obstante, se manifiesta con notoriedad el rechazo a la imagen de la vivienda como un relleno
del espacio que rompa su flujo ideal. Habria un separacién entre las ideas hilvanadas del lugar
publico, que sélo tienen sentido en el afuera, como opuesto a la vivienda, que sdlo tiene sentido
hacia adentro. Es decir, que se plantea la polaridad entre espacio publico y espacio privado como
valores inversos uno del otro.

Esparcimiento como apertura positiva de lo colectivo

Siguiendo este razonamiento de oposicién, se tiene que en el discurso como lo plantean las
autoridades regionales y locales, el espacio se considera como algo positivo, que es de provecho
para la gente cuando se gana la posibilidad de manifestarse hacia afuera, de salir. En tal momento
es cuando surge una nueva denominacién para el sujeto colectivo que se produce en el espacio
publico. La comunidad seria el referente subjetivo de la apertura.

“Hoy dia es ganar un espacio. Esa laguna... aprovecharla como espacio abierto
para la comunidad” (E.p.63)

Pudiera entenderse que la comunidad se afirmaria como algo que ya existe, pero al ser planteado
como anexo a la laguna de patinar, el sujeto de comunidn estd proyectado en Pudeto o mejor
dicho, se proyecta desde sus terrenos. Habria en el discurso un acercamiento a los terrenos del
Regimiento, como parte de una intencién por “abrir” lo que se encuentra “cerrado”, para dejar
salir a la comunidad que persiste en la memoria y ganar lo perdido.

Esparcimiento como descontrol y apertura negativa de lo colectivo

Quienes surgen con un posicionamiento adverso al planteamiento anterior serian algunos de los
vecinos de Calixto y Cerro la Cruz. Apelando a la misma experiencia, donde se depositan las
caracteristicas de los lugares de esparcimiento, se levantan objeciones frente a la propuesta del
espacio publico, ya que se conoceria que el contenido no se condice con la forma que adopta en la
practica.

“De la laguna podriamos pensar lo mismo {(...) que nadie realmente se hace cargo.
Porque de esto se puede hacer mucho. La inauguracion, fotos... todo eso
espectacular. Va a pasar un afio y va a estar todo botado, rayado, gente tomando.
(...). Tu puedes proyectar muchas cosas, pero si después nadie se hace cargo (...) va
a ir en contra de la gente. Porque va a servir como un foco de delincuencia.
(E.p.26)

Se configuran un discurso de critica y sospecha, que exhibe por su experiencia una gran seguridad
en su capacidad predictiva —se sabe lo que pasara, porque ya se ha visto—, a lo que se afiade una
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légica ciclica —lo que ha pasado volvera a ocurrir—. A diferencia del discurso anterior, ésta
perspectiva no propone, sino que afirma con toda certeza y en ese sentido, plantea una imagen ya
definida del espacio publico en el presente, que disputa la imagen del espacio como algo a
recuperar.

Se critica a la autoridad —irresponsable— que a pesar de su rol publico no cumple con su labor.
Desde este discurso, la politica es criticada por ser un mero simulacro, un juego de luces para
despistar a la gente y deslumbrarlas durante un breve lapso de tiempo. Asimismo las autoridades,
en tanto politicos, serian entendidos como “sujetos del engafio”.

A través de la labor incumplida de la autoridad, se darian las condiciones para que los lugares de
esparcimiento tomen caracteristicas negativas, cercanas a la idea ya expresada del “mal” y “lo
malo”. Y en tanto la principal potencia del espacio publico es la de expandirse y expandir a los
sujetos que la ocupan, se entenderia que se convierte en una fuente de propagacion para lo malo.

A pesar de las buenas intenciones, que pudieran asumirse en la gente, ésta no pasaria de un
sentimiento fugaz sin grandes convicciones. De esto se extrae una imagen peyorativa e infantil de
las personas, puesto que no se proyecta en ellas convicciones, ni consistencias de ninguna clase.

Esta falta de direccién seria el complemento para la accidn precaria de la autoridad, que actuaria
en conformidad a las intenciones poco duraderas de la poblacién. Se hace notar entonces la
postura critica al espacio publico, como una defensa o deseo de proteccién al sujeto infantil, que
por no saber precisamente lo que hace ni lo que quiere, puede terminar causandose dafio.

Espacio Publico conquistado por la Delincuencia

Ahora bien, este no seria un dafio auto-infligido. Lo que se enuncia seria la base material de “lo
malo”, que se origina a partir de “lo errado”. Es decir, que la accién infantil y la accién precaria se
suman como accion errada que es sustento del mal y por lo tanto, un castigo. La idea de castigo
mas notorio para la gente seria la delincuencia. Tal dimensiéon negativa estaria inundada por
referentes a los vicios y la violencia, como herramientas destructivas y degenerativas.

“Los espacios publicos en la noche tu no puedes pasar por las plazoletas, porque
estdn tomadas. La gente toma en las plazoletas. Tengo compafieros que han visto
que se retinen grupos grandes, con machetes, con palos. Nosotros no queremos
eso para la gente” (E.P.20)

Las personas estarian situadas en una situacién de conflicto, donde el espacio publico es una zona
en disputa donde la “gente buena” ha perdido, frente a un conjunto de sujetos que habria
declarado lo publico como su propiedad.

El discurso indicaria ademas de molestia, una nocién clara de temor. Los sujetos malos, que
beben, rayan y destruyen, se conciben como una acumulacidn masiva de gente, como grupos
armados y violentos, que tal como han conquistado el espacio por medios agresivos, pudieran
expandirse y dafar el espacio privado e interno de las viviendas.

Bajo esta mirada, Pudeto se convierte en un peligroso intento fallido, que como error pudiera
sentar las bases para que se expanda la hegemonia territorial de la delincuencia en la ciudad de
Punta Arenas. Esta fraccién discursiva sobre el espacio publico, acopla con bastante comodidad en
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el discurso de la delincuencia, cuya logica se sustenta en razonamientos tradicionales tales como
“la ocasion hace al ladron (digase delincuente)”

Espacio Publico Subjetivador. La ética del cuidado

El punto en el que se da la oportunidad para la entrada de otras fracciones discursivas seria
precisamente en la critica al sujeto responsable por el espacio publico.

En el caso siguiente el sujeto responsable se va configurando a partir de un ejercicio de
razonamiento practico y prdctica razonable. Se plantea un discurso sobre el espacio publico,
donde el centro estaria en el sujeto como actor reflexivo y en el espacio como un problema ético y
social. El espacio publico es introducido entonces como proceso, donde se produce y moldea el
caracter de los sujetos.

“Pasa por un tema de re-educacion para con nuestro entorno (...) al caminar
tiramos un papel y équé hacemos?: ahi lo dejamos, no lo guardamos pa botarlo en
el basurero (...) Nosotros mismos nos encargamos de afearlos. En la medida que
implementemos cosas (...) tenemos que reeducarnos como sociedad, para proteger
esos lugares. No sirve de nada (...) si al final no los vamos a cuidar” (E.p.43)

El discurso que presentan los oyentes del Panel de Expertos, plantearia a la gente (nuevamente
totalidad) como un sujeto ético-constructivista, cuyas acciones tienen resultados palpables en su
entorno. En este caso la sociedad y la ciudad serian referentes indisolubles uno del otro. Por lo
mismo, cabria suponer que se afirma lo social, para reflexionar la ciudad “sociolégicamente”.

No deja de existir una critica al modelo actual de sujeto o habitante de la ciudad en este discurso.
En su perspectiva, las personas son “poco reflexivas”, inconscientes de sus actos y desafectados de
su entorno. Se plantea la conducta errada como un problema social transversal, del que todos
serian responsables por accién (ensuciar) e inaccién (no recoger).

En tanto se pone en primer lugar la necesidad de la reeducacidn, se logra suavizar la imagen
enunciada de la gente como “maleducada” (no les falta, la tienen y debe cambiar), lo que pudiera
tener que ver con el hecho de que en este discurso la gente deja de ser la referencia a “otro” y se
convierte en un “nosotros”, que adoptaria voz propia, se observa a si mismo y busca corregir los
habitos que lo caracterizan.

En este discurso, la necesidad de control es activa (“tenemos que reeducarnos”), ya que las
diferentes formas de comportamiento habitan en todas las personas, siendo en definitiva una
condicidn social. Y el factor que determinaria el resultado final de la accidn, seria la intervencion
que el individuo hace sobre si mismo y el modelo de comportamiento que la sociedad transmite a
sus miembros. Respecto a esta afirmacion del discurso como analisis, el espacio publico seria un
producto social, desarrollado culturalmente y por tanto una responsabilidad social.

Espacio Publico. Educacion e Inteligencia Colectiva

Surge en algunas autoridades (como el SEREMI de Obras Publicas) una perspectiva que busca
identificar los factores necesarios de reunir, para lograr activar nuevas tendencias que reviertan
los habitos culturales. Simpatizando en su discurso con escenarios de accidn colectiva, plantea el
espacio publico como un proceso que debe ser abordado colectivamente para lograr su
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efectividad como sitio de goce. La experiencia de participacién cultural seria la clave para asegurar
la permanencia de la gente en un sitio de esparcimiento.

“Creo que en este tema de compartir ideas, aparecen cosas interesantes. Porque
al final, te sirven para que las personas finalmente cuiden el sector. Forman parte,
lo han pensado (...) lo hicieron en forma conjunta. Yo creo que eso hace que se
apropien de los espacios (...) cuidarlos en definitiva” (E.p.68)

Este discurso del espacio publico, que pudiera denominarse creacionista, replantea la perspectiva
pasiva de la cultura del discurso de la carencia y pone el foco en la faceta cultural en tanto proceso
de creacion. Pero tal proceso no se daria en cualquier circunstancia. Tal inventiva del espacio
publico efectivo, tendria lugar a partir de la conjuncién de ideas, que se materializan en un
proyecto comun. De lo cual se desprende una caracterizacidon politica del espacio publico en
relacidn a un sujeto deliberativo.

La tesis de la inteligencia colectiva, que se enuncia en este discurso, seria la idea fuerza para
sostener, que sélo puede haber una relacién permanente y bondadosa de un conjunto de
personas con el entorno, en la medida que éste es parte de las personas mismas. Es decir, solo
habrd compromiso si el objeto corresponde a la inversién de pensamientos, sentimientos y
acciones consecuentes del sujeto. Esta relacidon no seria de propiedad sino que de identificacion.
Solo ahi tendria cabida el deseo de cuidado.

Tal premisa afirmaria ademas que, siendo lo que se busca un espacio publico, el proceso creativo
debe constituirse como publico también. Por lo que se requiere de una instancia previa de
encuentro, coordinaciéon y deliberacién, donde las diferentes intenciones deben hallar un lugar
comun. El espacio publico seria entonces la materializacion del acuerdo.

6.3 La Ciudad

Lo urbano como observacidn de los espacios en conjunto

La lectura urbanista apareceria como respuesta a un llamado, de una preocupacién por lograr
plantear en Pudeto, la mejor forma posible de espacio publico, que pudiera acercarse a esta
nocion de lo bueno, pero ademds de lo eficiente. Habria en este sentido una intencién implicita de
obtener buenos resultados, un deseo de “hacer las cosas bien” y por tanto una cierta necesidad de
acercarse a “los que hacen bien las cosas”.

“Me parece que tenemos que lograr una integracion (...) una combinacién de espacios
publicos” (E.p.41)

“Se pueden definir (...) equipamientos a distintas escalas (...) tomando en cuenta las
hectdreas disponibles... podrian haber servicios a nivel comunal (...) pero seguird sobrando
mucho para equipamientos mds locales, barriales (...) Es importante en consideracion de la
escala del terreno complementar con intervenciones a diferente nivel” (E.p.38)

Serian precisamente aquellos actores técnicos y académicos —quienes por su labor, se ocupan de
asuntos relativos a la ciudad- quienes introducirian la condicién urbana de los terrenos de Pudeto.
Estableciendo un entramado de opiniones expertas, se iria conformando un discurso, donde los
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enunciados se dirigen a plantear o deconstruir las posibilidades que presentan los terrenos, con
respecto a Punta Arenas. Es asi, que el formato que adquieren los diferentes relatos varia segun el
tipo de andlisis que se desea desempefiar, en pos de ilustrar cierta idea de ciudad.

Lo que pudiera llamarse un discurso urbanista, destacaria en sus enunciados por plantear “la
ciudad” como su referente principal y su fuente identitaria comun. Con vaivenes entre lo objetivo
y lo subjetivo, la ciudad abarcaria tanto la infraestructura material, sus habitantes y al mismo
tiempo, el conjunto de relaciones que existirian entre ambos.

Busqueda de Eficiencia Material-Funcional

Dentro de esta perspectiva se establecerian dos fracciones en las que el discurso se bifurca segun
como abordan la tematica de Pudeto para reflexionar el concepto ciudad. La primera, de origen
gremial (Cdmara Chilena de la Construccidon) tendria un interés mds utilitarista y un formato légico
bastante pragmatico, donde los terrenos serian un objeto de consultoria experta. En el fondo lo
que tendria mayor énfasis en el discurso, seria dar con el mejor uso posible para los terrenos, el
mas eficiente y eficaz posible. Lo que se sustentaria en un intento por recoger y administrar las
necesidades estimadas de la poblacidn y aplicarlas a un determinado conjunto de proyectos.

“La idea es que, aprovechando este pulmadn que hay ahi [laguna] (...) se puede hacer un
proyecto interesante habitacional. Pero no solo habitacional, que sea un lugar de
recreacion también” (E.p.65)

“Pero no sacamos nada con tener una laguna sin tener servicios complementarios
adyacentes. Comercios, centros deportivos, cafeterias... pero tampoco me quiero ir al tema
proyecto-proyecto. Pero si (...) tenemos que potenciar la laguna, generando actividades
que refuercen las actividades del sector” (E.p.42)

En definitiva el foco del discurso estaria en cémo incorporar Pudeto a la ciudad, en cdmo instalar
en los terrenos, determinados proyectos de infraestructura y servicios. Que en cierto modo serian
parte de una lectura materialista de la vivienda y el espacio publico como carencias. Las
necesidades que las personas enuncian podrian ser satisfechas en Pudeto y por lo tanto las
propuestas del discurso van en esa direccidn.

La Mejor Oferta para Pudeto: multiuso

De este modo el discurso utilitario y pragmatico, establece a los discursos anteriores como
demandas y por tanto a los sujetos que los enuncian como demandantes. Frente a lo cual ésta
perspectiva vendria a complementar tales requerimientos, planteando una suerte de oferta, que
es a la vez una promocién. Lo que por cierto no deja de ser acertado, puesto que lograria en su
expresion, entrar en sintonia con parte de las indicaciones y propuestas recogidas en la
investigacion. Estas provendrian tanto de los vecinos del sector aledafio a Pudeto, como de
pobladores de la Toma Nueva Esperanza, lo que sugiere una cierta capacidad interpretativa eficaz
en el discurso pragmatico.

“Un lugar que como dicen son varias hectdreas... se pueden hacer varias cosas en
ese lugar” (E.p.27)

“Ah bueno, vivienda sociales y parques y también pudiera ser un centro... algo
cultural” (E.p.53)
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“Seria bueno para eso tener dreas verdes, con parques y juegos, tener canchas {...)
para los nifios, para los padres (...) que hacen deporte” (E.p.28)

El interés principal que se observa en los enunciados estaria (tal como se sostiene en la
Agrupacién Renacer) en: “que al terreno que nos corta la ciudad se le dé un uso” (E.p.60). De ahi
pudiera justificarse la intencion de oferta del discurso, ya que en ultimas instancias estos actores
estarian manifestando, en cierta medida, una imagen de Pudeto como un material de trabajo que
se debe hacer rendir.

Ciudad sin Concepto: crecimiento desintegrado/desordenado

La segunda fracciéon discursiva urbanista, optaria por una perspectiva mdas analitica que
propositiva. Establece en su experticia ciertos diagndsticos de animo certero y contundente, que
llaman a presar atencién al estado presente de la ciudad, como criterio para intervenir en el
debate.

Este discurso estaria centrado hacer una revisiéon y analisis critico del estado actual de Punta
Arenas, identificando las caracteristicas mds relevantes del modelo de crecimiento que presenta el
espacio urbano en su conjunto. Desde alli el discurso establece observaciones respecto a Pudeto y
lo plantea como un objeto de analisis experto, cuyo principal aporte es develar las fallas
organizacionales y la falta de un orden coherente en el desarrollo de la ciudad.

“No hay un concepto (...) de ciudad mds limpia, mds densa (...) no se estd tomando
en cuenta el plano general, de como se relaciona este espacio [Pudeto] con los
parques, con los baldios... en el fondo no se proyectan circuitos (...) donde haya un
lenguaje entre uno y otro, que conecten la ciudad” (E.p.41)

“El crecimiento de la ciudad, hacia los sectores sur y poniente, sobre todo con vivienda
social. Lo que no siempre estd acompafiado de una... de alguna, como decirte... de alguna
planifica... (...) Se construyen poblaciones pero sin darles salidas de escape” (E.p.46)

El nivel de observacién planteado se eleva y abstrae al punto de la conceptualizacidn. Se plantea la
existencia del concepto ideal de ciudad, no tanto el sentido utépico, sino mas bien normativo y
estético. Lo que la ciudad debiera ser —un objeto fino (que no “de lujo”), resultado de un trabajo
minucioso, detallista y experimentado— se alejaria bastante de lo que la ciudad termina siendo.
Una diferencia similar a lo que es el estado de carbdn y diamante, de ahi la nocion de “limpieza” y
“densidad”.

De algin modo, la forma de la ciudad estaria alienada de su contenido ideal. Se afirma
indirectamente con ello, que no habria un control establecido sobre el trabajo que se aplica a la
ciudad, como objeto en proceso. Al perderse la perspectiva general de quien observa desde afuera
(o arriba), se estarian generando incoherencias o desaciertos, al momento en que se levantan
propuestas sobre Pudeto. El discurso en cuestién indicaria que sélo un pensamiento integrador de
los espacios urbanos, seria capaz de hacer emerger el valor y potencial de los terrenos.

Se entenderia en la necesidad de un lenguaje para los espacios componentes de la ciudad, una
suerte de influencia informatica en el discurso. Ya que su técnica predilecta apuntaria a la
busqueda y establecimiento de circuitos. Pudeto seria una pieza de informacién y el rol del
experto estaria en decodificar su valor, para integrarlo de manera adecuada al sistema. Su
importancia radicaria en como es un ejemplo de la condicidn actual de la ciudad. De modo que su
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valor seria mas relacional —lo que implica respecto al conjunto— que posicional —el lugar especifico
que tiene en el conjunto— y mal utilizado, pudiera reproducir el camino erréneo en el que estaria
dirigida la ciudad actualmente.

Critica a la vision cortoplacista-reduccionista

Con esto se observa ademds una relacién critica doble, que desestima las intenciones de otros
discursos sobre los terrenos de Pudeto. Por un lado, increpa al discurso utilitarista, en el sentido
de que estaria equivocado en su diagndstico y su plan de desarrollo no pasaria de ser una oferta
desorganizada de crecimiento. Y por el otro lado, cuestionaria al discurso demandante, puesto que
no haria mds que comportarse de manera compulsiva frente a la posibilidad de satisfacer algunas
necesidades.

“Empezamos a proyectar estos espacios [Pudeto] como una protesis, pensando
qué le podemos poner porque tenemos no sé cudntas hectdreas ahi (...) Eso es
atacar el problema desde una escala mucho mds pequefia, mucho mds focalizada”
(E.p.41-42)

El discurso vuelve a especificarse y plantea los terrenos de Pudeto como una situacion
problemdtica, que debe ser resuelta agresivamente. Por lo tanto, se supone la existencia de un
fendmeno que estaria generando un determinado grado de dafio o al menos complicaciones, que
se deben eliminar.

Pudeto y otras zonas vacias: densificacion fragmentada

Logrando cierta concordancia con otros enunciados, el discurso urbanista comienza a preocuparse
por interpretar una situacién de malestar, donde la ciudad se va presentando en una imagen
fragmentada, donde el principal problema serian los vacios que estarian coartando un formato
urbano mas coherente. En este sentido Pudeto, como unidad de analisis, termina de caracterizarse
al ilustrar la tendencia al peligroso declive de la ciudad. Retomando el tema del crecimiento y la
expansion, los terrenos de Pudeto demostrarian la ya afirmada nocién de una respuesta errada a
las necesidades de los habitantes, a la vez que un nivel de observacidon demasiado estrecho.

“Siempre ha sido como una zona de corte de la ciudad écachay? como que la
ciudad llega hasta (...) como el umbral. Pasai el Regimiento Pudeto, bajai, estai
entrando a la [poblacion] 18... pero es como esa imagen écachay? (E.p.45)
“Existen muchos terrenos que no se estdn ocupando. Es entre chistosa y
tragicomica la situacion” (E.p.51)

“Resulta que tenemos espacios libres por montones y el Plan Regulador decide
expandirse pa todos lados (...) donde no tenemos conectividad, no tenemos nada”
(E.p.41)

En su afan critico el discurso va conjugando las nociones del espacio publico como necesidad de
apertura y los replantea como necesidad de conectividad. La sensacién de encierro experimentada
desde otros discursos, tendria que ver con el hecho de que los espacios publicos ya dados y los
qgue estan por ser, no “dialogan” entre si y por lo tanto resultan invisibilizados. Esto pudiera
considerarse como un equivalente al discurso critico de la desafeccién entre diferentes grupos de
personas, que al no conocerse carecen de toda posibilidad de interaccidn.
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Habria en este planteamiento una critica adicional al comportamiento de las autoridades y
organismos técnicos que planifican la ciudad. Expresando un cierto interés conservacionista, se
reprocharia el afan expansionista del modelo urbano y la apropiacién de mayores extensiones de
terreno, siendo que se dispone de espacio suficiente para continuar densificando la ciudad.
Nuevamente se indicaria este rechazo por el crecimiento sin sentido ni orientacién, que
demostraria el exceso de diligencia y la pérdida de control que dominaria la accién publica.

Pudeto. Foco para el Desarrollo Urbano

A su vez se detecta en la informacidn una cierta concordancia con el discurso del espacio
creacionista, en el sentido de que, al proponer el desarrollo de redes que conecten los fragmentos
en que se subdivide la ciudad, habria un intento por sumar las diferentes interpretaciones de la
problemdtica urbana, condensandolas en un modelo a gran escala. Tal propuesta (si bien no
afirma tacitamente) sugiere que los terrenos de Pudeto pudieran ser el centro de convergencia
desde donde se proyecte una idea concreta de desarrollo urbano.

Al menos asi es como lo interpretaria y recogeria el discurso urbanista centralista (de Fundacion
DECIDE), mas concentrado en Pudeto y asignandole un valor estratégico de planificacion.

“Entonces combinando la realidad espacial de estos terrenos, junto con lo que marca el
Plan Regulador (...) demuestra que Pudeto es crucial en el desarrollo futuro de la ciudad”
(E.p.33)

Utilizando un lenguaje similar al del discurso urbanista ya indicado, esta perspectiva estaria
solamente adoptando su forma, puesto que su interés radica en la ciudad como medio para
reintroducir las dimensiones sociales del espacio urbano al debate. En este sentido, para este
discurso Pudeto es una herramienta de convencimiento, puesto que se espera cerrar otros nudos
de discusidon y sumar a los otros discursos, para que reivindiquen su relevancia trascendental y
posicionarlo como prioridad en el discurso urbanista.

Ciudad fragmentada, propicia una sociedad seqreqgada

El motivo de tal afan estaria en el diagnostico propio que este discurso estableceria sobre la
condicidn urbana. Si bien se preocupa de la forma que adopta la ciudad y coincide con el discurso
sistemista en los problemas de conectividad del espacio, los interpreta como una manifestacién
material de la fragmentacién que sufren los diferentes grupos que conformarian la sociedad de
habitantes de Punta Arenas. Esta situacién, donde la gente estaria siendo separada una de otra, se
denominaria como segregacidn y seria uno de los pilares argumentativos de esta perspectiva.

“Se ve (...) cémo hay en la ciudad zonas de segregacion y al igual que otras
ciudades de Chile, ha empezado a segregarse (...) no solo espacial, sino (...) en la
vida misma. La gente ya no se empieza a encontrar y comienzan a darse servicios
para pobres y para ricos” (E.p.33)

Haciendo uso de las herramientas de otros enunciados se instala una critica politica y social de
formato urbanista. La tesis principal del discurso estaria en sostener que la fragmentacién de
espacios, el desuso de terrenos vacios y el expansionismo de la ciudad de Punta Arenas, no son
fendmenos aislados, sino que corresponden a una tendencia que seria transversal a todo el pais.

127



De este modo, los espacios vacios que no se usan tendrian una funcidén negativa, al establecer
abismos espaciales entre los diferentes estratos sociales. El referente de las personas es codificado
en términos de clases sociales y mas especificamente, dividido entre los polos desiguales de
pobres y ricos. La razon tras esta problematica estaria precisamente en la existencia de los lugares
vacios, que activamente anulan las posibilidades de interaccién y conllevan un paulatino
aislamiento de los diferentes grupos sociales, que solo se relacionan consigo mismos. Esta seria la
versidn que adopta el discurso del problema —urbano— a resolver.

El Acceso al Centro como factor de seqgregacion social

Paulatinamente en este discurso se van incluyendo componentes de los discursos anteriores, en
especial respecto a la vivienda, ya que desde su perspectiva seria una de las principales
expresiones de la desigualdad y segregacion. En especifico se retoma la referencia a las viviendas
sociales, que contintan siendo el equivalente de la “gente pobre”, a la vez que el resultado de la
accion publica precaria.

“Se va dando cada vez mds (...) las viviendas sociales se tienen que ir (...)
expulsando de la ciudad (...) lo que estamos haciendo es segregar a esa gente.
Gente de escasos recursos, gente con necesidades, gente que necesita tener acceso
(...) al centro” (E.P.23)

Presentada como una realidad en crecimiento, la separacion de los estratos sociales adquiere un
formato visible a partir de una escala de distancia en el espacio urbano. Se constituyen de este
modo dos valores opuestos, que delimitarian los escenarios extremos de “carencia” y de
“opulencia” (de lo que se extrae ademas la afirmacién del referente al “rico”, como imagen del
estrato mejor posicionado).

El punto de referencia para medir el respectivo nivel socioecondmico de un determinado estrato,
dependeria de su mayor o menor distancia respecto al centro. En este sentido, el punto medio de
la ciudad se valoriza como la zona de mejor habitabilidad y donde estarian concentrados los
principales servicios necesarios para satisfacer las necesidades de la gente. De esto se infiere que
en el discurso expuesto, la desigualdad tiene mucho que ver con las diferencias establecidas
espacialmente, para poseer y usar los recursos de la ciudad. Lo que a su vez entrega un cierto
respaldo al discurso de la carencia, como un apremio legitimo.

Autoridad (impotente) reproduce modelo de crecimiento

Otras posiciones discursivas (como la Municipal) tienen cierta equivalencia con la tesis centralista,
en la medida que comparte un diagndstico comun respecto a la vivienda y su distribucion
espacialmente estratificada. Es asi que se aportan ciertas experiencias de la accién publica
precaria, que ejemplifican lo que en la practica termina siendo la politica habitacional en Punta
Arenas.

“Es un problema serio que (...) si tu densificas un lugar, tu entregai cuatrocientas casas,
multiplica por cuatro y ya tenis mil doscientas personas que estdn ahi. Y (...) tienen
vehiculos, entonces tenis que pensar por donde sacarlos por alguna parte (...) Pero no es
facultativo del Municipio indicar qué construir sino que hacer que el Plan Regulador se
cumpla” (E.p.46)
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El resultado del crecimiento excesivo de la ciudad estaria siendo acompafado de una pérdida
progresiva de conectividad espacial. A medida que se construyen e instalan nuevos conjuntos de
vivienda en el borde de la ciudad, se estarian produciendo al mismo tiempo, nuevos espacios
vacios. Y reforzando el ya mencionado fendmeno de pliegue de un determinado grupo social que
termina siendo aislado de otros.

Se establece ante la tesis de la segregacidn, un relato de inoperancia pesimista, que reconoce a la
autoridad local como un sujeto atrapado en un circulo vicioso, puesto que estaria siendo forzado a
reproducir las condiciones fundamentales de la estratificacién espacial: construir en las zonas
delimitadas por el Plan Regulador, que indica que la zona para instalar viviendas sociales es el
borde de la ciudad.

De esto se desprende una referencia diferenciada entre lo que es la autoridad regional o nacional,
que disefia las politicas publicas y la autoridad local, que las ejecuta. El punto de interés para el
centralismo en tales antecedentes estaria en poder confirmar que existe en el fendmeno de
segregacion, una linea paralela de accion discriminatoria.

Consolidacion de un modelo desiqual: Centro y Periferia

No deja der ser notoria la critica a la politica habitacional: que al tomar la alternativa de expulsar a
la gente mas pobre (a pesar de existir espacios donde se pueda continuar el proceso de
construccién de conjuntos habitacionales) establece marcos normativos que legitiman la accidn
segregadora.

Un dltimo referente que se produce desde esta perspectiva seria el de “la periferia” como lugar de
referencia designado para el horizonte de sucesos de la segregacion urbano-econdémica.

“Al final la gente con menos recursos tiene que ser expulsada a la periferia 'y la
gente del centro (...) tienen un mejor nivel de vida” (E.p.33)

Las viviendas sociales conformarian en el borde de la ciudad un circuito que establece, como
forma y concepto, el limite de la 6ptima calidad de vida. Se abre asi un abismo cada vez mayor,
entre diferentes niveles de dignidad en la sociedad puntarenense. La periferia constituiria el sitio
donde se cultivarian las condiciones de vida mas precarias. En aquel lugar se acumularian las
condiciones propicias para que se reproduzcan los factores negativos, de los que se rehuye
precisamente en el discurso discriminador, tanto de la vivienda como del espacio publico.

Desiqualdad + Segregacion = Delincuencia Periférica

En lo que corresponde al discurso centralista, se veria fraccionado en un frente reducido de
enunciados, ejercidos en mayor medida por personas con militancia politica (como el Nucleo
Patagonia). El discurso centralista salta hacia el igualitarismo, como conjunto de enunciados
politicos y sociales, que tiene su foco en convencer de las razones fundamentales de la
segregacion y de lo reducido que termina de ser el punto de vista discriminador, al no considerar
los componentes objetivos de la segregaciéon y la desigualdad, como fuentes de la precariedad
espacial y social.

Desde su perspectiva la delincuencia (que ilustra gran parte de las imagenes de “acciones malas”
en el imaginario colectivo revisado) constituye una accidon negativa, que responde a la accidn
precarizadora de la politica habitacional y de la segregacién socio-espacial.
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“La delincuencia... la principal causa es la desigualdad y no la pobreza. Y la
desigualdad en gran parte se ve en el como se construye una ciudad {(...)
Olviddndonos de ellos y pidiéndoles luego a esa gente que por favor no delinca”
(E.p.27)

En este punto el discurso urbano ya se encuentra completamente subordinado a un discurso
social, puesto que la ciudad como objeto de andlisis, se ha convertido en una herramienta
argumentativa, para promover un determinado modelo de organizacién social y para solidarizar
con aquellos sujetos que han sido catalogados, por su posicidon en la ciudad, como precarios,
carentes, necesitados, etc. Tales sujetos se resumen en el referente de la marginacién, puesto que
el interés del discurso esta en su calidad de parias o “sujetos rechazados” en todos los circulos
internos de la ciudad.

Pudeto. Salvataje al temido exilio periférico

Por supuesto, tal como se menciond en un comienzo, el discurso de la “gente pobre” no es propio,
puesto que las diversas condiciones que conforman el tejido del riesgo, no aparecen como una
identidad reivindicada en ningun discurso recogido. Lo que tendria que ver con el temor a la
poderosa marginacién que se establece una vez que se cae dentro de la “zona de la periferia”
social, que se identificaria con el habitat de la injusticia.

Los terrenos de Pudeto son colocados, por oposicién, como la respuesta mas justa a las demandas
de estas personas. Lo que se refuerza ademads, con un discurso de identificacion con el espacio
habitado. Aqui el referente de la ciudad se daria a partir de una fuerte conexién con el barrio-
centro: la zona habitada tras Pudeto, en tanto espacio que se ha poseido por un tiempo
prolongado.

“Todo alrededor del Pudeto eran unas cuantas casas. Pero cuando se empezo a
poblar atrds... toda la gente que se quedd ahi ya no estd. Ahora estdn sus hijos,
nietos, que viven prdcticamente todos juntos porque no quieren salir del sector,
porque encontramos que es injusto que nos lleven a vivir a los extremos” (E.p.57)

El sector aledafio al Regimiento seria la zona de confort en el universo conocido y el punto de
orientacién. No habria otro sitio para vivir dignamente y segun su voluntad, mas que el ya
ocupado. En la periferia, habitando viviendas sociales, estarian siendo expulsados directamente
hacia el habitat de la pobreza, lo que en cierta medida se consideraria un castigo por no tener los
recursos suficientes.

Defensa “légica” del modelo de crecimiento

No obstante hubiera un rechazo a la expulsidn de grupos sociales, tanto por quienes la denuncian,
como por quienes la rehudyen, existiria en la fraccion de vecinos de Calixto y Cerro la Cruz un
discurso reivindicador, con que se persigue desprender la imagen discriminatoria, esforzandose
por justificar la inevitabilidad de la segregacion urbana. Este discurso establece una relacién légica
de causa y efecto cerrada, donde se sostendria la tesis de la ciudad como un “espacio lleno” y a
tope. Punta Arenas no tendria otra alternativa que crecer hacia el exterior y por consiguiente, el
Unico sitio para las nuevas viviendas y las nuevas familias seria la periferia. Quedarian fuera de
consideracion las indicaciones previas a los espacios vacios y diferenciadores establecidos en
diversas partes de la ciudad.
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“El hecho de que las poblaciones con viviendas sociales se hayan ido yendo fuera
de la ciudad, no es un tema que todos hayan decidido eso. El tema es que la ciudad
se estd expandiendo. No hay espacio para mds vivienda, es I6gico que se construya

en los bordes. Es I6gico” (E.p.25)

Que no haya mas espacio disponible, indicaria la determinacion de un criterio propio de densidad.
Similar al discurso del temor a las masas y la sobrepoblacidn, en esta perspectiva se juega con el
mismo argumento de la cantidad insoportable de personas habitando en un mismo lugar. El “nos
llenariamos” se clausura por completo en un “ya estamos llenos” y designa una potestad para
definir las dimensiones habitables del sector aledafio a Pudeto (y por extension de la ciudad).

Este discurso pone en el tapete un punto de gran interés en torno al tema: nuevamente el del
control sobre la ciudad. No en el sentido de intervencién férrea y unilateral, sino en un sentido de
organizacidn, participacién y comparticidon de responsabilidades. En cierta medida ilustra el hecho
de que las personas que habitan la ciudad no son parte de las politicas de planificacion. Solo
responden a sus condicionamientos. La ciudad estaria “comportdndose por si sola”, puesto que
sigue el camino establecido por la normativa.

El Modelo como encrucijada social

Es asi que, aprovechando la oportunidad de generar una convergencia amplia de discursos, el
centralismo es cooptado por la perspectiva de la Diputacion para plantear una disyuntiva critica
que despierte un interés general en todos los actores en tanto ciudadanos. Ante los habitantes de
Punta Arenas se abririan dos alternativas mutuamente opuestas, tan drdsticas, que pudieran ser
una representacion muy elaborada de la ya establecida dualidad de “lo bueno” y “lo malo”, pero
ahora expuestos como destinos posibles.

Este discurso persigue forzar un encuentro entre todas las partes y concebir un sujeto que resuma
las diferentes perspectivas. De ahi que use el referente nosotros para darle una voz enunciante a
la ciudad, para aludir a la totalidad.

“Estamos en un momento super decisivo (...) nos convertimos en una ciudad segregada {(...)
o logramos revertir eso (...) Pa eso necesitamos generar espacios de encuentro en la
ciudad. (...) Y eso pasa por dos cosas. Uno: por que tengamos lugares de uso comtin, como
(...) la laguna. (...) como una preocupacion permanente (...) sostenible en el tiempo {(...) que
le puede dar caracteristicas super bonitas a Punta Arenas. Lo otro es pensar como
podemos generar espacios donde pueda haber poblaciones (...) que sean dignas para sus
habitantes” (E.p.25)

En cierta forma el discurso se apropia de algunas de las premisas de posicionamientos anteriores y
plantea una alternativa de convergencia en torno a una posibilidad de comunién de intereses
ciudadanos comunes. Las bases fundamentales de tal acuerdo comun estarian centradas en la
invencion de una alternativa innovadora, que se establezca como punto de partida para revertir el
proceso de segregacion urbana. Pudeto se levantaria entonces como una suerte de bandera de
lucha y punto de correlacién entre las diferentes aspiraciones establecidas en cada discurso.

En este sentido pudiera afirmarse que este discurso, en su intencidn aglutinadora es mas bien una
concentracién de los discursos demandantes, a quienes busca atraer hacia si. Lo que se buscaria
crear serian posibilidades de encuentro y por consiguiente, de interaccidon entre grupos sociales
diferenciados. Pero ademas, se busca que tal propuesta sea capaz de durar en el tiempo, para
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obtener resultados que “embellezcan” la ciudad. En este caso, la base fundamental sobre Ia
descansa el discurso, es el lamado a confeccionar la ciudad como objeto comun.

Pudeto y la ciudadania. Necesidad de intervenir en politica urbana

Se logra mediante este giro discursivo plantear un discurso urbano, donde el objetivo de analizar
la ciudad reside en su potencial reflexivo para reconocer su nivel de integracién social. En cuyo
caso, el referente principal, pasaria a ubicarse en los habitantes en su calidad de actores publicos y
su principal motivo, en determinar el grado de injerencia politica que tendrian en la ciudad.

“Durante mucho tiempo se nos ha ensefiado... e incluso me atreveria a decir domesticado...
a que las decisiones, nuestros destinos, estén en manos de expertos, técnicos, politicos...
pero no la comunidad. Y cuando se ha avanzado en decisiones mds participativas (...)
terminan (...) sacdndose la foto y diciendo “acd se participé” pero en la prdctica haciendo
lo que unos pocos quieren (...) En esto [Pudeto] es tremendamente importante que sea la
comunidad quien decida” (E.p.39)

Tal como se planteaba en el concepto de la ciudad alienada, la comunidad estaria disociada como
concepto de su cuerpo material. De lo que resultaria ademds de fragmentada, subordinada. Lo
gue tal sujeto debiera hacer segun este discurso seria “reencontrarse” mediante una accién de
determinacién soberana, que la reinstale en la vida publica.

El problema subyacente a tal planteamiento seria que a pesar de su intencién de convergencia, no
deja de existir un conjunto diferenciado de discursos y de actores enunciadores. Por lo que el
sujeto comunidad sigue siendo una proyeccién al futuro. El hecho de convocar a una accion
comunitaria no la produce ipso facto. Por lo que cabe interrogar acerca de los recdnditos sitios
donde pudieran hallarse los materiales suficientes para ir acoplando tal iniciativa en la practica.

6.4 La Comunidad

La comunidad como discurso se articularia en los residentes del sector de Calixto y Cerro la Cruz,
gue intercambian sus impresiones y diferentes perspectivas de lo que debiera ser el sentido mas
importante de identificacion social de las personas. Tal imagen se aplicaria como un modelo de
sujeto a seguir y un conjunto de valores a recuperar en torno a los cuales regir su conducta.

Lo que se trata en este discurso no abriria fraccionamientos. Por su intencién de convergencia,
seria el Unico de los discursos planteados que requiere de manifestarse en un sentido de unidad,
para lograr llegar hasta una definicion de comunidad. Por ello elimina virtualmente las diferencias
de sus componentes y establece una dimension propia, donde dialoga como un solo gran relato.

Comunidad apelada desde el reproche moral-emotivo

Pudiera afirmarse que el discurso opera en un dialogo al estilo platénico, hablando consigo mismo,
puesto que crea situaciones e interlocutores que no estan presentes y habla a través de ellos, para
exponer las caracteristicas de otros discursos e ilustrar su propia forma de razonamiento critico
ante estos. Apelando a un opuesto, que forma parte del mismo discurso, absorbe y utiliza la
delincuencia y la discriminacidn, como puntos de referencia para diferenciarse.

De este modo el enunciado entabla una discusidn, con tintes de reproche ante el discurso que
apoya y reproduce la condicidn urbana de segregacidn. Pero como se puede observar, la critica no
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se enfoca en reconocer, describir y desglosar el plano general de la estratificacion espacial, sino
gue increpa directamente la voluntad que establece las divisiones entre grupos de personas.

“Quiénes somos nosotros, para discriminar, para decir quién viene o quién no
viene a vivir acd. Me da mucha pena escuchar que se (...) hable de esta manera”
(E.p.22)

El cardcter destructivo de la discriminacion

Se daria a entender asi el rechazo ante lo que se considera una actitud y accidn antisocial (en el
sentido de que altera el “buen” orden social). Estirando al maximo el rasgo de distanciamiento la
periferia es sefialada como zona separada de la ciudad; de este modo, el sujeto periférico seria
separado de la sociedad. Desde su perspectiva, quien termina siendo excluido o mas bien
expulsado, esta siendo sistematicamente encaminado hacia un condicionamiento delictivo, puesto
que el exilio que supone la periferia, genera una identificacién negativa con el resto de los
habitantes de la ciudad.

“<<Fuera de la ciudad, alld te quiero yo>>. Esa Idgica no solo trae mds
delincuencia, sino que trae mds problemas entre los vecinos, con la comunidad. Va
destruyendo la comunidad. Esa forma de pensar, esa forma de construir” (E.p.23)

Es asi que se responsabiliza a la discriminacion como un factor acumulativo de externalidades
negativas para la ciudad y sus habitantes. Quienes expulsan a los sujetos precarios, al convertirlos
en sujetos periféricos, estarian produciendo sujetos delincuentes.

Las primeras pistas que el discurso arroja respecto a la comunidad estarian, en primer lugar, en
que se confronta a un sujeto individualista (“yo”) y un sujeto colectivo (los vecinos). La comunidad
seria entonces un conjunto de personas que se mantienen unidos, que fabrican unidad y piensan
de manera similar. De lo que se infiere que las formas de pensamiento que difieren de lo comun,
como el criterio mas individualista, serian destructivos para la obra comunitaria.

La pérdida de la tranquilidad

Tal trabajo comun seria el mantenimiento de un cierto grado de equilibrio y regulacién del
conflicto. La resolucién pacifica de problemas seria el comportamiento mas cercano al perfil
comunitario y su interés mas basico. El sujeto colectivo adoptaria la imagen de un proceso
permanente por la busqueda de un estado de pacifica comodidad.

“Es un tema de tranquilidad. Un tema de vivir tranquilos, que es algo que sabemos
la justicia ya no estd proveyendo” (E.p.25)

Las personas que persiguen el sentido de comunidad se sentirian en cierto modo desprotegidas
ante la ausencia de un referente comun, que sirva como guia de la practica colectiva. El sentido de
justicia, que en los discursos anteriores se relaciona con la equidad y la dignidad, responsabiliza a
la autoridad como un sujeto fallido. Los vecinos en su relacién con la institucionalidad, relacionada
al bienestar, se declararian en evidente abandono. Por lo cual, el discurso al que adscriben impone
la tarea de autogestion lograr una gestién propia del bienestar.
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Comunidad coartada por la cultura competitiva

Teniendo la responsabilidad y asumiendo el cargo de generar su propia nocidn de calidad de vida,
“la comunidad en proceso”, enfrentaria el reto de confrontarse a si misma para reinventarse. De
cierta manera se hace uso del argumento de la destruccién y se le da un nuevo uso como instancia
de reflexién. Un cuestionamiento ético.

“El desafio es mucho mds grande (...) es casi reconstruir comunidad. (...) lo que estd
pasando es que estamos peleando entre nosotros (...) que es lo que nos ensefiaron,
de velar solo por nosotros y de ver al otro como una amenaza” (E.p.26)

Estaria presente esta nocidn de inferioridad humana, en que las personas se encontrarian
inmersas en un estado de conflicto individual permanente. Tal relacién negativa seria producto de
una condicidn cultural. Vale decir, de una cultura individualista, donde el comportamiento mejor
valorizado seria el competitivo, motivado por una relacién de identificacion, en que se configura al
“otro” distinto y peligroso, que representa un riesgo para la existencia plena del “yo”.

Por consiguiente, al estar cada individuo en la busqueda de sus propios intereses, no lograria
establecer una sintonia con los intereses de los otros. Cada iniciativa se convierte en un obstaculo
para la realizacién individual, por lo que no quedaria otra alternativa que destinar los esfuerzos
para impedir u obstaculizar la realizacidon de otro sujeto. Al lograr invalidar a los otros, el “yo” se
plantearia como un sujeto exitoso. Tal seria la imagen de la “guerra de-todos-contra-todos” que se
trata de ilustrar en el discurso.

Etica solidaria para una comunidad constructiva

Eso al menos en lo que compete al ejercicio de reflexidn interna. Desde tal cuestionamiento ético,
los individuos buscarian reconocer lo que se debe “purgar” de su propia esencia. Por supuesto
este discurso no tendria un razonamiento esotérico, por lo que la “limpieza” de la subjetividad
resulta imposible. Tal como se sostiene en la tesis de identificacidn colectiva, la subjetividad solo
existe como inter-subjetividad. Por lo tanto, la “reconstruccion” de la comunidad pasaria por
lograr introducir un nuevo modelo de sujeto, que sea una propiedad comun del grupo en cuestién.

La enseflanza mads apropiada para este propdsito seria el de la experiencia, donde tales
intenciones fueran puestas en practica. Con ello en consideracion, los terrenos de Pudeto son
tomados por este discurso, para obtener un facilitador, que acelere el proceso de transformacién.

“Empecemos a mirar estos espacios [Pudeto]... los necesitamos para sacar a todos
adelante, pero sin mirar al otro como una amenaza. (...) hay que empezar a mirar
al otro con otros lentes. Lo que tenemos que hacer es reconstruir comunidad”
(E.p.26)

“Nosotros no vamos a ayudar a hacer crecer a nuestro pais con esos prejuicios que
hoy tenemos” (E.p.22)

De algun modo al introducir la referencia a la totalidad, se buscaria integrar en el discurso a las
categorias de personas descritas y darles una legitima posicion dentro de éste proyecto de
comunidad que, a partir de lo que se desprende del enunciado, seria también una forma de
redistribucion de los recursos. El sentido de comunidad, como forma de relacidn e identificacion,
haria posible el darle a sus integrantes la calidad de receptores legitimos del progreso.
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La coexistencia del Barrio como Modelo Integral Solidario

Este requerimiento, de ver al otro de un modo distinto para lograr una identificacidn de intereses,
seria el punto de acceso para la accidn colectiva de la comunidad: la solidaridad. La cual, para ser
sostenida, requeriria no solamente de una organizacidn integradora, una nueva identificaciéon y un
componente ético. Al plantear el proyecto comunitario mediante la oportunidad que representan
los terrenos de Pudeto, el discurso mantiene una analogia con el sentido amplio de “construir” y
complementa el disefio, construccién y mantenimiento de una nueva forma de relacién social, con
un sustento concreto y material.

Lo que necesitaria la comunidad como sustancia cultural y social, seria pues una habitabilidad
comunitaria. De lo que se plantea el modelo del barrio como el referente idéneo.

“Lo que hoy en dia nos presenta la oportunidad de los terrenos acd es de volver a
construir como se construia afios atrds. Donde las poblaciones... donde la gente
convive, donde se convive la gente que tiene mds plata, la gente de clase media y
la gente pobre. Conviven en un mismo espacio y se ayudan entre si. Eso es lo (...)
que se tiene que recuperar” (E.p.23)

Pudeto termina siendo cooptado en el discurso, como la oportunidad ofrecida (y que se “debe”
tomar) al conjunto de vecinos para cumplir el anhelo cultural, que seria transversal a todos los
puntarenenses: traer de regreso la “manera magallanica” como forma de vida. Se intentaria
sostener la conviccién de que las condiciones de vida, anteriores al cambio de la ciudad, pueden
ser traidas de vuelta.

La referencia al modo de construir, describiria la doble condicidn material y conceptual de la
comunidad. En la posibilidad de un encuentro forzoso de las personas en un espacio comun,
residiria la clave para “doblar” las diferencias de los estratos sociales. La comunidad va siendo
definida en el discurso, como el conjunto de grupos que comparten una zona comun de
residencia. Esta primera forma de igualdad —la espacial- seria el primer paso para revertir la
condicidn urbana.

En el convivir se caracterizarian las condiciones minimas de interaccién que requiere toda
comunidad. Sus integrantes no solo deben poder vivir juntos, deben compartir el tiempo. En cierto
grado, sus vidas. Se complementa entonces una caracteristica de compenetracién e
involucramiento mutuo: vivir en la vida de los congéneres, compartir la vida.

“Lo importante es que se puede coexistir y que hagamos algo bonito” (E.p.27)

Uniendo ambas caracteristicas se afirmaria en el discurso la capacidad de la comunidad para
establecer equilibrio entre las diferencias socioeconémicas. No logrando igualar por completo los
diferentes estratos de la ciudad, la comunidad instalada en su barrio integrado, lograria imponer el
trato equitativo. De la presencia mutua, se pasa al conocimiento y compenetracion, lo que termina
por entretejer una identificaciéon de los diferentes grupos, que reconocen intereses comunes al
sentirse afectados por los lazos establecidos.

De esta conexion surge la necesidad de “ayudar a los otros para ayudarse uno mismo”. Con las
diferencias igualmente establecidas (puesto que se reafirma un estrato alto, medio y bajo) el
discurso comunitario propone plegar en los terrenos de Pudeto a grupos representativos de todos
los niveles socioecondmicos y mantenerlos unidos.
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Un pacto (social-moral) contra la delincuencia

No deja de existir en el discurso comunitario una suerte de negociacién con el individualismo. Para
articular al sujeto integrado que persigue, se orienta la busqueda de un interés comun, a partir de
un primer acercamiento tactico. Sin olvidar que la delincuencia sigue existiendo como una
preocupacién en otros discursos, vuelve a hacer uso de ella para indicar una motivacién comun a
los diferentes grupos socioecondmicos. Esta referencia a la delincuencia como realidad instalada y
transversal a las clases sociales, seria la mejor manera de persuadir a todos que es mas
conveniente enfrentarla unidos que separados. La comunidad se convierte entonces en una forma
de defensa ante la agresidn que representa la accion de los “sujetos malos”.

“Si tu pones las casas sociales con una casa de clase media como decias tu, tanto
clases sociales como clases medias... si van a haber patos malos vas a ver en
cualquier lado (...) S6lo hay que empezar a defenderse y tratar de vivir como

personas decentes” (E.p.21)

De esto se desprende que en el discurso comunitario hay una primera identificacién como “sujetos
de clase media”. Seria desde este lugar, en la escala de estratos sociales, que se miraria a los otros
lugares y personas, a los que se buscaria atraer al proyecto de comunidad. Esta situacion de estar
en el “centro de la escala” expresaria la intencidon de moderar las diferencias socioeconémicas que
se presenta en el discurso. Como factor de equilibrio, la condicién de clase media “elevaria” a los
sujetos precarios y “reduciria” a los excesivamente acomodados. De ahi que la nocidn de justicia
social en el discurso guarde esta relacién con el sentido de la decencia. El sujeto moderado es
decente porque vive en condiciones de austeridad y se presenta como el modelo moral a seguir.

La relevancia del mutuo reconocimiento

Asimismo, volviendo al componente tactico del discurso, el discurso sefiala las desventajas e
inconvenientes que implica el no-vivir en comunidad. La situacién de segregacidn, acompafiada
del individualismo, crearia una doble desventaja de no conocer a los comunes, ni a los diferentes.
Tal problematica se convertiria en un peligro grave, puesto que los individuos terminarian siendo
mas vulnerables ante los sujetos socialmente dafiinos. De la vulnerabilidad que supone la
separacion se cae pues en el desconocimiento.

“A medida que la ciudad va creciendo, también la delincuencia (...) Y uno ya no se
conoce. Basta con ir al supermercado y uno ya no conoce a las cajeras como las
conocias cuando uno era chico. Entonces uno tiene que irse preparando para eso”
(E.p.22)

La conveniencia de la vida en comunidad estaria en establecer una marca de identificacion
reconocible entre sus miembros. Este distintivo comun daria la capacidad a las personas, de
extender las condiciones de seguridad que provee el espacio comun del barrio fuera de sus limites
espaciales. Al poder reconocer a sujetos comunes en sitios diferentes de la ciudad, se extiende la
zona de proteccion que ofrece la comunidad y permite que los individuos puedan desenvolverse
con tranquilidad en sus actividades cotidianas.

En definitiva en su intencidon tactica el discurso comunitarista persigue convencer de las
oportunidades que ofrece recuperar el proyecto de vida comunitario, a la vez que contrasta las
dificultades que implica su rechazo. En cierto modo imprime, en sus enunciados la fuerte
conviccidon de que la Unica manera de deshacerse del conjunto de representaciones de “sujetos
malos” o “dafiinos” es la alternativa que ofrece la vida en comun.
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“Subsistir, de vivir de lo justo (...) ser honrados, honestos y decentes. Si tu quieres
ese tipo de gente, vas a tener que coexistir” (E.p.27)

La coexistencia y solidaridad suscitan fuertes lazos afectivos

El punto critico del discurso aparece cuando se evidencia la confianza absoluta que se invierte en
el compartir el espacio y el tiempo como causa lineal de la compenetraciéon e identificacion mutua
de las personas. El estilo de vida comunitario supondria tal grado de efectividad, que permitiria
pasar de la asociacién por conveniencia a la asociacion desinteresada.

“Porque cuando tu le tiendes la mano a las personas, te las tiendes a ti. Y ésabes lo
que se forma? el amor fraternal” (E.p.27)

Este discurso seria el Unico que plantearia la importancia de lo afectivo como factor de unién entre
grupos diferentes. Para diluir las diferencias de los estratos no seria suficiente la ayuda mutua por
conveniencia racional. El punto de apoyo fundamental de la comunidad estaria en que el
“convivir”, mediante el “compartir”, se convierta en un “con-sentir”, donde la compenetracion sea
total. Lo que sugiere que existe una intencién moralizadora en el discurso. Se levantaria entonces
el referente a la fraternidad, que tendria que ver con la apertura que implica el convivir. Los
miembros de un espacio y tiempo comun son mutuamente vulnerables, sienten juntos y al estar
conectados “se sienten”, de ahi la necesidad de moderacién: para recibir un trato moderado.

La socializacion eficiente de la comunidad

La imagen que se proyecta en los terrenos de Pudeto seria de una experiencia de ayuda mutua.
Compartiendo determinados intereses tacticos, los diferentes grupos socioeconémicos
colaborarian para construir un lugar donde poder vivir seguros. En pos de tal seguridad y confort
estarian comprometidos a asistirse en sus necesidades, de modo tal que responderian en conjunto
a los riesgos que provendrian desde todas direcciones. De este pacto social que ofreceria la
comunidad se desarrollaria un modelo de sujeto “fuerte” o “resiliente” con que el discurso
comunitario plantea su propia versidn de constructivismo social.

“Lo importante es que los nifios puedan crecer en un barrio integrado {(...) un nifio
no saca nada cridndose en una burbuja, conociendo a gente igual... como del
mismo sector social y econémico y (...) eso genera (...) atrofias (...) no aprenden a
convivir en diversidad (...) vivir en comunidad” (E.p.27)

Se entiende entonces que vivir en comunidad es una habilidad positivamente valorizada. Quien
conoce y comparte las condiciones de vida de personas diferentes seria un sujeto integral, que no
actua de manera aislada. En su identidad estarian contenidas las diferencias de los otros como
parte de si mismo. Por lo tanto, habria una intencién de hacer converger en la comunidad un
sentido comun social, moral y politico, al plantear un modelo de sujeto que crece en el “buen
vivir” y logra “saber-hacer”. Las personas que crecen en comunidad tendrian un mayor grado de
compenetracién entre estratos sociales y por consiguiente una mayor cantidad de relaciones
disponibles.
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B. PROYECCION DEL CASO Y RECOMENDACIONES

Retomando la observacién del Sociograma del caso (pagina 98), se aprecia que el Conjunto de
Afines enfrenta la sgte. situacién: las condiciones de vinculaciéon necesarias para materializar sus
objetivos, suponen establecer formas previas de relaciones de sentido con su entorno inmediato;
de manera tal que los actores sean susceptibles a la influencia del Conjunto y los vinculos
presentes observados sean objetos con mayor permeabilidad al cambio requerido.

Segln se observa en el esquema anterior, se habria establecido un fendmeno definido como Zona
de Bloqueo en la estructura del caso: un foco de interacciones conflictivas que se ubicaria en la
interseccién de las zonas de afinidad Diferentes y Ajenos, donde resultaria virtualmente imposible
(o al menos muy improbable) generar una interaccion de largo alcance, donde los Afines
atraviesen las trayectorias de otros actores en la red, para llegar hasta Bienes Nacionales,
generando una acumulacién de fuerzas favorable.

Asumiendo que el interés del Conjunto no estaria en el gasto de energia y recursos en pos de
resolver tal franja de conflicto, la atencién se desviaria a los intersticios de interés para los Afines.
En este caso, lo que resulta atractivo al andlisis, serian las formas de vinculacién que todavia no
existen, pero que son posibles en la medida que se aproximen sentidos transables entre actores.

1. Relaciones de Sentido Pre-Vinculacion

La propuesta seria apreciar, desde la superficie, si efectivamente se presenta un didlogo entre los
involucrados del caso (del que se requiere contrastar su ajuste al estado de vinculaciones presente
del caso). Se ha de prestar atencidon a como se ordenan los discursos, segln las semejanzas en su
contenido y el tratamiento al mismo. Observando esta situacion, tal como lo expresa el préximo
esquema [pdgina 140], se apreciaria la agrupacién a que la estructura de enunciados conduciria a
sus hablantes.

El esquema propuesto consiste basicamente en la locacién de los actores a partir del trazado de
las esferas de sentido que conforman los analizadores ya descritos anteriormente. Tales esferas
serian las circunferencias de mayor tamafo (a color). Cada uno de los actores se caracteriza con
una etiqueta y un rasgo descriptivo clave, a saber, el posicionamiento que adopta en el tépico
donde surge el analizador.

Ademas de ello se sefialarian las conjunciones probables entre tales posicionamientos, lo que se
representaria por la unién de actores dentro de una misma linea curva, cerrada y punteada. Dado
que tales uniones también apelan a un rasgo comun entre los posicionamientos de los actores,
cada conjunto o “bloque” seria sefialado por su propia etiqueta (en amarillo).

Para la situacidn de Diferentes y Ajenos, ya se ha mencionado que el principal factor de
distanciamiento respecto del Conjunto de Afines descansa en el encuentro de diferentes
aproximaciones a los terrenos de Pudeto, en los que se busca priorizar un aspecto concreto de la
cuestion puntarenense tal como la definen.

El flujo de los discursos en general sefialaria una tendencia, donde la estructura de enunciados se
vuelve mas densa en torno a dos posicionamientos; precisamente aquellos discursos que
caracterizan las necesidades de sujetos que demandan establecer un uso en Pudeto para la
vivienda (Precarios) y el espacio publico (Constrefiidos) respectivamente. Parte considerable de los
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discursos se situan en torno a ellos, potenciando las posiciones de sus propios hablantes a partir
de una relacion favorable con tales puntos densos.

Las posiciones de tales discursos estarian ocupadas por la Agrupacién Renacer y la Toma Nueva
Esperanza. De este modo, es posible afirmar que el entramado de discursos situado, tiende a
corresponder con las caracteristicas descritas en la estructura de intercambios concretos del caso;
donde la fuerte direccién del conjunto de enunciados pudiera interpretarse como la observacion
de algunos actores en torno a la orientacion de los vinculos conflictivos, de su sentido subyacente.

2. Los Bloques de Hablantes

Pensando siempre en las posibilidades de movilidad para el Conjunto de Afines, cabe observar que
del trazado de posiciones mencionadas, destacarian algunos intercambios fuertes de sentido,
donde los actores pudieran agruparse como bloques de hablantes. El primero a mencionar,
sefalaria el sitio del Espacio Publico Complaciente, a partir de la confluencia de los discursos
Creacionista, Conservacionista y Practico-Materialista respecto a los Constrefiidos.

Tanto la Cdmara Ch. de Construcciéon como el Seremi de Obras Publicas aportan definiciones que
sostienen la pertinencia, conveniencia y factibilidad de un lugar de ocio/esparcimiento en los
terrenos de Pudeto, cuyo principal aporte social estaria en el enriquecimiento material y espiritual
del sector. Precisamente, aquella expansidn de la vida que, como sujetos, perseguirian quienes se
afirman carentes de lugares para distender plenamente su tiempo libre. La clave del éxito de este
enfoque estaria en la satisfaccién de la poblacién como resguardo de los proyectos.

Muy de cerca, pero en una orientacion claramente distinta, estaria el bloque reducido de la tesis
del Espacio Publico Cauteloso, suscitado por la alineacién del discurso Etico y Critico-escéptico,
ambas posiciones enfatizando su preocupacién por la responsabilidad y control necesarias para
sostener exitosamente un lugar para el esparcimiento social, sin caer en las asi llamadas “malas
practicas”. Mas que caer de lleno en el rechazo al espacio publico, este bloque sefiala la inquietud
(en ocasiones temor) que despierta el comportamiento antisocial en la vida publica, el usufructo
politico y la necesidad de prestar atencidn a cémo los sujetos se responsabilizan de su entorno.

Como tal este bloque afiade una tension necesaria al goce de lo publico, sefialando la inevitable
vigilia de los lugares de esparcimiento y las responsabilidades inherentes a la nocidn colectiva de
lo publico.

Cambiando de espacio tendriamos el bloque Habitacional Simpdtico, conformado por la
alineacién de los discursos Individualista-Fraterno y Opinion Publica Solidaria en torno a los
Precarios. Tal como indica su nombre, la tesis central del bloque gira en torno a la vivienda, pero
su factor de cohesién radica (y se limita) en sostener la legitimidad de la demanda habitacional
mas vulnerable.

Siendo similar al Espacio Publico Complaciente, en cuanto a la relacion problema-soluciéon de
Pudeto, conserva una distancia prudente de este bloque al tender su contenido a una faceta
menos practica y mas reflexiva de reinvencion de la actitud ante lo habitacional y la pobreza; de la
convivencia empatica a través de la camaraderia, como paso posterior a la simpatia.

De este modo habita en este bloque la tension de mantener una postura solidaria a pesar de la
cercania que pudiera suponer la solucién habitacional y la vivienda social respecto a quien la
defiende.
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En una actitud mas ambiciosa que los bloques anteriores estaria el conjunto alineado Analista
Denunciante, que tal como sefiala su nombre estaria centrado en su contenido a cuestionar la
efectividad de las posibles opciones que se vislumbran para los terrenos de Pudeto; esto a partir
de visibilizar el tipo de crecimiento de Pta. Arenas.

Las posiciones conformantes (Impotentes, Criticos, Igualitaristas, Centralistas, Critico-ldealistas)
guardan el factor comun de intentar objetivar, desde una lectura mds o menos politica, “la verdad
profunda” del problema habitacional-espacial, apuntando a sus factores mas relevantes. En este
razonamiento primaria mas bien una légica de causas y consecuencias, destinada ademads a
visibilizar la pertinencia que ocupa Pudeto como posible ruptura del modelo de sociedad y ciudad.

Y finalmente, siendo la Diputacién de Magallanes desde su discurso Ciudadanista-Comunitario un
punto intermedio, que también recoge los fundamentos enunciados por Precarios, Constrefiidos y
Opinion Publica Solidaria se tendria un ultimo bloque discursivo denominable como Populista
Ciudadano, donde el criterio comun relevante apunta a la relacién de apoyo promocional de la
autoridad por el protagonismo y validez de las aspiraciones, demandas y propuestas de lo que se
detecta como el desoido “sentir popular”.

El mayor punto de convergencia que ofrece la posicion Ciudadanista respecto a sus acompafiantes
estaria en establecer un hilo conductor a las demandas por el espacio publico y la vivienda como
sintomas de una necesidad de control de la poblacién ciudadana sobre su vida y destino. Tal
oportunidad estaria ofrecida pues en los terrenos de Pudeto (en lo que se asumiria una
compatibilidad de demandas y solidaridades a estas).

3. Trayectorias de Intercambio

Corresponderia ahora adoptar una observacion simultdnea de la informacién esquematizada,
proyectando a los involucrados a partir de su situacion relacional y posicional. Ello con el propdsito
de establecer un criterio tentativo de armonia para los actores, distinguiendo los puntos de ajuste
que resaltan desde las diferentes formas de sintonia detectadas.

Esta idea de “ajuste armdnico” debe su origen por supuesto, al proyecto, como asesoria para la
Diputacién de Magallanes. Su sentido original gira en torno a dar una solucion util al demandante
acorde a sus pretensiones. Y siendo la perspectiva discursiva desarrollada por la Diputacién una de
afan asimilador de cara a las expectativas ciudadanas, es que se entiende que el propédsito del
analisis es dar una salida factible a tales intenciones.

Lo primero a indicar seria que, tal como pudiera haberse ya supuesto, los conjuntos de sentido
indicados conllevan la dificultad de una sumatoria total de intereses para los involucrados del
caso; no tanto por una abierta oposicion entre los postulados de los mismos, sino por los
diferentes énfasis que conllevan. Pudiera obviarse de antemano que decantar por un bloque de
sentido, implica un alejamiento de otro, lo que tiene una correspondencia en la situacion objetiva
del caso.

Tédmese como ejemplo la situacion particular del grupo de Vecinos dentro del conjunto de Afines,
donde conviven al menos dos posturas discursivas claramente opuestas y virtualmente
conflictivas, que sefialan la problematica para la convergencia de un proyecto tanto habitacional
como de esparcimiento/ocio, debido a las inquietudes que un proceso de cambio despierta para
los individuos sefialados.
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La posibilidad de un enfoque unilateral sobre los terrenos de Pudeto arriesga, ademas de obtener
un apoyo limitado desde el entorno inmediato, de generar fracturas que debiliten el “fundamento
de base” de los Afines (digase, la orientacién ciudadanista de la Diputacién).

Esto no descarta de plano una posible colaboraciéon entre las partes requeridas, pero exige
conocer claramente cual de los involucrados, dentro de su factibilidad resulta mas conveniente a
los intereses de los Afines, a la vez que resulta mds apropiado al orden interno del conjunto. Todo
ello, con el fin de establecer con claridad ddnde y cdmo convergen los factores de interés comun de
los actores.

4. Nucleos de sentido para intercambios favorables

Se plantea entonces la necesidad de obtener una forma de ajuste compatible a la légica del
conjunto Populista-Ciudadano, que logre aunar las demandas de vivienda (Solidaria) y espacio
publico (Complaciente) a la vez que se hace cargo de las objeciones levantadas por las
orientaciones mas tensas (Cautelosa y Analista-Critica), sin descartar ninguna de las conjunciones
de sentido en el proceso.

El mejor acercamiento posible a tales propdsitos seria el que logre orientar las expectativas
subyacentes a los discursos expresados por los actores y fuera capaz de expresar claramente su
comprension de las expectativas subyacentes a los enunciados planteados.

De este modo, la propuesta (a disefiar) de uso para los terrenos de Pudeto debiera, en su
contenido, ser capaz de expresar una convergencia armoénica de los principales nicleos de
sentido que (se interpreta) se resumen en cada bloque discursivo...

e Esp. Publico Complaciente: Orientar el Desarrollo al Placer y el Cultivo Personal.
e Esp. Publico Cauteloso: Resguardar el Orden mediante el Control

e Habitacional Simpatico: Alcanzar Bienestar y Dignidad,

e Populista Ciudadano: Recuperar control del Desarrollo,

e Analista Denunciante: Deconstruir modelo de Desarrollo.

o oz

...y con un tratamiento adecuado (asociativo) traducirlo en una condicion para el ajuste arménico
de actores. Siendo que la propuesta cumpliera con estas caracteristicas, quedaria la tarea de
impulsarla a partir de una nueva serie de intercambios concretos, destinados a la acumulacién de
fuerzas.

Por supuesto, el proceso final mediante el cual tenga lugar tal propuesta, queda fuera de los
limites previsibles del proyecto. En resumidas cuentas las alternativas se reducen a un trabajo
conjunto de los Afines para su disefio y las diferentes alternativas uni, bi o trilaterales. Lo relevante
del punto seria sefalar que, dadas las condiciones estructurales iniciales del Conjunto, resulta
claro que en muchas de los escenarios posibles, la Diputacion ha de ser el determinante mayor. No
obstante, ello no impide suponer que en algin momento tal propuesta va a tener lugar y en tanto
instrumento del Conjunto sera menester ponerla en juego en el caso, comenzando el intercambio
con los actores del entorno inmediato.
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5. Hacia un asentamiento del Conjunto de Afines

Intentando formular una postura estratégica, pudiera afirmarse que existe en la situacién actual
de vinculos del caso dos factores clave a la hora de dar continuidad al Conjunto de Afines:
consolidar su base de apoyo y obtener intermediarios valiosos.

Lo primero pasa por homogeneizar lo mas posible la posicidn discursiva de los Vecinos del sector
aledafio a Pudeto, de modo tal que puedan actuar como drea comun entre los intereses
declarados de las organizaciones Renacer y Nueva Esperanza y otras que pudieran ser detectadas
a futuro. Al respecto, resultaria necesario que se fortaleciera la postura que ofrece el discurso
Individualista Fraterno (Vivienda) a la par que se equilibra con fundamentos introducidos desde el
discurso Etico (Espacio Publico). Quedaria entonces establecida una base permeable (equilibrada)
de interaccién para el grupo de Vecinos, que permitiera la recepcidon de mas integrantes al grupo.

En esto resultaria clave obtener el apoyo de una organizacién con conocimientos técnicos, de
cuyos enunciados pudieran obtenerse fundamentos que respaldaran objetivamente tal discurso.
Alli la C.Ch.C como hablantes del discurso pragmatico-materialista pudiera ser de gran utilidad. No
obstante, existe una serie de actores en torno al conjunto Analista Critico que pudieran tomar con
sospecha tal acercamiento, por lo que seria necesario establecer un intermediario adicional. Tal
pudiera ser el caso del Colegio de Arquitectos, de quienes no se ha aprovechado su vinculo de
colaboracidn con la Diputacién hasta el momento.

El punto es evitar el inmediato rechazo a la organizacion empresarial ya que ésta constituye un
punto de inflexion en cuanto a nuevos vinculos con el apartado institucional del caso.

Los Unicos involucrados del caso vinculados (aunque sea indirectamente) con Bienes Nacionales,
serian el Municipio y la Cdmara Chilena de la Construccion, mediante su interaccién con la cartera
ministerial de Vivienda y Urbanismo. No obstante, estas entidades no se hallan vinculadas, ni
participan del mismo conjunto de sentido, ni se aproximan siquiera por una relacién inmediata en
sus discursos.

Individualmente ya se ha observado que los intereses de estos actores estdn claramente definidos;
por un lado la autoridad local, dependiente del SEREMI, describe una situacién de incidencia
negativa en la situacion urbana-habitacional, debido a su escaso acceso a recursos publicos y
limitadas funciones, de lo que reconoceria su aporte a la reproduccion de la estructura urbanay la
necesidad de revertirlo; asimismo la organizacidn gremial, afianzada como colaborador
institucional, ha manifestado un claro interés por asegurar la continuidad de sus proyectos
mediante una relacidn estable con la mayor variedad posible de actores, lo que se traduciria por
ejemplo, en la posibilidad de promocionar intervenciones cercanas a las demandas e intereses
ciudadanos.

Ambas situaciones pudieran hallar una oferta de solucidn razonable a partir de su colaboracion
para fortalecer la base de apoyo del Conjunto de Afines.

Por supuesto, a fin de mejorar sus vinculos institucionales, tal oferta debiera ser convidada por la
Diputacién, que a partir de intercambios preliminares con ambos actores daria a conocer su
propuesta para Pudeto como vehiculo a los intereses mencionados. En este punto el discurso
Ciudadanista-comunitario actuaria como foco de acercamiento para sintonizar con los
fundamentos del discurso pragmdtico-materialista y autocritico, en tanto ofrece una instancia de
materializacion para el primero y una salida para el segundo.
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En paralelo a esto, debiera existir otra serie de intercambios puntuales realizados por los otros
actores Afines, a fin de atender el nexo de las organizaciones de base respecto a la Zona de
Bloqueo. S| bien una aproximacién del Municipio hacia el conjunto de Afines —a través de la
propuesta de uso para Pudeto- es una tarea necesaria, no puede darse de inmediato, sin antes
establecer un punto de encuentro, donde se presentara un grupo mas homogéneo, tanto de
Vecinos del sector, como de organizaciones integradas que llamara la atencién de la autoridad. Tal
tarea requeriria de una labor de organizacién interna, de la cual el Nicleo Patagonia pudiera
actuar como coordinador en terreno, dado su conocimiento y experiencia en el mismo.

Ahora bien, siendo que no es posible una mayor homogeneizacidén en la posicién de integrantes
sin un acuerdo que lo sostenga, es que resultaria apropiado que tal coordinacion tenga lugar a
partir de una reflexion y deliberacion de los Vecinos y organizaciones cercanas respecto al
contenido de la propuesta (lo que requiere a su vez que la propuesta pueda ser actualizada en
funcion de esto o sepa prever posibles acotaciones). Para tal propdsito pudiera ser til reactivar la
herramienta de redes sociales, usada en momentos previos de la investigacion, de modo tal que el
nuevo contenido expuesto sirva como atractor para reactivar el interés de la poblacién que siga
este medio y desee sumarse en el momento o mantenerse informada.

A continuacion, la Fundacién DECIDE pudiera actuar como la instancia media, presentando
preliminarmente la propuesta disenada al Municipio y concertando un encuentro mds amplio con
representantes de cada integrante del Conjunto de Afines, para evaluar posibilidades de
colaboracidn en mutuo beneficio. La clave en este punto seria la determinacién de persuadir a la
autoridad para mediar ésta a su vez con autoridades mayores del dmbito administrativo; en este
caso, obtener un acercamiento formal de la cartera regional de vivienda.

El propdsito de dividir fuerzas en tales intermediaciones seria evitar una aproximacién excesiva
entre actores que por diferencias discursivas pudieran acentuar las diferentes posiciones de los
involucrados a anexar. Por ejemplo, la posible sospecha del Municipio del acentuado tono critico
que el Nucleo pudiera imprimir a toda la instancia de ser el Unica y exclusivo enlace con los
Vecinos del sector.
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VII. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

A. DESCRIPCION DEL CASO PUDETO

1. Opiniones de los actores sobre la situacion actual de los terrenos del Regimiento Pudeto en
relacion a la ciudad de Punta Arenas.

Los actores involucrados expresan ciertas generalidades en sus opiniones sobre Pudeto, en
especial en lo que corresponde a su vision del momento presente que experimenta la sociedad
local y la ciudad en que habitan.

— En sus diferentes aproximaciones se vislumbra una percepcion de la ciudad de Pta. Arenas
enfrentando desafios importantes, producto de los cambios graduales que van transformando
el modo de vida en la zona (principalmente los que emanan del crecimiento demografico).

— Es posible afirmar que existe una preocupacion transversal frente a como tales cambios
estarian afectando la calidad de vida de la poblacién. De este modo, los temas mas
demandantes para los actores se mueven en torno al acceso a servicios y bienes basicos (en
particular, la vivienda es un tema muy recurrente) y como la ciudad estaria siendo capaz de
plantear y responder a tales necesidades.

— Se destaca ademas la valoracién positiva de los actores a los terrenos de Pudeto que se
consideran un sitio de gran relevancia para la sociedad local y la ciudad de Pta. Arenas. Esto
tendria que ver con el lugar privilegiado que ocupa en la memoria colectiva la Laguna de
Patinar. Asi pues, las opiniones vertidas dan a entender una preocupacion por dar un trato a
los terrenos acorde a su valor intrinseco para la poblacién.

A partir de este punto las generalidades comienzan a perderse, ya que (sin desligarse de sus
generalidades) los actores, segln su situacidn, indagarian en diferentes nociones sobre Pudeto,
tanto en el mejor uso que los terrenos pudieran tener, asi como en la posibilidad de que tales
terrenos puedan siquiera ser utilizados. [La observacion en detalle de cada actor como opinante
puede ser consultada en la primera parte del Andlisis: Detalle de los Actores, Primera (pdgs. 59 —
80) y Segunda Visita (pdgs. 85 —97)].

Lo explicitamente dicho por cada uno de los actores consultados es el insumo base con que se
responden los restantes objetivos de la investigacion. A saber, la consulta por la vinculacién y
discursos entre los involucrados

2. Vinculos que se establecerian entre los actores involucrados en el caso.

Vinculos Previos a la Investigacion [Esquema pdg.54]

— Se observaria como rasgo mas destacado de este momento el acoplamiento de los actores en
torno a quienes conforman el gobierno de la zona (Municipalidad y SEREMIS). Tales actores
institucionales estarian a su vez caracterizados por una interaccion regida por la dependencia
jerdrquica (factores tales como capacidad de accién auténoma y acceso a recursos por
ejemplo).
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Respecto a este acercamiento de los actores al sector publico se observa una integracion
desigual. Por una parte el sector privado (representado por la C.Ch.C) se observaria bien
posicionado y siendo un colaborador activo de las autoridades. Y como contraste, se observa a
las organizaciones locales (Renacer y Nva. Esperanza) marcadas por interacciones conflictivas
con tales representantes.

Asimismo se destaca la fuerte presencia de vinculos vacios, ya que de las posibles
interacciones entre actores, pocas tendrian lugar mas alld de lo ya descrito. Un ejemplo de
esto seria la Diputacién que, como promotora de la investigacién se encontraria aislada
inclusive del conjunto de vinculos restantes, teniendo como Unico asociado permanente al
Colegio de Arquitectos.

Finalmente se observaria que producto de la alineacién jerarquica del sector publico, sumado
a la fuerte presencia de vacios interactivos, la SEREMI de Bienes Nacionales se conformaria

“.

como la “Unica via” de acceso efectivo al Ejército.

Primera Parte de la Investigacion [Esquema pdq.58]

El comienzo de las labores de terreno en la Investigacidn sefialaria el “ocupamiento” de parte de
los vinculos vacios sefialados, donde la Fundacidon DECIDE se integra a la estructura del caso.

Se observaria en este punto que en general, los vinculos previos estables permanecen sin
cambios aparentes. Los vinculos novedosos observados son finitos y corresponden a la propia
investigacion; en la interaccién tiene lugar la absorcién de informacién de los otros actores y
una posterior devolucién de parte de lo recabado (en el formato de un instrumento de rr.ss).

Como principales resultados estructurales novedosos se destacaria el conflicto que tiene lugar
entre DECIDE y Bienes Nacionales, debido a la desaprobacion del ultimo sobre las intenciones
del primero (exponer Pudeto como un tema de interés publico) y el posterior cuestionamiento
de la Diputaciéon a Bienes Nacionales que también lo introduce en tal situacién conflictiva.

Ademas de este hito, no se observarian movilidad ni cambios en las interacciones descritas,
que hubieran tenido lugar a partir del movimiento exploratorio de DECIDE entre los
involucrados del caso.

Un detalle a considerar de este momento observado seria la alta dependencia que padece
DECIDE respecto a la Diputacion. No se daria entonces una colaboracion permanente
(acciones coordinadas, intercambio fluido de recursos e informacion) entre las organizaciones
mas alld de las puntualidades mencionadas.

Sequnda Parte de la Investigacion [Esquema pdq.82]

En su segunda etapa, las labores en terreno introducen instancias de encuentro para movilizar a
los actores, de modo tal que interactien entre si en el intercambio de informacién respecto a
impresiones del caso.

Los vinculos establecidos con los actores nuevamente son finitos, limitados a la realizacién de
los encuentros de opinidn. Las Unicas excepciones en cuanto a cambios aparentes de
comportamiento observado serian por ejemplo, la mayor colaboracidn entre la Diputacion y
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DECIDE en pos de asegurar el funcionamiento de los encuentros previstos; es en este punto
gue se abre un nexo colaborativo con el Nucleo Patagonia, para afianzar las labores de
convocatoria en la localidad.

— Como hito vinculante de mayor relevancia se sefialaria el acoplamiento, por acuerdo, entre
Vecinos, DECIDE, Nucleo y Diputacién en vistas a conformar una organizacion coordinada. De
este modo, se observaria un conjunto de actores en proceso de acoplamiento, denominado
como los Afines, que establecerian un objetivo comin como criterio de organizacién vy
estructuracion: recuperar los terrenos de Pudeto “para la comunidad” de Pta. Arenas /
movilizarse para persuadir otros actores, generando una acumulacién de fuerzas suficiente
para llegar hasta el “paso estrecho” de Bienes Nacionales hacia el Ejército.

Final de la Investigacidn: Sociograma definido [Esquema pdq.98]

Se obtiene en definitiva una observacién completa del conjunto de actores del caso, siguiendo las
caracteristicas vinculantes descritas por los propios actores como componentes de la estructura.

— El conjunto de Afines forma parte de la estructura mayor que supone el caso. Por lo tanto,
siendo el hito organizacional relevante de la investigacién, seran interpretados como
subsistema prioritario de la estructura total observada (el punto de perspectiva).

— Las caracteristicas de los Afines corresponderian al proceso en que tiene lugar su
acoplamiento. De ahi que su situacidn organizacional describe una estructura jerarquica
tendiente a la verticalidad, donde la organizacion mas fuerte como autoridad publica (la
Diputacién) ejerce una relacién paternalista con sus bases, donde las partes medias se
encargan del cuidado y promocidn de los menores rangos. [Para profundizar en tales aspectos
consultar apartados de Diputacion y Nucleo Patagonia, pdgs. 91 — 97 y Vecinos de Calixto y
Cerro la Cruz, pdgs. 88 - 91]

— Es asi que el resto de actores no acoplados al conjunto de Afines se considerarian parte de su
entorno. Considerando las diferencias y distancia frente al criterio que hace a los Afines un
ente cohesionado (recuperar los terrenos de Pudeto es posible), se observarian tres
agrupamientos artificiales: Diferentes (definiciones coinciden con Afines sobre Pudeto, pero
no convergen en acciones comunes), Ajenos (definiciones en algo parecidas a los Afines,
Pudeto es sélo una probabilidad) y Opuestos (definiciones contrarias a los Afines, Pudeto es
una imposibilidad).

Observacionales Finales sobre los vinculos establecidos

Revisando entonces el transcurso de condiciones objetivas observadas del caso quedarian
asentadas las caracteristicas relevantes del proceso:

— La baja variabilidad del escenario final respecto a las condiciones iniciales a pesar de las
diversas interacciones. La conformacién del Conjunto de Afines seria la Unica excepcidn y seria
un hito todavia por confirmar como consolidado.

— Se mantienen por tanto como hito-obstaculo el dificil acceso al Ejército (solo a partir de Bienes

Nacionales) y la virtual Zona de Bloqueo (conflictos que entrampan las interacciones de las
organizaciones locales con las autoridades publicas).
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3.

Siendo que la situacién observada habla de condiciones estables y no susceptibles a cambios
significativos en el corto plazo, se planted la necesidad de obtener formas de relacién
potenciales que permitieran al conjunto de Afines transitar a través de su entorno y saltear los
obstaculos para obtener una convergencia de actores mayor.

En consecuencia el Analisis se complementa a partir de la bdsqueda de aquellos constructos
de sentido que pudieran facilitar tal requerimiento.

Los discursos que se articulan en los actores.

Se plantea el hallazgo del Analizador Histdrico del Caso [a partir de pdg. 103], como principal eje
de orientacién comun. Este discurso seria el punto inicial de comprension de los acontecimientos
aludidos en las opiniones y como tal puede ser definido por dos momentos clave:

El Antes

Este seria el sitio temporal donde surge lo Magallanico, comprendido como la fuente ultimay
mds importante de sentido. Este constructo remite a la cultura compartida por los actores, su
espacio de referencia, sentido de pertenencia y nociéon de totalidad.

Dentro de tal contexto se sefiala la presencia de una consciencia histérica, configurada a partir
de un Relato Mitico, que actia como pilar identitario. Alli se desarrolla la justificacion de la
ubicacidn de la ciudad de Pta. Arenas como consecuencia natural del entorno. Asimismo, se
levanta la figura de un Sujeto Histérico, modelo al que se adscribe como el antepasado
comun, agente fundante del espacio ocupado como territorio, que lo modela, desarrolla y
hereda a la poblaciéon actual.

Es asi que los magallanicos, producto del curso de la historia que los ubica y sefiala en su
territorio, quedan marcados por las condiciones objetivas especiales de su entorno, que los
hacen diferentes. Las propiedades mas relevantes en su nocién de identidad estdn ligadas a
su situacion de aislamiento geografico relativo y distancia con el resto del pais. Como
resultado, los magalldnicos obtienen una nocién unitaria (Nosotros) donde se definen por
oposicion a todo lo que no cabe dentro su propia identidad (Ellos).

Tal relacidon de opuestos es fundamental., al volver relevante lo propio como fundamental
para un sentido de coherencia identitaria. Como tal la nocidn de Nosotros describe lo que se
entiende como el modo de vida magalldnico (y por extension de Punta Arenas). Lo que
comprende el modo de vida del Nosotros seria el concepto de una sociedad organizada en
torno a la convivencia, donde la unidad social se materializa en la comparticién de espacios y
actividades comunes. En especifico, la nocién del barrio como modelo en Pta. Arenas,
personificaria esta idea de la transversalidad, que difumina las diferencias sociales.

Los lazos establecidos a partir de tal forma de integracién generarian lazos de confianza

permanentes. Es decir, que de la vida compartida se establecen lazos estables de
reconocimiento, perdurables en el tiempo incluso luego de separarse las personas.
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Es en este contexto que Pudeto tiene su origen. En su formato de Laguna de Patinar el sitio
ocupa un lugar privilegiado como objeto pristino de la cultura magallanica y en especial como
hito destacado de la memoria colectiva puntarenense. Siendo el mejor ejemplo de cdmo se
entrelazan los factores de la vida en comudn, la laguna es considerada un punto de
convergencia social.

La potencia emotiva de Pudeto radicaria pues en el acervo de practicas amistosas entre
diferentes estratos sociales, marcadas por un trato igualitario apoyado por un contexto de
diversién y relajo. Siendo parte capital de su vida, Pudeto se consideraria un punto de anclaje
con la historia y la cultura, manteniéndolas “vivas” en el recuerdo. De este modo se genera en
las personas un sentimiento de proteccion del lugar en tanto posee un valor trascendental
como resguardo de la identidad.

El Ahora

Se atraviesa como punto de quiebre a lo anterior la figura del Cambio, en tanto proceso de
transformacidon que altera en parte las bases de la vida tal como se comprende para los
magalldnicos en general y puntarenenses en particular.

Tal punto de inflexion resumiria una serie de acontecimientos, donde se va dando cada vez
con mayor fuerza la irrupcion de los componentes propios al Ellos en el espacio limitado al
Nosotros. Partiendo por cambios perceptibles en la situacion de aislamiento del territorio
(cada vez mas y mejor conectado al resto del pais) y de la composicion de la poblacién (que
crece y ademas recibe a poblaciéon del exterior).

Lo que problematizaria esta entrada de agentes y propiedades externas tiene que ver con la
forma en que se establecidé la identidad magallanica, plegada en si misma, en base a la
distancia y diferencia de todo aquello que no forme parte de su propio espacio conformado.

Cuando el Ellos hace su entrada, las propiedades de distanciamiento y diferenciacion se
integran al modo de vida al interior del territorio, expresdndose materialmente en la ciudad y
generando nociones nuevas, tales como el “redescubrimiento” de la desigualdad, asi como un
transito de las précticas de convivencia a las de competencia. Estos factores se integrarian al
sentido comun como parte de una sensacion de malestar en que el modo de vida
anteriormente expuesto estaria siendo perturbado permanentemente.

Analizador Contingente del Caso

A partir de este punto las claves del caso se parcelan entre los diferentes actores, segun su
experiencia del presente y segun el sitio que ocupan en la ciudad y la sociedad puntarenense. El
Analizador Contingente se expresa a partir de un quiebre en los tépicos significativos del Cambio.

Pudeto se establece como punto de continuidad, que interconecta el antes y el después de Pta.
Arenas. No obstante, se observan cambios significativos en cédmo se define la relevancia que
ocupan los terrenos en los tiempos actuales. [Una lectura en detalle de los discursos observados en
los actores se puede consultar en el apartado Sentidos Parcelados, pdgs. 111 —137].
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Haciendo una rapida revisién de los hallazgos se tendrian cuatro tdpicos observados como entorno
para los discursos:

La Vivienda

Cuyo principal tema de discusidn y punto de apertura es todo lo relativo al acceso a la Vivienda y la
posibilidad (o no) de acceder a ella en Pudeto.

— Se instala primero la idea de un valor general respecto a la vivienda, como equivalente y
condicién para una vida digna. Ante esto surgiria un problema ya que, en la actualidad, este
bien preciado seria dificil de adquirir, por su elevado precio de compra y arriendo.

— El impacto del problema abre la nocién de que en parte de la poblacién la vivienda mds que
un anhelo, es un apremio. Es decir, no todos vivirian dignamente en Pta. Arenas, lo que
situaria la situacidn de la pobreza como una preocupacidn cercana al problema habitacional.

— Desde aqui se pierde homogeneidad y los discursos se establecen como posiciones diferentes
sobre lo tratado hasta ahora, pudiendo distinguirse cuatro grandes discursos:

e Precarios: quienes pugnan por acceder a la vivienda. Principales ejes caracteristicos:
— Temor a la pobreza en si (peligro)
— Asociacidn a no-poseer como riesgo de pobreza. Situaciéon propia definida como
propiedad “a medias” o precariedad.
— Rechazo a factores de proximidad de la pobreza. Disgusto por la vivienda precaria
(pobreza oculta)
— Pudeto asociado como solucién al problema.

e Solidarios: quienes abogan por abrirse y recibir a los que pugnan. Principales ejes
caracteristicos:
— Nocién consciente de la pobreza: si ven (apoyan) a los precarios (ocultos).
— Nocién del derecho transversal a la vida digna y por tanto a la vivienda.
— Disgusto por la vivienda precaria como trato indigno.

e Propietarios: quienes pugnan por cerrarse y distanciar a los que pugnan. Principales ejes
caracteristicos:
— Sospecha de la situacion de precariedad. Nocidn de facilidad en el acceso a las ofertas
habitacionales y de falta de empefio, voluntad de quienes no lo consiguen.
— Repelencia a la precariedad que se desglosa en:
o Discriminacidn “racional” como juicio de valor. Viviendas precarias bajan valor de las
propiedades, porque las habitan personas de baja calidad.
o Establecer calidad de vivienda como frontera social. Imponer un nivel de consumo
superior al de los sujetos no deseados cerca de la propiedad.

e (riticos: quienes persiguen sefialar la situacion de acceso a la vivienda. Principales ejes
caracteristicos:
— Nocién de una precariedad politica: politicas pobres que producen precariedad en la
oferta habitacional.
— Consciencia de un poder mas fuerte que el publico que controla el mercado habitacional.
Limitacion de la politica publica incompetente, cooptada a la baja calidad.
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El Espacio Publico

Cuyo principal tema de discusién seria el acceso a los lugares entendidos como espacios publicos y
en concreto, la posibilidad de situar en los terrenos de Pudeto un sitio de tales caracteristicas.

El principal valor a tratar seria el esparcimiento, como nocién positiva del disfrute fuera de lo
privado, donde tienen lugar el tiempo de ocio.

Los discursos a tratar se establecen en diferentes posicionamientos en base a su apreciacién de tal
escenario, sefialando las caracteristicas que comprende el espacio publico como lugar donde se
exterioriza el comportamiento de la colectividad. Segun cémo se entienda tal comportamiento
colectivo cambiaria la valorizacion del espacio publico.

De este modo se establecerian tres rangos discursivos, cada uno integrando posiciones similares:

e Vision Positiva: las personas se benefician con el espacio publico. Se busca que Pudeto sea tal
sitio. Principales ejes caracteristicos:

— Constrefiidos: quienes tienen necesidad de esparcimiento, debido a una sensacion de
asfixia y falta de goce. El espacio publico vendria a ser el lugar donde se anula lo rutinario,
donde es posible cultivarse.

— Conservacionistas: Quienes creen que el destino de Pudeto es y serd siempre su funcion
como espacio Publico y que asi debe permanecer, porque la historia dice que es algo
bueno.

e Visidon Negativa: el espacio publico resulta en un dafio a las personas. Se sospecha que Pudeto
terminaria siendo una experiencia decepcionante. Principal eje caracteristico:
— Escépticos: quienes sostienen que los espacios publicos son apropiados por la delincuencia
y que en ellos reina el descontrol. Esto tendria que ver con la ausencia de una autoridad y
poblacién responsables, que abandonan de inmediato estos sitios.

e Visidon Mixta: las personas pueden tener en el espacio publico una instancia educativa, que
debiera impulsarse. El espacio es un resultado de cdmo se comportan las personas. Principales
ejes caracteristicos:

—  Eticos: quienes abogan por el desarrollo de un comportamiento individual, que fomente el
autocontrol a través del cuidado comprometido de los sitios publicos.

— Creacionistas: quienes sostienen que solo se cuida los lugares publicos si estos son creados
en conjunto por quienes los usaran. De la inteligencia colectiva vendria el mutuo cuidado.

La Ciudad:

Donde el principal tema de discusidon abordaria el concepto de lo urbano, como observacion
conjunta de los espacios de Punta Arenas y en qué ataifie Pudeto al respecto de tales
observaciones.

En este caso, si existe una nocidn de valor, seria el valor de uso del suelo y como tal del espacio
disponible para la ciudad; cdmo este se aprovecha (o no) y las consecuencias que tendria para la
poblacion. Los discursos que se establecen en torno al topico de la ciudad sefialarian cada uno
criterios diferentes sobre lo que es menester en los terrenos de Pudeto, en virtud de una lectura a
gran escala de la ciudad en que estarian inmersos:
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Criterio Experto: donde las observaciones apuntan a establecer un juicio técnico especializado

de los terrenos de Pudeto como parte de un entorno urbano. Principales ejes caracteristicos:

— Materialista: quienes apostarian por un reconocimiento de la multifuncionalidad posible y
necesaria para los terrenos de Pudeto, los cuales se presentan como una oportunidad para
dar cavidad a una intervencién de multiples niveles. La mejor oferta posible es aquella que
satisfaga en el sitio la mayor cantidad y variedad de necesidades.

— Idealista: quienes sostendrian que existe una vision cortoplacista de los terrenos de
Pudeto y que esto; es decir, la tendencia a hipertrofiar los espacios es un ejemplo de como
se disefia y construye la ciudad sin un concepto claro de crecimiento. La mejor oferta
posible seria una trampa que termina por fragmentar la ciudad en espacios sin
comunicacion.

Criterio Técnico-Social: donde las observaciones se sirven en parte de lo técnico urbanista,
pero establecen juicios para sefialar las consecuencias a nivel social que la infraestructura
genera y como Pudeto participa de ello. Principales ejes caracteristicos:
— Centralista: sostendrian que mas alld de otro valor, los terrenos de Pudeto son un foco
posible y deseable para generar desarrollo.
Esto se sostendria en la nocién de que Pta. Arenas actualmente es una ciudad
fragmentada, que propicia una sociedad segregada. Y el factor principal de segregacién
seria precisamente el acceso de la poblacidn al centro de la ciudad.
Al respecto se tendria consciencia (desde la autoridad por ejemplo) que existe un modelo
de crecimiento que no fomenta el desarrollo al disefiar sitios poblados, aislados del resto
de la ciudad y en especial del centro.

Criterio Social: donde las observaciones escalan a sefialar cdmo el modelo de ciudad
expresaria materialmente la forma en que se estructura la sociedad de Pta. Arenas.

Se establece la descripciéon de un modelo concreto de crecimiento sin desarrollo, basado en la
forma dual de centro y periferia (donde decrece la calidad de vida de adentro hacia afuera)
como factor relacionado a las diferencias sociales. Principales ejes caracteristicos:

— lgualitarista: denunciarian que el formato de crecimiento urbano segregado es dafiino por
ser el principal causante de la delincuencia, y que ésta es la respuesta o retribucion de
aquella parte de la poblacion que es expulsada a la periferia.

— Causalista: quienes defenderian la inevitabilidad de la forma (no se alude al contenido)
actual de crecimiento urbano, basdndose en la falta de espacio que obliga a la ciudad a
expandirse.

— Ciudadanista: quienes procurarian sefialar que el modelo de crecimiento actual representa
una encrucijada para la poblacién de Pta. Arenas, ya que estaria en juego el perfil de
sociedad a propiciar. Se sostendria que el problema de la ciudad tiene que ver con la
ausencia de los ciudadanos en la toma de decisiones criticas. De esta manera, Pudeto se
presentaria como una oportunidad de revertir tal situacion.

La Comunidad:

Donde el principal tema abarcado corresponderia a una reflexidon de pliegue, una mirada hacia el
interior del caracter y comportamiento de la poblacién puntarenense y de cémo los terrenos de
Pudeto en sus diferentes topicos de discusion traen consigo una nocién ética y moral.
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Los principales ejes caracteristicos del discurso:

— Reflexion ligada a un reproche moral y emotivo: partiendo por senalar el caracter
autodestructivo de la discriminacion como fuerza antisocial que merma a los individuos.
Lo que a su vez se habria asentado producto de la predominancia de una cultura que
valoriza la competencia. La principal consecuencia y la mas dolorosa seria la pérdida de la
paz social y un estado permanente de lucha de “todos contra todos”.

— Busqueda y afioranza de la comunidad como un estado positivo a recuperar en la
poblacién, para el cual se requeriria:
o El surgimiento de una ética individual solidaria que fomente el desarrollo de
sujetos “constructivos”.
o Un modelo material integrado propicio para la coexistencia: el barrio.

— Persecucién de motivaciones concretas para reconstruir la comunidad, a partir de
problemas concretos:
o Siendo la delincuencia la principal preocupacién se requiere levantar un pacto
social-moral, de vida decente que se le anteponga.
o El principal factor de proteccion de una comunidad estaria en el mutuo
reconocimiento de sus miembros, que se defienden del dafo exterior apoyandose
mutuamente.

— Promocion de los beneficios inherentes a la vida en comunidad:

o El desarrollo de fuertes lazos afectivos, que actian como nexo mas fuerte y
efectivo entre las personas. De la convivencia se produce un consentir, una nocién
emotiva de colectividad.

o Una socializacidn eficiente, puesto que la comunidad produce individuos
socialmente “completos” capaces de desenvolverse positivamente en todos los
medios que transiten.

B. PROYECCION DEL CASO y RECOMENDACIONES

En definitiva, considerando los resultados descritos, la investigacién terminaria por indicar una
serie de observaciones, reflexiones y sugerencias, en especial prestando atencidn a los insumos
minimos para dar continuidad al proceso que tuvo lugar durante el trabajo en terreno [El detalle
de tal informacion conformaria el ultimo apartado del Andlisis, pdgs. 138 — 150]

Lo mads relevante a destacar de esta ultima parte seria el énfasis en el reconocimiento de las
condiciones necesarias para generar vinculos estables entre el Conjunto de Afines con los actores
de su entorno inmediato. Esta posibilidad descansaria en identificar claramente las definiciones de
los actores aludidos, que terminan por caracterizarse en perfiles de pensamiento. Todo ello por
supuesto, en virtud de aunar los aspectos pragmaticos y contextuales de Pudeto.

Motivo por el cual se brinda un ordenamiento de tales entidades, a partir de las relaciones de
sentido en sus discursos; lo que finalmente se expresaria en cinco Bloques de Hablantes
[Representado en esquema de pdg. 140]. Cada bloque tendria ademads identificado un nucleo
basico, considerado el factor de interés, que cohesiona el sentido de los discursos mas proximos:
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e Esp. Publico Complaciente: Orientar el Desarrollo al Placer y el Cultivo Personal.
e Esp. Publico Cauteloso: Resguardar el Orden mediante el Control

e Habitacional Simpatico: Alcanzar Bienestar y Dignidad

e Populista Ciudadano: Recuperar control del Desarrollo,

e Analista Denunciante: Deconstruir modelo de Desarrollo.

En vista de tales condiciones de interaccidn posible, se desarrolld6 una breve serie de
observaciones acerca de los movimientos necesarios para que el Conjunto de Afines (y en
particular la Diputacidn) pudiera consolidarse como organizacién estable en el contexto del caso.
Considerando dénde se encontrarian los intermediarios mas importantes, se plantearon los
vinculos deseables para los Afines y cdmo abordar las situaciones nuevas de interaccidn a partir de
la informacidon que ofrecen los discursos ya descritos [Representado en esquema de pdg. 144].

4, OBSERVACIONES CONCEPTUALES

El estudio del caso Pudeto tal como se ha delimitado aqui, ha obtenido informacidn relevante de
los actores, susceptible de discutirse tedricamente. Los aludidos dan cuenta de procesos
interpretativos y analiticos respecto a sus practicas. De este modo, los Analizadores descubiertos
en los actores son considerados como claves iniciales, de lo que a todas luces es la descripcién
auto-observada de un hecho social (Durkheim, 1997) que sufre cambios perceptibles en el tiempo.
Como tal, un fendmeno de esta indole ha de considerarse un modo de relacién general para los
actores.

Sin dejar de pasar por un ambito subjetivo, los Analizadores caracterizan la experiencia de un
proceso de transformacion social experimentado por los actores, donde los terrenos de Pudeto son
el punto de observacion del acontecer en Pta. Arenas como ciudad y sociedad; de cierta forma el
indicador utilizado por los involucrados para expresar (mds o menos conscientemente) lo que
advierten en su modo de vida.

Es pertinente entonces, complementar las observaciones recogidas mediante una lectura
conceptual de lo que comprende el caso descrito. Retomando la opcién tedrica de la investigacion,
es posible expresar tres Lecturas para los hallazgos ya descritos:

4.1 Sistemista

El estudio de un fendmeno en clave sistémica dirige la atencidn rapidamente, a distinguir con
plena confianza, los factores elementales que evidencian una estructura, sus componentes y
entorno (Bunge, 2012). La observacién del caso Pudeto y sus actores como componentes habria
tenido la intencién de representar tal ordenamiento, de modo tal que fuera posible ir
reconociendo las propiedades aludidas [en el Marco Tedrico] a todo sistema social y tantear a su
vez, la presencia de propiedades relativas a sistemas complejos.

Una lectura sistémica estaria por lo tanto, observando los hallazgos de la investigacién de manera
qgue aplicara un razonamiento de las interacciones y sus resultados como vinculos tensionales
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(Lozares, 2010); en este caso retomando la idea del vinculo en términos de accion y
representacion. Y en consecuencia, obtener de lo analizado una interpretacidon que dé cuenta de
lo dicho-sobre-lo-hecho y dicho-que-se-piensa por los actores, considerando las diferentes escalas
en que tuvieron lugar sus interacciones.

La descripcion de los Analizadores de los actores [Cap.V, Pt. 5 y 6]) pudiera tomarse entonces
como una observacion del proceso en escala macro (Lozares, 2010), donde los actores interpretan
las pautas de comportamiento predominantes (Bourdieu, 1991) de su sistema social. Todos
aquellos elementos de identificacion comun (historia, territorio e identidad) expresarian
claramente los factores que afianzan la regularidad de las pautas de comportamiento para los
individuos, puesto que aluden a dispositivos de socializacidn (Bunge, 2012; Habermas, 1999).

Asimismo, el proceso de transito del Antes al Después, la irrupcion del Ellos en Nosotros y su
consiguiente nocion de malestar, pueden tomarse como indicadores de una baja en la percepcién
de cohesién del sistema. Todo ello producto de alteraciones en cuanto a la composicion del
conjunto de vinculos que distinguiria al sistema propiamente tal (digase sociedad magallanica >
sociedad local de Punta Arenas) de su entorno (el Norte).

Recordando cémo la integridad de un sistema social depende en gran medida de la colaboracién
de sus componentes integrantes (Bunge, 2012), es que lo anterior cobra mayor sentido. El proceso
de cambio descrito por los actores, da a entender que las dindmicas de comparticidon y
participacién (Bunge, 2012) propias a su modo de vida previo ya no tendrian lugar (transformacion
de la ciudad, pérdida de espacios y actividades comunes, entre otros) y no estarian satisfaciendo
sus expectativas (Luhmann, 1992) (de un consenso positivo del modo de vida a uno insatisfecho-
disconforme). Es decir que, ante los cambios, individuos, grupos y organizaciones, estarian
priorizando su cohesion interna en desmedro de la cohesidon externa de la estructura (Bunge,
2012).

De ahi que al verse alterado el estado de realidad (Von Foerster, 1996) configurado por el grado de
diferenciacidon (Bunge, 2012) previamente vigente del sistema, surjan diferentes tdpicos en el
Analizador Contingente para dar cuenta de las diferentes prioridades que los actores darian a los
asuntos de la ciudad.

A raiz de lo anterior, otro de los conceptos de mayor interés que se buscaba contrastar durante la
investigacion habria sido el de la propiedad de agencia (Bunge, 2012), que radica en los vinculos
de un sistema social. En particular, si tendria lugar la afirmacion de que, es probable se presenten
cambios en parte de una estructura, si los componentes vinculados advierten la relacién que sus
interacciones constituyen en ese contexto. Es decir, que se exhibiera una emergencia si fueran
conscientes de ello.

La observacién y descripcion de los actores en los diferentes momentos del caso [Cap.V, Pt. 1 a 4]
habrian sido parte del seguimiento tras este interés. La busqueda de cambios en las pautas
regulares de interaccién se habria centrado en la introduccién de un componente novedoso al
sistema (en este caso DECIDE) a fin de alterar levemente los vinculos de la estructura y con ello,
esperar algun cambio en las expectativas de los actores involucrados en el caso.

La evidencia que dan los resultados de la investigacion sugeriria un candidato posible para tal
situacién. A saber, la reciente y aun difusa conformacion de una organizacion definida como el
Conjunto de Afines. Al suponer que la conjuncion de los actores se dirige a consolidar un
ordenamiento estable, cabe interrogar acerca del proceso mediante el cual la interaccidn de las
partes se traduce en acoplamiento estructural (Bunge, 2012).
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En este caso la condicién de posibilidad se habria posicionado a medida que las interacciones que
DECIDE tuvo con el resto de actores del caso, permitieron en su momento un intercambio o
contraste de las diversas opiniones y discursos en torno al tema de los terrenos de Pudeto. Sin
especificar donde se hallaria el atractor (Maldonado, 2011) para que tuviera lugar una mayor
cohesidn entre las partes, es posible suponer que ésta tendria que ver con la identificacién comun
gue persiste en los individuos de Punta Arenas respecto de sus vinculos histéricos (Bourdieu, 1991;
Habermas, 1999; Von Foerster, 1996) a nivel socio-cultural.

Es dificil afirmar, sin asomo de duda, si efectivamente reside en tal factor la posibilidad de una
consciencia comun en los Afines, no obstante, los resultados permiten sostener la existencia de
una relacién vinculante, a partir de la nocion del interés comun de recuperar los terrenos de
Pudeto para uso de todos los puntarenenses. Recordando que previo a la realizaciéon de un
acuerdo para conformar el conjunto de Afines, sus integrantes habrian sefalado propdsitos y
cursos de accion divergentes, pudiera afirmarse que el Conjunto posee caracteristicas novedosas
respecto de los actores precursores, Unicamente explicables a partir de la accién conjunta de estos
y no por separado (Lozares, 2010; Bunge, 2012).

Todavia estaria pendiente corroborar en qué consiste la diferencia cualitativa (Bunge, 2012) de los
actores precursores, ahora organizados en una nueva entidad (por ejemplo, si las propiedades que
se conservan individualmente han de alterar la integracion aun fragil de los actores). Sin embargo,
con la informacién que se conoce del Conjunto de Afines es posible al menos tantear que se abre
un escenario importante para la organizacién, en tanto necesita definir el modo en que ha de
acoplarse al entorno (Bunge, 2012) de actores circundantes.

Teniendo los Afines una estructura definida como vertical-flexible, pudiera suponerse que la
division de tareas de la organizacidn (justificada en su momento en base a la diferencia de
recursos materiales y conceptuales de sus integrantes) rapidamente se convierta en una
diferenciacidn jerarquica estable. Por lo tanto, ha de tomarse en cuenta que, de lograr integrarse
con otros sistemas de su entorno similarmente jerdrquicos (por ejemplo, las organizaciones
publico-privadas intervienen en los terrenos de Pudeto) esta estructura probablemente
convergeria (Bunge, 2012), afianzando pautas de comportamiento igualmente jerarquicas.

Que el Conjunto tenga la capacidad de auto reproducirse (Von Foerster, 1996) dependera en gran
medida entonces que su situacion escalonada no obstaculice la cohesidn interna (Bunge, 2012) de
sus integrantes; lo que descansaria en la capacidad de cumplir sus objetivos a corto y mediano
plazo, sin contradecir los componentes cognitivos (Lozares, 2010) con que los actores han
establecido una relacion entre si (a saber, sus sentidos semejantes (Luhmann, 1992)); todo ello ha
de permitirles sostener una percepcién de cohesidn.

4.2 Comunicativa

Asi como en el descubrimiento de los Analizadores de los actores se presenta una chance para la
interpretaciéon del factor comunicativo ligado a una perspectiva sistémica, el planteamiento en los
resultados de posiciones discursivas, bloques de hablantes y nicleos de sentido toca con gran
proximidad aquellos conceptos tratados acerca de la interaccién comunicativa.

Ambos serian puntos de gran interés a la hora de plantear los alcances conceptuales en los
resultados de la investigacidon, poniendo como enfoque aquello que los actores dijeron y en
especial, cobmo y para qué lo dijeron.
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De las posibles interpretaciones a sugerir, la primera habria de ser sin duda que en el contenido
del Analizador Histérico de los actores aparecerian diversas claves acerca del componente cultural
y personalizador (Habermas, 1999) que compartirian los actores a partir de éste constructo. Los
factores de identificacion histdrica y territorial expuestos anteriormente, asi como aquellos
relativos a su modo de vida en la cotidianeidad, sefialarian la existencia de practicas de
socializacién (Bunge, 2012) centradas en fortalecer una suerte de integracion organica, que si bien
en la actualidad daria signos de estar debilitdndose, mantendria su capacidad de configurar un
sentido comun (Habermas, 1999) en la nocion de realidad (Von Foerster, 1996) de los actores
(que todavia lo evocan).

A esto Ultimo puede agregarse, que de esta suerte de horizonte de sentido comun, los actores
continuarian extrayendo definiciones altamente validadas para intentar acercarse al logro del
consenso (Habermas, 1999) en las practicas comunicativas presentes. En particular, el tema de los
terrenos de Pudeto en relacidn a la ciudad de Punta Arenas, si bien seria un campo de posiciones
divergentes, tendria gracias a la Laguna de Pudeto, como referente histdrico-simbdélico positivo, un
nexo con este mundo comun, desde donde se omiten las diferencias de sentido en los
planteamientos de cada uno de los actores.

Todo lo anterior tendria que ver con que, los actores observados del caso también han ejercido su
rol de agentes comunicativos y por lo tanto, pueden ser interpretados en base a las practicas que
como hablantes ejecutaron durante la investigacién para validar sus afirmaciones.

La relacion que se observaria en el Analizador Histérico como referente de un cambio de sentido
para los agentes con el Analizador Contingente como respuesta parcelada de los actores a sus
propias expectativas, se corresponde con la relacién que se produce para todo agente de una
estructura comunicativa entre sus estados pasados y presentes (Bourdieu, 1991). De tal
historicidad consciente, los actores habrian de plantearse un aprendizaje (Luhmann, 1992) (es
decir un afianzamiento de sentido) acerca de su situacién actual, constituyendo practicas
destinadas a sostener una nueva afirmacion de realidad conforme a sus expectativas (en este caso,
lo que cada actor espera de Pudeto y proyecta de Punta Arenas).

El conjunto de discursos descritos reflejaria de este modo como los actores erigen un sistema de
referencias (por supuesto mas reducidas y todavia ligadas a su referente comudn) acorde a sus
practicas de diferenciacidn (Bourdieu, 1991). Esto se evidencia por ejemplo, en la notoria distancia
de las nociones de unidad, integracidn y coexistencia que los actores parecieran evocar, versus las
evidentes divergencias que suscita el tema del uso de los terrenos de Pudeto como zona habitable
para familias de escasos recursos, donde tales valores son puestos a prueba.

O un mejor ejemplo, de cdmo en cada tépico del Analizador Contingente es posible trazar los
perfiles que diferencian a los actores entre si y cdmo estos priorizan entre otras cosas reafirmar la
separacion de sus intereses u opiniones respecto a otros [Por ej. Vivienda: Propietarios, Solidarios,
Precarios], mediante el uso de mas referentes diferenciadores. Ello como parte del contexto de
desafeccioén del que se sentirian parte.

Tal entramado de esferas de sentido se corresponde con lo que pudiera interpretarse como un
sistema de practicas comunicativas (Bourdieu, 1991; Bunge, 2012) (que incompleta vy
superficialmente se observa en las Definiciones de situacion del Caso. Cap. V) donde se aglomeran
los agentes a partir de un ordenamiento social que ya ha presentado ciertas disconformidades.
Como pudiera ser el caso de la situacidon de Bloqueo descrita en el Sociograma, de la cual los
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actores involucrados hacen referencia a las instancias de conflicto donde han chocado con
intereses que obstaculizan los suyos.

De hecho, los discursos de aquellos actores en situacidon disconforme a sus expectativas (Von
Foerster, 1996; Luhmann, 1992) serian aquellos que mas énfasis ponen en sus enunciados a
evidenciar la situacién comunicativa con sus contrapartes. Es decir, que a falta de otros recursos y
ante la evidente disparidad de herramientas, estos actores han capitalizado (Bourdieu, 1991) su
conflicto a nivel conceptual, para volverlo un objeto atil a sus propdsitos. Lo que no dejaria de
tener un sentido practico ya que agentes como la Diputacion, en su discurso buscarian entrar en
sintonia con discursos de esta clase para ampliar su esfera de influencia y abrir canales
comunicativos.

En lo que respecta a lo que cada actor dice de sus pautas interpretativas frente al tema de Pudeto,
se observa que estos, en teoria disponen de intersticios para mediar sus sentidos (Bourdieu, 1995)
en algunos de los espacios que generan sus discursos (tal como se planted en las Esferas de
Sentido de los actores). No obstante, tal mediacién no se presenté a cabalidad (ponerse en
practica) durante la investigacion.

Tal situacién pudiera tener que ver con que los actores en tanto hablantes no aceptarian a
cabalidad el sentido (Habermas, 1999) tras las acciones de quienes conforman su entorno en el
caso. Asi por ejemplo, se conformarian agrupamientos (desde Afines hasta Opuestos) sobre qué
postura adoptar frente a Pudeto, considerando la situacion de la ciudad y sus habitantes. El punto
de separacion entre tales grupos tendria que ver precisamente con que en algin momento los
actores no podrian distinguir la fiabilidad (Habermas, 1999) en la afirmacién de realidad (Von
Foerster, 1996) bajo determinado contexto (la posibilidad efectiva de hacer uso de los terrenos,
por ej.)

No ha de olvidarse que las expectativas de los actores (Luhmann, 1992) juegan un rol importante
en limitar las posibilidades de entendimiento (Habermas, 1999), si es que estas no coinciden en un
mismo estado de diferenciacién social (Bunge, 2012). Siendo que el contexto en que opera la
comunicacion entre los agentes delimita en gran parte la condicion final en que interacttuan los
diferentes enunciados, es que resulta pertinente mencionar lo observado en los actores, al
momento de poner en juego la presentacidon de sus actos comunicativos (en las diferentes
técnicas de conversacion aplicadas) y el modo en que se iba desglosando y ajustando su discurso
(Alutiz, 2002).

Tomando un episodio que representa bien este punto: el Grupo Nominal habria ofrecido algunas
claves respecto a cémo los actores, en tanto agentes, validan sus afirmaciones de realidad
mediante argumentos cuyo valor descansa no solo en su validez, sino que en la capacidad de los
hablantes para comprender si lo dicho se ajusta pertinentemente a la situacién ideal de
comunicacion (Aldtiz, 2002). La validacion de las afirmaciones mediante argumentos, seria la base
para proteger la pretension de autenticidad (Garrido, 2012) en la opinion de los actores. Sin
embargo, lo que se dice a otros ha de considerarse en virtud de las habilidades, recursos y tacticas
(Bourdieu, 1991) de la contraparte; tomando en cuenta ademas como el medio de oyentes ha de
reaccionar al intercambio de argumentos.

Entonces, para concretar rapidamente el ejemplo del Grupo Nominal, en su desarrollo interacttdan
los discursos Propietarios e lgualitaristas, el primero intentando adaptar sus enunciados en
enunciados objetivos (consumo y valor econémico) para evitar transparentar su veracidad
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intencional (escalas de valor social) y el segundo haciendo lo mismo desde una perspectiva critica
al primero (segregacion como riesgo social) pero transparentando su contenido subjetivo (critica
moral, sentido de lo correcto) (Habermas, 1996).

Al final seria el igualitarismo, al ser replicado por el individualismo solidario y luego el
ciudadanismo, el discurso que lograria dominar la situacion comunicativa, dado que sus hablantes
habrian comprendido que las condiciones de entendimiento (Habermas, 1996) fueron dirigidas a
una critica transversal a las formas de discriminacion.

4.3 Espacial

De las tres posibles lecturas planteadas para los resultados de la investigacion, esta seria sin duda
la mas espontdnea, debido a su tematica directamente relacionada. La dptica de los actores, sus
opiniones, discursos e inclusive parte de sus practicas en el contexto del caso aluden a sus
nociones de la ciudad en tanto espacio producido y por lo tanto, espacio social (Lefebvre, 1981).

Es asi que el contenido analizado por la investigacién sugiere en primer lugar que existe en los
Analizadores de los actores un relato de intencidon histérica, articulado como un discurso
homogeneizador de las relaciones sociales, que entreteje la experiencia de los sujetos y da sentido
al lugar (Lefebvre, 1981) que habitan, como sitio que ocupan en el mundo por una razon
contundente. Desde alli, desde la significacion del conjunto de practicas de produccidn material y
simbdlica del espacio (Lefebvre, 1981) es que tendrian lugar referentes como /o magalldnico por
ejemplo.

Del relato histdrico descrito y sus funciones organicas y personalizadoras (Habermas, 1999),
denotadas a partir de lo que indican las opiniones y discursos de los actores, que apelan a lo
comun (culturalmente hablando) es que resulta posible seguir el trazado temporal con que el
entorno natural (digase “el Chile Austral”) va convirtiéndose en el espacio habitado (Punta Arenas
y por extensién la Regién de Magallanes) (Lefebvre, 1981) por el sujeto histérico pionero que
luego pasa como sociedad local a denominarse Nosotros, expresando con ello un sentido claro de
organizacion social (Habermas, 1999; Von Foerster, 1996; Luhmann, 1992) alineado al espacio
producido (Lefebvre, 1981).

Si hubiera que describir lo dicho por los actores a partir de una lectura espacial, sin duda la
percepcién de la ciudad de Punta Arenas como espacio en transicion estaria dentro de sus
aspectos mas relevantes y aquello que ocupa mayormente su atencion. De ello se habria inferido
un cambio (indicado en el Analizador descrito) en el sentido de la organizacion social, a partir de la
estructura de diferencias con que se relaciona. Puesto que la transformacion gradual de la ciudad
viene acompafada en los relatos de una nocidn de transformacion del cardcter social de sus
habitantes (Lefebvre, 1981), que se distancian de lo propio a su estilo de vida pasado.

Aqui es cuando se advierte con certeza la relevancia de los tépicos principales del Analizador
contingente. Ya sea la vivienda, el espacio publico, la comunidad o la ciudad, todas las tematicas
insertas se amparan de alguna manera en representaciones espaciales dirigidas a definir la re-
produccién de Pudeto como lugar especifico (Lefebvre, 1981), inserto en un entorno (la ciudad)
categorizado y jerarquizado desde diferentes perspectivas.
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Claro estd, en cada tépico los actores ofrecen claves diferentes que corresponden a un nivel de
observacién (Lozares, 2010) particular. De este modo, los discursos relativos a Punta Arenas, en
tanto ciudad, concentran sus esfuerzos en objetivar el proceso vigente de re-produccién material
(Lefebvre, 1981) de la urbe y de esta manera pasar a interpretar (Arze, 2014) las disposiciones a
gue la propia ciudad queda sujeta con ello. La forma se vuelve el foco en esta perspectiva, ya que
del orden en la infraestructura de equipamientos se refleja la légica de ordenamiento social
(Lefebvre, 1981) puntarenense.

De manera tal que los conceptos de expansion urbana, ciudad-sin-concepto o de segregacion
urbana se tornan especialmente acertados, al reunir las impresiones sobre una distribucion
desigual del espacio (Lefebvre, 1981), en que la disposicion de los equipamientos basicos e
infraestructura general harian correlato con la estratificacion social de los puntarenenses. Esta
idea de la ciudad fragmentada, que se aludia en el discurso critico del Idealismo por ejemplo,
presenta una forma quebrantada de la urbe, que se acerca mucho al contenido de distanciamiento
social que predomina en el discurso sobre el Cambio, en el Analizador Histérico.

Tal disgregamiento en el espacio de representacion (Lefebvre, 1981), que los actores demostrarian
en sus enunciados, seria el que propicia que aparezca la dicotomia centro/periferia como
referente de locacién y ordenamiento de la ciudad, en el que el conjunto de espacios va
distanciandose y adquiriendo tal distancia como parte de su carga simbdlica.

Y no solo eso, ademds va reforzando su formato mediante un peso afectivo (Lefebvre, 1981),
donde lo marginal y lo céntrico se entretejen con sentimientos de temor, desprecio, indignacién e
insatisfaccion. Por supuesto, la imagen urbana fragmentada no pasa solamente por una impresién
vaga, sino por una realidad palpable en parte de los actores; especialmente de aquellos que
ocupan en su discurso el topico de la vivienda o el espacio publico como el eje mediante el cual
definen esa realidad. De tal suerte de sentimientos encontrados, se propicia ain mas la nocién de
una problemética en la ciudad.

Mencién aparte seria la figura del capitalismo o de referentes que suelen adjudicarsele, como una
presencia de interés en lo dicho por los actores. Factores tales como la desregulacién del mercado,
el excesivo (y a veces inaccesible) nivel de los precios, la baja capacidad de consumo y la pobre
participacién y competitividad del Estado como ente urbanizador, hablarian de una confluencia de
algunos actores con el precepto del espacio social capitalista (Lefebvre, 1981) como fuerza
disruptiva y dominante en la produccién de la ciudad.

No deja de coincidir por ejemplo que en los discursos que atienden al espacio publico se haga
mencion al abandono y uso irresponsable de los lugares comunes en Punta Arenas, de la fuerte
competencia que prima en los puntarenenses como principio rector (sobre la comunidad) o de la
carencia de tales sitios para compartir y establecer vinculos en los nuevos barrios que surgen en
los bordes de la ciudad (sobre la vivienda).

Todo lo anterior puede ser interpretado como una prdactica mds o menos consciente de
reproduccion de lugares propicios a un estilo de vida para sujetos individualistas y de una
infraestructura favorable a la segregacién econdmica de la sociedad (Lefebvre, 1981). En
definitiva (se interpreta) de una sociedad “puertas adentro” que solo vive para trabajar y
consumir, pero no convivir y disfrutar de ello.
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Por ultimo, los terrenos de Pudeto, como posibilidad de interpretacién (Arze, 2014)) ofrecerian
otro espacio de representacion significativo (Lefebvre, 1981) para los actores. Es en particular la
figura de la laguna de patinar la que sefiala el hito donde lo simbdlico y lo material se entrelazan
con intensidad. En tanto objeto cultural la Laguna (viva en la memoria e inerte en el presente)
resulta en una nebulosa que abre la posibilidad para moldear el espacio.

Resulta llamativa por ejemplo, la fuerte carga emotiva presente en la evocacién del conjunto de
practicas sociales pasadas, ligadas a la idea del buen vivir, del convivir y la coexistencia que se
daban en la laguna. Tal relacidn persistiria, por lo que el espacio continuaria comunicando (Arze,
2014) a los actores un comportamiento esperado en él. Es decir, que el conjunto de vinculos
(précticas) que atraviesan la Laguna impone un orden (Lefebvre, 1981) a los actores: que deben
rescatarla y rescatarse; y un desorden (Lefebvre, 1981): instando a las diferentes intenciones de
apropiacioén a extender su esfera de influencia en los terrenos, plasmando alli donde el pasado y el
presente se encuentran, su re-interpretacion (Arze, 2014). Para recuperar el sentido de la ciudad
gue conocian.

5. REFLEXIONES FINALES

Una vez finalizado el proyecto es posible recorrerlo en retrospectiva y notar una serie de
componentes significativos que, a la luz presente se reconoce pudieron realizarse mejor. No
obstante, ha de considerarse la dificultad que supone un proyecto de esta envergadura para un
investigador con un acervo limitado de herramientas, cuya experiencia por demas no es vasta.

Por supuesto, esto no habria sido un impedimento para ofrecer el mejor desempeno posible como
consultor; pero en vista de tal esfuerzo por alcanzar un desempefio de rango profesional es
necesario hacer notar lo que se considera son las zonas menos fuertes del proyecto.

Autocritica. Limitaciones del Estudio

Partiendo por sefialar el tiempo escaso en que las labores de terreno tuvieron lugar. Su sola
brevedad puede ser considerada un limitante para la obtencién de una mayor cantidad de
informacidn, que pudo haber mejorado significativamente la precisién en las observaciones sobre
los actores considerados como parte del caso Pudeto.

Asi pues, al tener que comprimir todas las labores de terreno en un plazo tan acotado, se habria
vuelto necesario tomar dificiles decisiones a nivel técnico. Las variadas herramientas para
recolectar informacion implicaron un riesgo, al dificultar sobremanera el posterior analisis
comparado de los actores, puestos en diferentes situaciones de conversacion.

Al mismo tiempo, la imposibilidad de estar presente durante todas las labores de terreno seria una
de los mayores obstaculos que habria enfrentado la investigacién en cuanto a procurar su calidad,
puesto que se tuvo que depender del desempefio de colaboradores, no necesariamente
preparados en plenitud para todas las oportunidades que surgen durante un estudio. Aunque esto
también pudiera observarse como una ocasidon aprovechada para desarrollar habilidades de
coordinaciéon y preparacién de equipos en terreno, descansando en la confianza de contar con un
disefo metodoldgico apropiado.
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Otro factor significativo que, se considera, habria afectado al proyecto tendria que ver con la baja
atencién prestada por el investigador a la falta de coordinacién y comunicacién entre el equipo de
Fundacion DECIDE y la Diputacidon de Magallanes; situacién que aunque no era parte de las labores
de consultoria, pudo racionalizarse mejor, para favorecer los resultados del proyecto. La lentitud
colaborativa del organismo promotor del estudio pudo ser abordada con anterioridad para evitar
algunas dificultades, que por ejemplo, significaron un desempeiio regular en algunas tareas de
difusion y convocatoria.

Con esto se mencionaria otro punto relevante que seria, el esfuerzo e intencién de parte de
DECIDE por estirar las limitaciones de la investigacidn, para obtener herramientas de intervencién.
Si bien el estudio pudo llegar a plantear los lineamientos mds accesibles para un proyecto de esta
clase; la premura por obtener en lo posible resultados organizacionales significativos en los
actores supondria una suerte de aceleramiento innecesario, que acotd aun mas las posibilidades
de una mejor exploracién y busqueda de informacion.

Esta misma percepcién de probable-baja-informacién habria sido uno de los causantes del extenso
esfuerzo interpretativo del estudio ya descrito. A fin de contemplar en su extensién la mayor
cantidad posible de tépicos y elementos posibles para mejorar la comprensién del caso y los
actores en definitiva.

Mejoras para el Estudio. Tareas pendientes.

Quedaria claro por la informacion obtenida, que la investigacién sobre Pudeto puede y debe ser
profundizada, sobretodo en vista del compromiso surgido al conformar un conjunto de actores
asociados para colaborar por un fin comun (los Afines). Es para su beneficio y potencialmente de
toda la poblacidon de Punta Arenas que ha de prestarse atencion a los aspectos que aun pueden
ser mejorados.

Siguiendo este punto, la investigacidn por su envergadura limitada, no dedicé el tiempo suficiente
a la exploracidon de mas actores (individuales o colectivos) susceptibles de involucrarse en el caso.
Esta tarea debiera continuar, dado que el Sociograma del caso como instancia de autoobservacion,
requiere ser actualizado para mantenerse como un instrumento fiable y util del entorno-proceso
descrito, a riesgo de perder su valor practico para los actores.

Esta seria la oportunidad perfecta de incrementar el nimero de puntarenenses considerados en la
muestra, sobre todo para afianzar los resultados de la encuesta de opinién aplicada, en razén de
establecer una base sdlida de la “percepcién ciudadana” sobre el caso. Seria deseable alcanzar un
sondeo de al menos 500 casos para este propdsito.

En paralelo debieran plantearse los instrumentos necesarios para actualizar el contenido del
Sociograma, acorde a las caracteristicas de los actores y las condiciones del terreno. Seria de
especial interés para la investigacidn el contrastar el contenido de los hallazgos en su totalidad con
el juicio y percepcion de los actores observados, a fin de confirmar su asertividad como
interpretacién del entorno-proceso. De hecho, este seria uno de los aspectos que de no realizarse,
dejarian un flanco abierto en la investigacion, al no seguir el principio de contrastabilidad en la
devolucidn de informacidn. Seria de gran interés observar ademas si tal devolucién pudiera ser de
utilidad para favorecer nuevos fenédmenos en terreno.

No estaria demdas sugerir que la actualizacion de informacidn ofreceria un aporte valioso no
solamente al campo de investigacién académico y social, sino que ofreceria recursos criticos para
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organismos y autoridades del sector, que podrian contar con mejores recursos para desempefiar
sus respectivas labores.

Oportunidades de investigacion post-Estudio

Finalmente, cabe sefalar que el espacio de opinidn desarrollado por los actores todavia pudiera
ser profundizado, ya que se habrian levantado tdpicos muy interesantes para futuras
investigaciones. Los analizadores descubiertos darian a entender que hay fendmenos en Punta
Arenas, a nivel poblacidn, de interés para las diferentes ramas del andlisis socioldgico.

La relevancia que los actores dieron a fenédmenos como los cambios en la composicién y tamafio
de la poblacion de la ciudad; las transformaciones del espacio urbano, tanto en su extension,
conectividad, orden interno, apropiamiento y distribucién; asi como los cambios en las dinamicas
de movilidad e interaccion, serian factores de interés para un planteamiento objetivo de las
condiciones actuales de la sociedad de Punta Arenas. Se considera que estos fendmenos
percibidos por los actores constituirian una valiosa oportunidad para poner en practica nuevas
estrategias de investigacidon, como por ejemplo, metodologias para el estudio en tiempo real de
sistemas complejos; que permiten aglomerar grandes cantidades de informacién al unisono, a fin
de observar fendmenos de amplio espectro, cuyo acceso es casi imposible para investigaciones
con herramientas mas convencionales.

La realizacion de un esfuerzo de tal envergadura seria el modo mas ambicioso, pero mas
apropiado de hacerse cargo de las problematicas levantadas por los actores, quienes en sus
diferentes enunciados dan cuenta de un malestar que (se sospecha) no es ajeno a lo que ocurre en
el resto del pais. Indagar en un mismo punto la confluencia de estos tépicos pudiera favorecer el
esclarecimiento de los factores tras la situacién habitacional de Punta Arenas.

Un espacio a investigar, de corte similar al anterior tendria que ver con aprovechar el proceso de
conformaciéon del Conjunto de Afines, para observar si en su proceso de consolidaciéon surgen
aportes interesantes al campo de estudio sobre integracion y desintegracién sistémica. En este
caso, indagar el curso de acontecimientos que llevaria a esta organizacidn a mantenerse,
consolidarse y/o eventualmente desaparecer; manteniendo atencién a los factores tras cada una
de estas etapas y buscando establecer las causalidades tras estos fendémenos.

Otra arista a considerar para futuras investigaciones tendria que ver con los hallazgos a nivel
discursivo en los actores. Continuando en parte con aquellos fendmenos que se percibirian en la
sociedad puntarenense, se considera necesario indagar en mayor profundidad los aspectos
subjetivos que acompafiarian al proceso de cambio en la poblacion.

En un sentido social y cultural, quedaria de antemano establecida la relevancia que supone un
cambio en los elementos de cohesidn e integracidn de cualquier colectividad. Y siendo el caso que
se presentaria en Punta Arenas esta suerte de contraste, cada vez mas drdstico, entre la
percepcién de pasado y presente de la vida cotidiana, seria menester observar cudles serian los
discursos circundantes en los diferentes espacios que integran la sociedad puntarenense al
respecto. Comprobar por ejemplo, si los discursos observados en el entorno delimitado del caso
Pudeto tendrian similitudes en el resto de la poblacién.

Con esto pudiera corroborarse ademas si las problematicas levantadas por los actores formarian
parte de los puntos mads sensibles o de mayor interés en las discusiones publicas y privadas de los
puntarenenses. Tal nocidn es critica para asegurar del todo que las investigaciones en la ciudad
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estarian haciéndose cargo de abordar las inquietudes de la poblacion. Asimismo, pudiera
evidenciarse cual seria la distancia que tendria la problematica de los terrenos de Pudeto ante esa
realidad.

Y por ultimo, no ha de dejarse de lado la posibilidad de abrir un espacio de investigacion en el
terreno descrito, esta vez poniendo el énfasis en los propios actores y organizaciones presentes.
Habiéndose detectado probables espacios para practicas de organizacién colaborativa en el
denominado Conjunto de Afines, se da por sentado la posibilidad de continuar directamente lo
gue este proyecto habria dejado apenas planteado, en cuanto al asentamiento y movilidad de esta
nueva y todavia difusa organizacion.

Siguiendo los parametros de una investigacién de corte participativo, seria deseable continuar las
tareas de apoyo técnico para consolidar la conjuncién de los actores en consenso. Ayudando a
definir sus principales objetivos y delimitar las tareas de corto y mediano plazo para su pronto
cumplimiento. De este modo, la investigacion pasaria a desarrollar los instrumentos necesarios a
tales propdsitos, sobre todo la actualizacién de informacién y el desarrollo de técnicas de
encuentro, conversacion y deliberacion.

Acompanando tales esfuerzos cabria la posibilidad ademas de plantear un estudio evaluativo,
similar a la sistematizacidon de experiencias, a fin de consolidar lo anterior, detectar falencias e
imprecisiones desatendidas del proceso y obtener un referente para experiencias similares en el
futuro.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia para aplicacion de Entrevista Semi-Cerradas

LUGAR DE LA ENTREVISTA

- Tanto si puede escoger el lugar como no, procure que el sitio donde se ubiquen sea cbmodo para
ambos. Debe haber sillas (u otros para sentarse) y tener buena iluminacién y audio.
- Idealmente debe ser un lugar libre de perturbaciones e interrupciones.

PRE-INICIO DE LA ENTREVISTA

- Ubiquese a una distancia adecuada del entrevistado. Ni demasiado intima ni demasiado distante.
Debe ser el espacio idoneo para una conversacion formal.

- Mantenga una postura relajada pero erguida al sentarse. Esto proyecta una imagen de seguridad,
confianza y respeto.

- Antes de comenzar se explicard el propdsito de la entrevista y el marco en que se inscribe
(posteriormente se vera un ejemplo de introduccion, pero puede usar otro si le parece mejor).

- Se solicitara si es posible apagar los celulares y otros aparatos electronicos. La atencién en la
conversacion debe ser total.

- Se preguntara antes de comenzar si la persona accede a que la entrevista sea grabada.

Se puede explicar que es para ayudar a no perder la informacién y asi concentrarse solo en
conversar.

Asimismo hay que asegurar que en ningin momento se usaré la informacion sin su consentimiento
y que se pondra a su disposicion si lo desea una copia de la grabacién de la entrevista.

NUNCA comprometa mas que esto. Es importante también conservar algo de control en la
informacion.

- Si la persona accede, NO ubique la grabadora en algln lugar demasiado visible entre Ud. vy el
entrevistado. Tampoco sea demasiado sigiloso o secretista al hacerlo porque ello generard
desconfianza. Si la persona no accede, NO insista. Indigue si en ese caso puede usar un cuaderno
para tomar notas.

- Si la persona tampoco accede a esto. Mantenga la ATENCION en TODO momento y procure
retener la mayor cantidad posible de informacion. Una vez acabada la entrevista dirijase
inmediatamente a tomar nota de sus conclusiones.

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

- Sea EMPATICO con el entrevistado, adaptandose a su tono de formalidad. Evite proyectar una
imagen “superior” (genera rechazo o incentiva competitividad) o “inferior” (facilita demasiado
control o dominio del otro).

- Mantenga un lenguaje sencillo y preciso para expresar sus ideas. Use en todo momento un tono
claro y firme de voz. Respire adecuadamente y conserve la calma al hablar.
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- Mantenga un ambiente amable y tranquilo de conversacién. Crear una situacién de confianza
minima es esencial para la entrevista.

- Mantenga la ATENCION en la conversacion y en el entrevistado en todo momento. Asi como
advierte las respuestas verbales de la persona, advierta sus respuestas corporales para pensar
estratégicamente el desarrollo de la entrevista.

-No lea las preguntas “literalmente”. Si es posible, haga las preguntas hilvanandolas como si fuera
una conversacion normal.

- Tanto al preguntar como al recibir respuestas, haga uso de un contacto visual “inteligente””:

Un exceso de contacto visual puede incomodar. Poco contacto hace pensar que no se esta prestando
atencion.

Ej: Si lleva mucho tiempo mirando a los ojos desvie solo unos segundos y retome de inmediato el
contacto (esta técnica ayuda a evitar que se acumule demasiada tension).

- Si la respuesta del entrevistado genera alguna interrogante extra o fue demasiado corta su
respuesta, no tema generar preguntas adicionales.

Ej: use palabras tales como “retomando lo que dijo, quisiera abordar un poco mas lo ultimo que
dijo”, etc. Use las Ultimas frases y conceptos de la respuesta para crear la pregunta siguiente.

- Para mantener un control apropiado del tiempo total de conversaciéon y el de cada pregunta-
respuesta, haga un uso eficiente de los silencios.

Ej: Si el entrevistado lleva mucho tiempo ocupado en su respuesta Y ADEMAS ya no aporta nueva
informacién (redunda) aproveche los silencios que surjan o desvie un momento el contacto visual
para generar pausas cortas. En ese momento, CON TACTO, haga uso de frases como: “perfecto,
muy bien, entonces, de acuerdo, entiendo” (que crean un alto) y luego, “quisiera entonces pasar a
otro tema, cambiando de tema”, etc. (abren hacia otra pregunta).

CIERRE DE LA ENTREVISTA
- Indique que la entrevista ha finalizado. Agradezca la colaboracién en el proceso y se le entrega
informacion si asi lo desea para hacer seguimiento del proyecto y compartirlo en redes sociales.

- Una vez apagada la grabadora o cerrado el cuaderno de notas Y SI QUEDARA algun tema sin
desarrollar, intente realizar unas cuantas preguntas mas. Siempre es valiosa la conversacion una vez
que el entrevistado se aleja de un estado de alerta y puede aportar un poco mas de informacion
valiosa para Ud.

Anexo 2. Pauta tematica de Entrevistas Semiestructuradas

INTRODUCCION

Muy bien, como le comentaba, la Fundacion DECIDE estd desarrollando un proyecto que consta
de una campafa informativa de participacion ciudadana.

La idea es que los puntarenenses expresen su opinion sobre los posibles usos que pudiera tener
Pudeto en el futuro. Por lo que gqueremos complementar ese proceso con conversaciones a actores
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que consideramos de gran relevancia en toda la ciudad, entre los que esta Ud. considerado. De
modo que la opinion de las personas sea lo mas informada posible.

¢ Tiene alguna duda antes de comenzar?

Comencemos entonces.

TOPICOS DE CONVERSACION

1) Problemas y principales necesidades de Punta Arenas actualmente.

2) Proyectos beneficiosos para la ciudad, que pudieran mitigar lo anterior.
3) Lo que representa Pudeto para el actor.

4) Posible relacion entre Pudeto y problemas y necesidades tratadas.

5) Participacién ciudadana para decidir el destino de los terrenos de Pudeto.

6) Actores clave (a su consideracidn) para definir el destino de Pudeto.

Anexo 3. Cuestionario para Encuesta de Opinion

Indigue su Nombre de Pila:
Indique su Edad:

1. ¢Qué tipo de proyecto querria Ud. se desarrollara en los terrenos desocupados de Pudeto?
(puede seleccionar, si lo desea, hasta tres opciones max.)
a. Viviendas Sociales
Centro Cultural-Acrtistico
Complejo Deportivo
Centro de Salud
Conjunto Habitacional
Otro (especificar)

~®ooo0o

2. Es usted miembro de algunas de los sgtes. tipos de organizaciones? (Especifique, si lo
desea, a cual)
a. Agrupacion de Vivienda:
Junta de Vecinos:
Organizacion de caracter social o cultural:
Sector Publico:
Empresa Privada (no aplica a empleados):
Organizacion Gremial
Otro

@+roao0oT
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3. ¢Le interesaria participar de un debate pablico que defina el uso de los terrenos sin ocupar
del Regimiento Pudeto?
a. Si
b. No

4. (Responder solo si contesto Si a P.3) ¢Bajo qué modalidad le gustaria participar de tal
proceso?
a. Solo presencial (conversatorios, talleres, etc.)
b. Sélo virtual (encuestas, concursos y otras acts. en linea, etc.)
c. Ambas

Te invitamos a seguir nuestra campafa en redes sociales y compartirla con tus amigos.
Facebook. “éQué Hacemos con Pudeto?”

Anexo 4. Pauta Panel Expertos (Guia del Moderador)

1. Charla de APERTURA y Presentacién de Avances de la Investigacion.
2. Presentacion del Panel.
3. Discusion del Panel.

A. Indole Técnico:

Turbas en Pudeto.

Encarecerian cualquier tipo de proyecto, porque afecta a la constructibilidad. Es una condicion que
en general la ciudad de Punta Arenas sufre. Sin embargo, se siguen edificando infraestructuras.
¢Qué alternativas o proyectos son viables en Pudeto para este tipo de condiciones?

Integracion de Pudeto.

Considerando la ubicacién de Pudeto, su caracter central y que esta cercano a las mayores
infraestructuras y equipamientos de la ciudad. ;Qué proyectos serian adecuados tanto para el sector
como la ciudad en general?

B. Indole Politico-Social:

Poblacion Beneficiaria. Alcance Pudeto

Los proyectos que en algin momento se conciban. ¢Debiesen priorizar a quién? ;Es mas relevante
priorizar a la localidad o la poblacion metropolitana? ;Como coordinar la resolucion de esas
prioridades?

3. Ronda Preguntas del Publico.

4. CIERRE.
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Anexo 5. Pauta Grupo Nominal (Guia de Moderadores)

Charla de APERTURA

Induccion de la Actividad

Presentacion Video (Material Introductorio-Provocativo)

Participacion Individual. Pregunta “;Qué proyectos necesitan realizarse en Pudeto?”
Presentacion y registro de ideas en el grupo. Comentarios y justificaciones individuales.
Tratamiento y Aclaracion de ideas y aportes.

Ponderacion de las Ideas. Célculo de Resultados.

o N o g &~ w D e

Discusion Intergrupal de Resultados. ““;Qué acciones serian necesarias para concretar estos
proyectos en Pudeto?”

9. CIERRE. Resumen de la Jornada y Agradecimientos.
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