






























































































































































































































































de derecha y veri bien la situwacidn del pais vy guiesrnes apayan at

Gobiernc.

El alto  apoyo a  los Obispos también se expresa en una favorable

opinidn de tipo personal. En efecto, ante una pregunta  sobre perconas
lidades scaciales y politicas, usando nuevamente el sistema de rotas de

1 a 7, los chilencs dan las mejores calificacicnes a loas Cardenales

Juan Francisco Fresmo vy Radl Silva Hermriguez, quienes recibern urn perfil

de apayo bastante parecideo, puss eeciben un S6% ¥y un B68%  de apayo

maxima (& y 7)) vy un rechazo minime. For 2]l contrario, el Gerneral
Finochet recibe apernas el Z@% en ambas wnotas y un E3%  de rechaza
maximay @l actual Ministro del Interior, Ricardo barcia también recibe
el EZ0% de apoyos mAximo y un SX% de  rvechazo maxime, el oual es muy
pequaﬁ;. Cabe destarar que el actual titular de la principal cartera
mimisterial rno es mayoritariamerte concecidoe por  los chilernos, puss el
45K wao  lo cornoce. Este es un porcentaje extracrdinariamente alto, que
reafirma la altisima persanalizacidrn del poder vy la autoridad en el

Gereral Pirncochet (#7) (ver Braficae 7 ern Anexa 11).

Fara complementar la informacidén del apoyo de las chilenos a la
Iglesia recordemos gue utilizaemos la escala de 1 a 7, siendo 1 muy malao
v 7 muy buena, la cual demostrd gue los chilenos le dan el maycr apoyd,
oues un B de los chilernos 1le colocca una buerna nota: urn 27, 4% 1e

calarad la nota madximas W 2@,4%  le coloca la nota &6 y un 22,2% le

.7 El Ministroa Secretariac Gensral de Bobiernao, por el contraric es
bastante mas conmocide, siéndolo por el 88% de los chilenos.



coloca un 5. Bl porcentaje de laos chilencs que rechaza

i s o = s 2 -

8 1a Iunlwsips me

minime: =61 un 3% le coloca la pecr wmiota, un 1,68% le coluca e & ¥y um

2, 49% le coloca el 3 (ver cuadro 25).

Veamos la nota maxima (7)) de acuerdo a las variables indepesaien~
tes. Es mas alta en las mujeres (42, 5%) que en low  bombres (G 32D ;
en los adultos de més de 46 afos, que en los jévenes; e mis a'ta
e2n las personas sin o baja educacidn, gque en los universitarios, aungue
a2n éstos es muy alta la rnaota 6 (38,84) 5 es mas alta en los caldlicos,
que en las protestantes y es wmés alta en los pesimistas, gue en los

aptimistas.

Cabe destacar gque Jlog catélicos eztédn bastante satarsfechos con 1a

e e A S -

Inlesias un 43,44 le colocan la nota méaxima; sumando de S a 7 =2 da el

e,

&8, 64 mientras gque el porcentaje de 1 a 2 ez apenas el 3,2%.

Este alto apoyoe ciwdadarne contrasta con £l débil respaloo gque
recibe el Gabierno, el cual, ademas, recibe un alte rechazo (ver

Grafico 8 en fAnexcs 1I).

Fara confirmar el alto apeyo a la iglesia Catdlica se2 puede
chservar ¢l alto apoyo a la Vicaria de la Soligaradad. Esta institu—
cidn simboliza la firme posicidn de la Iglesia de defensa de los
derechos humanos. €l Gebierno ha desplegade contra la Vicaria urna
zistematica campara de tergiversacibén de su labor, descalificandala por

estar doamivnada por comanistasy un funcionario de ella  fue brutalmente
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asesinadc en marzo de 1985 por efectivos del aparats de sseguridad del
Cuerpo de Carabinercs —hay disuelto- y recientemente otro soluve o
purnto de wer secuestrado el 13 de septiewmbre de 1986, momento en el
cual otros casos de secuestro heches de la misma manegra conoluysran

com el asesinato de ellos.

El alta  apoyvo a la Vicaria es cordundente: el 37,3% le oolaca 1

i

Yo 21 U (ver cuadrao 22).

pota mAxima; un 2@, 6% le coloca un & v el 13,

i

Esto guiere decir gue dos tercics de los chilenos valoran positavamen—

te la labor de la Vigaria. For su parte, guienes la valaran negy

wente —nota 1 a 3— son_apenas_el 8%. Esto guiere decir gue la Vicaria
£ apoyada por personas situadas en los diferentes tramos de edad, por

hombres y mujeres, por gente de diferentes posturas paliticas e inclusc

por gente de derscha y partidaria del Gobiernc.

Cabe advertir gue este alto apoyo a la Iglesia v quiere descir gue
s2 trata de un  apoyos gue =g explica porgue habria unm alto apoyas a la
oposicién politica al Gobierno, 1o cual explicardia el alto apoys a la
Iglesia por su actitud ante el Gobierno. Esto no es asi. En la misma
preguﬁta de evaluacidn a las instiltucianes, la oposicion palitica,,
recibe ura valoracign bastante baja, con una nota promedic de 4,1, gue

s levewmente superior al gue recibe el BGobierna —3,5 {(ver cuadra Z2).

Asimicema, el alto apoyo a la Iglesia tampoco quiere decir gue los
chilenos tengari una cpinion similar en cuento su volumen respecto al

panel esspecifico gue ella debe cumplir en Chile. . En efecto, un 31,6%
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apina gque la Iglesia sdlo debe preccuparse de los asuntos estrictaments
religiosos y morales v el 46, 8%, gque también debe acuparse de los temes
paliticos qgue afectan a todo el pais, sin favorecer o perjudicar a
partido politico algunc. Esto quiere decir gue los chilencs consideran
las acecivrnes Yy discursos de los Obispos y de la Vicaria referevtes a
los derechos humancs como un asunto relipgiocso y moral y ono como urn tena

politico, ajenc a su deber ser.

CUADRO: 3231 Preguntas La gente tierne copiniones muy diversas soore el
papel gqgue debe cumplir la Iglesia Catdlica en estos
momentos en Chile. Le rogaria naos diera su opinidn sobre

cual de estas dos frases gue le voy a leer a conbinuacidn
B aCErca MAas a su manera de pernsar.

~ bka Iglesia Catélica s6lo debe couparse de los asuntas
estrictamente religiosas y morales.

- La Iglesia Catdlica también debe ocuparse de los temas
peliticos que afectam a todo gl pais sin favarecer o
perjudicar a partide politice alguro.

Asuntos religiosos ¥y morales 61, 6%
También temas politicos Hi, SN
No responde Bk
TOTAL 1@, @ (ni=Ba3s

Tampoeca tienen log otillencs  wna  imagen wnivoca respecte de la
pesicidén de la Iglesia ante las clases sociales. En efecto, wun 47, 5%
cpina que la Iglesia estd inualmente cerca de los pabres v los  riecos v
el 42, Gx-piensa que ellas estd mdés cerca de los pobres, habiendo £6lo un

fy, 2% que cpirna que la Iglesia 2st& mds cerca de los ricas.
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CURDRDO 33: Fregunta: iFlenss Ud. gue actuwalmentes a&n Chile la lglesia
Catdlica estéd wmas cerca de los pabres o estd mads cerca de
los ricos o bien estid igualmente cerca de  los poabres vy ds

las ricas?

De los ricos 6, 8%
De las pobres Aidly BA
Igualmernte de ricos y pobres 47, 5%
No responde Y. W
TOTAL 1, @ (N=889)

- vimsaus T T T e e e TR T N I ma—

En sintesis, la Juglesia Catdlica dispone de un altisimo apoye

2_enorme  autoridad. Su

sopial, guse la convierte en un poder moral
VOE y. su acei1dn ha sido escuchada por todos y seguida por la armensa
mayoria. Esto es la ﬁejor comprabacidr, desde un purntce ae vista
racional, que es el gue usa el cientista sccial, para concluir gue la
lirea pastoral y &tica seguida par la Igleaié Catdlica bajo el lideraz-—
o de sus Obispos  interpreta el sentir de la inmensa mayoria de los
chilenos, més alld de las diferencias de estratos socciales, idecldgicos
y paliticos. lLa Iglesia Catélica es, por lo tanto, un importante

factor de unidad nacicnal.
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CEBEBPFITWLD VI

LAS BASES SOCIALES DE LA POLITICA DEMOCRATICA

Hasta ahora hemos analizado cuesticones referidas a las opinlones
g los chilencos sobre prﬁblema% garerales. o ocontinvacidn, mos
proponemcs analizar aspectas mMas especificeos, que tienen gue ver con
las actitudes de los chilencos. LBué efectos ha producido la larga
expariencia autoritaria en las actitudes politicas de los ohillenos?
LBoarn hoy  los chilenos mas conservadores o mas progresistas que antes?
Fodria darse la hipétesis gue un  végimen autoritaric—conservador pueda
provocar efectos en alguncs de los extremos: aumentar el grado de
conservadurisme, o mas bien, por el contrario, aumentar la radicaliza-—
clion de la ciudadarnds. Esto dltimo es wna posaibrlidad que Liene mas
fundamentos que la octra, puers la ausencia de libertad enm  un réglmer
autoritario, gue s& niega a cualguier didlopo o concesidn parece er el
mejor camino para ella, al no percibir la existencia de  los wmedios

politicos pacificos para influilr en 21 guehacer politico,

Diversaes analistas y awtaores politicocs tienden a sosterer gue los
chilenos se habriarn radicalizado, especialmente los pobladores de los
lugares mas pobres de Sarntiago. La explosidn cirudadana ccurrida
durante las protestas (1983-1584) sirve de antecedente empirico de esta
tesic. Se anade gue las poblaciones serian o s4la de radicalizacidn

pelitica sino gque también de vicolencia palitica, concluyéndose que =élo

2l Partido Comunista ¥y el el MIR tiewmen una presencia politica signifi-~




cativa en ellas (*%), Esta tesis se apoya en la afirmacidrn de gue la
pobreza es fuente de la radicalizacidn politica y gue las bases
sociales del autoritarismo seriam los estratos medios y  altos, sin

tener apoyo en los estratos mas pobres.

La saciclogia politica v 1la ciencia politica muestran lo covtea—
rim:  las bases del radicalismo politico wno 2o los trabajadores vy los
sectores mas pobres, sinoc los esstratos medics v altos, especizlmente
los intelectuales y drupos juveniles (89), come s& puso de manifiesta
durante los "movimientos de mayo" —o "revueltas estudiantiles"— en 1367
y 1968 en diversos paises eurcpeocs (39), Asimisma, las bases del
autoritarismoe no se encuentran sdélo y mavoritariamente en los estratros
medios vy altos =mino también en los sectores papulares, coama la vimos en

el Capitule 5.

N Véase la @ntrevista de Maria Eugenia Oyarzdn al historiador
norteamericanc  Fredervichk  Nunv, "Existe la posibilidad de una
viglencia urbana comce nunca antes", La Tercera de 1la Hora, 19 de
septiembre de 1983,

» Noes  referimos a los estudicos de BGince Germani citados antes y
al trabajo de Seymour Martin Lipzet, "Working—Class Authoritaria—
ism" repraducido en su libro Political Man (Londres: Heinemar,
1968) .

Sy Alain Taurairne, El movimiento de mayo o el comunismo utbdpice.
(Buenos RAires: Grijalbo, 197@); La sociedad post—aindustraial

(Barcelona, freael, 1971).




La literatura de la tramsicidn, especialmente scbre el coaso de
Espafa (1), ha puesta de relieve que el auvtoritarismo conservadaor o
provacd 1a fadicalizacién sing, una alta moderacion ciudadana, e s
expresé en la accidn politica durante el cambilo a un drdern de liberta-
de=., Esta fue asumida por todos las estratos sociales, Lacluyvendo
& losn cbreros industriales, a los jovenes v a low profesionales. o =
casa especifico de los obrercos, ellos estan integrados a las enprezas,
ancantranda en ellas alto grada de satisfaccidén en vl trabaje,. habilerdo
un "ravel relativamente bajo de sentimiento de ayravia o de hastilidad
can ralacidn 8 la empresa capitalista" (3&), Rafael Lépez Pintor habia
demestrado gue esta maderacidn ciundadana ye existia a comienzos de las

anas 78, o sea, a finales del répgimen de Franco (33),

La ftesie de la moderacién ciuwdadana fue plamteada a firmes de los
angs 5@ y comienzos de los 68 en relacidn al comportamiento politico en
ctros paises democerdticos, &n los cuales se constatd una alta i1ntegra—
civrn de la clase obrera al rénimen capitalista. Esta se tradujo
ademis, en la integracidn de los partideos de i1zguierda al drden
demorrético, lo cual significt el trérsito de ser partidos socialistas
a caonvertirse en partidos social dembcratas, abandonando las te=sis

e e B . e e i ot

21 Rafael Lodpez Fintor, La copinidn piblica espanola, op.cit.; Jose

Maria Maravall, La pglitica de la transicaén (Madrid: Tecrnas,
198=) .
IR Victor Pérez Dia=z, ase  obr i y sindigatos (Madrids

Fundacidn del Institutoe Nacional da Industr:aﬁ, 1978, p. &£3.

33 Nes referimos a su libro, eserito con Ricardo Buceta, Los espano-
les de los aos /@ (Madrid: Tecnos, 1979).

1
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revolucionarias gue plantearon @n la etapa de entreguerra, para dar
prioridad a las politicas de igualdad social y cultural, gue apuvntan a
mejorar el régimen social y politice existente enn Euwropa Decidental vy

o a reemplazarlo (34%),

La tesis de la moderacién ciudadana y la integracién de la clase

abrera al sistema capitalista se basd en una argumentacidn egunomicis-

tas la riqueza, la opulencia de las economias guropeas slcanzada en la
post-guerra habria empujado a sus trabajadores a aceptar la intefracidon
al régimen econdmico v politico; en obtras palabras, ellos no guerian
cambios radicales porque tenian muchos intereses que defender. Esta
tesis sostenda  implicitamente nue, de caer esta opulencia, s2 termina-—
via la madevacidn para generarse nuavamente una terdencia a la radica-~
lizacitn, gue podria alecanzar las caracteristicas gue tuvo en los abos

S,

Esta tesis economicista se demostrd gue eva errada cuarnde durante

ia prosgperidad de leos afos 68 estalld la gran rebelidn estudiantil,
poniendo de manifiesto que habia urna gran insatisfaccién juvenil. Las
jovernes estaban interesados nao s6lo en alcanzar bienes materiales, sinc

tambidn en la satisfaccién de valores, que los analistas llanaron

"“valores post-materialistas™ (33%),

e El libro de Lipset citado es uno de esos ejemplos; véase tambien a
Robert Dahl {(comp.) Folitical Oppesitions in Western Demicracies
{Yale: Yale University Press, 1966).

is Raland Inglehart, The Silent Revelution (Frinceton: Princeton

University Pressg, 197&).
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Er segundo lugar, la tesis economigista tampoco fue confirmada con
ceoasion de la corisis econtmica qué afectd a los paises industrializados
durante los ahos 7@ gque e expresé a nivel social en un dramatico
aumento de la cesantia especialmernte en Gran Bretafa y Francia, gue
llepd & tasas sdlo ﬁuparadas por Alemania durante la gran crisis de
1929, En efecto, el aumentc de la cesantia, especialmente de jdvenes y
mujeres, no provocd una radicalizacion politica, sino el apoyo a nuevas
politicas econémicas gue podran hacer frente a ella; de tinte retamente
conservador, comae la weoliberal aplicada en BGran Breta®a bajo el
liderazgs de  la Primer Mindstro Margaret Thatcoher. El comportamiento
palitico de los ciudadancos durante la corisls se caracterizdé por una
actitud de defensa de lo adquirido -—especialmente el trabajo—- y
ez forzéndose por tratar de salir adelante sobrellevando las penurias
a pesar del gran sacrificioy; en la practica, se produjo una caida de
las expectativas y por consiguiente; del nivel de satisfaccidn, de las
necesidadas, e cual permite al Bobierna atender a ellas con menos
FECUrscs. Tampoes hube una granm presidén politica por parte de los
sindicatos, pues los trabajadores estaban dispuestos a asumir sacrifi-

cics acondmicos a fin de conseguir la defernsa del trabajo (3€).

El efecto politice de la crisis econémica ne fue, por tanto, la

radicalizacidén politica, sinag una actitud de pasividad ciudadana y

i Para el casc de los trabaJadores italiancos vease el informe sobre
la esmpresa FIAT, en he Economist, 30 de agosto de 19863 para un
analisis mas amplic da su comportamiento politice durante la

crisis, véase Michael HKreile Senverkschaftschen und Arbeitsbezigh-
ungern_ in Italien (1968-1988) {(Frankfurt: Campus Verlag, 13835).
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una tenderncia de insatisfaccidn hacia la peolitica, que se expresd en el
aumerto de la abstencién y la apatia. Como lo expresd James Alt para
Gran Bretafa, el resultado de la corisis "o fue unma politica de
protesta, sino de tranguila desilucidn, urna politica en la cual la
falta de participaciénm o indiferencia hacia los partidos fue la
caracteristica mas importante” (37), Enn caonsecuencia, la influerncia de
la situacidn econdmica en el comportamiento politico individual no esta
influido por un laza determinista en el sentido que la cerisis o la

insatisfaccidn material produce malestar y protesta palitica.

8in embarge, los cascs que mencionamos son paises democraticos en
les cuales existen determinados filtros politicoes, culturales vy
sociales que orientan el comportamiente politice hacia este tipo de

accidn. Esos filtros se apayan institucionalmente en la existen—

cia de canales de expresidén de las inguietudes y las necesidades
ciudadanas, gue estédn en la base del &rden democcratico, entre los
cuales se encuentran las elecciones, que sirven para gue los ciudadancos
expresen suse inguietudes, guitando el apoyo electoral al mal gobierno,
para darselc a otros partidos. La corigsis econdmica provocd cambics de

gobiernce en diferentes direcciones.

A9 James E. (Alty, T it f conomi i - (Cambridge:
Cambridge University Press, 1979, p. 157y wvease también Ralf
Dahrendorf, "Effectiveness and Legitimacy: on the "gabernability"

of Demcocracies", Political GQuarterly, p.51,; 198@.
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Debemas tomar con cuidade esta  literatura para el ardlisis del
impacto de la crisis econdmica en los chilenos porgue acéd e trata de
urt régimen autoritario altamente personalizado, gue no tiens canales de
expresion ciudadana -—a diferencia del Brasil de los militares, o el
Méxvico del PRI-, ejerce el poder con gran ernergia y se snpecina en
pralongarse  indefinidamernte a pesar de todos los costos politicos y
hasta humarnos. Ademis, hay urna crisis econdmica que empezd a desenca-—
denarse en 1882 v que se manifestd en una altisima cesantia y en una
caida de los salarios reales. Esta corisis se provocd luego de un breve
boom etonémico (1975-1981), antes del cual huba una pésima situacién

econtmica para todos los estratos sociales.

La erncuesta gue realizé el CERC en junio de 1986 mostrd gue han
courrida dos cambios  importantes: en vezr de haberse producido una

radicalizacidn palitica, se ha producido un  aumento de las posiciones

de _centra, que ahora ascienden al 41%, mientras gque entre 1958-1973
fluctud entre el 18% y el 29%; en segundo lugar, se ha originado un
considerable aumento de las personas gque no tiernen una posicién
politica v que se demuestra a través del incremento de los= que rno saben
o e responden que ascienden al  28%3; lo cual quiere decair que ha

aumentado la apatiz e  indiferencia pelitica (cuadro 26). Este alta

nimero de chilernos estd constituido mayoritariamente por mujeres {(7@%X)
Dor personas gue ne tienen educacién  basica (40%) y media (S@%) y la
mitad de las mujeres desarraollan quehaceres de hogari es decir, na
2atdn incorporadas al mercade de trabajo. Hay wun 16,64 del total gel

univerao que s declara de derecha y el 14,8% se declara de rzquierda.

& )
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Evi consecuencia, hay un cuarta segmentc de chilencs, gue Liensm un
grado mencr de interés politico y que no es algo nuevo en este tipo de
autoritarismo, gue s propusieron desmovilizar a lose ciuwdadanos vy

criticaron la politica como algo negativo en si (30),

FPuede afirmarse gque muchas personas que efectivamente se identifi-
can con la izquierda o la devecha no lo expresan directamente, pudiendo
estar entre los que wnoe responden; otros, por miedo u cportunismo,
puaden haberse declarade de centra. Con todo, el pesco de la posicidn
de centro es alto y s concordante con  las demds respuestas del

cugstionaric.

CUADRO 34: Distribyciton idecldgica de low chilencs en derecha, centroe
e izquierdsa

Er a3 ¢Be siente Ud. mas cerca de la Derecha; Cerntro o
de la lzquierda?

1958 1961 1964 1970 1973 1386

A 5 i Ak i, o 1, L

Derecha 31, 4 23,8 17, 4 26,6 2a, 2 16,5
Centro 17,8 za, 2 &9, @ 24,2 27,3 41,2
Izquierda 4,5 26,5 32,0 26,0 44,7 14,8
No responde _E6. 3 21,5  _E1.6 23,1 7.6 _£8,@
Total 10@, & 100, @ 10@, @ 100, @ 10@, @ 109, @

FUENTE: Hasta 1973, CEDOP

Esta distribucidén ciudadara en, a lo wernos, cuatro grupos de

opiniones, nos lleva al analisis de uno de los mitos de la politica

e L Juan J. Linz, "Una  teoria del régimen autoritarics el casc de
Espaia®”, en: Starley 8. Payne (comp.) EspaBa en el siglo XX
(Rarcelonas Rkal, 1272).
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democrdtica chilena, que afirmdé la tesis de "los tres tercios". Sendn
algunos analistas hubo "tres tercics" en cuanto a las preferencias

politico~idecldgicas (ver Brafico 9 en Anexc 11).

Afirmamos que la tesis de "los tres tercios” Ffue  wn  mito pues

partié de supusstos gque no se daban en la realidad, gue eran inexistern-

tes. El primero de ellos era que habia una gala izguierday, una scala
derecha v un gsoloa centra. Esto se contradecia directamente con una

realidad de un sistema mdltiple de partidos aque tenis dos o mas

e s e

partidos en cada una de los tres blogues, con importantes diferencias

politicas entre ellos,

En segumnde lugar, &1 mito de “los tres tercios” afirmaba gue cada
blogue se habia repartido el slectorade en porcentajes parecidos, lo
cual habia provocada wna reciproca neuwtralizacidn entorpeciendo el
funcionamiento de la demcoracia al obstaculizar la constitucisn de
gobiernos de mayorias. Para sostener ésto se apoyaba en los resuliados
de las elecciones presidenciales. Sin embargo, s6lo en las de 1397@
hubo una divigidn en tres candidatos (Allende, Alessarndri vy Tomc), con
una distribucion slectoral relativamente pareja, pues en las anteriorsas
hube dos candidatos (19684) y cuatra (1958), provocandose en la primers
uma bipclarizacidn electoral y una distribucién entre las cuatro

candidaturas en la otra eleccidn.

Evi tercer lugar, partia del supuesto gue todos los chilenos se

ubicaban en  alpuna de los tres blogues, sin tomar en cuents gque habia

f=-4. B L S ol

b
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un alto porcentaje (unc de cada cincg) gue vo se auvtoclasificaba v gue

votaba de acuerdo al candidato o a la coyuntura paolitica, de tal maners
gue padiarn alterar de manera sustancial los resultados electorales.

Esto quiere decirv que ng sédlo existian tres alineamientos, sinc cuatro,

siegnda este dltimo el de los indecisos.

Valviendo al andlisis de la erncuesta de 1986, rnuestra afirmacién
sobre el aumento de las posturas de centro se confivma con oatra
pregunta, 2n la cual utilizamos la escala de izguierda a derecha de
diez peldafbos, siendo el 1 la extrema izquierda y el 1@ la extrema
derecha. El centro;, que para nuestros efectos seria el O, recibe el
38,9% de las preferencias, es decir, bastante similar al porcentaje de
la prﬁgunta anterior (3%);: la izguiewrda —dell & 3~ recoge el 6,3% vy la
centro—izquierda -el 4-, el 5,543 la centro-derecha recibe -el 6-
recib; el 18,2% ¥ la derecha -de 7 a 18- @l 18% (véase yratico 1),
habienﬁo un 17% gue no se %utoclasifica, que 2s un porcentaje levemente

inferior a la pregunta anterior. {Ver Grafico 1@ ern Anexo 11).

Esto significa que los chilenos después de trece akos de autorita-

risme no s han  radicaelizados hacia alguna de las posiciongs exiremas;

tampoco existe una polarizacidn a nivel de l1a poblacian. Hay urna

distribucidn semejante al existente en las democracias gurcpsas; 1

¥ FPara efectos comparativos; con la encuesta de FLACBD; nuesstra
pregurta tiene dos diferenciasi la primera es que los puntos 1 vy
1% aludern a posturas extremas y no sola izqguierda y derecha; en
seguida, la muestra ofrece mas alternativas pues es de 19 pelda-
hos, mientras gue la otra ofrecia sdleo 5 yendo de @ a 108, en
tramos de 28 oada unc.
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porcentaje de la muestra que se autoclasifica es del 834, supericr al
de Belgica, Francia y Espafa v similar al de Italia (*9%), L.a purntua-—
cidn media es de 5,95, siwmilar a la de Espaha y bastante méds nodarada

gque Frarncia e [talia (cuadroa 35).

e

CUADRO 35: Media de la distribucién de la auwto-clasificacidén en la
escala de izguierda-derecha en paises del Mercado Comun (a)
y Chile (&)

RPorcent. de la

Purtuacidn muestra gque se AN) Total
Paises Medis autoclasifica puestra
Irlanda 6y 3@ 8 {1, 199
Holanda 5, 8a 93 (1.454)
Eélgica 8,867 73 {1.266)
Espaia S, 64 ¥a (6. 348)
Alamania 5,63 - 23 { L. 357D
Chile 9, 5@ a3 { Bam
Luxemburgo S5y 43 78 { 33a)
Dinamarca Gy 4l 1 £1e 299)
Gran Bretaia 8,37 az {1.933)
Francia 5,05 7a (2. 287)
ITtalia 4,69 83 (1.399)

{a) Los datos del Mercado comin corresponden al afo 18973 y los
gspanales a 1976.
{b) En Chile esta muestra ro s nacional, sino del Gran Santiago.

FUENTE : Fundacién FOESSA: Sintesis actualizada del 111 Informe de

FOESSA 1978 (Madrid: Euramérica S.A., 1978), p. &84,

A La comparacifén es usada de manera ilustrativa porque en Chile no
gs una ercuesta rnacional, como los casas de Europa que damoas,; sino
de urns en 21 Gran Santiago, de tal manera que siendo un medio
urbaric, la autoeclasificacion es supericr a lo gue <gria 21
promedic macional, que irncluvera la poblacidn rural.
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Esta ausencia de radicalizacidén politica no €s heoho nueva @n
Chile, pues tampoco la hubo durante la demcoracia, como fue demostrado
por diversos estudicos de la épaca (*4). Incluso se demostrd gue antre
laos pobladores, incluyendo los mas pobres,; no bhabia radicalizacida.
Feta Gltima situacidén fue comprobada para otras ciuwdades latincamerica-

nas (48),

La alta moderacidn ciudadana también se confirvma en  otras prepgurne-—
tas, referidas a tipos de accionmes paliticas que puede realizae 1a
cpasicién y el gobiervo. lLas respuestas de loe chilenos son colrnciden—

das que pudiera

tes en rechazar las accianes politicas rvadicaliz

realizar la aposicion —colocacién de bombas, —94, 14—, gue son rechaza-
das casi undéninemente; los apagones de luz -88, 8%~ cortar el trancita
~BE, 4%— y ocupacién de favbricas o escuelas -76%— junto a medidas que se
rechazan que han estado ausentes de la vida macional, caomo 2l rayada
de murallas -87,3%-. Por otro lada, se aprecia uwun alto gprado de
indiferencia respecto  de acciones politicas convernciornales, tales camo
las marchas, tocar cacerclas, realizar concentracicnes y las husipnas,
pues las respuestas estan divididas en cuanto a la aprobacion y el

rechazo (cuadroa 3o).

s James Prothro y PFatricioc Chaparro, "Fublic Opinion and the
Movement of Chilean Government to the Left, 18902-1978"; Ihe
Journal of Palitics, No. 36, 1974.

N Alejandro Portes, "Urbanization and PFolitics in  Lativn America',
Soctial Sepiernce QOuarterly, diciembre 19713 "Ocupation and Lower -
Class Palitical Orientation in Chile”, er: A. Valenzuela vy J.J.
Valenzusla {camp.) Chile: Politics arnd Society {(New York:
Tramcaction Boolae, 1376G).




CUADRO 36: Grado d e _a diferentes tipos de acecldn

am
a_opesicidn

te de 1

Hprueba Rechaza e s poriele
Boeciones "radicales '
Colocar bombas By & S4, & R
Apagones de luz P 848, 8 By
LGortar el transito 18,9 8E, 4 O
Ocupacidrn de fébri-
cas o gscuelas ia,& Ty 9 Gy 9
Aocicnmes "convencicnales!
Rayar murallas He @ &7; 3 25 T
Tocar cacerclas Ay 12 43,9 P |
Las huelygas 4%, 8 (749 oy
Las marchas 7,6 47,8 S. 4
Las concentraciones N9y A, 5 By
Hacer declaraciones
publicas 59,8 C P | &, 3

D e L L T L e e e L LT R DR T

Como es de imaginar las acciones politicas radicales tienen mayor
arrabacidn entre las personas de izguierda, gque entre 1las dge centro o
ageracha. Asi, por ejemplo, el Oh,6% de los gue =e autoclasifican de
izguierda apaoyvan las coupaciones de fabr1ca§ y espuslas, frante a un
15,6% de los gue se definen doe centroa vy un 6, 8K de los gue se conside-
ran de derecha; un 29,4% de los gue se antoclasifican de izguierda
aprugbar: los apagones de 1wz, #sdientraz gue sélo un &y 1% de log de

cevitro ¥ un @, 7% de derecha.

Las medidas de la oposicién, ademas, tienen mas apoyo entre los
Jovenes, qua entre las adultas, sientdo débilmente apayadas por los
mayores de 6@ afos, entre los pesimistas, gue entre las optimistasg

entre los hombres, oue ertre las mujeres.
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Laz medidas del gobilierne tampoocc recliben un alto apoayo @0 13
ciudadania, corn la excepcion del togue de gueda, gue ha @ioo ratiniaa-
do por los chilenos durante tantos ahos —43,4% 1o aprueba—, habilerdo wn
446, 5% que la rechaza. Las cdemas medidas reciben urn  apoyo minceitaric,g
v oum prado muy  alto de  vechazoy sin embargo, @0 algunce es alto a la
luz de lo drastico gque sov las medidas (@xi1lic), pera gue se explica
por eXxistir un segmento  social  gque apaya decididamente al Gobierno

{cuadrc 37).

i)

CUADRO 37 rado de apoys vy rechazo a diferentes tipos  de medidas

gggﬁig_aﬁ por el Gobierna

Apruebs Rechaza No recspordie

Medidas "radicalesg"
“ Los allanamientos, 3

acperativos 26, 5 &4,9 a,5s
—- Estado de sitic 26, & b4, 4 By 1
-~ ingresc de la fuerza

paiblica a las univer-—

sidades 16, 6 Tdy & 14, 1
- E1l1 exilioc 11,9 T, 13, &
- Bolpear a manifestan—

tes, lanzar baombas

lacrimdégenas, apa-

leas, weto. 8, & B,y 5 By
Medidas "converncionales'
- Tague de gueda A9, 4 44,5 €58
- PRatencidvn de los gue

protaestan by 3 By & 11454
- Censura a los medics de

comunicacion 1A, 5 S 8y 4

Quiénes apoyan las medidas "radicales" del Gobiernc? Las

-

allamamientos som apoyados tanto por los hombres (27, 7%) comoe las

mujeres (25 . 74): mAs por los mayvores —entre 5660, un 41, 4%; de 66 y
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mas, el 41,6%- gque por los de edad, la irtermedia o jéovenms; por 1a
gente con  bajo nivel de educacién formal, qgue por los que tienern una
meior educacidn y también por la gente de derecha —48, 6%—. Este tipa
de apayo a las medidas radicales se reproduce con ciertos matices en
las demas acciones del Gobiernoo Inclusa ana medida btan iviumarna
como @l exilic aparece con un apoyo del 12%, gue sube al 29,7 entre la

n=nte de derecha.

Llama la atencidn el relative alto apoyo gue recibe el estado de
gitio, que ahora cobra mayor actualidad pues ha sida decretadoc por
segunda vez. Hay un £6,2% gue lo apoya, que es mayor en las mujeres
(28, 3%) gque entre laos hombres (22,6%) entre los adultos, que erntre los
Jbvernes, entre la gente de derecha (53,4%) gue eq la de centrao (24, 39%)
o de izquierda (7,1%). Fara tener mayor claridad del apoya de esta

medida en la escala izquierda—derecha basta mirvar el cuadra 28,

CUADRD 38: Grado de apoyo y rechazo al estado de sitic segan la escala
izguierda-derechea

Bprueba Resaprueba Na_responde
1, Extrema izguierda 4,53 93,9 A, a
B | R SRR e e s 8 15, 4 84,6 @,
BE mawteds b anregng e g N 35 1 Y96, 9 @, A
T I T 19, & 87,8 2, @
B i R e e AN e e &0, 8 735 G, 1
B i wrk e e e Sl R 8 e e & 28,5 54,9 &, 6
TR R i S 41,9 9% & 4,8
By “saieioslie ss smw e o8, 3 28, 3 =B
o T 41,7 S, @ 8,3
iG. Extrema derecha 55,8 41,9 2,3
No responde...... 2y S L3y 7

1



lLas respusstas muestran que las personas qQue se autoclasificas er
el centro o en la izguierda tiernen actitudes bastante consistentes oorn
suz preferencias ideclédpnico-politicas, aurque en los dltimos hay cierta
ambiguedad debido a la postura ante acciones "radicaleg". El praotlema
central 1o tiene la gente de derecha: ellas tiermen un apoyo bastarnte
alto a las medidas "radicales” del BGabierno, pese a que no seran tan
explicitos en cuanta al grado de apoyo al Gobierno. Esta denusstra gue
este segmento de la sociedad chilema tiere enormes dificultades para
definir urna politica unitaria a favaer de la cposicién o del Gohisrnes,
pues estdn divididos profundamente. Mientras subsista este divisionis—
mo puede rno extralar la fragmentacidn a mivel de los partidos oe la

derecha.
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CONCLUSIONES: _IMPLICANCIAS FARA LA DEMOCRACLA

Ur primer amalisis de la ercuesta realizada en  junic  de 19
indica gue han courride cambicos subjetivos, pera ellos son menoeres a
las aspiracigres fundacicorales del végimen y de remcdernizacidrn  de la
sociedad. Hay una visidn méds critica del pais gue antesi hay dna mayos
indiferercia politica que durante la demcoracias; las pracridades
goonbmicas giran hoy en  torne al  emplea y no en torne & la infiacidn

comn antes; el actual gobierno y el Presidente som evaluados dae manera

hastante mas regativa gue los gobierncs y Fresidentes demacraticos.

Sin embarpa, hay importantes elemenbos de comtivmuidad subjetivas
el perfil de apoyo & los partidos es similar al oue hubo en la demcora-
cia; tambiérn ccurre algo similar con las erganizaciones econdmicasy @l

catolicismg sigue siendo apoyads por dos tercios da los ohilencas  y la

democracia ec el &rder politico deseado poyr 1a gran maysria.

idnpdes no guieren decir gue todo sigue Tpual s

comtivuidad no gquiere decir saobrevivencia estatica; puede ocurrin Gue

lus conteriidos de las temas gue tienen gontinuidad son distintos al gue
tuvieron en el pasado. Conoecer su sentido y alcances €5 adn MAS
camplejoe vy profundo, que excede los marcos de esta investigacidn y
requeriria un mayor estudio.

Contivuidad v cambic subjetive influirdn en el compartanienta

Futuro de los chilenosg durante la transicidn a la damcoracias Fuaramnos
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indicar dos aspectos mas especificoes del posible impacto de @ctos e la
futura politica: gl alto porcentaje de persoana que estan ajenas a la
palitica, no teniendo opiniones scbre ella y, por ends, rno gacticipan -y

guignes tienen opiniones de apoyo a actitudes avtoritarias.

Ern cuarntas al primer punto hemos indicado goe uro de Los aspectos
recurrentes en 2l ardlisie de la encuesta ha sido &1l aumento do quienes
nio saber o vio responden vy daue podriamos describir como ¢l aumento de 1a
indifererncia palitica. Esta constituye un tema de la mayor rvelevancia
pues de alli puede swrgir el germewn de un futuro retraimientc o
absterncionismo palitico que padria quitar apoye cludadanco a la rueva
demceracia. l.a experiencia romparada de las tramsiciornes seffiala gues,
después de una primera fase de gran activiemo politico, vaiene ura fase
de pasividad e indiferencia palitica gque laos espafeles denominaron "el
desencanto”. Esto constituye uno de los peligros para la estabilidad
demacratica, como e pusc de relieve en Espafa en 1980 y 1981 cuando
hubo este "deserncantae" durante 21 cual se prepard el fallido intento de
polpe de estado del 23 de febrero de 1981, uno de cuyos argarnizadores Vv
ejecutores tamd por asalto el Congreso corn un pufade de mienbros de la

Guardia Civil {(+3),

>3 Sobre el "desencanta'y, Juarn Luis Cebriarn, La Enpafa gue buosteza.
Apuntes para una histcoria critica de 1a transicidn. (Madrid:
Taurus, 1%8@); Carlos Huneeus; La Unidn de Centro Democratico y ia
Transicidén a la Demccracia en Espaba, (Madrid: Centro de Investi-
gaciones Saciolbdorcas, 1985).

1
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En seguida, hay un porcentaje de chilenss que de manera concistente
apoya no s6la al régimern autoritario, siva  también sue medidas mas
radicales como =21 exilic. furde decirse que ese segmaento —gue gira
alrededcr del 1@%- constituye el potencial electoral de partidos
antisistema. Siv embarno, pusde ccurrir gque dorante la democoracts ese
cepmento puede ser integrado  por el (oo los)  partado (s) de deracha,
como courrid en Espana o biern puede ires al abstercilarnismo an 2] o
gue no erncuentre expresibtn particdista. 81 ocourriera estas dlbtimo vy
cansiderando que hay un porcentajle de indiferentes que pademos estiman
entre el 20 y el 2% tenemos que conclulr que la masa ciluwdadana gue se
puede autocexcluir es cornsiderablemente alta. Egta planteard 1la
necesidad de buscar mecanismos de intepracidn y participacidn crudadana

a fin de gue la democracia emerga con un alto apoyo paliticao.

Los estudics comparados muestran gue hay uan sector autoritario de
derecha vy de izguierda en las sccisdades modernas, de tal manera que no
pademas sorpreadernos que aparezcan en Chile luaego d= una lavyga
expaeriencia avtoritaria. Rafael Ldépez Pirmtor evcomtrd qur a finales
del régimern de Franco el porcentaje de la poblacidn gue tenia autorita-—

rismo politico gra el 1a% (24):

"El autaritarismo implica ligazén afectiva y apayos &
lideres v auturidades politicas fuertes; partidarics de las
medidas de fuerza en la resolucidén de los conflictas

& Rafael Lépez Pintor y Ricardo Buceta, Los espanoles de los afios
8, iMadrid: Teonos, 1975), p. 109,




saciales y politicas; asi como falta de taolerarecia  oon os
adversarics palditicos (43).

El dilema del futuro serd si1 acasa esto segmento adboritaria serd

movilizado para ser integrado a la democracia o @ para organizar undg

i

pozicidn antisistema (48),

Las tendercias generales presentadas ewn este informs oo son
rigidas ni enteramente estables, pudiendo sar ellas orientadas en una v
otra direccién por los actores politices y los lideres. Corresponderd
tambidrn a Sstos defimir cémo actuardn los chilenos en la demooracia vy
pse constituye un capitulc que todavia se estd escoribiendoe an el Chile
de hoy. Hemos indicade que laos  chilenos, pese a las dificultades
politicas y econdmicas ne se han vadicalizado y apoyan la democracia.
Feta tewndencia podrd ser afirmada como tambiern detenida por £l discoursa
y &1 comportamiernto politico de las lideres y de los actores soniales y

pxliticos.

X Ibidem, p.l1@06.

& Usamos el concepto de BGiovarmi Sartori, Partidos vy Sictema d
Partidoes, 1, {(Madvid: Alianza Editorial, 13580).
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ANEXO I. METODOLOGIA Y TECNICAS EMPLEADAS

i. LA _MUESTRA

El disefic muestral empleads en la seleccidon de las perosonas
ertrevistadas en  esta investigacidénm se conace téonicamentes ocon el
momabre de  "muestra de  area’ gue es uno  de los tipos de "muestra por
conglomerados” bazada en la tewia de la probabilidad cuya carecteric-s
tica distintiva es gue todo individus tiere la misma probabllidad de

ser selecociomado en la muesira.

Por su precisidén y eficiencia para controalar los erroreds (sesgos)
masstrales v para facilitar la correccidn de los errvores de hechao o md
muestrales tiene urna representatividad mejor de las caracterisbticas o
la pablacidén estudiada que obros tipos de muesira como ia de "euotas"
comirmente wtilizadas por los ecstudios de apinidn pidblice y de mercadc.
La contrapartida de estos aspectos positivos de sste tipoe de mugstra es
su alta costo econdmico y la gran inversidn de tiempo vy trabajo. ein
embrar g, 2l alto costo que se invierte para obtenser una efigiencia
también muy alta se compensa conn la cobtencidon de datas de buena
calidad, seguros por su bajo cosficiente de errory en contraste con log
tipos de muestra cuya debilidad en el control de las erroras no

muestrales arrojan resultados poco canfiables.

Las investigacicones gue se realizan con esta clase de muestra

cumplen cov el principioc cientifico fundamental de que i e repiten

1
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per otros investigadores, usando 1a misma metodaologia, arrojaran los
mismos resultados en lo gue respecta a los  pardmetros basicos  de la
poblacién, ésto es, a las caracteristicas mds permmanentes del coleebive

ectudiadc.

Estimamas de interés revelar alpuncs antecedentes histévicos de
este tipo de disefho muestral del cual ne existe paralelo en nuectro
pais. El primer marco muestral fue disefado en 1957 por el Dre. Roe
Goodman, muestrdloyc de gran prestigio del Census Bureauw de los Estados
Umidos, ern el Instituto de Scciclogia de la Universidad de Chile y
abarcd el Area del Gran Santiago, el misma Dr. BGoodman, con la colabo—
racion del persormal del Instituto, dirigid ern el terrernc la confeccién
de la muestra y supervisd su primera aplicacidn en la investigacidon
scbre los efectoas politicos del Primer Satélite fArtificial {(Hamuy,

1957 .

Evn 1958 esta muestra fue wtilizada ern una encuesta ("survey")
politica previa a las elecciones presidenciales doe 1303, En 1964 se
realizd otra encuesta pre-electoral presidencial con la misma muestra
bajo la respornsabilidad del Cerntro de Estudios Scocico—-Econbmicas (CESO)

der la Facultad de Ecovicmia de la Universidad de Chile.

En 1966 e confecciond un nueva marcoe muestral poer el Centro de
Estudiaos Estadisticos—Matematicaos (CEDEM) de 1l1a misma Facultad. La
rueva muestra se cifid al diseho del Dr. Goodman. Evi 197@ se volvid a

rencovar 1a muestra g=ando =21 mismo disefoy esta vez fue confeccionada
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por ITEM Ingeniercs Conmsultores dirigida por Jorge Mufozr supdirectoe s
la Direccidn Gereral de Estadistica (actual INE). o @sta muestra Bl
Cerntra de Opinidtn Aaiblica (CEDOR)Y hizo la erncuesta pre-slscitoral
presidencial de 137@. La ﬁltima encuasta politica en la gue s usnd la
muestra fue la pre-electoral parlamentaria de 1973, En 1979 el Centro
Bellarminoe (Departamento de Investigaciones Socioldgicas) solicitd la

muestra para una investigacidn scobre religion vy religiocsidad.

El estadigrafo Lurianc Fernandez se encargd de porerla al dia con
los datos del Censgo de 137@. En 1986, rnuevamente Lucians Fernandes

artualizd la muestra apoydrndose en el Censo de 13982,

Er resumer, la musstra que sirve de base a gsta investigecicn ha
mantenido @l disaeho gue le did @l De. Gowdmarn hace Z9 asdes vy ha sido
hecha de rnusvo tfeg veces y actualizada en dos ccasiangs. Cuarn esta
muestra se realizaron 45 encuectas {("surveys") paoliticas en 21 periada
comprendide entre 13957 vy 1373, una encusgsta sobre relingids y o 1a
presente ercuesta politica aue lleva el ndmero 46, Todas las encuestas
tienmen una parte comlin comstituaida por an comjunto de greguntas gue se

bravm dde repitiendos a la lavygos de sstosn 29 anos.
l.a prueba decisiva de la eficierncia de esta muestra, Fue la

prediccidn —con  infimos margenes de error— de los resultados de las

glecciones presidenciales de 1953, 194 y 1974,
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pors ITEM Irngeniercs Consultores dirigida por Jorge Mufosr subdirectas de
la Direccidn Gerneral de Estadistica (actual INE). cor esta muocstra ol
Centro de Opinién Miblica (CEDOR) hizo la erncuesta pre-elecitoral
presidencial de 197@. La dltima'eneuesta palitica en la que se usd la
muestra fue la pre-electoral parlamertaria de 1373, EBEw 1979 el Centro
Bellarmino (Departamentc do Investigaciones Sceioldnicas) saligitd la

muestra para una investigacidn scobre religidn vy religicsidad.

El estadigrafo Luciano Ferndndez se encargd de porerla ol dia con
los datos del Cencso de 1370. En 1986, rnuevamente Luciarno Ferndndes

actuwalizd la muestra apoyarndose en el Cernso de 1983,

Ern resumern, ia muestra gque sirve de base a esta investigecidn ha
mantenido el disefc que le did el Dr. Goodman hace 2% afos v ha sido
hecha de rnusvo t;es vecres y actualizada en dos crasianes. Com esta
muestra se realizaron 45 encuestas ("surveys") politicas en &1 periodo
comprendide entre 1957 y 1373, una encuesta sebre religiovn y 1a
presente encuesta palitica que lleva el ndmerc 46, Todas las encusstas
tienen una parte comdn com=tituiga por un conjunto ge preguntas gue =e

han ido repitiendo a lo larpe de estos &9 ados.

La prueba decisiva de la eficiercia de esta muesira, fue la
prediceidn —con  infimos margenes de error— de los resultados de las

glecriones presidenciales de 1389538, 1964 y 1374,
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Caracteristicas generales de la Muestra

Es ura muestra representativa de los hogaves privados del Gean
Santiago. No imcluye las actuales comurnas de FPuente Altoy, San Bermnar-—
do, Builicura y Lo Barnechea. La muestra representa, por 1o tantog, a
las siguientes comunas: SBantiago, Independencia, Conchali, Huechuraba,
Recoleta, Providenoia, Vitacura, Las Condes, Flufaa, La Reimna, Macul,
Pefalalén, La Florida, Ban Jaagquin, La Granja, La Pintana, San Ramdn,
Sarn Miguel, La Cisternay El Bosgue, Fedro Aguirre Ceerda, Lo EZapejo,
Estacidn Central, Cerrillos; Maipd, Guinta Mormal, Lo Pradeo, Pudanhuel,

Cerro Mavia y Renca.

La muestra se actualizéd en maya de 1986 tomando comoe referencis el
Cersc de 19B8E. Log hogares privados gue la muestra representa on el

Graw Bantiago asciendern a la cantidad de 815. 915,

El disefo muestral es tri-etidpicao, estratificade en 1a pripera
et apa. L.a muestra dltima (secundarial; e afijd en Torma proporcianal

al nimera de hogares (tamatice de las Unidades Primarias).




Caracteristicas generales de la Muest

Es una muestra representativa de los hogares privados  del Geahn
Santiago. Mo incluye las actuales comunas de Fuente flta, San Berrnar-
diny, Quilicwra v Lo Barnechea. La muestra reprecsentsa, por 1o tarko, a
lag siguientes coamurnas: Sart iago, Independencia, Conchali, Huschucraba,
Recoleta, Providernciay Vitacura, Las Condes, fufoa, La Reina, Macul,
frefalolen, La Florida, San Joaquin, La Branja, La FPirntana, San Rambn,
San Miguel, La Cisterra; El1 Basqgue, FPedro Aguiree Cerda, ko Espeio;
Estacién Central, Cerrillos, Maipd, Guinta Normal, Lo Prade, Pudabuel,

Cerra Navia y Renca.

La muestra se actualizd en mayo de 1986 tomando como referencia el
Censa de 1382. Loe hogares privados gue la muestra representa o0 el

Bran Bantiago ascienden a la canmtidad de 815,913,

Eli digeto muestral es tri-etdpico, estratificado en la prisera
@tapa. l.a muestra dltima (secundarial, se afigsd en forma proporcional

al wlmera de hogares (tamatico de las Unidades Primarias).

111




Uridades Frimarias

Estan constituidas por sengmentos de aproximadamernte 0 houares gue
colneiden con una manzana, parte de ella, grupo de marnzanas, editiociog

eteo.
Estratificaciéon

Con el aobjeta de asegurar una buena representatividad, las WE e
ordenan gecgraficamente dentro de cada comuna, para elegir posterlor—

mente en forma sistematica la muestra Primaria (UR).

Tanahc _de la Muestra Primaria

Considerando el tamafic de muestra elegido (123, yv un promedic
por encuestador de cuatra entrevistas para umad Jorvada de traba;o se

eligieron 286 UF.

La seleccidén s hizo aleatoriamente en forma si1stematica con

probabilida ipual.

l‘h): M

donde : Phu)== prebabilidad de seleccidn de cada UH
m = Urnidades Primarias a slegir (286)

M = L del Bran Santiago (16.448)
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Unidades Secundarias

LY

- 5 .
Ern las UP seleccionadas se listaron las divecciones de cads una de

los hagares privados.

Las US, estan constituidas por cada hogay privado listado en la

L,
&
Afijacién de la Muestra Secundaria
Carn el cobjeta de terner estimadores autcoponderados, la muestra
secundaria se distribuydé en forma proporcional al tamabho de  las UR
seleccionadas (medida en ndmerao de hogares)
h" s hi X h
ha
donde h,y = namera de hopgares a seleccionar en la i-ésima UR
[ ]

h = rnimero de hogares de la muestra

haogares existentes en la i-ésima U de la muestra

b
>,
i

H = total de haogares existentes en tadas las UR

Seleccidén de las US

Se hizo en forma sistematica con arrargue aleataric,
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Honar privado

Se utiliza la misma definicidén del INE. ¢

Hogar, comprende a todos los miembros de uma vivienda particular
gue wviven bajo régimen familiar, satisfaciendo en comdn sus recesidades

alimenticias.

Be encuentra constituida en pgeneral, par el jefe de hapgar, su
esposa, hijos y familiares. Se comsidera también a los allegados, los
pensionistas en ndmero no mayor que cinco, y 21 servicio doméstico que

aloja en &l hogar.

El entrevistado

Derntro de cada hogar se selecciona aleatoriamente wuna parsona
mayor de 18 akos, de acuerdo al ndmerc de persaonas’ que componen el
haogars Esta persona asi seleccionada, es el gue debe erntrevistarse

siendo dnicao e irreemplazable.

&. EL_TRABAJO DE CAMPD

La recopilacién de datos en el terrenc abarcd cuatro semanas, las
tres dltimas de junic y la primera de julio de 19586. Se utilizd como

tnica técnica la entrevista para lo cual se confecciond uma cadula para

A

usa del entrevistador. Dado gque la muestra era muy grande (12750 cascoz)

u
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s  reclutaron uwnoes 8@ entrevistadores gque fueron sometidos A un
cuidadasa entrenamienta en grupos pequelRos en vista gue cada eqatrevicta
comprendia cerca de 200 preguntas. f.La face firnal del trabajo de campa
fue la mas dificil, especialmente para acercarnos a la muegstra tedriea,
evitanwdo que hubigsen sespos respecta de conunas o 2 de sexos (un
porceentaje demasiado alto de mujoeres). Aqui s& usaron &  Los e jored
encuestadores, que en peEgquedcs grupos, acometrecron la realizacidn de

las Gltimas entrevistas.

For consideraciones de eficiencia del trabajo de campae ¥y para
poder hacer los contraoles se procedid & dividir el 4dreas del Gran
Samtiago en cinco zonas (Oriente, Norte, ffomiente, Bty | M CanErE)
asignandole a cada una de ellas un yrupo de erdrevistadores a cargo de
ury jefe de zona. El jJefe de zona no 50la debia procurar gue las
entrevistas se realizaran dentroe del plaro sefalado sino que debia

proaceder al control de las mismas,

Cuande 1 erntrevistador traia las oecédulas de las entrevistas
realizadas, el jefe de zona debia proceder a realizarlas curdadosamente
& su presencia. 851 la entrevista estaba incompleta sl entrevistador

debia volver a terrenc.

Se cornfeccionaron Carpetas a razén de una por entrevistador con el

prapésite de amalizar caomparativamente las ertrevistas gque habila

realizado y poder verificar i habian sesgaes o errores COmMunes.

11&
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Los controles

Los contrales tienen por abjeto revisar el rnivel de calidad de la

entrevista v los errores no muestrales que contienern. Lot errores no

muestrales o de hecho que se cometer en la realizacidn de una investi-

gacién tiernen varias fuentes vy pueden distorsionar gravemente los
resultados de ella pues tienen la caracteristica de ser acunmulativaos.
Er este caso se dice que la investigacidn estd "sespada" o "viciada'.
Se comprenderd entornces que sin coantroales adecuados una investigacion
pierde por completo su confiabilidad aurngue la muestra sea impecable.
El contral del errar muestral es perfectamente calculable en la
aficina, pero el error no muestral debe ser detectado en el terrenac
aunque la pista del error se aobtenga en el andlisis de contenido de

cada entrevista o en la comparacidn de las entrevistas realizadas por

el mismo entrevistador.

El control de los errores no muestrales demanda un gran trabajo y

aumenta sensiblemente el costo fimanciero de la encuesta.

Los errores no muestrales mas comunes provienen de loas entrevista—
dores, del entrevistado, de la codificacion vy de la digitacidn para

ingresar los datos al computador.

Los errores que tienen su origen en la entrevista sea del entre—

vistador o del entrevistado se corrige mediante una re-entrevicta




realizada por @1 jefe de zona o por controladores especialmente

entrenados.

Eri 1l rcasa de esta éncuesta rosctros procedimos a re-edstrevistans
Al G6,5% de los casos de la muestra, a revizsar la totalidad de laes

hajas de codificacidn y a controlar el 10,@0% de la digitacién.

Frabablemente se puede pernsar gue @]l porveentaje de controles fuae
exagerada peroc ello nos da la seguridad de trabajar con datosz de buena
calidad. GSe debe tomar ern cuenta que no existe vl pueds existir airngdn
procedimiento estadistico gque mejore los datos que vienen del terreng

can errares de hecho.

Corregidos los errores de hecha o no muastrales podenos terner la

seguridad gue los datos de la erncuesta no sobrepasaran el limite del

O, 2% de errores muestrales.
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