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«Al principio de las catastrofes, y cuando han terminado, se hace siempre algo
de retorica. En el primer caso, aun no se ha perdido la costumbre; en el
segundo, se ha recuperado. Es en el mismo momento de la desgracia cuando
uno se acostumbra a la verdad»

Albert Camus

«El mundo es un caos y el discurso pone orden en el mundo: El caos es un
abismo («chainen» = abrirse, desgarrarse), y el discurso tiende puentes a través
de los abismos, comunica. EI mundo esta desgarrado por catastrofes -
discontinuidades/contradicciones-, desde el choque entre galaxias hasta la
lucha de clases, esta desgarrado en la direccion del espacio y en la direccion
del tiempo. Los seres, en el mundo, flotan sobre el caos, separados, desgarrados
(«bloques erraticos de un universo sumergido», decia Marcel): el caos es el
abismo, la separacién, la distancia entre ellos. La proto explosién que hizo
estallar el caos original (la realidad no separada, que en nuestro lenguaje
equivale a la nada, pues solo es algo lo que esta separado, se destaca, toma
forma) fragmento la nada original en seres, y el caos, la hada, quedo como
abismo entre los seres, separacion, pero también condicion de posibilidad de su
comunicacion -tendiendo puentes sobre el caos, sobre el abismo,

sobre la nada-.»

Jesus Ibafez


https://es.wikiquote.org/w/index.php?title=Ret%C3%B3rica&action=edit&redlink=1
https://es.wikiquote.org/wiki/Costumbre
https://es.wikiquote.org/wiki/Desgracia
https://es.wikiquote.org/wiki/Verdad

Estado y orden publico:

Significaciones sobre el actuar del Estado en el contexto del 27/F

Presentacion del estudio
Temética

El desastre natural que significé el terremoto del 27de Febrero de 2010, acompafiado
de lo que se denominard “Catéstrofe social”, evidenciable en los desordenes publicos y
el alto grado de desorganizacién administrativa posterior al terremoto, dejo al
descubierto a un vacio de poder y de orden. Lo que se expresa, por ejemplo, en la

cobertura de prensa dada al contexto. Como lo sefiala el Diario el Mercurio (2010):

“Ya van dos dias desde la catdstrofe que afecto a nuestro pais y a las
vidas de todos los chilenos hay gente desaparecida, herida,
desabastecimiento de bienes, problemas en las comunicaciones, desvios
y cortes en los caminos a lo largo del pais, dentro de una larga lista de
complicaciones producidas por el terremoto. Y no es posible menos que
agradecer a la prensa radial, escrita, digital y televisiva por la
informacidn que brindan en este periodo de crisis. (A2)

Entre los muchos participantes que se vieron implicados en el proceso de dar respuesta a
la catastrofe, son los ligados al Estado en quienes recae la tarea de encauzar a la

sociedad a su orden previo, mas esta labor no es privativa. Instituciones no estatales,

' En adelante 27/F 2010



como el Cuerpo de Bomberos, Empresas Privadas o los Medios de Comunicacion

adquieren un rol importante para la tarea de recomponer al pais.

La presente investigacion se sitla en las relaciones y acciones que los distintos actores
debieron enfrentar a la hora de vivir la catéstrofe dejada por el 27/F, en particular, en
las significaciones que reconstruyen lo vivido por quienes se enfrentaron a la catastrofe
en una de las zonas mas afectadas por el evento, el Gran Concepcién?. Autoridades
politicas, civiles, uniformadas, entre otros actores, resultan relevantes para entender el
actuar del Estado en la reposiciéon del orden publico. Asi, conocer y comprender las
significaciones dadas por distintos actores relacionados, directa o indirectamente, al
actuar del Estado para la reposicion del orden publico, permitird entender y situar la

accion estatal en el contexto de la catastrofe.
Contexto

Para describir el contexto que da origen a la situacion de catastrofe investigada, se debe
recordar que el 27/ F 2010, un sismo de 8.8 grados en la escala de Richter afectd al pais.
Una extension de territorio en la que habitan més de 12.800.000 personas, % de la
poblacion nacional, despert6 a las 3.34 horas de la madrugada conmocionada,
confundida, asustada. En el transcurso de esa noche, 521 personas perdieron la vida,
370.000 viviendas (un 11% del total pais) se vieron destruidas o dafiadas, 133 hospitales
resultaron dafiados, 211 puentes destruidos, y, asi, un largo etcétera fue el resultado de
la fuerza de uno de los movimientos teliricos mas potentes que recuerde la historia

chilena (Chile, 2010).

2 Segun el Instituto Nacional de Estadisticas estd compuesto por 9 comunas (Concepcion, Chiguayante, Hualpén, Penco, San Pedro,
Talcahuano, Coronel, Lota y Tomé), asi en su conjunto representan un ntcleo urbano con mas de 800 mil habitantes (Gobierno de
Chile-Ministerio de Vivienda y Urbanismo MINVU, 2006, citado por Rojas, Muiiiz & Garcia-Lopez, 2009).
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Como se expone en el estudio "Terremoto en Chile. Una primer mirada 10 de Marzo de
2010" .(CEPAL, 2010), el Concepcién Metropolitano fue la zona que recibio el mayor
impacto dentro de la region del Biobio. Los dafios mas graves fueron sobre las
viviendas, edificios e infraestructura. El puerto de Talcahuano, por otro lado, debio
sumar a los dafios dejados por el terremoto, los dejados por el maremoto que momentos
después entr0 por sus costas. EI mar arrastré navios, cubriendo de agua, barro y
escombros las calles de la ciudad. La base Naval, ASMAR vy el Edificio Consistorial
fueron algunas de las instituciones que sufrieron dafios de mayor magnitud. Otro de los
efectos dejados por el terremoto en el Gran Concepcion fue la incomunicacion propia de
la destruccion de sus calles y conexiones viales. Puentes como el Llacolén, Juan Pablo
I1, contribuyeron al aislamiento vivido en el Gran Concepcion producto del 27/F. Asi, el

contexto que debieron enfrentar los habitantes habla de la magnitud del evento natural.



Relevancia del estudio

Resulta importante analizar y comprender las significaciones que generaron actores
relacionados directa o indirectamente al actuar del Estado para la restitucion del orden
publico luego del terremoto del 27/F , para observar el como se re-legitima el orden

publico desde la accion del Estado a partir de las politicas adoptadas en el momento.

Conocer las significaciones que estos actores, con posterioridad, dan a las acciones y a
las relaciones que el Estado mantuvo con los medios de comunicacion o con la misma
ciudadania, entregara indicios de qué paradigmas constituyen y empujan el actuar
estatal en materia de orden publico, permitiendo abrir cuestionamientos sobre la
relacion que el Estado administrado por el Gobierno prioriza en contextos de

vulnerabilidad de la poblacion.

Todo, considerando que la ocurrencia de catastrofes implica un contexto social atipico,
de duracion variable, pero por lo general de corta temporalidad, ya que se intenta
siempre solucionar a la brevedad posible por las autoridades correspondientes, lo cual
dota siempre a la catastrofe y su relacién con la sociedad de un caracter transitorio e
indeseable. Por esto mismo es que estos contextos y sus procesos de quiebre y
restitucion de la normalidad suelen ser poco estudiados por las ciencias sociales, lo que
evita el surgimiento de aprendizajes que permitan optimizar las reacciones en
catastrofes futuras o mejorar los analisis y/o diagnésticos que puedan hacerse de estos
momentos. Asi, esta investigacion pretende explorar dichos contextos pasados por alto y
abre un nuevo campo de reflexion socioldgica, centrandose en observar la accion del

Estado para el control y restitucion de la normalidad en situaciones de catastrofe.

Con todo lo anteriormente expuesto es que surgen las inquietudes que dan pie a la

presente investigacion.



Preguntas de Investigacion

1. ¢ Cuales fueron los dafios dejados por el terremoto descritos en los relatos?

2. ¢Coémo evaluan los entrevistados las decisiones y acciones adoptadas por la autoridad

publica para reposicion el orden luego del 27/F 2010?

3. (Como evaluan a partir de sus significaciones, los entrevistados la relacion entre los

medios de comunicacion, la ciudadania y el Estado?

4.;Qué paradigmas se identifican a partir de las significaciones de los entrevistados,

sobre temas de orden publico en el Estado?

Supuestos

Supuesto General

El actuar del Gobierno en materia de orden publico después del terremoto y tsunami del

27/F es percibido por los entrevistados como el principal factor de control de conflictos.

Supuestos Especificos

1. Los dafios materiales dejados por el terremoto y posterior tsunami del 27/F 2010, son

relevantes en las significaciones de los entrevistados.

2. La evaluacion de los entrevistados al actuar del Gobierno, es diferenciada para sus

distintas instituciones y organizaciones.

3. Para los entrevistados la relacion entre el Estado, los medios de comunicacion y la

ciudadania fue dificultosa.



4. Los entrevistados evidencian la existencia de un paradigma sobre el orden publico

dentro del Estado basado en el uso legitimo de la fuerza.

Objetivos

General

Describir y analizar las significaciones dadas por actores relacionados, directa o
indirectamente, al actuar del Estado y Gobierno en materia de orden publico después

del terremoto y tsunami del 27/F en el Gran Concepcion.

Especificos

1.- Describir, a partir de las significaciones de los entrevistados, el contexto de dafios

dejado por el terremoto del 27/F.

2.- Analizar las significaciones dadas por los entrevistados al actuar adoptado por la

autoridad publica que busco la reposicion del orden luego del 27/F 2010.

3.- Analizar las significaciones dadas por los entrevistados a la relacion entre Estado,
medios de comunicacion y ciudadania en materia de orden publico, en el contexto del

27/F 2010.

4.- Identificar desde las significaciones de los entrevistados, paradigmas atribuidos al

Estado en materia de orden publico, a partir de los eventos posteriores al 27/F.
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Marco teorico

Para la presente investigacion se construyd un corpus tedrico acorde a Sus
objetivos, el que permite comprender e interpretar la informacion obtenida desde el
trabajo de terreno. Asi se trabaja con distintos autores y conceptos, los que son

presentados a continuacion.

Estado

Discusiones sobre el concepto de Estado

Distintas son las disciplinas constitutivas de las Ciencias Sociales que han
tomado la existencia de instituciones como el Estado y su relacion e injerencia sobre la
sociedad y sus dinamicas como objeto de estudio.

El Estado, asi visto, se erige siempre como un importante actor social, llamado a
regular las relaciones entre los sujetos. Con ello se tiene como fundamental la
importancia de la accion estatal en el contexto del 27/F, pues es en esta institucion
donde recae la responsabilidad de hacer cumplir el derecho y toda la normativa legal
vigente.

Asi, es necesario presentar conceptualizaciones sobre la funcion e importancia
del Estado, las que vienen a contribuir con el razonamiento sobre esta figura propia de
las sociedades modernas.

Una lectura sobre la idea de Estado viene desde el Marxismo. V. I. Lenin (1974),
ayudo, en su texto “El Estado y la Revolucion, la doctrina marxista del Estado y las

tareas del proletariado en la revolucion”, a comprender las concepciones que el
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marxismo levantd sobre el Estado y su participacion dentro de la lucha de clases.

Citando a Engels, Lenin plantea que:

“El Estado es, mds bien, un producto de la sociedad al llegar a una
determinada fase de desarrollo; es la confesion de que esta sociedad se ha
enredado consigo misma en una contradiccion insoluble, se ha dividido en
antagonismos irreconciliables, que ella es impotente de conjurar. Y para
que estos antagonismos, estas clases con intereses econémicos en pugna, no
se devoren a si mismas y no devoren a la sociedad en una lucha estéril, para
eso hizose necesario un poder situado, aparentemente, por encima de la
sociedad y llamado a amortiguar el conflicto, a mantenerlos dentro de los
limites del ‘orden’. Y este Poder, que brota de la sociedad, pero que se
coloca por encima de ella y que se divorcia cada vez méas de ella, es el
Estado”.

Asi, segln el autor, el surgimiento del Estado obedece a la necesidad de
evitar una lucha como consecuencia de los antagonismos de clases en pos del

orden. El Estado es el producto y la manifestacion del ‘cardcter irreconciliable’

de las contradicciones de clase. (Lenin, V. 1974. p.7).

Con todo, Lenin avanza en su exposicion introduciendo las concepciones
que el mismo Marx generd sobre el papel que el Estado tiene dentro de la lucha
de clases. El autor plantea que Segun Marx, el Estado es un Organo de
‘dominacion’ de clase, un organo de ‘opresion’ de una clase por otra, es la
creacion del ‘orden’ que legaliza y afianza esta opresion, amortiguando los

choques de clase. (Lenin, V. 1974. p.8).

Asi, Lenin continla desmenuzando las teorias marxistas sobre el Estado

presentando, en pensamiento de Engels, las caracteristicas necesarias para la existencia

del Estado. Pasa ahora, a discutir el rol de la idea de fuerza dentro del Estado.

Lenin (1974), citando a Engels, plantea:
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“En comparacion con las antiguas organizaciones gentilicias (de
tribu o de clan) [...], el Estado se caracteriza, en primer lugar, por la
agrupacion de sus stbditos segun divisiones territoriales [...] La segunda
caracteristica es la instauracion de un Poder Publico, que ya no coincide
directamente con la poblaciéon organizada espontdneamente como fuerza
armada. Este Poder publico especial hacese necesario porque desde la
division de la sociedad en clases es ya imposible una organizacion armada
espontdnea de la poblacion”. (pp. 9-10)

Lenin (1974) continla: ...este Poder publico existe en todo Estado; no esta
formado solamente por hombres armados, sino también por aditamentos materiales,
las carceles y las instituciones coercitivas de todo género... (p.10) Con esto, el autor
propone que los Estados modernos necesitan de una fuerza armada diferenciada de las

fuerzas armadas en que la generalidad participa.

Asi, Lenin asevera que El ejército permanente y la policia son los
instrumentos fundamentales de la fuerza del Poder del Estado. (Lenin, V. 1974.

pp. 10-11).

Con todo, se plantea que el Estado, dentro de la lucha de clases, necesita de un
poder publico diferenciado que actle, a partir de distintas instituciones coercitivas,
como herramienta para lograr el orden necesario que evite la lucha de clases.

Finalmente, Lenin (1974) plantea que:

Como el Estado naci6 de la necesidad de tener a raya los
antagonismos de clase, y como, al mismo tiempo, nacié en medio del
conflicto de estas clases, el Estado lo es, por regla general, de la clase
mas poderosa, de la clase econdmicamente dominante, que con ayuda de
él se convierte también en la clase politicamente dominante, adquiriendo
asi nuevos medios para la represion y explotacion de la clase oprimida.
(p. 14).
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Asi, el autor da cuenta de una lectura de Estado relativa al contexto en que surge

y al rol que dentro de la lucha de clases, esta institucion jugaria.

Una lectura, contrapuesta a la de Lenin, es la planteada por Luciano Tomassini
(1992) quien concibe al Estado como una funcién del contexto social y, [...], de la
organizacion econdmica, la base tecnoldgica y, sobre todo, de la cultura civica de las
sociedades respectivas (Tomassini, L. 1992. p.33).

Esta lectura sobre el Estado implica, para Tomassini:

[...] superar la condicion del Estado que lo define como una entidad
juridica abstracta y ahistérica, como una arena neutral en que compiten
intereses, 0 como un instrumento de los grupos dominantes, para pasar a
entenderlo como una construccion historica y social, como la forma de
gestion de los intereses colectivos que una sociedad se da a partir de las
caracteristicas que prevalecen en cada momento historico en los diversos
niveles[...] (p.33)

Por otra parte, se tiene la vision mas legalista del Estado, la cual entiende a
este como un organismo juridico, asi Hans Kelsen (2008) plantea “E! Estado es,
pues, un orden juridico...” (Kelsen, H. 2008, p. 150), con ello se da cuenta de la

relacién intrinseca entre la ley y el Estado.

En relacion con esto el autor agrega:

[...] pero no todo orden juridico es un Estado, puesto que no llega a
serlo hasta el momento en que establece ciertos 6rganos especializados
para la creacion y aplicacién de las normas que lo constituyen, Es preciso,

por consiguiente, que haya alcanzado cierto grado de centralizacion.
(p.150)
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Asi para Kelsen (2008) se hace evidente no solo la relacién entre el Estado
y el orden juridico (la norma legal) si no que también se expresa una condicion de
formacion de un Estado, la existencia de cuerpos que amplien y ejecuten lo
constitutivo del Estado, se profundiza sobre estos cuerpos al sefialar que se
componen de funciones y no de sujetos (p.153).

El autor sefiala:

El Estado en su sentido restringido aparece entonces como un
sistema de funciones juridicas claramente determinadas, correspondientes
unas a los individuos a los cuales el orden juridico atribuye la calidad de
funcionarios y otras a los 6rganos que no tienen esta calidad, como son los
organos legislativos. (p. 153)

Asi, el Estado se divide entre cuerpos ejecutivos los cuales estan para
hacer cumplir el orden juridico y cuerpos legislativos que estan para revisar y
ampliar este orden.

Se entiende que para Kelsen (2008) el Estado mismo es la expresion de la

efectividad del orden juridico que representa (p.154). Con ello la accion estatal se

atiene y representa a la norma juridica vigente.

Esta norma es encontrada en la Constitucion, se entiende entonces a partir
de lo anterior que las normas de los cuerpos del Estado también representan al
orden juridico vigente, con lo que ambos (Constitucion y normativas estatales)

vienen a ser deber del Estado y representacion de la voluntad general

Asi, presentadas las definiciones de lo que es un Estado moderno, es necesario

pasar a sefialar las funciones de este.

15



Funciones del Estado

Como ya se vio anteriormente, el Estado es un ente que posee funciones
establecidas. Para el caso chileno la principal funcidn se encuentra definida ya en el
primer articulo de la Constitucién Politica de la Republica de Chile (2004) y versa sobre

el bien comun:

El Estado est4d al servicio de la persona humana y su finalidad es

promover el bien comun, para lo cual debe contribuir a crear las

condiciones sociales que permitan a todos y a cada uno de los integrantes

de la comunidad nacional su mayor realizacion espiritual y material

posible, con pleno respeto a los derechos y garantias que esta

Constitucién establece. (p.4)

Pero, en el contexto del 27/F algunas de las funciones del Estado, tendientes a
cumplir con su finalidad principal, el bien comdn, no fueron cumplidas de manera
Optima por el Estado, lo pertinente entonces es describirlas, al menos las que fueron

consideradas como mas probleméaticas por la ciudadania en los medios de

comunicacion.
Asi, el lente esta puesto sobre las funciones estatales del control y resguardo del
orden publico, la coordinacion entre distintos entes del Estado o relacionados con él y la

comunicacion del Estado hacia la poblacion.

La primera funcion del Estado a sefialar, el control social, es considerada la méas

importante para esta investigacion, ya que a primera vista parece ser precisamente el

16



orden publico uno de los elementos més afectados en el contexto del 27/F y que mas

marco a la opinidn publica.

La Constitucion Politica de la Republica de Chile (2004), al respecto, en su

Articulo 24°, establece lo siguiente:

El gobierno y la administracion del Estado corresponden al Presidente de
la Republica, quien es el jefe del Estado. Su autoridad se extiende a todo
cuanto tiene por objetivo la conservacion del orden publico en el interior y la
seguridad externa de la Republica, de acuerdo con la constitucién y las leyes.

(p-19)

Asi, se observan dos aspectos, el primero de ellos es la responsabilidad que tiene
la figura del Presidente en su funcion de jefe de Estado, como el administrador del
mismo. Mientras que por otro lado se entiende que una de las funciones y deberes del
Estado, establecida en la Constitucion y en las leyes, es la conservacion del orden
publico al interior del pais.

Ahora bien, el tema del control social también es observado desde una
perspectiva tedrica que justifica su inclusion como funcién del Estado. EI concepto de
control puede ser interpretado desde diversas elaboraciones tedricas. Algunas de ellas lo
critican sefialando que son formas mediante las cuales se coartan las libertades
individuales de los sujetos. A esta elaboracion tedrica adhieren Antonio Elizalde y
Christian Matus (2005). Quienes, a partir de una postura critica de lo declarado
constitutivo del Estado, en particular para el caso chileno, plantean que la consecucién
de la proteccion a la poblacién y a la familia mandatada al Estado en un contexto Post
Dictadura remite a la tematica del cuerpo. Lo anterior considerando que las

experiencias que incorporan la dimension subjetiva del cuerpo [...] son negadas y

17



estigmatizadas como fuentes de desorden y potencial amenaza al ‘contrato social’.

(Elizalde, A. & Matus, C. 2005. p.7)

Asi, Elizalde y Matus (2005) ven que:

...se impone en Chile un modelo de sociedad que instala la temdtica del
orden a través de la configuracion de un discurso del control de las
diferencias, el que incluye como herramientas el manejo social del temor, y
el riesgo. (p.5)
Otros aportes sefialan al control social como una herramienta de orden necesaria
para el correcto funcionamiento de la sociedad. Independiente de las valoraciones

morales que puedan hacerse sobre el control social, su existencia es ampliamente

aceptada y su importancia como objeto de investigacion socioldgica es indiscutida.

Una definicion de control social la entrega Ernesto Moreno, quien sefiala que el
control social “es el conjunto de mecanismos e instancias de los cuales toda sociedad,
de una u otra forma, induce a sus miembros a comportarse acorde con las normas,

valores y pautas culturales predominantes” (Moreno. 1989. p. 104)

Ahora bien, si el control social es definido como los mecanismos e instancias
que tiene la sociedad para inculcar sus valores de conducta en los sujetos, para efectos
de esta investigacion cabe reducir mas el campo del control social, hasta llevarlo a los
medios formales de control social, es decir, las leyes. Estas leyes poseen un caracter
coactivo sobre el sujeto, presionandolo a que acepte los medios de control bajo la
amenaza de un castigo legitimo (legal) de no aceptarlos; de esta manera las leyes

impuestas por el Estado son la forma mas explicita de control social.

18



La observacion del control social no se agota en su dimension objetiva, incluye

el control de las subjetividades de los sujetos y el control de sus diferencias.

Asi, las acciones estatales tienen por deber fomentar el orden publico, idea que
permite observar el actuar del Estado en el contexto del 27/F como una concatenacion
de acciones intencionadas, tendientes a dar respuesta a los objetivos constitutivos del

Estado, en este caso, la conservacion del orden.

La segunda funcion tratada es la de coordinacion. Se entiende que el Estado se
compone de diversas instituciones las que deben actuar de manera concertada entre si

para el logro de sus objetivos de manera mas eficiente.

Ahora bien, la coordinacion es un tema relevante en el desarrollo de los eventos
posteriores al terremoto y tsunami del 27/F ya que la accién estatal de respuesta a la
catéastrofe se esperaba, segun los propios reglamentos estatales, que fuese de manera
coordinada.

Asi el Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2013) establece entre sus
funciones el "Coordinar los Ministerios encargados, en sus respectivas esferas de
competencia, de la seguridad pablica y ciudadana.” (Ministerio del Interior y Seguridad

Publica. 2013. Extraido de: http://www.interior.gob.cl/funciones.html). Se tiene con

esto que es labor del Ministerio del Interior toda coordinacion en materias de orden
publico. Es mas, el mismo ministerio establece como una de sus funciones el

"Coordinar, evaluar y controlar la ejecucion de planes y programas que se desarrollen
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en materia de prevencion y control de la delincuencia..." (Ministerio del Interior y

Seguridad Pablica. 2013. Extraido de: http://www.interior.gob.cl/funciones.html).

Es decir, toda accion estatal que trate sobre el orden pablico debe pasar por la
coordinacion del Ministerio del interior, inclusive, esta cartera posee la facultad de
evaluar las acciones estatales en la materia.

Es labor entonces de el Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica (2013):

Encomendar y coordinar las acciones y programas que los demas
Ministerios y los Servicios Publicos desarrollen en relacion con la Politica
Nacional de Seguridad Publica Interior, evaluarlas y controlarlas,
decidiendo su implementacion, continuacion, modificacion y término, asi
como la ejecucién de las politicas gubernamentales en materias de control
[...] (Extraido de: http://www.interior.gob.cl/funciones.html).

Es decir, toda accion dentro del aparato del Estado chileno que implique la
colaboraciéon de dos o méas entidades del mismo, y que este enfocada al control del
orden publico, debe pasar necesariamente por la coordinacién del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, es decir que la coordinacion no es solo un elemento deseable, sino

que también es un elemento necesario de la accién Estatal.

La ultima funcion del Estado a desarrollar es la de la comunicacion, se entiende
que es labor desde el Estado el crear y garantizar canales y/o espacios de comunicacion
hacia la ciudadania. Asi el Ministerio Secretaria General de Gobierno (2013) establece

como su mision:

Facilitar la comunicacion entre el gobierno y la sociedad chilena,
difundiendo las decisiones, iniciativas, mensajes centrales, actividades,
beneficios y oportunidades emanados desde el Ejecutivo. Para ello, debe
asimismo asesorar y coordinar en este ambito a los ministerios y servicios,
y establecer canales de vinculacion con las personas y las organizaciones
sociales, de manera tal que sus opiniones, expectativas e inquietudes sean
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recogidas a tiempo y en un contexto de plena transparencia. (Extraido de:
http://www.msgg.gob.cl/ministerio/index.html).

Se observa en la mision de este Ministerio la importancia que tiene el factor
comunicativo, en la difusion de diversas medidas y decisiones del Gobierno entre la
poblacion, siendo inclusive posible prestar asesorias a otras instituciones estatales para
este fin, es decir, resulta de suma importancia para el Estado, el comunicar entre la
poblacion sus acciones.

Es mas, el Ministerio Secretaria General de Gobierno también establece entre
uno de sus objetivos estratégicos el “Desarrollar espacios de comunicacion entre el
gobierno y la ciudadaniade modo que se difunda y retroalimente la accién
gubernamental con las demandas, y opiniones de las [...]” (Ministerio Secretaria

General de Gobierno. 2013. http://www.msgg.gob.cl/ministerio/index.html). Con ello se

tiene no solo la busqueda de emanar informacion hacia la ciudadania, sino que también

la intencidn de recolectarla de la misma, es decir generar procesos de retroalimentacion.

Con todo, el contexto del 27/F, también se posiciona como un momento en el
que la comunicacion fue un factor relevante, sabido es que se han difundido diversas
opiniones, en la prensa por ejemplo®, sobre lo que fueron los canales de comunicacion

de las decisiones estatales en los momentos posteriores al evento telurico del 27/F.

% “Desde luego, el sistema de informacion oficial mostré fallas ostensibles: hasta muy avanzado el dia, las autoridades
no contaban con una recopilacion de datos completa y fidedigna, e ignoraban el estado de cosas en mudltiples
localidades. Podria entenderse que los sistemas privados de comunicaciones colapsaran por largas horas, pero
sorprendié que las redes oficiales no exhibieran un plan de contingencia eficaz/...]” (El Mercurio. 2010. " Enfrentando
un nuevo terremoto")
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Accionar del Estado

Ahora bien, definido lo que se entiende por Estado y sus funciones, resulta
necesario profundizar en las herramientas formales que éste posee para actuar sobre la
poblacion. Asi es que para poder abarcar correctamente esta area, resulta necesario
tratar lo que se entiende por Politica Social.

Respecto de esto, el Ministerio de Planificacion (2001) sostiene:

[.../que el Estado puede influir especificamente en la ciudadania en su
dimension social a través de: politicas sociales cuyo sentido sea un acceso
real a los derechos formalmente establecidos; el fortalecimiento de la
sociedad civil y una mejor distribucion del capital social y, finalmente,
mediante un cambio o reforma del Estado que permita una nueva relacion
con la sociedad civil. El supuesto central [...] es que los bienes de cualquier
sociedad son bienes sociales y, por tanto, debidos a quienes viven en esa
sociedad. (p. 1)

A partir de esto, la politica social es entendida como una forma de intervencién
a nivel macro y que parte desde el Estado en funcion de lograr algin tipo de justicia
dentro de la sociedad concordante al modelo de desarrollo definido por el mismo

Estado. (Vargas, M & Mercado, E. Extraido de

http://www.ubiobio.cl/cps/ponencia/doc/pl14.5.htm)

En relacion con esto, el Instituto de Asuntos Publicos (2006) sostiene que las
politicas sociales introducen un factor tiempo que significa que las acciones estan

temporalizadas en un orden, estan definidas por el tipo de sector al cual se inscriben.

Ahora bien, otra de las herramientas que posee el Estado son las politicas

publicas. Una de las definiciones posibles es la sefialada por Barbara Nelson (2001),
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quien las entiende como “una secuencia intencionada de accion seguida por un actor o
un conjunto de actores a la hora de tratar con un asunto que los afecta y éstas serian
desarrolladas por cuerpos gubernamentales o por los funcionarios” (Nelson, 2001,

citado por Biblioteca Nacional del Congreso de Chile, 2006).

Por otro lado, se hace necesario agregar, respecto a las transformaciones que han
experimentado las politicas publicas, lo expuesto por Eugenio Laheras, quien sostiene

que:

Los adelantos tecnoldgicos en informacion y las comunicaciones
han favorecido un nuevo concepto de politicas publicas. Ellos han creado
oportunidades para mejorar los servicios publicos, permitir un mejor
acceso a la informacion del sector publico y aumentar la participacion
ciudadana (Laheras, E. 2002. pp.14-15).
Asimismo, el Gobierno, entendido como la administracion que se hace cargo del
Estado a partir de (para el caso chileno) elecciones democraticas entre distintas

coaliciones politicas, debe considerar en su programa, en base a la jerarquizacion de las

ideas y los recursos, la implementacién y el impacto de las politicas publicas.

Conformacion del sujeto politico-social

Como ya se ha expuesto, el Estado resulta ser un actor preponderante para esta
investigacion, pero no es el Unico existente. Este se relaciona constantemente con otros
actores, uno de ellos, que resulta pertinente describir, es la ciudadania, ya que como se
observo, en el contexto del 27/F es el actuar de esta Gltima (o al menos parte de ella)
uno de los factores que entran en conflicto con la nocion del orden publico que el

Estado esta obligado a resguardar. Con ello resulta préactico para esta investigacion
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definir a la ciudadania en las particularidades que la marcaron en el contexto del 27/F,
considerando los desordenes publicos que se produjeron en las jornadas posteriores al
terremoto y tsunami. Para ello es especialmente beneficioso el concepto de Masa que se
revisa a continuacion, pues permite abordar conductas masivas que entran en conflicto
con la norma.

En primera instancia debe entregarse una clara conceptualizacion y descripcion
de masa. Para Martin-Barbero, J. (1987), en una revision de Stuart Mill, se encuentra
que, al romperse la estructura social jerarquizada, se da el surgimiento de la masa la
cual es un conjunto de individuos desagregados que solo es contrarrestado por procesos
de uniformizacion (p. 34). Asi nos sefiala el autor “Masa es entonces ‘la mediocridad
colectiva’ que domina cultural y politicamente” (Martin-Barbero, J. 1987. p.34).En la
revision hecha por el autor de los planteamientos de Tocqueville se encuentra una vision
del pueblo como un ente ignorante que solo piensa en el bienestar inmediato “la
democracia de masas porta en si misma e/ principio de su propia destruccion” (Martin-
Barbero, J. 1987. p.33). Se plantea entonces que la democracia des-regulada solo lleva a
una tirania de las mayorias por sobre las minorias, con lo cual la masa en si es un tipo
de conducta que asume la ciudadania en ciertos contextos particulares y que resulta
nociva para la estructura social.

Por otro lado, en la revision hecha por Barbero (1987) de la obra de Gustave Le
Bon se enfoca el analisis de las masas desde una perspectiva mas psicolégica. Martin-
Barbero, J. (1987) sefiala que la masa es un alma colectiva, que lleva a los sujetos a
actuar en conjunto, de forma que incluso se contradicen con las acciones que tomarian
de manera individual (p. 35). En esta revision se tiene que, para Le Bon, la masa es una
regresion hacia lo primitivo e irracional del ser humano, que actia movida

principalmente por sus instintos mas que por la racionalidad. En esa misma linea se dice
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que esta masa es altamente influenciable ante lo cual Martin-Barbero expresa que “son
una energia pero sin controlf...] ” (Martin-Barbero, J. 1987. p. 35).

Otro autor revisado por Barbero (1987), es Sigmund Freud por su parte presenta
una vision propia sobre el actuar de las masas. Para él, en el actuar de la masa se
presenta lo reprimido en el sujeto, es decir que la masa no difiere de manera tajante con
los sujetos que la componen sino que por el contrario, la masa es la expresion de los
anhelos de los sujetos (pp. 35-36). Para Martin-Barbero esta idea revela “/...] que la
teoria conservadora sobre la sociedad-masa no es mds que la otra cara de una (...)
misma teoria, la que hace del individuo el sujeto y motor de la historia” (Martin-
Barbero, J. 1987. p.36). Con ello se revela la importancia de la masa como sujeto
historico, de ahi lo relevante de la posibilidad de influenciarla o controlarla.

Lo anterior, entrega un marco conceptual que permite entender y analizar el
actuar de la poblacion en un contexto de catastrofe, al ser estos contextos situaciones en

las que se han observado conductas de masa.

Teoria de los medios de comunicacion

Agenda Setting

Por otro lado, esta investigacion se propone comprender la importancia de los
medios de comunicacion en contexto del 27/F, puesto que son estos una de las
principales instituciones de cobertura de lo ocurrido y que al mismo tiempo
visibilizaron los desordenes publicos como los saqueos y disturbios. Es por esto que se
hace necesario adentrarse en la pregunta sobre el como los medios de comunicacion

influyeron sobre las significaciones dadas por los entrevistados a la catastrofe.
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Para lo anterior se propone la teoria de la Agenda Setting, la que resulta Gtil en el
contexto del 27/F pues permite explicar la relacién de influencia que los medios de

comunicacion masiva tuvieron sobre las significaciones dadas al actuar del Estado.

Asi, a partir del siglo XX, se ha manifestado el interés de estudiar lo referente a
los medios de comunicacion. Sobre esto se sitla la Teoria de la Agenda Setting. Raquel
Rodriguez (2004), plantea que en la actualidad los medios de comunicacion tienen un
papel importantisimo. Lo anterior debido al consumo masivo de fuentes de informacion.
Segun afirma la autora se destaca el “poder que tienen los medios de comunicacion en

la sociedad contempordanea” (Rodriguez, R. 2004, p.26)

Para Raquel Rodriguez (2004):

En lo que Ilamamos nuestro conocimiento de las realidades sociales del
mundo, es muy poco lo que hemos adquirido de primera mano. Debemos
la mayoria de las ‘imagenes que estan en nuestra mente’ a esos medios,
hasta el punto de que, con frecuencia, no creemos lo que ven nuestros
ojos hasta que lo leemos en la prensa o nos lo cuentan por la radio. [...]
Los medios no sélo nos dan informacién: guian nuestras propias
experiencias. Nuestras normas de credulidad, nuestras normas de
realidad tiende a fundarse en dichos medios mas que en nuestras
experiencias fragmentadas (Mills, p.289, 1959, citado por Rodriguez
2004).

Asi, es fundamental, en esta teoria, el rol que posee el “seleccionador de noticias
o gatekeeper”, que pasa a ocupar el rol de lo que conocemos como editor. El gatekeeper
es quien selecciona los temas, les asigna un espacio y les otorga cierta relevancia por

sobre otros, esto debido a que es €l quien determina la agenda de los medios. Existen

cuatro factores de seleccion:
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(...) [primero] estan los relacionados con el factor humano o
subjetividad de la persona que selecciona las noticias, sus preferencias,
gustos, presiones por parte de manuales de estilo o escuelas aprendidas
(...) [segundo] los factores relacionados con el espacio y tiempo (...)
[tercero] factores circunstanciales que por su naturaleza pueden resultar
ajenos al seleccionador de noticias pero terminan convirtiéndose en los
temas destacados como es el caso de acontecimientos destacados (events)
que ocurren a Ultima hora y no estan previstos en la agenda (...) [cuarto]
los factores psicoldgicos o de percepcion son los que favorecen que unos
temas sean mas lucidos que otros y por consiguiente llamen mas atencién

(...) (pp. 40-41.)
Asi, dentro del proceso informativo existen tres agendas, relacionadas

entre si:

1.- Agenda de los medios: Segun la autora se puede observar a través de “El
nimero de noticias que aparecen sobre un tema o asunto de estudio, se mide en
funcion de su importancia, pdginas que ocupa, tiempo dedicado (...).”

(Rodriguez, R. 2004, p.18).

2.- La agenda puablica: Se mide a través de las encuestas o definiendo cual es el
problema més importante (PMI). La autora afirma que “(...) es el grado de jerarquia de
importancia que le da el pablico a determinados aspectos noticiosos durante un
periodo de tiempo” (Rodriguez, 2004, p.20.) Lo que esté en esta agenda es posicionado

por los medios de comunicacién en la audiencia.

3.- La agenda politica: Se entiende como el tiempo en el que se desarrollan las acciones
que adoptan los gobiernos, la cual depende de la relacion entre lo que los medios
sostienen es relevante y la influencia de esto en las audiencias. Se hace necesario este

vinculo entre los politicos y los periodistas, puesto que se entregan informacion sobre lo

27



que acontece y dan tratamiento a ciertos temas. Los periodistas, segun afirma la autora
“necesitan informacion para publicar al igual que el acceso a las fuentes de noticias;
en el otro sentido, los representantes de las instituciones necesitan difundir y proponer

sus programas a los ciudadanos, destinatarios, votantes (...) en este caso, audiencia.”

(Rodriguez, 2004, p. 22).

Dada la naturaleza de las dos primeras agendas (recuento de prensa y encuestas
respectivamente) es que su analisis resulta dificultoso para la presente investigacion. Por
otra parte es la tercera agenda, la politica, la que resulta més pertinente, ya que la
relacion entre el Estado y los medios de comunicacion fue un factor importante en el
contexto del 27/F. Fueron estos Ultimos el principal canal de difusion con el que conto
el Estado para comunicar sus medidas ante la catastrofe, y como se aprecia en la teoria
de la Agenda Setting, los medios ejercen influencia sobre el mensaje, es decir las

significaciones sobre el accionar del Estado, estan mediadas por dicha influencia.

Mediaciones, significaciones y opinién comudn

Mediaciones

En relacién a lo expuesto sobre la Agenda Setting, es Martin-Barbero quien

entrega conceptos claves para entender la relacion entre los medios masivos de

comunicacion, y la sociedad y sus significaciones Asi la revision del libro “De los

medios a las mediaciones” permite construir un mapa tedrico que da cuenta de como se

mueven las significaciones entre distintos grupos sociales a través de estos medios de
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comunicacion masivos, y con ello explicar parte del proceso que da surgimiento a las
significaciones en la sociedad.

Establecer una de las formas en las cuales surgen las significaciones en su
relacion con los medios de comunicacion, entendidos como parte de la cultura, resulta
importante a la hora de estudiar el tema de la catastrofes, ya que son las significaciones
construidas por la relacion entre grupos sociales las que determinan las reacciones
tomadas por los distintos entes de la sociedad, ya sea en el Estado o en la sociedad civil.

Para esto, en primera instancia, Martin-Barbero (1987) abre la reflexion en torno
a la cultura. Para él, esta no es sélo potestad de las élites ni se acaba en el arte exclusivo
(exposiciones de arte, musica de camara, etc.), sino que también existe cultura en las
grandes masas y esta se expresa tanto en sus manifestaciones artisticas (musica, danzas,
costumbres, etc.) como en los medios de comunicacion que las masas consumen y los
contenidos que estos les ofrecen (telenovelas, programas radiales, periodicos, etc.). En
esta misma linea el autor sefiala una nueva —y mas acertada- forma de entender la
cultura, desligandola exclusivamente de los productos artisticos y presentandola como

un proceso comunicativo:

en la redefinicion de la cultura es clave la compresion de su naturaleza
comunicativa. Esto es, su caracter de proceso productor de significaciones
y no de mera circulacion de informaciones y por lo tanto, en el que el
receptor no es un mero decodificador de lo que en el mensaje puso el
emisor, sino un productor también. (p. 228)
En la cita anterior, se integra una nueva y crucial idea, la de la superacion de la
logica clasica de “emisor -> mensaje -> receptor”, donde el receptor no es solo sujeto
pasivo que apropia e interioriza el mensaje venido del emisor, sino que el receptor es

también emisor de sus propios sentidos (significaciones). Esta idea resulta de

importancia al pensar la relacion e influencia de los medios de comunicacion con la
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ciudadania ya que las personas no serian solo seguidores de las lineas de pensamiento
expresadas en los medios de comunicacion, sino que también reaccionan y
problematizan estas ideas dando lugar a nuevas opiniones, generandose asi la formacion
de las significaciones en una relacion entre distintos actores y no solo por iniciativa de
un grupo que intenciona significaciones hacia donde ellos desean.

Martin-Barbero ejemplifica esta relacion en la lectura, nos dice “resulta que en
la lectura —como en el consumo— no hay so6lo reproduccion, sino produccion también,
una produccion que cuestiona la centralidad atribuida al texto-rey y al mensaje
entendido como lugar de la verdad que circularia en la comunicacion.” (Martin-
Barbero, J. 1987. p.32). Es decir las significaciones dadas por los receptores surgen del
cuestionamiento y de la interaccion que el lector pueda tener con el mensaje que esta
recibiendo, ya sea dudando de su veracidad o complementandolo con sus propios
saberes, con lo que se generan y surgen nuevas posturas e ideas.

Esta idea planteada por Martin-Barbero se ve reflejada en otras metodologias
propuestas para el analisis de los medios de comunicacion, un ejemplo de ello es la ya
mencionada “Teoria de la Agenda Setting”, que, finalmente, sera entendida, segin lo
que plantea Raquel Rodriguez (2004) esto es, como “(...) la capacidad de los mass-
media de seleccionar y destacar ciertos temas sobre otros, con ello causar que los
asuntos destacados sean percibidos como importantes por el publico.” (Rodriguez, R.
2004. p.27). Es decir, los medios no son en ningun caso los que deciden que es lo que
pensaré o significara el pablico.

Es mas, hablando sobre la television, el autor hace referencia a las luchas de
poder existentes a través de los medios de comunicacion, “y en ultimas del modo en que
trabaja la hegemonia y las resistencias que moviliza, del rescate por tanto de los modos

de apropiacion y réplica de las clases subalternas.” (Martin-Barbero, J. 1987. p.240).

30



Aca, Martin- Barbero (1987) hace clara referencia a la relacion entre clases dominantes
y dominadas y como esta relacion es también expresada en los medios masivos de
comunicacion.

Asi la lectura evidencia el poder de réplica existente en los grupos dominados
hacia lo que es expresado por los grupos dominantes a través de los medios de
comunicacion. Incluso Martin-Barbero sefiala el error de pensar en la industria cultural
s6lo como un medio de control social guiado por los grupos hegeménicos de poder. El

autor explica sobre los riesgos de esta linea de pensamiento:

[...]Jesto es, que considera a esta industria pura y simplemente como
instrumento de dominacién. Lectura que al despreciar y desconocer el
sistema de representaciones e imagenes con que las clases populares
decodifican los productos simbdlicos acaba por asumir como Unica la
representacion que la cultura dominante ofrece de si misma y del “otro”. (p

249)

Asi, las relaciones entre medios de comunicacion masivos y las masas, cristaliza
en el concepto acufiado por Martin-Barbero (1987) de las “mediaciones”. El mismo
autor sefiala “de ahi que el eje del debate se desplace de los medios a las mediaciones,
esto es a las articulaciones entre prdcticas de comunicacion y movimientos sociales”™
(Martin-Barbero, J. 1987. p.203). Este concepto permite articular dos dindmicas
influyentes para la generacion de significaciones, asumiendo la formacion de éstas
como un proceso de mediaciones y no de dominacién, en donde tanto grupos
hegemdnicos como grupos dominados tienen el poder de expresar sus ideas y crear en

conjunto la significacion dada a los hechos, de la sociedad que habitan.

Las mediaciones propuestas por Martin- Barbero (1987), como se dijo

anteriormente, articulan dos momentos constitutivos del proceso de significacion de la

31



sociedad: el rol de los medios en difundir un mensaje y la subjetividad de los

individuos, con sus particulares formas de retencion y significacion del mensaje.

Significacion: una mirada Fenomenoldgica.

Respecto de este ultimo punto, es la perspectiva fenomenoldgica la que ha
estudiado el funcionamiento de los procesos implicados en la significacion subjetiva.
Bogdan y Taylor (1987) advierten que para esta perspectiva “la conducta humana, lo
que la gente dice y hace, es producto del modo en que definen su mundo”(Bogdan
&Taylor. 1987. p.23). La fenomenologia buscaria, segin los autores, ver las cosas a
partir de las subjetividades de las personas. Dentro de muchas escuelas de pensamiento
en las Ciencias Sociales que tratan la perspectiva fenomenoldgica, el interaccionismo
simbdlico atribuye una importancia central a los significados sociales asignados por las
personas al mundo en que se desarrollan. Bogdan y Taylor (1987) proponen, citando a
Blumer que esta perspectiva reposa en tres premisas basicas. La primera es que las
personas actlan respecto de las cosas y sobre las otras personas, sobre la base de los
significados que estas cosas tienen para ellas. La segunda dice relacién con que los
significados son productos sociales que surgen durante la interaccion. La tercera y
ultima refiere a que las personas asignan significados a situaciones, a otras personas, a
las cosas y a si mismos a través de un ‘proceso de interpretacion’. (p.24)

Uno de los principales autores del interaccionismo simbolico fue George
Herbert Mead. Mead (1973), al pensar al individuo, propone que éste se experimenta a
si mismo como tal, no directamente, sino solo indirectamente, esto a partir de los puntos

de vista particulares de los otros individuos con quienes se relaciona en un mismo grupo
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social al que pertenece. En este proceso juega un papel fundamental la comunicacion.

Mead (1973) advierte que la comunicacion:

[...]proporciona una forma de conducta en la que el organismo o el
individuo puede convertirse en un objeto para si. [...] en el sentido de los
simbolos significantes, comunicacion que esta dirigida no sélo a los otros,
sino también al individuo mismo.” (p. 170).

Asi para el autor (1973), en la comunicacién, que incluye todo tipo de sefiales
emitidas por el individuo, lo que se dice provoca cierta reaccion en los otros lo que, a la
vez, cambia nuestra accion, esto nos aparta de lo que inicialmente haciamos debido a la
réplica que hace el otro. Esto es, la comunicacion exteriorizada, interioriza cambios en
quien la emite. Con todo, para el autor (1973) la comunicacion entre individuos es
significante en el entendido que la accion es tal que afecta al individuo mismo, siendo
esto parte de la comunicacion con otros. Por otro lado, el rol del proceso social es
fundamental. “El proceso social mismo es el responsable de la aparicién de la persona;
ésta no existe como una persona aparte de ese tipo de experiencia.” (Bogdan, R.
&Taylor, S. 1990. p.174)

Otra postura sobre la relacion entre la subjetividad y la sociedad es la entregada
por Serge Moscovici (1979), quien centra su atencién en lo que denomina las
‘representaciones sociales’. El autor propone que las representaciones sociales serian
“una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos” (Moscovici, S. 1979. pp 17-
18). Asi, Martin Mora (2002) plantea que Moscovici propone a las representaciones
como un ‘corpus’ organico de conocimientos, una actividad psiquica que permite a los
hombres hacer inteligibles la realidad fisica y social, lo que les permitiria integrar un

grupo o establecer una relacion cotidiana de intercambios. Lo anterior permitiria a los
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hombres relacionarse con el denominado sentido comdn, lo que facilitaria los procesos
de comunicacion e interaccion con el medio, con el contexto, posibilitando el
intercambio de comunicaciones entre el hombre y el grupo social al que pertenece.

Asi Mead y Moscovici entregan luces sobre como se generan y afectan en el
individuo los procesos de significacion, aunque, el primero centra su propuesta
principalmente en la individualidad, el segundo, en lo psiquico.

Son Peter L. Berger y Thomas Luckman quienes sitdan, desde el
construccionismo social, una relacion mas directa y clara entre lo subjetivo y lo social.

En su texto “La construccion social de la realidad” (2001) los autores sitiian su
interés sobre la vida cotidiana. Proponen que ésta se ve “como una realidad
interpretada por los hombres y que para ellos tiene el significado subjetivo de un
mundo coherente.”( Berger, P. &Luckmann, T. 2001.p. 36). El rol de la subjetividad en
la conformacion del mundo de la vida cotidiana es central. Berger y Luckman (2001)
entienden que el mundo de la vida cotidiana no se da por establecido como realidad en
el comportamiento subjetivamente significado de sus vidas, sino que es un mundo que
se origina en los pensamientos y acciones de los individuos, los que a la vez le sustentan
como real. Mas, la realidad de la vida cotidiana no es exclusiva, sino es algo que se
comparte con el resto de los individuos. Este compartir tiene consecuencias sobre la
accion y pensamiento de los individuos, incluso sobre la percepcion que sobre el si
mismo se tiene. Los autores (2001) proponen que “la reflexion sobre mi mismo es
ocasionada tipicamente por la actitud hacia mi que demuestre el ‘otro’. Es tipicamente
una respuesta de ‘espejo’ a las actitudes del otro”.( Berger, P. &Luckmann, T. 2001,
p.36)

Ahora bien, Berger y Luckman (2001) ven en la realidad de la vida cotidiana la

existencia de esquemas tipificadores que permiten a los individuos ser ‘aprehendidos’ y
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‘tratados’ en encuentros ‘cara a cara’. Estas tipificaciones estan inmersas en el juego de
intercambios que generan la realidad de la vida cotidiana. Asi, las tipificaciones del otro
serian tan susceptibles a la interferencia que las de cualquiera pues se encuentran sujetas
a la ‘negociacion’ que genera una situacion ‘cara a cara’ (Berger, P. &Luckmann, T.
2001). Entonces, a la vez que se aprehende al ‘otro’ como tipo, se es aprehendido. Con
todo, las tipificaciones de la interaccion social se vuelven mas anénimas en la medida
que se alejan de la situacion ‘cara a cara’ (Berger, P. &Luckmann, T. 2001). Berger y
Luckman (2001) entienden que la realidad de la vida cotidiana es aprehendida en un
‘continuum’ de tipificaciones que se vuelven progresivamente anénimas en medida que
se alejan del ‘aqui y ahora’ de la situacion ‘cara a cara’. La estructura social seria
entonces, para los autores, la suma total de estas tipificaciones y de las pautas
recurrentes de interaccién establecidas por medio de ellas (Berger, P. &Luckmann, T.
2001)

Otro de los autores que ha trabajado sobre la relacion entre la subjetividad y
sociedad es Alfred Schutz, autor primordial dentro de la fenomenologia, quien
profundiza en la realidad de la subjetividad y las significaciones particulares, en sus
procesos de generacion y relacion con el contexto a partir de lo que denomina

negociaciones inter-subjetivas.

La fenomenologia de Schutz

Fenomenologia, puente para la visualizacion de la construccion significativa

de los fendmenos sociales.

Alfred Schutz entiende la tesis de la fenomenologia como un situar los

fendmenos de la conciencia en un horizonte de comprension, dando lugar a las
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relaciones que se manifiestan en los sujetos y sus implicancias como lugar donde surgen
y habitan los significados, que, ante su eventual proyeccion o difusion, son considerados
como un posible factor de construccion de la realidad, como elemento incidente en ello.
Se puede mencionar que, con esto, la fenomenologia en Schutz intenta develar “la
estructura del mundo social, como una estructura de significados intencionales e
inteligibles” (Schutz, A. 1993. p. 37.)

Asi, para la fenomenologia la realidad seria un campo de multiples
negociaciones entre los sujetos que la componen y generan las significaciones que la
mantienen y conservan.

Sin embargo, esta conservacion posibilita plantear la pregunta de ;como opera
este significado y cdmo opera la realidad como un campo multiple? Schutz plantea a la
realidad como una serie de especificidades que otorgan forma, lo que propone, en el
fondo, que la realidad no es una consecuencia ultima, sino una constante concurrencia
de transformacién desde los sujetos. Por esto los sujetos pasan a estar en la base de la
construccion de lo real, al ser estos quienes generan, desde sus significaciones, la
existencia de un espacio de coexistencia (realidad). Y es que lo social pasa a concebirse
como la negociacion intersubjetiva entre los locutores negociantes, asumiendo que,
desde sus significaciones, es que se otorga una forma de realidad como esencia social.

Concordante con lo anterior, Schutz plantea que: “Todo acto mio mediante el
cual doto al mundo de significado se remonta a algin acto de dotacién de significado
de parte de usted con respecto al mundo. EIl significado se constituye, por lo tanto,
como un fendomeno intersubjetivo.” (Schutz, A. 1993. p. 62).

Asi, segun Schutz, la fenomenologia permite interpretar las vivencias entendidas

como un “complejo sistema de perspectivas” (Schutz, A. 1993. p. 38), distinguiendo
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principalmente, la autointerpretacion de la propia vivencia de la interpretacion de las
vivencias del otro.

Schutz trabaja, entonces, las formas en que se construyen las significaciones.

La durée de Bergson en Schutz y el acto de atencion, retencion y

rememoracion en el post-terremoto.

El autor plantea, a la hora de explicar la conciencia y su funcionamiento, que
para su entendimiento como un proceso, es necesario remitirnos a Bergson y su idea de
la “durée” de la conciencia, lo anterior, a partir de su entendimiento como una funcién

natural.

Asi, para Schutz (1993), es Bergson quien:

opone la corriente interna de la duracién, la durée -un continuo
nacer y morir de cualidades heterogéneas-, al tiempo homogéneo, que ha
sido especializado, cuantificado y se ha vuelto discontinuo. En la pura
duracion no hay coexistencialidad, no existe externalidad mutua de parte,
ni visibilidad, sino sélo un flujo continuo, en una corriente de estados
conscientes. (p. 75).

En lo anterior se plantea la existencia, en el sujeto, de un estadio dentro de la
conciencia, que escapa a la intervencion directa del sujeto, por encontrarse en un
constante avance unidireccional. En este sentido, la durée se presenta como una
linealidad ininterrumpible, carente de significado y sentido para el sujeto. En suma a la
concepcién de la durée de Bergson, es que los principios Hursserlianos, y su idea proto-
cientifica, de que lo que aparece en la vida consciente, tal como aparece fuera de la

duracion, se presenta como hechos de la conciencia que rompen o que nos des-sitdan de

este campo heterogéneo de una duracion lineal.
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Schutz adscribe, en primera instancia, a los planteamientos de Hursserl puesto
que entiende que el conocimiento fenomenoldgico constituye una conciencia ante la
nocion de un fendmeno atemporal, puesto que Schutz ofrece una posibilidad de
entender a la conciencia desde un sentido relacional e intencional, haciendo de esta
relacion de conciencia y tiempo, un proceso que interviene a la duracion desde un

campo significacional.

De esta manera comprendemos en Schutz (1993) el concepto prefenoménico de

“acto de atencion”. El autor nos plantea:

en efecto, el acto de atencion —y esto es de fundamental importancia para
el estudio del significado — presupone una vivencia transcurrida, que ya ha
pasado, en una palabra, una vivencia que ya esta en el pasado,
independientemente si la atencion en cuestion es reflexiva o reproductiva.

(p. 81)

De esta manera desde la propuesta de Schutz (1993), el acto de atencion obedece
a un suceso irruptivo de demarcacion del flujo ininterrumpible de la pura duracion, un
poner de relieve, una conmocion, un haz de luz puesto sobre una accion que en la durée
carece de sentido, de significado. “(...) sin embargo, no se nada de esto mientras estoy
viviendo simplemente en el flujo de la retencion, porque solo mediante un acto de
atencion reflexiva llego a ver la modificacion retencional (...)."(Schutz, A. 1993. p.80).
En este sentido Schutz, reconoce dos conceptos que adquieren relevancia a la hora de
entender la puesta en marcha de la configuracion de la vivencia significativa. Serian
éstas las condiciones que, seguiin Schutz, harian de ante sala del campo significacional,

la retencién y la rememoracion:
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La captacion de la vivencia en la corriente pura de la duracion se
cambia, en cada momento, en el haber — sido- justamente — asi recordado;
es el recuerdo lo que aisla la vivencia de la corriente irreversible de la
duracion y, asi, modifica la captacion transformandola en rememoracion.
(p. 80). Schutz continua: “Hursserl nos ha dado una descripcion precisa de
este proceso. Distingue entre rememoracion primaria, o retencion, que es la
conciencia posterior a la impresion originaria, y rememoracién segundaria,
evocacion o reproduccion.” (Pp. 77-78)

Lo anterior hace referencia a la retencion y la rememoracion como actos
secuencialmente separados, siendo ambos la antesala al estadio fenoménico, estadio de
la produccion de los significados. Es aqui que ambos conceptos actlan frente a la durée
permitiendo la conservacion, para su posterior significacién, de lo vivido en la durée de
los sujetos.

Ahora bien, los procesos identificados en el acto significacional ocurren

simultaneamente para los muchos sujetos que vivencian un hecho en particular. Esta

simultaneidad es referida por el autor a partir de la idea de Inter-subjetividad.

Subjetividad e inter subjetividad: Campo de las significaciones y la co-

existencialidad.

Dando por sentado, desde la teoria de Schutz, la existencia de procesos
subjetivos que generan en los sujetos posibilidades de retencion y manejo de sus
vivencias, extrayéndolas de lo que se denominé anteriormente “la durée”, el autor se fija
en el ejercicio en que los sujetos asignan valor a estas experiencias “seleccionadas”,
extraidas desde sus sentidos ordenados, lo que Schutz denomina asignacion de
significado y sobre la posibilidad de influencia de una asignacion de significado sobre
otra a partir de la negociacion intersubjetiva, a partir de la co-existencialidad de quienes

son interlocutores de sentido.
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Con todo, Schutz plantea que los sujetos, en este ejercicio de retencion vy
rememoracién, van otorgandole significados a las vivencias que el autor considera
“discretas” o vivencias que aprehendidas en un acto de significacion, solo existen en

retrospectiva:

Esto es fundamental para el tema que estamos tratando puesto que
el concepto de vivencia significativa presupone siempre que la vivencia de
la cual se predica significado, sea discreta, resulta entonces perfectamente
claro que solo puede llamarse significativa a una vivencia pasada, es decir,
que esta presente a la mirada retrospectiva como ya terminada y sustraida
del devenir. (p.82)

Ahora bien, entendiendo que los sujetos significan sus vivencias discretas, es

necesario dejar en claro que:

[...]el significado es meramente una operacion de intencionalidad
que, no obstante, slo se vuelve visible a la mirada reflexiva. Desde el punto
de vista de la vivencia que transcurre, la predicacién de significado es
necesariamente trivial, puesto que el significado s6lo puede entenderse en
este caso como la mirada atenta dirigida no a una vivencia que transcurre,
sino que ya ha pasado. (p.82)

Entonces, entendiendo que desde la experiencia individual significamos nuestras
vivencias mediante esquemas interpretativos, Schutz evidencia la existencia de este
ejercicio en un “ta” que, simultdneamente, otorga sentidos a los hechos subjetivamente

relevantes.

El t0 selecciona también ciertos items de su corriente de conciencia
y los interpreta ubicandolos dentro de algun contexto de significado.
Representa también como unidades completas los actos intencionales que
ocurrieron paso a paso. Va colocando los contextos de significados en
estratos, y construye su propio mundo de experiencias que, como el mio
siempre lleva la marca del momento particular desde el cual se lo
contempla. Por ultimo, puesto que el tu interpreta sus vivencias, les da
significado, y ese significado es significado que se apunta.(p.128).
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De esta manera, la existencia de subjetividades que simultdneamente estan
otorgando significados a los sucesos acontecidos en el contexto en que se desenvuelven,
a partir de sus particulares acumulaciones de vivencias, resulta evidente. Schutz plantea

de esta manera que estos procesos independientes se relacionan:

Esto significa que mientras yo sélo puedo observar mis propias
vivencias después de pasadas y transcurridas, puedo observar las tuyas
cuando estan efectivamente ocurriendo. Ello implica, a su vez, que tu y yo
somos, en un sentido especifico, ‘simultaneos’, que ‘coexistimos’, que
nuestras respectivas corrientes de conciencia se intersectan. (p. 132).

De esta manera es que se puede entender la posibilidad de que el ejercicio
significativo puede enmarcarse dentro de un ejercicio simultaneo en que el tu y el yo se
relacionan.

Asi, se da cuenta de la existencia de una negociacion que albergada en el interior
de las relaciones sociales, propicia la generacion de un contexto. Lo anterior se puede
entender como una posibilidad de que la construccion del significado se conciba de
manera simultanea, bajo el alero de la relacién inmanente de los interlocutores de
significado, como una articulacion significativa que, a partir de la intersubjetividad
existente, contextualiza el contexto adjudicado, proyectandose posteriormente en una
accion social.

Todo lo anterior entendiendo que “Todo acto mio mediante el cual doto
al mundo de significado se remonta a algin acto de dotacion de significado de parte de

usted con respecto al mundo. El significado se constituye, por lo tanto, como un

fenomeno intersubjetivo.” (Schutz, A. 1993. p.62)
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Contexto y Acto Intencional: campo de interaccion entre los sujetos.

Alfred Schutz (1993) ve, desde la evidencia de la existencia de actos subjetivos
de significacion de las vivencias discretas de las personas y la relaciéon de estos actos
con la existencia de una intersubjetividad, la posibilidad de que sean los sujetos quienes
construyan, a raiz de la suma de las significaciones existentes, los “marcos” con que se
va entendiendo el mundo, naturalizando ciertas préacticas, propiciando la constitucion de
lo que se denomina contexto o coexistencia. De esta manera, entiende el contexto como
el espacio en que los sujetos se desenvuelven, interactuando, intercambiando,
negociando las respectivas construcciones significativas de las vivencias discretas.

Plantea:

para nosotros el término ‘simultaneidad’ es mds bien una expresion
del supuesto basico y necesario del que parte, que es el de que tu corriente
de conciencia tiene una estructura analoga con la mia (...), lo que
gueremos decir, entonces, con la palabra simultaneidad de dos duraciones
0 corrientes de conciencia es simplemente esto: el fendmeno de envejecer
juntos. (p. 133).

Con lo anterior se evidencia la existencia de un espacio y tiempo comin que
permite el intercambio de las significaciones otorgadas por los sujetos a las vivencias de
tipo discretas, en esta direccion podemos asumir que el contexto o simultaneidad por
donde se construyen las significaciones, surge a partir de la interpretacion de las
vivencias del otro. Asi, esta construccidn de contexto se origina paso a paso, siendo esto
lo que se entiende por simultaneidad, por coexistencia. Incluyendo una situacién dual,
de un “t0” y un “yo” en una duracidén o conciencia que envejece, ambos niveles de
conciencia, por si coexisten, es en este sentido que se entiende el campo significacional
a partir de un contexto.

En tanto coexistencia y simultaneidad se visibiliza una relacion del “yo” con el

“t0” en que dicha dualidad coexiste y comparte un espacio simultdneo en una vivencia.
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De esta manera, para la fenomenologia, seria posible el entendimiento de las relaciones
inter-subjetivas, desde una nocion de orden superior a los niveles de conciencia
meramente subjetivos, que implica esta co-existencialidad y simultaneidad de los
sujetos en un espacio simbolico. Esta comprension observacional de los actos
intencionales del tu es lo que la fenomenologia comprende como la esfera del mundo

social.

La interpretacion de las vivencias, comprende, de este modo, un
‘complejo sistema de perspectivas’, distinguiéndose principalmente, la
autointerpretacion de la propias vivencias de la interpretacion de las
vivencias del otro. Esto plantea que lo que se ofrece, tanto al yo actuante
como al observador que interpreta es todo el mundo social en perspectivas
plenamente diferenciadas. (p. 38).
La fenomenologia busca comprender este complejo sistema de perspectivas
respecto de las significaciones otorgadas por los sujetos a las vivencias.
Ahora bien, desde lo que la fenomenologia ofrece, como herramienta de
produccion de comprension sobre los fendmenos de la conciencia simultanea del “yo” y

799

el “t0”, es que el analisis se evidencia a partir de las vivencias experimentadas en el
campo de lo discreto, como vivencias diferenciadas, por medio del acto de atencién y
posterior reflexion en un contexto significativo.

Sin embargo, introduciendo los conceptos de un campo significacional existente
en lo simultdneo, o, bésicamente, desde lo co-existente, es que se evidencia una
apreciacion de las vivencias discretas a partir de un proceso de significacion progresivo
en los esquemas de interpretacion, enraizado en el supuesto de comprender las vivencias

de un “otro” a partir de una superacion de lo discreto, a lo constitutivo de lo simultaneo

y, €S que basicamente, Schutz, entiende ese salto en la apreciacion de vivencias
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significativas en el campo de un ejercicio negociante del significado, en un contexto que
asi lo indica como significacional.

Esta relacion “negociante” nos ofrece lo siguiente: “Por lo tanto, su significado
se establece en Actos dentro de los cuales el yo asume una actitud o posicion después
de otra.” (Schutz, A. 1993. p.71). Entendiendo a partir de la premisa de Schutz, el
significado como operacion de intencionalidad no discreta, ofrece un alero de reflexion
sobre el significado que se establece en el contexto, desde lo simultaneo, con direccion
0 proyeccién, al establecimiento de un contexto propiamente tal, del significado como
significante.

En esta direccion la estructuracion del significado se constituye como un
ejercicio de construccion desde lo simultaneo, permite ubicar a partir de la significacion
de un contexto, la comprension por las cuales se constituye el significado de la
experiencia vivencial, entendido como un repositorio continuo de acciones y
proyecciones por los que se permite ordenar a la vivencia comin en un estadio

particular de nuestras articulaciones de conciencia.

Mis vivencias de ti estdn constituidas en simultaneidad o casi
simultaneidad con tus vivencias, con las cuales se hallan intencionalmente
vinculadas. Solo debido a esto ocurre que, cuando miro hacia atras, soy
capaz de sincronizar mis vivencias pasadas de ti con tus vivencias
pasadas.” (p. 136).

Auténtica comprension: medio de entendimiento de la accién social.

A partir de Schutz, la idea de acercarnos a una comprension de las
significaciones otorgadas por los sujetos a sus acciones 0 actos, se presenta como
posible, siempre y cuando se acaten ciertas condiciones. Acercamiento que, en palabras

de Schutz, se denomina “Autentica Comprension significativa”.

El autor (1993) propone al observador:
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“Sin embargo, el observador puede proceder a la auténtica
comprension significativa de la otra persona si: considera el significado de
la palabra como una indicacion de las vivencias del hablante, en una
palabra, como lo que el hablante quiere decir.” (p. 141.)

De esta manera, seria el lenguaje, las palabras utilizadas por los sujetos para dar
cuenta de los sucesos y de sus acciones, las que se presentaria como el camino a seguir
en la basqueda de las significaciones otorgadas a los hechos por los sujetos. Todo lo
anterior sin dejar de considerar el contexto de significado en el que surgen las palabras.
En términos de Schutz: “La primera cuestion (la vivencia significativa) trata de
establecer el contexto de significado dentro del cual el hablante comprende la palabra
que estd pronunciando.” (Schutz, A. 1993. p.141). Un segundo momento en esta
busqueda, para Schutz seria: “Mientras la segunda (cuestion) trata de establecer el
motivo de que se la pronuncie.” (Schutz, A. 1993. p. 141). En resumen, son estas dos
las cuestiones que Schutz identifica como las necesarias para la auténtica comprension
significativa de los sujetos.

Asi, para acceder a la auténtica comprension significativa, Schutz propone una
construccién dialdgica de los sujetos situados en un contexto, lo que permite acceder a
las significaciones otorgadas a las cosas mediante las indicaciones que se encuentran en
el ambiente, en el aire, no siendo éstas evidentes para quien las envia. Sin embargo,
estas indicaciones son puntos de inicio para el observador, abriendo la posibilidad de
que los interlocutores estén interactuando en el otorgamiento de significaciones de los
contextos.

Seria a partir de estas indicaciones que accederiamos a la comprension de las
significaciones del otro.

Asi, todo lo expuesto por Schutz resulta pertinente en el analisis del contexto del

27/F, ya que es en condiciones de intersubjetividad donde los distintos sujetos dotan de

sentido a los hechos que vivieron, es decir, la multiplicidad de eventualidades vividas en
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los dias posteriores al terremoto y tsunami no son nunca entendidas por los sujetos
como elementos aislados, sino que existen siempre en relacion a un “otro”. Asi las
significaciones dadas al terremoto, por las subjetividades se construyen en un contexto
social.

Por su parte la idea de las significaciones resulta util a esta investigacion pues,
con conceptos como rememoracion, permite el entender el proceso con que los sujetos
significan y acceden a los hechos que estan en su recuerdo y que no estan viviendo en el
momento, es decir se rescata el valor del testimonio mediado por el tiempo, el cual se
comporta como un acto de atencion generado sobre la durée remecida por el terremoto,
lo que permite la rememoracion del periodo de tiempo estudiado, distante cerca de tres

afios al momento de la recoleccion de la informacion.

Con todo, postulados fenomenoldgicos como, intersubjetividad, significacion,
contexto, negociacion intersubjetiva y auténtica comprensién, permiten a esta
investigacion acercarse a las realidades vividas por los entrevistados luego del 27/F

2010.

Catastrofe social

Finalmente, se presenta una definicion teorica de lo que se denomina catéstrofe,
que sirve de base para entender lo que, finalmente, es significado por los entrevistados
como catastrofe.

Asi, una catastrofe puede ser entendida desde dos perspectivas, la primera y mas
evidente de ellas es el evento natural que es percibido facilmente por la poblacion, al

respecto Jorge Vargas sostiene “la energia amenazante proviene de un fendmeno

46



natural, desencadenado por las dinamicas de la naturaleza o por la intervencion
humana.” (Vargas, J. 2002. P13). Por otro lado, la catastrofe es constatable también en
el ambito social, esta segunda acepcion del concepto es la que més interesante resulta
para esta investigacion y la que es pertinente explicar. El autor sefala que “(...) es la
destruccion, parcial o total, transitoria o permanente, actual o futura, de un
ecosistema®.Es por tanto, destruccion de vidas humanas y del medio y las condiciones

de subsistencia.” (Vargas, J. 2002. p 11).

Se hace necesario establecer la diferencia entre ambos conceptos, asi la Inter-

Agency-Standig-Committee (IASC) nos dice:

[...]es importante comprender, sin embargo, que la magnitud de las
consecuencias de los peligros repentinos de la naturaleza es un resultado
directo de la forma en que las personas y las sociedades reaccionan ante
las amenazas que se originan en los peligros de la naturaleza. La
magnitud de las consecuencias viene, por lo tanto, determinada por la
accion o inaccion humana. (IASC. 2006. Extraido de
http://www.politicaspublicas.net/panel/desastres/ddhh-y-desastres/484-
terremoto-ddhh.html)

Es decir que la existencia o no del estado denominado ‘“catastrofe” es un
resultado directo de la influencia del ser humano en la relacion con su entorno. Por otro
lado Bitran nos sefiala la naturaleza del concepto de catastrofe al decirnos “los efectos
de dichos fenomenos, los danios causados a la infraestructura social han sido (...)
severos. (...) mantener operando dicha infraestructura durante y después de un
desastre constituye un elemento crucial para salvaguardar la vida y la salud” (Bitran,
D. 1998, p.1.). Asi se puede sefialar que a nivel social las consecuencias del evento

natural son un alto grado de desorganizacion que pone en riesgo la seguridad e

* Ecosistema: Es el conjunto de relaciones existentes entre comunidades de seres vivos (plantas, bacterias, animales, personas) y el
medio fisico en el que se desarrollan. (Vargas, J. 2002. P12)
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integridad de los sujetos, y que la mayor prioridad de la sociedad es retomar lo antes

posible su estado de normalidad.

Opcidn tedrica

La idea de indagar sobre las significaciones que los sujetos dieron al actuar del
Estado en materia de orden publico, luego del terremoto y posterior Tsunami del 27/F
de 2010, implica un abordaje a tres aspectos relevantes para la investigacion. EI primer
abordaje tedrico refiere a el concepto de Estado y las Funciones definidas para su
Accionar como Gobierno . Un segundo abordaje tedrico relevante, refiere a los
Medios de Comunicacion masivos y su relacion con la informacion sobre el contexto
del 27/F. Por ultimo, un abordaje tedrico que refiere al proceso de Significacion de lo

vivido en mencionado contexto.

En la presente investigacion, el concepto Estado es abordado como producto
social, que surge de la problematizacion propuesta por Lenin (1974), quien le ve como
un lugar de disputa y en disputa de intereses de clase, o que ayuda a entender el
contexto del terremoto como un momento mas, con sus particularidades, dentro de un
proceso de lucha mayor. Esto permite, también, entender las evaluaciones hechas a su
accionar dentro del mencionado proceso.

Para la organizacion del Estado dentro de las disputas mencionadas, la revision
de Kelsen(2008) se sitta sobre las Funciones que le componen, estas se definen por los
objetivos propuestos en el orden juridico. Para el contexto del 27/F son estas funciones
un objeto de estudio, ya que son precisamente las significaciones de la respuesta del

Estado a la catastrofe lo estudiado en esta investigacion.
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Ahora bien, se estudian al menos tres de las funciones del Estado en relacién a
su respuesta frente a la catastrofe, las que se encuentran establecidas en la Constitucién
Politica de la Republica de Chile, en el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y en
el Ministerio de la Secretaria General de Gobierno , estas son las de Control,
Coordinacion y Comunicacion. Las que son pesquisadas mediante las significaciones
que de ellas se forman los entrevistados, asi resulta factible el observar el actuar del
Estado visto a través de las percepciones que ellos se forman.

Una vez revisado lo que es el concepto de Estado y las funciones que lo mueven,
es pertinente presentar las herramientas que este posee para actuar sobre la poblacion,
estas son las denominadas Politica Social (concepto desarrollado por Vargas y
Mercado) y Politica Publica (concepto desarrollado por Béarbara Nelson), ambas
destinadas a intervenir tanto a nivel micro como macro, teniendo en consideracion que
son un producto de las necesidades de la poblacion llevadas a cabo por el aparato
estatal. Tras el 27/F el Estado encausé su actuar en diversas politicas, es por esto que es
necesario comprender las significaciones que los entrevistados tienen de estas, en
especial aquellas destinadas a la reposicion del orden.

Por dltimo cabe sefialar un concepto que si bien no esta considerado dentro del
aparato del Estado, si se relaciona con este, el concepto de Masa segun Barbero (1987)
quien explica la conducta en contextos similares a los del 27/F por parte de la poblacién
que, como Yya se vio, es la beneficiaria de las politicas publicas y sociales. Es decir, la
Masa se encuentra directamente relacionada al actuar del Estado, mientras que esta
conducta de Masa entrega una explicacion a los desordenes civiles ocurridos en el

contexto del 27/F.
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La segunda area necesaria de abordar surge en torno a los Medios de
Comunicacion Masivos, esta lectura se realiza a partir de lo planteado por Raquel
Rodriguez (2004), quien expone la Teoria de la Agenda Setting. El aspecto més
relevante de esta teoria para la presente investigacion, es la denominada Agenda
Politica, la cual se ubica en la observacion de las relaciones entre el mundo politico y
los Medios de Comunicacion que determinan la entrega de informacion. En el contexto
del 27/F, esta herramienta resulta de utilidad, puesto que fueron los medios de
comunicacion masivos el principal canal de la transmision de las decisiones y acciones
del Estado, y ademas fueron el principal medio de difusién del contexto vivido en las
zonas més afectadas, especificamente el Gran Concepcidn. Asi resulta pertinente
comprender las significaciones dadas por los entrevistados sobre la labor comunicativa
de los Medios de comunicacion y la relacion que estos tuvieron con las autoridades del

Estado para la reposicién del orden.

La tercera area abordada, es el campo de las Significaciones. Una primera idea
al respecto la entrega Jests Martin Barbero (1987), quien al expresar la idea de las
Mediaciones expone como el significar es siempre un proceso que se da en conjunto,
donde no existen relaciones absolutas de dominacién, es decir, se vincula con lo
planteado por la teoria de la agenda Setting de la capacidad de los medios de
comunicacion de posicionar temas en la opinion publica, pero no la capacidad de
imponer significaciones en la poblacion. Asi el concepto de Mediacion permite
entender las significaciones dadas por los entrevistados como un proceso conjunto de la
sociedad, y no solo como la expresion de individualidades aisladas de una realidad

socialmente construida, es decir para el 27/F se construyeron significaciones
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individuales que estan relacionadas por procesos comunes a todos los sujetos y
mediadas por los medios masivos de comunicacion.

Siguiendo con el campo de las Significaciones, una segunda idea es la de
intersubjetividad propuesta por Schutz (1993), en ella, al igual que en lo propuesto
por Martin-Barbero, se observa como el proceso de significar se da en la relacion de los
sujetos, el significar es en si mismo, un acto intersubjetivo. Asi, para el contexto del
27/F cabe entender el actuar de cada sujeto entrevistado como acciones que construyen
significaciones, entendiéndose la importancia y la validez de cada relato particular, ya
que refiere siempre a experiencias conjuntas que dotan de sentido al contexto que siguio

al terremoto y rescatan lo colectivo del proceso de significaciones.

Para entender el proceso mismo de las Significaciones es necesario comprender
los conceptos tratados por Schutz de rememoracion y el acto de atencion. Ambos
permiten el entendimiento del proceso mediante el cual los sujetos significan sus
vivencias pasadas. Esto resulta especialmente adecuado para la presente investigacion,
puesto que las entrevistas se realizaron a casi tres afios de ocurrido el fenémeno
investigado. Es decir, la significacion entregada por los entrevistados esta mediada por

los procesos de rememoracién y acto de atencion.
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Metodologias y Técnicas de Investigacion.

Una vez definida la teoria con que se pretende trabajar, resulta necesario
encuadrar las formas, técnicas metodologicas y de analisis con que se aborda la
realidad en el contexto del terremoto del 27/F 2010, definiendo la finalidad, el enfoque
de la investigacion, las fuentes y alcances, a qué orden corresponde la investigacion y

las técnicas con que se ha trabajado.

Encuadre del Estudio

Finalidad:

Entonces, la finalidad de la investigacion es basica, pues busca conocer y analizar las
significaciones que los entrevistador entregan sobre el actuar del Estado, en materia de
orden publico, emanados a partir del contexto de catastrofe post 27/F 2010, intentando
explicar la relacién que se sostuvo, en la generacién de significaciones sobre el orden
publico luego del terremoto, entre los medios de comunicacion, el Gobierno y la
ciudadania. Asi, una investigacion aplicada no se ajusta a los objetivos planteados para
la investigacion pues no se pretende dar solucién a los problemas que el contexto
genero, sino comprender los discursos que aparecieron en torno a la catéstrofe, en
particular, los que se relacionaron con la restitucion del orden en la VIII Regién del

Biobio, particularmente en el Gran Concepcion.

Alcance temporal:
Asi, la investigacion es de alcance transversal o seccional, pues pretende ser un estudio
que de cuenta de las significaciones recogidas a tres afios de la catastrofe. Lo anterior ya

que la investigacion no busca indagar en la evolucién temporal de los relatos més alla
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del tiempo especificado, ante la dilucién propia de estos fenomenos por la

normalizacion paulatina del contexto en términos de orden publico.

Profundidad:
Por otro lado, la investigacion es de orden descriptivo, pues pretende presentar
significaciones otorgadas por los entrevistados al problema de orden publico aparecido
en el contexto posterior al terremoto. Es por esto que la investigacion no sera de caracter
explicativa, ya que su objetivo no es conocer como se relacionan una o0 mas variables en
una poblacién o muestra, sino que simplemente describir los fendmenos, sin indagar en

su causalidad.

Amplitud:
Con todo, la investigacion se enmarcara dentro de la amplitud microsocioldgica, pues
centrara su atencion en los fenbmenos propios que intervinieron en la generacion de
significaciones sobre orden publico en los grupos especificados en la definicion de la
muestra y que actuaron en el contexto sefialado. De este modo, una perspectiva
macrosocioldgica no se ajusta a los intereses de la investigacion pues esta no se centrara
en estudiar a la sociedad en su conjunto, sino exclusivamente en ciertos actores que

resultan relevantes para el contexto post terremoto.

Fuentes:
Considerando lo anterior, las fuentes primarias con las que se trabajara seran los relatos
de funcionarios y autoridades de instituciones civiles y armadas. Ademas, funcionarios

provenientes de medios masivos de comunicacion, tanto televisivos como radiales, que
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hayan estado en ejercicio en el contexto posterior al 27/F 2010, los cuales seran

recolectados a tres afios del 27/F mediante entrevistas.

Con todo, las fuentes de informacion especificadas se enmarcan en un orden mixto,
esto es, fuentes de generacion de informacion primaria, a las que se accedera mediante
entrevistas semidirectivas, y fuentes de informacién de segundo orden, esto es:

[...Jaquel tipo de observacion que versa sobre todas las realizaciones que

dan cuenta de los acontecimientos sociales y las ideas humanas o son

productos de la vida social y, por tanto, en cuanto registran o reflejan ésta,

pueden ser utilizados para estudiarla indirectamente][...] (Sierra Bravo, R,

1997, p. 284).
Esta informacion es usada para contextualizar a los investigadores y aportar en la
generacion de la pauta de preguntas para las entrevistas. Los medios escritos ("Diario
La Cuarta" y "Diario El Mercurio™) fueron seleccionados por presentar un alto grado de
circulacion o masividad, excepto “El Diario el Sur de Concepcion”, que por arraigo en
la ciudad, presenta una vision mas local que interesa abordar, dado el caracter
emblematico de la Ciudad de Concepcion como epicentro de la catastrofe. Por otro
lado, las instituciones estatales seleccionadas son fuentes valiosas de informacion ya
que estas son las encargadas de salvaguardar el orden publico. Finalmente, para las

fuentes de informacion primaria se seleccionan actores que estuvieron, directa o

indirectamente, implicados en la toma de decisiones o0 acciones por parte del Estado.

Carécter:
Considerando la necesidad de analizar las acciones surgidas en materia de restitucion
del orden publico a partir del terremoto de 27/F 2010, resulta importante reconocer que
la realidad social es factible de ser abordada desde distintos enfoques metodoldgicos. La

realidad social presenta caracteristicas que, por medio de técnicas cuantitativas o
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cualitativas, abren distintos estadios de comprension. Miguel Beltran (2003), en Alfonso

Orti plantea:

[...Jen cuanto objeto de investigacion, la realidad social se nos presenta

como ‘un objeto de una complejidad ininmaginable’ para el que no existe

‘un método cientifico riguroso y universal’, ni por tanto [...] una sola “via

de acceso’ o forma de conocimiento [...] (p.220).
Asi, como se dijo anteriormente, abordar la realidad social es abordar los distintos
estadios que le componen, lo que presenta desafios a la practica empirica de la
investigacion social: “En el campo real y concreto de las prdcticas empiricas de
investigacion social [...], la existencia de muy distintas regiones, se traduce, ademas en
la articulacion de diferentes aproximaciones metodoldgicas y técnicas en el anélisis de
los fenomenos sociales” (Ferrado, M., Ibdiiez, J. & Alvira, F. 2003. p220). Estas
distintas aproximaciones responderian a las exigencias propias de la realidad social que
se investiga y de los distintos niveles que la componen y a los que se quiere llegar: “De
modo que la diferenciacion de métodos y técnicas de investigacion social empieza
siendo ya una exigencia de la propia estructuracién interna de los procesos sociales en
regiones o niveles” (Ferrado, M., Ibdriez, J. & Alvira, F. 2003. p220).
De lo anterior, resulta necesario identificar qué nivel de la realidad social se pretende
estudiar, y de esta definicion es que surge la opcion metodologica mas adecuada para la
recoleccion de informacion.
La investigacion entonces, busca describir los relatos que dan cuenta de la realidad
social post terremoto, lo que implica un analisis que escaparia a los metodos y técnicas
cuantitativas de abordaje pues estas se centran en un acotamiento de datos en variables

preestablecidas por los investigadores, al contrario de las metodologias de orden

cualitativo que permiten una expansion y profundizacion de los relatos de la realidad
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observada. Asi, “El enfoque cualitativo busca principalmente ‘dispersion o expansion’
de los datos o informacion; mientras que el cuantitativo pretende intencionalmente
‘acotar’ la informacion (medir con precision las variables del estudio, tener ‘foco’)”
(Ferrado, M., Ibafiez, J. & Alvira, F. 2003. p9)

El caracter de la investigacion es, en definitiva, cualitativo, pues busca descubrir y
ampliar el sentido de las significaciones dadas a las acciones referentes al
restablecimiento del orden publico para el Gran Concepcion, que se hayan generado en

el contexto post terremoto.

Naturaleza:
La naturaleza de la investigacién es de orden empirico, pues se trabaja con las acciones
y decisiones tomadas por personas consideradas relevantes por su cargo u ocupacion al
momento de la catéastrofe, sin manipulacion de la informacion ni de los contextos en que

se generaron los fenébmenos.

La eleccion del orden empirico por sobre el experimental responde a la imposibilidad de
generar o replicar las condiciones de contexto (terremoto) que dieron lugar a las
significaciones que se estudian. Asi, la eleccion del orden empirico resulta ser la

opcidn mas coherente.

Objeto Social:
El objeto de estudio se trabaja a partir del andlisis sociologico de las significaciones
obtenidas a partir de las entrevistas realizadas en torno a la catastrofe del 27/F 2010,
utilizando un modelo tedrico hibrido que mezcla distintas posturas tedricas pertinentes

(Teoria del Estado, Teoria de los Medios de Comunicacién y Teoria Fenomenoldgica).
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Esto, tendiente al desarrollo de una sociologia de la catastrofe, para lo que se analizan
las percepciones sobre las acciones referentes al quiebre del orden pablico y su posterior

reposicion en el Gran Concepcion.

Marco o contexto:
Por Gltimo, se define un contexto de campo para la investigacion, ya que la recoleccion
de las significaciones no se realiza en contextos o situaciones alterados por el

investigador, es decir no se usaron contextos de laboratorio

Técnica de recoleccion de datos

Se ha entrevistado a actores relevantes, entre ellos, a funcionarios y autoridades de
instituciones civiles y armadas. Ademas, a funcionarios pertenecientes a medios
televisivos y radiales.

La metodologia de recoleccion de datos primarios fue la entrevista semi-estructurada.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) en  “Metodologia de la Investigacion”
proponen que este tipo de entrevistas “/...J se basan en una guia de asuntos o preguntas
[...] (en que) el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados”
(Hernéndez, R., Ferndndez, C. & Baptista, P. 2003. p455). La ventaja que supone este
tipo de entrevista por sobre otras, se expresa en la posibilidad de generar preguntas
acordes a cada uno de los sujetos entrevistados, las que estan, a su vez, determinadas
por una pauta previamente establecida. Lo anterior permite mantener cierto control
sobre los tiempos de la entrevista, considerando que dichos sujetos poseen limitaciones

de tiempo que no permitirian realizar entrevistas demasiado largas. Con esto se
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descartan las entrevistas de tipo abiertas que, debido a su forma, derivan, por lo
general en dialogos extensos que podrian desviarse de los objetivos que la investigacion
requiere.
Por otra parte, se trabajo con preguntas de estructura o estructurales y preguntas para
ejemplificar. Preguntas de estructura o estructurales en que “El entrevistador solicita al
respondiente una lista de items a manera de conjunto o categorias” (Hernandez, R.,
Fernandez, C. & Baptista, P. 2003. p455). Estas preguntas resultan Utiles para conocer
la descripcion de los procedimientos o pautas que habrian seguido los entrevistados en
los contextos estudiados por la investigacion. Preguntas de ejemplificacion que “Sirven
como disparadores para exploraciones mas profundas, en las cuales se le solicita al
entrevistado que dé un ejemplo de un evento un suceso o una categoria”. Estas
preguntas cobran relevancia a la hora de conocer los sucesos que realmente ocurrieron
en el contexto observado, al pesquisar las respuestas que efectivamente se dieron ante la
situacion de catéstrofe estudiada, mediante los ejemplos de accion, propia o de otros,
que puedan sefialar los sujetos.
Finalmente este tipo de técnica de recoleccion nos permite indagar en las significaciones
surgidas en los discursos de los entrevistados.

Universo
Funcionarios y autoridades de instituciones civiles y uniformadas. Ademas,
funcionarios provenientes de medios televisivos y radiales que hayan estado
relacionados, directa o indirectamente, con las decisiones 0 acciones tomadas por la

autoridad en materia de orden publico en contexto del 27/F.
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Muestra tedrica
Informantes claves, dependiendo de la posibilidad de acceder a ellos. Se genera una
lista de posibles informantes a partir de la revision de prensa, de sujetos tipo
(Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, Pilar. 2003. p 328) pertenecientes a los
medios de comunicacion, gobierno y/o instituciones de emergencia que hayan estado
implicados en la toma de decisiones, acciones o construccion de opinidn publica y que

permitan profundizar la informacion requerida enriqueciendo su calidad.

Documentos de prensa posteriores al terremoto del 27/F 2010, que permiten

contextualizar a los investigadores.

Tamafo de la muestra
e Fuentes primarias: A partir de la generacion de la lista de posibles
entrevistados, se realizaron 15 entrevistas divididas entre funcionarios y
autoridades de instituciones civiles y uniformadas. Ademas, funcionarios
provenientes de medios televisivos y radiales.
e Fuentes secundarias: Se realizd una revision de los diarios "La Cuarta”, "El
Mercurio™ y "Diario el Sur", en el periodo de tiempo que abarca desde el dia del

terremoto hasta finales de Marzo del afio 2010.

Logistica del terreno:

Para efectos de la investigacion se efectuaron viajes al Gran Concepcion, visitando las

ciudades de Concepcion y Talcahuano.

59



Se realiz6 un primer viaje en donde se establecid contacto con informantes para la
investigacién con los que se mantuvo un nexo via correo electronico. Estos, por el rol
desempefiado,  permitieron a la investigacion, acceder a instituciones civiles,
uniformadas y los medios de comunicacion televisivos y radiales relevantes.

En el segundo viaje, a partir de los contactos generados en una primera instancia, fue
posible realizar entrevistas a personajes que participaron de la toma de decisiones y/o
acciones por parte del Estado en el contexto del 27/F, o que se vieron implicados en
estas.

Recursos y medios

Costos

Costos Unitario Cantidad y/o Personas

operativos
Traslado 80000 3 240000
Alojamiento 90000 3 270000
Alimentacion 40000 3 120000
Materiales varios 0 0 0

Total 210000 3 630000

Los costos de este trabajo tales como pasajes y viaticos para reuniones, son abordados
por los propios investigadores. Por otro lado, se necesitan recursos para la lectura de
textos o documentos que aborden tematicas relacionadas con la investigacion, para esto
se requieren impresiones, fotocopias e Internet. Todo lo que también costearan los
investigadores, ya sea usando las impresiones que la universidad facilita a los

estudiantes o financiando las necesidades que surjan.

60



Insumos de trabajo

Software de andlisis cualitativo (Atlas ti): Este permite la clasificacion de las

citas lo que luego fue utilizado en la construccién de las matrices de analisis.

Grabadoras: Permiten el registro de las entrevistas, para la posterior

transcripcion y analisis de la informacidn recogida.

Microsoft Word: Facilita el manejo de la informacion recopilada, a través de la

transcripcion de entrevistas y la posterior presentacion de resultados.

Plan de anélisis

Es a partir de lo anterior que, para la informacion recopilada mediante las técnicas de
recoleccion descritas:

En primera instancia se realiza la transcripcion de las entrevistas logradas, para luego
realizar el proceso de seleccion de citas mediante el uso del programa Atlas-Ti. Lo
anterior permitio la construccion de tendencias en las matrices de anélisis, tendencias
que estan respaldadas por una cita representativa la que, a su vez esta ligada a conceptos
claves del marco teorico (sin excluir la generacion de conceptos desde la cita), todo lo
que se explica, dentro de la matriz en la columna "caracteristicas". Finalmente, con esta

informacidn esquematizada realiz6 la escritura del andlisis y presentacion de resultados.
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Lo anterior, se presenta en el siguiente formato:

Matriz de Analisis

Sub
Categor Conceptos
ia Caracteristicas Cita Claves
Tenden
cia:
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Presentacion de resultados

A continuacion se exponen los resultados arrojados por la investigacion.

El andlisis de la informacion obtenida, en primer lugar, implico sistematizar los

discursos contenidos de las entrevistas realizadas.

El trabajo de sistematizacion se realiz6 usando como herramienta matrices de analisis
que ayudaron en la clasificacion de las citas que fueron consideradas como relevantes
para la investigacion. Asi, se generaron matrices especificas para cada objetivo
propuesto. Lo anterior dio como resultado cuatro matrices de analisis, dentro de las que

se especifica el objetivo al que pertenece con el respectivo supuesto que le acompana.

Por otro lado, compone la matriz una columna en que se explicita, a modo de sub
categorias, las tendencias discursivas aparecidas en las transcripciones de la totalidad de
los entrevistados para cada tema especifico. A cada tendencia discursiva encontrada se
le apareja, en una segunda columna, una descripcion de las caracteristicas generales de
la cita seleccionada. Citas que se exponen en una tercera columna y que, a partir de una

codificacion, identifican el origen de la cita.

Asi, para codificar se agrup6 a los entrevistados segdn institucion de pertenencia. ° Lo

que arrojo cuatro grupos distintos.

> La construccion de los grupos se realiza a partir de las funciones cumplidas por los entrevistados en el contexto de la catéstrofe del
27/F en las instituciones a las que pertenecen. Asi resultan cuatro grupos diferenciados, el primero de ellos estd compuesto por
funcionaros de Medios de Comunicacion, entre los que se encuentran editores de prensa, conductores de noticias (televisivos y
radiales), reporteros y camardgrafos, que cubrieron la noticia; el segundo grupo estd compuesto por funcionarios de Fuerzas
Armadas y de Orden, especificamente uniformados con rango de Teniente, Cabo, Sub-Oficial y Comisario que se encontraron en
servicio al momento de la catéstrofe; el tercer grupo se compone de funcionarios publicos, entre los que se cuentan los cargos de
Intendente, Alcalde y Concejal, que desempefiaron funciones en el contexto de la catéstrofe; finalmente, el cuarto grupo se compone
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Lo anterior, se grafica en el siguiente esquema:

Medios de comunicacién Fuerzas Armadas v de Orden

Autoridades politicas Instituciones de emergencia

Con este esquema, las codificaciones asignadas fueron: "PM" para los Medios de
Comunicacion, "AU" para Fuerzas Armadas y de Orden, "AP" para Autoridades

Politicas y "AE" para Instituciones de Emergencia.

Todas las matrices referidas se encuentran en los anexos de este texto.

Una vez elaboradas las matrices con la informacion sistematizada, en un segundo

momento, se procede al andlisis cualitativo de la informacion recabada y seleccionada.

Asi, a partir de las citas, se elabora un relato analitico/tedrico de la informacion, en el

de funcionarios de Instituciones de Emergencia, de orden Estatal y Civil, tales como Comités Municipales, Oficinas de Emergencia
Regionales, Centro de Alerta Temprana y Cuerpo de Bomberos, que desempefiaron funciones dando respuesta a la emergencia.
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que se relacionan las significaciones dadas a los temas consultados e indagados para los

objetivos especificos con la teoria base de la investigacion.

El tercer y cuarto momento presentan las conclusiones finales de la investigacion.

Dentro del tercer momento se entregan conclusiones diferenciadas que cierran el
analisis generado en cada objetivo. Estas incluyen las reflexiones de los investigadores
sobre los temas y preguntas que, en algunos casos, resulta interesante plantear y que

muestran la fecundidad del tema tratado.

El cuarto y altimo momento entrega una conclusion final. A partir de esta conclusion se
intenta dar cuenta del objetivo general que gui6 la investigacion, y de las reflexiones y
preguntas que la totalidad del tema abordado dejaron, abriendo, de paso, posibilidades

de continuidad investigativa.

A modo de cierre se plantea la conexion entre el tema investigado y la importancia de
desarrollar una sociologia que investigue el efecto de las catastrofes en la sociedad, en

particular, para la sociedad chilena.

Antes de entrar de lleno en el anélisis de los resultados, es pertinente sefialar la muestra
utilizada.

De un total ideal de quince entrevistas, se logro realizar un total de trece, en la
modalidad de entrevistas semi- directivas. En las entrevistas se utiliza el principio de

saturacion, que determina el desarrollo, profundidad y extensién de los temas. Lo
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anterior, considerando la redundancia de los temas en los discursos como criterio de

corte.

La muestra descrita se compone de cinco funcionarios pertenecientes a Medios de
Comunicacion, cuatro funcionarios de las Fuerzas Armadas y de Orden, dos

funcionarios pertenecientes a Organizaciones de emergencia y 2 Autoridades politicas®.

A continuacion se presenta el andlisis de las significaciones obtenidas mediante las
entrevistas realizadas a los sujetos sefialados anteriormente y que entregaron datos

relevantes para los objetivos de la investigacion.

Esta indagacion buscé significaciones dadas por los entrevistados respecto del actuar
del Gobierno a cargo de la gestion del Estado en el contexto posterior al terremoto y
tsunami de febrero de 2010, en particular sobre las decisiones y medidas adoptadas en
torno al orden puablico. Lo que implico6 en primera instancia buscar, en las
rememoraciones de los sujetos entrevistados, relatos que describieran las impresiones
dejadas por el evento natural, en particular, en lo referido a los dafios fisicos y

emocionales.

Dada la magnitud del evento, la investigacion asumio que los dafios materiales dejados
por el terremoto y posterior tsunami del 27/F 2010, en particular para el Gran

Concepcion, fueron relevantes en las significaciones de los entrevistados.

® Cabe sefialar que no fue posible entrevistar a autoridades pertenecientes a la anterior administracion de Gobierno, en ese entonces
en manos de la Concertacion de Partidos por la Democracia, puesto que la investigacion se realizd en paralelo al proceso judicial
que busca establecer responsabilidades sobre los eventos ocurridos.
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Por lo anterior se trabajé en la apertura de las significaciones a partir de una pregunta
general que invitara a rememorar a los entrevistados. Consultados por las situaciones en
que los sorprendio el terremoto, las rememoraciones surgieron entregando luces de lo

vivido.

Asi, las primeras luces entregadas por todos los entrevistados apuntaron, sin excepcion,
hacia una descripcion del contexto de dafios materiales y pérdidas humanas dejadas por
el terremoto y posterior tsunami. Las significaciones dan cuenta de la destruccion e

impacto en las primeras impresiones:

“Yo sali a ver como estaba Concepcion, me empecé a encontrar con gente fallecida
(silencio) eh... y con incendios, no habia agua porque estaban todas las matrices de
agua rota, se producia un incendio y se quemaba hasta el fin, entonces, explotaban los
balones de gas, no, era bien, bien tremendo.”

Lo anterior se entiende a partir de la magnitud del evento tellrico, el que es
rememorado por los entrevistados como uno de los eventos de mayor intensidad que

recuerden, asi este sismo se convierte en un evento particularmente significativo dentro

de la historia sismica del pais .

"Porque, ademas, ha sido uno de los terremotos mas fuertes del ultimo tiempo, desde el
‘85 no habia nada asi [...] entonces creo que de esta envergadura no habiamos tenido
nada tan grande.”

Las significaciones dadas por los entrevistados al contexto que siguié al terremoto y
posterior tsunami del 27/F, dan cuenta de una catastrofe que destruyo tanto el medio

fisico en el que se desenvolvieron, como vidas humanas, lo que alter6 las condiciones

de subsistencia de la poblacion. (Vargas, J. 2002)
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Ahora bien, si lo que se esperaba encontrar respecto al contexto posterior al terremoto y
tsunami del 27/F eran significaciones que hablaran de un dafio fisico y/o estructural de
las ciudades, los entrevistados hacen referencia a significaciones que abordan los dafios
desde un componente emocional, el cual se experimentd en el contexto de la catastrofe.

Lo anterior, es un hallazgo para la investigacion.

Asi, primero, un aspecto de importancia tocado por los entrevistados se refiere a la
experiencia emocional que se vivio luego del sismo. Al indagar en esta experiencia los

entrevistados refieren a un estado de shock en términos emocionales.

“eeh... por... porque la gente ya estaba en estado de shock...”

El componente emocional también se expresa en las significaciones de los entrevistados
a partir de la inseguridad a la que estuvo sujeta la poblacién. Factores como la
suspension de servicios basicos y el temor, en el contexto del 27/F, se presentan como

causas de esta sensacion.

“...entonces como no habia luz, de repente habian disparos y tii no sabias si el disparo
era de los malos contra los buenos, de los buenos contra los malos o de advertencia,
solo habian disparos, entonces, perfectamente en una de esas podias pegarle un balazo
a alguien, empieza una escala de violencia que cuesta... que cuesta restituir...”
Considerando el componente emocional que los entrevistados relacionan a la sensacion
de inseguridad a la que estuvo sujeta la poblacion, las rememoraciones sobre el actuar
ciudadano describen, por otro lado, conductas que le caracterizan. La falta de sentido
comun es transversal en las significaciones dadas por los entrevistados a las conductas

que adoptd parte de la poblacion. La irracionalidad que marca los actos de desordenes

civiles (saqueos, incendios, vandalismo, aprovechamiento, etc.) vistos en las ciudades

68



mas afectadas se explicaria por la falta de humanidad de las personas que participaron
en los hechos que profundizaron la catatrofe.
“Habian unos que se ponian a abrir los grifos y vendian el agua, esas cosas las vi,
entonces es un poquito la miseria humana que sale y florece en una situacion de
catastrofe, o sea, hay gente que no tiene humanidad no md’ po’, punto, son
aprovechadores, son oportunistas y van, van a abusar del, de, de la posibilidad de no sé

(...) imaginate de que te servia una tele si no teni’ai luz eléctrica o llevarte una
lavadora que -nosotros vimos en imagenes de television- pa” qué, pa” venderla después

29

no ma’.

Las significaciones anteriormente expuestas describen las condiciones que posibilitan el
surgimiento del actuar de una Masa al dar cuenta de estados emocionales atipicos. Por
otro lado, exponen las caracteristicas de este actuar de la Masa, en el que las acciones
colectivas se tornan mas instintivas o irracionales en el contexto descrito. Asi, el actuar
de una parte de la poblacién, que se dio a los saqueos y desordenes civiles, se enmarca,
para los entrevistados, dentro de un sentimiento de afeccidon que es denominado como
shock, en el que se observan conductas grupales opuestas al actuar individual. (Martin

Barbero, J. 1987).

Ahora bien, considerando el contexto descrito a partir de las significaciones que se
dieron al post terremoto y tsunami, la investigacion buscO indagar, en un segundo
momento, en las significaciones dadas al actuar de las autoridades de Gobierno a cargo
del Estado, en particular en relacion a las acciones que buscaron, en las primeras horas y

dias, disminuir y enfrentar la situacion de catastrofe evidenciada.

La indagatoria comenzoé situando la rememoracion de los entrevistados en torno a las

funciones que desempefiaban al momento de la catastrofe. Esto permitié abrir el camino

que entregd detalles sobre el funcionamiento en casos de emergencia o catastrofes de las
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instituciones y organizaciones de pertenencia. Ello posibilita profundizar en las
experiencias especificas vividas para este terremoto y tsunami, experiencias que
grafican el actuar del Gobierno respecto de la funcién de resguardar el orden pablico

que es potestad del Estado, con todo lo que esta labor conlleva.

Asi, el andlisis de las significaciones dadas por los entrevistados al actuar adoptado por
la autoridad publica en torno a la reposicién del orden luego del 27/F 2010, entreg6 a la
investigacion diferencias notorias en las valoraciones dadas al actuar gubernamental. La
primera rememoracion que entregd distinciones fue la evaluacion a los Planes de
Emergencia. Si bien se reconoce la existencia de estos planes en las diferentes
instituciones y organizaciones del Estado, también se sefiala las falencias que estos

presentaron.

“O sea, esta bien, tienes tu plan y todo el cuento, el plan, el plan de emergencia, tienes
todo listo, pero te empiezan a fallar, te falla gente.”

Una vez reconocidas las falencias que los Planes de Emergencia presentaron en el
contexto del 27/F, los entrevistados sefialan que la situacién oblig6 a adaptar los Planes,

adecuandolos a las necesidades y posibilidades dejadas por el momento.

“Mira, mds que improvisar, no tanto, pero si adecuarse, si porque a pesar de todo uno
va haciendo las cosas y los procedimientos, los va haciendo igual, que no te da mucho
margen a la improvisacion, pero si adecuar tus... es que es muy delgada la linea entre
la improvisacion eh... arriesgada a una adaptacion consensuada de las €0sas, no sé Si

me explico...”

Si se considera una evaluacién general al Gobierno a cargo de administrar al Estado en

esos momentos, las significaciones muestran que sus representantes carecian de la
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preparacion necesaria para enfrentar este tipo de eventos, complicando la toma de las

decisiones que, a juicio de los entrevistados, eran necesarias para el contexto.

“Pero es que el Estado no estaba preparado po’, nunca habian programado esta
situacion, insisto no estaban preparado para la toma de decisiones.”

Asi visto, las significaciones dadas por los entrevistados evidencian la existencia
de una preparacion estatal ante casos de desastres naturales, es decir, se le reconoce al
Estado su deber de prevencion y reaccion ante estos eventos. Sin embargo, esta
preparacion es cuestionada por los entrevistados para la administracion de turno. La
evaluacion negativa sefiala la falta de preparacién ante estos eventos. Con ello se
entiende que la magnitud de los efectos dejados por el evento natural, esta directamente
relacionada con el nivel de preparacion de quienes formaban parte de las organizaciones

estatales llamadas a dar respuesta a la emergencia. (IASC. 2006)

Ahora bien, habiéndose expuesto las significaciones dadas por los entrevistados al
actuar ante la catastrofe del Gobierno a cargo del Estado, cabe sefialar que esta primera
visién apunta de modo general hacia el actuar de éste, mientras que una segunda
perspectiva presenta significaciones particulares a las organizaciones del Estado
implicadas en la reposicion del orden publico. Asi las significaciones abordan de
manera particular a las organizaciones uniformadas de orden, a las organizaciones
estatales de respuesta a la emergencia y a las autoridades de Gobierno. A modo de
evaluacion de la relacion entre las organizaciones y el contexto de la catastrofe, todos
los entrevistados la evalGan positivamente. Al verse consultados por el vinculo que su

organizacion mantuvo con el contexto de catastrofe, se sostiene, por ejemplo:

"Yo la evallo positiva, muy positiva..."
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Con todo, se aprecia que los entrevistados realizan evaluaciones separadas para las
distintas organizaciones que componen al Estado, lo que evidencia una evaluacion al
Estado no como un todo, sino que como una conjuncion de distintos cuerpos con
funciones diferenciadas y especificas (Kelsen, H. 2008). Mientras que por otro lado,
esta evaluacion también corresponde a la consecucion de objetivos por parte del Estado
y sus cuerpos, Yy con ello la consecucion de las politicas publicas en materia de orden.

(Nelson, B. 2001)

Una vez presentadas las significaciones que los entrevistados asignan al actuar del
Gobierno a cargo de la administracién del Estado, tanto en su generalidad, como en sus
particularidades, cabe referirse a las significaciones dadas a una de las funciones
especificas del Estado, la funcion de Control sobre la poblacion, en particular ante la
necesidad de restitucion del orden publico luego del terremoto y tsunami. Lo anterior
resulta de importancia si se considera el desborde de las formas habituales de control
enfrentadas al comportamiento de Masa descrito, el que, a partir de las caracteristicas
entregadas, posibilita un cuestionamiento a la capacidad de ejecutar la funcién de
control asignada al Estado, por parte de las autoridades a cargo de su administracion

durante 2010.

Respecto del control del orden publico, la medida que mas gener6 actos de atencion en
los entrevistados y que surge fuertemente en sus rememoraciones es la declaracion del
Estado de Excepcion Constitucional, la que cobra sentido cuando se ve sobre pasada la
funcidn estatal de control. Los entrevistados significan esta medida como necesaria y

pertinente, lo que genera una positiva evaluacion a su adopcion.

“...Entonces, con el Estado de catéstrofe, jClaro! se ordend el tema, se acabaron por
lo menos los saqueos, se acabaron los incendios que eran injustificados, tuvimos
proteccion 24/7 en los cuarteles...”
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Ahora bien, dentro de la evaluacion, los entrevistados realizan criticas al modo en que
fue declarado el Estado de Excepcion Constitucional. La lenta adopcidn de la decision

es considerada como un factor condenable dentro del actuar de las autoridades.

“Yo creo que estuvo lenta, a mi parecer, a nombre propio, creo que se pudo haber
evitado mucho habiendo instaurado este Estado de Excepcion Constitucional mucho
antes, desconozco los motivos ni tampoco soy quien para enjuiciarlos, ni para dar un
juicio de valor, pero creo que si, efectivamente se debio haber puesto en marcha
antes...”

De esta manera, la funcion de control es reconocida en las significaciones de los
entrevistados como un elemento fundamental para la restitucion del orden publico, es
decir, se entiende que es rol del Estado el control de la poblacion (Constitucion Politica

de la Republica de Chile, 2004).

La coordinacion entre las organizaciones del Estado, es la segunda funcion presentada,

y se constituye como un factor importante en la restitucion del orden publico.

Asi los entrevistados significan la labor de coordinacién entre las organizaciones del
Estado realizando distintas valoraciones, que van desde aquellas que consideran positiva

la coordinacion, hasta las que la consideran negativa, en el contexto del 27/F.

Para el primer caso se expresa la existencia de coordinacion entre las organizaciones,
rescatando la fluidez de esta misma, lo que da cuenta de una evaluacion satisfactoria

sobre la funcion de coordinacion que rige al Estado.

“...pero si existio y hasta donde yo vi y pude percibir era fluida, es todo como lo que yo
te podria decir...”

Mientras que para un segundo caso, la evaluacion resulta ser negativa, puesto que se
considera que la relaciéon entre organizaciones es ineficiente debido a la falta de

coordinacioén entre ellas.
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“Pero aun asi, yo diria que aqui todavia hay un problema grave y que es un problema
de coordinacion entre las instituciones, entre: Bomberos, Carabineros, las Fuerzas
Armadas, en la ONEMI, las municipalidades; falta eh... trabajo conjunto, de
preparacion para reaccionar y coordinar...”

Considerando todo lo anterior, los entrevistados evaltan el actuar del Gobierno de turno
en el contexto del terremoto y tsunami poniendo el acento sobre la funcién de coordinar
propia del Estado, la que distribuye el trabajo entre las distintas organizaciones que se
implicaron en la catéstrofe (Ministerio del Interior. 2013). La importancia asignada a
esta funcion se refleja considerando que, independiente de la valoracion que se haga del
desempefio, se pone la atencion en la coordinacion vista entre las organizaciones que

componen el aparato estatal.

La investigacion plantea que los entrevistados significan de manera distinta a las
organizaciones del Estado, es decir que las evaluaciones a éste no lo consideran como
una entidad Unica, sino que se le entiende como una multiplicidad de instituciones y
organizaciones con funciones diferenciadas que conforman en conjunto al Estado
chileno. Con todo, se observa como efectivamente los entrevistados realizan ambos
tipos de evaluaciones, por un lado se califica al Estado en su totalidad, sefialando una
falta de preparacion de las autoridades de Gobierno ante la catéstrofe, pero al
rememorar el rol de las organizaciones que componen al Estado por separado, resulta
interesante ver que dicha evaluacion se torna positiva. Asi, la evidencia recolectada
demuestra que efectivamente los entrevistados al evaluar en términos generales a la
administracion del Estado, es decir el Gobierno de turno, lo evalian de manera negativa,
mientras que al evaluar a las organizaciones que componen al Estado por separado, esto

es considerando sus particularidades, la evaluacion es de caracter positivo.

Con todo, la tematica de las funciones del Estado arrojo hallazgos interesantes. El

analisis permitio comprender que los entrevistados también significaron la relacién de
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coordinacion que el Estado sostuvo con organizaciones externas al aparato estatal y que
fueron necesarias para responder a la catastrofe, en este caso, la empresa privada. Asi, la
empresa privada es considerada como un factor importante a la hora de la restitucion de
las condiciones de normalidad luego del contexto del 27/F. Esta importancia es
evaluada desde dos lugares, primero se entiende que el aporte de la empresa privada fue
certero y eficiente. Asi se valora como positiva la actitud adoptada por la empresa
privada, la que se grafica en el aporte de recursos materiales y humanos destinados a

ayudar a la poblacion.

“...pero el combustible estaba y eso es lo importante, lo que necesitabamos nosotros
en ese momento ¢ah? Entonces la empresa privada, las maquinas estaba, porque
facilmente puede decir ‘sabes que yo no voy a trabajar, ¢estay loco?, al lado de la
orilla del mar, no-no-no’, pero ellos fueron y vinieron, estaban.”

Un segundo analisis del rol de la empresa privada apunta a los beneficios que la
catastrofe implico al mundo privado. A partir de las significaciones de los entrevistados
se observa cdmo la empresa privada pasa por un proceso de doble beneficio, donde no
solo obtiene ganancias econdmicas en el contexto de la catastrofe, sino que también ve
mejorada su imagen publica mediante la instauracion del ideario de que sus acciones se

corresponden con la idea de la Responsabilidad Social Empresarial.

“Mira [...] la empresa privada es la que mas gano con este asunto, te lo digo porque lo
que yo recuerdo mas es o lo que no puedo olvidar es, lo tengo grabadito en mi cabeza,
es todo lo, las licitaciones directas que se ganaron I o 2 empresas elegias a de’o, es
decir, las empresas que entregan los materiales de construccion fueron elegidas a de’o.
Una licitacion no era previsible en ese minuto dicen las autoridades, pero pa” mi si
creo que es una forma de hacerlo rapido y con diligencia y no porque tu eres esta
empresa te voy a dar a ti la compra de todo lo que necesita el Estado, eso fue muy
complejo, eh... hemos conocido en el trayecto de esto ario que hubo mucho abuso en
ese sentido, eh[...]"

Presentadas las significaciones que los entrevistados asignan al contexto y a la accion de

la administracion del Estado respecto del 27/F, el indagar en torno a su actuar en
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materia de orden publico a partir de las significaciones que actores relacionados directa
o indirectamente dan a las decisiones adoptadas, supone también abordar la relacion
que se dio entre Estado, medios de comunicacion masiva y ciudadania luego del
terremoto. Siguiendo este razonamiento, la investigacion se sitda en el tema de la
informacion, de su manejo y las negociaciones que existieron entre los distintos actores
participantes dentro de esta area luego del terremoto y tsunami. Consultados por la
coordinacion existente, a la hora de manejar o emanar informacién hacia la ciudadania,
entre Estado y medios de comunicacion, los entrevistados sittan el discurso sobre la
ausencia de informacion existente, relacionandolo directamente con las situaciones de

pérdida de orden que vivio la ciudadania.

“Ah, tu dices, bueno era un caos, toda la gente se metia a los locales, aparte los
supermercados, de las tiendas, locales chicos, fueron muchos saqueados, que no hay ...
que no hay una informacion, que no se informé eso acé a la ciudadania, pero por
ejemplo, haber locales de comida que no son tan conocidos pero esos igual los
saquearon me entendis, relojerias, locales de ropa interior, también todo eso, todo esos
sufrieron...”

Lo anterior pone de manifiesto la importancia que los entrevistados asignan a la
informacion en este contexto, significando su ausencia como factor a la hora de

rememorar los saqueos.

La ausencia de informacion mencionada anteriormente pone en discusion la importancia
de la funcion de comunicar propia del Estado, especialmente importante en contextos de
catastrofe. Considerando lo anterior, la relacion entre Estado y medios de comunicacion
aparece como preponderante si se considera que son los medios de comunicacion,
asumiendo su masividad, un canal para emitir las informaciones que las autoridades de
Gobierno consideren relevantes en el contexto. Con todo, los entrevistados, testigos

privilegiados de las primeras coordinaciones informativas abren criticas al tratamiento
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dado a informacion relevante, poniendo de relieve la incapacidad de cumplir la funcion
de comunicar propia del Estado, por parte del Gobierno que en ese momento lo

administraba.

“O sea, mira si tu me preguntas eh (...) yo creo que todavia incluso que ellos y todos
los que estuvimos en esa madrugada en la ONEMI eh (...) no habia nada, no habia
informacion, no habia nada, no habia elementos con lo que trabajar, ni informacion
con la que trabajar. Las propias gentes de las oficinas regionales no tenian
informacion muy clara de lo que estaba pasando, por lo tanto, era muy dificil tomar
decisiones, en las primeras horas...”

De acuerdo a ello, resulta evidente la importancia que asume la funcion comunicativa
del Estado para los entrevistados. En sus significaciones se aprecian criticas al
incumplimiento del Gobierno respecto de esta funcion, puesto que se sefiala que no se
entreg6d informacion clara a la ciudadania. Lo anterior producto de la falta de
informacion que, a su vez, se genero por la carencia de informacion existente dentro de

las propias organizaciones del Estado.

Las significaciones negativas dadas por los entrevistados a la hora de evaluar el
cumplimiento de la funcién comunicativa del Estado apuntan a evidenciar una falta de
coordinacion entre los servicios y ministerios que debian actuar, tomando decisiones e
iniciativas destinadas a restituir el orden en el pais (Ministerio Secretaria General de

Gobierno, 2013), en el contexto posterior al terremoto y tsunami.

Respecto de la relacion entre Estado y medios de comunicacion, es posible distinguir al
menos dos aspectos que resultan significativos para los entrevistados. En relacion a la
entrega de informacion, se sostiene que este vinculo se sustenta en base a la necesidad,
tanto de las autoridades de la época como de los medios de comunicacién, de obtener y
entregar informacion sobres los hechos ocurridos en el contexto post terremoto y

tsunami.
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“Si, ellos venian, nosotros practicamente no teniamos que buscarlos, las autoridades
de hecho llegaban a Concepcion, venian inmediatamente a la radio, tanto a recibir
informacion como a entregar informacion.”

Lo anterior, segun las significaciones de los entrevistados, apunta a la importancia que
tienen los medios de comunicacion en contextos de catastrofe, al ser estos los
principales canales de informacién sobre los disturbios y saqueos, que daban cuenta
para este caso de la andmala situacion en términos de orden. Es por esto que se plantea
la existencia de un grado de influencia por parte de los medios de comunicacién en las

decisiones y medidas que tomo la autoridad.

"'Y si tomo eso y veo si influy6 en las decisiones que tomaron las autoridades, me
imagino que influyeron mucho, si a medida que nosotros mostramos lo que estaba
pasando, también las autoridades tuvieron que recular en su decision y tuvieron que
implementar nueva, nuevas instrucciones y nuevas medidas también. Creo que fue
stper importante lo que hicieron los medios. Mds que otras veces, digamos..."

En consecuencia, resulta pertinente para esta investigacion analizar lo expuesto en las
significaciones de los entrevistados sobre la relacion entre los medios de comunicacién
y las autoridades a cargo del Estado. EI analisis muestra un vinculo necesario y
beneficioso para ambos ante la necesidad de buscar y entregar informacion en el
contexto post terremoto. Lo anterior considerando la influencia que ejercen en la
ciudadania a través del tratamiento y la sobre exposicion de ciertos hechos (Rodriguez,

R. 2004).

Ahora bien, sobre los medios de comunicacion masivos, los entrevistados hacen
referencia a la relacion de estos con la ciudadania, significando que dicho vinculo
expresa un grado de influencia en la vision y/o actuar de la poblacion por parte de los
medios. En particular, en lo referido a los disturbios o desordenes producidos post

terremoto y tsunami.

“En el caso de Amaro Gomez Pablo, yo conozco a Amaro, me llevo muy bien con
Amaro. Amaro, después que se pusieron a transmitir los saqueos por TVN, triplicaron
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el indice de ataque, eso fue un error y por eso cortaron la cuestion de los saqueos,
estaban saqueando en los Angeles, que es una ciudad que no tuvo afectaciones del
terremoto...”

Se observa que los hechos expuestos por los medios de comunicacion repercutieron en
el actuar de la ciudadania, lo que derivd, segun los entrevistados, en la imitacion de los
disturbios y saqueos mostrados por los medios en zonas donde el terremoto y tsunami
no afectaron tan intensamente. Lo anterior, permite observar coémo la ciudadania, al
recibir el mensaje de los medios de comunicacidn, en este caso particular, lo interpreta
de tal manera que asume que las conductas de saqueo son también replicables para sus
particulares contextos. Con todo, es un proceso de apropiacion y re-interpretacion del
discurso mediatico (Martin-Barbero. 1987) el que lleva a la poblacion a asumir
conductas de saqueo en zonas donde la magnitud de los eventos del sismo no fue tan
devastadora como en el Gran Concepcion. Esto muestra que, sumado a la suspension de
los medios habituales de control, la aparicion de conductas irracionales inscritas dentro
de un comportamiento de Masa es potenciado por el mensaje transmitido por los medios
de comunicacion, mostrando con esto el rol que los medios juegan en el proceso de

apropiacion y re-interpretacion del contexto de catastrofe.

Considerando que la investigacion indago en la relacién entre Estado, medios de
comunicacion y ciudadania, con objeto de acceder a las significaciones dadas al actuar
del Gobierno en materia de orden publico y, suponiendo que esta relacion habria sido
dificultosa, se registrd que los entrevistados significan la relacion que existio entre la
ciudadania y los medios de comunicacion con matices negativos, exponiendo
dificultades que repercutieron en el contexto posterior al terremoto y tsunami. Por otro
lado, para la relacion entre las autoridades del Estado y los medios de comunicacion
también surgen dificultades, si se considera que la informacion necesaria y

"masificable" no estuvo a tiempo o, directamente, no existio.
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Por otra parte, luego que la investigacion expuso, desde las rememoraciones de los
entrevistados, en el contexto de dafios dejado por el terremoto, las significaciones
asignadas a las decisiones tomadas por las autoridades del Estado en materia de orden
publico y en las significaciones dadas a la forma en que el Gobierno de turno se
relacion6 con medios de comunicacion y ciudadania a la hora de manejar informacion
relevante en el contexto post terremoto, es necesario, desde las significaciones de los
entrevistados, identificar los paradigmas atribuidos al rol desempefiado por el Estado en

materia de orden publico, en particular en torno a los eventos posteriores al 27/F.

Asi, la indagatoria comenzo por posicionar a los entrevistados en el tema de la ruptura
del orden publico para luego profundizar en los factores y/o actores a los que se atribuye

su restitucion.

La profundizacién anunciada entreg6 que las significaciones dadas al actuar estatal para
la restitucion del orden publico sitla a la idea del poder como un concepto central. Este
poder es entendido por los entrevistados como un uso de la fuerza legitimo social y
juridicamente. Esto, considerando que los discursos apuntan a un uso de la fuerza
avalado legalmente y legitimado en la incapacidad ciudadana de asumir
responsabilidades sociales a partir de una falta de educacién civica. La fuerza estatal, en

todas sus expresiones, resulta inevitable en un contexto como el vivido.

"A qué estamos acostumbrados, al concepto de poder, o sea de que... de que la
imposicion por la fuerza, todavia no estamos acostumbrados creo a un tema de
responsabilidades sociales o no se po’, a un tema de educacion ciudadana, estamos
todavia acostumbrados al palo, un palo y se acabo, te digo y es cierto si coloca’i un

A3}

Carabinero, un militar en la calle con un fusil, ‘ah ya’.

Entonces, la legalidad del uso de la fuerza se ve justificada en el discurso de los
entrevistados. Lo anterior, considerando que su uso esta establecido, definido y avalado

por la Constitucion chilena.
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"...Carabineros tiene un objetivo y siempre lo va a cumplir, (...) la constitucion nos
dice, nos especifica en forma clara, cierto, cual es nuestra funcion..."”

A partir de la legitimacion dada al uso de la fuerza por parte del Estado, los
entrevistados establecen distinciones a la hora de su empleo. Dependiendo del tipo de
amenaza que altere el orden, el Estado posee cuerpos diferenciados en sus capacidades
de respuesta (Carabineros y Fuerzas Armadas). Lo anterior, para el contexto del
terremoto y tsunami, implicé el uso de todas las fuerzas en una misma tarea, lo que es

significado como problemaético por los entrevistados.

“...el Ejército cuando sale a la calle, no son los Carabineros, ellos estan
acostumbrados a que les digan ‘pacos tales por cuales’, que los insulten, que no los
respeten, que les digan ‘no, no entren a robar’y entraban no mas, les pasaban por
encima; en cambio el soldado es distinto, esta estructurado a que no, usted se pone aca
y aqui no entra nadie, si tiene que matar 20 gallos, los mata, pero la cosa es que nadie
entrd a robarse nada; entonces eso es una forma, una estructura digamos, estan hechos
de esa forma, entonces por eso hay bastante temor a sacar a los soldados a la calle,
porque no es llegar y sacarlos...”

Las significaciones aportadas por los entrevistados sobre el paradigma del orden
pablico, también implican describir algunas de sus caracteristicas. Una de las
principales particularidades surgidas en los discursos apunta a un funcionamiento
centralizado del Estado. Lo anterior con un énfasis en el hecho de que el centralismo se
refleja en la toma de decisiones, lo que se traduce en una priorizacion de las opiniones

de las autoridades del Gobierno central para la toma de decisiones en las regiones.

“Las autoridades nacionales son las que toman las decisiones y, en general, uno
también se maneja mucho mas con las autoridades nacionales y no tanto con las
locales...”

Por Gltimo en este tema, para el paradigma del orden publico en el Estado, los
entrevistados dan cuenta de los procesos de influencia politica que rodean la pugna por
el control del Estado. Esta influencia implica que las historias y pasados particulares de
quienes participan en la disputa determinan la manera en que se da uso a la legitima

fuerza del Estado.

81



“... Yyo tengo gente de izquierda aca, amigas mias de izquierda que me decian: 'oye,
yo nunca pensé decir esto, pero lo Unico que quiero es ver a los milicos en la calle’,
(Risas) porque es muy distinto cuando los militares salen a resguardar a la sociedad
civil, a cuidarla, que cuando salen a tomarse el poder que le corresponde a la sociedad
civil (Pausa), es distinto, es percibido, es distinto! Pero, yo creo que el gobierno, por
historia, por vivencia, por la razén que sea, le tuvieron eso, como ese complejo, de no
tomar esa decision, por no- por no querer la foto...”

Con todo, se observa como, a la hora de identificar y caracterizar los paradigmas sobre
el orden publico existentes en el Estado, los entrevistados centran sus significaciones
sobre la idea del control. Sefialando, a su vez, que el Estado ejerce éste control sobre la
poblacion para garantizar el orden en el pais (Constitucion Politica de La Republica de
Chile, 2004). Por otro lado, se da cuenta de caracteristicas de funcionamiento propias
del Estado, como, por ejemplo, lo centralizado de su actuar, las herramientas mediante
las que lleva a cabo el control (esto es, Fuerzas Armadas y de Orden), los determinantes
externos (como la politica), finalmente, a partir de un concepto de control legitimado
legal y socialmente. En otras palabas, las significaciones hablan de un paradigma estatal
sobre el orden publico entendido como una expresion de poder adscrita a las normas
juridicas que constituyen al Estado mismo (Kelsen, H. 2008). Considerando que la
investigacion supuso que la justificacion al uso de la fuerza por parte del Estado se
realiza desde la legalidad, se tiene que las significaciones de los entrevistados

concuerdan con el supuesto, al poner el énfasis en las normas juridicas que le regulan.

Luego, el trabajo de andlisis de las entrevistas aportd discursos que entregaron
significaciones que, superando lo inicialmente propuesto en torno al tema de los
paradigmas sobre orden publico asignados al Estado, resultan relevantes a modo de

hallazgo.

El primero de ellos hace referencia a las relaciones o juegos de poder politico que se dan

en torno al manejo de la catastrofe y la normalizacion del funcionamiento social. Ligado

82



a la temética del orden puablico, los entrevistados significan la complejidad que el
contexto politico aportd al post terremoto y tsunami. EI momento de transicion de
administraciones gubernamentales (de una coalicién politica a otra) desnudé la forma de
operar de las luchas por el poder politico dentro del aparato estatal, las que incluso en

momentos de catastrofe se ponen en juego.

“...porque después de eso 2 o 3 dias después el Ministro(...) fue a Parral de nuevo a
hacer como la inauguracion o la entrega oficial de un CESFAM que se, (...) que estaba
listo y que fue donde se trasladd provisoriamente el Hospital (...) en eso tu empiezas a
darte cuenta de cuestiones de juego de poder y te cuestiona’i, porque el Ministro, la
verdd’ ya no tenia mucho pito que tocar, no tenia muchas decisiones posibles de tomar
tampoco, entonces..."

Lo expuesto anteriormente permite observar que los juegos de poder operan incluso en

momentos tan complejos como en una situacion de catéstrofe.

Por otra parte, en términos discursivos, los entrevistados recalcan el tema de la ausencia
de organizacidn social. Se aprecia que una de las explicaciones posibles a la pérdida del
orden y al lento proceso de reposicion del mismo surge al evidenciar la falta de

articulacién del tejido social, lo que potenci6 el desorden, segln los entrevistados.

“...Impuesta, obvio claro, por ejemplo si hubiésemos tenido conciencia ciudadana,
nada de esto hubiese pasado, al contrario se hubiesen organizado los grupos
intermedios, se hubiesen organizado las juntas de vecinos, los sindicatos y vamos
ayudando y no estar robandonos entre nosotros... ”

Otro hallazgo se centra en la significacion aportada por los entrevistados, donde
consideran necesaria la participacion ciudadana para un contexto de catastrofe, al

evidenciar lo pernicioso que resulta la falta de organizaciones sociales fuertes, incluso a

un nivel bajo o intermedio, como lo pueden ser las juntas de vecinos, que puedan
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colaborar con el Estado cuando se trata de mantener o asegurar el orden publico,

especialmente en contextos de catastrofe como el estudiado.

Pasando a otro tema, los discursos se situan sobre el rol desempefiado por la empresa
privada a la hora de la restitucion del orden publico. Los entrevistados significan la
relacion entre el Gobierno y la empresa privada destacando lo Gtil que esta relacion
resulté a la hora de dar muestras de normalidad, de restitucion de orden. Con esto se ve
cémo, parte de las funciones asignadas al Estado, son ocupadas por el mundo privado,
lo que refleja un principio de subsidiaridad donde ciertas necesidades ya no son objeto
de regulacion por parte del Estado, si no que entran en la esfera de accién del mundo
privado. Un ejemplo de esto, es la entrega de servicios basicos, labor que antes recaia en

el Estado ahora es funcion de la empresa privada otorgarlos.

“Es imposible, después hubo unas cosas que fueron extraordinariamente inteligentes,
por ejemplo el comité de crisis de la compafiia de electricidad empezé a dar la luz
desde la periferia hacia al centro, yo me acuerdo que cuando fui a la sala, llego y veo
los planos, ’jya! tenemos luz aca’, y yo: ‘;y nosotros?, tenemos a la radio aca en el
centro, /jel centro cuando?’, me dijeron: ‘no, no, no, primero tenemos que dar luz a la
periferia para que vean que hay luz y crean que todo estd con luz’, eso fue muy
inteligente, porque le dieron luz a la periferia primero y después la gente pensaba que
el centro también tenia luz, pero no tenia, fuimos los Gltimos en tener luz."

Asi, la investigacion presenta hallazgos interesantes. Las significaciones recogidas en
los discursos de los entrevistados dan cuenta de un paradigma de orden referido al
Estado que se ve permeado por organizaciones que no son parte constitutiva del aparato
estatal. Asi el paradigma de orden estatal, segun los entrevistados se relaciona

necesariamente con el contexto en el que se desenvolvio el Estado y sus

organizaciones.
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Conclusiones

La informacion recabada por la presente investigacion, permite extraer conclusiones
para cada uno de los objetivos propuestos. Estas se presentan en un mismo texto,
siguiendo una coherencia que se corresponde con el orden de los objetivos especificos,
lo que posibilita la generacion de una conclusién final que dialoga con el objetivo

general de la investigacion.

La primera conclusion respecto del contexto, se construye desde la valoracion de la
"afeccion™ que se desprende de las significaciones aportadas por los entrevistados al
respecto, con esta idea se entiende la connotacion negativa que los entrevistados asignan
a lo vivido en el post terremoto y tsunami del 27/F. Dicha connotacion se explica en lo
afectada que resulto la poblacion y la sociedad en general a raiz del evento natural (ya
sea en términos fisicos y/o estructurales, o en términos emocionales), donde toda

valoracidon del contexto se basa en la percepcion de un dafio absoluto y a todo nivel.

Una segunda conclusion se desarrolla, en torno a la forma en la que los entrevistados
justifican el dafio que sufrio la sociedad por efectos del terremoto y posterior tsunami
del 27/F. Esta justificacion se hace en base a la magnitud del evento teldrico, el que es
considerado como uno de los mas fuertes del dltimo tiempo, sin punto de comparacion
con otros sismos recientes en lo que respecta a magnitud y alcance territorial. En esta
justificacion se identifica una clara falta de autocritica hacia la sociedad chilena, es
decir, los dafios dejados por el terremoto son solo entendidos en funcion de la magnitud
y en ningun caso en relacion con la preparacion previa, aun considerando la condicién

de pais sismico que tiene Chile.
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Como tercera conclusion de la investigacion, es de interés el sefialar que las
significaciones de los entrevistados, respecto de la preparacion que se asume ante
eventualidades de catastrofe, expresan criticas que son mayoritariamente dirigidas hacia
la administracion del Estado. Lo anterior invisibiliza criticas hacia la propia sociedad
civil, es decir, los entrevistados significan que es labor de las organizaciones que
componen el Estado, y solo de estas, el prepararse ante los eventos naturales, desligando
mayoritariamente de esta responsabilidad al conjunto de la sociedad. Se concluye de las
significaciones aportadas por los entrevistados que es el Estado quien debe educar y
prevenir mediante politicas publicas a la sociedad y no que sea ésta la que debe

prepararse y estar alerta ante las amenazas naturales.

La siguiente conclusién se desprende de la evaluacion que las significaciones de los
entrevistados entregan al actuar de las autoridades del Estado. Interesante es el hecho de
que esta evaluacion pareciera realizarse en dos momentos bien diferenciados. En un
primer momento de evaluacion se considera al Gobierno y sus autoridades, en éste
momento la calificacion resulta ser preponderantemente negativa. En un segundo
momento, la evaluacion se realiza diferenciando a las organizaciones estatales que se
encargaron de trabajar en la reposicion del orden publico. Aca la evaluacion resulta ser
mas bien positiva. Puede concluirse, a partir de la diferenciacion entregada
anteriormente, que en las significaciones dadas al actuar de las autoridades de Gobierno
se aprecia como los entrevistados asumen la existencia de distintos cuerpos Ilamados a
cumplir las multiples funciones que dan forma al Estado, pero surge la pregunta de ¢Por
qué estos cuerpos son evaluados de manera distinta cuando se piensan actuando en el

contexto dejado por el terremoto y tsunami?, ¢Por qué cuando se evalia el actuar
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estatal, se obvia la pertenencia de estas organizaciones al mismo Estado al que se le
significa negativamente en las rememoraciones de los entrevistados?

Otro elemento de importancia, que se desprende de las significaciones aportadas por los
entrevistados, respecto del actuar del Gobierno en el control del orden publico en el
contexto del 27/F, tiene directa relacion con la funcién de coordinar asignada al Estado.
Se expresan respecto del cumplimiento de dicha funcion multiples criticas, sefialando
diversos puntos en los que esta coordinacion presentd falencias. Como elemento
unificador de lo expresado al respecto, se sostiene que la labor de coordinar no fue
abandonada por el Gobierno, sino que, en las significaciones de los entrevistados, se
evidencia un reconocimiento a la intencion de cumplir con su funcion, independiente

del éxito que tuviera en ello.

Una sexta conclusion, desprendida de las significaciones que los entrevistados realizan
de la accion de las autoridades del Estado en el contexto post catastrofe, permite
entender la importancia que estos asignan al Estado como el principal mandatado a dar
respuesta a la emergencia. Se asume desde la funcion de Control asignada al Estado,
que es este quien debe garantizar el orden publico y tomar acciones tendientes a la
normalizacion de las condiciones de vida para la ciudadania, lo anterior haciendo uso
para ello de todas las herramientas que la Constitucion le establece. Son pocos los

entrevistados que le atribuyen a la ciudadania un rol en el control del orden publico.

En relacion a la conclusidn anterior, uno de los principales hallazgos de la investigacion
habla de la incapacidad del Gobierno de turno para dar respuesta a ciertas situaciones
relativas a la restitucion de la normalidad. Esta incapacidad es resuelta a partir de la

relacion que el Gobierno sostiene con la empresa privada, la que, segun los
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entrevistados, ve en esta relacién una oportunidad econémica. Tematicas que orbitan a
la idea del orden publico, como el abastecimiento de servicios basicos o la apertura del
comercio, son usadas por la empresa privada como oportunidad de negocio. La
incapacidad del Estado es un nicho para el mercado en el contexto de la catastrofe. Se
genera lo que la investigacion denomina "mercado de catastrofe”, donde es posible
pensar en como la empresa privada, utiliza las necesidades generadas en contextos de
catdstrofe como un momento para optimizar sus ganancias y expandir su capital.
Resulta necesario preguntar ;Ven las empresas privadas en los contextos de catéstrofe,
oportunidades para su crecimiento? y ;Como utilizan las empresas estas oportunidades
a su favor?.

Por otro lado, hay significaciones diametralmente opuestas. Estas hablan de la relacion
de la empresa privada a partir de la Responsabilidad Social Empresarial, lo que se
valora positivamente en el contexto de normalizacion post catastrofe. Con todo, lo que
resulta claro es que el mundo privado adquiere un rol importante al auxiliar al Estado

en estas situaciones.

La octava conclusion presentada, se ubica en la tematica de la comunicacién. Asi,
asumiendo la existencia de un gran flujo de informacion posibilitado por el desarrollo
tecnoldgico y, que la sociedad se encuentra inmersa en una abundante corriente de
informacion, se tiene, para el contexto del 27/F, en las significaciones aportadas por los
entrevistados, un panorama donde la informacion resulta escasa, volviéndose un bien
muy apreciado al que la poblacion no logra acceder. Su ausencia, en una sociedad
acostumbrada a su abundancia, es una de las causantes de las sensaciones de

inseguridad en la ciudadania.
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Con todo, es aun posible inferir otra conclusion al respecto. Se observa como relevante
el que las mismas organizaciones sociales no tuviesen canales para la recoleccion y
difusion de informacion. Esto indica sintomas de una sociedad civil poco organizada
que depende enteramente de las informaciones emanadas por el Gobierno y/o
trasmitidas por los Medios de Comunicacion. Cabe cuestionar respecto de la sociedad
chilena ¢Existe empoderamiento en la sociedad civil frente a la necesidad de informarse
usando las tecnologias actuales?, ¢Es la sociedad chilena una sociedad subsidiaria del
Estado y los Medios a la hora de informarse, en particular, en contextos de emergencia?
Los discursos analizados en esta investigacion apuntan hacia una respuesta negativa a
estas interrogantes. Esto, pues los entrevistados entienden que la sociedad civil delega
las funciones comunicativas completamente en el Estado o en los Medios de
Comunicacidn, sin cuestionar la necesidad de que exista una organizacién social que

pueda cumplir esta funcion o al menos una similar.

Otro hallazgo que se ubica sobre la tematica de la comunicacion, refiere a la existencia
de una relacion entre los Medios de Comunicacién y la ciudadania. La construccion
tedrica de la investigacion permite comprender esta relacion como un proceso de
mediaciones, donde los receptores del mensaje, en este caso la poblacién, lo
reinterpretan y lo significan de maneras particulares. Aun asi, resulta pertinente sefialar
que estas mediaciones se realizaron con la escasa informacion circulante en el contexto,
es decir, perfectamente estas significaciones pudieron haberse producido en base a una
informacidn inexacta emanada por los Medios de Comunicacion. Con todo se observan
procesos de circulacion de la informacion entre emisores y receptores donde ambos
actores significan la informacion, lo cual fue fundamental para el contexto del 27/F, ya

que como se vio, los medios de comunicacion fueron factor importante a la hora de
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visibilizar ciertas conductas de desorden publico entre la poblacion, informacion que la
ciudadania significo de distintas maneras, generando conductas de imitacién o de

alarma en distintos lugares.

También respecto de la informacion, se infiere que, mientras mas cerca a la catastrofe
(temporalmente hablando) estuvo el actuar del Gobierno, este cumplié de peor manera
su labor comunicativa, siendo en los momentos posteriormente inmediatos a la
catdstrofe donde la administracion del Estado cesa esta labor comunicativa hacia la
poblacion, debido, principalmente, a dos factores, el primero es la imposibilidad de
emitir comunicados debido a la ausencia de condiciones materiales que lo permitieran.
El segundo factor se refiere a la imposibilidad del propio Gobierno de turno para
entregar informaciones correctas, imposibilidad que se provoca debido a la falta de
informacion dentro de los mismos organismos estatales, los que se encontraban
incomunicados entre si. Con todo, se tiene entonces un Gobierno que por momentos
queda sin poder cumplir la funcién comunicativa del Estado, lo que significa el no dar

cumplimiento a las obligaciones que le componen.

Los paradigmas de orden que se encuentran presentes en el Estado, también son
significados por los entrevistados en sus rememoraciones. Una primera conclusion
sobre este tema permite entender lo preponderante que se torna la idea de legalidad, ya
que en esta encuentra el Estado la legitimacion para el uso de la fuerza. Asi visto,
especificamente para el control del orden publico, esta conclusion resulta de vital
importancia ya que permite entender que el uso de la fuerza por parte de la
administracion del Estado no es problematizado desde una vision critica, ni se lo

cuestiona en funcion de si es justo 0 no su uso, sino que es siempre aceptado, e incluso
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elogiado, mientras se encuentre dentro de lo legalmente establecido. El concepto de
legalidad torna como punto importante en las significaciones dadas a los paradigmas de
orden, entendiéndose que estos paradigmas estan ya expresados en la legalidad y que es

labor del Estado hacerlos cumplir.

Otra conclusion que se desprende sobre orden publico, construida en base a la
observacion de las significaciones entregadas por los entrevistados, permite caracterizar
este paradigma. Interesante es ver que el paradigma de orden para el Estado es
fuertemente ligado a las herramientas de control, principalmente sus herramientas méas
explicitas, esto es, las leyes y los cuerpos uniformados del Estado. En consecuencia, al
paradigma de control se lo reconoce desde una accion explicita y represiva sin

reconocérsele formas mas sutiles, como la inculcacion de valores o normas de conducta.

Siempre en el tema del paradigma del orden, se observa el rol que la politica juega al
respecto. Esta es capaz de dialogar con los paradigmas. En este dialogo, si bien no se
aprecia que la posicion politica que se asiente en el gobierno sea capaz de modificar el
paradigma, si seria capaz de interpretarlo de maneras distintas. Con todo, la valoracion
que se hace de los paradigmas de orden ya expuestos cambia segun el respectivo

gobierno y, por ende, el énfasis y la forma de hacerlos cumplir también cambia.

Otra conclusion respecto de la politica y los paradigmas de control, revela al Gobierno,
como administrador del Estado, como un elemento en disputa politica. Esta disputa,
entendida desde la construccion tedrica de la investigacion, no es otra cosa que una
disputa mas dentro de la lucha de clases. Asi visto, el contexto de la catéstrofe del 27/F

se impone como un momento en el que se visibilizan concepciones fundamentales de la
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idea del Estado, donde se lo asume como un ente controlador y poseedor del poder y las
herramientas de fuerza, y en donde queda més claro que nunca, la usurpacion por parte
del Estado, de la facultad del uso de la fuerza inherente al pueblo. El Estado justifica
esta usurpacion, atribuyéndose la condicion de aparato garante de la seguridad y la paz

social.

Un ultimo hallazgo encontrado respecto del paradigma estatal de orden apunta a la
mantencién del orden y el rol de la empresa privada en esta tarea. Se observa como la
idea del orden no se presenta como labor privativa del Estado, es decir, su mantencion y
restitucion también se da en conjunto con el mundo civil. Para ser coherente con el
paradigma de orden existente en el Estado, éste se ve obligado a delegar funciones
(como la reposicién de ciertos servicios basicos que aseguran calma y seguridad a la
poblacion) en instituciones del mundo civil como lo es la empresa privada. La
mantencién del orden no es ya, en su absoluta totalidad, potestad del aparato estatal, si
no que se convierte, aunque minoritariamente, en una labor conjunta entre el Estado y la

sociedad civil.
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Conclusion General

Quien haya vivido el terremoto del 27 de febrero de 2010, comprendera las muchas
consecuencias que éste provoco en la vida de los chilenos. Muchos fueron los trastornos
en la vida cotidiana, los que, a su vez, afectaron a diversas esferas de la vida social. Con
esto, muchas realidades fueron develadas. Mas, esta investigacion decidio situarse sobre
una esfera en particular, el aparato estatal. Asi, a la hora de finalizar un proceso de
didlogo y reflexion en torno al actuar del Estado para la restitucion del orden publico
luego del terremoto y tsunami, que implicd conocer multiples informaciones, opiniones
y discursos, abriendo, de paso, las significaciones que sobre los hechos se guardan,
resulta importante, en una altima reflexion, cuestionar los saberes adquiridos y
plasmados en esta investigacion. Asi, considerando que el Estado es el principal
componente de esta investigacion, cabe cuestionar ;qué devela sobre él la catastrofe?
Responder esta interrogante parece ser un buen inicio para una conclusion final.

Un camino posible para dar respuesta a la pregunta pasa por entender a la catastrofe
como un momento en que, para las distintas facetas del Estado, se ponen en entredicho

las reales capacidades del aparato estatal para responder ante una catastrofe.

El evidenciar esta realidad, permite ver que el Estado, a partir de sus incapacidades,
debe necesariamente relacionarse con la Empresa Privada, puesto que es esta ultima un
gran aliado a la hora de dar respuesta oportuna a las problematicas que el Estado no es
capaz de solucionar.

Evidenciar lo anterior, lleva a cuestionar ¢cual es la naturaleza de esta relacion? ¢qué es
lo que realmente la motiva? La respuesta mas simple hablaria de lo evidente, esto es, la

empresa privada posee medios y recursos de los que el Estado carece.
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Lo anterior plantea otra pregunta ¢Por qué el Estado carece de estos recursos? Una
respuesta posible implica considerar que el Estado chileno, en su afdn modernizador, ha
ido desligdndose de varias &reas de la vida social en las que antes mantenia
participacion. Desprendiéndose de esto, el que la capacidad de respuesta estatal ante una
catastrofe podria haber disminuido en relacion a las que en un pasado mantuvo. Esta
capacidad ha sido ocupada en parte por la Empresa Privada, la que surge como solucién
para las necesidades de la ciudadania, entre las que se cuenta, la necesidad de socorro
ante una catéstrofe.

Lo anterior, a juicio de los investigadores, muestra algo interesante. La catastrofe
evidencia claramente la existencia de una relacion que tiene a la base una
complementacion mutua. Esta Gltima es parte constitutiva tanto del Estado como de la
Empresa Privada y se entiende como una relacion de subsidiaridad, donde esta ultima
ocupa espacios en los que el Estado ha perdido presencia.

La relacion evidenciada lleva a cuestionar: ¢qué lazos unen ambas esferas?

La idea anterior induce a error. La relacion evidenciada presupone que lo que se une son
dos esferas que, independiente de la catastrofe, van por caminos paralelos. Mas, lo que
en el fondo evidencia no es una union si no que una condicion de pertenencia a un
mismo grupo, a un todo comdan.

Asi, ambos grupos de poder, uno con poder politico y otro con poder econdémico,
provienen de un lugar comdn, de una misma clase, la clase dominante.

Entonces, una situacion de catastrofe permite visibilizar con mayor claridad la
pertenencia del Estado a la clase dominante.

A partir de lo anterior, cabe preguntar, ¢por qué un contexto de catastrofe visibiliza esta
relacion de pertenencia? Para lo anterior es necesario entender que el contexto de

catastrofe es fértil a la hora de obtener nuevas formas de dominacion politica que
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permitan profundizar la efectividad de lo que el marxismo denomina aditamientos
materiales (Lenin, V. 1974. p.10), los que se entienden como instituciones coercitivas
de todo tipo, mas, la temporalidad de las catéastrofes, generalmente de corta duracion,
obliga al répido actuar si se busca obtener o profundizar el dominio. Lo anterior incluso
a costa de evidenciar las relaciones veladas.

El contexto del 27/F, se presenta como un buen ejemplo de esto. La investigacion
arrojo significaciones que re-legitiman el uso de la fuerza por parte del Estado,
justificando incluso medidas como el Estado de Excepcion Constitucional, que implica
la suspension de los derechos fundamentales al arbitrio del Estado. Evidenciando una
mejora de los aditamentos materiales(Lenin, V. 1974. p.10 ), del Estado chileno.

Otro ejemplo sobre lo mismo surge de las significaciones que evidencian una mejora en
la valoracion que la poblacién tiene sobre las Fuerzas Armadas y de orden, esto es, en
términos marxistas, sobre los elementos de fuerza del poder del Estado.

Por otro lado, se ve como el Estado, herramienta de la clase burguesa para la
mantencién de su condicién de privilegio y poder, promueve iniciativas de
empoderamiento en la poblacién que le son funcionales y Utiles, descartando aquellas
medidas que empoderan a la ciudadania de manera tal que pueda dar respuesta a sus
necesidades, sin la intervencion de la clase dominante, incluso para casos tan extremos
como lo es una catastrofe.

El comprender que la clase dominante posee el poder econdmico y politico permite
entender el despliegue de un paradigma de orden en el Estado que, entre otras cosas, le
garantiza, a partir de las leyes que ella misma dicta, el legitimo uso de la fuerza en
defensa de sus intereses.

La investigacion arrojo informacion concordante con lo anteriormente expuesto. Al

observarse como, para el control de la catastrofe del 27/F, el actuar estatal siempre
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avanz6 desde una ldgica represiva. Mas, antes, durante o después de la catastrofe, la
I6gica preventiva y educativa no fueron prioridad. Lo que a juicio de los investigadores
demuestra un énfasis de lo represivo por sobre un empoderamiento de la poblacion que
apuntara a la prevencion o educacion, lo que evidencia su inscripcion dentro de la lucha
de clases.

Todo lo anterior lleva a concluir que el éxito de la clase dominante es invisibilizar ante
la poblacién, la relacién existente entre el poder politico y el poder econémico,
escondiendo en ultimo término, el origen de clase de sus intereses. La importancia de la
catastrofe radica en ser un momento que permite visibilizar la lucha de clases que
subyace escondida en la nocion de Estado, momento en el cual se abre la posibilidad de
problematizar la condicién de clases oprimidas y dominantes, pudiendo entonces
agudizar las contradicciones de clase.

Con todo, una segundo momento de la interpretacion de la catéstrofe es el que a pesar
de entenderla como una oportunidad para la clase dominante, también la ve como una
oportunidad para la clase oprimida, ya que al generar pequefias grietas en el aparataje
ideolégico de dominacion, estas permiten mirar directamente las dinamicas que le
constituyen y dentro de las que se desarrolla, entregando herramientas Utiles para
comprenderle y desde ahi enfrentar la lucha de clases que sigue estando a la base de la

sociedad.

Como reflexion final, no puede dejar de expresarse la intencion y el deseo de que la

presente investigacion contribuya al desarrollo de una linea investigativa en torno al

tema de las catastrofes que aporte con nuevos conocimientos a la disciplina sociologica.
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La presente investigacion abre el camino a nuevas interrogantes. Conocer la relacion del
Estado con otras situaciones que han sido consideradas como catastréficas a lo largo de
nuestra historia es una tarea necesaria, mas aun si se consideran las caracteristicas
naturales de la region. Estudiar estos fendmenos permite siempre aumentar las
posibilidades de dar una mejor respuesta, al impredecible pero inevitable préximo

evento natural.

La Sociologia de la Catastrofe, se constituye no solo como un desafio socioldgico, sino

también como una necesidad.
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ANEXOS’

Lista de posibles entrevistados
1. Philip Duran
2. Monica Rincon
3. Jorge Cabezas
4. Michael Muller
5. Carlos Maldinic
6. Bosco Pesse
7. Guillermo Ramirez
8. Edmundo Pérez-Yoma
9. Francisco Vidal
10. Jacqueline Van Rysselberghe
11. Patricio Rossende
12. Fabian Alvarez
13. Marcelo Rivera
14. Miguel Angel Castro
15. Igor Garafulic
16. Pablo Sabaj
17. Juan Buono Cuore
18. Patricio Vergara
19. Jaime Toha

20. Laura Albornoz

7 Durante el transcurso de la investigacion el proceso de recoleccion de datos generd diversos documentos, entre ellos
transcripciones de entrevistas, notas de campo, fichas bibliograficas con la revision de prensa escrita, matrices de analisis y listas
con posibles entrevistados. Por razones de formato, en el presente anexo se adjunta: la primera lista de posibles entrevistados y la
matriz de analisis.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Oscar lzurieta

Cristian Le Dantec
Juan Carvajal

Rodrigo Pefiailillo

14.- Miguel Fuente Alba
Yakcich Furch

Javier Meneses

Carlos Chacabuco
Jorge Benegas.
Eduardo Fuentes.

Juan Rayo

Hernan Angulo
Ximena Hassi Thumala

Gaston Saavedra

Mayor Ivan Aguilera Bascufian

Oscar Ferrel
Claudio Arteaga
Eric Aedo

Carmen Barra
Lorena Mufioz
Alberto Colville
Eduardo Aguilera
Alberto Maturana
Guillermo Caceres

Marcelo Rivera
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

Alejandro Navarro
Clemira Pacheco
Claudio Lapostol VVargas
Renato Predes

Flor Wiesner

Paula Becker .- General Juan Miguel
Fuente-Alba Poblete
Rector Sergio Lavanchy
Patricio Kuhn

Sergi Baeriswyl
Andreas Hein

Carlos llufi Rodriguez
Magdalena Matte
Rodrigo Pedailillo
Héctor Espinoza

Hermes Soto
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Matriz de Analisis

Matriz de Analisis 1

Objetivo: Describir, a partir de las significaciones de los entrevistados, el contexto

de dafos dejado por el terremoto del 27/F.

Supuesto: Los dafios materiales dejados por el terremoto y posterior tsunami del

27/F 2010, son relevantes en las significaciones de los entrevistados.

Sub
Categor Conceptos
ia Caracteristicas Cita Claves
Tenden
cia:
Aca se expresa la magnitud | (AP) “Yo sali a ver como estaba | -Catastrofe
Context |del evento teldrico, el que|Concepcion, me empecé a |- Dafios
ode es considerado un evento|encontrar con gente fallecida |fisicos/estr
dafios |destacable dada Su | (silencio) eh... y con incendios, |ucturales
intensidad. no habia agua porque estaban |-Pérdidas
todas las matrices de agua rota, | humanas
se producia un incendio y se
quemaba hasta el fin, entonces,
explotaban los balones de gas,
no, era bien, bien tremendo.”
Se expresa que el dafio|(PM)“Porque, ademds, ha sido |-Catastrofe
dejado por el terremoto|{uno de los terremotos mas |-Intensidad
también se manifiesta en la | fuertes del ultimo tiempo, desde
dimension emocional de la|e/ '85 no habia nada asi [...]
poblacion, a juicio de los|entonces creo que de esta
entrevistados. envergadura no  habiamos
tenido nada tan grande.”
Magnit |Se hace referencia al -Masa
ud del |contexto de inseguridad|(AU): “eeh... por... porque la|-Estado de
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terremo
to

Hallazg
o:

Shock
emocio
nal

Inseguri
dad

Conduc
ta de
masa

dejado por el terremoto, el
que no permitia tener
seguridad sobre quién vy
para que se actuaba ante la
violencia que acompafaba
las primeras horas, en
particular a partir de la
caida de servicios basicos.

Se grafican algunas de las
conductas que se
consideran como
comportamientos de masa,
sefialandose caracteristicas
tales como la irracionalidad
del actuar de la poblacién o
el aprovechamiento que
marcd las acciones tomadas
por parte de la poblacion.

Se hace referencia al
contexto de inseguridad
dejado por el terremoto, el
gue no permitia tener
seguridad sobre quién y
para qué se actuaba ante la
violencia que acompafiaba
las primeras horas, en
particular a partir de la
caida de servicios bésicos.

Se hace referencia a
aquellas  conductas que
productos de la
irracionalidad y el
aprovechamiento, son

catalogadas como Masa.

gente ya estaba en estado de
shock...”

(AP)“...entonces como no habia
luz, de repente habian disparos
y t0 no sabias si el disparo era
de los malos contra los buenos,
de los buenos contra los malos o
de advertencia, solo habian
disparos, entonces,
perfectamente en una de esas
podias pegarle un balazo a
alguien, empieza una escala de
violencia que cuesta... que
cuesta restituir...”

(AP) “...entonces como no habia
luz, de repente habian disparos
y tl no sabias si el disparo era
de los malos contra los buenos,
de los buenos contra los malos o
de advertencia, solo habian
disparos, entonces,
perfectamente en una de esas
podias pegarle un balazo a
alguien, empieza una escala de
violencia que cuesta... que
cuesta restituir... ”

“Habian unos que se ponian a
abrir los grifos y vendian el
agua, esas cosas las vi, entonces
es un poquito la miseria humana
que sale y florece en una
situacion de catéstrofe, o sea,

hay gente que no tiene
humanidad no ma’ po’, punto,
son aprovechadores, son

oportunistas y van, van a abusar
del, de, de la posibilidad de no

se¢ (..) imaginate de que te

shock

-Masa
-Violencia

-Masa
-Violencia
-Masa

Irracionali
dad
Aprovecha
miento
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servia una tele si no teni’ai luz
eléctrica o llevarte una lavadora
que  -nosotros  vimos  en
imagenes de television- pa” qué,
pa’ venderla después no ma’.”
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Matriz de Analisis 2

Objetivo: Analizar las significaciones dadas por los entrevistados al actuar adoptado
por la autoridad publica que buscaron la reposicion del orden luego del 27/F 2010.
Supuesto: La evaluacion de los entrevistados al actuar del Estado, es diferenciada para
sus distintas instituciones
Sub
Categori Conceptos
a Caracteristicas Cita Claves
Tendenc
ia:
Luego de sefialar la| (AE)“O sea, estd bien, tienes |-Catastrofe
Planes |existencia de planes de|tu plan y todo el cuento, el|-Plande
de emergencia, se encuentran plan, el plan de emergencia, |emergencia
emergen |dos  posturas en  las|tienes todo listo, pero te|-Faltade
cia significaciones de los|empiezan a fallar, te falla|personal
entrevistado. Las primeras | gente.”
significaciones se sitlan en|(4U) “Mira, mads que
la vulnerabilidad de los|improvisar, no tanto, pero si|-Catastrofe
planes, esto implico, segun |adecuarse, si porque a pesar |-Plan de
sostiene los entrevistados, la|de todo uno va haciendo las |emergencia
adaptacion de los planes al |cosas y los procedimientos, los | -
contexto. va haciendo igual, que no te | Responsabilid
da mucho margen a la|ad
improvisacion, pero si adecuar
tus... es que es muy delgada la
linea entre la improvisacion
eh... arriesgada a una
adaptacion consensuada de
las cosas, no sé si me
explico...”
Accidn | Se sostiene por parte de los -Catastrofe
estatal |entrevistados que la accion|(4E) “Pero es que el Estado |-Faltade
sobrepas | del Estado se vio|no estaba preparado po’,|preparacion
ada sobrepasada por el contexto, |[nunca habian programado |-Politica
y por lo tanto, hizo|esta situacion, insisto no |social (Estado
dificultoso su accionar. estaban preparado para la|no cumplié
toma de decisiones.” con esto)
-Politica
Evaluaci (AU) "Yo la evaluo positiva, | publica
on Los entrevistados advierten | muy positiva..." -Funciones
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positiva
dela
accion
instituci
onal

Coordin
acion
Estatal

Hallazg
0

Coordin
acion
Estado-
Empresa
privada

que a pesar del contexto
generado a raiz del terremoto
y tsunami del 27/F, se evalua
de manera positiva el
accionar de la institucion.

Los entrevistados significan
la  coordinacion  estatal,
considerando los distintos
tipos de relaciones que
surgen, haciendo
evaluaciones que dan cuenta
de aspectos positivos Yy
negativos.

El actuar de la empresa
privada en la normalizacion
de la situacion, es visto de
forma positiva por los
entrevistados. Aungue a su
vez estos sefialan cierta
intencion por parte de la
empresa privada tendiente al
aprovechamiento de la
situacion.

(AU) “...pero si existio y hasta
donde yo vi y pude percibir
era fluida, es todo como lo que
yo te podria decir...”

(AP) “Pero aun asi, yo diria
que aqui todavia hay un
problema grave y que es un
problema de coordinacion
entre las instituciones, entre:
Bomberos, Carabineros, las
Fuerzas Armadas, en la
ONEMI, las municipalidades;
falta eh... trabajo conjunto, de
preparacion para reaccionar y
coordinar...”

(PM)“Mira (...) la empresa
privada es la que méas gand
con este asunto, te lo digo por
qué lo que yo recuerdo mas es
0 lo que no puedo olvidar es,
lo tengo grabadito en mi
cabeza, es todo lo, las
licitaciones directas que se
ganaron 1 o0 2 empresas
elegias a de’o, es decir, las
empresas que entregan los
materiales de construccion
fueron elegidas a de’o. Una
licitacion no era previsible en
ese  minuto  dicen las
autoridades, pero pa” mi si
creo que es una forma de
hacerlo rapido y con
diligencia y no porque tu eres
esta empresa te voy a dar a ti
la compra de todo lo que
necesita el Estado, eso fue muy
complejo, eh... hemos
conocido en el trayecto de esto
ano que hubo mucho abuso en
ese sentido, eh...”

del Estado

-Coordinacion
- Evaluacion
positiva

-Coordinacion
-Evaluacién
negativa
-Falta de
preparacion

-Coordinacion
-Empresa
privada
Aprovechami
ento

-Coordinacion
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Estado
de
excepcid
n
constitu
cional

Se observa en la
significacion de los
entrevistados, que todos ellos
consideraron pertinente la
medida. Indicando lo
necesario que era para el
contexto. A su vez, se
encuentran criticas
relacionadas a lo tardio,
segun los entrevistados, de la
declaracion de estado de
excepcion.

(AU)“...pero el combustible
estaba y eso es lo importante,
lo que necesitdbamos nosotros
en ese momento ¢;ah?
Entonces la empresa privada,
las maquinas estaba, porque
facilmente puede decir ‘sabes
que yo no voy a trabajar,
cestay loco?, al lado de la
orilla del mar, no-no-no’, pero

ellos fueron 'y vinieron,
estaban.”
(AE) “...Entonces, con el

estado de catastrofe, jClaro!
se ordend el tema, se acabaron
por lo menos los saqueos, se
acabaron los incendios que

eran injustificados, tuvimos
proteccion  24/7 en los
cuarteles...”

(AU)“Yo creo que estuvo

lenta, a mi parecer, a nombre
propio, creo que se pudo
haber evitado mucho habiendo
instaurado este Estado de
excepcioén constitucional
mucho antes, desconozco los
motivos ni tampoco soy quien
para enjuiciarlos, ni para dar
un juicio de valor, pero creo
que si, efectivamente se debio
haber puesto en marcha
antes...”

-Empresa
privada
-Buena
disposicion
-Facilitacion
de recursos

-Funcién del
Estado,
control.
-Evaluacion
positiva
Estado
Excepcion.

de

-Funcién del
Estado,
control.
-Retraso en la
toma de
decision.
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Objetivo: Analizar las significaciones dadas por los entrevistados a la relacion
entre Estado, medios de comunicacion y ciudadania en materia de orden publico,
en el contexto del 27/F 2010.

Supuesto: Para los entrevistados la relacion entre el Estado, los medios de
comunicacion y la ciudadania fue dificultosa.

Sub

Categoria

Caracteristicas

Cita

Conceptos
Claves

a:

tiva
Estado

Tendenci

Funcién
comunica

del

Se observa en las
significaciones que los
entrevistados  plantean
sobre la funcion
comunicativa del Estado
dos posturas, en primera
instancia que este
efectivamente decide qué
y qué no comunicar a la
ciudadania. Por otro lado
se sefiala como en las
primeras horas el mismo
Estado se encontraba
falto de la informacién
necesaria para actuar.

(AU) “Ah, tu dices, bueno era
un caos, toda la gente se
metia a los locales, aparte
los supermercados, de las
tiendas, locales chicos,
fueron muchos saqueados,
que no hay... que no hay una
informacion, que no se
inform6 eso acd a la
ciudadania, pero por
ejemplo, haber locales de
comida que no son tan
conocidos pero esos igual los
saquearon me entendis,
relojerias, locales de ropa
interior, también todo eso,
todo esos sufrieron...”

(PM)“O sea, mira si tu me
preguntas eh (...) yo creo
que todavia incluso que ellos
y todos los que estuvimos en
esa madrugada en la ONEMI
eh (...) no habia nada, no
habia informacion, no habia
nada, no habia elementos
con lo que trabajar, ni
informacion con la que
trabajar. Las propias gentes
de las oficinas regionales no
tenian  informacion  muy
clara de lo que estaba
pasando, por lo tanto, era

-Funcion,
del Estado,
comunicacio
n.

-Flujo de
informacion

-Desorden

-Funcion,
del Estado,
comunicacio
n.

-Falta
informacion

-Instituciones
de
emergencia

110



Mediacio
n MMCC
ciudadani
a

Agenda
politica

Respecto de la relacién
entre los medios de
comunicacion 'y la
ciudadania, se aprecia
como los entrevistados
significan  que  esta
relacion tuvo efectos
importantes, al sefalar la
influencia de los medios
en el comportamiento de
la ciudadania.

Respecto de la relacién
entre los medios de
comunicacion y  las
autoridades de la época,
es posible observar como
los medios aportan
informacién al Estado
sobre la situacion de
catastrofe, mientras que
por otra parte también se
sefiala que las
autoridades politicas
fueron influenciadas por
la informacién circulante
en los medios.

muy dificil tomar decisiones,
en las primeras horas...”

(PM)“En el caso de Amaro
Gomez Pablo, yo conozco a
Amaro, me llevo muy bien
con Amaro. Amaro, después
que se pusieron a transmitir
los saqueos por TVN,
triplicaron el indice de
ataque, eso fue un error y
por eso cortaron la cuestion
de los saqueos, estaban
saqueando en los Angeles,
que es una ciudad que no

tuvo afectaciones del
terremoto...”
(PM) “Si, ellos  venian,

nosotros practicamente no
teniamos que buscarlos, las
autoridades de hecho
llegaban a  Concepcion,
venian inmediatamente a la
radio, tanto a recibir
informacion como a entregar
informacion.”

(PM)"Y si tomo eso y veo si
influyd en las decisiones que
tomaron las autoridades, me
imagino  que influyeron
mucho, si a medida que
nosotros mostramos lo que
estaba pasando, también las
autoridades tuvieron que
recular en su decision vy
tuvieron que implementar
nueva, nuevas instrucciones
y nuevas medidas también.
Creo que fue  super
importante lo que hicieron
los medios. Mas que otras
veces, digamos..."

-Mediaciones
-MMCC

-Desorden

- Agenda
Politica
-Informacioén

-Agenda
Politica
-Influencia
MMCC
sobre Estado
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Matriz de Analisis 4 \

27/F.

Objetivo: Identificar desde las significaciones de los entrevistados, paradigmas
atribuidos al Estado en materia de orden publico, a partir de los eventos posteriores al

Supuesto: Los entrevistados evidencian la existencia de un paradigma sobre el orden
publico dentro del Estado basado en el uso legitimo de la fuerza.

Sub
Categori Conceptos
a Caracteristicas Cita Claves
Tendenc
ia:
(AU)“A qué estamos
Poder |Se observa, en las|acostumbrados al concepto de |- Estado
como significaciones  aportadas | poder, o sea de que... de que |- Control
element |por los entrevistados, que un |la imposicion por la fuerza, |-
0 de | elemento central del | todavia no estamos | Fuerza/Poder
control |paradigma de orden puablico | acostumbrados creo a un tema
es la idea de poder, el que|de responsabilidades sociales
permite el uso de la fuerzajo no se po’, a un tema de
que esta estipulado en la|educacién ciudadana, estamos
Constitucion. todavia acostumbrados al
palo, un palo y se acabo, te
digo y es cierto si coloca’i un
Carabinero, un militar en la
calle con un fusil, ‘ah ya’.”
Herrami (AU) "...Carabineros tiene un |-
enta de | Los entrevistados sefialan en | objetivo y siempre lo va a| Constitucién
control [sus  significaciones las|cumplir, (...) la constitucion |- Obediencia
estatal | herramientas de control que [nos dice, nos especifica en
posee el Estado, siendo la|forma clara cierto cual es
mas significativa de ellas los | nuestra funcion..."
cuerpos Uniformados del
Estado, entiéndase
Carabineros y Militares
(PM)*“...porque estaba muy,
muy renuentes a sacar al
Ejército a la calle, también |-Estado
porque, ¢Cudél es la razon?, |- Funciones
porque el Ejército cuando |del Estado
sale a la calle, no son los |- Control

Carabineros ellos estan
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Control
centraliz
ado

Interese
S
politicos

Otra caracteristica obtenida
de las significaciones de los
entrevistados, sefiala el
caracter centralizado del
control estatal.

También se desprende de las
significaciones  aportadas
por los entrevistados, la
existencia de  intereses
politicos que se relacionan
con el paradigma estatal de
control, es decir, que este
paradigma de control adopta
distintos matices
dependiendo de la vision
politica que se instale en el
gobierno.

acostumbrados a que les digan
‘pacos tales por cuales’, que
los insulten, que no los
respeten, que les digan ‘no, no
entren a robar’ y entraban no
mas, les pasaban por encima;
en cambio el soldado es
distinto, estd estructurado a
que no, usted se pone aca y
aqui no entra nadie, si tiene
que matar 20 gallos, los mata,
pero la cosa es que nadie
entro a robarse nada;
entonces eso es una forma,
una estructura digamos, estan
hechos de esa forma, entonces
por eso hay bastante temor a
sacar a los soldados a la calle,

porque no es llegar vy
sacarlos...”
(PM) “Las autoridades

nacionales son las que toman
las decisiones y en general
uno también se maneja mucho
mas con las autoridades
nacionales y no tanto con las
locales...”

(AP)“;Si!, lo que pasa es que
yo creo que ellos tuvieron un
complejo, un complejo de no
terminar un gobierno con una
ciudad militarizada. Y yo
tengo gente de izquierda aca,
amigas mias de izquierda que
me decian: “oye, yo nunca
pensé decir esto, pero lo Unico
que quiero es ver a los milicos
en la calle”, (Risas) porque es
muy  distinto cuando los
militares salen a resguardar a
la sociedad civil, a cuidarla,
que cuando salen a tomarse el
poder que le corresponde a la
sociedad civil (Pausa), es

-Estado

- Funciones
del Estado

- Centralismo

- Estado
- Poder
- Interés
politico
- Control
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Hallazg
0s

Juegos
de Poder

Desorga
nizacion
ciudada
na

Empresa
privada
y orden
publico

A modo de hallazgo, los
entrevistados reconocen en
sus  significaciones la
existencia de  distintas
visiones politicas en pugna
por el Estado, visiones que
incluso se inmiscuyen en los
procesos de normalizacion
post-catastrofe.

Otro hallazgo relevante que
surge desde los relatos de
los entrevistados, es la
carencia de organizacion
social que hubiese
contribuido a enfrentar el
proceso de catastrofe.

Un altimo hallazgo
relevante, surgido desde las
significaciones de  los
entrevistados, trata sobre el
rol jugado por la empresa
privada en coordinacion con

distinto, es percibido, es
distinto! Pero, yo creo que el
gobierno, por historia, por
vivencia, por la razén que sea,
le tuvieron eso, como ese
complejo, de no tomar esa

decision, por no- por no
querer la foto...”
(PM)*“...porque después de

eso 2 o 3 dias despues el
Ministro(...) fue a Parral de
nuevo a hacer como la
inauguracion o la entrega
oficial de un CESFAM que se,
(...) que estaba listo y que fue
donde se traslado
provisoriamente el Hospital
(...) en eso tu empiezas a darte
cuenta de cuestiones de juego
de poder y te cuestiona’i,
porque el Ministro, la verda’
ya no tenia mucho pito que
tocar, no tenia muchas
decisiones posibles de tomar
tampoco, entonces..."

(AU) “...Impuesta, obvio claro,
por ejemplo si hubiésemos
tenido conciencia ciudadana,
nada de esto hubiese pasado,
al contrario se hubiesen
organizado los grupos
intermedios, se  hubiesen
organizado las juntas de
vecinos, los sindicatos y
vamos ayudando y no estar
robandonos entre nosotros...”

(PM)“Es imposible, después
hubo unas cosas que fueron
extraordinariamente

inteligentes, por ejemplo el
comité de crisis de la
compafiia de electricidad

-Estado
-Transicion
-Poder

-Control
-Falta de
tejido social

- Control

Coordinacion
-Restitucion
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el Estado para el reposicion
del orden publico, a través
de los servicios basicos.

empezo6 a dar la luz desde la
periferia hacia al centro, yo
me acuerdo que cuando fui a
la sala, llego y veo los
planos, 'va tenemos luz acad’, y
yo.: ‘/y nosotros?, tenemos a
la radio aca en el centro, (el
centro cuando?’, me dijeron:
‘no, no, no, primero tenemos
que dar luz a la periferia para
que vean que hay luz y crean
que todo estd con luz’, eso fue
muy inteligente, porque le
dieron luz a la periferia
primero y después la gente
pensaba que el centro también
tenia luz, pero no tenia, fuimos
los ultimos en tener luz.

orden
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