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Introduccion

La investigacion gque se presenta a continuacion tiene como objetivo el
comprender las principales emociones de los estudiantes de reinsercion escolar,
conociendo la experiencia escolar de los educandos y tomando en cuenta su
emocionalidad y su vision respecto a la practica docente.

Esto se llevara a cabo, mediante distintas visiones tedricas, metodologias,
procesos y etapas que proponen diversos autores, las cuales se iran desarrollando
en diversos capitulos.

En primera instancia, se da a conocer las emociones en la vida escolar,
teniendo como eje principal, la tradicion escolar junto a la educacion y la
pedagogia. Siguiendo con la educacion emocional como un desafio para la
escuela y finalmente la afectividad y socioafectividad. También se mencionara la
reinsercion escolar y sus conceptualizaciones, sus origenes y los objetivos que
presenta esta.

Fnalmente se realizara mediante el disefio metodologico, un andlisis de la
informacion recabada en las entrevistas a los tres estudiantes de la Escuela Padre
Alvaro Lavin.



Capitulo I: Antecedentes de la Investigacion y planteamiento del problema

En esta investigacion, se presentan los antecedentes que aluden a la
importancia de las emociones en nuestro desarrollo humano y como estas son
abordadas dentro de una Escuela de reinsercion.

Estos antecedentes se han categorizado en tres grandes areas. emociones,
desercion escolar a nivel latinoamericano y chileno, y finaimente la reinsercion
escolar en Chile.

1.- Emociones

Habitualmente las emociones se definen como sentimientos y vivencias de
los sujetos por estimulos externos y su aparicion es repenting, pero estos
sentimientos se conectan con cambios en la esfera corporal del ser, la
permanencia y firmeza de las emociones son mas potentes que la de los
sentimientas.

Como nos menciona Bisguerra (2000):

"Las emociones son reacciones a las informaciones (conocimientos)
gue recibimos en nuestras relaciones con el entorno. La intensidad
esta en funcion de las evaluaciones subjetivas que realizamos sobre
como la informacion recibida va a afectar a nuestro bienestar. En
estas evaluaciones subjetivas intervienen conocimientos previos,
creencias, objetivos personales, percepcion de ambiente provocativo,
etc. Una emocion depende de o que es importante para nosotros. Si
la emocion es muy intensa puede producir disfunciones intelectuales
o trastornos emocionales (fobia, estrés, depresion)™.
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Las emociones son en tanto estados personales que no pueden observarse
ni tampoco medirse y se caracterizan debido a que la vertiente psicologica en que
se presentan se le suman sintomas corporales gue reflejan cual es la emocion que
el sujeto esta experimentando.

La relacion con el otro hos hace poder encontrarnos con NOSotros Mismos y
saber que existimos. A ese proceso lo podemos llamar como socializacion la cual
parte desde la familia, luego con el barrio, la escuela y otras instituciones. Este
tipo de relaciones que mantiene el sujeto constantemente entra en un conflicto con
la cultura de las emociones, debido a que si mencionamos que la socializacion de
un sujeto partia por la familia es agui donde varias veces encontramos las
dificultades.

Juan Cassasus en su autoria “La educacion del ser emocional” (2006)
menciona que en ocasiones son los mismos padres quienes intentan moldear las
emociones del sujeto, puesto que quieren hacer de los nifios lo que ellos desean.
Olvidan dar apoyo emocional que el sujeto requiere, y por otro lado ese soporte
afectivo que nos mantiene vivos y de pie en nuestras emociones es lo que Juan
Cassasus llama lo que los padre “no hacen’”, y es de esta forma que entre
“moldeamientos y carencias” es donde los sujetos aprenden a reprimir, manejar y
controlar sus emociones.

Anteriormente hablamos de que una emocion es un estado que no puede
observarse ni medirse pero que en oportunidades nuestro cuerpo demuestra y da
a conocer cuales emociones estamos experimentando. En esta investigacion
sobre las distintas visiones que existen de las emociones nos encontramos con
Humberto Maturana (1990) el cual menciona que una emocidn NO €S un
sentimiento como otros autores lo plantean, €l menciona que la emocion “.. es una
disposicion corporal dindmica que define los distintos dominios en gque nos
movemos”, es decir, cuando cambian nuestras emociones, cambia el dominio que
tenemos de nuestro cuerpo lo cual nos permite un comportamiento frente a
diferentes situaciones y da pie a que podamaos mantener nuestro sistema racional.
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Para Maturana el amor es la emocion fundamental en nuestra constitucion
como seres humanas, lo que permite legitimar al otro en la convivencia que se
mantenga con este. El fendmenaos del amor para este autor es basico y cotidiano
gue en ocasiones el ser humano suele negar, al hacer esto se niega la cultura de
las emociones y es de esta manera que la relacion entre lo racional y emocional
impide que nos podamas constituir como seres.

2.- Desercion Escolar a Niva Latinoamericano

Segun el Ministerio de Educacion de Colombia (2015) la desercion se
define:

“..como el abandono parcial o definitivo del sistema escolar
por parte de los estudiantes, provocado por la combinacion de
factores que se generan tanto al interior del sistema como en
contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno. La tasa de
desercion intra-anual solo tiene en cuenta a los alumnos que
abandonan la escuela durante el afio escolar, ésta se complementa
con la tasa de desercion interanual que calcula aquellos que
desertan al terminar el afo escolar’.

Lo mencionado anteriormente nos muestra que en Latinoameérica existen
diversos factores sociales, emocionales, familiares, personales, que al no ser
abordados por cada institucion estatal de cada pais genera que un sujeto deserte
del sistema educativo regular durante el desarrollo del afio académico o al
culminar este.

Segun la Comision Economica para América Latina (2002), la desercion
surge debido a las problematicas existentes dentro del sistema de educacion
Latinoamericano ya que es rigido y no ofrece una diversidad de alternativas que
permitan compatibilizarlas con otras opciones como tener una escuela mas
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participativa y activa, la cual permita a los estudiantes de la institucion no sea vista
como algo ajeno, sino manteniendo un vinculo de cercania que tome en cuenta su
contexto tanto social y econdmico de cada uno.

Los principales sistemas de educacion en Latinoamérica poseen una
dificultad en la cobertura y acceso a la educacion asi como también la capacidad
de retener alos nifnos y estudiantes en la escuela.

Respecto a la educacion basica de los paises de Latinoamérica, se conoce
el alto nivel de las tasas brutas y netas de matricula primaria, lo que da como
resultado que la mayoria de los nifios y nifias logren terminar €l ciclo primario. Uno
de los motivos fuertemente evidenciados, son los retrasos que existen a nivel
educacional, los cuales residen principalmente en la baja calidad y falta de
adecuacion de los contenidos y requisitos que surgen en el mundo del trabajo.

Tenemos claro gque estos problemas a nivel de contenido y de regulacion de
las instituciones educativas, son poco alentadores y estan presentes entodo lugar.
Debemos agregar también que una de las mas importantes dificultades de la
educacion es la poca capacidad de retencion de los estudiantes que posee el
sistema educacional, lo cual se va incrementando durante todo el ciclo primario y
en la transicion de éste al secundario, en algunos casos se presenta en los dos
primeras afnos de la etapa secundaria.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente el problema que demuestra el
resultado de la dificultad de retencion de estudiantes, son las altas tasas de
desercion escolar presentes en los paises latinoamericanos. Se deduce que los
cursos aprobados en etapa secundaria estan por muy debajo que los del ciclo
primario, considerando que en el mundo del trabajo existe un minimo de
requerimientos en el area educacional que permite al sujeto insertarse en este
mundo y poder ubicarse en un nivel socioecondmico mayor al que se encuentra.

Segun las investigaciones de la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), cerca del 37% de los jovenes latinoamericancs entre los 15y
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19 afos de edad desertan de la escuela a lo largo de este periodo y alrededor de
la mitad de estos jovenes abandona prematuramente el proceso.

En Guatemala y Honduras la desercion se produce en mayor cantidad en
comparacion a los demas paises que conforman la CEPAL. Estos jovenes ya
habiendo terminado el primer ciclo primario y con mas frecuencia en el proceso del
primer ano de ensefianza media, el abandono de la educacion se presenta por
diferentes razones pero con mayor porcentaje en las zonas rurales.

Si nos remontamos hacia el afo 2002 la CEPAL plantea que:

“La tasa global de desercion de los adolescentes entre 15y 19 afos
de edad era inferior al 20% en las zonas urbanas de Bolivia, Chile,
Replblica Dominicana y Perd. En Argentina, Brasil, Colombia y
Panama comprendia entre un 20% y un 25%. En otro grupo de
paises (Costa Rica, Ecuador, El Salvador, México, Nicaragua,
Paraguay, Uruguay y Venezuela) la desercion escolar afectaba a un
porcentaje situado entre el 25% y el 35% de los adolescentes,
mientras que en Honduras y Guatemala dicha tasa alcanzaba al 40%
y al 47%, respectivamente. (Vease el grafico N°1).”
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Grafico N°1
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A pesar del trabajo realizado en la decada anterior, la cantidad de
estudiantes que existe sobre la desercion en las zonas rurales y las zonas urbanas
sigue siendo grande, ya que en 10 de 124 paises estudiados la tasa total de
desercion rural sobrepasaba en 20 puntos por sobre la desercion en zona urbana.
Solo en Brasil, Republica Dominicana, y en menor medida Chile y Panama las
diferencias entre zonas rurales y zonas urbanas son menores.

Es importante tomar en cuenta cual es el periodo que con mas frecuencia
los jovenes abandonan el sistema educativo, ya que es trascendental considerar
las paliticas publicas y programas que se adeclan para mejorar la retencion
escolar, su costo y como las deficiencias y pérdidas de esto traen como
consecuencia que los jovenes abandonen la escuela.

“..enlas zonas urbanas de los paises considerados, mas que en las
rurales, se registran las mayores diferencias al respecto. En efecto,
en (Balivia, Brasil, Republica Dominicana, B Salvador, Guatemala,
Nicaragua y Venezuela) entre el 40% y méas del 70% de los nifios y
nifias dejan de asistir a la escuela antes de completar el ciclo
primario. En otros seis (Chile, Colombia, México, Panama, Peru y
Uruguay), en cambio, entre el 50% Yy el 60% del abandono escolar se
produce en el transcurso de la secundaria, y, con excepcion de Chile,
en todos ellos la desercion se concentra mas en el comienzo gue en
el final del ciclo.”(Véase el grafico anterior). (CEPAL, 2002)

En paises como Argentina, Costa Rica, Ecuador, Honduras y Paraguay
aproximadamente en un 60% de los estudiantes que abandonan lo hacen ya
finalizando el primer ciclo de enseflanza. Si consideramos que en solo cinco
paises se concentra la mayor tasa de desercion al finalizar el primer ciclo de
ensefianza, el abandono de la escuela es de vital importancia en estas zonas
urbanas, ya que en airos paises restantes, el porcentaje de retiro de la educacion
formal ocurre habiendo completado el primer ciclo, lo cual corresponde a un
porcentaje que fluctlia entre el 23% Yy 35%
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A diferencia de las zonas urbanas, el abandono escolar en las zonas rurales
es més frecuente durante el primer ciclo, y en pocos paises de Latinoamérica un
porcentaje bajo logra terminar este ciclo, entre estos se encuentran: Brasil,
Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Nicaragua y Venezuela. Solo en
Chile, Colombia, México, Panama y Per(, se puede dar cuenta de que la fraccion
relativa de los adolescentes de zonas rurales accede a la educacion secundaria y
solo entre un 20% Yy 40% de los jovenes abandona la escuela en el desarrollo de
este ciclo secundario (Véase en el gréfico anterior).
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3.- Desercion Escolar en Chile

Ya hemos mencionado anteriormente las tasas de desercion a nivel
Latinoamericano, lo que nos indica que Chile necesita poner mayor énfasis en lo
gue es la educacion. Se debe dar importancia a lo que significa la desercion
educativa, sus principales factores, y finalmente dar soluciones a este problema.

En el afio 2003 en nuestro pais, se promulgd la Reforma Constitucional la
cual establece que los jovenes requieren un minimo de 12 afos de ensefianza
obligatoria. Esta Reforma plantea que la educacion es un gran desafio debido a
gue, en el contexto en que nos presentamos actualmente, el término de la
ensefianza media es el primer paso para poder obtener oportunidades de
integracion tanto a nivel social como laboral.

Si bien en Chile se ha dado importancia en el tema de la cobertura sobre la
educacion tanto ensefianza bésica como media, aln existe un alto porcentaje de
jévenes que abandonan la ensefianza media o que solo ha terminado su
ensefianza basica. En algunos casos esta Ultima etapa escolar se encuentra
incompleta, la cual se ve evidenciado fuertemente en los sectores rurales que
paseen un nivel socioecondmico vulnerado.

TablaN°1

Urbano Rural Total

N %o N Yo N Yo
14 a 17 anos
Asiste 959076 94 3] 134358 855 1.093.434 931
No Asiste 58.301 5,7 22876 145 81177 6,9
Total 1017377 100 ) 157234 100 1.174.611 100
18 a 19 anos
Asiste 184374 72,4 26409 53,3 210.783 69,3
No Asiste 70429 276 23127 46,7 93.556 30,7
Total 254803 100 49.5636 100 304.339 100
20 a 24 anos
Asiste 43530 159 5.545 6,6 49.075 13,7
No Asiste 230451 841 78018 934 308.469 86,3
Total 273.981 100 83.563 100 357.544 100

Fuente: MIDEPLAN, encuesta CASEN, 2003.
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La Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN) (2003)
demuestra que el 6,9% de la poblacion de 14 a 17 afios, el 30,7% de la poblacion
de 18 a 19 afios y el 86,3% de la poblacion de 20 a 24 afios que no ha alcanzado
la ensefianza media completa no asiste a un establecimiento educacional. Esto se
ve aumentado en los jovenes entre 14 y 19 afos y se ve disminuido entre las
edades de 20 a 24.

Siguiendo con el andlisis, esta encuesta menciona que la desercion escolar
principalmente se da en los jovenes gue tienen mayor edad, asi es como el 8,5%
de estos de 16 afos y €l 14,2% de 17 no asiste, porcentaje que de 14 y 15 afnos
corresponde a 2,2% Yy 4,6% respectivamente. En el grupo de 18 a 19 afios son los
jovenes de 19 afos los més afectados por esta situacion (47,9%). Cuando se
compara con los jovenes de 18 afos (23,099 se observa claramente una
diferencia. En la poblacion de 20 a 24 afios un 92,5% de los jovenes de 23 afios
abandond sus estudios antes de finalizar la ensefianza media. En los jovenes de
21 afos corresponde a 86,0%Y en los de 20 aios a 75,2%

B abandono de la educacion principalmente se da en los jovenes que
mantienen una situacion de pobreza alcanzando asi, en la poblacion de 14 a 17
anos, el 14,5% de los indigentes, el 9,6% de los pobres no indigentes y el 5,6% de
los no pobres no asiste a un establecimiento educacional. En la poblacion entre
los 18y 19 arfios se agrava esta situacion, dado que el 48,8% de los indigentes, el
34,9% de los pobres no indigentes y el 27,4% de los no pobres no asiste a un
establecimiento educacional y, en lo Ultimo, los jovenes entre 20y 24 la proporcion
de los que se encuentran sin asistencia a ensefianza media, es alta tanto en
indigentes, pobres no indigentes como no pobres (86,8%, 88,2% Yy 85,6%,
respectivamente).
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Tabla N°2

Poblacion con ensefianza media incompleta Porcentaje que no aziste
14-17 afios 18-19 afios 20-24 afios 14-17 afios 16-19 afios 20-24 afios

Region N N i o % %
I 33900 3.0 11.547 6.8 30,0 825
] 39622 9194 14775 45 26 874
lii 19.629 4 542 7631 96 286 904
IV 54.268 13.624 17 445 6.3 404 90,7
W 119.750 29251 29012 40 268 874
Vi 60897 17614 20241 9.1 K1) 86,1
Vil 72215 2081 28154 9.2 35,0 90,0
Wil 147 800 38.093 49 297 &7 388 891
X 69.620 24116 25204 [ 252 801
X 87.808 23659 29741 103 M7 883
X 6.920 2137 2727 108 335 921
Xl 10662 2401 1.732 53 292 820
RN 451,521 109.486 118.978 59 280 841
Total 1174611 304339 357 544 6.9 307 86,3

Fuente: MIDEPLAN, encuesta CASEN, 2003.

es la V111 con un porcentaje del 13% y la X Region con un 8%.

“En téerminos relativos las regiones con mayor cantidad de
adolescentes y jovenes de 14 a 17 afios fuera del sistema escolar
son la X'y X regién con 10,9% y 10,3% respectivamente. Luego,
estan las regiones I, VI y VIl que presentan tasas cercanas al 9%
Las regiones con menores tasas son la V y Il con 4,0% y 4,5%
respectivamente. En el grupo de jovenes entre 18 y 19 afios que no
han finalizado la ensefianza media, se observan situaciones
diversas. Desde la IV region en que el 40,4% no asiste hasta la IX
region en gue el porcentaje que no asiste cae a 25,2%. Fnalmente,
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Respecto al Ministerio de Desarrollo Social (MIDEPLAN), la mayor tasa de
jovenes que estan fuera del sistema educativo pertenece a la Region
Metropolitana, lo que corresponde a que uno de cada tres jovenes no asiste a un
establecimiento educacional dando un porcentaje del 37% en total. Otra de las
regiones que también presenta un porcentaje mayor de abandono de la educacion



la mayor parte de los jovenes entre 20y 24 afios que no ha finalizado
la ensefianza media esté fuera del sistema escolar. En las regiones
X, VI, VI, IVy Il bordea el 90% de los jovenes en este grupo de
edad. En las regiones restantes se encuentra entre un 80% y un
83,3%.” (MIDEPLAN, Encuesta CASEN, 2003).

Las principales razones de por qué los jovenes entre 14 y 24 afnos
abandonen el sistema educativo son: maternidad o paternidad, trabajo, embarazo,
dificultades econdmicas, no le interesa, quehaceres del hogar y problemas de
rendimiento. Las razones como maternidad, paternidad o embarazo y trabajo son
los principales motivas con mayor porcentaje que hace que los jovenes
abandonen la escuela. Estas razones corresponden a un 62,1% de los jévenes
entre 14y 17, en un 68,5% en los jovenes de 18y 19 afos y a un 74,9%% en los de
20 a 24 anos, estos Ulitimas, mencionando la razon del trabajo y mantencion del
hogar como factor principal para el albandono del sistema educacional.

Respecto a la CEPAL (2009), esta menciona que existen dos tipos de factares en
la desercion escolar:

“Factores extraescolares: Desde este punto de vista, la situacion
socioecondmica y el contexto familiar deprimido pueden facilitar,
directa o indirectamente el retiro escolar. Entre estos factores se
encuentran la condicion de pobreza y marginalidad, incorporacion
laboral temprana, disfuncionalidad familiar (maternidad, embarazo, la
monoparentalidad como fuente de desamparo, violencia y hasta de
promiscuidad), adicciones, entre otros, responsabilizando la
produccion y reproduccion de estas variables a agentes de
naturaleza extraescolar, tales como, el Estado, el mercado, la
comunidad, los grupos de pares y la familia.

Factores intraescolares: Bajo esta vision, las situaciones intrasistema
gue tornan conflictiva la permanencia de los estudiantes en la
escuela son factores desencadenantes de desercion, tales como,
bajo rendimiento, problemas conductuales, autoritarismo docente,
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entre otros. De este modo, las caracteristicas y estructura misma del
sistema escolar y los propios agentes intraescuela serian los
responsables directos de la generacion de los elementos expulsores
de éste, ya sea por lo inadecuado de su accidn socializadora o por su
incapacidad para canalizar o contener la influencia del medio
socioecondmico adverso en que se desenvuelven los nifios y

Jovenes”.
Tabla N°3

TS W
Trabajo 144 269 432 352
Matemidad, patemidad o embarazo 188 16,5 131 147
Dificultad economica 15,5 129 114 124
Ayuda en casa o quehaceres del hogar 31 63 85 7.2
Mo le interesa 134 122 7.2 82
Enfermedad que ko inhakilita 64 25 27 33
Transporte 25 1.8 24 23
Problemas de rendimiento 12,2 44 23 43
Problemas familiares 38 22 1.0 1,7
(Otras y no contesia 949 144 8.2 9.7
Total 1000 1000 1000 1000

Fuente: MIDEPLAN, encuesta CASEN, 2003.

Teniendo en cuenta los resultados por grupo etario, estos nos indican que
para los adolescentes de las zonas urbanas entre 14 y 17 afos, el motivo para no
asistir a la escuela, es la maternidad, paternidad o embarazo, pero para los
jovenes de sectores rurales la principal razon es la dificultad econdmica existente

en su grupo familiar, que con frecuencia, en ambos casos, supera enormemente a
las restantes razones mencionadas.

Con respecto al grupo de jovenes de 18 y 19 afos del sector urbano,
también las razones son similares a las del grupo de 14 a 17 afios tales como
paternidad o maternidad, embarazo y/o no le interesa, resaltando con un mayor
porcentaje la razon de trabajo vy dificultades econdmicas debido a las situaciones
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particulares que se presentan. En el grupo de 20 a 24 afios e mativo que
incrementa el porcentaje para no asistir a la escuela, es el trabajo remunerado, en
especial en los sectores rurales.

Tabla N°4
14 a 17 anos 18 a 19 anos 20 a 24 anos Total

Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano  Rural
Trabajo 14,3 46 276 249 453 3kB8 3B 05
Maternidad, paternidad o embarazo 218 108 17.8 123 13.2 12.9 1655 124
Dificultad econdmica 121 242 10,7 195 10,1 152 103 7.7
Ayuda en la casa o quehaceres del hogar 25 47 6,6 53 87 8.0 73 69
Mo le interesa 135 13,2 128 104 66 9.1 9,0 10,1
Enfermedad que lo inhabilita 6,8 5,2 26 22 28 23 34 28
Transporte 0.7 7.2 1.0 39 16 46 14 50
Problemas de rendimiento 12,2 12,2 39 58 22 24 42 49
Problemas familiares 47 14 24 15 1,0 1.1 19 12
Otras y no contesta 11,3 6.4 145 14,1 84 77 10,0 86
Total 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 1000 1000

Fuente: MIDEPLAN, encuesta CASEN, 2003.

Por otro lado, las razones que existen entre los jovenes, presentan grandes
contrastes debido a que entre hombres y mujeres las razones son distintas, por
ejemplo, los hombres entre 14 y 17 afos no asisten por trabajo, no les interesa o
se les dificulta econdmicamente, en cambio, las mujeres pertenecientes al mismo
grupo etario sus razones son principalmente: embarazo, maternidad y quehaceres
del hogar, asi mismo en las mujeres con edad entre los 18 y 20 afios presentan
las mismas razones pero dando vital importancia al trabajo y los quehaceres del
hogar. Por ofro lado en los hombres de 20 a 24 afios la principal razon es el
trabajo. B cual registra un porcentaje muy elevado ya que los problemas de
rendimiento y dificultades econdmicas tienen mayor relevancia entre el grupo
etario de los 14 a 17 afos,
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4.- Reinsercion Escolar en Chile

Segun lo mencionado por la Real Academia de la Lengua Espariola (RAE,
2014), la reinsercion se define como: “Volver a integrar en la sociedad a alguien
que estaba condenado penalmente o marginado”.

Bajo el contexto educativo, podemos mencionar que la reinsercion se
entiende como la integracion del sujeto al sistema educativo, luego de haber
desertado por diversos factores, tanto extra-escolares como intra-escolares.

B Ministerio de Educacion (2015) de Chile, ha desarrollado programas de
Reinsercion Escolar, teniendo como objetivo:

“(..) crear espacios educativos inclusivos orientados a nifios, nifias y
jovenes cuya edad se ubica entre los 11 y 17 afos, que han
desertado del sistema educativo regular y/o que presentan rezago
educativo debido a la intermitencia de su trayectoria educativa.

Por su parte, los proyectos de retencion escolar tienen como objetivo
desarrollar estrategias de trabajo educativo que promuevan la
retencion de los y las estudiantes que estan en riesgo de abandonar
el sistema escolar formal.”

B Mineduc plantea objetivos que llevan a que los y las estudiantes se
reinserten en la educacion para un bienestar emocional, educacional y social,
potenciando sus habilidades y apoyando el contexto vulnerable en el que se
encuentran. Este tema es responsabilidad del Estado, y que con las escuelas de
reinsercion escolar se pretende aportar a toda la comunidad, estudiantes, tutores,
padres y apoderados, asi como también a nivel comunal, regional y como pais.

En el cuadro que veremos a continuacion podemas evidenciar los inicios de
los Proyectos de Reinsercion Escolar y como se ha acrecentado a nivel territorial
como educacional.
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Tabla N°5

Ao NP de NP de Regiones Participantes
Proyectos Estudiantes

2004 5 proyectos 157 RMy X

2005 24 1.332 11 LV, ML X
proyectos X, X, Xlly RM

2006 25 1.473 L AL HEVMIL DX X, XD, Xy RM
proyectos

2007 31 1.380 LILILIV,VVI,
proyectos M, X, XIl, RM

2008 31 1.378 XV, 1, L 1V, VML ML X X
proyectos X, XIly RM

2009 25 1.280 XV, 11, IV, VIIl, Vll, Xy RM
proyectos

Fuente: Goblerno de Chile. Plan de Fortalecimiento. 12 afios de

Escolaridad.

Mediante este cuadro podemos observar que en el afo 2004, se arigina y
se pone en marcha el programa en las escuelas de reinsercion escolar, con una
matricula de 154 estudiantes, los cuales se distribuian en 5 establecimientos que
pertenecian a la Region Metropolitana y la Décima Region.

En los afos posteriores se observa un gran incremento en las matriculas
llegando a 1.445 estudiantes; las instalaciones educativas alcanzaron a 31
proyectos en el afio 2007, lo cual desciende en los Ultimos afios llegando a 25 en
su totalidad destinados en 7 regiones del pais.

Uno de los proyectos de reinsercion escolar en Chile, es el del Hogar de
Cristo en la Region Metropolitana, especificamente en la comuna de Maipd, la
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Escuela Padre Alvaro Lavin, el cual corresponde al establecimiento seleccionado
para redlizar el trabajo de campo de esta investigacion. Dicha escuela sera
presentada con propiedad en las siguientes paginas.

5.- Escuela Padre Alvaro Lavin

Este establecimiento se enfoca principalmente en mantener escolarizados a
los estudiantes que por diversos motivos han desertado del sistema educacional
regular.

La Escuela Padre Alvaro Lavin (2015) “Ha sido disefiado pensando en las
etapas de desarrdllo en las que encuentran los estudiantes, considerando su
realidad social e intereses. Tiene como propdsito la nivelacion de conocimientas,
habilidades y destrezas necesarias para desarrollar un proceso formativo. Cuenta
con un Plan de Formacion Integral, que busca que el alumno pueda descubrir y
desarrollar habilidades interpersonales, para que de esta manera pueda ir
formando su propia identidad, haciéndose responsable de sus actos y
aprendiendo a resolver conflictos. Junto con esto, se impulsa una participacion
cada vez mas activa de la familia”.

En este espacio se brinda un apoyo psicosocial a los estudiantes para
potenciar sus habilidades, las cuales seran herramientas para su vida y para la
toma de decisiones, es por esto que desarrdlla tres niveles de escolarizacion
apuntando a:

Primer nivel = 3° y 4° de ensefianza Basica
Segundo nivel - 5° y 6° Ensefianza Basica
Tercer nivel > 7°y 8° Ensefianza Basica

Con los datos recogidos en la escuela, podemos decir que del 100% de los
estudiantes, el 61% corresponde a hombres y el 39% a mujeres.
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Cantidad de estudiantes por comunade la
Escuela Padre Alvaro Lavin
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Fuente: Escuela Padre Alvaro Lavin, 2015,

En cuanto a la procedencia de las comunas de origenes de los jovenes,
esta corresponden a: MaipU con 108 estudiantes, Estacion Central 9, Cerrillos 5,
Pudahuel 4, Recoleta 2, Lo Espejo 2, Quilicura 1, Santiago Centro 1 y Pedro

Aguirre Cerda con 1 joven.

Los estudiantes estan distribuidos por niveles, estos son el 2do Nivel
(tercero y cuarto basico), 11%, €l tercer nivel (quinto y sexto basico), 36%y 4to

nivel (séptimo y octavo basico), 53%.
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Edad delosy las estudiantes
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Fuente: Escuela Padre Alvaro Lavin, 2015,

En cuanto a la edad de la totalidad de los estudiantes, la distribucion es de
10 a 18 afos, en donde se encuentra un incremento entre los 13 y 16 afios de
edad, llegando a ver un alza mayor entre los 14 y 15 afios donde cada uno totaliza
con una cantidad aproximada a los 38 estudiantes.

Respecto al tutor de los jovenes en la escuela, mayoritariamente es su
madre, teniendo un porcentaje del 61,4%, en segundo lugar es el padre con un
10,7% y luego se distribuye entre parentescos u otro, tia, abuela, hogar de
menores, hermana 0 hermano, cufiado y madrastra teniendo un porcentaje de
24,8%.

Fnalmente, el nivel de escolaridad que presentan los padres y madres de
los estudiantes se presenta con un porcentaje menor la ausencia de ensefianza
representando a un 1,1% del total de las madres y dentro de estas dos categorias
el total que presenta una ensefianza basica incompleta corresponde a un 28,7%, y
en lo que acontece a la ensefianza media incompleta es de un 9%, y por atra parte
se observa un 24,7% de padres y madres que poseen una escolaridad completa
(basica y media) de untotal de 101 tutores de esta categoria.
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Capitulo II: Problemade la Investigacion

1.- Planteamiento del Problema

Hemos visto que las investigaciones recabadas, no muestran suficiente
informacion respecto a qué sucede con los y las estudiantes de las escuelas de
reinsercion. Qué sienten o qué piensan los estudiantes respecto a la posibilidad de
reinsertarse a una escuela para seguir sus estudics.

En relacion a las emociones, evidenciamos gue éstas son cruciales en este
tipo de espacios ya que debemos ser capaces de implementar interés y
motivacion a los y las estudiantes.

Por la informacion obtenida y ya vista, es que podemos realizar la pregunta
problema.

2.- Pregunta problema
e (Culdles son las principales emociones que inciden en estudiantes

desertores del sistema escolar para volver a la Escuela y ser parte de un
proceso de reinsercion en la Escuela Padre Alvaro Lavin?

3.- Objetivo General

e Comprender las principales emociones que inciden en estudiantes
desertores del sistema escolar para volver a la Escuela y ser parte de un
proceso de reinsercion en la Escuela Padre Alvaro Lavin
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4.- Objetivos Especificos

1. Conocer acerca de la experiencia de la desercion escolar de los estudiantes
de la Escuela Padre Alvaro Lavin.

2. Reconocer las emociones gue gatillan la reinsercion de los estudiantes en
la Escuela Padre Alvaro Lavin.

3. ldentificar, desde la perspectiva de los estudiantes, las practicas
impulsadas por los docentes que apoyan y promueven el desarrollo de las
emociones como parte del proceso de reinsercion escolar



Capitulo Ill: Marco Tedrico

1.- Capitulo: Emocion, emociones y afecto en la vida escolar

1.1 Latradicion escolar

1.1.1 Concepto de Educacion

En esta sociedad estamos constantemente hablando de la Educacion y
como esta debiese ser, y estamos en un constante debate en torno a ella, no
obstante es de vital importancia el cuestionarse ¢que es la educacion?, ¢la
educacion es socializacion?, ¢es una instancia en donde se utilizan las distintas
herramientas que otorga el estado, para que los sujetos tengan un desarrollo
cognitivo adecuado?

Respecto a la primera de nuestras interrogantes, Delval (1999),
“.. establece a la educacion como un fendmeno amplio y complejo y es debido a
esto que se ha vinculado a un arte, a la socializacion, a la religion, a un acto
reproductor o simplemente represor”.

Durkheim (1911) plantea que la educacion es y sigue siendo una institucion
social, que su fin cambia a medida que la sociedad evoluciona; dotando a los
sujetos de herramientas necesarias para desenvolverse en una vida en sociedad.
B autor plantea sobre educacion:

“.. absolutamente necesaria y no puede prescindirse de ella si €l
recién nacido debe llegar a ser hombre. Entendida en un sentido
amplio es en gran medida lo mismo que la socializacion, es decir, la
interiorizacion de las conductas, actitudes y valores necesarios para
participar en la vida social’,

Por tanto, la educacion es entendida como un agente de socializacion y que
a su vez brinda a los sujetos variadas herramientas las cuales permiten a cada
uno desarrollarse socialmente. A su vez es necesaria una interaccion con los
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otros, esto quiere decir que los estudiantes y cada uno de nosotros nos
encontramos en un proceso constante de adquirir aprendizajes, puesto que lo
mencionado por Durkheim se refiere a que estamos en un permanente desarrollo
en nuestras vidas, teniendo siempre en cuenta de que los sujetos no logran
aprender solos, Sin0 que se nutren y educan de conocimientos y las mismas
interacciones generadas con el otro son procesos de aprendizaje y que van
variando.

Uno de los lugares en los cuales el sujeto se educa, es la escuela, la cual
se convierte en un agente de socializacion para los sujetos y es uno de los
escenarios previos en el proceso de manejo de sus habilidades y herramientas
necesarias para desenvolverse en su vida social. La interaccion con sus pares, es
un proceso de adquisicion de aprendizajes significativos, ya que es como dentro y
también fuera de la escuela en donde el sujeto se educa, adquiere valores y
donde se valida cada una de sus interrelaciones.

Hace cien afios en nuestra sociedad se hablaba de un acto educativo el que
los sujetos recibian conocimientos, memorizaban, y mecanizaban todos estos
contenidos, los reproducian teniendo ideas precarias acerca de o que significaba
aguel conocimiento que ellos recibian, debido a que en la época antigua existia la
concepcion de una verdad irrebatible y que “.. la tarea del alumno no consistia en
reconocer ese conocimientos, incorporarselo y poder reproducirlo”, (Delval,
1999:15). Mientras que anos posteriores a esta €poca antigua, surgen nuevas
ideas en torno a la educacion, bajo el postulado de la liberacion de los sujetos €l
cual fue impulsado por Paulo Freire (2002), mencionando de gue €l sujeto estaba
reprimido dentro de una educacion bancaria, en donde solo recibia un depdsito de
los contenidos, de “conocimientos”, y no se preocupan si esto fue adquirido y si
tuvo significado en los sujetos o no. Esta liberacion que nos menciona Paulo Freire
tiene que estar dada por la relevancia que tiene la palabra y el valor de
escucharla.
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En la actualidad, podemos dar cuenta de que a pesar de los cambios
realizados, los estudiantes continllan en este proceso de reproduccion de
contenidos por parte del docente. Esta metodologia hace que la tarea escolar se
torne como una actividad que deben de realizar de forma pasiva, y se considera
gue cada uno de los conceptos y conocimientos que el sujeto adguiere deben ser
estaticos. B conocimiento al ser ensefiado por otro y que se ha reproducido por
décadas, se entiende que el sujeto debe entenderlo porque si, ya que no hay
cambios, no hay nuevas reflexiones, no existe una construccion de conceptos por
parte de los sujetos, en donde se permita que estos adguieran este conocimiento
de manera significativa.

Por dltimo, la educacion se entiende pedagdgicamente hablando segin
Bazan (2002), “.. se refiere a aguella reflexion sistemética en torno a la Educacion.
Por su parte, la Educacion se nos presenta como un fendmeno complejo y
multidimensional relacionado con la reproduccion social’

1.1.2 Concepto de Pedagogia:

Por su parte, la pedagogia suele ser relacionada a lo educativo,
entendiéndose con ello que el acto educativo es un acto de pedagogia y tienen
razon quienes lo visualizan de ese modo, sin embargo, la pedagogia alude a
criterios y racionalidades claras sobre sus importantes diferencias con la
educacion, en términos etimologicos y conceptuales es que presentamos la
siguiente discusion tedrica al respecto.

Segun la Doctora Daysi Hevia Bernal (2015), explica la Pedagogia como:

“..conjunto de saberes que buscan tener impacto en el proceso
educativo, en cualquiera de las dimensiones que este tenga, asi
como en la comprension y organizacion de la cultura y la
construccion del sujeto.
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Etimologicamente, la palabra pedagogia deriva del griego paidos que
significa nifio y agein que significa guiar, conducir. Se llama
pedagogo a todo aquel que se encarga de instruir a los nifios.

El término "pedagogia’ se origina en la antigua Grecia, al igual que
todas las ciencias primero se realizd la accion educativa y después
nacio la pedagogia para tratar de recopilar datos sobre el hecho
educativo, clasificarlos, estudiarlos, sistematizarlos y concluir una
serie de principios normativos”.
Basandonos en lo sefialado en el parrafo anterior es que podemos decir
gue la autora expone de donde nace este concepto y par qué fue necesario

explicarlo. Entendemos que la pedagogia se utiliza para la transformacion de la
sociedad en todos sus amhitos, a nivel cultural, educacional y economico.

La pedagogia al ser una ciencia, como lo dice Bernal, se destina para
ordenar ciertos hechos educativos, para luego hacer un andlisis de estos y asi
poder tener conclusiones respecto a los ambitos tratados.

Otro autor que habla sobre la pedagogia es Domingo Bazan (2002). Este
menciona gue:

“a) Todos educan, algunos son pedagogos: La Pedagogia se refiere
a aguella reflexion sistematica en torno a la Educacion. Se trata de
un tipo de reflexion que conlleva una doble dimension:

|. Dimension filosofica: asociada a una concepcion sobre lo que es
la educacion (el conocimiento y el aprendizaje), una concepcion de la
sociedad (0 el contexto en el que se educa) y, sobre todo, una
concepcion de los roles que les corresponde jugar al educador y al
educando.

Il. Dimension cientifica: referida al uso del método cientifico para
abordar, explicar y comprender la Educacion.”



En esta definicidn, podemos visualizar que Bazan, propone aparte de la
ciencia que la pedagogia también posee una dimension filosdfica, la cual la asocia
al aprendizaje del sujeto y el contexto en el que este se encuentra, siendo asi el
ser humano un sujeto integral.

Paulo Freire plantea el concepto de Acto de Ensefiar, y respecto a este,
menciona gue:
“.. la educacion verdadera es praxis, reflexion y accion del hombre
sobre el mundo para transformario (..) es un acto de amor, de
coraje; es una practica de la libertad dirigida hacia la realidad, a la
gue no teme; mas bien busca transformarla, por solidaridad, por
espiritu fraternal. (2002).

Con respecto a lo planteado por Freire se entiende que el acto de ensefiar
no debe ser concebido solo como una transmision de contenidos por parte del
educador, sino méas bien se trata de ir construyendo un dialogo, esto es lo que
Paulo Freire llama “relacion pedagogica”, esto quiere decir que el educador
aprende de la misma manera que el educando aprende de €él, ya que €l sujeto no
aprende sdlo, sino que aprende en conjunto con las experiencias y dimensiones
del otro, y son estas relaciones lo que permitira al sujeto tener otra perspectivas o
transformacion de la realidad.

Se considera como sujieto de la educacion a educando-educador y
educador-educando, debido a la relacion que debe de existir entre ellos, para que
exista un ambiente propicio para potenciar los aprendizajes, en donde el educador
sea el encargado de generar las condiciones para que el educando pase de ser un
agente pasivo de sus conocimientos al de dar a conocer sus opiniones con
respecto a la realidad, donde logre la comprension del hombre dentro del mundo'y
no fuera de él, y pueda problematizar la sociedad y la educacion desde una
mirada consciente, reflexiva y comprometida, por ende se entiende que el acto de
ensefiar no puede ser un acto opresor, SiNo un acto de liberacion.

35



1.2 Educacion emocional: uno de los desafios de la escuela

En este item se exponen los conceptos que encontramos importantes para
entender y comprender los componentes integrales que un sujeto puede tener en
su realidad, tomando en cuenta distintos autores y diferentes visiones, para ello es
esencial conocer o evidenciar lo que se comprende como emocion, lo cual “.. se
trata de un estado complejo, multidimensional, del organismo caracterizado por un
sentimiento fuerte de excitacion o perturbacion; son reacciones a las
Informaciones que recibimos en nuestras relaciones con el entorno”.(2008, Pisaal)

Desde la antigliedad grandes filésofos se han interesado en la observacion
y experiencia contextual sobre la emocionalidad, exponiendo diversas
perspectivas sobre las emociones, como lo podemas ver con Aristételes.

“Para Aristoteles (384-322 a. de C) la emocion es definida como
una condicion segun la cual el individuo se transforma hasta tal punto
gue se queda con €l juicio afectado, que viene acompaiado de
placer y dolor. Las palabras clave que AristGteles asocia a las
emociones son envidia, cdlera, lastima y temor. Sin embargo, €l
enfoque del estudio de AristGteles sobre las emociones es centrado
en la colera. Asi aborda los factores que desencadenan la misma,
legando a reconocer algunas reacciones fisiologicas Y
comportamentales, analizando las creencias morales y sociales.
Posteriormente en "Etica a Nicomaco”, Aristételes sefiala que las
emociones pueden ser educadas Y a la vez utilizadas a favor de una
buena convivencia”

Esta conceptualizacion plantea que la emocion, es llevada sobre la pasion
gue se evidenciaba en esta época, ya que en la edad media se presenta una
corriente filosofica desde la razon, lo cual la emocionalidad es vista como
negativa, en donde
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“...se considerd que el lado racional del alma esta en lucha para
controlar los deseos y apetitos, los cuales originan las pasiones.
Segun los preceptos de la iglesia, las personas que no fuesen
capaces de controlar las pasiones, estarian pecando y por lo tanto
deberian ser castigadas a través de la penitencia”. (Souza Barcelar,
2011)

Por medio de estas propuestas es que evidenciamos como las emociones
desde la antigliedad y la edad media han sido consideradas como foco de estudio,
por la incidencia que han tenido por la ideologia o creencias que estas épocas
evidenciaban, por lo que se observa la importancia que desde la historia antigua
ha tenido la emocionalidad.

Posteriormente, la emocionalidad se va desprendiendo del estudio filosdfico
y se centra a través de la corriente psicofisiologica de las emociones. Podemos
mencionar que en el afio 1834, James — Lange plantea una definicion sobre la
emocion:

“Se propone que despues de la percepcion de un estimulo (una mala
noticia, un imprevisto diario, recibir un regalo,..) se generan unas
respuestas fisiologicas y motoras que son las que producen la
experiencia del sentimiento, y no al contrario. La activacion fisiologica
es una condicion necesaria para la existencia de una respuesta
emocional, que tendria un patron fisiologico especifico (..) H
sentimiento emocional se produciria cuando el cerebro recibe y
procesa (lo que se llama retroalimentacion) la informacion de los
organos y musculos que producen las respuestas fisioldgicas.
Entonces serian estas respuestas junto con las expresiones de las
emociones las que originarian los sentimientos emocionales. Esta es
la base de terapias como la risoterapia: Si comenzamaos a reir y a
hacer expresiones de alegria se pueden producir los sentimientos
emocionales de la alegria.”
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H autor se basa en la biologia del ser humano, la cual nosotras creemos
gue es importante para poder entender que toda emocion esta ligada al cuerpo y
con la respuesta que tenga este ante los estimulos provocados por situaciones
externas o internas a uno MISmo.

Otro autor, teniendo una vision complementaria a la planteada por James-
Lange, ya que desde lo social y lo fundamental biolégico del ser humano, Juan
Cassasus, define las emociones como:

“...es un tipo de energia que une los acontecimientos externos con
los acontecimientos interncs. Por esta cualidad de ligar lo externo
con lo interno las emociones estan en el centro de la experiencia
humana interna y social. Son un modo de relacion entre lo interno y
lo externo, de internalizacion y externalizacion unidos por una
energia que es una disposicion a actuar. Como se dijo recién, las
emociones son una energia vital” (2009).

Esta cita se relaciona con lo planteado de James — Lange, teniendo como
hilo conductor el tema de los sucesos externcs e internos que inciden en las
emociones. Através del postulado, damos cuenta de la importancia que tienen las
emociones dentro del actuar en cada ser humano que repercute en su actuar,
siendo visto por el autor como un elemento vital, complementando desde la
biologia del ser humano y la incidencia que tiene este en lo social.

Humberto Maturana (1995), habla sobre la emocion y el emocionar, asi
también planteando un concepto de lenguajear que trata de una relacion dinamica
y funcional entre las emociones y el lenguaje. Respecto a la definicion de emocion,
Maturana plantea que:

“.. la emocion define la accion. Es la emocion la que define cuando
un gesto dado es una agresion o una caricia (..) nosotros
aprendemos nuestro emocionar mientras vivimos con otros desde el
utero (..) cuando lenguajeamos, nuestro lenguajear y emocionar
estan entrelazados, de tal manera que nuestro fluir emocional es
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afectado por nuestro lenguajear, y nuestro lenguajear en afectado
por nuestro fluir emocional. Nuestras emociones, tanto las de los
otros, cambian como resultado de nuestras palabras; y nuestras
palabras cambian como resultado del cambio en nuestras emociones

(--)

En relacion a la definicion que plantea Maturana, podemos decir que €l
lenguajearse utiliza como metodologia de conexion entre lenguaje y emocion a
través de la Inteligencia Emocional que plantea Daniel Goleman.

Para los autores, las emociones es el elemento vital que sostiene al ser
humano, ya que esto es lo que define al sujeto con sus relaciones y el mundo
exterior e interior.

A partir de esto es que encontramos relevante la Teoria de Daniel Goleman
(1995), representada con la Inteligencia Emocional, ya que debemos tomar
conciencia de las emociones por la relevancia que tiene la relacion del ser humano
con 'y desde €l atro.

Goleman plante la Inteligencia Emocional como:

“4) Conocer las propias emociones: B principio de Socrates
"condcete a ti mismo” se refiere a esta pieza clave de la inteligencia
emocional: tener conciencia de las propias emociones; reconocer un
sentimiento en el momento en que ocurre. Una incapacidad en este
sentido nos deja a merced de las emociones incontroladas.

2) Manejar las emociones: La hahilidad para manejar los propios
sentimientos a fin de que se expresen de forma apropiada se
fundamenta en la toma de conciencia de las propias emociones. La
habilidad para suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad es
fundamental en las relaciones interpersonales.
3) Motivarse a si mismo: Una emocion tiende a impulsar hacia una
accion. Por eso, emocidon y motivacion estan  intimamente
interrelacionados. Encamina las emociones, y la motivacion
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consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial para prestar
atencion, automotivarse, manejarse Yy realizar actividades creativas.
B autocontrol emocional conlleva a demorar gratificaciones y
dominar la impulsividad, lo cual suele estar presente en el logro de
muchos objetivos. Las personas que poseen estas habilidades
tienden a ser mas productivas y efectivas en las actividades que
emprenden.

4) Reconocer las emociones de los demas: Un don de gentes
fundamental es la empatia, la cual se basa en el conocimiento de las
propias emociones. La empatia es la base del altruismo. Las
personas empaticas sintonizan mejor con las sutiles sefiales que
indican lo que los demés necesitan o0 desean. Esto las hace
apropiadas para las profesiones de la ayuda y servicios en sentido
amplio  (profesores, orientadores,  pedagogos,  psicdlogos,
psicopedagogas, médicos, abogados, expertos en ventas, etc.).

5) Establecer relaciones: H arte de establecer buenas relaciones
con los deméas es, en gran medida, la habilidad de manejar las
emociones de los demés. La competencia social y las habilidades
gue conlleva, son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia
interpersonal. Las personas que dominan estas habilidades sociales
son capaces de interactuar de forma suave y efectiva con los
demas.”

Desde lo antes mencionado Y ligandolo a la emocionalidad, es que el autor
Rafael Bisguerra (2000) plantea la idea de educacién emocional:

“..proceso educativo, continuo y permanente, due pretende
potenciar el desarrallo emocional como complemento indispensable
del desarrdllo cognitivo, constituyendo ambos los elementos
esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para €ello se
propone el desarrdllo de conocimientos y habilidades sobre las
emociones con objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor
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los retos que se plantean en la vida catidiana. Todo ello tiene como
finalidad aumentar el bienestar personal y social. La educacion
emocional es un proceso educativo continuo y permanente, puesto
gue debe estar presente a lo largo de todo el curriculum académico y
en la formacion permanente a lo largo de toda la vida (..) La
educacion emocional tiene por objetivo el desarrdllo de las
competencias emocionales, de la misma forma en que se puede
relacionar la inteligencia académica como el rendimiento académico. ”

Por lo referido anteriormente es que las emociones cumplen un papel
fundamental dentro de la vida, ya que desde la antigliedad ha sido tema de
estudio, lo cual posteriormente se vio que tenia directa influencia con el accionar
del ser humano, lo que involucra una reaccion a nivel biolégico, en donde el actuar
de las personas estaban sujetas a emociones, como también dependiendo de tu
actuar puede provocar un sentimiento, ya sea negativo 0 positivo, en donde
finalmente las emociones se estudian desde el lado educativo, ya que hay una
necesidad de potenciar esto para llegar finalmente a una educacién emocional.

1.3 Afectividad y socio-afectividad
1.3.1 Concepto de afectividad:

Desde Platon y Aristételes la emocion y el afecto son interpretados desde
diversas puntos de vista, para Aristételes la afectividad se entiende como parte del
ama del ser humano ya gue es esta misma la que permite que el sujeto se mueva.
Sin la movilidad el ser humano no puede percibir un afecto y la intensidad que esta
tenga en relacion a los intereses del hombre.

“Una afeccion, en cambio, porque afecta siempre mueve, y mueve ya
sea en un sentido atractivo o repulsivo (y cuando el tender, afectar o
mover son violentos, recibieron en la antigliedad el nombre de
emociones). Por todo esto, antafio no tenia sentido hablar de la
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profundidad de un sentimiento, sino de su claridad o nitidez. En
cambio, resultaba apropiado referirse a la profundidad de una
afeccion en funcion de la intensidad con que movia” (Villarino, 2011).

En la Epoca Clésica la razon es el punto esencial del hombre, por lo tanto la
afectividad es concebida como el caos total, al pasar de los afios la afectividad es
considerada como el impulso a la valoracion independiente del ser humano, o
también a su valoracion auténoma y de la conducta de cada sujeto.

Segin la Rae (2014) el concepto de afectividad se define de la siguiente
manera “Cualidad de lo afectivo: conjunto de sentimientas, emociones y pasiones
de una persona, tendencia a la reaccion emativa o sentimental”.

Esta definicion nos demuestra claramente que el ser humano no comprende
los acontecimientos de su vida de un modo neutral, sino que de toda vivencia se
desprende un afecto, un sertir ante diversas situaciones, la afectividad concede
una sensacion subjetiva de cada momento o experiencia, lo que constituye a
orientar esa conducta para distintos objetivos.

La afectividad se empapa en mayor o menor medida de todas las
actividades psicoldgicas, emocionales y afectivas que realiza el hombre, es por
esto que amar y ser amado es el primer paso para que el ser humano logre
reconocer su propia identidad, teniendo en cuenta que todo amor dado o recibido
nos permite entrar en el mundo de la afectividad y las relaciones humanas cuyo
estudio debe ser profundizado de modo personal.

Por lo tanto, se entiende que la afectividad es una sensacion subjetiva de
cada sujeto y momentos, lo cual va constituyendo a la orientacion de las
conductas y sus determinados objetivos los que influyen directamente en la
personalidad de cada individuo.

En tanto para la psicologia la afectividad se entiende como:

“.. conjunto de estados y tendencias que el individuo vive de forma
propia e inmediata (subjetividad), que influyen en toda su
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personalidad y conducta (trascendencia), especialmente en su
expresion (comunicatividad), y que por lo general se distribuyen en
términos duales, como placer-dolor, alegriatristeza, agradable-
desagradable, atraccion-repulsion, etc.” (Vallgjo, 2011)

Entendemos que la afectividad es un conjunto de emociones y sentimientos
los cuales necesitan una movilidad la cual debe ser realizada por el sujeto, es
preciso mencionar también gue esta requiere de interrelaciones o cual nos dice
que: “. el afecto nos ensefia, primero a saber observar a las personas, y luego a
soportarlas, después a sonreirlas, mas tarde a que nos sean gratas, y a fin a
apreciarlas y a amarias”. (Larray Ramas, 2008).

Lo mencionado en la Revista GPU en Madrid:

“C.S. Lewis dfirma que el afecto es el amor mas humilde ya que no
se da importancia, como claramente se ve en el entorno familiar. Es,
pues, modesto, discreto y pudoroso. Habitualmente son necesarios la
ausencia y el dolor para que podamos alabar a quienes estamos
ligados por el afecto. La relacion con el otro, la relacion interpersonal
se convierte en el tema clave del afecto. A su vez, cuando se dan
estas caracterigticas, se siente mas intensamente la necesidad de
union, de cercania, porque el afecto se revela como la mas
obligatoria de todas las necesidades”. (Larril y Ramas, 2008)

1.3.2 Concepto de socio-afectividad:

El concepto de socio-afectividad tiene relacion con lo social y afectivo del
ser humano y también esté basado en el sentido de la interdependencia que existe
en cada sujeto, entre los cuales se encuentran las relaciones grupales,
individuales, a nivel familiar, educativo y comunitario.

En relacion a lo social y como investigadoras es preciso mencionar gque
COMoO Sujetos pertenecientes a esta sociedad necesitamos de una socializacion la
cual nos permita reconocernos como personas. La socializacion del sujeto
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comprende tres aspectos tales como la familia, la comunidad y la escuela, la
primera de estas carresponde a la que nos otorga valores, el como debemos de
actuar frente a diversas situaciones. En el segundo aspecto se refiere a nuestras
relaciones interpersonales con nuestros pares, el como logramos entrar y ser
aceptados dentro de un grupo social determinado. Finalmente el Uitimo de los
aspectos es la educacion y es en este punto donde podemos relacionar el
concepto social con lo afectivo directamente, ya que cada actor educativo,
dependiendo de las experiencias de aprendizaje que tenga y en sus diversos
contextos, posee las herramientas necesarias basica para poder interactuar con el
otro de una forma adecuada o0 no, es de esta forma es como los procesos de
educacion se orientan en la dimension socio-afectiva del ser humano.

Con respecto a los fundamentos teoricos de la socio-afectividad podemos
encontrar grandes aportes tanto a nivel psicologico y educativo desde finales del
siglo XIX.

Por un lado nos encontramos con La Teoria de las Inteligencias Mdltiples
(Gardner), la cual parafraseando a este tedrico podemos mencionar que las
personas deben ser capaces de abordar diversos tipos de problemas y cuestionar
el reduccionismo con gue han contemplado las cuestiones de inteligencia desde la
educacion. Su propuesta es ampliar el campo de accion educativa, es decir, no
sdlo llevar la inteligencia a lo lingtistico oa lo légico matematico, sino también a lo
musical, emocional, corporal etc. Es importante el concepto de Inteligencia Intra-
personal que hace alusion a saber identificar nuestras emociones, analizarlas,
describirlas e incluso ponerles un nombre, ya sea alegria, temor, odio, etc.

Otro punto muy importante dentro de estos fundamentos se encuentra La
Psicoterapia, la cual considera como una terapia que se centra en las emociones
gue tenga el sujeto (ansiedad, estrés, depresion, etc.), como grandes corrientes
del psicoandlisis destacan autores como S. Freud, y la Psicoterapia Racional
Emotiva de His.



Por ditimo nos encontramos con Los Movimientos de  Renovacion
Pedagdgica, Yy sus diversas corrientes donde se encuentra la Escuela Nueva y la
Escuela Activa, las cuales proponian una educacion para la vida a partir de la
formacion de la personalidad integral del alumnado. En este punto la afectividad
juega un rol fundamental debido a que como se menciona anteriormente son los
afectos y los movimientos de las emociones con el otro, es lo que nos permite
coexistir como sujeto integral dentro de la sociedad.

Mientras tanto en el siglo XIX aln existian practicas disciplinarias que
imponen al educando de manera arbitraria e inconsistente que pueden de una u
otra manera incidir en el comportamiento agresivo de los sujetos, al igual que la
ausencia de retroalimentacion positiva y de normas claras dentro del espacio
educativo.

Para lograr entender la formacion del ser humano, debemos tener en
cuenta sus dimensiones (bioldgica, cognitiva, valdricas, social, espiritual, etc).

“Debido a que la educacibn es un proceso que propende por
desarrollar principalmente las funciones cognitivas, tradicionalmente
ha dado preferencia a las facultades académicas, a aquellas que
tienen que ver con el aprendizaje de conceptos. Es decir, enfatizando
mas en lo cognitivo, se le ha dado poca importancia a la relacion
interpersonal, donde se representan los fendmenos socio-afectivaos,
gue también la caracterizan, los cuales se van enriqueciendo en €l
proceso de formacion del individuo” (Trianes y Garcia, 2005).

La cita antes mencionada nos da cuenta de que la escuela se preocupa
netamente de lo académico, de sacar el mejor puntaje, de dar las mejores
pruebas, que los estudiantes memoricen contenido que en algunas ocasiones es
Innecesario. Esto nos dice que la escuela nos ensefia a pensar y no a sentir y que
la socio-afectividad no depende de sumas o restas, sino que de una actitud mas
global sobre la emocionalidad.
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1.3.3 Socio-afectividad y Educacion

“La educacion emocional supone pasar de la educacion afectiva a la
educacion del afecto. Hasta ahora la dimension afectiva en
educacion o educacion afectiva se ha entendido como educar
poniendo afecto en el proceso educativo. Ahora se trata de educar el
afecto; es decir, de impartir conocimientos tedricos y practicos sobre
las emociones.” (Rafael Bisquerra, 2000)

Es preciso tomar en cuenta que nuestra educacion actual esta centrada
netamente en el cumplimiento de metas, cobertura en los colegios, y poder tener
una excelencia, pero el sistema educativo, en las escuelas tanto publicas como
privadas no se observa un trabajo que se relacione en su totalidad con la
afectvdad y socio-afectividad de los estudiantes, docentes y actores
pertenecientes a la comunidad educativa. Es preciso hacer un cambio en la
estructura de nuestro curriculum y tomar en cuenta las emociones gque poseen
cada uno de los estudiantes en diversos contextos.

H desarrollo de la socio-afectividad a lo largo del periodo educativo tiene
un resultado fundamental en el la personalidad y el modo de actuar de los
estudiantes en sus vidas y dentro de la comunidad educativa, pero sin embargo
resulta contradictorio que ésta importancia se vaya desvaneciendo a la hora de
incluir los contenidos afectivos en el proyecto curricular, programaciones, Y tareas
diarias de cada escuela o del sistema educativo nacional.

Cabe mencionar que en la educacion, la importancia de validar al otro con
sus perspectivas y dimensiones hace que el sujeto esté mas seguro de sus
aprendizajes ya que siempre la interaccion social que mantenga con el otro sera
parte de su proceso de ensefianza en la vida, y es aqui en donde la educacion
debe de apuntar en centrarse en los sujetos y sus experiencias, basarse en los
sentimientos del nifio y no en la opresion de ellos.

“Pestalozzi (1928) no se limita a criticar; pone, por el contrario, todo
Su esmero en construir. Dos principios sirven de fundamento al éxito
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en la educacion: 1.0 Basarse en los sentimientas, en el interés, en la
apercepcion o intuicion del nifio; 2.0 Hercitar su voluntad, realizar o
gue llamamos Escuela activa, individualizar' la ensefianza y darle
normas”.

Tal como lo plantea Pestalozzi en la cita anterior €l éxito para una buena
educacion es siempre tener en cuenta la subjetividad de cada educando, debido a
gue las experiencias diarias que estos tengan son aprendizajes en su vida.

La educacion verdadera es praxis, es reflexion, es accién dentro de un
mundo para poder transformarlo, donde cada aprendizaje, sea un transformacion
para la vida, porque también la educacion debe centrase en que sea una
educacion para la vida y no una educacion que se da dentro de un periodo
determinado, sino que debe ser una educacion gque se mantenga a lo largo de la
vida de cada sujeto.

“La educacion emocional es un proceso educativo cortinuo y permanente,
puesto que debe estar presente a lo largo de todo el curriculum académicoy en la
formacion permanente a lo largo de la vida.” (Bisquerra, 2005)

Lo mencionado por Bisquerra y como investigadoras, nos damos cuenta de
que el desarrdllo de competencias a nivel emocional de forma intencional y
sistemética esta en general bastante ausente en los programas educativas, y en la
formacion de educadores, es por eso que consideramos que debiese de existir un
bagaje sdlido en materia socio-afectiva como aspecto esencial para el desarrollo
como futuro pedagogo, Y en lo que concierne al educando le permitira tener un
desarrollo adecuado para afrontar la tarea educativa en complejidad.
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2.- Capitulo: Reinsercion escolar

2.1. Conceptualizacion de la desercion y reinsercion escolar

Partiremos revisando €l significado del término desercion escolar a la luz de
su raiz etimologica y es por esto que presentamos lo que la CEPAL (2002),
menciona:

“.. se entiende como el abandono temporal o definitivo del sisterma
educativo. Esta es el resultado de un proceso multicausal, en que
intervienen variados factores y circunstancias, algunos de los cuales
son caracteristicos de los nifios y jovenes y de sus situaciones
socioecondmicas, es decir, factores extraescuela y, otros se
relacionan a las insuficiencias del propio sistema educativo, lo que se
denomina factores intraescuela’.

La desercion escolar se ha transformado en uno de los fendmenos méas
complegjos en cuanto a la educacion en Chile, debido a que esta no es
debidamente considerada ni reconocida por nuestro sistema educativo ni los
actores que lo constituyen.

Existen falencias que repercuten en nuestra sociedad por ende también en
el futuro que el pais quiere construir para los nifics, jovenes y porque no también
adultos que estan dentro de ella, tal como menciona Troncoso (2008): 1a
desercion escolar profundiza la desigualdad y la exclusion. Profundiza y evidencia
lo que un pais que busca el desarrollo intenta dejar atras. Es una sefial poderosa
gue pone en discusion la manera en que avanzamos hacia la modernidad’,

Para Troncoso (2008) la desercion es:

“.. el resultado de un camino con muchos y variados eventos. Afecta
a la persona, a la familia, a la comunidad, a la escuela, y a la
sociedad. La desercidon forzada o voluntario (Si eso existe), tiene



componentes animicas, valoricas, econdmicas, sociales, culturales y
otros que la hacen una situacion abordable desde distintos ambitos”.

De acuerdo a lo antes mencionado, Troncoso, es que nos afirma que la
desercion es forzada o voluntaria donde es preciso mencionar que para este autor
la segunda de €ellas es inexistente.

Esta problemética de la desercion escolar radica en que estamos insertos
en una sociedad y también en un sistema educativo que no contribuye a la
retencion y permanencia de estos nifios, nifias y jovenes en las escuelas o en el
sistema educativo.

Respecto a la CEPAL (2002), esta menciona que existen dos tipos de factares en
la desercion escolar:

“Factores extraescolares. Desde este punto de vista, la situacion
socioecondmica y el contexto familiar deprimido pueden facilitar, directa
o indirectamente el retiro escolar. Entre estos factores se encuentran la
condicion de pobreza y marginalidad, incorporacion laboral temprana,
disfuncionalidad familiar (maternidad, embarazo, la monoparentalidad
como fuente de desamparo, violencia y hasta de promiscuidad),
adicciones, entre otros, responsabilizando la produccion y reproduccion
de estas variables a agentes de naturaleza extraescolar, tales como, el
Estado, el mercado, la comunidad, los grupos de pares y la familia.

Factores intraescolares: Bajo esta vision, las situaciones intrasistema
gue tornan conflictiva la permanencia de los estudiantes en la escuela
son factores desencadenantes de desercion, tales como, bajo
rendimiento, problemas conductuales, autoritarismo docente, entre
otros. De este modo, las caracteridticas y estructura misma del sistema
escolar y los propios agentes intraescuela serian los responsables
directos de la generacion de los elementos expulsores de éste, ya sea
por lo inadecuado de su accion socializadora o por su incapacidad para
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canalizar o contener la influencia del medio socioecondmico adverso en
que Se desenvuelven los nifios y jovenes”.

Los factores mencionados que tienen relacion con lo econdmico y social
son de suma importancia en las decisiones de cada sujeto al momento de
desertar. Con respecto a lo socio-econdmico esta decision se puede obtener como
resultado de la incorporacion temprana a lo laboral, lo que dificultaria en el sujeto
la continuidad de sus estudios. En otro aspecto se encuentran las relaciones
sociales o la influencia de la comunidad en la cual esta inserto el sujeto, la que
tiene relacion directa en el contexto en que este se desenvuelve diariamente. Por
Gltimo podemos mencionar los factores que involucran al sisterma educacional y a
sus practicas, ya que por lo mencionado anteriormente no estan centradas en la
accion socializadora que presentan los sujetos, y tampoco se involucra en validar
la influencia del medio social en que se desenvuelve.

Con la Reforma Educativa del 2003, ya aprobada se han implementado
varias medidas las cuales han complementado el Plan Educativo Completo, tal
como menciona Bellei y Fabiane (2003):

“..se han implementado subvenciones adicionales a las escuelas
gue reciben a estudiantes de sectores méas wvulnerables, otorgan
becas para estudiantes que presentan un mayor riesgo de abandono
escolar, y mejores oportunidades de terminar los estudios a aquellos
jévenes que ya desertaron’”.

Esto que se menciona anteriormente nos reflgja que la Reforma es
simbdlica pero a la vez también busca poner un alto a lo que es la desercion. Pone
en jaque esta problemética debido a que no basta con generar recursos e
implementar programas que apoyen a que los jovenes terminen sus estudios, sino
gue tambien deben existir practicas pedagdgicas adecuadas las cuales beneficien
los procesos de aprendizaje de cada nifio, nifa y joven que deserta de las
escuelas.



Dentro de la Reforma se busca generar un verdadero compromiso del
Estado con la educacion, pues es el Estado el que se debe encargar de otorgar
una educacion obligatoria para los jovenes incentivando a los mismos sujetos
como a sus familias a continuar con el proceso pedagogico. No podemos dejar de
lado €l contexto en que estan estos nifios, nifias y jévenes que en su mayoria es
de pobreza y las propias familias con sus dificultades internas. Es en este amhbito
gue el Estado no logra tener ninguna influencia ni aporte en esta area, y es asi
como las familias y los sujetos buscan el apoyo dentro de la comunidad educativa
en donde residen.

En los factores que inciden en la desercion escolar, constantemente se esta
culpando a las familias y las influencias que esta tiene en el sujeto, pero no por
esto podemos dejar de lado la sociedad y el papel que juega en estos factores, ya
que es ella la que influye en el comportamiento de los individuos y es ella misma la
gue condiciona a los nifios, nifias y jovenes a desertar del sisterma educativo
parcial o total, dejando a los estudiantes en una situacion de ir y venir dentro de
este sistema educativo.

Por otro lado, a nivel nacional, hay un afan por superar esta problematica
de la desercion educativa, ya que el Estado posee la responsabilidad de
desarrallar politicas adecuadas al disefio, implementarlas, evaluarlas y ejecutarlas
como proyectas de inclusion educativa.

B Estado chileno en conjunto con el MINEDUC establece compromisos con

los ciudadanos, nifios, nifias, y jovenes que estan fuera del sistema educativo por
diversos factores que han sido mencionados con anterioridad.
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2.2. Origenes de los programas de reinsercion escolar en Chile

La problematica educativa que origina la necesidad de los programas de
reinsercion escolar es la desercion como un fenomeno existente a nivel mundial,
prevaleciendo en América Latina, debido a los elevados niveles de pobreza y
desigualdad econdmica.

Por medio de la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL), empieza la iniciativa de realizar programas experimentales que aborden
los grandes indices de desercion educativa.

Por medio de la historia de reformas educacionales en Chile, podemos
apreciar que:

“.. enlos aros sesenta, la educacion se convirtio en el gje central de
la estrategia social. La reforma impulsada por el presidente Eduardo
Frei Montalva tenia como objetivo alcanzar un mejor y armonioso
desarrollo de todos los aspectos de la personalidad del individuo,
capacitarlo para la vida del trabajo y hahilitarlo para que participe
integralmente en el proceso de desarrollo cultural, social y econdmico
del pais” (Bellei- Habane, 2003).

A pesar del intento de mejorar la educacion, ésta no aborda la problemética
de la desercion escolar en Chile, lo cual solamente apunta hacia la cobertura y
acceso a la educacion dejando de lado esta pequefia poblacion desertora, que
cada afno va creciendo.

Las autoras Mirtha Abraham y Sonia Lavin (2008), consideran a la
desercion escolar como:

“Unh fendmeno complgjo y multicausal, en el cual interrelacionan
diversos factores de tipo social, cultural, econdmico, escolar y
personal, que afecta principalmente a los nifios/as, jovenes y sus
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familias, quienes ven frustradas las posibilidades de mejorar sus
condiciones de vida”.

Por medio de este concepto y la problemética educativa sobre desercion
escolar, es que las escuelas empiezan a preocuparse por la retencion de sus
estudiantes dentro del establecimiento educacional.

Desde los afios 90" se considera la desercion escolar dentro de las politicas
educacionales en Chile, que apuntan hacia el desarrollo de programas de
prevencion a la desercion y reinsercion escolar, los cuales tienen como objetivo la
permanencia de los nifios, nifias y jovenes que estan en riesgo de abandonar €l
sistema escolar o que presentan situacion de abandono escolar.

B programa de retencion y reinsercion “Educacion de personas jovenes y
adultas” del MINEDUC sigue apuntando hacia la cobertura y acceso a la
educacion. Deja de lados los factores intraescolares y factores extaescrolares ya
mencionados anteriormente, ya que debiese existir un compromiso real por medio
de la institucion educativa y la comunidad docente.

Por medio de las nuevas politicas y reformas educativas que aborda la
desercion, esta la implementacion de

‘Una subvencion escolar adicional para los establecimientos que
educan a los méas pobres, mas becas para los jovenes con mayor
riesgo de abandonar sus estudios, mayores y mejores oportunidades
de completar sus estudios para quienes ya desertaron”. (Bellel y
Fabiane, 2003).

Esto demuestra que se generan recursos para la implementacion de
programas que simplemente apoyan a la retencion de los estudiantes en riesgo en
la continuidad de sus estudios, sin embargo debe complementarse con el
desarrollo de practicas docentes pertinentes, las cuales aborden holisticamente.

Las probleméticas que se originan, crean la necesidad de implementar
politicas educativas que aborde la desercion escolar, o cual su Unico enfoque
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sigue siendo superficial, apuntando hacia €l beneficio de la cobertura y
financiamiento de los programas y no hacia un compromiso social y educacional
gue beneficie los procesos educativos.

2.2.1. Objetivos de los programas de reinsercion escolar

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
comienza a originar programas de reinsercion escolar para la problematica
educativa, siendo abordados los sectores mas wulnerables, ya que el indice de
fracaso escolar es mayor.

Segun el Ministerio de Educacion, los programas de reinsercion escolar
tienen como objetivo:
“.. crear espacios educativos inclusivos orientados a nifics, nifas y
jovenes cuya edad se ubica entre los 11 y 17 afos, que han
desertado del sistema educativo regular y/o que presentan rezago
educativo debido a la intermitencia de su trayectoria educativa’.

Siguiendo este planteamiento, podemos evidenciar que el Ministerio de
Educacion solo logra enfocarse en la cobertura de la educacion, teniendo como
objetivo la creacion de espacios solo y exclusivamente como “espacio fisico”,
entonces ahi es que resalta la pregunta de ¢quién se preocupa del modelo
educativo que debe sostener este tipo de institucion?

Una de las Escuelas de Chile que posee un sistema educativo de
reinsercion escolar, es la Escuela Padre Alvaro Lavin, la cual plantea que el
modelo educativo:

“Ha sido disefiado pensando en las etapas de desarrollo en las que
encuentran los estudiantes, considerando su realidad social e
intereses. Tiene como propdsito la nivelacion de conocimientas,
habilidades y destrezas necesarias para desarrollar un proceso

54



formativo, Cuenta con un Plan de Formacion Integral, que busca que
el alumno pueda descubrir y desarrollar habilidades interpersonales,
para que de esta manera pueda ir formando su propia identidad,
haciéndose responsable de sus actos y aprendiendo a resolver
conflictos. Junto con esto, se impulsa una participacion cada vez mas
activa de la familia”.

B Ministerio de Educacion solo se preocupa por el cumplimiento de normas
de ingreso de los jovenes a los establecimientos (niveles de wvulnerabilidad y la
edad de los estudiantes), pero no observa ni requiere de un modelo educativo
especifico, ya que cada institucion de reinsercion escolar integra su propio
modelo educativo tomando en cuenta el curriculum nacional.
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Capitulo IV: Disefio Metodol6gico

“Esta orientado a captar el origen, el proceso y la naturaleza de estos significados
gue brotan de la interaccion simbodlica entre los individuos”

(Ruiz, 1999:15)

1.- Enfoque Investigativo

Para poder comprender el enfoque de nuestra investigacion, debemos
evidenciar gue se entiende de paradigma. Thomas Kuhn paostula que “Considero a
los paradigmas como realizaciones cientificas universalmente reconocidas que,
durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones a una
comunidad cientifica”.

Es por lo anterior que nuestra investigacion se centra en la vision
constructivista que postula Wgostky, es asi como:

“.. enfatiza la influencia de los contextos sociales y culturales en la
apropiacion del conocimiento y pone gran énfasis en €l rol activo del
maestro mientras que las actividades mentales de los estudiantes se
desarrollan  ‘naturalmente”, a través de vanas rutas de
descubrimientos: la construccion de significados, los instrumentos
para el desarrollo cognitivo y la zona de desarrollo proximo”.

Por medio del constructivismo que plantea WWgotsky al presentar el
paradigma en un ambito mas social, es que podemos evidenciar como la
influencia de los contextos de los estudiantes representa un rol activo mediando la
construccion de sus conocimientas, ya que “No es nueva la idea acerca de que
las funciones psiquicas superiores no pueden ser comprendidas sin el estudio
socioldgico, es decir, que ellos son el producto, no del desarrallo bioldgico, sino
del desarrollo social de /a conducta”, es decir que los sujetos, no pueden ser
comprendidos sin un estudio socioldgico, ya que el desarrollo que nos plantea
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Wgotsky es mas bien social de la conducta. Es por medio de esto la relevancia
que tiene para nuestra investigacion enfocarnos en el desarrollo social de la
conducta que presentan los estudiantes mediante el proceso de reinsercion
escolar, ya que asi posibilita la comprension de las diversas cosmovisiones que
se tiene en distintas realidades ya determinadas, y como los contextos influyen, en
los actores sociales, por medio de su actuar , en donde se observa la relevancia
de estudios sociologicos, ya que sin ellos no se podria evidenciar una
comprension de su desarrollo social.

Esta investigacion se enfoca en la influencia de las emociones en jovenes
gue se reinsertan al sistema educativo y cdmo las practicas docentes influyen en
este proceso. Cabe destacar que esta investigacion opta por un enfoque
metodoldgico cualitativo lo cual nos dice que el investigador debe considerar a los
sujetos como un todo, y que sus opiniones son validas dentro de un grupo o
campo de estudio. Este enfoque no ve a cada sujeto y a cada una de sus
opiniones 0 aseveraciones por separado o como variables, sino que construye la
investigacion mediante el trabajo colaborativo que realizan todos los sujetos a
estudiar.

“..el investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva halistica; las personas, los escenarios o los grupos no
son reducidos a variables, sino considerados como un todo. Se
estudia a las personas en el contexto de su pasado Y las situaciones
actuales en que se encuentran” (Taylor y Bogdan, 1987).

Es preciso mencionar que este proceso investigativo es de caracter
descriptivo e interpretativo ya que busca conocer, comprender y evidenciar las
emociones de cada sujeto investigado, llegar a describir la subjetividad de los
estudiantes con respecto a como logran dentro del establecimiento llevar a cabo
una conexion con las emociones, bajo diversos escenarios y la diversidad de
grupos existentes dentro de una escuela, con €l fin de esclarecer cdmo influyen en
los procesos emocionales de los jovenes pertenecientes a escuelas de reinsercion
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educativa, develando las representaciones que los estudiantes tienen de los
docentes en espacios de reinsercion educativa.

Los autores Blasco y Pérez (2007), sefialan que “Tradicionalmente, esta
aceptado que existen dos metodologias; la cuantitativa que pretende establecer
relaciones causales v la cualitativa cuya preocupacion se centra en comprender y
analizar los problemas y situaciones educativas”

Este tipo de enfoque cualitativo permite llegar a comprender a los sujetos y
sus propias referencias en el contexto educativo. Para esta investigacion es de
vital importancia la realidad tal como los demés la comprenden.

En coherencia con el paradigma constructivista y el enfoque cualitativo lo
cual se basa esta investigacion, se decide la utilizacion de entrevista cualitativa no
estructurada, con preguntas abiertas.

Respecto a la entrevista, podemos mencionar que:

“Permite la recopilacion de informacion detallada en vista de que la
persona que informa comparte oralmente con el investigador aquello
concerniente a un tema especifico o evento acaecido en su vida,
como lo dicen’. (Fontana y Frey, 2005)

Por medio de la entrevista cualitativa, se presentan diversas caracteristicas
gue se diferencia para recopilar la informacion, lo cual recae en:

» “la entrevista cualifativa es una extension de una
conversacion normal con la diferencia que uno escucha para
entender el sentido de lo que el entrevistador dice.

= Los entrevistadores cualitativos estan inmersos en la
comprension, en el conocimiento y en la percepcion del
entrevistado mas que en categorizar a personas 0 eventos en
funcidn de teorias academicas.



= Tanto el contenido de la entrevista como el flujo y la seleccion
de los temas cambia de acuerdo con lo que el entrevistado
conoce y siente”. (Lucca y Berrios, 2003)

Mediante las diversas caracteristicas de la entrevista cudlitativa se
evidencian una relacion intima y flexible, lo cual en nuestra investigacion se
proporciona con preguntas abiertas, donde no establece categorias, ni respuestas
pre-establecidas, de manera que los entrevistados puedan expresar Sus
experiencias de forma abierta, por ende se recomienda al entrevistador:

‘Abordar a la persona entrevistada que propicie identificacion y
cordialidad, ayudar a que se sienta segura y tranquila, dejarla
concluir el relato, utilizar preguntas faciles de comprender y no
embarazosas, actuar espontaneamente, escuchar tranquilamente
con paciencia y comprension, saber respetar las pausas y los
silencios del entrevistado, buscar que las respuestas a las preguntas
sean abarcadoras con relacion al propésito de la investigacion, evitar
los roles de autoridad, no dar consejos ni valoraciones, ser
empaticos, no discutir ni rebatir a la persona entrevistada, dar tiempo,
no discutir sobre las consecuencias de las respuestas, ser
comprensivo, demostrar al entrevistado la legitimidad, seriedad e
importancia del estudio y de la entrevista’.(Lucca y Berrios, 2003)

Es fundamental dentro de nuestra investigacion abordar dentro de esta
perspectiva la entrevista, ya que crea un ambiente de respeto, de modo que no
nos posicionamos como  entrevistadoras  autoritarias, Sino  empaticas 'y
comprensivas al escuchar cada respuesta. Por ende, abordamos una entrevista no
estructurada, lo cual se entiende como:

“La entrevista no estructurada destaca la interaccion entrevistador-
entrevistado el cual esta vinculado por una relacion de persona a
persona cuyo deseo es entender mas que explicar. Por lo que se
recomienda formular preguntas abiertas, enunciarlas con claridad,
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unicas, simples y que impliquen una idea principal que refleje el tema
central de la investigacion”. (Vargas, 2012).

Lo que encontramos importante dentro de nuestra investigaciones
justamente esto, conocer la realidad de los distintos estudiantes de reinsercion
escolar, tormando en cuenta su contexto social en el cual se encuentran insertos,
formulando preguntas abiertas, simples, en donde apunten a la idea principal de
nuestra investigacion, de modo gue €l sujeto necesita definirse para saber quién
es y apropiarse de una identidad ante el contexto en el que se encuentra, lo cual
no podemoas olvidar que el ser humano forma su caracter mediante las situaciones
que vive diariamente. Es aqui en donde como grupo de investigacion nos
enfocaremas, en comprender qué sienten los y las estudiantes de la escuela de
reinsercion  escolar, proporcionando una entrevista cercana, empatica,
comprensiva, para poder interpretar sus respuestas dentro de la emocionalidad
expresada mediante una entrevista cualitativa no estructurada.



2.- Sujetos de Estudio

Los sujetos de estudio de la presente investigacion, recaen en tres
estudiantes de la Escuela de reinsercion educativa, Padre Alvaro Lavin, ubicada
en la comuna de MaipU que pertenece a la Fundacion Simate del Hogar de Cristo.
Estos sujetos han sido expuestos a entrevistas cualitativas no estructuradas con
preguntas abiertas, con el fin de conocer las principales emociones al momento de
reinsertarse al sistema educativo y cdmo las practicas docentes influyen y logran
trabajar esas emociones dentro del establecimiento de reinsercion educativa,
mediante la visualizacion que los estudiantes expresan en sus respuestas.

La escuela de reinsercion Padre Alvaro Lavin en donde se desarroll la
presente investigacion, pertenece a la fundacion Stmate del Hogar de Cristo. Esta
integra a 108 estudiantes, provenientes mayoritariamente de la comuna de MaipU
0 de sectores aledarios. Se constituye en tres niveles de ensefianza: 2 nivel, que
pertenece a 3° y 4° basico, 3 nivel correspondiente a 5°y 6° basico y 4 nivel que
concierne a 7° y 8° basico.

Han sido seleccionados tres estudiantes, correspondientes a cada nivel
escolar de la escuela, en la cual se determind la disposicion y el tiempo de cada
sujeto de estudio lo que se conversd con el profesor correspondiente a cada
sujeto, director y encargada de UTP del establecimiento.

Por tanto la seleccion de los estudiantes se realizd mediante caracteristicas
gue como investigadoras fuimos observando en los estudiantes que asisten a la
escuela. Estas caracteristicas fueron; el rango de edad, variando entre los 12y 17
anos, con €l fin de develar distintas realidades sociales, en torno a una misma
problematica como lo es la emocionalidad en sujetos de reinsercion educativa,
entendiéndose y comprendiendo las principales emociones que surgen en ellos al
momento de reinsertarse al sistema educativo, teniendo en cuenta su perspectiva
sobre la practica docente, como aborda desde su vision su emocionalidad.
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3.- Recopilacion de informacion

La informacion que se ha pretendido recoger esta referida a la
problematizacion central de esta investigacion, por ende se realiza una entrevista
cualitativa, no estructurada, con preguntas abiertas, en donde el sujeto pueda
responder en profundidad.

En cuanto al instrumento que se utiliza consideramos que nos permite
visualizar las diversas perspectivas gque hay entre los sujetos de estudio, lo que
accede comprender mediante la interpretacion de sus respuestas los objetivos
planteados en esta investigacion, por ende se entiende:

“.. por entrevistas cualitativas en profundidad encuentros cara a cara
entre el investigador y los informantes, encuentros estos dirigidos
hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes
respecto de sus vidas, experiencias 0 situaciones, tal como las
expresan con sus propias palabras” (Taylor y Bodgan, 1987)

La entrevista es seleccionada como una técnica fundamental para la
recopilacion de la informacion de esta investigacion, se considera que mediante €l
didlogo directo, sujeto a sujetoy las respuesta que se generan en la entrevista es
qgue podemos realizar una interpretacion de la informacion que nos otorgan
nuestros sujetos de estudio, y es por medio de estas respuestas que podemos
Involucrarnos con su realidad, contexto y vivencias de cada uno de ellos.

Mediante este instrumento, es que logramos recabar la informacion
adecuada para nuestra investigacion la que nos permite, por medio de la
interpretacion de sus respuestas llevar a cabo nuestros objetivos investigativos
conociendo las principales emociones de los estudiantes al reinsertarse al sistema
educativo y como por medio de su perspectiva, las practicas docente ayuda al
desarrollo y manejo de estas en la escuela.
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Para recopilar la infformacion en esta investigacion se realizO una
introduccion al contexto de la entrevista, para familiarizar al estudiante dentro de
una atmosfera cercana, por ende se desarrollo una entrevista, la cual contiene
preguntas abiertas:

¢Por qué volviste a la escuela?

¢ Cuales son los sentimientos que te provoca el volver a esta?
¢ Qué sertiste cuando volviste a la Escuela?

¢ Cudles son tus motivaciones de venir a la escuela?

¢ Qué sientes por la Escuela?

¢Como trabajan los profesores y las Prafesoras de la escuela?
¢ Qué te parece el trabajo que hacen ellos?

¢ Qué te gustaria proponerle a la Escuela?

O NO O WDNPRF

En relacion a las preguntas realizadas, estas estan basadas en la “Validez
Interpretativa”, la cual menciona que: La certeza en la interpretacion es valida
si los actores pueden confirmar 6 reconocer los descubrimientos de la
investigacion en particular. (Maxwell y Stake, 2006).

Utilizamos esta validez, ya que €l juicio de esta, esta dada por los mismo
estudiantes quienes confirmaron que el uso de distintas preguntas en la entrevista
permite a ellos dar cuenta claray amplia de las principales tematicas abordadas.

Asimismo los autores Denzin N, Lincoln Y. en el 2000 sefialan que:

‘Se ha propuesto €l uso de términos o metas diferentes para los
estudios cudlitativos entre las que encontramos la adopcion de
aternativas como el grado de credbilidad mas que su
validez. . También puede ser mas importante a la hora de revisar un
estudio cualitativo que los hallazgos sean mas comprensibles que
valederos”.
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Mediante la realizacion de estas preguntas, se empled una atmosfera
intima, en donde las entrevistadoras se posicionan no desde una autoridad, si no
COMO Uun sujeto empatico y comprensivo frente a sus respuesta, respetando su
experiencia, explicando cada pregunta de manera global, en donde solamente
direccione su respuesta, sin intervencion en ellas.

Se recoge la informacion mediante la grabacion y posteriormente la
trascripcion de las respuestas, con permiso de cada sujeto, en donde nos
proporciona la descripcion de cada una de sus respuestas, para que
consecutivamente se interprete segln los objetivos planteados en  esta
Investigacion.

Mediante la informacion obtenida, se construyeron tres ejes para abordar la
interpretacion de las respuestas de los sujetos, lo cual apuntan a responder los
objetivos de la investigacion.

4.- Procedimientos de Andlisis dela Informacion

Esta investigacion pretende comprender, conocer, reconocer e identificar
las principales emociones que inciden en los estudiantes para reinsertarse dentro
de la escuela, conociendo diversas experiencias escolares de tres estudiantes que
integran la escuela de reinsercion escolar Padre Alvaro Lavin de la comuna de
Maipu. Estos tres estudiantes representan, para quienes desarrollan este estudio,
la voz de los estudiantes que han sido olvidados y no han sido considerados por €l
sistema educativo regular, es decir la voz de los estudiantes excluidos del sistema
educativo regular y que intentan reinsertarse, desde un colegio de reinsercion
escolar.

La informacion recogida por medio del instrumento ha permitido elaborar el
andlisis que a continuacion se presenta. Este ha sido operacionalizado por medio
de diversas categorias, a partir de las respuestas obtenidas por los estudiantes, se
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levantaron dichas categorias con el propdsito de la elaboracion de un andlisis
completo y profundo, a su vez construir por medio de las respuestas y experiencia,
la significacion que tienes los jovenes y como ellos reflejan su emocionalidad al
momento de reinsertarse al sistema educativo.

Teniendo en cuenta las respuestas y las ideas recurrentes que se
evidencian en las respuestas de los tres jovenes entrevistados, es que
establecemos las siguientes categorias:

1. Volviendo a la Escuelaa Por medio de ella se presenta como
experimentaron el proceso de volver a la escuela,

2. Sentimientos hacia la Escuela: En esta categoria se da cuenta de los
sentimientos que se evidencian al momento de reinsertarse a la escuela.
Los cuales en su mayoria tienden a ser positivos y esperanzados, para los
sujetas.

3. Acto de Ensefiar: En esta categoria se evidencia el acto de ensefiar, tal
como lo sefiala Paulo Freire en su libro La Pedagogia de la Autonomia,
puesto que “saber ensefiar no es transferir conocimientas, sino crear las
posibilidades para su propia produccion o construccion”. Los estudiantes
dan muestras claras de entender la ensefianza desde esa logica.
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Capitulo V: Andlisis e interpretacion de la Informacion

1. Volviendo ala Escuela
Se evidencia que los tres sujetos entrevistados coinciden en las respuestas,
en donde se reflegja que han tenido una determinada experiencia de vulnerabilidad,
la cual posiciona su sentir y estar en el mundo, por ello se identifica como ellos
observan y reflgjan la tradicion escolar, lo cual los ha impulsado a volver a la
escuela.

‘A ver, de hace afos que no estudiaba, igual quiero ser alguien en la
vida y no quiero ser igual como toda mi familia, sin estudios, igual
ahora hasta pal’ barrer te piden el cuarto medio, igual seria
bakan?sacar los estudios y ser alguien en la vida, sacar tu carrerd’.
(Estudiante 1)

“Senti que tenia que estar, que no tenia que quedarme en solamente
en una parte ahi quedarme en ese hueco en esa parte de mucha
concentracion en los estudios. Para avanzar en los niveles y
aprender mas”. (Estudiante 2)

“Yo quise volver a la Escuela porque yo sabia que estaba en un lugar
donde no queria estar y no debia de estar y también porque queria
seguir mis estudios, poder ser mas de lo que ya he hecho, seguir
incluso con la media para poder sacar mi cuarto y trabgjar’.
(Estudiante 3).

De acuerdo a lo que sefialan los sujetos podemos comprender que para
ellos la educacion va traspasando conocimientos, tanto morales como
intelectuales,

'Pa: En Chile se utiliza para acortar la palabra “pard’”.
“Bakan: En Chile se utiliza como: “Palabra genial, o para decir que algo es muy bueno”.
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“Educacion es la accion efercida por las generaciones adultas sobre
las que no estan todavia maduras para la vida social; tiene como
objetivo suscitar y desarrollar en el nifio cierto nimero de estados
fisicos, intelectuales y morales que requieren en €l tanto la sociedad
palitica en su conjunto como el ambiente particular al que esta
destinado de manera especifica”. (Durkheim, 1976).

Podriamos entender, entonces, el deseo de volver a la Escuelay es asi que
buscan espacios de reinsercion educativa.

Entre los tres sujetos se complementan mejor sus respuestas, en donde se
reflejan la vision de la escuela como un proceso de transicion que deben pasar
para poder “ser alguien en la vida” como ellos lo definen o “para poder trabajar’, es
un proceso por el cual podran obtener ascenso social, para poder escapar de su
contexto o realidad social.

Los estudiantes reconocen la Escuela, como un agente, en donde ellos
puedan adquirir una certificacion para alcanzar un ascenso social, no como una
institucion que los dote de contenidos y conocimientos, por ende este es el motivo
que reflejan para reinsertarse a ella, ya que desde la sociedad se entrega la vision
de la educacion como el proceso que genera acenso social.

Los estudiantes se reinsertan para poder tener una via de escape de su
realidad social, ya que como expresa el estudiante 1, “igual quiero ser alguien en
la vida y no quiero ser igual como toda mi familia, sin estudios”. Los estudiantes
viviendo en una atmosfera de wulnerabilidad y que sus familias no presenten
estudios son motivos suficientes para ellos querer reinsertarse al sistema
educativo para poder salir de su realidad social.

“la Educacion se nos presenta como un fendmeno complejo y
muitidimensional relacionado con la reproduccion social” (Bazan, 2002:50).



Frente a esta afirmacion de Bazan, podemos ver que desde la educacion es
existe una reproduccion social, lo cual busca que los estudiantes, sean
competentes para los desafios que la sociedad les ofrece desde el campo laboral.

Esto lo vemos reflejado con las respuestas de los tres sujetos
entrevistados.

“Salir adelante, para ser alguien, esas son mis motivaciones y sacar
mis estudios, trabajar y estudiar. Por no seguir los mismos ejemplos
de mi familia” (Estudiante 1)

‘Estar aca en la escuela, me nmotiva eh, una cuestion, solamente
estudiar y pasar de curso, es lo Unico que quiero tener cuarto medio
y tener una carrera aun para ser un profesional en la vida. Es que
eso me han dicho mis Papas”. (Estudiante 2)

“Si, yo quiero sacar mi carrera mas adelante. No quiero quedarme en
el mismo curso”. (Estudiante 2)

“Porque. . a ver, yo solamente queria aprender mas en los estudios, ir
a avanzar en mis niveles, quiero aprender a sacar el cuarto medio y
seguir estudiando para estar en la escuela”. (Estudiante 2)

Por medio de estas respuestas, podemos ver como la tradicion escolar
apuesta a una reproduccion social la cual influye en las experiencias y en la
necesidad de regresar a la escuela. Los estudiantes desde ya reinsertos en un
establecimiento educacional, manifiestan la permanencia en ella, como un proceso
para alcanzar el acenso social, lo cual les entregara la certificacion para poder
desarrollarse dentro del campo laboral.

Las respuestas dejan en evidencia, gque los estudiantes entrevistados, los
cuales pertenecen a este tipo de escuela, se reinsertan al sistema escolar para
adquirir un acenso social, ya que el colegio les brindara las capacidades y
oportunidades para la obtencion de la certificacion de los estudios, para asi poder
acceder a gjercer en algun trabajo digno, como lo muestra la estudiante 1, “ahora
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hasta pa® barrer te piden el cuarto medio, igual seria bakan®sacar los estudios y
ser alguien en la vida”, lo anterior refleja que mediante este acenso social puede
escapar de su contexto, realidad social y familiar, lo cual no le esta brindando las
habilidades necesarias y competentes para formar parte de la sociedad, ya que
como lo llaman ellos, el estudio les dara la connotacion de ser alguien en la
sociedad y en la vida, ya que sin ellos no podran formar parte de la competitividad
de la sociedad del mercado, lo cual los anula como personas, reflejando su
pensamiento por medio de la reproduccion social.

Vemos gue respecto a la reinsercion educativa, ellos buscan ser validados
COMo actores sociales y competentes.

La vision que tiene ellos, frente a la reinsercion escolar, lo cual la observan
como una posibilidad de escape de su contexto y realidad social, frente a esto le
otorgan la utilidad de reinsertarse dentro de una institucion educativa, para adquirir
estrategias y certificacion para obtener un ascenso social, mediante la
reproduccion social, que los determina y valida como personas.

2. Sentimientos haciala Escuela

Este segundo €gje tiene el fin de mostrar qué sienten los y las estudiantes
hacia la Escuela, poder dar a conocer las distintas miradas que poseen los tres
estudiantes que fueron entrevistados.

Segun la RAE 2014 la felicidad se define como: “Estado del animo que se
complace en la posesion de un bien”, por medio de esta definicion podemos decir
gue la felicidad es un estado de animo en donde el estar en un lugar deseado, o
poder tener algo muy anhelado hace que las personas 0 en este caso los

3Pa: En Chile se utiliza para acortar la palabra “para’”.
“Bakén: En Chile se utiliza como: “Palabra genial, o para dedir que algo es muy bueno”.
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estudiantes se sientan felices y es asi como lo definen y lo expresan en las
siguientes textualidades:

“Alegria, bakan volver al colegio después de arios bakan a mi me
gusta, lo encuentro stjper bakan entretenido”. (Estudiante 1)

“Yo siento carifio, estoy agradecida de la escuela, porque me han
ayudado mucho y voy a seguir aqui hasta terminar el cuarto medio. . .
la escuela es como mi segunda casa, vengo siempre al colegio
porgue agui no es como en mi casa, en mi casa paso rabia, aqui no,
agui como que me despejo. Las tias® me ayudan, me dicen ¢qué te
pasa? y me puedo desahogar con las tias, pero en la casa ho, siento
un gpoyo del colegio hacia mi”. (Estudiante 1)

“Siento felicidad porque en la casa paso por mas rabia que en la
Escuela. Aprendo muchas cosas y me gusta aprender muchas
opiniones con las tias”. (Estudiante 2)

“Yo cuando entro a esta Escuela siento felicidad”. . . (Estudiante 3)
“Esta escuela es como mi segunda familia, es como algo que en €l
otro colegio no era asi..en el otro colegio me discriminaban.. me
hacian sentir mal” (Estudiante 3).

Podemos visualizar que se conectan con la felicidad. Esta emocion se debe
a que cada uno de los estudiantes de la escuela se sienten acogidos por esta, les
complace ser parte de un lugar en donde validen sus opiniones y se preocupen de
lo que ellos quieren lograr en sus vidas, ya que como mencionan “.. es como mi
segunoa casa (..,) mi sequnda familia”. (Estudiante 1)

En la Escuela de Reinsercion, podemos ver como los y la estudiante que
fueron entrevistados, encuentran entretencion, ayuda, apoyo, sienten felicidad

® Tias: Profesoras de la Escuela.
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ante €l lugar fisico que es la Escuela, o sea, podemos decir que dentro de la
Institucion Educativa, hay personas gque ayudan a que ellos no deserten, ya que
suplen estas necesidades afectivas que €llos poseen y que como ellos mismos
han mencionado “Siento felicidad, porque en la casa paso méas rabia que en la
Escuela’, “.. vengo siempre al colegio porque aqui no es como en mi casa, en mi
casa paso rabia, aqui no, aqui camo que me despejo” (Estudiante 1)

Es preciso mencionar que los docentes y todos los actores que pertenecen
a una comunidad educativa deben de mantener el didlogo con sus estudiantes, y
no sblo caer en lo profesional de su trabajo, ya que la ética no solo se basa en lo
racional, sino que también en lo emocional de cada sujeto.

“Educar, desde esta perspectiva, es por lo tanto un proceso mediante el
cual la convivencia con otro permite la transformacion espontanea del modo de
vivir (..) desde este punto de vista la convivencia con los demas, poder
experimentar nuevas oportunidades con el otro, y poder relacionarse con otras
personas permite que cada sujeto abra sus perspectivas y formas de ver la vida,
poder transformar de una u otra manera la vision con respecto a cada experiencia
y forma de ver a la Escuela, es lo que abre camino a una educacion emocional,
donde el saber escuchar, aceptar y respetar son €l inicio de ella.

Asi el individuo es capaz de convertirse en un ser que acepta y respeta al
otro, comenzando por el respeto asi mismo, (..) Sin el respeto ni la aceptacion por
Si mismo no se puede aceptar ni respetar al ofro (.. ) (Maturana, 1993)

Con respecto a lo mencionado por Maturana se puede sefialar que la
educacion debe de ser la base para una respetuosa convivencia, la cual en
términos sociales puede trascender hasta la democracia en la escuela, (..) La
educacion es la base para la democracia. Y la democracia se define y se vive
desde la emocion, desde el deseo de convivencia en un proyecto comun de vida”
(Maturana, 1993).



Democracia existente entre contenidos y educacion emocional, en donde
los estudiantes que pertenecen a la comunidad puedan identificar sus emociones,
gue si en algiin momento se sienten afuscado por alguna situacion, sepan que se
estan enfrentando a un tipo de emocion como la rabia, en donde la educacion
debe de aportar las estrategias adecuadas para que los sujetos logren canalizar y
lograr que esa emocion la transformen en una reflexion para sus vidas, esto se
evidencia dentro de las respuestas de los estudiantes entrevistados, con la
reiteracion de la pregunta “¢Como que sentimientos?” (Estudiante 1), esto nos
demuestra que los estudiantes no reconocen la emocionalidad, no saben como
canalizarlas, ya que dentro de la institucion educativa, no se ejecuta la educacion
emocional, como una practica diaria y relevante, sino que al contrario solo se da
énfasis a la excelencia académica, dejando de lado la emocionalidad del suijeto,
como un contenido que debe emplearse al igual que los contenidos diarios del
curriculum educacional.

Segun lo mencionado anteriormente se logra identificar, que la democracia
que nos habla Maturana, la educacion en base a la emocion, es relevante para la
existencia de una buena convivencia por medio de una democracia, ya que el
motor de la democracia es la emocion, los sujeto deben saber identificar cada
emocion, para generar dentro del establecimiento una convivencia propicia para
todos los actores que integran la comunidad educativa.

Respecto a los Factores Intraescolares (CEPAL, 2009), podemos
mencionar que las Escuelas estan tan poco valoradas, “por lo inadecuado de su
accion socializadora o por su incapacidad para canalizar o contener la influencia
del medio socioecondmico adverso en que se desenvuelven los nifios y jovenes”.
Ya que la Escuela no ha sabido comprender en el contexto en el que viven los y
las estudiantes, la Escuela a nivel latinoamericano posee una escaza toma de
conciencia respecto a la emocionalidad de los y las estudiantes. Pero podemos
ver, coOmo en esta Escuela los estudiantes si encuentran un lugar en donde
apoyarse, un lugar que si los valida como seres humanos en su tatal integralidad.
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La Escuela para ellos es un aspecto positivo en sus vidas, (.., estoy agradecida
de la escuela, porque me han ayudado mucho y voy a seguir agui hasta terminar
el cuarto medio. .. (Estudiante N°1)

Los estudiantes no pueden ser vistos solamente como sujetos donde se
depositen contenido, sino que deben ser considerados a todos sus integrantes
como un todo, a pesar de las diferencias que puedan existir todos son parte de
una comunidad educativa con diversas experiencias de vida, las cuales deben ser
consideradas como parte de los aprendizajes de cada sujeto, es asi como la
Escuela debiese de actuar, independientemente del contexto en que se
desenvuelva, todo debe ser centrado en el respeto, el amor y en el sentir del otro
para poder legitimarse como un sujeto que piensa, que reflexiona en la vida y es
de esta manera que la educacion se puede potenciar emocionalmente para una
mejor socializacion e interiorizacion con €l otro.

Las tias respetan tu decision, pero no por lo gue uno siente voy a dejar de
hacer las tareas, este triste, este engja igual hago las tarea, las tareas es lo
principal si por eso veni al colegio, a estudiar y aprender, independiente que tengai
problemas. (Estudiante N°1)

(..,) cuando fueron las alianzas del colegio y me disfracé de la méscara yo sentia
como todos me apoyaban, ese dia fue maravilloso tia, yo sentia pura alegria v el
carifio de todos, sacandome fotos con todos ese dia, la tia Fernanda me gritaba y
me apoyaba en todo fue super bakan. (Estudiante 3)

Es mediante estas textualidades que podemos identificar que los
estudiantes se sienten respetados Y validados por los docentes de la Escuela con
respecto a sus emociones, y experiencias de vida, esto se reflegja cuando la
estudiante N°1 menciona que las profesoras respetan su decision cuando ella se
encuentra enojada, de esta manera se logra visualizar que en general los
docentes de la Escuela si toman en cuenta las emociones de los estudiantes
independiente del contexto en que se desarrollen estas emociones, pero es
preciso gue todos los actores pertenecientes a la comunidad educativa puedan
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desarrollar en sus practicas educativas una educacion emocional dentro de sus
planificaciones, para que de esta forma cuando los estudiantes se encuentren en
una situacion en la cual se desarrolle alguna emocion, los docentes y la
comunidad educativa en general logre ser un guia y el estudiante logre una
canalizacion de la o las emociones gue los invaden.

Durkheim (1911) menciona que la educacion “Entendida en un sentido
amplio es en gran medida lo mismo gue la socializacion, es decir, la interiorizacion
de las conductas, actitudes y valores necesarios para participar en la vida social’.

Este autor plantea que la educacion es entendida como parte de un proceso
social para poder insertarse a la sociedad, y segun las aseveraciones que nos
mencionan los estudiantes claramente la Escuela es parte de un proceso de
aceptacion con €l otro, de interiorizar conductas, valores y formas de actuar que
son propias de un grupo social, lo que hace que el sujeto quiera ser parte de este
adquiriendo esas conductas para ser aceptados y aceptarse como sujeto que
pertenece a la sociedad.

Podemos ver que los y las estudiantes dieron respuestas ligadas a una
socializacion, ya que gracias a la Escuela ellos pueden desarrollar estas
habilidades sociales, debido a que ‘tienen mas rabia en la casa’y “en la escuela
me despejo” lo cual nos demuestra que en su hogar, el ambiente es conflictivo, y
es aqui donde presentan rabia, lo cual dificulta totalmente este proceso de
socializacion con el otro y donde también la Escuela es considerada como una via
de escape a las diversas situaciones gue los y las estudiantes se ven enfrentados
en su vida.
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2.1 La Escuela como Segundo Hogar

FHnalmente podemos mencionar que la Escuela, desde la mirada de los y
las estudiantes entrevistados, es su segunda “Casa’, ese segundo “Hogar”, en
donde ellos se sienten comprendidos, escuchados, es el lugar donde ellos
encuentran la felicidad, en donde se sienten valorados y legitimados en lo que
respecta a sus opiniones.

Los estudiantes plantean que en la casa ‘pasan mas rabias”, que en la
Escuela se “despejan”. Lo que nos da para interpretar que los estudiantes buscan
un lugar en donde sentirse validados como seres humanos.

Yo siento carifio, estoy agradecida de la escuela, porque me han ayudado
mucho y voy a sequiir aqui hasta terminar el cuarto medio. . . (Estudiante N°1)

Es por esto que es importante tomar en cuenta que en el sistema educativo
debe existir un espacio emocional. Es vital que en la Escuela a los estudiantes se
les considere como partes de un todo y se consideren sus aprendizajes a través
de todas sus experiencias, en donde se validen y respete como sujetos que
pertenecen a una comunidad educativa.

Siento felicidad porque en la casa paso por mas rabia que en la Escuela.
Aprendo muchas cosas y me gusta aprender muchas opiniones con las tias.
(Estudiante N°2)

(..,) cuando fueron las alianzas del colegio y me disfracé de la mascara yo
sentia como todos me apoyaban, ese dia fue maravilloso tia, yo sentia pura
alegria y €l carifio de todos, sacandome fotos contodos ese dia, la tia Fernanda
me gritaba y me apoyaba en todo fue stper bakan. (Estudiante N°3)
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3. Acto de Ensefiar
3.1 Emociones hacialos y las Docentes

En relacion al “Acto de Ensefiar”, es que nos referimos a Paulo Freire
cuando plantea que
“.. la educacion verdadera es praxis, reflexion y accion del hombre
sobre el mundo para transformario (..) es un acto de amor, de
coraje; es una practica de la libertad dirigida hacia la realidad, a la
gue no teme; méas bien busca transformarla, por solidaridad, por
espiritu fraternal.’(2002).

Es desde agui que nos posicionamos y creemaos en un acto de amor y de
coraje lo cual es ensefiar a los educandos.

En este Uitimo eje, vamos a presentar las ideas de las respuestas de los y
las estudiantes, respecto a qué sienten por las y los docentes de la Escuela Padre
Alvaro Lavin.

“Stper bien, si no entiendo una vez, vuelven y me explican y si no
entendi a la segunda, te siguen explicando, hasta que tu entenday®
po y es bueno como trabajan las profesoras con Ios nifios”.
(Estudiantel)

“Stper bueno, a mi me gqusta los trabgjo que hacen las tias, son
como pa ti po, como tu condicion de aprendizaje, y si tu no entendi
las tias van y te explican y si es necesario diez veces , las diez veces
van y te explican hee las tias me entienden porgue cuando Yo llego
enoja, les digo a las tias que me dejen, que no me hablen o que no
me pesquen porque heee, uno enoja dice cualquier cosa 'y me puedo
enojar con las tias, y por eso le digo que si la tia me dice que

® Entenday: En Chile se utiliza para acortar la palabra “entiendas’”.
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querimo’ hablar y yo quiero hablar voy y hablar con las tias pero,
cuando estoy muy enojada le digo que mejor que no, que después
hablemos. Las tias respetan tu decision, pero no por lo que uno
siente voy a dejar de hacer las tareas, este triste, este engja igual
hago las tarea, las tareas es lo principal si por eso veni® al colegio, a
estudiar y aprender, independiente que tengai® problemas”
(Estudiante 1)

Con respecto a las aseveraciones de los y las estudiantes podemos sefialar
gue en general los docentes de la Escuela logran de una u otra forma tomar en
cuenta las emociones de los estudiantes, otorgandoles momentos en los cuales
ellos sean capaces de canalizar sus emociones, pero al no existir una educacion
emocional los estudiantes no logran reconocer sus emociones Y los docentes
logran con mucha dificultad actuar como un guia emocional en donde el estudiante
logre una real canalizacion de la emocion que mantiene el sujeto.

“Me gusta eh, las clases que nos hace la profesora Karla, la tia Gintia
también. Me gusta aprender matematicas, ingles igual, todo lo que
sea con los estudios y mas que el pololeo eso si, es mejor mas
estudiar. Y no quedarme aburrido en la casa, quiero aprender, eso es
lo unico que quiero yo”. (Estudiante 2)

“Que me caen stper bien y son stper alegres, pero cuando son
pesaditas ahi hay que estar atentos’. (Estudiante 2)

“Que lo hacen stper bien y que son muy buenas personas, que igual
les gusta agarrar pal chuleteo™ a las personas y los alumnos igual a
ellos”. (Estudiante 2)

" Querimo: En Chile se utiliza para acortar la palabra “queremos”.

8 \eni: En Chile se utiliza para acortar la palabra “vienes”.

® Tengai: En Chile se utiliza para acortar la palabra ‘tengas’.

10 Chuleteo: En Chile se define como .. gastarie una broma a una persona haciéndole creer algo
que es mentira’”.
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“Me he sentido apoyado por todos los profesores, incluso hubo un tio
ac, el tio Ricardo, que estaba en el mismo puesto que esta la tia
Paulina ahora (encargado de formacion), que €l me apoyo caleta”.
(Estudiante 3)

“Mire tia. .. hay prafesoras como la tia Fernanda que es stiper buena,
ella nos explica las cosas una y otra vez hasta que nosotros
entendemos lo que nos esta diciendo, pero en cambio hay aras
profesoras que pucha ella no se da ese tiempo, ella solo dice que
explicara una vez y nada mas el que entiende bien y el que no se
debe de quedar en silencio para hacerlo. Entonces esas praofesoras
son mala onda porque ellas deben de ensefiar hasta que uno
aprenda ;o0 no?” (Estudiante 3)

Los estudiantes se sienten apoyados por la mayaria de los docentes, los
cuales les entregan afecto y respeto, mencionan que los profesores tienen la
paciencia de poder explicarles reiteradas veces los contenidos hasta que logren
comprender lo que se expone, es por esto que es de mucha importancia que los
docentes tomen en cuenta los ritmos, y estlos de aprendizajes de cada
estudiantes, , tomando en cuenta el contexto en que se desenvuelven
diariamente, sus gustos, para que de esta manera los aprendizajes sean captados
de manera significativa por parte de los estudiantes de la Escuela.

Respecto a lo que plantean los estudiantes entrevistados vemos que los
docentes de la Escuela, son personas que poseen paciencia, entienden a los
estudiantes, los apoyan, los respetan, son docentes alegres, docentes que
conversan sin problemas con sus estudiantes.

Como plantea Paulo Freire (2002):

“.. la educacion verdadera es praxis, reflexion y accion del hombre
sobre el mundo para transformario (..) es un acto de amor, de
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coraje; es una practica de la libertad dirigida hacia la realidad, a la
gue no teme; mas bien busca transformarla, por solidaridad, por
espiritu fraternal.”(2002).

Podemos ver como en la cita del autor, se complementa totalmente con los
dichos de los estudiantes, ya que frases como “(Me siento) stper bien, si no
entiendo una vez, vuelven y me explican y si no entendi a la segunda, te siguen
explicando, hasta que tu entenday™ po y es bueno como trabajan las profesoras
con los nifios”. (Estudiante1)”, o sea las docentes trabajan bajo la empatia, ya que
deben trabajar la paciencia, el trabajo arduo para que los y las estudiantes
comprendan el contenido entregado por ellas.

La pedagogia y el acto de ensefiar, es para que el mundo se transforme
bajo el compromiso del amor. Como menciona Paulo Freire, ensefiar en un acto
de amor y que se compromete con el darle importancia al estudiante no solo por
ser un educando, si no darle importancia porque somos seres humanos
transformadores desde uno mismo hacia y con el atro.

Uno de los estudiantes plantea que “Me he sentido apoyado por todos los
profesores”, 0 sea los docentes en la Escuela estan trabajando teniendo un
espiritu fraternal hacia los estudiantes, ya que se preocupan, los entienden y los
apoyan en sus decisiones.

Otro de los estudiantes entrevistados, mencionan que “Que me caen stper
bien y son stper alegres’, “Que lo hacen stper bien y que son muy buenas
personas. En este caso podemos ver como la alegria que uno demuestra con la
actitud es tomada en cuenta por los estudiantes, para una buena relacion entre

todos.

Respecto a otra respuesta de uno de los entrevistados, es que podemos
mencionar que:

1 Entenday: En Chile se utiliza para acortar la palabra “entiendas”.
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“H humor positivo se caracteriza por ser un humor inofensivo, no
dafino, no insultante, no obsceno. En definitiva, es un humor
compartido que nos hace crecer y madurar como personas. Nos
podemos reir del otro, claro esta, pero siempre con el consentimiento
y la compllicidad de la otra persona”. (Fermandez, Jesus. 2013)

Es e mismo estudiante que plantea “que igual les gusta agarrar pal
chuleteo™ a las personas y los alumnos igual a ellos”, esta frase nos da a
entender que el humor que los docentes tienen entre sus pares y también con los
estudiantes, es visto como un factor positivo en la relacion docente/educando.

Educar desde el didlogo con los estudiantes permite que las emociones
estén siempre en primer lugar, es lo que debe de importar en la Escuela antes de
preocuparse de los contenidos que €l profesor va a entregar, €s por eso gue no
solo debe de existir un didlogo entre docentes y estudiantes, sino que debe de
existir un didlogo entre los estudiantes, éntrelos docentes y toda la comunidad
escolar, todo esto bajo un clima de respeto con el otro, valorizando y legitimando
cada una de sus experiencias y las emociones que estas conllevan, y que permita
gue los estudiantes logren sentir que en su Escuela los consideran bajo toda
circunstancia, es por esto que debiese de existir una democracia dentro de cada
comunidad educativa que comience con la creacion de una espacio en donde las
emociones jueguen un rol fundamental dentro de la Escuela.

Bisquerra (2000) plantea que la educacion emocional es:
“..proceso educativo, continuo y permanente, que pretende
potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable
del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos
esenciales del desarrollo de la personalioad integral”.

12 Chuleteo: En Chile se define como .. gastarie una broma a una persona haciéndole creer algo
que es mentira’”.
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La educacion emocional no deja de lado la educacion académica, ya que
ambas deben ir tomadas de la mano para que podamos ser reales
transformadores.

“..la educacion emocional es un proceso educativo continuo y
permanente, puesto que debe estar presente a lo largo de todo el
curriculum académico y en la formacion permanente a lo largo de
toda la vida (..)Lla educacidn emocional tiene por objetivo €l
desarrollo de las competencias emocionales, de la misma forma en
gue se puede relacionar la inteligencia académica como el
rendimiento académico.” (Bisquerra, 2000)

Como menciona uno de los estudiantes “Me gusta eh, las clases que nos
hace la profesora Karla, la tia Cintia también. Me gusta aprender mateméticas,
ingles igual, todo lo que sea con los estudios (..) es mgjor mas estudiar (..)
quiero aprender, eso es lo tnico que quiero yo’.

Fnalmente podemos mencionar que los docentes pertenecientes a la
Escuela se encuentran en un proceso en el cual se estad desarrollando una
educacion emocional en pro de los estudiantes. Es un proceso que se ha ido
construyendo en comunidad, y es esta educacion que los y las estudiantes valoran

como su “segundo hogar”.
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Capitulo VI: Conclusiones

Respecto a la investigacion que lleva como titulo: “Emociones que influyen
en estudiantes de reinsercion escolar”, presentaremos las siguientes conclusiones,
la cual posee una reflexion respecto a las tres entrevistas realizadas a estudiantes
que han decidido reinsertarse a la institucion educativa Escuela Padre Alvaro
Lavin de la comuna de Maip.

Frente a la experiencia escolar de los estudiantes, evidenciamos gue dos
de ellos valoran la permanencia en la institucion educativa, ya que observan €l
paso por la escuela como un proceso de transicion para alcanzar un ascenso
social, mediante la certificacion de estudios que se les otorga al finalizar cada
CUIrsO.

De esta manera los estudiantes encuentran una salida a su realidad y
contexto social, ya que es por esto que se reinsertan a esta institucion educativa,
para cambiar €l valor que se le da a si mismo y poder con esta certificacion, optar
a un trabajo digno.

Otra de las experiencias evidenciadas dentro de la investigacion, es gue los
estudiantes provienen de sectores vulnerables, lo cual buscan al reinsertarse
dentro la institucion educativa un apoyo. Este apoyo se ve reflejado en el trabajo
gue hacen los y las docentes junto a los distintos actores de la institucion
educativa.

En relacion a las emociones que gatillan la reinsercion de los estudiantes,
podemaos mencionar que es la alegria, ya que los educandos, se sienten acogidos,
apoyadaos, debido a que los y la docentes validan su sentir y pensar, crean un
ambiente de respeto hacia ellos y por ellos mismos.

Los docentes utilizan la comprension y valoracion hacia los estudiantes
desarrollando un ambiente entretenido en la escuela. Es preciso mencionar que es
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importante que los docentes tengan presentes las emociones de los educandas,
iniciativa que debe extenderse y potenciarse en toda la comunidad educativa.

Consideramos que a partir del relato de los estudiantes, la escuela sigue
siendo un espacio fisico y simbdlico de la construccion del sujeto, dandole
oportunidades de contencion y entregando méas que habilidades instrumentales,
valores, afectos, principios gque solo la escuela como agente de socializacion
puede entregar.

B docente en este sentido también surge como un elemento simbdlico con
la capacidad de influir en la construccion de identidad de un sujeto. De esta
manera podemos decir que en el caso especifico de los estudiantes entrevistados
la figura de los profesores en momentos de su vida escolar significa un rol de
contencion y apoyo, que de alguna u otra manera potencian su desarrollo personal
y social.

Esto permite que hoy en dia, los estudiantes entrevistados, tengan sus
propios proyectos personales 0 como mencionan en sus relatos “ser alguien en la
vida” terminando los estudios.

En base a la perspectiva que poseen los estudiantes respecto a las
practicas que utilizan los docentes para abordar las principales emociones de
ellos, es que podemos mencionar gue los y las docentes de la Escuela poseen
una empatia en su quehacer académico, la cual se ve evidenciaba con la
paciencia que trabajan como metodologia principal para entregar el conocimiento.

Esto se relaciona principalmente con el espiritu fraternal que poseen los y
las docentes en el trabajo realizado, ya sea utilizando la preocupacion de ellos por
los estudiantes, aplicando el humor positivo y teniendo la alegria como un
sentimiento innato de cada persona.



Una de las practicas docentes que podemas evidenciar en la Escuela Padre
Avaro Lavin, es que se utilizan dos grandes conceptos, el didlogo y el respeto.
Esto se evidencia en que las relaciones se encuentran marcadas por el didlogo, ya
gue poseen un respeto hacia el otro y hacia uno mismo, legitimando y valorando la
relacion que se desarrolla entre educador/educando.

Lo que caracteriza a la escuela Padre Alvaro Lavin, es que formalmente la
escuela no propicia instancias de desarrollo de las emociones, ya que no se
evidencia un plan sobre la educacion emocional, sin embargo, los estudiantes
entrevistados dejan en claro que los y las docentes, por su propia naturaleza, su
forma de ser y/o su experiencia de vida, si ponen en practica el espiritu fraternal,
lo cual lo traducen a una innata reaccion frente al manejo de situaciones
probleméticas.

Debemos considerar, que en esta escuela los y las docentes junto a los
educandos son los principales protagonistas. Los y las docentes son capaces de
leer y comprender los distintos contextos de los y las educandos, se hacen cargo
de una educacion atenta a ellos y son capaces de valorar lo positivo de los y las
estudiantes para luego fortalecer cada aspecto.

Los docentes al utilizar un espiritu fraternal, impactan positivamente a los y
las estudiantes. Los educadores han desarrollado una pedagogia en donde
validan el sentir, pensar y ser del estudiante.

Fnalmente, mediante la investigacion realizada, planteamos que las
escuelas de reinsercion escolar, debiesen estar marcadas por una educacion
emocional y no solo como un espiritu fraternal. Esta educacion debiese ser una
practica necesaria y fundamental a la hora de la formacion docente, ya que
debemos ser capaces de implementarla en pro de la emocionalidad de los
estudiantes y nosotros mismos. Se debe tomar en cuenta el ser de los y las
estudiantes, validando el contexto en el que se encuentran y utilizando el didlogo y
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el respeto como principal herramienta para una pedagogia basada en la
emocionalidad del educando.
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ANExos

Transcripcion de las entrevistas

Estudiante 1

Entrevistadora: ¢Por qué volviste a la Escuela?

Estudiante 1. Porque.. haber de hace afos que no estudiaba, igual quiero ser
alguien en la vida y no quiero ser igual, como toda mi familia, sin estudios, igual
ahora hasta pa’ barrer te piden el cuarto medio, igual seria bacan sacar los
estudios y ser alguien en la vida, sacar tu carrera.

Entrevistadora: Pero... ;Por qué volviste?, ¢porque tu querias volver o porque
alguien te obligo hacerlo?

Estudiante 1. Yo queria entrar al colegio y como estaba en un centro del
SENAME, el tio pato me dijo que habia un colegio que donde ayudaban a las
personas que estaban atrasadas y yo le dije que bueno, que yo queria ir al
colegio, por eso me inscribieron, porgue yo queria.

Entrevistadora: ¢Cudles son los sentimientos que te provoca el volver a esta?
Estudiante 1. ¢Como que sentimientos?
Entrevistadora: Que sentisteti al volver ala escuela

Estudiante 1. Alegria, bacan volver al colegio después de arfios, bacan a mi me
gusta, lo encuentro stper bacan entretenido

Entrevistadora: ¢Qué sertiste cuando volviste a la Escuela?
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Estudiante 1. Senti que era primera vez gue iba al colegio, después de tan tos
anos, me senti stper chica agui en el colegio, porgue igual aca, porque igual mis
comparieros no son tan grandes, me senti bien, me gusto.

Entrevistadora: ¢Cudles son tus mativaciones de venir a la escuela?

Estudiante 1. Salir adelante, para ser alguien, esas son mis mativaciones y sacar
mis estudios, trabajar y estudiar. Por no seguir los mismos gjemplos de mi familia

Entrevistadora: ¢Que sientes por la Escuela?

Estudiante 1: Yo siento carifio, estoy agradecida de la escuela, porque me han
ayudado mucho y voy a seguir aqui hasta terminar el cuarto medio. . . la escuela es
como mi segunda casa, vengo siempre al colegio porque aqui no es como en mi
casa, en mi casa paso rabia, agui no, aqui como que me despejo.  Las tias me
ayudan, me dicen ¢que te pasa? Y me puedo desahogar con las tias, pero en la
casa no, siento un apoyo del colegio hacia mi.

Entrevistadora: ¢ Como trabajan los profesores y las Profesoras de la escuela?

Estudiante 1: Sper bien, si no entiendo una vez, vuelven y me explican y si no
entendi a la segunda, te siguen explicando, hasta que tu entenday po y es bueno
como trabajan las profesoras con los nifios.

Entrevistadora: ¢Qué te parece €l trabajo que hacen ellos?

Estudiante 1. SUper bueno, a mi me gusta los trabajo que hacen las tias, son
como pa ti po, como tu condicién de aprendizaje, y si tu no entendi las tias van 'y
te explican y si es necesario diez veces , las diez veces vany te explican hee las
tias me entienden porque cuando yo llego enoja, les digo a las tias que me dejen,
gue no me hablen o que no me pesquen porgue heee, uno enoja dice cualquier
cosa y me puedo enojar con las tias, y por eso le digo que si la tia me dice que
querimo hablar y yo quiero hablar voy y hablar con las tias pero, cuando estoy
muy enojada le digo que mejor que no, que después hablemos. Las tias respetan
tu decision, pero no por lo que uno siente voy a dejar de hacer las tareas, este
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triste, este enoja igual hago las tarea, las tareas es lo principal si por eso veni al
colegio, a estudiar y aprender, independiente que tengai problemas.

Entrevistadora: ¢Qué te gustaria proponerle a la Escuela?

Estudiante 1. Ponerle mas areas verdes, seria bacan tener mas areas verdes
porgue asi te estirariai en el pasto, nose. Que las tias sigan asi camo son.



Estudiante 2

Entrevistadora: Ya Alvaro, entonces ahora yo te voy a hacer unas pequefias
preguntas y tu me tienes que responder lo que tu desees en verdad, lo que se te
venga a la mente o lo que tu sientas lo que me quieras responder.

Estudiante 2: Bueno.
Entrevistadora: Ehh... ;Por qué volviste a la escuela?

Estudiante 2: Porque.. a ver, yo solamente queria aprender mas en los estudios,
Ir a avanzar en mis niveles, quiero aprender a sacar €l cuarto medio y seguir
estudiando para estar en la escuela.

Entrevistadora: Y cuando volviste a la Escuela, por todos estos motivos que me
estas dando ¢qué sentiste?

Estudiante 2. Senti que tenia que estar, que no tenia que quedarme en
solamente en una parte ahi quedarme en ese hueco en esa parte de mucha
concentracion en los estudios. Para avanzar en los niveles y aprender més.

Entrevistadora: Y Alvaro, ¢Cudles son las moativaciones que tienes tG de estar
aca en la Escuela?

Estudiante 2: Estar aca en la escuela, me mativa eh, una cuestion, solamente
estudiar y pasar de curso, es lo Unico que quiero tener cuarto medio y tener una
carrera aun para ser un profesional en la vida. Es que eso me han dicho mis

Papas.
Entrevistadora: ¢Y eso es lo que quieres tu tambien?

Estudiante 2. Si, yo quiero sacar mi carrera mas adelante. No quiero quedarme
en el mismo curso.

Entrevistadora: ¢Y queé es lo que més te gusta de la Escuela?
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Estudiante 2. Me gusta eh, las clases que nos hace la profesora Karla, la tia
Cintia también. Me gusta aprender matematicas, ingles igual, todo lo que sea con
los estudios y mas que el pololeo eso si, es mejor mas estudiar. Y no quedarme
aburrido en la casa, quiero aprender, eso es lo Unico que quiero yo.

Entrevistadora: Ehh qué sientes, o sea si sientes felicidad al venir o sientes pena
¢ Qué sientes tu cuando vienes aca?
Estudiante 2. Siento felicidad porque en la casa paso por mas rabia que en la

Escuela. Aprendo muchas cosas y me gusta aprender muchas opiniones con las
tias.

Entrevistadora: Ahora que mencionas a las tias, ¢qué piensas tu de ellas? Del
trabajo que hacen, de los que estan aca en la escuela.

Estudiante 2. Que me caen sUper bien y son super alegres, pero cuando son
pesaditas ahi hay gque estar atentos.

Entrevistadora: Oyey ¢que te parece el trabajo que hacen los profesores aca en
la escuela?

Estudiante 2: Que lo hacen sUper bien y que son muy buenas personas, que igual
les gusta agarrar al chuleteo a las personas y los alumnos igual a ellos.

Entrevistadora: Te gusta que tengan humor, porque todos sabemos que el humor
es bueno para todos, para reirnos aca en la escuela.

Entrevistadora: Yapo y finalmente, que es lo que mas me interesa en verdad
¢ Qué te gustaria ati proponerle a la escuela para que sea unamejor escuela de lo
gue tu me mencionas?

Estudiante 2. A mi me gustaria que todos cambiaran alguna vez y que todos sean
felices, eso es lo Unico que prefiero de cualquier persona que esté agui en la vida.
Que no se echen para atras, que no anden en cosas malas, y que saguen su
cuarto medio y que sigan pa adelante, que saquen alguna vez su carrera, Si
quieren ser mas gue profesionales, ser una persona modelo.
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Entrevistadora: Te doy muchas gracias por todo lo que me comentaste, por
haberme ayudado en esta entrevista asi que muchas gracias Alvaro.

Estudiante 2: De nada.
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Estudiante 3

Entrevistadora: ¢Por qué volviste a la Escuela?

Estudiante 3: Ya..yo en €l afo 2010 estaba en una escuela que se llamaba
Carlos Oviedo. Ahi en esa Escuela llegué hasta cuarto basico, en esa escuela la
pasaba mal, me hacian bulling.

Entrevistadora: ¢Por qué te molestaban en ese colegio?

Estudiante 3: Mis comparieros y los profesores, me decian que era loco porque la
profesora me daba las pastillas que tomo en frente de todo €l curso.. .Después
ellos me echaron del colegio y me buscaron esta Escuela y asi llegué aca, al
principio yo los primeros dias aca en la Escuela me sentia extrafio porque
pensaba que me iban a molestar igual que en el otro colegio que estaba, pero me
di cuenta de que no, que muchos estaban igual que yo, tomando pastillas y que
los habian echado de otros lugares.

Entrevistadora: ¢Pero, por qué volviste?

Estudiante 3. Porque queria escapar de donde estaba tia, queria salir de esa
casa donde estaba, no queriaestar en un lugar sin ir a colegio y sin ser alguien en

Entrevistadora: ¢Pero con tu mama tenias problemas de convivir en la casa o de
otras cosas?

Estudiante 3: Es que a mi mama la trataban mal y a mi hermana también un
pololo que tenia aca mi mama, entonces ami mama se le ocurrié en la cabeza irse
a Los Andes igual la pase mal ahi... y todo €l rollo porque mis tios me trataban
mal, me gritaban, me pegaban y no podia hacer nada porque eran fuertes y yo era
debil, (era mas chico un pendejo po tia) me amenazaban con escopeta en la cara
y todo eso.. . fue cudtico estar ahi con ellos ademas que con mi mama fue peor la
relacion, nos dejaba solo todo el tiempo. Un dia de pega ahi cortando uva me
escapeé no mas po, ahi solo volvi ala casa de mi abuela aca en Santiago
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Estudiante 3: Y eso po tia... yo quise volver a la Escuela porque yo sabia que
estaba en un lugar donde no queria estar y no debia de estar y también porque
gueria seguir mis estudios, poder ser mas de lo que ya he hecho, seguir incluso
con la media para poder sacar mi cuartoy trabajar.

Entrevistadora: ¢Cuales son los sentimientos gue te provoca el volver a la
Escuela?

Estudiante 3: volver a la escuela tia me provoca felicidad, yo cuando volvi senti
gue tenia gque poner todo mi esfuerzo para que me vaya bien, pero el volver tia,
me hiso bien porque asi no ando metido en weas po, como Yo soy loco tiay me
gusta hacer cosas, no ando metio cosas malas. . . pero igual.

Entrevistadora: ¢Qué sentiste cuando volviste a la Escuela?

Estudiante 3: Igual cuando llegue me senti cuatico igual, porque pense gue seria
como en el otro colegio que estaba. .. pero después caché que no era como al
otro lado, entonces yo me senti sUper feliz porque me senti stper bien, y desde
ahi que empecé a ponerme las pilas y a subir de cursos. Es que esta escuela es
como mi segunda casa, es mi familia, porque todos me apoyan y me siento bien.

Entrevistadora: ¢Cuales son las principales motivaciones de venir a la Escuela?

Estudiante 3. Lo que me mativa a mi a venir son los amigos, porgue igual el afio
pasado no tuve amigos como los que tengo yo ahora... los de antes decia que
solo eran conocidos mios no ma’ po Yo si los queria como amigos y me dieron la
espalda. Igual yo aca me considero el méas simpatico de la Escuela (risas), como
yo ando vendiendo las cosas igual los chiguillos se rien de las cosas que yo decia,
esta escuela es como mi segunda familia, es como algo que en el otro colegio no
era asi... enel otro colegio me discriminaban. . . me hacian sentir mal.

Entrevistadora: Tu sentias que en €l otro colegio no te apoyaban. ..

Estudiante 3: No po tia, no sentia apoyo lo Unico que sentia era que me
molestaban eran entero mala ondas conmigo y con otros chiquillos de ahi
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Entrevistadora: ¢Qué sientes por la Escuela?

Estudiante 3: Yo cuando entro a esta Escuela siento felicidad, cuando fueron las
dlianzas del colegio y me disfracé de la mascara yo sentia como todos me
apoyaban, ese dia fue marawvilloso tia, yo sentia pura alegria y el carifio de todos,
sacandome fotos con todos ese dia, la tia Fernanda me gritaba y me apoyaba en
todo fue stper bakan.

Entrevistadora: TU anteriormente me decias que la Escuela es como tu segunda
familia cierto. ... pero ¢ por qué tu sientes que es tu segunda familia?

Estudiante 3: Me he sentido apoyado por todos los profesares, incluso hubo un
tio acd, el tio Ricardo, que estaba en el mismo puesto que esta la tia Paulina
ahora (encargado de formacion), que le me apoyo caleta, un dia aca en el colegio
me bajaron los pantalones unos weones que estaban aca que me molestaban
caleta... y € tio reaccioné como un padre para mi, me defendio caleta y eso se
valora po mucho, no cualguiera te defiende de weones como los que hay aca. H
tio Ricardo me cuidaba mucho, cuando necesitaba algo para comer me daba de la
mercaderia de aca de la Escuela, el tio fue como un héroe para mi aca y cuando
él se fue Uf... fue harta pena, lo eché mucho de menas al principio, porque cuando
me daban los cinco minutos (risas), €l me daba la mano y camindbamos alrededor
del colegio y me calmaba entonces todo eso tia lo echo caleta de mencs.

Entrevistadora: ¢ Como trabajan los profesores y profesoras de la Escuela?

Estudiante 3: Yo encuentro gue les falta ser un poco més estrictos, porque hay
estudiantes que se han mandado condoros més fuertes y mas graves que los que
me he mandado yo oh mis otros comparieros y los castigos no son los mismos.
Por gjemplo un dia el Cristopher rompio todos los vidrios en una sala y no le
dijeron nada a la semana estaba ya de vuelta a las clases pero uno que puchatira
pan en el almuerzo pero en forma de talla lo castigan brigido, no hay un equilibrio
en ese tipo de cosas.
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Entrevistadora: Pero en relacion a como ellos hacen las clases o como ellos son
dentro de la sala de clases que puedes decir de eso.

Estudiante 3. Mire tia, hay profesoras como la tia Fernanda que es super buena,
ella nos explica las cosas una y otra vez hasta que nosotros entendemos lo que
nos esta diciendo, pero en cambio hay otras profesoras que pucha ella no se da
ese tiempo, ella solo dice que explicara una vez y nada méas el que entiende bien
y €l que no se debe de quedar en silencio para hacerlo. Entonces esas profesoras
son mala onda porgue ellas deben de ensefiar hasta que uno aprenda ¢,0 no?, por
ejemplo igual la tia Corina me ensefio muchas cosas, cuando Yo llegue aca no
sabia ni tomar el lapiz y ella me ayudd caleta en eso, yo igual era suUper
desordenado cuando estaba en segundo nivel, asi que es bakan que los profes
sean asi, eso es super bueno.

Entrevistadora: ¢Queé te parece el trabajo de ellos?

Estudiante 3: Me parece bueno tia, si esta escuela es sUper buena, dan caleta
de oportunidades para estudiar, por ejemplo el afo pasado yo con el auto-control
no tenia nada de eso po y aca los profes trabajaron lo que se llama “Auto-control:
siento, pienso y actuo’ y ahi estuve estudiando tratando de relajarme mas,
tratando de tirar para arriba como siempre lo he hecho, de salir de los problemas
gue igual en comparacion a alguno de mis comparieros es poco, pero son
problemas igual y como siempre me he caido pero me levanto igual gracias a la
ayuda de los profesores y mis amigos aca.

Entrevistadora: ¢Queé te gustaria proponerle a la Escuela?

Estudiante 3: Yo propongo que igual hay profes que no me caen muy bien, pero
los profesores tiene que ser mas alegres, tirarse la talla entre ellos y ser mas
alegres con los estudiantes, que sean mas divertidos y que no sean muy Serios y
asi los estudiantes pueden estar con mejor animo. Por ejemplo la otra vez yo
estaba discutiendo con el director el tio José Luis y le dije en broma si, que lo iba a
demandar y él me dijo que bueno, pero que tenian que viajar a Arica al juicio y que
él se iba a ir caminando y €él en auto y asi fue mas entretenido y se pudo
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solucionar un problema de mejor forma. O cuando llegd el tio Miguel a la Escuela,
igual yo siempre lo molestaba y el igual y siempre nos hemos llevado bien, y
conversamos mucho y hay mucho carifio con varios profesores es buena onda ser
asi con los profes, y ellos con nosotros, aunque hay comparieros que no toman en
cuenta eso y son super choros con ellos. Yo propongo que nadie se moleste por
nada, ni porque son peruancs, ni nada de eso que no existiera el bulling, que las
diferencias quedan de lado, que podamos sentir que somos una familia como yo la
siento.

Entrevistadora: Pero y en situaciones de conflictos o cuando ustedes llegan de
sus casa tristes por algin problema ¢,qué pasa ahi?

Estudiante 3. Igual tia hay profesores que no son simpaticos ni te apoyan como
uno espera que lo hagan, pero la escuela actiia mal, porque ese dia que casi me
matan, que me enterraron el cuchillo la tia Paulina yo sentia que no me apoyo
nada porque dijo que yo me lo habia buscado y eso no fue asi, igual cuando
echaron al José Luis. .. no le voy a decir quieén me dijo que yo seria el proximo que
se iria de la Escuela y eso no deberia de ser asi porque uno se tiene que sentir
apoyado por ello y por la Escuela, los profes y todos aca.
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