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INTRODUCCION.

En la actualidad, se ha observado un gran aumento en la cantidad de
extranjeros que llegan a Chile. Segun datos del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), en un periodo que va desde el 2002 al 2014 aumento de un
1,2% a un 2,3% de la poblacion total, siendo las nacionalidades con indices
mas altos de migracion hacia Chile: la peruana (31,7%), la argentina (16,3%),
la boliviana (8,8%); seguido de la colombiana (6,1%). Dentro de estos procesos
de migracion se puede encontrar componentes que enriquecen la sociedad

chilena y el aporte cultural.

Dentro de los procesos migratorios, se evidencian problemas que dificultan la
insercion laboral y social del migrante. A esto se agrega la dificultad que tienen
aguellas personas que desean validar su titulo profesional en el pais de
llegada, validacion que es requisito para poder ejercer la profesion para la cual
se encuentran calificadas. En el intertanto las personas que llegan al territorio
deben sobrevivir a las nuevas condiciones que se presentan, como las
exigencias sociales a las que se ven expuestas, el salario al que pueden
suscribirse, y las dificultades para acceder a la validacion del titulo profesional,
por el gasto economico que significa. Deben costear diversas necesidades
basicas como vivienda, alimentacion, locomocion, salud, educacion; exigencias

sociales a las que se ven expuestas ademas de enviar remesas para su familia.

Por lo mencionado con anterioridad, se hace relevante esta investigacion, ya
gue abordara la tematica de migracién desde otra perspectiva, resaltando los
factores protectores de los extranjeros residentes en Santiago de Chile;
indagando a través del relato de los actores del proceso, como sobrellevan
todo el proceso de validacion del titulo profesional. Por lo cual se considera
pertinente realizar entrevistas semiestructuradas, para poder explorar las
percepciones de los migrantes respecto a las dificultades que conlleva

desempeiiarse en funciones no coherentes con su area de desarrollo



académico.

En este contexto, lo antes mencionado constituye condiciones adversas a las
gue se ven enfrentadas estas personas y se vuelve importante indagar en los
factores que posibilitan el desarrollo de resiliencia, al momento de querer

revalidar sus estudios en Chile.

PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Como se puede observar a nivel mundial, el fendmeno de migracion ha tenido
un incremento considerable durante este siglo, por lo cual se convierte en un
tema que cobra relevancia y que se encuentra en la palestra de todo estudio
politico, legal, sociologico, psicolégico, socioecondmico, demogréfico, etc.
Estos aprendizajes ayudan a tener una vision mas amplia de este proceso,
permitiendo visualizar y a su vez, problematizar teméticas que se presenten
dentro de esta trama. Si bien la migracion es un proceso que se realiza desde
el inicio de la historia, hoy dia se vuelve un tema contingente por estas mismas

alzas migratorias mencionadas con anterioridad.

Chile no queda exento a este suceso y muestra un alza significativa en la
entrada de extranjeros al territorio, desde aproximadamente los afios noventa.
Esto facilitado por el término de la dictadura militar, que se desarrollé en Chile
desde el afio 1973 y que se extendio por dos décadas, donde la entrada de
migrantes tuvo una baja por la represion, violencia y xenofobia que se

presentaba en ese entonces.
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Es posible observar en el grafico un alza significativa de extranjeros que han
llegado a Chile durante los ultimos 30 afios. La poblacion se extiende desde
83.000 migrantes en el afio 1982 a 411.000 en el afio 2014. Se puede
evidenciar de esta forma que Chile posee un importante mecanismo migratorio,
posicionandose como un receptor importante de migracion dentro de los cinco
continentes. América latina se posicioné como la principal region de origen de

la migracién con un 74,9% en el afio 2014.

Criifico N1 E: pgr acifar won Dol Cwrvbirneiios B or vy des e migracidn, 30553014
Elawarbe By LH AT



En el gréafico N°1.2 se puede observar los lugares desde donde llegan los
migrantes a Chile, considerando que el mayor porcentaje se encuentra en
Ameérica latina, aumentando durante 9 afios de 67.7% en el 2005 hasta un
74.9% en el 2014. Esto significa que un gran numero de extranjeros son
sudamericanos y que a la vez, Chile se considera como un pais de acogida
para estas nacionalidades.
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En el grafico N°1.3 se puede ver que los migrantes que ingresan al territorio
chileno durante el afio 2014 vienen de paises como Perd con un 31,7%,
seguido por Argentina con 16,3% y por ultimo Bolivia con 8,8%. Estos son los
paises con predominancia en el area. Se observa una baja presencia y
participacion de comunidades ecuatorianas y estadounidenses.
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El proceso migratorio puede presentarse en todas las edades, pero como se
puede apreciar en el grafico N°1.5, entre los afios 2005-2014 la migracién
consistio primariamente en sujetos de 20 a 35 afios (43.3%), correspondiendo
a la poblacion adulto-joven que se encuentra en la edad productiva, Es decir
gue trabajan o estudian. A diferencia de la migracion de adultos mayores (de
66 afnos en adelante), que solamente llego a un 4.8%.
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En la tabla N°1 se presenta el estado de educacion de los extranjeros que
obtienen residencia en Chile. Como se puede observar, la mayoria tiene
estudios medios (42,7%) siendo no menor los con estudios universitarios
(20.5%) y a la vez vemos que un 11.0% tiene un nivel de estudios técnicos.
Esto demuestra el alto porcentaje de profesionales que llega a Chile, y que

significara un gran aporte a la respectiva area de especializacion.

Por otro lado, existe una gran cantidad de textos sobre el fenbmeno de la
migracion. Entre ellos, los que mas se destacan por su concordancia con el

tema a tratar son:

La investigacién de Hernandez, C. (2012) titulada “Relaciones e identidades
sociales de los estudiantes y profesionales Colombianos en Buenos Aires”,
donde se indaga en los elementos culturales de la sociedad de origen y los
prejuicios que existen en relacion a la llegada de migrantes colombianos a la
ciudad de Buenos Aires, quienes llegan al pais principalmente por estudios,
considerando que la poblacién colombiana es uno de los grupos mas grandes
de extranjeros en Argentina. Se enfatiza el factor de la resiliencia como un
elemento positivo que facilita sobrellevar las condiciones adversar con las que
se encuentran al momento de enfrentarse al pais de llegada. El autor expone
gue el migrante también debe presentar elementos negativos como situaciones
trauméticas. Estas circunstancias posibilitan que la persona pueda desde alli
construir estrategias de insercion social, para adaptarse mejor al nuevo

territorio.

Finalizando, el autor llega a la conclusion que las redes con que cuentan los
migrantes al momento de llegar y los vinculos que establecen en el lugar de

destino, son fundamentales para el desarrollo integral de las personas.

En este mismo marco de investigacion, tenemos a Cortés, P. (2014)
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“Estrategias del migrante para sobrellevar las condiciones familiares tras la
decision de ir a otro pais”. Aqui se considera la separacion con familiares como
una condicion conflictiva para los migrantes, y su forma de sobrellevar esta
situacion en la utilizacion de redes sociales, para mitigar los efectos. Por otro
lado, la utilizacion de la religion para la explicacion de la realidad se vuelve un
tema relevante, siendo a la vez, un elemento de solidaridad que se traspasa a
otros migrantes, convirtiéendose en una forma de compartir experiencias y de
mantener algunos elementos distintivos de su pais de origen, como sus
comidas y su lenguaje, lo que implica una alta identidad cultural que surge
también en la mantencion de ellas en sus hijos.

Por otra parte, se considera tanto la conformacién de vinculos y redes de
apoyo entre migrantes, como los medios de comunicacion con su lugar de
origen, como elementos que permiten ignorar la situacion en que se
encuentran, posicionandose a la familia como un elemento fundamental para
desarrollar estrategias que les proporciona la posibilidad de sobrellevar las

condiciones hostiles.

Por dltimo, Santana, L. (2016) en “Resiliencia e inmigracion: emigrando de la
adversidad, inmigrando hacia la resiliencia”, trata la relaciéon entre migracion y
resiliencia, tomando en cuenta factores protectores, comunitarios, relacionales
y personales que permiten a los extranjeros desarrollar resiliencia al momento
de desplazarse a otros lugares. Dentro de la investigacion se utilizan tres
grupos de estudio que son fundamentales para entender la amplitud del

trabajo, ya que se estudian migrantes de Africa, Asia y Latinoamérica.

Con relacion a la resiliencia, se vuelve fundamental el apoyo de la familia y
amigos en el desarrollo de ésta, junto a la implementacion de politicas publicas
gue permitan la insercion de estas personas a la sociedad de destino.
Posteriormente se diferencian los rasgos personales que se destacan para la

formacion de resiliencia, siendo lo fundamental en la poblacion africana, el
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tener un propédsito en la vida, sensacion de control y optimismo; mientras que
en la asiatica, el concepto de identidad se vuelve importante y finalmente en la
latinoamericana radica principalmente en la educacion y en las habilidades que

han adquirido.

Tomando en consideracion las tres investigaciones anteriores, todas tienen en
comun la presencia de las redes de apoyo como un elemento distintivo en los
migrantes, pero al indagar en este tema, no existe una profundizacion en los
factores protectores y la importancia que estos tienen en el periodo de espera,
junto a la insercion social y laboral en el pais receptor, esto producto de no
tener validado su titulo profesional.

La migracién, segun el informe del Observatorio Iberoamericano sobre
Movilidad Humana, Migraciones y desarrollo escrito por Rojas, N. y Silva, C.
(2016), lleva consigo una variedad de beneficios. Estos se pueden modificar
segun la situacion en la que se encuentre su pais de origen, pero por lo
general, se puede observar que los extranjeros transitan a otro pais buscando
conseguir estabilidad politica y econémica. El flujo de extranjeros también se
encuentra marcada por motivos laborales (conseguir un empleo con
remuneracion mas alta de la obtenida en su pais), asimismo, buscar
oportunidades académicas. Otros de los beneficios que trae consigo la
migracion es el ingreso de nuevos elementos culturales al territorio. Un ejemplo
de aquello es el incremento de las diferentes propuestas gastronémicas que
extranjeros traen al pais, los cuales han tenido un incremento considerable
durante los ultimos afos. Esto de alguna forma, contribuye a forjar de a poco
una sociedad multicultural, la cual comienza a aceptar paulatinamente la
diferencia que posee cada pais incluyéndose como un factor potenciador de
cultura como también de la economia del pais. La productividad también se ve
favorecida por este proceso migratorio, ya que se engrandece y varia la mano

de obra, favoreciendo y complementando las habilidades existentes en el pais
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a través de la transferencia de conocimiento y destrezas, mejorando la
productividad del territorio. También se presentan beneficios sociales, donde a
través de los relatos contados por extranjeros se puede conocer las diferentes
realidades existentes en otras naciones, visualizando asi las problematicas que
los hacen establecerse en otro pais, lo que ayuda a tomar mas conciencia
respecto al otro con el cual nos estamos relacionando. Se puede decir
entonces, que los beneficios son reciprocos, el pais de acogida se ve
favorecido por todo lo que los migrantes entregan, y por otro lado estas
personas, en comparacion con la vida que llevaban en su pais de origen, ven

una mejoria en su situacion.

Por otro lado este proceso presenta variadas problematicas que atacan la salud
mental de los extranjeros. Para esto se debe considerar diferentes elementos
gue pueden afectar y empeorar el proceso migratorio. Estos elementos pueden
ser caracteristicas personales como por ejemplo, habilidades particulares para
enfrentar problemas o situaciones de estrés en el nuevo contexto;
particularidades propias del proceso, como lo es el duelo migratorio; las
condiciones que ofrece el contexto de un pais totalmente nuevo para ellos.
Esto puede ser el shock cultural, dificultades idiomaticas, escaso apoyo social y

discriminacion realizada por pares.

Dentro del proceso migratorio se consideran como minimo la presencia de siete
duelos. En primer lugar la perdida de la familia y amigos, la lengua, la cultura
(costumbres, religién, valores), la tierra (paisajes, colores, olores), estatus
social (papeles, trabajo, vivienda, posibilidades de ascenso social), contacto
con el grupo étnico (prejuicio, xenofobia, racismo) y riesgos para la integridad
fisica (viajes peligrosos, riesgo de expulsion, indefension). Los duelos
presentados con anterioridad modifican la personalidad de los migrantes,
alterando la forma en que el sujeto se ve a si mismo, pudiendo desestructurar

al extranjero en el plano psicosocial y psicoldgico.

A causa de todos estos procesos por los cuales debe pasar la persona
13



extranjera, se generan altos indices de ansiedad y estrés. Este fenOmeno
algunos autores como Achotegui, J. (2009) y Moro, M. (2009) lo denominan
sindrome de Ulises, por su analogia con la narracién griega de Odiseo, la cual

plantea el estrés generado por el proceso de migracion.

Como se plante6 en parrafos anteriores, la migracion es un proceso que se ha
dado a lo largo de la humanidad de diferentes formas dependiendo del contexto
en que se encuentre, pero como podemos apreciar en el siglo XX, se percibe
un nuevo cambio en las circunstancias del proceso migratorio, donde se
distingue circunstancias dificiles, donde emigrar se convierte en una decision
extrema. Se construyen muros para detener las migraciones en varios sectores
del mundo, pero estos muros no solo son de concreto, sino que también son
barreras politico sociales que empafan el avance hacia paises inclusivos. Otro
de los problemas que se presentan en este proceso, es coOmo los paises
abordan la tematica de las migraciones de hoy, donde se proporciona muy
poca atencion a los sentimientos y las vivencias de los actores de la migracion,
la poca comprensién que se da a la separacién en ocasiones forzadas de la
familia, los sentimientos que se generan por la frustracion en ocasiones de no
concretar proyectos o falta de oportunidades académicas y laborales. O incluso
algo mucho mas extremo, la lucha constante por sobrevivir a condiciones
hostiles, donde la posibilidad de alimentacién y techo pueden verse reducidas

segun el contexto y la situacion en la que se encuentre el inmigrante.

En relacién a la tematica que se quiere explorar en esta tesina, otro factor que
provoca altos indices de estrés y ansiedad es como sobrellevan los migrantes
trabajar en areas que requieren capacidades diferentes a las que ellos
desarrollaron en su pais de origen y durante su proceso de formacion
académico. Comprendiendo que la modificacion de sus labores implica un
cambio en su status econdmico, donde reciben baja remuneracién, y por otro
lado, el status social, donde el prestigio que impulsé en su pais, no es el mismo

gue debe asimilar en el lugar de llegada. Junto a esto, se altera la percepcion
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gue se tiene de si mismo, ya que las interacciones sociales que hoy tiene son
distintas (Auto-concepto); ademas, el migrante comienza a dudar de sus
capacidades fisicas, emocionales, intelectuales y sociales, ya que no siente
tener la capacidad para enfrentar situaciones o dificultades que se presenten
en el pais receptor, ya que el sistema al cual se enfrenta es otro, lo cual facilita

la desvalorizacion de todo aspecto positivo de su vida (Auto-imagen).

En el caso de los migrantes que poseen titulo universitario en el area de la
salud, el proceso de validacion de titulo puede considerarse un estresor mas al
momento de migrar, ya que para dicha validacion se deben realizar examenes
tedricos y practicos que tiene un costo monetario excesivo para personas que
reciben por ejemplo, un sueldo minimo. Podemos ejemplificar esto con el caso
del Examen Unico Nacional de Conocimientos de Medicina (EUNACOM), que
es el examen teorico-practico de medicina general que se aplica desde el 2009
en Chile y debe ser aprobado para poder revalidad el titulo de médico obtenido
en el extranjero. Se requiere un puntaje minimo para posteriormente ser
contratado como médico en los servicios de salud publica. Esta prueba tiene un
alto costo; en primer lugar para realizar la inscripcion de la prueba teérica, se
debe cancelar el monto de $180.000, y en el caso del examen practico el costo
se eleva a $420.000. Como los profesionales de la salud que llegan al pais no
pueden ejercer su profesion sin antes revalidar el titulo, deben realizar labores
para las cuales se encuentran sobre-calificados, pero que deben aceptar para

poder sobrevivir.

Es por esto que se hace indispensable el estudio de los factores que permiten
desarrollar de mejor forma esta dificil tarea, sobrellevando estas condiciones
adversas y logrado superar estas barreras administrativas y econémicas para

desempeiiarse en la profesién que estudiaron en su pais de origen.
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Por ello se ha de plantear la siguiente pregunta: ¢Cuales son los factores
protectores que pueden evitar el deterioro de la salud mental de
inmigrantes Latinoamericanos del area de la salud, en su proceso de
insercion laboral y social, que se encuentren o tengan intencion de

validar su titulo profesional en Chile?

RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION

La justificacion para la realizacion de esta investigacion, toma sentido al
considerar las grandes masas de migrantes que estan llegando actualmente a
Chile, tomando en cuenta que las politicas publicas no estan preparadas para
asumir todos los desafios de teméticas como la validacion del titulo profesional,
implicando una serie de trabas para personas que no poseen el conocimiento
de los funcionamientos administrativos chilenos. Junto a esto surge la
posibilidad de indagar en una temética que actualmente se considera cada vez
mas vigente, pudiendo encontrarla en investigaciones, prensa escrita y

television.

Es de gran valor dentro de esta investigacion que se logre generar reflexion y
debate respecto al proceso migratorio en tiempos actuales en el territorio
chileno. Esto a través de la entrega de todos los conocimientos que se logren
rescatar dentro de la exploracion realizada, mas el apoyo tedrico ya existente.
Es significativo que esta reflexion no solo se dé desde una mirada académica o
profesional, donde se trabaje con este grupo de personas, Sino que es
importante que se dé a conocer de una manera mas amplia las investigaciones

sobre la probleméatica de la migracion.

Esta investigacion se centraliza en los factores protectores que poseen
extranjeros para poder sobrellevar el proceso de validacion de su titulo

profesional. Este proceso se considera tedioso y de alto costo, lo cual genera
16



grandes ansiedades y altos indices de estrés. Esto puede entenderse a
grandes rasgos, tomando en consideracion el periodo de tiempo que implica la
revalidacion y la forma en como afrontan los migrantes estos nuevos desafios,
gue son una gran incognita en la actualidad. Por eso se hace impredecible
poder conocer los recursos personales que poseen los inmigrantes y que esto
pueda servir coOmo experiencia para otras personas que se encuentren en esta
misma posicién, nutriendo y enriqueciendo esta area tematica, al tomar
informacion reciente para darle vigencia al area laboral en el proceso

migratorio, que cada vez aumenta mas en Chile.

Esta investigacion posibilita visualizar las conflictivas que enfrentan los
migrantes con profesiones relacionadas con la salud, durante el proceso de
insercion laboral y social, esperando la validacion del titulo profesional. Esto a
su vez permite divisar los factores protectores que posibilitan y permiten el
desarrollo de este desafio de una manera Optima, permitiendo asi, mostrar los
elementos recopilados en otros espacios y con otras personas que se
encuentran en la misma situacién. Esto puede ser de ayuda para otros
inmigrantes que se encuentren pasando por el mismo proceso, gracias a sus
relatos de su vida, asi también, a los mismos profesionales y organizaciones
gue trabajen con ellos para poder abordar estas tematicas en los trabajos que
se realicen con ellos. Esto favorece al sujeto, sus familias y a la sociedad en la
medida que se lograra obtener un mayor grupo de personas con alta
especializacion en un lugar tan importante como el area de la salud, donde

actualmente se encuentra un déficit de profesionales.

La investigacion por otro lado tiene un fin aplicable dentro de la sociedad. Esto

quiere decir que gracias a la aplicacion de entrevistas, la recopilacion de relatos
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(en relacion a la experiencia de los migrantes respecto al proceso completo que
viven y las emocionalidades que conlleva el proceso de insercién laboral y
social al momento de revalidar el titulo profesional) y ademas lo resultados que
arroje, las agrupaciones y profesionales que trabajen activamente con ellos
puedan tomar estos datos y realizar algo al respecto (por ejemplo talleres),
donde puedan dar cuenta de los elementos facilitadores para soportar el
proceso insercion del migrante, sin afectar de forma extrema la salud mental.
También se puede trabajar en un espacio mas cerrado y personal respecto a

las mismas potencialidades que presenta cada individuo

OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

Conocer los factores protectores del deterioro en la salud mental de personas
migrantes profesionales del area de la salud, en su proceso de insercion laboral
y social, qgue se encuentren o tengan intencion validar su titulo profesional en
Chile.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Conocer las dificultades con las que se encuentran los profesionales de
area de la salud al momento de revalidar su titulo profesional y como
solucionar las conflictivas correspondientes a esta tematica.

- Explorar las percepciones de los migrantes respecto a las dificultades
gue conlleva trabajar en funciones no coherentes con su area de
desarrollo académico.

- Indagar en los factores protectores que presenta el relato de los
extranjeros entrevistados, durante el proceso de insercidon laboral fuera
de su area de formacion.
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MARCO TEORICO

MIGRACION

La palabra migracion posee variadas definiciones y se explica por lo siguiente:
si existiera exclusivamente una definicion o se observa desde solo una
perspectiva, no se podria dar cuenta de la globalidad de este fenbmeno y lo
controversial que es. Es de gran relevancia mencionar, que las
conceptualizaciones se complementan entre si y que en el transcurso del
relato, se adhieren elementos que integran en el entendimiento de dicho

fendmeno.

Desde la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), la migracion
es un movimiento de poblacion hacia el territorio de otro Estado o dentro del
mismo que abarca todo movimiento de personas sea cual fuere su tamafio, su
composicidon o causas; incluye migracion de refugiados, personas desplazadas,
personas desarraigadas, migrantes economicos (OIM, 2006). El apartado pone
relevancia en la demarcacion geografica del proceso, donde se presenta una
division politico-administrativo. Ademas adhiere un componente importante que
seria la movilizacién forzada, que es realizada cuando se presenta alguna
situacion que complique y/o imposibilite la estadia de una persona o grupo de
su lugar de origen. Dentro de la misma tematica, esta conceptualizacion exige
tomar posicion desde el contexto histérico que pueda vivir el pais de origen del
migrante, se puede exponer el caso latinoamericano, el cual fue tefiido por las
dictaduras militares, donde muchos de los residentes de estos paises buscaron
asilo politico en otros territorios. Bien lo explicita Miriam Rodriguez en La
Migracion Inter Regional de América Latina: Problemas y Desafios, “Dentro de
la regidn Latinoamericana el flujo migratorio ha estado mas vinculado al
mercado del trabajo y a los conflictos politicos que se han originado en algunos
de sus paises. En la década del 80 Chile, Argentina, Uruguay y Paraguay
fueron los que mantuvieron un flujo mas significativo” (Rodriguez, M. 2000).
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Antes de continuar con la definicion de migracion, se hace imprescindible,
realizar el siguiente alcance conceptual: ¢ Como son llamadas las personas que
realizan un proceso migratorio? En primer lugar al pensar, este grupo de
personas que viajan a otro pais, “A nivel internacional no hay una definicion
universalmente aceptada del término “migrante”. Este término abarca
usualmente todos los casos en los que la decision de migrar es tomada
deliberadamente por la persona concernida por “razones de conveniencia
personal” y sin intervencién de factores externos que le obliguen a ello. Asi,
este término implica a las personas y sus familias que van a otro pais o region
con miras a mejorar sus condiciones sociales y materiales y sus expectativas y
las de sus familias” (OIM, 2006). Asi mismo, existe una diferencia entre
Inmigrante y Emigrante: “Una persona es emigrante en el territorio en que sale
e inmigrante en el territorio en el cual se asienta. “(Gabinet d’ Estudis Socials,
2007)

Por otro lado, el autor Grinberg y Grinberg citado por Jorge. L. Tizén plantea la
siguiente definicién para migracion: “la Migracién que da lugar a la calificacion
de las personas como emigrantes o inmigrantes, es aquella en el cual el
traslado se realiza de un pais a otro, o de una regién a otra la suficientemente
distinta y distante, por un tiempo suficientemente prolongado como para que
implique vivir en otro pais, y desarrollar en el las actividades de la vida
cotidiana” (Tizon, J. 1993). El enunciado mantiene la idea de la movilizacién de
personas 0 grupos a otro terreno, remarcando la relevancia de la distancia
significativa que se tiene el pais de origen y el pais de llegada. Ademas agrega
el factor tiempo, el cual debe ser prolongado para que el proceso de migracion
tenga una significacién diferente para el ser humano. No se consideran
migraciones a los desplazamientos turisticos, los viajes de negocios o de
estudios, por su transitoriedad y porque no implican una reorganizacion vital
(Micolta, A. 2005).
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Laura Oso en Las migraciones hacia Espafia de mujeres jefa de hogar pone
énfasis en la demarcacion geografica administrativa. “Desde el punto de vista
demografico, se suele denominar migracion al desplazamiento que trae consigo
el cambio de residencia del individuo, de un lugar de origen a uno de acogida y
gue conlleva el traspaso de divisiones geografico administrativas, bien sea al
interior de un pais (regiones, provincias, municipios) o entre paises. Se habla
de estadias no inferiores a un afio, sin embargo la medicion esta determinada

por la definicion que al respecto haga cada pais” (Oso, L. 1998).

Por otro lado, el Antropologo Social Carlos Giménez, complementa al concepto
de migracién el componente “satisfaccion de necesidades” “En sentido
general, una migracion es el desplazamiento de una persona o conjunto de
personas de su lugar habitual de residencia a otro, para permanecer en el mas
0 menos tiempo, con la intencién de satisfacer alguna necesidad o conseguir
una determinada mejora” (Giménez, C. 2003). Las necesidades que plantea
Giménez pueden ser variadas. Autores como Giovanni G. Bassetto Fajardo,
explican que” las necesidades del ser humano son finitas, pocas y clasificables.
Ademas las necesidades humanas fundamentales son las mismas en todas las
culturas y en todos los periodos histéricos. Lo que cambia, a través del tiempo
y de las culturas, son la manera o los medios utilizados para la satisfaccion de
las necesidades” (Bassetto, G. S/F). Algunas de las necesidades que postula
son la subsistencia, proteccion, afecto, educacién, participacién, ocio, creacion,
identidad y libertad.

Segun la autora Ludmila Borisovna en “Vivir es un espacio: Movilidad
Geografica de la Poblacion” “La migraciéon es causada por ciertas fuerzas
sociales, econdmicas, politicas y ecolégicas (0 una mezcla de estas) que
preceden claramente al movimiento de la poblacién en una secuencia temporal
de causa-efecto” (Borisovna, L. 2002). Para efectos de esta investigacion, se
considera pertinente tomar esta conceptualizacion, ya que las causas descritas

dentro del relato se consideran las mas comunes de los migrantes para
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abandonar su pais de origen, ademas considera todas las causas, sin la

exclusion de alguna de ellas, para que estas pueden fusionarse.

TIPOLOGIAS DE LA MIGRACION

Dentro de la definicibn de migracion, se presentan heterogéneas tipologias de
migraciones. Jorge Tizon en “Migraciones y Salud Mental” expone 5 aspectos:
Segun el tiempo, aqui se piensa en analogia a los meses, afios o el periodo
indefinido que se encuentre la persona en el pais receptor; esto relacionado
con las pretensiones y expectativas que se tenga de lo que pueda resultar del
proceso. La segunda tipologia es Segun el modo de vida, se encuentra
directamente vinculado con el modo de vida que tenga la persona, el cual no
concuerda con el pais de origen, y donde se desea que si coincida con el pais
de llegada. En tercer lugar encontramos Segun las demandas y necesidades
profesionales, quienes tienen un grado académico buscan generar un estatus
profesional y ademas, poder obtener un desarrollo superior al que tienen.
Segun edad, quienes lideran los procesos migratorios son los adultos, quienes
buscan obtener mejores oportunidades, ademas de cubrir las necesidades
basicas de ellos y de otros (nifios y ancianos). Y por ultimo se encuentra la
tipologia Segun el grado de libertad, la migracibn puede ser de tipo
voluntaria movilizada por factores econémicos; por otro lado se encuentran las
forzosas, donde estan considerados a los esclavos, deportados o desterrados
y los refugiados. (Tizén, J. 1993). Para efectos de esta investigacion, se
considera relevante posicionarnos desde la tipologia relacionada directamente
con los profesionales, ya que son ellos quienes representan la muestra

escogida para este cometido.

Cristina Blanco citada por Micolta en “Teorias y Conceptos asociados al estudio
de las Migraciones Internacionales”, complementa lo mencionado con
anterioridad, adicionando la tipologia vinculada con el limite geografico, donde
alude a la migracién nacional, visualizado desde una mirada administrativa-
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legal, donde el inmigrante debe cumplir ciertas exigencias implementadas por

el pais de llegada para poder acceder a él (Micolta, 2005).

FLUJO MIGRATORIO: TEORIAS SOBRE DESPLAZAMIENTO.

Tal como se evidencia con las definiciones, existen variadas teorias sobre el
proceso migratorio. Jaime Gdémez en La Migracion Internacional: Teorias y
Enfoques, una mirada actual, plantea que “las teorias estan enfocadas en su

mayoria a las causas y en menor medida a los efectos” (Gomez, J. 2010).

Una de ellas es la Teoria Neoclasica, esta es una de las teorias mas longevas
respecto a la movilizacibn migratoria y la que con el tiempo ha sumado
seguidores. La revista Diplomacia Migracion: desafios humanos y politicos de
un tema global indica que la teoria data de la década de 1950 y fue
desarrollada para explicar la migracién laboral en el contexto de recuperacion
econOmica de las potencias occidentales posterior a la segunda guerra mundial
(Diplomacia. 2015).

Micolta, expone que esta teoria “obedece a decisiones individuales sobre
costo-beneficio adoptadas para maximizar la renta, es decir, por diferencias
entre las tasas salariales entre el pais de origen y el pais de destino” (Micolta,
A. 2005). Por otro lado Durand y Massey (2003), citado por Laura Franco, en
Migracion y Remesas en la ciudad de Ixmiquilpan indica que en esta teoria “se
destacan los distintos motivos que propician la migracion, pero que ninguno es
mas fuerte que el deseo de la poblacion por mejorar sus condiciones de vida
[...] segun este enfoque los flujos migratorios son causados por las diferencias
en las tasas de salarios entre los paises. De no existir tales diferencias no
habria razébn para que se produjeran flujos de migrantes laborales
internacionales.” (Franco, L. 2012). Arango en La explicacion teorica de las
migraciones: luz y sombra indica que el proceso migratorio se da por las

desigualdades que se presentan en el repartimiento del trabajo y capital,
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exponiendo que en algunos paises el factor es escaso en relacién con el capital
y por consiguiente, su precio es elevado mientras que en otros paises ocurre lo
contrario (Arango, 2003: 3). Todas estas definiciones destacan la idea de que
como seres humanos nos movilizamos, ya que anhelamos poder optar a una
mejor calidad de vida propia y para nuestra familia. Buscando “la maximizacién
de sus fuerzas de trabajo, y en donde los rendimientos de su salario sean

saldos positivos en sus ingresos.” (Franco, L. 2012)

Por otro lado, se encuentra la teoria Torado en Economic Development in the
Third World citado por Laura Franco en un extracto sobre Migracion y
Remesas, que expone que las personas que deciden migrar “Como seres
racionales e individuales, deciden emigrar debido a un calculo de costo-
beneficio que los lleva a esperar ingresos netos positivos, por lo general
monetarios, como resultado de la opcién migratoria, supuesto que justifica para
los migrantes, correr todos los riesgos que implica moverse de un territorio a
otro”. (Franco, L. 2012).

Otra de las teorias presentadas es La Nueva Economia de la Migracion su
principal diferencia con la teoria neoclasica, es que la decisidon de migrar ya no
recae en el individuo aislado sino en agrupaciones de individuos unidos por
algun lazo (familiar, econdémico, politico) en los cuales la gente actia
colectivamente no solo para maximizar sus ingresos esperados sino también
para minimizar los riesgos y para reducir las limitaciones asociadas con una
variedad de problemas de distintos mercados — agricola, laboral, de capital, etc.
(Welti, C. 1997)

Existe otra teoria presentada por Michael Piore parafraseado por Jaime
Gbémez, la cual explica que “la migracion internacional se debe a una
permanente demanda de mano de obra de los paises desarrollados
econdmicamente y que produce una segmentacion de los mercados del
trabajo” (Gomez, J. 2010). Esta situacion se presenta, ya que en los paises

desarrollados los trabajadores no desean realizar actividades laborales con
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malas remuneraciones, indicando una situacion social baja.

Dentro de esta misma linea, existe la Teoria Del Sistema Mundial. Los
exponentes de esta teoria son Portes y Walton (1981) y Sassen (1988). Esta
mirada que se encuentra relacionada con la visibn econdmica,
complementando lo mencionado con anterioridad, indicando que la expansion
del capitalismo en los paises menos desarrollados ha generado un
inestabilidad, ya que las empresas multinacionales explotan tanto las materias

primas de ese territorio, asi mismo la mano de obra a bajo costo.

Asi mismo, encontramos La Teoria de los factores Push — Pull. Dentro de
este modelo, se visualizan elementos importantes, el pais de origen donde se
presentan componentes que empujan (Push) a migrar, algunos de los
elementos que empujan son la elevada presion demografica, la falta de acceso
a tierras, bajos salarios, bajos niveles de vida, la falta de libertades politicas, la
represion, etc. Por otro lado, se considera la posibilidad de obtener una mejor
calidad de vida en el nuevo territorio, a este fenbmeno se le llama “fuerza de
atraccion” hacia las nuevas oportunidades (Pull). Lo destacable de esta teoria y
gue adhiere a los propdsitos de esta investigacion, aparte de los elementos ya
mencionados, se suma las motivaciones que tiene la persona o grupo, tras
evaluar costo-beneficio, optando por la alternativa mas beneficiosa, aqui

podemos evidenciar la voluntariedad del proceso migratorio.(Massey, D. 1998).

SALUD MENTAL

Al hablar sobre salud mental, es necesario remontarse a la idea que tiene la
medicina, mas especificamente a la psiquiatria, donde surge la concepcion de
salud/enfermedad que durante mucho tiempo fue la Unica concepcion que

existia de este concepto.

“¢Qué se entiende por salud y por enfermedad en psiquiatria? Cualquier

intento de responder a estas preguntas requiere que antes se definan ciertos
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conceptos fundamentales, como por ejemplo, normal y anormal. (...) El
concepto de la normalidad tiene en psiquiatria, una importante raiz
sociocultural. Muy a menudo, normalidad se asocia con adaptacion. Decimos
de un hombre que es normal en la medida en que acata, en grados y
condiciones variables, las costumbres, cédigos y prescripciones legales de su
grupo social. Por otra parte, ninguna conducta humana es normal o anormal en
absoluto; la misma conducta puede ser normal en una cultura y anormal en
otra. Este relativismo cultural es en parte responsable de las ambigiedades
gue aun prevalecen en las bases tedricas de la psiquiatria.” (Apreda, G. 2010)

La mirada presentada por Apreda, surge como una mirada cultural a los
factores que definen la salud mental desde una caracteristica sanitaria, siendo
mencionado anteriormente que la conducta humana no puede ser definida en
absoluto, que es posible aislarla solo al contexto y valoracion que se le da, pero
esta mirada deja fuera los elementos personales, o individuales, siendo
abordados por la definicion presentada por la OMS: “La salud mental es un
estado de bienestar en el que la persona realiza sus capacidades y es capaz
de hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma productiva y de
contribuir a su comunidad. En este sentido positivo, la salud mental es el
fundamento del bienestar individual y del funcionamiento eficaz de la
comunidad.” (OMS, 2016)

A lo anterior se le puede agregar:

“Por lo tanto, solamente se podra atajar la enfermedad mental y promover la
salud mental si es posible crear las condiciones idoneas para que los sujetos
puedan vivir en un estado de bienestar y puedan elaborar y llevar a cabo un
proyecto de vida productivo y satisfactorio; en donde se tenga el derecho a un
ambiente compatible con la salud y el derecho a servicios dignos cuando la
enfermedad aparece. El estado de cosas actual esta muy lejos de esto, mas
bien se da via abierta a la enfermedad y se atajan los caminos para que cada

uno decida por cudl transitar.”(Vilar, E. & Eibenschutz, C., 2007)
26



En esa dultima definicion, surge la presencia del derecho como un eje
homogeneizante al proceso de promociéon de la salud mental, siendo
destacable la presencia de un estilo de vida satisfactorio, relacionado a la
presencia de condiciones 6ptimas para su desarrollo. Esto siendo apoyado por
los escritos de Apreda al decir: “En este sentido la salud mental tiene que ver
con la vida diaria de todos, se refiere a la manera como cada uno se relaciona
con las actividades en general en la comunidad; comprende la manera en que
cada uno armoniza sus deseos, anhelos, habilidades, ideales, sentimientos y
valores morales con los requerimientos para hacer frente a las demandas de la
vida. La salud mental depende de: cOmo uno se siente frente a si mismo, como
uno se siente frente a otras personas, y en qué forma uno responde a las
demandas de la vida.” (Apreda, G. 2010). Este ultimo entrega un elemento
importante para la definicibn de salud mental, ya que no se considera solo
como un elemento individual, que tenga como objetivo el funcionamiento de la
comunidad como es el caso de la definicibn de la OMS, sino que de una
decision en relacion al estado del ambiente y a la forma en que la persona

toma esto para responder a las demandas de la vida diaria.

Pero para motivos de esta investigacion, se considera lo propuesto
anteriormente como caracteristicas para identificar la salud mental,
considerando los principios culturales, de valoracion y caracteristicas
individuales que permiten el funcionamiento en una cultura determinada,
agregando: “Frente a las discrepancias teoricas existentes, se propone pensar
la salud mental como un proceso dindmico y cambiante no estético ni definitivo.
No como una entidad permanente sino que tiene que reciclarse continuamente
cada vez que las circunstancias internas y externas de las personas cambien.”
(Caballero, S. 2007) Este udltimo no busca desmerecer los elementos
anteriores, pero si considerar la mutabilidad de la salud mental, por elementos
internos y externos, como en caso de los migrantes, una situacion tanto

personal como contextual que cambia al llegar a un nuevo pais con
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condiciones de vida, personas, paisajes, olores y en algunos casos lenguaje

diferente que influye en su salud mental.

MIGRACION Y SALUD MENTAL

Dicho lo anterior, se puede tomar en consideracion que llegar a un lugar con
diferencias considerables para aquel que migra, se vuelve un desafio al que
debe enfrentarse y en ocasiones esto no se vuelve tarea facil, y si ademas
existe una presion economica, politica o de trabajo se vuelve aun mas dificil la

situacion. Es asi que Alvarado se referird a esto al mencionar:

“La insercion sociocultural del inmigrante dentro de la nueva sociedad puede
desembocar en cuatro alternativas, las cuales -a su vez- se relacionan con los
resultados en el estado de salud mental de las personas. Una primera
posibilidad es la asimilacion, donde la persona adopta la nueva cultura,
perdiendo la original. Una segunda, es la integracion, donde la persona
mantiene la cultura de origen y, a la vez, es capaz de adoptar la cultura que le
acoge. Una tercera posibilidad es la marginalizacion, en que la persona se
margina tanto de la cultura de origen como de la existente en la sociedad
donde llega. Y la cuarta posibilidad es la segregaciéon, que consiste en
mantener la cultura de origen y adoptar conductas de rechazo activo hacia la

cultura del nuevo lugar.” (Alvarado, R. 2008)

Estas alternativas que tiene el migrante al llegar a un pais, surgen como
elemento inconsciente, pero que puede afectarlo, ya que de todas formas
existe una pérdida, la que debe ser asumida por el sujeto para poder
sobrellevar las condiciones a las que se enfrentard en su destino. En esta
instancia, no se puede pensar la migracibn como un elemento patoldgico,
porque esta instancia es fundamental para obtener diversas oportunidades,

pero tiene sus dificultades también.

“La migracién, como la mayoria de los acontecimientos de la vida (life events),
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posee, junto a una serie de ventajas, de beneficios (como el acceso a nuevas
oportunidades vitales y horizontes), un conjunto de dificultades de tensiones,
de situaciones de esfuerzo. La migracion tendria una parte problematica, un
lado oscuro, al que se denomina estrés o duelo migratorio. Desde esta
perspectiva, es importante resefiar que no es adecuado plantear la ecuacion
migracion = duelo migratorio, ya que supondria negar la existencia de toda una
serie de aspectos positivos en la migracion, la existencia de beneficios. La
migracion es muchas veces mas una solucién que un problema, pero es una
soluciébn que encierra, a su vez, su dificultad. Sin embargo, tal como
sefialaremos, el duelo migratorio es un duelo complejo y, en bastantes
momentos, dificil, sobre todo si las circunstancias personales o sociales del
inmigrante son probleméaticas hasta el punto que pueden llegar a desestructurar
al sujeto.” (Achotegui, J. 2009)

Achotegui al referirse a la desestructuracion, hace referencia a la idea de
enfermedad o anormalidad, elementos que llevan a la concepcion
psicopatologica de la concepcion de salud mental, entendiendo que se hace
referencia a una perspectiva sanitaria de la migracion. Si bien se refiere a que
no es sindnimo migracion de duelo migratorio, se reafirma la idea de que las
dificultades pueden ser contraproducentes para la persona que decide
asentarse en otro pais. Es asi que Vilar & Eibenschutz referiran a las

condiciones que pueden producir mayores conflictivas.

“Se parte de la idea que, a pesar de las dimensiones de la problematica, tanto
en numero de personas involucradas como el grado de trastornos que
ocasiona, se ha trabajado poco acerca de las consecuencias en la salud mental
de los desplazados, refugiados y migrantes. Quizas la migracion por si sola no
es causa directa de deterioro de la salud mental; es la situacion del empleo, las
condiciones de vivienda, los acontecimientos traumaticos antes, durante y
después de la migracién, los motivos suficientes para conducir (por lo menos) a

la angustia psicologica. Hay dos grupos de migrantes que estan en mayor

29



riesgo de este tipo de angustia: aquellos que viajan para vivir y trabajar en otro
pais y solamente terminan viviendo condiciones de explotacion y aislamiento; y
aquellos que buscan refugio al hambre, la violencia y los disturbios
politicos.”(Vilar, E. & Eibenschutz, C., 2007)

En este fragmento, se menciona los grupos que se encuentran en mayor
riesgo, aquellos que se encuentran con condiciones totalmente diferentes a las
esperadas a su llegada, encontrandose con la realidad de que una gran
cantidad de suefios y anhelos no se pueden llevar a cabo. Es asi que
Achotegui, se referira a la migracibn como un proceso que distingue a nuestra
especie, siendo uno de los elementos que permite el desarrollo exitoso durante
la evolucién, es por esta cualidad que el autor hace un cuestionamiento a dicha

situacion patoldgica del migrar.

“Ante esa situacion, obviamente la pregunta es: siendo los humanos tan
buenos emigrantes, ¢como puede ser que emigrar hoy resulte tan terrible para
tanta gente, hasta el punto que les afecte en su salud mental? La realidad a la
gue nos enfrentamos es que nunca, en nuestro trabajo en la atencién en salud
mental a los inmigrantes desde los afios ochenta, habiamos presenciado
situaciones tan dramaticas como las actuales. Y sin embargo, consideramos
gue existe una gran deshumanizacion al abordar las migraciones de hoy, ya
gue se presta muy poca atencién a los sentimientos, a las vivencias de los

protagonistas de la migracion: los inmigrantes.” (Achotegui, J. 2009)

Al momento de referirse a las migraciones, el sujeto de la migracién queda
invisibilizado, siendo su relato el fundamental dentro de esta investigacion, ya
gue es en donde surge la experiencia y también su forma de afrontarla. Es por
esto que cobra una gran relevancia la critica proporcionada por Achotegui,
inspirando y direccionando la mirada hacia las vivencias del migrante que llega
a Chile, sin por ello invisibilizar el riesgo del padecimiento de un deterioro de la
salud mental, padeciendo patologias como sindrome del estrés cronico y

multiple o mas conocido como sindrome de Ulises, tomando este nombre de la
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epopeya griega donde el protagonista tiene que superar una gran cantidad de

peligros y adversidades para llegar donde su amada.

Es en base a los elementos antes mencionados, se puede ver el deterioro de
la salud mental de los migrantes, asi como identificar las condiciones que
impiden que esto les afecte negativamente y que permiten que logren sus

objetivos. A estos elementos se les lama “factores protectores”.

FACTORES PROTECTORES

Con relacion a los factores protectores, se identifican mediante el objetivo que
se busca cumplir, por lo cual los factores protectores se definen en relacion a
las necesidades, siendo diferentes para cada tematica. En base a lo anterior se
puede pensar como: “Estos factores se denominan “factores protectores”, los
cuales tienden a disminuir la aparicion de los denominados “factores de riesgo”.
Los factores de riesgo y proteccién se refieren a una serie de condiciones,
caracteristicas 0 elementos sociales, institucionales y personales que influyen
en la aparicion o no de alguna problematica en una determinada persona o
poblacién y que abarcan un sinnimero de caracteristicas sociales, familiares, y
de conducta. “(Leyton, M. & Silva, A. 2008) La definicibn que presentan las
autoras, si bien considera elementos conductuales y familiares, se basa en una
perspectiva social, mirada desde los factores de riesgo que influyen en el
proceso, no siendo acorde a las necesidades del proyecto. Por otro lado la
definicion de Barba, tendra otra perspectiva, considerando los factores

protectores como:

“El factor protector es la influencia que modifica, mejora o altera la respuesta de
una persona a algun peligro, que predispone a un resultado no adaptativo y
gue posee algunas caracteristicas: pueden no constituir un suceso agradable,
tiene un componente de interaccion o puede ser una cualidad o caracteristica

individual de una persona.”(Barba, G. 2011) Esta definicion presenta la
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inclusion de la individualidad del sujeto, permitiendo la visibilizacion de las

vivencias que esté presente en el relato experiencial del migrante.

Como se comenté anteriormente, la perspectiva para mirar los factores
protectores dependera de la disciplina y de las necesidades del trabajo en esta
perspectiva. Armijos, P; Mora, M; Once, M. & SiglUencia, W. en su documento:
Factores protectores de resiliencia en miembros de familias con migrantes en
las comunidades de Chaucha, Rafas, El Pan, y Shimpis en el periodo de Enero
2008 a Enero 2009, presentan:

En las primeras etapas de su investigacion ha identificado factores resilientes y
los han organizado en cuatro categorias diferentes: “yo tengo” (apoyo); “yo soy”
y “yo estoy” (atafie al desarrollo de fortalezas intrapsiquicas); “yo puedo”
(remite a la adquisicion de habilidades interpersonales y de resolucion de

conflictos).
Yo tengo

e Personas del entorno en quienes confio y que me quieren
incondicionalmente.

e Personas que me ponen limites para que aprenda a evitar los peligros o
problemas.

e Personas que me muestran por medio de su conducta la manera
correcta de proceder.

e Personas que quieren que aprenda a desenvolverme solo.

e Personas que me ayudan cuando estoy enfermo o en peligro o cuando
necesito aprender.

Yo soy

e Una persona por la que otros sienten aprecio y carifio.
e Feliz cuando hago algo bueno para los demas y les demuestro mi
afecto.

e Respetuoso de mi mismo y del préjimo.
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Yo estoy

Dispuesto a responsabilizarme de mis actos.

e Seguro de que todo saldra bien.

Yo puedo

Hablar sobre cosas que me asustan o me inquietan.

Buscar la manera de resolver los problemas.

Controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que no esta
bien.

Buscar el momento apropiado para hablar con alguien o actuar.

Encontrar alguien que me ayude cuando lo necesito.

Por otro lado, los factores protectores planteados por Pereda, E. & Bertino, L.

en el documento titulado: Factores de riesgo y proteccion en madres migrantes

transnacionales, desarrollado en el afio 2009, cumple con las necesidades de

la investigacion, presentando diferentes tematicas donde se aborda las

situaciones previas a la migracion, las que se encuentran viviendo en la

actualidad y aquellas que pueden ser positivas a futuro para el migrante.

Situacion previa a emigrar:

Informacion sobre el lugar de destino: sus condiciones, cultura, etc.
Expectativas adecuadas y realistas sobre situacion y pais de destino.
Acuerdos familiares, apoyo de estos.

Comprensién por parte de los/las hijos/as de los migrantes, preparacion
de éstos, no sentir que es su responsabilidad, esclarecimientos causa
migracion.

Buena relacion familia de origen.

Experiencia previa de migracion

Contar con una experiencia previa a la migracion.
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Sobre la voluntariedad de la migracion.

Motivacién “voluntaria” sin culpa o conflictos.

e Ausencia de dudas acerca de la decision de migrar.

Respecto a la situacién en el pais de destino

Ambito econdémico, laboral, de status, institucional y de regularizacion

administrativa

No considerar que exista una pérdida de status u observar
contraprestaciones importantes a ello.

No compartir la vivienda con desconocidos o tener una buena relacion
con los/las compaferos/as de piso.

Disponer de informes positivos de reagrupacion si ésta es deseada.
Envié remesas, regalos, fotos, videos, (todo aquello que fortalezca el
vinculo con hijos/as), etc.

Contar con un empleo y valorarlo positivamente.

Trabajar de forma regular.

Ambito social (apoyos, dificultades)

Contar con una red social de apoyo satisfactoria (destino u origen)
Posibilidad de comunicacion franca con origen (no ocultar problemas,
dificultades, emociones, etc.)

Posibilidad de una comunicacion franca con los/las familiares o
amigos/as en pais de destino (no ocultar problemas, dificultades,
emociones, etc.)

Atencion institucional valorada positivamente.

Salud (duelo, separacion, sintomas)

Buen afrontamiento de sus propios conflictos (trae hijos/as, regresar,
etc.)
Ausencia de culpa o buen manejo de esta por la migracion.

Alta tolerancia a la incertidumbre.
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Ideas de autoproteccion (cuidado de si misma)

Higiene de suefio.

Buena alimentacion.

Ausencia de automedicacion.

Aprendizaje y empleo de técnicas de autocontrol (distraccion, técnicas
conductuales para manejo del insomnio, técnicas de reduccion de
ansiedad, etc.)

Formacion en riesgos laborales (levantamiento de peso en trabajo
domeéstico, esfuerzos fisicos en movilizacion de ancianos).

Deteccion temprana de cualquier sintoma asi como de su vinculacion
con preocupaciones vitales.

Recurrir a apoyo profesional para el manejo de cualquier problematica

gue no pueda afrontarse.

Respecto a la situaciéon en origen

Gestion adecuada (punto de vista lo mas objetivo posible) de las
remesas.

Explicacion de causas de migracion sin generar culpa en hijos/as.
Manejo funcional de la incomprensién por parte de familia de origen.
Apoyo de familia al completo en origen.

Poder corroborar la educacion de hijos/as.

Contacto /comunicacion con origen

Intimidad en la comunicacion con hijos/as (que éstos hablen estando
solos).
Comunicacion constante con origen.

Manejo funcional de emociones intensas durante la comunicacion.

Proyecto futuro

La idea del retorno

Ideas realistas acerca de como va a ser la reagrupacion, asi como
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conocer sus fases y posibles conflictos.

La reagrupacion familiar

e Ideas realistas acerca de cémo va a ser la reagrupacion, asi como
conocer sus fases y posibles conflictos.

e Toma de decisibn lo mas rapida posible acerca del regreso o la
reagrupacion.

e Conocimiento de la normativa vigente al respecto y capacidad de
cumplirla.

Eventos traumaticos en el viaje

e Despedida separacion de hijos/as.

De los factores protectores presentados por los autores Pereda, E. & Bertino, L.
con motivos operativos, se considera como imprescindible la utilizacion de los

siguientes elementos o componentes:

El establecimiento de las condiciones previas a la migracién, considerando las
expectativas que presenta el sujeto al momento de emprender el desafio de
viajar a otro pais, comprendiendo que éstas deben ser acorde a la realidad del
pais de destino. Considerando al mismo tiempo la informacioén fidedigna sobre
las condiciones de vida, cultura, alimentacién, musica, estilos de vida, etc.
Presentando un sostén por parte de su familia que posibilite viajar con
tranquilidad, esto en conjunto con previas migraciones que permitan haber
desarrollado experiencia y elementos para sobrellevar de mejor forma este

nuevo proceso migratorio.

Es fundamental el estado de la migracion, considerando la disposicion de la
persona a asumirla en forma voluntaria y no por conflictos sociales, politicos o

econdémicos, que pudieran presionar la migracion o influenciar la decision.

Por otro lado, las condiciones que presentan en la actualidad los migrantes,

siendo los temas mas destacados la consideracion de la pérdida de status y el
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acceso al trabajo, valorando positivamente este ultimo. Por otro lado, contar
con redes de apoyo satisfactorias, posibilidad de comunicacion franca con sus
familiares en el pais de origen y de destino; tomando en cuenta la valoracién
gque se realiza de las instituciones administrativas, que gestionan
documentacion en tematicas como educacion, visa y salud; en relacion a este
altimo, elementos personales como higiene de suefio, alimentacion, técnicas
para afrontar conflictos, alta tolerancia a la incertidumbre, entre otros.
Conservando a la vez, la comunicacién con su pais de origen, disminuyendo

ansiedades sobre la situacién de amigos y familiares.

Y finalmente, con relacion al futuro al considerar las posibilidades de
agrupacion con personas significativas que quedaron en su pais de origen,
junto a la eventualidad de regresar, ya sea para vacacionar como para retomar

actividades incompletas o pendientes.

MARCO METODOLOGICO

ENFOQUE METODOLOGICO

Para efectos de esta investigacion, es preciso conocer cuales son los factores
protectores que poseen los inmigrantes latinoamericanos, por lo cual se
considera oportuno recurrir a la metodologia cualitativa: “Toda investigacion
cualitativa busca conocer desde los sujetos, de manera inductiva. En este
sentido, todo disefio cualitativo debe tener el rasgo de la flexibilidad y la
apertura, a diferencia de un disefio cuantitativo (donde se privilegia la
estructuracion y lo cerrado). Asi, en la medida que los dichos y hablas de los
sujetos nos van entregando informacion, el investigador debe estar abierto a ir
variando su camino, a fin de poder “seguir la pista” que dicha informacion va
generando.” (Echeverria, G. 2005). Este tipo de metodologia en primera
instancia, cuenta con relato de personas que expresan con Sus propias
palabras aquello que viven y los comportamientos observados que tienen en un
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momento y tiempo unico determinado “(...) Es como tomar una fotografia de
algo que sucede” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 11998). Ademas,
posibilita un conocimiento detallado respecto a la realidad de la temética a
abordar, donde se toma en consideracion los significados que aparecen dentro
del relato de los entrevistados. El objetivo de este tipo de metodologias, es
poder obtener una comprension de dichas narraciones y ademas, responder
adecuadamente a las problematicas actuales. Para finalizar, es relevante
indicar que “los estudios cualitativos siguen unas pautas de investigacion
flexibles y holisticas sobre las personas, escenarios 0 grupos, objeto de
estudio, quienes, mas que verse reducidos a variables, son estudiados como
un todo, cuya rigueza y complejidad constituyen la esencia de lo que se
investiga” (Berrios, R. 2000). Se debe enfatizar, que lo mas relevante de esta
investigacion es conocer la realidad subjetiva de las narraciones de los
participantes, ya que son ellos quienes revelan la vivencie de ser inmigrante y
no poder ejercer su profesion en el pais de acogida, el como lo viven solo ellos

pueden describirlo.

Por otra parte, para esta investigacion se considera oportuno utilizar el recurso
de la historia de vida ya que “sus datos provienen de la vida cotidiana, del
sentido comun, de las explicaciones y reconstrucciones que el individuo efectta
para vivir y sobrevivir diariamente” (Ruiz Olabuénaga, 2012). Aqui lo que
importa dentro del contexto de la indagacion es rescatar las expectativas de los
entrevistados en sus relatos, asimismo, posicionando la narracion como base
de toda investigacion, asumiendo que el entendimiento de la problematica

social, es expuesto y elaborado por sus actores.
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TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se lleva a cabo es Exploratorio, que tiene la
siguiente finalidad: "sirve para aumentar el grado de familiaridad con
fendbmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre el contexto
particular de la vida real" (Danke, 1986 en Guerrero, Leiva y Vasquez, 2001 p.
86). En este contexto se quiere investigar las caracteristicas, tanto personales,
culturales y sociales de los migrantes en el proceso de validacion de sus titulos
profesionales, identificando aquellos factores que evitan el deterioro de la salud
mental durante el desempefo de actividades laborales que no corresponden a
su formacion. Como es de conocimiento, la migracion es una tematica
estudiada hace ya bastante tiempo, pero que no ha profundizado en los efectos
gue produce en la salud mental de los inmigrantes que poseen titulo
universitario en su pais de origen y que no puedan ejercer en Chile, donde
deben desempenfarse en actividades diferentes para las que fueron formados.
Se considera relevante abrir una puerta para futuras investigaciones, que
profundicen aun mas en los efectos, y de esta misma forma a posibles

soluciones.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no - experimental, estudiando el fenomeno
desde el relato de los actores, sin intervenir ni manipular los sujetos del estudio,
ni a la vez, variables durante el proceso natural, enfocandose en los objetivos
de la investigacion para dicho efecto. Tomando la postura de disefio
transaccional o transversal, tomando los datos del momento especifico en el

cual se encuentran en la actualidad.
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UNIVERSO Y MUESTRA

El universo de estudio de esta investigacion, estad conformado por todos los
inmigrantes latinoamericanos profesionales del area de la salud llegados al
pais, que estén realizando o realizaran el proceso de validacion de titulo, en

Santiago de Chile.

Las entrevistas se realizan a inmigrantes latinoamericanos que ingresaron a
Chile en un periodo que va desde el 2012 a la fecha. Con un rango etario que
fluctia entre los 20 y 40 afios, que tengan un titulo profesional en el area de la
salud, que residan en la Region Metropolitana, y que estén realizando o
realizardn un proceso de validacion de titulo profesional. Con un tamafio de la
muestra equivalente a 8 personas, sin distincion de sexo y que cumplan con las
caracteristicas antes mencionadas, estando dispuestas a participar de forma

voluntaria.
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Tipo de muestra

Nombre Edad sexo Nacionalidad Tiempo en Profesion Trabajo actual
chile
EP 34 Masculino | Nicaraglense 4 afos Abogado Seguro
automotriz
M1 28 Femenino Mexicana 1 afio Nutricionista Encargada
quiosco
M2 29 Femenino Venezolana/ 10 meses Odontologa Secretaria
Chilena administrativa
M3 30 Masculino Cubano 2 Mesesy | Kinesitlogo Part- Time en
medio empresa de
proyeccion
audiovisual
M4 32 Femenino Venezolana lafioy3 Tecndloga Cuidadora
meses Médica adulto mayor
M5 40 Femenino Dominicana 1 afio Enfermera Vendedora
feria
M6 25 Femenino Venezolana/ lafioy4 Médico Cuidado de
Chilena meses cirujano nifios
M7 28 Femenino Venezolana 1afoy Psicéloga Call Center red
medio de Sename
M8 39 Masculino Venezolano 2 afiosy 3 | Psicologo Vendedor y
meses cargador
terminal
pesquero
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PROCEDIMIENTO DE ENTREVISTA

Para la construccion de la entrevista semiestructurada, se procediéo de la

siguiente manera:

1-

Se sostuvo conversaciones con el profesor guia, Melvin Anabal6n
(Psicologo), Ingrid Wittebroodt (Psicologa). Este dialogo posibilitd
orientan las preguntas hacia los objetivos propuestos en la investigacion.
Por otra parte, se revisaron documentos y tesinas que tuvieran relacion
con la tematica abordada, para poder rescatar elementos relevantes
para la investigacion, por ejemplo sobre los efectos del duelo migratorio
y factores protectores, resilientes al momento de migrar, etc.
Considerando tanto el objetivo general y los especificos, se constituyen
las siguientes areas tematicas para abordar la entrevista
semiestructurada:

a. Dificultades: Esta area aborda los conflictos que presentan los
inmigrantes que no trabajan en su area de formacién académica,
su opinidn sobre la validacion de titulo profesional y la ayuda que
recibieron en su insercion social y laboral.

b. Insercion laboral: En esta parte, lo relevante es conocer la
percepcion que tienen los entrevistados respecto al proceso de
busqueda de empleo y como se afronté.

c. Expectativas: Esta tematica se aborda principalmente la manera
en que los inmigrantes visualizan el futuro en Chile, en relacion a
las areas social y laboral.

d. Autoimagen y Autoconcepto: En este topico, se desea conocer Si
la situacién actual en la que se encuentran los inmigrantes
modifica la percepcion que tienen de si mismo.

e. Factores protectores: Finalmente, esta area quiere explorar los
elementos que favorecen la insercion social y laboral de

inmigrantes en Chile, estos pueden ser personales, ambientales,
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etc.

4- Para que la redaccion de las preguntas fueran lo méas clara posible,
fueron presentadas en una entrevista piloto para visualizar si algun
concepto no era legible, ademas se consulté a otros inmigrantes si los
conceptos y palabras utilizadas eran entendidos por ellos (Chile posee
variados modismos que dificultan el dialogo con los inmigrantes). El
borrador y la pauta de entrevista revisada y corregida, se encuentran en

los anexos (Anexo 2)
Explicacion de las observaciones a la pauta de entrevista borrador:

1. Para motivos de la investigacion, se tuvieron que agregar preguntas
para abordar el fendmeno en profundidad, ya que inicialmente quedaban
vacios que podian ser considerados.

2. Por las barreras idiométicas que se encuentran en el trabajo con
migrantes, fue necesario modificar algunos conceptos y formas de
plantear las interrogantes, para que los entrevistados comprendieran
fluidamente a que refiere cada pregunta.

3. Para abordar profundamente la tematica de la autoimagen- auto
concepto fue necesario agregar preguntas que permitiera mirar el
fendmeno desde diferentes areas de la vida del entrevistado.

4. Fue necesario arreglar el orden en que se planteaban las preguntas en
la categoria factores protectores para cerrar la experiencia, ya que las

tltimas preguntas movilizaban al sujeto, evitando un cierre en el relato.
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Trabajo en terreno:

1-

Los entrevistados fueron contactados a través de tres vias, la primera es
Facebook por grupos cerrados de inmigrantes y por otro lado, gracias a
contactos con dispositivos que trabajan con inmigrantes (SJM),
(INCAMI) y finalmente facilitado por contratos de personas que tenian
cercanos con las caracteristicas de la muestra.

Cuando se generaba el contacto y el vinculo con los entrevistados, se
coordinaba el lugar de encuentro para realizar la sesion. La mayoria de
las entrevistas fueron efectuadas en sus hogares, ademas, se solicitdé un
espacio céntrico (consulta psicol6gica) para efectuar las entrevistas que
se preferian hacer fuera de casa.

Al momento del encuentro, se les hacia entrega de un consentimiento
informado que explicaba cada paso del proceso de entrevista, donde

tenian que firmar si es que los entrevistados estaban de acuerdo.

TECNICAS DE LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

El levantamiento de la informacion se realiza por medio de entrevistas semi

estructuradas las que consisten en: “(...) las preguntas estan definidas

previamente en un guion de entrevista pero la secuencia, asi como su

formulacién pueden variar en funcién de cada sujeto entrevistado. Es decir,

el/la investigador/a realiza una serie de preguntas (generalmente abiertas al

principio de la entrevista) que definen el area a investigar, pero tiene libertad

para profundizar en alguna idea que pueda ser relevante, realizando nuevas

preguntas. Como modelo mixto de la entrevista estructurada y abierta o en

profundidad, presenta una alternancia de fases directivas y no directivas.”

(Otero, L. & Blanco, T. 2008) Las entrevistas consideraran tematicas centrales

en las que se pueda indagar en profundidad con motivo de conocer el

fendmeno lo mas ampliamente posible.
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TECNICAS PARA INTERPRETACION DE LA INFORMACION

La técnica que se utiliza para la interpretacion de la informacion es Analisis por
categorias por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 5ta
Edicién- 2010 en la tesis de Cortes, P. siendo definido como: “Brinda la opcién
de tener una descripcion mas completa, se realiza una codificacion que tiene
dos planos o niveles: en el primero, se codifican las unidades en categorias; en
el segundo, se comparan las categorias entre si para agruparlas en temas y
buscar posibles vinculaciones, definen a las categorias como conceptos,
experiencias, ideas, hechos relevantes y con significado.” (Cortés, P. 2014).

CONSIDERACIONES ETICAS

Para cada investigacion se presentan requerimientos éticos, que pretenden
resguardar la integridad de los participantes. Con motivo de este estudio, se
tendran las siguientes consideraciones:

- Se hara entrega de un consentimiento informado, donde se expondra la
informacion respecto al procedimiento de entrevista y la certificacion de
participacion.

- La participacién sera absolutamente voluntaria. Si el participante quiere
desistir de su colaboracion, puede solicitar detener la entrevista y
retirarse. Ademas, puede exigir al equipo de trabajo la no utilizacion de
la informacion entregada.

- Por otro lado, se resguardard la identidad de los participantes,
modificando sus nombres al momento de realizar la transcripcion.

- SOlo se indicara nacionalidad, edad, sexo y profesion de los
participantes.

- No se indicara situacion legal dentro del pais de los participantes, ya que

esto podria tener implicancias legales para ellos.
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- Se dejara estipulado que el material producido en esta investigacién se
utilizara solo con fines académicos, los cuales estén directamente
relacionados con los objetivos de esta investigacion.

- Las entrevistas seran grabadas, por la necesidad de registrar todos los
detalles para su posterior analisis.

- La pauta de entrevista esta elaborada para una duracion de 1 horay 30
minutos aproximadamente, estando sujeta a alteraciones.

- El conocimiento y los resultados obtenidos dentro de esta investigacion y
posterior andlisis, seran compartidos con los participantes, si éstos asi lo
desean. Como una forma de agradecimiento por su participacion,

compromiso y tiempo entregado.

ANALISIS DE ENTREVISTAS

A continuacion se presentan los datos documentados durante la recoleccién de
informacion, los cuales seran contrastados con las teorias enfocadas en los
procesos migratorios, que posibilitara responder a los objetivos de investigacion
antes propuestos. Para una comprension acabada del fendbmeno migratorio y
su relevancia para la insercién al pais, el analisis es orientado por cinco
grandes categorias, siendo éstas: dificultades, seguridades, apoyo,
expectativas y factores personales; teniendo cada una subcategorias
correspondientes a las areas tematicas que surgen del discurso de los

entrevistados y su sentir frente al proceso de insercidn social y laboral en Chile.

Dicho lo anterior, es necesario considerar que el analisis se enfoca en
responder a la pregunta de investigacion ¢ Cudles son los factores protectores
gue pueden evitar el deterioro de la salud mental de personas migrantes del
area de la salud, en su proceso de insercion laboral y social y que se

encuentran validando su titulo profesional en Chile?
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1. DIFICULTADES: Para efectos de este tépico se definira dificultades
como todas las barreras o inconvenientes externos que se les presenten
a los inmigrantes en su proceso de insercion laboral y/o académica en
Chile, comprendiendo que estos elementos pueden ser legales,
administrativos, econdémicos o referentes a politicas de Estado.

Para esclarecer lo mencionado con anterioridad, se logra evidenciar que
las dificultades en estas areas no presentan relacion con la disposicion
gue posean los inmigrantes para enfrentar aquellos obstaculos, mas
bien esto se vincula con el escaso apoyo brindado y las barreras legales
gue entorpecen dicha insercion. El cuestionamiento que se evidencia en
los relatos se direcciona principalmente a la lentitud de dichos procesos
y lo poco preparado que se encuentra Chile para la recepcion de
extranjeros con educacion superior. Esto alarga en primera instancia el
periodo de busqueda de empleo, imprescindible para cubrir necesidades
basicas y ademas demora la insercibn laboral en su area de

especializacion.

Con respecto a las dificultades laborales, se puede observar que a
pesar del anhelo manifestado por los entrevistados por ejercer
laboralmente en su area de formacion académica, éstos no presentan
ninguna conflictiva de efectuar actividades diferentes a aquellas para las
cuales habian sido formados, ya que en primera instancia se hace
indispensable cubrir necesidades basicas para sobrevivir en el pais de
llegada, entendiendo que el dinero que es traido de su pais se hace
insuficiente para los gastos que se muestran a lo largo del camino. Los
entrevistados son conscientes de las dificultades que se exhiben antes y
durante el proceso migratorio, uno de esos inconvenientes es conseguir

empleo:

1.1.1%(...) No he encontrado como un trabajo ésea empeceé

a tirar curriculums y nadie me hablo.” (M1)
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1.1.3 “No hay forma de hacerte un contrato ni insertarte
laboralmente si no tiene un Rut y casi nadie, casi nadie

contrata con pasaporte, con numero de pasaporte.” (M3)

En los casos expuestos, se presentan tematicas legales, donde se
comprende que si un inmigrante no regulariza su permanencia en el pais
tendra implicancias severas, que van desde multas hasta la expulsion
del pais por trabajar de forma ilegal. Asimismo, si son “contratados” y
estos aun no tienen el permiso para trabajar, tanto el solicitante del
empleo como la empresa “contratante” son sancionadas
monetariamente. Ademas de las implicancias legales que tienen estas
practicas, se detectan variadas irregularidades al momento de acordar
remuneraciones por el trabajo realizado y es aqui donde se logra
evidenciar los abusos que cometen las empresas privadas a los
inmigrantes por su escaso conocimiento respecto a sus derechos y a las

leyes laborales que rigen en el pais.

Queda claro que si los inmigrantes que buscan oportunidades laborales
logran conseguirlas, deben regirse por las normas y reglas estipuladas
en las empresas, y ademas por las autoridades encargadas. Esto genera
ciertos conflictos internos ya que, como relata una de las entrevistadas,

en su pais de origen era su propia jefa:

1.1.2 “Lo que pasa es que es muy diferente, por lo menos
alld yo era mi propia jefa, yo no tenia que rendirle nada a
nadie, trabajaba para mi y aqui, yo tengo que trabajar para
alguien entonces eso fue algo como que, me entiendes, un
choque...” (M2)

La dificultad que se expresa en esta esfera no radica Unicamente en la
remuneracion o en conflictos laborales que pueden surgir en el trabajo,

sino que también la dificultad se presenta a nivel cultural, ya que no se
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comprende en primera instancia como funciona la institucion en si y la

cultura en la que esta inmersa:

1.1.4 “Una amiga de una amiga (risa) que me dijo que si
queria trabajar en la linea que, de denuncia del SENAME
igual me dijo “no igual puedes medio meter algo de lo tuyo
(...) Fue bien complicado porque primero aprender toda la
parte legal chilena, que no tenia ni idea ademas, aqui todo

es por siglas, y todo es una region distinta” (M7)

Se logra evidenciar en el caso expuesto con anterioridad, que su trabajo
no solo era contestar el teléfono y tomar la denuncia que el usuario trae,
sino que se debia tener un conocimiento basico del funcionamiento de
las pautas legales en Chile respecto a la tematica de infancia. Es aqui
donde se debia realizar una capacitacion exhaustiva para que no se
cometiera ningun error al momento de entregar informacion y orientar a
los usuarios. Es aqui donde se evidencian las diferencias culturales, que

pueden dificultar la insercién laboral de los inmigrantes.

Ademas de las diferencias culturales de las que se debe hacer cargo en
su insercion laboral el inmigrante, debe cargar con el estigma de tener

una profesién, que en ocasiones no es bien visto por los contratadores:

1.1.6 “(...) Los trabajos que tienes son de mesero, copero,
para limpiar pisos, para hacer aseo, etc. Y a parte que es
para ese tipo de trabajo te dicen que estas sobrecalificados
y por lo tanto no te aceptan” (M8)

Lo que se logra hipotetizar respecto a esta tematica es que cuando el
contratado posee capacidades que estan por encima del puesto
solicitado, puede generar ciertas conflictivas para el contratador, porque
piensa que puede exigir una mayor rentabilidad, ya que sabe que sus

capacidades exceden lo necesitado y que pueden ser un aporte para el
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lugar de trabajo por lo cual merecen mayor recompensa. Asimismo,
pueden divisar el trabajo como algo temporal, siendo esto facilitador al
momento de dejar el puesto de trabajo sin mayor conflicto generando
altos indices de rotacién, siendo esta situacion tediosa para los
contratadores, generando un sentimiento de inestabilidad al escoger un
empleado extranjero. Esto puede observarse excepcionalmente, pero al
contrastarlo con la realidad expuesta por los entrevistados, mas que
obtener un buen puesto para trabajar o un sueldo mayor al que puedan
ofrecerle, la necesidad que tiene de insertarse de alguna forma al ambito
laboral hace que estas exigencias expuestas arriba pasen a segundo
plano, dandole mayor importancia a sostenerse economicamente de

alguna forma.

Esto genera ciertas interrogantes con respecto a las empresas o
personas que contratan personal inmigrante, ya que entienden de alguna
forma que estas personas estan dispuestas a trabajar por la
remuneracion que sea con tal de mantenerse ocupados y ademas de
recibir un sueldo que los sustente en un tiempo determinado. Por lo cual
pueden aprovecharse de la situacibn en la que se encuentran
actualmente, por ejemplo haciéndolos trabajar mas horas de las
establecidas, entregando sueldos atrasados, etc. Aprovechandose del
desconocimiento legal respecto a los derechos de los trabajadores, cabe
preguntarse ¢Como estamos actuando como sociedad ante estas
irregularidades? Teniendo en consideracion que las autoridades de turno
estan al tanto de esta situacion ¢;Qué accion toman? ¢ Chile se

aprovecha de su necesidad econémica?

Ademas de comprobar las irregularidades que las empresas pueden
ejercer, también se observa que hay una sobre exigencia por parte del
trabajador inmigrante para obtener mayor remuneracion, no solamente

para poder sobrellevar su estadia en el pais, sino también porque una
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gran parte del sueldo obtenido es enviado a familiares en su pais de

origen:

1.1.5 “Fue muy duro el, los primeros, ademas yo trabajaba
en la noche, tenia horario nocturno, lo pagaban doble,

necesitaba el dinero y era mas complicado” (M7)

Esto puede afectar en gran medida a la salud mental de la persona
inmigrante, porque ademas de llevar consigo el duelo por haberse
marchado de su pais, debe lidiar con todo el estrés que conlleva el sobre
exigirse laboralmente. El desgaste fisico, emocional e intelectual
conlleva a generar altos indices de estrés y angustia. A raiz de esto

surge la siguiente pregunta.

Respecto a las dificultades académicas, se alude a los inconvenientes
que han tenido los inmigrantes para poder realizar su proceso de
validacion de titulo en Chile. Cuando se aborda este asunto, se observa
en primera instancia, las barreras econGmicas que se pueden presentar
al momento de hacer la revalidacién, no solo por lo complicado que se
hace el conseguir un empleo con contrato fijo y remuneracion estable,
sino que también a esto se suma los bajos sueldo recibido, que en
ocasiones solo les permite alimentarse y pagar la renta. Ademas,
muchos de ellos pueden que estén contratados de forma ilegal, por lo
cual al momento de efectuar el pago pueden existir variadas
irregularidades con la remuneracién acordada en un inicio y con la que
es entregada finalmente, es asi que se dificulta el pago de la prueba
para convalidar los estudios extranjeros, como se puede ver en el

siguiente parrafo:

1.2.13 “Pero primero es muy costoso, muy lento, muy muy
lento, yo meti los papeles, me los devolvieron como tres

veces, y una de las veces fue porque el chico que, al que
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se los meti no sabia una terminologia legal, que se usa en
Venezuela que aqui también existe con otro nombre,
entonces un amigo de mi novio que es abogado me dijo
Cari esto es, explicale que en Chile se llama asi y que es
asi y que es legal tu papel, sino no tuviera el sello de la
linea del Consulado (risas) de Chile y fui y le explique, ya
ok, me los aceptaron y eso fue hace como tres meses y
todavia no me han puesto la cita para presentar el examen

gue tengo que presentar.” (M7)

Como se puede observar en el discurso de M7, existen dos premisas
gue son los altos costos de dar la prueba y la poca preparacion que
tienen los encargados para lidiar con las dificultades que se presentan
en los tramites, como en este caso que por una terminologia que no es
compartida por el abogado chileno, se volvié muy engorroso el proceso,

significando mucho tiempo y visitas para poder arreglarlo.

Situandonos en el contexto pais, el sueldo minimo que puede recibir un
trabajador extranjero que tenga la posibilidad de trabajar con contrato en
Chile actualmente es de $270.000. Considerando que esto debe cubrir,
alimentacion, arriendo, locomocion, etc. Lograr ademas la validacion del
titulo profesional se ve cada vez mas dificil, ya que este proceso es muy
costoso. La EUNACOM — ST (prueba tedrica) por ejemplo, tiene un
costo de $180.000 y la EUNACOM — SP (pruebas practicas) cuesta
$420.000. Esta situacién puede quedar en segundo plano entendiendo
que la importancia inmediata es poder asentarse dentro del pais,
independiente del dinero conseguido, prolongando este dicho proceso. A
pesar de que a lo largo de las entrevistas aparece en menor medida la
dificultad econdmica, se desea dejar en evidencia que eso si constituye
una problematica la cual como pais se debe replantear, junto asi con el

apoyo que se pueda prestar frente a la convalidacion del titulo
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profesional, por ejemplo M1 menciona:

1.2.2 “(...) Si es facil venir de intercambio a Chile pero no
es facil validar tu titulo, o sea igual yo entiendo que un area
de la salud es como mas complicado pero que hagan tan
dificil esto lo que hace rato me platicabas de la chica
venezolana, pues si uno tiene las ganas y te hace falta algo

¢ Por qué no apoyar?” (M1)

Por otra parte, otra de las dificultades que se puede observar mas alla
de lo econdmico es la excesiva documentacion exigida para realizar este

tramite:

1.2.5 “Realmente es un poco complejo, solicitan muchos
documentos para homologar la carrera he... solicitan
muchos documentos (...) Igualmente imagino que sin
importar los afilos de experiencia que tengo, pero
igualmente imagino que no quedara de otra y que habra

que presentarse al examen...” (M3)

En ocasiones, los documentos solicitados no se pueden obtener estando
en el pais de acogida, lo que significa una dificultad mayor poder ser
acogido en este nuevo contexto que como fue mencionado
anteriormente, ya de por si es dificil para asentarse. Ademas en lo que
menciona M3 surgen los afios de experiencia que tiene la persona como
una tematica a cuestionar, situacion que no se toma en consideracion
previo a dar la prueba, comprendiendo que hay personas que pueden
tener una larga trayectoria laboral, lo que implica un conocimiento
practico importante, pero que no es considerado al momento de rendir la

prueba de validacion.
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2. SEGURIDAD: Para efectos de esta investigacion, se entendera por
seguridad, la ausencia de conflictivas politicas y econdmicas reinantes
en el pais de acogida. Gracias a la seguridad percibida, las motivaciones
de efectuar un proceso migratorio son mayores. Por otro lado la
migracion, segun el Observatorio Iberoamericano sobre Movilidad
Humana, Migraciones y Desarrollo (2016) indica que los extranjeros
transitan a otro pais buscando conseguir estabilidad politica vy
econdémica. Como se puede observar en el relato de los entrevistados, la
migracion es impulsada por una necesidad de estabilidad politica y
econOmica, como una estabilidad personal la cual no logran conseguir
en su pais de origen por variados factores Por ejemplo, los entrevistados
de Venezuela y cuba alegan que, ademas del déficit econdmico
existente en sus paises respectivos, tampoco gozan de una tranquilidad

y estabilidad en sus vidas cotidianas:

2.1.2 “Bueno la cosa es que al principio yo ganaba bien en
mi pais pero obviamente mi pais esta pasando por
una circunstancia que Ssé que obviamente
independiente de que tu estés trabajando en un
buen trabajo, la remuneracion no te alcanza para
nada y aqui comparandolo obviamente lo vas a ver

siempre bien (...) (M2)

Para reforzar lo anteriormente mencionado, desde la teoria Neoclasica,
hasta la Push — Pull, se indican que el motivo mayor del proceso
migratorio es el econdmico, pero también se evidencia desde la época
de las dictaduras en Latinoamérica, que la migracion comienza por una
falta de libertades politicas o por descontento social, donde se migra

buscando asilo politico por ejemplo.
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En relacion a lo anteriormente planteado, los elementos tanto
econdémicos como politicos en América Latina se encuentran ligados
entre si, pero deben ser considerados con independencia, por lo que
esto significa para las personas entrevistadas. En este sentido y en
relacion a la percepcion de seguridad econdmica que tienen los

entrevistados, se puede destacar lo dicho por M3:

2.1.3 “en mi caso todo lo contrario, recuerda que te estoy
diciendo mi origen es cubano, como es cubano haya
todo lo anterior, todo el tema econdémico es... es
insuficiente con respecto a Chile. Cualquier obrero,
cualquier funcién basica aqui laboral puede ganar
mas que un profesional en mi pais, asi que he... con
respecto al tema econoémico estamos hablando, no

mucho mejor mucho mejor aqui.” (M3)

Como se puede observar en el discurso de M3 las diferencias en la
remuneracion de su profesién, en relacion a los ingresos que puede
recibir en Chile, como motivo de las discrepancias entre los sueldos y las
posibilidades de comprar bienes de consumo se vuelve problematico en
términos generales para los entrevistados, siendo un punto de inflexion
fundamental en el proceso migratorio.

Siguiendo con lo anterior, se puede ver en otros relatos el mismo sentir

frente a la remuneracion y las posibilidades de comprar, por ejemplo en:

2.1.5 “Si es diferente, lo que pasa es que ahora es
irrisorio porque alla los médicos ganan bien pero el
problema es que no alcanzas nada entonces igual
aqui trabajando de lo que trabajo ahora es mejor el
pago incluso cuando es menor la cantidad que
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deberia ser’(M6).

En M6 se puede observar la disposicién frente al trabajo y a la
remuneracion que de él pueden obtener. Es importante destacar la
presencia de otro factor en este parrafo, ya que se menciona la posicion
frente a trabajar en una actividad diferente a aquella que estudiaron,
pero que sin embargo desde la perspectiva econémica queda en

segundo plano por la necesidad de sostén econdémico.

Es por todo lo anterior, que se puede considerar a las condiciones
econOmicas que tienen los migrantes en el pais de llegada, como un
elemento importante para proteger la salud mental frente a la percepcion
de vulnerabilidad en su pais de origen. Esto implica necesariamente
considerar al pais de llegada como un lugar acogedor con posibilidades
de encontrar trabajos estables y que dichos puestos laborales tengan
una remuneracion mayor a la que tendrian en su pais de origen

independiente de estar trabajando como profesional de la salud.

Por otro lado, en relacion al ambito politico, se ve en los entrevistados
que existe un posicionamiento del lugar de origen como un lugar

inseguro y de multiples amenazas a la vida cotidiana, expresando:

2.2.1 “Como bueno estas en un lugar que es tranquilo que
puedes salir y estar sola, andar en el centro sola sin tener
miedo a que alguien te siga o0 a que alguien te

secuestre.”(M1)

2.2.2 “a lo mejor no estoy ejerciendo en mi profesién pero
estoy trabajando en algo vinculado a ello pero tengo
calidad de vida estoy saliendo de un trabajo que sé que
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saliendo de mi trabajo llegar aqui a la casa no voy a ser
perseguida para que me roben o me vayan a matar por
cualquier cosa y eso es algo de verdad que mis niveles de
estrés al segundo o tercer mes o0 sea senti como que ahh,
porque antes caminaba saliendo nada mas de 4 cuadras
gue me quedaba el trabajo de la casa al principio y yo salia
a las 8 y volteaba asi siempre para atras antes de entrar o
sea la cartera la cosa, un estrés y eso ha ido cediendo y
eso de verdad no se es 0 sea es inigualable no se cambia,

regresar solamente por eso que no me quiero.“(M2)

Es asi que, cuando se refiere a secuestros y sentimientos de
persecucién, al mirar en los paises desde donde vienen los
entrevistados, se puede observar la presencia de conflictos internos e
ideologicos relacionados a las formas de gobierno que pueden afectar
la percepcion que tienen dichas personas del ambiente del que vienen,
siendo en el caso de Chile una excepcién a esos procesos, causando
una percepcién positiva del pais y de las oportunidades que esté plantea
para la inclusién y permanencia en él.

Dicho lo anterior, es posible pensar que debido a las dificultades que
existen en los paises de origen y la comparacion con la estabilidad
politica percibida por los migrantes en Chile, puede ser considerado
como una forma de sentirse mas seguros y tranquilos, contribuyendo de
esta manera a la proteccion de la salud mental de los profesionales del
area de la salud en su insercién laboral y social en la idiosincrasia

chilena.

APOYO: Con respecto al apoyo que reciben los inmigrantes al dejar su

pais de origen, tanto para viajar como posterior a su arribo al pais de
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llegada, se evidencia en la mayoria de las teorias, la importancia del
apoyo de parientes cercanos, amigos, pareja; redes en general, para
sostener cualquier situacion que los enfrente con la realidad actual que
viven. En Hernandez, C. (2012) “Relaciones e identidades sociales de
los estudiantes y profesionales Colombianos en Buenos Aires” se
muestra la importancia de las redes con que cuentan los migrantes al
momento de llegar al pais y los vinculos que establecen en el lugar de
destino, siendo éstos fundamentales para el desarrollo integral de las

personas.

En relacion a la presencia de amigos, éstos facilitaron la insercion en el
pais, siendo posibilitadores de condiciones favorables dentro del

proceso, por ejemplo:

2.1.4 “Mira amigos inmigrantes, porque con mas que he
interaccionado con venezolanos. Con chilenos a nivel
laboral, te voy a decir sinceramente el horario no permite
socializar, este es un pais que tiene mucha carga horaria y
se te hace dificil socializar ¢ Entiendes? Si no es del trabajo
a tu casa, duerme a tu trabajo y asi. Entonces bueno es un
poco.”(M4)

En M4 aparece la idea de, por un lado cohesion a su grupo de origen y
por otro a la idea de las dificultades de insercion presentadas al
momento de migrar, por los efectos de las oleadas migratorias que estan
llegando a Chile, ademas por las diferencias horarias y de cargas
laborales que tienen estas personas en comparacion con las
condiciones para socializar que tenian en su pais de origen. A pesar de
presentarse esta dificultad, en los espacios de insercibn se puede
apreciar que las amistades posibilitan dicha insercién, como en M2:
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2.1.2 “Mi trabajo actual, por medio de una amiga o sea de
casualidad de la vida que todos los trabajos que he
conseguido han sido por medio de personas conocidas,”
(M2)

Se observa como la insercién laboral, fue facilitada por los contactos o
redes que se conformar al momento de buscar trabajo, siendo este un
factor que puede ofrecer mayores oportunidades, ya que como muchos
entrevistados plantean, los intentos por buscar trabajos por medio de
paginas de internet o dejando curriculums en diferentes lugares, no
fueron efectivos para esa situacion. Esto indica que tener amistades en
el pais de llegada, ya sea de la misma nacionalidad o propios del pais
gue los acoge, puede ser un factor protector del deterioro de la salud
mental en migrantes Latinoamericanos y del Caribe, entendiendo que
una acogida positiva disminuye los altos indices de ansiedades
generadas por el contexto cultural nuevo. El apoyo brindado posibilita
sobrellevar de una mejor forma la inserciébn no solo laboral, sino que
también social, generando sentimientos de pertenencia con el nuevo

hogar.

Por otro lado, aparece el topico relacionado a las relaciones de pareja
como un factor importante de sostén, siendo un apoyo fundamental para
aquellos que tienen relaciones amorosas, ya sea Cuyo génesis se
remonta a su pais de origen o posterior a su llegada al pais apareciendo
en todas las personas que se encontraban en una relacion discursos

como:

2.2.4 “mi novio, él es chileno y creo que ha sido si, el apoyo mas
gue grande” (M7)
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La presencia de pareja posibilita en los entrevistados, el tener un apoyo
emocional que cumple la funcién de ser una figura significativa que
aporta dando animo y estabilidad ante situaciones dificiles, como se

menciona en M4

3.2.3 “Si, si Mira lo que pasa es que no me ha pegado porque
traje a mi esposo jajajaj. O sea te voy a decir sinceramente si me

hubiese venido sola ay si pero he...” (M4)

Es asi que, se puede ver la importancia de la relacion de pareja para el
sentirse acompafado y apoyado en Chile durante este momento de la
vida de los entrevistados, posibilitando el tener cercania con otro con
guien pueden contar presencialmente al momento de tener dificultades.
Es asi como puede ser considerado como uno de los apoyos
fundamentales y méas valorado junto al grupo familiar para sostenerse en
condiciones adversas, lo que lo posiciona como un factor protector de la
salud mental destacable para sobrellevar las situaciones de insercion

laboral y social.

Finalmente aparece la familia como un elemento primordial para
desarrollar estrategias que proporcionan la posibilidad de sobrellevar las
condiciones hostiles, independiente de la lejania que puedan tener con
sus parientes. La importancia del vinculo familiar sigue siendo uno de los
factores que posibilita sobrellevar situaciones adversas. En el articulo,
factores protectores de resiliencia en miembros de familias con
migrantes en las comunidades de Chaucha, Rafas, El Pan, y Shimpis
en el periodo de Enero 2008 a Enero 2009, se presenta la importancia

del apoyo familiar como un factor protector de la salud mental.

En relacion a los entrevistados, se puede observar la presencia de esta

tematica como algo relevante, mencionado en M5:
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2.3.5 “De mi familia siempre he tenido apoyo, incluso
cuando no he tenido dinero llamo para alla y me mandan.
En vez de yo mandar muchas veces ellos me mandan a mi.
De mi familia siempre he tenido apoyo, en lo moral, en lo

espiritual y emocional”. (M5)

Se puede observar que en el relato de M5 surge el apoyo econdémico,
pero mas aun ese apoyo incondicional a pesar de las dificultades que
pueden existir en el pais de origen, como sale implicito al decir que
deberia la persona mandar una parte de su remuneracion. Por otro lado

en el relato de M7 surge que:

3.3.7 “Mi familia en general, todos mucho apoyo, antes de
venir, durante el proceso de todos los trdmites y todavia,
temblé en Coquimbo y mis tias me reventaron el teléfono
llamando y les mande un mapa, Santiago, no llego, no senti
nada” (M7)

En el relato de M7 esta presente la idea de que si bien en un inicio
fueron un apoyo para poder llegar al pais aportando en el proceso
migratorio, el apoyo familiar se mantiene durante la estadia en el pais de
acogida, donde los vinculos no sufren deterioro, mas bien se potencian.
Esto puede deberse al apoyo que se entreg0 previo a efectuar el viaje,
asi también se hipotetiza que esta separacion puede ser temporal,
disminuyendo las ansiedades de separacion. Ademas se logra ver en el
relato que la familia como institucion es la que permanece a lo largo de

la vida y en donde se generan los vinculos mas estrechos.

Se puede ver, que tanto las amistades, como las relaciones afectivas y
la familia ademéas de ser un apoyo economico ante dificultades, se
vuelve un punto de apoyo fundamental en la salud mental de los

migrantes, ya que tanto desde su partida, como para la insercion al pais,
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el apoyo se vuelve importante para la estabilidad animica, evitando que
las personas se desmotiven o decaigan durante su asentamiento en el

pais de acogida.

EXPECTATIVAS: Se definirA como la visualizacibn de cumplir con
metas u objetivos a corto y largo plazo, posicionandose en que lo

pensado sera realizado futuramente.

En relacién con las expectativas que se tiene tanto sobre el proceso
migratorio, validacion de titulo y pretensiones personales, en
“Migraciones y Salud Mental” (Tizon, J. 1993) menciona la importancia
sobre las pretensiones y expectativas que se tenga de lo que pueda
resultar del proceso migratorio y de validaciébn, mostrando lo que el
inmigrante puede ganar en este camino, esto puede ser ejemplificado en

el relato de MS8:

4.1.7 *“Objetivos son a corto plazo, equilibrarme
econdémicamente, cuando digo equilibrarme establecer un
mecanismo de ajuste de arriendo, comida, vestuario,
alojamiento, es decir transporte. Segundo lugar ver la

posibilidad de comenzar a estudiar...” (M8)

Como se puede ver en lo que menciona M8, muchas de las expectativas
gue son mencionadas en este espacio, tienen relacién directa con
posibilidades de tener mayores oportunidades en el ambito laboral,
esto permite posicionarse en el futuro con una mejor situacion,
independiente de que en la actualidad las condiciones no sean las
Optimas o aquellas que pensaron antes de llegar al pais.

El hecho de tener una mirada alentadora del futuro, permite que no se

mengle el animo de los entrevistados, permitiendo asi que no se
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deteriore la persona al encontrarse en condiciones adversas al momento
de insertarse en la sociedad chilena, pudiendo asi, considerarse también
a esta tematica como un factor protector del deterioro de la salud mental

en migrantes.

Es imprescindible que los entrevistados tengan objetivos y metas claras
al momento de migrar, ya que esto les permite centrar sus energias en
concretar dichos planes. Estos propositos pueden ir variando durante su
estadia en Chile, pero lo importante es que no se dejen de tener estas
pretensiones futuras que en si mantienen al hombre y su existencia.
Estos anhelos van de la mano con la mirada esperanzadora de los
entrevistados para sobrellevar cualquier situacion presentada, donde
ellos comprenden que el entorno y sus condiciones no se pueden

modificar pero si, como se enfrentan y posicionan a estas conflictivas.

Por otro lado, el poder acceder en el caso de estos profesionales del
area de la salud a su validacion de titulo y asimismo buscar la
posibilidad de realizar una extension de su Curriculum académico
estudiando alguna especializacion en el pais, posibilita mantener
expectativas en el futuro y se podria especular que uno de los sostenes

frente a la insercion en el pais, como menciona M3 al decir:

4.1.3"Definitivamente, mi principal expectativa, mi principal
objetivo primero que todo homologar mi titulo para poder ejercer
en el pais y légicamente yo como profesional me paso la vida
estudiando para mejorar mi condicion académica, profesional,
cientifica definitivamente exploto todas las area, la medicina va
evolucionando todos los dias y légicamente claro seguir
estudiando y especializandome en otras areas dentro de la misma
rehabilitacion”. (M3)
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M3 es un buen ejemplo de las expectativas que los migrantes tienen
para posicionarse y consolidarse en el pais, tanto el plantearse la
posibilidad de seguir su formaciéon académica, como el obtener un
trabajo estable en su area de estudio se vuelven fundamentales para
seguir en su proceso de insercion, siendo ademas una oportunidad para
encontrar motivacion para no decaer frente a las adversidades que
pueden existir. La visualizacion en el futuro planteandose metas, es un
punto relevante en el sentimiento de que existe la posibilidad de mirarse
a si mismos mejor posicionados y con mas oportunidades, apareciendo
dentro de las metas a corto plazo poder terminar su proceso de
validacion del titulo profesional por las implicaciones que tiene para su

futuro laboral.

Esto contrastado con lo que dice el Observatorio Iberoamericano sobre
Movilidad Humana, Migraciones y desarrollo (2016), sobre el flujo de
extranjeros que se encuentra marcado por motivos laborales (conseguir
un empleo con remuneracién mas alta que la obtenida en su pais de
origen), asimismo, buscar oportunidades académicas. Esto si bien es
una de las motivaciones para migrar, no se vuelve un fin ultimo, pero
como para lograr acceder a mejores puestos de trabajo es necesario
convalidad sus estudios profesionales, se vuelve una tematica central,
siendo esto un facilitador de estabilidad emocional durante la insercion

general en el pais.

Ademas se evidencia en el relato de los entrevistados, la necesidad de
tener expectativas referentes al &mbito de lo personal, abarcando las
necesidades de asentamiento en un espacio determinado, construir una

familia, etc. Por ejemplo:
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4.2.2 “Uno de mis objetivos es generar dinero para tener la
estabilidad porque por mi edad obviamente uno piensa en
un futuro tener una familia o algo no, entonces yo soy muy
tradicional en ese aspecto entonces como que bueno
generar algo asi no sé en mi area pero crear algo que me
genere ingresos y eso ya lo hemos conversado con mi
novio (...)" (M2)

Si bien se observa que el construir una familia se vuelve importante,
detras de esto esta un plano mas amplio, que si bien no esta expresado
se encuentra implicito en el discurso de los entrevistados, siendo esto el
asentamiento en el pais y la posibilidad de estabilizarse en su profesion
y con esto, tener las condiciones para visualizarse como uno mas en el
pais generando sentimientos de pertenencia con el espacio, como es el

caso de M7 quien relata:

3.2.7 “casarme con mi pareja que es lo que hemos estado
hablando y tener mi familia aca en, en Chile, tener hijos

chilezolanos ese es el plan” (M7)

En esta Ultima, se muestra esta idea de fusionar la cultura de origen en
este caso la venezolana con la chilena, en la idea de concebir
descendencia que sea propia a ambos paises, lo que se relaciona con el
duelo migratorio desde la perspectiva de Achotegui (2002). Esta seria
una forma de adaptacion a las condiciones de integracion en un nuevo
pais, comprendiendo que se tiene que lidiar con todos los elementos
culturales que aparecen a la luz por las diferencias que pueden existir a
nivel cultural y las formas de afrontar estas condiciones, siendo una de
esas el poder comprender las diferencias culturales e incluir las

caracteristicas personales a las que el pais de acogida entrega para su
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incorporacion.

Lo expuesto con anterioridad para los estudios multiculturales se
denomina estrategias de aculturacion, las cuales posibilitan una
adaptacion socio-cultural y psicolégica de los inmigrantes. Aqui se
presentan cuatro tipos de posibilidades para afrontar dicha insercion: la
primera es integracion, aqui el inmigrante mantiene elementos culturales
propios e integra ademas, elementos culturales del pais de llegada; por
otra parte encontramos la asimilacion, que es donde no se quiere
conservar la herencia cultural pero si se quiere pertenecer al grupo
dominante; otra posibilidad de insercidon es la marginacion, esta es mas
compleja para los inmigrantes ya que no se desea mantener relacién con
su cultura y tampoco con la del pais de acogida, generando una
aislacion total dificultando la posibilidad de establecer redes de apoyo; y
finalmente encontramos la separacion, aqui solo se desea mantener su
cultura, evitando la interaccibn con diferentes culturas que se le

presenten (Castro, 2011)

En el relato de los entrevistados, se evidencia una estrategia
integradora, ya que ninguno niega del pais y de la cultura que vienen,
mas bien ellos lo visualizan como algo que potencia su forma de ver la
vida, ademas se integra de buena forma la cultura e idiosincrasia
chilena, mirAndolo como una posibilidad para aprender unos de otros.
Esto es visto como un factor protector, ya que esta modalidad adaptativa
ademas de potenciar a las personas, les da una perspectiva diferente a

como llevar la vida y enfrentar las dificultades.

Es asi como las expectativas personales, como tener hijos y familia en
Chile, se posiciona como una forma de lidiar con los elementos
desarraigantes que podrian llevar a una exclusiéon o aislamiento social

que inevitablemente lleva al deterioro de la salud mental.
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5. FACTORES PERSONALES (PROTECTORES): los factores protectores
personales, se identifica mediante el objetivo que se busca cumplir
asumiendo necesidades individuales, que son comprendidas en su

contexto y por medio, de las capacidades que trae consigo el sujeto.

En base a lo anterior se puede pensar como: “El factor protector es la
influencia que modifica, mejora o altera la respuesta de una persona a
algun peligro, que predispone a un resultado no adaptativo y que posee
algunas caracteristicas: pueden no constituir un suceso agradable, tiene
un componente de interaccion o puede ser una cualidad o caracteristica
individual de una persona’. (Barba, G. 2011). Es asi que las
caracteristicas individuales jugaran un rol fundamental al momento de
hablar sobre factores protectores del deterioro de la salud mental en

migrantes con estudios superiores en el area de la salud.

Uno de los elementos que se destacan en las entrevistas es la
capacidad de reinvencion que tienen los migrantes para poder afrontar
las dificultades tanto para validar el titulo profesional como para
insertarse laboralmente, por ejemplo:

5.1.9 “La potencia, antes de trabajar ahi, creia que para lo
anico que yo servia era para ser psicologa, si no era
psicologa era asi como que, qué voy a hacer, y ahora sé
gue no, sé que puedo hacer otras cosas y no solamente
desde lo, desde la salud se puede ayudar al otro, se puede
hacer mucha, una vez una sefora después llamé como a
los dos meses para decir que estaba muy agradecida y me
dej6 un mensaje super, yo no la atendi pero me dejé
mensaje sdper bonito como a mis compafieras y eso
también hace que uno diga ah lo estoy haciendo bien” (M7)
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En el relato de M7, se observa el sentimiento previo a migrar que la
Gnica potencialidad que tenia era para trabajar en la carrera que habia
estudiado y es una situacion recurrente en los entrevistados por el
tiempo invertido en su carrera y en la idea de si mismos que tienen. Se
considera la reinvencion una caracteristica posibilitadora de la insercion
social y laboral en el pais de llegada, ya que no se limitan a su

formacion, ampliando su area de conocimiento a otras esferas.

Los inmigrantes no pueden ejercer su profesion sin antes tener el
permiso y ademas de eso se suma la revalida del titulo, deben realizar
labores donde se encuentran sobre-calificados, pero que deben cumplir
para poder sobrevivir y asi mismo, tener la posibilidad de reivindicar sus
labores académicas y llevarlas a otro plano de exploracion,

reinventadndose para adaptarse a estas necesidades. Por ejempilo:

5.1.1 “(...) Yo queria platicar con ella a ver qué podiamos
hacer también ir con un grupo de psicologos y pues nadie
me pesco y a parte que la renta es muy cara pues tuve que
decir o sea soy nutricionista pero también tengo un este
pues mi trabajo ¢no? Yo sé que si quiero ganar mucho
tengo que vender tanto asi que pues empecé a buscar

alternativas” (M1)

En el relato de M1, se evidencia la capacidad de reinvencion, ya que no
puede ejercer su profesion de nutricionista, pero que aun asi intenta
realizar una actividad ligada a ella, como por ejemplo en la manipulacién
de alimentos, porgue entiende la composicion quimica de lo que prepara
y comprende de esa misma forma, como esto puede afectar a la salud
de los demas por lo cual se esmera por realizar un plato saludable, el

cual contenga las vitaminas necesarias para el cuerpo humano. Es
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importante resaltar el ingenio que tiene esta entrevistada, ya que vio una
posibilidad en el quiosco saludable donde trabaja, de aplicar lo
aprendido en sus afios de carrera y de profesional en el area de la
nutricion, abriendo la interrogante ¢sera la proximidad entre el trabajo
que se desempefa y la formacion académica un factor protector del

deterioro la salud mental en migrantes?

Por otro lado, como ya es de conocimiento, los profesionales del area de
la salud desean ejercer en su area, pero en primera instancia eso no es
factible, por lo cual por causa — efecto exploran otras actividades, que
suman en su experiencia. Este proceso ademas se puede divisar como
oportunidades para realizar un distanciamiento de la realidad a la cual
se ven enfrentado, donde se modifica la idea que tienen de si mismo,
porque son capaces de distanciarse de esta situacion y rescatar los
aspectos positivos y las posibilidades que se presentaron para salir

adelante en esta situacion hostil, por ejemplo:

4.2.6 “yo creo mucho que todo pasa por algo, lo que pasa
€s que no siempre uno sabe por qué, y eso lo que te
enfada, el por qué pasa lo que esta ocurriendo, entonces
es un golpe para el ego, hay que ser mas humilde,
empezar de abajo, y eso... dije nada, es lo que toca vivir”
(M7)

Una de las cosas que se logra observar en M7, es el proceso de
distanciamiento respecto a la situacion en que se encuentra actualmente
el entrevistado, teniendo la posibilidad de poder mirar desde afuera esta
problematica, tanto de la validacion como de la insercion al pais en
general. Ademas realizar un cambio de pensamiento respecto a
entender porque se produce esta situacion, posicionandose desde una

mirada comprensiva donde se enfrenta de una manera positiva a esta
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realidad a la cual estan expuestos en primera instancia.

Se recalca la importancia del distanciamiento, ya que es dificil realizar un
desapego de una conflictiva para buscar futuras soluciones, ya que al
enfrentarse a una dificultad es facil caer en la inamovilidad o en la
culpabilidad. Siendo el distanciamiento una forma de abstraerse de la
situacion y responder de forma efectiva ante los desafios que puedan
surgir en el camino, es asi como podria considerarse a esta tematica un

factor protector del deterioro.

Otro elemento que surge en los entrevistados es pensar positivo, que
surge de la experiencia, la percepcién que se tiene sobre si mismo se
modifica, ya que las interacciones sociales que hoy tiene son distintas
(Auto-concepto); ademas, el inmigrante en un momento comienza a
dudar de sus capacidades fisicas, emocionales, intelectuales y sociales,
ya que siente no tener la capacidad para enfrentar situaciones o

dificultades que se presenten en el pais receptor.

5.3.1 “Si por lo mismo cuando igual me sentia triste el decir
bueno estoy bien en realidad estoy afortunada a lo mejor a
mucha gente le gustaria estar en otro lugar y la esta

pasando realmente muy mal y yo estoy bien.” (M1)

Pero lo que se puede evidenciar en este caso es que, a pesar de las
dificultades ellos se van dando cuenta de las potencialidades que tienen
para sobrellevar esto y no bajar la guardia en sus objetivos y metas. Por
ejemplo:

5.3.2 “(...) todo depende de cada quien pero yo no, no

puedo desistir no puedo llegar y derrumbarme delante de
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una persona que también necesita mi apoyo entonces no,
vamos a pensar de manera positiva tengo un trabajo, me
va a ir bien entonces siempre intento de canalizar las cosas

por ahi de manera positiva y por ahi ya listo.”(M2)

Lo mencionado por M2 es un discurso reiterado en las entrevistas, ya
qgue consideran relevante mantener una vision positiva del proceso,
entendiendo que este camino conlleva dificultades de todas las areas,
laborales, sociales, académicas, etc. Pero mas que resaltar todo aquello
gue costd y que aun cuesta, destacan los aspectos positivos que se han
encontrado en este pais y todo lo que conllevé su proceso migratorio y
de insercion, que ademas le posibilitan tener una estabilidad economica
y laboral, entendiendo que la mayoria de los entrevistados migran para
solucionar las probleméaticas en estos ejes. Se puede entender que
tomar esta actitud potencia el visualizar un futuro prometedor en el pais

de recibida.

Finalmente el factor cultural se presencia en el relato de los
entrevistados, donde se identifican variadas técnicas para mantener
elementos distintivos de su pais de origen, como sus comidas, su
lenguaje, su forma de ver la vida, dichos populares, etc. Esto se utiliza
para poder sobrellevar la situacion vivida y ademas generar una alta

identidad cultural, la cual se desea mantener. Por ejemplo:

4.4.7 “En Venezuela hay un dicho, que mi supervisora de
aca del magister antes lo odiaba, porque le parecia terrible
pero en Venezuela se dice mucho “aca la vida se sufre
gozando” o sea tu puedes estar mal, sufriendo, teniendo
defensas muy maniacas, entonces uno esta, esta mal, esta

triste pero igual siempre hay algo bueno, siempre hay algo
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gue se le puede sacar, y eso me ayudo a, a sobrellevarlo

en lo laboral, en lo personal” (M7)

Algo caracteristico que se logra observar es de que a pesar de las
dificultades que en la vida se le pudiesen presentar, el rendirse no es
una opcién, porque existe una comprension del fenbmeno que estan
viviendo, por lo cual entienden que este puede ser un estado transitorio y
gue solo depende de ellos quedarse estancados en esta etapa o salir del

paso.

Por otro lado referente a la misma tematica surge la religion como un

elemento distintivo para superar las situaciones, por ejemplo:

5.4.5 "Primero, creo en dios desde que soy... desde
siempre, estudio la palabra de dios desde los catorce afios
Soy cristiana pentecostal, aunque ahora estoy un poquito
retirada pero leo la biblia y dice la palabra de dios
“preocupate del dia de hoy que mafiana me preocupo yo”
dice asi la biblia. Yo estoy en eso de Jehova es mi pastor y
nada me falta”. (M5)

La idea de la religion como un elemento cultural que estd muy marcado
en Latinoameérica y que surge en algunos relatos, es una forma de
apoyarse en algo mas alla de si mismo, que da fuerza y esperanzas
para continuar. Ademas si nos situamos en este contexto de paises
tanto latinoamericanos como del Caribe, que han sido golpeado en
varias ocasiones por conflictos economicos, politicos, sociales y
desastres naturales, la opcidn no es decaer, sino mas bien levantarse
ante esta adversidad, por una ideologia o valores culturales, junto a
aquellos elementos propios que se van desarrollando a lo largo de la

vida.
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Es posible considerar asi que si un extranjero de un pais con una
idiosincrasia negativista, llegara a vivir a nuestro pais, podria verse mas
afectado en su insercién social, que aquellos paises que presentan una

idea arraigada de superacion de la adversidad.

CONCLUSIONES

A través de este trabajo de investigacion, es posible tener un acercamiento al
fendmeno de la migracion latinoamericana y su relacion con la insercion laboral
y social en Chile. Si bien las investigaciones sobre los procesos migratorios son
amplias, se hace indispensable mostrar que un numero significativo de las
personas que deciden iniciar su movilizacion a otros paises son profesionales
con experticia en diferentes areas, en busca de obtener mejores condiciones

en las esferas de lo econdémico y académico.

Para motivos de esta investigacion, el grupo que se entrevisto estuvo
delimitado en personas que tengan estudios en el area de la salud, que vienen
de paises como México, Republica Dominicana, Venezuela y Cuba. Siendo en
Su mayoria mujeres con una proporcion de 3 a 1 con relacién a los hombres

entrevistados.

En la actualidad, varios factores impiden que estas personas puedan ejercer su
profesiéon. Tratados internacionales firmados por Chile, por ejemplo, o politicas
publicas vigentes pueden dificultar

La inclusion y potenciacion del desarrollo en sus areas de especializacion.
Como ya ha sido expuesto, Chile presenta un alto déficit de profesionales en el
area de la salud, por lo que se hace imprescindible poder contar con este gran
namero de personas que podrian contribuir a solventar esta carencia,
considerando ademas la posibilidad de integrar nuevas perspectivas al sistema
de salud chileno.
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Un inmigrante al asentarse en el pais de llegada, se ve obligado a enfrentar
condiciones diferentes a las que existian en su pais de origen, debiendo asumir
nuevos desafios que traen consigo variadas dificultades. En el relato de las
personas entrevistadas para esta investigacion se puede apreciar
inconvenientes principalmente en el area de lo laboral donde la complejidad
gue se presenta, esta ligada a buscar empleo, y en el ambito académico,
donde debe lidiar con problemas de validacion del titulo profesional.

En relacion a las dificultades encontradas en la esfera de lo laboral, se puede
observar que los entrevistados direccionan esta problematica principalmente a
los inconvenientes que tienen para conseguir trabajos estables. Esta situacion
se presenta por una incongruencia a nivel legal, ya que si éstos no poseen un
contrato indefinido no pueden postular a la visa de trabajo, y las empresas, por
otro lado, no los contratan por no tener el documento ya mencionado. Este
elemento se presenta como la primera barrera, la cual va acompafada de la

falta de conocimientos legales y administrativos para la obtencion de empleos.

Por otro lado, se cree importante tomar en consideracion las diferencias
culturales al momento de abordar un puesto de trabajo, debido a las posibles
implicancias para el desempefio de las funciones que se deban ejecutar.

Desde otro 4ngulo, dentro del discurso se resalta otro inconveniente, que dice
relacion con la sobre calificacion para otros puestos, por ejemplo de
barrendero, mesero u otros, que en ocasiones dificultan la insercion laboral,
puestos donde ademas de obtener bajas remuneraciones, los inmigrantes se
ven obligados a trabajar en extensas jornadas laborales. Situacidon que se
vuelve una dificultad mas en la larga lista de obstaculos que los inmigrantes

tienen que enfrentar en el proceso de insercion.

En relacion a esto, es necesario plantear algunas preguntas. Comprendiendo la
dificultad que como chilenos se nos presenta al momento de postular a un

trabajo, enfrentarse a una cultura organizacional, obtener un buen sueldo, etc.
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podemos imaginar lo adicionalmente dificil que debe ser para el inmigrante
asentado en nuestro pais. ¢Existe nulo o escaso apoyo para la insercion
laboral? ¢Las empresas no presentan disposicion para el trabajo con
inmigrantes? ¢Sera que esta dificultad o escasa disposicion tiene relacion con

una falta de preocupacion por esta tematica en términos gubernamentales?

Por otro lado, en relacion a las dificultades académicas que enfrentan los
inmigrantes profesionales del area de la salud al momento de insertarse al
pais, se observan las barreras respecto a la convalidacién de su titulo
profesional, entendiendo que para hacerlo deben rendir una prueba que mide
sus conocimientos sobre diversas areas tematicas, con condiciones
desfavorables para desarrollar dicho proceso, por ejemplo: el escaso tiempo
gue se posee para preparar el examen, no tener la posibilidad de asistir clases
para comprender la forma de ensefianza en Chile y como se abordan aqui esas
tematicas, la poca preparacion para asumir la coordinacion y administracion de

las pruebas para acceder a la validacion del titulo profesional ,etc.

En este sentido, uno de los elementos mencionados por los entrevistados que
mas les dificulta en relacién a la postulacion a la prueba de convalidacion, es el
hecho del elevado costo de inscripcion. Considerando que los puestos de
trabajo a los que ellos pueden acceder no son del todo bien remunerados,
rendir esta prueba puede implicar gastar la totalidad de su sueldo o incluso, en
el caso de la prueba practica, gastar hasta dos veces el sueldo minimo.
Semejante situacion alarga el proceso de insercién e implica una marginaciéon
social ya que no pueden postular a mejores cargos, no por falta de capacitacion

sino por falta de recursos.

Ademas de Ilo anteriormente mencionado, se agrega una dificultad
administrativa, ya que un trdmite que podria ser realizado en unos dias,
actualmente se demora meses debido a lo engorroso que es. Entretanto los
inmigrantes se encuentran imposibilitados de rendir la prueba que tanto

necesitan pasar para facilitar su insercioén en el pais. Debido a esto surgen las
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interrogantes ¢tiene interés el Estado y los entes evaluadores en aprovechar -
en el buen sentido de la palabra- a un grupo de profesionales capacitados para
ejercer y potenciar las carreras vinculadas a la salud? ¢Chile esta preparado
para ser un pais receptor de la fuga de talentos que estan teniendo sus paises

vecinos?

Es en este contexto, donde se cimientan el trabajo de investigacion y la
necesidad de conocer las condiciones que posibilitan enfrentar de forma 6ptima
el desafio de la migracion, buscando responder a la pregunta: ¢ Cuales son los
factores protectores que pueden evitar el deterioro de la salud mental de
inmigrantes latinoamericanos formados en el area de la salud, en su
proceso de insercién laboral y social, que se encuentren o quieran validar

su titulo profesional en Chile?

En relaciéon a los hallazgos obtenidos en el proceso de entrevistas, se puede
observar que aquellos factores protectores que son compartidos por los
entrevistados, pueden ser definidos en 4 categorias, a saber: 1. seguridad, 2.
redes de apoyo, 3. expectativas y 4. Factores personales. La presencia de
estos elementos permite evitar el deterioro de la salud mental al momento de
enfrentarse a las dificultades previamente descritas en su insercién al pais,
posibilitando asi que este proceso se desarrolle eficazmente y que los

inmigrantes no decaigan en sus objetivos.

En primer lugar, se encuentra la seguridad como un elemento distintivo para
asumir su proceso migratorio. Este comprende dos perspectivas para mirar la

seguridad, los factores econémicos y los sociales.

En relacion a los factores de seguridad econémica, es posible observar en
la postura de los entrevistados, la satisfaccion que consiguen de la
remuneracion obtenida. Para comprender la postura de los entrevistados, es
necesario situarse en el contexto social, politico y econGmico que al momento

de llegar a Chile presentan en sus paises de origen, ya que quizas, para una
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persona que siempre ha vivido en Chile o lleva tiempo en el pais, un sueldo de
$270.000 puede ser insuficiente porgue no alcanza a solventar salud,
alimentacion, vivienda, escolaridad, renta, etc. Pero para ellos que han sufrido
variados tipos de escaseces, lo obtenido se vuelve idoneo para sobrellevar

cualquier exigencia del medio.

Asimismo, la mayoria de los entrevistados indican que en Chile se puede ganar
mas dinero, desempefnandose en trabajos informales que ejerciendo en su area
de formacion en su pais natal. Ademas de la satisfaccidbn que genera obtener
un mayor sueldo a diferencia del que se tenia, se constituye una mirada
positiva al pais de llegada, al mismo tiempo de sentir contencion, visualiza la
posibilidad de mayores oportunidades, no solo en la esfera de lo econémico,

sino que también un desarrollo a nivel personal.

Por otro lado, factores de seguridad social tienen un peso importante en la
narrativa de los entrevistados, porque para desarrollarse, es necesario cumplir
con elementos basicos de seguridad, que protejan al sujeto en su integridad
fisica y emocional. Por ejemplo, en México, el pais natal de una de las
entrevistadas, el secuestro es una tematica que esta a la orden del dia y que
no distingue clases sociales. Segun lo explicado por la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) aproximadamente 5 mexicanos son
secuestrados cada dia, lo cual genera un alto indice de inseguridad, ya que
atenta directamente contra la vida de las personas. En relacion con la situacion
antes mencionada es que los entrevistados tienen una percepcién de Chile
como un pais seguro, que ademas de tener una economia estable, no presenta
a sus ojos conflictos politicos y sociales que quebranten ni vulneren su

integridad.

Esto se posiciona como un factor protector por la relacion que tiene con la
mirada que toman los entrevistados para integrarse al pais, comprendiendo por
un lado que tendran una remuneracion que podran ocupar sin dificultades,

como largas filas para comprar alimentos y que no estara imposibilitado de
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utilizar los recursos que ganen por elementos externos, como la situacion pais.
En esta linea se puede pensar, que la situacibn en que se encuentran los
migrantes al momento de insertarse en el pais, favorece la percepcion del
nuevo territorio, sintiéndose acogidos y protegidos, permitiendo asi que puedan

desempeiiar sus labores con tranquilidad.

El segundo factor a considerar son las redes de apoyo, que comprende
amigos, pareja y familia, quienes son el principal soporte a considerar al

momento de llegar a un pais nuevo, en este caso a Chile.

Se observa que para poder sobrellevar cualquier dificultad y asimismo,
mantener estabilidad emocional, las redes de apoyo se posicionan como uno
de los elementos que potencian las fuentes de recursos afectivos y
psicologicos que movilizan en este caso, a los inmigrantes para hacer frente
ante situaciones de riesgo o crisis. En relacion a lo planteado, se indica
tedricamente que los vinculos de parentesco, vecindad y amistad sujetan y
ayudan a prevenir el deterioro de la salud mental de los entrevistados,
disminuyendo la posibilidad de estrés y depresion. Los vinculos que se
establecen mantienen en pie a estas personas, para seguir sus proyectos
futuros, sintiéndose sostenido en estos grupos.

Los vinculos de amistad, se constituyen como una importante red de apoyo
emocional, econdmico, laboral y personal. Segun lo expresado por los
entrevistados cuando se tienen este tipo de dificultades, son ellos los primeros
en socorrer y sostener los inconvenientes que puedan acontecer, generando
una sensacion de respaldo. En el caso de ser auxiliados por chilenos o
inmigrantes que llevan un largo tiempo en el pais, se favorece la insercion
laboral y social, ya que son quienes pueden proveer informacion y material
actualizados para movilizarse dentro del territorio. Este intercambio de
experiencias que reciben las personas al llegar al pais, genera sentimientos de
reconocimiento e identificacion, liberandolos del sentimiento de soledad y

abandono.
78



En esta misma linea, se encuentra la contencion atribuible a las relaciones de
pareja, las que se convierten en figuras significativas que aportan animo y
estabilidad emocional a la persona en el proceso de insercion al pais. Este
apoyo puede ser entregado previo a la migracion o posterior al proceso,

facilitando empatizar y comprender como vive estas dificultades.

Finalmente, la contencion familiar se posiciona como una de las redes de
apoyo fundamentales en la vida de los entrevistados, ya que siempre estan
presentes desde el momento en que toman la decision de emigrar.
Entendiendo que la familia es uno de los dispositivos primarios que se poseen
y que se mantienen en el tiempo, con independencia de la distancia que tengan
con el migrante, los vinculos que se establecen a lo largo de su vida se
mantiene e incluso se potencian. La separacion con sus parientes es afrontada
de forma positiva, gracias a las facilidades que entregan las redes sociales,
permitiendo comunicarse instantaneamente sin perder el contacto por un

tiempo prolongado.

Comprendiendo que las redes de apoyo tejidas, tanto por amigos, pareja y
familiares, son fundamentales para sentirse acompafiado, permitiendo evitar el
deterioro de la salud mental de los migrantes, es posible considerarlo un factor
protector. Pero el hecho de que estos grupos entreguen sostén, no implica que
tengan que estar todos presentes para que esta situacion sea llevada sin
problemas, sino que es importante considerar que debe existir un otro que
acoja los sentimientos que puedan afloran en el proceso de insercion, con esto
es necesario comprender que alguien que no tenga pareja puede sobrellevar
las condiciones desfavorables de igual forma que alguien que la tenga, ya que

puede contar con otros referentes como pueden ser los amigos o la familia.

En este sentido, es importante mencionar el nulo aporte del Estado
mencionado en las entrevistas, siendo asumidas estas tareas por asociaciones
como el Servicio Jesuita de Migrantes (SJM) y el Instituto Catolico Chileno de

Migracion (INCAMI), servicios que estan dirigidos a promover y coordinar
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programas que faciliten la insercidén social, cultural y laboral de inmigrantes, a
través de bolsas de empleo, atencion social, atencion juridica, inclusion a
programas comunitarios, etc. En este sentido es necesario preguntarse ¢El
apoyo estatal permitiria mitigar las posibles problematicas que tienen los

migrantes al momento de llegar al pais?

El tercer factor a considerar, son las expectativas correspondientes a las
motivaciones académicas, laborales y personales. Y su relacibn con la

proyecciéon de metas y objetivos, que permiten visualizarse en el futuro.

En el relato de los entrevistados, las expectativas laborales corresponden a la
visualizacion de mayores oportunidades en el ambito del trabajo,
comprendiendo que estas condiciones y objetivos pueden cambiar con el
tiempo o por las contingencias que vayan apareciendo. Otro de los elementos
importantes a tomar en cuenta, es la presencia de expectativas académicas,
las que estaran orientadas al proceso de validacién, ejecucion de la profesion y
la especializacion posterior en su area de estudio. Estas ideas estan sujetas a
la intencion de surgir en el pais, creando un sentimiento de integracion al

territorio.

Por otro lado, en relacibn a las expectativas personales, ademas de los
elementos culturales que cada inmigrante posee, se deben integrar de manera
positiva componentes propios del pais de acogida, ya que esto facilita la
insercion a nivel socio — cultural. Esto potencia la expectativa futura de las
posibilidades de potenciarse en la esfera de lo académico, laboral y a nivel
familiar. Estos elementos son fundamentales para ir construyendo un

sentimiento de pertenencia que favorezca la incorporacion al pais de llegada.

Las expectativas como factor protector del deterioro de la salud mental de
migrantes, se vuelve relevante al ser una forma de visualizar el futuro de
manera segura, donde se desean concretar proyectos y aspiraciones. Para

alcanzar estas aspiraciones, es necesario movilizar recursos personales como
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el optimismo, responsabilidad, perseverancia, etc. para asi obtener dichas

pretensiones.

El cuarto y dltimo factor protector que aparece en el discurso de los
entrevistados corresponde a los factores personales, que cuenta con la
particularidad de abordar diferentes aéreas correspondientes a capacidad de
reinvencion, distanciamiento, pensamiento positivo y cultural, considerando
aquellas capacidades y condiciones que permiten sobrellevar las dificultades
en la insercion social y laboral en Chile.

En primer lugar, la capacidad de reinvencion, se vincula a la eficiencia que
tienen los seres humanos para responder positivamente cuando se enfrenta a
situaciones bruscas e inesperadas, que genera cambios en la imagen que
tienen de si mismos y del entorno. En el caso de los inmigrantes entrevistados,
la necesidad de reinvencion es empujada por la imposibilidad de validar el
titulo profesional y poder ejercer como profesionales del area de la salud,
entendiendo que dicho proceso es costoso y lento. Como se debe sobrevivir en
el nuevo territorio, la mejor opcién es la reinvencion, ya que posibilita desde
una mirada creativa, verse desde otra perspectiva, dejar atrds los miedos para
atreverse a hacer algo diferente y evidenciar, qué es lo que se puede ganar
desarrollandose profesionalmente en otras areas. Se sugiere que para lograr
una reinvencion positiva, se debe concentrar y enfocarse en las metas y
objetivos que se plantean al momento de llegar a Chile, de como pueden
escalar para ser efectivas estas pretensiones, por ejemplo de validar y trabajar

en el area de formacién, como objetivo a largo plazo.

Un segundo factor es el distanciamiento, que posibilita contemplarse desde
afuera para realizar una evaluacion interna que permite divisar puntos débiles y
fortalezas; ayudandonos a identificar problemas y tensiones que dificulten en
este caso a la insercion laboral y social en Chile. En las entrevistas se puede
observar la necesidad de reflexionar respecto a las condiciones en que se

encuentra inmerso el sujeto, para tener la posibilidad de tomar nuevas
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perspectivas que permita responder ante las contingencias y situaciones
conflictivas. La capacidad de distanciamiento posibilita la reinvencion del ser
humano, por ejemplo muchos de los entrevistados solo se divisaban en
empleos relacionados con su profesion, pero al enfrentarse con la realidad esto
no podia ser efectivo, por lo cual, se hizo indispensable distanciarse de la
situacion, donde pudieron observar las fortalezas que poseian, por lo cual
deciden ejecutar otro tipo de actividades. Esto posibilita la ampliacion de
conocimientos, de desarrollar una mirada comprensiva a las conflictivas que
puedan presentarse a futuro y ademas de verse de una manera positiva que
ante el cambio son capaces de mirar desde afuera la problemética, solucionarla

y reinventarse.

Pensamiento positivo se posiciona como el tercer elemento que protege de un
posible deterioro de la salud mental, ya que si se posee esta manera de
reflexionar, las acciones y actitudes que se gocen permiten sobrellevar de
buena forma, los inconvenientes que emerjan durante su estadia en el pais.
Pensar que las cosas pueden salir bien sin importar como se vean en el
momento, permite ampliar la vision de alternativas para que los inmigrantes
logren sobreponerse a la adversidad. Estas condiciones pueden ser
cuestionadas desde diferentes perspectivas, pero el hecho de tener una
posibilidad favorable, permite reunir fuerzas ante los cuestionamientos sobre su
vida y en la forma que la estan vivenciando. Siendo asi un factor protector que
posibilita mirarse al igual que las expectativas en un futuro alentador. Estas
condiciones son dificiles de asumir si no se tienen previamente, por lo cual la
pregunta que quedaria planteada para futuras investigaciones seria ¢COmo

hacer para promover el pensamiento positivo ante la adversidad?

Finalmente, la cultura también se posiciona como un importante factor
protector, ya que integra elementos culturales que posibilitan tener una mirada
distinta a como enfrentar los inconvenientes. Los inmigrantes que fueron

entrevistados, corresponden a nacionalidades con caracteristicas culturales
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importantes a considerar, por ejemplo: personas alegres, entusiastas,
carismaticas, optimistas, etc. Estas particularidades permitieron asumir el
desafio de la migracién de forma positiva, a pesar de verse enfrentado a
condiciones complicadas. Al describir lo propio de estas nacionalidades como
la cubana, venezolana o dominicana, se puede observar el pensamiento
positivo y la motivacion socioeconémica para desplazarse de territorio. Por otro
lado, considerar que el ser migrante latinoamericano es considerado
generalmente como criterio de discriminacion o exclusion, la religion se
posiciona en estos paises como un elemento facilitador de esperanza y fe, que
le da sentido a su existencia. Esto se convierte en una forma de sostenerse en
algo personal que pueden fortalecer para proteger su salud mental cuando

estan en proceso de insertarse al pais.

Se puede concluir a raiz de lo antes planteado, que existen algunas
caracteristicas personales y elementos contextuales propios de los territorios
desde los que se migra, que permiten favorecer el proceso de insercion laboral
y social en Chile, a pesar de las dificultades administrativas y sociales, que se
vuelven un impedimento, los factores protectores pueden mitigar los efectos

desfavorablemente de éste momento de si vida.

Junto a lo anterior, se hallé otro elemento que posibilitd una mejor inclusion
respecto la esfera de lo laboral y social. Se considera que gracias a la
proximidad que tiene su trabajo actual con su formacion académica, se
disminuyen los efectos negativos que trae consigo no poder validar su titulo y
trabajar en su area de formacion. Esto al parecer volveria mas agradable la
insercion, por los circulos en que se rodean y las posibilidades de relacionarse
con los ambientes propios de su carrera. Esto no fue abordado extensamente
durante la investigacion, por lo cual se considera indispensable que nuevas

indagaciones sobre migracion lo consideren estudiar.

Por otro lado, a pesar de la capacidad integrativa que poseen los inmigrantes,

en ocasiones se evidencia sentimientos de desproteccion que surgen al
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momento de llegar a Chile, tanto por las escasas politicas publicas que
protegen su integridad como por la percepcién que se tiene de ellos a nivel
cultural. En relacién a este ultimo punto, se observa que Chile resiste aun a las
migraciones latinoamericanas, ya que en los siglos XIX y XX la movilizacion del
“indigena” o nativo al continente representaban un retroceso al desarrollo
econdémico, politico y racial, a diferencia de la mirada que se tenia del
inmigrante europeo, que si posibilitaba a ojos nacionales un 6ptimo desarrollo
del pais. Este es un pensamiento que aun se funda en el inconsciente colectivo
de los chilenos, constituyéndose como una barrera que imposibilita mirar estos
procesos migratorios como elementos positivos a incluir en la idiosincrasia del

pais.

Ademas de la dificultad mencionada con anterioridad, se puede reflexionar que
por la falta de politicas publicas que buscan facilitar la integracion de los
inmigrantes, se generan ciertos roces desde los nativos hacia los inmigrantes,
por omisiones del Estado sobre manejos claros y explicitos que emprendan
soluciones a estas conflictivas. A pesar que los estudios de opinidbn muestren
valoracion por la diversidad, inclusion y tolerancia, Chile al verse enfrentado a
un incremento repentino del flujo migratorio modifica su discurso
posicionandolo desde una mirada discriminatoria e inflexible, por ejemplo es
posible escuchar en algunos ambientes la idea de que “los inmigrantes nos
vienen a quitar el trabajo” “nos estan invadiendo” “hay mas inmigrantes que

LT

chilenos” “se esta llenando de negros”, etc. donde se potencia la idea de
superioridad ante Latinoamérica gracias a la construccion del nacionalismo

chileno.

Considerando que dentro de los préximos afios, se estima que Chile tendra una
poblacién significativa de migrantes que traerdn consigo nuevas generaciones
gue intentaran integrar elementos propios de su cultura, podemos preguntarnos
respecto a este tema ¢ El Estado y la sociedad posibilitan la integracion positiva

a los inmigrantes latinoamericanos? Ademas de esto ¢La sociedad chilena
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durante los encuentros cotidianos son generadores de estigmas hacia los
inmigrantes? ¢Nos encontramos ante una cultura discriminatoria y poco

inclusiva?

Debido a lo anterior, se hace necesario para el terreno de la psicologia,
conquistar nuevos horizontes que den cuenta de esta nueva realidad que va
tomando fuerzas cada dia. La migracion lleva consigo variadas dificultades,
gue surgen dependiendo del contexto personal e internacional en que nos
encontremos; es diferente viajar con propositos de diversion, que migrar por

contingencias econdmicas y politicas que imposibilitan tener una vida tranquila.

Se hace relevante de trabajar este tema desde una mirada intercultural, que
posibilita reconocer las necesidades de los inmigrantes, ademas del
reconocimiento de un otro que trae consigo diferentes patrones culturales y
formas de ver la vida. Esto ayuda a una comprension acabada de esta
situacion, que favoreceria a la implementacion de estrategias que beneficien a

una insercion optima.

Considerando que Chile durante su historia ha enfrentado inmigraciones de
algunas nacionalidades como la alemana, palestina y peruana, y que en estos
altimos 10 afios el fenobmeno se ha visto triplicado por inmigraciones
colombianas, venezolanas, ecuatorianas y haitianas, se necesita generar
estudios que posibiliten conocimientos respecto a la inmigracion de
profesionales que tengan deseos de asentamiento. La profundizacion de este
tema ayudara a vislumbrar el fendmeno desde una mirada comprensiva, a
través del conocimiento de las realidades subjetivas de los hechos expuestos

por los inmigrantes, validando el discurso y su sentir ante esta problemética.

Del presente estudio, se considera prudente desprender ciertas lineas de
investigacion que posibiliten obtener una mirada amplia de las implicancias
del proceso migratorio, para areas de investigacion como la psicologia,

politicas de gobierno y la sociedad que recibe a estos grupos.
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Finalmente,

Considerar el CENSO (2017) que sera valido desde el afio 2018
para rescatar informacion sobre los nuevos procesos migratorios
gue modifica los antecedentes utilizados en esta investigacion,
considerando que posiblemente apareceran otros grupos de
migrantes que afectaran la muestra que se utilizara.

Realizar un estudio comparativo, considerando la variable sexo
dentro de la investigacién, para tener una mirada de las
diferencias entre la percepcion de hombres y mujeres en su
insercion laboral y social en Chile.

De acuerdo a los antecedentes obtenidos en la investigacién, se
observa una tendencia de los inmigrantes que con mayor edad,
se sienten menos motivados a trabajar en su area de estudios,
por lo que seria fructifero indagar en la influencia de la edad en la
validacion del titulo profesional.

También seria interesante tomar en consideracion otras areas de
estudio para observar si se presentan las mismas conflictivas en
otras carreras profesionales, como por ejemplo: Derecho,
educacion, trabajo social, antropologia, etc.

Hacer un seguimiento a los sujetos de estudio, posterior a su
proceso de validacion de titulo, para observar cdmo influye esta

variable en su autoimagen.

se presentan algunas sugerencias para el quehacer con

inmigrantes latinoamericanos, referentes al proceso de insercion social y

laboral al pais. Tomandose en cuenta dos lineas de trabajo:

a) En primera instancia, se propone la conformacion de un grupo

multidisciplinario que cuente con psicélogos, trabajadores sociales,

abogados, etc. que puedan realizar talleres informativos que tengan

por objetivo principal generar una Optima insercion social y laboral de los

inmigrantes, donde ademas, el espacio posibilite contener a los
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participantes ante situaciones conflictivas. Los talleres que se podrian
abordar son los siguientes:

a. Laborales: En esta area se pueden abordar temas como los
métodos de busqueda de trabajo, tipos de visa, derechos
laborales de extranjeros, etc.

b. Educacion: Entrega de informacion respecto a la validacion de
titulo, beneficios para inmigrantes, inscripcion SIEXT (para
guienes desear realizar estudios en el pais), etc.

c. Salud: Inscripcion en consultorios, tipos de previsiones, derecho a
atencion publica, etc.

d. Vivienda: Posibilidades a optar a vivienda, precios de arriendo,

asesoria respecto a irregularidades en esta area, etc.

b) En relacion al tema de la validacién de titulo profesional, se sugiere la
creacion de un espacio como “Preuniversitario” que surja como una
alternativa al sistema actual universitario, para que inmigrantes que
deseen convalidar puedan ejercitar y reforzar para obtener un resultado
positivo en el ejercicio de la prueba tedrica y practica.

En este sentido, se propone la creacién de un espacio que sea propio o
externo al lugar de validacion de los estudios, guiado por profesores
(del area de la salud), médicos chilenos y extranjeros, que permitan
acceder a los conocimientos requeridos, donde ademds, puedan
compartir con profesores y personas que ya pasaron por este proceso,

para facilitar el rendimiento y la aprobacion de las pruebas.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

:*f_j/ UNIVERSIDAD | £scyr A DI
7S ACADEMIA | o000 0

M MU ASTSAAC CRISTIAND

Consentimiento Informado

La finalidad del presente documento en primer lugar, es confirmar su
participacion como entrevistado en el proyecto de tesina 2017 MIGRACION:
FACTORES PROTECTORES DEL DETERIORO EN LA SALUD MENTAL DE
PROFESIONALES INMIGRANTES LATINOAMERICANOS FORMADOS EN
EL AREA DE LA SALUD” para la obtencion del grado de Licenciado en
Psicologia. La investigacion es dirigida por los estudiante de Quinto afio de la
Universidad Academia De humanismo Cristiano, David Aravena Elgueta &
Yelka Leiva Carrasco, quienes estan bajo la supervisién del profesor guia
Melvin Anabaldn Sepulveda. La investigacién quiere indagar sobre Cuales son
los factores protectores que pueden evitar el deterioro de la salud mental de
personas inmigrantes del area de la salud, en su proceso de insercion laboral y
social y que se encuentran validando su titulo profesional en Chile, a través de

una entrevista semi-estructurada.

En segundo lugar, el escrito pretende informar como se llevard a cabo el
proceso de entrevistas. Es relevante indicar que la participacion a la entrevista
es absolutamente voluntaria, si el participante quiere desistir de su
colaboracién, puede solicitar detener la entrevista y retirarse. Ademas, puede

exigir al equipo de trabajo la no utilizacion de la informacién entregada.

Por otra parte, se resguardara la identificacién de los entrevistados, con el fin

de resguardar las opiniones personales de los participantes; solo se dara a
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conocer su nacionalidad, edad, sexo y profesion. ElI material producido se
utilizara solo con los fines docentes ya expuestos, en relacién a los objetivos de

la investigacion.

Se hace imprescindible indicar, que todas las entrevistas seran grabadas; esto
por la necesidad de registrar todos los detalles para su posterior analisis. La
entrevista esta elaborada para una duracion de 1 hora y 30 minutos

aproximadamente, estando sujeta a alteraciones.

Finalmente, el conocimiento y los resultados obtenidos dentro de esta
investigacion y posterior andlisis, sera compartido con los participantes, si estos
asi lo desean.

He leido la informacién proporcionada en este documento; ademas he
tenido la oportunidad de preguntar sobre algun aspecto que no
comprendiera, siendo respondido con claridad. Consiento

voluntariamente a participar de esta investigacion:

Nombre:

Firma:

Fecha:




ANEXO N° 2

fiﬁf UNIVERSIDAD | fscUFLA D
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M MU ASTSSAO CRISTIAND

_ PAUTADEENTREVISTABORRADOR

Fecha:
Nombre: Edad:
Nacionalidad: Sexo: O Masculino / O Femenino
Estado Civil: Tiempo en chile:
Titulo profesional Trabajo actual:
Entrevistadores:
Areas temaéticas Preguntas
Dificultades 1. ¢Cbmo se sintid y vivio el proceso de trabajar

en algo distinto a su formacién académica?

2. ;,CoOmo sobrellevo la situacidbn antes
mencionada?

3. ¢Cual es su opinion respecto a la validacion de
titulo que deben realizar los inmigrantes para
ejercer laboralmente en Chile? ¢(Como has
vivido este proceso?

4. Ademas de las problematicas en relacion a la

95




validaciéon de titulo ¢Cual o cudales otras
dificultades te has encontrado en el camino,
las cuales dificulten ta insercion en Chile?
¢, Como las has resuelto?

Cuando llegé a Chile ¢Recibié algun tipo de
apoyo para su insercién en el pais?

¢Recibio algun tipo de apoyo estatal? ¢los
conoce? ¢Conoce algunos servicios de
ayuda?

En caso de tener dificultades. ¢Con quién/es

cuenta como apoyo?

Insercién Laboral

¢, Como fue que encontraste tu trabajo actual?
¢Nos podria relatar como se siente trabajando
en sus tareas actuales? ¢ Le afecta trabajar en
algo diferente de su formacién?

¢,Cuadl es la necesidad que te impulsa a
trabajar en otras actividades? Mas alla de la
remuneracibn o por cubrir necesidades
bésicas.

JSiente usted satisfactorio la remuneracion
recibida en comparacion a las ganancias que
obtenia en su pais de origen?

¢,Cémo es la relacion con sus compaferos de
trabajos? ¢se ha sentido discriminado o ha
recibido su apoyo?

¢,Qué ha hecho para poder sentirse cémodo
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en el trabajo en este trabajo? ¢Como abordo
en lo personal este tipo de trabajo pensando
gue su formacién es otra?

Cuando sientes desanimo por esta situacion
¢, Qué haces para que tu animo no se venga

abajo?

Expectativas

¢, Como visualiza el futuro, frente a la validacion
del titulo profesional?

¢, Qué expectativas tiene sobre trabajar en su
area de formacion profesional? ¢Cree que es
posible?

¢, Cuales son sus expectativas frente a seguir
su formacién como profesional en el pais?
¢,Desea realizar algun otro estudio respecto a
su profesion?

¢ Piensa quedarse en chile? De ser asi ¢Qué
esperaria lograr?

¢, Cudles son tus objetivos a corto y largo

plazo?

Autoimagen —

Autoconcepto

¢Considera que su status cambio desde su
llegada a chile? ¢ Se ha sentido disminuido?
¢,Como enfrenta la situacidbn expuesta con
anterioridad?

¢, Como te sientes sobre ti mismo realizando

estas labores en tu trabajo actual?
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Factores protectores

¢, Qué elementos personales considera que le
sirvieron para tolerar las dificultades en su
insercion social y laboral en Chile?

¢,Qué elementos culturales de su pais
considera que le sirvieron para tolerar las
dificultes en su insercién social y laboral en
Chile?

¢, Sintié apoyo de su familia durante el proceso
de llegada y posterior insercion en Chile? ¢De
gué forma? ¢Aun lo siente?

¢, Qué siente usted que gano o perdié al migrar
a Chile?

¢, Qué cosas le dan fuerzas seguir con su
proyectos de insercibn social y laboral en
Chile?

98




IS ACADEMIA

é‘,.{f{ UNIVERSIDAD | £scyir A D
i

PSICOLOGIA

TR D HUMASISAACY CREISTIAND

PAUTA DE ENTREVISTA REVISADA

Fecha:

Nombre:

Edad:

Nacionalidad:

Sexo: O Masculino / O Femenino

Estado Civil:

Tiempo en chile:

Titulo profesional

Trabajo actual:

Entrevistadores:

Areas tematicas

Preguntas

Dificultades

8. ¢Como se sintio y vivid el proceso de trabajar
en algo distinto a su formacién académica?

9. ¢COmo sobrellevo la situacibn antes
mencionada?

10. ¢ Cuél es su opinidn respecto a la validacion de
titulo que deben realizar los inmigrantes para
ejercer laboralmente en Chile? ¢(Como has
vivido este proceso?

11.Ademas de las problematicas en relacion a la
validacion de titulo ¢Cual o cuales otras

dificultades te has encontrado en el camino,
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12.

13.

14.

las cuales dificulten ta insercion en Chile?
¢, Como las has resuelto?
Cuando llegé a Chile ¢Recibié algun tipo de

apoyo para su insercion en el pais?

¢Recibid algun tipo de apoyo estatal? ¢los
conoce? ¢Conoce algunos servicios de
ayuda?

En caso de tener dificultades. ¢Con quién/es

cuenta como apoyo?

Insercién Laboral

10.

11.

12.

13.

¢, Como fue que encontraste tu trabajo actual?
¢Nos podria relatar como se siente trabajando
en sus tareas actuales? ¢ Le afecta trabajar en
algo diferente de su formacion? Si es asi
¢, Como le afecta?

,Qué te impulsa a trabajar en otras
actividades? Mas all4 de la remuneracién o por
cubrir necesidades basicas.

¢,Como se afecta usted por la remuneracion
recibida actualmente a diferencia de la recibida
en su pais de origen? (lo motiva, lo deprime,
etc.)

¢, Como es la relacion con sus compaferos de
trabajos? ¢se ha sentido discriminado o ha
recibido su apoyo?

¢,Qué ha hecho para poder sentirse cémodo
en el trabajo? ¢(Como abordd en lo personal
este tipo de trabajo pensando que su

formacioén es otra?
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14.

Cuando siente desanimo por esta situacion
¢, Qué haces para que tu &nimo no se venga

abajo?

Expectativas

10.

¢, Como visualiza el futuro, frente a la validacion
del titulo profesional?

¢, Qué expectativas tiene sobre trabajar en su
area de formacion profesional? ¢Cree que es
posible?

¢, Cudles son sus expectativas frente a seguir
su formacién como profesional en el pais?
¢, Desea realizar algun otro estudio respecto a
su profesion?

¢ Piensa quedarse en chile? De ser asi ¢Qué
esperaria lograr?

¢Cuales son tus objetivos a corto y largo

plazo?

Autoimagen —

Autoconcepto

¢Cree usted que la imagen que tiene de si
mismo cambiéo al modificar su situacion
laboral? Por ejemplo, de trabajar en el area de
la salud a trabajar en una actividad diferente.

Cuando su entorno sabe de su formacion
académica ¢Exponen comentarios que hacen
gue modifique la imagen que tiene de si

mismo?

101




¢ Considera usted que su status cambio desde
su llegada a chile? ¢ Se ha sentido disminuido?
Si es asi ¢ Como enfrenta la situacion expuesta
con anterioridad?

¢, Como se siente realizando sus labores en su
trabajo actual?

¢,Cree usted que las actividades que realiza
hoy en dia aportan en la imagen que tiene de

si mismo? ¢ La potencia o la disminuye?

Factores protectores

¢, Qué elementos personales considera que le
sirvieron para tolerar las dificultades en su
insercion social y laboral en Chile?

¢,Qué elementos culturales de su pais
considera que le sirvieron para tolerar las
dificultes en su insercidon social y laboral en
Chile?

¢Qué elementos ideoldgicos, los cuales
incluyen valores y creencias (por ejemplo
religiosos) le sirvieron para tolerar las
dificultades en su insercion social y laboral en
Chile?

¢ Contd usted con redes de apoyo en Chile
para sobrellevar su insercion (laboral y social)?
Ejemplo, Amigos, vecinos, juntas de vecinos,
comunidades de inmigrantes municipalidades,

etc.

10.En el proceso de migracion ¢ Sintid6 apoyo de

su grupo familiar, antes y al momento de su

102




insercion en Chile? ¢De qué forma? ¢AuUn lo
siente ese apoyo?

11.A pesar de las dificultades que pudieron
presentar al momento de su insercion ¢qué
elementos podria rescatar respecto a este
proceso?

12.Estos elementos que menciond ¢ Posibilitaron
tener una imagen diferente y positiva de usted
de como afronta las dificultades que se le
puedan presentan en su vida?

13.¢Qué siente usted que gano o perdié al migrar
a Chile?

14.;,Qué cosas le dan fuerzas seguir con su
proyectos de insercibn social y laboral en
Chile?

15.¢,Qué cree usted que ha podido aprender
positivamente respecto a Su  proceso

migratorio?
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ANEXO N°3

Te voy a comentar las areas tematicas que nosotros tenemos para la
entrevista, una son dificultades, otra es insercion laboral, las expectativas que
tenias al llegar al pais, autoimagen y auto concepto y también los factores

protectores que tu posees.

¢,Como te sentiste y viviste el proceso de trabajar en algo distinto a tu

formacién académica?

Bueno fue una experiencia bastante importante, fue una forma de
reinventarme, una experiencia que me llevo a hacer cosas a las cuales,
primero no estaba acostumbrado a hacer a aprender algunas cosas y

también a desaprender algunas otras, para nuevamente aprender otras.

¢ Coémo sobrellevo la situacion antes mencionada? Osea tu dices que la viviste

mas bien como una forma més bien de aprendizaje.

Bueno al final el no poder trabajar directamente en mi profesion me llevo
a identificar algunas fortalezas que yo tenia dentro de mi ser para poder
adaptarme al mercado y bueno en base a eso poder ofrecer desde mi

perspectiva una mejoria en el ambito laboral.

Respecto a eso ¢ Cual es tu opinidn respecto a la validacion de titulo que deben
realizar los inmigrantes para ejercer laboralmente en chile? ¢Cémo has vivido

eso?

Bueno es un tramite que es bastante tedioso, bastante largo y bastante
burocratico considero que, es bastante necesario porque al final, algunas
carreras mas que otras desde el punto de vista del derecho si bien es
cierto las leyes y las bases de la formacion de las leyes son distintas

para cada una de las naciones, también no es tan asi, somos del mismo
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sistema romano y la forma de hacer las leyes especificamente de
redactarlas , comprenderlas, de analizarlas es exactamente la misma,
entonces yo creo que cuando uno estudia derecho le dan capacidades

para poder interpretarlas, redactarlas y hacerlas cumplir.

Ademas de las problematicas en relacion a la validacion del titulo ¢Cual o
cudles otras dificultades te has encontrado en el camino que dificulten tu

insercion en chile tanto laboral como social? ¢ Cémo has resuelto eso?

Si, especificamente eso, cuando vos sos un extranjero en chile aca
siempre no sé porque se fijan mucho en el colegio que vos estudiaste,
donde vivis y basicamente eso determinaria tu éxito profesional y pues
la verdad el colegio donde yo estudie no era conocido para ninguno de
ellos y donde yo vivia o donde estoy viviendo no creo que debiese ser
una cosa que determine especificamente mi capacidad laboral o mi
capacidad profesional, entonces considero que son algunos elementos

injustos o elementos mas como llamarlos clasistas.

Y eso para ti ha sido una dificultad o mas bien no una dificultad sino algo que

podria frenar la insercion de los extranjeros en chile.

Demas es que siempre la prioridad la tienen personas que estudiaron en
colegios determinados o viven en lugares determinados o conocen a
personas determinadas acd hay mucho pituto como le dicen acéa
entonces si vos no sos conocido de alguien o estudiaste en un colegio
que esta dentro del ranking de la PSU o donde hay apellidos con dos
erres y no se pue tienes que ser extraordinariamente bueno para poder

entrar o ser parte de algo.

Entonces esta es la forma en que tu resolverias esta dificultad, mostrarte cuan

bueno eres para el trabajo més que...

No tengo otra posibilidad.
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¢,Cuando llegaste a chile recibié algun tipo de apoyo para su insercion en el

pais?
Si.
¢, Cual tipo de apoyo?

Bueno tengo familiares que son chilenos y bueno fue un gran apoyo
cuando yo vine aca poder contar con ellos poder estar con ellos porque
al final cuando uno llega a un pais uno especificamente no se viene sin
conocer nada sin conocer a nada y tener un familiar siempre te va a

significar un apoyo.

¢, Recibiste algun tipo de apoyo estatal? ¢Los conoces? ¢Conoces algun otro

servicio de ayuda?
No ninguno

¢En caso de tener dificultades con quienes cuentas como apoyo?
Con mi familia

¢ Solo con la familia? ¢ Se han presentado otros grupos de extranjeros 0 amigos

independientemente de la familia?

Bueno nosotros los nicaragiienses somos muy unidos y este cuando uno
tiene necesidad de alguna cosa uno acude a la embajada y bueno hay
algunas personas que estan dispuestas a apoyar en algunos temas no
sé del punto de vista digamos relacionado con el tema de los papeles
VOs vas a la embajada y solicitas que se te perdid tu pasaporte y te lo
sacan no sé si quieres conocer a alguien que haga un plato parecido o
gue alguien conozca una receta para poder cocinar algin alimento mas
parecido a lo que uno esta acostumbrado a comer en su pais ahi hay
una instancia de hecho yo en su momento cree un grupo que se

llamaba, porque yo vine en circunstancias de buscar nuevas
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oportunidades entonces yo como chile...nicaragiienses residentes en
chile entonces bien muchas personas se han mostrado bien igual trate
de rescatar que Rubén Dario un gran poeta nicaragliense estuvo aca y
pues tratar de recuperar eso y entonces intercambidbamos algunos

poemas entonces fue una forma también de unirnos.

Ahora con respecto con la insercion laboral en chile ¢ Como fue encontraste tu

trabajo actual?

Ese trabajo actual yo postule porque habia una vacante en el trabajo de
mi esposa y esa vacante tenia que ver con la relacidon que existe entre
los talleres y la aseguradora entonces como yo soy abogado yo podia
entender desde un punto de vista contractual como se manejaba la
relacion y esa fue la fortaleza que yo le plantee a la persona entonces
creyé en mi y bueno ya voy a cumplir ya cumpli dos afios en el trabajo
este...esperemos sigamos abhi.

Nos podrias relatar ¢cémo se siente trabajando en tus tareas actuales? ¢Le

afecta trabajar en algo diferente a tu formacion? Y si es asi ¢ Como te afecta?

Bueno como te digo fue una yo lo veo como una oportunidad de
reinventarme pero si es jodido te levantas a hacer algo que no estas
acostumbrado a hacer y que de repente tenes que salir de la zona de
confort que inclusive desde cierta perspectiva habias creado ya sea con
estudios incluso con algunas formas de pensar o expresarte entonces
ahora fue como reinventarte nuevamente y empezar nuevamente de
cero obviamente con algunas ventajas que es lo que te ha dado la vida

tanto profesional como cotidiana.

¢, Qué te impulsa a trabajar en otras actividades mas alla de la remuneracion o

por cubrir necesidades basicas?

A mi siempre me ha gustado trabajar y digamos el estar activo es algo
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que siempre ha sido parte de mi idiosincrasia entonces yo creo que mas
all4 de la remuneracién el poder contribuir desde mi perspectiva a dejar

una mejor sociedad yo creeria que es lo que me mueve.

¢,Como se afecta usted por la remuneracion recibida actualmente a diferencia
de la que recibia en su pais de origen? ¢ Es muy diferente la remuneracion que

recibes tu actualmente a la que recibias siendo abogado en Nicaragua?

Si es muy diferente lo que pasa también hay que guardar las diferencias
si bien es cierto alld en Nicaragua los salarios no son tan altos pero
también el costo de vida no es tan alto también hay otros factores como
el tema climatico inclusive la personalidad de algunos chilenos 6sea yo
también en algunos momentos no se algunas personas victima de
bullying un tipo viene y me dice no asi como cuando se refieren al pais
de donde yo soy no si alla se ponen un hueso y alla en la tribu de ellos
NO COMO que NOSotros somos nativos como que somos aborigenes como

gue somos mas retrasados.

¢En relacion a la remuneracion te afecta que sea diferente o sinceramente no

te afecta?

Sinceramente gracias a dios con el salario que tenemos podemos vivir
de forma digna y pues yo nunca he sido apegado a grandes cosas yo
puedo vivir con lo minimo no necesito mucho mas pero si obviamente

hay personas que con menos estudios ganan mas.

¢,Como es su relacion con sus comparfieros de trabajo? ¢Te has sentido

discriminado o has recibido su apoyo?

Algunos casos me he sentido apoyado y en otros me he sentido
discriminado de hecho en algunos me he ganado el respeto como te
digo el hecho reinventarme y de poner mucho empeio en tratar de

sobresalir porque como te dije anteriormente si vos no perteneces a un
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colegio 0 no perteneces a una cosa lo Unico que te queda es dar el
500% entonces muchas personas me ven con respeto por la forma que
a pesar de no ser yo un profesional especifico dentro del area trato de

destacarme siempre dentro del rubro.
¢Entonces has recibido mas apoyo que discriminacion en ese caso?

Si algunos al inicio comenzé con mucha discriminacién y luego se

termind convirtiendo en respeto.
¢, Qué tipo de discriminacion por ejemplo tu recibias?

Como con lo que te comentaba no sé por ejemplo un tipo viene y me

dice...
¢,Que son nativos?

Que somos nativos no que paso el huracan Irma y este lo pasé tirando
por aca este como que ¢Por qué fue que te sacaron de Nicaragua y
tuviste que venir para aca? ¢Cometiste algun delito? ¢Algin crimen?

¢Alguna cosa?
¢Mas bien porque tu venias a chile?

Como te digo hay gente que me ha apoyado y gente que me...
basicamente dsea la gente que no te apoya te dice basicamente que sos

un delincuente que venis a este pais a aprovecharte.

¢, Qué has hecho tu para sentirte comodo en el trabajo que estas actualmente?
¢, Como abordo en lo personal este tipo de trabajo pensando que su formacion

es otra?

Yo soy de la creencia de que la plenitud no viene en hacer lo que uno
quiere sino en querer lo que uno hace entonces le he ido agarrando

carifio a lo que hago.
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¢,Ha sido mas bien reconfortante el poder trabajar en esa area porque es otra

O0sea mas bien es como de aprendizaje? ¢ No lo ves como algo negativo?

No al contrario es como demostrarme a mi mismo de que puedo hacer

cualquier cosa que yo me proponga.

Cuéndo te sientes desanimado con esta situacion ¢Qué hacer para que tu

animo no se te venga abajo? ¢Qué piensas? ¢ Qué sientes?

Buena pregunta yo soy muy competitivo y desde la perspectiva de mi ser
muy competitivo cuando se bajan los animos digamos las yantas me
regafio me pongo frente a un espejo y comienzo a decirme que yo tengo
que hacerlo ¢Por qué me estoy dando por vencido? Si yo puedo he

podido antes y no lo voy a poder hacer ahora.

Ahora en relacion con tus expectativas ¢ Como visualizas el futuro frente a la

validacion de titulo profesional?

Yo creo que cada dia que pasa soy menos abogado y mas cualquier
otro profesional es mas no sé si realmente se va a poder validar el titulo

de abogado.
¢, Qué expectativas tienes sobre trabajar en tu area de formacion profesional?
Aca eso es un mundo bastante elitista pero si creo que sea posible.

¢, Cuadles son sus expectativas frente a seguir su formacion como profesional en

el pais? ¢ Deseas realizar algun otro tipo de estudio respecto a tu profesion?

Si 6sea la verdad es que como mi profesion es muy transversal cualquier
estudio que yo haga lo puedo combinar con él entonces derecho y
administracion de empresas son carreras muy muy transversales 6sea
cualquier formacion que yo pueda adquirir la puedo vincular con el
derecho porque el derecho mas que todo es el establecimiento de limites

de lo que es permisivo o no dentro de una sociedad es la reglamentacion
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del comportamiento de determinada conducta ante la sociedad entonces

es viable.
¢ Piensas quedarte en chile? De ser asi ¢ Qué esperarias lograr?

Si pienso quedarme en chile y este lograr yo creo irme desarrollando no
tanto como profesional sino mas bien desde el punto de vista personal
que creo que es lo importante y poder digamos dejar algun legado para

mi hijo.
¢,Cuadles son tus objetivos a corto o a largo plazo en chile?
¢, sobre algun tema en especifico?
No nada en especifico igual si quieres puede ser en relacién al tema del trabajo

El tema del trabajo este trabajo me ha dado algunas aristas para poder
digamos emprender un negocio personal he ido aprendiendo del negocio
y viendo algunas falencias que este mismo rubro tiene y que inclusive
con algunos amigos estamos viendo alguna posibilidad para poder suplir

esa necesidad.

En relacion con tu auto imagen y tu auto concepto ¢ cree usted que la imagen
gue tiene de si mismo cambio al modificar su situacion laboral? Por ejemplo de
trabajar en el area en este caso como abogado a trabajar en alguna actividad

diferente.

Al inicio fue un choque bastante duro porque al final antes estaba
acostumbrado a un sistema totalmente distinto de trabajo a relacionarte
con otras personas y cambiar bueno si al inicio senti que era como

rebajarme pero después fue exactamente todo lo contrario fue crecer.

Cuando su entorno sabe de su formacién académica como la gente que te
rodea ¢exponen comentarios que hacen que modifiques la imagen que tienes

de si mismo? Por ejemplo como yo estoy trabajando en este tema de seguros a
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pero tu eres abogado ¢ qué estas haciendo aca? ¢ Por qué no estas trabajando

en otro lado?

Lo que yo le explico a estas personas es que el seguro es

necesariamente un contrato y yo soy especialista en contratos
¢Pero te han hecho comentarios de por qué no trabajas en tu area?

Si y les he dicho que no tengo el permiso para poder ejercer lo cual no

significa que no sepa o0 no pueda ejercer.

¢ Considera que su estatus cambio desde que llego a chile? ¢Se ha sentido

disminuido?
Desde el punto de vista de estatus no.
Bueno si es asi ¢,cdmo enfrenta la situacion expuesta?

No 6sea lo que pasa estatus si te réferis a un estatus econdmico si pero
si te réferis a un estatus personal no como te digo al inicio me jodio
mucho pero después me catapulto pero eso porque yo lo veo asi si no lo

viera asi...

No sé un conocido en Nicaragua de que ¢Por qué no trabajas en eso? ¢Hay
como que bajo tu estatus o crees que eso se mantuvo la verdad o no influyo

gue hayas cambiado de rubro de trabajo?

La verdad sinceramente no sé si muchas personas saben que estoy

trabajando en el &mbito de los seguros.
¢,Como se siente realizando sus labores en su trabajo actual?

Me siento bien pero creo que hay algunas cosas que pero creo que son

cosas domesticas del tipo de liderazgo que hay dentro del area.

Osea aparte de eso ¢crees que llevas muy bien las labores que debes cumplir
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dentro del espacio de trabajo?
Si.

¢,Cree usted que la actividad que realiza hoy en dia aporta en la imagen que

tiene de si mismo? ¢ La potencia o la disminuye?

Osea como te dije la potencia al principio me sentia muy disminuido pero
la potencia desde la perspectiva de que pude reinventarme y hacer lo
gue se me ocurra, es mas hoy mismo puedo comenzar a trabajar no se

componiendo casas.

Relacionado a los factores protectores ¢Qué elementos personales considera
gue le sirvieron para tolerar las dificultades en su insercion social y laboral en

chile? Elementos personales

Mi capacidad para poder relacionarme con cualquier tipo de personas mi

capacidad de resiliencia.

¢, Qué elementos culturales consideras que te sirvieron para tolerar las

dificultades de la insercién laboral y social en chile?

Desde el punto de vista cultural hay un personaje que se llama el
gueguense en Nicaragua que es un personaje que es un tipo que es
muy pobre pero que €l se pone una mascara pero que a través de esa

mascara él puede relacionarse con cualquier persona.
¢ Tu te sientes identificado con ese personaje?
Si

¢, Qué elementos ideologicos los cuales incluyen valores y creencias por
ejemplo religiosas te sirvieron para tolerar las dificultades de tu insercion

laboral y social en chile?

Ese tema es complicado el tema de la religion algunas cosas han ido
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variando en el tiempo y en el espacio de acuerdo a los representantes
de la religiébn a la cual yo pertenezco o pertenecia que me han hecho
dudar méas bien de la misma religion en especifico pero no creo no
atribuyo la religion a una especie de fortaleza para poder sobrellevar ese
tipo de cosas eso tiene que ver nada mas con uno y con el apoyo con el

gue vos contas que es tu familia y especificamente vos mismo.

¢, Conto usted con redes de apoyo en chile para sobrellevar su insercién laboral
y social? Por ejemplo: amigos, vecinos, juntas de vecinos, comunidades de

migrantes, etcétera.
No
¢ Podrias contarnos un poco de eso?

No al final como te dije vos sos un extranjero estas en un pais conoces
unas personas pero esas personas no necesariamente te ayudan
entonces ahi el Unico apoyo con el que os contas es con el que tenes

con tu familia.

¢Osea crees tG que si no hubieses tenido el apoyo de esta familia en chile

hubiera sido un poco mas dificil sobrellevar la situacion de insercion?

Demas es mas muy probablemente hubiese tenido que regresar o

buscar otro lugar donde irme.

¢En el proceso de migracion sintié apoyo de su grupo familiar antes y en el

momento de su insercidn en chile? ¢ De qué forma? ¢Aun sientes su apoyo?

La familia siempre te va a apoyar es un grupo de personas que
independiente de como vos seas si sos la oveja negra o sos la oveja
blanquita siempre tienen la obligacion de apoyarte pero si siempre te han
apoyado porque esas personas te quieren como sos y lo Unico que
desean es tu bienestar entonces desde esa perspectiva el apoyo viene
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por afadidura.
¢ Osea el apoyo esta antes, durante y después de...?
Esta siempre ese es mi concepto de familia.

¢, Qué cosas le dan fuerza para seguir con su proyecto de insercion laboral y

social en chile?

Mi familia
¢, Tu familia quien seria?

Ustedes, Armandito, Anamorella, Eloisa, Tupac, Leo.
¢ Osea familia en relacién a linaje?

Si.

A pesar de las dificultades que se pudieron presentarse en el momento de su
insercion social y laboral en chile ¢Qué elementos podrias rescatar de este

proceso?
Perdon repiteme la pregunta.

A pesar de las dificultades que se pudieron presentarse en el momento de su
insercion social y laboral en chile ¢Qué elementos podrias rescatar de este

proceso?
¢, Elementos a rescatar de este proceso?

Proceso por ejemplo el tema de migrar a este pais de insertar por ejemplo

trabajar en el area donde estas sobre calificado.

Mira Chile es un pais que desde el punto de vista macroeconémico y
desde el punto de vista internacional estd muy bien posicionado tiene

buenas universidades hay un montén de empresas multinacionales que

115



estan aca que no estan en mi pais por ejemplo entonces la posibilidad
de trabajar en empresas que tienen gran prestigio o que tienen gran
trayectoria te pueden dar oportunidades conocimientos y capacidades

para poder digamos incluirlas dentro de tu acervo profesional o cultural.

¢ Osea mas bien tiene que ver con elementos que te entrega asi chile que esta
bien posicionado como econdmicamente como un pais de llegada que posibilita

mayores trabajos?

No sé si mayores trabajos pero si mejores trabajos mejores trabajos
desde la perspectiva como te digo de oportunidad de trabajar en
empresa gue tienen sede en chile que son mas grandes que en otros
paises por ejemplo en Nicaragua no, la empresa donde yo trabajo que
en este caso seria antes era Royal Sun Alliance RSA era una empresa
que tenia mas de 300 afios a nivel internacional y que estaba presente
en mas de 20 paises y chile era uno de esos ahora vendid sus
operaciones a una empresa mas latinoamericana que es SURA pero
también digamos esta presente en todo América latina son dos o tres
paises donde no esta pero también es una empresa grande y pues con
gran potencial de desarrollo.

¢Bueno estos elementos que ti mencionaste posibilitaron tener una imagen
diferente y positiva de ti de como afrontar las dificultades que se te puedan

presentar en la vida?

Yo creo que la imagen positiva de mi sobre las dificultades que se
pueden presentar en la vida vienen mas de mi capacidad de
reinventarme a mi mismo e incluso de vencer algunos paradigmas que

tenia dentro de mi.
¢, Como cuales?

Como yo estudie derecho y tengo que estudiar en algo que tenga que
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ver con derecho como pase estudiando 6 afios de carrera y dos de

maestria para poder digamos trabajar en una cosa que no es eso.

¢Osea el tema mas bien tiene que ver contigo y con la reinvencion que td

puedes hacer?

Eso es lo que mas rescato digamos la capacidad de poder reinventarte

YO creo que eso es invencible.

¢, Qué cree usted que ha podido aprender positivamente respecto a tu proceso

migratorio?

Bueno desde el punto de vista cultural Chile es un pais culturalmente
muy rico he podido conocer un poco mas la cultura chilena también
como hay muchos otros migrantes también me he podido relacionar con
algunos de ellos he podido conocer la cultura a través de las vivencias y
de las costumbres que ellos manifiestan respecto del arte culinario del
punto de vista de los bailes la musica un poco la historia los personajes

gue son icono en otros paises proceres héroes.

La dltima pregunta ¢ Qué sientes que ganaste o perdiste al momento de viajar a

chile?

Buena pregunta...bueno chile yo lo denomino el pais de yo nunca yo
nunca habia cocinado yo nunca habia hecho una maestria yo nunca
habia tenido un hijo yo nunca habia hecho muchas cosas que aqui si
estoy haciendo y este bueno cuando una toma una decision de salir del
pais uno tiene que estar dispuesto a adquirir nuevas experiencias y a

perderse otras.

¢,Cudles han sido estas otras experiencias que has tenido que perder por venir
a chile?

No sé por ejemplo el no poder estar con mis sobrinos mis tios con la
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familia a la que yo pertenezco que yo deje alla y todo lo que eso trae

COMO consecuencia.

Bueno armando muchas gracias eso muchas gracias por todo.

Arantxa ¢ me puedes decir tu nacionalidad?
Mexicana.
¢ Tu edad?
28
¢ Estado civil?
Soltera.
¢ Profesion?
Nutricionista o nutridloga en México.
¢ Trabajo actual?

Con mi pareja pusimos como un kiosco saludable en una escuela porque

no encontraba trabajo.
A continuacion te voy a hacer unas preguntas de diferentes areas tematicas
Ok.

La primera es dificultades, la otra es insercion laboral, expectativas,

autoimagen, auto concepto y factores protectores.
Ok.

Dificultades ¢,como se sintio y vivid el proceso de trabajar en algo distinto a su

formacion académica?
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Pues mira, al principio yo pensé que si iba a trabajar en lo mio
justamente por eso de kiosco saludable y la nueva ley que decia que
todos los kioscos tenian que tener la supervision de una nutricionista
para que no se vendiera productos con sello pero como que todo eso
cambio ¢no? Y si, si es un poco frustrante porque no, no podia poner
cosas saludables ni dar clases, ni educar a los nifios, porque no estan
acostumbrados y aparte como trabajo en un sector de una poblacion

pues de escasos recursos es un poquito mas complicado.
&Y como sobrellevaste esta situacion?

Pues no sé si la he sobrellevado porque hay veces que estoy como muy
enojada en el dia, estoy cansada porque aparte la renta es cara, vivir en
chile es caro y pues he tenido que como hacer otras cosas, hacer
almuerzos saludables para profesores y estoy trabajando todo el dia y
no tengo tiempo para mi, entonces como que sigo con esa frustracion
como de ¢Qué hago? ¢Qué hago? Y ya quiero validar mi titulo para

poder trabajar ya en lo mio.

¢, Cual es su opinidn respecto a la validacion titulo profesional que deben

realizar los inmigrantes para ejercer en chile laboralmente?
No entiendo la pregunta.

¢, Cual es su opinion respecto a la validacion titulo que deben realizar los
inmigrantes para ejercer en chile laboralmente? ¢Como has vivido este

proceso?

Es que adn no lo hago, 6sea sé cudl es el proceso tengo que ir por mi
titulo a México, pero todavia no, 6ésea sé que es un poco complicado

pero aun no lo hago.

Respecto al proceso en si ¢.crees que es facil, dificil?
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Pues me han dicho que es dificil, la otra vez les escribi a la u catdlica
gue creo que son los que hacen el tramite como para que me dieran
informacion y me respondieron asi como “en internet esta todo lo que

usted necesita lea bien por favor” y fue como ok gracias.

Ademas de las problematicas relacionadas a la validacion del titulo, ¢Cual o
cuales dificultades has encontrado en el camino, las cuales dificulten tu

insercion en Chile?

Bueno en mi experiencia personal viviendo en Vallenar siento que un
extranjero es como una amenaza y lo ven como una amenaza y si te
pueden como joder te van a joder y yo creo que en todos lados también
en mi pais pero asi es como lo he sentido 6sea si se me ha complicado
un poco estar aparte igual que estoy sola, que no tengo familiares, no
hay muchos mexicanos donde yo estoy, entonces si se me ha

complicado.
¢ Y cOmo sientes que has resuelto esto?
Platicando con mi terapeuta a distancia.
¢, Tienes un terapeuta por skype?
Por skype si.
¢ Y el té ha ayudado a...?

Si, a tranquilizarme y todo eso 6sea igual por todo eso también quiero ir
a México ¢no? Porgue como que necesito ver a mi familia después de
todo lo que paso con el terremoto también fue algo pues frustrante de no
poder estar alla, de ver que todos mis amigos estaban all4d ayudando y
que yo también hice algo acad pero como que la gente no me pesco
mucho hice como burritos, 6sea ayuda hago un burrito y todo lo que
junte lo voy a donar y pues solo como que no, poca gente hizo caso, y
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digo bueno, no es obligatorio que todos ayuden pero como que no siento

que ellos estan en su mundo asi lo siento yo.

Cuando llego a Chile ¢recibi6 algun tipo de apoyo para su insercion en el pais?
No pues, 6sea el de mi pololo puede ser.

¢A él lo conociste antes de llegar a Chile?

Si porque yo estudie un semestre de intercambio en la UCN un semestre
de nutricion y en un carrete ahi lo conoci y estuvimos ahi pololeando
durante un afio a distancia, yo venia €l iba a México y ya cuando termine
la carrera me vine para aca, 0sea hice mi examen de tesis, de titulacion

no se lo hice un miércoles y el domingo ya estaba volando para aca.

¢, Recibio algun tipo de apoyo estatal? ¢ Los conoce? ¢ Conoce algun servicio de

ayuda?
No.
¢En caso de tener dificultades con quien cuenta como apoyo?
Pues con mi pololo y su familia.
¢ Estas viviendo con él?
Si.
En cuanto a insercién laboral ¢ Como fue que encentraste tu trabajo actual?

Por la maméa de la cufiada de mi pololo, porque su esposo es este
profesor en esa escuela o bueno era profesor porque ahora tiene
licencia psiquiatrica y pusieron una convocatoria de que querian este
rentar el kiosco de la escuela pero pusieron como dsea las bases y todo

lo que se necesitaba y fue ahi como bueno vamos a ver si se puede.

¢Nos podrias relatar como te sentiste trabajando en tus tareas actuales? ¢Le
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afecta trabajar en algo diferente a su formacion? Si es asi ¢Como le afecta?

Si porque pues cuando postule para ese kiosco les habia dicho que
podia dar clases de nutricién, hable con la directora y ella dijo como que
si gue ibamos a hablar el tema y siempre que quise hablar con ella como
que ella siempre estaba ocupada o de repente ya era como a bueno ella
esta en el kiosco ¢no? Y aparte la renta es muy cara es como que
cambiar ciertos habitos yo sé que es complicado yo creo que ustedes
también lo saben pero 6sea yo queria platicar con ella haber que
podiamos hacer también ir con un grupo de psicélogos y pues nadie me
pesco y aparte que la renta es muy cara pues tuve que decir 0sea soy
nutricionista pero también tengo un este pues mi trabajo ¢no? Yo se que
si quiero ganar mucho tengo que vender tanto asi que pues empecé a
buscar alternativas, dulces sin sellos pero yo decia ¢por qué voy a
vender dulces o chocolates sin sellos? Osea en realidad no es como....
O0sea va como en contra de lo que yo estudie ¢no? Pero obviamente
necesito hacerlo porque los nifios no me van a comprar zanahorias
ralladas con pepinos que es igual a lo que yo estoy acostumbrada
porque no lo conocen, 0sea yo les digo vender almuerzos, tener que
hacer diario alrededor de 15 a 20 almuerzos y trabajar todo el dia 0sea
porque estar desde las 7 de la mafiana en un kiosco preparando 40
panes, igual como 40 quesadillas después hacer almuerzo, salir del
kiosco ver lo que hace falta y empezar a hacer comida en la noche y asi
no ¢mi tiempo donde es? Para que gane menos de medio millén

entonces si es un poco complicado.

&Y qué te impulsa a trabajar en esta actividad mas alla de la remuneracion y

cubrir tus necesidades basicas?
¢,Qué me impulsa?

Si mas alla de la remuneracion.
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Pues para cubrir mis necesidades.
¢Es la Unica razéon?

Pues si para sobrevivir mas bien, porque no he encontrado como un

trabajo 6sea empecé a tirar curriculums y nadie me hablo.
¢ Es diferente la remuneracion que tienes ahora a la que tenias en tu pais?
Si.
¢Es mejor, peor?
Pues es mejor pero también aqui es mas cara la vida.
En comparacion ¢ eso te desmotiva, lo que estas ganando ahora o te impulsa?

Pues igual me impulsa porque sé que asi estoy ganando no sé, igual la
otra vez me puse a comparar cuando yo estaba haciendo mi tesis, que la
hice en un laboratorio en el cinvestav, que hay quiero hacer, 0sea
siempre ha sido mi suefio poder entrar a hacer la maestria, la persona
gue me ayudo a hacer, bueno mi profesora que estd haciendo el
doctorado, ella gana al mes una parte de lo que yo estoy ganando y digo
ella que es doctora que esta haciendo el doctorado que es un nivel alto y
mensualmente le pagan eso y yo de cierta forma relajado pues gano
mas que ella y sé que igual a lo mejor si puedo postular para una beca o

hacer otra cosa ya de lo mio podria ganar un poco mas.

¢,COmo es tu relacion con tus compafieros de trabajo? ¢Te has sentido

discriminado o recibes su apoyo?

Es que no tengo 6sea comparieros de trabajo, yo atiendo 6sea solo el

kiosco, 6sea se puede decir con las personas del colegio.

Tu grupo cercano.
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Bien.
¢, Te has sentido acogida por ellos?
Si, 0sea los profes y todos.

¢, Qué has hecho para sentirte comoda en este trabajo? ¢Como abordas en lo

personal este tipo de trabajo pensando que no es tu area de formacion?

Pues si mucha platica con la psicdloga, respiraciones y también verle el
lado positivo ¢no? Como bueno estas en un lugar que es tranquilo que
puedes salir y estar sola, andar en el centro sola sin tener miedo a que

alguien te siga o0 a que alguien te secuestre.

Y cuando te sientes desanimada por esto ¢Qué haces para que tl animo no se

venga abajo?
Hablar con mis amigos.
JAlla en México?
En México, también con mi amiga “yovi” la que esta alla o si en terapia.

En cuanto a tus expectativas ¢Cémo visualizas el futuro frente a la validacién

del titulo profesional?

Pues si poder trabajar en lo mio, ayudar a gente, me gustaria poder

hacer mi investigacion igual.
En cuanto a trabajar en tu area de formacion ¢,crees que es posible?
Si.

¢,Cudles son sus expectativas frentes a seguir su formacion profesional en el

pais? ¢ Deseas hacer algun estudio posterior?

Si, magister, doctorado.
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¢En algun area especifica?

Si, bueno yo hice mi tesis en neurociencias, acerca del azlucar y quiero
seguir con eso, porque me he dado cuenta que hay mucha gente que
tiene este pues diabetes, nifios también con diabetes y aparte aqui 6sea

tienen varias cosas que hay en México y no consumen.

¢,Como qué?
El nopal, que puede ayudar a reducir azlcar en la sangre.

¢ Piensas quedarte en Chile? De ser asi ¢, Qué esperaras lograr aca en Chile?
Si, hacer mi magister, hacer investigacion, también emprender algo.

¢, Cémo que te gustaria emprender?

Me gusta mucho también trabajar con mujeres embarazadas y nifios
chiquitos, porque yo creo que desde chicos uno puede cambiar varios
habitos porque ya de grandes es complicado ¢no? Entonces ensefarles
como que hay esta la base para, que poco a poco se pueda reinvertir
este progreso de la obesidad, de la diabetes, que también esta mucho

con problemas psicolégicos ¢,no?
¢,Cuales son tus objetivos a corto y largo plazo?

Este poder validar mi titulo, poder trabajar en lo mio, poder tener aqui

una empresa, poder estudiar un magister.

En cuanto a la autoimagen y auto concepto ¢cree usted que la imagen que
tiene de si mismo cambio al cambiar su situacion laboral? Por ejemplo de

trabajar en el area de la nutricion a trabajar en un area diferente.
Si, si cambio.

¢En qué crees que cambio?
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Pues como estaba en el kiosco no me importaba como irme vestida
porque igual ya estaba muy cansada entonces solamente me ponia unos
pants, tenis, y asi no me importaba y como cocino siempre andaba de
delantal, entonces digo no me voy a poner unos jeans bonitos para que
se me echen a perder si me cae aceite 0 algo... y como todo el dia estoy

ahi trabajando entonces...

¢Cuando su entorno sabe de su formacion académica, expone algun

comentario que modifique tu imagen de ti misma?
Haber ¢,cdmo es la pregunta?

¢Cuando tu entorno sabe de tu formacidbn académica ésea que eres
nutricionista, expone algun comentario que modifique tu imagen? Por ejemplo
éa eres nutricionista y que hacer trabajando aqui? que es mucho lo que le

dicen a los médicos que son garzones, bueno tu eres medico ¢ Qué haces aca?
Si, si me han dicho eso.
¢, Como te afecta a ti?

Pues no me afecta mucho en realidad porque igual se que, antes de
venirme a Chile yo sabia, como que me prepare psicolégicamente igual
no de cierta forma que me iba a costar trabajo porque yo no traia el titulo
y también eso me lo dijo mi pololo pues por mientras vas a tener que
trabajar en algo que no es de tu area pero pues también te va a ayudar a

conocer gente que a lo mejor te puede orientar como.

¢Considera usted que su estatus cambio desde su llegada a Chile? ¢Se ha

sentido disminuida?
No.

¢, Como se siente realizando sus laboren en su trabajo actual?
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Cansada 0sea si estoy cansada como que ya estoy aburrida de lo mismo
pero también lo que les decia hace rato, me motiva que igual gano un
poquito mas la otra vez me dijeron cuanto estaba ganando una persona
en cocina y hice cuentas y digo mejor me conviene seguir en lo mioy a
veces igual vendo, igual me piden queques he llegado no a dar

consultas pero si a orientar gente.

¢,Cree usted que las actividades que esta realizando hoy en dia aportan a la

imagen que tiene de si mismo? ¢La potencia o la disminuye?

No, pues yo creo que la sube o no sé en realidad pero no creo que la
baje porque igual lo que si se es que hay gente que le gusta mucho
como cocino, que le gusta que cocine con muchas verduras y asi es
como me he hecho mas de clientes y me han dicho como cuando tengas

agui tu titulo vas a poder hacer aqui varias cosas.

En cuanto a factores protectores ¢Qué elementos personales consideras que
te sirvieron para tolerar las dificultades de tu insercion laboral y social en Chile?

Pues tal vez, que estuve un semestre estudiando y viviendo aqui y como
gue empece a ver cOmo eran las cosas y pues también tener a mi pololo

cercay las terapias, 0sea hablar con alguien.

Por lo que veo la terapia es algo importante dentro de este proceso.
Si.

¢ Te sirvid mucho esto?

Si 6sea igual estuve 5 afios en psicoandlisis y después cambie a terapia

normal.

¢, Qué elementos culturales, de tu pais consideras que te sirvieron para tolerar

las dificultades en tu insercion social y laboral en Chile?
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Pues eso es cierto, que el mexicano y el chileno son bien parecidos pero
yo creo que en México la vida es un poquito mas dura entonces yo creo
gue es eso, aqui es un poquito mas relajado y no hay tanta delincuencia,
donde yo estoy y no hay como se me olvido ahora la palabra pero tu no
vas a llegar con un policia, un policia no va a pararte y te va a pedir
dinero, como extorciones eso, no, creo que he aprendido a confiar

porgue yo en México soy muy desconfiada.

¢, Qué elementos ideoldgicos los cuales incluyen valores, creencias, religion; le

sirvieron para tolerar las dificultades en la insercion laboral y social en Chile?

Pues si el respeto 6sea bueno algo que he notado, no sé si es en la
escuela, la gente no dice por favor ni gracias y pues igual que es otro
pais, yo creo que cada pais es un mundo entonces tenemos que ser un
poco tolerantes y también eso es cierto no todos los dias podemos estar
felices, como que traer eso 6sea a lo mejor un dia alguien me saludo
bien y a lo mejor otro dia me saludo mal pero no por eso quiere decir
que tenga algo en contra mia, a lo mejor le paso algo 6ésea como

entender eso realmente.

¢Osea tu diarias que el valor que ustedes tienen pero nosotros no se es ese

del respeto ese dar las gracias?
Si es eso.

¢,Conto usted con redes de apoyo en Chile para sobrellevar la insercion social y
laboral? ejemplo amigos, vecinos, junta de vecinos, municipalidades,

comunidades de migrantes.

Amigos de mi pololo, bueno esto de la suegra, la mama de la cufiada, si

como que nos ayudo ahi a meternos al kiosco.

En el proceso de migracion ¢ sintié apoyo del grupo familiar antes y al momento

de su insercion en Chile? ¢De qué forma? ¢ Aun siente ese apoyo?
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¢ Osea cuando me venia para aca?
¢,Cuando venias tu familia te apoyo?
Si.
¢ Estaban de acuerdo en que vinieras? ¢ Les gusto esta idea? ¢ Como fue esto?

Fue complicado, mi mama igual me decia tu ya eres mayor de edad y
sabes lo que haces y tu vas a estar feliz en Chile, esta bien yo voy a
estar feliz obviamente te voy a extrafiar pero si vas a estar mejor esta
bien, igual como que ya esta acostumbrada porque mi hermana vive en

suiza, mis hermanos en otro lugar asi que si.

A pesar de las dificultades que se pudieron presentar al momento de su
insercion que elementos podria rescatar de esta insercion en Chile, de venir

aca a Chile? ¢ Qué puedes rescatar de Chile?

Muchas cosas Osea igual hay como gente fria pero también como gente

muy calida, la seguridad, a tranquilidad.

¢Estos elementos que menciono posibilitaron tener una imagen diferente de

como enfrentar las dificultades en su vida?
Si.
¢En qué sentido?

Si por lo mismo cuando igual me sentia triste el decir bueno estoy bien
en realidad estoy afortunada a lo mejor a mucha gente le gustaria estar

en otro lugar y la estad pasando realmente muy mal y yo estoy bien.
¢, Qué siente usted que gano o perdié al migrar a Chile?

Pues no sé si perder, se que deje muchas cosas, mis amigos, mi familia,

inclusive la posibilidad de 6sea haber terminado la tesis y haber entrado
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a estudiar directamente al instituto a hacer mi maestria pero también
gane experiencia yo siempre he querido tener mi propia empresa y al
tener como un kiosco yo creo que todo mundo empieza de poco a poco,
uno nunca va a decir o ya tengo el lazo para empresa ¢,no? Pues si gane
experiencia, gane conocer gente, también paises, argentina; igual como

gue te abre mas la mente.

¢, Qué cosas le dan fuerza para seguir en su proyecto de insercion laboral y
social en Chile?

Pues 6sea lo que acabo de decir hace rato, proyecto si.

¢, Qué cree que ha podido aprender positivamente respecto al proceso de

migracion?

Que no es como tan facil como uno cree, bueno no se por ejemplo en
México es mas facil para un migrante un extranjero puede hacer muchas
cosas en México, y a lo mejor una llega con la idea bueno si en México
las cosas son asi tal vez en otro pais tal vez las cosas van a ser mas
faciles pero no, al contrario porque uno no puede hacer nada si no tiene
Rut y luego necesitas una visa pero para que tengas esa visa o tienes
que estar casado o tienes que tener trabajo, tener contrato pero si nadie

te contrata 6sea es complicado.
¢Alguna otra cosa que quisieras comentar sobre todo esto?
No, que me gusta que hagan esto en realidad.
Bueno muchas gracias por participar en esto.
Ya gracias a ustedes.
Si ¢ Qué te gustaria agregar?

Yo creo, bueno igual tengo otro tipo de pensamiento, que ahora que esta
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muy no sé si de moda, pero con todo esto de que mucha gente esta
emigrando a otros paises, sobre todo a Chile ¢no? Porque esta
considerado uno de los mejores paises en Latinoamérica 6sea con
buena economia he visto que hay muy poca gente en el area de salud
0sea gue se necesita mas gente pero no estan apoyando a la gente que
quiere entrar en eso, justamente los procesos de la validacion de titulo
O0sea porque un colombiano es mas facil porque tiene un convenio

con...
Chile, ¢un tratado bilateral?

Ese, y ¢Por qué con otros paises no? Cuando igual con México tienen
otros tratados pero no ese, entonces si es facil venir de intercambio a
Chile pero no es facil validar tu titulo, 6sea igual yo entiendo que un area
de la salud es como méas complicado pero que hagan tan dificil esto lo
gue hace rato me platicabas de la chica venezolana, pues si uno tiene
las ganas y te hace falta algo ¢Por qué no apoyar? Y decir bueno te
hace falta esto, hay un curso que todo mundo debe de tomar y de ahi te
vamos a calificar y ver como estas, pero no de asi ay te falta esto, te
ponen muchas trabas cuando en realidad también se necesita, eso

creo.

Muchas gracias.
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Un placer hacerte esta entrevista.
Tu nombre:
Maria Eugenia.
Tu edad:
29.
Nacionalidad:
Venezolana y chilena. Soy hija de padre chileno.
Sexo femenino. Estado civil:
Legalmente soltera.
Tiempo en Chile:
10 meses.
Titulo profesional.
Soy odontdlogo.
¢Actualmente en que estas trabajando?

En una clinica como secretaria administrativa y muchas cosas mas, soy

la mano derecha de mi jefe.

En cuanto a é&reas teméticas vamos a hacer varias preguntas por area
tematica, la primera es dificultades. ¢Como se sintid y vivid el proceso de

trabajar en algo distinto a su formacion académica?
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¢, COmo me he sentido?
¢, Como se sinti6 trabajando en algo diferente?

Bueno, senti como que recordé mi época de estudiante porque cuando
una estudia en la parte de odontologia uno tiene que hacer lavado
instrumental, asistir a otra compafiera, por mi parte me senti asi como de
volver a la parte otra vez universitaria de estudiante, ahi desde el

principio ahi comenzando.
¢, COmo supero esta situacion?

Al principio no me afecto, no te voy a negar que si me ha afectad pero si
me ha afectado a sido en el sentido por mi familia porque me han dicho
comienza la revalida, la revalida y todo esto sino vas a estar todo el
tiempo dependiendo de los demas y obviamente yo agarre una carrera
porque mi carrera me da la oportunidad digamos independiente en mi
trabajo y aqui obviamente tengo que ser digamos dependiente de un
patrén digamos, ser mi propia jefa y de lo contrario hay dias que si asi
como que cénchale 6sea bueno aqui nada échale para adelante y ya,
porque me pongo a pensar en las circunstancias las que estan otras
personas en mi pais porque a lo mejor no estoy ejerciendo en mi
profesion pero estoy trabajando en algo vinculado a ello pero tengo
calidad de vida estoy saliendo de un trabajo que se que saliendo de mi
trabajo llegar aqui a la casa no voy a ser perseguida para que me roben
0 me vayan a matar por cualquier cosa y eso es algo de verdad que mis
niveles de estrés al segundo o tercer mes O0sea senti como que ahh,
porque antes caminaba saliendo nada mas de 4 cuadras que me
guedaba el trabajo de la casa al principio y yo salia a las 8 y volteaba
asi siempre para atras antes de entrar 6sea la cartera la cosa, un estrés
y eso ha ido cediendo y eso de verdad no se es ésea es inigualable no

se cambia, regresar solamente por eso que no me quiero.
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Si y en cuanto a la revalidacion del titulo ¢ Cual es su opinidén en cuanto a la
revalidacion del titulo que deben realizar los migrantes para ejercen

laboralmente en chile?
Me repite la pregunta.

Si ¢ Cual es su opinion en cuanto a la revalidacion del titulo que deben realizar

los migrantes para ejercen laboralmente en chile?

Bueno cada pais tiene su criterio y sus leyes y cosas ¢no? Pero por lo
que he escuchado de algunos compafieros, no estoy pasando
actualmente por el proceso pero por lo que he escuchado de algunos
compaferos 6sea ha sido un poco rudo, dificil no es algo como que
equitativo no ha sido algo digamos que en vez de ser algo mas
beneficioso te ponen muchas trabas siempre un gato encerrado como
decimos nosotros siempre sale algo raro por alli entonces es como que
deberia ser un poco mas flexible 6sea no se pero como te repito cada

pais tiene sus cosas.

Ademas de las problematicas en relacion a la validacion del titulo ¢Cudéles
otras dificultades a encontrado en este camino en cuando a tu insercion en

chile?
¢ Dificultad?
Otras aparte de la validacion del titulo.

Bueno el trabajo aqui me he dado cuenta, yo no he pasado por eso
muchos compafieros y personas que conozco se que ya me habian
comentado y de personas que han pasado por xenofobia entonces por
ejemplo a mi lo me ha pasado es que de repente digo no, tengo mi
nacionalidad entonces le digo asi ¢ay pero eres chilena? Me mira 'y me
dice asi, chilena ¢ ha pero ya tienes la definitiva? Entonces como que no,

soy chilena por mi padre ¢a pero ya pasaste los 5 afios para que te
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dieran ti? Osea lo que pasa es que yo no, entonces ya es tedioso
explicar eso entonces mejor lo dejo pasar asi y que obviamente si no se
como que no sé porque hay esa xenofobia o a lo mejor me he dado
cuenta que a lo mejor no es una xenofobia en el sentido de acento o de
algo sino como que bueno prefiero un empleado chileno que un
empleado extranjero entonces que no sé como explicarte el punto en
realidad, no te estoy diciendo que uno sea mas proactivo que otro pero
hay como una clasificacion un clasismo en cuanto a nivel de sociedad
entonces como que apenas tu llegas, o que me he dado cuenta por lo
menos en este nuevo trabajo con la doctora que es odontdlogo y a mi
me pusieron detras de un escritorio entonces es como el trato es como
que tu sabes es porque tu estas alla y yo soy odontélogo pero de
repente cuando llegamos a entablar una conversacion y le digo mira si
yo soy odontdlogo yo tengo esto, tengo experiencia en esto , yo he
trabajado en esto y esto y esto y vengo de mi pais, entonces algunos se
sorprenden, dicen o0 y estas en esto, y hay otros como que se
sorprender pero se quedan como que bueno 0sea tener que jalar porque
para eso viniste una cosa asi 0 de repente se muestran un poco mas
comprensivos y entonces son como que bueno si “maru” te ayudo
porque como que les da pena saber que yo también soy profesional que
yo también estoy en esa parte entonces como que tratan también sabe
de hacer todo bien también como para quedar bien con uno como uno

también es profesional, en esa pago.
¢ Y cOmo sientes tu que has resuelto esto?

Bueno yo me he caracterizado siempre por ser una persona tolerante, de
paciencia con las demas personas, con mis personas allegadas no tengo
mucha paciencia pero con las demas personas si y de hecho una de las
cosas que aprendi de mi carrera es que tu vas a conocer muchos

pacientes y todos son diferentes son de caracteres diferentes y no es lo
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mismo tratar a una mujer embarazada a tratar una persona anciana o un
nifio o son demasiados caracteres diferentes y hay algunos que son mas
tolerantes que otros de hecho cuando yo estudie me dieron una clase
que me acuerdo de los diferentes tipos de odontdlogos que pudieran
existir y los diferentes tipos de pacientes que pueden existir entonces por
lo menos hablaban de que hay un odontélogo que le dicen el odontdlogo
payaso porque ¢Por qué le dicen el odontélogo payaso? Porque es
aguel que siempre llega y te quiere sacar una sonrisa y todo muy
animado y todo muy asi. Hay otro que es el odontélogo gruiion que es el
gue siempre llega con cara de hola si estas llegando tarde y esto y lo
otro es muy seco muy asi. Como hay otro al que le dicen el odontélogo
algodonero que es aquel que en todo procedimiento te llena la boca de
algoddén, son muchas cosas asi la clasificacion de los odontdlogos hay
otro que es el odontélogo maternal que eso solo se aplica para las
mujeres yo me puedo inclinar un poco hacia alla porque es como que
ese instinto de que bueno me gusta explicar, me gusta que sepan, me
gusta que esto, me gusta que aprenda, que sepa, que crezca en esa
area entonces igual te clasificas los pacientes y asi uno va aprendiendo
como tratarlos por esa parte es que aprendi, a me acuerdo siempre de
eso, entonces ok vamos a respirar profundo a veces pierdo como que
(suspiro) pero trato de mantenerme y llego a la casa y exploto pero ya

no, pero asi.

¢,Cuando llego a chile recibid algun tipo de apoyo para su insercion en el pais?
¢Insercion en qué sentido?

En como poder asentarte en el pais.
No, yo me vine por mis propios medios y todo.

Ya, ¢ recibid algun tipo de apoyo estatal? ¢Los conoce? ¢ Conoce algun servicio

de ayuda?
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Mira, no hasta ahora no, lo Unico fue que me yo sufro migrafia, me dio
un digamos episodio de migrafia habia demasiados nifios y entonces
cuando yo consulte me dijeron no esté tienes que, estaba tan full que me
dijeron estamos atendiendo pacientes que estan de alto riesgo o una
cosa asi entonces yo veia y todo el mundo, los nifios estaban brincando,
saltando y yo digo bueno pero quizas se estdn muriendo o que yo que
me estoy muriendo y dije bueno yo ya bueno nada no quise pasar tanto
tiempo alli me vine a la casa a resolver yo misma como yo mas o menos

Sé, pero hasta ahi no mas.
¢ Osea hasta ahi no mas?

Si no he tenido mas experiencia como tal asi del area de la salud pero
de ir a hospitales es eso han estado full y entonces la tipa me dijo no
solamente hay un solo enfermero y un doctor y por eso que estaban full

y yo asi como que ha ok.
Bueno y en caso de tener dificultades ¢,con quién cuentas como apoyo?

Bueno, al principio contaba con mi hermana, no estoy diciendo que no
cuente con ella pero como ella digamos comenzé a hacer su vida,
entonces actualmente digamos estoy contando con el apoyo de mi
pareja y con mi “rutmake” que es la persona a la que yo le alquilo la
habitaciébn que gracias a dios ha sido un apoyo también pero mas

cercano mi pareja.

Ya, en cuando a insercion laboral ¢Como fue que encontraste tu trabajo

actual?

Mi trabajo actual, por medio de una amiga 6sea de casualidad de la vida
que todos los trabajos que he conseguido han sido por medio de
personas conocidas, porque he metido y he metido y he metido de
hecho he ido a entrevistas que han como que si te quedamos en llamar,
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lo que te digo por ese clasismo a lo mejor no es tanto xenofobia sino es
clasismo de bueno no me gusta porque la veo como que muy proactiva o
algo entonces me va a quitar el trabajo no tanto por la xenofobia sino por
eso sabe, una competencia porque hay porque venga uno a lo mejor,
mejor que ellos cuando en realidad no deberia ser asi uno tiene que

competir con uno MiSmMo No con otras personas.

Claro, nos podria relatar coOmo se siente trabajar en sus tareas actuales ¢le

afecta trabajar en algo diferente de su formacion? Si es asi ¢ Cémo le afecta?

Mira, en este nuevo trabajo me ha afectado en el sentido de que son
tantas cosas ¢Como te explico? Manejo una computadora, trabajo la
mayoria del tiempo detras de un computador y tengo que aprenderme
muchos seguros, muchas isapres, muchas cosas y entonces también el
teléfono y la cosa y la caja entonces es algo que es nuevo para mi, ya
gue vengo de otro trabajo donde estaba un poco relajada habian sus
dias full pero venia mas relajada que asi colapsada, entonces mas que
fatigada fisicamente me senti fatigada mentalmente porque tener que
aprenderte tantas cosas y sentia que tenia tanta responsabilidad o tengo
tanta responsabilidad que uno de estos dias que no tengo ni siquiera
una semana este venia saliendo del trabajo y estaba como con ganas de
llorar y dije no, no lo voy a hacer y pensé no tengo que estar agradecida
no sé qué me pasa con esto y entonces pensé que también Angel que
es mi novio 6sea que también ha tenido unos dias también no tan
buenos por la misma situacion del trabajo no ha conseguido, sus
papeles y sus cosas entonces yo digo entonces bueno yo soy el apoyo
de otra persona entonces no puedo decaer a pesar de que estamos los
dos para apoyarnos entonces me imagino que uno como mujer uno mas
sabe no sé todo depende de cada quien pero yo no, no puedo desistir no
puedo llegar y derrumbarme delante de una persona que también

necesita mi apoyo entonces no vamos a pensar de manera positiva
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tengo un trabajo, me va a ir bien entonces siempre intento de canalizar

las cosas por ahi de manera positiva y por ahi ya listo.

Pero es muy diferente el tema de estar con, ésea detras de un computador a
no poder trabajar con pacientes directamente ¢ crees que eso ha sido dificil?

Al principio no me pego tanto porque el trabajo con el que estaba
anteriormente me llego a dar la oportunidad de tener por lo menos un
acercamiento con el paciente en este nuevo trabajo hubo un dia que fue
como asi que en ese momento de estrés que fue asi como ah pudiendo
estar asi muy tranquilamente entonces bueno tengo que calarmelo asi
como que lo Unico pero no 6sea si hay sus dias que uno piensa, uno ve
a la otra persona pero como te digo yo también estuve en una parte de
profesora entonces yo tenia que estar viendolo como el otro lo hacia, si
lo estaba haciendo bien yo darle las indicaciones asi que yo trato de
ponerme en ese papel aqui o si yo decirle al doctor, doctor usted esta
haciendo esto mal porque cada quien tiene su forma de trabajar y su
forma de hacer obviamente estando consciente de que hay sus cosas
gue no deberia hacer y entonces es ahi donde yo muero al ver una cosa
gue no deberia hacer y entonces me provoca decirle que no es asi y
entonces, por ejemplo me toco trabajar con un material que yo le digo a
la doctora, no se preocupe yo le ayudo ok yo se que ella no puede
hacerlo porque no esta bien hacerlo asi y yo le comento no se preocupe
yo lo hago porque yo sé que no se puede y me dice no tranquilla aqui yo
hago como yo lo sé que esto que lo otro porque bueno hay que hacerlo
como caiga y de repente se me paso Osea, estas en un pais estas
teniendo materiales, estas teniendo para trabajar no tienes que
improvisar donde yo vengo de un pais donde tengo que improvisar
donde no tengo esto estas teniendo la ayuda y vas a hacer una cagada
ya por favor no, no puede ser 6sea es mi opinién pero yo callo lanzo la

llave y me la trago, 6sea lo intento de ver de ese punto de vista como
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que soy la profesora vengo de dependencia lo estoy viendo y entonces
me pongo, cuando hay cosas que estan mal como que me lo callo y ya,
cuando hay cosas que son distintas trato de aprender agarrar lo bueno y

desechar lo malo ok y ya hasta ahi no mas.

¢Qué te impulsa a trabajar en estas otras actividades mas alld de la

remuneracion y tener para tus necesidades basicas?

Que estoy aprendiendo algo nuevo lo veo como que aprender algo
nuevo que pasado mafana me puede servir para cuando yo quiera
emprender en un trabajo como yo estoy en mi area, no descarto la
posibilidad de mas adelante montar una clinica asi sea los 20 afios mas
adelante a los 50 uno nunca sabe pue, entonces uno ahi va aprendiendo

pue.

¢,Como le afecta a usted que la remuneracion recibida actualmente a diferencia

de la que recibia en su pais de origen?
Me repites la pregunta.
¢ Es diferente la remuneracion que tienes ahora con la que tenias en tu pais?

Bueno la cosa es que al principio yo ganaba bien en mi pais pero
obviamente mi pais esta pasando por una circunstancia que se que
obviamente independiente de que tu estés trabajando en un buen
trabajo, la remuneracion no te alcanza para nada y aqui comparandolo
obviamente lo vas a ver siempre bien, pero me he dado cuenta que uno
mismo el extranjero por aceptar o por el desespero de tener unos
papeles o por lo menos yo porque no es mi caso pero yo me he visto
perjudicada por eso como chilena porque si yo estoy trabajando en un
trabajo en las condes y estoy en una circunstancia donde a pesar de que
estoy trabajando mis horas correspondientes deberia de tener una
mayor ganancia cosa que me han dicho no, deberias ganar mas bien
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400, 500 y algo y en realidad son 350 mil pesos pero por lo menos lo
comparo con mi antiguo trabajo me estan respetando mis horas, tengo
contrato que no tenia en el otro trabajo, me estan pagando mi seguro me
estan pagando mis cosas entonces como que una balanza alli pero si yo
no hubiese venido de aquel trabajo y diria oye deberia tener una
ganancia un poco mayor por las horas en las que estoy trabajando, la
responsabilidad que tengo y entonces esto es lo que me ofrecen, no
tengo trabajo tengo cosas que pagar entonces bueno vamos a aceptarlo
con mente positiva y que bueno espero que valoren mi trabajo y que me

sea remunerado mas adelante pue.
¢ Y cOmo es tu relacion con tus compafieros de trabajo?

Super bien, siempre he tenido, nunca pero nunca he tenido un maltrato o
algo mal con mis compaferos de trabajo las pocas veces que lo he
tenido mis amigas me lo han dicho asi, esa es una envidiosa lo que esta
celosa porque como tu eres muy da y esto entonces yo no le paro las
pelotas porque ustedes le paran y aqui desde que he llegado aqui super
bueno obviamente mi ex jefa que éramos conocidas y obviamente como
gue sobrepaso esos limites de confianza por las mismas circunstancias

y obviamente yo soy una persona muy justa por eso desisti ahi.

¢,Qué has hecho para sentirte comoda en el trabajo? ¢CoOmo abordo

personalmente este trabajo pensando en su formacion?

Bueno, yo llegue obviamente no conocia nada si la doctora me pedia
algo yo no sabia de donde agarrarlo ni nada porque la chica que estaba
ahi anteriormente tenia la embarrada 6ésea no se veia que era una
persona organizada ni nada y yo llegue y lo primero que pregunte fue
puedo organizar esto puedo hacer algunas modificaciones o algo al
decirme que si perfecto, entonces ahi modifique todo y organice todo

gue hasta mis jefes se quedaron sorprendidos y dijeron no 6sea super
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bien y alli me senti un poco mas comoda y confiada porque lo organice
digamos como que lo adapte a mi a lo que a mi me gusta como si es
gue fuese mi consultorio como si yo fuese mi jefa 'y asi me gusta tener
las cosas y asi son y de hecho hasta mi jefe yo les hablo y cuando les
hablo le digo le doy tal recomendaciéon porque yo poniéndome como jefa

de parte de ustedes yo haria esto y esto y asi, asi, asa, asi que les digo.

Y cuando siente desanimo porgue estas trabajando en otra cosa ¢Qué te hace

gue tu &nimo no se venga abajo?
¢, Qué hace que mi &nimo no se venga abajo?
¢, Qué sientes, que piensas?

Eso pue, primero estaba sola a veces llegaba llorando, a veces hablo

con mi tia o con alguien de mi familia para animarme los &nimos o algo.
¢, Tus familiares en Venezuela?

Si en Venezuela, si por teléfono, pero como ahorita no estoy sola porque
estoy con mi novio, entonces trato como que bueno de todo como que
de caer porque tenemos que ser un pilar un apoyo tanto él para mi como
yo para €l y entonces no puedo permitirle saber que yo decaigo aunque
hay veces que por lo menos ese dia yo llegue, no llore, pero si me senté
y le dije cofio amor gracias y me dice porque y no gracias por estar aqui
porque si no hubiese estado aqui hubiese llegado llorando, el que tal me
dice a pero no te pongas asi que esto y yo le digo no voy a llorar ni nada
porque la verdad lo que pensé es no vale la pena llorar le dije pero
conchale de tu dia, entonces esta ahi para escuchar, no es lo mismo
detras de un teléfono o algo saber que tu familia esta cerca que alguien

que esta ahi pue.

¢ Entonces fue esta proximidad lo que te permiti¢?
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Si, si, si.

Por otro lado, en las expectativas ¢COmo visualizas el futuro frente a la

validacion del titulo profesional?
¢,Como visualizo...?
El futuro frente a la validacion del titulo profesional.

Mira yo he consultado con algunas personas que han hecho el titulo que
han hecho la revalida y me han dicho que no estan ganando muy bien
que pueden llegar a ganar 800, 1 millbn cuando en realidad un
odontdlogo deberia ganar un poco mas que eso, Ssi yo comparo eso con
el sueldo que estoy ganando ahorita yo digo es demasiado yo estuviese
feliz si tuviese eso pero a futuro no me veo bien porque no se yo hasta
ahora las personas que he conocido y que me han conocido atite vaair
bien porque ta eres asi hecha para adelante, esto, que esto entonces
como que me ven ese algo y digo bueno yo soy asi soy una guerrera
que tal si desisto yo trato como que visualizarme no si tengo que ponerle
empefo a lo Unico que yo le decia a mis estudiantes cuando yo daba
clases les decia miren si ustedes se proponen algo ustedes lo pueden
lograr yo lo Unico que no he logrado ha sido rebajarme porque como yo
soy gordita eso es algo que yo, si yo acepto yo digo no sé porque en
algin momento voy a bajar, que es lo que estad pasando que no logro
llegar a bajar los kilos que yo quiero pero créeme yo las cosas que me
he propuesto las he logrado, tarde pero las logro e ahi voy, e ahi voy a lo
anico que, es una de mis metas que todavia me frustra pero la dejo ahi

como que bueno si después, después, después, pero si me veo bien.

¢, Qué expectativas tienes frente a trabajar en tu area de formacién? ¢Crees

gue es posible?

¢En mi area? Mira ahorita descubri que me encanta la educacion, que
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descubri alla en Venezuela dando clases en la oportunidad que tuve y
eso, entonces me puedo poner como que en dos cosas odontdlogo y
profesora porque me encanta educar y ensefiar entonces si no llego a
tener por lo menos suerte con la revalida me gustaria probar la
oportunidad de dar clases por lo menos en la universidad a lo mejor
como odontdlogo o estar ahi en la parte de clinica o algo pero este
ayudar hacer como contribuir a algo que eso es algo que pensandolo la
pregunta que me hiciste, si no contribuye en la parte de la revalida es
dificil y todo lo demés por lo menos a estos profesionales en vez de
estar una circunstancia como la que estamos ahorita, captarlos para

colaborar a algo ¢me entiende? Osea es mas factible no se considerd

yo.

¢ Y cuales son tus expectativas a seguir formandote como profesional en Chile?
¢, Mis expectativas?
Si.

Bueno, me gustaria hacer mi especialidad pero me han dicho que es

muy caro, sin embargo no descarto la posibilidad.
¢,Cual es tu especialidad?

Soy odontdlogo general, tengo diplomados en perodoncia y cirugia bucal
y otros cursos en otras areas, pero este me gustaria hacer una
especialidad, ¢ Qué pasa? Me han dicho que es caro aqui todo lo demas,
pero no descarto la posibilidad de tener un mayor ingreso de dinero que
me pueda permitir a mi hacer la revalida aqui o hacer la revalida en otro
pais pero estar viajando pues para hacerlo, que es lo que he visto
mucho de algunos odontélogos chilenos aqui, que no han hecho, que
son pocos los que han hecho la revalida, la revalida perdén, la
especialidad afuera.
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Ok, ¢ piensas quedarte en chile? De ser asi ¢ Qué esperas lograr aca?

Claro,

Bueno, hace como dos meses pensaba quedarme aqui, todavia lo sigo
pensando pero como tengo también la parte de la nacionalidad por
parte, por mi mama chilena, espafola, entonces yo digo bueno es algo
que lo tengo como pensado mas no planteado como tal, puedo estar
aqui 5, 5 afos, 8 afos, si aqui yo veo que tengo una estabilidad aqui
bueno me quedo y si no me iria a Espafia pero seria como bueno
comenzar otra vez de nuevo de cero y todo lo deméas porque
independientemente yo obtenga mi nacionalidad me siento igual como
cualquier extranjera porque todo el mismo igual por mi acento y mi forma
de ser entonces como que a tu eres..., entonces quedas como no soy
chilena, ya opte por decir eso no chilena, porque entonces venezolana,
entonces tengo que explicar porque tengo la nacionalidad tanto,
entonces digo chilena ya por lo menos se quedan como asi bueno hay
algunos que entienden y hay otros que no como les explique, a la
definitiva...

y ¢ Cudles son tus objetivos a corto y largo plazo?

Uno de mis objetivos es generar dinero para tener la estabilidad porque
por mi edad obviamente uno piensa en un futuro tener una familia o algo
no, entonces yo soy muy tradicional en ese aspecto entonces como que
bueno generar algo asi no se en mi area pero crear algo que me genere
ingresos y eso ya lo hemos conversado con mi novio y yo a ver en que
nos podemos poner en marcha que he visto que muchas parejas aqui a
veces hacen comida, cosas asi y de repente terminan montando un

negocio de eso o de cualquier otra cosa pero... dignamente.

¢ Y eso lo estas pensando a corto o largo plazo?

Puede ser a corto como puede ser a largo plazo.
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¢,Depende de las condiciones?
Aja, exactamente.

Bueno, el siguiente parametro es autoimagen y auto concepto. ¢Cree usted
gue la imagen que tiene de si mismo modifico al modificar su situacion laboral?

Por ejemplo de trabajar en el area de la salud a trabajar en un area diferente.
Osea...
., Como te ves a ti misma?

Bueno, primero sigo en el area de la salud, eso por lo menos por ahi me
gusta y como a mi mismo, no s€ como... me puedes hacer la pregunta

en otro contexto para poder como que entenderla.

¢Sientes que cambiaste al venir y dejar de trabajar como odontéloga y

empezar a trabajar en estas cosas?

Lo que pasa es que es muy diferente, por lo menos alla yo era mi propia
jefa, yo no tenia que rendirle nada a nadie, trabajaba para mi y aqui yo
tengo que trabajar para alguien entonces eso fue algo como que, me
entiendes, un choque, pero yo muy amablemente le daba a entender a
mi jefe, le daba el trato a ellos como yo le daba el trato a las personas
que trabajaban para mi porque por ser asistente o algo yo no, no, no, no
me ¢ta sabes? Siempre habia como una afinidad o algo igual como

trato a mis pacientes.
¢,No los mirabas en menos?

Exactamente, exactamente, entonces espero que no se los que hayan
estado alrededor mio hayan como que aprendido de eso y yo se los
comento yo vengo de esto y yo hacia esto y esto y esto y esto, y yo igual
mantenia por ejemplo con la doctora Cristina super chévere todo con ella

pero cuando ella me veia que yo estaba haciendo algo lo que sea ella
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siempre tu sabes asi y un dia me dice ay a ver qué haces y yo no
acomodando las gasas, 6sea tu sabes que tengo que envolver las gasas
y todo lo demas y dice ay mira yo pensé que el novio de ella las
compraba ya listas, y yo le decia no, yo las corto, las clasifico, las doblo,
las empaqueto y las esterilizo, y me dice ay mira yo no sabia y le digo si
lo que pasa es que yo hago de mas para tener ya hay un trabajo
ahorrado y me dice ¢y como aprendiste? Yo le digo porque en el
consultorio donde yo trabaje alla en Venezuela que era odontdlogo
encargada de un turno las asistentes estaban a veces en su hora libre o
cuando no habia paciente se ponian a hacer eso y yo me sentaba con
ellas en la sala asi tal cual como estamos nosotros aqui hablando a
conversar y yo le digo ¢cuéntame que haces? No esto, no doctora no
haga nada, no chica dame aca que yo quiero aprender, entonces es
como una forma que me acuerdo gracias a ellas yo aprendi a hacer eso
y mirame me resulto me ayudo aqui practicamente, entonces todos los
dias como estoy en esta area me acuerdo de ellas y doy gracias porque
gracias a ellas también yo aprendi cosas que a veces en la universidad
también le correspondia hacer y no sabia pue, uno va aprendiendo,
sirve, todo lo que tu aprendes va a servir siempre para algo, algun dia te

va a tocar y tienes que ser asi.

¢,Cuando su entorno sabe de su formacién académica, en cuanto trabajo,

personas que usted conoce en la calle, etc. ¢ Exponen comentarios sobre algo

de esto que te afecten a ti, que cambien la imagen que tienes de ti misma?

¢ Osea como que ellos hablan...?

Osea, por ejemplo como ti eres odontéloga ¢Como estas trabajando aqui?

¢,Cémo? por ejemplo siendo secretaria siendo odontéloga 6sea que te digan

es0s comentarios constantemente, que hagan alusion a eso.

Bueno, lo mas asi que me han preguntado es algunos que me dicen, ay
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tu pais estad para la embarrada ¢qué tal? Y yo si esta, pero no tanto
imaginate ustedes son trabajadores hacen cosas que a veces uno como
chilenos no aceptan para seguir creciendo, es los comentarios que he
recibido y cuando me preguntan obviamente tal cual como ustedes me
preguntan cémo lo llevo y esto, bueno por lo menos estoy en mi area,
estoy en lo que me gusta, sin embargo tengo conocidas, por lo menos
esta amiga que fue la que me consiguié el trabajo, ella me dijo a mi al
principio, no de mi jefe, porque de mi jefe siempre super bien, pero las
que llegaron, no cuando yo llegue, las asistentes todas las demas, no la
doctora, bueno un doctor nada mas le dijo bueno ey este para ver, aqui
me dice que los inmigrantes tienen lepra, para ver si no tienes lepra
entonces a ella le cayé mal ese comentario y también ciertas asistentes
que le decian ay bueno no se aqui es una groseria, para nosotros
todavia estoy adaptdndome a eso, ay conchetumadre andate a tu pais,
extranjera conchetumadre no sé qué cosa, entonces ahi fue que ella
colapso y hablo con su jefe y el jefe llamo a todos y dijo mire ella es
doctora igual que todos los doctores que estamos trabajando aqui que
ella este en esa circunstancia eso no le compete a usted dsea un
respeto todos deberiamos respetarnos somos un equipo y desde ahi
todo en calma paz todo super bien, entonces me imagino que si yo
hubiese llegado y no hubiese pasado esa conversacion con su jefe, a lo
mejor me hubiese tocado a mi vivir esa experiencia pero hasta ahora no
entonces por esa parte si, o Unico ey cuando yo estaba en el arriendo
que estaba buscando arriendo que una sefiora chilena me entendié y yo
por ser igual hija de chileno asi todo lo demas, asi como ahi nosotros no
estamos arrendando al extranjero y yo le explique la cuestién, es mas te
va a ir muy mal, aqui a los extranjeros les va muy mal, entonces como
que me quede asi como ya bueno mi papa que emigro y todo lo demas
no le fue mal, entonces bueno ¢porgue a mi me va a tener que ir...?

entonces no, no voy a llorar sigo adelante por ahi.
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¢ Considera usted que su estatus cambio desde su llegada a chile? ¢Se ha

sentido disminuido?

¢Mi estatus? no, no siento que haya bajado de estatus, siento que me
he tenido que cohibir de algunas cosas, que alld en Venezuela no me
colibia porque tenia digamos ay me provoco, vivia en casa de una tia a
veces 0 en casa de mi mama, no tenia responsabilidad tanto como la
gue tengo que tener aqui, arriendo y que esto que lo otro, si este mes yo
tenia colaboraba con mi mama , para pagar esto, para pagar aquello, no
es lo mismo que estar constantemente ¢ tu sabes? Pendiente que tengo
que clasificar los gastos y esto, no siento que alla bajado de nivel, lo que
siento mas bien es que he madurado en la parte de priorizar mis cosas,
las cosas que tengo que tener para mi, en una casa, esto es lo Unico,

bueno yo.
¢, Como se siente realizando sus labores en su trabajo actual?

Al principio un poco fatigada, como te comentaba mentalmente, pero ya
poco a poco yo considero que con los cambios que he hecho en la
clinica y organizacion y todas esas cosas a lo mejor ya después

adecuandome un poco ahi mejor para hacer mas llevadero.

¢,Cree usted que las actividades que realiza hoy en dia aportan a la imagen

que tiene de si misma? ¢La potencian? ¢La disminuyen?

Mm no, 6sea yo creo que la mantienen, porque yo tengo la imagen yo
creo he tratado de que como mantener siempre regia por lo menos
ahora estoy pensando tengo que sacarme las cejas, arreglarme las
ufias, la cuestion 6sea, mi aspecto fisico que tiene que ver mucho
porque yo atiendo mucho publico, entonces aqui me he dado cuenta
gue en esa parte habia dias que si decaia y llevaba como que... asi toda
descuidada, cosa que alla en Venezuela no me pasaba, entonces aqui

yo dije no, no puedo caer en eso tengo que mejorar, sentirme yo misma
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bien, mejorar mi aspecto para, para mostrarme bien y estar bien con los
demas, entonces en este nuevo trabajo me he sentido comprometida
también a eso porque la clinica tiene una buena imagen, entonces

también tengo que tenerla yo, 6sea todo va de la mano.

En relacion a los factores protectores ¢Qué elementos personales considera
gue le sirvieron para tolerar las dificultades de insercion social y laboral en
Chile?

Me repite la pregunta por favor.

¢, Qué elementos personales considera que le sirvieron para tolerar las

dificultades de insercién social y laboral en Chile?

¢, Cuando hablas de elementos personales a que te refieres? Y disculpa

que te haga la pregunta.
Las caracteristicas que tu tienes que te sirvieron para esto.

Ser una persona, bueno a mi me han dicho no lo que pasa es que

"Maru" es anti parabdlica, no se tal vez puedo ser anti parabdlica.
¢Anti parabdlica que es eso?

Que de repente voy caminando por la calle, yo paso asi y ustedes pero
no me dicen nada y yo no los veo 6sea como que bien, como que de
repente estaba con mi grupo de amigas ellas estaban ahi hablando
alguna cosa y yo estaba aqui ¢ah? Conchale hermano ¢t no me
escuchas? Ey no, bueno no me estreso, 6sea como que es que no me
interesa la vida de los demas, si hay algo que me interesa bien si no
0sea eso es ser anti parabdlico como que hay cosas que no les paras
pue y puede ser 0sea soy asi un poco y también me ha ayudado que
trato de ser una persona siempre alegre, optimista, siempre ver las

cosas de buena manera, tengo debilidades como todos obviamente me

150



caigo pero trato siempre de ser optimista pue.

Ya, ¢Qué elementos culturales considera que le sirvieron para superar todas

estas dificultades?
¢ Culturales?
De Venezuela.

De Venezuela, a nivel de cultura, que nosotros siempre nos
caracterizamos por ser muy alegres, muy dados, muy de piel, muy esto
como esta y esto, entonces lo que a mi al principio este, por ejemplo en
el metro a veces, los sefiores buenos dias, y ya uno no lo dice porque
agui nadie te dice buenos dias o de repente aqui ta dices buenos dias
pero sin embargo siempre lo hago, he escuchado comentarios de chicos
allegados a mi, conocidos, no muy cercanos que dicen cénchale que
agui, uno alla en Venezuela es caballeroso, da el asiento, la cuestion,
agui no, entonces yo bueno yo igual me voy a sentar, asi tenga una
vigjita al frente lo que sea, yo en lo particular, yo no perderia eso porque
esa es mi esencia, a pesar de venir de padre mi papa que es chileno no
perderia esa esencia de mi pais de ser ,no pase usted primero o dar el
paso 0 yo como mujer su veo que es una anciana yo me paro y yo lo
doy, O0sea eso es algo que a mi me caracteriza como mi cultura del pais
de donde vengo, entonces como que me da como que lata, tristeza, no
sé como le digan ustedes, ver que otra persona siendo de mi pais diga
ese comentario, oye ¢ por qué tu vas a cambiar tu aspecto, tu forma de
ser? Si nosotros nos caracterizamos por ser asi justamente entonces a
veces son malinterpretados como que ay esto 0 esto entonces lo ven
como gque mal o si es un hombre piensa que yo estoy coqueteando y si
€S mujer piensa ay es que porque y Si son pareja ay estas agarrando
mucho, es algo asi lo toman como que y nosotros no somos asi pue,

vemos las cosas de otra forma diferente ésea hay que irse adaptando.
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¢, Qué elementos ideologicos los cuales incluyen valores, creencias los que
incluyen la religion le sirvieron para tolerar las dificultades en la insercién social

y laboral en Chile?

¢, Qué elementos? Siempre dar gracias a dios, mis tias, mi familia, todas
somos asi, cristianos y catolicos y siempre me lo recuerdan o me
mandan versiculos y cosas asi, ¢e y que otra cosa aparte de lo

religioso?
Creencias, valores.

A los valores obviamente, mantener siempre el respeto, ser cordial,
todos los valores que existen en el mundo, créeme, todos nosotros los
aplicamos en Venezuela cosa que todo el mundo deberia ser asi
obviamente, pero en Venezuela no es que todo el mundo lo haga
obviamente ahora ha habido un déficit de eso por las mismas
circunstancias en las que esta, se han perdido muchos valores,

entonces...
¢, Como cuales valores se han perdido?

Se ha perdido el valor de la tolerancia, ya no hay mucha tolerancia con
otras personas, tenes que hacer interminables colas entonces de la cola
¢sabe? Llegan a ese desespero, no son tolerantes porque estan
llegando a un mismo punto no se estan como que ayudando, el respeto
se ha perdido ves de esa forma, yo creo que el mas principal es el amor
hacia uno mismo para uno poder tenerlo con otras personas, si no tenes
amor por ti mismo no puedes tener amor y hay vas a repartir todos los
valores, principalmente yo considero que de ese valor principal que es
el amor, si td no tienes amor hacia ti mismo no puedes tenerlo hacia otra
persona y si tu tienes amor, tl vas a respetar, tu vas a valorar, tu vas a
aplicar todos los valores obviamente si tu no tienes eso hay una carencia

absoluta de eso imagina obviamente estoy viendo que aqui en cierta
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parte también pero bueno cada quien con su cultura y sus costumbres.

¢,Conto usted con redes de apoyo aca en Chile para sobrellevar la insercion

laboral y social?
¢,Red de apoyo, amigos?
Si, amigos, vecinos, junta de vecinos,
Si una amiga que justamente nos conocimos aqui por esa parte.

En el proceso de migracion ¢sinti6 apoyo de su grupo familiar antes y al

momento de su insercion en Chile? ¢De qué forma? ¢ Aun siente ese apoyo?

Si, al principio si, ultimamente también, lo que pasa es que como no sé
si yo me he alejado, ellos se alejaron, no sé porque como estoy en un
trabajo entonces llego cansada tengo que hacer esto entonces tenia esa
tendencia a escribirme y yo les digo no les explico que aqui la jornada
laboral es un poco mas extensa que alla, entonces ellos estan alla no
entienden, al principio todo bien pero ya después ay concha ya no
escribes despareciste y que tal, entonces como que uno se va
adecuando un poco 0 es que uno comienza a robotizarse un poco
entonces por eso pero si, si de que lo tengo lo tengo cuando los

necesito.

Tu me decias que la jornada laboral es diferente ¢ Cuantas horas de diferencia

tienen?

Alla son 40 horas creo de trabajo.
¢ Y aqui cuantas trabajas promedio?

45,

45 a ya igual una hora diaria mas.
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Si.

A pesar de las dificultades que pudieron presentar al momento de su insercion

laboral ¢Qué elementos podrias rescatar de esto? A pesar de todas estas

dificultades que hubieron ¢ Qué puedes rescatar? (Si por eso me confundi)

Me repite de nuevo la pregunta.

Si, a pesar de las dificultades que existieron en el momento de insertarte ¢ Qué

elementos puedes rescatar de todo esto? De todo este
Elementos ¢ de cudles? ¢ De valores o algo asi?

De todo.

Crecer como persona creo, madurar un poco mas y mas aun en las
circunstancias en que estoy porque practicamente estoy sola, a pesar de
que tengo familia, uno se ve a uno mismo como que tienes que crecer

pue, eso basicamente.

Ya y estos elementos que mencionaste ¢posibilitaron tener una imagen

diferente y positiva de ti misma?

Si cada dia mejoro un poco mas, siento que crezco si siento que crezco
para afrontar las cosas incluso a veces hasta mis hermanos dicen estas
vieja ya estas esto, no es que uno sabe, tengo un trabajo diferente al de
ellos y entonces yo creo que eso también puede afectar o la edad
también, esas son muchas cosas, muchos factores que considero que
pueden afectar y ya yo estoy como que no se centrada mas en otras
cosas, cada quien tiene sus prioridades en diferentes cosas.

¢ Y qué cosas ganaste y perdiste al venir a Chile?

¢ Qué cosas gane y que cosas perdi? ¢Qué perdi? La familia, esa

cercania no sé si me entienden de tenerlos cerca y de ganar, si alla uno
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siempre tenia un estrés, sentia una carga aqui entonces aqui tienes una
carga porque tienes responsabilidades, el arriendo estas cosas, pero no
es como que te van a matar, te van a secuestrar, te van a esto como
estaba diciendo el sefior aqui, que preferis viajar que quedarte aqui para
pagar una vacuna porgue te van a secuestrar mientras me resolvian el
caso entonces tu vives en esa zozobra que yo voy a salir de aqui voy a
agarrar el autobus, en el mismo autoblUs se pueden montar no estoy
diciendo que aqui no haya inseguridad porque sé que en todos lados
hay sus cosas malas y hay sus malicias pero aqui tienes como mas no

se...
Seguridad.
Seguridad, si eso es creo lo que gane aca.

&Y qué cosas te dan fuerzas para seguir con tus proyectos de insercion laboral

y social?

Porque estoy en un area de la salud donde siento que yo creo que toda
persona que escoge un area de la salud es como para ayudar a otros
entonces como que eso estoy ayudando a otras personas,
independientemente de si sea profesional o no con el que esté
trabajando siento que de alguna u otra forma si esa persona se abre
conmigo yo la puedo ayudar asi como la doctora Laura que

compartiamos conocimientos, eso en ese aspecto.
Y la dltima pregunta ¢qué cree...
¢La ultima pregunta? Ay jajaja.

¢, Qué cree usted que ha podido aprender positivamente respecto a su proceso

de migracion?

Me repite la pregunta para tardarme un poquito mas.
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¢, Qué cree usted que ha podido aprender positivamente respecto a su proceso

de migracion?
Crecer y madurar como mujer y persona.
¢,Creciste como mujer, como cémo mujer?

Porque obviamente yo vengo de una casa donde independientemente yo
tenga mi espacio para crecer siempre estaba teniendo ahi el apoyo de
mi mamda, de mi papd, de la tia entonces aqui estoy como solita
entonces tengo que crecer como mujer y tener responsabilidad yo como
mujer de cosas ¢me entiendes? Mi mami decia algun dia cuando ta te
compres tus cosas tu vas a valorar esas cosas 0sea obviamente vengo
de una casa donde si yo compraba algo obviamente yo valoraba eso
pero no de que por ejemplo mi primer trabajo me dieron el dinero y me
compre las joyas me compre vasos, esto que lo otro, la cortina, que de
repente el sofa llego alguien, estoy pendiente de que no se vaya a rayar,
de que esto mi hermano entonces siempre en este plan cosas que antes
lo hacia pero no le tomaba tanta importancia entonces ahora le doy mas
importancia porque hay que cuidar las cosas porque eso es de uno,
entones uno tiene que tener sentido de pertenencia para usted sabe,
entonces en ese aspecto e como que crecido mas, tener sentido de
pertenencia, un poquito mas de sentido comun, un poquito todas esas
cosas y como mujer obviamente como estoy con mi novio obviamente de
cuidado con las cosas sabe que como pareja, es muy diferente estar asi
todo lo vamos para acd, salimos a una casa a una convivencia entonces

€S0.

¢Algo mas que te gustaria agregarle a todo lo que has comentado sobre tu

proceso?

No yo creo que ustedes hicieron todas las preguntas, no sé si ustedes

tienen otra pregunta, no bueno que hay como que vivirlo, yo nunca me
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llegue a imaginar que iba a salir de mi pais, nunca, nunca, nunca, 0sea
yo veia que amigos se iban y yo bueno se fueron, este nunca llegue a
criticar esa parte que se iba porque muchas personas ay que es un
cobarde se va ¢,Por qué no se queda aqui luchando? Entonces yo nunca
llegue a criticar como te digo anti parabolica cada quien hace con su vida
siempre y cuando a mi no me afecte perfecto 6sea tienes que ponerlo en
positivo si no bien, hay veces en que si obviamente me afectan pero
hasta ahi, y yo veia que se iban y se seguian yendo y esto, nadie en mi
familia ha querido emigrar pero conchale llega un punto en que tenia tres
trabajos era como para estar ¢ sabes? crecer igual que aqui pero no me
sentia que progresaba que tenia sal para continuar para seguir
creciendo y yo dice no 0sea, hasta que un dia una tia que es psicologo,
un dia me toco compartir con ella nos tomamos justamente una copita
de vino y me dice hija porque tu no aprovechas este ese regalo que te
ha dado tu padre de tener la nacionalidad chilena eso cualquiera quisiera
tenerlo, dale y todo lo demas, no me dijo como que me fuera pero me
dijo como algo asi y yo como que un dia pensando bueno porque no
irme a chile, bueno porque no y todo eso fue como un afio antes de
venirme y como te explico nadie en mi familia a emigrado como tal 6sea
obviamente mi padre y eso pero como para migrar a otro pais porque
venir de estar estables entonces como que empecé a hablar con todos,
con todos aquellos con quien pudiera tener mas apoyo, entonces esos a
apoyar a los demas, unos no estaban de acuerdo otros si, le comente a
mi hermana, mi hermana no queria después dijo que si entonces bueno
ahi fue que comenzamos la lucha pero nadie 6sea es algo que de que te
cambia te cambia, de que maduras maduras, el que no haya madurado
para en su pais, al momento de salir va a tener que hacerlo si o si
porque va a tener que aprender, 6sea yo considero que aquella persona
que no ha madurado en su pais y va a salir asi en esas circunstancias

va a pasar mas trabajo que aquella persona que yo por ejemplo valoro
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gque mi mama me alld como que dicho tienes que digamos cocinar, esto
se hace asi, se hace asi, tienes que limpiar, esto se hace asi, esto se
hace asi, mi mama siempre me ha inculcado las cosas del hogar y tener
responsabilidad con muchas cosas, cosa que yo veia de algunas chicas
y algunas conocidas que ni siquiera sabian hacer una arepa, que ni
siquiera sabian hacer un arroz, nada, entonces emigrar en esa situacion
es mas dificil que obviamente 06sea ya teniendo conocimiento en areas
que conchale le doy gracias a mi mama y a mi familia que me la dieron

bueno eso.
Bueno muchas gracias por permitirnos hacer esta entrevista.

A no de nada, muchas gracias a ustedes.
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Bueno esta entrevista esta dividida por areas, la primera parte es dificultades,
la segunda insercion laboral, la tercera expectativa, después Autoimagen y
Autoconcepto y finalmente factores protectores. La primera pregunta dice
¢,Como se sintié y vivio el proceso de trabajar en algo distinto a su formacion

académica?

Bueno como bien te he ido comentando anteriormente, estoy recién
llegado al pais llevo apenas dos meses y medio. He... definitivamente
venir con una preparacion académica como profesional, como licenciado
y como légicamente como todo empezar en un pais extranjero es muy
dificil, entiendo que cada pais tenga su... sus reglas y controles mas
para el tema de la salud publica porgue no se puede poner en manos de
paciente a cualquier profesional, solamente porque que tenga un titulo
que debe ser analizado pero igualmente como se proceso en algunos
lugares es mas complicado que en otros, nos obliga mas por una
cuestion econdmica enfrentarnos a trabajar en otros rubros pues. En mi
caso como estoy en proceso de mi estatus legal, estoy a punto de
conseguir he me ha tocado trabajar par- time he casualmente encontré
en una pequefla empresa de proyecto audiovisual un sefior que tiene
esta pequefia empresa, este pequefio proyecto y se encarga de asistir
con esta técnica a otras personas, técnicas que yo no conocia mucho no
mas que lo basico de cualquier persona, con respecto a la autorizacion,
a la informética, esta manipulacion de micréfono inalambrico, cableado y
esas cosas y me ha tocado aprender... me ha tocado aprender en mi
caso que yo soy una persona bien humilde, le valoro mucho al trabajo y
estoy dispuesto a trabajar pue a ganarme mi vida de forma honrada,
definitivamente es un impacto fuerte. Debido a la nobleza de mi

especialidad, o sea en el trabajo continuo con pacientes eso te obliga a
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ser mas receptivo y en mi caso con la disposicion laboral que tengo y
con la necesidad que es logica, bueno pues me toca enfrentarme a
eso... me toca enfrentarme a eso aprender nuevas cosas para poder
ganarme la vida. Definitivamente es dificil como te digo y ha parte de eso
es un poco chocante, es un poco chocante porque cuando uno estudia,
ejerce una carrera de tantos afios y tantas horas de sacrificio, mas uno
gue ha sido docente, que se ha esmerado en llevar una carrera
profesional adecuada he... es dificil, pero por el hecho de no ejercer lo
que tu realmente amas, por lo que tu realmente te sacrificas tanto
estudiando y por lo que tu realmente tienes vocaciéon. Ese es mi opiniéon
respecto a este tema, es muy dificil I6gicamente la idea es lograr esa
meta y volver hacer quien soy yo laboralmente esa... ahi veo la el
problema. He... pero igualmente desde el punto de vista laboral no me
afecta porque hablando de otros temas, el tema humilde, el tema de que
todo trabajo es honrado y que estamos dispuestos a ganarnos la vida de
forma honrada, etc. Pero solo hay que preguntarle a una persona que
tenga una profesion que la ame, que se esmere, que se esfuerce por
ella, con tantas horas de estudio, tantos logros con pacientes, tantos
méritos ganados he... esfuerzo, trabajo, concursos he... incluso en mi
caso que ejerci en paises extranjeros con muy buenos resultados y no
poder ejercer aqui es dificil, si lo puedo lograr pero bueno hay
mecanismos, incluso mecanismos que ponen el pais y mecanismos que
pone el pais de origen que es peor, aun es mas dificil y es muy costoso
y nos dificulta mucho, o sea la posibilidad de llegar y tener una vida mas

viable valga la redundancia para lograr el objetivo.
Y esto ¢, Como ha sobrellevado la situacion antes mencionada?

A ver se mas especifica... bueno, si te refieres es dificil de sobrellevar....
Es dificil de sobrellevar si bien te explico, son muchos tiempos, muchos

afios de trabajo, muchos afios de estudios, de madrugadas en vela
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¢ Sabe? Y sumandole el amor tan grande que le tengo a mi profesion a
con nifios, a trabajar con personas que necesitan de mi ayuda vy llevarlo
con una vida tan distinta desde el punto de vista profesional es dificil,
sumando las posibilidades también, las posibilidades también que no se
permiten, que no se dan para yo poder ejercer aqui como profesional
he...

¢,Cudl es su opinion respecto a la validacion de titulo que deben realizar los
inmigrantes para ejercer laboralmente en Chile? ¢(Como has vivido ese

proceso?

Bueno en mi caso yo fui a la universidad de Chile, ahi me atendieron
para con respecto a los programas... debo buscar los papeles... los
documentos que debo llevar. Realmente es un poco complejo, solicitan
muchos documentos para homologar la carrera he... solicitan muchos
documentos, todo se basa online ¢Sabe? Seria muy bueno tener, sabe
una entrevista, algo mas cercano, algo mas estrecho principalmente
basandome en la disponibilidad que tenemos como profesionales de
trabajar y ejercer nuestra profesion, incluso en areas que veo deficiente
en Chile e incluso también he... uniéndome y conociendo, en el caso de
lo bien recibido que es el profesional cubano principalmente en el area

de la salud.

Ademas de las problematicas en relacion a la validacion de titulo ¢ Cual o
cudles otras dificultades te has encontrado en el camino, las cuales dificulten tu
inserciobn en Chile? ¢Como las has resuelto? Si es que existen estas

dificultades.

Bueno Yelka yo te cuento que voy empezando en el proceso, bueno
empezando en el proceso y han sido pocas las dificultades porque he...
recién lo que estoy haciendo es interesandome, pero dificultades si las

hay, el pais segun la cantidad de documentacion tan especifica que pide
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Chile con respecto a la validacion de titulo he... mi pais me cobra un alto
costo ¢Vale? Por yo poder extraer esos documentos en el caso de mi
pais. En el caso de Chile he... tengo que ir viendo sé que no es tan
costoso, sé que no es tan costoso mas alla del tema burocratico mas alla
del tema de solicitar las citas online, que te den respuesta... primero
citas online, después citas personales y el tema de un examen que hay
gue hacer para homologar este titulo, examen que en el caso mio y en el
caso de mi espacialidad veo como un innecesario porque yo tengo
documentos suficientes para demostrar mi valida como profesional, con
titulos, que incluso son apostillados por relaciones exteriores en cuba y
creo que es un poco innecesario para mi especialidad hacer ese tipo de
examenes. Igualmente imagino que sin importar los afios de experiencia
que tengo, pero igualmente imagino que no quedara de otra y que habra
gue presentarse al examen... habra que presentarse al examen, cosa
que es dificil porque como en toda especialidad porque uno ya ha
estudiado cinco afios de especialidad, luego de eso uno se... tiene
tantos afios de experiencia laboral es dificil he... entonces retomar las
tematicas conceptuales incluso que son tan béasicas de inicio de carrera
como tu bien lo debes saber, entonces y para colmo parte del trabajo
que hay que hacer tiene que ver con tu vida profesional para subsistir
agui... toda la sumatoria de problemas que hay con alojamientos con los
extranjeros. Entonces también tener que estudiar cosas que... no estan
olvidadas pero que hay que rescatar del baul y volver a retomar, pero

eso es lo que hay por ahora.

¢,Cuando llego a Chile recibié algun tipo de apoyo para su insercion en el pais?

Pueden ser amigos, apoyo estatal por ejemplo...

Bueno si estamos hablando de apoyo para ejercer, apoyo para ejercer
no, el pais en la condicidn que nosotros entramos como asilado politico

he... te apoya con otro tipo de ayuda que son bastantes insuficientes
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pero bueno igualmente nosotros estamos en disposicion aqui y tal. Pero
bueno si del punto de vista profesional te refieres no, he solamente te
tiene que meter en paginas web y orientarte pero seria bueno como que
Se creara un programa, tu sabes como de acogida, como de reinsercion
profesional eso fuera maravilloso sabes, bien yo como profesional de la
salud no pudiera ejercer directamente he con mi especialidad, pero si
hubiera un mecanismo, si hubiera una vida si hubiera un proyecto que
captara al profesional en el momento de entrada del extranjero y le dijera
“mira vamos a vincularte hasta el hospital, vas a estar por lo menos en el
medio en x trabajo y ahi vamos a ir creandote las condiciones para que
puedas ejercer como profesional eso seria maravilloso ¢ Sabes? Porque
imaginate ti que tiene que ver un proyecto audiovisual, yo conectando
cable y tirando cable en un proyecto que no me pertenece hacerlo
porque ya te digo, humildemente uno lo ejerce pero con atender un
paciente con una esclerosis multiple ¢0 sea? Nada en lo absoluto, lo
mas que puedes lograr es que un cliente sepa que tu eres profesional de
la salud y te haga una pregunta por un familiar, o sea nada nada en lo
absoluto, nada que ver y seria muy bueno, seria muy bueno que se
crearan estrategias, que se creara un proyecto es post de eso, de hecho
creo que todos salimos ganando, sale ganando el pais, sale ganando el

pueblo Chileno y sale ganando el pueblo inmigrante.
En caso de tener dificultades ¢,con quienes cuentas como apoyo?

Bueno Yelka, ahora en estas condiciones actuales que con el apoyo
familiar, ningun otro apoyo... apoyo aqui el personal de que uno mismo
pueda labrar y lograr con los mecanismos que ya estan creados, pero

apoyo ninguno.

Bueno ahora en relacion con la insercion laboral ¢ Cémo fue que encontraste tu

trabajo actual?

163



Bueno recuerda que te explique que acabo de llegar y que estoy en
proceso. Al estar en proceso no tengo Rut, Rut que gracias a dios viene
pronto, pero en todo este tiempo ha sido muy dificil porque te creas tu
Curriculum, lo presentas pero no hay forma de hacerte un contrato ni
insertarte laboralmente si no tiene un Rut y casi nadie, casi nadie
contrata con pasaporte, con numero de pasaporte. Entonces fue a
mediacién de una amistad Chilena que conocia a otra persona, entonces
esa persona hablo con su jefe para que part time como técnico yo lo

pudiera ayudar y asi estoy trabajando... a duras penas.

¢Nos podria relatar como se siente trabajando en sus tareas actuales? ¢Le

afecta trabajar en algo diferente a su formacion? Si es asi ¢ Como le afecta?

Bueno como me afecta como profesional ya te lo comente anteriormente
y como mi condicion es particular, por lo antes que te explique también
yo me siento trabajando muy bien, de hecho quisiera mas trabajo y
trabajar full time. He... si analiza lo que anteriormente te estoy
explicando de que no puedo conseguir contrato de trabajo hasta que no
tenga mi Rut y tal... bueno para pasar los dias entero en mi
departamento sin ser productivo, este part time me satisface mucho, me
ayuda con los gastos y ojala logicamente fuera full time laburando. De
afectar siempre afecta, siempre afecta por el tema de todo el sacrificio
gue te hable como profesional que hice para lograr mi status y mi carrera
y no poder ejercerlo totalmente... eso también te lo comente

anteriormente.

Ok... ¢Qué te impulsa a trabajar en otras actividades? Mas alla de la

remuneracion o por cubrir necesidades basicas.

Bueno mas alla de que lo que mencionaste no me impulsa mas nada. No
me impulsa mas nada porque de hecho en lo que estoy trabajando, o

sea me siento bien pero igual no es una materia como que me haya
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Ok...

interesado que toda la vida haya dicho “concho me gustaria sabe
emprender un proyecto asi 0 yo conocer sobre este proyecto” nada que
ver estoy trabajando solo por las necesidades que ahora mismo las

estas mencionando.

¢,Como se afecta usted por la remuneracion recibida actualmente a

diferencia de la recibida en su pais de origen? Lo motiva, lo desmotiva, lo

deprime...

No Yelka, en mi caso todo lo contrario, recuerda que te estoy diciendo mi
origen es cubano, como es cubano haya todo lo anterior, todo el tema
econdémico es... es insuficiente con respecto a Chile. Cualquier obrero,
cualquier funcion basica aqui laboral puede ganar mas que un
profesional en mi pais, asi que he... con respecto al tema econémico

estamos hablando, no mucho mejor mucho mejor aqui.

¢,Como es la relacién con sus compafieros de trabajo? ¢Se ha sentido

discriminado o ha recibido su apoyo?

Bueno, yo si he recibido apoyo, mucha comprension... hasta ahora mi
criterio sobre la sociedad Chilena es muy buena, he sido muy bien
acogido y muy bien tratado eso si. Y con la persona con la que trabajo y
su equipo de trabajo son muy serios, son muy educados y muy

adecuados conmigo

Bueno ¢Qué ha hecho para poder sentirse como en el este trabajo actual?

¢,Cémo abordo en lo personal este tipo de trabajo pens6 que su formaciéon es

otra?

Bueno en el caso de esta persona yo creo que lo esta aprovechando
muy bien, porque sabe cdémo... gracias a las condiciones académicas
uno mejora ciertas cosas como la forma de comunicarse, por el trato con

los paciente y tal, 6sea y el conocimiento... la inteligencia puede ser... él
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lo estd aprovechando muy bien, me ha puesto como enlace entre los
técnicos y el cliente, y ese tipo de cosa, lo estd aprovechando muy bien.
Légicamente no es lo mismo... si te va a ejercer dos técnicos en la
misma funcion y los puedes contratar profesionales aunque tengan que
ver con otro rubro, indudablemente si yo fuera duefio del negocio

obviaria por contratar profesionales.

Ok entiendo cuando te sientes desanimado por esta situacion el tema de la
revalidacion, un poco no trabajar en el area de tu desempefio académico ¢,Qué

haces para que tu animo no se venga abajo?

Bueno Yelka si te soy sincero, sinceramente eso no me desanima, si en
algin momento pienso en eso es con optimismo y que lo voy a lograr, y
que lo voy a lograr algin dia no me desanimo. Y cuando estoy
desanimado me entretengo en otras cosas y trato de salir, trato de hacer

turismo urbano y este tipo de cosas, pero no me desanimo.

En relacion a las expectativas ¢ Como visualiza el futuro frente a la validacion

de titulo profesional?

Bueno, yo lo visualizo lograndolo he... no soy una persona derrotista, yo
lo visualizo lograndolo por mucho por poco que me cueste alcanzar esa

meta, pero si lo voy a lograr de una forma u otra.

¢, Qué expectativas tiene sobre trabajar en su area de formacion profesional?

¢,Cree que es posible?

Bueno hasta ahora tengo entendido que si, si es posible una vez que se
homologue el titulo la universidad Chilena me entrega un titulo...

acufiado por ella y listo si puedo ejercer.

¢,Cudles son sus expectativas frente a seguir su formacién como profesional en

el pais? ¢ Desea realizar algun otro estudio respecto a su profesion?
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Definitivamente, mi principal expectativa, mi principal objetivo primero
que todo homologar mi titulo para poder ejercer en el pais y l6gicamente
yo como profesional me paso la vida estudiando para mejorar mi
condicion académica, profesional, cientifica definitivamente exploto
todas las area, la medicina va evolucionando todos los dias vy
l6gicamente claro seguir estudiando y especializandome en otras areas
dentro de la misma rehabilitacion.

¢ Piensa quedar en chile? De ser asi ¢ Qué esperaria lograr?

Si claro, con respecto a mi vida personal l6gicamente la idea es
estabilizarme aqui en Chile, espero lograr tener unas condiciones de
vida minimas adecuadas y ejercer mi profesion como destino final,
ejercer mi profesion y entregar lo mejor de mi y para llevar una vida

totalmente honrada es todo lo que deseo.
¢, Cuales son tus objetivos a corto y largo plazo?

Bueno asi por separado objeticos corto plazo enfocarme en obtener una
residencia definitiva, para eso tengo que trabajar, tengo que tener un
contrato de trabajo, tengo que establecerme. Y a largo y dios
medianamente no a largo plazo resolver el tema de mi condicién

académica y traer a mis padres conmigo.

Ok en relacion a la Autoimagen y al Autoconcepto ¢cree usted que la imagen
gue tiene de si mismo cambio al modificar su situacién laboral? Por ejemplo de
trabajar en el area de la salud a trabajar en una actividad diferente, por ejemplo

lo que ti me comentabas en esta empresa audiovisual.

No, en mi caso no lo veo asi, en mi caso no lo veo asi porque segun mi
cultura y mis tradiciones nosotros personas generalmente muy humildes
¢sabes? Igual me pongo mi bata de médico, como cualquier otro
uniforme para ejercer. Lo que me importa a mi mas que todo, desde el

167



punto de vista personal es llevar una vida honrada... honrada
Optimamente siendo por supuesto lo que tanto me gusta hacer, lo que
estudie pero... una vida honrada es lo importante para mi, igual unas
actividades necesitan mas esfuerzos que otro, otras cambia la imagen
pero igual no importa, cuando se trata de la vida y de principios no
importa, légicamente como te digo ultimamente trabajar en lo que

estudie.

He... cuando su entorno sabe de su formacion académica ¢exponen

comentarios que hacen que modifique la imagen que tiene de si mismo?

No, yo no lo percibo asi, en mi caso las pocas amistades que de hecho
aqui en chile y en mi pais de origen sabe, una vez que uno le explica la
situacion como esta, ellos entienden perfectamente y asi lo valoran,
incluso creo que se apoyan y benefician en eso porque como el tema de
mi profesién es con respecto a la salud luego puedo estar haciendo una
técnica que ellos mismos me dicen “oye y tal tengo tal situacion, me
puedes observar, me puedes orientar ” ¢ saben? No creo que me vean ni
MAs ni menos por eso. Y con respecto con el punto de vista como te
decia con el negocio de la empresa donde trabaje mucho tienen el
detalle inteligente, de logicamente si pueden emplear una persona
profesional que haya sido universitaria I6gicamente les funciona mejor

y... pero no creo ni mMas ni menos.

¢Considera usted que su status cambio desde su llegada a Chile? ¢(Se ha
sentido disminuido? Y si es asi ¢COmo enfrenta la situacion expuesta con

anterioridad?

Bueno si lo miramos desde el punto de vista disminuido... disminuido es
un concepto muy amplio. Disminuido en capacidades y en posibilidades
si, porque pudiera estar haciendo muchas cosas mas si tuviera la

posibilidad legales y estatus legales para hacerlo, incluyendo vuelvo y
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repito mi especialidad, pero disminuido en otros aspectos o sentirme

inferiorizado no en lo absoluto... el ego y el orgullo no lo permite.

¢, Como se siente realizando sus labores en su trabajo actual? Y ademas ¢, cree
usted que las actividades que realiza hoy en dia aportan en la imagen que tiene

de si mismo? ¢ La potencia o la disminuye?

Me siento bien con mi imagen, eso para mi no es problema y con
respecto... la potencia, la potencia definitivamente porque todo es
cultura, porque todo es conocimiento, potencian mi imagen y potencian

mi mente.

Ahora con relacion a los factores protectores siendo esta la dltima dimension o
area que nosotros estamos investigando: ¢Qué elementos personales
considera que le sirvieron para tolerar las dificultades en su insercion social y

laboral en Chile?

Bueno, si entendi bien eran elementos personales que nos sirven para
enfrentar la vida laboral y si bien en chile, bueno pues yo creo que es mi
disposicion, mis condiciones fisicas he... mi salud, he... lo dispuesto que
estoy a solventar todos los problemas que vayan surgiendo, el interés de

que tengo de erradicar aqui mi vida y mi profesion... eso, eso.

¢, Qué elementos culturales de tu pais considera que le sirvieron para tolerar las
dificultades en su insercion social y laboral en Chile? Como por ejemplo el
cémo son los cubanos, como los cubanos afrontan las dificultades que se les

enfrentan en la vida

Bueno la sociedad cubana en general he... es una sociedad agradable,
noble, humilde, inteligente, respetuosa y asi mas menos me caracterizo
yo, honrados. Entonces todos esos aspectos son empleados en este
tema, si ayudan definitivamente a superar dia a dia los problemas y las

demoras que se presentan.
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Ok... ¢Qué elementos ideologicos, los cuales incluyen valores y creencias, por
ejemplo religioso le sirvieron para tolerar las dificultades en su insercién social

y laboral en Chile?

Bueno Yelka, particularmente yo vengo de un pais rico en religion, en
religion variada, pero igualmente yo no practico, participo y practico en

ninguna, asi que eso no es un aspecto importante y definitiva en mi vida.

¢, Conto usted con redes de apoyo en Chile para sobrellevar su insercion social
y laboral? Por ejemplo, amigos, vecinos, juntas de vecinos, comunidad de

inmigrantes, municipalidades, consulados, etc.

Aqui hay apoyo chileno, hay organizaciones que apoyan al inmigrante, lo
que bueno igualmente hay tanta afluencia de inmigrante te piden que si
no lo necesitan, que no lo uses porque asi lo puede usar otro y lo
entendi asi perfectamente y no me voy a servir nada de eso, porque
podia solventarlo de otra forma. Y si ya los cubanos por ejemplo, tienen
cubanos en Chile, Cubanos en Santiago, organizaciones en Facebook
¢, sabes? Que te ayudan a orientarte y a desenvolverte segun la gente va
teniendo experiencias y ya... listo eso. Algo mas en mi caso estoy aqui
con mi pareja y mi primera y el esposo que es familia, igualmente ayuda

en el dia a dia el apoyo familiar.

En el proceso de migracion ¢sinti6 apoyo de su grupo familiar antes y al

momento de su insercién en chile? ¢ De qué forma? ¢Aun siente ese apoyo?

Si todo el tiempo, en el proceso y aun aqui, y ain se mantiene gracias a

dios... mi familia es muy unida.

A pesar de las dificultades que pudieron presentarse al momento de su

insercion ¢ Qué elementos podria rescatar respecto a este proceso?

Por fa explicate un poquito porgue no entendi mucho esa pregunta...
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O sea mas bien tiene que ver con el proceso migratorio, o sea que puedes
rescatar de todo el proceso de venirte desde Cuba a Chile. Que es lo que
rescatas tu... que es lo que puedes haber encontrar tu que puedas rescatar de

este mismo proceso.

Bueno si te refieres a experiencia, mi viaje fue terrestre... que puedo
rescatar... con que me puedo quedar bueno... con la historia de lo
vivido, siempre en el camino hay intercambio cultural, he... en los paises
donde transite, he... mucha calidad humana. Bien mi viaje fue
maravilloso en ese sentido, incluso cuando llegue aqui a Chile, en la
frontera la atencion fue maravillosa como proceso de asilo politico, eso...
eso. Si también encontré muchas personas, muchos otros inmigrantes
gue conoci principalmente cubanos propios, venezolanos.... Que me di
cuenta que tienen una alta calidad migratoria en general, sin absolutizar,
en general tienen una alta calidad migratoria, muchos profesionales,
personas con mucha educacién, con mucho deseo de emprender, con

mucho deseo de estabilizarse aqui en Chile... eso.

¢, Qué cosas le dan fuerzas para seguir con su proyecto social y laboral en
Chile? Y estos elementos que puedas mencionar ¢posibilitaron tener una
imagen diferente y positiva de usted de como afrontar las dificultades que se le

puedan presentar en el camino?

Yelka algo de eso te hable en las preguntas anteriores, igualmente
caracteristicas de mi positivas, valores positivos, valores positivos...
deseos de emprender... eso te hable sobre eso en otras preguntas, que
son los aspectos que me potencian a mi a ser desde el punto de vista
personal, estabilidad aqui en chile, ganarme un prestigio y un
reconocimiento ante la sociedad y personas con la que trabajo. Eso mis
condiciones educacionales, por ejemplo de mi familia y de todo mi
estudio académico no solamente como profesional si no de joven,

calidad humana, humanismo, etc. Esto que te menciono casualmente
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tuve experiencias ejercer labores humanitarias en otros paises como
Venezuela, fui escogido para eso y por ejemplo en Venezuela estuve

dos afos haciendo difusiones de forma humanitaria.
¢, Qué siente usted que gano o perdié al migrar a Chile?

Bueno Yelka para contestar esa pregunta, hay que conocer mucho sobre
las condiciones que hay en cuba. Yo gane mucho, gane libertad
principalmente, gane calidad de vida aunque apenas este empezando,
gane una mejor insercion social que la que tenia en mi pais, he... gane
tranquilidad espiritual, he... gane a volver a tener objetivos, objetivos en
la vida de todo tipo, de toda indole, eso gane y eso para mi es casi todo.

¢Quieres agregar otra cosa mas a esta entrevista?

No la verdad, si hay algo que después te pueda surgir duda y quieres

que te aclare igual lo hago... igual lo hago, pero no no, esta bien asi.
Gracias por participar en esta entrevista, verdad...

Creo que el agradecimiento es al revés, el agradecimiento mayormente
mio y creo de la comunidad extranjera hacia ti. Que hayas tenido la
perspicacia de darte cuenta de una marca que es atante y que seas
capaz de estudiarlo, de valorarlo y de tratar de elevarlo y presentarlo
aparte de que sea tu proyecto de tesis mira es maravilloso muchas
gracias por el detalle, y para mi fue un total placer, un total placer ahi te

gueda mi contacto para si en algo te puedo servir.
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Las é&reas tematicas son: dificultades, insercion laboral, expectativas,

Autoimagen y Autoconcepto y factores protectores.

¢, CoOmo se sintid y vivio el proceso de trabajar en algo distinto a su formacion

académica?

Fue un choque, cai en shock realmente, no me lo esperaba. Pero hay
algo que se dice en la ley de la supervivencia, entonces aqui hay que
trabajar verdad, en algo que sea honrado obvio siempre y cuando sea
asi y pero bueno algo diferente, también es una experiencia buena

porque también experimentas otras cosas que nunca has hecho.
¢, Como sobrellevo la situacion antes mencionada?
Bien...

¢,Cudl es su opinion respecto a la validacion de titulo que deben realizar los

inmigrantes para ejercer laboralmente en Chile?

Exigente... exigente, demasiado exigente e injusta. Porque de hecho
ahorita tenemos ummm, estamos ahorita peleando eso con la
Universidad de Chile verdad, porque ellos cuestionan los titulos de las
demés Universidades a nivel mundial y es una ofensa, porque tu no
puedes cuestionar la validez cuando ya ese titulo ha pasado por
diferentes instancias, hasta de un consulado en los diferentes paises
donde le han dado legalidad. Entonces, no solamente estas
cuestionando, es una falta de respeto para las universidades extranjeras,
si no también es una falta de respeto para ellos mismos, porque tu estas
cuestionando donde hay una firma de un consul verdad, y donde aqui tu
también le estan dando legalidad a este titulo, porque de aqui uno lo
legaliza también por relaciones exteriores y ¢todavia estas

cuestionando? Entonces, es como que... yo lo veo como un
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mercantilismo porque yo estoy pagando dos mil ddlares para poder
revalidar, entonces asi tu vengas de la universidad que vengas tienes
gue revalidar ¢ Entiendes? Cuestiona. Entonces yo digo que aqui esto es
un mercantilismo, es como mira... estoy totalmente decepcionada. Lo
que pasa es que nuestra situacion obvio, porque es una situacion pais,
que nos lleva a venir a estos a venir aca pue 0 a cualquier otro pais,
pero mira yo no sabia que esto, sobre todo aqui en Chile se maneja de
esta manera, es mercantilismo netamente, aqui no te interesa de la
Universidad que venga, que es lo que les interesa a ellos que ta le
pagues al gobierno dos mil délares para que ellos te puedan dejar, he te
puedan dejar ejercer. De hecho mira, esto ya esta por internet, esto
todos metimos una solicitud, porque no solamente es para mi carrera,
para todas las carreras ¢Entiendes? O sea hay una persona que sin
embargo, o sea viene de una de las mejores universidad del mundo en
Odontologia, en Londres y lo han hecho revalidar ¢Entiende? Entonces
no, es que no pero que tu peso no esta a la altura del de nosotros,
entones que universidad... de hecho nosotros hicimos una reunién ¢Qué
universidad esta a la altura de ustedes? Y no dieron respuesta. Entonces
por ahi olvidate super decepcionada.

Ademas de las problematicas respecto a la validacion de titulo ¢ Cudl o cuales
otras dificultades te has encontrado en el camino las cuales dificulten tu

insercién en Chile? ¢ Cémo las has resuelto?

Mira no he tenido, solamente es ese ha sido mi... tropiezo realmente,
que es lo que te comente, pero el resto mira no me puedo quejar. Las
personas o sea, nos han cogido muy bien, el Chile nos ha cogido muy
bien, a pesar de que ustedes no estan acostumbrados al extranjero, a o
sea lidiar con otras culturas. Mira, por lo menos no he tenido problemas
con respecto a eso, he conocido personas que nos han aceptado y me

han dado acogida, o sea me he dado interactuar con ellos.
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Cuando llego a Chile ¢recibi6 algun tipo de apoyo para su insercion en el pais?

No ninguna. No ninguno, es que en verdad no recibi apoyo, 0 sea aqui lo
gue me dio apertura gracias a dios, fue el dinero que nosotros trajimos al
pais te voy a decir sinceramente. Nos permiti6 mantenernos hasta ir

consiguiendo trabajo.
¢, Recibio algun tipo de apoyo estatal? ¢Los conoce...?
No ninguno.
En caso de tener dificultades ¢ Con quienes cuenta como apoyo aqui en Chile?

Aqui en Chile con el consulado de Venezuela, del resto no tengo o sea,
es como te digo hasta que... de hecho te voy a decir, nosotros ahorita
estamos por los canales regulares de todo inmigrante he... una vez que
tenemos nuestra visa temporaria, gozamos de seguros social, o sea ya
sea privado o el mismo FONASA ¢ Entiende? Entonces, si en esa parte
si tenemos una seguridad social, viéndolo de ese punto de vista
¢Entiende? Que Chile nos ofrece después de tener la visa temporaria,

claro siempre y cuando estemos trabajando ¢ Entiende?

Con respecto a su insercion laboral ¢Como fue que encontraste tu trabajo

actual?

Trabajando en una clinica psiquiatrica y de ahi un paciente bueno, le
gusté mi trabajo y establecimos una empatia ¢Verdad? El se retird de la

clinica y me fui a trabajar con él.
Y ¢ Cudl es tu trabajo actual?
Cuidadora.

¢Nos podria relatar como se siente trabajando en sus tareas actuales? ¢Le

afecta trabajar en algo diferente a su formaciéon? Si es asi ¢ Como le afecta?
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No me afecta, porque esta muy relacionada con mi carrera ¢ Entiende?
Tengo que cuidar de su salud, cosa que directamente con mi carrera.
Hacerle andlisis, analizar... llevarlo hacer analisis, he los medicamentos.
O sea esta muy relacionado, te digo sinceramente de esa parte no me

puedo quejar, porque estoy trabajando que indirectamente es mi carrera.

¢, Qué le impulsa a trabajar en otras actividades? Mas alla de la remuneracion o

por cubrir necesidades basicas.
Perdodn la pregunta...

¢, Qué le impulsa a trabajar en otras actividades? O sea la que esta realizando
ahora, mas all4 de lo que pueda recibir de dinero o por cubrir necesidades

basicas (comida, renta...)

Mira la satisfaccibn que yo tengo de ayudar a otra persona. O sea,
porque ese es, mi cualidad, en mi carrera mas que un estudio todos no
nos podemos estudiar medicina, no nos podemos relacionar con la
medicina si no tenemos la vocacion. Si ta tienes una vocacion, trabajar
agui automaticamente, mas que la parte econémica, mas que solucionar

problemas, te va a llevar o sea te llena internamente, una satisfaccion.

¢,Como se afecta usted por la remuneracion recibida actualmente a diferencia

de la recibida en su pais de origen? (lo desmotiva, deprime, es diferente)

Es totalmente diferente. He bueno, obvio que ahorita no lo puedo
comparar con mi pais, porque hay un problema pais ahorita demasiado
grande en Venezuela. Pero en la Venezuela de antes o sea, la de hace
tres afos... cuatro afos. Si mira es muy diferente acd, era mas lucrativa,
0 sea tu trabajabas tenias mayor pago, te lucrabas mas ¢ Verdad? Por el
servicio prestado. Ahora claro, yo digo que cualquier pais esta mejor que
Venezuela jajajaja.

¢,Como es la relacion con sus compafieros de trabajo? ¢Se ha sentido
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discriminado o ha recibido su apoyo?

Si no no, la acogida ha sido muy buena. Te voy a decir sinceramente en
cuanto a esa parte los Chilenos no tengo ninguna queja, las relaciones

interpersonales es muy buena.

¢, Qué ha hecho para poder sentirse comodo en este trabajo? ¢ Cémo abordo en

lo personal este tipo de trabajo pensando que su formacion es otra?

¢,Como lo aborde? Mira yo vi como el punto de vista que esto era una

extension a mi carrera, de mi servicio social.

Cuando se siente desanimado por esta situacion ¢Qué haces para que su

animo no se venga abajo?
Mi familia, el apoyo familiar.

En relacibn con las expectativas ¢Como visualiza el futuro, frente a la

validacion de titulo profesional?

Mira he yo estoy consciente, de que este es un escaldn que como dice...
0 sea no he llegado todavia, una vez que yo revalide no he llegado a
mi... al maximo, tengo que seguir. Después me va a seguir lidiar con el
campo laboral o sea competitivo, porque vamos a estar claro y es de
l6gica no es en Chile en todas partes del mundo, yo con la excepcion
que Venezuela es la Unica excepcion de que mas oportunidades tenia el
extranjero que el nativo. Aqui en como todo pais, me va tocar o sea la
situacién después de tener mi revalida me va a tocar he... ya otras
dificultades diferentes, que va a ser el campo labora o sea, competir con

el nativo, o sea.

¢, Qué expectativas tiene sobre trabajar en su area de formacion profesional?

¢,Cree que es posible?

Si...
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¢, Cuales son sus expectativas frete a seguir su formaciéon como profesional en

el pais? ¢ Desea realizar algun otro estudio respecto a su formacion?

Si un doctorado. Tengo la maestria y quisiera hacer el doctorado.
¢, Doctorad en qué?

En ciencias.
¢ Piensa quedarse en Chile? De ser asi ¢ Qué esperaria lograr?

He... poderme insertar a nivel laboral ¢ Verdad? Ahorita mismo mi meta
es insertarme a nivel laboral en mi campo, esa es mi meta y poderme

desarrollar... hacer vida aca.
¢, Cuales son sus objetivos a corto y largo plazo en Chile?

Mira a corto plazo mi revalida, a largo plazo poder insertarme en mi

mundo laboral.

En relacién a la Autoimagen y Autoconcepto ¢ Cree usted que la imagen que
tiene de si mismo cambio al modificar su situacion laboral? Por ejemplo de

trabajar en el area de la salud, a trabajar en una actividad diferente.

Mi imagen no... no ha cambiado, no ha cambiado al contrario... he
bueno si ha cambiado te voy a decir sinceramente, porque eso me hizo
explorar otras cosas que no sabia que podia realizar ¢Entiende?
Entonces hubo un crecimiento personal como td no te imaginas. O sea
no estar de tras de un escritorio, ahora estar o sea del otro lado,
entonces como que te humanizas mas, o sea porque tu ya no eres el
profesional, si no que ya eres como otras personas te ven de otro punto

de vista.

Cuando su entorno sabe de su formacion académica ¢Exponen comentarios

gue modifiquen la imagen que tiene de si mismo?
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No.

¢ Considera usted que su status cambié desde su llegada a Chile? ¢Se ha

sentido disminuido?
Si.
¢En qué sentido?

En la parte laboral y economica obvio ¢ Entiende? Porque antes yo hacia algo,
yo era profesora universitaria en Venezuela, aqui no. Alla yo era duefia de un
laboratorio... aqui no lo soy ¢Entiende? Entonces wau algo que es un cambio

total.
Si es asi ¢ Cémo enfrenta lo expuesto con anterioridad?

Mira, que tengo mucha esperanza y fe que tengo que seguir escalando,
0 sea que las cosas no son faciles de tenerla. He... que lo voy a lograr o
sea estoy llegando consiente que estoy en un pais que no es el mio, no
el que me formoé ¢ Entiende? Entonces yo tengo que ir escalando para yo

poder tener el mismo nivel que yo tenia en Venezuela.
¢,Como se siente realizando sus labores en su trabajo actual?

Bien, bien te voy a decir sinceramente, me siento bien. Vuelvo y repito o

sea, aplico mucho la psicologia esto es momentanea.

¢,Cree usted que las actividades que realiza hoy en dia aportan en la imagen

gue tiene de si mismo? ¢ La potencia o la disminuye?

Me potencia. Me potencia porque vuelvo y repito, me da como que
conocerme mas a mi misma y tener mas potencial, saber qué puedo

hacer otra cosa que lo que estudie.

En relacion con los factores protectores ¢Qué elementos personales considera

gue le sirvieron para tolerar las dificultades en su insercion social y laboral en
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chile?

¢Qué

¢, Qué factores personales?... Mira mi familia, personal por lo menos de
mi punto de vista, mi familia ¢Entiende? Fui la Unica que salié de
Venezuela de mi familia y tengo que obtener un futuro para traérmelos

aca o pues para por lo menos ayudarlos alla.

elementos culturales de su pais considera que le sirvieron para tolerar

las dificultades en su insercidn social y laboral en Chile?

Mira una cuestion cultural...

Como son en Venezuela por ejemplo.

¢Que

Si, si Mira lo que pasa es que no me ha pegado porque traje a mi esposo
jajajaja. O sea te voy a decir sinceramente si me hubiese venido sola y si
pero he... con mi esposo y he estado en mucho contacto con
venezolanos, de hecho ellos son venezolanos (personas que estan en
su hogar actualmente), entonces no me ha pegado, porque siempre
estoy muy cerca de las cosas de mi tierra pues la gente, la alimentacion,
ya que aqui venden la harina para hacer la arepa ¢ Entiende? Entonces

no me ha pegado fuerte realmente

elementos ideoldgicos, los cuales incluyen valores y creencias (por

ejemplo religiosos) le sirvieron para tolerar las dificultades en su insercién

social y laboral en Chile?

La parte religiosa mira... he yo soy catélica y eso me ha ayudado la fe
en dios, la que me ha dado fuerzas para seguir y no claudicar, entonces
es logico hay momentos en los que uno claudica o sea, se siente
deprimido y lo que ya quieres es agarrar un avion e irte, regresarse a su
pais, asi este mal su pais pero estas con tu gente ¢ Entiendes? Y mira lo
gue me ha ayudado a tolerar todo esto es la fe en dios, sobre todo la fe

en dios la que me ha dado el aguante de seguir tolerando muchas
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cosas.

¢, Conto usted con redes de apoyo en Chile para sobrellevar su insercion (social
y laboral)? Por ejemplos amigos, vecinos, junta de vecinos, comunidades de

inmigrantes, municipalidades, etc.

Mira amigos inmigrantes, porque con mas que he interaccionado con
venezolanos. Con Chilenos a nivel laboral, te voy a decir sinceramente el
horario no permite socializar, este es un pais que tiene mucha carga
horaria y se te hace dificil socializar ¢ Entiendes? Si no es del trabajo a tu

casa, duerme a tu trabajo y asi. Entonces bueno es un poco.

En el proceso de migracién ¢Sinti6 apoyo de su grupo familiar antes y al

momento de su insercién en Chile? ¢De qué forma? ¢Aun siente su apoyo?

No jajajaja. Me dijeron ¢Por qué te viniste a Chile? O sea porqué te
fuiste; los terremotos, entonces eso es algo que obvio nosotros nunca
hemos tenido terremotos pues 0 sea, entonces ¢ Por qué te fuiste a ese
pais que tiembla tanto? Es lo Unico. Por los problemas naturales que
tiene, caracteristico del pais.

A pesar de las dificultades que se pudieran presentar al momento de su

insercion ¢ Qué elementos podria rescatar?
¢Perdén?...

A pesar de las dificultades que se pudieran presentar al momento de su

insercién en Chile ¢ Qué elementos podria rescatar?

De la insercion, para insertarme....que nos faciliten las cosas, que nos
faciliten las cosas te voy a decir sinceramente sobre todo a los
profesionales, que nos faciliten las cosas y que no nos pongan tanto

obstaculos.

¢,Crees que al momento de la revalida ponen muchos obstaculos?
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Para todas las carreras ponen muchos obstaculos. He... las pruebas son
mas dificiles ¢ Entiende? No nos dan oportunidades ni si quiera de entrar
a un aula a ver una clase porque no estamos pagando y si vamos a ver
estamos pagando mas que un estudiante, nosotros estamos pagando
dos mil délares ¢ Entiende? Entonces no nos dan oportunidades y nos
dicen en la cara en la cara que no tenemos la posibilidad de entrar a un
aula, ni si quiera ver como es una clase, porqgue cada pais tiene una
forma de dar o sea, la medicina.... El cuerpo humano es el mismo, pero
la medicina en cada pais de aplica de diferentes maneras ¢ Entiende?
Entonces si no te dan la oportunidad de ni si quiera entrar a un aula de
clases como oyente... haber como cénchale, por lo menos que te ayude

a examen y no te lo permite.

Estos elementos que menciono ¢Posibilitaron tener una imagen diferente y
positiva de usted como afronta las dificultades que se le puedan presentar en

su vida?

Si, si ha ayudado, mira para mi esto es un reto. Te voy a decir
sinceramente, esto es un reto muy grande, del punto de vista laboral lo
gue yo estudie seis afos de carrera, yo tengo que estudiarlo
practicamente en cuatro, cinco o seis meses; todos los seis afios de
carrera a pesar de que bueno “pero tu estudiaste medicina tu tienes que
aprender o no” cada enfermedad es caracteristica de cada pais, las
mismas enfermedades de Venezuela no son las mismas de aqui,
solamente pensar... solamente la parte climatica ya es un cambio
¢ Entiende? Entonces usted tiene que empezar a estudiar, entonces tu
tienes que hacerlo en cinco o seis meses, lidiando con que tienes que
trabajar al mismo tiempo con una alta carga horaria ¢Entiende?
Entonces son tantos factores que tu dices esto es un reto. Un reto que
por eso, es que por eso hay muchos reprobados, pero no es porque no
sepan, sino porque no tienen tiempo o trabajan, porque mire aqui
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nosotros el inmigrante tiene que trabajar porque vuelvo y repito, nuestra
situacion es mas dificil que para ustedes ¢Entiende? Entonces oye,
trabajamos o tenemos que trabajar para poder pagar los estudios y si no
para poder mantenerte, pero al mismo tiempo ta tienes que estudiar.
Entonces mira es un reto muy grande, mas grande que el que se les

presenta a ustedes ¢ Entiende?

¢, Qué cosas le dan fuerzas para poder seguir con sus proyectos de insercion

social y laboral en Chile?

Mira que me da fuerza, vuelvo y repito es mi familia, mi familia es la que

me da la fuerza.
¢, Qué siente usted que gano o perdié al migrar a Chile?

He... mira gane mucho, porque la situacion pais es muy grande, mi pais
esta en declive. Bueno que te puedo decir, eso esta... que mal, mal se
queda pequefio. Y ganado mira seguridad, estabilidad ¢Entiende? Y
perdido he mi familia, eso creo que es la perdida que he tenido como tal,
pero del resto mira, pues mal... mal o sea lo de la revalida es pasajero,
yo revalido y chao listo con la revalida ¢Entiende? He... la parte
econdmica cuando me inserte a nivel laboral bueno, mejorara
¢Entiende? O sea que mi problema seria mas que todo es la separacion

con mi familia

Y finalmente ¢Qué cree usted que ha podido aprender positivamente respecto

a su proceso migratorio?

He... mira que wow no sabia que podia dar lo que estoy dando ahorita, a
veces sinceramente no sabia. He porque cuando tu estas en una zona
confort tu no te das cuenta lo que tu eres capaz de hacer y cuando llego
agui, donde yo nunca habia trabajado fuera de mi carrera, porque me

gradué muy nifia e inmediatamente me inserte en el mundo laboral y tal
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0 sea, monte mi laboratorio o sea un nivel muy diferente del que tengo
agui y no sabia que era capaz de realizarlo hasta que llegue aqui.
Entonces para mi que es un reto, mira es una satisfaccion aunque td no

lo creas, a pesar de todas las cositas que se pasan.
Y algo mas que quieras agregar a la conversacion.

No... mira que bueno, si felicitaciones que ustedes estén haciendo este
estudio, porque yo sé que todo este proceso van a hacer un trabajo
¢Verdad? Es un trabajo que va a tener, va a por lo menos de repente
mira... va a ejercer influencias, uno sabe hasta qué punto pueden hacer
este trabajo de campo, de influir la gerencia de este pais y puedan
cambiar y mejorar ¢Entiende? Porque la idea es que vayamos
mejorando mira, yo entiendo que ustedes Chile no es un pais
acostumbrado a la migracién, no esta acostumbrado al extranjero para
ustedes es un choque fuerte o sea, lidiar con una cultura y yo digo que
ahorita es dificil, de repente ahorita nos estamos comiendo los
inmigrantes la fruta verde, la parte verde nos la estamos comiendo
ahorita. Yo digo que cuando ustedes se acostumbren a lidiar con
extranjeros ya que no es solamente Venezolanos, bueno ahorita la
presidenta le dio alojo a los sirios, 0 sea que ya este pais es un pais
multicultural. Entonces su vision va a ser diferente, ya muchas personas
gue estan aprensivas, para contarte algo he porque nosotros nos dimos
cuenta de que aqui hay un problema de chogue que tienen ustedes los
Chilenos lo digo en sentido general. Una profesora, nosotros fuimos a
una reunion con las autoridades de la universidad ¢ Verdad? Que nos
dan la bienvenida que vamos a presentar la revalida y una sefiora una
profesora estaba tan aprensiva que ella dice “por qué ustedes se vienen
para acé, porque no agarran sus papales y se van” o sea, y es que asi
como ella mucho y yo por una parte mira yo la entiendo, porque no hay

una costumbre no hay una cultura ¢Entiende? Entonces yo digo una
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persona como ella se van a ir acostumbrando a que el vecino es un
extranjero, el que tiene al frente es un extranjero, donde mete el carro es
un extranjero o sea, a lidiar con extranjeros y absorber cosas buenas y
también a repeler cosas malas como todo, porque esto es mira... la
migracion es un como te digo, compendio de cosas buenas y de cosas
malas, buenas pero también malas cuales son las malas, mira aqui se
viene con muchas la droga o sea, también hay que tener como cierto
filtro. Entonces pero bueno, integrarnos entre todos, pues si eso es lo
que tenemos que hacer ve... y yo creo que Chile va, ya va estar mas

aceptado por lo menos para nosotros los inmigrantes.

Bueno amparo muchas gracias por tu tiempo.

185



En relacion a las dificultades ¢ Coémo se sinti6 y vivié el proceso de trabajar en

algo distinto a su formacién académica?

Al principio fue algo como traumate, porque cuando uno esta dispuesto a
trabajar en el area de la salud que es donde yo trabajo... y de trabajar en
el area de la salud a venir a trabajar como una maestra de cocina o0 en
este caso que ya lo que estoy haciendo vender en la feria he... es como
algo deprimente, porque yo trabaje en mi pais como enfermera privada,
trabaje en el area de la salud publica y de la parte que mas me gusta
trabajar en la pregnatologia, ese trabajo con nifio recién nacidos
prematuros, ese es el area que mas me gusta y luego otra parte que me
gusta es pre parto y post parto, en esa area mas me especializo donde
mas trabajaba en mi pais porque es lindo ver un nifio llegar y todo eso
es lo que mas me gusta. Y venir a trabajar aqui vendiendo en la feria ha

sido algo como traumate...
Y ¢ Como ha sobrellevado esta situacion?

Bueno ya normal porque al principio era dificil, pero ya normal porque ya
me estoy adaptando, porque es un medio de conseguir plata ya que aca
no nos convalidan los estudios a uno. Uno tiene que trabajar de lo que

uno pueda.

¢, Cual es su opinidn respecto a la validacion de titulo que deben realizar para

ejercer laboralmente en Chile? ¢ Como ha vivido este proceso?

Bueno la verdad no he hecho el intento de ver si me convalidan, yo no lo
he hecho. Pero personas que he hablado con ellos me dicen que es
costoso, tiene que volver a comenzar de nuevo hacer tus estudios como
si no los hubiese hechos y la verdad que es algo que... yo encuentro

que no vale la pena.

186



¢Por qué siente que no vale la pena?

Porque después que tu has hecho, que hace algo... comenzar de nuevo

es como perder el tiempo digo yo, es perder el tiempo.

Ademas de las problematicas en relacion a la validacion de titulo ¢ Cual o
cudles otras dificultades te has encontrado en el camino, las cuales dificulten

su insercion en Chile? ¢ Cémo las ha resulto?

El problemas mas grande de nosotros los inmigrantes, he lo dificil que es
hacer papeles aca regularizar, es muy dificil. Ya llevo un tiempo que meti

los papeles con los abogados y todavia nada.
¢El proceso es muy largo para regular su situacion en Chile?

Es muy largo, no solamente para mi si ho que para todos que estamos

aca irregularmente.

Cuando llego a Chile ¢Recibi6é algun tipo de apoyo para su insercion en el

pais?
No.
Y ¢ Qué motivos la impulsaron a migrar a Chile?

La verdad cuando vine al principio a Chile vine con el motivo de
quedarme un tiempo y regresar a mi pais... no vine con el motivo de
guedarme en Chile, si no que vine porque en mi pais estaba un poquito
estresada, ademas de enfermeria yo tenia otros trabajos, que me
estresaban bastante y decidi salir un tiempo de mi pais. Pero la verdad

no vine con el propdsito de quedarme en Chile.

¢, Recibio algun tipo de apoyo estatal...? Bueno me dijo que no ningun tipo de

apoyo.

No.
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En caso de tener dificultades ¢, Con quienes cuenta como apoyo?

Bueno yo ni se la verdad... porque ahora mismo estoy con la gente del
grupo Jesuita que son los que me estan ayudando con la cuestion de los

papeles y no sé.... Si con ellos tendria un apoyo.

Con respecto a la insercion laboral ¢ Como fue que encontré su trabajo actual?

El tema de vender en la feria.

Hablé con algunas personas que se desempefiaban en el rubro me
dijeron “no si tu puedes hacerlo, es feria libre y ahi cualquier persona
puede vender no te va andar la policia corriendo ni te van a molestar” tu
preguntas donde esta el ultimo lugar donde estan los “coleros” tu pones
tu pafito y te pones a vender. Yo dije ha pues si no hay problema lo voy

hacer.

Nos podria relatar como se siente trabajando en sus tareas actuales ¢ Le afecta

trabajar en algo diferente a su formacion? Si es asi ¢ Como le afecta?

La verdad no, no me afecta. No me afecta porque cuando uno sale de
pais tiene que ir con una mente positiva hacer lo que encuentre que
hacer para generar dinero, ya que uno esta en un pais que no es de uno
y tiene que tratar de conseguir dinero para sobrevivir y que uno paga
arriendo, que tiene que comer, tiene que vestir, tiene que descansar y la
verdad a mi me afecta pero si tengo en mi mente que cuando yo vuelva

a mi pais voy hacer lo que yo soy.

¢, Qué te impulsa a trabajar en otras actividades? Mas alla de la remuneracién o

por cubrir necesidades basicas.
¢Aparte de eso?

Cubrir las necesidades basicas, ademas que tengo mi familia, tengo a
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mis hijos y mi mama, mis hermanos que también necesitan de mi.
¢ Ellos estan en Chile?
Estan en dominicana. Ellos me impulsan a trabajar para yo ayudarlos.

El dinero que gana aca ¢Lo envia? Mas bien a parte de la remuneracion y por

cubrir necesidades basicas ¢ esto usted lo envia a otro pais?
Si.

¢ Ese es otro fin podriamos decir?
Ese es otro fin.

¢, Como se afecta usted por la remuneracion recibida actualmente a diferencia a

la recibida en su pais de origen? (la motiva, la deprime).

La verdad no me deprime, aunque a veces me siento bien con lo que
gano, pues no tengo un sueldo pero es algo lo que consigo, pero... no
me deprime. Porque yo soy de las personas que soy optimista y digo

gue un dia algo llegara mejor de lo que tengo.

¢,Como es la relaciébn con sus compafieros de trabajo? ¢Se ha sentido

discriminado o ha recibido su apoyo?

Bueno, la relacion con los comparieros de trabajo donde llego encuentro
personas que son bien, que me tratan bien no me discriminan, aunque
algunas veces encuentro personas que si porque... estoy delante de un
pais que tiene muchas personas que son racistas. Si, he encontrado

personas que me han discriminado por mi color, me han dicho groserias.
Pero ¢ Esos son los compafieros de trabajo o méas bien...?

No, los compafieros de trabajo no, algunas personas, personas que

pasan por el lado ni si quiera los que van a comprar, personas que
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pasan.
¢,Qué le han dicho?
Mira esta negra “culia” y otras cosas que no quiero decir.
O sea mas bien la discriminacion no es por parte de sus compaferos...
No, de los comparieros he recibido apoyo.

¢, Qué ha hecho para sentirse comoda en este trabajo? ¢Como abordo en lo

personal este tipo de trabajo, pensando que su formacion es otra?
He... la verdad lo he hecho como un “rejuego”
¢, Como eso?

Como un rejuego, lo he tomado como un hobbies. Porque si vivo como
algo que no es serio, hablo mentiras, he tomado algo serio como un

hobbies, para no pensar mucho sobre lo que estoy haciendo.

Cuando te sientes desanimado por esta situacion ¢Qué haces para que tu

animo no se venga abajo?

Escribo, escribo versos y poemas
¢ ESe es su recurso?

Si, siempre cuando me siento triste lo Unico que hago escribir
Y ¢ Qué hace con lo que escribe?

Lo subo al Facebook, para que no se me olvide, se me olvida pero no se

borra.

Con relacién a las expectativas ¢ Como visualiza el futuro frente a la validacion

de titulo profesional?
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Dificil...
¢Por qué?

Porque las leyes en Chile son viejas y a lo que veo no pretenden

renovarla, asi de dificil.

¢, Qué expectativa sobre trabajar en su area de formacién profesional? ¢Cree

gue actualmente es posible?

Si, puede ser trabajando con personas adultas como enfermera, Ssi

consigo trabajo podria ser... aungque no en el area publica.

¢,Cudles son sus expectativas frente a seguir su formacién como profesional en

el pais? ¢ Desea realizar algun otro estudio respecto a su profesion?

Si... si logro tener papeles si. Porque en mi pais estaba estudiando

microbiologia y pienso retomar esa carrera.
O sea en el caso que pueda...
En el caso que pueda regularizar.
¢ Piensa quedarse en Chile? De ser asi ¢ Qué esperaria lograr?

La verdad no pienso quedarme, tengo mi familia en mi pais, no pienso

guedarme en Chile.
¢, Cudles son sus objetivos a corto y largo plazo?

Mis objetivos son hacerme una platita, terminar mi casita que estoy

haciendo en mi pais y cuando llegue a mi pais poner un negocio.
¢Negocio de qué?
Restauran.

En relacion a su Autoimagen y Autoconcepto ¢ Cree que la imagen que tiene de
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si mismo cambio al modificar su situacion laboral? Por ejemplo de trabajar en el
area de la salud, usted dijo que trabajo en el publico y en el privado a trabajar

aqui en la feria.

No creo que la personalidad de una persona cambie por... donde tu
trabaja... en qué lugar tu trabaja. La persona debe ser la misma
persona, no importando en lo que trabaje, no creo que la personalidad

de uno cese.
En el caso tuyo ¢No cree que haya cambiado en nada?
No.

Cuando su entorno sabe de su formacion académica ¢exponen comentarios
gue hace que modifique la imagen que tiene de si misma? Como no sé... a

usted trabajaba como auxiliar de enfermeria y que esta haciendo aca.

A ver que me encontré con una chica que también es... ella es
enfermera... no, médico en su pais y estaba vendiendo en la feria y me
dice para aqui uno validar tiene que pagar millones y millones de pesos,
pero yo vendo en mi feria me gano mi plata y no tengo que invertir, asi

gue no creo.

¢ Considera usted que su status cambio luego de su llegada a chile? ¢Se ha

sentido disminuido?
Poquito.
¢Por qué se ha sentido disminuida?

Poquito, como no he tenido un trabajo fijo aca, no es lo mismo uno tener
un trabajo fijjo que tu estés ganando una platita a veces, tu tienes un
sueldo fijo tu sabes que tienes una remuneracion. Pero cuando tu te vas
a ver si vende algo, es a ver... no tiene ninguna seguridad, seguridad de

que vas a tener, que vas a lograr tener algo.
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En el caso de ser... usted decia de ser enfermera y aca trabajar en la feria ¢ No
ha sentido que eso ha cambiado un poco su status como era en Republica

Dominicana y ac4?

Si ¢Sabe por gqué ha cambiado? Porque aunque en los lugares se
trabajan por personas pero en el area de enfermeria tu estas ahi, que le
pasa la mano a la gente, que le trata de calmar el dolor que le dicen que
se calmese, que la angustia que esto que no es lo mismo, aunque tu
trabajes con personas en el area del mercado tu vende, pero en el area
de salud tu ayuda a las personas. Es muy diferente vender a una
persona un cosmeético, una ropa que tu ayudar en la salud, en la salud tu

ayudas a las personas, asi que es muy diferente.
¢, Como se siente realizando sus labores en el trabajo actual?

Bien. Como te decia como soy una persona optimista, yo siempre digo

gue algun dia algo llegara, mejor que lo que estoy haciendo.

Bueno en relacion con la pregunta anterior, el tema del status usted dijo que si
se ha sentido diferente en el tema de tratar con la gente a ayudarla hay que

vender un producto y ¢, Como enfrenta esa situacion?

Ahi no mas, enfrento la situacion pensando que... que tengo que seguir
hacia adelante porque es normal, no estoy en mi pais y no estoy
trabajando en lo que me gusta en verdad asi que trato de seguir hacia

adelante solamente.

¢,Cree usted que las actividades que realiza hoy en dia aportan en la imagen

que tiene de si misma? ¢La potencia o la disminuye?

Si aporta... si aportan en algo porque igual trato de sobrellevarme con
las personas que estan a mi alrededor y he encontrado personas que me
ayudan, personas que me hacen ver que si puedo y eso es lo importante

en verdad.
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En relacion con los factores protectores ¢Qué elementos personales considera
gue le sirvieron para tolerar las dificultades en su insercion social y laboral en

Chile? Como cosas de usted, como algo que la caracteriza.

Mi optimismo, el decir yo puedo, yo voy a seguir tengo que hacerlo
porque tengo una familia que me espera y tengo que seguir hacia

adelante.

¢, Qué elementos culturales de su pais considera que le sirvieron para tolerar

las dificultes en su insercidn social y laboral en Chile?

El haber trabajado con la masa pobre de mi pueblo. Yo me he puesto en
el lugar de la persona por la que yo trabajaba en mi pais, yo trabajaba
con las personas mas pobres, los mas necesitados de mi pais. Y me he
puesto en el lugar de ellos y digo “aqui yo soy como una de esas

personas que yo ayudaba”
Y la pensar usted ¢ Como seria un dominicano al enfrentarse a estas cosas?

Un dominicano, la parte que mas preocupa las personas, es no tener
trabajo, el vivir en una vida en pobreza, no poder llevarle el pan a sus
hijos y es duro, es duro muy duro. Yo he trabaje en la parte social, la
mas pobre trabaje con el programa Solidaridad de mi pais, donde se le
daba tarjeta a la persona mas obre con X cantidad de dinero para que
compren comida y ahora yo digo yo desearia ser una de esas personas

gue le pasaban una tarjetita
¢Por qué?

Porque esa persona por lo menos tenia una ayuda del gobierno. Que lo
ayudaba a sobrellevar lo que era la pobreza aqui uno no tiene ayuda de

nadie, aqui la ayuda de uno son sus propias manos si o si.

¢, Qué elementos ideoldgicos, los cuales incluyen valores y creencias (por
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ejemplo religiosos) le sirvieron para tolerar las dificultades en su insercion

social y laboral en Chile?

¢, Qué elementos religiosos, valores y creencias? Primero, creo en dios
desde que soy... desde siempre, estudio la palabra de dios desde los
catorce afos soy cristiana pentecostal, aunque ahora estoy un poquito
retirada pero leo la biblia y dice la palabra de dios “preocupate del dia de
hoy que mafiana me preocupo yo” dice asi la biblia. Yo estoy en eso de
Jehova es mi pastor y nada me falta.

¢.Contd usted con redes de apoyo en Chile para sobrellevar su insercion
(laboral y social)? Ejemplo, Amigos, vecinos, juntas de vecinos, comunidades

de inmigrantes municipalidades, etc.

No. Nada de junta de vecinos y nada de eso. La persona que conoci me

metio a la pega.

Esta persona ¢.era una amigo?

Pero ¢ El como que estuvo ahi en esos momento?
Si.

En el proceso de migracién ¢Sinti6 apoyo de su grupo familiar, antes y al

momento de su insercion en Chile? ¢De qué forma? ¢Aun lo siente ese apoyo?

Si, de mi familia siempre he tenido apoyo, incluso cuando no he tenido
dinero llamo para allda y me mandan. En vez de yo mandar muchas
veces ellos me mandan a mi. De mi familia siempre he tenido apoyo, en

lo moral, en los espiritual y emocional.
Y ¢Usted esta sola acé en Chile sin ninguna familia aca?

Si tengo algunos familiares, primos pero nos mantenemos aislados...
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solamente una prima y yo estamos siempre cerca, y amabas estamos

sin trabajo.

¢, Qué cosas le dan fuerzas seguir con su proyectos de insercién social y laboral
en Chile?

Mis hijos.
¢Por qué?

Mis hijos porque cuando me siento triste me dicen “mami nosotros aqui,
estese tranquila, deje ver si le salen sus papeles, no venga... estese
tranquila nosotros somos grandes, somos adultos, no estamos pasando

hambre” y me motivo.

A pesar de las dificultades que pudieron presentar al momento de su insercion

¢ qué elementos podria rescatar respecto a este proceso?

He... las personas que he conocido en el camino, he conocido muchas
personas buenas, personas que me han motivado a hacer cosas como

ahora en el grupo, que siempre estamos ahi, hablamos los temas...
¢En qué grupo? ¢ Jesuita?

Si, del grupo Jesuita y una conocida, alguna persona que conozco que
me motiva lo que es el comercio. Puedo rescatar que hay muchas
personas buenas, como personas malas y no me quejo, sabe porque no
me quejo, porque en todas partes van a ver personas buenas, personas
malas, personas que te miren bien, personas que te miren mal y eso no

es en solamente en Chile si no que en todas partes.

Estos elementos que menciond ¢Posibilitaron tener una imagen diferente y
positiva de usted de codmo afronta las dificultades que se le puedan presentan

en su vida?
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He si... porque me da fuerza para seguir hacia adelante y para
mantenerme optimista y para mantenerme optimista. En la vida uno no
puede ser pesimista si no que ser optimista todo el tiempo hasta el

ultimo momento.
¢, Qué siente usted que gand o perdié al migrar a Chile?

Perdi mucho, perdi a una comunidad de mas de trescientas personas

que estaban ahi, conmigo donde yo era la madre de un pueblo.
¢, Como eso?

Yo como te dije, trabajaba para el gobierno, trabajaba para un pueblo,

trabajaba para mas de trescientas persona.
¢Era un pueblo pequefio?

Era como un barrio, de mas de trescientas personas trabajaba para abhi,
trabajaba con ellos con y para ellos. Todo lo que puedo ser aqui lo
aprendi de ellos, porque son unas personas que todavia hoy en dia me
escriben en el Facebook o en el WhatsApp y me dicen “ti haces falta
aqui”. Cuando se enfermaba una persona ahi estaba, cuando se moria

una gente ahi estaba. Entonces eso lo perdi.
Y ¢ Qué puede rescatar de su proceso de migrar a Chile?

La experiencia que he tenido, porque cuando uno viene por ejemplo, que
yo bien engafiada aqui a Chile, vine en contra del destino, a mi me
trajeron pensando que yo iba a ingresar a Chile y no tenia documento,
no tenia nada. Entonces para regresar a mi pais tengo que esperar un
gran tiempo para ver si me salen los documentos o si me revocan el (no

se entiende). Asi que ahi tengo que esperar

Y bueno la dltima pregunta ¢Qué cree usted que ha podido aprender

positivamente respecto a su proceso migratorio?
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Aprendi que en la vida todo cuesta, nada es gratis y hasta la mirada se

te cobra.

Algo mas que desee agregar a todo esto, sobre las cosas que la impulsan a

poder seguir aqui parada, seguir su camino...

Como te decia mi familia, mis hijos... tengo un propdsito, tengo un
propésito, y es el terminar mi casa, juntar algo de dinero para estar con
mis hijos hacer un negocio, donde ellos y yo seamos los duefios, que
podamos trabajar juntos y lograr tener algo. Pero mis hijos son hombres
y mujeres y siempre estan abhi... yo el afio pasado me iba y ellos “no
mami esperece, aguantese, ya no tiene ningun chico acd, todos somos
grandes y estamos trabajando quédese tranquila trata de ver si logra
conseguir los papeles, si quiere volver vuelve”. Y nada ellos son los que
me dan la fuerza, siempre mis hijos han sido mi todo, mi madre, mi
padre son mi todo, mi nieto... tengo una nieta de diez afilos que me llama
y me dice “mami yo necesito que tU me compre un computador” y yo le
mande una Tablet y se le caydé y mil pesos para arreglar mi Tablet.
Entonces son ellos los que motivan a uno en verdad, los hijos son los

gue motivan a uno a que uno esté aqui, ya sea en buena o en mala.
Bueno muchas gracias por permitirnos hacer esta entrevista.

Gracias a ustedes.
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A continuacién te vamos a hacer unas preguntas, son diferentes areas
tematicas la primera es dificultades, la siguiente insercion laboral, expectativas,
autoimagen y auto concepto y factores protectores, la primera: dificultades.
¢, Como se sintié y vivid el proceso de trabajar en algo diferente a su formacién

académica?

Se sintié bien, me senti integral aunque no era o no es lo que estudie

realmente o para lo que me forme pero se sintié bien.
¢, COmo sobrellevaste esta situacion? De trabajar en algo diferente.
De manera positiva, si si bien.

¢, Cual es su opinion respecto a la validacién del titulo profesional que deben
realizar los inmigrantes para ejercer laboralmente en Chile? ¢Como has vivido

este proceso?

¢,Cual es mi opiniébn? Mi opinion es que debe hacerse claro que si, una
validacion sobre todo en los temas, en los profesionales de salud, si
tiene que haber por supuesto un filtro, si estoy completamente de
acuerdo, el problema es eso pues que es un poco... un poco mediocre
por lo menos la prueba con respecto a nosotros los médicos es mediocre
la prueba tedrica, habria que acomodarla o estructurarla de manera
mejor para que sea un poco menos mediocre si eso y ¢Como he vivido
este proceso? Bien un poco lento, porque es lento 6sea desde que
inicias el proceso de validacion hasta que lo terminas es bastante lento
se lleva aproximadamente un afio, afio y medio por la distancia entre los

examenes.

Claro ademas de las problematicas asociadas a la validacion del titulo ¢ Cuales,
Cudl o cudles otras dificultades te has encontrado en el camino? ¢ Cuales

dificultan tu insercion en Chile? ¢ Como las has resuelto?
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¢ Dificultad que he encontrado en el camino?
Si al insertarte en Chile.

Si, el tema de los papeles, si sin duda es el Unico que he tenido porque
la verdad del resto me encanta, pero el tema de los papeles es muy

molesto.
Cuando llego a Chile ¢recibi6 algun tipo de apoyo para su insercion en el pais?

Si el de mi familia, si totalmente apoyo en todos los aspectos de hecho
llegue a vivir alla a la casa de mi familia cosa que no todo el mundo

cuenta con eso, asi que como un plus.

¢, Recibio algun tipo de apoyo estatal? ¢, Los conoce? ¢ Conoce algun servicio de

ayuda?
No conozco ni recibi.

¢En caso de tener dificultades con quienes cuantas como apoyo?
Con mi familia.

En cuanto a insercién laboral ¢ Como fue que encontraste tu trabajo actual?
Por yapo, por la pagina de yapo.

Ok, ¢nos podrias relatar como le afecta el trabajar en sus tareas actuales? ¢ Le

afecta trabajar en algo diferente a su formacién?
No para nada, es muy divertido, es divertido y si me hace sentir bien.
¢, Como sientes que te afecta esto de trabajar en algo diferente?

Bueno de manera positiva porque estoy aprendiendo otras cosas que no
hacia antes.

Ok, ¢qué te impulsa a trabajar en otras actividades mas alld de la
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remuneracion o por cumplir con las necesidades basicas?
¢, Qué me impulsa a trabajar en otras cosas que no sean mi area?
Claro trabajar en eso.

A bueno, conocer gente, no sentirme tan sola porque obviamente si
estas en otro pais incluso cuando tengas familia como es mi caso,
siempre te vas a sentir sola, porque por ejemplo amigos es distinto pues,
agui se vienen en masa pero por lo menos yo no tengo muchos amigos,

entonces en ese sentido es muy bueno porque haces, sociabilizas.

¢,Como le afecta a usted la remuneracidén que recibe actualmente a diferencia

de la que recibia en su pais? ¢ Es diferente?

Si es diferente, o que pasa es que ahora es irrisorio porque alla los
meédicos ganan bien pero el problema es que no alcanzas nada entonces
igual aqui trabajando de lo que trabajo ahora es mejor el pago incluso
cuando es menor la cantidad que deberia ser.

¢ Esto te motiva? ¢ Te deprime?
No, me motiva, me motiva si.

¢,Cémo ha sido su relacién con sus comparfieros de trabajo? ¢Se ha sentido

discriminado o ha recibido su apoyo?
No para nada, mucho apoyo y me he sentido muy bien.

¢, Qué ha hecho para sentirse comoda en el trabajo en el que esta? ¢Cdémo
aborda este trabajo pensando que su formacion es otra?

No he tenido que hacer nada muy distinto, son muy amables y yo trato

de ser amable también.

¢,Cuando te sientes desanimado por esta situacion que haces? ¢Qué te hace
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gue tu animo no se venga abajo?

¢ Tengo que decirlo? Es algo que decimos todos los venezolanos, es

maldito Maduro, digo maldito Maduro y ya se me quita.
Maldito Maduro ¢ Qué significa eso?

Maldito Maduro que es el presidente de Venezuela.
Ahhh jajajaja

No nada, cuando me siento desanimada lloro y se me pasa.
Osea como que botas todo esto y ya puedes estar bien.

Si como que meses otra vez bien y después asi.

Expectativas, ¢Como visualizas el futuro frente a la validacion del titulo

profesional?

Visualizo mi futuro bien, espero que bien, mas por el tema de seguir

estudiando, quisiera seguir estudiando.
¢, Qué te gustaria estudiar?
Quisiera hacer una especialidad en medicina interna.

¢, Qué expectativas tienes sobre trabajar en tu area de formacion? ¢Crees que

es posible?

Si creo que es muy posible y tengo buenas expectativas, por lo que he
visto es muy similar alla, es muy similar a como nosotros trabajamos

alla.

¢,Cudles son sus expectativas frente a seguir formandose como profesional en
Chile? A bueno un poco lo que me habias contado recién, me decias que

guerias realizar un estudio en...
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Si, si quiero, claro, tengo que ver porque me han dicho que algunas
especialidades son mas dificiles que otras aca o que son muy celosos
en el gremio con algunas especialidades, pero parece que con la que a
mi me gusta no asi que espero tener buena suerte con eso, igual el tema

de la EUNACOM la nota ayuda bastante entonces si eso es.
Ya ¢ piensas quedarte en Chile? De ser asi ¢,qué esperarias lograr?

Si, si me quiero quedar en Chile hasta ahora creo que me quiero quedar
en Chile y espero no se crecer aqui como persona como profesional,

eso.
¢, Cuales son tus objetivos a corto y largo plazo?

A corto plazo la revalidacion y a largo plazo eso crecer profesionalmente

y sentirme mas en casa.

Ok, bueno en cuanto a tu autoimagen y auto concepto ¢cree usted que la
imagen que tiene de usted mismo ha cambiado o se ha modificado por la

situacion laboral?

No, me siento mas dinamica ahora pero no, no ha cambiado mi imagen.
¢Por qué sientes que trabajas mas ahora? ¢ Tienes mas trabajo?

Siy si trabajo mas ahora.

¢Cuando su entorno sabe de su formacion académica expone algun

comentario acerca de esto, que modifique su, tu imagen de ti misma?
No, nadie sabe.

¢ Osea no le has contado a nadie...?
No, no muy poco.

¢ Estas personas han afectado en ti?
203



No, 6sea ¢ Como de manera que han afectado?
¢ Osea te han cambiado, sientes que tu imagen de ti misma a...?
No, no para nada.

¢,Cree usted que su estatus ha cambiado desde su llegada a Chile? ¢Se ha

sentido disminuido?
Disminuido, quizas algunas veces pero no siempre.

¢, Como sientes que se ha enfrentado esta situacion de sentirte disminuida?
¢, Como la enfrento?

Si

La enfrento, no sé cémo lo enfrento, lo dejo pasar, lo dejo pasar, me
siento mal en el momento y ya luego lo dejo pasar, pero esos temas son

como temas especificos no es siempre ni por el trabajo.
Ok ¢ Como se siente realizando sus labores en el trabajo actual?
Bien me he sentido bien en el trabajo actual.
¢ El ambiente es comodo, acogedor?
Si, si mucho.

¢Cree usted que las actividades que realiza hoy en dia aportan a la

autoimagen que tiene de si mismo? ¢ Te potencian? ¢ Te disminuyen?
No, definitivamente me potencian si.
¢ Y cOmo crees que aportan a tu imagen?

Aportan en el sentido que me hacen mas integral, ahora conozco de otro

tipo de trabajo que no es solamente el mio y que no me habia tocado
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experimentar entonces eso me hace para mi un poco mejor.

Ya, factores protectores ¢Qué elementos personales consideras que te

sirvieron para tolerar las dificultades en la insercion laboral y social en Chile?
¢, Qué elementos personales?

Si ¢ Qué caracteristicas?
Si, la positividad y la perseverancia.

¢La perseverancia?
Si.

¢ Sientes que ha sido dificil este proceso?

Si, 6sea el proceso de validacion, las demas cosas de verdad no han

sido dificil pero el proceso de validacion ha sido dificil.

Ok y ¢,que sientes ademas de la perseverancia que mas te ha ayudado a llevar

esta situacion?

Eso el sentirme positiva, porque a veces tendemos a decaer por cosas

tontas, pero bueno la idea es salir rdpido de esa sensacion o ese estado.
¢, COmo que cosas tontas sientes que te han hecho caer?

¢,COmo que cosas tontas? Bueno por lo menos en mi ambito me
pregunto mucho la edad, ésea y como que a las personas les da un
poco de desconfianza por la edad o algo asi, eso si como y eso yo creo.

¢, Qué elementos culturales de tu pais sirvieron para tolerar las dificultades de

insercion social y laboral en Chile?
¢, Qué elementos culturales de mi pais sirvieron?

Si para solventar estas dificultades que ha tenido. Asi como algo tipicamente
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venezolano.
¢Venezolano? No sé yo no soy muy... ho se ay me... ,Coémo qué?
¢, Como un venezolano enfrentaria el venir a Chile?

Es que yo soy muy, eso del patriotismo a mi no se me da soy como mas
abierta en esos aspectos entonces eso de cultural venezolano no, yo
creo que cada quien independientemente de... a lo mejor somos un
poquito mas alegres quizas pero no creo que tenga mucho que ver con

€S0.

Ok ¢Qué elementos ideoldgicos, los cuales incluyen valores, creencias por
ejemplo la religion le sirvieron para tolerar las dificultades de insercion laboral y

social en Chile?
No se no he tenido...dificultades.

Ok ¢conto usted con redes de apoyo en Chile para sobrellevar la insercion
laboral y social? Por ejemplo: amigos, vecinos, comunidades de migrantes,
municipalidades.

No, no conté con ellos.

¢,No tienes amigos que se hayan venido antes o que hayan podido apoyarte en

esto?

Si tengo amigos pero estamos como que ésea gracias a dios nos ha ido
a todos bien relativamente claro ellos te ayudan con informacion y cosas
asi y nos reunimos y eso pero una ayuda asi como tal no hemos

necesitado hasta ahora.

Ok en el proceso de migracion ¢sintio apoyo de su grupo familiar, antes y al

momento de la insercién en Chile? ¢ Aun la siente? ¢ Aun sientes ese apoyo?

Si claro que si, de mi madre y mi padre siento, en el momento bueno
206



ellos se quedaron alla y yo vine de mi papa tuve mucha ayuda aca, igual
monetaria también y por supuesto de mi familia aca muchisima igual y

aun lo siento claro.
¢, Cuando te viniste que te dijeron tus papas?

Bueno mi pap& no queria, al principio obviamente, no queria que me
viniera porque bueno yo queria que yo completara lo que tenia que
hacer alla una vez que te gradidas de medico pero obviamente yo
empecé a hacer mi trabajo y no sé qué pero ya la zona en que trabajaba
era bastante riesgosa entonces como que no tenia forma de solucionar
los problemas ni de los pacientes y estaba buscandome problemas a mi,
entonces él fue el que estaba mas renuente pero ya llega un punto en

gue no soporto mas, tuvo que dejarme.
¢ Pero sientes su apoyo?
Si por supuesto, totalmente, si totalmente.

Ok a pesar de las dificultades que se pudieron presentar al momento de su
insercion ¢ Qué elementos podria rescatar respecto a este proceso? ¢ Como fue

llegar a Chile? ¢ Qué cosas puedes rescatar de este proceso de llegar al pais?

¢, Qué puedo rescatar? Es que no tuve dificultades, lo que pasa es que
yo antes ya habia venido, 6sea muchas veces, entonces como gue no

es algo realmente nuevo para mi ¢ves? Entonces esas cosas.
¢ Osea el poder haber venido antes te permitié tener un panorama?

Claro un panorama, exactamente, porque normalmente uno choca
cuando eres inmigrante y llegas a otro pais, no es lo mismo, eso si las
veces que habia venido, habia venido de paseo unos meses que se Yo,
y no es igual venir de visita que venir... te encuentras con una realidad

bastante distinta pero eso permite que igual el chogue no sea tan fuerte
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¢.si?

¢, Qué cosas le dan fuerza para seguir con sus proyectos de insercion social y

laboral en Chile?

Mi familia, mi familia me da mucha fuerza, sobretodo porque estan
pasando cosas dificiles all4, como todos, eso me da bastante fuerza en
los proyectos como tal y porque creo que es posible hacer muchas

cosas aca, como seria alla si no estuviésemos asi tan mal.

Ok, estos elementos que menciono ¢ posibilitaron tener una imagen diferente y
positiva de usted mismo y de como enfrentar las dificultades que se

enfrentaron...?
Si totalmente, si.
¢, Como fue que le permitieron enfrentarlo?

Porque me dan valor o coraje para seguir adelante incluso cuando no se
pue a veces uno, no precisamente porgque te pasen cosas Sino porque

extrafias eso mas personal.

¢, Qué cree usted que ha podido aprender positivamente respecto al proceso

migratorio? Sobre la migracion en si.

Bueno a ser mas tolerante mas independiente, me he hecho mas
independiente aqui de lo que era y de lo que pensé que algun dia iba a

ser, eso me ha hecho bastante cambiar.
¢ Vivias sola o vivias con tus padres?

No, con mis papas. Bueno mas o menos yo estaba en la universidad y la
universidad quedaba lejos de mi casa y me fui a los 16 a estudiar pero
igual nunca fui independiente totalmente en el sentido de que hasta mi
papa me iba a buscar y me llevaba a la casa 6sea y aqui he sido 6sea
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mas independiente en la cosa de que no tengo a mis papas tengo que

hacerlo yo, entonces en ese sentido si ha cambiado bastante.
Ok, ¢Qué siente usted que gano o perdio al migrar a Chile?

Perdi nada, de verdad nada, quizas el crecimiento de mis primitos que
estan creciendo y eso es lo Unico que yo siento que estoy perdiendo
pero de ganar he ganado muchas oportunidades, he crecido de verdad,

he crecido como persona claro que si, pero eso de perder nada.

¢Alguna otra cosa te gustaria agregar a esto? Sobre todo lo que ha significado

el venirse a Chile y el poder trabajar y desenvolverte.

Bueno eso que me ha permitido ahora aparte de crecer ahora como te
estaba diciendo de manera individual me ha permitido crecer de manera
integral porque estoy conociendo otras facetas de mi quizas como en
otro trabajo que no habia tenido antes pue entonces eso por supuesto

hace sentir bien.
Ok muchas gracias por la entrevista.

De nada.
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Bueno primero darte las gracias por, por querer participar en esta, en este
proyecto; nosotros vamos a hacer unas preguntas en, con relacion a diferentes
areas tematicas, las primeras son las dificultades, la segunda es insercion
laboral en relacion a las expectativas, autoimagen y otros factores protectores.
Ya, ¢COmo se sintid el vivir el proceso de trabajar en algo distinto a su

formacion académica?

Fue super complejo porque yo lo unico que he hecho es ser psicéloga,
no he trabajado en ninguna otra area, y claro, yo me vengo por la beca
aca a Chile, situacion pais, todo lo que esta pasando en Venezuela, no
me, no me regreso cuando termino el, el magister y me quedo aca,
entonces mm empezar a buscar trabajo, mis papeles estaban retenidos
en Venezuela, no podia hacer la homologacion, todo se complico harto,
no podia sacar mi dinero de Venezuela si es que tenia que producir
apuro aca, y fue hace una amiga de una amiga de una amiga (risa) que
me dijo que si queria trabajar en la linea que, de denuncia del SENAME
igual me dijo “no igual puedes medio meter algo de lo tuyo”, pero si, fue
bien.. fue bien complicado porque primero aprender toda la parte legal
chilena, que no tenia ni idea ademas, aqui todo es por siglas, y todo es
una region distinta y tienen que estar cerca, una vez un sefior llamo y yo
lo escribi y en el oir de, algo asi como de Coquimbo pero el sefior esta
en Valdivia, una cosa asi y yo parece como que tenia la pr6xima semana
y fue super complicado para manejarlo, otra jerga, la gente que llama por
teléfono al fono de denuncia del SENAME por general tiene esta forma,
de por si el chileno habla chileno, no habla espafiol y para asi como el
venezolano habla venezolano, para entenderlo es super complicado,
habla muy rapido, muy cesiado y por teléfono mas dificil todavia y tenia
gue decir como cuatro veces “dime”, repite, lo cual también hace que yo

me cuestione trabajar como psicéloga porque no se la palabra, sino
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puedo entender a esta gente era, fue muy duro el, los primeros, ademas
yo trabajaba en la noche, tenia horario nocturno, lo pagaban doble,
necesitaba el dinero y era mas complicado, a veces te llamaba gente

que yo no les entendia nada hasta tomar la denuncia era muy dificil.
&Y como sobrellevaste eso?

Empecé a ir mucho a la vega y hablaba con todas las personas que
vendian, fue como la estrategia que implementé, hablaba con los
conserjes del edificio donde vivo muchisimo y soy muy cercana a uno de
hecho, (risas) amigo, y emm le decia que me explicara siempre lo que
estaba hablando porque si no no podia hacer el trabajo, no podia, y en la
linea de teléfono denuncia se corta la llamada a los diez minutos porque
una llamada no puede durar mas de diez minutos en una denuncia y si
pasas diciéndole al otro siete minutos que repita (risas) lo que esta
diciendo no es, no es factible, ahi me ayudo harto eso, hablar con
muchos, porque igual mi grupo de amigos eran mas de la universidad y
tenian otra forma de comunicarse y hacian el esfuerzo para que yo les
entendiera o sea hablaban mas lento o me explicaban, decian por
ejemplo decian cabro, me explicaban que era y cuando te llaman para
hacer una denuncia no te van a explicar nada... por eso empecé a

hablar con otras personas también.

¢, Cual es su opinion respecto a la validacion de titulo que se debe realizar, que
deben realizar los inmigrantes para ejercer laboralmente en chile? ¢Cémo ha

vivido este proceso?

Yo creo que es necesario, por, por lo menos ahorita que estoy, por fin
pude ingresar los papeles, todo aquello, es mmm primero es, es super
costoso a pesar de que hay que hacerlo porque hay materias que a mi
me ponen a validar, yo tengo que presentar el examen de forense y de

industrial lo cual yo le encuentro mucho sentido porque en otro pais la
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psicologia forense, aunque tiene el mismo, es diferente por la parte la
normativa que te dan vy, industrial también tiene una normativa distinta,
entonces ahi me parece, que de verdad tengo que hacerlo, pero... pero
primero es muy costoso, muy lento, muy muy lento, yo meti los papeles,
me los devolvieron como tres veces, y una de las veces fue porque el
chico que, al que se los meti no sabia una terminologia legal, que se usa
en Venezuela que aqui también existe con otro nombre, entonces un
amigo de mi novio que es abogado me dijo Cari esto es, explicale que
en Chile se llama asi y que es asi y que es legal tu papel, sino no tuviera
el sello de la linea del Consulado (risas) de Chile y fui y le explique, ya
ok, me los aceptaron y eso fue hace como tres meses y todavia no me
han puesto la cita para presentar el examen que tengo que presentar. Y
contactar un tutor, pero lo he llamado, le ha mandado mail y aca si, soy
una acosadora y todavia no me responde ningin mensaje, entonces si
ha sido super complejo, y yo creo que no estan preparados para tantos
migrantes, Chile no, no no creo que no contempl6 que iban a tener tanta
gente extranjera, y lo mismo pasa en extranjeria, no estan preparados

para tanta persona que llega.

Ademas de las problematicas en relacion a la validacion del titulo ¢Cuél o
cudles otras dificultades te has encontrado en el camino, las cuales dificultan tu

insercién en Chile? ¢ Como las has resuelto?

Yo creo que primero es lo del lenguaje, cuando yo llegue aca, aca a
Chile fui voluntaria en una casa de acogida y una, una compafiera del
magister que era trabajadora social y ella tenia una casa de acogida con
SuU esposo y me comento que si queria ser voluntaria, ademas que ella
me ayudo con los tramites legales y yo “ay si”, obvio; como yo era
voluntaria en su casa ella me ayudo con la oferta laboral para poder
meter la Visa después que, porque la Visa fue estudiante, pero ya

después tenia que hacer algo (risa), ya habia terminado de estudiar, y
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me costé mucho, incluso yo recuerdo asi clarito la primera vez que hable
con un chico y él me dice que se habia agarrado a golpes, pero él uso la
palabra combos, con un compariero de clase porque le dijo cabro chicoy
él le dijo garabatos y yo me quedé, y creo que solamente entendi los
conectivos, que es un cabro chico, garabatos yo me imaginaba un
garabato como un dibujo que hace un nifio en garabato, y combo... los
comberos, que es esto? Y fue muy frustrante, por lo mismo que te decia
yo solo he trabajado de psicéloga, aca he tenido que hacer otras cosas y
darme cuenta que no podia ser psicologa, que realmente no, no le
entendia nada al chico, fue, fue terrible, muy, me dio mucha pena me
plantee muchas cosas que realmente que un psicélogo, que si podria
ejercer aca y en cuanto tiempo podria hacerlo, cuando la, los temas
también culturales, para los chilenos los venezolanos somos
hipomaniacos, que para nosotros los chilenos son depresivos, todo, todo
ese cambio hace que uno se plantee muchas cosas, de por si que es
dificil estar deprimi (risas, no se entiende bien lo que dice) por toda esta

situacion
Cuando llego a Chile ¢Vvio algun tipo de apoyo para su insercion en el pais?

Si, por la universidad, como yo venia para estudios y la universidad me
habia dado beca ellos me dieron todos los papeles que yo necesitaba
llevar, y se encargaron de, también me hicieron que casi que la planilla,
me explicaron, super amables, ademas esta chica, la coordinadora del

magister era... un siete

Aparte de este apoyo que me comentas de la universidad, ¢ recibiste algun tipo

de apoyo estatal?
No

¢, L0os conoces?
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Esta, yo soy catolica y fui a la gente de INCAMI, ellos me ofrecieron un,
un apoyo con los abogados, por lo menos me dijeron es que tu puedes
meter la, la visa de estudio con derecho a trabajo cosa que yo no sabia
porque en la universidad habia hecho solo para estudio, y me dijeron no,
tu puedes hacer esto, puedes pedir tal cosa, incluso puedes pedir visa
como refugiado (risas) tampoco como exilio, fueron, fueron muy
amables, creo cumple como estatal porque es de la iglesia pero creo que

fueron como los que mas me apoyaron

Y en caso de tener dificultades ¢ .con quiénes cuentas como apoyo?

No

¢, Del estado?

Porque (risas)... mi novio, él es chileno y creo que ha sido si, el apoyo
mas que grande y casi todos mis amigos son chilenos, de hecho yo no
tengo amigos venezolanos aca en Chile, casi todos mis amigos son por,
del magister o por el otro trabajo que tenia 0 mis vecinos en el edificio y
tengo una vecina, la Karen, que, que no sé qué seria de mi vida sin ella.
Yo tuve un accidente, yo siempre ando en bici y me atropello un carro y
fue fuerte y yo la llame a ella y ella estaba de guardia y dejo todo botado,
me fue a buscar, llamo esto que tiene que ver con la ambulancia, me
pasaba las vias en la casa, estaba pendiente del golpe, de los arreglos,
que la férula, de llamarla a las tres de la mafiana si me dolia el brazo y
ella subia y me revisaba, entonces (risa) creo que ella ha sido, en
general yo no me quedo del, de los chilenos, yo creo que el 99 punto 9
por ciento me ha tratado muy bien, muy muy bien, asi como cuando me
guede sin trabajo, la Karen era del qué necesitas, qué quieres, te hace
falta algo, tienes comida, cosas tan basicas que para esto en la noche,
tenia oro, de verdad que vamos a ver para conseguir un trabajo, de

verdad que, grupos de apoyo, de amigos si he tenido, hasta de si estas
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triste te llevo a tu casa o un pisco sour (risas), asi sea en la noche
vemos Netflix y nos tomamos algo, que parece una tontera pero es, evita
que uno pase la noche llorando en el horrible invierno chileno (risas) si
no te lo pasas con tu amiga que te lleva un pisco sour para que la pases

mejor

Con relacion a tu insercion laboral, (¢Cémo fue que encontraste tu trabajo

actual?

Ahi fue por mmm las monjitas del colegio, como se dice muy catélica, y
ahi el sacerdote de mi familia es amigo de la madre superiora del colegio
y le comento la situacion y ellas requerian un psicélogo pero claro por un
tema de que yo todavia no tengo la homologacion no puedo emm ejercer
legalmente, y hacer las cosas ilegal no funcionan nunca y me dieron, y
me hicieron la entrevista y todo aquello y me pusieron como orientadora,
y en el otro, el que era del, el de SENAME postulé, por una pagina
trabajando.com o computador, una de estas paginas chilenas ahi
postulé, me llamaron para la entrevista, me ofrecieron el horario
nocturno y como este porque como Yo necesitaba, porque igual era
pesado, porque eran treinta horas nocturnas a la semana de diez de la
noche a diez de la mafana, entonces, era suaper, no si yo que yo salia
que no valia nada pero la paga era muy buena, o sea en nocturno te
pagan bono y por eso tomé el horario nocturno, trabajaba incluso el
sabado en la noche

Y en este trabajo de Call center en el SENAME, ¢ nos podrias relatar como se
siente trabajando en esa area? ¢Te afecto trabajar en algo diferente a tu

formacién? Si es asi ¢ Como te afecto?

Fue super complicado empezar a trabajar ahi, ademas uno como que
uno siempre estudia una carrera porque quiere ejercerlo, uno quiere

hacer algo y yo he pasado toda, toda la vida estudiando, desde que
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tengo uso de razén nunca he estado sin, sin estudiar y fue, fue un
choque, mi mama me decia que, bueno, que me lo tomara como que
son unas vacaciones de ser psicélogo, y ademas siempre has estado tu
que no entiendes mucho a los chilenos entonces esto te va a ayudar
para cuando puedas ejercer tu carrera entender mas lo que el otro te
dice, igual, lo que se repite evidentemente, pero si hay mucha pena,
mucha rabia mucho de, tanto inversidén en, en tiempo porque casi toda
mi educacion ha sido gratuita entonces en tiempo mucha inversion para
trabajar atendiendo un teléfono y creo que eso fue, fue, fue bien duro;
como lo sobrellevé? Repitiéndome que era transitorio, igual nunca es
facil irse de, de su pais, y dando muchas gracias a Dios por lo, porque
tenia pega igual, me dio para ahorrar, para mandarle mes a mi mama,
mandar comida a Venezuela, para ir de viaje a ver a mi hermana que
vive en otro pais también, y gracias a eso pude mantenerme todo este
tiempo que estuve sin trabajo, dando, repitiendo mucho gracias Sefor

porque por lo menos hago algo, siempre cuesta todo

¢, Qué te impulsa a trabajar en otras actividades? Mas alla de la remuneracion

gue recibes o por cubrir necesidades basicas

Yo no puedo estar sin hacer nada, o sea entre estar en mi casa viendo
Netflix, o trabajar en el Call center ganaba el Call center (risas), porque
necesitaba salir, moverme, ver gente, ya de por si es horrible cuando te
asomas por la ventana y todo esta gris y hay emergencia ambiental y las
hojas te estan cayendo y hace un frio terrible, si me quedaba en la
casa... Yo creo que ni la perra me iba a sacar y ahi ibamos a estar
llorando las dos todo el dia (risas) y eso fue, y los dias mas felices era
cuando me tocaba trabajar

., Como se afecta usted con la remuneracion recibida actualmente a diferencia

de la recibida en su pais de origen? ¢ Te desmotiva, te deprime?

216



Bueno, en Venezuela, te lo voy a poner asi, Venezuela no promedia no
menos de nueve dolares al mes, y aca un sueldo minimo son mucho
mas que nueve dolares (risas) entonces, claro los gastos aca son muy
elevados, pero igual cualquier remuneracion, a nivel econémico no me
hacia tanto atado, me hacia mas atado a nivel personal, pero a nivel
econémico no era... no era un mayor problema pero igual en él, la linea
del, del SENAME ganaba bien, ganaba 1.200.000 entonces no me, no
me hacia problema en lo econémico, lo que me hacia ruido era... tanto
estudio y estoy diciéndole a las personas a que OPD deben llevar a sus
nifios, o al vecino que realmente necesita mas pruebas para ver si es
que el papa del nifio abusa sexualmente, eso fue bien... ese fue el

problema... pero econébmicamente no...

¢,Como es la relacion, en el caso del Call center, con tu, con tus comparieros

de trabajo, se ha sentido discriminado o has recibido su apoyo?

Mira todos han sido, todos fueron y quede muy, muy cercana con
muchos, excelente, una vez un sefior si me garabateo y me dijo maldita
extranjera devuélvete a tu pais, eres una colombiana de mierda y ahi fue
super duro y ademas yo no le podia responder nada en las llamadas son
grabadas y asi, respiraba profundo y trataba de explicarle al sefior
porque no podia tomar su denuncia y salio mi jefe porque en lo demas
me monitorio y me con, y me dijo ya para por hoy... para por hoy y me
llevo a comer algo y yo lloraba y garabateaba la vida como diciendo, y él
fue, y todos mis comparieros de trabajo me llevaron donuts, café, café
de verdad no café en polvo, compraron una cafetera me hacian cafe,
realmente de mis comparferos todos fueron muy amables, ese ha sido el
Gnico momento en el que yo senti algo de discriminacion aca en, en
Chile y fue por un usuario, un caso de agresion y el sefior me dice que
tengo que mandarle a los Carabineros y yo le decia necesito la direccion

exacta porque si no tengo la direcciéon exacta y mayor informacion no
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puedo mandar a nadie, yo no puedo decirle a un Carabinero, porque de
por si hay que rogarle para que vayan, que es una casa verde, 0 sea yo
le digo (risas) usted va a caminar y va a ver una casa verde y yo, no se
va a mover por una casa verde, no es que no le crea tal vez ahi esta
pasando algo malo, pero necesito, y le digo usted se puede acercar,
verificar bien y pues usted me llama y yo voy a estar aca esperando y el
sefior se molestd... porque tenian en un, en un programa publico tenian
unos malditos extranjeros trabajando...creo que fue... esa vez fue
bien... del resto yo creo igual que lo chilenos le tiene como peso a los
venezolanos todavia, no sé qué pase mas adelante pero uno de los
conserjes de mi edificio vivié el exilio en Venezuela, entonces cuando yo
llegue era muy amable, al extremo ma, me decia no en Venezuela a mi
me trataron muy bien yo estuve exiliado en Puerto La Cruz y todavia yo

creo que no hay tanta discriminacion con el venezolano

¢, Qué ha hecho para poder sentirse comoda en el trabajo en el que esta?
¢,Cémo abord6 en lo personal este tipo de trabajo pensando en que su

formacion es otra?

Hacia muchas rumbas con mis compafieros de trabajo (risas) eso me
ayudo a llevar la situacion, ibamos al cine, a comer, a salir antes o
después del trabajo, en la mafiana, como yo hacia el turno nocturno, en
la mafiana desayunabamos todos juntos, de salir... creo que eso fue lo
gue mas me ayudo

Cuando te sientes desanimada por esta situacion, ¢Qué haces para que tu

animo no se venga abajo?

Como (risas) no, no, en serio, como harto, he engordado harto aca en
Chile, y mmm salgo mucho, procuro no, no estar en, en la casa, salgo
mucho, adopté un perro, estaba sola igual que yo y la vi y le dije vente y

ella se vino y ahora es mi perro y la amo y la adoro creo que eso ha sido,
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disociarme un poco, asi como, bueno, esto es temporal es algo que
necesitas, te va a hacer bien, sacarle el mayor provecho, igual me
repetia que estas ayudando a varias personas, estoy aqui por algo pero

fue bien, es bien dificil

¢, Cual es la relacion con tus expectativas? ¢ Como visualizas el futuro frente a

la validacion de tu titulo profesional?

Mira, yo espero empezar a trabajar apenas lo tenga... porque en, como
te comentaba, a los venezolanos profesionales, todavia nos tienen en
buena estima, no como pasa en Panama por ejemplo que odian a los
venezolanos, y yo he ido a otras entrevistas de trabajo, de hecho yo fui
hace unas dos semanas a un CESFAM y querian que empezara a
trabajar, pero cuando les dije de una mira yo no tengo el, cuando ya me
habian dicho, que el tipo que contrata en un CESFAM de acé de la
florida y yo le comente a la nifia que no tenia el nimero del ministerio de
salud obviamente chao, y lo que me dijo fue cuando lo tengas avisanos,
ya no para este trabajo, pero si hay algo capaz te llamamos, capaz... y
eso igual te da animos, es como, se puede hacer, se puede, se puede
lograr

¢, Qué expectativas tiene sobre trabajar en su area de formacion profesional?

¢, Crees que es posible?
Si, si, Si

¢,Cudles son sus expectativas frente seguir su formacién como profesional en

este pais, desea realizar algun otro tipo de estudio respecto de tu profesion?

Si (risas) cuando yo me vine, hice el, el magister de, de psicologia clinica
de trauma y psicoanalisis relacional con enfoque en derechos humanos
de la Alberto hurtado y me gusté muchisimo, la, los profesores tenian un

nivel excelente, los compaferos de clase una calidad humana
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impresionante, me llamo la atencion que todos eran muy mayores, eran,
no no habia gente de mi, yo era la menor del grupo, y me gusto la
experiencia académica es muy, es muy buena, creo que Chile tiene un
muy buen nivel académico, el contra es que es muy costoso estudiar
aca, si a mi no me hubiesen becado yo no hubiese podido pagarlo
claramente, seis millones, no, no tenia de donde sacarlos. Me gustaria

mas adelante hacer otra especializacién, ya la tengo vista
¢, Cual es?

De infanto juvenil, mas adelante, terapia reparatoria, creo que me
gusta... pero necesito primero mi, ya trabajar en mi area, cotizar y poder
ejercer, porque claro ya termine ahi y sofiaba asi con trabajar en un
Prais y queria trabajar en un Prais y me encanta el trabajo del Prais y
siempre que veo una oferta de trabajo en el Prais mi corazon llora, pero

sé que mas adelante posiblemente se pueda
¢ Piensas quedarte en Chile? De ser asi ¢ Qué esperarias lograr aca?

Me quedo aca, como te comente él es chileno y tenemos planes de
formalizar y el, él tiene un hijo de su primera relacién, o sea su antigua
relacion porque no es la primera (risas) y yo no le pediria que se alejara
del hijo... no podria decirle nos vamos y Chile me ha tratado bien, bien
obviando estos problemas para la, bueno todo el tramite que hay en

extranjeria, ha sido un buen pais. Espero si hacer vida aca

Y ¢ Cudles son tus objetivos a corto o largo plazo, aqui en el caso de quedarte

en Chile?

Primero ser, terminar la homologacién, eso es lo que me tiene sin
dormir... literalmente. Lo segundo es la visa definitiva para poder optar a
otras mmm modalidades para estar mas legal ac4, yo tengo habilitada la
extension de la temporal, entonces quiero optar ya por la definitiva,
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quiero trabajar en mi area que es, es lo que me gusta, casarme con mi
pareja que es lo qgue hemos estado hablando y tener mi familia acé en,
en Chile, tener hijos chilezolanos (risas) ese es el plan

Y en relacion a tu autoimagen y autoconcepto, ¢ cree usted que la imagen de si
mismo cambio al modificar su situacion laboral? Por ejemplo, trabajar en el

area de la salud, en este caso como psicoéloga, para trabajar como Call center

No mucho, emm yo creo que me seguia viendo de la misma forma era
mas... era mas frustracion por no poder ejercer la carrera en lo que
habia, pero no me sentia menos, no sentia que igual, igual el trabajo era
bien remunerado yo creo que eso ayudo harto, porque si hubiese sido un
trabajo de 300.000 pesos en, en bruto ahi si me hubiese pegado que
para que estudiar tanto, y eso ayudo que, igual era un poco explotador
porque eran muchas horas nocturnas seguidas, y eso también y yo
decia guaaa (risas) como aguanta, como se aguanta, pero no, no sé, me

seguia viendo igual, no, no cambio mucho eso

Cuando su entorno sabe su formacién académica ¢exponen comentarios que

hacen que modifique la imagen que tienes de ti misma?

(Silencio) pocas veces pero, que algunos aspecto, una vez un
compainiero del, de trabajo en broma, me dice “ves que estudiaste tanto y
estas aqui atendiendo teléfonos conmigo” y fue asi como, y le dije que,
gue pesado, ni me hables en talla, y yo no, es cruel ese comentario y si

me hizo sentir mal ahi, en ese momento
¢ Pero cambid la imagen que tenias de ti mismo o fue como momentaneo?

Cuestioné muchas cosas, entonces si se podria decir que si algo se vio
alterado, cuestione mucho si es verdad, para que pase tantos afios
estudiando, para que tanto esfuerzo... y pensé ¢ Que voy a hacer ahora,

serd que este es mi futuro? Trabajar en un Call center para siempre?
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Pero no sé hasta qué nivel de profundidad porque igual, igual es un
trabajo decente y no estoy robando ni matando a nadie y siempre me
repetia “igual ayudas a nifios” pero, eso creo que fue lo mas, mas que

pudo pasar

¢ Considera usted que su estatus cambio desde su llegada a Chile? ¢Te has

sentido disminuida?

Si. Si harto, alla en Venezuela yo trabajaba en un hospital psiquiatrico
entonces tenia visitadores médicos que iban me llevaban muestran y
regalitos, iba a muchos congresos, fui a ponencias, era... y llegar aca y
practicamente es invisible, o sea, era, yo nunca habia buscado trabajo
empezando por ahi, yo termine la carrera, me fui un aflo a estudiar
inglés, regrese a Venezuela y al, empecé la especializacion, que es una
residencia, entonces a mi me pagaban por estudiar estuve cuatro afios
haciendo la residencia, Sali y ya tenia tres ofertas de trabajo, tenia mi
consulta privada, entonces aca, empezar a buscar, yo nunca habia ido a
entrevistas de trabajo asi como tal, y empezar con eso uno se siento
como, como pequefiita, es un golpe para el ego asi como olvidate todo

es0, porque no importa lo que td eras antes, aca eres uno mas
&Y como enfrentas esta situacion?

Llore harto, harto (risas) y nada verlo como por algo esta pasando, yo
creo mucho que todo pasa por algo, lo que pasa es que no siempre uno
sabe por qué, y eso lo que te enfada, por qué pasa lo que esta
ocurriendo, entonces es un golpe para el ego, hay que ser mas humilde,

empezar de abajo, y eso... dije nada, es lo que toca vivir
Y ¢ Como te sientes realizando labores, en este caso, de Call center?

Igual me gustaba, porque era super entretenido, a veces habian unas
llamadas muy divertidas, aprendi harto, aprendi que aca el mundo
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infanto juvenil es otra, toda la parte legal es super complicada y trataba
de sacarle provecho, claro, no te voy a mentir que habia dias que me
sentia asi como que lata otra vez estar aqui escuchando personas que
no, que muchas veces, muchas veces se molestan, le gritan al Call
center, es como un desahogo, tu llamas a un Call center
involuntariamente al momento empiezas a gritar, estar ahi escuchando
tantos gritos también afecta, afecta, afecta harto, pero nada, uno ahi

respira hondo y aguanta

¢,Cree usted que las actividades que realiza portan a la imagen que tienes de ti

misma? ¢ La potencia o la disminuye?

La potencia, antes de trabajar ahi, creia que para lo Unico que yo servia
era para ser psicologa, si no era psicéloga era asi como que, que Voy a
hacer, y ahora sé que no, sé que puedo hacer otras cosa y no solamente
desde lo, desde la salud se puede ayudar al otro, se puede hacer
mucha, una vez una sefiora después llamo como a los dos meses para
decir que estaba muy agradecida y me dejo un mensaje super, yo no la
atendi pero me dejo mensaje super bonito como a mis compafieras y

eso también hace que uno diga aaah lo estoy haciendo bien

Ya y ahora en relacibn con los factores protectores, ¢Qué elementos
personales consideras que le sirvieron para tolerar las dificultades en su

insercion social y laboral en Chile?

Yo creo que lo primero son, el afecto, yo creo que si no, no, no creyera
en Dios no hubiese aguantado, porque Chile a, a la primera es un pais
muy frio y es muy desolador, cuesta, cuesta involucrarse, claro ya
después que uno se involucra los chilenos son méas pegatosos que un
venezolano, siempre se besan empezando por ahi, después te estan
dando un beso, y te llaman, pero la entrada es muy desolador y uno se

siente terriblemente solo, y yo creo que poder decir bueno Dios ti me
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pusiste aqui por algo, este que el camino, a mi me ayudo bastante. Si
yo no hubiese tenido ese, ese apoyo, porgue uno esta solo, casi con un
apoyo psicotico (risas) si uno lo imagina y le habla, no, no hubiese
podido, no hubiese podido con el primer golpe, en Chile, porque Chile
tiene esa doble mirada, que al comienzo en muy fria y ese comienzo es

muy duro

¢, Qué elementos culturales de tu pais consideras que te sirvieron para tolerar

las dificultades de tu insercion social y laboral en Chile?

Yo creo que eso que uno habla con todo el mundo, el venezolano habla
con, yo estoy en fila del supermercado para pagar la comida y hablo con
la cajera, con la sefiora de al frente, del lado, voy a una tienda y hablo
con la nifia que me esta atendiendo, eso ha ayudado porque por lo
menos el trabajo este, en el Call center fue asi, una amiga me dijo mira
yo trabajo tal, postula por tal sitio , yo voy a hablar con fulanito y si yo no
hubiese hablado con ella no hubiese pasado, cuando tuve el accidente
yo conoci, conoci a la Karen con su perro, me encantaba porque
paseaba con su perro y nos hicimos super cercanas y ahi fue que, yo
creo que es la capacidad que uno tiene de hablar con todo el mundo y
en Venezuela hay un dicho, que mi supervisora de aca del magister
antes lo odiaba, porque le parecia terrible pero en Venezuela se dice
mucho “aca la vida se sufre gozando” o sea tu puedes estar mal,
sufriendo, teniendo defensas muy maniacas, entonces uno esta, esta
mal, esta triste pero igual siempre hay algo bueno, siempre hay algo que
se le puede sacar, y eso me ayudo a, a sobrellevarlo en lo laboral, en lo

personal

¢,Contaba usted con redes de apoyo en Chile para sobrellevar su insercion?
Por ejemplo amigos, vecinos, juntas de vecinos, comunidades inmigrantes,

municipalidades, etc.
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La gente de INCAMI, de hecho ahorita voy para alla a dejar mi
Curriculum, ellos tienen una red de apoyo para empleos para migrantes
y no lo habia dejado de lugar y ahora, ahora voy a ver qué tal, que sale
de ahi, y mis amistades, me han, me han apoyado harto, pero asi a nivel
municipales no, no pertenezco a ningun grupo de venezolanos, con una
comparfera teniamos un grupo de abrigo para extranjeros, a mi novio
gue es chileno, una amiga que es chilena y a otra vecina que es
venezolana y entregabamos ropa a migrantes para el invierno, todo tipo
de migrantes, con ayuda de muchos chilenos, creo que eso es como lo

mas con migrantes que he participado

En el proceso de migracion, ¢sinti6 apoyo de su grupo familiar antes y al

momento de su insercién en Chile? De qué forma? ¢Aun siente ese apoyo?

Si, si esta, la situaciébn en Venezuela esta terrible, mi hermana ya se
habia ido antes, mucho antes, ella tiene como siente afios afuera mas o
menos capaz un poquito mas, ya se habia ido con anticipacion y si me,
me decia, para mi mama era complicado que me viniera a Chile, porque
mi mama se imaginaba que iba a estar debajo de una piedra en el primer
terremoto y un volcan iba a estallar y Pinochet iba a resucitar (risas), o
sea mi mama se imaginaba todo eso junto, y ella me decia justo Chile,
porque cuando hablas de Chile uno lo que conoce es el buen vino, que
hay terremotos todos los dias, que hay un volcan activo todo el dia 'y que
existe un Pinochet, eso es lo que uno conoce, entonces lo Unico como
qgue bueno es el vino (risas) ahi, y para mi mama fue, pero después que,
cuando el cura hablo con mi mama, el padre piedra, le decimos piedra
por carifio, se llama Manuel, el padre piedra le explico todo, le dijo que
Chile era un buen pais, que ya no habia Pinochet, que tampoco habia un
socialismo marcado como lo que pasaba en Venezuela que era una
buena oportunidad, y mi mama ay, mi familia en general, todos mucho

apoyo, antes de venir, durante el proceso de todos los tramites y
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todavia, temblé en Coquimbo y mis tias me reventaron el teléfono

llamando y les mande un mapa, Santiago, no llego, no senti nada

¢, Qué cosas le dan fuerzas para seguir con sus proyectos de insercién social y
laboral en Chile?

Hay algo que yo me, me repito mucho y es “este es mi plan y no hay un
plan B, es este tiene que funcionar” y eso es lo que me digo siempre que
quiero desistir, 0 que las cosas salen mal este es el plan, no hay otro,
no hay mas opciones, si esto no funciona no, no hay, no hay posibilidad

de que no funcione, tiene que funcionar

A pesar de las dificultades que se pudieron presentar al momento de su

insercion, ¢ Qué elementos podria rescatar?

Los, los amigos que hice y saber que no importa hasta como, uno puede
estar muy muy muy mal para siempre va a haber un otro, siempre va a
haber alguien, cuando, ay es que a mi en Chile me ha pasado de todo,
cuando yo llegue a Chile me robaron, dos veces, y la primera vez fue en
la casa donde yo vivia, me sacaron el dinero, para un venezolano sacar
dinero de Venezuela es mejor hilo porque lo compra en mercado negro,
con los precios elevadisimos, me sacaron 600 dolares y como buen
chileno tu diras 600 dolares no es mucho, pero para un venezolano que
ganamos en promedio, yo ganaba como 60 ddélares al mes y ganaba
bien, tenia un muy buen sueldo, que me hayan sacado 600 délares y
hayan comprado en el mercado negro es mucho, y yo quede en la calle,
quede con las maletas asi, literalmente, con mis maletas, mi
computadorcito ahi andando y en la calle, no tenia donde dormir, nada
una compafera del magister, que me tenia conociendo un mes y medio
me dio llaves de su casa y me dijo asi como mira Cari, tU no puedes
seguir alla, eso esta horrible, quédate el tiempo que necesites, y fue asi

como wou, es la oportunidad de descubrir que hay gente muy muy
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buena, al final de ese momento vivi en un convento, como refugiada,

estuve un mes en el convento viviendo

Estos elementos que menciono ¢ posibilitaron tener una imagen diferente y
positiva de usted de como afrontar las dificultades que se le puedan presentar

en su vida?

Creo que no, en mi caso fue todo lo contrario, porque creo que por
primera vez que me senti tan, tan vulnerable, tan fragil, tan como que
realmente me senti asi como sola, que gracias a Dios no llego a mas,
tuve mucho apoyo, pero hubo un momento y lo recuerdo todos los
zapatos que cargaba porgue habia visto hacia abajo y esta sensacién de
este plan no puede fallar, tengo apenas un mes y medio ac4, se viene el
invierno, necesito algun sitio donde dormir, eso creo que fue de las

cosas mas duras que vivi
¢, Qué siente usted que gand o perdio al llegar a Chile?

Ganar hartas cosas, me hice mas tolerante, mi paciencia a crecido de
una forma que yo pensé que era imposible que pasara, me he vuelto
muy flexible y aceptar cambios, yo era muy estructurada, mi mejor amigo
decia que mi vida eran bloques de Lego, que encajaban perfectamente y
aca no, plasticina que se mueve y se desparrama a cada rato, y me
ayudaba a no desesperarme, eso la, la paciencia y la tolerancia, ha sido
algo que si no hubiese estado en Chile no hubiese aprendido, en cuanto
a lo que he perdido, mas alla de lo obvio que seria, no estuve en la boda
de una de mis mejores amigas, no estuve en el nacimiento de mi
sobrina, mi mam4 la operaron y no estuve en la operacion, ya la han
operado dos veces desde que estoy aca, la mama de una amiga murid,
es perderme estar en esos momentos, creo que también he perdido el
estatus que tenia alla, obviamente aca no es lo mismo, alla me llegaban

muchos pacientes a la consulta privada y aca soy una mas que va
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caminando, eso también lo he perdido.

¢, Qué cree usted que ha podido aprender positivamente respecto a su proceso

migratorio?

A confiar mas en el otro... a esperar... si es eso, esperar... a saber que
yo ya no puedo hacer nada y poner en las manos de Dios y pase lo
cuando tenga pasar porque a veces uno organiza todo y tienes todo, y
haces todo, pero también hay ochocientos mil millones de extranjeros
que pensaron, organizaron, hicieron y que estan ahi también y al final
por lo menos en la universidad de chile que es donde se hace la
homologacién, son 5 cubiculos los que te atienden, cuando yo pedi cita,
yo pedi cita en octubre del afio pasado, para ingresar los papeles y yo
los ingrese hace tres meses, porque no habia cita, si te metes a la
pagina de extranjeria, no hay cita hasta abril, hasta abril, la gente
duerme afuera para poder sacar sus papeles, me ha ayudado a ser
paciente la verdad, todo pasa cuando tiene que pasar lo pongo en las

manos de Dios asi que calmate, tomate un vinito que es bueno (risas).
Algo que quieras agregar a lo que te hemos preguntado

¢ Tienen familia migrante o algo asi? Porque les interesa tanto el tema,

me llama la atencion.
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A continuacién te vamos a hacer unas preguntas referentes a unas areas
tematicas, en las cuales se encuentran dificultades, insercion laboral,
expectativas, Autoimagen, Autoconcepto y factores protectores. La primera es
dificultades: ¢ Como se sintid y vivio el proceso de trabajar en algo diferente a

su formacién académica?

Uno siempre cuando termina un proceso educativo, una formacion
profesional tiene expectativas de poder desarrollar, de poder trabajar y

cuando uno lo hace por vocaciéon poder brindar un servicio.
OK... y ¢Como lleva esta situacion antes mencionada?

Primero... por qué yo llego a chile. Yo llego a Chile porque tenia una
situacion muy complicada en Venezuela producto de la situacion
econdémica, politica que todo el mundo conoce, pero ademas también
tenia un problema de caracter familiar... personal, yo tenia una pareja,
me case pero nos divorciamos afortunadamente no tuvimos hijos, pero
eso conllevo a que primero a que no tuviera muchas expectativas de
trabajo, cada vez era mas complicado trabajar, no tenia he...
emocionalmente algo que me mantuviera en ese pais y mas bien, me

obligaba a tener que buscar un lugar donde comenzar de nuevo.
Ok...

Eso significo que comenzard a buscar dentro por su puesto del habla
hispana o sea en América, un lugar que me brindara posibilidades de
seguridad, de poder yo he... desarrollarme profesionalmente, en donde
hubieran condiciones que mi trabajo pudiera servir a la estabilidad

emocional de otras personas.
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OK... ¢Cuél es su opinion respecto a la validacion de titulo profesional que

deben realizar los inmigrantes para ejercer en Chile?

Primero, no siempre uno tiene el conocimiento de cudl es el proceso que
uno tiene que realizar para la validacion, de la documentacion de uno,
generalmente si bien uno estudia el pais al cual uno va a llegar, no
siempre logra toda la informacion respecto a como uno tiene que validar
todos sus titulos, en primer lugar. En segundo lugar cuando uno llega
aca a parte del titulo profesional, te piden cosas que no son siempre
faciles de conseguir porque no es lo uno hace habitualmente en su pais,
como es el Curriculum académica es decir, todas las materias que uno
ha pasado, todos los talleres o seminarios los cuales uno haya asistido,
etc. y no siempre el Curriculum académico de una universidad coincide
con el Curriculum académico de la universidad aqui en Chile, eso no
significan que sean mejores o peores, simplemente que no coinciden y
por lo tanto aca te piden que tu tienes que cumplir o dar examen de
suficiencia en cada uno de los temas o materia que ellos consideren que
td no lo has cumplido, aunque tengan otro nombre, aunque sean
desarrollado de manera distinta o bien incluso, que la corriente
psicoldgica a la cual tu adscribes sea distinta a la corriente psicolégica
que esta universidad tiene... por ejemplo para nosotros
fundamentalmente la corriente nuestra es conductual, aqui en Chile la
gran mayoria son psicoanalitica por lo tanto, para mi es practicamente
volver a empezar de nuevo a estudiar desde el primer afio, si es que me
convalidaran el titulo ¢Me entiende? Esa ha sido una de las grandes

frustraciones que yo he tenido.

Ok... Ademas de los problemas con la revalidacion del titulo profesional ¢, Cual
o cudles dificultades te has encontrado en el camino que dificulte tu insercion
en Chile? ¢ Coémo las has resulto?

Uno siempre trae un poco de dinero para... pensando en que em... el
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deseo y la voluntad de trabajar, el deseo y la voluntad de comenzar a
generar recursos que le permitan a uno sobrellevar y tener una vida mas
0 menos adecuada, sin embargo a poco andar te das cuenta que la
primera gran contradiccion que tu encuentra es que el dinero que tu trae
nunca sera suficiente para tener el estandar de vida que tu tenia en tu
pais. Y eso significa tener que reducir gastos, significa tener que buscar
con quien vivir es decir arrendar con otras personas, que fue lo que yo
hice y comenzar a buscar un trabajo donde fuera, y algo que me
generara a mi recursos econémicos porque a los tres, cuatro meses ya
practicamente el dinero que yo traia supuestamente para poder
establecerme y poder echar las bases cierto algo que me permitiera
solvencia econdmica se fueron... y ante la disyuntiva de tener que
regresar a mi pais derrotado... como decimos en mi pais “con la tabla en
la cabeza” lamentablemente eso yo en lo personal para mi, no constituia
una alternativa y por eso comencé a trabajar en lo que yo pudiera en lo
que yo pudiera encontrar como trabajo. Afortunadamente encontré que
alguien necesitaba una persona que tuviera ciertos conocimientos de
nameros, de escritura, que fuera capaz de programar tareas, etc. En el
terminal pesquero y esta persona muy generosamente me ofrecio el
trabajo. El problema del terminal pesquero significa entrar a las diez de
la noche... a las doce de la noche y salir al dia siguiente del trabajo a las
diez de la mafiana o a las doce del dia, dependiendo de si vienen
camiones los cuales hay que descargar o recibir y hay que instalar el
puesto, sacar mercaderia de bodega y comenzar a tratar el publico en
general, los cuales no siempre son bien... he, no son muy agradable del

trato hacia uno, por el hecho de no ser uno en su pais.

Cuando llego a Chile ¢Recibio algun tipo de apoyo para su insercion en el

pais?

No...
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¢,De ningun tipo?

De ningun tipo, salvo el que la iglesia con su organizacibn em... me
ayudo a que yo presentara mi Curriculum, pero ahi hay algo curioso,
cada vez que alguien veia mi Curriculum no entendia como era posible
porque los puestos que ellos ofrecian, que era de atender publico, de
barrendero, etc. Estaba sobre calificado. Por lo tanto mi estudio mas que

servirme me perjudicaba.

Ok... ¢Recibi6 algun tipo de apoyo estatal? ¢Los conoce? ¢Conoce algun

servicio de ayuda?
No...
Me comentaba eso esto de la iglesia algo asi...
Si, pero eso no es estatal, eso es... por la iglesia.
En caso de tener dificultades ¢,con quienes cuenta como apoyo?

Con las personas con las cuales yo cuento con apoyo es con la persona
que a mi me dio trabajo, el cual no entendia como es posible que un
psicologo pudiera estar vendiendo pescado y pudiera estar atendiendo
publico. Afortunadamente he tenido la oportunidad de conversar con él,
nos hemos dado el tiempo después del trabajo de conversar, porque
afortunadamente me pasa dejando por mi casa cuando terminamos de
trabajar y a veces hemos conversado, y el comienza a hablarme de su
vida de quien es él, etc. Y me dice mira he... yo entiendo la frustracion
que tu tienes de no poder ejercer tu profesion pero a veces la vida nos
lleva por camino que nosotros no sospechamos. Yo nunca pensé tener
un puesto de venta de pescado en el terminal pesquero pero sin
embargo ahi estoy y la verdad que él me dice que esta muy feliz y la
verdad es que yo lo noto. Pero sin embargo él me dice, lo que tu tienes

que hacer es ver la posibilidad de estudiar y trabajar en lo que tu
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realmente quieres. Y para eso él me esta dando la posibilidad de que yo

trabaje ¢Me entiende?

Ok... en cuanto a insercion laboral ¢ Cémo fue que encontrd su trabajo actual?

Ok...

Fue bien curioso, fue bien curioso porque yo andaba buscando pescado,
porque nosotros alla también en Venezuela comemos mucho pescado,
mas todavia de la zona de la cual yo soy, que es Maracaibo,
habitualmente estamos comiendo pescado, por un poco de tener o
retomar un tacto con mi tierra. Fui alld y vi que este sefior estaba solo
trabajando y cargando cajas etc. Y yo quise ayudarle porque habia...
estaba tratando de levantar una caja que no podia y trate de ayudarle y
ahi me pregunto quién era, que yo hacia, que buscaba y me regalo un
pescado por el hecho de yo haberle ayudado a subir las cajas. Le conté
quien yo era, le conté que es lo que yo hacia, simplemente un tipo que
buscaba trabajo porque no tenia y él me dijo mira, yo necesito alguien

que me ayude y asi empecé a trabajar ahi.

nos podria relatar como se siente trabajar en sus tarea actuales ¢Le

afecta trabajar en algo diferente a su formacion? Si es asi ¢Como le afecta?

Ok...

Primero que mi reloj biolégico esta cambiado, porque mientras todos se
levantan para ir a trabajar yo comienzo a prepararme para irme a dormir
y cuando todo el mundo regresa a su casa para descansar, yo me
preparo para ir a trabajar eso significa no dormir de noche, si no que
tratar de aprender de dormir de dia lo cual no siempre es positivo, no
siempre es bueno y eso me preocupa, no sé cuanto tiempo poder

aguantar asi.

¢Qué te impulsa a trabajar en otras actividades? Mas alla de la

remuneracién o por cubrir necesidades basicas.

Mira siempre uno debe estar preparado para aprender... Aprender y
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tener la posibilidad de captar nuevos conocimientos y eso es lo que me
motiva a mi, para mi esto es un aprendizaje es algo a lo cual yo nunca
habia pensado si quiera que pudiera realizar y sin embargo lo estoy

realizando.

¢,Como se afecta usted por la remuneracion recibida actualmente? ¢Es

diferente a la que recibia en su pais de origen?
Por su puesto.
¢ Esto lo desmotiva, lo motiva, lo deprime? ¢Qué produce en usted?

Bueno si comparamos desde el punto de vista econdmico, claro es para
ponerse a llorar lo que yo recibia alla es muy distinto a lo que yo recibo
aca, alla tenia la posibilidad de comprarme un carro, tenia la posibilidad
de comenzar a pensar en comprarme un departamento, pero aca con mi

salario dificilmente puedo pensar en cargar la Bip a fin de mes.

¢,Como es la relacién con sus compafieros de trabajo? ¢Se ha sentido

discriminado o ha recibido su apoyo?

Al principio todo el mundo me hacia broma respecto a que yo andaba
haciendo por aca, que porgue no me iba para mi pais, entonces yo le
decia que el problema de la inseguridad, de la delincuencia entonces
ellos me decian, si es por eso que te viniste de tu pais, arranca de aqui.
Porque aqui esta peor. Y constantemente me estaban haciendo bromas
de ese tipo, ahora pero ellos también se daban cuenta que mi lenguaje o
mi forma de relacionarme con ellos es distinto, porque independiente
que ellos me hacian ese tipo de broma muy pesada muchas veces yo
les respondia de forma elegante y ellos quedaban mirandome como
diciendo “y este quien es”. Hasta que después con el tiempo fuimos
conversando y se dieron cuenta que yo era un profesional, entonces me

dijeron y ahi me decian bueno aqui hay bastantes locos con los cuales
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tu puedes tratar, porque no solamente aquellos que nosotros apaleamos,
sino que también muchos de los que estamos aqui, estamos locos asi

que podria empezar por nosotros.

¢, Qué ha hecho para sentirse comodo en el trabajo que esta actualmente?
¢, Como abordo en lo personal este tipo de trabajo pensando que su formacion

es otra?

Siempre he pensado que el trabajo es un medio, un medio para la
obtencion de una remuneracion para poder servir y realizar lo que uno
quiere. En este momento para mi me permite cumplir un objetivo que
permanecer en este pais y no verme obligado a regresar a mi pais
derrotado. En un futuro no muy lejano espero comenzar el proceso de
validacion de mi titulo, para comenzar a trabajar... dentro de mi
condicion de psicélogo, un de las cualidades que yo pude descubrir en
mi al realizar este trabajo es la capacidad que tiene el ser humano de
poder adaptarse a muchas situacidn, no siempre son situaciones
agradables, también hay situaciones que son desagradable. Pero uno
tiene la capacidad no solamente de vivirla, sino que también analizarla y

obtener experiencia de eso.

Cuando te sientes desanimado por esta situacion ¢Qué haces para que tu

animo no se venga abajo?

Yo siempre que la mejor decisién que he tomado es la de venir a Chile,
no solamente me ha permitido vivir experiencias nuevas, conocer este
pais, conocer su cultura, conocer su gente, utilizar un poco los
conocimientos que yo tengo para hacer analisis respecto a cdmo son los
Chilenos y eso me ha permitido darme cuenta que detras del sacarnos
que utilizan muchas veces para relacionarse hay una gran posibilidad de
descubrir en ello la calidad humana que tienen. Ellos cuando te aceptan

como amigo, eres amigo, eres su hermano y siempre van a estar
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disponible para ti, y eso es lo que me ha permitido a mi acercarme a
ellos. Yo creo que ha sido el hecho de descubrirme a mi mismo mis
propias potencialidades, que soy capaz no solamente enfrentarme a
pacientes en mi tierra, si no que enfrentarme a nuevas situaciones y salir
positivamente victorioso de ello. Por eso es que cada dia me voy

sintiendo mas contento de la decisién que tome.

Ok... en cuanto a expectativas: ¢ Como visualiza el futuro frente a la validacion

de titulo profesional?

Mira es posible que me demore un poco, por problema de caracter
econdémico, aqui la educacién es cara, yo tendria que tal vez llevar mi
titulo a alguna universidad que me validen lo que yo he estudiado y
obtener un titulo en este pais pero eso significa varios afos, porque ellos
no ven la experiencia que yo tengo, mis afios laborales, si no que ven mi
Curriculum académico. Y como aqui para ellos aunque yo de prueba de
suficiencia en todo, incluso frente a pacientes ellos ven la posibilidad de
obtencion de un negocio conmigo, que yo pague para la obtencion del
titulo de esa universidad, por lo tanto significa que en un mediado plazo,
cuando junte el dinero suficiente como para pagar, es posible que pueda

hacerlo.

Bueno un poco continuando con lo anterior ¢ Qué expectativas tiene de trabajar

en su area de formaciéon? ¢ Cree que es posible?

En la medida que tenga la validacion de titulo de una universidad de

7

aca.
¢ No ha investigado sobre eso?

Lo he investigado, pero en donde he ido ha sido validacion de titulo
versus Curriculum de esa universidad, contra mi Curriculum académico

de mi universidad.
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¢, Cuales son sus expectativas frente a seguir su formacion como profesional en

el pais? ¢ Desea realizar algun otro estudio posterior?

Siempre he pensado que el conocimiento es inagotable y en la medida
en que uno va avanzando en la vida mas pregunta tiene y muy pocas
respuestas, por lo tanto y mas todavia en psicologia es necesaria la
actualizacion constante. En mi caso yo utilizo mucho internet, en donde
reviso seminario, en donde reviso publicaciones, etc. Con los cuales voy

retroalimentando los conocimientos que yo tengo.

¢, Piensa quedarse en Chile? De ser asi ¢, Qué esperaria lograr?

Pienso quedarme en Chile pero no como un extranjero, sino que como
un chileno mas. Creo que en Chile independiente de que como en toda
Ameérica Latina existe un problema, aqui en Chile estan dadas las
condiciones para que yo pueda ser feliz, si bien en un comienzo fui
discriminado por mi condicion de Venezolano, en la actualidad estoy
siendo aceptado como amigo, todavia Venezolano pero como amigo,
dentro de muy poco seré uno mas de ellos, y cuando yo logre validar mi
titulo no solamente me van a ver a mi como el venezolano que estuvo
trabajando en el terminal pesquero, sino que me van a ver como que fui
uno de ellos que estudio y Sali6é del terminal pesquero y eso es lo que a

mi en lo personal me satisface mucho.

Ok... ¢ Cudles son sus obijetivos a corto y largo plazo?

Ya...

Objetivos son a corto plazo, equilibrarme econdmicamente, cuando digo
equilibrarme establecer un mecanismo de ajuste de arriendo, comida,
vestuario, alojamiento, es decir transporte. Segundo lugar ver la

posibilidad de comenzar a estudiar...

Y a largo plazo, establecer un hogar, establecer una familia, encontrar
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alguien que quiera compartir conmigo nuestras vidas.

Ok... en cuando a Autoimagen y Autoconcepto: ¢ Cree usted que la imagen que

tiene de si mismo cambio al modificar su situacion laboral?
Si... si.
¢, Como cambio?

Cambio, porque nunca me habia planteado la posibilidad de tener
potencialidades distintas a las que yo en lo personal habia hasta ese
momento desarrollado y me di cuenta que era mucho mas que
psicologo, era una persona, era un ser humano que tenia la capacidad
de hacer otro tipo de cosas y eso hace que mi autoimagen este mucho

mas fortalecida.

Cuando su entorno sabe de su formacion académica ¢Exponen comentarios

gue hace que modifique su imagen de si mismo?

Si, al principio como dije fueron bromas, aqui tenemos un psicélogo que
va a palear locos ¢Me entiende? Y este otro no estudio nada y también
apalea locos. Pero después comenzaron a preguntarme cosas y a
contarme mucho de su vida personal y eso lo que me ha permitido el

acercamiento y la aceptacion por parte de ellos de mi persona.

¢, Considera usted que su status cambio de su llegada a Chile? ¢ Se ha sentido

disminuido?

Méas bien fortalecido, aunque son... hay etapas. La primera etapa
cuando vez que no es lo que tu esperabas encontrar, porque uno
siempre viene con la ilusidn de llegar a un pais y comenzar a desarrollar
lo que él sabe, lo que él sabe, lo que él conoce, cual es su profesion y
aportar a ese pais el conocimiento y la experiencia que uno trae, pero te
das cuenta que no es asi y los trabajos que tienes son de mesero,
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copero, para limpiar pisos, para hacer aseo, etc. Y a parte que es para
ese tipo de trabajo te dicen que estas sobrecalificados y por lo tanto no

te aceptan.
¢, Como enfrenta esta situacion actual? ¢O sea esta situacion?

Fundamentalmente el objetivo que yo traia, fue lo que a mi me permitié

sobrellevar esa etapa.
¢, Como se siente realizando sus labores en su trabajo actual?

Bien porque, primero el ambiente laboral es bueno, he... hay
consideracion por parte del duefio del puesto de venta de pescados
cierto, y de las personas que trabajan alrededor mio, como asi mismo
también de los clientes que tiene el puesto y eso me hace sentir bien.
Porque no solamente me valoran por el hecho de gque soy una
buena persona o que lo atiendo bien etc. Si no también porque soy un
Venezolano, soy un psicdlogo y con alguien con el cual no es el trato
gue se tiene no es el mismo, que con un Chileno que no tiene una

profesion, salvo la de vender pescado.

Ok ¢ Cree usted que las actividades que realiza hoy en dia aportan a la imagen

que tiene de si mismo? (la potencian, la disminuyen)
Yo creo que la potencian.
.,Coémo?

Porque me hacen sentir fuerte, ahora sé porque me he probado que
puedo hacer cosas, que puedo ir a cualquier lugar y puedo enfrentarme

a cualquier situacion dificil.

En cuanto a factores protectores: ¢ Qué elementos personales considera que le

sirvieron para tolerar las dificultades de su insercion social y laboral en Chile?
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Yo creo que varias, una de ellas es la fortaleza interna, el objetivo por el
cual vine, los objetivos que tengo a futuro, las posibilidades de

realizarme como persona aqui.

Ok... ¢Qué elementos culturales de su pais considera que le sirvieron para

para tolerar las dificultades de su insercion social y laboral en Chile?

Yo creo que las cosas que me permitieron desde el punto de vista
cultura es, el sentido de la alegria del no importa las dificultades, el...
sentir cierto que, que todo se puede. Ademas que nosotros siempre
cuando en familia nos juntabamos, nos reuniamos y habia problemas o
dificultades nosotros siempre deciamos busquemos las soluciones, los
problemas son para los pendejos, son para las personas inteligentes y

siempre nos motivabamos a eso.

¢, Qué elementos ideoldgicos los cuales incluyen valores o creencias le sirvieron

para tolerar las dificultades de su insercion social y laboral en Chile?

Yo no sé si seran ideoldgicas, yo creo que son mas bien sociales o
talvez como una ideologia social, futura que lo vamos construyendo
nosotros, pero ese futuro esta determinado por una creencia religiosa.
Esa creencia religiosa en mi caso es la catdlica, entonces cuando yo
digo que mi vida, mi futuro esta determinado, yo tengo la esperanza que
ese futuro va estar satisfecha cierto por lo que dios ha determinado que
cual sea mi camino. En Venezuela en muchas ocasiones yo fui en
mision evangelizadora en algunas comarcas especialmente hacia la
amazona y ahi me pude dar cuenta la labor que en uno realiza y la labor
gue en uno desarrolla. Y ahi también me di cuenta que y eso es lo que
me ha permitido adaptarme a estas condiciones, porque alld no habian
condiciones... no habian condiciones, por lo tanto era lo que habia y en
esas condiciones se evangelizaba. El hecho de que esas personas

pudieran aprender y conocer la palabra cierto del sefor, les cambiaba su
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vida, su forma de ser, su forma de sentir y también su forma de
agradecer el hecho de que nosotros habiamos ido a entregarle algo
positivo, algo bueno, algo bello que le daba sentido a su vida. Eso es lo

que a mi me ha dado sentido.

¢, Contd usted con redes de apoyo en Chile para sobrellevar la insercion social y
laboral aqui? Por ejemplos amigos, vecinos, juntas de vecinos, comunidades

de inmigrantes, municipalidades, etc.

Bueno, los venezolanos nos reunimos de vez en cuando, por ejemplo yo
vivo con ellos, con un grupo de venezolanos que hemos arrendado un
departamento y entre todos lo pagamos, los gatos comunes y todo lo
que significa tener un departamento. Entonces de una u otra manera ese
ha sido mi conexion con mi pais por un lado, la creacion de una nueva
familia Venezolana y eso es lo que también a mi me ha permitido,
encontrar trabajo de la manera més insélita. Porque todos los Curriculum
gue yo mandaba no me servian incluso, muchas veces tuve que mentir y
decir que no tenia profesion pero cuando me llamaban y yo iba y venian
gue no era el tipo de persona que es llegaba sin estudio,
inmediatamente me interrogaban y me decian que lo lamentaban mucho

pero que estaba sobre calificado.

OK... en el proceso de migracion ¢sintié apoyo del grupo familiar, antes y al

momento de su insercion en Chile? ¢De qué forma? ¢ Aun siente ese apoyo?

Ellos siempre... yo siempre he contado con el apoyo de ellos, antes que
me decian prueba b no importan los resultados si te gusta te quedas si
no, no importa nosotros somos tu familia, siempre seremos tu familia, tu
puedes venir para aca siempre esta es tu casa y esperemos que cuando

tu te establezcas alla nosotros poder ir a visitarte y llegar a nuestra casa.

A pesar de las dificultades que pudieron presentarse al momento de su

insercion ¢ Qué elementos podria rescatar de este proceso?
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A ver... tenacidad, constancia, esfuerzo, sacrificio, renunciar a la
Autoimagen que uno trae y a comenzar a redescubrir una nueva
Autoimagen, mucho mas fuerte, mucho mas potente... yo creo que eso

fundamentalmente.

OK... ¢Qué cosas le dan fuerza para seguir con su proyecto de insercion social

y laboral en Chile?

Uff... muchas, muchas cosas me dan fuerza, el apoyo familiar por un
lado, el apoyo de mis amigos, mis creencias religiosas que me da mucha
fuerza, el deseo de cumplir un suefio y el proyecto de construccién de

familia

¢, Te gustaria tener familia acéa en Chile?

Por su puesto, son bonitas las chilenas,

Estos elementos que menciono ¢Posibilitaron tener una imagen diferente y

positiva de usted mismo, para afrontar las dificultades que se plantaron en su

vida?

Por su puesto, si... si.

¢, Como lo hicieron?

En un comienzo de caracter duditativo, tendré o no la fortaleza para
enfrentar esto, podre o no salir adelante, pero poco a poco me fui dando
cuenta que si podia, lo cual reafirma a mi el concepto de que si se

puede.

Ok... ¢Qué cree usted que ha podido aprender positivamente respecto a este

proceso de algunas cosas?

Mira... uno siempre aprende, todos los dias uno estd aprendiendo, he

visto a personas... antes yo veia a las personas en la consulta, pero
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ahora veo a las personas en una consulta diaria pero en su medio
ambiente natural, donde ellos son ellos y como ellos son, no con la
mascara que ellos se ponen cuando llegan a una consulta y eso es muy

potente.
¢, Qué siente usted que gano o perdié al migrar a Chile?

La verdad es que nunca he pensado cuanto he ganado o cuanto he
perdido, porque creo que no... nunca hecho esa valoracion, lo que yo
deje en mi pais esta y siempre estara, lo que yo he venido a buscar a
Chile esta, pero que tiene un proceso para lograr mi objetivo y eso tiene
plazos, y eso tiene fechas, tiene dinero, etc. que hay que reunir y que
tiene que cumplirse para poder yo cumplirlo, pero tengo paciencia para

hacerlo.
¢Algo mas que le gustaria agregar a esto?

O sea primero, agradecer el hecho de yo poder yo expresar un poco mi
historia, espero que les sirva para el trabajo que ustedes estan haciendo.
Pero repito lo mas importante de esto es que no importa el lugar donde
tu vaya, lo importante cual es el objetivo para ir a ese lugar y saber
siempre que el cumplimiento del objetivo depende de ti y no depende del
lugar donde tu estas. Esa es la mejor ensefianza que yo he obtenido al

venir aqui a Chile.

Bueno muchas gracias.
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ANEXO N° 4

1. Dificultades

1.1 Laborales

1.1.1  “..) No he
encontrado como un
trabajo 6sea empecé a
tirar Curriculums y nadie
me hablo.” (M1)

1.1.2 “Lo que pasa es
gque es muy diferente,
por lo menos alla yo era
mi propia jefa, yo no
tenia que rendirle nada a
nadie, trabajaba para mi
y aqui, yo tengo que
trabajar para alguien
entonces eso fue algo
como que, me
entiendes, un choque...”
(M2)

1.1.3 “No hay forma de
hacerte un contrato ni
insertarte  laboralmente
si no tiene un Rut y casi
nadie, casi nadie
contrata con pasaporte,
con namero de

pasaporte” (M3)
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1.1.4 “Una amiga de una
amiga (risa) que me dijo
gue si queria trabajar en
la linea que, de denuncia
del SENAME igual me
dijo “no igual puedes
medio meter algo de lo
tuyo (...) Fue bien
complicado porque
primero aprender toda la
parte legal chilena, que
no tenia ni idea ademas,
aqui todo es por siglas, y
todo es una region
distinta” (M7)

1.1.5 “Fue muy duro el,
los primeros, ademas yo
trabajaba en la noche,
tenia horario nocturno, lo
pagaban doble,
necesitaba el dinero y
era mas complicado”
(M7)

1.1.6 “(...) Los trabajos
gue tienes son de
mesero, copero, para
limpiar pisos, para hacer
aseo, etc. Y a parte que
es para ese tipo de

trabajo te dicen que
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estas sobrecalificados y
por lo tanto no te

aceptan” (M8)

1.2 Académicas

1.2.1 “(...) Entonces
como que sigo con esa
frustracibn como de
¢Qué hago? ¢Qué
hago? Y vya quiero
validar mi titulo para
poder trabajar ya en lo
mio.” (M1)

1.2.2 %...) Si es facil
venir de intercambio a
Chile pero no es facil
validar tu titulo, ésea
igual yo entiendo que un
area de la salud es como
mas complicado pero
gue hagan tan dificil esto
lo que hace rato me
platicabas de la chica
venezolana, pues si uno
tiene las ganas y te hace
falta algo ¢Por qué no
apoyar?” (M1)

1.2.3 %...) no ha sido
algo digamos que en vez

de ser algo mas
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beneficioso te ponen
muchas trabas siempre
un gato encerrado como
decimos nosotros
siempre sale algo raro
por alli entonces es
como que deberia ser un
poco mas flexible 6sea
no sé pero como te
repito cada pais tiene
sus cosas.” (M2)

1.2.4 “mi opinién
respecto a este tema, es
muy dificil l6gicamente la
idea es lograr esa meta
y volver hacer quien soy
yo laboralmente esa...
ahi veo la el problema
(.) Es dificil de
sobrellevar si bien te
explico, son muchos
tiempos, muchos arfos
de trabajo, muchos afios
de estudios, de
madrugadas en vela
¢ Sabe?” (M3)

1.2.5 “Realmente es un
poco complejo, solicitan
muchos documentos

para homologar la
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carrera he... solicitan
muchos documentos (...)
Igualmente imagino que
sin importar los afos de
experiencia que tengo,
pero igualmente imagino
gue no quedara de otra 'y
que habra que
presentarse al
examen...” (M3)

1.2.6 “(...) ahorita
peleando eso con la
Universidad de Chile
verdad, porque ellos
cuestionan los titulos de
las demés Universidades
a nivel mundial y es una
ofensa, porque tu no
puedes cuestionar la
validez cuando ya ese
titulo ha pasado por
diferentes instancias,
hasta de un consulado
en los diferentes paises
donde le han dado
legalidad.” (M4)

1.2.7 “(...) Para todas las
carreras ponen muchos
obstaculos. He... las

s

pruebas son mas
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dificiles ¢Entiende? No
nos dan oportunidades
ni si quiera de entrar a
un aula a ver una clase
porque no  estamos
pagando y si vamos a
ver estamos pagando
mas que un estudiante
(...) Entonces si no te
dan la oportunidad de ni
si quiera entrar a un aula
de clases como
oyente... haber como
conchale, por lo menos
gue te ayude a examen
y no te lo permite.” (M4)
1.28 “(...) Entonces
usted tiene que empezar
a estudiar, entonces tu
tienes que hacerlo en
cinco o0 seis meses,
lidiando con que tienes
gue trabajar al mismo
tiempo con una alta
carga horaria
¢ Entiende? Entonces
son tantos factores que
tu dices esto es un reto.”
(M4)

1.2.9 “De trabajar en el
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area de la salud a venir
a trabajar como una
maestra de cocina o en
este caso que ya lo que
estoy haciendo vender
en la feria he... es como
algo deprimente.” (M5)
1.2.10 “trabaje en mi
pais como enfermera
privada, trabaje en el
area de la salud publica
y de la parte que mas
me gusta trabajar en la
pregnatologia (...) Y
venir a trabajar aqui
vendiendo en la feria ha
sido algo como
traumate...” (M5)

1.2.11 *“validacion (...)
Bien un poco lento,
porque es lento Osea
desde que inicias el
proceso de validacion
hasta que lo terminas es
bastante lento se lleva
aproximadamente un
afo, afio y medio por la
distancia  entre los
examenes.” (M6)

1.2.12 “Fue super
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complejo porque yo lo
unico que he hecho es
ser psicéloga, no he
trabajado en ninguna
otra area, y claro, yo me
vengo por la beca aca a
Chile, situacién pais,
todo lo que esta
pasando en Venezuela,
Nno me, N0 Me regreso
cuando termino el, el
magister y me quedo
aca, entonces mm
empezar a buscar
trabajo, mis papeles
estaban retenidos en
Venezuela, no podia
hacer la homologacion,
todo se complicé harto.”
(M7)

1.2.13 “Pero primero es
muy costoso, muy lento,
muy muy lento, yo meti
los papeles, me los
devolvieron como tres
veces, Yy una de las
veces fue porque el
chico que, al que se los
meti no sabia una

terminologia legal, que
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se usa en Venezuela
gue aqui también existe
con otro nombre,
entonces un amigo de mi
novio que es abogado
me dijo Cari esto es,
explicale que en Chile se
llama asi y que es asi y
gue es legal tu papel,
sino no tuviera el sello
de la linea del
Consulado (risas) de
Chile y fui y le explique,
ya ok, me los aceptaron
y eso fue hace como tres
meses y todavia no me
han puesto la cita para
presentar el examen que
tengo que presentar.”
(M7)

1.2.14 “Para mi es
practicamente volver a
empezar de nuevo a
estudiar desde el primer
afo, si es que me
convalidaran el titulo
Me entiende? Esa ha
sido una de las grandes
frustraciones que yo he
tenido.” (M8)
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1.2.15 “(...) uno siempre
viene con la ilusién de
llegar a un pais vy
comenzar a desarrollar
lo que él sabe, lo que él
sabe, lo que él conoce,
cual es su profesion y
aportar a ese pais el
conocimiento y la
experiencia que uno
trae, pero te das cuenta
gue no es asi.” (M8)
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2. Seguridad

2.1Econémica

2.1.1 “la persona que me
ayudo a hacer, bueno mi
profesora que esta
haciendo el doctorado,
ella gana al mes una
parte de lo que yo estoy
ganando y digo ella que
es doctora que esta
haciendo el doctorado
gue es un nivel alto y
mensualmente le pagan
eso y yo de cierta forma
relajado pues gano mas
gue ella y sé que igual a
lo mejor si puedo
postular para una beca o
hacer otra cosa ya de lo
mio podria ganar un
poco mas.”(M1)

2.1.2 "Bueno la cosa es
gue al principio yo
ganaba bien en mi pais
pero obviamente mi pais
estd pasando por una
circunstancia que sé que
obviamente
independiente de que tu
estés trabajando en un
buen trabajo, la

remuneracion no te
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alcanza para nada vy
aqui comparandolo
obviamente lo vas a ver
siempre bien(...)(M2)

2.1.3 “en mi caso todo lo
contrario, recuerda que
te estoy diciendo mi
origen es cubano, como
es cubano haya todo lo
anterior, todo el tema
econbmico es... es
insuficiente con respecto
a Chile. Cualquier
obrero, cualquier funcién
basica aqui laboral
puede ganar mas que un

profesional en mi pais,

asi que he... con
respecto al tema
econdémico estamos

hablando, no mucho
mejor mucho  mejor
aqui.” (M3)

214 “Es totalmente
diferente. He bueno,
obvio que ahorita no lo
puedo comparar con mi
pais, porque hay un
problema pais ahorita

demasiado grande en
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Venezuela. Pero en la
Venezuela de antes o
sea, la de hace tres
afos... cuatro afios. Si
mira es muy diferente
aca, era mas lucrativa, o
sea tu trabajabas tenias
mayor pago, te lucrabas
mas ¢Verdad? Por el
servicio prestado. Ahora
claro, yo digo que
cualquier pais esta mejor
que Venezuela
jajajaj.”(M4)

2.1.5 “Si es diferente, lo
que pasa es que ahora
es irrisorio porque alla
los médicos ganan bien
pero el problema es que
no alcanzas nada
entonces igual aqui
trabajando de lo que
trabajo ahora es mejor el
pago incluso cuando es
menor la cantidad que
deberia ser’(M6).

2.1.6 “Bueno, en
Venezuela, te lo voy a
poner asi, Venezuela no

promedia no menos de
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nueve délares al mes, y
aca un sueldo minimo
son mucho mas que
nueve dolares (risas)
entonces, claro los
gastos aca son muy
elevados, pero igual
cualguier remuneracion,
a nivel econébmico no me
hacia tanto atado, me
hacia mas atado a nivel
personal, pero a nivel
econémico no era... no
era un mayor problema
pero igual en él, la linea
del, del SENAME
ganaba bien, ganaba
1.200.000 entonces no
me, no me hacia
problema en lo

econémico” (M7)
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2.2 Politica

221 *“Como bueno
estas en un lugar que es
tranquilo que puedes
salir y estar sola, andar
en el centro sola sin
tener miedo a que
alguien te siga o a que
alguien te
secuestre.”(M1)

222 “a lo mejor no
estoy ejerciendo en mi
profesion pero estoy
trabajando en  algo
vinculado a ello pero
tengo calidad de vida
estoy saliendo de un
trabajo que sé que
saliendo de mi trabajo
llegar aqui a la casa no
voy a ser perseguida
para que me roben o me
vayan a matar por
cualquier cosa y eso es
algo de verdad que mis
niveles de estrés al
segundo o tercer mes
O6sea senti como que
ahh, porque antes
caminaba saliendo nada

mas de 4 cuadras que
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me quedaba el trabajo
de la casa al principio y
yo salia a las 8 vy
volteaba asi siempre
para atras antes de
entrar 6sea la cartera la
cosa, un estrés y eso ha
ido cediendo y eso de
verdad no se es Osea es
inigualable no se
cambia, regresar
solamente por eso que
no me quiero.

“(M2)

2.2.3 "Es totalmente
diferente. He bueno,
obvio que ahorita no lo
puedo comparar con mi
pais, porque hay un
problema pais ahorita
demasiado grande en
Venezuela. Pero en la
Venezuela de antes o
sea, la de hace tres
afos... cuatro afios. Si
mira es muy diferente
aca, era mas lucrativa, o
sea tu trabajabas tenias
mayor pago, te lucrabas

mas ¢Verdad? Por el

259




servicio prestado. Ahora
claro, yo digo que
cualquier pais esta mejor
que Venezuela

jajajaj."(M4)

3. Apoyo

3.1 Amigos y pares

3.1.1 *“Hablar con mis
amigos.(...) En México,

también con mi amiga

260




“vovi” la que esta
alla’(M1)

3.1.2 “Mi trabajo actual,
por medio de una amiga
Osea de casualidad de la
vida que todos los
trabajos que he
conseguido han sido por
medio de personas
conocidas,”(M2)

3.1.3 “Entonces fue a
mediacion de una
amistad Chilena que
conocia a otra persona,
entonces esa persona
hablo con su jefe para
gque part time como
técnico yo lo pudiera
ayudar y asi estoy
trabajando... a duras
penas” (M3)

3.1.4 “Bueno, yo si he
recibido apoyo, mucha
comprension... hasta
ahora mi criterio sobre la
sociedad Chilena es muy
buena, he sido muy bien
acogido y muy bien
tratado eso si. Y con la

persona con la que
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trabajo y su equipo de
trabajo son muy serios,
son muy educados vy
muy adecuados

conmigo” (M3)

3.1.5 “Mira  amigos

inmigrantes, porque con

mas que he
interaccionado con
venezolanos. Con

Chilenos a nivel laboral,
te voy a decir
sinceramente el horario
no permite socializar,
este es un pais que tiene
mucha carga horaria y
se te hace dificil
socializar ¢ Entiendes?
Si no es del trabajo a tu
casa, duerme a tu
trabajo y asi. Entonces
bueno es un poco.”(M4)

3.1.6 *he encontrado
personas que me
ayudan, personas que
me hacen ver que si
puedo y eso es |lo

importante en verdad”
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(M5)

3.1.7 “Si tengo amigos
pero estamos como que
Osea gracias a dios nos
ha ido a todos bien
relativamente claro ellos
te ayudan con
informacioén y cosas asi
Yy NOS reunimos y eso
pero una ayuda asi
como tal no hemos
necesitado hasta
ahora.”(M6)

3.1.8 “Tengo una vecina,
la Karen, que, que no sé
gué seria de mi vida sin
ella. Yo tuve un
accidente, yo siempre
ando en bici y me
atropello un carro y fue
fuerte y yo la llame a ella
y ella estaba de guardia
y dejo todo botado, me
fue a buscar, llamo esto
gue tiene que ver con la
ambulancia, me pasaba
las vias en la casa,
estaba pendiente del

golpe, de los arreglos,
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gue la férula, de llamarla
a las tres de la manana
si me dolia el brazo y
ella subia y me revisaba”
(M7)

3.1.9 “Con las personas
con las cuales yo cuento
con apoyo es con la
persona que a mi me dio
trabajo, el cual no
entendia como es
posible que un psicélogo
pudiera estar vendiendo
pescado y pudiera estar
atendiendo publico”.
(M8)

3.2 Pareja

3.2.1 “No pues, Osea el
de mi pololo puede
ser.”(M1)

“Pues con mi pololo y su
familia.”(M1)

2.2.2 “Bueno, al principio
contaba con mi
hermana, no  estoy
diciendo que no cuente
con ella pero como ella
digamos comenzé a
hacer su vida, entonces

actualmente digamos
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estoy contando con el
apoyo de mi pareja y con
mi “rutmake” que es la
persona a la que yo le
alquilo la habitacion que
gracias a dios ha sido un
apoyo también pero mas
cercano mi pareja.”(M2)
3.2.3 “Si, si Mira lo que
pasa es que no me ha
pegado porque traje a mi
esposo jajajaj. O sea te
voy a decir sinceramente
si me hubiese venido
sola y si pero he...”(M4)
3.2.4 “mi novio, él es
chileno y creo que ha
sido si, el apoyo mas
gue grande” (M7)

3.3 Familia

3.3.1 “Fue complicado,
mi mama4 igual me decia
ti ya eres mayor de
edad y sabes lo que
haces y ti vas a estar
feliz en Chile, esta bien
yo voy a estar feliz
obviamente te voy a

extrafiar pero si vas a
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estar mejor esta bien,
igual como que ya esta
acostumbrada porque mi
hermana vive en suiza,
mis hermanos en otro
lugar asi que si.” (M1)

3.3.2 “Si, al principio si,
Ultimamente también, lo
gue pasa es que como
no sé si yo me he
alejado, ellos se
alejaron, no sé porque
como estoy en un
trabajo entonces llego
cansada tengo que
hacer esto entonces
tenia esa tendencia a
escribirme y yo les digo
no les explico que aqui
la jornada laboral es un
poco mas extensa que
all4d, entonces ellos
estan alla no entienden,
al principio todo bien
pero ya después ay
concha ya no escribes
despareciste y que tal,
entonces como que uno
se va adecuando un

pocO O es que uno
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comenza a robotizarse
un poco entonces por
eso pero si, si de que lo
tengo lo tengo cuando
los necesito.”(M2)

3.3.3 “en mi caso estoy
aqui con mi pareja y mi
prima y el esposo que es
familia, igualmente
ayuda en el dia a dia el
apoyo familiar” (M3)
3.34 “Mi familia, el
apoyo familiar.”(M4)
“Mira que me da fuerza,
vuelvo y repito es mi
familia, mi familia es la
que me da la
fuerza.”(M4)

3.3.5 “De mi familia
siempre he tenido
apoyo, incluso cuando
no he tenido dinero
llamo para alld y me
mandan. En vez de yo
mandar muchas veces
ellos me mandan a mi.
De mi familia siempre he
tenido apoyo, en lo
moral, en los espiritual y

emocional”. (M5)
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3.3.6 “Si el de mi familia,
si totalmente apoyo en
todos los aspectos de
hecho llegue a vivir alla
a la casa de mi familia
cosa que no todo el
mundo cuenta con eso,
asi que como un
plus.(M6)

3.3.7 “mi familia en
general, todos mucho
apoyo, antes de venir,
durante el proceso de
todos los tramites vy
todavia, tembldé en
Coquimbo y mis tias me
reventaron el teléfono
llamando y les mande un
mapa, Santiago, no
llego, no senti nada”
(M7)

3.3.8 “Ellos siempre... yo
siempre he contado con
el apoyo de ellos, antes
gue me decian prueba b
no importan los
resultados si te gusta te
guedas si no, no importa
nosotros  somos  tu

familia, siempre seremos
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tu familia, tu puedes
venir para acd siempre
esta es tu casa Yy
esperemos que cuando
tu te establezcas alla
nosotros poder ir a
visitarte y llegar a

nuestra casa” (M8)

4. Expectativas

4.1 Académicas y
laborales

4.1.1 *“Pues si poder
trabajar en lo mio,
ayudar a gente, me
gustaria poder hacer mi
investigacion igual.” (M1)
4.1.2 “Que estoy
aprendiendo algo nuevo
lo veo como que
aprender algo nuevo que
pasado mafana me
puede servir para
cuando yo quiera
emprender en un trabajo
como yo estoy en mi
area, no descarto la
posibilidad de  mas
adelante montar una
clinica asi sea los 20
afios mas adelante a los
50 uno nunca sabe pue,

entonces uno ahi va
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aprendiendo pue.”(M2)
4.1.3"Definitivamente, mi
principal expectativa, mi
principal objetivo primero
gue todo homologar mi
titulo para poder ejercer
en el pais y légicamente
yo como profesional me
paso la vida estudiando
para mejorar mi
condicion académica,
profesional, cientifica
definitivamente  exploto
todas las area, Ila
medicina va
evolucionando todos los
dias y légicamente claro
seguir estudiando vy
especializandome en
otras areas dentro de la
misma  rehabilitacion”.
(M3)

4.1.4 “Mira a corto plazo
mi revalida, a largo plazo
poder insertarme en mi
mundo laboral.”(M4)
4.1.5 “Mis objetivos son
hacerme una platita,
terminar mi casita que

estoy haciendo en mi
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pais y cuando llegue a
mi  pais poner un

negocio”. (M5)

4.1.6 “Visualizo mi futuro
bien, espero que bien,
mas por el tema de
seqguir estudiando,
quisiera seguir
estudiando.”(M6)

4.1.7 “Objetivos son a
corto plazo, equilibrarme
econdmicamente,

cuando digo
equilibrarme establecer
un mecanismo de ajuste
de arriendo, comida,
vestuario, alojamiento,
es decir transporte.
Segundo lugar ver la
posibilidad de comenzar
a estudiar...” (M8)

4.2 personales

4.2.1 “Me gusta mucho
también trabajar con
mujeres embarazadas y
nifos chiquitos, porque
yo creo que desde

chicos uno puede
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cambiar varios habitos
porque ya de grandes es
complicado ¢no?
Entonces ensefiarles
como que hay esta la
base para, que poco a
poco se pueda reinvertir
este progreso de la
obesidad, de la diabetes,
gue también estd mucho
con problemas
psicoldgicos ¢no?” (M1)
422 *“Uno de mis
objetivos es generar
dinero para tener la
estabilidad porque por
mi edad obviamente uno
piensa en un futuro tener
una familia o algo no,
entonces yo soy muy
tradicional en ese
aspecto entonces como
que bueno generar algo
asi no se en mi area
pero crear algo que me
genere ingresos y eso ya
lo hemos conversado
con mi novio(...)"(M2)

4.2.3 *“Si claro, con

respecto a mi vida
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personal légicamente la
idea es estabilizarme
aqui en Chile, espero
lograr tener unas
condiciones de vida
minimas adecuadas”
(M3)

4.2.4 Lo que me importa
a mi mas que todo,
desde el punto de vista
personal es llevar una
vida honrada... (M3)
425 “He... poderme
insertar a nivel laboral
JVerdad? Ahorita mismo
mi meta es insertarme a
nivel laboral en mi
campo, esa es mi meta y
poderme  desarrollar...
hacer vida aca.”(M4)
4.2.6 “Como te decia mi
familia, mis hijos... tengo
un propdsito, tengo un
propésito, y es el
terminar mi casa, juntar
algo de dinero para estar
con mis hijos hacer un
negocio, donde ellos y
yo seamos los duefios,

gque podamos trabajar
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juntos y lograr tener
algo” (M5)

4.2.7 "Si, si me quiero
guedar en Chile hasta
ahora creo que me
quiero quedar en Chile y
espero no se crecer aqui
como persona CcoOmo
profesional, eso.”(M6)
4.2.8 “casarme con mi
pareja que es lo que
hemos estado hablando
y tener mi familia acé en,
en Chile, tener hijos
chilezolanos ese es el
plan” (M7)

429 “Y a largo plazo,
establecer un hogar,
establecer una familia,
encontrar alguien que
quiera compartir
conmigo nuestras vidas”
(M8)

5. Factores
personales

5.1 Capacidad de

reinvencion

51.1 *%...) yo queria
platicar con ella a ver
gue podiamos hacer
también ir con un grupo

de psicélogos y pues
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nadie me pesco y aparte
que la renta es muy cara
pues tuve que decir 6sea
SOy nutricionista pero
también tengo un este
pues mi trabajo ¢no? Yo
sé que si quiero ganar
mucho tengo que vender
tanto asi que pues
empecé a buscar
alternativas” (M1)

5.1.2 “Si cada dia mejoro
un poco mas, siento que
crezco si siento que
crezco para afrontar las
cosas (...) muchos
factores que considero
gue pueden afectar y ya
yO estoy como que no se
centrada mas en otras
cosas, cada quien tiene
sus prioridades en
diferentes cosas.”(M2)
5.1.3 “este part time me
satisface mucho, me
ayuda con los gastos y
ojala l6gicamente fuera
full time laburando” (M3)
5.1.4 *“Me siento bien

con mi imagen, eso para
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mi no es problema y con
respecto... la potencia,
la potencia
definitivamente  porque
todo es cultura, porque
todo es conocimiento,
potencian mi imagen y
potencian mi mente”
(M3)

5.1.5 “He... mira gane
mucho, porque la
situacion pais es muy
grande, mi pais esta en
declive. Bueno que te
puedo decir, eso esta...
gue mal, mal se queda
pequeio. Y ganado mira
seguridad, estabilidad
¢Entiende? Y perdido he
mi familia, eso creo que
es la perdida que he
tenido como tal, pero del
resto mira, pues mal...
mal o sea lo de la
revalida es pasajero, yo
revalido y chao listo con
la revalida ¢Entiende?
He... la parte econémica

cuando me inserte a
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nivel laboral bueno,
mejorara ¢Entiende? O
sea que mi problema
seria mas que todo es la
separacion con mi
familia’(M4)

5.1.6 “Hablé con algunas
personas que se
desempeiiaban en el
rubro me dijeron “no si td
puedes hacerlo, es feria
libre y ahi cualquier
persona puede vender
no te va andar la policia
corriendo ni te van a
molestar” td preguntas
donde esta el dUltimo
lugar donde estan los
“coleros” tu pones tu
pafito y te pones a
vender. Yo dije ha pues
si no hay problema lo
voy hacer”. (M5)

5.1.7 *he  conocido
muchas personas
buenas, personas que
me han motivado a
hacer cosas como ahora
en el grupo, que siempre

estamos ahi, hablamos
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los temas...” (M5)

5.1.8 “Aportan en el
sentido que me hacen
mas integral, ahora
conozco de otro tipo de
trabajo que no es
solamente el mio y que
no me habia tocado
experimentar entonces
eso me hace para mi un
poco mejor.”(M6)

5.1.9 “La potencia, antes
de trabajar ahi, creia que
para lo Unico que yo
servia era para ser
psicologa, si no era
psicOloga era asi como
gue, que voy a hacer, y
ahora sé que no, sé que
puedo hacer otras cosa
y no solamente desde lo,
desde la salud se puede
ayudar al otro, se puede
hacer mucha, una vez
una sefiora después
lamo como a los dos
meses para decir que
estaba muy agradecida y
me dejo un mensaje

super, yo no la atendi
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pero me dejo mensaje
super bonito como a mis
compafieras 'y  eso
también hace que uno
diga aaah lo estoy
haciendo bien” (M7)
5.1.10 “Cambio, porque
nunca me habia
planteado la posibilidad
de tener potencialidades
distintas a las que yo en
lo personal habia hasta
ese momento
desarrollado y me di
cuenta que era mucho
mas que psicoélogo, era
una persona, era un ser
humano que tenia la
capacidad de hacer otro
tipo de cosas y eso hace
gue mi autoimagen este
mucho mas fortalecida”.
(M8)

5.2 Distanciarse de la

experiencia

5.2.1 “Pues si el respeto
0sea bueno algo que he
notado, no sé si es en la
escuela, la gente no dice

por favor ni gracias y
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pues igual que es otro
pais, yo creo que cada
pais es un mundo
entonces tenemos que
ser un poco tolerantes y
también eso es cierto no
todos los dias podemos
estar felices, como que
traer eso O0sea a lo mejor
un dia alguien me saludo
bien y a lo mejor otro dia
me saludo mal pero no
por eso quiere decir que
tenga algo en contra
mia, a lo mejor le paso
algo Osea como
entender eso realmente.”
(M1)

5.2.2 “6sea ha sido un
poco rudo, dificil no es
algo como que equitativo
no ha sido algo digamos
gue en vez de ser algo
mas  beneficioso te

ponen muchas trabas

siempre un gato
encerrado como
decimos nosotros

siempre sale algo raro

por alli entonces es
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como que deberia ser un
poco mas flexible 6sea
no sé pero como te
repito cada pais tiene
Sus cosas.

“(M2)

5.2.3 “apoyo aqui el
personal de que uno
mismo pueda labrar y
lograr con los
mecanismos que vya
estan creados” (M3)
5.2.4 “Bueno Yelka para
contestar esa pregunta,
hay que conocer mucho
sobre las condiciones
gque hay en cuba. Yo
gane mucho, gane
libertad principalmente,
gane calidad de vida
aunque apenas este
empezando, gane una
mejor insercion social
gue la que tenia en mi
pais, he... gane
tranquilidad espiritual,
he... gane a volver a
tener objetivos, objetivos
en la vida de todo tipo,

de toda indole, eso gane
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y eso para mi es casi
todo” (M3)

5.2.5 “Mira he yo estoy
consciente, de que este
es un escalén que como
dice... o sea no he
llegado todavia, una vez
gue yo revalide no he
legado a mi... al
maximo, tengo que
seqguir.”(M4)

5.2.6 “Claro  un
panorama, exactamente,
porque normalmente uno
choca cuando eres
inmigrante y llegas a otro
pais, no es lo mismo,
eso si las veces que
habia venido, habia
venido de paseo unos
meses que se yo, y no
es igual venir de visita
que venir... te
encuentras con una
realidad bastante distinta
pero eso permite que
igual el choque no sea
tan fuerte ¢si?”(M6)
5.2.7 “yo creo mucho

gue todo pasa por algo,
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lo que pasa es que no
siempre uno sabe por
gqué, y eso lo que te
enfada, por qué pasa lo
gue esta ocurriendo,
entonces es un golpe
para el ego, hay que ser
mas humilde, empezar
de abajo, y eso... dije
nada, es lo que toca
vivir’ (M7)

5.2.8 “Mira siempre uno
debe estar preparado
para aprender...
Aprender y tener la
posibilidad de captar
nuevos conocimientos y
eso es lo que me motiva
a mi, para mi esto es un
aprendizaje es algo a lo
cual yo nunca habia
pensado si quiera que
pudiera realizar y sin
embargo lo estoy

realizando”. (M8)
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5.3 Pensamiento positivo

5.3.1 “Si por lo mismo
cuando igual me sentia
triste el decir bueno estoy
bien en realidad estoy
afortunada a lo mejor a
mucha gente le gustaria
estar en otro lugar y la
estd pasando realmente
muy mal y yo estoy bien.”
(M1)

5.3.2 “(...) todo depende
de cada quien pero yo
no, no puedo desistir no
puedo llegar y
derrumbarme delante de
una persona que también
necesita mi apoyo
entonces no, vamos a
de

positiva tengo un trabajo,

pensar manera

me va a ir bien entonces
de

canalizar las cosas por

siempre intento

ahi de manera positiva y

por ahi ya listo.”(M2)

5.3.3 “igualmente
caracteristicas de mi
positivas, valores
positivos, valores
positivos... deseos de
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emprender... eso te
hable sobre eso en otras
preguntas, que son los
aspectos que me
potencian a mi a ser
desde el punto de vista
personal’ (M3)

5.3.4 “Mi optimismo, el
decir yo puedo, yo voy a
seguir tengo que hacerlo
porque tengo una familia
que me espera y tengo
que seguir hacia
adelante” (M5)

5.3.5 “Eso el sentirme
positiva, porque a veces
tendemos a decaer por
cosas tontas, pero bueno
la idea es salir rapido de
esa sensacion o0 ese
estado.”(M6)

5.3.6 Porque me hacen
sentir fuerte, ahora sé
porque me he probado
gue puedo hacer cosas,
que puedo ir a cualquier
lugar y puedo
enfrentarme a cualquier
situacion dificil. (M8)
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5.4 Cultura

5.4.1 “Pues eso es cierto,
gque el mexicano y el
chileno son bien
parecidos pero yo creo
gue en México la vida es
un poquito mas dura
entonces yo creo que es
€s0, aqui es un poquito
mas relajado y no hay
tanta delincuencia, donde
yo estoy y no hay como
se me olvido ahora la
palabra pero td no vas a
llegar con un policia, un
policia no va a pararte y
te va a pedir dinero,
como extorciones eso,
no, creo que he
aprendido a  confiar
porque yo en México soy
muy desconfiada.”(M1)

5.4.2 “De Venezuela, a
nivel de cultura, que
nosotros siempre nos
caracterizamos por ser
muy alegres, muy dados,
muy de piel, muy esto
como esta y
esto(...)vemos las cosas

de otra forma diferente
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6sea hay que irse
adaptando.(M2)
5.4.3 “Bueno la sociedad

cubana en general he...

es una sociedad
agradable, noble,
humilde, inteligente,

respetuosa y asi mas
menos me caracterizo yo,
honrados. Entonces
todos esos aspectos son
empleados en este tema,
si ayudan definitivamente
a superar dia a dia los
problemas y las demoras
gue se presentan” (M3)

5.4.4 “Si, si Mira lo que
pasa es que no me ha
pegado porque traje a mi
esposo jajajaj. O sea te
voy a decir sinceramente
si me hubiese venido
sola y si pero he... con
mi esposo y he estado en
mucho contacto con
venezolanos, de hecho
ellos son venezolanos
(personas que estan en
su hogar actualmente),

entonces no me ha
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pegado, porque siempre
estoy muy cerca de las
cosas de mi tierra pues la
gente, la alimentacion, ya
gue aqui venden la
harina para hacer la
arepa ¢Entiende?
Entonces no me ha
pegado fuerte
realmente”(M4)

5.4.5 “Primero, creo en
dios desde que soy...
desde siempre, estudio la
palabra de dios desde los
catorce anos soy
cristiana pentecostal,
aunque ahora estoy un
poquito retirada pero leo
la biblia y dice la palabra
de dios “preocupate del
dia de hoy que mafana
me preocupo yo” dice asi
la biblia. Yo estoy en eso
de Jehova es mi pastor y
nada me falta”. (M5)

546 “Es que yo soy
muy, eso del patriotismo
a mi no se me da soy
como mas abierta en

€S0S aspectos entonces
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eso de cultural
venezolano no, yo creo
que cada quien
independientemente de...
a lo mejor somos un
poquito mas alegres
quizas pero no creo que
tenga mucho que ver con
es0.”(M6)

5.4.7 “En Venezuela hay
un dicho, que mi
supervisora de aca del
magister antes lo odiaba,
porque le parecia terrible
pero en Venezuela se
dice mucho “aca la vida
se sufre gozando” o sea
tu puedes estar mal,
sufriendo, teniendo
defensas muy maniacas,
entonces uno esta, esta
mal, esta triste pero igual
siempre hay algo bueno,
siempre hay algo que se
le puede sacar, y eso me
ayudo a, a sobrellevarlo
en lo laboral, en lo
personal’ (M7)

5.4.8 “Yo creo que las

cosas que me
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permitieron desde el
punto de vista cultura es,
el sentido de la alegria
del no importa las
dificultades, el... sentir
cierto que, que todo se
puede. Ademas que
nosotros siempre cuando
en familia nos
juntabamos, nos
reuniamos y habia
problemas o dificultades
nosotros siempre
deciamos busquemos las
soluciones, los
problemas son para los
pendejos, son para las
personas inteligentes vy
siempre nos
motivabamos a eso”.
(M8)
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