UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

La importancia de las nuevas herramientas tecnoldgicas en el contexto
educativo actual en Chile

Informe final de Seminario para optar al grado de Magister en Educacién Mencion Gestion
y Liderazgo Transformacional

Alumna: Claudia Osorio Alfaro

Profesor guia: Diego Garcia

Santiago — Chile
2023



INDICE

I oo [0 o{o] o] B P 3
1.1 Naturaleza, objetivos y alcance de la Investigacion..............ccooeviiiiiiiiiiiininnennnn.. 3
2. Capitulo I: Mis aprendizajes. . .....ouvrinie et 5
2.1 Lametaforadelacebolla...................ooiiiii 5

2.2 Los inicios del derrumbe: ideales y creencias sobre la educacién.................. 7

2.3 Reencantarse con la educacion y revivir nuestros ideales........................... 11

3. Capitulo Il: Mi desarrollo como lider (Planificaciény accion)............................... 16
3.1 El nacimiento del Centro de Innovacion...................cooiiiiiiiiiini i, 16

T 010 )T od (01 28
4.1 Proyecto semana de 1a innivacion............oouvviiiiiiiiiiiii i, 33
4.1.1Innovacion para la educacion del futuro...............ooooeviiiiiiiiin, 33

4.1.2 Semana de la innovacion “Educacion futuro”...............c.ceeevnnnnne. 34

4.1.3 Descripcion del evento........c..oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiereeeseneen . 34
4.1.4 Representantes colaboradores...........c..covveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinn, 37
4.1.5 Cronograma de ejecucion del proyecto............cccoevviveevinicneennen . 38
4.1.6 Asistencia a la semana de la innovacion..................cccvnnnnn 4l

4.2. Proyecto Plataforma TEAMS: formador de formadores..............................49
A2 L MELOUO. ...t e 52

4.2.2 Plan de formacion general ..............ccoooiiiiiiiiiiii i 50



4.2.3 RecUrsos Materiales. ... .ooooee e 52

4.2.4 Conclusion del proyecto..........coooiiriiiiiiiiii e, 52

R 0111 1T 101 54
6. BIbliografia. .. ..oooii e 58
61

F A NEXOS . ettt e



1. INTRODUCCION

1. 1. Naturaleza, objetivos y alcance de estudio

El presente trabajo corresponde al informe final del trabajo de titulacion
correspondiente al Magister en Educacion perteneciente a la Universidad Academia del
Humanismo Cristiano de Chile. El objetivo general de este articulo es dar a conocer la
importancia que tienen las nuevas tecnologias en el contexto educativo actual en Chile,
realizando una panoramica del contexto social y politico de nuestro pais y como ha influido
en el uso de herramientas TIC en el aula de clases. También, se desentrafian las problematicas
que se presentan en el uso de las nuevas tecnologias en el &mbito de la educacion y sus

posibles soluciones.

En relacion con lo anterior, el texto se articula de la siguiente manera: en el primer
capitulo se encuentran plasmadas las reflexiones en torno a las vivencias desarrolladas en el
transcurso del Magister, realizando un andlisis profundo en torno al desarrollo personal y
profesional en el que me he enfrentado como docente. Mientras que, en el segundo capitulo
se aborda mi desarrollo como lider en el area de la educacién y las tecnologias, inserta en un
contexto laboral complejo y dinamico en el que he debido afrontar muchos desafios para
poder desarrollar mis proyectos. De esta manera se analizan las complejidades surgidas y
cémo tuve que sortearlas para no desistir de mi profesion. Posteriormente, se presenta el pre-
proyecto de tesis que se busca desarrollar e implementar en la Universidad Autonoma de
Chile en conjunto con la ‘Semana de la Innovacion’, que tiene como proposito el desarrollo
académico de los docentes por medio de charlas, seminarios y plenarios online. Las teméaticas
que se ostentan son innovadoras y pretenden dar a conocer y fortalecer las competencias

digitales de los académicos, asimismo, se crea un espacio de reflexion sobre la educacion y
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su relacion con el uso de plataformas digitales y las metodologias activas en el proceso de
aprendizaje. Se presentan las distintas fases, las ideas, cronogramas y cémo se fue
gestionando el proyecto, ademés de los resultados obtenidos en la “Semana de la

innovacion”, acompainado por tablas y graficos que sintetizan la informacion.

Asimismo, a lo largo del informe se describe como ha sido mi proceso de formacion
en el magister, desde que comencé hasta ahora. Cémo han influido en mi percepcion sobre
la educacion las clases, las conversaciones, las reflexiones, el analisis de textos, entre otras
cosas. Pues, para mi ha sido de suma importancia poder realizar este postgrado, dado que me
ha servido tanto en el ambito profesional como personal. He podido derribar creencias e
incluso ideologias que me sesgaban como docente, pero, ahora, gracias a las lecciones
magistrales y didlogos con mis profesores me he podido dar cuenta de la importancia de
realizar este tipo de estudios. El Magister en Educacion Mencién Gestion y Liderazgo
Transformacional abre puertas y ayuda a comprender de manera profunda lo que significa

ser un lider, sobre todo en un &mbito tan complejo y competitivo como lo es la educacion.

Se hace necesario también comprender las aristas que sostienen la estructura
educacional y social para formar parte de ella. Asi como las complejidades y problematicas
presentes y cdmo solucionarlas. Para ello es necesario comprender el contexto y las teorias
presentes, los nuevos enfoques y aquello que viene a insertarse, como lo son las innovaciones

tecnoldgicas en el area de la educacion.

Finalmente, esperamos que estos proyectos sean un aporte para la educacion, dado
que pretenden fomentar el uso de las tecnologias, inquiriendo la equidad de las instituciones
educativas, traspasando barreras econdmicas y promoviendo el libre acceso a todo el

alumnado y profesorado independiente de su situacion econdmica y social.



2. Capitulo I: Mis aprendizajes

2.1 La Metafora de la cebolla

AUn recuerdo cuando llevaba poco tiempo en el magister y comenzamos a realizar
informes en cada asignatura que iban en la linea de generar relatos desde una perspectiva
reflexiva y critica. Estos estaban en constante dialogo con nuestra apreciacion personal y
daban cuenta de un ejercicio de meta-observacion que pone de relevancia las experiencias,
las representaciones de mundo y las disposiciones emocionales y corporales de quien declara
sus aprendizajes. Pues, a medida que avanzaba con los primeros informes me surgié una
analogia: me sentia en aquel tiempo como una cebolla porque cada clase que teniamos me
permitia sacarme y despojarme de estas capas —deconstruccion —, ademas comencé
ahondar mucho méas en mi metaconocimiento y metaobservacion, reflexionando sobre mi
proceso de aprendizaje y mis emociones. También empecé a ser mas consciente de mis
ideologias, creencias y prejuicios, sobre todo como concibo a los/ as nifios y como me

desenvuelvo en todos los aspectos conmigo misma y los demas.

Dicho lo anterior, haciendo un racconto desde mis inicios en el magister hasta el dia
de hay, recuerdo las emociones que sentia al principio, una especie de conflicto interior entre
la hegemonia latente que predominaba en mi y aquello que debia modificar. Habia dias que
me sentia un poco triste por aquella experiencia vivida en mis inicios como educadora y que
ain me asustaban como viejos fantasmas que penaban en mi interior. A veces me
acongojaban la ansiedad y los nervios, lo que me llevaba a cuestionarme constantemente mi
actuar y mis pensamientos: ¢Estoy tomando buenas decisiones?, ¢es lo que realmente
quiero?, ¢podré lidiar con este sistema tan complejo? Eran interrogantes que me venian a mi

mente. Todos estos conflictos internos generaron ciertos quiebres en mi vida personal y
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laboral. No obstante, a medida que fue pasando el tiempo me fui estabilizando y
tranquilizando frente a lo nuevo que estaba experimentando. Las clases, las conversaciones
con los docentes, las reflexiones grupales, todo ello me ayudd a encontrar la calma y ser
consciente de que soy una agente social muy importante en este sistema educacional, y que
cada gota de agua conforma un océano. Es decir, mi formacién profesional y mis practicas
seran un aporte en esta estructura social tan compleja, pero tampoco puedo hacer grandes
cambios, lo que me lleva a no sobre exigirme y ver las cosas desde una perspectiva mas

realista.

He notado profundamente esta distincion desde los inicios del magister hasta la
actualidad. Ahora mi disposicion emocional es mas estable, consciente, reflexiva y critica en
torno a la educacion y los distintos agentes que componen la comunidad educativa. Incluso
siento una diferencia a nivel corporal, algo tan minimo como que en un principio sentia
dolores en el cuello, espalda e incluso en el pecho debido a la somatizacion de mis miedos y
recuerdos que me atormentaban. Mientras que hoy en dia me siento mas ligera y relajada a
nivel corporal, dado que lo emocional también estad mas estable y, pues, mente y cuerpo deben
estar en equilibrio para poder estar bien y sanos, algo fundamental para el trabajo que

realizamos los docentes.

Actualmente, siento que cada clase, cada ramo y cada mes que he pasado en este
magister me han permitido adquirir nuevos conocimientos y recursos que me han dotado de
nuevas capas: que me han vestido con el auto-conocerme —construccién —, me han
reencantado con la educacion, me han enfrentado a mis temores, me han ensefiado la escucha
activa, tal y como sefiala Echeverria (1998) “Escuchar no es oir, oir es bioldgico, escuchar
es cultural (p.433). De este modo, he podido deconstruirme y volverme a construir con

respecto a lo que creia de la infancia y con una visién critica hacia el adultocentrismo.



Especificamente, concientizarme sobre las consecuencias negativas que acarrea para nifias
/os y adolescentes este tipo de actitudes adultocéntricas. Sumando a ello, la importancia del
lenguaje, tal como menciona Maturana (1993) “Debido al continuo entrelazamiento del
lenguajear y el emocionar que involucra el conversar, las conversaciones recurrentes
estabilizan el emocionar que implican” (27). Por consiguiente, debemos aprovechar esta
caracteristica y habilidad propia de los seres humanos, utilizando el lenguaje para cambiar la
realidad de nuestros estudiantes. El lenguaje es un arma muy potente que construye realidad,
en tanto, debemos utilizarlo de manera consciente y precavida sobre todo con nifios/as y
adolescentes. Siendo cautelosos con lo que decimos, ya que nuestro discurso siempre
contiene sesgos, ideologias, valores y creencias que van a tener un impacto en los/as

alumnos/as y que va a traer consecuencias importantes en sus vidas.

2.2 Los inicios del derrumbe: ideales y creencias sobre la educacion

Decidi ingresar al magister por muchas razones, una de ellas era poder optar a un
mejor puesto laboral. Otra razon era retomar el area de la educacion y la pedagogia, ambito
gue habia dejado de lado por un par de afios, dado que cuando comencé a ejercer de profesora
tuve muy malas experiencias, tal como lo relaté en el informe que entregué al comienzo del

magister, Osorio 2022:

Sali con una mochila llena de suefios, con mi creatividad funcionando con todos sus
motores, creencias, ganas de cambiarlo todo, y mucha, mucha pasion por la labor
educativa. Leia los libros de Paulo Freire en aquellos afios y se me erizaba la piel, mi
corazon latia a mil por todo su planteamiento y la forma de ver la educacion, y sobre

todo la necesidad de hacer cambios transformacionales en este sistema (Osorio, 2022,

pag. 8)



Sin embargo, me di cuenta de la realidad al denotar el poco compromiso que tenia la
escuela con la comunidad educativa y priorizar los resultados del SIMCE por sobre el
bienestar de sus estudiantes. Fue ahi cuando todos mis ideales y suefios se derrumbaron, al
observar que nadie podia generar un cambio real en la educacién y que, ademas, el discurso
de la educacion formativa se transformaba solo en ello, un mero discurso. Todo lo anterior

me hizo recordar la pelicula La Lengua de las Mariposas (1999), puesto que:

En esta relacion de la experiencia del nifio, su docente, el pueblo en el que habitan y
su comunidad, y el escenario nacional espafiol se aprecia la multifactorialidad como
encuadre de lo micro y su vinculacién con lo macro. La perspectiva sistémica y el
despliegue de lo subjetivo como realidades Unicas que va configurando lo real
complejo que se expresa muy bien en este juego en el que la jerarquizacion de ese
fresco que expresa la pelicula es posible de hacer, pero sin perder de vista las
interacciones que se producen en ella. En esta aproximacion vemos una
simplificacion que aisla la realidad de la escuela a la interaccion del maestro y del
nifio. La escuela en si misma desaparece y sélo queda la relacién intensa maestro-
estudiante, como si no hubiera contexto. Como si en esa relacion se contuviera todo
el mundo, reduciendo a la minima expresion la posibilidad de mirar la escuela como
un espacio colectivo para la transformacion (tal vez porque se decidio creer que no es

posible transformarla) (Osorio, 2022).

A este respecto, cuando analizamos la pelicula en el magister, me hizo recordar lo
que pensaba en aquellos afios, lo dificil que es generar cambios sustanciales cuando no hay
una escuela comprometida y que por el contrario esta reacia a los cambios. Sin embargo, la
relacién que establece el/la docente con sus estudiantes es fundamental y tendra un gran

impacto en el componente afectivo y la vision que tendrén de la escuela.



Actualmente con todas las experiencias oidas y compartidas en los espacios de
reflexion con los/as comparieros/as o el Podcast entregado por los profesores que hacia
alusion a la problematica de la educacion, mas los textos leidos y abordados en clases: he
aceptado la realidad. Dado que me he podido dar cuenta que este problema afecta de manera
transversal a muchos establecimientos educativos porque existen malos liderazgos vy, en
consecuencia, se prolifera un mal clima laboral cuyo ambiente influye bastante en la
motivacion, la estabilidad emocional, la seguridad, la confianza y la armonia de toda la
comunidad educativa. Tal como menciona Echeverria (1998), el lenguaje es creado por la
interaccion con otros sujetos, por lo tanto, es un fendmeno social que brinda espacio a la
reflexion. Es la recursividad la que me permite observarme y observarnos como seres
sociales, observar el sistema en el que estamos inmersos y a partir de esta premisa, hacer

cambios sociales y politicos.

De este modo, me cuestiono cuantos colegas mas, aparte de los que conozco, han
vivenciado los mismos episodios que yo vivi. Esta interrogante me ha permitido descansar
de esta carga emocional que traia hace afios porque por mucho tiempo me auto-catalogué
como una persona cobarde, inmadura e infantil, por el hecho de haber abandonado la
educacion. Y hoy entiendo que ninguna persona debe aceptar ni normalizar el autoritarismo,
la vulneracién y el miedo dentro de un espacio laboral. Asimismo, pude vislumbrar como el
miedo, lamentablemente, es una herramienta utilizada en las escuelas, no tan solo como un
método conductista con los educandos, sino que también como parte del desarrollo social de
los equipos directivos hacia los docentes. Y es debido al rol de autoridad que se ejerce dentro
de las escuelas para someter a sus pares, dificilmente podremos desarrollar habilidades

sociales y emocionales con nuestros/as estudiantes.



En concordancia con lo anterior, Olalla (2015) apunta “cuando el conocimiento estd
desprovisto de alma no puede nunca transformarse en sabiduria” (4). Es decir, lo central no
es transmitir conocimiento, lo que hace la diferencia son las competencias conversacionales
que llevan a la reflexion y al dialogo con los/as estudiantes “Estas conversaciones van
redisefiando, remodulando el ser que somos. Y por tanto, nuestra concepcion da pie a las
practicas conversacionales” (Echeverria, 2014)1. Una de las competencias conversacionales
mas importantes en un ser humano es la escucha (todo proceso comunicacional descansa en
ella). En funcion de nuestra escucha construimos nuestras relaciones personales,
interpretamos y proyectamos y definimos nuestra capacidad de aprendizaje. Asimismo, la
calidad de nuestra escucha define la calidad de la relacion, en tanto el ‘habla’ solo logra ser
efectiva cuando produce en el otro la escucha que el orador espera, en consecuencia, la

escucha valida el habla.

En sintesis, cabe destacar que la educacion chilena estd sometida constantemente al
ejercicio de la autoridad por diversos actores sociales. En tanto, se conciben los cargos de
autoridad desde una perspectiva jerarquica, de privilegio y poder, en la que los sujetos acttan
de forma autoritaria (Araujo, 2016). De esta forma, se establece implicitamente que para ser
un director o directora de un establecimiento educativo, se deber cumplir con un rol de serio,
autoritario y poco amigable con el profesorado. Todo lo mencionado anteriormente,
vislumbra una serie de dinamicas relacionales viciosas que se generan en una estructura
vertical que deriva del proceso de municipalizacion de la educacion en Chile (1991),
fuertemente influenciada por la politica partidaria como cambios de gobierno locales y
enquistamiento de caudillos politicos. En congruencia con lo mencionado, el ramo de Gestion

de Recursos sefialaba la importancia de la horizontalidad de los equipos directivos en su

1 Cita extraida de /www.newfieldconsulting.com
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comunidad escolar y la necesidad del buen liderazgo en las escuelas por una cuestion de
gestion de recursos y de un buen ambiente laboral. La relevancia de la horizontalidad —
entendida como el quiebre de las estructuras piramidales en el aula de clases para incentivar
el conocimiento reciproco y colectivo— para fomentar un buen clima en el que todos sean
tratados por igual y en el que participen todos los actores sociales de las escuelas, generando
ademaés espacios democraticos, sin temor alguno a la proliferacion de la autonomiay acciones

de estas buenas practicas.
2.3 Reencantarse con la educacion y revivir nuestros ideales

Me gustaria ahondar un poco mas sobre la metafora de la cebolla, es decir, de cuantas
capas somos capaces de cubrirnos para no revelar aquello que tenemos oculto y de como ir
quitandolas hasta llegar a la esencia de todo. Pues, luego de este alejamiento de la escuela
tuve un periodo de mucha reflexion en el que me cuestioné si realmente queria seguir en el
rubro de la educacion o no. Tras meditar y buscar respuestas fue que decidi (con mucho temor
a lo nuevo) estudiar Informatica, ahora ¢por qué queria estudiar informética? porque se me
abririan mas puertas en el &mbito laboral, podria optar a un mejor sueldo y ademas es algo
muy importante para este mundo globalizado. Una vez titulada trabajé de programadora y
analisis de sistemas informaticos en un Banco Internacional en Chile. Era un trabajo
entretenido y desafiante, en el que me desenvolvi muy bien y, pues, mi lado humanista me
permitio desarrollar un rol importante en relacion con la creacion de documentacion y manera
de relacionarme con los clientes, en efecto, mis estudios en educacion fueron fundamentales

para entregar un servicio de calidad.

Pese a todos los logros y lo que habia construido en ese trabajo, no me sentia
satisfecha conmigo misma, puesto que esta labor no integraba mi orientacion educativa y ain

sentia ese temor de volver a la escuela. Ese miedo tenia su origen en no creerme capaz o0 en
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no estar a la altura de la escuela. Y lo que me gusta de la educacion es el rol que cumplen los
docentes: agentes politicos y sociales que tienen el desafio y la mision de educar a las nuevas
generaciones, por lo que fue aquella razén la que me permitio volver a trabajar en educacion.
En consecuencia, por mi rol de profesora e informatica es que me llamaron para ser parte de
Profuturo —Fundacion Educativa que tiene como mision reducir la brecha social en el
mundo—, que proporciona una educacion digital de calidad a nifios/as en entornos
vulnerables de Latinoamérica, Africa y Asia. Por lo tanto, mis dos carreras se conjugaron y
me permitieron ser coach en tecnologia educativa. Este hecho tiene mucha relevancia porque
después de mucho tiempo me volvi a sentir ‘profesora’. Este hecho me recuerda a las Siete
Leyes del Caos propuestas por Briggs & Peat. “Si prestamos atencion a la sutileza, nos
abrimos a dimensiones creativas que vuelven mas profundas y armoniosas nuestras vidas.”
(1999, p. 22). Es decir, que estos pequefios cambios generaron grandes transformaciones en
mi vida laboral y personal, ya que con este nuevo cargo volvi a motivarme con nuevas
metodologias educativas, estas pequefias sutilizas me permitieron volver a leer mucho sobre
educacion e innovacion educativa, actualicé mis conocimientos en torno al rol social de la
digitalizacion en esta nueva era e hice capacitaciones de plataformas virtuales a docentes. El
objetivo de este proyecto era democratizar el acceso a charlas, seminarios y diplomados para
los docentes de la educacion publica del pais. Por consiguiente, participé en muchos espacios
de encuentro con autoridades del Ministerio de Educacion y del Centro de Innovacion para
analizar las politicas educativas en torno a la digitalizacién en la educacion, por ejemplo, el
Plan Nacional de Lenguajes Digitales que busca promover la ensefianza del pensamiento
computacional y la programacion en el sistema educativo para potenciar las habilidades de

resolucion de problemas e innovacion en ambientes tecnoldgicos.

Gracias a esta nueva situacion laboral me volvi a sentir viva, satisfecha y plena, puesto

que hacia lo que me gustaba y lo hacia bien. Ademas, no solo participaba en el ambito escolar,
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sino que también en los espacios en los que se generaban y construian politicas educativas,
en tanto, sentia que finalmente mi rol politico - social estaba proliferando. De este modo, me
hace sentido la reflexion de Freire (1996):

No naci para ser un profesor asi, me fui haciendo de esta manera en el cuerpo de las
tramas, en la reflexion sobre la accidn, en la observacion atenta de otras précticas o
de la practica de otros sujetos, en la lectura persistente de textos tedricos, no importan
si estaba 0 no de acuerdo con ellos. Es imposible practicar el estar siendo de ese modo
sin una apertura a los diferentes y a las diferencias, con quienes y con los cuales es

probable que aprendamos (p. 93).

En seguida de esta grandiosa experiencia, me reencanté con la educacion y escogi
hacer el Magister para dotarme de nuevas herramientas, actualizar mis conocimientos, y
seguir creciendo profesionalmente. Actualmente, con todo el tiempo transcurrido puedo decir
que no solo he incorporado conocimientos técnicos relacionados con la gestion, sino que he
aprendido que los/as estudiantes son los creadores de su propio aprendizaje y se encuentran
en constante crecimiento, frente a esto, Echeverria (1998) sefiala ““Si queremos conocer a un
ser humano, debemos empezar por conocer su mente: el lugar donde se asienta el
pensamiento. Ese es el lugar donde reside el alma, lo que nos hace ser como somos” (p. 15).
Es por ello que el rol del docente requiere interactuar con sus estudiantes para reconocer sus

motivaciones, intereses y necesidades.

Posteriormente, hace unos meses me invitaron a trabajar a una Universidad privada
como parte del Centro de Innovacién, pues, este puesto ha sido lo que siempre quise y no
pensé que llegaria tan pronto a mi vida. A este respecto, creo que una de las causas ha sido
este proceso de construccion y deconstruccion que vengo viviendo en mi vida y que comparé

con “la cebolla”, y que me ha permitido renovar energias, conocimientos, emociones y
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centrarme por fin en la educacion. Dicho lo anterior, me surgio una interrogante: ;Qué
acciones e interacciones pedagdgicas innovadoras desarrollaria en un centro de innovacion?
Por un lado, considero que la innovacion pedagdgica debiese generar cambios en las practicas
educativas y que estos sean favorables para toda la comunidad involucrada “podriamos
identificar también a los procesos educativos, como elementos de suma importancia en la
construccion cotidiana de identidades individuales y colectivas, lo que ubicaria a la educacion

como un espacio social clave en las construcciones politicas locales” (Torre, 2017, p.).

Sumado a lo anterior, la ‘innovacion educativa’ 0 pedagogica también es un elemento
clave en el ambito educativo, dado que implica “la implementacion de un cambio
significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Debe incorporar un cambio en los
materiales, métodos, contenidos o en los contextos implicados en la ensefianza” (TEC de
Monterrey). Por tanto, la innovacion educativa ha generado grandes cambios en la ensefianza,
puesto que considera tanto a las personas, al conocimiento, a los procesos y a la tecnologia
como un eje fundamental de la educacion que esta en consonancia con las exigencias del
mundo globalizado en el que estamos inmersos. ES por eso que deberia ser una estrategia
utilizada por las instituciones educativas para que generen una dindmica participativa de la
comunidad escolar o académica. Asimismo, sea capaz de hacerse cargo de las necesidades
territoriales, conflictos y carencias particulares por medio de estrategias innovadoras en

materia tecnoldgica, metodoldgica y de participacion.

Finalmente, reencantarme con la pedagogia y estudiar un magister en educacién
fueron la conjuncién para crear un sentido identitario y de pertenencia, permitiéndome hacer
un trabajo de calidad y reconocido entre mis pares y, al mismo tiempo, hacerme cargo de un
concepto de innovacién en materia educativa. Y mas aun, centrar mis gestiones hacia la

democratizacion de espacios colaborativos en la comunidad educativa, con foco en las
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opiniones y necesidades de los/as estudiantes, ya que “Se trata de reconstruir
individualmente a los jovenes, de darles una mayor capacidad de elaborar proyectos,
situarse con respecto a los demés y sentirse miembros de una sociedad” (Touraine, 1997).
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3. Capitulo I1: Mi desarrollo como lider (Planificacion y accion)

3.1 El nacimiento del Centro de Innovacion

El segundo capitulo de este informe tiene como proposito vislumbrar como ha sido
mi proceso profesional y de liderazgo en el &mbito educativo en conjuncidn con el progreso
tecnologico que se ha desarrollado este ultimo tiempo. En primer lugar, es menester
contextualizar como se encontraba Chile este ultimo tiempo considerando que, ademas del
COVID-19, se le suma la crisis politica y social como consecuencia del “estallido social”.
Cabe mencionar que, justamente, a fines de 2019 se reportan los primeros casos de COVID-
19, que luego repercutieron en una de las pandemias mas devastadoras de los tltimos afios a
nivel mundial, afectando sin distincion a personas de distintas edades, género y estratos
sociales. Por tanto, Chile se vio enfrentado a dos crisis sumamente importantes y que marcan
grandes hitos en la historia tanto de nuestro pais como del mundo. El 18 de octubre de 2019
comienza el estallido social en el que el pueblo de Chile sali6 a las calles a protestar, mientras
que el Gobierno, del entonces presidente Sebastian Pifiera, trataba de reprimir con actos de
violencia descontrolados. Durante ese dia cerca de 20 estaciones del sistema de transporte
"Metro" ardian en llamas. Luego, el dia 25 de octubre de 2019 Santiago y todas las avenidas
importantes del pais fueron colmadas por el pueblo chileno que denunciaban los actos de
violencia y abusos vividos durante estos tltimos 30 afos. Solicitando mejoras en la calidad
de vida de las personas como acceso igualitario a una salud y educacion de calidad, pensiones
y viviendas dignas, entre otras demandas. Ese dia, solo en Santiago, asistieron mas de un
millén de personas a una de las marchas mas grandes de la historia de nuestro pais. Ahora
bien, entre el 18 de octubre de 2019 y marzo de 2020 un total de 217.817 nifios/as y
adolescentes fueron victimas de delitos que involucran violaciones a sus derechos en el

contexto del ‘estallido social’ (Defensoria de la Nifiez, 2022).
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De esta forma, debemos concebir la crisis como un elemento que nos transportara a
derrumbear lo viejo para que pueda surgir lo nuevo. De ahi la importancia de aprovechar estos
escenarios catastroficos para generar cambios, transformacion e innovacion, evolucionar y
construir un nuevo escenario. En tanto, es a causa de estas condiciones complejas que ambas
crisis nos obligan a cambiar, innovar y reinventarnos como sociedad. De cierta manera,
debemos cambiar por necesidad, para sobrevivir en una época tan hostil en aspectos
econdmicos, sociales, laborales y emocionales. Es ahi que surgen conceptos como
adaptacion, resiliencia y la reconstruccion frente a este tipo de cambios abruptos. Ademas,
cabe considerar que estas crisis no hubiesen sido lo mismo en el siglo XX, debido a que el
siglo XXI nos brinda, permite y entrega una serie de herramientas y recursos tecnologicos
que no existian en el siglo anterior. Por lo tanto, la posibilidad de innovar “siempre esta ahi
si uno estd dispuesto a reflexionar, a soltar las certidumbres de donde estd parado y a

preguntarse si quiere estar donde esta”. (Maturana, 1994, pagina).

Por otro lado, una de las consecuencias de la pandemia fue la educacion en linea, de
manera sincronica o asincronica, que revolucion6 el &mbito de la educacion y forzo a los
docentes a aprender a manejar herramientas TIC. Debido a esta necesidad es que surge a
finales del afio 2021 el Centro de Innovacién de una Universidad privada de Chile, con el
propdsito de potenciar los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la
universidad a través del apoyo en la formacion pedagogica y de gestion de los académicos,
el fomento a la innovacion educativa y tecnoldgica y la creacion de redes que compartan
conocimiento y emprendan iniciativas en conjunto, contribuyendo asi al mejoramiento
continuo de los procesos pedagdgicos en el marco del Modelo Educativo institucional.

(CIED,2022).

Esta Universidad es una institucion privada sin fines de lucro que tiene como objetivo

formar sujetos socialmente responsables y orientados hacia una educacion permanente y que
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contribuyan al progreso de la sociedad. Para este fin, se presenta un entorno académico que
promueva el desarrollo de la docencia, la investigacion y la vinculacion con el medio. Por
consiguiente, para que ello sea posible, la institucion se sustenta bajo los valores de libertad
personal, respeto y desarrollo individual y social. La Mision de la universidad es fomentar
estos valores mediante la educacion y la cultura, impulsando el respeto a las personas como
seres libres e iguales en dignidad y derechos. En tanto, su vision se enfoca en consolidarse
como una institucion de educacion superior de prestigio, reconocida por la calidad de su
docencia, el desarrollo de la investigacion y el nivel de los postgrados. En cuanto a su modelo
educativo se sostiene en cinco procesos esenciales que orientan el quehacer académico con
un criterio integrador o corporativo: sistema de aseguramiento de la calidad; la progresion y
logros de los estudiantes; la planificacion curricular; el desarrollo del cuerpo académico y la
planificacion de recursos. Por ultimo, la efectiva vinculacién con el medio contribuye a la
formacion integral de personas, a la movilidad social y al progreso de la comunidad local,

regional y nacional.

Dentro de los elementos de apoyo que entrega este Centro de Innovacion,
encontramos: articulos académicos de apoyo para potenciar el aprendizaje hibrido;
estrategias metodologicas; informar constantemente sobre investigaciones de académicos de
la universidad. El fin de esta dindmica es compartir experiencias, crear ambientes de
aprendizaje y fortalecer las competencias que demandan de estudiantes de la institucion.
También, existe un modelo de eventos online en el que se abordan las ultimas tendencias en
educacion superior y se promueve el mentoring? —que es esencialmente una relacion flexible

entre un mentor y un aprendiz a quien este ensefia, escucha, comparte, acompafia, apoya y

2 El término de mentoring, especialmente en el mundo académico, convive con otros como tutoria, asesoria,
consejeria y coaching, que se intercambian para referirse a procesos de apoyo educativo adicionales a los
ofrecidos regularmente en las clases.
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guia en su camino de aprendizaje — y, por Ultimo, esta la constante capacitacion en Canvas
LMS, que permite organizar los materiales, gestionar las clases y estar en contacto con los

estudiantes. Los cuatro pilares que sostienen el Centro de Innovacion son los siguientes:

e El Observatorio e Innovacion Educativa: tiene como objetivo detectar tendencias
metodoldgicas y tecnologicas en el campo de la investigacion que impacten en los
aprendizajes de las/os estudiantes.

e El Laboratorio: permite promover el desarrollo de soluciones y herramientas que
faciliten y potencien el ejercicio académico universitario. Difundir experiencia de
programar para aprender con el proposito de fomentar el desarrollo de las habilidades
del s. XXI.

e La Formacion Docente: tiene el proposito de generar rutas formativas innovadoras
dirigidas a los académicos, con el fin de impactar en el mejoramiento de las practicas
de ensefianza y generar comunidades para mejorar la docencia.

e La Investigacion: su intenciéon es promover la investigacion en el marco de la
[+D+Tch, que aporte y sea un insumo para la toma de decisiones en cuanto a los
procesos de ensefianza aprendizaje y suscitar la evaluacion de impacto sobre los

aprendizajes de las/os estudiantes. (CIED, 2021)

Desde su nacimiento que el Centro de Innovacioén fue trabajando para alcanzar los
estandares mas altos de desempefio en el ejercicio de la docencia en la universidad, a través
de varias iniciativas y acciones, y facilitando que los académicos intercambien experiencias
e ideas sobre la ensefianza-aprendizaje, su disciplina y su propia practica. Sin embargo, fue
durante el segundo semestre del 2022, cuando el Centro de Innovacion comenzé a vivenciar
una pequefia crisis. Existia un ambiente tenso en el equipo de trabajo, habia mucho silencio

y cancelacion de muchas reuniones y proyectos, sumado a esto renuncié voluntariamente la
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jefa y en su reemplazo llegaria la subdirectora. En ese entonces el Centro de Innovacion

estaria a cargo de la subdirectora y la coordinadora (que en este caso era yo).

Dentro de los grandes conflictos y crisis que conlleva la renuncia de un elemento
importante del equipo, se observa la incertidumbre e inestabilidad que afecta al resto de
trabajadores a nivel psicologico y emocional. En este sentido, el centro de innovacién no
estuvo exento de estos problemas. Es mas, la renuncia repentina de la directora trajo consigo
que muchos trabajos, proyectos y reuniones quedaran postergados. Durante varios dias
existio en el equipo muchas dudas sobre quién iba a liderar y retomar los proyectos que
quedaron pendientes. A mi lo que mas me preocupaba era como se iba a implementar mi

proyecto de formacion docente para este seminario.

A las pocas semanas de este suceso el director de docencia solicité que varios proyectos
que pertenecian a la antigua jefa pasaran a manos de la coordinadora pedagdgica (yo). Dentro
de los primeros proyectos importantes se encontraba el de la semana de la innovacion, en
cuyo plazo extraordinario se debia desarrollar la propuesta para la Vicerrectoria Académica.
Entre los objetivos y grandes desafios que tenia este evento era lanzar oficialmente en Centro
de Innovacién a la comunidad académica de la Universidad porque hasta el momento este
venia trabajando tras bambalinas, asimismo, se debian incorporar tematicas innovadoras con

expositores de renombre y con un presupuesto econémico de cero pesos.

En efecto, cuando se decide implementar un proyecto de tal categoria, sin tener un
presupuesto econdmico de por medio, hay que reconocer ciertos factores claves antes de
comenzar con la propuesta inicial. Por ejemplo, aclarar cudl es el objetivo de realizar dicho
evento, debido a que, si le llamamos semana de la innovacion, primero debemos definir qué
significa innovacion para el Centro de Innovacion, cudles son sus ejes centrales y una vez
definidos orientarlos a este evento. Aun asi, ;Qué es innovacién para el Centro de
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Innovacién? lamentablemente, este concepto atn no esta definido, pero, por medio de sus
ejes de accion podemos observar implicitamente que esta relacionado con potenciar el talento
docente innovando en ambientes de aprendizaje. En base a los recursos, a los pilares y ejes
que tiene el Centro de Innovacion, se puede denotar que la innovacion esta considerada como
la constante actualizacion y mejoramiento de las practicas educativas académicas. Este
nucleo y propdsito estd en entregar y mejorar el proceso de ensenanza y aprendizaje del
educando por medio de la innovacion como demostracion de mejoramiento para la calidad y
excelencia docente. De esta forma, la innovacion pedagogica establece la transformacion, la
actualizacion de saberes y la continuidad de este proceso para la mejora de estas practicas
educativas por medio de la tecnologia, metodologias y comunidades de aprendizajes. Y para

lograrlo es que el centro se hace cargo de una serie de acciones en sus 3 ejes:

e Formacidn: Trayectoria formativa para potenciar el desarrollo académico. Estas rutas,
organizadas en distintos niveles, se vinculan directamente con las necesidades

institucionales y con los intereses de los académicos

e Innovacion educativa y tecnoldgica: Este eje de accidon contiene un observatorio que
conecta a los profesores con las tendencias mundiales en ensefianza en educacion
superior y con los fondos para iniciativas de innovacion metodoldgica y tecnologica
para el aprendizaje.

e Comunidades de aprendizaje: Espacio de encuentro y generacion de oportunidades

para conectarse y colaborar con otros académicos de la Universidad y de otras
instituciones de educacion superior nacionales e internacionales. Para facilitar el
aceleramiento de la adopcion y apropiacion de innovaciones metodologicas y de
tecnologias para ensefianza, el reconocimiento y adaptacion de las mejores practicas

y el intercambio de conocimientos (CIED, 2022).
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Cabe senialar que, la innovacion pedagogica en el Centro de Innovacion esta fuertemente
influenciada por el uso de herramientas digitales educativas, pero estas son consideradas
siempre como el medio para innovar en el proceso metodologico y de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes y no es considerado un fin. Una vez definido el concepto de innovacioén
fue de suma importancia generar encuentros con todos los aliados del Centro de Innovacion
para llevar a cabo tal evento. Estas reuniones y conversaciones permitieron dilucidar cuales
eran las fortalezas y debilidades del Centro de Innovacion. En particular, estos didlogos
permitieron que se compartieran conocimientos y experiencias entre los asistentes, lo que
permitié generar propuestas y coordinaciones necesarias para llevar a cabo una linea de
accion para la semana de la innovacion. El eje fundamental de estas reuniones fue el didlogo
que se formd entre los compaieros de trabajo porque de manera colaborativa se buscod
encontrar soluciones y compartir distintas perspectivas respecto a un mismo tema. Es asi que
el conversar entre colegas permitido que todo fluyera de manera armonica, apoyandonos y

compartiendo nuestros conocimientos:

En el conversar construimos nuestra realidad con el otro. No es una cosa abstracta.
El conversar es un modo particular de vivir juntos en coordinaciones del hacer y el
emocionar. Por eso el conversar es constructor de realidades (...) en este espacio
relacional uno puede vivir en la exigencia o en la armonia con los otros. O se vive en
el bienestar estético de una convivencia armonica, o en el sufrimiento de la exigencia

negadora continua. (Maturana,2020, 23.)

En consecuencia, poder conversar y llegar a acuerdos fue de suma importancia para
sacar el proyecto adelante y solucionar de manera eficaz los problemas presentados.
Nuevamente podemos observar la importancia de un buen ambiente laboral sobre todo en el

ambito educativo en el que influye directamente en los educandos.
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En relacion con la organizacion de la “Semana de la innovacion”, los pasos fueron

los siguientes:

Tabla I. Organizacion por etapas del evento

Acciones Descripcion
Primera accién Contemplar a los expositores que podrian asistir
gratuitamente.
Segunda accion Buscar sitios web de otras semanas de innovacion en

Chile y el extranjero, estudiar como se desarrollaban,
cuantos duraban estos eventos y qué elementos técnicos
se necesitaban como por ejemplo poseer un sitio web

para la difusion.

Tercera acciéon Creacion de un cronograma en el que se ordenaron todas
las reuniones con los 15 expositores, para poder reunirse

con todos en un plazo de 8 dias.

Sin embargo, dentro de las dificultades presentadas en los encuentros con los aliados
del centro, estaba el hecho de contar con pocos expositores para las charlas y no contar con
un presupuesto econdmico para pagarles por su trabajo. Es asi que, la estrategia para
conseguir relatores fue utilizar la plataforma Linkedin para hacer “Fishing” y buscar perfiles
de especialistas que fueran los mas adecuados para las charlas del centro (afortunadamente

la mayoria contesto y se realizaron reuniones con los 15 expositores).

23



Durante el plazo establecido hubo encuentros con representantes del Banco
Interamericano de Desarrollo, Quality Matters, Tecnoldgico de Monterrey, Fundacion
Telefonica Movistar, Fundacion Kodea y con académicos de universidades de Espafia, Puerto
Rico, EE. UU y Chile a quienes se les present6 la propuesta® y, en efecto, aceptaron participar
gratuitamente en la “Semana de la innovacion”. Igualmente, durante esos dias se defini6 que
la semana de la innovacion se llamaria “Educacion del Futuro™, esta tendria un modelo
abierto y gratuito de participacion. Todos los académicos de las distintas instituciones o
establecimientos educacionales que quisieran participar serian bienvenidos ‘“haciendo
universidad”. Por tltimo, se defini6 que el evento se desarrollaria del 22 al 25 de noviembre

del 2022 y que tendria 4 temadticas distintas por dias, desarrolladas de la siguiente manera:

Tabla II. Semana de la Innovacion “Educacion del Futuro”

Cronograma “Semana de la innovacion”

Martes 22 de noviembre “El metaverso en la educacién superior. Potencialidades y

proyecciones de su implementacion”.

Miércoles 23 de noviembre “Mujeres innovadoras en los nuevos desafios digitales”.

Jueves 24 de noviembre “Nuevos desafios para la educacion digital”.

Viernes 25 de noviembre “Recursos digitales: un enfoque conceptual, teodrico y
practico”.

% La propuesta era hacernos cargo de la innovacion educativa, en una era digital, pero con foco en la inteligencia
emaocional, metodologias activas de aprendizaje y la democratizacion de espacios educativos y territoriales.
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Una vez que los elementos mas importantes del evento estuvieron confirmados, o sea,
los expositores, el nombre y las tematicas hubo un ambiente de mucho alivio y satisfaccion
profesional. Por un lado, este fue un trabajo en el que mi rol como lider fue generar espacios
de mucha colaboracion entre los equipos involucrados y de escucha para aceptar propuestas
y aportar ideas en conjunto que fueran en la linea con el contexto de la universidad. Pues, el
hecho de escuchar en serio “exige ante todo que nos acerquemos a la persona o las personas
que queremos escuchar y que nos escuchen. Que nos arrimemos a la voz, a la persona para
escucharla y que nos escuche. Asi el nosotros se hace realidad tangible (Lenkersdorf, 2010,
p-19). En estos espacios el escuchar a los colegas permitié generar el ‘nosotros’, porque se
crearon instancias de compafierismo y de profundizar en nuestras relaciones. Conocer nuestro
lado docente, profesional y también personal, ademds de nuestra perspectiva sobre la
educacion. En ese sentido, proyectos como estos ayudan a relucir los atributos de las personas
y del equipo colaborativo. Sobre todo, cuando debemos compartir nuestras ideas y
perspectivas, dado que tenemos que escuchar a los demads, ser tolerantes y llegar a acuerdos

entre quienes componemos el equipo de trabajo.

Cabe mencionar que mi rol de lider en este proyecto consistid en organizar y crear un
proyecto desde cero dentro de los plazos establecidos. Desde mi perspectiva los resultados
fueron positivos, porque tuve que establecer de una serie de acciones (encuentros, propuestas
e ideas) que fueran en linea con los objetivos del Centro de innovacion de la Universidad. A
la vez, las dificultades presentadas al comienzo y los puntos criticos que existian para
desarrollar el evento, como el no tener un equipo de trabajo consolidado con quien organizar
el evento o no contar con un presupuesto econdmico que permitiera compensar a los

expositores, fueron resueltas de manera creativa y eficaz.

Por otro lado, la generacion de una cultura de innovacién educativa es un motor que

permitira generar espacios de transformacion digital de educacion y mejorar los procesos de
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ensefanza-aprendizaje de nuestros/as estudiantes. Por lo demads, la semana de la innovacion
se hace cargo de estos desafios, porque con todo lo sefialado anteriormente no es una sorpresa
que la tecnologia avanza aceleradamente, impactando todos los sistemas educativos y
sociales y, en consecuencia, transformando nuestra vida diaria. Por tanto, esto representa una
oportunidad para la innovacion del conocimiento basado en lo digital y en poder transformar

la educacidn para hacerla mas democratica y accesible.

Se advierte como la crisis de la pandemia y el estallido social desencadenaron fisuras
en el sistema educativo en general, las que deben ser resueltas con suma urgencia como el
acceso igualitario a la educacion, al internet o a artefactos tecnoldgicos. Pues, la brecha
digital existente entre la educacion publica y privada se debe abordar en los distintos espacios
educativos, a modo de ir resolviendo, colaborando, experimentando y aprendiendo de los
procesos transformacionales, sociales, emocionales, ambientales o historicos que vivimos

actualmente.

Este despertar de conciencias abrupto como efecto de la pandemia y el estallido social
venia dando luces en autores visionarios como Paulo Freire, Humberto Maturana, Francisco
Varela y Alvin Toffle, este ultimo apunta que “Los analfabetos del siglo XXI no seran aquellos
que no saben leer ni escribir, sino aquellos que no puedan aprender, desaprender y volver a
aprender” (Toffler, 1979, pagina). Partiendo de la premisa de Toffler, la educacion
nuevamente se convierte en el pilar que permitirad crear una sociedad resiliente y preparada
para seguir avanzando frente a las adversidades, pero ;Como ensefiamos a aprender,

desaprender y reaprender?

Por una parte, otro factor relevante es que, todos los autores antes mencionados
coinciden con la importancia de una educacion basada en lo emocional, Naranjo (2011) nos

ha expuesto la crisis profunda que vive el mundo cuyo problema se centra en la educacion,
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dado que esta no se hace cargo del aspecto emocional de los estudiantes; Del mismo modo,
Maturana (2003) plantea la necesidad de generar un cambio cultural que conlleve un cambio
emocional, es decir, que para transformar la educacion es necesario integrar la dimension

emocional.

Por otra parte, uno de los grandes retos de la ensefianza online durante la pandemia
fue aprender a usar nuevas herramientas digitales, o sea, desaprendimos la manera en la que
se dictaban las clases de manera presencial y reaprendimos una nueva forma de ensefar:
online y utilizando herramientas TIC. El objetivo de este nuevo método de enseflanza era
evitar que los educandos fueran meros agentes pasivos del proceso educativo y que se
apropiaran de los contenidos digitales. No obstante, en el escenario educativo actual, con el
retorno a clases presenciales, no se deberia retroceder en la innovacion educativa desarrollada
durante estos ultimos afios; por el contrario, todas las herramientas digitales aprendidas y las
metodologias implementadas como la gamificacion o ludificacion del aprendizaje y el uso

de realidad virtual deben ser un aliado del docente en las clases presenciales.

El caso es que las metodologias activas de aprendizaje, entendidas como la ensefianza
centrada en el estudiante mediante un proceso constructivo y no receptivo, son una gran
oportunidad para que las instituciones académicas se hagan cargo de las carencias de la
educacion que fueron vislumbradas en las crisis antes mencionadas. Para ello es necesario
que los/as estudiantes sean parte activa del proceso de ensefianza-aprendizaje, interactuando
y socializando positivamente con su entorno y comunidad escolar y, en efecto, mejoren las
relaciones interpersonales. Al emplear este tipo de metodologias, los/as deben enfrentar
diversas situaciones que les permite poner en practica sus conocimientos, aprendizajes,
habilidades y estrategias, aumenta su motivacion, confianza en si mismo, interés y

autopercepcion positiva. Para ello, es menester un rol activo y constructivo del docente en el
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que utilice estrategias que favorezcan el desarrollo del alumno/a y mejoren sus competencias

cognitivas y emocionales.

Por todo lo sefialado anteriormente, el Centro de Innovacion podria ser un gran aporte
en el contexto educativo actual, pues, cada eje de este —formacion, innovacion educativa y
tecnologica, comunidades— se vincula directamente con las necesidades institucionales y
con los intereses de los académicos. Asi pues, cada charla, seminario, ruta formativa,
observatorio, semana de la innovacidon y proyectos se van articulando y vinculando con

acciones que se hacen cargo de las brechas digitales, emocionales y metodologicas existentes.

4. Pre- proyectos

Por un lado, como se mencioné al comienzo de este informe, en mayo de este afio
asumi este puesto laboral de Coordinadora del Centro de Innovacién en la Universidad
Auténoma de Chile —el Centro de Innovacion llevaba menos de un afio desde su creacion
—. Por otro lado, tanto el centro como el cargo de coordinadora nacen a partir de las
necesidades que tenia la Universidad en materia de innovacion pedagodgica y por un asunto
de acreditacion con la Comision Nacional de Acreditacion (CNA). En tanto, en el proceso
previo a la instauracion del Centro de Innovacion, hubo una serie de consultas en las que se

abordaron los temas de los que se debia hacer cargo el departamento.

En relacion con el contexto, tanto el centro de Innovacion como mi puesto laboral
nacen con el fin de concretar las iniciativas y acciones comprometidas en el Plan Estratégico
Institucional 2019-2023 relacionadas con la calidad de la docencia y efectividad
institucional. Su objetivo es fortalecer el desarrollo de habilidades digitales docentes y su
modelo educativo a través de estrategias metodoldgicas de mecanismos de mejora,

seguimiento y evaluacién. Tal como lo indica Rangel (2015), la Unesco ya advertia el
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impacto que tendrian las TIC en el contexto educativo y como influirian tanto en estudiantes
como en docentes, desde el proceso de ensefianza-aprendizaje hasta las capacitaciones a las
que deberian someterse los profesionales de la educacion.

Igualmente, el Plan Estratégico Institucional 2019 — 2023 establece como objetivo
estratégico el desarrollo, seguimiento y mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje
para brindar una formacion integral de calidad, incorporando herramientas y ambientes
digitales que apoyen y movilicen el desarrollo profesional docente. Por tanto, es de suma
relevancia que las/os docentes adquieran aprendizajes y habilidades digitales para nutrir,
potenciar, fortalecer y desarrollar su labor, incorporando proyectos de capacitacion en
herramientas digitales y un Plan Estratégico Institucional que permitan gestionar espacios de
accion. Asimismo, que estos creen un impacto directo en la formacion de profesionales de la
educacion de forma oficial y masiva con propuestas y recursos que permitan desarrollar un
plan profesional docente en la Universidad, lo que implica que el desarrollo de habilidades
digitales sea democratizado (gratuito y de calidad) para todos los académicos de la
instituciéon. En consecuencia, esto influye a corto y largo plazo en la mejora de la calidad
educacion que las/os estudiantes reciben, fortaleciendo de manera virtuosa la relacion entre
todos los integrantes de la comunidad académica. Finalmente, estas habilidades tienen una
gran relevancia en este mundo globalizado que incorpora y les otorga cada vez mayor

importancia a las herramientas TIC.

El uso de las TIC se refiere al conocimiento que los docentes, de todos los niveles
educativos, debiesen manejar por el actual contexto global y post pandémico. Entendiendo
por TIC como el “c4 (...) incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla
después, enviar y recibir de un sitio a otro o procesar informacion para poder calcular

resultados y elaborar informes” (Silva, 2012, p.4) A continuacion, se exponen los
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aprendizajes y competencias de las Metodologias y Tecnologias Innovadoras para
Ensefianza, de acuerdo con las competencias del DIGCOMPEDU* (al cual esta adscrita esta
Universidad):

e AO08 Fortalecer las competencias digitales de los docentes y estudiantes
e A09 Potenciar el uso de ambientes tecnologicos en el proceso formativo
e A10 Aumentar el uso de recursos docentes digitales

e A1l Desarrollar la simulacién virtual

Cabe mencionar que, la pandemia transparentd un problema que se venia generando y
afectaba a gran parte de las instituciones educativas en todos los niveles: el analfabetismo
digital de gran parte de los docentes. Muchos planes y programas de estudios establecian el
uso de estas herramientas digitales como parte de recursos estratégicos en el proceso de
aprendizaje de sus estudiantes, sin embargo, algunos docentes se resistian temerosos de
incluir estas tecnologias en sus clases. La causa principal de este problema se debe al miedo
generado por el desconocimiento, lo que limita a estos profesores en el uso y las ventajas que

brindan estas herramientas para facilitar el aprendizaje del alumnado.

Como se mencioné anteriormente, no fue hasta la llegada de la pandemia, cuyo brote
comenzd en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, China, que las herramientas TIC se
tornaron un eje primordial en la ejecucion de clases para facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la comunicacion entre estudiantes y docentes. Desde aquel entonces, muchos
docentes han debido adecuar sus metodologias, espacios fisicos, innovar y aprender de

manera rauda cémo llevar a cabo clases virtuales o hibridas lo que ha desafiado sus

4 Digital Competence Framework for Educators (DigCompEdu)
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conocimientos, cuales fueron las consecuencias y aprendizaje que este momento historico
nos brindd, y qué podemos mejorar de lo aprendido. Por tanto, la pandemia obligé a todo el
sistema educativo a innovar en métodos de aprendizajes y en la forma usual en la que se
realizaban. La Organizacion Mundial de la Salud sefiala que todos los paises afectados
optaron por el cierre de las instituciones educativas al comienzo, ya que los/as nifios/as y
adolescentes eran vectores de contagio y, ademas, no todos contaban con vacunas. En

relacion a esto, Martinez (2011) menciona que:

La participacion en la oferta educativa en linea ocurrid, principalmente, a través del
teléfono celular, principalmente en el caso de los estudiantes de niveles
socioeconémicos medios y bajos. A este tipo de dispositivo acceden de forma
practicamente universal los adolescentes de la region (salvo en los casos de Boliviay
Ecuador, el acceso es del 90%, siendo paritario entre varones y mujeres), con niveles

mas bajos entre nifios y nifas. (p.)

Frente a esta situacion, los docentes se vieron en la obligacion de crear clases
entretenidas y dinamicas para estudiantes detras de una pantalla —generalmente con camaras
apagadas —ingresando, ademas, a la intimidad del hogar de cada uno. Muchos de ellos no
contaban con conexion a internet o, simplemente, no tenian dispositivos moéviles que les
permitiera conectarse a una clase, denotando nuevamente problematicas sociales,
econdmicas y politicas mas profundas. Instituciones publicas, privadas y académicas, tales
como la Universidad de Maryland y la Alianza Nacional de Inclusién Digital en Estados
Unidos, el Instituto de Investigacién Roy Morgan en Australia, el Condado de Shropshire en
el Reino Unido y el Gobierno de Nueva Zelanda, coinciden en que la inclusién digital cuenta

con diversos componentes, que pueden clasificarse en: acceso (internet, equipos y costos);
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habilidades digitales y motivacion y confianza en el uso de la tecnologia (Martinez, 2020, p.
48).

Debido a todas estas complejidades, los docentes tuvieron que resolver diversas
necesidades educativas de sus estudiantes y, al mismo tiempo, actualizar raudamente sus
propios conocimientos digitales, entregando una educacion de calidad. Un diagnostico sobre
las brechas de inclusion digital en Chile revela que La Agenda Digital 2020 fue una hoja de
ruta para avanzar hacia un desarrollo digital del pais, de manera inclusivay sostenible a través
de las TIC. Frente a ello, la Agenda pretende que el uso de estas herramientas se transforme
en un medio para reducir las desigualdades sociales, abriendo mas oportunidades de
desarrollo para los alumnos/as. (Martinez, 2020). Enseguida, se exhiben los programas
asociados a la Agenda Digital 2020 enfocados en la alfabetizacién digital y el desarrollo de
habilidades en TIC:

» "Plan de Formacion para Docentes en Ejercicio”

« "Tablet para educacion inicial"

« "Mi Taller Digital"

» "Me conecto para aprender"

+ "Plataformas para habilidades TIC"

« "Mas Capaz: Herramientas para la busqueda de empleo y uso de TIC”

En esta lista de seis programas, los primeros 5 de ellos se enmarcan en la linea de accion
titulada “Mejorar la calidad de la educacién mediante tecnologias digitales”, centrandose,
principalmente, en los estudiantes y profesores, asi como la disposicion de herramientas de
ensefianza y aprendizaje (Martinez, 2021). Por lo tanto, consideramos oportuno que este

proyecto deba estar en linea con los objetivos y lineamientos de mi nuevo puesto laboral,
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como coach en tecnologia educativa y, por ultimo, con las necesidades educativas y

pedagdgicas de esta nueva era del conocimiento.

4.1 Proyecto Semana de la Innovacion

El proyecto de la semana de la innovacion nace a partir de las necesidades que tuvo
la universidad para dar a conocer el Centro de Innovacion de manera formal a la Universidad
y, asimismo, otorgar un evento que permitiera el intercambio de conocimiento y experiencias
pedagdgicas a la comunidad académica en pos de la adopcion y la generacion de una cultura
de innovacion educativa. Este evento tuvo que ser pospuesto, lo que provoco la también
postergacion del Proyecto Plataforma TEAMS: formador de formadores, que era un proyecto
muy desafiante profesionalmente para mi y donde podria poner a prueba todos los

conocimientos adquiridos en este magister.

A este respecto, las estrategias e innovaciones implementadas en este gran proyecto,
se basan en los nuevos enfoques pedagdgicos centrados en el estudiante y la aplicacion de
las nuevas herramientas tecnolégicas en el aula. El objetivo es que la comunidad educativa
de la universidad se formara para posteriormente poder aplicar los nuevos conocimientos en
sus clases. No obstante, desde una perspectiva mas general, también se presupone que estas
nuevas ideas se pudiesen implementar en el curriculum, plan de estudios, cursos o
programacion de clases. Asimismo, los objetivos se enmarcaron en concordancia con los

logros esperados en cada una de las actividades propuestas por dia.

4.1.1 Innovacion Para la Educacion del Futuro
La generacion de una cultura de innovacién educativa es un acelerador que permitira

generar espacios de transformacion digital de educacion, marcando una ventaja en la
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excelencia docente y mejorando los procesos de ensefianza-aprendizaje de nuestros
estudiantes. Esta tecnologia avanza aceleradamente, impactando todos los sistemas
educativos y sociales que transforman nuestra vida diaria. Lo que representa una oportunidad
Unica para la innovacion del conocimiento basada en lo digital y poder transformar la

educacion, haciéndola mas accesible y equitativa.

4.1.2 Semana de la Innovacion “Educacion del Futuro”

La Semana de la Innovacién organizada por el Centro de Innovacion y Excelencia
Docente de la Universidad Autonoma de Chile tuvo su primera edicion del 22 al 25 de
noviembre del 2022, en la que participaron académicos, investigadores, decanos y
miembros de instituciones reconocidas a nivel nacional e internacional. Se denoming este
evento como la “Educacion del Futuro”, debido a que aborda temas vinculados con la

tecnologia e innovacion educativa.

El objetivo principal de este evento fue proponer y promover nuevas tendencias en
innovacion educativa aplicables en el contexto de la educacién superior. Por una parte, la
semana de la innovacion buscé posicionarse como una plataforma de aprendizaje que
permitié vincular a los académicos de nuestra universidad con otros académicos de la
region y con intereses que guardaron relacion con las del proyecto académico y de calidad
de la Universidad Autonoma de Chile. Por otra parte, pretendio acercar la investigacion,
la evaluacion de aprendizajes, la digitalizacion y tecnologia en la educacion superior a los
diferentes actores académicos que son parte de las transformaciones y desafios de nuestros
estudiantes.

Al principio de este proyecto habia un ambiente de nerviosismo y ansiedad, sobre
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todo porgue era algo completamente nuevo para nosotros y teniamos miedo de fallar, ya
que eso supondria una caida para la coordinacién y sobre todo de los nuevos integrantes.
Yo era nueva, por tanto, decaia mucha responsabilidad sobre mi, lo que me gener6 mucha
ansiedad y estrés. Una vez que empez6 a armarse todo el proyecto y que las cosas
comenzaron a funcionar, los &nimos se fueron calmando, pero no bajaba la expectacion en
los integrantes de la comision que formo parte del evento. Una vez llevada a cabo la
semana de la innovacion se destensd totalmente el ambiente, al haber sido un éxito, todos
estdbamos felices y mas seguros de nosotros mismos, de nuestro proyecto y sobre todo de

nuestro querido equipo.

4.1.3 Descripcion del Evento

Por una parte, el propdsito de este evento fue proponer y promover nuevas
tendencias en innovacion educativa aplicables en el contexto de la educacidn superior. En
su primera edicion quienes se conectaron de manera online pudieron acceder a seminarios
y charlas magistrales, presentacion de casos exitosos de innovacion y paneles de
conversacion; por otra parte, en este se abordaron las siguientes tematicas: metaverso en
la educacidén; microcredenciales; ciencia de la computacion; transformacion digital; Meta-
data; insignias digitales; recursos educativos abiertos (REA); tecnologias inmersivas,
entre otros. Los distintos eventos se desarrollaron en dos modalidades, para las charlas
online se utilizara la plataforma MS TEAMS vy para los eventos presenciales se utilizaran
los auditorios de cada sede a nivel nacional. Por ultimo, este gran evento tuvo como
publico objetivo a los académicos de la Universidad Auténoma de Chile, docentes de la

educacion superior de Chile y LATAM.

Tabla Ill. Teméaticas Semana de la Innovacion: 22 — 25 de noviembre de 2022
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Fechas Eventos

22 de noviembre Seminario “El metaverso en la educacion
superior”: Potencialidades y proyecciones

de su implementacion.

_ Mujeres innovadoras en los nuevos desafios digitales.
23 de noviembre

Nuevos desafios para la educacion digital.
24 de noviembre

25 de noviembre Recursos digitales, un enfoque conceptual,

tedrico y practico.

En la tabla anterior, se presentan los nombres de los eventos por dia, del 22 al 25 de
noviembre, cuyas tematicas se basaron principalmente en lo digital en concordancia con la

educacién. Por lo que, se condice totalmente el objetivo del proyecto con los eventos

planteados.
Tabla IV. Cronograma mensual
Fechas Acciones
Agosto

e Busqueda de expositores.

e Identificacion de necesidades, Intercambio de
informacion, propuestas, sugerencias.

e Busqueda de informacion y disefio de la propuesta de
trabajo.
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Concretar encuentros y confirmacion de expositores.

Septiembre

Concretar encuentros y confirmacion de expositores.
Creacion de contenido visual.
Agendamiento de salas virtuales y fisicas.

Creacion de formularios de inscripcion y encuestas de

satisfaccion.

Desarrollo de propuestas concretas sobre: Objetivos,

Contenidos, Metodologia, Materiales, Actividades.

Octubre

Creacion sitio web (VCM) difusion e inscripcion.
Difusion de la semana de la innovacion en redes sociales
y medios de comunicacion.

Encuentro con expositores para afinar detalles técnicos

previos a la presentacion.

Noviembre

Difusion de la semana de la innovacion en redes sociales
y medios de comunicacion.
Desarrollo de la semana de la innovacion 22, 23, 24 y 25

de noviembre.

Diciembre

Generacidn de informes post eventos:

Indicadores Participacion.

Logros.
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e Encuesta de satisfaccion académicos.

En la tabla anterior se presenta el cronograma del proyecto con sus distintas fases, o
sea, desde su organizacion hasta la semana posterior a la finalizacion de los eventos.
Asimismo, el cronograma tuvo una duracién de 5 meses, desde agosto hasta diciembre del
2022,

4.1.4 Representantes colaboradores
Para este evento se contd con representantes de las siguientes universidades, instituciones

y organismos internacionales:

e Banco Interamericano de Desarrollo
e Educa360

e Fundacion Telefonica Movistar
e Fundacion Kodea

e METALab

e MyCorBal

e Quality Matters

e Tarrant County College

e TEC Monterrey

e UNESCO

e Universidad de Granada

e Universitat Oberta de Catalunya
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e Universidad Interamericana de Puerto Rico
e Universidad de Puerto Rico

e Universidad de Tennessee

Para el desarrollo eficaz del proyecto fue fundamental la comunicacion y coordinacion
con vinculacion con el medio y los coordinadores de desarrollo pedagogico de cada sede a
nivel nacional. El proposito fue facilitar la comunicacion entre los académicos para contar
con su asistencia los 4 dias. A este respecto, los mecanismos de coordinacion posibilitaron la
transmision de informacion en doble sentido entre los diversos agentes y la adaptacion

progresiva del cronograma para la realizacion del evento.

4.1.5 Cronograma de ejecucion del proyecto

Tabla V. Cronograma “Semana de la innovacion”

Cronograma de ejecucion del proyecto

22 de noviembre: “El metaverso en la | 11:00: Charla Inaugural "Educacion del Futuro, Innovacion
educacién  superior. Potencialidades vy | educativa y Recursos Abiertos”.
proyecciones de su implementacion”.

Expositor Esteban Venegas, director ObservatorioTecnologico de
Monterrey. (STREAMING)
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15:00 Seminario “El metaverso en la educacion superior.

2

Potencialidadesy proyecciones de su implementacion”.

Expositores: Dr. Francisco Silva, Dr. en Educacion en linea de
investigacion en Did&ctica de las Ciencias Experimentales; Daniel
Schmidt, Decano de Arquitectura, Construccion y Medio
Ambiente de la Universidad Auténoma de Chile; Antonio
Delgado, Disefiador Instruccional: Programa Educacion
aDistancia en Universidad dePuerto Rico en Arecibo; Fernando
Sierra, Co-Founder Educa360 EdTech.

23 de noviembre “Mujeres Innovadoras en los
Nuevos Desafios Digitales”.

10:30 “Pedagogia Interseccional Digital: Inclusion y Equidad
en laEnsefianza En Linea”.

Expositora Dra. Enilda Romero Hall, Docta en Educacién con
énfasis en Disefio Instruccional y Tecnologia de Old Dominion
University.

12:00 “Cémo Integrar la ciencia de la computacion, para el
desarrollo de habilidades cognitivas y no cognitivas en la
sociedad digital.”

Expositora Claudia Jafia Zulfiiga, Gerenta Educacién en
Fundacion Kodea.

16:30 “Las microcredenciales y las insignias abiertas: la
expansion del reconocimiento del aprendizaje”.

Expositora Dra. Stella Porto, Head of Credenciales BID & INDES
Virtual, Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

24 de noviembre “Nuevos Desafios para la
Educacion Digital™.

10:00 “Fundamentos para la Educacion en linea.”

Expositor Dr. Bernabé Soto, Director de Educacion a Distancia e
Internacionalizacién de la Universidad Interamericana de Puerto
Rico, Recinto de Aguadilla.
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11:30 “Innovacion pedagogica como respuesta a los retos de la
sociedad de hoy”.

Expositor Dr. Albert Sangra, Director de la Catedra UNESCO de
Educacion y Tecnologia para el Cambio Social de la Universitat
Oberta de Catalunya.

14:00 “Ensefianza  hibrida, mixta y con poblacion
combinada: metodologias pos-COVID-19.”

Expositor Dr. José Ferrer, Director de la oficina  de
Innovacion Educativa, Educacion a Distancia y Estudios
Profesionales, Universidad de Puerto Rico.

16:00 “De la transformacioén al impacto digital.”

Expositor Dr. Fernando Senior, Estratega del E-learning.
Representante Internacional para Quality Matters. Vicepresidente
de IBSTPI.

25 de noviembre “Recursos Digitales, un
enfoque conceptual, tedrico y practico”.

9:30 “Desafios de la inteligencia artificial, realidad virtual y
metaverso en la educacion Superior.”

Expositor Ricardo Cortés, Gerente General MyCorBal.

11:00 “Recursos Abiertos como catalizador parala
inclusion y diversidad.”

Expositor Dr. Arturo Ozuna, Experienced Administrador, Online
Learning Specialist, Learning Design Specialist.

Se puede visualizar en la tabla el cronograma por cada dia del evento, vale decir,

cdémo se organizo cada uno de los dias de la “Semana de la innovacion”. Se detallan ademas

los nombres de los expositores y los horarios correspondientes a los seminarios o charlas.
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4.1.6 Asistencia a la Semana de la Innovacion

La primera version de la Semana de la Innovacién “Educacion del Futuro” se dividio en
cuatro dias, conformada por distintas conferencias que contaron con la siguiente

participacion:
* Asistencia presencial, sesion inaugural: 250 asistentes
* Asistencia via Streaming sesion inaugural: 50 asistentes
« Asistencia online, cuatro dias: 737
» Total general asistencia de los cuatro dias: 1037

Tabla VI. Asistencia por dia

Semana de la Innovacion Asistencia

22 noviembre: EI metaverso en la educacion 400
superior. Potencialidades y proyecciones de su
implementacion.

23 noviembre: Mujeres Innovadoras en los Nuevos 310
Desafios Digitales.

24 de noviembre: Nuevos Desafios para la Educacion 242
Digital.
25 de noviembre: Recursos Digitales, un enfoque 85

conceptual,tedrico y préactico.

Total general 1037

42



Tal como se detalla en el cuadro anterior, el evento conto con la asistencia de 1037 personas
en total, contabilizando los cuatro dias que duro el evento.

Tabla VII. Asistencia por dia a las charlas impartidas

Charlas Asistentes
Charla Inaugural Auditorio (presencial 250 personas, 300
streaming 50 asistentes).
Como Integrar la ciencia de la computacion, para el 75

desarrollo de habilidades cognitivas y no cognitivas en la
sociedad digital.

De la transformacion al impacto digital. 48

Desafios de la inteligencia artificial, realidad virtual y 46
metaverso en la educacion Superior.

El metaverso en la educacion superior. Potencialidades y 100
proyecciones de su implementacion.

Ensefianza hibrida, mixta y con poblacion combinada: 62
metodologias pos-COVID-19.

Fundamentos para la Educacion en linea. 75
Innovacion pedagdgica como respuesta a los retos de la 57
sociedad de hoy.

Las microcredenciales y las insignias abiertas: la expansién 70

del reconocimiento del aprendizaje.

Nuevos desafios digitales para la educacién del futuro. 79

OER as a Teaching and Learning Innovation». Los recursos 39
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educativos abiertos como un medio de innovacién de la
ensefianza y aprendizaje.

Pedagogia Interseccional Digital: Inclusion y Equidad en la
Ensefianza En Linea.

86

Total

1037

En la tabla se vislumbra la cantidad de asistentes a cada una de las charlas impartidas.

Se puede inferir el éxito que tuvo el evento, debido a la alta asistencia que hubo tanto a cada

una de las charlas como la participacion por dia.

Asimismo, se realiz6 una encuesta de satisfaccion del evento en general que fue
respondida por los 137 asistentes de las 12 charlas, de forma andnima. Por lo que, el rango

de calificacion general del evento fue del 1 al 7 (1 muy malo y 7 excelente).

Graéfico 1. Evaluacion general de las charlas.

En el grafico anterior, se puede observar que la calificacion del evento fluctua entre

la nota 5y 7, con mayor preponderancia la nota maxima de 7. Esta informacion es de suma
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relevancia porque denota la calidad y buena recepcion que tuvo el evento por parte de los

participantes.

Tabla VIII. Rango de calificacion general del evento

Rango de calificacion Asistente
1 0
2 0
3 0
4 0
5 2
6 6
7 129
Total 137

El rango de calificacion general del evento variaentre 5y 7, sin embargo, la diferencia
es muy notoria entre los participantes que evaluaron con un 5 (solo 2) y aquellos que
valoraron con un 7 el evento (129 personas). Por lo tanto, la concepcién general de los
asistentes es que el evento fue muy bueno y un éxito para aquellos que participamos en él, lo

que nos trajo gran satisfaccion tanto a nivel personal y como grupo.

Tabla IX. Comentarios de los asistentes a las charlas

COMENTARIOS

“iExcelente exposicion!”

“iExcelente presentacion!”

“jUn gran aporte!”
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“Aunqgue hay conceptos del mundo digital con los que no estoy familiarizada, el manejo
de éstos por parte de los ponentes me desafia para seguir aprendiendode este interesante
tema. Muchas gracias.”

“Buena exposicion sobre el trabajo de Fundacion Telefonica Movistar, por parte de la
Sra. Olga Alarcén.”

“Conocimiento nuevo, no habia escuchado nada sobre el tema y me parecio muy
interesante.”

“Considero que el tema abordado es de por demas interesante. Considero fundamental
el desarrollo de las habilidades tanto cognitivas como no cognitivas.Excelente relatora,
interesante disertacion.”

“Considero un tema muy amplio. En préximas oportunidades debiera ser mas
especifico y desarrollar con mayor amplitud aspectos como metodologias E-learning.”

“De gran interés e impacto para la actualizacion y formacion docente.”

“El tema abordado y relator excelentes. Tan interesante disertacion que consideroque cada
dispositiva presentada toma un punto de reflexion y analisis en nuestro contexto. Excelente

experiencia del relator que debe replicarse.”

“Es un tema complejo y clave que requiere metas cortas y continuas donde el docente
debe ser apoyado y acompafiado debido a la responsabilidad que se le entrega.”

“Establecer jornadas de actualizacion para los docentes, sobre Inteligencia

Artificial. Felicitaciones a CIEDA por la buena seleccion de los relatores.”

“Excelente contenido el que se presentd.”

“Excelente el tema tratado. Gracias.”

“iExcelente exposicion! Todo muy claro.”

“iiExcelente exposicion!!”

“Excelente exposicion.”
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“Excelente la exposicion de Olga Alarcdn, de Fundacion Telefonica Movistar. Claridad
absoluta en lo referido a las rutas formativas y cémo la compafiia con suCampus se

vincula con el medio y hace carne la responsabilidad social. Mil gracias.”

“iiiiExcelente ponencial!!! jjMuchas felicidades a la Dra. Enilda!!”

“iEXCELENTE PRESENTACION! Recopila armoniosamente la experiencia

adquiriday el reto planteado por un mejor futuro desde la docencia en todos sus niveles.”

“iiExcelente presentacion, clara y sencilla!!”

“iExcelente presentacion, muy completay clara!”

iiExcelente presentacion, muy ilustrativa!!

“Excelente  presentacion,  personalmente me motiva a seguir adquiriendo

herramientas para mejorar y ensefiar.”

“Excelente presentacion. Gracias.”

“Excelente temay tremendo expositor. Siempre es un agrado escuchar al maestro Sangra.”

“iiExcelente tema!! jjExcelente la ponencia!! Me dio mucha luz sobre lo que sepuede
y no se puede hacer con insignias y me quitd la duda si era lo mismo que las

microcredenciales. jjjMuchas felicidades a la Dra. Stella!!!”

“Excelente tema.”

“Excelente. jMuy atingente a lo que esta sucediendo y a aquello que viene!!”

“Excelentes exposiciones, gracias.”

“Felicitaciones a la expositora por la claridad en el planteamiento de sus ideas. Nos
identifica plenamente.”

“Felicitar a la Universidad por el buen nivel de los relatores.”

“Felicitar al equipo organizador, excelentes expositores.”
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“Felicitar la instancia que han propiciado para integrar mas elementos que podemos
utilizar en los entornos virtuales y en el proceso de ensefianza-aprendizaje de nuestros
estudiantes.”

“Fernando siempre aporta vivencias interesantes que te permiten reflexionar sobre el tema
tratado.”

“Gracias por esta presentacion.”

“Interesante el asunto del metaverso y las implicancias que podria tener en los préximos
afios, en especial considerando que ya entramos en clases on line mediante Teams,
Canvas y otras.”

“La exposicion fue un aporte para mi acto constante de saber mas e ir haciendo acopio de
nuevos conceptos, recursos y métodos. Sin lugar a duda, desarrollar y fortalecer las
habilidades, en tanto profesional y en tanto sujeto que interactta con el entorno, es
fundamental; la razon: crece la propuesta de valor de cada unode nuestros estudiantes en

la UA. Mil gracias por esta instancia”.

“La exposicion ha sido un gran aporte. jFelicitaciones!”

“La tematica es un gran aporte. jExcelente presentacion!”

“Mas informacion.”

“Mayor dominio en la administracion del uso de micréfono y camaras durante las
conferencias.”

“Me aporto conocimientos nuevos. No me manejaba mucho en el tema planteado y ahora
me llevo muchas inquietudes personales en torno a las cuales reflexionarpara ver la
factibilidad de implementar esta metodologia en mis clases.”
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“Me gustaria que fuera mas aplicado a la practica docente universitaria, méas tangible,
entregar estrategias que podamos aplicar en nuestras clases. Se hablamucho del contexto
escolar ensefianza bésica y media.”

“Me parece un aporte significativo en un tema que aun esta influenciado al maximo por la
pandemia.”

“Me pareci6 una ponencia muy bien presentada y de gran importancia,
lamentablemente he tenido que desconectarme unos minutos antes de queterminara.”

“Muchas gracias.”

“Muchas gracias, felicidades.”

Los comentarios presentados en el cuadro anterior también denotan la buena
recepcion que tuvo el evento en los asistentes. En general, agradecieron con comentarios muy

positivos la organizacién del evento, las tematicas y felicitaron a los exponentes.

En general, el proyecto funcion6 muy bien y fue un rotundo éxito para todos los que
formamos parte de él. Creo que estos resultados se deben principalmente por la participacion,
colaboracién y didlogo que tuvimos como equipo. La escucha activa de cada uno de los
integrantes fue fundamental, ya que permitié sacar adelante el proyecto con los pocos
recursos que habia y el tiempo que teniamos en contra. Ademas, cabe destacar a los
exponentes que participaron de manera gratuita y a los asistentes con su participacion,

asistencia y buenos comentarios.
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4.2 Proyecto: Plataforma TEAMS: formador de formadores reemplazada por la
“Semana de la Innovacion”.

Mi primera propuesta para este informe de Seminario de grado fue el Proyecto el plan
de formador de formadores en Plataformas TEAMS, siendo esta una instancia muy buena
para el desarrollo de las competencias digitales docentes; no obstante, debido a lo apremiante
y demandante de la Semana de la Innovacion para el Centro de Innovacion, fue que decidi
tomar aquella instancia como mi proyecto final. El objetivo general de este proyecto era
desarrollar las competencias digitales en los docentes por medio de la capacitacion de

herramientas tecnoldgicas de manera online. Para esta finalidad los objetivos especificos son:

a) promover las competencias digitales adquiridas por medio del salon de apoyo

(carpeta institucional);

b) comprender la herramienta de MS-TEAMS para su posterior aplicacion.

4.2.1 Método

e Modelo: Formador de formadores

e Metodologia: Semi Expositiva / Roleplay (Hitos Entregables)

e Acompafamiento: Saléon de Apoyo (Carpeta en la Nube) con informacion
complementaria

e Transferencia de Salon de apoyo.

4.2.2 Plan de Formacion General

Seguidamente, se presenta una imagen que sintetiza y explica el funcionamiento de

las sesiones divididas por el nivel de conocimiento que poseen los docentes:
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Imagen . Sintesis de los contenidos del proyecto

Pauta de Ambos Niveles:

e Reconocimiento de entorno.

e C(Creacion de salon en MS-TEAMS.

e Mensajes iniciales.

e Retroalimentaciones grabadas para estudiantes.

e Incorporacion al salon de apoyo con materiales complementarios.

(Qué puede lograr el académico?

e Organizar de manera centralizada todo el material.

e Comunicarse y evaluar a sus estudiantes por medio de videos asincronicos.

e Crear actividades masivas o individualizadas adjuntando una serie de recursos
digitales.

e Optimizar tiempo, programar actividades.

NIVEL 1: Académicos en estado inicial INWEl. 2: Nivel Practico
Sesion 2/ Practico Sesion 3/ Practico
Creacion de clase Creacion de tareas, rubricas y

areas uestion:
y recursos tareas con cuestionano



(Como termina este proceso formativo?

e Jornada de aplicacion de los aprendizajes logrados.
e (Coordinadora acompana en jornada de observacion y aplica checklist.

e Envio Calendarizacion a cada director académico.

Posteriormente, cada académico formado debe realizar una bajada a pares o una clase
sincronica obligatoria. Para ello, los docentes escogen qué nivel (1 o 2) del programa que

consideraran para su bajada a pares o clase sincronica.

4.2.3 Recursos materiales

. Salas de MS TEAMS

. Auditorio de las sedes a nivel nacional
. Gréficas para la difusion

. Redes sociales

. Medios de difusion

. Pendones

4.2.4 Conclusion del proyecto

Por una parte, la semana de la innovacién generd la incorporacion de nuevos
conocimientos para los académicos, movilizé hacia una cultura de la innovacion que invitd

a la sociedad a adaptarse a los cambios de la nueva era digital y la educacion del futuro con
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estandares internacionales de calidad, mejorando el posicionamiento de los académicos en

pro de los procesos de aprendizaje de nuestros estudiantes.

Por otra, es importante destacar la relevancia que tuvo el didlogo y la escucha activa
entre quienes formamos el equipo a lo largo de todo el proyecto. Sin la disposicion, las
conversaciones y el intercambio de ideas, habria sido imposible sacar adelante el proyecto.
Cada integrante de la comunidad educativa como académicos, coordinadores, expositores y
asistentes contribuy6 de alguna manera para que “La semana de la innovacién” fuera un
éxito. Recuerdo aun las reuniones que tuvimos al inicio con un ambiente de ansiedad frente
a lo nuevo que se venia y miedo por los pocos recursos que teniamos, pues, en muchas
ocasiones se nos vino a la mente que esto podia fracasar. Sin embargo, nos apoyamos, nos
comunicamos de manera fluida y logramos nuestros objetivos. Todo esto me hace pensar lo
importante que es generar espacios de conversacion en los que se escuche al otro de manera
activa y consideremos su opinién como un aporte, dejando nuestros egos de lado o de creerse
uno superior al otro. Para el trabajo en equipo el didlogo y la comunicacion son
fundamentales. Una vez concluido el evento el ambiente era de felicidad y satisfaccion por

haber alcanzado nuestro objetivo y haber logrado mucho mas de lo que esperabamos.
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5. Conclusiones

Cuando aparece el internet y, de cierta manera, se democratizan el acceso a ella y se
globalizan las herramientas tecnoldgicas, es que la educacion tuvo que aprender a adaptarse
con un nuevo foco en cédmo se desarrolla el aprendizaje de los estudiantes. Utilizando lo
digital como un medio para desarrollar procesos de aprendizajes transversales. Es asi, que se
advierte como la educacion tradicional tuvo que dar giro epistemolégico en como se usaban
los recursos, en el nuevo rol del docente como acompafiante, asesor, guia y el/la estudiante
como el/la creadora de su propio aprendizaje. Ranciere (2003) menciona que "Explicar
alguna cosa a alguien, es primero demostrarle que no puede comprender por si mismo (...)
La explicacion es el mito de la pedagogia™ (p. 8). Y siguiendo a Piaget (1984) los nifios tienen
una comprension real de lo que inventan por si mismos y cada vez que tratamos de ensefiarles

algo demasiado rapido, les impedimos reinventarse.

En conclusién, se considera sumamente importante desarrollar una educacion de
calidad e integral que potencie una pedagogia liberadora adecuada al contexto digital actual
y que responda a las necesidades que nacen desde lo educativo, o sea, aquellas que nacen de
los educandos y que no sea ajena al mundo globalizado en el que estamos insertos. Siguiendo
ademas la idea de que ensefiar no es solamente transferir conocimientos, sino que es fomentar
la autonomia en el aprendizaje de los estudiantes. Es por esto que las metodologias activas
de aprendizaje toman mas relevancia que nunca, al otorgar un mayor protagonismo a los/as
estudiantes, en su propio proceso de aprendizaje y cuyo rol del docente es de guia y mediador
en dicho proceso de ensefianza- aprendizaje. Considerando, ademas, las metodologias activas
en concordancia con el uso de tecnologias digitales, tales como el Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP), Aprendizaje Servicio (ApS), Flipped, Classroom, Gamificacion y

Aprendizaje Basado en el Juego (ABJ), Visual Thinking, Aprendizaje Basado en Problemas,
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Estudio de caso, Educacion Maker, Aprendizaje Basado en el Pensamiento, etc. En efecto,
este tipo de metodologias otorgan una oportunidad de hacer pedagogia apoyada en estos
nuevos planteamientos tedricos y, sobre todo, en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion que permiten que los/as estudiantes aprendan a aprender, es por eso que se les

denomina “Metodologias activas”.

Por lo tanto, considero que la semana de la innovacidén generd un espacio de
dialogo, reflexion y buscé posicionarse como una plataforma de aprendizaje que permitio
vincular a los académicos de la universidad con otros académicos de la region y con los
intereses de su profesion que guardaron relacion con las del proyecto académico y de
calidad de la Universidad. Por otra parte, se acerco la investigacion, la evaluacion de
aprendizajes, la digitalizacion, las metodologias activas y tecnologia en la educacion
superior a los diferentes actores académicos gque son parte de las transformaciones y

desafios en el aprendizaje de nuestros estudiantes.

La innovacion educativa es un eje primordial para mejorar el proceso educativo,
dando respuesta a problemas y necesidades concretas. Basandonos en esto es que se trato
de hacer una propuesta de intervencion innovadora y justificada desde la teoria. De este
modo, espacios como el de la “Semana de la Innovacién” permiten vislumbrar que el
aprendizaje activo necesita apoyo de las tecnologias de la informacion y comunicacién
para generar conocimiento bidireccional, donde tanto el rol del docente y como el del
estudiante se articulan poniendo el foco en el aprendizaje significativo, investigativo y
colaborativo. Es asi que se pretende generar competencias en el alumnado que
promuevan el trabajo colaborativo, el pensamiento critico y divergente. Tal como la
metodologia Flipped Classroom junto con el dominio de la plataforma LMS que

permiten abordar las necesidades del estudiante en tiempo real, de forma eficaz y
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eficiente, trabajando y gestionando los contenidos de forma contextualizada. Por ultimo,
Flipped Classroom “es un modelo pedagogico que transfiere el trabajo de determinados
procesos de aprendizaje fuera del aula y utiliza el tiempo de clase, junto con la
experiencia del docente, para facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion y practica
de conocimientos dentro del aula” (Manrique, 2016, p.15). Finalmente, se advierte la
importancia del uso de herramientas tecnoldgicas y el alfabetismo digital de los docentes
en un mundo globalizado, que permitan hacer una pedagogia que condescienda el
desarrollo del aprendizaje significativo con herramientas innovadoras para la nueva

realidad educativa.

Finalmente, creo que el proceso vivido a lo largo del magister me ha hecho crecer
tanto a nivel personal como profesional. Puesto que, al inicio no estaba segura si seguir
el camino de la pedagogia por mis miedos, inseguridades y experiencia vivida, pero a
medida que las clases fueron avanzando me cambié completamente el panorama. Ha sido
un camino de mucho aprendizaje y lo que més valoro son las reflexiones y el didlogo que
se ha dado entre compafieros y profesores, porque por el hecho de escuchar sus
experiencias y perspectivas, he podido abrir mi mente y comprender de manera mas
profunda el sistema educacional y cémo seguir en ello sin tanta frustracion y desistir de
mi rol de agente social. Considero que los educadores tenemos un desafio y una
responsabilidad muy grande en la vida, que es la de educar y guiar a los/as alumnos/as
en sus procesos de aprendizaje y en su vida, es tan importante la relacion entre los
educadores y los educandos porque incide en las decisiones que estos tomaran en sus
vidas. De este modo, siento que el magister me ha permitido crecer y madurar en este
ambito, ser mas fuerte frente a lo que viene y no desistir. Los/as docentes estamos en

constante cuestionamiento de si efectivamente hemos escogido el camino correcto y
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desistir es el camino facil. Pues, ahora ya casi al final del camino me siento mas fuerte y
feliz que nunca con el camino que he elegido y sobre todo muy emocionada de los
proyectos que vienen. Trataré de ser un aporte para esta sociedad combinando las dos
areas que me competen y que ahora conjugan perfectamente: la educacion y la
informatica. Los cambios a nivel mundial apuntan a ello y trabajaré arduamente para

crear espacios en los que mas docentes puedan formarse.
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Anexo 1: Cronograma de Actividades del Plan de formacion MS TEAM

7. Anexos

Propuesta de cronograma, con fecha y horarios tentativos para realizar la formacion

Sesion  Hitos Fecha Hora
Pretest | - Bienvenida Lideres 21-11-22 15:00 a
- Introduccién Plan de Formacion 16:00
- Realizacién Pretest hrs
- Ver estado de cuentas MS TEAMS
Sesion  Hitos Fecha Hora
Sesion  Requisitos para el cumplimiento: 28-11-22 14:50a
1 16:00
1.- Creacién de salén de apoyo. hrs
2.- Cambio de apariencia.
3.- Aplicacion de sub division por Tema o seccion.
4.- Mensaje de bienvenida
LEvidencia:
1.- Una vez realizado el salon, se debe enviar enlace, en
el documento Excel adjuntado a esta actividad.
2.- Debe marcar como tarea entregada.
Sesion  Este hito deberd cumplir con los siguientes elementos: 29-11-22 14:50a
2 16:00
hrs

1.- Titulo breve que resuma la actividad.
2.- Una descripcidn que permita conocer el objetivo y
los requerimientos de la tarea.
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3.- Afadir recurso.
4.- Agregar puntaje y fecha de entrega.

LEvidencia:
1.- Debe enviar enlace y marcar como tarea entregada
doc. Excel.
Sesién  Este hito debera cumplir con los siguientes elementos: 30-11-22 14:50a
3 16:00
1.- Crear pregunta abierta o cerrada de demostracion. hrs

2.- Ocupar el cuadro de titulo para la pregunta.

3.- Ocupar el cuadro de instrucciones con objetivo,
indicaciones de como responder y otras.

4.- Dejar activado el boton de " Los alumnos pueden
responder a sus compafieros".

5.- Aplicar puntaje y fecha para resolver la pregunta.
6.- Incorporar recursos extras asociados como videos 0
documentos.

% Para presentar este trabajo y recibir
retroalimentacion formativa, puede afiadir una captura
de pantalla de lo realizado en esta tarea.

Sesion Hitos Fecha Hora

Postest  Ultimo desafio. @ El objetivo de esta actividad es 01-12-22 15:00a
responder el Postest y demostrar los aprendizajes 15:30
adquiridos hrs

Anexo 2: PRE-Test Formacion Docente en MS TEAMS

Cabecera Formulario: PRE-Test Formacion Docente en MS TEAMS
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Objetivo: A continuacion, encontraré una serie de preguntas que debe responder.

objetivo de este test es conocer sus fortalezas, detectar las oportunidades de mejora 'y como
podemos ayudar a alcanzar su maximo potencial en el uso de las herramientas tecnoldgicas
para lograr que nuestros estudiantes aprendan.

Preguntas:
Datos personales

Nombres y Apellidos*

RUT*

Asignatura Impartida*™

Cargo*

Sede

Correo electronico institucional™

Afios de servicio como académico*

¢Ud. posee experiencia previa en educacion a distancia? Si posee experiencia, anote
cudl, en la opcién otra: *

9. Existen diversas herramientas tecnoldgicas para trabajar a distancia. ¢Cuél de ellas
conoce o ha implementado en su trabajo docente? *

O N o O b whE

Google Classroom
Blackboard
Moodle

MS TEAMS
Ninguna

Otro:

A modo de auto evaluacidn ¢cuales son mis fortalezas y oportunidades de mejora en
las distintas areas de desempefio como docente con el uso de TIC? *

10. . ¢Que requisitos debo cumplir para crear un salén virtual? *
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12.

13.

Poseer una cuenta en MS TEAMS
Bajar el software e instalarlo en mi computador
Tener una cuenta Gmail gratuita o Institucional
Tener la certificacion MS TEAMS

. Al crear una publicacion en las Novedades ¢qué tipo de material puedo agregar? *

Documentos o archivos de mi MS TEAMS

Videos de YouTube

Archivos de imagen, video, documentos o presentaciones que estén en mi
computador

vinculos a sitios web

Todas las anteriores

Al crear una publicacién en mi salén virtual ¢puedo enviarlo a multiples salones
virtuales al mismo tiempo? *

No, solo al salén virtual en el que estoy trabajando

Si, a todos los salones en que estoy inscrito

No, el administrador de la plataforma debe aprobarlo

Si, pero sélo a los salones en que estoy como Profesor o profesor asistente.

Al asignar una Tarea a los estudiantes incluyendo un documento adjunto ¢qué
opciones tienen para trabajar ese archivo? *

Los estudiantes solo pueden ver el documento

Los estudiantes solo pueden editar un documento colaborativo

Cada estudiante recibe una copia individual del documento para editar
Todas las anteriores

14. ;Qué tipo de documentos puedo Asignar a los estudiantes en una tarea? *
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e Imagenes y videos

e Archivos Word, Excel, PowerPoint, PDF, imagenes y videos
e Solo archivos PDF

¢ No puedo enviar documentos

15. 10. Al asignar una tarea con formulario ;Cuantas preguntas puedo incorporar? *

e solo 1 pregunta que el profesor debe evaluar

e Muchas preguntas con evaluacion automatizada

e Muchas preguntas con evaluacion automatizada y de desarrollo que el profesor
evalua.

e Muchas preguntas que solo el profesor debe evaluar

16. Por ultimo. Respecto a este curso ¢Cuéles son sus expectativas? *

Anexo 3: POST-Test Formacion Docente en MS TEAMS

Cabecera Formulario: POST-Test Formacién Docente en MS TEAMS

Objetivo: En el marco de fortalecer la Innovacion microcurricular, tecnologias y
metodologias de ensefianza en educacion superior como Centro de Innovacion.

A continuacion, y para conocer los aprendizajes fortalecidos o desarrollados durante este
proceso, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, cuyos resultados permitiran
acompariarlo adecuadamente en las siguientes etapas de proceso.

Preguntas:
Datos personales

Nombres y Apellidos*
RUT*

Asignatura Impartida*
Cargo™

e
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Correo electrénico institucional™

. Afos de servicio como académico*

¢Ud. posee experiencia previa en educacion a distancia? Si posee experiencia, anote
cudl, en la opcién otra: *

Existen diversas herramientas tecnoldgicas para trabajar a distancia. ¢Cuél de ellas
conoce 0 ha implementado en su trabajo docente? *

Google Classroom
Blackboard
Moodle

MS TEAMS
Ninguna

Otro:

Si en la pregunta anterior, respondié que ha usado o esta usando MS TEAMS, por
favor responda las siguientes preguntas. De lo contrario, pase al nUmero 2.

9.

10.

ACCESO Y USO DE LA HERRAMIENTA. Seleccione la alternativa que se ajuste
a su realidad:

Los estudiantes se integran de manera fluida a la clase.

Los estudiantes activan su cAmara web durante la clase.

Los estudiantes silencian sus micréfonos mientras dirige la clase.
Los estudiantes se adaptan a las normas de participacion entregadas.
Los estudiantes se mantienen conectados hasta finalizar la clase.

PLANIFICACION ESTRUCTURA CLASE VIRTUAL (ETAPA
ASINCRONICA). Seleccione las alternativas que mas se ajusten a su realidad. Mi
clase tiene:

Actividad de inicio y presentacion de objetivos.
Actividad de activacion de conocimientos previos.
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11.

12.

14.

Desarrollo estructurado y claro.
Cierre metacognitivo (reflexion en torno al aprendizaje).

Debo mejorar... Especifique a continuacion:
Otro:

CLASE VIRTUAL (ETAPA SINCRONICA). Seleccione las alternativas que mas
se ajusten a su realidad:

Saludo a mis estudiantes y les pregunto como se sienten.

Ejecuto una actividad/estrategia explicita que inicia la clase (motivacion).
Los estudiantes realizan tareas activamente.

Respondo dudas y realizo preguntas desafiantes (reflexion).

Debo mejorar. .. Especifique a continuacion:

CLASE VIRTUAL (ETAPA SINCRONICA). Seleccione las alternativas que mas
se ajusten a su realidad:

Entrego instrucciones precisas, explicaciones claras, ejemplos y demostraciones.
Incorporo recursos audiovisuales para facilitar la comprension y el aprendizaje.
Uso herramientas que conozco de una clase habitual (presencial).

Procuro mantener la atencién y la participacion.

Debo mejorar... Especifique a continuacion:

Otro:

. Considera do el Marco para la Buena Ensefianza y la formacion en MS TEAMS,

¢qué contenidos podré aplicar para el desarrollo 6ptimo de mis clases en el contexto
actual? *

CONOCIMIENTO HERRAMIENTAS TIC. Seleccione la opcion que se ajuste a su
realidad. Mi nivel de conocimiento de las siguientes herramientas en mi practica
académica es:

Dividiré en opciones del 1 al 4 basico o avanzado
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.
1.
V.

V.

Office (Word, Power Point, Excel, otros) *
Uso de computador*

14.3 Uso de Internet y correo electronico*
14.4 Uso de Redes Sociales™

14.5 Grabacion de video clases*

A modo de auto evaluacidn ¢cuéles son mis fortalezas y oportunidades de mejora en
las distintas areas de desempefio como docente con el uso de TIC? *

15.

16.

17.

. ¢ Qué requisitos debo cumplir para crear un salon virtual? *

Poseer una cuenta en MS TEAMS
Bajar el software e instalarlo en mi computador
Tener una cuenta Gmail gratuita o Institucional
Tener la certificacion MS TEAMS

Al crear una publicacion en las Novedades ¢qué tipo de material puedo agregar? *

Documentos o archivos de mi MS TEAMS

Videos de YouTube

Archivos de imagen, video, documentos o0 presentaciones que estén en mi
computador

vinculos a sitios web

Todas las anteriores

Al crear una publicacion en mi salon virtual ¢puedo enviarlo a multiples salones
virtuales al mismo tiempo? *

No, solo al salén virtual en el que estoy trabajando

Si, a todos los salones en que estoy inscrito

No, el administrador de la plataforma debe aprobarlo

Si, pero s6lo a los salones en que estoy como Profesor o profesor asistente.
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18. Al asignar una Tarea a los estudiantes incluyendo un documento adjunto ¢qué
opciones tienen para trabajar ese archivo? *

e Los estudiantes solo pueden ver el documento

e Los estudiantes solo pueden editar un documento colaborativo

e Cada estudiante recibe una copia individual del documento para editar
e Todas las anteriores

19. ¢Qué tipo de documentos puedo Asignar a los estudiantes en una tarea? *

Imagenes y videos

Archivos Word, Excel, PowerPoint, PDF, iméagenes y videos
Solo archivos PDF

No puedo enviar documentos

20. Al asignar una tarea con formulario ¢ Cuéntas preguntas puedo incorporar? *

e solo 1 pregunta que el profesor debe evaluar

e Muchas preguntas con evaluacion automatizada

e Muchas preguntas con evaluacion automatizada y de desarrollo que el profesor
evalla.

e Muchas preguntas que solo el profesor debe evaluar

21. Respecto a la formacién desarrollada ¢ Le fue Gtil? por favor justifique su respuesta.

*

22. Por ultimo, ¢cuales son los aprendizajes mas importantes que desarrollé durante la
formacion? *
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Anexo 4: Cronograma Semana de la Innovacion Educacion del Futuro

Actividades Online

Actividades Online

Actividades Online

Actividades Online

Apertura Semana
de la Innovacion

WEBINAR:
"Pedagogia

WEBINAR: Brechas
entre el aprendizaje y

WEBINAR Desafios
de la inteligencia

metaverso en la
educacion
superior.
Potencialidades y
proyecciones de su
implementacion.

EXPOSITOR 1:
Francisco Silva

importancia de
integrar la ciencia
de la computacién
para el desarrollo de
habilidades
cognitivas y no
cognitivas para
enfrentar la
sociedad digital

Estrategias para la
ensefianza en linea
EXPOSITOR: Dr.
Bernabé Soto
Universidad
Interamericana de
Puerto Rico
PUERTO RICO

CIED /15 min Interseccional las tecnologias de la |artificial, realidad
Digital: Inclusiény |[educacion virtual y metaverso en

WEBINAR: Equidad en la EXPOSITOR:Dr. la educacion Superior.

"Educacion del Ensefianza En Fernando Senior v

Futuro™ Linea" Estratega del EXPOSITOR:

EXPOSITOR:Este | EXPOSITORA: Elearning. Ricardo Cortés

ban Venegas Enilda Romero Representante Ballerino

Director del Disefadora Internacional para Gerente General

Observatorio de Instruccional, Quality Matters. MyCorBal.

Innovacién Universidad de VicePresidente de Horario: 9:30 a

Educativa. Tennessee. IBSTPI 10:30

Tecnoldgico de EEUU EEUU

Monterrey, Horario 10:30 a Horario 16:00 a

MEXICO 11:30 17:00

SEMINARIO: EI |WEBINAR: La WEBINAR: WEBINAR:

Recursos Abiertos
como catalizador para
lainclusiony
diversidad
EXPOSITOR:
Artuno Ozuna
Tarrant County
College

EEUU
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Diaz

Agencia Nacional
de Investigacion y
Desarrollo
Universidad de
Granada
ESPANA
Horario 15:00 a
15:20 horas

EXPOSITOR 2:
Daniel Schmidt
Mclachlan, Decano
de Arquitectura,
Construccion y
Medio Ambiente
CHILE

Horario 15:20 a
15:40 horas

EXPOSITOR 3:
Antonio Delgado
Disefiador
Instruccional,
Universidad de
Puerto Rico
PUERTO RICO
Horario 15:40 a
16:00 horas

EXPOSITORA:
Claudia Jafia
Gerenta Educacion
en Fundacion Kodea
CHILE

Horario 12:00 a
13:00 horas

Horario 11:30 a
12:30 horas

Horario 11:00 a
12:00 horas MJ

WEBINAR:
Nuevos desafios
digitales para le
educacion del
futuro.
EXPOSITORA:
Angélica Olga
Alarcon

Gerente de
Inversion Social de
Fundacion
Telefonica Movistar
(FTM)

CHILE

Horarios: 15:00 a
16:00 horas

WEBINAR:
Ensefianza hibrida,
mixta y con
poblacion combinada:
metodologias pos-
COVID-19
EXPOSITOR: Dr.
José R. Ferrer Lopez
Director de la oficina
de Innovacion
Educativa, Educacion
a Distancia 'y
Estudios
Profesionales.
Universidad de
Puerto Rico
PUERTO RICO
Horario 14:00 a
15:00

WEBINAR:
Pendiente
EXPOSITOR:
Albert Sangra
Director, UNESCO
Chair in Education &
Technology for Social
Change.

ESPANA, Catalan
Horario Pendiente

WEBINAR: Las
microcredenciales y
las insignias
abiertas: la
expansion del
reconocimiento del
aprendizaje
EXPOSITORA:
Stella Porto

WEBINAR:
Recursos para la
evaluacién en linea
EXPOSITORA:
Catherine Orellana
13:00 a 14:00 horas
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Head of
Credenciales BID &
INDES Virtual
Banco
Interamericano de
Desarrollo (BID)

EEUU
Horario 16:30 a
17:30
EXPOSITOR 3:
Fernando Sierra
Co-founder

Educa360 EdTech
Universidad de
Catalunya
ESPANA
Horario 16:00 a
16:20 horas

Anexo 5: Insumos para el desarrollo de sitio web y graficas para la semana de la innovacion

SEMANA DE LA INNOVACION
Educacién del Futuro

Sitio web : https://Mmww.uautonoma.cl/academicos/semana-de-la-innovacion-educacion-del-futuro/

Tema del dia:
Martes 22 de noviembre, “El metaverso en la educacion superior. Potencialidades y
proyecciones de su implementacion”

Datos Expositores
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+ Apertura Semana de la Innovacién
+ Horario: 10:00 a 10:15 am

Nombre Completo: Hernan Viguera Figueroa

Cargo Actual: Vicerrector Académico Universidad Autonoma de Chile

Grado Académico: Abogado, Doctor en Derecho

Charla: Apertura Semana de la Innovacion “Educacion del Futuro”

Obijetivo: Iniciar la semana de la Innovacion, objetivos y cronograma general.

Fecha: 22 noviembre 2022

Horario: 10:00 a 10:15 am

+ Charla Educacion del Futuro, Innovacion educativa y Recursos Abiertos
Modera:
Horario 10:30 a 11:30 am

Nombre Completo: Esteban Venegas Villanueva

Pais: México

Cargo Actual: Director del Observatorio del Instituto para el Futuro de la Educacién.
TEC de Monterrey

Grado Académico: Maestro en Educacion con més de 15 afios de experiencia en
educacion superior.

Incluir logo a quien representa sitio web: TEC Monterrey y Observatorio

B |nstituto
para el Futuro Observatorio
I de la Educacion

Tecnolégico
de Monterrey

Charla: Educacion del Futuro, Innovacién educativa y Recursos Abiertos

Objetivo: Dar a conocer tematicas de los cambios, metodologias y proyectos que se
avecinan en la Educacion Superior.

Fecha: 22 de noviembre 2022

Horario: 10:30 a 11:30 am

Correo: evenegas@tec.mx
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+ Seminario El metaverso en la educacion superior. Potencialidades y proyecciones
de su implementacion.
Moderador: Jose Luis Saavedra

Horario 15:00 a 17:00 horas

Nombre Completo: Francisco Silva Diaz

Pais: Espafa

Cargo Actual: Profesor investigador en diversos proyectos sobre el uso de Tecnologias
Emergentes en la educacién STEM. Becado por La Agencia Nacional de Investigacion y
Desarrollo (ANID)

Grado Académico: Profesor, Master en Investigacion e Innovacion en Curriculumy
Formacion

especialidad en Didactica de las Ciencias Experimentales (STEM). Doctor (c) en
Educacion en linea de investigacion en Didactica de las

Ciencias Experimentales y la Educacion para la Sostenibilidad

Universidad de Granada

Incluir logo a quien representa sitio web: Universidad de
Granada

/| 53\

Seminario: ler relator

Objetivo: Dar a conocer los aspectos mas relevantes respecto del concepto de metaverso,
orientado la presentacion hacia la potencialidad de esta tecnologia en el ambito de la
educacion.

Horario: 15:10 a 15:30 pm

Correo: pancho.silva.diaz@gmail.com

Nombre Completo: Daniel Schmidt Mclachlan

Pais: Chile
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Cargo Actual: Decano de Arquitectura, Construccién y Medio Ambiente. Universidad
Auténoma de Chile

Grado Académico: Arquitecto. Master of Applied Sciences, Wood Sciences, The
University of British Columbia.. Master of Business Administration (MBA), Universidad
Catolica de Chile.

Incluir logo a quien representa sitio web:
UA

UC INALTY,,

Seminario: 2do relator

Objetivo: Conocer experiencia sobre el Metaverso en Arquitectura y Construccion en
Universidad Auténoma de Chile

Horario: 15:30 a 15:50 pm

Correo daniel.schmidt@uautonoma.cl

Nombre Completo: Antonio L. Delgado Pérez

Pais: Puerto Rico

Cargo Actual: Disefiador Instruccional: Programa Educacion a Distancia (Universidad
de Puerto Rico en Arecibo)
Autor del libro: Derrumbando las Catedrales del Conocimiento (2019)

Grado Académico: Profesor. M.A. Ed., Sistemas de Instruccion y Tecnologia Educativa,
Universidad Sagrado Corazon.
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Incluir logo a quien representa sitio web:
Universidad de Puerto Rico en

Arecibo

Seminario: 3er relator

Objetivo: Un atisbo al desarrollo del metaverso en el &mbito educativo superior. Analisis
del desarrollo actual y su futuro crecimiento de camino al afio 2030.

Horario: 15:50 a 16:10 pm

Correo: antonio.delgadol@upr.edu

Nombre Completo: Fernando M. Sierra Sanchez

Pais: Espafa

Cargo Actual: Co-Founder Educa360 EdTech. Creador del primer Curso Online sobre
Realidad Virtual en Espafia para la plataforma Udemy. He dirigido equipos de disefio y
desarrollo para consultoras referentes a nivel internacional como SNGULAR, Odders
labs y VirtualSoft Studios.

Grado Académico: Ingeniero en Informatica, Universitat Oberta de Catalunya.

Incluir logo a quien representa sitio web:

EDUCA360 “

Seminario: 4to relator

Objetivo: Metaverso y tecnologias inmersivas en las aulas

76



mailto:antonio.delgado1@upr.edu

Horario: 16:10 a 16:30 pm

Correo: xierranet@gmail.com

16:30 a 16:55 conversatorio entre los 4 relatores.

16:55 a 17:00 Cierre seminario, y cierre del primer dia de la semana de la
Innovacion.

Tema del dia:
Martes 23 de noviembre, “Mujeres Innovadoras, en los Nuevos Desafios Digitales”
Datos Expositores

+ Charla Pedagogia Interseccional Digital: Inclusion y Equidad en la Ensefianza En
Linea
Modera: Ignacio Vilos
Horario 10:30 a 11:30 am

Nombre Completo: Enilda Romero Hall

Pais: EEUU

Cargo Actual: Associate Professor Universidad de Tennessee. Disefiadora Instruccional,

Grado Académico: Licenciada en Administracion de Empresas. Con una Maestria en
Disefio Instruccional y Tecnologia de la Universidad Estatal de Emporia (Emporia State
University). Enilda complet6 un Doctorado en Educacién con énfasis en Disefio
Instruccional y Tecnologia de Old Dominion University
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Incluir logo a quien representa sitio
web: Universidad de Tennessee

THE UNIVERSITY OF

TENNESSEE

KNOXVILLE

Charla: Pedagogia Interseccional Digital: Inclusion y Equidad en la Ensefianza En Linea

Objetivo: La implementacion de pedagogia interseccional digital alienta al estudiante a
aplicar sus nuevos conocimientos con el objetivo de accion social. Para los disefiadores
instruccionales y educadores, la integracién de pedagogia interseccional digital estimula
el disefio y desarrollo de experiencias educativas y capacitacion de forma mas equitativa,
emocional, inclusiva, y transformadora.

Fecha: 23 noviembre 2022

Horario: 10:30 a 11:30 am

Correo: eromeroh@utk.edu

+ Charla Cémo Integrar la ciencia de la computacién, para el desarrollo de
habilidades cognitivas y no cognitivas en la sociedad digital.
Modera: Catherine Orellana
Horario: 12:00 a 13:00

Nombre Completo: Claudia Jafia Zufiga

Pais: Chile

Cargo Actual: Gerenta Educacion en Fundacién Kodea

Grado Académico: Periodista con un diplomado en docencia universitaria
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Incluir logo a quien representa sitio web: KODEA I :

kodea

Charla: Como Integrar la ciencia de la computacion, para el desarrollo de habilidades
cognitivas y no cognitivas en la sociedad digital.

Objetivo: Su presentacion pretende dar una mirada sobre cual es la relevancia de
incorporar las Ciencias de la Computacion en la Sala de clases, y como su aprendizaje
permite ejercitar un amplio rango de habilidades cognitivas, y no cognitivas que les
servira para enfrentar la sociedad digital en que estamos envueltos

Fecha: 23 de noviembre 2022

Horario: 12:00 a 13:00

Correo: cjana@kodea.orq

+ Charla : Nuevos desafios digitales para la educacion del futuro.
Modera: Jose Luis Saavedra
Horario: 15:00 a 16:00

Nombre Completo: Olga Angélica Alarcdn Benavides

Pais: Chile

Cargo Actual: Gerenta de Inversion Social de Movistar y directora de Fundacion
Telefénica Movistar en Chile.

Grado Académico: Es educadora diferencial; Psic6loga; Magister en liderazgo;
Magister en comercio electronico y Master en Direccidn
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Incluir logo a quien representa sitio web: Fundacion
Telefénica Movistar

Fundacién
Telefonica
Movistar

Charla: Nuevos desafios digitales para la educacion del futuro.

Objetivo: El acceso a nuevas herramientas tecnoldgicas y a la conectividad nos invita a
reconvertir los procesos de formacion en un acto innovador en si mismo. Compartiremos
algunas claves sobre como integrar la innovacion como palanca de cambio de la practica
y su impacto en las trayectorias educativas de las personas.

Fecha: 23 de noviembre 2022

Horario: 15:00 a 16:00

Correo: olga.alarcon@telefonica.com , michelangelo.rosso@telefonica.com y
nadia.barreto@conectaempleo.cl

<+ Charla: Las microcredenciales y las insignias abiertas: la expansion del
reconocimiento del aprendizaje
Modera: Maria José Suazo
Horario: 16:30a17:30

Nombre Completo: Stella Porto

Pais: EEUU

Cargo Actual: Head of Credenciales BID & INDES Virtual
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Grado Académico: Ingeniera en Informatica y tiene un Master en Educacion a Distancia
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Incluir logo a quien
representa sitio web: BID

BID

Banco Interamericano
de Desarrollo

Charla: Las microcredenciales y las insignias abiertas: la expansion del reconocimiento
del aprendizaje

Objetivo: Esta presentacion explorara la naturaleza distintiva de las microcredenciales y
las insignias abiertas, como se pueden utilizar en la educacion y la capacitacion
profesional, y sus beneficios para el mundo del trabajo. Discutiremos como las insignias
abiertas crean una nueva via para el reconocimiento de varias habilidades y logros.

Fecha: 23 de noviembre 2022

Horario: 16:30a 17:30

Correo: stellap@iadb.org

Tema del dia:
Jueves 24 de noviembre, “Nuevos Desafios para la Educacion Digital”
Datos Expositores

+ Charla ¢Cémo entender el "Learning Analytics" para alcanzar soluciones basado
en la evidencia?
Modera: Catherine Orellana
Horario 11:30 a 12:30

Nombre Completo: Dr. Bernabé Soto Beltran

Pais: Puerto Rico

Cargo Actual: Director de Educacion a Distancia e Internacionalizacion de la
Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto de Aguadilla.

Grado Académico: Bachillerato en Educacion Secundaria en los Estudios Sociales-
Historia. Maestria en Sistemas de Instruccién y Tecnologia Educativa con especialidad
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en Disefio del Aprendizaje de la Universidad del Sagrado Corazédn. Doctor en Filosofia y
Letras en Historia de Ameérica

Logo a quién representa: Universidad Interamericana de
Puerto Rico

Charla: Fundamentos para la Educacion en linea

Objetivo: Conocer estrategias para el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes en una educacion en linea.

Fecha: 24 noviembre 2022

Horario: 11:30 a 12:30 am

Correo electrénico: bsoto@aguadilla.inter.edu

+ Charla: Ensefianza hibrida, mixta y con poblacién combinada: metodologias pos-
COVID-19
Modera: Jose Luis Saavedra
Horario 14:00 a 15:00

Nombre Completo: Dr. José R. Ferrer Lopez

Pais: Puerto Rico

Cargo Actual: Director de la oficina de Innovacion Educativa, Educacion a Distancia y
Estudios Profesionales. Universidad de Puerto Rico

Grado Académico: Doctorado en Curriculo y Ambientes de Aprendizaje con
especialidad en Tecnologia Educativa y esta certificado como Educador Virtual. Posee
dos maestrias en educacion, una en administracién y supervision educativa y otra en la
ensefianza de las bellas artes, ademas de poseer diversas licencias como maestro,
facilitador y director de escuela en Puerto Rico

Incluir logo a quien representa sitio web: Universidad de Puerto Rico, Recinto
Universitario de Mayaguez.
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Charla: Ensefianza hibrida, mixta y con poblacion combinada: metodologias pos-
COVID-19

Objetivo: Plantear las definiciones de tres formas de ensefiar haciendo uso de las
tecnologias de la educacion a distancia; la ensefianza hibrida, la ensefianza mixta y la
ensefianza con poblacion combinada. Se discute las caracteristicas que diferencian cada
una de estas metodologias y se presentan los aspectos mas relevantes al momento de
desarrollar ensefianza con estas en mente. Se presentan las mejores practicas, asi como
las tecnologias minimas necesarias

Fecha: 24 de noviembre 2022

Horario: 14:00 a 15:00

Correo: jose.ferrer2@upr.edu

+ Charla: De la transformacion al impacto digital
Modera: Claudia Osorio
Horario 16:00 a 17:00

Nombre Completo: Dr. Fernando Senior

Pais: EEUU

Cargo Actual: Estratega del Elearning. Representante Internacional para Quality
Matters. Vicepresidente de IBSTPI.

Grado Académico: Doctor of Philosophy (Ph.D.) Educational Psychology/Learning and
Cognition. Master Instructional Technology. Bachelor’s degree, Psychology.
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Incluir logo a quien representa sitio

web: Quality Matters Q UALITY MATTERS

Charla: De la transformacion al impacto digital

Objetivo: Profundizar sobre qué podria abarcar el término de tecnologia en la educacion,
sobre el impacto en el aprendizaje y sobre como reducir las brechas entre ambas.

Fecha: 24 de noviembre

Horario: 16:00 a 17:00

Correo: fsenior.gmrep@aqualitymatters.org

Tema del dia:
viernes 25 de noviembre, “Recursos Digitales, un enfoque conceptual, tedrico y practico”
Datos Expositores

+ Charla Desafios de la inteligencia artificial, realidad virtual y metaverso en la
educacion Superior.
Modera: Jose Luis Saavedra
Horario 09:30 a 10:30

Nombre Completo: Ricardo Cortés Ballerino

Pais: Chile

Cargo Actual: Gerente General MyCorBal.

Grado Académico: Ingeniero Civil Industrial/ MBA y Diplomando en Gobiernos
Corporativos.
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Logo a quién representa:
MyCorBal.

My

Charla: Desafios de la inteligencia artificial, realidad virtual y metaverso en la
educacion Superior.

Objetivo: Reflexionar sobre el inicio de un nuevo paradigma de la evolucion digital,
donde nuestra interaccion a lo digital dara un salto con maltiples nuevos modelos
educativos, de negocio, Uso y experiencia.

Fecha: 25 noviembre 2022

Horario: 09:30 a 10:30 am

Correo electronico: ricardo@mycorbal.com

= Charla: Recursos Abiertos como catalizador para la inclusion y diversidad
+ Modera: Maria José Suazo
Horario 11:00 a 12:00

Nombre Completo: Arturo Ozuna

Pais: EEUU

Cargo Actual: Tarrant County College

Grado Académico: PENDIENTE
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Incluir logo a quien representa sitio
web: Tarrant County College

Tarrant
County
College

Charla: Recursos Abiertos como catalizador para la inclusion y diversidad

Objetivo: PENDIENTE

Fecha: 25 de noviembre 2022

Horario: 11:00 a 12:00

Correo: arturo.ozuna@tccd.edu

+ Charla: Recursos para la evaluacion en linea
Modera: Claudia Osorio
Horario: 13:00 a 14:00

Nombre Completo: Recursos digitales que fortalecen la evaluacion en el aula

Pais: Chile

Cargo Actual: Coordinadora de Desarrollo Pedagdgico, sede Sgto. Universidad
Autdénoma de Chile

Grado Académico: Socidloga de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la
Educacion

Profesora de Media en Lenguaje y Comunicacion de la Universidad Mayor

Magister en Educacion, mencion Evaluacion Educativa de la Universidad Catdlica de
Valparaiso

Logo a quien

Representa: CIED CI E CENTRO DE INNOVACION
Y EXCELENCIA DOCENTE

Universidad Autdnoma de Chile

Charla: Recursos para la evaluacion en linea
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Objetivo: Entregar una vision critica y ejemplificadora del potencial de las herramientas
digitales para la evaluacion.

Fecha: 25 de noviembre

Horario: 13:00 a 14:00

Correo: catherine.orellana@uautonoma.cl

Graficas y Mailing

SEMANA DE
LA INNOVACION

EDUCACION

>
N
’ DEL FUTURO

<
5
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MARTES 22
MIERCOLES 23
JUEVES 24
VIERNES 25

MAS UNIVERSIDAD

# D SEMANA DE |,
S

LA INNOVACION

EDUCACION
DEL FUTURO

El metaverso en la educacién superior.
Potencialidades y proyecciones de su implementacién

Mujeres innovadoras en los nuevos desafios digitales

Nuevos desafios para la educacion digital

Recursos digitales. Un enfoque conceptual,
tedrico y practico

Horario: 9:30 a 18:00 horas

ACTIVIDAD CERTIFICADA - MODALIDAD HIBRIDA - ViA MICROSOFT TEAMS

.@ PROGRAMA E INSCRIPCIONES AQUI

kodea
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CI E CENTRO DE INNOVACION
Y EXCELENCIA DOCENTE

Universidad Auténoma de Chile

MAS UNIVERSIDAD

SEMANA DE
LA INNOVACION

EDUCACION
DEL FUTURO

>
o

RECURSOS
DIGITALES

UN ENFOOUE CONCERIHIAs
TEORICO Y PRACTICO

25 DE NOVIEMBRE

EXPOSITORES

DESAFIOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
REALID!/ TUAL Y METAVERSO EN LA EDUCACION SUPERIOR

Ricardo Cortés Ballerino
Chile

Gerente General My CorBal. Con una amplia trayectoria de mas de 20 afos
en importantes cargos corporativos en temas tecnoldgicos (Gerente
Informatica/Cl0-Banco de Chile, Gerente Informatica/CIO-VTR, Gerente de
Procesos y Tecnologia-Euroamérica, Gerente Division Servicios TI-Entel),
emprendedor digital, especialista en estrategias digitales, Metaverso,
Inteligencia Artificial, SmartCity, y Marca Personal Digital.

Ricardo Cortés es Ingeniero Civil Industrial/MBA y Diplomando en Gobier-
nos Corporativos.

>OMO CATALIZADOR

SIDAD

Dr. Arturo Ozuna

Estados Unidos

Arturo Orzuna actualmente se desempefia como instructor adjunto para el

departamento de Negocios de Tarrant County College. Posee una amplia

variedad de experiencia en educacion superior, incluido el desarrollo

docente, el desarrollo curricular, el diseno y la tecnologia educativa. Ha

desarrollado, implementado y evaluado programas, eventos y recursos

para profesores nuevos y experimentados. A traves de este trabajo, Arturo

Nt promueve el crgcimiento persqpal y prgfesional y el ;prendizaj? perma-

TCC County nente. Ha trabajado en educacion superior durante mas de 18 anos como
College técnico de Tl, coordinador de planes de estudio, disefiador de instruccion

SUCCESS WITHIN REACH. y especialista en desarrollo docente, tecnélogo de instruccion y adminis-
trador de LMS y tiene mas de 10 afos de experiencia en desarrollo y

capacitacion de docentes.

Arturo Ozuna es Doctor of Education en Southern Methodist University; Bachelor of Science en The
University of Texas at Arlington; MBA, Business Administration en Universuty of Phoenix.

m uautonoma.cl



