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RESUMEN

En las ultimas décadas el fendmeno del aumento de la educacién superior es un
topico que mantiene diferentes aspectos de investigacion. La Insercion Laboral
corresponde a un tépico que prematuramente ha tomado relevancia para las
instituciones de educacién superior en Chile. Sin embargo, destacan los estudios

relacionados con un método cuantitativo.

El presente estudio se utilizd6 la metodologia cualitativa, mediante la aplicacion
entrevistas semi-estructuradas. Se buscO conocer las diferentes dimensiones
contenidas en las vivencias de insercion laboral en un grupo de titulados de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano. ldentificacion sobre aquellas
caracteristicas determinantes para la insercion laboral; las dificultades del proceso
de la incorporacién al mercado laboral; la evaluacion de la formacion recibida de la

UAHC, corresponde a los temas investigados.

Entre los principales hallazgos de la investigacion, fue posible encontrar: las
dificultades presentadas en el inicio de la basqueda y consecucién de un puesto
laboral; importancia de las redes del titulado/a; experiencia laboral como

impedimento de insercion laboral y las fortalezas/debilidades del plan de estudios.

Palabras claves: Titulados, mercado laboral, insercién laboral, vivencias,

educacion.
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|. ANTECEDENTES

En la reciente historia chilena, el sociélogo Tomas Moulian en su libro “Chile actual
Anatomia de un mito” se refiri¢ a la Dictadura ocurrida en Chile en 1973 como una

revolucién. De acuerdo al autor, este contexto produjo un cambio radical para el



pais, referente en las distintas esferas/paradigma, politico, econémico y social
(Moulian, 1997). Permitid que el nuevo precepto o forma de guiar el pais fuese
mediante la l6gica de la privatizacién del mercado. Se di6é paso a un cambio de rol
en la figura del estado con las diferentes instituciones y su objetivo de ofrecer
garantias de derecho social y por tanto de acceso, que tenian por objetivo propiciar

la igualdad en derechos como: la educacion, vivienda, salud, agua, entre otros.

Segun Espinoza y Oscar (2017) dicho cambio, permitié en lo que respecta a la
educacion superior, se abriera un nicho para la apertura del mercado y/o
privatizacion. En el aiflo 1980, el pais contaba con 8 universidades, entre estas, 2
estatales. Sin embargo, fundadas de forma posterior a 1981, la cifra proliferd.
Pasando a contabilizar 35 universidades privadas en el presente mas a la creacion
de institutos profesionales y centros de formacion técnica. Asunto enmarcado en
una politica neoliberal y la cual logré ser profundizada ante los gobiernos de pos
dictadura. Hecho que signific6 un cambio exponencial y por consecuencia,
generando un aumento de la matricula en las instituciones de educacion superior a
través del co-financiamiento o rol subsidiario del estado en un contrato de deuda

por parte del estudiantado.

En relacién al sitio digital de Universia (2017), refiere que en el afio 2017 las carreras
preferidas y con el mayor numero de titulaciones corresponde a: Ingenieria
Comercial (7.210), Enfermeria (5.570), Ingenieria Civil Industrial (4.452), Derecho

(4284) y Psicologia (4.022).



Asi también lo indica el Servicio de Informacién de Educacion Superior (2018) en
que durante la Ultima década, las carreras universitarias que presentan un mayor
aumento de la matricula corresponden a: Ingenieria Comercial (10.200), Derecho

(8.932), Psicologia (7.827) y Enfermeria (6.575).

Para efectos de la presente investigacion, la disciplina de la psicologia nos interesa
conocer e indagar acerca de las vivencias de insercion laboral en los titulados de

dicha carrera en el contexto expuesto.

De acuerdo a lo encontrado, se ha encontrado literatura relacionada en conocer las
vivencias/experiencias/percepciones de la insercion laboral en universitarios. Por
ejemplo, una investigacion titulada “Insercidon laboral de extranjeros profesionales
en Chile” Guzman (2015) buscd explorar la percepcion y vivencias de un grupo de
profesionales extranjeros en el proceso de insercion laboral en el mercado laboral
chileno. Asi también, un estudio titulado como “Percepciones sobre la inserciéon
laboral de ingenieros de la Universidad Técnica Federico Santa Maria Casa Central
en sus primeros afnos de trabajo” Pedrals (2012) tuvo por objetivo conocer la

experiencia de incorporacion laboral por parte de un grupo de titulados.

Sin embargo, la literatura referente en conocer las vivencias acerca de la insercion

laboral en especifico para psicologia es limitada y mas aun en el contexto chileno.

“Insercion laboral de los psicologos egresados del Centro Universitario de Los Altos”

(Gonzélez y Carrillo, 2007); "Insercion laboral de titulados de Psicologia de la
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Universidad Mayor de San Andrés" (Yucra, 2015). En el plano chileno: “Formacién
universitaria e insercion laboral en Chile: Percepciones de profesionales en
psicologia titulados en universidades con distinto nivel de selectividad” Espinoza,
Gonzélez, Sandoval, Castillo y Neut (2018). Con un enfoque de insercion laboral de
arista exclusiva en la formacion universitaria y en el proceso de selectividad, que
realiza la institucion para acceder a estudiar la carrera y como esa variable influye
en el acceso al mercado laboral: “Visidn de titulados de la carrera de Psicologia que
acceden por primera vez al mercado laboral en Chile” (Gonzalez y Castillo, 2018);
“Seguimiento a egresados de psicologia de la Universidad del Mar: insercién laboral,

desarrollo académico y formacion profesional” (Grondona, 2006).

Es relevante dilucidar posibles causas del incremento o alza de la poblacién nueva
gue se integra al sistema educativo superior. Algunos lineamientos serian:
privatizacion de la educacion, permitiendo la creacion de mayores entidades u oferta
educacional; aumento de la cobertura/aporte que entrega el Estado a través de
becas y/o créditos, o que ha permitido el ingreso de nuevas capas socioeconémicas
de estudiantes; el paradigma actual como promesa de “movilidad social” una vez

alcanzado el titulo profesional en la educacién superior.

De acuerdo a los Informes de Titulacion desarrollados por el SIES que expone de
forma anual datos acerca de la tasa de titulacion en el sistema de Educacidn
Superior en Chile, sefiala que en el afio 2017 un total de 128.416 (119.340 afio
2016) estudiantes se titularon de pregrado en las distintas universidades en Chile.

Concentrando asi el 53,6% de titulaciones por las universidades, seguido por
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Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica del sistema de Educacion

Superior.

Ante el presente panorama, se refiere la dificultad de la insercion en el mercado
laboral en relacién al aumento de egresados de la educacion superior, disefio que
no esta compatibilizado y por efecto, las condiciones estarian forjando una dificultad
en el ingreso a un puesto laboral. Este escenario, podria resultar ain mas dificultoso
considerando un “mercado laboral saturado” Castillo y Rodrigo (2016) y a un perfil
de profesional recién egresado que se encuentra en el proceso de insercion laboral,
donde la experiencia laboral como requisito para ingresar al mercado laboral podria

ser un factor que limita.

Segun el diario La Tercera (2017) de acuerdo a datos obtenidos por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), en los ultimos 4 afios las cifras de desempleo de
profesionales universitarios aumento en un 60%. En el afio 2013, 76.120 personas
se encontraban cesantes y en el afio 2017 esta situacion cambié a 122.550
personas. Existiendo un creciente aumento de personas profesionales disponibles
para trabajar (por aumento en acceso a la educacidén superior) pero que no esta
correlacionado con el nivel de demanda, lo que estaria generando las cifras de

desocupacion en los profesionales universitarios.



No obstante, de acuerdo a lo sefialado por el sitio web Universia refiere que no hay
datos reales en cuanto a la empleabilidad y remuneracion, sélo datos que ofrece un

panorama del mercado laboral chileno en cuanto a los egresados de Psicologia.

https://www.latercera.com/noticia/profesionales-universitarios-desempleados-aumentan-

mas-60-4-anos/. Contenido informativo que cada afio realiza un balance de la relacion entre

titulados y oferta laboral.

Sefiala que un titulado en dicha carrera tiene un 78,9% de ser contratado antes de
cumplir el primer afio de egreso, mientras que para el segundo afio esto aumenta a
un 87,8. Por tanto, se pone en contraste con lo mencionado anteriormente, no
necesariamente existe una relacion entre el aumento de la matricula de la carrera

de psicologia y una escasa posibilidad de encontrar un puesto laboral.

En el afio 2014, se imparte un curso llamado “Curso de Insercion Laboral para el
Empleo y el Autoempleo” Universia (2015), que busca ofrecer herramientas a
estudiantes y egresados de la educacion superior para la toma de decisiones hacia
el futuro laboral, con el objetivo de promover un contenido para que se constituya
como parte de la malla curricular y contar con profesionales mejor preparados,
aportando en consecuencia a los estudiantes en el transito hacia el mercado laboral.
Esto permite exponer como antecedente que la formacién y orientacion acerca de
la insercion laboral, es un elemento relevante a considerar como parte del

aprendizaje.


https://www.latercera.com/noticia/profesionales-universitarios-desempleados-aumentan-mas-60-4-anos/
https://www.latercera.com/noticia/profesionales-universitarios-desempleados-aumentan-mas-60-4-anos/

Ahora bien, para el transito de insercion laboral, es posible encontrar en la literatura
informacioén al respecto que remite a variables que determinan la incorporacion de
egresados. Sin duda que esto soporta variaciones dependiendo a diferentes
factores: contexto econémico, politico y social del pais; igualmente entendido como

un comportamiento o tema a nivel global en el acceso al empleo.

Por ejemplo, de acuerdo a un estudio de Villarroya y Ramos (2017) que busco
conocer las “Competencias clave para la empleabilidad de los egresados de la
educacion superior de la Universidad de Zaragoza, los resultados alcanzados
sefiala que entre los factores que contribuyen a la empleabilidad, es posible
identificar en aspectos como: rendimiento, autonomia, seguridad y madurez e
iniciativa de la persona. Por tanto, se concluye a partir de esta investigacion que las
caracteristicas personales de los egresados como aquellas que determinan la

calidad o posibilidad de la insercion laboral.

Igualmente, entre diferentes factores como influencia o determinante en el proceso
de insercion laboral, se relaciona con la importancia del capital social, es decir mas

alla del logro académico

Segun Mora (2017) el entorno social, es decir las redes de contacto de la persona
comporta como una arista hacia la insercion laboral. La investigacion buscé indagar
cémo el Capital Social (con el objetivo de alcanzar la equidad en la insercién laboral)
es un factor de influencia para la insercion laboral de personas que cursaron el

pregrado en la Universidad de Chile, en que mantener un titulo profesional para la
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insercion laboral se contrasta con la influencia o historia del estudiante de haber
dispuesto de un capital social. Existiendo por tanto, un desequilibrio y desigualdad

no importando haber cursado estudios superiores.

En la misma linea un estudio Zwerg y Jiménez (2015) que indagd el proceso de
insercion laboral de graduados universitarios (Percepciones de los decanos de
facultades de negocios), determinando que existe una discriminacion
socioeconémica al momento que el egresado busca insertarse en el mercado
laboral Colombiano. Se aplicd una encuesta que demuestra que no importando la
institucion de egreso, los encuestados perciben una inequidad laboral, siendo la
discriminacion por clase social como dificultad y de exclusion en el acceso al
mercado laboral. Prevaleciendo la percepcion de que entre las instituciones de
educacion superior, corresponde la responsabilidad para con los estudiantes en
alcanzar la equidad en el proceso de insercion laboral a través por ejemplo en
programas para estudiantes mas vulnerables y otorgar asi herramientas para

propiciar un ingreso en igualdad de condiciones.

De acuerdo a una investigacién de Vera (2006) cuyo objetivo fue conocer la calidad
de vida de adultos jévenes (26 a 36 afos) titulados de la carrera de psicologia y que
en la actualidad se encontraban cesantes, mostré que el periodo de cesantia
deteriora diversos aspectos de la vida social y psicolégica asi como las relaciones
sociales, la estabilidad emocional, la gratificacion y satisfaccion de necesidades,
provocando estados depresivos y afectando la calidad de vida debido a la condicién

de desempleo.
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II.PROBLEMATIZACION

En relacion a lo expuesto, se situa el interés en identificar, conocer las vivencias y
experiencias del proceso de insercion laboral de titulados de psicologia de la

Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

Fue posible dar con diferentes aspectos que intervienen en el proceso de encontrar
0 acceder a una fuente laboral, entre ellos se ubica: las competencias personales y
académicas, el origen social, la demanda del mercado laboral, las competencias

gue exigidas segun la orientacion o rama de la psicologia.

La variedad de factores enunciados, se compone como aquellos determinantes en
el que los titulados de psicologia recorren hacia el proceso de insercién laboral. Aun
mas, cuando en lo propio de dicha carrera cada afio manifiesta un aumento de

estudiantes titulados.
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También se destaca esta situacion debido a la caracterizacion socioeconémica de
los titulados, puesto que existen un grupo que es la primera generacion profesional
de la familia, y en ellos recae una presion particular y ademas en desmedro, de
acuerdo a los antecedentes expuestos acerca de la exclusion respecto al origen

social.

Dado esto, el objetivo de la investigacion es reunir las vivencias y experiencias del

trayecto en la busca de empleo de titulados de psicologia y conocer cémo ha

resultado el proceso de insercion laboral en el mercado chileno.

El interés investigativo tiene como raiz en generar un conocimiento mas alla de los

datos cuantitativos de lo cual ha sido posible acceder y presentado por la literatura.

Se pretende conocer desde la experiencia vivencial y la propia percepcion de

titulados en la insercién laboral.
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lILPREGUNTA DE INVESTIGACION

En la actualidad, la Direccion de Escuela de Psicologia de la Universidad Academia
de Humanismo Cristiano (UAHC) a través de la constitucion de la nueva unidad de
seguimiento a estudiantes de pregrado y de titulados, tiene por objetivo la
sistematizacion de la informacion sobre la situacion de los estudiantes de pregrado

y titulados.

El estudio de la sistematizacion tiene como finalidad presentar informacion sobre
variables relacionadas: el estado actual de la insercion laboral de titulados de

pregrado, postitulos y postgrados.

Segun la informacion otorgada por la unidad, se realiz6 una primera muestra
compuesta por 35 titulados de pregrado como una primera lectura sobre la situacion

actual para asi analizar la informacién y realizar un seguimiento de los titulados.

Luego de ingresar al mercado laboral de los profesionales, es posible constatar
mediante la aplicacién de un cuestionario: de forma mayoritaria los ex estudiantes
gue compatibilizan estudio y trabajo; el promedio de tiempo para conseguir el primer

puesto laboral corresponde a 6 meses; la mitad de los encuestados obtuvo trabajo
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a través de contactos personales; un 65% declara que no ha podido continuar
estudios de postitulos y postgrados; y de forma importante los titulados trabajan en

el sector publico; y un 75% mantiene un contrato indefinido.

Presentado los antecedentes se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cuédles son las vivencias de titulados en Psicologia de la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano sobre la propia experiencia de insercion

laboral?

La pregunta formulada tiene como objetivo la amplitud de las respuestas, por tanto,
esta puede variar de acuerdo a los diferentes entrevistados para la investigacion en

Curso.

A partir de lo revisado en la literatura, fue posible establecer que para la
comprension de la insercion laboral es necesario dar cuenta de las diferentes
dimensiones que incide en el proceso de insercion laboral. Mediante planteamientos
estructurales que representa el ingreso al mercado laboral asi como las
caracteristicas individuales involucradas, en consecuencia, el concepto se concibe

en un sentido amplio.

La insercion laboral de los profesionales de psicologia sera entendida e interpretada
como la cualidad del individuo y la formacion académica adquirida con el objetivo

de insertarse en el mercado laboral en el sentido amplio de la consecucién de un
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empleo y de las distintas dimensiones asociadas, es decir las caracteristicas
personales que el proceso conlleva, asi como de proyeccion profesional, el mercado

laboral y aquellos aspectos referentes al entorno.

Para delimitar el estudio se presenta a continuacién las preguntas que guiaran la

investigacion, las cuales se clasifican en tres dimensiones:

4.1 Guia de preguntas
Factores relevantes en lainsercion laboral
= De acuerdo a tu evalucion ¢Qué consideras relevante para la insercion
laboral?
= ¢Cuales son las caracteristicas que identificas para mantener el puesto

laboral?

Dificultades en la insercion laboral
= Segun tu opinion ¢ Cuales fueron dificultades de la insercién laboral y cdmo
esto contrasta con la percepcion en el rol de estudiante?
= ¢En cuales niveles crees que se presenta las mayores dificultades para

iniciar el proceso de insercion laboral?

Formacion de la UAHC

16



= Segun tu perspectiva ¢puedes identificar y describir las ventajas y
desventajas de la formacién acaddemica como concesecuencia para
insertarse en el mercado laboral?

= ¢ Qué consideras necesario para integrar y/o modificar en la formaciéon vy

mejorar proceso de insercion laboral?

V. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Conocer e identificar las vivencias y experiencias de titulados de Psicologia en el

proceso de insercién laboral

Objetivos Especificos

e Identificar los aspectos que consideran relevante en su experiencia para
insertarse en el mercado laboral.

e Describir cuales fueron las dificultades que se presentaron en el proceso de
insercion laboral.

e Describir las ventajas y desventajas de la formacion en la UAHC para el

proceso de insercién laboral.
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VI. RELEVANCIA

El objetivo de la investigacién es identificar aquellos aspectos subjetivos o de la
propia experiencia acerca del proceso de insercion laboral una vez titulado. Con la
finalidad de ir mas alla de un saber cuantitativo, el que ha sido encontrado y revisado
en las investigacion realizadas tanto en chile como en el extranjero, y en
consecuencia con el motivo de enriquecer el conocimiento referente al panorama

actual en el pais.

El aspecto subjetivo es relevante, permite un acercamiento de la propia mirada de
la persona y comprender la experiencia. Conocer el testimonio en particular de la
carrera de psicologia y dar cuenta de la existencia de vinculo (formacion) entre la

Universidad y el Mercado Laboral.

6.1 Relevancia tedrica

En cantidad y profundidad de las investigaciones relacionadas con el proceso de
insercidn laboral es limitado, y mas aun en lo que respecta a la experiencia de

titulados en Chile. La literatura apunta en generar datos cuantificables sobre el
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“‘exceso de titulados” y la formacion de una imagen negativa, lo que pudiera tener
veracidad pero no existe una contraparte para conocer en detalle la experiencia de
estas personas y en generar estrategias para una incorporacion integrada. En tanto
para la psicologia es fructifero para conocer el proceso intimo del sujeto

(dificultades), estrategias, adaptacion al integrarse en el mercado laboral.

6.2 Relevancia social

Permite generar un conocimiento acerca de las dificultades que se presenta en los
titulados, en que acceder a la educacion superior no es garantia de éxito. Por tanto,
apuntar para generar un conocimiento con el fin de disponer de las condiciones
optimas y beneficiar a los grupos de egresados que estan transitando al mercado
laboral. Mas aun, cuando una vez egresado, no cuentas con la experiencia laboral
competente que exige el mercado laboral, lo cual podria ocasionar un malestar por

la incertidumbre e inseguridad de conseguir y permanecer en un empleo.

6.3 Relevancia practica

La investigacion se propone como una aporte para que las instituciones educativas
promuevan cursos o instancias de formacion para el acercamiento al proceso y
permanencia en el mercado laboral. En Conocer la experiencia y disponer de la
misma hacia los estudiantes con el motivo de ofrecer garantia y seguridad hacia el

transito laboral.
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Asi, generar estrategias para relevar el vinculo de la formacién universitaria con el
mercado laboral, no con el fin de ajustarse sélo al mercado, sino que contar con

herramientas de inserciéon laboral.

De tal forma, disponer de plataformas de busqueda de empleo para lograr una
efectiva insercién laboral; tener conocimiento acerca de contrato laboral y derechos

del trabajador, logrando una integra y seguridad de ingreso al mercado laboral.

VII. MARCO TEORICO

7.1 Concepto de Vivencia

Segun Dilthey la vivencia es la experiencia viva y humana cuyo contenido esta
formado por la actuacion de la totalidad de las fuerzas psiquicas. Por tanto se infiere
gue la vivencia es la accion del sujeto de incluir el contenido mental, la percepcion,
emociones, voluntad para la elaboracion de una vivencia. Es una forma de
responder ante la realidad en que el sujeto es capaz integrando estos elementos

dando lugar a una vivencia (Dilthey, 1949).

A su vez, considera que la vivencia esta en un espacio y/o temporalidad en el que
se lleva a cabo la accion de vivencia. Esté vinculado con las condiciones historicas,
por tanto la vivencia también tiene un sentido colectivo de identificacion que a su

vez mantiene una historia en el cdémo se vivencia la realidad.
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Desde Gadamer la vivencia podria ser analoga, sin embargo para el autor “vivencia
constituye una objetivacion de la experiencia en forma de realidad pensada” recae
una situacion o sentir personal, puesto que la experiencia se encuentra en el &mbito
de lo comun, en el que un grupo puede experimentar una misma experiencia pero
es sentida y vivencia da de forma distinta y que caracteriza el exterior o la realidad

(Gadamer, 1990).

7.2 Situar la Inserciéon Laboral

La investigacion en curso tiene como objetivo conocer las vivencias de insercion
laboral de los egresados de Psicologia de la Universidad Academia de Humanismo

Cristiano en el mercado laboral chileno.

La insercidn laboral esta sujeta a los diferentes aristas o variaciones. Cambios que
ocurren desde los distintos aspectos, politico, social y economico. Por lo que hay
diferencia en la insercion laboral del siglo XX en contraste con la del actual

momento.

Correspondiente a la primera mitad del siglo XX, los trabajadores se formaban en
una uanica empresa en su trayecto de vida laboral. Y es en este lugar donde la
formacion y desarrollo se adquiere de las competencias necesarias para
desempefar una quehacer. De forma posterior y a comienzo de la década de los
60’ el fendbmeno de la expansion educativa y el aumento mismo de la educacién
formal inicial con el objetivo de obtener aptitudes para el trabajo, llevando a adquirir

por la exigencia competencias especificas y certificadas. (Aristegui, 2013).
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Por tanto, la exigencia de la formacion, oferta y demanda en especial para aquellos
que se formaron en la educacién superior ha cambiado, asi como las condiciones
laborales y la permanencia en una fuente laboral. En consecuencia estos cambios
como parte del siglo XXI, direcciona la urgencia del aprendizaje a lo largo de la vida.
En donde se debe conciliar la formacién de los profesionales con las demandas y
exigencias de las competencias variantes del mercado cada vez en aumento (Jarvis,

p.3, citado por Aristegui 2013).

Para Irache Aristegui (2013), Las politicas de aprendizaje permanente se asocian a
mercados de trabajo cambiantes, en los que hay que mantener "viva" la
cualificacion, adquirir nuevas competencias y ser capaz de cambiar a nuevas
profesiones, y, por tanto, en estrecha relacion con las profundas transformaciones
sociales que exigen competencias personales para ser ciudadanos saludables,

creativos, interactivos y comprometidos.

En consecuencia para la insercion laboral es necesario la constante formacion y en
relacion al escenario laboral. “La sociedad del conocimiento requiere de una
actualizacion constante en competencias complejas, y supone un cambio de
mentalidad que acerque el aprendizaje y la formacion al mundo del trabajo” (Garcia

y Pérez, p.3, citado por Aristegui 2013, p.3).

En el siglo XX la transicion de la educacién hacia el mercado laboral el acceso no

estaba condicionado por la formalizacién o profesionalizacién, el camino era mas
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eficaz y se accedia a un puesto laboral de acuerdo al mercado de aquel contexto.
En la actualidad cada vez mas los puestos de trabajos requieren de mayor
herramientas y conocimientos como requisito/exigencia, por tanto la poblacién
necesita profesionalizarse para obtener insertarse y/o permanecer en el mercado

laboral e igualmente para mejorar los ingresos econémicos.

Para el caso de Chile tal contexto de demanda por la exigencia de profesionalizacion
0 aptitudes que debes obtener para adecuarse a los criterios del mercado laboral,
ha significado un mayor acceso y aumento de la matricula en la educacion superior
(Carillo, Espinoza, Valenzuela, 2018) escenario que esta relacionado con la
ampliacion de instituciones debido a la reforma educacional de 1980 (Pedrals, 2012,
p. 25) ocurrida en contexto de dictadura que permitido la creacion de nuevas

instituciones de educacion superior.

7.3 Definiciones de Insercion Laboral

Es posible situar variadas definiciones respecto a la Insercion Laboral. Entre las

encontradas, podemos sefialar aquellas de las ultimas dos décadas.

e Romero et al. (2004) Incluye tanto la incorporacion de la persona a un puesto

de trabajo como el mantenimiento del mismo.

e Ventura (2005) El acceso al mercado laboral, al mundo del trabajo, supone

la Insercion Laboral, definiéndola como (...) la consecucion de un trabajo.
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e Justiniano (2006) Implica tanto a la persona como a su contexto, refiriéndose

al ser humano como unidad integral, fisica y mental.

e Campos (2010) Concepto complejo intimamente relacionado con la vida de
las personas y las circunstancias que les rodean; (...) idea de proceso o
transicion.

e Rodriguez (2013) Proceso de incorporacion a la actividad econémica de los
individuos; proceso que no finaliza con la consecucién del empleo, sino que
debe conllevar una situacion de cierta estabilidad o permanencia en la

ocupacion obtenida.

Definiciones sobre insercion laboral a partir de Campos (2010) y Rodriguez (2013) citado en Garcia

y Cérdenas (2018).

Las definiciones sefialadas refieren un tipo de sujeto o una construccion especifica,
relacionada con la Empleabilidad (concepcion siglo XX). Lla significacion es una
expresion en inglés Employability. Antunes, 1990; Weigner, 2004; Yorke, 2004,
citado por Pallares & Guil (2016) considera que hasta la actualidad, el concepto de
empleabilidad mantiene un enfoque situado en lo individual. En donde es en el
propio sujeto que recae tanto la capacidad como la responsabilidad en conseguir de
forma satisfactoria la obtencion de un empleo y asi como también de la permanencia

en el mercado laboral (p.57) y sin tratar la equidad (Espinoza et al).
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Por tanto, las acepciones referidas a la empleabilidad, son entendidas y tienen como
factor comdn que para la obtencion de un empleo las caracteristicas personales y
competencias del individuo corresponde a las variables para entrar y/o mantenerse
en el mercado laboral. En consecuencia, la propia responsabilidad de la persona
(Pallares & Guil, 2016). En la misma linea Vega et al (2012) “la empleabilidad de un
graduado, se entiende como el conjunto de atributos (conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes, valores) que buscan los empleadores y que los egresados

deben desarrollar eficazmente en la carrera profesional (p.32).

Estudios sustentan lo referido anteriormente, Renteria & Malvezzi, 2008; Alvarez et
al, 2004, citado por Pallares & Guill, (2016). De acuerdo a profesionales de alta
empleabilidad y profesionales de baja empleabilidad sugieren la importancia de los
factores personales, esto en tanto a caracteristicas como la iniciativa, flexibilidad y
la capacidad de relacionarse y adaptarse, esto como asuntos ubicados por sobre

los factores sociales para alcanzar un empleo en el mercado laboral (p.57).

Sin embargo, diversos estudios relacionados con la empleabilidad y a partir de un
enfoque de género y de inclusion social, han mostrado un giro y critica a la
perspectiva de lo individual como la base para la obtencion de un empleo. Y
exponen que la causa de desempleo no se encontraria en el individuo, sino que al
contrario de lo planteado, las dificultades se refieren a las estructuras del sistema

econdmico y social (Hirata, et al. 1997).
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Para efectos de la presente investigacion el transito serd comprendido como
Insercion Laboral, puesto que se considera atingente de acuerdo al propdésito de la

investigacion.

Es asi que la insercion laboral es entendida como un proceso complejo, en el que
interfieren diversas variables que permite la comprensiéon del fenémeno. En
consecuencia, con un enfoque interdisciplinar la perspectiva psicosocial favorece
para revisar lo presentado, en donde coexisten variables tanto individual como

contextual que incide en la insercion laboral, (Martinez, 2000, p.2).

De la misma forma, en la actualidad no es posible la comprension de la
incorporacion al mercado laboral como un mecanismo automatico, puesto que los
diversos cambios estructurales en la economia global y el creciente aumento de la
tecnologia impide un camino unidireccional (Castafieda y Sanchez, 2009, citado en

Martinez (2000).

Por tanto, la insercién laboral es entendida como un proceso complejo y
multivariable. Asimismo, las teorias al respecto estan delimitadas para la
comprension del transito laboral. En consecuencia, la imposibilidad de que el

fendmeno sea abordado a partir de un solo enfoque teérico (Martinez, 2000, p.10).

Para un estudio (encuesta), que busco conocer la identificacion de variables de los

titulados que consideran importante hacia la insercion laboral (Espafia) indican
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como preponderante tépicos relacionados con: la formacién recibida, caracteristicas
personales, métodos de busqueda y la influencia del entorno para la consecucion.
Asi como también dan cuenta del rol de la institucion educativa, puesto que en
aquellos titulados que lograron con éxito la insercion laboral, se debe a que la
universidad tiene por objetivo considerar la empleabilidad como una arista
estratégica; promover la movilidad entre los estudiantes y que la inversion en el
capital relacional, esto a través de la colaboracion con las empresas, las
instituciones de formacion asi como la promocion de la investigacion y transferencia

(Fundacion BBVA-Ivie, 2018, p.3-11).

De forma similar y de acuerdo a lo revisado por Pedrals (2012) acerca de variables
gue influyen en la insercion laboral muestra que un mercado laboral (dinamico), el
tejido social (aquel que amortigua situaciones criticas o bien como factor de riesgo),
y la persona (caracteristicas personales, identidad laboral, preferencias,

competencias) son aristas que influyen en el transito de insercién laboral.

7.4 PRINCIPALES TEORIAS EXPLICATIVAS SOBRE LOS PROCESOS DE
INSERCION LABORAL

7.4.1 Modelo Neoclasico

Segun (Martinez, 2000) realiza una sintesis que de acuerdo a este modelo, el
desplazamiento y conexién de la insercidon laboral se encuentra en el exterior, es
decir, el factor humano no esta presente. La competencia perfecta corresponde a la
interaccién que ocurre entre la oferta y la demanda. Por tanto en un estado “normal”

se obtiene un nivel de empleo y salario en equilibrio. En consecuencia, un desajuste
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gue podria ser cuando la oferta supera la demanda, los empleadores regulan el
salario, es decir, disminuyen este y de forma concomitante elevan el nivel exigido
para desempefiar una labor. En conclusion, de acuerdo a esta teoria son las leyes
del mercado las que en este escenario rigen la insercion laboral, concibiendo una
perspectiva del trabajo como una mercancia, evitando o desplazando el caracter

social.

7.4.2 Teoria del Capital Humano

De acuerdo a la revision de (Martinez, 2000) sefiala que esta teoria consiste en
analizar y dar cuenta del papel de la educacion, es decir como la adquisicion a lo
largo de la formacion de habilidades y conocimientos tiene un efecto en los procesos
de desarrollo econémico. Por tanto al incrementar la inversion en educacion y
formacion tiene el resultado de acrecentar la productividad y por tanto la obtencién
de beneficios para el sujeto. La ecuacion es que las personas cuando invierten en
educacion, esperan a futuro obtener la devolucién de lo invertido. La educacion

segun este esquema, va a determinar sus salarios y también la productividad.

A mayor inversion en educacion le permitiria la posibilidad de acceder a mejores
puestos laborales. El fendmeno de la expansion y oferta universitaria no estaria
dado por la demanda del mercado laboral sino que como efecto de los mismo
individuos que participan en la obtencion de un puesto de trabajo, siendo esto
llevado a la actualidad de sobre-educarse para alcanzar un empleo “superior” donde

las condiciones del mercado laboral no necesariamente coincide con la oferta.
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7.4.3 Teorias Credencialistas

Segun (Martinez, 2000), al igual que la Teoria del Capital Humano en donde existe
una relacién entre el nivel educativo adquirido y por consecuencia de logros
laborales que tiene como respuesta o reflejo o que bien se puede alcanzar. El
modelo planteado es el de una sociedad meritocratica. Puesto que es el propio
méritos el fundamento de la estratificacion y de la lucha por conseguir estatus entre
los grupos. Por tanto, asume que los individuos estan en una constante competencia
para buscar credenciales que les permita obtener un puesto laboral. Las
credenciales deben ser entidades como un “plus” que es entregado por el sistema
educativo a través de la formacion o titulos, como también de la experiencia laboral

gue desarrolla el sujeto.

7.4.4 Teorias de base Marxista

Como parte de las teoria, se encuentra la llamada Teorias de la Correspondencia.
En que de acuerdo a lo recopilado por Martinez, 2000, sefiala que es el sistema
educativo como aquel que propicia y determina las condiciones sociales en el
modelo productivo, y establece las directrices en relacion a la clase que se
pertenece. Por tanto, la procedencia de clase y el proceso de socializacion

determinaran la trayectoria laboral de los sujetos.

Para ejemplificar lo anterior, el panorama en América Latina, y Colombia como el
pais mas desigual de la region, las percepciones de Decanos de Facultades de

Negocios, reconocen la discriminacion asi como la exclusion en el Mercado laboral,
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identificando como causas el origen y nivel socioecondmico como determinantes en

el ingreso laboral de los titulados (Zwerg & Jiménez, 2015).

Asi también, en lo que respecta a Chile, que para la consecucion de un empleo
seria mas relevante el origen de clase por sobre el logro académico (Duru-Bellat y
Tenret, 2012; Nuiiez y Tartakowsky, 2009, citado por Espinoza et al). Y que por
tanto, segun la evidencia, el trayecto o transito académico de los titulados no es una
correspondencia directa para la insercién laboral sino que comparte estrecha
correlacion con el origen social de la persona (Nufiez y Gutiérrez, 2004, citado por

Espinoza et al).

No obstante, segun Mora (2017), concluye que solo para aquellos titulados y de un
contexto socio-familiar de origen privilegiado lograrian una insercion laboral previa.
Y rechazaria que el Capital Social tenga una influencia en lo que respecta a la
primera insercion laboral, es decir descartando que el capital social informal, o sea,
los vinculos sociales sean determinantes. Por lo que el capital social
institucionalizado seria el causante de igualar la insercion laboral, para este caso,
la universidad. Sin embargo, tales resultados se encuentran delimitados en haber

obtenido y aplicado la muestra sélo en una institucion educacional superior.

En efecto segun el Informe Coleman (Guerrero, pl12, 1996, citado por Martinez,
2000) tanto el entorno familiar y la clase social son pilares que explican el éxito

escolar como el laboral, y de esta forma la responsabilidad no se relaciona con el
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individuo que se va a insertar en el mercado laboral sino con las condiciones

subyacentes de las personas.

7.4.5 Perspectiva estructural del mercado del trabajo

Para Martinez (2000) considera la importancia coexistente de las estructuras del
mercado del trabajo como de los logros laborales del individuo. El mercado de
trabajo se divide de forma primaria y secundaria o “superior”’ e “inferior”. En que el
nivel primario refiere a caracteristicas de estabilidad y seguridad econémica asi
como de promocion, formado por profesionales y directivos, por tanto el nivel
secundario se considera como lo opuesto. La ubicacion se debe a la causalidad en
las caracteristicas del puesto de trabajo-cualificacion del trabajador. Esta
perspectiva, traza que la educacion formal es determinante para acceder al sector
primario del mercado laboral, puesto que considera una causalidad entre educacion

formal y los logros laborales.

7.4.6 Teorias de base individual

En un primer instancia, se hizo una revision bibliografica de las distintas teorias
expuestas, de este modo esas perspectivas apuntan a entender al sujeto en la
insercién laboral a partir de niveles “externos”, es decir, por ejemplo la relacion del
nivel de educacion, la estructurada del mercado, etc. Sin embargo, de acuerdo a la
literatura existen teorias desarrolladas para hacer una relacion de la insercion

laboral de acuerdo a las propias aptitudes de los sujetos.

7.4.7 Teorias Cognitivas
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Para este tipo de teorias como se sefialé anteriormente, la importancia recae en el
sujeto como el agente del que depende la insercion laboral y no de factores

externos.

Por ejemplo, de acuerdo a la teoria formulada por Piaget, y explicada por Martinez,
2000 considera que a través del mecanismo de asimilacion y acomodacion en
conexién con el medio, el sujeto se va adaptando a la “realidad” o al entorno,
mediante la integracion de nuevos conocimientos. Asi como el enfoque evolutivo
determina que los sujetos pasan por distintos ciclos 0 momentos que se ven en
tension y es la capacidad del sujeto la de resolver los distintos conflictos. De esta
forma, las diferentes dificultades de los titulados para la insercion laboral, tendra

como resultado la de integrarse satisfactoriamente.

No obstante, los modelos mecanicistas plantean o se oponen a lo desarrollado por
Piaget, consideran que los individuos no siguen secuencias universales, sino que
“subjetivas” o bien cada individuo sigue un “camino” diferente de acuerdo a las
propias experiencias. De esta forma, el proceso de insercidon laboral es de tipo

individual y se vive de distinta forma (Martinez, 2000).

Y asi también desde la Psicologia Social, de acuerdo a la Teoria de la Disonancia
de Festinger (Martinez, 2000), expone que la cognicidon esta intrinsecamente
conectada con el entorno, es decir el sujeto se construye en base al entorno, y
cuando las cogniciones son disonantes, es decir se opone a las creencias del

individuo este intenta reducirlas generando una gama de acciones. En
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consecuencia, el individuo tendra una propia percepcion de la realidad laboral y asi

tomarda acciones particulares para atenuar la disonancia.

7.4.8 Modelos Integrales

Como refiere el nombre, este enfoque tiene por objetivo la comprensién a través de
una mirada multidisciplinar (Martinez, 2000) al andlisis de la insercién laboral. Por
tanto, para esta perspectiva, existe un vinculo entre los aspectos individuales y
contextuales que dan cuenta del proceso de insercion laboral. Como ejemplo el
autor refiere proposiciones a la Teoria de la Privacién, que concibe al sujeto como
pasivo y como un individuo que es dependiente del contexto. El resultado es que el
desempleo se sitla en una causa estructural en donde el individuo no tiene
herramientas o incidencia en el cambio. Sin embargo, como respuesta u o0posicion
a la Teoria de la Privacion, la Perspectiva Etogénica, proyecta a los individuos como
racionales y que por tanto dadas sus caracteristicas pueden enfrentar el desempleo
“‘La persona es soberana, planificadora y activada por un entorno impredecible

(Martinez, 2000, p.18).

Y en ultimo lugar, el enfoque Modelo Vitamina “El empleo sera la vitamina que en
exceso o defecto ejerza una influencia sobre el individuo y, a la vez, el individuo
puede elegir y modificar ambientes, asignar significados y valores subijetivos a las

propiedades obijetivas del contexto” (Martinez, 2000, p.18).

7.4.9 Estudios de Insercién Laboral
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Es por esto, que para conocer el proceso de insercidn laboral y la relacion con las
distintas teorias o hipotesis de los determinantes influyentes, se desarrolla estudios

para la comprension:

El estudio de inserciéon laboral, ademas de informar sobre el grado de
insercion de los titulados y de las condiciones en que estas se efectuan,
pretenden ofrecer también informacién para el disefio de las titulaciones que
cada universidad ofrece, permitiendo asi una vision de la realidad profesional
de sus graduados y ofreciendo también su evaluacién sobre la formacion

recibida (Bravo, 2012).

Entendiendo la complejidad que adhiere la comprension del proceso de insercidon
laboral, ante las distintas variables que determinan la consecucioén laboral y con el
objetivo de garantizar y conocer este proceso, se ha dirigido una politica para el
abordaje y mejora de la insercion laboral de los titulados. Mediante diversas formas
para identificar este fendmeno: “Seguimiento de egresados; Estudios de la insercién
laboral; Observatorio laboral”, como métodos para la evaluacion, tanto universitarias
como gubernamentales que pretenden ser una herramienta para la gestion
académica como la toma de decisiones sobre la politica universitaria, asi como por
ejemplo, evaluar la relacion entre la formacion académica y su pertinencia con las
necesidades del mercado laboral, la percepcién de los egresados en relacion a la

formacion e insercion laboral (Espinoza, Gonzalez, Sandoval, Castillo y Neut, 2018).
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Entre las causas para desarrollar este tipo de estudios, se encuentra la necesidad
nacional como internacional, en que por ejemplo, se ha identificado que existiria un
desajuste entre la formacién entregada por las instituciones de educacién superior
y las competencias requeridas por el mercado laboral. Este tipo de estudio permite
hacer un diagnostico de la insercion laboral (Reimer, y Steinmetz, 2007;
Sondergaard y Murthi, 2012; Tatsiramos, 2015; Valiente, 2015, citado por Espinoza

et al).

El diagnostico por Espinoza et al., en que sefala que para el caso chileno, la
informacion con la que se provee es limitada y se sitia sélo con el foco en la
empleabilidad y remuneraciones (plataforma Mi Futuro); como de seguimiento de
egresados, pero sin una perspectiva de la equidad ni de los factores académicos

gue pudiera tener una repercusion en la insercion laboral.

Se puede sefalar el estudio desarrollado por la Universidad Diego Portales, en el
Disefio e implementacion de un sistema de seguimiento de estudiantes y titulados,
gue a partir de 2009 se crea con el objetivo de identificar informacion respecto al
proceso de insercidon laboral y seguimiento del mismo y que identifica desafios
préximos para avanzar e identificar las practicas que favorece o impide la insercion
laboral “exitosa”, asi como en proponer y generar alertas e intervenciones para

favorecer o suplir falencias (Valenzuela 'y Pérez, 2012).

No obstante, de acuerdo al diagndéstico plasmado por Poblete et al (2012) de la

situacion actual del seguimiento e insercién laboral, donde se analizé un grupo de
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universidades chilenas (14), entre las principales conclusiones se determina que:
hay diferentes métodos y objetivos para evaluar los procesos de seguimiento e
insercion laboral de los titulados, por lo que cada institucion cuenta con un formato
diferente, lo que impide una determinacién “global o generalizada”, no existiendo
mecanismos sistematicos del proceso; no se procede la realizaciéon de una
retroalimentacién, es decir, la informacién “diagnosticada” no es vincular en el
accionar, como tampoco hay una evaluacién de la informacién recogida en lo
recopilado; siendo los procesos desarrollados adn insuficientes en cuanto a la
informacion recogida; las universidades desarrollan dicho proceso cuya finalidad es
conseguir reconocimiento publico sin visualizar la importancia de esta informacion
tanto para la misma institucion como la de los titulados; concluye que: “queda en
evidencia que son pocas las instituciones consideradas en el estudio que cuentan
con procesos formales y sistematicos que permitan hacer uso de informacion sobre
egresados para hacer ajustes en la calidad de la formacion profesional” CINDA

(2012), Pérez (2015).

7.4.10 Diversidad de estudiantes

Existen ademas distintos tipos de estudiantes que ingresan a la educacién superior
y por lo que es necesario responder a las necesidades de cada uno de estos tanto

para lograr el término de la formacion como de una real insercion laboral.

Segun Pilera Figuera (citado en Martinez, 2000) establece tres clasificaciones para
dar cuenta del universo de estudiantes de la educacion superior y que explica la
insercidon socio profesional. Es decir, en primer lugar se encuentra el “tipo duro”,
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donde aquellos estudiantes donde la actividad principal es estudiar y que no tiene
ningun tipo experiencia laboral, sino que hasta el término de la carrera en que debe
iniciar la trayectoria laboral. En segundo lugar, esta el “tipo mixto” que es entendido
como el estudiante-trabajador que debe ajustar ambas actividades, sin embargo, la
accion principal es su calidad de estudiante. Y en tercer lugar, el “tipo puro”
profesional o trabajador-estudiante, que de lo principal es el trabajo y el rol de

estudiante es una categoria secundaria.

En consecuencia, en la actualidad existe un perfil de estudiantes, entre aquellos que
s6lo estudian; que complementan el estudio con el trabajo y aquellos que el rol
principal es el trabajo y de forma secundaria la formacion académica. Por lo tanto,
para los primeros no hay una experiencia laboral o acercamiento, cuestion que ya
lo ha tenido la segunda y tercera categoria de vivencias laborales en menor y mayor

grado.

7.5. Conclusion sobre la definicion de la Insercién Laboral

Es por esto, que para la comprension del fendmeno a estudiar, se concluye que “la
insercién laboral habria que analizarla como el producto de la interaccion de todo
un conjunto de factores ambientales e individuales, ya que el titulo universitario, por

si mismo, no significa acceso al empleo” (Martinez, 2000, p.21).

Entre las caracteristicas para la comprension de la insercién laboral, se encuentra
diferentes aristas, tales como: como la accién de incorporarse al mercado laboral
(como consecucion o proceso), las capacidades y contexto o medio en el que esta
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inserto el sujeto, donde esto se enlaza con lo antes relacionado en cuanto al origen
socioeconémico del titulado para lograr con éxito insertarse el mercado laboral; lo

que refiere a la vida de las personas como ser integral (fisica y mental).

Esta definicion de la insercién laboral, es relevante para la investigacion, puesto que
comprende la complejidad del fenédmeno y por tanto las diferentes aristas que
inciden. Ubicado desde el nivel general al mas particular, se sitla las caracteristicas
de la insercion laboral a: el contexto econémico y social, el titulo obtenido y las

caracteristicas personales. (Martinez, 2000).

Asi también Gutiérrez et al (2012) las variables identificadas a nivel nacional (Chile),
se reconoce como relevante para el proceso de insercion laboral de los titulados,
corresponde a: entorno productivo, entendido como mundo empresarial, mundo
productivo y econdmico; entorno social: las redes de contacto, capital cultural,
origen familiar, comunidad; entorno global: relacionado con la economia, las ofertas
y demandas entre la formacion y lo que exige el mercado laboral y el entorno
académico: las instituciones de educacion superior y la formacion, como en la

capacidad de resolver y mejorar la insercion laboral.

7.6 Caracteristicas de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano

Para la comprension de la insercion laboral, es relevante contextualizar a la
institucién de educacién superior, puesto que mantiene caracteristicas particulares

gue puede ser considerado una variable para la insercion laboral de los ex alumnos.
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La Universidad Academia de Humanismo Cristiano (UAHC), es una universidad
privada chilena. Mantiene tres Facultades y un Instituto distribuidos en dos Campus,

la Casa Central esta ubicada en Condell #343, en la comuna de Providencia.

Fundada en el afio 1988, sin embargo sus origenes se sitian a 1975, promovida
por el Cardenal Raul Silva Henriquez, en donde el objetivo de la creacion retne a
intelectuales y dirigentes politicos como opositores a la Dictadura civico-
militar iniciada en el afio 1973, para analizar la realidad politica, social y econémica

y cultural de Chile (UAHC, 2017).

La institucion como creacion y objetivos plantea que:

“‘Nuestra universidad entiende que las ciencias sociales deben, como
disciplinas cientificas y como formas concretas de ejercicio profesional,
asumir el desafio de crear conocimientos sobre la realidad y proponer
alternativas que contribuyan al establecimiento de una sociedad mas justa
gue combine el compromiso con la tolerancia, con la capacidad de escuchar
y aceptar distintas opiniones de manera igualitaria respetando los derechos
basicos de las personas, independiente de su género, raza, cultura, nivel

social, actividad, credo o ideologia”.

La mision de la universidad se mantiene relacionada en la constitucion y vinculacion
con los distintos estamentos que la componen: trabajadores, estudiantes y
egresados. La formacion esta en concordancia con una mirada interdisciplinaria que
asume un compromiso con la inclusion y la transformacién social, asi como en

relevar y promover los derechos humanos, la democraciay la justicia (UAHC, 2017).
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http://www.academia.cl/universidad/la-universidad-2 Como institucién contribuyente al
pensamiento critico y nacimiento como una institucion alternativa al modelo privado de la
educacion superior.

http://www.academia.cl/universidad/mision Con el objetivo de ser una institucién educacional
referida a la inclusion socioecondmica.

En lo que respecta a la vision, la UAHC, tiene por objetivo ser un referente como
institucion en la formacién de un pensamiento critico para con el contexto nacional
como internacional, con un enfoque latinoamericanicista, estableciendo el objetivo
del saber entendido como publico; en compromiso con el medio y aportar y

promover una cultura democrética, pluralista y justa (UAHC, 2017).

Los principios que promueve y es parte de la cultura de la UAHC tienen relacion con
la promocion de los Derechos humanos, la interculturalidad y la justicia social como
consideracion para el convivir democratico. Asi como la promocion de un
pensamiento abierto y pluralista con el objetivo de formar personas autdbnomas,
criticas y creativas Se plantea la institucion como un modelo de régimen publico que
promueve la participacion de los diferentes estamentos presentes (UAHC, 2017).

7.6.1 La Insercién Laboral en la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano

Para la comprension de la insercion laboral, es necesario sefalar datos para
contextualizar la institucion. La UAHC, mantiene una matricula de estudiantes de
acuerdo al registro del afio 2017, compuesta por 3.672 alumnos, cuya
representacion de la poblacién corresponde a un 56,9% de mujeres. La clasificacion
de jornada diurna es la modalidad mayoritaria de estudio 71,4%. Y la carrera de

Psicologia es la que mayor cantidad de estudiantes concentra 13,7% La distribucion
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de lugar de residencia es heterogénea, la mayoria de ellas se concentra en las
comunas de Santiago (16,9%), Puente Alto (11,7%), La Florida (8,1%) y Maipu
(7,3%). La clasificacibn econémica, esta constituida por los quintiles 1,2 y 3 (UAHC,

2014).

No ha sido posible encontrar informacion suficiente respecto al conocimiento sobre
la insercion laboral de los titulados que tiene la institucién, no obstante. La Direccién
de la Escuela de Psicologia de la UAHC conformé la unidad de seguimiento a
estudiantes de pregrado y titulados, que entrega algunas directrices para
contextualizar la insercion laboral de los estudiantes provenientes de la casa de

estudios.

La jornada vespertina de estudio mantiene un leve predominio (52%) en relacion al
diurno. Aquellos estudiantes que durante la formacion de pregrado compatibilizan
el estudio y trabajo, comprenden la cifra de un 88% de la poblacion muestral. Este
dato permite construir un perfil de estudiante de la comunidad universitaria. Asi, el
tiempo determinado en meses para la consecucion o insercion laboral una vez
titulado, corresponde a 6 meses. De forma mayoritaria un 75% declara trabajar
como psicologo con un tipo de contrato indefinido, lo que podria ser sefial de haber
alcanzado estabilidad laboral y por tanto una baja rotaciéon. Es importante sefalar
gue un 45% declara que la insercion laboral tuvo como factor principal la
consecucion a través de contactos personales seguido de un 20% que continda
trabajando a partir de la realizacidén de la practica profesional (Sistematizacion de

los cuestionarios a los titulados, 2016).
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La informacion recopilada es de gran relevancia para contextualizar el proceso de
insercion laboral de los profesiones de psicologia de la UAHC, puesto que entre las
conclusiones sefialadas es posible concluir que gran parte de los ex alumnos
compatibilizan las actividades de estudio y trabajo; el tiempo para insertarse en el
mercado laboral es de 6 mese promedio; y que la insercién laboral 0 manera de

encontrar trabajo fue mediante la red de contactos.

7.6.2 Modelo educativo de la UAHC

El modelo educativo de la UAHC, tiene por objetivo formar a los estudiantes con
una vision critico-transformadora de la educacién y la sociedad, por tanto, en
constante analisis del medio asi como buscar la intervencion en esta. Mantiene un
enfasis en la equidad, con una mirada abierta y pluralista y una docencia cuyo

objetivo es la formacién critica (Modelo educativo UAHC, 2011).

VIIl. MARCO METODOLOGICO

1. Enfoque Metodoldgico:

La presente investigacion se enmarca dentro de lo que se denomina como

Investigacion de tipo Cualitativa. Puesto que esta se ajusta para los propésitos del
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estudio en que se pretende conocer los aspectos subjetivos de como vivencia la
insercion laboral los egresados de psicologia de la Universidad Academia de

Humanismo Cristiano.

Es por tanto, que la forma de abarcar el estudio se comprende desde la propia
vivencia del sujeto y como significa su experiencia igualmente situando el contexto
en el que se encuentra el sujeto. Asi lo define Maxwell (citado por Vasilachis, 2006)
entiende que entre los rasgos mas caracteristicos de la investigacion cualitativa se
encuentran: a) el interés por el significado y la interpretacion, b) el énfasis sobre la
importancia del contexto y de los procesos, y c) la estrategia inductiva y

hermenéutica.

2. Tipo de Investigacion:

El tipo de investigacion es de caracter exploratorio, descriptivo, no experimental

y transaccional.

2.1 Exploratorio
La metodologia a utilizar ha sido seleccionada puesto que hasta el presente y
revisada la literatura, no se ha encontrado estudios que refieran o revisen de forma
especifica las vivencias en su proceso de insercidon laboral, y aln menos para la

carrera de psicologia y de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

Las investigaciones que se ha podido encontrar recaen en informacion de tipo
cuantitativo o datos que se publican cada afio en los diferentes medios de

43



comunicacion escrita, que sefialan la insercién laboral en términos de cifras, es
decir, relacién en tiempo entre el egreso y el inicio laboral. Siendo por tanto un tema

poco o nulamente investigado

El aspecto subjetivo de la vivencia en la insercion laboral no ha sido abordado desde
una mirada del relato y se pretende indagar a partir de una perspectiva innovadora

y facilitar asimismo un terreno para nuevos estudios.

"Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan
so6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y éareas desde nuevas

perspectivas” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016, p.79).

2.2 Descriptivo
Descriptivo puesto que no se pretende realizar un planteamiento de hipoétesis o
alcanzar un relacién de causalidad. "Los estudios descriptivos sirven para analizar
como es y como se manifiesta un fendbmeno y sus componentes” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006, p.91). El objetivo es la descripcion del resultado a
obtener, se busca describir la/s vivencia/s de insercion laboral como topico. El
estudio tiene una relacion con los entrevistados mediante la recoleccion de

informacion a través de los objetivos planteados en la investigacion.
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2.3 Transaccional
Para el proposito de la investigacion, la basqueda de informacion se construye en
un momento dado, por tanto en un momento especifico del tiempo. Asi lo refieren
Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2016) “recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su propasito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado”.

2.4 No experimental
La investigacion a realizar se inserta en el tipo de disefio no experimental, en que
las variables o contexto de los sujetos, en este caso el proceso de insercién laboral
de egresados de psicologia no son variables condicionadas y/o manipuladas. Y la
experiencia del proceso de insercion se vivencia de diferente forma siendo en

consecuencia subjetivas.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006) La investigacion no experimental es
la que se realiza sin manipular deliberadamente las variables independientes; se
basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que

ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador.

3. Delimitacién del campo a estudiar

3.1 Universo
El universo estd compuesto por titulados/as de la carrera de Psicologia de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano, que estudiaron en jornada diurna
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o vespertina. En tanto a hombres y mujeres, de la generacién 2016, 2017 y 2018.
Y que se encuentran en busqueda de trabajo o en la actualidad mantienen un puesto

laboral.

El total de la poblacion es de Titulados de psicologia de la UAHC, hombres y
mujeres, cuya jornada de estudio haya sido diurna o vespertina y titulados en el

afio 2016, 2017 y 2018.

3.2 Muestra
El estudio a realizar corresponde a una investigacion de tipo cualitativa, por lo que
es una muestra no probabilistica, debido a que no pretende generar una
representacion total de la poblacion o universo. Y en que la propia investigacion
cualitativa no exige como requisito de estudio. E intencional puesto que las personas
a entrevistar son deliberadamente elegidas para la indagacion de acuerdo a los
objetivos del planteamiento de la propuesta investigativa. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2006, p.55).

La relevancia en el muestreo de tipo intencional tiene como fundamento la seleccion
de casos 0 muestra que ofrezcan un profundo contenido de lo que se tiene como

objetivo indagar (Gonzalez, 2009, p.114).

El proceso de interpretacion y analisis de la informacién documentada tiene como
meta de acuerdo a lo que segun Flick (2007) el final de la observacion, es cuando

se ha se ha alcanzado la saturacién tedrica; es decir, una codificaciéon adicional, el
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enriguecimiento de las categorias, etc. ya no proporcionan o prometen nuevos

conocimientos.

En lo que respecta a la investigacion, el muestreo se trabaja mediante la
herramienta o recurso de bola de nieve, con el objetivo de facilitar y cumplir con los
requisitos del estudio, eligiendo un sujeto en especifico a conocer, y de modo tal

gue éste favorezca el contacto con sujetos similares (Katayama, 2014, p.76).

3.3 El criterio de seleccién para la investigacion corresponde a:

v 8 titulados/as de Psicologia (4 hombres y 4 mujeres) de la UAHC
Jornada de estudio Diurna y Vespertina
Titulados entre 2016-2017 y 2018

Empleado/cesante

NN

Residente en Santiago de Chile

4. Estrategias de produccion de datos

Entrevista semiestructurada
Para la presente investigacion el proceso de recoleccion de datos del que se hara

uso, corresponde a técnicas cualitativas y la entrevista semiestructurada.

La eleccion de la entrevista semiestructurada, reside en que es una herramienta
gue permite abrir el espacio de didlogo y ahondar sin restriccion en el relato del
sujeto. Asi refiere como explicacion el uso de la entrevista semiestructurada en que
“el interés se asocia con la expectativa de que es mas probable que los sujetos
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entrevistados expresen sus puntos de vista en una situacion de entrevista disefiada
de manera relativamente abierta que en una entrevista estandarizada o un

cuestionario” (Flick, 2007, p.89).

Especifica que “los temas de las entrevistas estan establecidos y las preguntas
también lo estan, aunque se permite que el investigador, seguin su propio criterio,
intercale nuevas preguntas u obvie algunas de las ya establecidas segun cémo

marche la entrevista” (Katayama, 2014, p.81)

5. Estrategias de anélisis de datos

5.1 Anélisis por categoria simple
Segun Mejia ell analisis de datos puede ser definido como “la etapa del estudio de
los datos y del establecimiento de enunciados e ideas relevantes segun las hipotesis

0 los objetivos de la investigacion formulados” (Mejia, 2007: 312).

El modelo de trabajo para la investigacion se sitla en lo referido por Taylor y Bodgan
(2000) en lo que respecta al analisis en tres niveles:

- Descubrimiento

- Codificacion

- Relativizacion
En primer lugar, se da comienzo con la lectura de la transcripcion de las entrevistas
con el objetivo posterior de continuar con la agrupacién de las entrevistas por

categorias. Se analizan las entrevistas en detalles para revisar aquellas que son
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relevantes en los objetivos de la investigacion y asi también detectar el contenido
gue se repite entre los entrevistados. Dando cuenta de los conceptos en comudn

gue pudiera presentar las entrevistas.

Como segundo paso corresponde la codificacion, en que se selecciona los
elementos en comun y presentado los hallazgos de las entrevistas. Y la
relativizacion como la interpretacion de la informacion entregada por las personas

entrevistadas.

IX. RESULTADOS

El resultado del estudio que se presenta a continuacion, muestra un grupo
constituido por 8 personas (4 hombres y 4 mujeres) que reuniera las siguientes
caracteristicas: Titulados entre la generacion 2016, 2017 y 2018 de Psicologia de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano (UAHC); de la jornada de estudio

diurna y vespertina y residentes en Santiago de Chile.

Se elabor la lista de objetivos general y especificos y a partir de esta se estructuro
las categorias y topicos para posteriormente realizar la clasificacion de citas

atingente al propdsito investigativo.

Es asi que luego de haber analizado el discurso de los entrevistados, se logro
conocer las vivencias de insercion laboral de egresados de psicologia, como las

diferentes dimensiones que involucra el proceso hacia la entrada laboral.

Se presenta a continuacion el esquema de categorias y topicos:
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CATEGORIAS

TOPICOS

Caracteristicas relevantes en la insercion

laboral

Habilidades y competencias.
Redes y contactos.
Dificultad campo laboral.

Sello formacién UAHC.

Dificultades en la insercion laboral

La experiencia laboral como
requisito.
Resiliencia como factor en obtener

puesto laboral.

Formacioén de la UAHC

Importancia mision y vision de la
UAHC.
Malla heterogénea y falta de
praxis.

Falta de practica.

1. Categoria: La percepcidon de caracteristicas relevantes para la insercién

laboral
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La insercién laboral para la presente investigacion es concebida como una
experiencia subjetiva y multivariable. Por tanto el conocimiento del fenbmeno es
complejo y heterogéneo donde cada proceso se vive de forma diferente. Entender
el camino y la consecucion laboral asi como la proyeccién es relevante para

conocer.

En esta seccion, se expone los resultados de la percepcién de los titulados acerca
de las variables que ubican como determinantes para una insercion laboral “exitosa”
0 que bien, presentaron/influyeron en el proceso. De acuerdo a este item, los

entrevistados identificaron cuatro topicos.

1.1 Tépico: Habilidades y competencias

De acuerdo a las respuestas de los titulados en relacién a lo que identifica como
relevante o crucial para la insercidon y obtencion de un puesto de trabajo, refieren
gue el desarrollo de habilidades y competencias es un factor importante para lograr

de forma exitosa o bien que pudiera ser un aspecto que dificulta la insercion laboral.

V. - “No podria pensar que solo tu conocimiento importa, yo creo que en el ambito
laboral implica la mitad o quizas un poco mas tus habilidades y competencias. COmo
te puedes desempefiar en un cargo y las dificultades que se puedan presentar en
una pega. Yo te diria que potenciar tus habilidades, seguridad, también tu capacidad
creativa y reflexiva, mostrar tu pega, porque muchos psicologos lo hacen muy bien

pero no los ve nadie’.

Se proyecta una contraste en cuanto a la formaciéon académica o formal de la
institucién que es una variable a considerar para favorecer la insercién laboral, no
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obstante, la capacidad en desarrollar y mostrar tus habilidades y competencias
personales aprendidas, es sustancial para hacer una diferencia entre el saber
formal, sino que es imprescindible saber como aplicar este conocimiento en el
trabajo, “saber moverse”. Por tanto, inserto o no en un trabajo, para la consecucién
y mantenimiento de un puesto laboral tienes que ir mas alla de lo formalmente
aprendido y desplegar un saber que se relaciona con las caracteristicas de la

persona.

S. - “Pro-actividad, flexibilidad, como las cosas que te piden para explotarte harto
jajaja. No pero hablando en serio creo que una caracteristica importante es ser
atinado con el foco que uno le pone a las cosas también, que no se te pasen cosas

importantes, Ser ordenado, responder a las cosas, no dejar la pega botada’.

La capacidad para dar una propia perspectiva al trabajo es relevante para el
mantenimiento del puesto laboral, mostrar tu trabajo, dar cuenta de tu creatividad y

sello personal para no volver el quehacer mecanico.

H. - “Entonces lo otro que aqui se preocupan mucho de que tu también seas como
proactivo, existe la posibilidad de que si tu teni una idea la podi llevar a cabo. Que
haya una vision de lo social... que es un profesional al servicio del otro. Y que los
estudiantes entiendan de que hay que seguir preparandose después de haber

estudiado”.

La misién de la institucion en que se trabaja como estimuladora de la labor, que
espera un sujeto dinamico y en constante cambio respondiendo a las necesidades

de la empresa que propicia que el trabajador actie de forma especifica con un sello
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institucional. Anticipar el proceso de insercion y mantenimiento laboral en la
continua formacion para desarrollar nuevas aptitudes tanto formales como

personales en que pueda hacer uso en el futuro.

J. - “Lo que te permite mantener en un trabajo primero que todo es la honestidad y
ser responsable obviamente. Al desarrollar competencias especificas, la malla
curricular tiene bloques que son muy heterogéneos, siento que falta algo masy es

parte del estudiante poner ese valor agregado”.

Los valores personales o comunmente llamados sobre aquellos que se aprenden
en el hogar, se considera como un beneficio cuando estos se ponen en practica en
el trabajo, como la capacidad de ser humano antes que un profesional como
caracteristica distinguible. Si bien se reflexiona sobre la formacion universitaria
recibida donde el conocimiento es simétrico y general, se interpela la propia
capacidad para reconocerse como otro laboralmente, en tomar lo aprendido para

reconstruir y crear algo distinto.

C. -“Mira lo que yo considero relevante, es ser una persona super movida. Soy una
persona super proactiva, y no podi quedarte en la casa que no me han llamado, pa’
mi eso es primordial, antes que la corriente y la universidad. Ser ordenado y

estructurado”.

Las caracteristicas como voluntad, auto-superacion, dinamismo se ubica en
aptitudes que estan por sobre la formacidén académica para lograr de forma exitosa

la insercion laboral. El “estilo propio” se realza como esencial para superar las
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dificultades que presenta el medio externo, siendo el sujeto como el responsable de

sortear los conflictos.

JT. - “Mira yo creo que con no Saber como insertarme laboralmente con una
profesion, con como yo me ofrezco al mercado, yo creo que ahi estuvo lo complejo,
tienes una gama de ofertas laborales para psicélogos pero especificamente no
sabia como postular a esos trabajos. También es sUper importante que seas tl
guien busque los conocimientos, preguntando y aprendiendo. Pero para la

mantencion del trabajo tiene que ver mucho con la pro actividad”.

Sin embargo, también esta la situacion cuando los titulados sienten no tener la
preparacion y seguridad parainsertarse en el mercado laboral, “no saber venderse”
gue dificulta el proceso. Buscar tu objetivo y centrar el aprendizaje obtenido en una
orientacion de la psicologia para conseguir un puesto laboral. La dicotomia de
saberes entre la formacion tradicional y los elementos y herramientas para lograr

la insercion laboral.

Se reconoce que para la entrada laboral, las personas deben desplegar una
atencion generalizada para el continuo aprendizaje, que involucra la formacion a
través de la relacion con el equipo de trabajo que se sitia como una nueva fuente

de aprendizaje.

D. - “Creo que es super importante el tema de ser super flexible, si no eres una
persona flexible te vas a perder, estar dispuesto a los cambios. Y a mi me resulté
también el tema de capacitarse, siempre capacitandose, siempre preguntando a las

persona que tengan mas expertis en cierto temas”.
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Adecuarse en los diferentes escenarios y/o contextos que se presenta, involucra la
habilidad de para permanecer y enfrentar las dificultades. Asi, la constante
formacion representa un recurso para continuar y desarrollar destrezas y
“‘mostrarse” laboralmente manteniendo el puesto laboral o para iniciar nuevos

proyectos.

JC. - “Creo que es relevante sequirse formando, es fundamental. Que tengas las
habilidades blandas, blandas respecto a la flexibilidad, respecto al manejo cuando

vas a solucionar o enfrentar dificultades”.

De forma similar se reconoce la constante formacion para adecuarse y mantenerse
laboralmente asi como para proyectar futuros escenarios laborales que requiera del
conocimiento especifico aprendido. Adecuarse a las vicisitudes laborales como una

habilidad para mostrar las propias capacidades.

1.2 Tépico: Redes y contactos

En relacion a los resultados sobre el topico de redes y contactos, los entrevistados
reconocen este apartado como un item importante para el proceso y consecucion
de un empleo. La posibilidad de contar con redes y contactos se manifiesta como

una opcion, necesidad o queja.

S. - “Es dificil encontrar pega, yo creo que al final su ‘contactito’ por ahi, es complejo.
Son importantes las redes de contacto, pero yo creo que en la vida en general uno
tiene que tener redes, yo tengo la suerte de tener redes, pero tampoco la red me
dejo6 en el mejor de los puestos. Yo aca llegué y me dieron como el dato de entrada

que estan buscando a un psicélogo educacional, “su contactito ™.
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El proceso de insercién laboral se pone de manifiesto en dificultades que se
relacionan con las redes de apoyo o contactos que cuenta. Esto favorece o
entorpece el proceso de insercion laboral. Construir redes se considera como un
respaldo cuando se vivencia complejidad en conseguir un empleo. Se concibe como
una caracteristica positiva, sin embargo no se da cuenta de una red formal sino que
de una de tipo informal, creada a partir de la necesidad y no como una red que
anticipa el proceso de insercién laboral, sino que se acude a personas en particular

gue pudiera facilitar la entrada laboral, pero no de una red previamente construida.

H. - “Y una de las cosas que complejiza también creo yo en la Academia, no hay
posibilidad de que te puedan insertar en un trabajo. Es muy prometedor siendo
estudiante y muy dificil ya profesional titulado. Falta redes, porque tienes redes para

hacer la practica pero no hay redes para empezar a trabajar’.

Prevalece un discurso que se relaciona en interpelar el rol de la institucion
educacional, en cuanto a que ésta no favorece la entrada laboral a través de su rol
como entidad. No hay un fortalecimiento en esta arista en otorgar un respaldo a los
titulados en el nuevo contexto, en la capacidad de generar redes para facilitar la
inserciéon laboral. Por tanto, ante la inseguridad del futuro laboral, los titulados
esperan un respaldo de la Universidad ante la incertidumbre que presentan y las

vivencias de dificultad de insertarse en el mercado laboral.

J. - “Lo que mencionaba ahora el temas de las redes, te lo digo muy honestamente
porque para mi fue en desafio digamos personal el tema de las redes para

aprovechar no en el sentido del pituto sino que en el sentido de que puedas dar
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cuenta de los nichos y necesidades que en el momento actual se vayan

desarrollando cachay’.

Las capacidad de contar con redes también se relaciona como una dificultad
personal, en que se autoevalla como un aprendizaje no logrado que termina en
dificultar la entrada laboral, asi como de dar cuenta a través de ejercicio social en
conocer y ampliar la mirada del panorama actual del mercado laboral, es decir,
contar con redes de apoyo permite conocer mediante otro las dificultades o

facilidades que se identifica en el medio.

JT. - “Yo acudi a este pituto porque en realidad me di cuenta que iba a cumplir seis
meses sin trabajo, estaba recién titulada y sin experiencia y la necesidad de tener
trabajo implicaba, entonces acudi al pituto y ahi me ofrecieron este espacio por
suerte, es un espacio muy enriquecedor la verdad y no por un tema econémico en

verdad”.

Se concibe la red de contactos como “pituto” interpretado como negativo vy
considerado como ultimo recurso cuando por si s6lo no has logrado insertarte en el
mercado laboral. La percepcion del “pituto” es vista como una opcion “rapida” en
gue evitas el camino comun para el acceso a un empleo. Sin embargo ésta
estrategia es utilizada y justificada en que no cuentas con las herramientas y
experiencia suficiente que se exige al estar en calidad de recién titulado. Y por tanto,
no como recurso de escalamiento sino que un medio de entrada que tiene por
objetivo aprender e ir construyendo la experiencia laboral que te permita en un futuro

adecuarse a las exigencias del mercado laboral.
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1.3 Tépico: Dificultad campo laboral

En este tdpico se analiza la visién que tienen los titulados de la UAHC en relacién a
conocer el trnsito o proceso de insercion laboral relacionado con las dificultades
presentadas, esto considerando los diferentes niveles, es decir, en cuanto a los

aspectos personal como externo que obstruye la entrada al mercado laboral.

V. -“Yo quise aceptar una pega por poca plata debido a la experiencia y yo si

recomiendo eso”.

Integrarse profesionalmente presenta diversas dificultades, de acuerdo a los
entrevistados, ante la urgencia de conseguir un puesto laboral, consideran no
cuestionar o poner como barrera el ingreso econdmico. El objetivo o estrategia se
adecua en obtener la experiencia necesaria que el mercado laboral exige. Por tanto,

superponiendo la experiencia laboral por sobre el ingreso econémico.

S. - “La clinica tiene bajo campo laboral, fue una buena experiencia a nivel
profesional como personal hacer la practica del caps pero no te deja con un puente.
Mandar correos y que no respondan siquiera recibido, anuncios mal pagados, pero
creo que hay que tener cierta flexibilidad. Bajo campo laboral para psicologos recién
egresados. También la ansiedad es otra dificultad, que no nos prepara para lo que
realmente existe. Por mis notas era mi rollo de encontrar una buena pega, aunque

igual lo tenia aterrizado de que no iba a ser asi”.

D. - “Area laboral hay harta pega, pero las pegas no son buenas, la renta muy mala,

estd como bien viciado el tema laboral, yo hablaria de una sobreexplotacién a los
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recién titulados cachay, como encontrar una pega buena y que te elijan porque el

campo esta bien saturado de psicdlogos”.

La percepcion de los entrevistados considera una clasificacion en dificultades para
conseguir empleo, es decir dependiendo el area de ejercicio de la psicologia se
logra un mayor o menor éxito integrarse una vez titulado. Asi también se presenta
molestia ante los reclutadores de personal de un inadecuado proceso en que
realizada la entrevista no reciben respuesta. La precarizacién laboral en lo que
respecta a la remuneracion profesional; la adecuacién al mercado para conseguir
un empleo y el cuestionamiento a las herramientas entregadas por la institucion
universitaria que no concilia la formacién y las necesidades o competencias del
mercado laboral vy las expectativas generadas cuando estas en calidad de

estudiante.

H. -“Hay mucha ilusion, voy a poder trabajar en esto pero cuando te enfrentas al
campo laboral te das cuenta de que todo eso disminuye. Tenia compafieros super
ilusionados, le iba mal y hay algunos que nos estan trabajando en psicologia. Y lo
otro, hay trabajos super mal remunerados, tu ganai mucho mas por decir de repente

como vendedor que como psicologo’.

JT. - “Las ofertas laborales son super bajas, las remuneraciones son bajas, las

condiciones”.

La expectativa generada entre los entrevistados en el rol como estudiante y de
forma posterior el contraste con la realidad y aquello que se proyecta no culmina.

Se manifiesta como decepcién ante un ideal y a lo que se enfrentan. El
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cuestionamiento a las ofertas precarizadas de un mercado que prioriza la

experiencia laboral en que la cabida para los titulados es sinénimo de explotacion.

1.4 Tépico: Sello y formacion UAHC

En esta seccion de acuerdo a la apreciacion de los entrevistados, se constata que
la mision y vision asi como la formacion de la UAHC son variables que facilito la
insercion laboral. La incorporacién esta avalada por la percepcién positiva hacia los
egresados de esta institucion de educacion superior, por tanto se concibe como un
elemento favorable a nivel profesional como personal en la adquisicion de

habilidades y competencias.

V. - “Influyé mucho que yo haya sido de la Academia, por ejemplo en Sename, la
Directora cuando me contrata me dicen s6lo toma en cuenta curriculum de la
USACH, la Chile, la Academia, la UMCE y como otras tres mas y las demas ni
siquiera toma los curriculum porque lo social no es tan fuerte. En esta pega también
influy6 la Academia, mi Jefe salié de ahi y lo que fue en el trabajo en un colegio

también’.

H. - “Para trabajar aca tiene que ser una persona que tenga la vision de lo social,
mas que solamente clinica, de lo comunitario. Lo otro que entienda de qué es un
profesional que esta al servicio del otro. La UAHC esta bien catalogada en lo social
y comunitario. Entonces también fue un plus el hecho de que desde aca (trabajo)

estuviera considerada la universidad”.

Dependiendo del area de trabajo, las instituciones o el mercado laboral igualmente
representan una mirada especifica. Y de acuerdo a los entrevistados ésta coincide

60



con lo que plantea la institucion de educacién superior UAHC en conjunto a un grupo
de universidades que incorporan el caracter social en la formacion educativa.
Facilitando la entrada laboral a los egresados, como la red de contactos que se
reconoce en el “exterior” de personas con formacion similar que coincide en una

mirada del quehacer profesional.

S. - “Yo ahora pensando mas como afuera y sobre todo con la Academia que se
plantea como clinico comunitario, debiera tener un enfoque que mirase en qué

dispositivo esto existe cachay’.

No obstante el enfoque social o clinico-comunitario de la UAHC esta sometido a
cuestionamientos, puesto que como formacion especifica no necesariamente esta
en congruencia con las necesidades o caracteristicas profesionales que demanda
el mercado, en consecuencia la oferta laboral se ve delimitada cuando la institucion

mantiene un marco rigido como enfoque en la preparacion académica.

J. - “Creo que es muy importante indagar para la contratacion si existe efectivamente
vocacion. Para mi un psicologo que trabaje en lo clinico es un psicélogo que le

importa el servicio al otro mas alla del tema econémico’.

La formacion de la institucion se relaciona con el caracter personal o cdmo se aplica
lo aprendido, los valores que la UAHC propone genera una mirada particular de los
estudiantes en la comprensién profesional con el rol publico, es decir no de forma
inmediata para el beneficio econémico sino que para ser un aporte con la formacion

profesional adquirida.
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JC. - “Mostrarse con esa apertura critica, esa apertura reflexiva respecto del ambito
mismo de la psicologia, respecto de cualquier ambito, es para mi un elemento
fundamental que me parece relevante es que lo que la universidad nos entrega y
tiene esa rigueza y es poder plantearnos la pregunta de lo social, te abre la mente

y no te delimita”.

Para la insercion laboral, se identifica como favorable la formacién que entienden
como critica, es decir de interpelar de forma constante lo que se observa. Mantener
una atencion reflexiva del entorno para la evaluacién. Caracteristica positiva
considerada como crecimiento personal y profesional que permite aportar desde un
enfoque que les entrega herramientas y reconocimiento de la formacion que incide

en la insercioén laboral.

2. Categoria: Dificultades en la insercion laboral

En esta seccion se revisa la percepcion de los titulados que buscé conocer la
experiencia de la insercion laboral y como ésta se presentd, es decir la experiencia

subjetiva y las dificultades identificadas en el trayecto para la insercién laboral.

Segun las entrevistas, muestra que para los titulados el proceso de insercion laboral
el conflicto se sitla en los requisitos para insertarse en un puesto laboral, el no
cumplir con las caracteristicas de este grupo, relacionada con la experiencia laboral
insuficiente y asi de forma concomitante la capacidad de resiliencia que se despega
para obtener un puesto laboral, es decir “aterrizar” u objetivar el contexto y

adecuarse a él.

2.1Topico: La experiencia laboral
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S. - “O sea el tema de que te pidan experiencia como te decia de dos arios en todos

lados, o un titulo en a,b,c tema. Es dificil encontrar pega’.

El proceso de insercion laboral se observa como un transito complejo en que los
titulados se dan cuenta de que no es suficiente lo aprendido en contraste a las
necesidades del mercado. Por lo que las opciones son escasas o nulas. Se produce
un quiebre entre el ideal y la realidad, donde deben conseguir experiencia laboral y
competencias especificas, de lo contrario las posibilidades son limitadas. Se
atribuyen las dificultades a variables externas y no individuales que les impide el

optimo desarrollo profesional.

H. - “Es principalmente lo que te decia antes, en cuanto a los afios de practica’.

La apreciacion en cuanto a la falta de experiencia laboral es un determinante para
la consecucion de empleo. La falta de experiencia practica como manifestacion que
relacionan a la formacion universitaria al no estar en sincronia con las necesidades
del mercado laboral. Asi como la falta de espacios de practica durante la formacion

académica que favorezca el perfeccionamiento hacia la insercion laboral.

C. - “Sabi que igual es raro porque hoy en dia no en todos lados te piden mucha
experiencia, he visto muchos anuncios en internet y te piden un afio de experiencia,
no sé puede ser la edad una falta de experiencia o quizas algun tipo de formacion,
ponte de mi generacién a los del area comunitaria les costé un poco mas como

afirmarse en algo”.

Sin embargo, segun una entrevistada se relaciona con las habilidades y
competencias de la persona que se inserta en el mundo laboral. La apreciacion es
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gue puedes entrar en el mercado laboral y se vincula con la estrategia en la
busqueda de empleo y el uso de las propias redes. La critica al mercado laboral
esta circunscrita a determinadas areas de la psicologia que tienen mayor demanda

en comparacion a otras.

J. - “Es irreal también porque no sé cual es la idea cuando sales de la universidad
y tienes que hacer un diplomado, para luego hacer un magister y validarte como
profesional, siempre es poco. Pero si una de las dificultades fue las ofertas laborales

que como te digo no apuntaba a personas recién tituladas”.

JC. - “Mira como una dificultad externa que un colega me comenté que al no tener
experiencia laboral la fueron “chuteando”y como en eterna espera pero eso por no

tener experiencia’.

Se plantea la percepcion del mercado laboral de no estar ajustada al perfil de los
egresados. Puesto que las competencias requeridas no responden a la realidad de
un recién titulado, teniendo como consecuencia que el proceso de insercion laboral

debe ser aplazado.

2.2Topico: Resiliencia e insercion laboral

Segun los entrevistados, dan cuenta de diversas dificultades hacia la insercién
laboral, que se relaciona de forma principal con los factores externos
correspondiente a las exigencias del mercado laboral y la falta de experiencia
practica que limita la entrada. Sin embargo entendiendo el contexto complejo los
titulados consideran el sobreponerse como la forma que permite continuar e
intentando el ingreso laboral.
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V. - “Yo ahi no encontré dificultad, creo que hay harta publicacion, la movilidad que

tu tengas y persistencia’.

La percepcion de ellos es que no importando las dificultades o bien que no se
presentaron en el curso de su trayecto, concluyen que el dinamismo para enfrentar

el proceso y la constancia tiene un efecto de la “apertura de puertas”.

S. - “¢Las dificultades? No no, yo creo que no son personales sino que externas,

tiene que con la realidad nomas, hay mucho psicologo y va a ver poco campo’.

Entendiendo segun ellos/as las dificultades para la insercion laboral depende del
medio externo o mercado laboral, asi como la alta oferta de la profesion de
psicologia, se aprecia el contexto y es enfrentado de acuerdo a esa informacion, y

por tanto el proceso consiste en una cuestion de adaptacion.

H. - “Para el proceso de insercion laboral, en cualquiera de las areas yo siento que
primero tenga claridad que al ir a buscar trabajo no necesariamente va a ser altiro.
Que no abandone el proyecto, entienda que va a ser dificil y siempre va a ver una
posibilidad, porgue muchas personas llevan meses buscando trabajo y no
encuentran y después deciden hacer otra cosa y dejan la psicologia de lado o

cuando no se encuentran en aquellos que quieren ganar hartas lucas’.

En la insercion laboral cuando te enfrentas al proceso se realiza una lectura del
escenario actual, que es analizado ante las posibilidades y estrategias que debes
continuar. Sin embargo, de acuerdo a las sugerencias elaboradas por los
entrevistados, se enmarca en continuar el proceso de insercion laboral manteniendo
la resiliencia ante las dificultades que se presenta.
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J. - “Si yo hubiese tomado esta practica en gendarmeria que estaba mucho mas
vinculada con los ideales que yo tenia claramente hubiera sido mucho mas facil
para buscar trabajo, hubiera hecho las cosas mejor pensando idealmente, me

habria integrado mejor”.

Se asocia las dificultades para la insercion laboral en relacion a la gestion de la
institucion universitaria a una falta de compromiso o trabajo en gestionar de forma
apropiada la préctica profesional. Puesto que la préctica laboral la entienden como
una instancia que favorece la adquisicion de experiencia laboral. No obstante,
teniendo estos reparos hacia la institucion, sefialan tener una actitud o capacidad

de sobreponerse a la situacion.

D. - “Estar preocupados de que uno tenga que ser de cierta universidad, que eso
determine uno no puede hacer mucho. Todos nos sacamos la cresta estudiando,
entonces que de repente te invaliden por esas cosas siento que seria los factores
externos mas pesados, por eso yo creo que uno tiene que ir un poco mas adelante

y capacitarse cachay’.

Percibidas las dificultades en el proceso de insercién laboral y la sensacion de
discriminacion asociadas a pertenecer a determinada universidad, la forma o
estrategia para sortear la adversidad es propuesta a través de la continua formacion

académica para alcanzar un “equilibrio” o igualdad de condiciones.

3. Ventajas y desventajas de la formacién académica en la UAHC para la

insercion laboral.

3.1 Categoria: Formacion académica UAHC
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Para esta categoria se busca conocer la percepcién de los titulados en relacion a la
formacion académica y el efecto en la insercion laboral. Analizar las fortalezas y
debilidades de acuerdo a su evaluacion, con el objetivo de mejorar la insercion
laboral de los egresados. Y asi también se exponen sugerencias hacia la formacion

con el objetivo de favorecer la insercion laboral del titulado/a.

3.2 Topico: Mision y vision de la formacién académica UAHC

En esta seccidén se busca conocer la percepcién de los titulados en relacion a la
formacion académica y como ésta es reconocida como el nexo hacia la insercion
laboral. De acuerdo a los entrevistados, identifican el sello de la institucibn como un
elemento positivo que favorece la entrada al mercado laboral, esto en contraste con
la evaluacion sobre la formacion académica, puesto que observan una malla
curricular heterogénea, la cual tendria como consecuencia impedir el desarrollo de

competencias especificas.

3.2 Topico: Mision y vision de laformacion académica UAHC

Los entrevistados/as refieren que el sello de la institucion es muy relevante, debido
a que les permitio construir un perfil profesional con una mirada reflexiva, social, de
igualdad y en compromiso con el medio. Y en lo profesional para insertarse en el
mercado laboral puesto que permite una diferenciaciéon de identidad entre los
profesionales de la misma especialidad, tanto en una posicién critica y

epistemoldgica asi como practica entre las competencias desarrolladas.

V. - “Si, yo siento que la academia tiene un sello social muy importante, que te forma
con mucha humildad también y eso te hace estar permanentemente evaluandose,
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formandote y seguir estudiando. Creo que eso lo he visto en muy pocas

universidades de las personas que he tenido que relacionarme’.

Segun los entrevistados, consideran los aspectos de la formacién de la UAHC como
una identidad laboral profesional, ante elementos culturales marcados e influyentes
gue construyen una base para el continuar profesional y que son evaluados como
caracteristicas especificas de la formacién, permitiendo asi una diferenciacion

institucional positiva y de propio reconocimiento.

S. - “Esta mirada bastante integral y holistica bajado a lo comunitario-social con un
fuerte énfasis en las ciencias sociales, con muy buenos profesores y que estan
comprometidos con la causa Academia por decirlo asi. Es una buena formacion

que te deja bien parado, que se nota la diferencia de la profundidad de la formacion’.

La evaluacion con respecto a la formacion profesional de los titulados se analiza
con una mirada o enfoque aprendido que les permite situar el conocimiento y
practicas a partir de lo comunitario y de la importancia en la utilidad del saber en
funcion de otro. A nivel de la insercion laboral, como se refiere anteriormente, las
competencias de ese profesional se identifica con una formacion base estructurada
y con un propio sello en donde se diferencian con profesionales de la misma area

gue pertenecen a diferentes instituciones de educacion superior.

H. - “El tema como te decia de la mirada social que tenia, me ayuddé a comprender
gue lo social era mucho mas que de lo que yo pensaba y principalmente mirar. Me
sirvid6 mucho para poder comprender de mejor forma este trabajo, yo creo que eso

fue super importante”.

68



La formacién recibida en la institucion segun el analisis de los egresados/as la
visualizan como la entrega de herramientas y una base epistemologica para
vincularse con el &mbito profesional desde un enfoque amplio e integral y en efecto
qgue permite posicionar el saber aprendido y co-construido los objetivos y método

de trabajo desde el cual enfrentar el desarrollo del trabajo profesional.

C. - “Siento que son super apasionados, los profesores, todos como que te tratan
de meter eso, como que hay una cultura super establecida en la Academia y se va
como transmitiendo y es super bonito e importante, que no en todas las

universidades pasa’.

Los entrevistados/as identifican que la institucion en la que se formaron presenta
una cultura positiva marcada en la mision y visién hacia un tipo de estudiante, es
decir con un perfil tanto personal como profesional que se destaca en los valores

humanos y el compromiso social.

J. - “Esta versatilidad que te brinda la Academia de poder situarte en distintos
escenarios, o sea en el trato directo con una persona o comunidad, con un grupo
de personas, es una habilidad bien positiva, una mirada critica y reflexiva en torno

a la practica’.

La identificacion cultural con la institucién universitaria, y la evaluacién de la
formacion académica, los entrevistados sefialan que ésta les permite la
diversificacion de funciones, es decir que el aprendizaje ha facilitado

profesionalmente trabajar en distintos contextos con la seguridad profesional, asi
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como estar en constante evaluacion reflexiva y critica del desempefio en el

guehacer practico del trabajo.

JC. - “La reflexidon que se genera en la Academia, y me gusta mucho en el sentido
de que se abre la posibilidad de discutir, de posicionarte y de poder establecer una
relacion sin descalificaciones sino que formandote desde lo que tu crees, lo que tu

piensas”’.

Los entrevistados/as consideran el aporte de la formacién a partir del respeto de
saberes y la apertura reflexiva de estar en constante autoevaluacion asi como de
discusion con el saber y practica profesional, lo que les otorga herramientas de

seguridad y convivencia profesional.

3.3 Topico: Malla heterogénea

En este topico reflexionan acerca del proceso de formacion y en especifico lo que
esta relacionada con la estructura de la malla curricular. Esto es fundamental puesto
gue en ella se aprende en el continuo de la formacion los aprendizajes, habilidades

y competencias profesionales para posteriormente ingresar en el mercado laboral.

V. - “Era una malla que trabajaba mucho en el area clinica y también en el area
social comunitaria que era como su maximo foco y eso te permite obviamente tener

una flexibilidad fundamental a la hora de poder posicionarse en una pega, porque
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te da dos miradas que son totalmente compatibles de poder trabajar. Pero el area

clinica llega el ultimo, no dejaria los ramos méas fundamentales al ultimo.

J. - “Los aspectos negativos tiene que ver con la baja especializacion en torno a la

clinica creo yo. Entonces a mi parecer queda al debe con el campo clinico”.

De acuerdo los entrevistados/as consideran que la formacion de la institucién se
centra en dos areas de la psicologia, que para la insercién laboral favorece puesto
permite el aprendizaje de distintas formas de trabajo y en consecuencia diversifica
las posibilidades de trabajo. Sin embargo, en especifico para la formacion clinica,
comentan que es impartida durante el término de la carrera limitando asi un

aprendizaje profundo.

S. - “Siento que la formacidn clinica es muy cortita por area, tal vez se abarca mucho
y se aprieta poco. Siento que termina siendo tan diversa la oferta que termina siendo
supermercado, entonces nosotros tirabamos la talla que éramos “maestro

chasquilla’.

La evaluacion en relacion a la composicion de la malla curricular refiere que si bien
los aprendizajes son diversos y permite una mirada a las distintas formas de trabajo
y saberes, consideran que la constitucion de la formacion impide un objeto de
aprendizaje especifico. Esta evaluacidn proyecta que los aprendizajes/herramientas
para la insercion laboral no esta relacionada con las competencias que exige el
mercado laboral, viendo asi con dificultad o impedimento una insercion plena debido

a la exigencia de determinadas caracteristicas del puesto laboral ofertado.
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H. - “Pero por ejemplo se podria profundizar en lo que es sistémica porque un ramo
por supuesto pero siento que faltd o que si tu encontrai una linea a seguir que esa
se pueda reforzar un poco que no sea solamente un taller y unas cosas asi por

encima’.

J. - “La malla era demasiada heterogénea y la necesidad de poner un foco que tu
puedas desarrollar una habilidad que a los alumnos de la academia pueda
diferenciar dentro de este lamentable mundo hiper-competitivo. Tiene que haber un
valor agregado en la malla curricular y que apunte a la especializacion y no se quede
en grandes bloques. Las mallas curriculares deben ser estructuradas en cuanto al

contexto que estamos viviendo’.

C. - “Habia mucha challa, haber tenido mas ramos de psicologia, haber tenido un
ramo especifico del test, clinico-laboral de todo lo que ta querias. Que estuvieran

mas enfocados en tu area.

Prevalece una critica de los entrevistados hacia la formacidn puesto que no ofrece
una linea continua de los aprendizajes, y en el objetivo de diversificar la malla
curricular impide una ensefianza estructurada que permita el aprendizaje especifico
gue se adecue a las necesidades e intereses. Asi pudiera dificultar el proceso de
insercién laboral, puesto que no esta en sincronia el conocimiento aprendido con

los requisitos de la oferta del mercado laboral.

JC. - “Lo estoy viviendo en carne propia, es dejar de lado los elementos puramente
cientificos, vale decir la formacién respecto las condiciones del cerebro, lo topamos

muy someramente, es una formacion muy sesgada en lo social’.
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La dimension de la factibilidad de la formacion en el aprendizaje de competencias
especificas se relaciona con la experiencia en el quehacer profesional cuando los
entrevistados/as manifiestan la falta de aprendizajes que impide la aplicacion en el
desarrollo del trabajo Asi como la interpelacion a un enfoque marcado en lo social

lo cual dificulta y limita el conocimiento.

3.4 Tépico: Falta de praxis

En esta seccion se analiza la vision presentada por los entrevistados/as en relacion
a la formacion practica. De acuerdo a lo relatado, reparan en que la malla curricular
mantiene un enfoque teorico no vinculado con el conocimiento practico. Por tanto,
consideran que la formacion no se encuentra en sincronia con el quehacer
profesional que exige la insercion laboral. Sugieren el fortalecimiento de la
vinculacién con el medio que involucre el trabajo con las organizaciones para

adquirir experiencia laboral y obtener competencias especificas.

V. - “Formacién de habilidades de competencias para por ejemplo el area clinica los

pondria mucho mas al principio y las continuaria hasta el final”,

El area clinica como formacion de la UAHC mantiene diferentes criticas a la forma
en como esta planteada, es decir, de acuerdo a los titulados el aprendizaje la
psicologia clinica no se prioriza como parte de la formacion, sino que hasta el
término de la carrera universitaria y aln asi se aprecia como un conocimiento

limitado.
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S. - “No te forman para lo que es, para lo que es la vida laboral real por asi decirlo.
La formacién va desapegada con la realidad de los campos laborales, pero adn asi

es una buena formacion”.

La evaluacion respecto a la percepcion de la formacion es positiva, la constitucion
de ésta en cuanto a la conformidad en el rol de estudiante, sin embargo, para la
conexion, desarrollo y practica de competencias especificas con el mercado laboral,
se considera negativa e insuficiente, puesto que los conocimientos ensefiados con
esta en relacion a las necesidades o exigencias de las ofertas laborales que tiene
como consecuencia la falta de herramientas para facilitar el proceso de insercion

laboral.

H. - “Creo que uno deberia tener ojala mas de una practica y que puedas ver mas

en profundidad el tema de los enfoques”.

La observacion sobre la apreciacion de la formacion laboral, insiste en una
preparacion con énfasis en el conocimiento tedrico y que no compatibiliza con la
aplicacion o la préactica del sabe,r dificultando tanto el aprendizaje como la
adquisicion de competencias. De la misma forma sefialan una formacion

heterogénea y global.

J. - “Dejar de lado este encuentro con lo practico, siento que es super importante,
siento que ahi faltdé también un tema particular que trabajar, la vinculacién con el

medio”.

JT. - “Si, yo creo que podria hacerse una practica o un trabajo de enfoque técnico
antes de cuarto ario”.
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D. - “Falta eso como te decia de capacitacion, herramientas, quizas hacer convenio
con algunas empresas que puedan ayudar en ese aspecto cachay, mas extension,
mas seminarios y charlas. La formacién en especifico en el &rea laboral, que te
entreguen herramientas para no llegar tan ‘desnudo’ al area, conocer de los test, vi

pero en el &rea clinica en el &rea laboral no. Aterrizar un poco la teoria a la practica.

Existe un consenso en cuanto a la falta de préactica en la constituciéon de la malla
curricular y/o formacion y la aplicacion técnica como critica y sugerencia de iniciar
el proceso practico con antelacion al término de la carrera. Agregan no sélo la falta
de practica entendida como un instancia interna, sino también la insuficiente
vinculacién de la universidad con el medio en la realizacion de procesos de practicas
mediante la conexion con instituciones para el aprendizaje practico de la formacion,
con el objetivo de disminuir las inseguridades y vacios de conocimiento practico que

manifiestan sentir durante la insercion laboral.

JC. - “Y' mas praxis, mas praxis porque es mucho tiempo la malla en términos de lo
tedrico, si bien esta bien el marco tedrico, pero creo que la praxis nos hace mucha
falta. Es muy poco tiempo estar metido en practica, tenemos que salir mucho antes

a escuchar, a saber cémo llevar la formaciéon como psicologo.

Prevalece la necesidad de salir de la I6gica del exceso tedrico de la formacién para
ejercitar el conocimiento practico durante la carrera y no enfrentarse en la instancia
de préactica profesional o en la insercion laboral a experimentar la profesion de

psicélogo/a. La percepcidbn como consenso es la demanda de aplicar durante la
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formacion los conocimientos que aprenden para comprobar y ejercitar el rol de

psicologo/a.

X. CONCLUSIONES

A partir del andlisis de los resultados sobre las vivencias de insercion laboral de
titulados/as de psicologia de la UAHC, es posible sefialar que este proceso debe
ser entendido de forma multivariable, es decir no es posible determinar que la

insercion laboral sea unidireccional.

En relacion al primer objetivo de investigacion, que buscé conocer e identificar
aquellos aspectos relevantes en base a la propia experiencia que dificultaron o
posibilitaron la insercion laboral, es posible sefialar que de acuerdo a los
entrevistados/as refieren que la posibilidad de insercion laboral esta delimitada por
diversos factores, dan cuenta de que la incorporacion en el mercado laboral en
primer lugar (el orden de factores no es correlativo, esta clasificado en
correspondencia a la pauta de entrevista) tiene como variable la relacion con las
propias habilidades, y por tanto la capacidad del mismo/a en la consecucion de la

insercion laboral.

La insercion laboral conforme a lo evidenciado por los entrevistados/as se encuentra
en directa relacion con caracteristicas como la capacidad, el desarrollo y practica

de las propias habilidades y competencias del sujeto que favorece o dificulta la
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incorporacion en el mercado laboral. Esto es coherente con lo investigado por
Espinoza, Gonzalez, Sandoval y Castillo (2018) sobre la relacién entre la valoracién
de la formacion académicay de la insercion laboral, donde los profesionales sefialan
que la posibilidad o el éxito de la insercion laboral esta de forma directa conectada
entre lo aprendido y las exigencias del mercado laboral, siendo los aspectos
personales el principio para la insercion laboral. De modo que, se aprecia una
dicotomia entre lo aprendido en la formacion académica y el uso de estos
conocimientos puestos en la practica laboral, que de igual forma puede tener
relacion con las habilidades y competencias que pretende entregar la formacion de
la institucidén, no obstante corresponde a saberes que el sujeto ha identificado en su
relacion con el entorno o bien que integro en la insercion y transito de experiencias

en el mercado laboral.

Sefialan que son las propias capacidades tales como el dinamismo y la flexibilidad
(comprendido como el poder situarse y cumplir las dificultades que presenta el
puesto de trabajo, es decir, el como mantenerse en un puesto laboral y/o mercado
laboral). Y también entendido el proceso de insercion laboral que requiere la
obtencion de un empleo depende de la propia capacidad de desarrollo en el
mercado laboral, como diriges el proceso. Es asi, que los entrevistados/as

manifiestan la tarea de mantenerse aprendiendo, preguntando y capacitandose.

La posibilidad de insertarse en el mercado laboral es identificada con dificultad, una
variable importante como filtro de ingreso es el monto de la remuneracién del puesto
trabajo. En efecto, es posible inferir que no de forma necesaria conserva relacion

con las escasez de la oferta laboral, sino que a la decision de rechazar empleos
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debido a las pretensiones de sueldo. Refieren la existencia de puestos de trabajo

disponibles, no obstante prevalece una precarizacion laboral de lo ofertado.

Manifiestan una autopercepcion negativa en el ingreso laboral. Es que si bien los
entrevistados/as estan de acuerdo en las exigencias y/o competencias de la labor,
como la pro actividad, es decir estar un paso mas adelante tanto para conseguir un
empleo como mantenerse en el mismo, aprender rapido el funcionamiento
organizacional con el objetivo de “hacerse notar” que tienes ganas de aprender y
puedes diferenciarte o marcar un plus, consideran como injusto o un evitable donde
la formacion pudo haber resuelto la entrega y adquisicion de conocimientos y

practicas especificas de la psicologia.

El desarrollo de habilidades y competencias surge como una categoria de reflexion
y critica hacia la formacion de la UAHC, que no propicia el desarrollo personal del
profesional. En consecuencia, la insercion laboral debes ser capaz de exponer tus
conocimientos y habilidades diferenciadoras, esto en adecuacion a las necesidades
del mercado laboral y por tanto del puesto laboral en las que el sujeto tiene
adaptarse para permanecer. Sin embargo, de acuerdo a lo expresado en los
hallazgos de Castafieda y Sanchez (2009) en el “Analisis de competencias,
insercion laboral y empleabilidad de Titulados Universitario”, concluyen que si bien
es necesario el desarrollo de competencias especificas puesto que respaldan
técnicamente en cuanto al ejercicio profesional en un mercado laboral cada vez mas
complejo, es necesario la incorporacion de competencias genéricas y de
empleabilidad como aquellas que tienen mayor sustento para generar repertorio

amplio del profesional que facilite asi las posibilidades de la insercion laboral.
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En segundo lugar, el mercado laboral y por tanto la insercién laboral se identifica
vivencias de dificultad en el acceso. De acuerdo a lo investigado por Castafieda
Sanchez (2009) el proceso insercion laboral es cada vez mas complejo y las formas

tradicionales de busqueda de empleo en general no logran resultado favorable.

Respecto a esta evaluacion los entrevistados/as consideran como estrategia las
redes y contacto para facilitar el proceso, asi también lo confirma en sus
conclusiones el informe del mercado laboral en la especialidad de psicologia en
donde los egresados/as manifiestan que las redes de contactos es el principal medio
para obtener un empleo (Tay, Pizarro y Cortéz, 2013). Igualmente segin Gonzalez
y Carrillo (2016) las redes sociales y el uso de contactos mediante el circulo cercano
como familiares y amigos son un factor importante para integrarse en el mercado
laboral. Sin embargo, la apreciacion es tomada con disyuncion, es decir no
necesariamente esta facultad es vista como un aspecto positivo para propiciar la
insercion laboral, sino que entienden que ante las dificultades presentadas para
incorporarse, se asume como un ultimo recurso o posibilidad no deseada a la que
deben recurrir, es decir el llamado “pituto” es visto como una situacion que quisieran

evitar pero ante las dificultades termina siendo una opcién

Se aprecia que al no ser demandado o considerado por el mercado laboral la red
de contactos esta situada como una plataforma “valida” de la que se hace uso. Y en
la misma linea, tampoco se percibe este acceso como una red de contactos

conformada y vinculante, sino que como un grupo circunstancial.
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Asi también las redes y contactos es percibido por los entrevistados como una falta
o déficit del sujeto de no construir durante el proceso de formacién las redes y
contactos, de manera que el proceso de insercion laboral se vivencia con mayor
complejidad. Una retrospectiva del fracaso en la cimentacién de un respaldo para

favorecer o propiciar de forma exitosa la insercion laboral.

De la misma forma, como observacion hacia la institucién formadora, se acusa que
desatendio el rol del vinculo con el medio, para generar redes que permitieran la
facilidad en la incorporacion de los profesionales al mercado laboral. Esto ultimo lo
confirma Poblete et al. (Citado en CINDA, 2012) investigaron el estado actual
correspondiente a los programas de seguimiento de egresados y de apoyo a la
insercion laboral de educacion superior, que representd a 14 universidades chilenas
y entre sus conclusiones revela que no cohabita un mecanismo sistematico del
seguimientos de los egresados, y por lo demas estos procesos son aun escasos Yy

limitados.

Por consiguiente, las instituciones de educacion superior no constituyen un respaldo
para el profesional que se inserta en el mercado laboral; siendo el seguimiento, la
insercién laboral y la empleabilidad una responsabilidad que en la actualidad no esta
presente y que los entrevistados/as evallan como necesaria para asegurar O

garantizar la incorporacion de los nuevos profesionales al mercado laboral.

Una investigacion realizada por Pérez et, al. (2017) que presenta los resultados de
un informe que investigd la insercion laboral y los factores determinantes de la

empleabilidad de los universitarios, concluye que aquellas instituciones de
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educacion superior que promueven el capital relacional con el entorno, a través de
la colaboracién empresas e instituciones en formacion, investigacion y la posibilidad
de transferencia para préacticas o estudios de intercambio, posibilitan e impulsan la

empleabilidad y eficacia de la insercion laboral en los titulados.

En tercer lugar de acuerdo a las vivencias asociadas a las dificultades presentadas
en la insercion laboral, los entrevistados/as refieren que estas se encuentran
determinadas por las condiciones dadas del mercado laboral. Dimensién que
constituye una variable del Entorno Productivo que se ha instalado en el debate de
la insercion laboral en cuanto al exceso de ofertas 0 exceso de demanda de
profesionales a nivel nacional Meller (citado en Gutiérrez et al, 2012). Es decir, la
incorporacion y éxito de la entrada laboral, no solo consiste mediante el desarrollo
profesional del titulado/a, sino que aparece un factor relevante y exterior que dificulta

dicho proceso, como lo es el mercado laboral.

Por tanto, la posibilidad de incorporacion laboral se concibe por los titulados/as en
mostrar flexibilidad y adecuacién de los profesionales en los primeros afos
laborales, esto en la practica reflejan que el objetivo consiste en adquirir la mayor
experiencia posible para construir un curriculum y formar una carrera laboral que
permita la proyeccion, absteniéndose o0 poniendo en segundo lugar la
remuneracioén, por tanto, estar dispuesto a recibir bajos sueldos pero con el objetivo
de alcanzar experiencia laboral. Lo cual se considera por los entrevistados/as como

una precarizacion laboral en especifico para el area de la psicologia. asdasdasd
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Se percibe un mercado laboral que mantiene ofertas para la carrera de psicologia,
sin embargo manifiestan un descontento por la precarizacion de los puestos
laborales ofrecidos, que son ante bajas condiciones laborales asi como salariales.
Diagnostican una sobreexplotacion del mercado laboral hacia los recién titulados/as
gue buscan insertarse. De la misma forma Espinoza et al (2018) menciona que de
acuerdo a la percepcion de titulados/as de psicologia, el aumento de nuevos
profesionales de la carrera es lo que permea las remuneraciones y generando
condiciones laborales inestables. La insercién laboral se percibe como un proceso
complejo que invoca incertidumbre e inestabilidad econdmica e incluso variando el

pais o institucion superior de egreso (Espinoza, 2016).

Se comunica en las entrevistas que la insercion laboral esta en una desconexion de
la UAHC con el mercado laboral, en cuanto a la formacion no va en sintonia con las
necesidades/exigencias del mercado laboral. Asi como una ilusidn/expectativa
mientras estas en la preparacion académica y el contraste negativo cuando te
enfrentas a la incorporacion laboral. Lo que sin duda de acuerdo a su percepcion
los sitda en una desventaja al no contar con los requisitos o0 demandas del mercado
laboral. Prevalece segun los entrevistados una desconexion tanto a nivel
tedrico/académico como la ausencia de un espacio practico sistematico de

aprendizaje, el que no se considera durante el proceso de formacion.

Y en ultimo lugar, sin embargo, los entrevistados/as declaran que para la insercion
laboral el sello y formacion de la UAHC significé un plus para la entrada laboral, de
modo que facilito el proceso. La formacion y caracteristicas propias de la institucién

beneficiaron y abrieron posibilidades, conforme a lo que sefialan en el
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posicionamiento social, critico y reflexivo como un timbre profesional. Esto lo
confirma Espinoza et al(2018) de acuerdo a la vision de los titulados/as de
psicologia, la influencia del prestigio institucional como destacado para lograr una

adecuada insercion laboral.

Respecto al segundo objetivo tuvo como propadsito buscar describir cuales fueron
las dificultades que se presentaron en la insercion laboral de los entrevistados, es

decir durante el camino de incorporacién en el mercado laboral.

De acuerdo a los resultados, es posible sefialar que los entrevistados/as identifican
dificultades en la insercion laboral debido a variables como la experiencia laboral
gue exige el mercado. Esto lo reafirma Espinoza et al (2018) en que la falta de
especializacion es un elemento a tomar en cuenta por los perfiles de formacion en
psicologia, debido a que las empresas estarian exigiendo mayor demanda de

conocimientos especificos que la formacion de pregrado no es capaz de responder.

Este es un item relevante, puesto que durante el recorrido de las entrevistas dan
cuenta de no contar con el curriculum o experiencia necesaria que exige los puestos
laborales ofertados. Y como causa que se repite en que refieren debido a la base
de la constitucion en la formacion universitaria aquellos efectos negativos sobre la

insercion laboral.

Aspecto importante puesto que en relacion a Correa (2011) por medio de la practica
como espacio para el desarrollo profesional, permite a los estudiantes guiar por
ejemplo para identificar si la carrera en curso es la que proyectan para el futuro

laboral. E igualmente permite la construccion de la formacion profesional, la
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adquisicion de competencias y apropiarse de un modelo de psicologia con el cual

planean trabajar.

Situacién que implica un aplazamiento temporal en la insercion laboral, por
consecuencia de la precarizacion del mercado del trabajo, desestimando asi ofertas
laborales. Por lo tanto, llegado el momento de basqueda laboral ésta se ve sujeta y
reducida las posibilidades de incorporacion al mercado laboral. Es por esto que las
dificultades presentadas para integrarse a un puesto de trabajo no esta
necesariamente supeditada a la escasez de puestos ofertados, sino que a las

condiciones/calidad del mismo.

Evidencian un sentir de frustracion debido a que el haber cursado una carrera de
pregrado no cobra suficiente validez profesional y por resultante, como un modo de
estrategia y con el objetivo de balancear el problema, toman acciones para ampliar
y equilibrar los conocimientos profesionales a través de cursar postitulos, en funcion
de las exigencias del mercado laboral. El consenso entre los recién titulados/as se
sitla que las ofertas laborales a modo general no tienen por objetivo propiciar la
integracion hacia los nuevos profesionales que se inician laboralmente, sino que las
ofertas apuntan a un perfil profesional que exige experiencia avanzada en el area y
con el perfeccionamiento de postgrados. Lo que comparativamente genera una
desigualdad/inequidad entre profesionales, no permitiendo la “competencia” por la

insuficiente experiencia y especializaciéon demandante del mercado laboral.

Situacion reafirmada segun Espinoza et al (2018) el cual coincide en la dificultad de

la insercién laboral por la experiencia profesional requerida de los empleadores. Por
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esta razon los conflictos ubicados para la insercidn laboral estan en un contexto que
escapa a la voluntad de los profesionales y se sitian en aquellas dificultades

externas.

A partir de la insercién laboral, los entrevistados/as al vivenciar este proceso y
manifestar que la incorporacion al mercado laboral se debe a dificultades propias
de éste y no personales, deben desplegar un modo de actuar “paciente” ante las
vicisitudes. El propésito es no abandonar el proyecto profesional y mantener la

capacidad de movilidad, persistencia y adecuacion ante el mercado laboral.

Relatan ademas discriminacion profesional en algunas ocasiones, por ejemplo en
la busqueda de empleo en el area laboral, en donde contratan a un perfil de
profesional que corresponde a determinadas universidades. Lo cual en la l6gica de
seleccion de personal tiene sentido, sin embargo, son brechas que reclaman los
titulados/as las que tienen solucién, generando una base de conocimientos
suficientes para cada orientacion de la psicologia y el espacio adecuado para un

aprendizaje tedrico/practico orientado a los propios intereses del estudiante.

En relacion al tercer objetivo de investigacion y que tuvo por objetivo indagar las
vivencias/percepcion e identificar las ventajas y desventajas de la formacion

académica de la UAHC y de qué manera presenta relacion con la insercion laboral.

En primer lugar, de acuerdo a los resultados de las entrevistas, es posible identificar
gue los titulados/as de la UAHC consideran como fortaleza e incide en la
probabilidad de insercién laboral, la misién, vision y el modelo educativo de la

instituciéon. Por tanto, surge una apreciacion positiva hacia la la propia institucion
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que tiene como consigna y propicia un perfil profesional de caracteristicas
relacionadas con la vocacion social, valores humanistas y comprometidos con el
medio. Se representa como un factor significativo para insertarse en el mercado
laboral asi como la permanencia en el mismo, que ha sido comprobado en los
puestos laborales o las empresas donde han desempefado funciones. Por tanto, la
formacion de los profesionales de la UAHC se reconoce como un factor que facilita

la entrada laboral.

Sin embargo, en lo que respecta a la formacién académica de la UAHC, los
entrevistados manifiestan una percepcion negativa a esta, entendida en lo que
respecta a la constitucion y falta de direccion de la malla curricular. Es decir, una
malla heterogénea que imparte una diversidad de saberes/conocimientos los cuales
podrian ser motivo para favorecer una mirada integral de la profesion, no obstante,
para ellos tal perspectiva genera una deficiencia que impide la focalizacién en el

conocimiento especifico o la especializacion.

Situacion que indican es contrastada cuando ingresan a un puesto laboral y no
cuentan con las suficientes herramientas/saberes para realizar lo que se exige,
como asi también llegado el momento de realizar postulaciones laborales que no
condice con el perfil de la empresa. En cuanto a lo Ultimo, muestra que esta
relacionado con una exigencia exagerada del mercado laboral, que no coincide con
el perfil de ingreso de un recién titulado. En efecto, se puede concebir dos vertientes
gue se entrelazan: una insuficiente preparacién/formacién académica y la demanda
de las empresas de un perfil profesional con trayectoria que el recientemente

titulado no ostenta.
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La evaluacion es vista como una falta de distincion en el conocimiento que favorezca
el desarrollo de la preparacién profesional, es decir de acuerdo a los intereses de
cada estudiante. Una oferta percibida como demasiado amplia la cual imposibilita el
aprendizaje particular y el refuerzo del mismo. El resultado es la falta de habilidades
especificas. Diagnéstico que es compartido por Jiménez (2009) como un panorama
actual y generalizado en la educacion superior, y por esto que las instituciones
tienen por objetivo integrar la educacion especializada y una formacién generalizada
con el objetivo de otorgar mayor estabilidad, escalar en rango, y por tanto que
favorezca la adaptacion de los estudiantes y futuros profesionales al mercado

laboral.

Debido a lo cual se explica que una vez llegado el transito hacia el mundo laboral,
tal situacion perjudica en la posibilidad de encontrar un empleo en que el profesional
compatibilice la oferta laboral en contraste con la insuficiente formacién académica.
Relatan que por consiguiente tiene implicancia en el desempefio profesional donde
los ex alumnos observan un desequilibrio entre los conocimientos necesarios para
responder a las tareas propias que necesita el trabajo, manifestando una desventaja

profesional para las funciones que requiere el cargo laboral.

En la misma linea argumentativa, sefialan que en la formacién académica prevalece
un vacio en lo que concierne a la practica de las distintas areas de la psicologia
constituidas en la malla curricular. Esto, en especifico para el area de la psicologia
clinica asi como en laboral/organizacional. Para el area clinica, dan cuenta en
primer lugar que el espacio practico dedicado a este ambito es insuficiente.

Consideran que el conocimiento y practica de la clinica es la “matriz’ de la
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psicologia, sin embargo no es desarrollada en profundidad. Y el espacio de préactica
clinica seria escaso. Y en el area laboral/organizacional, indican que no tuvieron ni
a nivel basico el aprendizaje de herramientas como test de seleccién laboral que es

lo tipico como requisito al postular a determinado puesto.

Para la formacién clinica cobra relevancia, segun Foladori (2009) el inicio de la
practica de la psicologia clinica en los estudiantes presenta multiples temores
iniciales en la puesta en practica de la profesion, tales como la formacion teorica
qgue a lo largo de la carrera se presenta y la inseguridad de cémo aplicar estos
conocimientos; el temor al descontrol emocional en el encuentro con el paciente; el
“contagio” de la locura. Por lo que anticipar este tipo de proceso practico favorece
la formacion y seguridad de los estudiantes asi como la preparacion para la
insercion laboral. De acuerdo a Echeverri (2018) conocer como contribuyen y
significan las practicas profesionales los estudiantes de pregrado de psicologia,
indicando que la realizacion de practicas favorecio la capacidad de manejar
emociones como los temores, angustias y dudas del ejercicio de la psicologia. Es
asi, que la falta o inexperiencia especifica muestra una desventaja/efecto en cuanto

a nivel profesional como personal del sujeto en formacion.

Los profesionales refieren que durante el periodo de formacién se exacerba el
aprendizaje tedrico en las distintas corrientes de la psicologia. Si bien la malla
curricular es considerada por los entrevistados/as la que otorga una base de
aprendizaje y ademas con una mirada critica hacia el mismo saber de la psicologia,
sin embargo no existe una “bajada” hacia el terreno practico que favorezca el

espacio para la aplicacidén o puesta en escena de los conocimientos aprendidos.
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Lo anterior tiene relacién con los hallazgos de Echeverri (2018) donde refiere que
los estudiantes distinguen una desvinculacién en la formacién entre conocimiento
tedrico y practico en el plan de estudio de psicologia. Por tanto, existe un reclamo
ante la falta de la ensefianza sobre conocimientos especificos y ademas en relacién
al propio interés del estudiante, asi como la exigua aplicacion de lo aprendido.
Asunto que “sintomatizan” en la busqueda de trabajo una vez titulado y en el ambito
mismo insertado en un “puesto laboral que lo expresan como dificultoso para el

despliegue de habilidades

Insisten y aquejan la incapacidad de la institucion en proveer durante la formacion
la entrega de herramientas y aprendizajes practicos para el desarrollo profesional.
Se confirma por esa razon, que la formacion de la institucion no esta en sincronia
con el mundo laboral, como causante la formacion ha estado abocada a un objetivo
enfocado en lo tedrico y la vez estos conocimientos no son puestos en practica
durante la formacion y posteriormente para confrontar al inicio del trabajo
profesional. Probleméatica que observa Guzman y Navarro (citado en Echeverri,
2018) donde muestra que la formacion de pregrado se caracteriza por escasas
instancias de practica, en que prevalece la formacion tedrica y de forma ineficiente

puesta en practica durante ad portas de culminar la formacion.

Es asi que prevalece el desapego entre la formacion académica y la realidad del
mundo laboral, reflexionan como un efecto negativo para la insercién laboral el no
contar con la suficiente experiencia practica o acercamiento que permita la
seguridad tanto profesional como personal del titulado/a. Y por resultado de acuerdo

a los entrevistados/as involucra que el profesional incorporado en el mundo laboral
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tenga como desafio o presién inmediata de posicionarse en la profesion de
psicologo/a y del tal modo equilibrar la insuficiencia de aprendizajes, debido a la
desventaja de gozar con las herramientas practicas, entendidas por ellos como
necesarias. Por tal motivo, es que se destacay expone por los entrevistados/as una
demanda inmediata de considerar para el mejoramiento de la formacion el de
integrar en el desarrollo del profesional el vinculo con el medio a través de espacios

de praxis para aprender como guiar el quehacer de la psicologia

En dltimo lugar se buscé conocer la dinamica de las distintas generaciones para
indagar acerca de como experimentaron la insercion laboral. Sin embargo, al
preguntar sobre esta variable no fue posible establecer un consenso. En relacion a
lo sefialado por los entrevistados/as en primer lugar describen que existe escasa o
nula comunicacion entre las diferentes generaciones de egreso. No obstante,
refieren que integrantes de la generacion en cuanto a la insercion laboral, comentan
gue varios casos de aquellos una vez titulados debieron reubicarse en diferentes
regiones del pais a la de origen, puesto a la dificultad de la insercion laboral. Del
mismo modo relatan en especifico la dificultad de ingreso en el mercado laboral en

lo que corresponde en el area de la psicologia comunitaria.

La falta de comunicacion igualmente se comprueba como un fenbmeno entre los
titulados/as y la universidad o viceversa. Precisamente lo sefiala un cuestionario
elaborado por la Unidad de seguimiento a estudiantes de pregrado y de titulados,
donde indica que un 75% de los encuestados declara que tras titularse no mantiene

contacto con la universidad (Soca, 2016)
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Asimismo es contrastado con la experiencia de la Universidad de Tarapaci,
mediante la Unidad de Vinculacion, que propuso un modelo de seguimiento de los
egresados/as (Fuenzalida y Nufiez, 2012) con el objetivo de evaluar y ser un
respaldo en el proceso de insercién laboral, potenciando la vinculacién entre los
egresados/as y la institucién de educacion superior, el sentido de pertenencia y
reforzar las competencias genéricas que la insercion laboral exige. Por tanto los
egresados/as cuentan con una formacion institucional para mejorar la adaptacion

en el mercado laboral.

Arista considerada por ellos de forma relevante en dos sentidos: lo representan en
cuanto a la falta de cohesion por parte de la universidad en abrir espacios de diadlogo
entre los titulados/as, los cuales podrian ser utiles para entregar la propia
experiencia y percepcion de qué ocurre una vez titulado/a y el paso a la insercion
laboral. A nivel personal/profesional un sentimiento indiferencia desproteccion al no
en realizar un seguimiento de los ex estudiantes. Se expresa en el sentido de un
despojo, en el que terminada la carrera ya no le importas a la universidad,
entendiendo el proceso como un bien de consumo y una falta de apoyo/colaboracion

del transcurso.

Esto es un asunto relevante a considerar, puesto que la insercion laboral es central
para los profesionales y la variable de la falta de comunicacién entre los distintos
estamentos pudiera jugar un rol importante en complejizar la incorporacion en el
mercado del trabajo. A nivel personal/profesional en un sentimiento negativo debido
a la falta de compromiso con el titulado/a al no ser considerado como un sujeto con

experiencia el que puede ser un aporte para la comunidad universitaria.
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XI. DISCUSIONES

A partir de la presente investigacion fue posible indagar y conocer las vivencias de
los titulados/as de Psicologia de la UAHC en el camino de la insercion laboral. De
acuerdo a las entrevistas fue posible dar cuenta del fenébmeno en las distintas
variables que integra, lo que favorece una mirada amplia del tema y concluir que

son diversos los factores para la comprension del estudio.

En relacion a la literatura revisada, permiti6 comprobar varios aspectos que se
busco en las entrevistas, lo que permite la contrastacion y verificacion de lo
propuesto, aportando para revisar similitudes a través de investigaciones similares

gue buscan conocer la insercién laboral.

La insercion laboral es un desafio permanente para las instituciones de educacion
superior, de la misma forma, segun Gonzalez y Martinez (2016) la educacion
superior consiste en un proyecto social que no culmina con la formacién profesional,
sino que con el seguimiento de los egresados/as mediante la planificacién y

potenciacion para respaldar las oportunidades de la insercion laboral.

Cuando en la actualidad la brecha social de ingreso a la educacion superior ha
permitido “equilibrar” el acceso a través como ejemplo de la Gratuidad, por lo que

capas de la poblacién que antes estaban exentas de estudiar hoy pueden ingresar.
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Por consiguiente son nuevas caracteristicas y necesidades a las que debe

adecuarse los futuros estudios.

Asi también se intentd pero sin resultados favorables el de insertar la tematica de
Género que en el presente tiene una gran relevancia para dar cuenta de las
desigualdades de género que ocurre en los distintos &mbitos de la sociedad, y de

forma importante para este tipo de investigacion sobre la insercién laboral.

Tampoco fue posible establecer diferencias en la insercion laboral poniendo en
contraste las distintas jornadas de estudios en la que se encuentran matriculados
los estudiantes, vale decir diurna y vespertina, en que cada una presenta distintivas
diferencias que son interesante de estudiar, pero que no se obtuvo diferencias

importantes a destacar.

Lo anteriormente dicho tiene por objetivo el abrir nuevas lineas de estudio en base
a la insercién laboral en psicologia, mas aun cuando este tipo de estudios en Chile
son escasos Yy asi también para la UAHC que se encuentra en desarrollo, y en

particular para esta instituciéon que tiene un marcada misién y vision de equidad.

Es importante conocer y buscar desarrollar para sistematizar la informacion sobre
la insercion laboral que logre integrar la mayor cantidad de instituciones de
educacion superior en sus diferentes modalidades (IP, UES, CFT, y otros) con el
objetivo de implementar métodos a escala para alcanzar un plan comun de
investigacion asi como de intervencidon, puesto que cada afio las cifras de

matriculados tiende al aumento, por lo que el rol de las instituciones no solo compete
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a la formacion sino que también el compromiso de la insercion laboral de sus

estudiantes.

Para el presente se vuelve necesario conocer la “realidad” de las vivencias de los
egresados/as y dar paso a un seguimiento de la insercion laboral para otorgar un

respaldo a los nuevos profesionales y propiciar un trabajo en conjunto.

Este estudio ha tenido por objetivo conocer las vivencias de un grupo de nuevos
profesionales que se insertan en el mercado laboral, los resultados han sido
favorables puesto que permite la contribucién a un tema que aun esta en fase de
inicio, tanto a nivel propio de la UAHC como de la educacion superior en Chile.
Mantiene varios objetivos, en cuanto a ser un material que aporte a la discusion
general asi como incentivar el tema; construido el conocimiento que permita una
lectura y sugerencias para el rol y compromiso de las instituciones de educacion
superior asi como promover la reflexion y permitir a los estudiantes o futuros
profesionales de la psicologia tener un acercamiento a la realidad actual sobre la

insercion laboral, que permita anticipar y planificar decisiones para el mejoramiento.

Se debe considerar que este estudio es un aporte para la discusion y que asimismo
se encuentra delimitado, puesto que es un grupo no representativo y que pertenece
a una determinada profesion. Sin embargo, se plantea como una necesidad de
seguir incursionando en el tema, tanto a nivel de una carrera en especifico que es
igualmente importante para mostrar las diferencias y similitudes en comparacion

con distintas profesiones, como a nivel general para apuntar a un diagndstico de la
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educacion superior que permita tomar decisiones a mayor escala para responder a

las necesidades de los estudiantes y alcanzar una Optima insercion laboral.
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ANEXOS

Ficha de entrevistados/as
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1. Entrevistado

Nombre: V

Género: Femenino

Jornada: Diurna

Afo titulacion: 2016

Situacion laboral: Empleado

2. Entrevistado

Nombre: J

Género: Masculino

Jornada: Diurna

Afo titulacion: 2016

Situacién laboral: Empleado

3. Entrevistado

Nombre: H

Género: Masculino

Jornada: Vespertina

Afo titulacion: 2016
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Situacion laboral: Empleado

4. Entrevistada

Nombre: C

Género: Femenino

Jornada: Vespertina

Afo titulacion: 2016

Situacién laboral: Empleada

5. Entrevistado

Nombre: S

Género: Masculino

Jornada: Diurna

Afo titulacion: 2017

Situacién laboral: Empleado

6. Entrevistada

Nombre: J

Género: Femenino
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Jornada: Diurna

Afo titulacion: 2017

Situacion laboral: Empleado

7. Entrevistada

Nombre: D

Género: Femenino

Jornada: Vespertino

Afo titulacion: 2018

Situacién laboral: Independiente

8. Entrevistado

Nombre: JC

Género: Masculino

Jornada: Vespertina

Afo titulacion: 2018

Situacién laboral: Empleado
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Formato de entrevista

l. Identificar los aspectos que consideran relevantes en su experiencia
parainsertarse en el mercado laboral.

1. DIMENSION: Factores relevantes en la insercion laboral

- ¢ Qué aspectos consideras relevantes y que incidieron en acceder a
al puesto laboral? Senale y describa.

- ¢Como podrias contrastar la idea de cuando estabas como
estudiante y proyectaban el momento de la insercién y como sucedi6 una vez
logrado?

- ¢Cuales son las caracteristicas que identificas para mantener el
puesto laboral?

- ¢, Qué caracteristicas consideras ante tu experiencia para contratar a
un profesional del campo de la psicologia?

- Ante tu experiencia ¢ qué sugerencias harias a un estudiante para

insertarse en el mercado laboral?

e |Il. Describir cuales fueron las dificultades que se presentaron en el
proceso de insercion laboral.
2. DIMENSION: Dificultades en la insercion laboral
-¢,Segun tu opinion qué tipo de dificultades ocurrieron en el proceso
de busqueda de trabajo y codmo esto contrasta con la percepcion cuando

estabas en calidad de estudiante?
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- ¢ En cudles niveles crees que se presentan las mayores dificultades
para iniciar el proceso de insercién laboral? (Mercado laboral, propias

caracteristicas profesionales, formacion casa de estudios).

e Describir las ventajas y desventajas de laformacion en la UAHC para
el proceso de insercién laboral.
3. DIMENSION: Formacién UAHC

- ¢Segun la formacion que recibiste en la UAHC podrias sefalar y describir
las ventajas y desventajas (como herramientas o carencias) para insertarse
en el mercado laboral?

- ¢Podrias acotar y describir una caracteristica positiva y negativa de la
formacion otorgada por la UAHC y que facilito o dificultan la insercion laboral?
- ¢ Cuales elementos consideras necesario para integrar y/o modificar en la
formacion de la UAHC en la carrera de psicologia para lograr con satisfaccion

el proceso de insercion laboral?

addd
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