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Los Ciegos y EI Elefante

Por
John Godfrey Saxe

Habia seis hombres en Indostan
Muy aficionados a aprender,
Que al Elefante salieron a ver

De que eran ciegos a pesar,

Para con cada observacion
Satisfacer su curiosidad.
Acercose el Primero al Elefante,
Pero el hombre se tropezo
Con su costado voluminoso y duro
Y a exclamar asi comenz6:

“El Elefante es como un muro,

i Valgame Dios!”

El Segundo al tocar un colmillo,
Gritd: ”jCaray!, ;qué es esto que hay aqui,
Tan redondo, tan liso y aguzado?
Estd muy claro para mi
Que el Elefante es como un dardo”.
El Tercero se acerc al animal
Y al palpar su tronco imponente,
Prorrumpio sin ponerse a pensar:
“iEl Elefante es como una serpiente!”
El Cuarto le toco la rodilla
Al extender su impaciente mano,

Y sin mas exclamo: “Esta bestia admirable,

~Yo lo veo muy claro,
Este enorme Elefante
Viene a ser algo asi como un arbol”.
El Quinto, que por casualidad
Le tocd la oreja observé:
“Hasta el hombre mas ciego notara
Lo que s6lo tocandolo me explico,
Que esta maravilla de Elefante
Se parece mucho a un abanico™.
En cuanto el Sexto empez6 a explorar
Del animal los cuartos traseros,
Le agarro por la cola ondulante
Con la que se encontro en sus tanteos:
“El Elefante se parece a una cuerda”.
“A juzgar, informd, por lo que veo”.



Y asi estos hombres del Indostan
Se enzarzaron en terca discusion,
Sosteniendo cada uno con afin
Su tozuda e inflexible opinidn.
Todos estaban en parte en lo cierto,
Pero ninguno tenia razon.



CAPITULO1

PLANTEAMIENTOS BASICOS



1.1 Introduccion

El tema de la discapacidad, nace con la historia de la humanidad misma y su
entorno. Se observa que en las sociedades, occidentales y no occidentales han
existido personas con alguna invalidez o limitacion de una o dos incapacidades. A
medida que pasan los siglos, el tema de la discapacidad en si misma, se ha convertido

en un tema relevante a nivel mundial.

Algunos paises de Europa han desarrollado una mayor preocupacion sobre la
invalidez que otros, unos por razones historicas como las guerras, cuyas
consecuencias azotaban a la poblacion. Otros por las consecuencias nefastas que
afectaron a la poblacion, como fueron las enfermedades epidémicas y no epidémicas,
tales como la poliomielitis, meningitis, escarlatina, rubéola, etc. Estas implicaban,
ademas de la muerte, la pérdida parcial o total de algunas partes del cuerpo fisico,

psiquico y sensorial.

En algunos paises de Europa y Estados Unidos se asumia un alto indice de
poblacion con invalidez./ Tanto asi, que la mayor secuela fue al término de la
Segunda Guerra Mundial, donde se produjo un alto porcentaje de personas con
discapacidad y se vio la necesidad de abordar el tema con politicas y acciones

gubernamentales con el fin de cubrir las necesidades de ese sector de la poblacion.



Esta necesidad se convirtié en una realidad mundial, mediante la creacion de “Las
Normas Uniformes para la Igualdad de Oportunidades de las Personas con
Discapacidad” (1993), reconocida por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), donde se da a conocer el tema de discapacidad y se dicta el rol, el
compromiso de los Estados de abordar las acciones que debieran asumir para dar
oportunidades equitativas y de integracion social a las personas con discapacidad.
Por otro lado, también se aborda la problemadtica de parte de la Asamblea General de
la Organizacion de Estados Americanos (OEA), sobre la “Eliminacion de todas las

Formas de Discriminacidon en contra de las Personas con Discapacidad” (1999)..

En Chile, se ha tocado el tema de la discapacidad y la discriminacion en
seminarios y conferencias en los afios 1996, 1997, 1998 v 1999, con el fin de estudiar
la problematica “en profundidad” con todas las disciplinas posibles, con el objeto de
reformular aquellos planteamientos, no sdlo para dar igualdad de oportunidades a las
personas con discapacidad, sino también para promover un cambio cultural, para
eliminar la desigualdad, los prejuicios sociales e intelectuales que etiquetan a las
personas con discapacidad.

/

Este trabajo de investigacion intenta abordar el tema de la discriminacion hacia

las personas con discapacidad sensorial bajo el enfoque de la Antropologia, cuyo

proposito es conocer los aspectos de discriminacién que afectan a dichas personas.



1.1.1 Antecedentes Historicos del Tema

En el mundo antiguo occidental, cuando nacia una persona discapacitada, este
nacimiento era una novedad y a la vez una desgracia. Ya que a partir de esa
condicion fisica, psiquica y sensorial, ya era un ser desvalorado y pasaba a ser parte
de un mundo segregado de la sociedad, lugar donde caian personas desafortunadas.
Por ejemplo: los leprosos, los ancianos y otros, cuyas enfermedades eran
desconocidas, que ni los mismos curanderos ni galenos sabian tratarlos por falta de

conocimientos y avances médicos o técnicos.

La historia de las personas con discapacidad no ha sido nunca estable ni segura,
lo cierto es que las desviaciones de cualquier tipo siempre nos han parecido una
amenaza, lo diferente nos molesta, pero al mismo tiempo tenemos una fuerte
curiosidad por aquello que nos parece sobrenatural, desde considerarlos demonios
hasta dioses, desde lo mitico a lo vulgar. En esa eterna bisqueda nos hemos
encontrado con contrastes muy notables; asi por ejemplo: entre los animales hay
quienes destruyen a sus cachorros imperfectos o simplemente los dejan morir. Por

otro lado, existen animales que los protegen amorosamente.

~

A lo largo de la historia antigua occidental y no occidental, los hombres les han

dado distintos tratamientos a las personas con algtn tipo de discapacidad.
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. En la Grecia del siglo IV A.C. el eminente fildsofo Aristoteles trato de
interpretar algunas desviaciones. Existen registros de estudios de las
diferencias fisicas y mentales realizados por Diogenes, Hipocrates y Galeno,
quienes estudiaron la epilepsia, la demencia, entre otras f(;rmas.l

. En la época de florecimiento de las primeras civilizaciones, los
espartanos de la antigua Grecia, arrojaban desde el Monte Taigeto a las
personas con discapacidad, pues no querian que “en su bella y floreciente
civilizacion” existieran personas diferentes.”

. Los indios Masai asesinaban a sus nifios discapacitados.’

. Los Chagga, de Africa Oriental utilizaban a sus discapacitados para

ahuyentar al demonio.”

1 Los antiguos Hebreos creian que los defectos fisicos eran una marca
del pecado.’

. Los Jukun de Sudan consideraban que eran obra de los malos espiritus
y los abandonaban para que murieran.’

. Los Semang de Malasia empleaban a sus lisiados como hombres

< 7
sabios.

[ T T T N

Articulo Internet “ww\bv.medspain.com”, Medicina Laboral-Discapacidad, pag. 4.

ldem

Articulo Internet “www.medspain.com”, op. cit, pag, 5.
Idem.
Idem.
Idem.
Idem.
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) Para los paises nordicos los discapacitados eran verdaderos Dioses.”

) Los Lotuko de Uganda los invélidos y los neurdpatas, por lo general
eran destinados a asuntos de magia.’

) Para los Selk'nam y los Yamana de la Tierra del Fuego, los individuos

. . . ., . 0
enfermizos eran seres predispuestos a la meditacion y al ascetismo.'

Pasa lo mismo en sociedades autdctonos sobrevivientes como en Samoa, los
Batak de Sumatra y otros pueblos indonesios en que escogen con preferencia para
desempefiar el oficio de magos o adivinos a personas enfermizas o endebles o
epilépticos'' Entonces, se puede observar que en estas sociedades, la enfermedad o
taras fisicas no son consideradas “anormales”. Por lo tanto, la debilidad, enfermedad
nerviosa, vocacion espontanea o por herencia son otros tantos signos de una
“eleccion”. A veces estos signos son fisicos (debilidad connatural o adquirida), en
otras se trata de un accidente, incluso de los mas comunes (por ejemplo, caer de un

arbol, ser mordido por una serpiente, etc.).

Por tanto, “el hombre religioso, como el enfermo, se siente proyectado sobre un
nivel que le revela datos fundamentales de la existencia humana, como la

inseguridad, la soledad y la hostilidad del mundo que le rodea. El Chamdn o el

ldem.

Eliade, Mircea, “El chamanismo y las técnicas arcaicas del éxtasis”, Fondo de Cultura
Econémica, México, 1993, pag, 38.

Idem.

Idem.
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hombre médico o el mago primitivo no es sélo un hombre enfermo: es ante todas
las cosas, un enfermo que ha conseguido curar, y que se ha curado a si mismo.
Especificamente porque conocen el mecanismo de la enfermedad. Muchas veces,
cuando la vocacion del chamdn o del hombre—médico se manifiesta a través de una

enfermedad o de un ataque epiléptico, la iniciacion del candidato equivale a una

L4 " 12
curacion .

Y a través de la historia han habido personajes ilustres que han sobresalido
extraordinariamente, a pesar que algunos no recibieron en su tiempo, un trato
uniforme con el resto de la humanidad.

e En la Grecia antigua “los portadores de enfermedades™ tales como la
sordomudez, ceguera, lepra y otros, eran apartados de la sociedad, tal como
lo sefiala a modo de ejemplo: el famoso Rey Creso inmensamente rico, quien
tenia dos hijos. El mayor era sordomudo, por lo que fue apartado de la
sucesion, a pesar de que recibi6 todos los tratamientos posibles para curar su
sordomudez, quedando su segundo hijo como sucesor antes de devenir la
tragedia que aconteceria afios mas tarde: la muerte accidental de su segundo
hijo y heredero y la destruccion de su imperio a manos de los persas.

e En Roma, existi6 un personaje llamado Claudio (10 A.C.-54 D.C), era medio

sordo y cojo, debido a constantes enfermedades que padecié durante la

12 Ibid. p. 40.
3 Herddoto, “Los nueve libros de la historia”. Ediciones W.M.Jackson, inc, Ciudad de México,
1973.
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infancia, tales como la erisipela, sarampion, malaria, colitis y finalmente
paralisis infantil, ésta ultima fue la causa de su cojera. Desde nifio fue
despreciado por su familia, si bien, en Roma existia la costumbre de
abandonar a los nifios débiles desnudos en una colina hasta dejarlos morir. En
el caso de Claudio, aunque despreciado por su familia, era indigno por su
origen patricio dejarlo morir o matarlo por sus deformidades. Durante
muchos afios fue conocido como “el tonto o el imbécil oficial de Palacio”.
Fue objeto de burlas y de juguete de la corte, como por ejemplo, solian
ponerle, cuando roncaba, sandalias en las manos para que despertado
bruscamente, se frotase la cara con ellas. Hasta que por ironia del destino, fue
proclamado emperador de Roma, tras el asesinato de su sobrino Caligula."

e Francisco de Goya y Lucientes (1746-1828), famoso pintor espafiol, en su
tiempo fue pintor de camara del Rey de Espafia. En 1792 cayé gravemente
enfermo, dejandole secuela de por vida: la sordera. Y fue el primero en
exponer su extraordinaria sensibilidad, a través de su implacable mirada, la
realidad de su época, la naturaleza y la esencia del hombre, asi como los
elementos de la vision y del pensamiento de la pintura moderna.

e Ludwig van Beethoven (1770-1827), gran compositor de todos los tiempos,
se instald en Viena como compositor de obras. En la cima de su capacidad
profesional donde sus obras empezaban a expresar madurez magistral y el

estilo propio e inconfundible del maestro, comenzd a sufrir problemas

4 Quetonio, “Vidas de los doce césares”, W.M. Jackson, inc. Ciudad de México, 1973.
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auditivos. Hasta que en 1814, queda completamente sordo, a pesar de ello,
compuso y mas tarde dirigi6 en el teatro, la Novena Sinfonia en re menor.

o Helen Keller (1880-1968), escritora norteamericana, a los veinte meses
perdio la vista, el habla y el oido, contaba seis afios cuando su educacion fue
encomendada a Alejandro Graham Bell; poco después fue confiada a Anne
Mansfield Sullivan (1867-1936), joven maestra que habia recuperado la
vision después de afios de ceguera. Anne comenzo6 de inmediato la educacion
de su pupila, quién demostrando una inteligencia y tenacidad asombrosas,
aprendio a leer segin el sistema Braille” y el alfabeto manual (aquél es una
especie de lenguaje de sefias que se descifra a través del tacto de las manos),
al mismo tiempo que iniciaba su contacto con la naturaleza mediante las
flores y los pajaros. Habiendo aprendido a hablar, domin6 varios idiomas.
Hizo, ademas, estudios en varios colegios e institutos, a pesar de todas las
dificultades para captar las materias de las clases y con la ayuda permanente
de su profesora (Sullivan), quien le traducia por lenguaje de sefias, se gradu6
en todos en forma sobresaliente. Su cultura, amplia y acendrada, y su
vocacion literaria la llevaron a escribir una serie de libros: La historia de mi
vida, Optimismo; El mundo donde vivo;, Mi religion; Un Diario, etc., todos

los cuales contienen un mensaje profundamente humano, heroico y esforzado.

'* Braille es un sistema de escritura para ciegos; los caracteres se representan por puntos tangibles.
La idea original se debe a Charles Barbier (1820), pero fue Luis Braille quien introdujo y
popularizé el sistema.



e Andrea Bocelli, actual cantante tenor italiano, nacido en 1958, quedo ciego a
la edad de 12 afios debido a un golpe en la cabeza en un partido de futbol. En
1993 grabd su primer disco y en 1994 gand el festival de San Remo.

e Ademas de citar otras personas discapacitadas famosas, por ejemplo: Stephen
Hawking, actual astrofisico britanico, que padece de esclerosis Lateral
Amiotrofica, gand el Premio Albert Einstein, maximo galardon dentro de la
fisica, es el creador de las teorias de los agujeros negros y al Big Bang, la
gran explosion que habria originado el Universo; Henri M. Toulouse-Lautrec
(1864-1901) de salud precaria, debido a multiples caidas se fracturd el fémur
de ambas piernas, lo que impididé que éstas se desarrollaran en forma normal,
convirtiendo a Henri en un enano, pero esto no le impidié dedicarse a la
pintura que describe generalmente las costumbres en circos y cabarets;
Gabriela Brimmer, actual escritora mexicana-israeli, padece paralisis cerebral,
ella a pesar de “estar presa dentro de un cuerpo que no responde”, ha escrito
poemas, cuentos, ensayos, etc., sélo con el tremendo esfuerzo personal y con
la sola movilidad de un dedo del pie izquierdo, y de hecho ha tenido éxito en
Meéxico, sobre todo su labor en la lucha por los derechos de las personas con

discapacidad.

Con el advenimiento del cristianismo y durante la Edad Media y la Edad
Moderna Occidental el tema de la discapacidad no es diferente del mundo antiguo.

Principalmente en Francia, sobre todo bajo la égida del absolutismo, se construyeron
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verdaderas fortalezas-hospitales y ciudades amuralladas, inclusive calles, callejones y
plazas en donde se guardaban, o sea, vivian y escondian a centenares de personas
con algln tipo de discapacidad y generalmente no salian nunca de alli a excepcion de
salir a pedir limosnas. Ejemplo de ello, se describe en las paginas de Victor Hugo en
“Nuestra Sefiora de Paris”, cuando a Pedro Gringoire le llamo la atencién la belleza
de la gitana, en la plaza de la Gréve. En ese mismo momento “se hallaba la
procesion del papa de los locos, que desembocaba en la plaza, entre toda la
multitud de pillos, ladrones y vagos, y entre los altos dignatarios de la cofradia de
los locos, estaba el campanero de Nuestra Sefiora, Quasimodo el jorobado.
Quasimodo iba orgulloso y feliz en la procesion, mostrando su rostro triste y
repugnante, y fue ésta la primera vez en su vida que mostraba su satisfaccion de
amor propio, después de haber pasado toda su vida la humillacion, el disgusto y el
desprecio de la gente, al saborear las aclamaciones de aquella turba, pues formaba
parte de una cdlifa de locos, lisiados, ladrones y mendigos y su pueblo era ése.
Porque Quasimodo ademds de jorobado, era deforme, algo sordo e incompleto e,
Las caracteristicas de ¢l infundian en los demas temor real, siendo jorobado era
robusto; el patituerto, agil; y el sordo, malo. Por lo tanto, eran tres cualidades que €l

poseia que moderaban algo las burlas.

En el siglo XIV, los nacidos con alguna deficiencia, ya sea fisica, sensorial o

mental, como sordera, ceguera, paralisis, cuadriplejia, entre otros, eran confinados a

16 Victor Hugo, “Nuestra sefiora de Paris”, se, Madrid, sf, pags. 42 y 43.
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grandes encierros, en los que eran exhibidos los fines de semana a manera de
espectaculo circense de un gran zooldgico, para que las familias se divirtieran un
poco, o bien, manejando la conciencia social, rectificaran los actos cometidos en el
pasado, por considerar a estos “monstruos” o “fendomenos” como la mas grande

~ . . <17
sefial de un castigo enviado por Dios.

Posteriormente, las personas con discapacidad eran parte de los llamados “seres
anormales”, bajo la categoria de “individuos a corregir”, eran recluidos y confinados
a instituciones de “correccion™®. Las discapacitados eran utilizados para despertar la
caridad, con el fin de prometer salvacion y vida eterna. Aunque ya no eran
considerados “fendmenos”, ahora eran llamados “miserables’; su funcion ya no era la
de divertir, ni la de despertar solamente el arrepentimiento, sino que su funcion sufrio
un cambio aparentemente mas “digno”: el de ser los portadores del objetivo de Dios,

liberar a los “normales” del pecado, en nombre de la caridad.

Aquello fue lo que en términos generales la sociedad obligoé a creer durante
mucho tiempo a las personas con alguna deficiencia: personas minusvalidas, seres
“inatiles”, “lisiados”, “invalidos”, sin valor, incapaces de desarrollar una consciencia

critica, un sentimiento; seres por tanto, sin voz ni voto.

17 Foucault, Michael. “Historia de la Locura en la época cldsica”, Tomo I, Fondo de Cultura
Econoémica, Buenos Aires, Argentina, 1990.



Como vemos, a través del tiempo, han surgido muchos papeles sociales,
paradigmas y los conceptos que se han manejado alrededor de las personas con
discapacidad en las diferentes sociedades y culturas, sin embargo, en la gran mayoria
de los casos, no han sido justos ni favorables e incluso la exclusion social se ha

exacerbado durante algunas épocas.

Uno de los mas claros ejemplos, fue durante el siglo XX, donde el Nazismo
cometio grandes crimenes durante la Segunda Guerra Mundial. Se cometieron un
sinnimero de atrocidades, “en busca de la raza perfecta” utilizando camaras de
gases o ingestion de sustancias letales que se administraban en forma selectiva. Antes
que nadie, las personas con discapacidad mental eran aniquiladas con el afan de
construir un supuesto mundo de seres perfectos”. Lo anterior es una copia a la

manera espartana por la forma selectiva, que estos realizaban con el fin de tener una

“raza perfecta”.

El racismo, la intolerancia y complejos de superioridad imperaron en esa época,
no s6lo para exterminar a los judios, mujeres y ancianos; sino también a personas con

discapacidad."

¥ Foucault, Michael. “La vida de los hombres infames”. Las Ediciones de Piqueta, Madrid,
Espaiia, 1990, pag. 86.
19 Articulo Internet “www.medspain.com”, op. cit. pag, 5.
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Con el avance de técnicas, de conocimiento en la Medicina, una profesion en la
que no soOlo trata de curar, sino buscar alternativas para superar las deficiencias
fisicas de la poblacion. A medida que el conocimiento técnico-médico-educacional
crece, que comienza desde el siglo XVIII, en torno a la minusvalia, desarrollandose
en el marco mundial cada vez mas la necesidad de superacion de la discapacidad. Se
hace necesaria la creacion de leyes que beneficien a los discapacitados, permitiendo

que ellos tomen progresivamente un papel activo en la sociedad.

Pero, hay que destacar que la evolucion y avance técnico-médico-educacional,
no fue un acto espontaneo, sino que el motivo de este hecho fue la influencia de la
naciente posicion neopositivista con matiz racionalista (fines del siglo XVIII y el
siglo XIX), donde el sujeto con discapacidad es objeto de estudio psico-médico-
pedagogico. Con el fin de otorgar asistencia como derecho legal, relegandolos a ser

“seres de segunda categoria o de Gltima categoria” debido a sus “incapacidades” para

. . 20
desenvolverse en la sociedad imperante.

Hacia fines del decenio de 1960, las organizaciones de personas con
discapacidad que funcionaban en algunos paises empezaron a reformular una nueva
concepeion sobre esta tematica. Con el fin de reflejar la realidad de las limitaciones
que experimentaban estas personas y su estrecha relacion con el disefio y la

estructura de su entorno, y la actitud de la poblacion en general.
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Sin embargo, en la historia moderna de la discapacidad hubo un punto
conflictivo en los afios ‘70, donde el empleo de dos palabras, “discapacidad” y
“minusvalia” se usaban a menudo de manera poco clara y confusa. Porque se
consideraba (y se considera) como una terminologia que reflejaba un enfoque médico

y de diagnostico que hacia caso omiso de las imperfecciones y deficiencias de la

sociedad circundante.

Por tantos obsticulos a la participacion de las personas con discapacidad, en
1975 surge la Declaracion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, cuyo
organo emisor son las Naciones Unidas. En él se contemplan 13 derechos basicos

. . 21
para las personas con discapacidad.

. ., . 22 , R .,

En 1980, la Organizacion Mundial de la Salud™ aprobo una clasificacion
internacional de deficiencias, discapacidades y minusvalias, que sugeria un enfoque
mas preciso y al mismo tiempo mas realista. La clasificacion de deficiencia,

discapacidad y minusvalia, se distingue ahora en forma mas clara de acuerdo al

2 Articulo Internet “www.codehuca.or.cr/discapabrecha.htm”, Discapacidad, perspectiva historica

y desigualdades imperantes.

“Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad”, de
las Naciones Unidas, 1994, pags, 11 y 12.

La Organizacion Mundial de la Salud es una agencia de la ONU, en la que tiene el compromiso
de difundir conocimientos y preparacion personal especializado en ia lucha contra enfermedades
que se producen en el mundo, y en problemas relacionados con la salubridad de la madre y del
nifio, la nutricion, etc.
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marco de la rehabilitacion, de la educacion, de la estadistica, de la politica, de la

legislacion, de la demografia, de la sociologia, de la economia y de la antropologia.

Por consiguiente, a consecuencia de puntos conflictivos de los afios *70 se cred
el Programa de Accion Mundial para los Impedidos, aprobado el 3 de diciembre de
1982 por la Asamblea General en su resolucion 37/52, cuya instancia promueve el
derecho de las personas con discapacidad a disfrutar de las mismas oportunidades ¢
igualdad de las mejoras de las condiciones de vida resultantes del desarrollo
econdomico y social. A la vez fue alli donde se definio la discapacidad como funcion

de la relacion entre las personas con discapacidad y su entorno.

Aquellos beneficios en principio se crean en forma plural (mundial) y también en
forma singular (estados locales). Como el mas claro ejemplo estan “Las Normas
Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad”
aprobadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de diciembre de

1993.

También la Comision de Derechos Humanos, otra de las agencias de la ONU,
actualmente se integra cada vez mas en los asuntos de las personas con discapacidad

y promoviendo los adelantos a nivel mundial.
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Por su parte, la UNESCO esta trabajando no sélo por la educacion que debe de
ser para todos, sin excluir a ningin ser humano con limitaciones por mayores que
estas sean. Sino que centran su trabajo en aspectos genéticos y bioéticos, ya que lo
que se necesita en este momento es que exista intervencion con el fin de impedir la

seleccion de seres humanos y los experimentos con ellos, “el poder de determinar

quién tiene derecho a la vida y quién no lo tiene”.

Por dltimo, la “Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad”, celebrada en la
ciudad de Guatemala el 7 de junio de 1999, donde dice que teniendo en cuenta que
la discapacidad puede dar origen a situaciones de discriminacion, por lo que resulta
necesario propiciar el desarrollo de acciones y medidas que permitan mejorar
sustancialmente la situacion de las personas con discapacidad en el hemisferio
americano. Los Estados se comprometen, entre los articulos acordados, adoptar
medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra indole,
necesarias para eliminar la discriminacion contra personas con discapacidad y
propiciar de ese modo una plena integracion en la sociedad. El 14 de septiembre de
2001 se reafirmé la “Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad”, integrandose

Brasil como sexto pais.
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Pero, en materia de discapacidad en general, vivimos todavia en la ley de la
selva al inicio del nuevo milenio en la que se cristaliza la maxima Darwiniana de la
“supervivencia del mas fuerte”, donde en general es inhumano en materia de

oportunidades para las personas discapacitadas.

En nuestra sociedad moderna, dos tercios del mundo no cuentan con facilidades
especiales, ni médicas, ni educativas para las personas con discapacidad; otros
continian colocandoles rotulos, son segregados fisica, educativa y emocionalmente
del resto de la poblacion, con abusos, con exclusion, con carencia de oportunidades,
con marginacion, con falta de valoracion, con discriminacion, con indiferencia, con
negligencia. con olvido y hasta con verglienza. Este es el triste panorama real

mundial en nuestros dias.

En nuestro pais, nos remontamos a la época precolombina en la que solo
habitaban sociedades aborigenes. Surgen preguntas que ain no son investigadas
Jhabran existido discapacitados en alguna de las sociedades indigenas? ;Habra
existido algin tipo de exclusion para aquellas personas con discapacidad?. En el
mundo colonial, con la cosmovision importada por los europeos a nuestra sociedad
chilena ;existia el mismo sistema de exclusion y de segregacion de la misma manera

que impero en Europa hacia los discapacitados?.
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Durante la administracion de Manuel Montt creé la primera Escuela para
discapacitados, especialmente para sordos. A su vez, ésta era la primera Escuela de
ese tipo de Latinoamérica y fue creada con el fin de darles la posibilidad de tener una
ensefianza, aunque rudimentaria. Este recinto primero se llamé N° 862 (que era el
mismo namero del decreto de creacion), después Escuela Secundaria para
Anormales, que atendia juntos a ciegos, deficientes mentales y sordos. Mas tarde se
separé en dos areas, siendo la segunda area la Escuela de Ciegos y Sordomudos.
Nuevamente, en 1951 se dividié en dos Escuelas, la Escuela de Ciegos y la Escuela
de Sordomudos. En 1956, bajo la administracion del Presidente Eduardo Frei
Montalva se le llamé Escuela Especial N°1, ya como sede definitiva ubicada en
Avenida T.os Morros N° 9839, de la Comuna de El Bosque. En 1998, la escuela
nuevamente cambié de nombre, en forma definitiva, Escuela para Nifios Sordos

. 3
“Anne Sullivan” >

Con esto podria pensarse que ya empezaba a gestarse un cierto interés por los
discapacitados y las necesidades de ellos para potenciar sus otros sentidos para que

pudieran autovalerse como personas.

El marco conceptual médico y tecnoldgico segin la discapacidad sobre todo la

sensorial aun no era lo suficientemente avanzada de esa época, en relacion a los

2 Perales Quesada, Jaime, “Itinerario de un suefio”, Revista “Luz y Voz”, Portavoz oficial de la
Escuela D-597 —Anne Sullivan- para nifios sordos, Afio 7- N° 8 — 1997, pag.18.
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sordos y ciegos. Pues antes de 1901, al no poder comunicarse ni ver con el resto del

mundo, eran considerados retardados mentales y llevados a hospitales psiquiatricos™

A partir de esa fecha este avance médico chileno sufre un cambio a raiz de la
publicacion de un articulo aparecido en “El Mercurio™’, donde sale a Iuz, Hellen
Keller famosa sordociega, demostrando sus capacidades intelectuales y artisticas, a

pesar de estar vedada auditiva y visualmente.

Mas tarde en octubre de 1926, se funda la Asociacion de Sordomudos de Chile
(ASOMUCH), actualmente Asociacion de Sordos de Chile (ASOCH), con el fin de
asociar y reunir personas con deficiencia en comun: los sordos. De la Asociacion de
Sordos de Chile derivd un grupo de jovenes sordos, que formaron una nueva
organizacion asociativa, quienes fundaron el Club Real de Sordos de La Reina, y
funcioﬁa desde el 10 de Mayo de 1997. Estas dos instituciones tienen diferentes

objetivos de lo que esperan lograr del mundo de los oyentes.

La Asociacion de Ciegos de Chile (ACICH), fue fundada el 4 de Agosto de
1934. El objetivo de estas organizaciones fue mejorar la situacion real de las
personas con discapacidad. A pesar de la creacion de estas asociaciones no se han
logrado obtener suficientes modificaciones, como el conseguir trabajos estables para

los integrantes de ambos sectores.

2% "El Mercurio", Domingo 13 de Enero de 1901.
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En 1990, en el gobierno del Presidente Aylwin, se crea el Consejo Nacional de
Discapacidad con la tarea de formular una Politica Nacional sobre la Discapacidad
que incluyera a las personas con discapacidades fisicas, mentales y sensoriales, desde
el punto de vista de la connotacion social del problema y con énfasis en el rol
responsable del Estado. A su vez se presentaba un proyecto de ley, el cual fue
aprobado por el Congreso Nacional el 5 de enero de 1994. Esta ley se llama Ley de
Integracion Social de las Personas con Discapacidad o Ley N° 19.284 y se suponia

que daria mas beneficios a las comunidades de personas con discapacidad.

23 "El Mercurio”. Sabado 12 de Enero de 1901.
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1.1.2 Pregunta de Investigacion

Estos antecedentes sobre avances del desarrollo médico, legal, educativo y
técnico con relacion a la discapacidad, nos llevan a plantear y formular la
problematica de estudio sobre: ;Como viven la discriminacion los discapacitados
sensoriales auditivos en el sistema educativo regular y cuales son sus

mecanismos de defensa y superacion de esta situacion?

La determinacion de plantear el tema de tesis solo con discapacitados sensoriales,
se debe a que si bien todos los discapacitados sufren de alguna forma de
discriminacion, los que tienen discapacidad sensorial sufren discriminacion ya no por
las barreras arquitectonicas, sino por algo mas fuerte y mas dificil como son los

efectos psicologicos y sociales.

1.1.3 Objetivos de la Investigacion

1.1.3.1 Objetivo General:

El objetivo general es conocer como viven la discriminacion los discapacitados
sensoriales auditivos en sus periodos de estudios y cuales son sus mecanismos de

defensa y superacion de esta situacion.
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1.1.3.2 Objetivos Especificos

1) Describir y conocer los tipos de discriminacion que viven las personas
discapacitadas sensoriales en el sistema educativo regular.

2) Conocer cuales son los mecanismos de defensa y de superacion de los
discapacitados sensoriales ante situaciones de discriminacion en el sistemas
educativo regular.

3) Identificar las diferencias de los discapacitados sensoriales auditivos en relacion

a los discapacitados sensoriales visuales.

1.1.4 Fundamentacion

En primer lugar, el motivo de investigacion es generado a raiz. de mi experiencia
como persona con discapacidad auditiva, experiencia que ha surgido a través de
todas mis etapas estudiantiles, donde en muchos de los aspectos de mi vida han
girado en torno a experiencias discriminativas por parte de los oyentes. Fueron

circunstancias dificiles las que he tenido que atravesar hasta ahora.

Mi segunda motivacion fue conocer la historia de real que se realizo a otra sorda
en Chile en 1996, en la que para mi sorpresa reflejo ciertas experiencias similares a

las mias.
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En tercer lugar, como consecuencia de las anteriores, se manifiesta mi inquietud
que tales circunstancias dificiles de discriminacion pudiera manifestarseles a otras

personas con discapacidad sensorial de manera similar o diferente.

Por tanto, este estudio de investigacion ayudard, entre otros aspectos, a conocer
las experiencias de discriminaci6on de las personas con discapacidad sensorial y
proporcionard informacion util para casos de estudios mds reales y practicos que

tedricos.



CAPITULO Il

REFERENTES TEORICOS
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“El lustrabotas, que se echa a mis pies;
el muchachito gangoso que se precipita: “jone anna, apa, one anna!”;
el invdlido, casi desnudo para que sus mufiones puedan verse mejor;
el proxeneta: British girl, very nice...;
el vendedor de clarinetes; .....

(Capitulo 15: Muchedumbres, Tristes Trépicos de Claude Levi-Strauss)

31
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2.1 Marco Teorico

2.1.1 El Modelo Sociocultural

La discapacidad va aparejada a la discriminacion desde tiempos inmemoriales.
Esta simbiosis ha tenido consecuencia en nuestra mentalidad, sobre todo de nuestra
sociedad occidental, generando prejuicios sociales, culturales, politicos, psiquicos y
economicos. Un fendmeno que afecta a aquéllos que, bajo las normas que dicta la

sociedad colectiva, son considerados “anormales”.

La “anormalidad” viene del adjetivo “anormal” que puede tener los siguientes
significados, uno que “es irregular, contra la regla” que es sinonimo de deforme y la
otra acepcion dicese “persona cuyo desarrollo es deficiente”.”® En la Enciclopedia
Quillet apunta, de similar manera a la concepcion anterior: “ persona cuyo desarrollo
fisico o intelectual es inferior al que corresponde a su edad” *’. Mientras que en el
Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia, explica que anormal
significa “de lo que accidentalmente se halla fuera de su estado o de las condiciones

: 28
que le son inherentes”.

*® Diccionario Léxico, Editorial CUMBRE. S.A. México D.F. 1978.

7 Diccionario Enciclopédico Quillet, Editorial CUMBRE S.A. México D.F., 8 Edicion, 1978.

2 Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafiola, Editorial Espasa-Calpe, S.A,
Madrid, 1992.
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Bajo esos conceptos que han formado a la sociedad desde tiempos
precolombinos, una mentalidad que sugiere que los discapacitados son “anormales”
porque no ocultan sus deficiencias, evidencia a clasificar que son inferiores al

“resto”. Por tanto, incapaces de realizar lo que normalmente hacen los no

. . 290
discapacitados”.

Sergio Prenafeta (ex —Secretario Ejecutivo del FONADIS) en una ponencia en
Ciudadanias Plurales, apunta que “las personas con discapacidad son etiquetadas,
estigmatizadas, marcadas de por vida por su sola condicion de ser diferentes y
colocadas en una posicion de inferioridad”. Por tanto, “la sociedad ha funcionado
siempre con la idea preconcebida que las personas con discapacidad [..] son

. . . » 30
incapaces y que no tienen lugar legitimo en su seno”.

Tal como dice Francisco Estévez en su ponencia en Ciudadanias Plurales “la
discapacidad estad en estricta relacion con lo que el sistema considera no capaz o
disfuncional”. “Lo que el sistema castiga son las discapacidades que son
inocultables, que son evidentes y manifiestas”. [..] “Pero el sistema parte de un

prejuicio: una persona que tiene una discapacidad evidente, inocultable, estd

2 Galinas Alvarez, Gabriel, “Acerca de la Discapacidad”, Ciudadanias plurales, Edicién
Fundacién IDEAS Y FONADIS, Santiago de Chile, 1996.

3% Pprenafeta, Sergio: Discapacidad e Integracion Social: "Una Aproximacion Critica”, Ciudadanias
Plurales. Ediciéon Fundacion IDEAS y FONADIS, Santiago de Chile, 1996, pag, 54.
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incapacitada para trabajar. Este es un punto de prejuicio cultural, de modelo

S 3l
discriminalorio”.

El modelo cultural discriminatorio opera en un sistema que no reconoce, no
acepta ni tolera a la discapacidad, porque no son funcionales al tipo de poder’” que
ese sistema ha elaborado. Ademas, el sistema genera esas tendencias estructurales de
exclusion considerando que algunos sectores son fuertes y otros no, de acuerdo a las

normas consuetudinarias de la sociedad.

Dentro de ese sistema que opera a la sociedad colectiva, hay subsistemas, estos
son: las instituciones. Una de las instituciones es la educaciéon y que a través de los
establecimientos legitima el proceso de formacion de las personas. Este tipo de
establecimiento esta hecho de acuerdo al modelo educacional que dicta el sistema
social, donde funcionan conforme a los modelos de comportamiento social,

discriminatoria o igualitariamente.

! Estévez, Francisco: “Discriminacion”. Ciudadanias Plurales, Edicién Fundaciéon IDEAS y

FONADIS, Santiago de Chile, 1996, pags, 28 y 29.

Segtin el Diccionario de la Real Academia Espatiiola, 22* Edicion, 2001. Poder es tener expedita
la facultad o potencia de hacer algo. “El tipo de poder” esta estrechamente relacionado con la
discapacidad, porque todas las sociedades tienen una serie de dinamicas de poder que estruc-
turan relaciones entre los seres humanos, segln el orden que determinan sus roles o funciones,
asi como también los lugares de influencia o jerarquia. O sea, quienes detentan el poder son los
que determinan la posicién de los sujetos y que también son los que condicionan sus interven-
ciones. Dichas determinaciones son en general aceptadas por la sociedad. Por ello existe, el
poder cultural que es el que impone modelos de comportamiento y estas son las instituciones que
son por ejemplo: la Iglesia, la Escuela, etc. El otro poder, que es la sociocultural, que otorga a
ciertos sectores posiciones de dominio o privilegio en detrimento de quienes tienen menos
poderes. De ahi el porqué existen las desigualdades en la integracién cultural como la
discriminacion hacia las personas con discapacidad. (Francisco Estévez, concepto PODER en
“Manual Tolerancia y no Discriminacion”, Fundacién ldeas, Editorial LOM, Chile, 2003).
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La educacion es una institucion donde se desarrollan actividades con numerosos
grupos sociales, a su vez relacionados entre si. También constituyen una compleja
estructura que conforma el tejido social a través de los cuales desarrollan su accion
social. La accion social tal como lo define Max Weber “tiene lugar que uno o varios
individuos actuen en referencia a una situacion en la que intervengan otros seres
humanos y a la que atribuyen significados subjetivos. Y que estan protagonizadas
por los hombres tienen un cardcter finalista de busqueda de un determinado

.. . ’ . . . 33
objetivo, incluso aquellas que aparentemente estan cargadas de irracionalidad’.

La Acciéon Social definida por Weber, esta subdividida por 4 categorias: las
destinadas a conseguir una finalidad racional; las que, ademas de orientarse a la
consecucion social estan guiadas por principios o normas morales; las acciones
imbuidas por las emociones y las pasiones de caracter mas o menos irracional (amor,
odio, envidia, ambicion) y las acciones conducidas por principios, normas, habitos,
costumbres, etc., de caracter “tradicional”, en las cuales el componente racional es al

igual que en el caso anterior, casi insignificante.

Por consiguiente, el actual sistema y el modelo de comportamiento cultural-social
en el que supuestamente estd dirigida a la sociedad en general sin tomar en cuenta de

la existencia de otros sectores de la sociedad. Por tanto, este sector, suponemos que

3 Sociologia, Volamen IV, Editorial Océano, Barcelona, Espaiia, 1987.
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esta dictada bajo normas no escritas e invisibles que no se nota en los parametros

sociales.

(Qué relacion tiene la Accion Social con el tema de la discriminacion? Esto se

relaciona con la educacion. Y para entender esa relacion partiremos primero por los
. e 34 ~ .y .

datos que Sergio Emilio Manosalva™ nos sefiala en relacion al origen del modelo del

sistema educativo y su critica del curriculum tradicional.

El actual sistema educativo nacié primero como una necesidad bioldgica del ser
humano para asegurar su existencia y adaptacion al medio ambiente, acto seguido,
surge también la necesidad social de mantener las conductas del grupo para asegurar
su permanencia. Mientras el ser humano adquiria, con el transcurso del tiempo,
nuevos conocimientos, se sentia la necesidad de transmitir esos conocimientos que
permitirian su desarrollo como ser humano en su grupo social. Tras la transmision de
€sos nuevos conocimientos, los nuevos miembros del nuevo grupo social, eran
estimulados a recrear el conocimiento, perfeccionarlo y descubrir nuevos saberes. En
la medida que se fueron perfeccionando esos conocimientos, surgié la metodologia
educativa. Pero como los conocimientos crecian y se ampliaban cada vez mas hacia
distintos campos disciplinarios y su aplicacion, llegd un momento que hubo la

necesidad de ordenar, codificar, clasificar y finalmente sistematizar los conocimientos

3% Manosalva Mena, Sergio Emilio, “Integracion educacional de alumnos con discapacidad”,
Centros de Estudios Psicopedagégicos y Desarrollo Educacional, Mapa Ltda, Santiago de Chile,
sf.
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adquiridos de ensefiar y de aprender de igual forma sistematica. De esta manera nacio
la actual educacion institucionalizada o la ciencia de la educacion, o bien, el sistema

educativo.

Se sabe que la familia es la primera educadora del nifio, tal como nos confirma
Bronislaw Malinowski’® “la familia es el lugar donde se sirve a la continuidad cultural
mediante la educacion”. De ahi se transmiten las primeras actitudes y valores del nifio
en su primera infancia, asi como su conducta exterior entre sus diferentes miembros y
en las primeras relaciones sociales cotidianas, ademas que el nifio aprende un tipo de
lenguaje y un modo de vida particular, de tal forma que moldea su personalidad. Sin
embargo, la escuela se constituye para los miembros de la sociedad, para el ejercicio

formal de la ensefianza.

La institucion escolar tiene actualmente la capacidad de seleccionar todo el
conocimiento acumulado en la cultura por los seres humanos, sobre todo occidental.

Ese tipo de seleccion se Hama curriculum escolar.

La escuela como toda institucion, previamente selecciona una amplitud de
conocimientos que abarca todo el aparataje cultural occidental, para luego formalizar

el curriculum escolar que va a abordar en las salas educativas. Antes de seguir con el

35 Kahn, J.S. ed., “El concepto de cultura: textos fundamentales”, Editorial Anagrama, Barcelona,
Espafia, 1975.
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curriculum escolar, es necesario destacar que la definicion de la funcion de la escuela
institucionalizada dentro de determinada estructura social, ha sido planteada desde el
punto de vista tradicional, donde los tedricos liberales ven en la escuela una
institucion neutra a las influencias politicas o ideologicas, cuya finalidad es el
desarrollo individual a través de la transmision de conocimientos y formacion de los
jovenes para incorporarse a las redes de interaccion social y laboral, posibilitando la

movilidad social y el acceso al poder politico.

I.a segunda posicion, que es la mirada de los teoricos criticos de la educacion,
tales como L.Althusser, S.Bowlws, H.Gintis, R.Establet, M.Apple; A.Gramsci,
Poulanzas, P.Bordieu, B.Berstein, J.Passeron, y P.Freire, donde se contraponen a la
mirada tradicional enfatizando que la educacion no es neutra, sino un ambito donde
se reproduce la cultura dominante y sus ideologias, que se manifiestan en forma
plasmada en el tipo de curriculum que es valorado por los diferentes miembros

dentro y fuera de la institucion escolar.

Ademas se puede agregar una tercera posicion que es la vision de los tedricos de
la resistencia (H.Giroux), donde ven la escuela, como un espacio donde surge la
critica, la rebelion, el rechazo del estudiantado a ser culturizado, a someterse a una

cultura de imposicion que niega la cultura de origen.
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Basandonos en las tres posiciones descritas anteriormente se puede decir que el
curriculum escolar esta hecho, primero, de acuerdo a los tedricos criticos, en
consonancia con la cultura tradicional hegemonica de determinada sociedad. En este
caso la cultura occidental, y consecuente con las ideologias dominantes de quienes

detentan el poder en la economia mundial.

Segun la posicion tradicional, donde interpretan al curriculum como una realidad
objetiva, incuestionable, donde el estudiante muy poco o nada puede opinar y su
participacion es el de mero espectador, que recibe informacion mas que formacion. O
sea, no se veria como un fenomeno humano cuyo fin es desarrollar a la persona,
descubriendo su propia identidad y naturaleza interna y su posibilidad de tomar
conciencia de su propia libertad para cambiar el mundo. Asimismo, con esta vision se
espera que el profesor refleje una imagen de autoridad imponente ante un grupo de
discipulos pasivos de comportamiento uniforme, reducidos a recibir informacion y

memorizarla, sin derecho al aprendizaje, al analisis.

En cuanto a la evaluacion de los educandos, ésta se ha centrado en los objetivos
explicitos propuestos, en los productos mas que en el proceso para lograr
determinados resultados lo que acentua las diferencias y desigualdades entre los
estudiantes, pues son clasificados mejores de acuerdo a su progreso individual segin
las normas prefijadas, siendo descartados los nifios méas lentos y con mas dificultades,

por medio de los examenes.
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En contraposicion con esta vision reduccionista tradicional, los teoricos criticos
nos sefialan que el curriculum escolar representa la expresion de intereses y una
cultura correspondiente a las clases dominantes y que nos levan a la desigualdad
social. Este modelo no sélo se expresa en el curriculum manifiesto que representa sus
intereses, sino también en los codigos lingtiisticos, en las relaciones de jerarquias, en
el tipo de medios y materiales que se emplean en la organizacion. O sea, una red de
interaccion subyacente, que a un nivel inconsciente o subconsciente, nos hace
moldeables a una realidad acorde con la vision de mundo de la clase dominante. Esto

es el “curriculum oculto” en la practica educativa.

Se adicionan los libros escolares que transmiten una vision de forma particular
de relacionarse de los educandos con su entorno, acordes a la ideologia dominante.
Los textos educativos reflejan diversos tipos de discriminaciones: roles sub o
sobrevalorados respecto a geografia, historia de determinados paises, especialmente
la europea, razas o etnias, sistemas sociales, culturales, sujetos normales,
discapacitados, mujeres, hombres; creando estereotipos estructurados sobre la base

de prejuicios.

De acuerdo a lo anterior, podemos poner un ejemplo, los cuentos infantiles,
donde las personas que presentan alguna discapacidad siempre estdn estereotipados

como personas con malas intenciones, objetos de lastima o del ridiculo, entre ellos el
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capitan Garfio en el cuento de Peter Pan; el Soldadito de Plomo que al final del

cuento, junto a la bailarina que creia coja, mueren en las brasas.

En resumen, la educacion que como toda institucion, es un establecimiento de
formacion intelectual, cultural y social hecha de acuerdo al modelo de normas de
comportamiento social y cultural que impone el sistema. El sistema educacional esta
compuesto por profesores, alumnos-compaiieros, directores, supervisores, etc., todo

lo que compone una institucion.

Una vez mas Sergio Iimilio Manosalva, concluye que en el sistema educacional
general existen tres modelos que se presentan en diferente participacion. Ellos son: el

modelo conductista, el modelo médico y el modelo tecnocratico.

El modelo conductista considera que el aprendizaje es el resultado de
asociaciones entre acontecimientos, o estimulos, y la respuesta que una persona dé a
esos estimulos. Que toda conducta es modelada y mantenida por la disposicion de los
reforzadores (los educadores) de esa conducta en particular, pues son los educadores
quienes deciden lo que debe aprender el estudiantado. Es aquél que proporciona y
manipula los estimulos externos que llevan al aprendizaje deseado. Por tanto, se
puede concebir la educacién como la accion que posibilita el moldear a las personas

segun los requerimientos que plantea la cultura dominante y no de la cultura plural de
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una sociedad determinada, asi como negando los propios intereses y necesidades de

las personas, negando la libertad individual y la dignidad personal.

El modelo médico, implantado por el sistema educativo, donde la presencia del
médico en las escuelas esta relacionado con una manera de enfocar los procesos de
enseflanza y de aprendizaje y no con el actuar de un profesional del area de la
medicina dentro de las instituciones educativas. Por ejemplo: si algin estudiante, de
acuerdo con las necesidades educativas que presenta, requiere apoyos especiales para
seguir el ritmo de la clase, o para lograr los objetivos propuestos requiere recursos
materiales diferenciados, si sencillamente no responde a los estandares de
comportamiento impuestos a su edad y curso, es muy probable que sea retirado de su
grupo de compafieros, con la justificacion de que este “estudiante provoca
desordenes en su curso”, o que “no cumple las expectativas de acuerdo al rigor del
curriculum educativo”. Para llegar a ello recurren a una serie de diagndsticos
psicopedagogico, neurologico, psicoldgico, etc. de tal forma que al estudiante se le
“etiqueta”, segln la observacion del profesor(a), liberandolo de sus responsabilidades
de educador. Por si fuera poco, crea una situacion que el estudiante “etiquetado” de
ser inadaptado, no puede recibir una educacion como la del resto, se le asigna un
profesor especial, con un curriculum diferente al de sus pares, y finalmente se le
designa un espacio educativo “especial y particular”, de tal forma que es segregado,
apartado, excluido del resto, llegando al extremo de que es un “subnormal” que no

puede ser incorporado a la clase escolar comtn. Este modelo es lo que mas se aplica



43

a las personas con discapacidad con el pretexto de que no son personas adaptables al

sistema escolar comun.

El modelo tecnocratico, donde éste origina una division excesiva de los
conocimientos, como se estructuran y organizan, como asimismo de la fuerza de
trabajo, que mas se acerca a las formas de funcionamiento de los sistemas de tipo
industria, que a los sistemas sociales. Con ello estan reforzando e incentivando al
sistema educativo y al alumnado, el individualismo y la competitividad feroz entre
sus pares, lo que deja desvalidas a las personas con discapacidad, pues no pueden
competir por sus limitaciones ya sean fisicas, sensoriales y psiquicas, incluso llegando
a quienes padecen enfermedades terminales o no terminales, en las que
desgraciadamente no son clasificados como discapacidad por enfermedad en la

sociedad occidental.

[Los componentes humanos del sistema educativo, formados y/o que se orientan
bajo ese modelo cultural y social se supone que motivan a actuar en una accion
discriminatoria hacia el discapacitado. Esta accion discriminatoria se convierte en una
disfuncién, pues ésta no orienta a la integracion social, la estabilidad y la pervivencia
del sistema social. Aquello recorta o disminuye, aun mas al discapacitado a un tipo

de segregacion o de exclusion.
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Producto del modelo cultural discriminatorio establecido en el sistema
educacional se supone que las personas con discapacidad sensorial podrian sentirse
desmotivados, menoscabados, disminuidos en torno al mundo “normal”. Son pocos
los que (se supone) superan todas las fases discriminatorias durante los periodos de
estudios de educacion basica, media, superior o técnico-profesional y/o de alghn otro

tipo de programa de educacion profesional.

2.1.2 Al Paso de la Psicolingiiistica.

La formacion del ser humano es consecuencia del medio que lo rodea. En primer
lugar es influenciado por la educacion formal que obedece a las normas culturales
que rige la sociedad. En segundo lugar es imbuido por la colectividad en que vive.
Todo ello estructura y transforma los actos de relacion con otra persona segun su

psicologia-mentalidad de lo que se considera dentro de la normalidad.

Tal como lo dice Fernando Oyarzin Pefia: “la persona, estructura de sentido,
simbolica, se hace tal en el acto de relacion desde y hacia otra persona, lo que esta
intimamente vinculado en la relacion desde y hacia si mismo, configurandose asi este

. . 36
acto fundamental de convivencia humana”.

% Qyarzin Pena, Fernando, “La persona, la psicopatologia y psicoterapias antropologicas”,
Proyecciones hacia la Convivencia Humana, Editorial Universitaria, Santiago, 1992, pag, 25.
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El ser una persona discapacitada no solo es ser diferente, sino que para el ser
humano “normal”, es un ser “anormal”. Porque para la psicologia del ser “normal”,
ese “otro” es un ser cuya simbologia altera, desintegra en forma no “armoniosa” la
estructura de sentido mundo-sujeto. Para “ellos”(el ser “normal™), la existencia de los
“otras” (las personas con discapacidad) les genera una desestructuracion de su

mundo ya estructurado, o bien, preestablecido por el sistema social.

Tanto que “el otro” (la persona discapacidad) es un ser psicopatologico como
una alteracion en desfiguracion expresivo-simbolica, esto es, desarmonia de la
dialéctica de los aspectos de forma mimica y contenido verbal, lo que significa un
quiebre simbolico de un mundo configurado. Lo que conlleva llegar a una alteracion
de la conciencia personal del mundo objetivo y subjetivo, implicando una distorsion
de un esencial componente estimativo-valorico, basicamente “ético”. Eso es, para
“ellos” (las personas sin discapacidad) la caida de una imagen que consideran lo
estético, lo “armonioso”, lo hermoso, como componentes de la maxima perfeccion

de una sociedad.

Lo anterior es un fendbmeno que se genera, se manifiesta a través de una forma
expresiva-simbolica ante lo patente, lo cognitivo que es el prejuicio estereotipado
con una actitud despersonalizada de parte de la normalidad (conciencia colectiva,
personas no discapacitadas) hacia lo que es inarménico, o bien, la anormalidad.

Porque bien se sabe, que se generan alteraciones visuales del mundo-sujeto y
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psicocorporal, cuyo nivel integrativo es mas alto en el sentido de la normalidad y no
de la no normalidad, que es lo feo, lo imperfecto, lo vergonzoso, lo enfermo, lo que
puede incomodar y lo inocultable. Eso lo confirma Francisco Estévez’’, pues la
normalidad estd constituida por una institucion (el modelo sistémico) que se apareja

con la complicada psicologia de la mente humana.

Al punto que se considera que la enfermedad somatica o el 6rgano o miembro
daiiado (la persona discapacitada) plantea ante la sociedad complejas relaciones, asi
como reacciones que van desde la actitud impersonal, la indiferencia hacia lo que
genera dolor, la actitud compasiva ante el enfermo, de las que segliin “ellos™ se
manifiesta el dolor, el rechazo a lo que es doliente (la enfermedad), la incomprension
hacia algo que para “ellos” les resulta incomprensible e imposible de relacionarse con
alguien que es considerado, en forma estimativo-valorico, anormal, porque es un
“enfermo”. Llegando hasta tal punto, un “invalido”, un “inutil” para una sociedad,
donde cada persona “normal” es un medio de produccion, o bien, un futuro medio de
produccion (si es que en este momento esta estudiando), menos aun, ponerse en el
lugar del “otro” (la persona discapacitada), pues, no creen que a ellos les pueda pasar

algo parecido, o quedarse discapacitado, por lo tanto, para ellos es un estorbo.

Es mas, en lo tocante a lo psicologico y lo cultural, marcan la mentalidad de la

colectividad social. Una: es el prejuicio. El Prejuicio es comun y generalizado, se

37 Ver pag. 31.
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puede entender como “sentimiento de desprecio o desagrado, de miedo y aversion,
asi como varias formas de conducta hostil, tales como hablar en contra de ciertas

personas, practicar algin tipo de discriminacion contra ellas o atacarlas con

. « 58 38
violencia”.

Aquello se manifiesta generalmente, hacia miembros individuales de grupos
rechazados o que representan la minoria frente al grupo dominante. Eso estad
arraigado desde tiempos remotos, pues a partir del prejuicio nace la discriminacion,
como uno de los grados maximos que lleva la persona prejuiciosa a la practica de

modo activo, que va en detrimento de algun grupo, o bien, hacia miembros de algin

grupo minoritario.

Las formas de discriminacion, implican la exclusion, como el hecho de privar de
empleo, de residencia, de derechos politicos, juridicos, educacionales. sociales y
culturales; la segregacion es una discriminacion institucionalizada, impuesta por la ley
o la costumbre; como el hecho de evitar el contacto con los miembros de un grupo

que le desagrada o hablar mal de dicha gente.”’

Como deciamos, el prejuicio es un sentimiento, que esta en la mente de la

3% Allport, Gordon. “La naturaleza del prejuicio”, Editorial Eudeba, Buenos Aires, 1977, pag, 21.
39 <
Ibid., p. 29.



sociedad de forma conciente o inconciente, es lo que se nos ha ensefiado, no
necesariamente en forma explicita, sino a través de actitudes para proteger nuestras
debilidades ocultas. Las debilidades ocultas pueden ser desde el punto de vista
psicologico, como por ejemplo: el temor a situaciones, entre ellas el temor a perder
uno de sus drganos como el oido, la vista, alguna de sus extremidades, o bien,
quedar invalido. O sea, el hecho de pensar en llegar a ser igual a una persona con
discapacidad fisica. Es una forma de tratar de evadir el dolor y el horror de perder

parte de su cuerpo.

Como asi puede ser, desde el punto de vista biologico, por dar ejemplo, el
rechazo a la homosexualidad o al lesbianismo ante el horror de reconocer su propia
diferencia. Gregorio Maraiion™ plantea su teoria sobre Don Juan donde ¢l es un tipo
de hombre que necesita reafirmar su masculinidad por temor a su posible

homosexualidad.

Sin embargo, la homosexualidad en ocasiones no radica en la desviacion mental o
social, sino que por naturaleza se es homosexual o lesbiana, pues la segregacion
hormonal es contraria a la apariencia exterior masculina o femenina. Se oculta o

interno para no sentir discriminacion en los diferentes ambitos sociales y culturales.

40 Marafion Moya, Gregorio, “Don Juan: ensayos sobre el origen de su leyenda”, Editorial Espasa-
Calpe, Madrid, Esparia, 1960.
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Otras de las conductas psicopatolégicas (como lo hemos ya sefialado)*', como la
neurosis, donde el neurdtico experimenta sus situaciones de vida como peligrosas,
“asumiendo actitudes angustiosamente temerosas ante situaciones obijetivas
(denominadas fobicas) o subjetivas (llamadas hipocondriacas, relacionadas con la
salud organica), etc”.* La neurosis es una enfermedad psicopatolégica tan coman,
que no se nota. Es tal, que se pasa desapercibido en la vida cotidiana, como subir a
una micro, sentarse al lado de una persona. Esa persona puede ser que tenga
neurosis pero no lo demuestra, a excepcion de que ocurra una situacion particular

donde exalte su lado neurdtico.

Lo mismo ocurre con el paciente psicosomatico, como son los enfermos
ulcerosos, asmaticos, hipertensos, etc. Ellos en general, tienen una vida normal, a
menos que deseen experimentar, padecer situaciones estresantes durante periodos
largos de tiempo, que luego devienen conflictivas, en la que el paciente mismo
provoca, sin darse cuenta de la forma exagerada con lo que hace. Entonces termina
alterandose al grado de enfermarse de verdad®. Este tipo de enfermedad no es vista
por la sociedad en general como una enfermedad mental que se manifiesta en gran
medida, por la forma insatisfactoria de vivir y que conduce a una dolencia corporal,

sino como una patologia “normal y corriente”.

1 Ver pag. 41.
42 Qyarzin Pefia, Fernando, op. cit. Pag, 38.
* Ibid, pag.. 35.
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Asi un sin fin de cosas en las que en apariencia fisica son normales, pues no son

notorios.

Ademas existe otro factor que también afecta a la discapacidad, es el factor
lingiiistico, en la que hay sustantivos que escinden de la realidad concreta. Donde “el
mero acto de clasificar nos obliga a pasar por alto otros rasgos” **, en vez de “mirar”
sus otras cualidades o capacidades de la persona con discapacidad. Y ‘“caen” en
rétulos que son muy poderosos y sobresalientes que influyen en gran medida la
mentalidad perceptiva cultural occidental acerca de los individuos. Sobre todo si se
refieren a algin rasgo muy visible. Por ejemplo, Trwing Lee expone ese siguiente
ejemplo:

“Conoci a un hombre que habia perdido el uso de ambos ojos. Se lo llamaba “ciego”.
También podria habérselo llamado mecandgrafo experto, trabajador concienzudo,
buen estudiante, oyente cuidadoso, hombre que busca empleo. Pero no pudo
conseguir empleo en la oficina de pedidos que les eran transmitidos por teléfono. El
jefe de personal estaba impaciente por terminar la entrevista. “Pero usted es ciego”,
repetia una y ofra vez, y uno casi no podia sentir su inexpresada opinion de que -de
alguna manera- la incapacidad en un campo hacia que el hombre fuera incapaz en
todo lo demés. Tan enceguecido estaba por el rétulo, que no hubo forma de que

llevara su mirada mas alla de é1”.

4 Allport, Gordon, op. cit., pag, 201.
* Ver idem, pag. 202.
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Lo anterior, el autor Gordon Allport, lo llama “rétulos de potencia primaria”
porque el rotulo o etiqueta con que se clasifica a alguien, en general se asocia a algin
rasgo particular y muy visible. Como el ejemplo expuesto ahi, el jefe de personal
agregd erroneamente a una incapacidad visual notoria la de: débil mental, lisiado, etc.
Este tipo de asociaciones simbolicas de los rotulos nos activa en forma atenta para

surgir de alguna forma la discriminacion desde lo sutil y lo no sutil.

Asi como también hay gente que en cuanto ven a personas sordas “caen” en el
mito de que “los sordos que no hablan bien no son inteligentes”, “los sordos no
tienen capacidad de abstraccion”, “que los sordos no se comportan como la mayoria
de las personas”, etc. Ahi demuestra que la gente esta influida por la ley basica del
lenguaje que se nos ha ensefiado, como lo decia en el planteamiento del modelo
sociocultural en relacion a la educacion, que todo rétulo que se aplica a una persona
dada se refiere en sentido estricto a un solo aspecto de su naturaleza, donde
“magnifica un atributo fuera de toda proporcion con su significado real y enmascara

otros atributos importantes del individuo™.*®

Otro hecho importante que implica al tema de la psicolingiiistica en relacion al
mito que crea la gente al ver personas sordas, es a lo que se refiere Domingo

Fuentes, profesor de lenguaje de sefias de ACHIELS"Y: “la conducta del sordo frente

6 Ibid., pag. 203.
47 ACHIELS es la Agrupacion Chilena de Intérpretes e Instructores de Lenguaje de Seiias, fundada
desde hace diez afios.
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a la sociedad, por lo general, es confundida como la conducta de un deficiente o un
enfermo mental por dos razones: una, el sordo ante la falta de audicion no se
entera realmente de lo que sucede a su alrededor, aunque capta de que algo estd
pasando en el momento, pero no lo sabe y es en ese instante cuando el sordo toma
una actitud y mirada perdida... actitud que se confunde con la de un deficiente
mental; la otra, es que la madurez psicosocial del sordo, ante la falta de audicion,
va un paso atrds de la madurez de un oyente, porque el desarrollo en la
comprension no es captada a la misma velocidad que la de un oyente. Debido a

esto, para la gente “‘normal”, el sordo es calificado en la categoria de deficiente

mental’.

En lo que concierne al tema de la enfermedad, quisicra enfatizar que la
mentalidad occidental ha estado desde hace muchos siglos en una concepcion

erronea sobre el significado de enfermedad.

Enfermedad, en el sentido de la palabra, seglin dice en la Enciclopedia Quillet es
“Proceso que afecta la unidad fisiologica del organismo en el todo o en alguna de
sus partes y que traduce la respuesta reaccional del individuo ante una causa y un
agente morboso determinado”*®. El concepto que aplica la antropologia médica dice

que ésta “se refiere a una amenaza para la salud desde el punto de vista elic o

8 Diccionario Enciclopédico Quillet, op. cit, pag, 456, bajo el concepto “enfermedad”.
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cientificamente identificada, causada por una bacteria, virus, hongo, pardsito u

. 49
otro elemento patogeno” .

Entonces, la discapacidad en general no es una enfermedad tal como lo concibe
la sociedad en general, a excepcion de la gente experta en esa especialidad, sino que
la discapacidad en muchos casos son secuelas de determinada enfermedad. Como por
ejemplo, ceguera, sordera, tanto como otras discapacidades pueden deberse entre
otros, por enfermedades como rubéola, viruela, sarampion, etc. El paciente que
padezca cualesquiera de esas enfermedades mencionadas anteriormente, las padecen
durante un periodo determinado y, cuando salen del padecimiento, se observan las

secuelas que ya empiezan a afectar al paciente y a su alrededor.

Nuevamente, nos relaciona al tema asociativo, la gente siempre asocia a las
: M 3 Lh) M .

personas con discapacidad como seres “enfermos”, como si fuera algo contagioso, o
bien, objetos de lastima con la disculpa de que “estan enfermos”, cuando en muchos
sentidos no es una enfermedad lo que les afectan, sino secuelas. En conclusion, eso
ocurre, en gran medida, por la ignorancia o por la falta de conocimiento en relacion
al tema del concepto de la enfermedad. Eso lo confirma Francisco Estévez “detras
de toda conducta de discriminacion hay miedo, inseguridad o ignorancia de
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reconocer al otro como un igual”.

# Kottak, Conrad Phillip, “Antropologia Cultural”, Editorial Mc Graw-Hili, Madrid, Espafia,
Novena edicién, 2002, pag., 346.
0 Estévez, Francisco, op. cit. pag. 28.
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Para terminar, tanto el modelo sociocultural como la psicoligiiistico, que trata
del tema de la discapacidad, y de los actos que motivan la discriminacion se deben en
gran medida, por la fuerza de la costumbre o por los habitos que el hombre por
educacion adquiere como miembro de la sociedad, eso no es por herencia biologica,
sino por desarrollarse en una sociedad concreta donde se hallan expuestos a una
tradicion cultural especifica. Esa tradicion cultural, es en realidad, un fenomeno
cultural que se basa sobre principios diferentes a partir de los fendbmenos sociales vy,
estos, a partir de lo psiquico. Pues, la cultura existe en un nivel psicologico y
conductista, a pesar que ciertamente los fenomenos culturales cambian
continuamente, pero las ideas, habitos, actitudes, etc., persisten en el tiempo.5 "o
mismo pasa con las leyes, donde “las leyes se fundan, no en la naturaleza y la verdad,
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sino en la tradicion y lo arbitrario”.

El hecho de que para la gente las personas con discapacidad no son personas
“normales”, es lo mismo que proyectarse a lo que decian hace unos siglos atras los
antiguos cronistas con relacion a los barbaros, donde a su juicio los barbaros eran
seres ‘“salvajes que no eran normales que no tienen la costumbre occidental, seres
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vulgares que viven en la barbarie, por tanto seres inferiores”.

1" Bohannan, Paul y Glazaer, Mark, “Antropologia lecturas”, Editorial McGraw-Hill, Espana,

segunda edicion, 1993, pag. 205.

Todorov, Tzvetan, “Nosotros y los otros”, Reflexion sobre la diversidad humana, Siglo veintiuno
editores, S.A, México, 1991, pag., 57.

Idem.
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Por ende, la persona con discapacidad al lado de la raza es igual de discriminado
en todos los ambitos de la sociedad, ya sea social, cultural, juridica, educacional y
otros. Sobre todo en lo estético, aqui cito un ejemplo de ello: a la hora de solicitar
trabajadores para un empleo, basta s6lo con mencionar los requerimientos de “buena
presencia” para referirse a que se prefieren trabajadores con rasgos nérdicos™* o
rasgos de la raza blanca, o bien, de “buena presencia fisica” sin ningtin defecto fisico.
También a la hora de atender a una persona con discapacidad en los servicios
publicos, prefieren atender a uno que es como “ellos” (los no discapacitados) que a

aquél que no lo es, y que no esta ocultando su discapacidad.

54 Nérdico: se refiere al grupo humano perteneciente a la lengua germanica, de este grupo se
deriva el islandés (Islandia), el noruego (Noruega), el sueco (Suecia) y el danés (Dinamarca).
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2.2 Marco Juridico

“Lo que constituye a un ser humano con limitaciones en un monstruo, no es simplemente la excepcion con relacion a la
forma de la naturaleza de la especie, es la gran conmocion que provoca en las regularidades juridicas”

“La Vida de los Hombres Infames”, Michael Foucault,

El derecho a la educacion, es un derecho que internacionalmente ha sido
reconocido y ratificado por varios paises, entre ellos, Chile, por lo cual y en virtud
del articulo 5° inciso 2° de la Constitucion es deber de los organos del Estado

respetar y promover este derecho.

Por lo general, los tratados y convenciones internacionales se refieren al derecho
a la educacion considerando diferentes aspectos. En primer lugar, se refieren al
derecho de acceso a la educacion, a la obligatoriedad de la educacion. sobre todo en
su nivel basico o elemental y, por ende, a los compromisos y obligaciones para los
Estados Partes en relacion al referido derecho. En cuanto al acceso, se establece que

.~ N «r 55
toda persona, todo nifio tiene derecho a la educacion.’

En nuestro ordenamiento, el derecho a la educacion esta reconocido en primer

término en nuestra Carta Fundamental, en el nimero 10 del articulo 19° que dispone:

55 Declaracién Universal de DDHH, articulos 26° parrafo 1°; Convencion Internacional sobre

Derechos del Nifio, promulgada por decreto N°830, publicada en el Diario Oficial en septiembre
de 1990, articulo 28°, parrafo 1°; Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y
Culturales, articulo 13°, parrafo 1°. La Convencién relativa a la lucha contra las
discriminaciones en la esfera de la ensefianza, entiende que hay “discriminacion”,
especialmente, cuando se excluye a una persona o a un grupo del acceso a los diversos grados y
tipos de ensefianza, articulo 1°, letra a).



57

“La Constitucion asegura a todas las personas el derecho a la educacion”. Lo mismo
se establece en el inciso segundo del articulo 2° de la L.O.C.E.>, que sefiala: “la

educacion es un derecho de todas las personas”.

El derecho a la educacion comprende una serie de principios vectores:
obligatoriedad de la educacién primaria, basica o elemental, por tanto, debe ser

gratuita y respeto al principio de no discriminacion.

Lo anterior, se encuentra recogido en diversos cuerpos normativos
internacionales y nacionales, pues constituyen obligaciones de los Estados,
obligaciones que también alcanzan a los particulares en la medida que las normas
nacionales asi lo establecen, en especial respecto a aquellos que desarrollen algunas
de las tareas encomendadas por el Estado y, por Gltimo, son orientaciones en la

implementacion de politicas publicas.

En Chile, esta obligatoriedad ha sido reconocida a nivel constitucional. Donde
nuestra Carta Fundamental dispone en su articulo 19°, N° 10 Inciso 5 que “la
educacion basica es obligatoria, debiendo el Estado financiar un sistema gratuito con

tal objeto, destinado a asegurar el acceso a ella de toda la poblacién”.”’

% Ley Organica Constitucional de Educacién de 1990.

57 En cuanto a la educacion media, ahora existe una mocion parlamentaria de Reforma
Constitucional, que modifica el articulo 19°, N°10 de la Constitucion, haciendo obligatoria la
ensefianza media (Boletin N° 1907-04), en agosto de 1996. El proyecto sustituye el inciso
cuarto. actual quinto del namero 10 del articulo 19° de la Constitucion Politica.
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Otro de los principios vectores que vamos a referir, es la No Discriminacion,
donde se supone que tiene por fin el regular el derecho a la educacion. La igualdad
entre las personas es un principio fundamental en materia de Derechos Humanos. Por
ello es que cualquiera y toda forma de discriminacion en el trato de oportunidades y
posibilidades, en la adquisicion y goce de los derechos y libertades esta prohibida en

todos los tratados y convenciones internacionales.”

Asimismo se¢ entiende, segiin la Convencion Relativa a la lucha Contra la
Discriminacion en la Esfera de la Ensefianza, articulo 1°, por “discriminacion”, como
“toda distincidn, exclusidn, limitacion o preferencia fundada en la raza, color, sexo,
idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion economica o por efecto destruir o alterar la igualdad de trato en

esfera de la ensefianza”.

También existen otros instrumentos internacionales que emplean una nocion
similar sobre discriminacion, pues cada convencion y tratados internacionales se han
encargado de precisar qué conductas pueden importar practicas discriminatorias y,
en consecuencia prescriben su prohibicion y actos positivos destinados a erradicarlas.

Especialmente, la “Convencion Relativa a la lucha Contra las Discriminaciones en la

58 Textos relevantes y pertinentes son: a) Declaracion de las Naciones Unidas sobre la eliminacion
de todas las formas de discriminacion racial, articulo 1° (adoptada por las Naciones Unidas en
1963; b) Convencién Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Racial (adoptada en 1965, decreto promulgatorio N° 747, publicada en el Diario Oficial en
noviembre de 1971), articulo 1°; ¢) convencion internacional sobre Derechos del Nifio, articulo
2°, parrafo 1, y d) declaracion de los Derechos del Nifio, principio 1.
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Esfera de la Enseflanza”, sefiala que se entendera que hay discriminacion en especial
cuando: a) se excluye a una persona o a un grupo del acceso a los diversos grados y
tipos de ensefianza; b) se limita a un nivel inferior la educacion de una persona o
grupo; ¢) se mantienen sistemas o establecimientos de ensefianza separados para
personas o grupos ; d) se coloca a una persona o grupo en una situacion
incompatible con la dignidad humana®’; por ultimo, ¢) los Estados se comprometen a
“no admitir, en la ayuda, cualquiera que sea la forma que los poderes publicos
pueden prestar a los establecimientos de enseflanza, ninguna preferencia ni
restriccion fundada unicamente en el hecho de que los alumnos pertenezcan a un

grupo determinado”.*'

En nuestro pais, la prohibicion de acciones discriminatorias esta incorporada al
rango constitucional en el principio de igualdad ante la ley, especificamente cuando el
constituyente establece que “ni ley ni autoridad alguna podran establecer diferencias

. . 99 62
arbitrarias”.

3 (Cabe destacar y como se vera en adelante, en el tema de la libertad de ensefianza, esta

Convencion admite expresamente la creacion de sistemas o establecimientos de ensefianza
privados o separados, ya sea por motivos de orden religioso, lingiiistico o con la intencion de
afiadir nuevas formas de ensefianza, siempre y cuando funcionen de acuerdo con esa finalidad y
que la ensefianza en ellos proporcionada se ajuste a las normas que las autoridades competentes
fijen o prescriban y siempre que la finalidad de estos establecimientos no sea la de excluir a
ciertos grupos, sino la de afiadir nuevas posibilidades de ensefianza (articulo 2°, letras b) y c)).
Convencion, articulo 1°.

Convencion, articulo 3°, letra d).

La Constitucion Politica de la Repiblica, articulo 19°, N° 2 inciso 2°. Asimismo, en el capitulo I
sobre “proporcionada se ajuste a las normas que las autoridades competentes fijen o prescriban y
siempre que la finalidad de estos establecimientos no sea la de excluir a ciertos grupos, sino la
de afiadir nuevas posibilidades de ensefianza (articulo 2°, letras b) y c)).

60
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Sin embargo NO existe a nivel constitucional otra norma que prohiba

expresamente acciones o practicas discriminatorias.®’

Tampoco existen cuerpos normativos sistematicos de rango legal que sancionen
expresamente ese tipo de conductas discriminatorias. Asi como tampoco se ha
logrado la mocion parlamentaria que tiene por objeto modificar la L.O.C.E.* y otras
normas prohibiendo las practicas discriminatorias en aquellos establecimientos

educacionales que reciben aporte fiscal.**

Ademas de las anteriores, hay que agregar y destacar que también existe entre
todas las normas internacionales que, de acuerdo a lo que dictado en Normas
Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades de las Personas con
Discapacidad (ONU, 1993), seiialan que la responsabilidad de la educacion de las

personas con discapacidad en entornos integrados corresponde a las autoridades

® Con base en esta ausencia y en el ambito educacional, existe un proyecto de reforma
constitucional, iniciado en mocion del H. senador sefior Mufioz Barra, que establece como
garantia constitucional la no discriminacién en los establecimientos educacionales con aporte
estatal en razon de sexo, edad, nacionalidad, etnia o raza, condicion fisica o psiquica, situacion
econdmica, religion o ideologia (Boletin N° 2472-07, en primer tramite constitucional). El
proyecto pretende agregar el siguiente inciso quinto al N° 10 del articulo 19° de la Constitucion
Politica de la Republica:

“Con el objeto de garantizar el acceso, asi como la permanencia de los educandos en el sistema,
los establecimientos educacionales que obtengan financiamiento estatal, cualquiera que sea la
modalidad de ensefianza y los niveles educacionales que impartan, no harin discriminacion
alguna en razén de sexo, edad, nacionalidad, etnia e raza, condicion psiquica o fisica, situacion
socioeconomica, religion o ideologia de las personas”.

Casas Becerra, Lidia; Correa Sutil, Jorge, y Withehm Koester, Karina, “Descripcion y Analisis
Juridico acerca del Derecho a la Educacion y la Discriminacion”, Discriminacion e Interés
Publico, Cuadernos de Analisis Juridico, Editor Felipe Gonzalez y otros, publicada en la Escuela
de Derecho Universidad Diego Portales, Santiago de Chile, 2001.
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docentes en general. La educacion de las personas con discapacidad debe constituir

parte integrante de la planificacion nacional de la ensefianza, la elaboracion de planes

de estudios y la organizacion escolar.

De acuerdo a los datos anteriores, se puede decir que el desarrolio de la
Legislacion relacionada con las personas con discapacidad en Chile, ha sido un
proceso lento que implicd, no solo hablar sobre las Leyes y su contenido, sino
también significo comentar sobre el desarrollo de las personas con discapacidad, sus
problemas, sus necesidades y el por qué se ha hecho necesario legislar a su favor.
Ademas, qué queda atn por legislar, reafirmar, reformar, perfeccionar, completar y

por ultimo, agregar en favor en todas las 4reas de la discapacidad.

Antes de los afios "90, no existia ningin decreto ni ley que favoreciera a las
personas con discapacidad en general y, por lo tanto, ningin acuerdo que les
permitiera el acceso a un sistema educacional integrado. Excepto la salvedad a lo
dictado en el Articulo 19°, del Capitulo III de los Derechos y Deberes
Constitucionales del Decreto Ley de la Constitucion Politica de Chile aprobada
en 1980, donde se visualiza en el parrafo 10: El derecho a la educacion. “La
educacion tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas
de su vida. Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos.

Corresponderd al Estado otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho”.
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Sélo a partir de la década de los "90 se han desarrollado leyes y decretos de
acuerdo a la integracion de sujetos con discapacidad en establecimientos educativos
formales.

El primer decreto a favor de la discapacidad es el Decreto 490 del aiio 1990, en
el que se establecen las normas para integrar a alumnos con discapacidad a
establecimientos comunes. 1.e compete al Estado garantizar el ejercicio del derecho a
la Educacion de TODA persona. El Ministerio de Educacion debe adoptar las
medidas para mejorar y modernizar el sistema educacional. Segun esto, se deben
procurar opciones educativas a jovenes y nifios con necesidades educativas
especiales (n.e.c.) para que se desarrollen en condiciones de asistencia tan cercanas

como sea posible a la forma de vida de la sociedad a la cual pertenece.”’

A nivel nacional nace la Ley de Integracion Social de las Personas con
Discapacidad (19.284/94), que relaciona lo anterior con en el tema educativo. Alli
se especifica que: los establecimientos publicos y privados del sistema de educacion

regular deberan incorporar innovaciones y adecuaciones curriculares necesarias para

® En ese mismo afio aparece la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (L.O.C.E.): donde

sefiala que junto con cautelar el sentido de unidad nacional, hace posible una multiplicidad de

alternativas para incorporar en los planes y programas de estudio, a través de:

- Permitir a cada establecimiento decidir, dentro de cada area, las asignaturas y horarios de su
respectivo plan de estudio.

- Permitir la elaboracién de programas, enfatizando ciertos aspectos conforme a su propio
Proyecto Educativo.

- Introducir al plan de estudios, sectores, areas y categorias que no estin representadas en la
matriz curricular.

- Ampliar la ponderacién minima que la matriz asigna a ciertas dreas de estudios.

- Asignar tiempo a las actividades extraprogramaticas ¢ introducirlas en el horario regular y
obligatorio del educando
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.. o 66
permitir y facilitar, a las personas que tengan n.e.e.”, el acceso a los cursos o a
niveles existentes, brindandoles la enseflanza complementaria que requieran, para

asegurar su permanencia y progreso en dicho proceso.

En 1996, aparece el Decreto 40, y a través de este decreto, el gobierno se
compromete a garantizar la libertad de ensefianza y asegurar la real vigencia del
principio de igualdad de oportunidades educacionales, asegurando una ensefianza de

calidad para todos, sin excepcion.

Finalmente, el Decreto 01, 1998; en este se establece que el sistema escolar
nacional en su conjunto debera brindar alternativas educacionales a aquellos
cducandos Que presenten nee* a2 través des Establecwwentos comunes de
ensefianza, establecimientos comunes con proyectos de integracion y, segun sus
necesidades y capacidades, en escuelas especiales. Establece que las unidades
educativas deberan incorporar innovaciones y adecuaciones curriculares necesarias
para permitir y facilitar a personas con n.e.e.* el acceso a cursos o niveles.
brinddndoles la ensefianza complementaria que requieran para asegurar Su
permanencia y progreso en dicho sistema. Con esto se deroga el Decreto 490/90, a

excepcion del articulo 4°.




2.3. Marco Conceptual

En el mundo existen millones de personas con discapacidad en general. Fn
algunos paises existen mas que otros, sobre todo en los paises en vias de desarrollo v
va en aumento. Segun las mediciones de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
y de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), estiman como promedio que un

diez por ciento de la humanidad, son personas con discapacidad.

En Chile, de acuerdo a la estimacion mas fidedigna, existe un millon
cuatrocientas mil personas con algun tipo de discapacidad (OMS, 1994). Porque
segun ¢l Censo de 1992, arrojé una cantidad de doscientos ochenta v tres mil
ochocientos ochenta y ocho personas (2.13%) en condicion de discapacidad. Eso sin
considerar a otras discapacidades no tradicionales y en otros grados severos, tales

como la hipoacusia, o sea, sordera no total, y baja vision.

Por lo tanto, se puede decir que en el pais, segun la Organizacion Mundial de la
Salud (1994), hay mas de doscientos sesenta mil personas con discapacidad visual, lo
que es un 28,57% de la poblacion. En cuanto a la discapacidad auditiva, hay
cuatrocientas mil personas que tienen ese tipo de discapacidad, lo que significa que el

25,7% de ta poblacion discapacitada corresponde a la poblacion sorda.

% Ver. Pag. 62.
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Lo anterior muestra datos contrarios a las encuestas Casen, realizadas entre los
afios 1996 y 2000, pues éstas arrojan que existen ciento sesenta y cinco mil
ochocientos ochenta y cinco personas con discapacidad visual, y setecientos ochenta

y ocho mil quinientas nueve personas con discapacidad auditiva.

Definiciones Conceptuales

Las definiciones conceptuales serviran para definir términos importantes en

relacion al tema de esta investigacion.

a) Discriminacion: es el acto de separar o de diferenciar lo que se considera

“normal” y “anormal”. En otras palabras, es el acto de segregar las personas
con discapacidad considerados “no normales” dentro de las normas que
rigen a la sociedad en forma colectiva bajo los aspectos psicosociales,
culturales, economicos y politicos. Asi como también significa toda
distincion, exclusion o restriccion basada en una discapacidad, antecedente
de discapacidad, consecuencia de discapacidad anterior o percepcion de una
discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto o el proposito de
impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las
personas con discapacidad, de sus derechos humanos y libertades
fundamentales. Otro tanto, dice “dar trato de inferioridad a una persona o

.. . . . . P 67
colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, etc.”

57 Diccionario de la Lengua Espafiol., op.cit., pag. 562.
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Dentro de la discriminacidn existen varios tipos 88. entre ellos:

De facto: esta se refiere a practicas no legalmente decretadas que dafian a

un grupo y a sus miembros.

De jure: es lo mismo que el anterior pero que se Heva a cabo en forma

legal.

Actitudinal: es una forma de ejercer la discriminacion contra miembros de

un grupo por tener prejuicios hacia dicho grupo, tales como la agresion

verbal, fisica y psicologica.

Institucional: hace referencia a programas, politicas y posicionamientos

institucionales que niegan igualdad de derechos y de oportunidades, o

dafian diferencialmente a miembros de grupos particulares.

Por “carifio”: es donde supone una ambigiiedad basada en la aparicion de

dos elementos que son la sobreproteccion y el conflicto de intereses.

1) La sobreproteccion, es una actitud que se manifiesta a través de
comportamientos, que se producidos en exceso, y que suponen la
negacion de una parte del sujeto, que es asumida por otro, con

independencia de las potencialidades reales de la persona. O bien,

68 Kottak, Conrad Phillip. op. cit. pag., 74.

69

Azua, Paulino; Braun, Cristina, et, “Discriminacion por Carifio”, fotocopia, sf, Espafia.
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supone negar al otro la posibilidad de realizar o llevar a cabo acciones,
sin tener en cuenta las capacidades, intereses, deseos y expectativas de
éste.

2) FEl conflicto de intereses se refiere a aquellas situaciones donde se
decide, se piensa y se actua sin contemplar los deseos, las necesidades

de la otra persona.

b) Deficiencia: pérdida o anormalidad de la estructura o funcion psicologica,
fisiologica o anatomica.
Sin embargo, ese término también se emplea de distinta forma como dicese
del adjetivo “defecto o imperfeccion, o bien, que tienc algun defecto o que

. . s 70
no alcanza el nivel considerado normal”.

¢) Minusvalia: Segin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)"" define
la minusvalia como una situacion desventajosa para una persona
determinada, como consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad
que limita o impide el desempefio de un papel social que es normal en su

caso, su edad, sexo y factores sociales y culturales.

Ocurre cuando las personas enfrentan barreras culturales, fisicas o sociales,

" Diccionario de la Lengua Espafiola, op. cit pag . 499, bajo el concepto “deficiencia”
" Qrganismo perteneciente a las Naciones Unidas (ONU)
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que les impiden el acceso a los diversos sistemas de la sociedad que estan a
disposicion de los demas ciudadanos, constituyendo una situacion de
desigualdad, por ejemplo: acceso a la mayoria de las estaciones del

“Metro”, servicios higiénicos publicos, sillas de ruedas, etc.

d) Discapacidad: Es la deficiencia de una o mas capacidad fisica, intelectual,
psiquica o sensorial, congénita o adquirida, ya sea de caracter permanente o
temporal. También “es toda restriccion o ausencia (debido a una deficiencia)
de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen

: 2
que se considera normal para un ser humano™.’

¢) Discapacidad sensorial: son deficiencias visuales. auditivas o de fonacion

que padecen algunas personas. Definiéndolo de acuerdo al Decreto
Supremo N°© 2505, articulo 3°, son las “que disminuyen a lo menos en un
tercio la capacidad del sujeto para desarrollar actividades propias de una
persona no discapacitada, en situacion analoga de edad, sexo, formacion,

capacitacion, condicion social, familiar y localidad geografica”.

Dentro de la discapacidad sensorial que vamos a abordar en este trabajo de

investigacion esta la discapacidad visual, la cual esta catalogada en 2 tipos:

2" Definicion catalogada de acuerdo a las pautas dictadas por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y definida en forma permanente por el Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS).
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e.] Ceguera: segln la Organizacion Mundial de Salud (OMS), es aquella
vision menor de 20/400 6 0.05 considerando siempre el mejor ojo y con la
mejor correccion. Se considera que existe ceguera total cuando la vision es
menor de 20/200 6 0.1 en el mejor ojo y con la mejor correccion. O sea. lo

contrario a la agudeza visual central, que la persona tiene vision de 20/200

5
3

pueden ver a 20 pies lo que la persona normal ve a 200 pies.”

e.2 Baja vision: es aquélla que tiene un impedimento del funcionamiento

visual y, aun después del tratamiento y/o correccion, tiene una agudeza
visual de -3/10 hasta percepcion de luz, o un campo visual de 20° desde el
punto de fijacion, pero que usa o es potencialmente capaz de usar la vision

. ., . ., 4
para la planificacién y/o ¢jecucion de una tarea.’

Discapacidad auditiva:
e.3 Sordera: se dice como la pérdida total o parcial del sentido de la
audicion.
Dentro, pues, de este término se engloban en los distintos grados de
reduccion de la capacidad auditiva: desde una falta de percepcion de

sonidos de mas baja intensidad, lo que se conoce como “Hipoacusia™.

> International Council For Education Of The Visually Handicapped Children And Youth
Christoffell Blindenmission, “What does it mean to be blind?”, Scholl, AFB, New York, 198¢.
pag.il.

™ “Compendio de Apuntes sobre Baja Vision”, Universidad Metropolitana de las Ciencias de la
Educacion. Especialidad sobre Trastornos de la Vision. Comité editorial: Profesora Sandra
Fuentes R.. Lucia Millan B., Oriana Donoso, Santiago.



70

hasta la incapacidad para percibir cualquier tipo de sonido, es decir, la
“Sordera Total” 0 “Cofosis Bilateral”.

En uno u otro grado, cabe sefialar que de cada veinte personas una la
padece.

Basicamente existen dos tipos de sordera: de transmision y de percepcion.
El primero (transmision) estd originado por lesiones o anomalias del

conducto auditivo externo o del oido medio, que son receptores que

conducen las vibraciones hasta el oido interno.

Segundo llamada “Sordera de Percepcion”, se debe a una anomalia del
oido interno, del nervio auditivo o de la corteza cerebral, es decir, de los
organos sensitivos receptores del sonido, de las estructuras nerviosas que

tienen como mision el transmitir € integrar impulsos nerviosos auditivos.

Las alteraciones de la funcidn auditiva pueden ser “congénitas” o
“adquiridas” y responden a una gran variedad de causales que van desde
infecciones o lesiones traumaticas en cualquier zona del aparato auditivo,
hasta tumores, trastornos nerviosos o incluso dolencias generales del
organismo. También se deben a numerosas causas en distintos periodos:
prenatal, inciden sobre la mujer embarazada y van a afectar el oido del

futuro nifioc que se estd gestando en su utero. Pueden ser tdxicas
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(medicamentos ototdxicos” tomados por la madre, alcohol, tabaco,

drogas); infecciosas (infeccion de la madre por rubéola, sifilis,

toxoplasmosis, parotiditis, herpes zoster, escarlatina, etc..) (ver Anexo N°

4, Tabla N° 1); otras (radiaciones sobre el abdomen de la madre, diabetes,

uremia cronica...) y entre ¢llas, la mas imprevisible cuando es hereditaria o

genética. Periodo perinatal: se produce por problemas de partos anormales

por causa fetal o materna, Pueden ocurrir principalmente tres alteraciones:

- Sufrimiento del nifio durante el parto con anoxia (falta de oxigenacion)
prolongada. Por prematuridad o postmadurez. También por distocias,
partos prolongados, anomalias del cordon...

- Trauma obstétrico. Partos dificiles, con o sin forceps, que traumatizan
los temporales o cerebro del recién nacido.

- Incompatibilidad Rh feto-materna (enfermedad hemolitica del recién
nacido).

Y dentro de las causas posnatales, inciden sobre el paciente en cualquier

edad de la vida (desde la lactancia y primera infancia hasta la edad

senecta).

- Infecciones del sistema nervioso central o sus cubiertas (meningitis,
encefalitis, neuritis del VIII par...)

- Infecciones del oido medio (otitis medias agudas o cronicas).

> Dicese de la sustancia que tiene un efecto perjudicial sobre el VIII par craneal o sobre los
érganos de la audicion y el equilibrio. Formacos otot6xicos comunes son los antibidticos
aminoglucdsidos, aspirina, furosemida y quinina.
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- Laberototoxicas (intoxicacion y destruccion del oido interno por
utilizacion de determinados farmacos denominados ototdxicos).

- Traumas craneales, tumores, procesos degenerativos.

Por altimo, también es producida por ruidos de alta intensidad, incluso la

sordera puede deberse al envejecimento del individuo.”

Segln sea el origen del trastorno, ¢ste se presenta de forma brusca o mas

frecuentemente, de un modo progresivo que en muchos casos, se

acompafia de otras manifestaciones auditivas o nerviosas:

Ejemplo: Zumbidos, sensacion de tener los oidos tapados, vértigos, dolor

de cabeza, etc.

El diagnéstico precoz, asi como la determinacion de la causa de la sordera

constituyen los aspectos mas importantes en su tratamiento.

En algunos casos la evaluacion hacia una sordera profunda es irreversible,

pero en otros, en cambio, un tratamiento precoz, de caracter farmaco-

logico o quirtrgico, permitiria recuperar totalmente la capacidad, o al

menos, impedir que ésta se deteriore en forma progresiva.

¢.4 Hipoacusia: conocida como baja audicion, pero ésta se divide en 5
tipos de hipoacusia.
Clasificacion de diferentes tipos de sordera:

La audicion normal es cuando se tiene el umbral auditivo entre 0 — 20 dB.

" Ponencias de los seminarios FIAPAS I, 1l y 111, “Presente y futuro del deficiente auditivo”, Edita
FIAPAS, Madrid. 1995.
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e.4.1 Hipoacusia Leve:

Son los que tienen umbral o una pérdida auditiva entre 20 y 30 dB”’;
aquellas pérdidas a menudo pasan inadvertidas.

Las personas con hipoacusia leve, generalmente no entienden claramente
entre el habla de otras personas (ambiente ruidoso). No presenta
dislalias’ audiogenas. Pueden superar sin problemas la escolaridad

comun.

e.4.2 Hipoacusia Marginal:

Es aquélla que tiene umbral auditivo entre 30 y 40 dB.

Generalmente puede entender el habla a nivel de conversacion. Pierde
cerca del 50% de la discusion en sala de clases (ambiente ruidos). Puede
presentar problemas de articulacion. Tiene un léxico disminuido. En esos
casos se recomienda uso de audifono” con adecuada adaptacion.

Correccion de dislalias. Lectura Labio-Facial (si 1a necesita).

"7 DB es decibelio: es la unidad de medida de la intensidad de un sonido. Un decibelio es la décima
parte de un belio; el aumento de un belio en un sonido se percibe aproximadamente como una
duplicacion de su intensidad.

8 Articulacion dificultosa de las palabras, debida a una malformacion o a una lesion de los
organos externos de la fonacion (laringe, lengua, etc.).

™ Dispositivo que se utiliza para aumentar la intensidad del sonido percibido por una persona que
padezca problemas de audicion.
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e.4.3 Hipoacusia Moderada:

Son los que tienen el Umbral Auditivo entre 40 y 60 dB. Aquellas

personas que tienen ese tipo de pérdidas y cuando son irreversibles deben

usar audifonos.

Puede comprender lo que se le dice si se le habla a una intensidad mayor

de voz.

Lenguaje expresivo con alteraciones morfosintacticas.

e.4.4 Hipoacusia Severa:

Tienen el Umbral Auditivo entre 60 y 80 dB.
Pueden escuchar voz gritada a breve distancia. Aparecen alteraciones sig-

nificativas en la comprension, formulacion y expresion del lenguaje oral.

e.4.5 Sordera Profunda:

Tienen el Umbral Auditivo sobre los 80 dB.

No se sobresalta con ruidos fuertes. Tienen el lenguaje y habla alterados.

€.5 Anacusia 0 “Cofosis”:

Significa que no tiene restos de audicion®, o sea, pérdida total de la

. .y 8[
audicion.

89 Fuentes, Domingo. Recopilacion de “Conocimientos sobre la Problematica Auditiva” para clases
de Lenguaje de Sefias, revisada y aprobada por la profesora Catalina Ritta, tecnologo-médico de
otorrinolaringologia de la Universidad de Chile.

81 Lépez Gracioso, Diana Maria, “Comuniquemosnos mejor: Diccionario Tustrado”, Tomo I,
Editorial Deisa Internacional. S. A., San José, Costa Rica, 1992.
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Observacion:

Las personas que padecen desde hipoacusia moderada hasta sordera

profunda, deben tener asiento preferenciales en el aula.

f) Sistema escolar: éste comprende los diferentes niveles de educacion de
las personas, asi como también comprende todo un conglomerado de
personas involucradas en las diversas instituciones publicas y privadas,
tales como profesores, personal educativo, psicopedagogos, orientadores,
psicologos, médicos, personal administrativo escolares, personas
especializadas en los temas y mallas curriculares de ensefianza, etc. Por
tanto, es un conjunto de organizaciones que se articulan en atencion a los
objetivos finales e intermedios del proceso establecidos en la politica
educativa. Las organizaciones que integran este proceso son unidades
educativas (jardines infantiles y escuelas de parvulos, escuelas, liceos e
instituciones de educacion superior), unidades supervisoras y de
control/departamentos Provinciales de Educacion) unidades de apoyo
(JUNJI y JUNAEB) y unidades normativas (Ministerio Central y

Secretarias Regionales Ministeriales de Educacion)

g) Sistema Nacional de Educacion Regular: este sistema tiene por objetivo

propender al desarrollo integral de la personalidad del alumno,
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estimulando su creatividad para su integracion gradual como sujeto activo

en la evolucién de la sociedad.

Dentro de este sistema educativo nacional regular existe subdivisiones de
los niveles educacionales existentes en Chile. Estas son -segun el
Ministerio de Educacion- Educacion de Parvulos, Educacion Basica,

Educacion Media y Educacidn Superior.

h) Educacién especial: esta se diferencia del Sistema Educativo Nacional

Regular. Que se ubica dentro del nivel obligatorio de Ensefianza Basica,
que tiene por objetivo general la habilitacion o recuperacion de nifios que
presentan dificultades para integrarse al proceso educativo normal, en
forma permanente o transitoria, a fin de incorporarlos a la sociedad.
Atiende los déficits de audicion, lenguaje y vision, deficiencia méntal,
trastornos motores, dificultades especificas de aprendizaje (dislexias) y

autismo.

1) Niveles de ensefianza: son las diferentes etapas en que se encuentra

estructurado el proceso educativo que aseguran su unidad y facilitan la

continuidad del mismo a lo largo de la vida de las personas.
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3.1 Introduccion General a la Metodologia

Esta investigacion es de caracter cualitativo-exploratorio y descriptivo. El
estudio exploratorio se efectia cuando el objetivo de investigacion es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes
en alguna de las areas o disciplinas. Y nos sirven para aumentar el grado de
familiaridad con fenomenos relativamente desconocidos, sobre todo donde hay poca
informacion. Este tipo de estudio no implica plantear hipotesis al problema de

investigacion.

Por tanto, el tema de la investigacion no ha sido explorado por la disciplina de la
antropologia en Chile. Ya que ésta pretende conocer las experiencias de

discriminacion de los afectados.

3.1.2 Delimitacion del Campo de Estudio.

3.1.2.1 Universo
El universo o poblacion se refiere al conjunto total de elementos que constituyen
un area de interés analitico. Estara constituido por la poblacion de un érea

determinada, segin sea la definicion del problema de investigacion.
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Para la presente investigacion considerando que segun datos del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE)* existen 0,4% de personas con discapacidad
auditiva, lo que se traduce a 20.034 personas sordas, y un 0.3% de personas con

discapacidades visuales, o sea, 15.116 personas ciegas, en la ciudad de Santiago.

3.1.2.2 Muestra

La muestra es la unidad de analisis, ya sean personas, organizaciones, etc., que
van a ser medidos segin ¢l problema a investigar y los objetivos de la investigacion.
Esto nos conduce a delimitar una poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se
pretenden generalizar los resultados. Generalmente, la muestra es definida como un
subgrupo de la poblacion. Para seleccionar la muestra deben delimitarse las

caracteristicas de la poblacion.

En esta investigacion, consideraﬁdo que ¢l disefio es de caracter cualitativo, la
muestra de estudio ha sido constituida por un grupo de 50 personas con discapacidad
sensorial: ¢l 50% de ellas presentan discapacidad auditiva y el otro 50% de ellas con
discapacidad visual. Todos han cursado estudios de educacion basica, media,
superior o técnico profesional y/o con algin estudio de programa de capacitacion

técnica o profesional que viven en la Provincia de Santiago.

8 Instituto Nacional de Estadisticas, Censo 1992, Santiago de Chile.
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Asimismo, se ha considerado que la muestra de estudio sean personas con

discapacidad sensorial desde 15 afios hasta mayores de 55 afios, de todos los niveles

socioecondmicos de Santiago.

3.1.2.3 Métodos y Técnicas

Los métodos de recopilacion de informacion utilizados en esta investigacion han

sido lo siguiente: la encuesta y la entrevista biografica.
3.1.2.4 Encuesta

[.a encuesta es el instrumento que se ha utilizado durante la primera etapa para
obtener datos demograficos, determinar el tipo de discapacidad que tienen. nivel de
educacion, nivel de ingreso econémico de las personas con discapacidad sensorial. Se
formularon preguntas semi-estructuradas, las que va a permitir, detectar experiencias
0 situacionesrgenerales de discriminacion durante periodos estudiantiles, tipos de
apoyos que hayan utilizado en las clases para suplir su tipo de discapacidad, los
mecanismos de defensa y de superacion ante estas circunstancias. A su vez, se
buscara si hubo discriminacion externa a la educacion, ya que podria haber influido o

no en las experiencias discriminatorias en el sistema educativo formal.

En esta encuesta participaron personas, hombres y mujeres mayores de 15 afios
hasta mayores de 55 afios que han pasado por las instituciones educativas formales.

En el caso de sujetos con discapacidad auditivas que sufrieron discriminacion en el
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sistema educativo de oyentes y a los no videntes que hayan sufrido discriminacion en

el sistema educativo de videntes.

3.1.2.5 Entrevista

La entrevista, es el método donde el investigador habla cara a cara con sus
informantes, hace preguntas y anota o registra las respuestas. Estas se realizan una
vez que ya se ha establecido contacto, y con el tiempo dominando ya el lenguaje

comun de la comunidad estudiada.

Por lo tanto, la entrevista nos proporciona una estructura que nos da una guia
mas profunda que el cuestionario y nos permite recoger informacion cualitativa
comparable. .as preguntas de la entrevista tienden a ser mas abiertas que en las
encuestas, ya que ésta nos obliga rastreaf con mas profundidad sobre el tema que se

desea investigar.

En el presente tema de investigacion, las entrevistas seran de tipo biografica,
estas consisten en entrevistas que indagan sobre la historia de vida de una persona,
en este caso referidas a los aspectos del ciclo vital de los individuos en relacion a su
situacion de discriminacion. Los entrevistados nos revelaran coémo perciben,
reaccionan y contribuyen a cambios que afectan a sus vidas determinadas personas

concretas. Estos informes nos permiten ilustrar la diversidad existente dentro de una
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comunidad, puesto que el enfoque consiste en como diferentes personas interpretan y

se enfrentan a algunos problemas comunes.

Se formulo a los entrevistados preguntas como: ;Quiénes son sus padres? ja qué
se debe su problema de discapacidad? ;cudl fue la reaccion de sus padres al saber de
su discapacidad? ;de qué manera sus padres participaron en su educacion? y otras

diferentes y variadas, dependiendo del caso de cada persona.

Una vez realizadas las encuestas y las entrevistas biograficas se ha
seleccionado y se ha ordenado los casos especificos, en analisis descriptivos
(perspectiva emic) y luego, se analizaran interpretativamente (perspectiva ctic) de

acuerdo a las definiciones de tipos de discriminacion.

Segundo, se aplico una investigacion cualitativa, un método que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas habladas o escritas y las conductas
observables donde se captan todas las perspectivas de los discapacitados sensoriales
respecto de sus vidas, experiencias o situaciones. Y por poseer la cualidad de recoger
informacion a través de la observacion reposada o de la entrevista en profundidad,

por tanto, no es estructurada sino flexible y desestructurada.

3.2 Procedimiento de la Investigacion.
La presente investigacion tuvo una duracion de 9 meses. Y se realizo en 5

etapas:
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Etapa uno: se identificé la muestra dentro de un universo de poblacion con
discapacidad auditiva y visual.

Etapa dos: se realizo las encuestas semi-estructuradas.

Etapa tres: seleccion de las repuestas mas representativas, como por ejemplo,
algunos casos en que los encuestados entregaron un gran nimero de informacion
importante.

Etapa cuatro: se realizo las entrevistas biografias.

Etapa cinco: Se realizé un analisis y conclusion.



CAPITULO IV

ANALISIS DE LA INFORMACION.
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En el presente trabajo de investigacion se ha podido comprobar que existe
discriminacion hacia los discapacitados sensoriales.

En la poblacion objetiva que se habia propuesto a encuestar, que eran de 50
personas, solo se pudo encuestar a 46 personas con discapacidad sensorial residentes

en Santiago. Posteriormente se realizd la entrevistas biograficas a tres personas

sordas.

El Analisis de la Encuesta Semi-Estructurada
4.1 Tipos de discriminacion
Analisis descriptivos:

Caso 1, Pamela:

“...Recibi muchas burlas y malos tratos por ser la unica persona sorda. Por
tanto, sufri discriminacion en el colegio (en los afios '80) de mis comparieros, que
me aislaban y se burlaban de mi gritandome... Pero me buscaban a la hora de
sacar buenas notas. En la Universidad, actualmente en la escuela de Periodismo
hay profesores que piensan que no deberia estar ahi por ser sorda y que creen que
no puedo hacer entrevistas. Me ponen problemas para inscribir ramos todos los
anos...”. (34, sorda a raiz de una enfermedad desconocida que sufrié a los 13 afios,

actualmente es especialista en Literatura Hispanica y estudiante de periodismo).
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Caso 2, Lisandro:

“...He recibido de parte de mis compafieros insullos infantiles, malos tratos y
peleas por ser inferior a causa de mi sordera y por consiguienle pocas

posibilidades de encontrar un amigo...”. (25, sordo, egresado de disefio grafico).

Caso 3, Paloma:

“...A veces me dejaban sola y no podia participar en cualquier actividad... Una
vez levanté mi mano para hacer una consulta, el profesor me dijo que no iba
atender mi consulta y que leyera el libro porque era mejor para mi...”. (18, sorda a

causa de meningitis que tuvo a los 3 afios, estudiante de 4° medio).

Caso 4, Elisabeth:

“...Mis comparieros no me escuchaban, me desconocian siempre, me acuerdo
que mi profesor de historia proponia a mi curso formar grupos de trabajo. Mis
comparieros no me aceptaban formar parte de su grupo. Al final, como tenia 4
comparieros sordos en mi curso, formaba el grupo de trabajo con ellos. A ellos los
comparieros les hacian lo mismo que a mi. Prdcticamente casi siempre, mis 4
comparieros sordos y yo participabamos grupos de (rabajos...”. (20, sorda a causa

de una enfermedad que su madre cogid a los 2 meses de embarazo).
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Caso 5, Andrés:
“...Tengo pocos amigos en el colegio, la mayoria saben que soy sordo, pero a
ellos no les interesa relacionarse o conversar conmigo...” (27, sordo, debido a

secuela de la rubéola que su madre tuvo durante ¢l embarazo).

Caso 6, Maria José:

“...El afio pasado estuve en otro colegio de oyentes (VII afio), no tuve apoyo
de los profesores, tuve burlas y conductas agresivas de parte de mis comparieros,
senti abandono y pena... Mis comparieros me hacian bromas muy pesadas y se reian
de mi... Los profesores no me ensefiaban y solo me hacian hacer trabajos para

niveles inferiores...”. (15, sorda por rubéola, estudiante).

Caso 7, Lilian:

“..Cuando entré a primer afio en el Liceo Comercial, quise estudiar
Secretariado Administrativo. Los profesores decian que no podia competir con mis
comparieros por mi ceguera. La sefiora jefa de la UTP (Unidad Técnico-
Profesional), me decia que los ciegos servian solo para pedir limosna y creia que
yo estaba haciendo un dario al ejercer la carrera de secretariado... Otra profesora
de dactilografia me decia lo mismo, al final me cambié de Liceo...”. (21, padece

ceguera debido a la exposicion de rayos ultravioletas ).
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Caso 8, Mauricio:

“...Estaba en 4° afio de carrera de Servicio Social. En la Rectoria, en el
departamento administrativo, me dijeron de que no podia seguir estudiando
Servicio Social. Segun ellos decian que yo no podia hacer prdctica de terreno, por
ser ciego. Todos ellos estaban de acuerdo que no podia seguir estudiando excepto
un profesor que si me apoyaba para que continuara la carrera, pero como eran la
mayoria contra uno, no hubo posibilidad de hacerlos cambiar de opinion.
Entonces, me cambiaron de carrera a Licenciatura en Historia y Geografia que al
final no me gusto y sali de ella...”. (Tenia desde siempre debilidad retinal. A los 27

afios perdid la vista totalmente, actualmente trabaja como Masoterapeuta).

Caso 9, José Roberto:

“...Cuando me quedé ciego, el director del Liceo me volvio a recibir pero, no el
profesor de Seminario. Opinaba como yo iba a rendir una prueba o hacer una
exposicion. No queria que estuviera ahi... Pero no le hice caso, entonces segui
adelante... Por el lado de mis comparieros, al principio me recibieron bien. Pero
después se pusieron super pesados, no me tomaban en cuenta. No me prestaban
cuadernos, ni me incluian para trabajos de investigacion, ni siquiera ya me
incluian en actividades sociales, como las fiestas que organizaba el Liceo... O bien,
cuando me dirigia donde las muchachas, pero ellas no querian bailar conmigo....

En 4° y 3° medio, no me pedian opinion para hacer o no examen de grado.
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Simplemente me dejaron de lado.. . (34, quedd ciego a raiz de una bala perdida que

se alojo en su cabeza en el afio 1984).

Caso 10, Rodrigo:

“...Algunos se burlaban de mi forma de hablar o me dejaban soélo...” (36,

sordo por asfixia cerebral al momento del parto, ayudante contador).

Caso 11, Alvaro:

“...En un colegio de hombres siempre la enfermedad o defecto es motivo de
burlas y de tonteras. En cuanto a los profesores, cuando yo no oia bien lus
instrucciones a algunos profesores les daba lo mismo... En la Educacion Media no
estudié inglés, nunca se preocuparon de ello, prefirieron perdonarme el ramo. me
hizo mucha falta aprenderlo...” (28, hipoacusico bilateral, con pérdida auditiva

progresiva en un 80%, estudio historia, especializandose en cultura precolombinas.

Actualmente cesante).

Caso 12, Mariana:

“...En general, no tuve problemas aunque nunca falta el pesado como en todo
grupo humano que se burla... pero, cuando tenia 15 afios, me cambiaron de
colegio, bajé mis notas, me senti muy diferente enlre compafieras que no me
conocian y me preguntaban continuamente ‘;jeres sorda?’. Eso no lo vivi en el otro

colegio, pues creci con mis compafieras, nos conociamos y nos aceptabamos como
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éramos desde chicas, jamds me preguntaron ‘jeres sorda?’.... Bueno, a una edad
en que lo unico que no se quiere es ser diferente, esa etapa fue dificil. Yo no
contaba mis frustraciones, vergiienzas, penas a nadie...” (55, actualmente Artifice,
mencion Esmalte sobre Metales e Instructora en Taller de Artesania, en la actualidad

realiza curso en escuelas especiales para sordos).

Analisis interpretativo:
Tras los analisis descriptivos antes citados, se puede decir que hay cinco tipos de
discriminacion. Estas son: de facto, por prejuicio, institucional, por carifio y

actitudinal.

Se pudo demostrar que la discriminacion mas comun es por prejuicio, tal como
se denota en el caso de Elisabeth, quién vividé una situacion segregativa de parte de
sus compaifieros, porque minusvaloraron sus capacidades, obligandola a agruparse
con sus pares y no con el resto de los compaifieros “sanos”; Andrés, sus compafieros
tratan de evitar el contacto con alguien que les desagrada, pues representa a un
grupo minoritario; Rodrigo, de quién sus compafieros se burlan por su forma de
hablar. Por lo tanto, la discriminacion por prejuicio se basa en actitudes y juicios,
donde minusvaloran (miran por encima del hombro), por el comportamiento, valores,

capacidades o atributos que asume la persona o un grupo determinado. Hay mas
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casos de ese tipo, pero estdn mezclados con otro tipo de discriminacion, como se

vera mas adelante.

Otro tipo de discriminacion que también es comun es la institucional, como los
casos de Paloma, Lilian y Mauricio, que fueron discriminados, pues las autoridades
educacionales les niegan el derecho de consultar una duda, de estudiar y la

oportunidad de demostrar sus capacidades como cualquier otra persona.

En el caso de Lisandro y de Maria José sufrieron discriminacion actitudinal en
que la gente actué mediante conductas de agresion verbal y psicologica. Pero en ¢l
caso de Maria José fuc doble, porque ademas sufrié las caracteristicas de
discriminacion institucional, donde le negaron sus derechos de igualdad educacional

colocandola a nivel inferior a sus compatfieros.

La experiencia de Pamela, si bien antes en el colegio sufrié discriminacion por
prejuicio, ahora es y ha habido discriminacion de facto (en vista de que aln sigue
estudiando periodismo) porque recibe un trato desigual e ilegal dentro de la

Universidad debido a que le ponen dificultades a la hora de seleccionar los cursos.

Los testimonios de José Roberto y Alvaro V, demuestran que, ademas de haber
sufrido discriminacion por prejuicios, también sufrieron discriminacion por carifio,

donde los profesores, movidos por un conflicto de intereses, pensaron y actuaron en
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lo que “supuestamente” era mejor para ellos, por su problema visual y auditivo, sin

pensar si ellos deseaban tomar o no determinadas materias o examenes.

En cuanto a Mariana, podria calificarsele tal como al resto, pues sufrio
discriminacion por prejuicio, no por las actitudes y juicios, sino por desconocimiento,
ya que sus compaiieras no habian visto a una “sorda” (ella no se consideran sorda
sino hipoacusica), ni tampoco conocian lo que era la sordera y los problemas

derivado del mismo.

Otra punto destacable es sobre Lilian. Cuando la jefa de la UTP (Unidad
Técnico-Profesional) dijo que los ciegos sélo sirven para pedir limosnas. Ahi
evidentemente existe un prejuicio social determinado hacia los ciegos, porque denota
de como esta insertada en la mente de los profesores (y la sociedad también), la

imagen acostumbrada de que todos los ciegos son limosneros e incapaces.

4.2 Los Mecanismos de Defensa:
. Como las personas se defienden ante estas situaciones?
“...Cuando me discriminan me enojo mucho, porque yo no soy pobrecito ni

tonto...” (Marco).

“..Me da rabia y me angustia algo, porque soy conciente de que soy

diferente...” (Elisabeth).
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“...Cuando me discriminan soy indiferente, me importa un pepino...” (Cristian).

“...Cuando me siento discriminada, me deprime y me da rabia a la vez, porque
soy solo una persona y que mi problema auditivo no es algo malo. Una vez una
nifia en la escuela me miré por mi voz y le dijo a mi compafiera que yo estoy
enferma de mis oidos y me dio tanta rabia, la insulté, le dije que la enferma era ella

y se le vio un poco avergonzada por haber dicho eso... ” (Paloma).

“..Me siento humillado, enojado, apenado y con rabia, todas las
manifestaciones [sic] juntas y se lo manifiesto a mis comparicros, porque soy una

persona de mal genio...” (Lisandro).

“...Me enojo, me siento humillada y apenada a la vez cuando ocurren estas

situaciones...” (Pamela M.).

“...Me enojo, me siento humillada y a la vez me da rabia. Ademds he sentido
pérdida de seguridad en mi misma entonces recurro a analizar la situacion, luego
del primer momento de sentimientos negativos y muy viscerales: hago
introspeccion, analizo, comparo y me tranquilizo entonces, pues valoro mis
capacidades. Recuerdo que cuando me cambié de colegio mds de una vez, no me

bajé de la micro que pasé de largo frente al colegio, y segui hasta el centro, alli me
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bajaba y me refugiaba en la Catedral, hasta que calculaba la hora de salida y me
iba a mi casa. Con un sentimiento de culpa, pues sentia que todos en la calle se
daban cuenta de que estaba haciendo la “cimarra” y, jyo que habia sido antes la
primera alumna de mi curso!. Al mismo tiempo sentia alivio de no tener que
enfrentar a comparieras y profesoras, que hablaban mal de mi entre paréntesis [sic]

y no me conocian...” (Mariana).

“...Lo que mas siento cuando ocurren estos lipos de experiencias es enojo,

pena, me deprimoy me da rabia...” (Pablo).

“...Es dificil decir porque no es una cosa definida, porque siento una mezcla de
reacciones, dependiendo de la situacion que me ha tocado. En el momento de sentir
discriminacion reacciono de una forma "X tales como enojo, rabia, callado,

etc...” (Rodrigo).

“...En general me produce mucho enojo dependiendo de la situacion. Mas me

molesta cuando dicen ‘la cieguita que va caminando’... ”. (Claudia).

“..Me producia indiferencia. A lo mds, lo que hacia era sacar buenas nolas

para taparles la boca... " (Lihan).
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“...Me da rabia e indiferencia. Sin embargo, yo contesto pero no de mala

manera...” (Carlos).

“...Me siento enojado, apenado y enrabiado porque me siento impotente de no
poder hacer algo para demostrar que yo puedo hacerlo al igual que todos. Pero no

soy capaz de demostrarlo en el momento...” (Mauricio).

“...He sentido rabia, humillada [sic], callada, pena, deprimida y muchisima

Sfrustracion...” (Maria José).

“...En ese entonces cuando vo estudiaba. me daba rabia, ahora me rio porque
se cuanto soy capaz de hacer, pero en ese enlonces no veia las cosas como las veo

ahora...” (Alvaro).

Analisis Interpretativo:

Entre todas las experiencias que han testimoniado los encuestados, se demuestra
en diversas expresiones de reaccidn ante evidentes muestras y/o actitudes
discriminativas que manifestadas por sus propios compafieros. La reaccidon mas
caracteristica expresada es rabia, la rabia ante la impotencia de poder responder ante
sus pares “sanos” que tanto ellos como los demds tienen sus propias capacidades y
limitaciones. Y la otra, es la humillacion expresada de pasar ante ese tipo de

experiencias. que no han sido para ellos de soportar, especialmente cuando se sienten
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aludidos en forma personal, vulnerando su propia identidad, mas aun cuando no se

sienten apoyados por alguien que les ayude o facilite sus necesidades escolares.

Pocos responden frente a estas situaciones, la mayoria no se atreven para no
empeorar ¢l panorama del mundo estudiantil; prefieren seguir adelante a pesar de
estar desmotivados, deprimidos, apenados en aquellos momentos dificiles y muy
dolorosas expresiones de discriminacion. Asi, todo para ellos es una constante lucha
o seguir adelante en un mundo rodeado de oyentes, donde evidentemente hay un
choque cultural entre dos polos: los oyentes versus sordos, o bien, sordos

hipoacusicos, dependiendo del caso; los videntes versus los no videntes.

Otros expresan que han logrado colocarse indiferentes ante la discriminacion v
continuar luchando o, por el contrario, se frustran o deprimen, llegando algunos de
ellos al extremo del soporte o del aguante, y han debido retirarse del lugar para

cambiarse a otro ambiente o simplemente quedarse “hasta ahi”.

En general, la mayoria de los encuestados sale con mas fuerzas, con mas

sabiduria, con experiencias que les permite seguir adelante.

Por dltimo. cabe destacar que entre las reacciones como rabia, frustracion e

impotencia son sentimientos predominantes que se manifiestan ante un conflicto.
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4.3 Los Mecanismos de Superacion:

. Como salen adelante ante los problemas de estudios y de discriminacion?

“...Tuve que batallar harto para superar esos problemas de estudios y de

discriminacion. Pedia ayuda al profesor jefe. Recibia apoyo de él... "(José).

“...No tuve problemas de estudios, fui de las mejores alumnas y era muy
lectora. En cuanto a la discriminacion, primero creando un mundo propio y, por
supuesto, asumiendo mi limitacion. Aprendiendo a conocer y aceptar los puntos que
calzo y los que no. Segundo, evitando las situaciones en que sé que no podria
manejarme bien. Tercero, desarrollando mis capacidades. Cuarto, sumergiéndome

en el mundo del arte, de la naturaleza y la lectura...”” (Mariana).

“..c.Como lo logré? Dando rienda suelta a mi malestar, permitiéndome
expresar 'y denunciar, lambién contdndole a mis amigos y pidiendo consejos.

Agrupdandome con otros sordos para luchar por nuestros derechos...” (Pamela M.).

“..Logré superar mis problemas de estudios con la ayuda de profesores
particulares y tuve una psicologa que me ayudaba a superar los problemas de

discriminacion...” (Lisandro).
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“..Ganar insultando hasta que me sienta... y luchar para superarlo...”

(Paloma).

“...Conociendo gente, renovdndome para dejar de lado los problemas...”

(Rodrigo).

“...Con perseverancia, lucha y mucho apoyo de mis padres y familia...”

(Cristian).

“...Fue dificil de superar ambos problemas. Pero me esforzaba mucho, porque

generalmente no me daban apuntes...” (Elisabeth).

“...Con la ayuda de algunos comparieros(as) y ddandome cuenta que ser sordo o
ciego, elc., le puede pasar a cualquiera y que es eso lo que le falta ver a esta

sociedad, que nosotros somos iguales, lo unico es que no escuchamos...” (Ana).

“...En mis problemas de estudios siempre me ayudé mi mamd y mi papd, mis

profesores y un compariero...” (Pamela B.).

“..He recibido ayuda de un psicologo, un profesor de apoyo particular en

algunas ocasiones para superar ambas cosas... ” (Maria José).
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Analisis Interpretativo:
Aqui se demuestra que el apoyo es fundamental para una persona con dificultad,
sobre todo cuando tiene ciertas limitaciones. Mas aun, cuando se trata de situaciones

adversas que los propios protagonistas deben sortear en un mundo hostil.

Pero aquéllos que no tienen apoyo profesional, no les queda otra que esgrimirse
en una lucha que significa batallar contra la depresion, frustracion, la rabia y la
impotencia, por supuesto en algunos casos tienen el apoyo de sus padres, quiencs les
dan ahinco para que salgan adelante, a pesar de sus dificultades. Y los que tienen
apoyo profesional ademas del apoyo familiar, su bandera de lucha es mas fuerte y

mads llevadera su estancia en el colegio.

Sin embargo, de los que logran salir adelante, hay una minima diferencia entre
aquéllos que cuentan cdn apoyo familiar y profesional, y los que tienen sélo apoyo
familiar. En cambio, por lo que se pudo apreciar a través de la investigacion, en
aquéllos que no tienen el apoyo familiar ni profesional para salir adelante, ante los

problemas de discriminacion, se sienten mas desmotivados que aquéllos que si la

tienen.
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“Tres historias en el mundo de los oyentes”

Durante el desarrollo de la investigacion, o sea, mediante las encuestas se justifico
necesario realizar entrevistas biograficas de las tres personas sordas, porque ahi se
destacod que ellos sufrieron mas discriminacion en el sistema educativo regular. Lo
dicho anteriormente fue lo que me motivd, a parte de mis experiencias personales, a

entrevistar a Rodrigo, Cristian y a Domingo.



101

Tienes que ser sordo para comprender
Willard J. Madsen

;Qué se siente al “oir” una mano?
Tienes que ser sordo para comprender.

({Qué se siente ser un pequefio nifio
en la escuela, en un aula sin sonido
con la maestra que habla, habla y habla
y que cuando al fin se acerca a ti
te exige que sepas bien lo que ella dijo?
Tienes que ser sordo para comprender.

A la maestra que piensa que para hacerte audaz
Debes primero con tu voz hablar
Y dcle que dele, las manos sobre tu cara
Por horas y horas, sin paciencia y sin fin
Hasta poder sacar un sonido opaco y
Vagamente igual.
Tienes que ser sordo para comprender.

(Qué se siente el ser curioso
con ser de llamar al ““saber” mio
con ansia interna que en fuego yace
y al preguntarle al hermano o amigo
te dan como respuesta “Mejor olvidalo™?
Tienes que ser sordo para comprender.

(Qué se siente estar de pie en una esquina
sin haber hecho nada que fuera tan malo
solo por intentar decir con las manos
al que en silencio esta a tu lado
toda idea que de pronto surgio?
Tienes que ser sordo para comprender.

(Qué se siente cuando de frente te gritan,
creyendo que asi te van ayudar a ofr,
0, si tratando de entender a un amigo

que un chiste trata de aclarar,
no te ries porque €l se cans6 y se va?
Tienes que ser sordo para comprender.



(Qué se siente si se burlan
cuando repites lo que han dicho
solo para demostrar que han entendido
y resulta que sus labios han leido mal
y quieres gritar’’por favor amigo, ayudame”?
Tienes que ser sordo para comprender.

(Qué se siente depender del que
para poder llamar por teléfono
a un amigo o a un puesto comercial,
siempre estas forzado a compartir lo personal
para que al fin ver tu mensaje no lleg6?
Tienes que ser sordo para comprender.

(Qué se siente ser sordo y estar solo
en medio de quienes si pueden oir,
tratando de adivinar lo que pasa
y Sin una mano que te quiera ayudar

porque no hay nadie con una mano que te quiera ayudar
mientras tratas de seguir las palabras y la cancion?

Tienes que ser sordo para comprender.

(Que se siente al comprender
algunos dedos veloces que pintan la escena
que te hacen sonreir y sentir sereno,

con la “palabra hablada” de una mano en movimiento

que te hace parte de este mundo?
Tienes que ser sordo para comprender.

(Qué se siente al “oir” una mano?
Si. Tienes que se 0 para com er.
SI. T e ser sord ra comprender

102
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Historia de Rodrigo

Proélogo

A través del trabajo de investigacion y del trabajo de las encuestas, Rodrigo aparecio
en una reunion del Club Real de Sordos, era primera vez que llegaba a esta
asociacion. Antes no sabia de alguna asociacion de esa indole, supo después de la
Asociacion de Sordos de Chile y, al conocerla, simplemente no le gusté. Rondaba
por el Club Real, para conocer esa asociacion. Al conocer a Rodrigo, se entabld una
conversacion en relacion al tema de la sordera y a medida que pasaba el tiempo
(pasaron dos semanas) mas se hablaba sobre ello; se mostré interesando en el tema

de la tesis. Y con toda la buena voluntad accedio a contar su historia.

Entrevista Biografica
;{Como se llama, qué edad tiene y cuando nacio?
- Mi nombre es Rodrigo y voy a cumplir 36. Naci el 24 de Septiembre de 1966.
;Quiénes son sus padres?
- Mi papa se llama Julian y mi mama se llama Elisabeth.
LA qué se debe su problema de sordera y fisico?
- De nacimiento. Fue asfixia cerebral.
{Como fue su vida, durante su infancia, en relacion a su problema de discapacidad?
- Bueno, en diferentes aspectos, tuve muchas dificultades, porque en el colegio, en
los primeros afios nadie sabia que yo era sordo, hasta que... cuando repeti a 2°

basico, ahi salio una profesora que cayo del cielo, se dio cuenta de que yo era sordo.
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Me enseii6 a leer y a muchas cosas. De ahi empecé a salir adelante. Bueno, después
més adelante tuve mis dificultades, porque mis compaiieros se burlaban, por mi
forma de ser, por mi problema psicomotor y también porque hablaba mal.

(Desde cuando tiene conciencia sobre su problema de discapacidad?

- Desde que tenia diez afios, ahi me di cuenta de que no era igual a los otros.

;De qué manera se desenvolvia cuando era nifio en la vida cotidiana?

- La verdad es que me metia en todos lados, no me importaba, lo que soy y lo que
era, donde sea como cualquier otra persona. No me importaba lo que tengo o no
tengo. Ahora no estoy ni ahi, pero antes peleaba con todo el mundo, peleaba,
molestaba.

(Como era su relacion con sus padres y hermanos?

- Antes no nos llevabamos bien, porque antes yo, como no escuchaba, escuchaba
otra cosa, peleaba, era, te podria decir, idiota, por mi mismo problema, también me
sentia perseguido, me alteraba. Pero ahora ultimamente, gracias a Dios, me ha dado
la madurez de como son las cosas, de como tratar a la gente, como tratar a mi
hermana, a mi papa, a mi mama, y ahora estoy en mi mejor momento. Ya que a
través de las cosas malas aprendes a como sobrellevar estas cosas.

Cuando era nifio jcomo le trataba su mama?

- Bueno, me decia “sacate las zanahorias de las oreja”, no era muy buen trato, pero
tampoco yo, en parte, tenia buen trato. Aparte de reconocerlo, tuve mis dificultades

para llevarlo a cabo, con mi mama y mi papa.
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Con su papa ;se llevaban mal?.

- Si, nos llevabamos mal cuando chico. Ademas yo tenia un problema...., no sé si a
todos nos pasa, me sentia perseguido.

;Se sentia perseguido por qué?

- Me sentia perseguido, porque supuestamente sentia que todo el mundo se estaba
burlando de uno. Y no era asi. Eso es lo que yo creia. Y me paraba, me enojaba.

.Y sus hermanos como le trataban?

- Por lo mismo. Por las mismas circunstancias. Y de repente, como que uno mal
interpretaba el asunto, peleaba por cualquier cosa, que en el fondo no era para tanto
la cosa, como en todos los nifios. Pero en general, éramos muy amigos, al final
terminabamos peleando y después terminabamos jugando cualquier cosa.

(En qué momento sus padres se separaron?

- Mis padres se separaron cuando yo tenia siete afios.

.Y después tenias un padrastro?

- Claro.

(A qué edad?

- Bueno, desde los nueve afios hasta los quince afios mas o menos o a los dieciséis,
porque ahi fallece.

[ Como era el trato con su padrastro?

- Era buena, era incluso mejor que mi padre, porque era mas amigo, mas cercano a

nosotros. Siempre me aceptd de como era yo, siempre habia un buen trato. Bueno,
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ademas yo ya empezaba a recapacitar como a los 12 afios, de que las cosas no eran
tan asi como las veia yo.

Digame, cuando su familia supo que era sordo jcual fue la reaccion?

- Reaccionaron en forma normal. Ahi me pusieron audifono. Ahi se dieron cuenta de
que me hacia falta un aparato en la oreja, para poder comunicarme con la gente,
porque no sabia muchos sonidos. Si no sabia comunicarme y me puse el audifono y
escuché unos pitos en la calle jy eran los pajaros, pajaros que yo no los escuchaba!.
¢No los identificaba?

- Exactamente, no los identificaba, son cosas por e¢jemplo, como el teléfono, que
tampoco lo escuchaba. Pero, bueno, eso son cosas que con el tiempo se da cuenta,
entonces ahi me descubrieron de que yo era sordo, o sea, en principio una profesora
se dio cuenta de que soy sordo. Pero mi maméa como que no, como otras personas
que son dejadas, o sea, dejan pasar el tiempo, tiempo y no pasa nada. Entonces
mucha postergacion. Pero, gracias a Dios, he logrado isobreponerme y ahi estoy.
Gracias a Dios estoy.

Cuando se dio cuenta de que era diferente a los demas, ;se sintié discriminado?

- Me sentia menoscabado. Me senti como que no era capaz de nada.

;Ahi empezaron los problemas?

- Claro, ahi empezaron los problemas, bueno cuando era chico, como a los ocho

afios, cuando empezaba a sentir las burlas cuando yo hablaba.
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Me cont6 una vez, de que a los diez afios habia empezado a leer.

- Mas o menos a los ocho afios, yo estaba en 2° basico. Ya habia perdido los dos
primeros cursos. Ya habia empezado a hablar cuando pasé a tercero y de ahi no perdi
ningun curso hasta llegar a 3° medio. Ahi me quedé, me retiré del Liceo Comercial
“Diego Portales”. De ahi sali, después me puse a trabajar. En el ‘94, terminé la
ensefianza media ya completa.

¢Su familia participo o no en su educacion dentro y desde la casa?

- Si participaron, sobre todo mi mama, me ayudo a aprender a leer y a hablar. Mi
mama se preocupo en la lectura, en la forma de hablar y todo. Y mi hermano mayor,
también todos mis hermanos. El tnico que no se preocupd de nada fue mi papa.
Bueno, mi papa ya no estaba en la casa, ya estaba fucra de ella. Mi hermano mayor.
fue como mi papa, porque siempre tuvo una preocupacion constante no solo
conmigo, sino para con todos. Se ha preocupado por la casa. Y soy el tercero de mis
hermanos. Mi hermano mayor ﬁene cuatro afios mayor. Tengo cinco hermanos.
Cuatro del primer matrimonio y el cinco del segundo matrimonio de parte de mi
madre. Y tengo dos hermanos mas por parte de mi padre.

En su vida estudiantil, ademas de las burlas que recibia, ;hay alguna anécdota que le
haya marcado especialmente?

- Lo que me ha marcado mucho era la molestia de mi movimiento psicomotor. Ellos
bailaban, me echaban en cara que era asi, como que yo tenia cara de tonto. Asi me

molestaban. Mientras yo me enojaba, me alteraba, le mandaba combos.... peleaba.



108

(Pero sus compaiieros no le aislaban en algin momento?

- Si, algunos pero no todos, pero tenia de todo un poco, unos se burlaban, otros
estaban cercanos a mi, otros se peleaban conmigo. No eran todos.
;Como suplia usted para enfrentar las dificultades para poder estudiar, porque me
imagino que entender una materia y pasarla al cuaderno..., cdmo lo hacia?
- Buena pregunta. Gracias a Dios, tuve una compafiera con la cual tuve apoyo,
porque tal como lo dices, yo tengo mis dificultades, porque si podia estudiar solo,
pero para estar al dia en la materia, pues no siempre llevaba la materia al dia. Pedia a
la mejor alumna del curso el cuaderno, cuando tenia necesidad de estudiar para
tenerlo al dia o para pasarla al cuaderno o para escribirlo en la tarde en el Liceo, para
poner al dia, asi sucesivamente. l.a verdad es que fui bien esforzado para sacar
adelante los estudios.
Digame, ;no hubo momentos de egoismo de parte de sus compaieros a la hora de
pedir préstado algan cuaderno o alguna otra cosa?
- Ah, lo hubo, lo hubo, tuve mis dificultades cuando al otro dia tenia una prueba y no
me prestaban el cuaderno y me sentia mal. Pero, bueno, siempre tuve dificultades de
ese tipo, pero sali adelante a como sea.

(Cual fue la mejor época estudiantil para usted?
- Yo creo que la mejor época fue cuando esta profesora que cayo del cielo. Hasta el
dia de hoy la sigo viendo como una amiga. De eso estoy hablando de hace como
dieciocho afios y todavia la veo. Y el otro momento fue cuando estaba en 3° basico.

En realidad, el mejor afio del colegio, fue en 8° afio. Ahi era el mejor alumno de los
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hombres, con buen comportamiento, mas encima, mejor nota de mi curso de los
hombres, porque el liceo era mixto, ya que salieron cinco mujeres que eran de las
mejores, pero después sali yo, después de otro compaiiero. Eramos de las mejores
notas. Ese fue el mejor afo escolar. Ademas como sali con la mejor, era algo que yo
no lo esperaba. Cuando me felicitaron ya que era el Unico compafiero que sali
adelante.

(Fuera del colegio, ha tenido algunos amigos?

- Pocos, pocos son. En realidad tenia amigos del barrio, pero pocos. No tenia amigos
como que se preocuparan de uno, no. Tenia unos 5 0 6 amigos.

.Y los vecinos, como le trataban?

- Lo mismo, que le podria decir, recibia burlas. También tuve cosas bucnas. En
general no era tanto como en el colegio.

;Por qué nunca has estudiado en alguna universidad, o en un instituto?

- No, porque es dificil de obtener, o sea, todo es posible, yo estudié contabilidad tres
veces en institutos técnicos, estudios con capacitacion, asi a la rapida, o sea, 3 meses,
4 meses y 5 meses. Segui un curso para discapacitados en el Instituto INACAP, ese
curso era al nivel de nosotros, o sea, me refiero, por ejemplo: para escribir yo soy
muy lento, entonces yo no puedo ir a competir a la universidad, si todo lo dictan y yo
voy a andar diciendo jAh! jQué dijo!. Entonces uno queda en el camino y si uno cree
que los compafieros te van a prestar el cuaderno vamos en mal dfa. Aunque la verdad
todo es posible. o sea, todo puede ser, porque hay otros que estan peor que uno y

han sacado la carrera, han estudiado derecho, han estudiado ingenieria. Pero yo no
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entiendo como lo habran hecho. La verdad me cuesta. Pero... yo creo que todo se
puede, es posible. La palabra “apuesta” nunca la dejé de lado.

O sea, cuando hizo ese curso no le fue dificil, porque estaba adecuada para su tipo
de discapacidad.

- Claro, estaba adecuado, pero como te digo en otros me fue mal, porque los cursos
eran mas intensivos. Bueno, gracias a Dios, me estan abriendo las puertas donde
estoy trabajando. Yo llevo 12 afios trabajando.

(Como entro a trabajar?

- Yo entré a trabajar con mi papa en Iquique.

;Qué es su papa? ;En qué trabaja su papa?

- Ahora no esta haciendo nada. En ese tiempo. en el "89. ¢l tenia un negocio. en un
local comercial. Mi papa no tienc profesion. Yo creo que ahora trabaja como
empresario. En realidad, empecé a trabajar desde que abandoné la ensenanza media,
con mi papa, con la disposicion y el propdsito de aprender a manejar un negocio. lLa
verdad es que no hacia nada, porque mi papa es un hombre muy egoista y nunca me
dio la posibilidad de abrirme espacio en ese momento. Para mi fue un fracaso el
haber ido para alla. Deberia haber terminado mis estudios ese afio. Bueno me vine
para Santiago, ahi me independicé de trabajo. Me fui a trabajar en una escuela
técnica a hacer asco. Ahi estuve 5 meses y después puse un aviso en el diario para
buscar trabajo. Y me sali6 un trabajo para control de asistencia. Ahi estuve casi dos
afios. Me gusto eso, aprendi mucho. Pero de ahi, fui muy inmaduro, me dejé llevar

por la gente, entonces empezaron a..., tuve una llamada al aire. Tuve problemas y
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finalmente lo mandé a la hostia. Entonces, me fui, pero después me arrepenti de
haberme ido de la empresa. Nuevamente me encontré trabajando en diferentes cosas.
Ahora, gracias a Dios estoy haciendo lo mio.

[ Ahora en qué empresa trabaja?

- Ahora trabajo en la empresa Procolor y soy ayudante del contador.

- O sea, jsin tener esa profesion, es contador?

- Claro, pero no soy un contador profesional, pero he aprendido mucho durante mis
trabajos. Y trabajé en INACAP, también ahi aprendi mucho. Ademas que yo tengo
muy buena capacidad para los numeros. En todo lo que es numeros soy un experto.
Y en lo que es texto, muero (se ric).

- Ahora, ;Como le tratan sus compafieros de trabajo?

- Ahora no tengo ningn problema. porque yo también he cambiado. Ya no me
siento perseguido. Ya no me meto en los cahuines como antes me metia. Ya no
siento que me apunten con el dedo como antes, joye le estoy hablando!, ya no me

meto en los problemas. Gracias a Dios yo estoy bien ahora.
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Historia de Cristian
Prologo
Cristian es miembro del Club Real de Sordos, es un hombre con treinta afios recién
cumplidos. Va al Club cuando su trabajo y sus compromisos se lo permiten. En una
de las tantas veces que ha estado presente, se interesd en contestar la encuesta. Una
vez que respondid se mostré mas interesado en ella. Realmente estaba interesado en

contar su historia, pues tenia deseos de hacerlo. He aqui la siguiente historia.

Entrevista Biografica

(Cuando nacid y quiénes son sus padres?

- Naci el 18 de Septiembre de 1971. Mis padres son Horacio Nelson, fallecido en
1996 y mi madre Jenny Castro.

(A que se debe su sordera?

- Basada en una meningitis viral a los ocho meses.

(Qué pasé después de que tuvo la enfermedad?, ;lLe revisaron? ;Como
descubrieron su sordera?

- La verdad, para empezar, mi madre es muy observadora y se dio cuenta que mi
comportamiento era muy distinto al de antes de la enfermedad, es decir, al de antes
de la enfermedad era muy vivaz, hiperquinético, estaba muy pendiente de los ruidos,
por ejemplo, si alguien venia, lo sentia. Después de la enfermedad, hubo un cambio
de comportamiento. Fue un cambio muy radical, como por ejemplo: yo no me movia,

todo lo miraba fijo sin moverme, estaba siempre fijo, mirando en un punto
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determinado. Mi madre se dio cuenta del cambio, entonces tuvo la percepcion de que
habia perdido la audicion y no sabia por qué. Ahi se desencadend la desesperacion.
Ella misma fue a un médico. Hasta que encontramos al doctor Dentone, €l fue quién
me hizo un examen de audiometria para un nifio de nueve meses, era muy prematuro
para ese tiempo. Te insertaban una aguja en el oido medio, te tomaban pulso.
(Cuanto tiempo duré ese proceso?

- Se me desarrollo a los ocho meses, segin lo que me contdé mi madre, pasaron seis
meses buscando médicos, porque lo que pasa que para ese tiempo no habia examenes
rigurosos, ni la tecnologia avanzada. Y era también que los médicos en su ignorancia,
creian que era tuberculosis leve y algo mas, me diagnosticaron como cinco
enfermedades distintas. Mi madre no estaba muy convencida. Encontramos al Dr.
Dentone, €l dijo que no era otra cosa que meningitis viral. que me dejd como secuela
la sordera. Mi madre empezé a ensefiarme a comunicarme, pero le costd mucho,
comenzd a mirarme de frente, a hablar, a hablar y hablar. Incluso tenia una
fonoaudiologa y a una tecndlogo médico y era una profesora de lenguaje, para el
lenguaje de comprension, para aprender a leer lo antes posible, comprando incluso
un audifono y cudl era que me rendia mas segun el examen de audiometria. Fue una
capacitacion personal, como para sacarme adelante y no quedar incomunicado, mas

bien dicho, como dijera, apartandome yo mismo del resto.
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JTodo eso sucedio cuando era nifio?

- Claro, ese era el concepto que tenia mi madre, ella pensé que llegado un momento,
si yo no aprendia a hablar, ni como expresarme, ella pensaban que podria darme
Sindrome de autismo. Porque también averiguamos que habia gente con nifios
autistas, que lo iban desarrollando con el tiempo.

(Estuvo en un jardin infantil?

- Si, estuve en un jardin infantil.

(Como le trataban sus compafieros del jardin? y ;qué sentia?

- Mira, es bien comico eso, porque yo lo veia con una forma distinta. es decir, yo lo
miraba como un mundo raro en el sentido de que vo lo encontraba como personas
que no eran tranquilas, pero a la vez. que yo estaba bien v ¢l resto mal, es decir, me
vi con cierta madurez demasiado rapido.. Pero con el tiempo. fui dandome cuenta de
que el diferente era yo y no el resto. Es decir, que era diterente. porque usaba audi-
fono para hablar, por ejemplo: si ellos se daban por alterados v/o se sentian sublimes.
yo me quedaba tranquilo y me digo, “reldjate, tranquilo”, yo los sigo mirando, lo
analizo tranquilo, si las cosas pasaban, no eran intencionales [...]. Sentia que era yo
quién dominaba la situacion, porque me veia tranquilo. Me encontré demasiado
maduro como para estar en segundo basico. El doctor Amestoy, que era mi analista,
decia que la relacion, la forma de mi comportamiento con mi grupo de segundo
basico, era como a la altura de estar en un cuarto basico. Eso estad claro, tengo
mucho estimulo de parte de mis padres para la lectura, ellos son muy buenos lectores

y nosotros tenemos temas de sobremesa a la hora de almuerzo y a la hora de
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desayuno. Entonces, es asi como me enriqueci en la parte cultural, ia politica pero en
forma historica.

- Mi hermano también me ayudo. Y mucho antes, él era como un nexo hacia mi con
el mundo, es decir, si yo no entendia a alguien, porque hablaba mal o porque hablaba
muy rdapido, entonces €l me traducia.

A veces me enojaba mucho o yo pedia que no hablard demasiado a dicha persona,
entonces mi hermano, como defendiéndome o haciendo un gesto de diplomacia,
decia: jOiga usted, comportese, st mi hermano necesita escucharle a usted, préstele
atencion!, o jHable mas pausado, porque puede entenderle mejor, porque el que esta
mal es usted, no él, porque ¢s él que esta tratando de meterse en la sociedad!.
Entonces €l en el fondo vio mi lado. entendié mi situacion: mi madre también. En
cambio mi padre fue un poco distinto, porque mi padre era una persona muy madura
pero muy intelectual, pero pensando que. te pongo un rango del 1 al 10, pongamoslo
a la altura normal, un 7. Pero si son sus hijos, €l acepta un nivel 9, tiene que estar ahi.
Entonces, en el fondo él demanda de que nosotros seamos lo mas maduros posible
entonces, por un lado, mi mama dice que no, deja que los ntfios maduren a su ritmo.
;Como le apreciaban sus compaiieros del jardin?

- Lo veo dificil, ése es otro punto que me di cuenta que también tenia la capacidad de
analizar a mis compafieros, a los profesores, es decir, a las personas. No sé si eso fue
por mi problema de audicion o practicamente como persona, no sé, no sabria decirlo
con certeza, pero si me daba cuenta de quienes eran los que son los compafieros, de

los que son amigos, porque habian actitudes por ejemplo: el martes estan de buena
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onda contigo, el miércoles te mandan a un lado, o porque ti tienes, si un dia tienes
una pelota, se decidian a jugar a la pelota, si td invitas a un compafiero a comer una
hamburguesa en el kiosco del colegio, o ti quieres hacer amigos tuyos porque td los
invitaste para que los inviten a ellos.

(Estudio en algan colegio especial?

- No, no fui a un colegio especial, fui a un Instituto Carrion, que era un instituto de
rehabilitacion para personas que sufrian trastornos de lenguaje; Habia un docente
multidisciplinario de profesionales. En ese tiempo, yo le llamo la época de oro,
porque habia una docencia multidisciplinaria netamente profesionales de la
Universidad de Chile. Fue un periodo del que me acuerdo mucho porque me hacian
muchos examenes, de memoria visual, memoria fotografica. aparte de la tfono-
audiologia, la audiometria®’, todo eso como que lo he ido asimilando. pero era un
examen totalmente improductivo que el doctor dijo a mama: tenemos que saber en
qué estado estd ei nifo, en qué nivel intelectualmente y en qué nivel de la ahora
llamada inteligencia emocional (de sentido comun); en lenguaje y problemas de
relacion interpersonal. Entonces yo pasé todos los examenes y la conclusion fue,
segun el conjunto de la comision Examinadora que yo era un nifio demasiado
desarrollado para un nivel en que estaba con el resto; a mi no me servia, no me

convenia estar en un colegio especial, al contrario, en un colegio normal, me

8 Audiometria: prueba de la agudeza auditiva. Existen varias prucbas audiometrias que
determinan la intensidad minima de sonido a la que un individuo puede percibir un estimulo
auditivo (umbral de audicion), las diferentes frecuencias de audicion y la distincién entre los
diversos sonidos del lenguaje.
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estimulaba mas.

¢ Tuvo dificultades para hablar siendo nifio?

- No, cuando era nifio no, lo que si yo me comia las palabras, no podia reconocer la
diferencia de ciertas consonantes, me comia la n. Un de los ejemplos que le puedo
decir: en vez de “pantalon”, decia “panalon”, me costaba pronunciar la “t”; la “r” la

“l”

sustituia por la “I”’, porque me costaba.

(Cuando se comia las palabras, sus compafieros no le decian nada?

- No decian nada, se reian incluyendo a los profesores, yo los percibia, por la risa,
cuando me tocaba. Por ejemplo: en 1° basico, lo tipico era para hacer una lectura en
voz alta, nos formabamos en un circulo, entonces. cada compafiero leia una pagina.
cuando terminaba una pagina, le tocaba al otro, de la izquierda hacia la derecha. y
claro, como yo no escuchaba ni sabia leer los labios. Estaba en una época que no
estaba muy al tanto. Ahi se replanted tener una fonoaudidloga, practicar en el verano
entre el 1°y 2° basico. Ahi pas6 que cuando mis compafieros leian, y cuando tocaba
mi turno, pocos compafieros me avisaban con cosas como donde iban. Entonces yo
elegia la pagina mientras yo leia, ellos se refan. Mala onda, pero sigo no mas y al
terminar la pagina le paso la pagina a otro. Porque la profesora también, segiin mi
opinion, era mediocre, porque no se planted como llegar hacia mi, como ensefiarme,

como plantear una solucion frente al problema. Entonces fue delegando la solucion,

traspasando el resolver los problemas a mi madre. Entonces mi madre tenia que
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solucionar los problemas de mi lenguaje verbal y la pronunciacion y darme una
formacion de que cuando empiezo una cosa, la termine, pase lo que pase.

Tuve que aprender a cOmo comportarme en una situacion, como la de las burlas, no
solucionarlo en la clase, sino que sales a recreo pescas al nifio y le sacas la cresta y
chao. O lo sacas a un lado y decirle {Oye, tenme mas respeto! No te burles de mi.
Mis padres me ensefiaron ciertos parametros como comportarse dentro y fuera de
clases ante estas situaciones.

(Donde estudio la basica y la media?

- En la Escuela Teresiana, que esta en la Avenida Ossa. Yo estuve de 1° basico hasta
7° basico. En 7° me echaron del colegio a marcha forzada. Es decir. va los
profesores no querian saber nada de mi. de partida. Fui a un Colegio de Monjas ~l.a
Congregacion Teresiana™. Resulta que habia una contradiccion de parte de ellos.
predicaban pero no practicaban lo que estaban ensefiando. entonces me echaron.
Entonces fui a parar a San Ignacio. Mi madre me busco un colegio donde estoy hasta
8° basico, de ahi pasé a 1° Medio en el Verbo Divino, estuve un afio. Desde ahi tuve
que ir a parar al Liceo Arturo Alessandri Palma desde 2° medio hasta 4° medio.

;Qué paséd durante ese periodo? jalguna experiencia que le haya marcado? ;hubo
discriminacion o no?

- En el colegio San Ignacio fue una especie de situacion conflictiva, habian
profesores que incitaban a situaciones de burlas. El director dijo a mis padres o
retirenlo o lo expulsamos. Yo tuve una conversacion con mi papa, en la que le dije

que habian tres profesores que incitaban a los compaiieros a burlarse de mi. Hubo
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uno al que le rompi la mandibula y el brazo, porque me tird una nuez con céscara y
todo hacia el audifono. Me di cuenta de casualidad, porque estando el primero de la
fila, ahi habia un muro blanco al que le daba sol y se reflejo en mis anteojos, asi pude
ver quién me tird la nuez y le saqué la cresta. Pero hubo un profesor, que incit6 a ese
compafiero a esta situacion y como estaba en un estado de ira le saqué la cresta, pero
le fue peor al profesor que al compafiero. Desde ahi nadie se atrevid a molestarme ni
a joderme. Entonces el director opté por un acuerdo verbal, que yo terminara el aiio
y me retirara del colegio. A partir de ese incidente ni un compafiero y ni de otro
curso se atrevidé a molestarme y menos los dos profesores que le estaban incitando.
Me retiré a fin de afio y ahi ingresé al Verbo Divino y pasé una situacion también
similar, pero esto fue un poco mas conflictivo. porque vo le pegué a un compafiero
que tenia un hermano tres cursos mas adelante v uno mas atras. Me amenazaron con
que me iban a sacar la cresta, entonces yo les dije: como me amenazan tengo dos
opciones o les saco la cresta ahora mismo o espero a que vengan. Entonces tomé la
primera opcidon y listo, y ahora, si quieren pegarme, jpeleamos!, pero era una
situacion en la que debia defenderme. Me acuerdo que Eduardo Iturriaga en una
situacion muy desagradable, me escondié el audifono, cuando estdbamos en los
camarines, después de Educacion Fisica. Como estoy acostumbrado a luchar, hubo
un momento en que me desesperé. Alguien escribié una nota diciéndome quién me
escondid el audifono. Entonces yo a Eduardo le rompi la cara, las costillas porque no
me queria decir donde habia escondido mi audifono, luego le busqué en el bolso, le

rebusqué a ver si estaba el audifono. Pasaron dos dias sin devolverme el audifono,
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entonces mi padre entabld una demanda al nifio, al padre, al profesor de Educacion
Fisica, por incitar esta situacion y al director por complicidad. Incluso mi padre
escribid una carta a la delegacion, explicando la situacion. Ahi la situacion se torno
demasiado dificil. Dejaron que la situacion se fuera de control. En realidad lo que
paso, fue que el padre de Eduardo no queria creer que su hijo habia hecho tal
canallada. Creia que el que estaba mal era yo. Después lleg6 una carta con copia a mi
papa, al papa de Eduardo y al director de donde estaba el audifono escondido, pero
ahi explicaba el por qué no se hacia aparecer, por temor a delatar a los hermanos
[turriaga que eran unos matones, gozaban pegandoles a los mas chicos y decian que
cran “mafias”.

Entonces mi pap4 siguié adelante con la demanda. pero cambid con la condicion de
que sacaran al profesor de Educacion fisica. Entonces el director se vio obligado a
expulsar al profesor.

Y de este protesor ocurrié una situacion particular. Fue cuatro meses después de lo
que sucedio con el audifono, unos primos fueron a buscarme, porque mi papa no
podia, justo en este momento estaba ese profesor esperandome para golpearme.
Tuve la suerte de que llegaran mis primos, pues uno de los cuales practicaba pesas y
también habian estado en el Verbo Divino (ya eran egresados), sin embargo, ellos
estaban al tanto de mu situacion en el colegio.

Al momento de intentar atacarme, el profesor tenia una cadena de bicicleta en su
mano. Yo estaba de espalda hablando con un compaifiero, prestandole un cuaderno

que habia faltado a clases, de pronto, senti detras un ruido y me di vuelta, vi que el
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profesor me iba a golpear. Justo a tiempo llegaron mis primos, interceptaron, me
salvaron y se armé una pelea, al tanto que lo sacaron (al profesor). Mis primos
entablaron una querella criminal, con una constancia de testigos que lo vieron al
intentar de atacarme. Finalmente el profesor fue a dar a la carcel, con lo que sucedid
¢l manché su hoja profesional.

Con el director tuvimos que hacer un acuerdo verbal, terminado el afio me retiraba.
;Después a donde se cambia de colegio y que pas6?

- En 1988 me cambié al Liceo Arturo Alessandri Palma. En el Liceo fue peor, porque
ahi estaban todo lo que eran distintos niveles de clases sociales y habian compafieros
que les gustaban las peleas, otros que les gustaban las agresiones verbales. otros que
tenian problemas con la familia, se desquitaban con el primero que se le cruzara v los
profesores y los inspectores mediocres y no habia nada que hacer con el colegio.
Solo aguantar tres afios y dar la Prueba Aptitud Académica para llegar a la
Universidad a como diera lugar.

Habian personas que me querian discriminar por ser diferente, pero también habian
personas maliciosas, como esas conductas que tienen los norteamericanos con la
discriminacion racial, asi como ven a un gallo porque es negro, es negro no mas, lo
miran como ser inferior; para mi todos son iguales.

Cada uno depende de su grado de madurez, de su desarrollo personal, intelectual,
sus acciones. sus objetivos en la vida, lo que trazan, lo que quieren. O sea, marcan la
diferencia, entre partir por un buen camino o partir por un mal camino, expectativas

de la ignorancia.
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(Su padre gand la demanda?

- Si, gano la demanda, y lo lamento mucho por Eduardo que tuvo que ir a la
correccional de menores. Después mi padre entabld una clausula de dos afios de
supervision, con un psicologo, un psiquiatra, un analista de conducta. Es decir, ¢l
practicamente formo una comision examinadora de que cada 30 dias, tenia que
hacerle examenes y la familia de él también se vio obligada a participar en eso
lamentablemente.

{Como llego6 a Educacion Superior?

- La verdad es que yo tuve clases particulares en la ensefianza media, porque tenia la
intencion de estudiar al menos Ingenieria Civil Estructural, pero también tenia otras
habilidades como armar un artefacto. Me di cuenta de que soy una persona creativa,
es decir una introspeccion de cudl era mi lado fuerte y lado débil. Entonces quise
estudiar una carrera relacionada con inventos; como no tenia suficiente informacion
de carreras que se impartian en este pais. Y al buscar esa informacidn, quisé estudiar
Disefio Industrial y también mobiliario, porque me gustan los muebles. Incluso
porque mis abuelos maternos (mi abuelo era austriaco) era muy normal tener en la
familia un hobby y el tenia el hobby de hacer muebles. Tenia una cantidad enorme de
herramientas. Por ese lado, quiza puede ser genética, porque nada para mi ha sido
muy dificil, disefiar un mueble y yo mismo construirlo, no me ha sido dificil, ya sea
manual o con herramientas eléctricas e industriales.

(Qué hace ahora?
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- Actualmente trabajo como mueblista independiente, instalé un galpon que era de mi
padre como taller de trabajo de muebles. Entrego muebles, por ejemplo, ahora acabo

de terminar unos muebles para una farmacia. Esa es mi vida.



Historia de Domingo

Prélogo

Domingo F, lleg6 a la inauguracion del V aniversario de la fundacion del Club Real
de Sordos de la Reina. El es, actualmente, director y miembro fundador de
ACHIELS (Agrupacion Chilena de Instructores e Intérpretes de Lenguajes de
Sefias), desde ¢l momento que se establecid contacto, €l se interesd en el tema de la
tesis y quiso participar en la encuesta. Pero desgraciadamente, aunque si participo en
la encuesta, sus respuestas no fueron suficientes, debido a problemas de tiempo para
expresar con tranquilidad el grueso de las preguntas de la encuesta. Después de otros
contactos y de escuchar su historia, le pregunté si deseaba de que le entrevistara para
relatar su vida. Estaba dispuesto, pero como es hombre muy ocupado, tan trabajador.
pues su labor es ser profesor de lenguaje de sefas, se pasa peinando todo el pais y
todos los dias de la semana, haciendo clases en distintos lugares y a difernetes
alumnos. Fue bien dificil lograr entrevistarlo, pues a pesar de tener una agenda
organizada, siempre surgian imprevistos, por ser una persona muy solicitada en todas
partes (solicitado en el MIDEPLAN, en FONADIS, etc.), era llamado a ultima hora
a los lugares donde le solicitaban, desarmando su agenda. El mismo confesaba que,
por desgracia, son gajes de su oficio, siempre estaba dispuesto a sacrificar su vida
por algo que significa no solo ayudar a sus pares sordos, sino a acercar el mundo de
los oyentes al mundo de los sordos, ademas de abordar sus conocimientos acerca de

la sordera y de la discapacidad en general, en todas partes donde le sea posible. El
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ahora tiene 51 afios, casado, con cuatro hijos. Después de tantos tropiezos,
finalmente se logro entrevistarlo.

Entrevista Biografica

;Donde nacio?

- En Santiago, en la comuna de Conchali. Ahi me crié¢ y me eduqué hasta la edad de
10 u 11 afios. Después nos trasladamos al pueblo de Casablanca, ahi estuvimos
viviendo durante unos tres afios, por asuntos laborales de parte de mi madre y
regresamos a Santiago cuando yo ya estaba en mis Humanidades.

;Quiénes fueron sus padres?

- Mi madre, su nombre es Eliana Astudillo. Es una mujer cuya profesion era
lavandera. Me siento muy honrado al decir que gracias a su esfuerzo logré salir
adelante. Mi padre, a pesar de que el matrimonio estaba formal v legalmente
constituido, andaba mal. Aparecia y desaparecia de la casa. Mi madre fue la mujer
méé idonea, mas fiel, mas responsable. En cambio mi padre era un vividor y
mujeriego.

A qué se debe su sordera?

- Yo naci con un problema en el oido derecho, una cofosis en el oido derecho, en el
oido izquierdo una hipoacusia severa producto de una infeccion contraida en la
gestacion y esto se debio, segun los médicos y segiin mi mamad, nos explico que en su
estado de embarazo, con tanto frio, mientras lavaba ropa ajena en artesa cogio una

frialdad durante la gestacion, que se le produjo una infeccion Latix
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- O sea, ;s0lo el oido derecho ya estaba afectado totalmente?

- Si, en el oido izquierdo con una hipoacusia severa con un 97% de pérdida de
audicion, por tanto, tenia un 4% de audicion, practicamente casi los dos estaban con
cofosis.

¢ Qué paso con el oido izquierdo?

- Los médicos, cuando realmente empezaron a controlarme, optaron por controlar la
infeccion permanente que tenia (tenia otitis) y después intervenir para hacer un
raspaje, nada mas, porque el oido en si ya estaba perdido y el otro ya venia perdido
desde el embarazo.

;En qué medida sus padres participaron en su educacion?

- La manera mas eficaz que tuvo mi madre de participar en mi educacion fue estar
permanentemente cerca de mi, estar atenta a toda mis instrucciones en el colegio
para ayudarme y asi desarrollar una mejor comprension sobre lo que se me estaba
dando a entender, no olvidando de que yo ya estaba en Kinder y en basica, en
escuelas normales.

(Cual fue la reaccion de sus padres cuando supieron que era sordo?

- Seglin yo, le pregunté a mi madre siempre, para ella siempre fue practicamente un
golpe fuerte, mantuvo por mucho tiempo como un mea culpa, como que ella era la
culpable de mt sordera, para mi punto de vista son circunstancias de que aqui no hay
culpables; simplemente se debid a circunstancias ajenas y sin embargo, ella asumio

esa culpa y supo tratar de repararla, no dejandome solo en ningin momento.
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(Qué paso en los afios escolares, cuales fueron sus dificultades en el periodo escolar
en relacion a su sordera, donde hizo la basica y la media?

- Bueno, la basica la hice precisamente en el sector donde creci, en el sector de
Independencia, en la comuna de Conchali y la relacion con la agrupacion fue bien
compleja, porque como suele suceder, no en todos los colegios hay sordos, asi es
que en el caso mio, en el colegio era un caso Unico, ademas con puros estudiantes
oyentes, asi que fue bien complicada la situacion, la relacién que tuve fue bien
compleja, de desarrollo dificil.

En cuanto a mis cursos humanisticos fueron en diversos Liceos, tanto de mi sector
donde yo vivia, después dentro de Santiago centro.

Por dramatico que sea. ;tuvo experiencias de discriminacion durante la educacion
basica y media?, y si la hubo ;de quiénes?. ;de los compaiieros?. ;de los profesores?
u jotros?

- La verdad es que aqui la discriminacion viene de los “sanos”, tanto de parte de los
compaifieros como de los profesores. En esos afios no habia conciencia, no quiere
decir que hoy exista, todavia falta mucho pero, sin embargo, la falta de aceptacion a
la discapacidad en esos afios era mas acentuada, era mas dificil, tanto asi que los
profesores, a veces casi a uno lo tenian por lastima, mas alla de tenerme de igual
forma con los demas jovenes. Es ahi donde me sentia discriminado, no habia trato
especial, jamas lo tuve. Habian algunas profesoras, que me tomaban carifio, pero de
aqui que fuera un trato especial, yo les digo con total honradez, jamas tuve trato

especial, {jamas!.
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Y de parte de los compaiieros jcual fue el problema?

- Por parte de los compafieros, naturalmente existia una discriminacion bastante
marcada, durante muchos afios yo hablaba con mucha dificultad y como cualquier
nifio sordo, habian palabras que no podia pronunciar, expresiones que para mi eran
dificiles. Ademas, yo tenia una lentitud de comprension, como todo nifio, de manera
que era el hazmerreir de los comparieros, la burla en todos sus aspectos, tanto en la
parte educacional o personal, siempre hacian burlas.

¢Se burlaban de usted, haciendo muecas o por la forma de hablar?

- Mas que nada, por la forma de hablar. Para ellos les causaba mucha, practicamente
risa y mas que asombro, era practicamente para ellos un momento de inspiracion
para ver como hablaba, como pronunciaba. Y mayormente, que en esos afios, me
acuerdo, se hacian dictados, o sea se acentuaba en la educacion la lectura y se hacia
leer. Asi que en esos momentos no vacilaban en reirse en plena clase, y los
profesores (se rie), algunos continuaban, avivaban la cueca o simplemente, corregian
cosas muy puntuales.

(Como reaccionaba al sufrir discriminacion? ;qué hacia?

- Pienso que la reaccion es la comun, cuando un sordo no puede expresarse, actia
con caracteristicas de forma violenta, Esas reacciones violentas no eran porque era
malo (se rie), simplemente era para hacerme respetar o para hacerme entender. Y es
comun eso. Yo, ahora conozco mas el mundo de los sordos, de mis pares, me doy
cuenta de que no soy el tnico, y mi reaccion era una reaccion normal como cualquier

nifio sordo que se hace entender. Pero esa violencia, como se quiera llamar mas alla
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de la violencia, es simplemente una actitud de reproche hacia la discriminacién y de
hacerme entender y nada mas.

(Como se defendia al sentirse discriminado?

- A veces, me defendia practicamente tratando de decir o utilizando las mismas
palabras a los compafieros. Me defendia y muchas veces respondia igual. No tenia
tratamiento o simplemente me alejaba de ellos. Que era lo mas frecuente, a veces,
alejandome, también frenaba en gran forma los problemas que tenia con los
compaiieros. Con el tiempo, cuando ya estaba en 6° basico, los chicos eran mas
grandes, logré que algunos compaiieros..., no sé si por lastima o si por afecto, me
detendian, asi que después yo no alegaba mucho. ellos se peleaban por mi (se rie).

En el colegio ;sacaba buenas notas? ;como le iba en las materias? ;cémo era de
estudiante?

- Yo me atreveria a decir, y esto es muy bueno mencionarlo. si hubiese realmente una
persona con audicion desde el comienzo, mis notas hubieran sido excelentes, estoy
seguro de eso. Sin embargo, por la falta de apoyo y dijéramos, en la parte
educacional, porque solamente tenia a mi madre y en la escuela casi nada, entonces,
esto daba que mi forma de comprension fuera desarrollandose en forma muy lenta,
de tal manera, que a veces las notas marcaban un promedio minimo. Estoy hablando
de un 4.0, 4.5 y a veces, marcaba algunos rojos cuando realmente no habia mayores
explicaciones. Habia temporadas que a veces, mi libreta de notas, parecia un
calendario con puros rojos. Pero, el promedio me salvaba de todas maneras, igual

pasaba los cursos con un 4.0 o un 4.5 sin mayores problemas.
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Ademas, siempre tuve una vision muy clara de que si yo me quedaba, iba a ser peor
para mi. Fue uno de los consejos que obtuve de mi madre, desde el comienzo. Fue
muy exigente, muy dura conmigo, se lo agradezco. Y lo unico que hacia era
esforzarme. Si yo no entendia algo ahora, hacia un esfuerzo para entenderlo después,
pero me esforzaba tanto en la basica como en los cursos humanisticos. Eso fue la
tnica ansia que me motivo a seguir adelante. Eso era lo Gnico que hacia en esos
anos.

¢ Fue muy duro aprender a hablar y a leer los labios?

- Yo pienso que mas que duro, fue dificil. Fue muy dificil y pienso que el gran
sufrimiento en los colegios. en los Liceos, en el medio vy en la parte laboral. como
empecé a trabajar tan joven. me esforzaba por mantener una igualdad de
comunicacion con los oyentes. de manera que leer los labios me fue muy dificil. Pero.
a lo menos, ahora he cosechado un éxito de lograr entender. Incluso en mi juventud.
cuando ya estaba en cursos humanisticos, ya ahi se notaba con tan poca diferencia.
que he pasado inadvertido como sordo. Pero la lectura labial es uno de los trabajos
mas dificiles en mi opinion. Es mas facil ensefiar lenguaje de sefias que aprender el
lenguaje oral.

(Su familia participd en su educacion formal e informal?

- Me atrevo a decir que mi familia no, en ese caso, el hecho de participar en mi
educacion, mas bien fue el apoyo de mi madre al cien por ciento. De mis hermanos
fue muy poco, porque nuestra vivencia en el hogar era muy aislada, o sea, no

tenfamos contacto, la mayoria trabajabamos y saliamos de la casa, entonces, al ratito



nos veiamos. Pero la que estuvo en mi quehacer y en mi educacion informal y formal,
ella estuvo mas, siempre en todo, en todos los aspectos.

;Qué factores le impidieron estudiar en la Universidad?

- A mi, lo que me impidi6 estudiar en la Universidad en esos afios, primero no
existian tantas opciones como ahora. Las Universidades, eran algunas, eran pocasy a
las pocas solamente tenian acceso los que tenian medios econémicos. Ahora no,
tenemos Universidades privadas, hay mas opciones de becas. O sea, si pudiera haber
estado, por haber nacido en este tiempo, de hecho, estaria seguro que ya estaria
titulandome en alguna universidad. Sin embargo, no tuve esa opcidn, naci en una
época en que habia pocas universidades, la mas nombradas eran la Chile y la Catoélica
y privadas, como existen hoy dia tantas, en ese entonces no estaban. El factor fue
econdémico.

Y si hubiera podido, jcree que hubiera logrado estudiar alguna carrera en alguna
universidad?

- A mi siempre, siempre me gustd ser docente, quizas yo hubiera estudiado alguna
carrera en materia de educacion, o simplemente, en medicina siempre me ha gustado.
Pero, a veces, los suefios no se realizan para aquéllos quienes tenemos una vida asi.
Mayormente, cuando las circunstancias econdmicas son adversas. Y te repito que si
hubiera la opcion de nacer en este tiempo. Estoy seguro, absolutamente seguro, por

los logros obtenidos, ya podria haber logrado titulos, mas de uno. Estoy seguro.
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(Estudio algin curso de capacitacion técnico-profesional?

- Si, pues paralelamente a los cursos humanisticos, ;cOmo se llama?.. trabajaba y en
el trabajo en el area industrial, tuve capacitaciones laborales, las cuales me
instruyeron como verdadero profesional, en manejo de maquinas automaticas.
También he tenido capacitaciones en el area administrativa, he trabajado en empresas
de ventas, de administraciones, sin mayores problemas. Y todo esto, ha sido dentro
de las areas laborales, he recibido capacitaciones adicionales. En el aspecto humano,
personal, cuando yo estaba en 2° afio de humanidades, entré a un organismo
religioso, y un seminario en el que yo me integré. También ahi fui capacitado en
varias areas sobre psicologia basica. en materia de comunicacion, tuve algo de
teologia un par de afios, también tuve ética, estudié también oratoria. y eso hizo
perfeccionar mi roce social con los demds. mucho mds todavia. Y he tenido varias
capacitaciones adicionales, esto me ha hecho encumbrarme practicamente a un nivel
de igual forma como si hubiera llegado a la universidad. Y no me pesa, de hecho, me
gustaria haberlo logrado. Pero si no fue posible aun asi, me siento orgulloso, de que
en este instante, pese a eso, puedo trabajar en la Universidad y puedo estar en
Institutos.

[ Qué hizo para llegar a ser lo que es ahora?

- (En qué sentido?

Como profesor de lenguaje de sefias y todo eso.

- No, yo pienso que lo tnico que he hecho es algo que deberian hacer todos los

sordos, ponerse al nivel de los oyentes, demostrar que somos iguales, y que lo {inico
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que me hace diferente es que no escucho. Pero si se puede desarrollar, la
comprension, el desarrollo intelectual, un medio laboral y lo que yo hice fue meterme
en eso. De manera que abro un campo propio, con esfuerzo y todavia lo sigo
haciendo y no es facil, mayormente hay una sociedad en que todavia mantiene cierta
actitud hasta de egoismo, cuando se trata de hablar de oportunidades, no las dan a
todos. Entonces para lograr esto, lo tnico que he hecho es demostrar capacidades de
un nivel de igual forma como la de ellos. Eso es lo que me ha permitido que se me
abran las posibilidades y que me den las oportunidades, ademas de ello, el respeto de
parte de los oyentes. Y me siento muy honrado de que con quien tenga que hablar,
tarde o temprano recibo, como recompensa un respeto a mi labor y a mi forma de
ser.

;Qué repercusion ha tenido tras sufrir experiencias de discriminacion?

- Bueno, las secuelas quc dejan de la discriminacion, yo no soy ningdn psicologo ni
pretendo serio. Pero pienso que podrian decir, que a veces, el aislamiento es una de
las secuelas mas comunes del sordo. Me gusta estar en medio de los oyentes cuando
yo domino la situacion. Cuando veo que se pone un poco complicado por roce
social, o por otras razones, echo mano a lo que realmente me dejo6 la discriminacion
desde ¢l comienzo: el aislamiento. Me gusta estar solo y creo que ésta es una
secuela. No me gusta dialogar en forma, que digamos, grupal, a menos que yo
domine la conversacion. Yo creo que eso es una de las secuelas de la discriminacion.
Porque como no me dejaron hablar antes, entonces yo trato de mantener el dominio

y cuando no lo logro, me aislo. Simplemente no me gusta estar. Esas son cosas
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naturales y yo creo que de ninguna manera significa que estas sean fallas, sino que es
la forma en como utiliza su propia herramienta para sobrevivir, de manera que las
secuelas pueden ser muchas, pero una de las mas marcadas es que uno, o se aisla o se
integra, depende (se rie).

(Recibid durante la época escolar ayuda psicologica, de orientacion o
psicopedagogia?

- Me siento muy honrado al decirte que jamas, he tenido que tener una atencion de
un psicologo y ninguna de estas areas. Pienso que a lo mejor, podria haber sido mas
facil para mi haber tenido un apoyo... Es posible... Pero tampoco se dio la opcion de
tener un apoyo profesional, de manera que rasgufié, me esforcé y escalé por instinto
y esfuerzo propio. Cuando las cosas no funcionaban, uno entra en una depresion, una
amargura, como cualquier joven sordo. A veces, se sentia hasta desgraciado y quizas
en ese momento precisaba una ayuda profesional, pero jamas la tuve. Asi como venia
el problema, tenia que sacarmelo y seguir adelante, como lo he hecho hasta el dia de
hoy.

Aun siendo un viejo ya, de repente yo noto que a veces quisiera que alguien dijera
una palabra milagrosa para poder saltar de la angustia, pero como nunca la he tenido,
salto solo y me defiendo sin la ayuda profesional.

(Recibio ayuda de parte de sus compafieros o de sus profesores en los apuntes de
cuadernos? ;Como lo hacia para tener la materia al dia?

- En esos afos el sistema educacional era diferente que ahora, se trabajaba en

libros...y un trabajo un poquito dijéramos...grupal mas que nada, sin embargo, no
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faltaba el compafiero que a veces me permitia, cuando yo no podia captar algo del
profesor, copiar, no la materia, sino mas bien el tema o la instruccion del profesor
para yo llevar a la casa, consultar a mi madre y de alguna manera, tratar de llevar a
efecto el trabajo que se estaba solicitando. Cuando habian dictados, también habia
problemas, se dictaban cincuenta palabras a setenta palabras y yo podia captar unas
veinte o treinta palabras. En ese caso me pasaban por alto porque sabian que no
podia mayormente. El profesor, dictaba caminando por la sala. Nunca lo hacia frente
a mi, asi que yo daba vuelta, si lograba entender al leerle los labios, entendia y sino
de espalda. Asi que todo esto es un...como dijéramos, fue un esfuerzo tremendo,
realmente tremendo y a veces. me pongo a pensar. no sé como pude salir adelante.
Pero hice mucho esfuerzo por recopilar. por estar atento o por preguntar para estar.
realmente estar al tanto de lo que se dijo. de lo que se hizo.

(Qué opina usted, de cual es la mejor forma para que la educacion en general. sea
accesible a las personas con discapacidad auditiva?

- Creo que la mejor forma, es primero formar conciencia generalizada por parte de
las familias para que haya una aceptacion de la discapacidad del hijo o de quien la
tenga. Segin haya una aceptacion y apoyo por parte de los docentes profesionales,
de igual forma haya conciencia y una aceptacion sobre la realidad y psicologia de las
personas sordas. Cuando no existe esto, por muchos métodos que se apliquen, no
sirven, para nada. L.os métodos no tienen ninglin sentido, ningin como dijéramos,
resultado positivo a menos que las personas que administran hagan un trabajo

equitativo, juicioso. Un trabajo realmente con sentimiento. Asi que en mi opinion hay
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- Creo que la mejor forma, es primero formar conciencia generalizada por parte de
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que mejorar la parte de sensibilidad y humanidad, y esto va a traer riqueza a los
profesionales.

;Cudl es su critica al profesorado y a la educacion regular?

- Pienso que seria injusto que yo hiciese una critica a los profesores de educacion
regular, porque ellos simplemente estdn preparados para lo que hacen. Y no para un
trabajo tan especial como se requiere con los sordos. De manera que seria injusto
que yo les criticase. Ahora, si la politica, ya sea del gobierno o del medio que insta a
que haya una integracion y se le ponga a ese medio de educacion regular, formal a un
sordo, se necesita preparar. Entonces ahi entraria yo a incentivar a que debe haber
preparacion, pero no criticar su trabajo; todo lo contrario. I.a unica critica podria ser
que habiendo sido preparados no ejecuten un trabajo juicioso, equitativo, con
sentimiento. Ahi si. Pero si no estdn preparados para eso qué otra critica puedo
hacer. Lo ideal seria que se prepararan para un trabajo como éste. Entonces de ahi
partimos una critica cuando no se aplica un trabajo realmente con sentimientos ya
dados.

(Cual es su critica a la educacion diferencial de ahora?

- Opino que en esto yo si tengo una critica bastante formal. La critica es que la
educacion diferencial no se esta dando con una equidad y con una igualdad a los
sordos como se le da a los oyentes. O sea, el nivel cultural, el nivel de ensefianza es
muy bajo. Y como es un trabajo especial, la lentitud de comprension o la baja de
comprension de los sordos es muy marcada, entonces mas bien repiten la materia

todo un afo en vez de avanzar en materia. Entonces ahi yo estoy demostrando que
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hay una deficiencia, una desigualdad en la ensefianza. Y esa es mi critica. Mientras
que no se ensefiec de igual forma a los sordos que a los oyentes, eso se llama
discriminacion. Entonces yo pienso, que hay que buscar métodos para aplicar una
enseflanza que logre un aprendizaje mas rapido. Y de hecho existen métodos, pero
que no en todos los colegios los aplican. Al no aplicarlo, van a seguir manteniendo a
los nifios sordos en el mismo conocimiento del comienzo, a mediado de afio dando
vuelta en la misma ensefianza. Tanto es asi que tenemos jovenes con 6° o 5° basico
especial que no saben leer ni escribir. Menos atn saben dividir, sumar. {Es un
problema serio!. Eso se debe precisamente a una mala aplicacion de Educacion

Diferencial, no hay métodos adecuados, jhay que mejorarlos!.

Analisis Interpretativo de las Entrevistas Biograficas de Tres Personas con
Discapacidad Auditiva.

Al recorrer las historias de los distintos protagonistas sordos, cada una diferente,
tienen la similitud de haber nacido sordos, a excepcion de Rodrigo, que nacidé con
mas de una discapacidad, que es la fisica. Cada uno supo defenderse a su manera,
pero la mejor forma de defensa fue la soledad, para no enfrentar situaciones
conflictivas, no porque ellos lo desearan, sino que ¢l medio que les ha rodeado en su
vida les ha forzado a vivir en la soledad. Sin embargo, la soledad también es
equivalente a la angustia permanente de no poder confiar ni compartir de manera

abierta con sus pares “sanos”.



Pero el caso de Cristian, marca una forma de defensa algo diferente, pues sus
reacciones reflejan el modelo que le ensefiaron sus padres, enfrentar al par “sano”,
que se burld de €l o al que le quito el audifono, fue demasiado fuerte, como el de
sacarles la “cresta” hasta llegar a la violencia fisica. Llegado a este punto, qued6
marcado como non grato del colegio, no porque él lo hubiera “deseado” o porque
fuese malo, sino que fue una reaccidn de enfado natural ante la agresion. Empero,
(debia reaccionar de esta forma? Nadie esta libre de este tipo de reacciones que
pueden ocurrir en situaciones parecidas o diferentes. Pues, esta es una conducta
perceptiva donde lo percibido es la hostilidad de otra persona y su percepcion tiende

a tener una reaccion o respuesta al conflicto que le rodea.. no siempre acertada.

El caso de Domingo, es uno de los pocos sordos que sobresale en el mundo
exterior, no dentro de sus pares sordos. Su perspectiva de la vida es lo que le ha
empujado a salir adelante, a pesar de la hostilidad de parte de sus compafieros del
colegio y del medio, con un esfuerzo titanco. Pues estar vedado totalmente de
audicion, que no es lo mismo que el que posee audifono o restos auditivos. Significa
que desconoce totalmente los ruidos existentes, es dificil saber el lenguaje oral, a
menos que se le prepare con una educacion adecuada, con mucho esfuerzo,

perseverancia que puede durar afios.

Entre los tres sordos, también hay diferencias en el plano educativo.
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Domingo recibio una educacion regular pasiva, donde los profesores tenian

plena conciencia de que habia que darle clases dentro de 1o que ¢l podia, debido a sus

limitaciones.

Cristian, a pesar de tener una familia con recursos y con total claridad de que ¢l
tenia que estudiar, al igual que sus hermanos, en el colegio fue muy discriminado y
existi6 una forma de represion en la conducta de sus profesores, actitud que, en
cierta forma, inst0 a sus compafieros a no respetar su condicion diferente, y su

respuesta fue de mucha agresividad ante este medio de incomprension.

Rodrigo tuvo una discriminacion un poco mdas suave y, ciertamente, Sus
caracteristicas personales de mayor serenidad ante aquélla contribuy6 a que recibiera

mejor trato en su medio.
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CAPITULO IV

CONCLUSION



141

El tema de mi tesis comienza por el titulo "Discapacitados Sensoriales
Auditivos: Testimonio de Discriminacion en el Sistema Educativo Regular en
Santiago", en que se plantea como propodsito de esta investigacion ;Como viven le
discriminacion las personas con discapacidad sensorial en el sistema educativo
regular y cudles son sus mecanismos de defensa y de superacion? Los objetivos
especificos de esta investigacion son, 1) detectar los tipos de discriminacion que
sufren las personas con discapacidad; ii) L.os mecanismos de defensa del como
enfrentan ellos esta situacion y los mecanismos de superacion, asi como las formas de
superar estos problemas u obstaculos que dificultan su plena integracion en el
sistema educativo regular; iii) Identificar las diferencias de las personas con
discapacidad sensoriales auditivos en relacion a los discapacitados sensoriales

visuales.

Para lograr el objetivo de este estudio, se utilizaron como procedimientos de
investigacion, el detectar la poblacion a estudiar. Una vez en contacto con las
comunidades sordas y ciegas, se procedid a realizar encuestas a la poblacion
susceptible para determinar y comprobar los tipos de discriminacion, asi como los
mecanismos de defensa y de superacion. Después de haber seleccionado los casos
especificos de discriminacion, se procedio a realizar entrevistas biograficas a aquellas
que la sufrieron en los distintos niveles de educacion, proporcionando sus puntos de

vista o percepcion de sus experiencias de vida.
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A través del contacto con la muestra de estudio, se ha podido comprobar que el
indice de poblacion estudiantil del pais de personas con discapacidad es baja, esto es,
que quienes estudian en los establecimientos de Educacion Basica solo es el 46% de
la poblacion con discapacidad en general, en menor grado el 28,5% que estudian
Educacion Media.** Sobre todo la poblacién con discapacidad auditiva tienen menor
acceso a la educacion regular. Mas atn, pocos llegan a la educacion superior, prueba
de ello, solo hay un 5,3% de personas con discapacidad total, 1o que contrasta con el

16% que se registra para la poblacion total nacional (sin discapacidad).®’

Los resultados de las encuestas arrojaron sorpresas, porque ademas de confirmar
la existencia de discriminacion hacia las personas con discapacidad sensorial, se
reportd de que los ciegos son los que menos sufren discriminacién en el ambito
educativo regular, salvo excepciones, pero si la sufren en la calle o en la vida publica.
A los sordos les sucede lo contrario, son mds comunes las experiencias de

discriminacion en el sistema educativo que en las calles.

L.os mecanismos de defensa ante la discriminacion resultan ser variables, sin
embargo, suelen ser mas comunes las reacciones, como conductas defensivas ante
una situacion discriminativa como la rabia, la frustracion y la impotencia. Los

mecanismos de superacion, en la mayoria de los casos la superan por ¢l apoyo

8 MIDEPLAN, Encuestas CASEN, 1996.
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familiar, por supuesto, cada uno de ellos, ademas de tener el empuje familiar, tienen

una vision y actitud de esfuerzo para salir adelante y también frente a la vida.

El estudio refleja que las personas con discapacidad auditivas tienen mas
dificultades que los ciegos en el sistema educativo regular, por la misma limitacion
auditiva que les dificulta captar mejor las clases. En cambio, los ciegos no tienen
dificultades auditivas, ellos tienen memoria auditiva que les permite memorizar las
clases, ademas que utilizan instrumentos como la grabadora que ayuda a

complementar su memoria auditiva.

Recordemos que en el actual sistema de educacion se imparten clases dictadas.
Y si creemos que los sordos pueden usar la técnica de grabar las clases, estamos en
un tremendo error, pues como lo deciamos las clases son dictadas y los profesores
mientras dictan, dan vuelta alrededor de la clase, lo que dificulta que la grabacion sea
fidedigna. Y la voluntad de los compafieros de clases, no es siempre es fiable, pocos
ayudan al compafiero discapacitado, sobre todo auditivo a que tengan materias

completas.

De hecho, se necesitaria voluntad real para que el discapacitado pueda

desarrollarse bien en el sistema educativo, y para ello se necesita concientizar y

8 La informacion correspondiente a la poblacion con discapacidad auditiva con educacion Media
y Superior no se encuentra disponible ni en el INE ni en el MIDEPLAN, ni siquiera en
FONADIS.
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sensibilizar a la poblacion de que pueden tanto como ellos. También, hacerles

comprender que el hecho de que ayuden a tener materias completas, no significa

dependencia absoluta en las demas cosas.

Congruente con lo anterior, las citas de los encuestados y las tres entrevistas
biograficas, demuestran que desenvolverse en el mundo “normal” o “sano” es una
continua lucha que no tiene que ver con edad ni condicion social, sino con la
conciencia psicologica-mental de la sociedad. Pues, la sociedad minusvalora las

capacidades ya sean intelectuales y/o cientificos.

Otro punto que resulta relevante, son las expectativas que se esperaba de esta
investigacion. Los resultados obtenidos ha sido satisfactorios. Sin embargo, los
sordos, incluyendo los hipoacusicos educados como sordos totales, tienen
dificultades de comunicacion debido a los siguientes causas. La baja escolaridad que
limita la obtencién de respuestas comprensibles y el bajo compromiso para cumplir

con las responsabilidades que contraen.

Como consecuencia de estas dificultades, en el trabajo de encuestar a estas personas
surgieron retrasos e, incluso, impidio obtener la muestra completa (solo se logrd

encuestar a 23 de 25 personas sordas).



Otro problema que se presentd en las mismas encuestas a las personas ciegas,
fue la imposibilidad de traducirlas en escritura Braille. Por lo tanto, para registrarlas,
hubo que encuestar en forma oral. A modo de ejemplo, y se relaciona a lo dicho
anteriormente pues se da también en las personas con discapacidad visual, ellas no
pueden rendir la Prueba de Aptitud Académica, debido a que no existen fascimiles de
dicha prueba en Braille. Esto a pesar de que ha habido casos de personas con

discapacidad visual han egresado de la ensefianza media con notas superiores.

Ademas de agregar, que las mismas personas con discapacidad, desde la nifiez
sortean una seric de obstaculos que impiden la plena integracion (aunque estén
integrados en la educacion regular) en el sistema de educacion normal. Estos son: la
falta de preparacion de los maestros para que tengan conocimiento sobre el trato a
las personas con discapacidad; descoordinacion entre el sistema de educacion comuin
y el de educacion especial; y el mas importante, es la no aceptacion o incomprension

por parte de la comunidad escolar, de las personas con discapacidad.

También se ha podido ver que la mayoria de las personas con discapacidad
auditiva estudian en colegios especiales, y desgraciadamente en su mayoria son
analfabetos™. Y los pocos alfabetos que hay tienen un lenguaje muy limitado y

rudimentario. Tal como algunos dicen, su lenguaje es telegrafico, no saben armar

8 Esto ha sido inferido por las entrevistas realizadas durante la investigacidn de esta tésis, ya que
en la informacion estadistica del Instituto Nacional de Estadisticas solo se consigna que el
25,20 % de los discapacitados de la Region Metropolitana son analfabetos, sin definir a que tipo
de discapacidad pertenecen.
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oraciones completas, no usan la gramatica, no saben leer libros. Tal como lo

. 7 .. . . .
afirmaba Domingo Fuentes®’, la educacion diferencial deja mucho que desear.

Hay otro ejemplo en la que sirve confirmar lo que dijo Domingo: Mariana®.
Cuenta una anécdota que es la siguiente: “Yo trabajé como profesora de Taller de
Artes Plasticas, en el Instituto de la Sordera, los primeros dias que comencé a
trabajar, la directora me hablaba a lo Tarzan, o sea, con un lenguaje muy
rudimentario. 1.o hacia creyendo que para mi era mejor y me consideraban sorda. Le
dije que no era necesario que me hablara de esta forma, sino como una persona
normal. A modo de respuesta, me gntd: “jjpero si eres sorda!! jjasumete!!, me lo
dijo asi, eso que soy profesora titulada de la Universidad de Chile y estudi¢ en
colegios normales”. Ante esa anécdota, da pena ver y saber que en el sistema
educacional especial o diferencial es tanto o mas discriminadora que el sistema

educativo regular.

Sobre los resultados que se esperaban de esta investigacion, desde el punto de
vista de la tesis, se considera que se logré el objetivo planteado. Sin embargo, es
necesario seguir profundizando en el tema investigado, ya que se requiere ampliarlo a
todos los tipos discapacidad. Esto, porque los documentos y articulos que tratan
sobre discriminacion y tolerancia, con excepcion de unos pocos, se analizan sélo de

una forma general. Es decir, abarcan no sélo el tema de la discriminacion por

8 Ver pag. 124.
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discapacidad, sino que también racial, religiosa, politica y étnica. Por lo tanto, no hay

un espacio especifico para la discriminacion por discapacidad, sino que tratada en

forma esporadica.

En cuento a los referentes tedricos, las personas con discapacidad coinciden en
el hecho de que la sociedad todavia esta apegada a la idea de que a las personas con
discapacidad hay que tratarlos con lastima, porque son personas enfermas. Tanto es
asi que una persona con discapacidad fisica, que estudio una carrera universitaria,
cuenta que la gente se le acercaba por la curiosidad de tener a un compafiero con
discapacidad, preguntandole sobre qué diablos hacia estudiando en una Universidad,
como si esta persona no tuviera la capacidad requerida, sino que debia demostrarla,

ya que el estar impedido fisicamente no implica estar impedido intelectualmente.

Los casos presentados también coinciden en que la sociedad chilena nb esta
preparada para aceptar la plena integracion de las personas "visiblemente diferentes”
en rasgos fisicos, psiquicos y sensoriales. Falta mucho para llegar a ello. Esto a pesar
de que se han creado organismos no gubernamentales que buscan ayudar a las
personas con discapacidad en Chile. Por ello, los chilenos con discapacidad viven una
doble marginacion. Por una parte, la sociedad lo margina y, por otra, quien no lucha
por abrirse espacio en la sociedad para ser reconocido, es automarginado y, en

consecuencia, tiene que luchar contra si mismo para salir adelante.

8 Ver pag. 90.
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En cuanto al marco juridico, se concuerda en que es necesario ampliar la
regulacion que considera el tema de la discapacidad, tales como contemplar a nivel
constitucional normas que sancionen las acciones o practicas discriminatorias en el
ambito de la educacién normal, asi como leyes que ayuden a facilitar y proteger la
vida cotidiana de las personas con discapacidad con el fin de que puedan circular con
libertad dentro de la sociedad, sin tener que estar tropezando con barreras sociales,

culturales y arquitectdnicas.

Por tanto, es cierto que existen avances que ayuden a facilitar la vida de las
personas con discapacidad, pero ello es relativo, porque en la practica siempre hay
obstaculos por mas que se quiera negar. De hecho, todavia existe un gran abismo

para que haya igualdad de derechos.

Desgraciadamente esta la paradoja, porque si se le trata de darles cierta
“igualdad” a las personas con discapacidad, la sociedad misma exige que ellos den
mas de si mismo, tanto en el campo laboral, social y educacional para que puedan ser
reconocidos sus méritos. Esto implica exigirles mayores esfuerzos que los demas
“sanos” para competir y llegar a eso. No es trato justo ni igualitario en relacion con

los derechos fundamentales.
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Por lo que nos resta decir, que las personas con discapacidad tendran que seguir
luchando para lograr erradicar la discriminacion, la intolerancia, los prejuicios y que
los derechos fundamentales tales como la educacion, el acceso laboral, 1a salud sean

reconocidos por todos y para todos.

Frente a todos los planteamientos anteriores, el tema de la tesis muestra la
necesidad de realizar otras investigaciones relacionadas con ¢l tema, investigaciones
tanto sociologicas, antropologicas y psicologicas, que deberan estudiar la
discriminacion en sus diferentes aspectos. Iistas investigaciones segin pase el tiempo,
deberan reflejar la evolucion social, cultural y mental en relacion al tema, con el fin

de registrar los avances y retrocesos de la misma en Chile.

Otro punto que llama la atencion a través de la experiencia y del contacto con la
comunidad discapacitada sensorial, sobre todo la auditiva, es el alegato, desde el
punto de vista cultural de la comunidad sorda, donde ellos desean que exista la
"cultura del sordo". Hay pro y contra al interior del grupo para legitimar la "cultura
del sordo". Es un tema que seria interesante investigar y trabajar desde el campo de
la antropologia. También cabe preguntarse ;Existe cultura de las personas con
discapacidad en general? O ;Es que cada discapacidad tiene una cultura que lo

diferencia de otras como una subcultura?.



Para finalizar, es cierto que ya no existen esas practicas barbaras de desechar a la
gente discapacitadas, sin embargo, resulta increible que ya empezando el siglo XXI,
todavia persiste y se sigue practicando la discriminacion, la segregacion, el prejuicio
y el trato inequitativo hacia con las personas con discapacidad. Y mientras se sigar
aplicando el modelo tradicional y no se concientice y sensibilice a la sociedad, no se

van a erradicar las conductas discriminatorias.
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GLOSARIO

Audifono: Dispositivo que se utiliza para aumentar la intensidad del sonido
percibido por una persona que padezca problemas de audicion.

Braille: es un sistema de escritura para ciegos; los caracteres se representan por
puntos tangibles.

Cofosis: Significa que no tiene restos de audicion.

Decibeles: es decibelio: es la unidad de medida de la intensidad de un sonido. Un
decibelio es la décima parte de un belio; el aumento de un belio en un sonido se¢
percibe aproximadamente como una duplicacion de su intensidad.

Discapacidad: Es la deficiencia de una o mas capacidad fisica, intelectual, psiquica o
sensorial, congénita o adquirida, ya sea de caracter permanente o temporal.

Discapacidad sensorial: significa deficiencias visuales, auditivas o de fonacion que
padecen algunas personas.

Discriminacion: es ¢l acto de separar o de diferenciar lo que se considera “normal”
y “anormal”. De la misma manera podemos decir, que es un acto de discriminar a las
personas con discapacidad considerados “no normales” dentro de las normas que
rigen a la sociedad en forma colectiva bajo los aspectos psicosociales, culturales,
econdmicos y politicos.

Hipoacusia: es conocida como baja audicion de lo normal.

Sordera: pérdida total o parcial del sentido de la audicion.
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ANEXOS



Anexo N° 1

OIDO Y AUDICION

El oido es un organo sensorial complejo, que interviene en dos funciones
sensitivas muy importantes:

La audicion tiene una importancia esencial para relacionarnos con el mundo que
nos rodea, pues de ella dependen diversas manifestaciones superiores de la vida
psiquica, entre las que se destacan el lenguaje.

Existen 6rganos del oido, ubicados uno a cada lado de la cabeza, sobre los
huesos temporalcs.

Cada uno de ellos consta de trcs partes, que convencionalmente sc denominan
oido externo, oido medio y oido interno.

- El oido externo comprende el pabellon auricular y el conducto auditivo
externo.

- El oido medio contiene el timpano y una cadena de huesillos: martillo,
yunque y estribo. El estribo esta adherido a una membrana que comunica
con “El Oido interno™.

Esta parte del oido comprende las estructuras del laberinto destinadas a la
audicion (caracol y organo de corti) y las destinadas del equilibrio (canales
semiculares, urticulo y saculo).

El oido humano es capaz de percibir sonidos de frecuencias comprendidas entre
16 y 20.000 vibraciones por segundos.

Dichas vibraciones acusticas son recogidas por el oido externo y llevados al
timpano, el cual vibra y pone en movimiento la cadena de huesillos.

Cada vez que se hunde el timpano, la platina del estribo presiona sobre el oido
interno.

El movimiento del estribo provoca un desplazamiento de los liquidos del oido
interno y del canal coclear, excitando asi el 6rgano corti.

La estimulacion de éste se transforma en una corriente nerviosa, que e€s
transportada por el medio aclstico hasta la corteza cerebral y se convierte en
“Conciencia Sonora”.
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El sistema de equilibrio del cuerpo se basa en la informacion recibida por
diversas vias.

Las terminaciones nerviosas de las articulares y de los musculos comunican al
encéfalo y tactiles le envian también informacion de importancia.

El oido interno, por su parte, le manda impulsos nerviosos que parten de los
canales semicirculares cuando la cabeza se ve sometida a movimientos rotatorios, ¢
impulsos que proceden del urticulo y el saculo cuando la cabeza sufre variaciones en
la velocidad lineal (aceleracion o deceleracion).

Observacion: el organo de corti, es quien contiene las células ciliadas
generadoras de impulsos nerviosos en respuestas a las vibraciones sonoras.

[La exposicion prolongada a ruidos intensos puede provocar lesiones irreversibles
en estas células, dando lugar a una disminucion importante de la capacidad auditiva.



EL OIDO

Hueso temporal  Canales

Pabellon

de la oreja
Fosita del
Antihélix

Martillo
Yunque

Estribo
Helix

Canal
del Hélix

Antihélix

Cavidad _
de la concha

Conducto
auditivo
externo

Canlilago det
conducto auditivo

Ordo

Apdisis edio

Lobulo de esliloides
@ orgja Apdlisis Membrana
mastoides del timpano

semicirculares
Utncdlo

, Sacdlo

Trompa de
Euslaqyio

Ampolia del
conducto semicircular

Nervio
estibutar
Nervio

/ auditivo

Netvio
coclear

Caracol
o coclea

161

EL 0IDO TRIPARTITO

El oido exterior recoge ondas
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Anexo N° 2

EL OJO Y LA VISTA

Organo par contenido en una 6rbita 6sea en la porcion frontal del craneo,

incluido en la grasa orbitaria y conectado con el fasciculo optico procedente del
cerebro; se encarga de la funcion visual.

Con el 0jo se asocian ciertas estructuras accesorias como musculos, fascias,
parpados, pestafias, conjuntivas y glandulas lagrimales. El bulbo ocular esta
compuesto por segmentos de dos esferas, casi paralelos, que constituyen la tinica
externa y una de las tres capas fibrosas que envuelven dos cavidades internas
separadas por el cristalino. La cavidad anterior al cristalino, de menor tamafio, esta
dividida por el iris en dos camaras, ambas llenas de humor acuoso. La camara
posterior es mayor que la anterior y contiene al cuerpo vitreo, de constancia
gelatinosa, que esta dividido por el conducto hialoideo.

La tunica externa del bulbo, la esclerocornea, estd constituida anteriormente por
la cornea, transparente, que constituye una sexta parte del total de la tinica, y en la
parte posterior por la esclera, opaca, que constituye las 5/6 restantes. [.a tunica
pigmentada vascular intermedia, denominada uvea, esta constituida por la coroides,
el cuerpo ciliar y el iris. La tunica interna, formada por el tejido nervioso,
corresponde a la retina.

[Los rayos luminosos que pasan a través del cristalino, inciden sobre la capa de
conos y bastones retinianos que crean impulsos que son transmitidos por el nervio
optico al cerebro. Los diametros transversal y anteroposterior del bulbo ocular son
ligeramente mayores que el diametro vertical. El ojo suele ser algo mayor en el
hombre que en la mujer.

OBSERVACION:

Cuando la retina empiezan a fallar, produciendo problemas visuales, tales como
la miopia, hipermetropia y astigmatismos, pero también ocurre cuando devienen
ciertas enfermedades las cuales estan en el Anexo N° 4, Tabla N° 1.

Los problemas que tienen las personas con baja vision.

El proceso de ver es un acto integrado, so6lo cuando se presentan problemas se
pueden observar mas claramente los procesos por separados.
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PODEMOS DISTINGUIR TRES ASPECTOS:

- HABILIDAD VISUAL: Involucra la agudeza, motilidad ocular, campo
visual, capacidad de ver luz, colores.

- FUNCION VISUAL: Es el como se maneja una persona con determinadas
habilidades visuales; por ejemplo, reconocimiento de colores.

- CONDUCTA VISUAL: Realizar una funcioén con un fin determinado; por
ejemplo, cambiar la vision, izquierda a derecha, para leer

- La CONDUCTA visual lleva a conocer la FUNCION vy esto determina la
HABILIDAD.

Los componentes ambientales (detallados en el modelo) son claves para que un
acto visual se realice; a este se agregan variables como agudeza, campo visual,
fijacion motilidad y funciones superiores como la cognicién, memoria visual, areas de
asociacion y actividades cerebrales de asociacion . Si no hay memoria y no hay
experiencia, no hay reconocimiento visual, por lo tanto, es muy importante la
experiencia directa.
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Anexo N° 3

ENCUESTA

1 DATOS DEMOGRAFICOS

NOMDIE: e Sexo: D Femenino D Masculino

Estado Civil: U Casado/a D Soltero/a

Su sordera/ceguera es: [] Congénita || Adquirida

NIVEL DE EDUCACION:

U Educacion Basica

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................
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Titulo obtenido:

...........................................................................................

LUZATT ettt e e et e s sraa e st e e tr e e s e e e e anr e e eette s enraenenneas
FECRA: ettt e e e ar e e e et ba e e e e abae s eennaaee e eea

;Cual es el ingreso econdmico de tu familia?.

Aproximadamente:
[_] Menos de $105.500 [ 1 Mas o menos de $200.000
[ ] Més o menos de $105.500 [ ] Mas o menos de $300.000
[ ] Mas o menos de $150,000 L] O mas de $400.000

(Cuando se¢ integro a una escuela normal (oyentes/videntes) ;jcuanto ganaba su
familia?

[] Muy bien

| ] Bien

[ ] Regular

L] Mal

L] Muy mala

DEFINICION DE DISCRIMINACION:

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola de
Espasa-Calpe, S.A, Edicion 1992, Madrid, Espaifia; Significa: Separar, diferenciar,
distinguir, una cosa de otra, o bien, dar trato de inferioridad a una persona o
colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, etc.
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PREGUNTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

1. De acuerdo a las alternativas siguientes, jcuando entré por primera vez a la
escuela de oyentes/videntes recibiéo Ud. ayuda de los profesores?

[] Muy bien
L] Bien

[] Regular
L] Mat

[] Muy mal
Quicre fundamentar su respuesta:

2. De acuerdo a las alternativas siguientes, jcuando entr6 por primera vez a la
escuela de oyentes/videntes sintid que sus compafieros de curso eran buenos
amigos?

[ ] Muy bien

[ ] Bien

] Regular

[ ] Mal

[] Muy mal

Quiere fundamentar su respuesta:

..................................................................................................................................
..................................................................................................................................



168

..................................................................................................................................

3. ¢Sintié discriminacion de parte de algiin otro alumno o alumnos de otro curso de
la misma escuela?

L] si [ Nos¢ [No
Si su respuesta es Si, Explique:

4. Durante su primer periodo de estudio de educacion integrada (con oyentes/con
videntes), ;que elementos de apoyo utilizé en las clases?

5. (Se percato de algun tipo de discriminacion a otro compafiero discapacitado?

[Tsi [INo  [JNose [

St su respuesta es Si, Explique:

I No tuvo compaiiero discapacitado en la escuela

6. ;Sufrio algun(os) tipo(s) de discriminacion en escuela oyente?, ;de quién o de
quiénes?. Diga jcuando? y ;como? (incluir, la €época en que haya ocurrido los
hechos y en que periodo de estudio ocurrieron

yenquep



6o

7. ;Sabes por qué le discriminaron?, por favor relate:

8. ¢En qué nivel escolar se ha sentido mds discriminado: durante la educacion
basica, media, superior o técnico profesional y/o capacitacion educativo?

9. ;Utilizas audifono o implante coclear?/ ;Utilizas algin instrumento para suplir su
deficiencia visual?. Indicar tipo de instrumento o accesorio (protesis) utilizados.

(] si [ ] No

10. ;Qué has sentido cuando le han discriminado? ;Cual ha sido su reaccion?

L] Enojado L] Apenado L] Rabia
[ ] Humillado L] Deprimido
L] Callado [ ] Indiferente



..................................................................................................................................

12. ;Has recibido ayuda profesional (psicélogo, orientacion, psicopedagogo) durante
la época de estudio?

L] si [ 1No

..................................................................................................................................

13. ;Has recibido ayuda profesional (psicologo, orientacion, psicopedagogo) para la
discriminacion?

L] si L] No

14. Si Ud no recibié ayuda, ;Como logré superar sus problemas de estudios y de
discriminacion?.

15. ;Se ha sentido discriminado alguna vez en alglin lugar puiblico (en la calle, fiestas,
etc.) o de servicios publicos (en las oficinas de trabajo, en las cajas de cobros o de
pagos , ya sea en supermercados y otros lugares, en las tiendas de compras, etc.) o
servicios privados (en consultas privadas, como visitas al médico, estacionamientos
privados, etc.)



Anexo N° 4

171

Tabla N° 1: Reseiia de enfermedades que producen
secuelas en el sistema visual y auditiva.

Afeccion

Zona afectada Causa Efectos y secuelas

Acromatopsia La retina (malformacion { Hereditaria. Disminucion de la agudeza visual hasta 20/200."

(Cegueratotala | de conos). fotofobia extrema y nistagmo. Los campos visuales !

los colores). son normales.

Albinismo. Macula Hereditaria. Disminucién de la agudeza visual (20/200 hastal

(Car.encia total 0 | (infradesarrollada). 20/70), nistagmo, altos errores de refraccion v

pgrcnal de asugmatlsmo Los campos visuales son variables y la |

igmento). vision del color es normal. Fotofobia.

Aniridia. Iris (infradesarrollado). | Hereditaria. Disminucion de 1a agudeza visual. fotofobia. rosibla
nistagmo, cataratas, cristalino luxado y retina]|
infradesarrollada. Los campos visuales son normales.
Complicacion secun-daria: glaucoma, constriccion |
concomitante de los campos visuales, estrabismo v !
opacificacién del cristalino. ?

Cataratas Cristalino (opacidad). Hereditaria, anomalias con- | Disminucion de la agudeza visual, vision borrosa.

(congénitas). génitas (rubeola, sindrome | nistagmo, estrabismo, fotofobia. Es posible una’

de Marfan, sindrome de|ligera constriccion de los campos visuales
Dawn), infeccion o medica- | periféricos, pero los campos visuales, generalmente.
mentos durante fa gestacion, | son normales.
y desnutricién grave durante
el embarazo.
Cataratas Cristalimo (opacidad). Lesion de cabeza, o Vision borrosa, irritacion o inflamacién del ojo »
(taumaticas). introduccion de un cuerpo | disminucion de la agudeza visual. Complicaciones:
extrafio metalico en el ojo infeccion, uveitis, despren-dimiento de retina
glaucoma.

Coloboma. Diversas partes del ojo | Hereditaria. Disminucion de la agudeza visual, nistagma. .
pueden estar sometidas a estrabismo, fotofobia y pérdida de los campos .
deformaciones. La gra- visuales superiores. Complicaciones secundarias:
vedad  depende  del cataratas. Afecciones asociadas: microftalmia.
momento en que se polidactilia y retrraso mental.
produjo la enfermedad
durante el desarrollo.

Desprendimiento | Retina (unas partes se | Hereditaria. Aparicion de luces intermitentes, dolores punzantes

de la retina.. desprenden de la estruc- en el ojo, pérdida del campo visual, micropsia.’
tura de sostén y se defectos de color, disminucion de la agudeza visuai
atrofian). si la macula se ve afectada.

Diabetes Mellitus. | Alargamiento del ojo, | Numerosas, incluida  la| Diplopia, incapacidad de acomodaciin. vision

estiramiento de la parte
posterior del mismo.

diabetes, la retinopatia diabé-
tica, miopia degenerativa y
un golpe en la cabeza.

fluctuante, pérdida de vision de colores y de campo
visual, defectos de refraccion, disminucién de ia
agudeza visual, hemorragia de los vasos sanguineos
de la retina. Complicaciones secundarias: glaucoma
y cataratas. Afecciones asociadas: problemas
cardiovasculares, problemas cuténeos y problemas
de rifiones.

Endoftalmitis.

Todas las capas internas
del ojo, el cuerpo vitreo
y la esclerotica.

Infeccion  provocada
bacterias u hongos.

por

Dolor intenso, enrojecimiento, fotofobia y pérdida
intensa de vision. Sin la atenciéon médica oportuna
puede llegar a producir la ceguera.

Escarlatina

Todo el cuerpo en forma
temporal.

Infeccion provocada por el
estreptococo escarlating; es
contagiosa sobre todo en los
nifios.

En general es benigna, pero pueden surgir com-
plicaciones tales como glumerulonefritis, reuma-
tismo, encefalitis, otitis media, etc. Entre las que
puede dejar secuelas como la ceguera y la sordera.
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{ Afeccion Zona afectada Causa Efectos y secuelas
"Fibroplasia Retina (crecimiento de | Administracion de niveles | Disminucion de la agudeza visual. miopia grave.
retrolental. vasos  sanguincos) v |elevados de oxigeno a los | cicatrices y desprendimiento de retina con pérdid.
vitreo. bebés prematuros, en al-|consecuente de campo visual y posible ceguers
gunas ocasiones se ha en- | Complicaciones sercundarias: glaucoma y uvietis.
contrado, también, en bebés
| de gestacion normal.
[Glaucoma Los tejidos del ojo estan | Hereditaria. Lagrimeo  excesivo, fotofobia, opacidad o
i (congénito). danados  debido  al nebulosidad del cristalino, buftalmo, agudeza visual

i

aumneto de la presion
intraocular.

y campos Visuales constreiiidos.

Herpes zoster
otico.

Ganglio geniculado del
nervio facial.

Infeccion causado por el
virus de la varicela zoster.

Dolor intenso en la estructuras externas del oido con
dolor o paralisis del nervio facial. Puede provocar
pérdida auditiva y vértigo. La pérdida auditiva
puede, en algunos casos, ser permanente.

Hiperbilirubi-
nemia.

Todas partes del cuerpo.

Se produce por el exceso de
hilirrubiuna sanguinea en el
nconato  debido a una
disfuncion hepatica.

Las secuelas que puede dejar el quernictero son ¢!
retraso mental, disfuncion cerebral minima. pardlisis
cerebral, desarrollo motor retrasado o anormal.
sordera, ataxia, atetosis y trastornos sensitivos
motores.

Histoplasmosis.

[.a méacula o la periferia
(lesiones dispersas).

Un hongo transmitido por
esporas encontradas en heees
secas de animales.

Iin la macula: disminucion de la agudeza visual.
escotoma central, y vision deficiente de colores. Ln
la periferia: escotoma correspondiente a la zona de
lesiones.

1. 1.
(NGRS

LTI
tronco del encéfalo. La
infeccion puede legar a
producir desde la infla-
macion hasta ta destruc-
cion del tejido nervioso,
que  compromete  las
partes mentales, visuales
y auditivas.

ol

i

tipos de bacterias: Neisseria

e it TN

taemophilus
influenzae 'y Sireptococus.
(Diplococus) pneumoniae.

Meningitis Cerebelo, que ¢s una | Infeecion contagiosa provo- | Disminuicion parcial o total de tos campos auditivos.
bacteriana. porcion  del  cerebro | cada principalmente por tres | visuales y mentales.
situada en la fosa craneal

Miopia
degenrativa,

Alargamiento  del  ojo,
estiramiento de la parte

posterior del mismo.

[lereditaria.

Disminucion de la agudeza visual a distncic
cuerpos flotantes en el vitreo, metamorfosia. Li
campo visual es normal, a mcnos que se desprenda iz
retina. Complicaciones secundarias: desprendimient.
de retina ¢ inflamacion o hemorragia de la macula,

Otitis media
aguda.

Oido medio.

Suele estar producida por el
Haemophilus influenzae o el
Streptococus  pneumoniae.
En recién nacidos pueden ser
causadas por bacilos enté-
ricos gramnegativos, particu-
larmente E. Coliy por S
Aureus. También pueden ser
factores etiologicos la aler-
gia, Mycoplasma y diferentes
virus. Amenudo va precedida
por una infeccion de vias
respiratorias superiores.

Sordera de conduccion y neurosensorial, laberintitis
paralisis facial, etc.

Parotiditis.

Glandulas parétidas

Enfermedad virica

contagiosa.

En general es benigna. Pero puede producirse
sordera nerviosa  unilateral  debido  a
compliaciones por la meningitis.

las




'L Afeccion Zona afectada Causa Efectos y secuelas
4 Queratocono. Comea (se estira hasta | Hereditaria. Se manifiesta en | Aumento de la distorcion de todo el campo visual; |
adquirir forma de cono). |la segunda década. disminucion progresiva de la agudeza visual. sobre |
todo a distancia. Afecciones asociadas: rcti-nosis?
pigmentarias, aniridia, sindrome de Dawn, Sindrome |
de Marfan, .“
Retinoblastoma. Retina. Hereditaria, que se Disminucion visual, estrabismo, desprendimiento de
manifiesta en la infancia. laretina y reflejo pupilar anormal.
Retinosis Retina  (afeccion  dege- | Hereditaria. Disminucion de la agudeza visual, fotofobia. |
Pigmentaria. nerativa pigmentaria). constriccion de los campos visuales, (pérdida del |
campo periférico), y ceguera nocturna. Sindrome de |
Usher, Sindrome de Laurence-Moon-Bicdel v |
Sindrome de Leber se asocian con la retinosos‘,
pigmentaria.
Rubéola. Diversas partes del ojo, | LEnfermedad contagiosa, de| Glaucoma  congénito,  cataratas  congénitas. |
del oido . origen virico. En la mayoria | microftalmia, disminucion de la agudeza visual v!
de los casos es un virus | constriccion de los campos visuales. Afecciones
transmitido al feto por la | asociadas: deficiencias cardiacas, auditivas y retraso
medre, durante el embarazo. | mental.
Sindrome de | Varias partes del ojo. Hereditaria. Dislocacion del cristalino, disminucién de la agudeza
Marfan (enfer- visual, miopia grave, pupila dislocada o maltiple.
medad del tejido desprendimiento de retina con pérdida de campo
conjuntivo del concomitante, ojos de color diferentes, estrabismo.
cuerpo). nistagmo y esclerotica azulada.  Afecciones
asociadas: anormalidades  del esqueleto, dedos
| largos y finos en pies y manos, problemas
i cardiovasculares e intradesarrollo muscular. )
|
Toxosplasmosis. | Retina, especialmente la | Infeccion intraocular causada | Pérdida de campos visuales correspondientes a la !
macula (lesiones). por ¢l Toxoplasma gondii. | situacion de la lesion, estrabismo, disminucion de la
En el tipo congénito, el feto | agudeza visual si la macula se ve afectada. |
ha cstado  expuesto  al | perturbaciones cerebrales graves si es congénita. ‘

organismo; en ¢l tipo
adquirido. ha sido debido al
contacto con animalcs
infectados o por ingestion de
carne cruda,

I remia. conocida
SO0

[nsuticiencia

Rifonges.

Es una situacion clinica de
una multitud de procesos
patoldgicos que conducen a

Si la madre tienc¢ uremia durante €l embarazo. corre
¢l riesgo de que el infante nazca con problemas
auditivos y otras complicaciones.

{ Renal Cronica un desajuste e insuficiencia
"(IRC). de la funcion excretora y
; reguladores renales de la
| madre.
Fuentes:  Cuadro elaborado por ¢l Dr. Jose y la Srta. Nance Baumann, del Pensylvania College of Optometry.

Enciclopedia de Medicina y Enfermeria, Editado por el Grupo Lditorial Océano, Barcelona, 1992.
Manual de Merck, Ediciones DOXMA, octava edicion, Lispafia, 1992.





