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IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA SUBJETIVIDAD E INDIVIDUALIDAD

Por Claudia Véliz Guzman

RESUMEN

En un contexto de profundos cambios politicos, econdémicos y sociales, el teletrabajo se
presenta como una modalidad que incorpora varios aspectos clave de transformacion: la
flexibilidad, el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y nuevas
formas de interaccion. Este estudio tiene como objetivo analizar como el teletrabajo influye
en la subjetividad, reuniendo aportes tedricos de diferentes autores respecto al sujeto y su
experiencia en el teletrabajo. Las opiniones son variadas: algunos plantean que esta forma de
trabajo deteriora su funcidn social y personal, generando impactos negativos en la
subjetividad, mientras que otros lo interpretan como una oportunidad para establecer nuevas

dindmicas, espacios, relaciones y posibilidades de desarrollo personal y profesional.
PALABRAS CLAVE

Subjetividad, identidad, teletrabajo, tecnologia, condiciones laborales.

THE IMPACT OF TELEWORKING ON SUBJECTIVITY AND INDIVIDUALITY
ABSTRACT

In a context of profound political, economic and social changes, teleworking is presented as
a modality that incorporates several key aspects of transformation: flexibility, the use of
Information and Communication Technologies (ICT) and new forms of interaction. This
study aims to analyze how teleworking influences subjectivity, bringing together theoretical
and empirical contributions from different authors regarding the subject and their experience
in teleworking. Opinions are varied: some suggest that this form of work deteriorates their
social and personal function, generating negative impacts on subjectivity, while others
interpret it as an opportunity to establish new dynamics, spaces, relationships and

possibilities for personal and professional development.
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INTRODUCCION

En la sociedad contemporanea, marcada por una constante evolucion tecnoldgica y cultural,
la relacion entre el teletrabajo y la subjetividad e individualidad se ha convertido en una
cuestion de gran relevancia. Los cambios econdmicos, sociales y politicos a nivel global han
dado lugar a nuevas dinamicas laborales, impulsadas en gran medida por las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC). La adopcion del teletrabajo es un fendmeno que
sintetiza muchos de estos factores de cambio, proporcionando flexibilidad y nuevas formas
de interaccion, pero también generando desafios significativos para la subjetividad individual

y colectiva.

La pandemia de COVID-19 actu6 como un catalizador para la adopcion masiva del
teletrabajo. Antes de esta crisis sanitaria global, el teletrabajo era una modalidad utilizada por
un nimero limitado de trabajadores, especialmente aquellos con profesiones vinculadas a la
tecnologia o en circunstancias particulares que permitian el trabajo remoto parcial. Sin
embargo, las medidas de confinamiento y distanciamiento social implementadas para frenar
la propagacion del virus obligaron a millones de trabajadores a trasladar sus labores al
entorno doméstico. Este cambio repentino tuvo un impacto profundo en la manera en que se
organiza el tiempo y el espacio, difuminando las fronteras tradicionalmente establecidas entre

la vida laboral y personal.

Las casas, que historicamente se habian definido como espacios privados, intimos y
familiares, se transformaron en oficinas improvisadas donde el horario laboral y las
responsabilidades domésticas convergian y se superponian. Las tareas profesionales, las
reuniones virtuales y los correos electronicos comenzaron a coexistir con las labores del
hogar, el cuidado de los hijos y otras actividades cotidianas. Esta fusion de esferas,
anteriormente separadas, generd una serie de interrogantes sobre como esta dinamica afecta

la subjetividad de los individuos y su percepcion del trabajo, la familia y el hogar.

En este sentido, la presente investigacion se plantea el interrogante: ;{De qué modo impacta

el teletrabajo en la subjetividad en torno a la modificacion del espacio-tiempo, los patrones



corporales, las formas de comunicacion e interaccion, y los significados construidos sobre el

[trabajo, la familia, el hogar y la vida?

El teletrabajo ofrece una serie de ventajas asociadas con la autonomia y la flexibilidad. Los
trabajadores pueden organizar sus horarios de manera mas personalizada, evitar largos
desplazamientos y, en algunos casos, disfrutar de una mayor calidad de vida. Sin embargo,
esta integracion también viene acompafiada de desafios importantes. La necesidad de estar
constantemente conectado y disponible puede generar estrés, ansiedad y una sensacion de
agotamiento permanente. La falta de limites claros entre el espacio laboral y personal puede
dificultar la desconexion, lo que afecta negativamente la salud mental y emocional de los

trabajadores.

Desde una perspectiva foucaultiana, el teletrabajo puede entenderse como un dispositivo de
subjetivacion que moldea a los individuos de acuerdo con nuevas formas de control y
disciplina. Michel Foucault analizé6 como las relaciones de poder y saber producen sujetos
adaptados a las exigencias de la sociedad y la economia. En este sentido, el teletrabajo,
aunque aparentemente ofrece mayor libertad, también implica una forma de sujecion donde
el trabajador se convierte en su propio supervisor, gestionando su tiempo y espacio de

acuerdo con las demandas de productividad impuestas por el sistema.

La experiencia del teletrabajo durante la pandemia evidencia estas tensiones de manera
particularmente aguda. Muchos trabajadores, especialmente aquellos con responsabilidades
familiares, se enfrentan a una doble carga: cumplir con sus obligaciones laborales mientras
atendian las demandas del hogar. Las mujeres, en particular, fueron las mas afectadas por
esta dindmica debido a los roles de género tradicionales que ain persisten en muchas
sociedades. La expectativa de equilibrar el trabajo y el cuidado familiar dentro del mismo

espacio generd una presion adicional que impact6 en su bienestar y subjetividad.

En este contexto, resulta fundamental analizar cémo el teletrabajo influye en los procesos de
subjetivacion, entendidos como las maneras en que los individuos su identidad y se perciben
a si mismos en relacion con el mundo. La modificacién del espacio-tiempo, los patrones
corporales, las formas de comunicacion e interaccion y los significados atribuidos al trabajo

y la familia son elementos que configuran la experiencia del teletrabajo. La subjetividad no



es una entidad estatica, sino un proceso en construyen constante cambio, influenciado por el

contexto sociohistdrico y las tecnologias disponibles.
Para abordar estas cuestiones, se establece el siguiente objetivo general:

Examinar el impacto de la experiencia del teletrabajo en la subjetividad en torno a la
modificacion del espacio-tiempo, las formas de comunicacion e interaccion, y los

significados construidos sobre el trabajo, la familia, el hogar y la vida.
Asimismo, se plantean los siguientes objetivos especificos:

Explorar como el entorno virtual del teletrabajo afecta la forma en que los trabajadores se
perciben a si mismos, como interactian con otros y cOmo manejan su autonomia y

responsabilidad.

Analizar como los trabajadores perciben su identidad profesional mientras trabajan desde
casa, incluyendo como se relaciona con su autoimagen y su sentido de pertenencia a la

cempresa.

Examinar como la flexibilidad en los horarios y las tareas en el teletrabajo influyen en la
expresion de la individualidad de los trabajadores, incluyendo su capacidad para equilibrar

la vida laboral y personal.

Identificar las estrategias que los trabajadores emplean para adaptarse al teletrabajo, como
gestionan su tiempo, establecen limites entre el trabajo y la vida personal, y mantienen su

motivacion y productividad.

La pandemia también revel6 desigualdades estructurales en el acceso al teletrabajo. Segln la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021), los trabajadores con educacion superior,
empleos formales y acceso a tecnologias adecuadas fueron los que mas se beneficiaron de
esta modalidad laboral. En contraste, los trabajadores informales, jovenes, con baja
calificacion o ingresos reducidos se enfrentan a mayores dificultades para adaptarse al
teletrabajo, lo que exacerba las desigualdades existentes en el mercado laboral. Esta brecha
tecnoldgica y socioecondmica también tiene implicaciones para la subjetividad, ya que las

oportunidades y desafios asociados al teletrabajo no se distribuyen equitativamente.



En el caso de Chile, la implementacion del teletrabajo durante la pandemia estuvo regulada
por la Ley 21.220, que introdujo modificaciones al Cédigo del Trabajo para garantizar los
derechos laborales en esta modalidad. A pesar de estas regulaciones, la falta de estrategias
empresariales adecuadas y el desconocimiento de las mejores practicas para el teletrabajo
generaron problemas de productividad, comunicacioén y coordinacion. Un estudio realizado
por la Universidad Alberto Hurtado y la OTIC del Comercio en 2022 identificd niveles
elevados de estrés y ansiedad entre los trabajadores debido a la dificultad de equilibrar la
vida laboral y familiar. Desde la perspectiva de los gerentes, la carencia de politicas claras

para implementar el teletrabajo afectd negativamente el desempeio de las empresas.

Por otro lado, desde la perspectiva de los trabajadores, el teletrabajo fue valorado por la
flexibilidad que ofrecia para gestionar el tiempo y las responsabilidades familiares. Sin
embargo, esta aparente flexibilidad también fue vista como una carga adicional, ya que
implicaba estar disponible para el trabajo en todo momento. Esta situacion puede
interpretarse como una forma de “teledisponibilidad” o telepresion, donde la separacion
fisica del espacio de trabajo no elimina las exigencias de productividad y control. La
tecnologia facilita esta dinamica, ya que permite una conexion constante que diluye las

barreras entre el trabajo y la vida personal.

En términos de subjetividad, el teletrabajo plantea importantes interrogantes sobre coémo los
individuos se perciben a si mismos y como gestionan su autonomia y responsabilidad. La
autopercepcion, la identidad profesional y la autoimagen son aspectos que se ven
transformados por la experiencia del trabajo remoto. La falta de interaccion, en el trabajo
presencial, con colegas y jefaturas puede generar una sensacién de aislamiento y
desconexion, afectando el sentido de pertenencia a la organizacion. Al mismo tiempo,
algunos trabajadores experimentan una mayor satisfaccion y motivacion al poder trabajar en

un entorno mas controlado y personalizado.

Las relaciones interpersonales también se ven afectadas por el teletrabajo. La comunicacion
virtual puede ser menos efectiva que la interaccion cara a cara, lo que puede generar
malentendidos y dificultar la colaboracion. Las dindmicas familiares también se modifican,
ya que el teletrabajo implica una mayor presencia en el hogar, pero no necesariamente una

mayor disponibilidad emocional. La necesidad de establecer limites claros entre el trabajo y



la vida personal se convierte en una estrategia crucial para mantener el equilibrio y el

bienestar.

La flexibilidad en el teletrabajo, aunque es una de sus principales ventajas, también puede
ser una fuente de estrés y agotamiento. La idea de una “falsa flexibilidad” surge cuando los
trabajadores sienten que deben adaptarse constantemente a las demandas laborales sin recibir
el mismo nivel de adaptabilidad por parte de sus trabajos. Esta dinamica refleja una relacion
de poder desigual donde la responsabilidad de gestionar el tiempo y el espacio recae sobre el

individuo, mientras que las expectativas de productividad permanecen inalteradas.

En este sentido, la individualidad en el teletrabajo se ve moldeada por las exigencias del
sistema productivo. Los trabajadores pueden sentirse reducidos a simples engranajes dentro
de una maquinaria mas grande, perdiendo su identidad personal en el proceso. Esta
percepcion de despersonalizacion y alienacion estd relacionada con las modernas formas de
control y disciplina descritas por Foucault. Sin embargo, los individuos también tienen la
capacidad de resistir y redefinir su experiencia del teletrabajo, utilizando estrategias de

autogestion y autodeterminacion para preservar su bienestar y sentido de identidad.

La productividad y la motivacion son otros aspectos clave del teletrabajo que afectan la
subjetividad. Mientras que algunos trabajadores encuentran que el teletrabajo les permite ser
mas eficientes y disfrutar de una mayor autonomia, otros experimentan una disminucion en
su productividad debido a la falta de supervision directa y al aislamiento social. La
motivacion, en muchos casos, depende de factores internos y personales mas que de
incentivos externos proporcionados por las empresas. La falta de reconocimiento y apoyo
por parte de los trabajadores puede contribuir a una sensacion de desconexion y

desmotivacion.

METODO

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), el marco metodoldgico establece el plan o
estrategia para obtener la informacion necesaria en una investigacion. En este contexto, se
abordan el enfoque de investigacion, el diseio, la poblacién y muestra, las técnicas de

recoleccidn e interpretacion de datos y las consideraciones éticas.



El estudio adopta un enfoque cualitativo, cuyo objetivo es comprender en profundidad las
experiencias, percepciones, pensamientos y sentimientos relacionados con el teletrabajo. Este
enfoque es adecuado para explorar los significados que los individuos atribuyen a su
experiencia de teletrabajo, algo que los métodos cuantitativos no permiten investigar en
detalle. El enfoque cualitativo facilita una exploracion detallada de como el teletrabajo

influye en la subjetividad de cada trabajador.

La investigacion se enmarca en un disefio no experimental, transversal de campo. Segin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), un disefio no experimental implica observar los
fenomenos en su contexto natural sin manipular variables deliberadamente. El disefio
transversal implica recolectar informacion en un inico momento, con el objetivo de describir

la incidencia de una o mas variables en una poblacion especifica.

Este estudio es descriptivo, es decir, se enfoca en proporcionar una descripcion detallada de
las caracteristicas y dindmicas observadas en los participantes relacionados con el teletrabajo.
El procedimiento consiste en ubicar a un grupo de personas dentro de ciertas variables de

interés y describir sus experiencias y percepciones en torno al teletrabajo.
La investigacion define tanto el universo como la muestra:

Universo: Conjunto total de trabajadores que han adoptado el teletrabajo en Chile,
especificamente el 4,2% de la fuerza laboral asalariada (equivalente a 278.114 trabajadores)

que realizan teletrabajo.

Muestra: Se selecciona una muestra intencional o por conveniencia para garantizar diversidad
y profundidad en las experiencias. La seleccion no busca ser representativa en términos

estadisticos, sino que permitird una comprension rica y detallada del fendmeno.

La muestra utilizada fue de 12 personas considerando los siguientes criterios de inclusion:

Nivel de escolaridad, Género, Rango de edad y Sector laboral.

La Técnica para el Levantamiento de la Informacion se utilizo la entrevista semiestructurada
en profundidad como técnica principal de recoleccion de datos. Segiin Herndndez, Fernandez
y Baptista (2010), esta técnica consiste en una conversacion con una guia de temas o
preguntas predeterminadas, pero permite al entrevistador agregar preguntas adicionales para

profundizar en conceptos o temas relevantes. El objetivo es obtener una comprension



detallada de las experiencias y percepciones de los participantes respecto al teletrabajo. Las
entrevistas semiestructuradas son ideales para explorar como el teletrabajo influye en la
subjetividad y las dindmicas personales y laborales de los trabajadores. Esta técnica ofrece
flexibilidad para adaptarse a las respuestas de los participantes y profundizar en areas

especificas de interés.

Para analizar los datos recolectados, se aplica la técnica de Analisis por Categoria Simple.
Esta técnica consiste en examinar y describir los datos dentro de cada categoria de interés,
sin cruzar informacion entre categorias. Es util para identificar patrones, temas comunes y

diferencias dentro de los grupos analizados.

El analisis por categoria simple facilita una profunda comprension de cdmo se manifiestan
determinadas caracteristicas o variables en el grupo de estudio. Permite identificar temas
recurrentes y diferencias entre los participantes, ofreciendo una vision clara de las

experiencias y percepciones relacionadas con el teletrabajo.

Para garantizar el cumplimiento de los estandares éticos, se adoptaran las siguientes

medidas:
Confidencialidad y anonimato

e Toda la informacion serd tratada de manera confidencial.

e Los datos personales se reemplazaran por coédigos para asegurar el anonimato de los
participantes.

e Los resultados se presentaran de manera agregada para evitar la identificacion de
individuos especificos.

e Los registros se almacenardn en sistemas seguros con acceso restringido al equipo

de investigacion autorizado.
Consentimiento informado

e Se proporcionard a los participantes una explicacion detallada sobre el propdsito del
estudio, los procedimientos, riesgos y beneficios.
e (Cada participante firmara un formulario de consentimiento informado, indicando su

comprension y aceptacion voluntaria para participar.



e Se enfatizard el caracter voluntario de la participacion.
Derecho a retirarse

e Los participantes podran retirarse del estudio en cualquier momento sin necesidad
de dar explicaciones.

e Se informara que su decision de retirarse no afectara su relacion con los
investigadores ni con la institucion.

e Siun participante se retira, sus datos seran eliminados del analisis, a menos que

indique lo contrario.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se presentan los principales hallazgos obtenidos a partir de 12 entrevistas en

profundidad.

En general, los entrevistados experimentan el fenomeno de la Subjetividad e individualidad
en el teletrabajo desde cuatro perspectivas distintas, que dieron lugar a cuatro categorias

principales.

La primera categoria, Autopercepcion, se refiere a "la forma en que un trabajador evalta y
entiende sus propias habilidades, competencias, valores y desempefio dentro del entorno

laboral, lo que influye en su confianza, motivacion y satisfaccion profesional".

La segunda categoria, Relaciones Interpersonales, alude a "las interacciones y vinculos que
se desarrollan entre los miembros de un entorno laboral, basados en la comunicacion, la
colaboracion y el respeto mutuo, elementos esenciales para fomentar un ambiente

productivo, armonioso y eficiente".

La tercera categoria, Flexibilidad y Gestion del Trabajo, se relaciona con "la habilidad para
adaptarse a cambios y necesidades individuales, equilibrando objetivos laborales y

personales, promoviendo la productividad y el bienestar integral".

Finalmente, la cuarta categoria, Productividad y Motivacion, hace referencia al "equilibrio

entre la eficiencia para cumplir objetivos laborales y la motivacion personal".



A continuacion, se presenta un analisis detallado de la categoria Autopercepcion, subdividida
en dos ejes fundamentales: Identidad Profesional (subcategoria 1) y Autoimagen
(subcategoria 2). El discurso de los entrevistados refleja una gama compleja de experiencias
y percepciones en torno al teletrabajo, evidenciando tanto su impacto positivo como sus

desafios en la construccion de su subjetividad laboral.

En la subcategoria de Identidad Profesional, varios entrevistados expresan que el teletrabajo
ha generado una mejora en su identidad profesional. Esta percepcion de mejora se asocia con
la adquisicion de nuevas habilidades y competencias derivadas del uso constante de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y de métodos de trabajo innovadores.
El teletrabajo les ha exigido adaptarse rdpidamente a plataformas virtuales, gestionar su
tiempo de manera eficiente y fortalecer sus capacidades de autonomia y resolucion de
problemas. Este proceso de aprendizaje y adaptacion ha reforzado su sentido de eficacia y

valor profesional, lo que contribuye a una identidad laboral mas sélida y actualizada.

El fortalecimiento de la identidad profesional puede estar ligado a una mayor sensacion de
competencia y actualizacion en el campo laboral. Los entrevistados destacan que han
desarrollado habilidades como el manejo de herramientas digitales, la comunicaciéon a
distancia efectiva y la gestion flexible del tiempo. Estas competencias no solo refuerzan su
sentido de valor personal, sino que también les permiten mantenerse competitivo en un
entorno laboral cada vez mas digitalizado y dindmico. De esta manera, el teletrabajo se
convierte en una oportunidad para redefinir y fortalecer la identidad profesional, adaptandola
a las demandas contempordneas. Sin embargo, esta mejora en la identidad profesional no es
universal. Algunos entrevistados manifiestan que, aunque han adquirido nuevas
competencias, su identidad profesional se ve desafiada por la falta de interaccion presencial
con colegas y jefaturas. Esta situacion puede limitar el desarrollo de una identidad compartida
y afectar el sentido de pertenencia organizacional, creando una desconexion entre el

trabajador y la cultura de la empresa.

Por otro lado, la subcategoria de Autoimagen revela una dualidad significativa en las
percepciones de los entrevistados sobre si mismos. Mientras que algunos trabajadores
experimentan una autoimagen fortalecida debido a su capacidad de adaptacion y desempeino

en el teletrabajo, otros experimentan una despersonalizacion y una pérdida de identidad. Se



sienten como simples "numeros" dentro de una estructura organizacional que privilegia la
productividad por encima del reconocimiento individual. Esta falta de visibilidad y contacto
directo con sus pares y superiores puede generar una sensacion de anonimato y una
percepcion de estar menos valorados o reconocidos en su rol laboral. Este fenomeno de
despersonalizacion se vincula con la naturaleza del trabajo remoto, donde la presencia fisica
es reemplazada por una presencia virtual. La interaccion mediada por pantallas puede diluir
las conexiones interpersonales y disminuir el sentido de individualidad, afectando

negativamente la autoimagen del trabajador.

Estas dindmicas complejas de identidad profesional y autoimagen pueden entenderse a través
del marco conceptual de Michel Foucault y su andlisis de las tecnologias del yo. Foucault
describe estas tecnologias como las practicas mediante las cuales los individuos trabajan
sobre si mismos para transformarse y adaptarse a los objetivos y expectativas de su entorno.
En el contexto del teletrabajo, estas tecnologias se manifiestan en el proceso de adquirir
nuevas competencias, gestionar el tiempo de manera autonoma y redefinir su sentido de
eficacia y valia profesional. El conocimiento, como sefiala Foucault, no es solo una
herramienta para comprender el mundo, sino también un mecanismo de poder que configura
y orienta las practicas sociales y subjetivas. Asi, el teletrabajo implica una subjetivacion, es
decir, un proceso mediante el cual los individuos se constituyen como sujetos laborales
eficientes y competentes. Este proceso de subjetivacion implica una reconfiguracion de la
identidad personal y profesional en respuesta a las nuevas exigencias del trabajo remoto. Los
trabajadores internalizan las expectativas de rendimiento, flexibilidad y autogestion,
adaptando su subjetividad a estas demandas. Al hacerlo, reinterpretan su rol dentro de la
organizacion y modifican su autoimagen para alinearse con las dindmicas de poder y

conocimiento presentes en el teletrabajo.

Por lo tanto, es crucial considerar tanto los beneficios como los desafios del teletrabajo en la
autopercepcion de los trabajadores. Las organizaciones deben implementar estrategias que
fomenten el reconocimiento personal, la interaccion social y el apoyo emocional para mitigar
los efectos negativos de la despersonalizacion. Asimismo, los individuos pueden beneficiarse
de practicas de autorreflexion y autogestion para fortalecer su identidad profesional y

mantener una autoimagen positiva.



En relacion con la segunda categoria, titulada Relaciones Interpersonales, y sus
subcategorias: Expresion de estilo personal (1), Comunicacion (3), y Estrategias de
adaptacion (3). En la primera subcategoria 1 Expresion de estilo personal, los entrevistados
sefialan como menciona la maternidad se puede relacionar de manera concreta con lo
expuesto por Ordofiez Bustos (2012) en su trabajo Sobre subjetividad y (tele)trabajo. Una
revision critica. En su andlisis, Ordofiez Bustos aborda como el teletrabajo influye en la
construccion de la subjetividad al permitir una mayor autonomia para gestionar los tiempos
laborales y personales, especialmente en el caso de las mujeres. Esta modalidad de trabajo
ofrece una aparente flexibilidad para equilibrar las demandas del trabajo con las
responsabilidades del hogar y el cuidado de los hijos. Sin embargo, esta flexibilidad no
siempre es emancipadora, ya que puede reforzar la doble carga de trabajo (doméstico y
profesional) que enfrentan las mujeres. En esta subcategoria se refleja esta ambivalencia: por
un lado, el teletrabajo facilita una mejor organizacion del tiempo personal y familiar,
permitiendo a la trabajadora cumplir con su rol de madre y duefia de casa. Por otro lado, esto
no significa que las exigencias del crecimiento laboral desaparezcan, evidenciando como el
teletrabajo, en lugar de disolver barreras, puede superponer los espacios y roles, generando
una subjetividad marcada por la autogestion y el constante equilibrio entre lo doméstico y lo
profesional. De esta manera, se reafirma lo sefalado por Ordofiez Bustos (2012): la
subjetividad en el teletrabajo esta mediada por la capacidad de las personas para gestionar
sus tiempos y espacios, pero también por las tensiones y desigualdades que persisten en las

dindmicas de género y trabajo.

En relacion con la segunda categoria, Relaciones Interpersonales, y sus subcategorias:
Expresion de Estilo Personal (1) , Comunicacion (2) y Estrategias de Adaptacion (3) , el
andlisis revela una serie de dindmicas complejas que moldean las experiencias de los

entrevistados en el contexto del teletrabajo.

En la subcategoria de Expresion de Estilo Personal, los entrevistados destacan como el
teletrabajo les permite expresar su identidad y gestionar su imagen de una manera mas
flexible y personalizada. Esta capacidad para adaptar su estilo personal al entorno laboral
virtual se vincula con la posibilidad de elegir su vestimenta, espacios de trabajo y rutinas

diarias, lo que puede generar una sensacion de mayor autenticidad y comodidad. Sin



embargo, esta flexibilidad también conlleva desafios, particularmente en el caso de las
mujeres, donde la maternidad y las responsabilidades domésticas juegan un papel crucial. Lo
sefalado por las entrevistadas coincide con el analisis de Ordofiez Bustos (2012) en su trabajo
"Sobre subjetividad y (tele)trabajo. Una revision critica" . Ordofiez Bustos explora como el
teletrabajo permite una mayor autonomia para gestionar los tiempos laborales y personales,
especialmente para las mujeres que deben equilibrar sus roles de trabajadoras y cuidadoras.
Esta modalidad, aunque ofrece una aparente flexibilidad, puede consolidar y reforzar la doble
carga de trabajo (doméstico y profesional). Las mujeres, en particular, pueden encontrar que
su subjetividad se ve marcada por la necesidad de autogestionar constantemente su tiempo y

energia para cumplir con las demandas simultaneas del hogar y del trabajo.

Esta ambivalencia se refleja claramente en los testimonios de las entrevistadas. Por un lado,
el teletrabajo facilita una organizaciébn mas eficiente del tiempo personal y familiar,
permitiéndoles estar mas presentes en la crianza de sus hijos y en las tareas del hogar. Por
otro lado, las expectativas y exigencias de su desarrollo profesional no disminuyen. Este
fendmeno genera una superposicion de espacios y roles, donde los limites entre lo personal
y lo profesional se difuminan, contribuyendo a una subjetividad caracterizada por el
constante equilibrio y la presion de cumplir en ambos frentes. En este sentido, el teletrabajo
no solo se presenta como una herramienta de autonomia , sino también como un espacio
donde persisten las tensiones y desigualdades de género. Las mujeres pueden experimentar
una subjetividad fragmentada, donde el ideal de eficiencia y la expectativa de ser una madre
presente coexisten en una relacion de conflicto y autoexigencia. Tal como lo afirma Ordofiez
Bustos (2012), la subjetividad en el teletrabajo esta mediada por la capacidad de gestionar
los tiempos y espacios, pero también por las dindmicas sociales y culturales que perpetiian

roles de género tradicionales.

En la subcategoria de Comunicacion, los entrevistados sefialan que el teletrabajo transforma
profundamente las dindmicas de interaccion profesional. Las comunicaciones mediadas por
tecnologias digitales, como correos electronicos, videoconferencias y chats corporativos,
permiten una mayor inmediata y accesibilidad. Sin embargo, esta virtualizacion de las

relaciones también presenta desafios importantes. La falta de interaccion cara a cara puede



generar una sensacion de despersonalizacion y reducir las oportunidades para establecer

vinculos laborales sé6lidos y auténticos.

La ausencia de lenguaje no verbal y las limitaciones de los medios digitales pueden dar lugar
a malentendidos y dificultades para expresar emociones y matices en las conversaciones.
Ademéds, los entrevistados mencionan que las reuniones virtuales tienden a ser mas
estructuradas y formales, lo que disminuye las interacciones informales que suelen fortalecer

el sentido de pertenencia y colaboracion dentro de los equipos de trabajo.

El teletrabajo también puede llevar a una sobrecarga de comunicacion debido a la necesidad
de estar siempre disponible y conectado. Esta conexion digital constante puede contribuir a
una sensacion de agotamiento y estrés, especialmente cuando se difuminan los limites entre
el horario laboral y el tiempo personal. En este contexto, la comunicacion en el teletrabajo
no solo es una herramienta de coordinacidn, sino también un elemento que influye en la
subjetividad del trabajador, moldeando su percepcion de si mismo y su relacion con el

entorno laboral.

En la subcategoria de Comunicacion, los entrevistados sefialan que el teletrabajo transforma
profundamente las dinamicas de interaccion profesional. Las comunicaciones mediadas por
tecnologias digitales —como correos electronicos, videoconferencias y chats corporativos—
ofrecen una mayor inmediatez y accesibilidad, facilitando una conexion constante con
colegas y superiores. Sin embargo, esta virtualizacién de las relaciones también presenta

importantes desafios que impactan en la calidad y naturaleza de la comunicacion laboral.

Uno de los principales desafios es la falta de interaccion cara a cara, lo que puede generar
una sensacion de despersonalizacion. La ausencia de lenguaje no verbal y las limitaciones de
los medios digitales pueden llevar a malentendidos y dificultar la transmision de emociones
y matices durante las conversaciones. Ademads, los entrevistados mencionan que las
reuniones virtuales tienden a ser mas estructuradas y formales, disminuyendo las
interacciones informales que son clave para fortalecer el sentido de pertenencia y

colaboracion dentro de los equipos de trabajo.

Otro problema frecuente es la sobrecarga de comunicacion En la subcategoria de

Comunicacioén, los entrevistados sefalan que el teletrabajo transforma profundamente las



dinamicas de interaccion profesional. Las comunicaciones mediadas por tecnologias digitales
—como correos electronicos, videoconferencias y chats corporativos— ofrecen una mayor
inmediatez y accesibilidad, facilitando una conexidn constante con colegas y superiores. Sin
embargo, esta virtualizacion de las relaciones también presenta importantes desafios que

impactan en la calidad y naturaleza de la comunicacién laboral.

Uno de los principales desafios es la falta de interaccion cara a cara, lo que puede generar
una sensacion de despersonalizacion. La ausencia de lenguaje no verbal y las limitaciones de
los medios digitales pueden llevar a malentendidos y dificultar la transmisién de emociones
y matices durante las conversaciones. Ademads, los entrevistados mencionan que las
reuniones virtuales tienden a ser mas estructuradas y formales, disminuyendo las
interacciones informales que son clave para fortalecer el sentido de pertenencia y

colaboracion dentro de los equipos de trabajo.

Otro problema frecuente es la sobrecarga de comunicacion. La necesidad de estar siempre
disponible y conectado puede derivar en una sensacion de agotamiento y estrés,
especialmente cuando los limites entre el horario laboral y el tiempo personal se vuelven
difusos. La constante demanda de respuestas inmediatas y la presencia digital permanente
pueden generar una presion adicional, afectando negativamente el bienestar de los

trabajadores y su percepcion del entorno laboral.

Ademas, los entrevistados indican que el teletrabajo tiende a reducir la frecuencia y calidad
de las interacciones personales, lo que fomenta una manera de trabajar mas individualizada.
Esta disminucion de la interaccion colaborativa puede obstaculizar el desarrollo de vinculos
solidos y auténticos entre los compafieros de trabajo, afectando la dindmica de equipo y la
construccion de confianza mutua. El aislamiento derivado de esta situacion hace que los
individuos dependan mas de si mismos y de su capacidad de autogestion, lo que puede ser
tanto una oportunidad de autonomia como una fuente de soledad profesional. . La necesidad
de estar siempre disponible y conectado puede derivar en una sensacion de agotamiento y
estrés, especialmente cuando los limites entre el horario laboral y el tiempo personal se
vuelven difusos. La constante demanda de respuestas inmediatas y la presencia digital
permanente pueden generar una presion adicional, afectando negativamente el bienestar de

los trabajadores y su percepcion del entorno laboral.



Ademas, los entrevistados indican que el teletrabajo tiende a reducir la frecuencia y calidad
de las interacciones personales, lo que fomenta una manera de trabajar mas individualizada.
Esta disminucion de la interaccion colaborativa puede obstaculizar el desarrollo de vinculos
solidos y auténticos entre los companeros de trabajo, afectando la dindmica de equipo y la
construccion de confianza mutua. El aislamiento derivado de esta situacion hace que los
individuos dependan mas de si mismos y de su capacidad de autogestion, lo que puede ser

tanto una oportunidad de autonomia como una fuente de soledad profesional.

Por tanto, el teletrabajo no solo afecta la comunicacion como herramienta practica, sino que
también influye en la subjetividad del trabajador, moldeando su percepcion de si mismo y su
relacion con el entorno profesional. La disminucion de interacciones sociales y la necesidad
de autogestion refuerzan una subjetividad marcada por la autodisciplina, la autonomia
forzada y la responsabilidad individualizada. Esta dindmica puede ser liberadora para
algunos, pero puede generar sentimientos de aislamiento y despersonalizacion en otros,
limitando las oportunidades de colaboracion y el desarrollo de una identidad laboral

colectiva.

En lo concerniente a la subcategoria Estrategias de Adaptacion, la mayoria de los
entrevistados coinciden en la necesidad de reorganizar sus espacios domésticos para poder
teletrabajar de manera eficiente. Por ejemplo, uno de los entrevistados (E5) afirma: "Tuve
que adaptar en mi casa un lugar fisico para poder trabajar de manera mas tranquila, sin
interrumpir las actividades que se realizan diariamente en mi casa". Este testimonio refleja
una dinamica que puede analizarse a través del concepto de biopolitica de Michel Foucault
y su andlisis sobre como los espacios son utilizados como mecanismos de poder y control.
Foucault sostiene que tanto los espacios fisicos como los sociales son configurados para
disciplinar y regular la conducta de los individuos. La necesidad de establecer un espacio
especifico dentro del hogar para trabajar representa una extension de la disciplina laboral
desde el entorno tradicional de la oficina hacia el ambito privado. En este proceso, el hogar
se convierte en un espacio hibrido donde convergen la vida personal y las exigencias
laborales. Esta transformacion exige a los individuos una autorregulacion constante,
gestionando limites fisicos y simbolicos entre el trabajo y la vida personal. La creacion de un

area de trabajo separada dentro del hogar no solo responde a una necesidad funcional, sino



que también evidencia como los individuos internalizan las expectativas de productividad y

eficiencia impuestas por las estructuras laborales modernas.

Foucault argumenta que el poder no se ejerce inicamente a través de imposiciones externas,
sino también mediante la normalizacion de ciertas practicas y comportamientos. En este caso,
la accion de delimitar un espacio para el teletrabajo dentro del hogar es una manifestacion de
como el poder opera de manera sutil, haciendo que los individuos acepten y gestionen por si
mismas estas divisiones. Asi, el acto de separar esencialmente el “trabajo” de la “vida
personal” en un mismo espacio doméstico se convierte en una practica de autodisciplina y
control, donde los individuos son responsables de mantener estos limites, en lugar de

cuestionar las estructuras sociales y laborales que los exigen.

Este proceso también revela una forma de subjetivacion, en la cual el individuo se transforma
en un sujeto productivo a través de practicas cotidianas de reorganizacion espacial y
temporal. La necesidad de crear limites claros entre el trabajo y las actividades domésticas
refleja como las dindmicas de control se infiltran en los aspectos mas intimos de la vida

cotidiana.

En cuanto a la tercera categoria, Flexibilidad y gestién del trabajo, las opiniones de los
entrevistados giran en torno al Equilibrio entre la vida laboral y personal (subcategoria 1), la

Flexibilidad (subcategoria 2) y la Individualidad (subcategoria 3).

Los entrevistados expresan diversas experiencias y desafios relacionados con el equilibrio
entre la vida laboral y personal. Una de las percepciones recurrentes es que el teletrabajo
permite una mayor autonomia para organizar el tiempo y atender multiples roles
simultdneamente, como el de madre, responsable del hogar y profesional. La capacidad de
gestionar estos roles de manera flexible refleja un proceso activo de adaptacion y
transformacion personal, donde los individuos desarrollan estrategias para cumplir con las

demandas tanto del trabajo como del &mbito doméstico.

Este equilibrio, sin embargo, no estd exento de tensiones. Algunos entrevistados destacan
que, aunque disponen de un espacio dedicado para trabajar dentro del hogar, los limites entre
los tiempos laborales y personales tienden a difuminarse. La fusion de espacios —como

llevar el ordenador de trabajo a diferentes areas de la casa— genera una sensacion de estar



siempre disponible y conectado. La constante accesibilidad a través de tecnologias digitales
como correos electronicos, aplicaciones de mensajeria y plataformas de videoconferencia
refuerza esta disponibilidad ininterrumpida, lo que dificulta desconectarse por completo del

trabajo.

Esta superposicion de tiempos y espacios refleja una transformacion en las dindmicas de
poder y control. Las expectativas de productividad y de disponibilidad permanente no solo
se imponen desde el exterior, sino que son internalizadas por los individuos, quienes asumen
la responsabilidad de gestionar estos limites. La flexibilidad del teletrabajo, que en principio
parece ofrecer mayor libertad, a menudo se convierte en una carga adicional al requerir una

autorregulacion constante para mantener separados los ambitos laboral y personal.

Los entrevistados también mencionan que esta flexibilidad es desigual, ya que no siempre es
posible establecer limites claros. La necesidad de responder a demandas laborales en
cualquier momento genera una "mezcla de tiempos y espacios" que contribuye a una
experiencia de agotamiento y estrés. La virtualidad facilita esta superposicion al permitir que
el trabajo invada los espacios intimos del hogar a través de dispositivos conectados

permanentemente a plataformas laborales.

Este fendmeno puede entenderse como una extension de las dindmicas de biopoder y
gubernamentalidad contemporanea, donde el control no se ejerce exclusivamente desde
estructuras externas, sino que se manifiesta a través de practicas internas de autorregulacion
y adaptacion. Las personas ajustan sus rutinas y espacios fisicos para cumplir con las
expectativas laborales, integrando practicas disciplinarias en su vida cotidiana. Esta gestion
constante de limites y tiempos convierte el hogar en un espacio hibrido donde se solapan la

esfera privada y la profesional.

En la subcategoria de Flexibilidad, los entrevistados exponen una percepcion recurrente de
una “falsa flexibilidad” asociada al teletrabajo. Aunque este modelo laboral promete una
mayor autonomia para gestionar el tiempo y las tareas, en la practica, esta flexibilidad resulta
ser unilateral y desequilibrada. Los trabajadores sefialan que deben ajustar su vida personal
para cumplir con las expectativas laborales, mientras que la reciprocidad por parte del

empleador rara vez se materializa.



Este fenomeno refleja una reformulacion de las dindmicas de control y poder. La flexibilidad,
que aparente ser una ventaja, opera mas como un mecanismo de autogestion y autodisciplina
que los trabajadores internalizan. La obligacion de estar disponible y adaptarse a las
demandas del trabajo se convierte en una carga adicional, erosionando la autonomia
prometida por el teletrabajo. Lejos de eliminar el control, este modelo laboral lo transforma
y lo desplaza al ambito privado, haciendo que los trabajadores sean responsables de organizar
su tiempo y espacio para cumplir con sus funciones, sin que la organizacion flexibilice sus

propias exigencias.

La falta de reciprocidad en esta relacion de flexibilidad revela una dindmica de poder
asimétrica. Mientras que los empleados deben demostrar adaptabilidad constante, el sistema
laboral impone limites estrictos en cuanto a la posibilidad de ajustar las demandas laborales
a las necesidades personales. Los trabajadores sienten que estan sujetos a una expectativa
permanente de disponibilidad, lo que genera una sensacion de agotamiento y estrés debido a

la incapacidad de desconectarse completamente del trabajo.

Ademas, esta “falsa flexibilidad” no solo afecta el bienestar emocional de los trabajadores,
sino que también altera su percepcion de autonomia. La promesa de libertad y control sobre
el tiempo personal se ve desmentida por las demandas implicitas de productividad y
disponibilidad constante. La tecnologia digital amplifica esta situacion al facilitar una
comunicacion continua y una vigilancia indirecta, lo que convierte al trabajador en un sujeto
disciplinado que debe autorregularse para cumplir con sus tareas en cualquier momento y

lugar.

En este contexto, el teletrabajo se configura como un dispositivo que extiende el poder
organizacional mas alla de los limites tradicionales de la oficina. La flexibilidad se convierte
en una herramienta para que el sistema laboral penetre en la vida privada, difuminando los
limites entre lo personal y lo profesional. La autonomia del trabajador queda restringida por
las expectativas de desempefio, generando una percepcion de inequidad y una tension

constante entre las demandas del trabajo y las necesidades individuales.

En la subcategoria de Individualidad, los entrevistados expresan una marcada sensacion de
despersonalizacion derivada del teletrabajo. La percepcion de ser "un nimero" o "un

engranaje mas" en la estructura organizativa refleja como los mecanismos del capitalismo



moderno tienden a desindividualizar a los trabajadores, reduciéndolos a meros recursos
dentro de un sistema productivo. Esta despersonalizacion se manifiesta cuando las empresas
priorizan la eficiencia y el rendimiento por encima del reconocimiento de la identidad y las

necesidades individuales de los trabajadores.

Este fendmeno puede entenderse a través de los conceptos de biopoder y gubernamentalidad
propuestos por Michel Foucault, que describen como las estructuras de poder gestionan y
regulan a los individuos. En el teletrabajo, estas dindmicas de control se intensifican mediante
tecnologias y practicas organizativas que transforman a los trabajadores en piezas
intercambiables de un engranaje productivo. La instrumentalizacion del individuo como
"capital humano" sugiere una pérdida del valor intrinseco de la persona, reemplazada por su

utilidad dentro del sistema econdmico.

Sin embargo, esta percepcion de despersonalizacion no implica una aceptacion pasiva por
parte de los trabajadores. La afirmacion del "yo" y la resistencia a ser reducidas a simples
nimeros evidencian una capacidad de reflexionar y cuestionar estas dindmicas de poder. Los
trabajadores continuan reconociéndose como individuos con identidad propia, incluso
cuando el sistema organizativo intenta homogeneizarlos. Esta tension constante entre la
individualidad y los mecanismos de control revela el proceso de subjetivacion, en el cual los
sujetos se construyen y reconstruyen a si mismos en relacion con las fuerzas externas que

buscan disciplinarlos.

El teletrabajo, al difuminar los limites entre lo personal y lo laboral, intensifica esta tension.
Los trabajadores deben equilibrar la exigencia de eficiencia y disponibilidad con su necesidad
de preservar una identidad personal. La falta de interaccion directa con colegas y la
mediacion tecnoldgica de las comunicaciones refuerzan esta sensacion de anonimato y
despersonalizacion. La gestion del trabajo desde el hogar, ademas, transforma los espacios
intimos en extensiones del &mbito laboral, diluyendo atin mas la separacion entre el individuo

y el sistema productivo.

En la categoria Productividad y Motivacion, especificamente en la subcategoria
Productividad y Eficiencia, los entrevistados coinciden en que el teletrabajo modifica
significativamente sus niveles de productividad y percepcién del trabajo. Una de las ideas

recurrentes es que la productividad disminuye ligeramente debido a una reduccion del estrés



asociado con la vigilancia constante que se experimenta en una oficina tradicional. Esta
disminucion del control externo directo permite a los trabajadores sentir mayor relajacion y
comodidad en su entorno doméstico laboral, haciendo que la tarea sea mas llevadera y menos

opresiva.

Sin embargo, esta aparente relajacion no implica una total libertad de control. Aunque la
supervision fisica desaparece, se establece una forma de autodisciplina en la que los
trabajadores internalizan las expectativas de rendimiento. Este fenomeno refleja lo que
Michel Foucault conceptualizd como el poder disciplinario y la vigilancia pandptica: en lugar
de estar sujetos a una vigilancia constante por parte de un supervisor, los individuos aprenden
a autorregularse y cumplir con sus tareas mediante una vigilancia autoimpuesta. EI control
se desplaza del entorno externo a una disciplina interna, donde el trabajador siente la
obligaciéon de mantenerse disponible y eficiente, incluso sin una presencia fisica que lo

supervise.

El teletrabajo introduce una forma de "teledisponibilidad" en la que el trabajador permanece
accesible a través de medios digitales, como correos electronicos, aplicaciones de mensajeria
y videollamadas. Esta disponibilidad constante puede generar una carga adicional de
responsabilidad y difuminar los limites entre el tiempo laboral y personal. Aunque el
teletrabajo ofrece una mayor flexibilidad aparente, esta misma flexibilidad puede implicar
una exigencia implicita de estar siempre dispuesto a responder a las demandas laborales. Asi,
el control se ejerce de manera indirecta, ya que la necesidad de estar permanentemente
conectado lleva a una autovigilancia y una presion interna para cumplir con los objetivos

productivos.

Los trabajadores perciben esta transformacion del control como una mezcla ambigua de
autonomia y responsabilidad. Por un lado, disfrutan de una reduccion en el estrés asociado
con la supervision directa y pueden organizar su tiempo de manera mas autdnoma. Por otro
lado, esta mayor autonomia viene acompaifiada de una responsabilidad personal de garantizar
su productividad y eficiencia, lo que puede generar una presion continua para mantenerse al
dia con las expectativas laborales. Esta dualidad puede derivar en una sensacion de
agotamiento y estrés, especialmente cuando los limites entre el trabajo y la vida personal se

vuelven difusos.



En la categoria Productividad y Motivacion, especificamente en la subcategoria de
Productividad y Eficiencia, los entrevistados perciben un nivel de disminucién de la
productividad en el contexto del teletrabajo. Esta percepcion se relaciona con una reduccion
del estrés derivada de la ausencia de vigilancia directa constante, que en un entorno de oficina
tradicional es ejercido por supervisores. La falta de esta supervision fisica permite una
sensacion de mayor relajacion y hace que el trabajo se perciba como mas ameno y menos
opresivo. Sin embargo, esta aparente libertad no implica una eliminacion del control laboral,

sino una transformacion hacia formas mas sutiles y sofisticadas de vigilancia y disciplina.

Desde una perspectiva foucaultiana, el teletrabajo reemplaza la vigilancia directa con una
autodisciplina interna. La supervision visible y constante se sustituye por una expectativa de
“teledisponibilidad”, donde los trabajadores deben estar siempre accesibles a través de
dispositivos digitales. Esta necesidad de disponibilidad continua obliga a los individuos a
regular y monitorear su propio desempefio, adaptando sus acciones a las demandas del trabajo

sin una imposicion externa explicita.

Este fendmeno, analizado por Lenguita, Duhalde y Villanueva, muestra como el teletrabajo
no elimina las dinamicas de control laboral, sino que las reorganiza. La autonomia percibida
por los trabajadores es una fachada bajo la cual se despliega una exigencia de autogestion y
cumplimiento de objetivos. El control externo se transforma en una responsabilidad interna,
donde el trabajador internaliza las expectativas de productividad y eficiencia, convirtiéndose
en su propio supervisor. La necesidad de demostrar eficacia y disponibilidad perpetia una

dindmica de autocontrol constante, difuminando los limites entre la vida laboral y personal.

La falta de supervision directa reduce el estrés inmediato, pero introduce una nueva presion
derivada de la autogestion y la autoevaluacion. Esta forma de control se adapta a las nuevas
tecnologias y los entornos virtuales, extendiendo el poder organizacional al ambito
doméstico. El trabajador, aunque aparentemente liberado de la vigilancia fisica, se encuentra
sujeto a una forma de disciplina que exige un equilibrio constante entre autonomia y

responsabilidad.

En este contexto, la productividad se mantiene como un objetivo central, pero se logra a
través de mecanismos de autodisciplina y gestion del tiempo. La transformacion de las

dinamicas de control en el teletrabajo refleja una evolucion del poder moderno, que ya no se



basa unicamente en estructuras visibles de control, sino en la internalizacion de normas y
expectativas. Los individuos se ven obligados a gestionar su propio rendimiento de acuerdo
con las demandas laborales, perpetuando una disciplina autoimpuesta que refuerza el control

organizativo de manera mas sutil y efectiva.

En la subcategoria Motivacion, los participantes del estudio coincidieron en que su impulso
para desempefiar sus tareas proviene principalmente de motivaciones personales y no de
incentivos generados por la empresa. Esta dindmica refleja una marcada autonomia
individual, donde cada trabajador gestiona sus propias metas y su compromiso con el trabajo

de manera independiente.

Desde una perspectiva foucaultiana, esta situacion se puede entender a través de los
conceptos de poder, subjetividad y autogobierno. En los entornos laborales modernos, el
poder no se ejerce de manera estrictamente visible o coercitiva; mas bien, opera mediante la
internalizacién de normas y expectativas. Los trabajadores asumen la responsabilidad de su
desempefio y bienestar, gestionando sus propias emociones, motivaciones y esfuerzos para
cumplir con sus roles laborales. La motivacion personal deja de depender de estimulos

externos organizados por la empresa y se convierte en un proceso de autogestion continua.

Ademas, este fenomeno esta relacionado con la idea de biopolitica, donde el poder organiza
y regula la vida de los individuos a través de sistemas que alinean los objetivos personales
con las metas organizativas. Los trabajadores tienden a vincular su éxito personal —como
cumplir con objetivos, alcanzar reconocimiento profesional o gestionar su tiempo con
eficacia— con el rendimiento y las expectativas de la empresa. De este modo, la autogestion
del compromiso se convierte en una practica necesaria tanto para el trabajador como para la

organizacion.

No obstante, esta autonomia percibida presenta ciertas tensiones. La falta de estrategias
empresariales para fomentar la motivacion y fortalecer el sentido de pertenencia genera una
sensacion de desconexion y aislamiento. La ausencia de supervision directa y la falta de
interaccion fisica con los compafieros y superiores pueden debilitar los vinculos con la
organizacion. Esto lleva a que los trabajadores sientan que su presencia y sus aportes no
siempre son reconocidos, afectando su percepcion de valor profesional y su nivel de

compromiso con la empresa.



Este escenario ilustra una paradoja del poder moderno: aunque el teletrabajo permite una
mayor autonomia y flexibilidad, también puede generar un sentimiento de aislamiento y
desvinculacion. La aparente libertad de trabajar desde casa hace que los individuos
internalicen la necesidad de ser productivos y eficientes sin una supervision constante. Sin
embargo, sin un apoyo estructural y estrategias claras de motivacion por parte de la empresa,
esta responsabilidad personal puede derivar en una carga emocional y psicologica
significativa. Esta dindmica refleja como los sistemas de poder actuales promueven
simultdneamente la autonomia personal y el aislamiento, transformando profundamente las

formas de motivacion y compromiso en el entorno laboral contemporaneo.

CONCLUSIONES

A partir del analisis de los resultados obtenidos en esta investigacion sobre el impacto del
teletrabajo en la subjetividad e individualidad, se identifican cuatro categorias centrales:
Autopercepcion , Relaciones Interpersonales , Flexibilidad y Gestion del Trabajo , y
Productividad y Motivacion . Estas conclusiones estan alineadas con los objetivos planteados
y las reflexiones tedricas derivadas del enfoque foucaultiano y otros autores relevantes. Los
hallazgos evidencian cémo el teletrabajo impacta profundamente la subjetividad e
individualidad de los trabajadores al transformar su percepcidon personal, sus relaciones
sociales, su manejo del tiempo y su motivacion. Esta modalidad introduce una nueva
dinamica de poder y control, en la que los individuos son responsables de autogestionarse y
equilibrar las demandas profesionales y personales. El teletrabajo no solo redefine el espacio
laboral, sino que también exige una adaptacion constante que moldea las identidades y

practicas cotidianas.

La transformacion de los limites entre lo laboral y lo personal crea una subjetividad
caracterizada por la autonomia, la autodisciplina y, en algunos casos, el aislamiento. Los
trabajadores deben negociar constantemente su identidad y sus roles, enfrentarse a desafios
para mantener su bienestar y su sentido de pertenencia en un entorno de trabajo virtual. La
capacidad para adaptarse, reflexionar y establecer limites efectivos se convierte en una
competencia esencial para navegar en este contexto de creciente flexibilidad y control

indirecto.



En relacion con el primer objetivo de explorar como el entorno virtual del teletrabajo afecta
la forma en que los trabajadores se perciben a si mismos, los resultados revelan que el
teletrabajo permite a los individuos desarrollar nuevas competencias y estrategias de
adaptacion. La falta de supervision constante fomenta una mayor autonomia, lo que lleva a
los trabajadores a reconfigurar su identidad profesional ya asumir un papel mas activo en su

autogestion.

Desde una perspectiva foucaultiana, este proceso puede ser entendido como una
manifestacion de las "tecnologias del yo”, donde los individuos se transforman y ajustan su
comportamiento para cumplir con las demandas del entorno laboral. La autopercepcion en el
teletrabajo se caracteriza por una constante adaptacion reflexiva y estratégica, donde los
trabajadores equilibran las expectativas laborales con sus necesidades personales. Sin
embargo, esta reconfiguracion también puede generar tensiones entre la identidad profesional

y la vida personal, evidenciando los desafios propios de esta modalidad de trabajo.

En cuanto al segundo objetivo de analizar como los trabajadores perciben su identidad
profesional mientras trabajan desde casa, se observa que el teletrabajo afecta
significativamente las dindmicas de comunicacién y colaboracion . La mediacion tecnologica
y la falta de interaccion cara a cara conducen a una disminucion en la frecuencia y calidad de
las relaciones laborales. Esta fragmentacién de las interacciones fomenta una mayor

individualizacion y sensacion de aislamiento.

Estas dindmicas reflejan como el poder y la tecnologia reorganizan las relaciones humanas,
promoviendo la autodisciplina y el autocontrol. Los trabajadores deben implementar
estrategias para gestionar sus interacciones y establecer limites fisicos dentro del hogar para
separar el espacio personal del laboral. Este fendmeno evidencia como los mecanismos de
control, habituales presentes en la oficina, se extienden al dmbito privado, creando una

subjetividad moldeada por la autogestion y la necesidad de equilibrar multiples demandas.

Respecto al tercer objetivo de examinar como la flexibilidad en los horarios y tareas influye
en la individualidad de los trabajadores, el teletrabajo presenta una paradoja. Aunque ofrece
una aparente mayor autonomia para gestionar el tiempo y equilibrar la vida laboral y

personal, esta flexibilidad suele ser unilateral y condicionada por las demandas del



empleador. Los trabajadores asumen la responsabilidad de estar disponibles y adaptarse a las

expectativas laborales, lo que puede derivar en una constante sensacion de teledisponibilidad.

Este fendbmeno puede interpretarse a través del concepto de biopoder de Michel Foucault,
donde el control se ejerce de manera sutil y constante mediante la internalizaciéon de normas.
La flexibilidad en el teletrabajo requiere que los individuos gestionen y equilibren multiples
roles —profesional, familiar y personal—, configurando una subjetividad caracterizada por
el autogobierno y la autogestion constante. Esta dinamica pone de manifiesto como las
estructuras de poder modernas extienden su influencia a los aspectos mas intimos de la vida

cotidiana.

En relacion con el cuarto objetivo de identificar las estrategias que los trabajadores emplean
para adaptarse al teletrabajo, los resultados muestran que la productividad tiende a disminuir
con la reduccion del control directo y la supervision constante. Esta menor vigilancia facilita
una experiencia de trabajo mas relajada, pero no elimina el control laboral; en cambio, lo

desplaza hacia formas de autodisciplina y autovigilancia.

La motivacion en el teletrabajo surge principalmente de impulsos personales y no de
incentivos proporcionados por la empresa. Los trabajadores internalizan la responsabilidad
de su desempefio y bienestar, reflejando las dinamicas de poder y autogestion descritas por
Foucault. Esta autonomia percibida puede, sin embargo, generar una sensacion de
desconexion y falta de reconocimiento organizacional. La motivacion se convierte en una
cuestion individual, donde el compromiso con el trabajo se sostiene mediante el deseo de

autovaloracion profesional y el cumplimiento de metas personales.
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