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INTRODUCCION

Segun analisis gubernamentales, a partir del afio 1990, gracias a un
crecimiento econdmico favorable y al desarrollo de Politicas Sociales
adecuadas, se logr6 una sostenida reduccion de los indices de pobreza e
indigencia en Chile. Esta conjugacién de factores, al afio 2000, permitié reducir
la tasa de pobreza de un 38,6% a un 20, 6%. (CASEN, 2003).

A pesar de las estadisticas presentadas anteriormente se visualiza un
grave estancamiento en relacion a los indices de indigencia. Ante esta
situacion, el gobierno se dispuso a implementar Politicas Sociales y reformas

econdmicas que lograran disminuir las tasas de indigencia y extrema pobreza.

Bajo este contexto se crea el Sistema de Protecciéon Social Chile
Solidario, creado por el Gobierno del Presidente Ricardo Lagos para apoyar a
las familias mas pobres de nuestro pais. La responsabilidad de dirigirlo recae

en el Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN, 2002).

Si bien las cifras han sido alentadoras, es necesario resefiar que los
instrumentos utilizados para calificar a las familias dentro de la pobreza y
extrema pobreza se han caracterizado por ser insuficientes, ya que no miden
verdaderamente la situacion socioecondémica de las familias de manera
integral, guiadas so6lo por el factor econémico, por lo tanto, las tasas antes

mencionadas son ficticias y ampliamente superadas.

Tradicionalmente la medicibn de la pobreza y la indigencia ha
considerado como variable fundamental el ingreso econdmico del hogar, lo cual
constituye una forma limitada de medir la pobreza, la cual sin duda no es un
fendbmeno solamente econdémico sino también social y cultural, aunque esto no
significa que debamos abandonar el factor ingreso y trabajo, pues éste es un
hecho objetivo que da cuenta de las carencias que impiden satisfacer las

necesidades basicas de una familia (lbid.).



Es importante mencionar que los Gobiernos de la concertacion, desde
los afos 90, han desplegado una gran cantidad de iniciativas y programas
focalizados a los sectores mas pobres, dejando al margen los sectores
extremadamente pobres o que experimentan la indigencia. Ante esta situacion,
y durante el afio 2002, se crea el Sistema de Proteccion Chile Solidario, el cual
focaliza su accion en la extrema pobreza o también llamada “pobreza dura”
pretendiendo mejorar la calidad de vida de las familias a través del apoyo
psicosocial, el cual apunta a ascender a las familias de categoria de “extrema
pobreza” a “pobreza”, lo cual claramente constituye una accion ineficiente y
que en ningun caso permite enfrentar la problematica de la pobreza en su

conjunto.

Dentro del Sistema Chile Solidario, se elaboran y ejecutan distintos
programas, lo cuales seran descritos con mas detalle en los préximos
capitulos, los que en general pretenden disminuir las tasas de extrema pobreza
y mejorar las condiciones de vida de las familias, mediante el desarrollo de
diversos componentes, los cuales aluden a siete categorias basicas que las
familias deben regular durante su participacién en el Sistema Chile Solidario,

estas son:

e Identificacion

e Salud

e Educacion

e Dinamica familiar
e Habitabilidad

e Trabajo

e Ingresos

Estas categorias incluyen 53 condiciones minimas, que en su
cumplimiento acercan a las familias a conseguir un mejoramiento en todos los

ambitos de vida de las familias.



Estas siete categorias y por consiguiente las 53 condiciones minimas son
abordadas en el Programa Puente, el cual constituye la puerta de entrada al
Sistema Chile Solidario, la duracién de este programa es de 24 meses en el
cual se persigue el cumplimiento de las condiciones minimas, a través de la
accion personalizada de un profesional o técnico, que en base a acciones

concretas y sesiones de trabajo didacticas buscan dicho cumplimiento.

Es en este marco donde se desarroll6 nuestro estudio, el cual se llevé a
efecto en la comuna de Cerro Navia, caracterizada por altos indices de
pobreza, vinculados directamente con el alto porcentaje de cesantes, que
carece de calificacion en especial en las areas de Educaciéon y falta de

habilitacion laboral.

Los resultados del udltimo Censo desarrollado en el afio 2002 (INE,
2002), arrojé que la poblacibn econdémicamente activa alcanza a 59.882
personas, equivalentes al 40% de la poblacion total, de éstas son: Mujeres,
20.628 (34,45%), equivalente a 13, 1% de la poblacion total; hombres:
39.254 (65,55%) equivalente a 26,47% de la poblaciéon total comunal. La
ocupacion laboral de las mujeres se focaliza principalmente en actividades
como asesoras de hogar, trabajos independientes, ventas de alimentos y en las
ferias libres. La busqueda de empleo y capacitacion laboral es una fuerte

demanda de la comunidad.

Es por esta razén que el gobierno de Chile ha desplegado esfuerzos
conjuntamente con la participacion de FOSIS, principalmente en el ambito
econdmico, a través de la creaciéon de un programa en particular ejecutado en
el marco del Programa Puente que tiene como finalidad cumplir las condiciones
minimas de ingreso y trabajo designado por dicho programa, estas condiciones
corresponden a la dimensién de trabajo N° 1 (T1) “que al menos un miembro
de la familia posea un trabajo estable”, e ingreso N° 4 (14) que aspira “que la

familia reciba un ingreso minimo que supere la linea de la indigencia”.



Nuestra investigacion pretende estudiar los resultados tanto positivos
como negativos que se originaron durante y después del proceso de
realizacion del Programa, ya que a pesar de haber sido evaluado como exitoso
el impacto generado en las familias, puesto que se cumplieron las condiciones
minimas establecidas por el Programa Puente, la percepcion del Municipio y la
real condicién socioeconémica de las familias participantes, dista en gran
medida de la evaluacion realizada por el FOSIS, quienes sélo realizan

evaluaciones a nivel nacional y de caréacter cuantitativo.

Por otro lado las condiciones minimas que establece el FOSIS, como
condiciones que en su cumplimiento mejorarian la calidad de vida de las
familias, son claramente insuficientes, ya que no permiten un verdadero
ascenso en la calidad de vida, transformando sélo la condicién de “extrema
pobreza” en “pobreza”, lo cual no significan un cambio sustancial en la

situacion socioecondmica de estas familias.

Ante la falta de un estudio minucioso y particular en la comuna de Cerro
Navia, con una vision critica respecto al desarrollo del Programa, a sus
ejecutores y las familias participantes, surgid la necesidad de realizar nuestra
investigacion sobre la eficacia y verdadero impacto del Programa de Apoyo al
Microemprendimiento, el cual sera un verdadero aporte al quehacer social,
pues permitirA conocer como se ejecuta en la practica el Programa
gubernamental, replantearse las acciones realizadas por las Instituciones
participantes, tanto publicas como privadas, mejorando la gestién y la entrega

de los recursos.

Por tanto, el presente estudio constituye un aporte para el mejoramiento
de futuras intervenciones, para el perfeccionamiento del Programa estudiado y
para la elaboracién atingente de nuevas iniciativas, con el fin de alcanzar
mejores resultados desde el punto de vista de la superacion de la pobreza y de

la extrema pobreza, aportando al mejoramiento de instrumentos, mecanismos



y citerior de focalizacion y utilizaciéon de recursos, ademas de nuevos modelos

de intervencion mas pertinentes a la realidad de cada territorio.

Como mencionabamos en parrafos anteriores las evaluaciones de los
programas ejecutados por el FOSIS son sélo a nivel nacional, lo cual
obstaculiza en alguna medida la objetividad de los estudios; es por esta razén
que se hace imprescindible realizar un estudio externo, desde una perspectiva
critica, que mida los resultados reales del Programa de Apoyo al

Microemprendimiento.

Este estudio pretende dar cuenta de las condiciones institucionales y
territoriales en las que oper6 el Programa de Apoyo al Microemprendimiento en
la comuna de Cerro Navia, asi como establecer los resultados alcanzados por
los usuarios a partir de su inserciéon al Programa. Ademas se incluye la
percepcidon que poseen los usuarios respecto a la contribuciéon del Programa de

Apoyo al Microemprendimiento a superar su condicidon extrema pobreza.

En las conclusiones de esta investigacion se encontrardn algunas
reflexiones respecto a la formulacion del Programa por parte del FOSIS, al
trabajo desarrollado por los ejecutores, el perfil de los usuarios y el tipo de
Politicas que se implementan en materia de pobreza, que podran servir como
base para el planteamiento y disefio de estrategias entorno al mejoramiento de

la condicién de extrema pobreza desde una vision integral.

Finalmente, se incorporaran a estas reflexiones, el aporte y los desafios
del Trabajo Social y del quehacer profesional en la ejecucion y formulacién de
Programas destinado a este grupo, concretamente desde el trabajo con las

familias.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El Sistema de Proteccion Social denominado “Chile Solidario” considera
entre sus principales acciones y prestaciones, para cada una de las familias de
extrema pobreza integradas a éste, la prestacion de un servicio de Apoyo
Psicosocial por un periodo de 24 meses, complementado con un aporte
econdmico denominado Bono de Proteccién, cuya finalidad es colaborar con el

proceso de integracién social de dichas familias.

Por encargo del Ministerio de Planificacion - MIDEPLAN, el Fondo
Solidario y de Inversion Social — FOSIS, en conjunto con las Municipalidades
del Pais, tiene la responsabilidad de implementar el mencionado componente,
a través de la puesta en marcha del Programa “Puente, entre la familia y

sus derechos”, que opera como entrada al Sistema Chile Solidario.

El Programa Puente, entre la familia y sus derechos se inicia en el afio
2002 y bajo las disposiciones de la Ley 19.949, (ley que sustenta el Sistema de
Proteccién Social “Chile Solidario”), cuyo propésito apunta a que ”las 225.000
familias mas pobres del pais, logren satisfacer sus necesidades basicas, a
través de la generacion de ingresos econdmicos superiores a la linea de
indigencia y la activacibn de las habilidades sociales necesarias para su

integracion a las redes locales disponibles” (FOSIS, 2006:17).

Durante el inicio del Programa, se intervino sélo en cuatro regiones del
pais, Antofagasta, Maule, Magallanes y Metropolitana, alcanzando una
cobertura total de 14.000 familias, las que al afio 2006 ya suman una cantidad
de 225.000 familias (Ibid.)

El Programa Puente, entre la familia y sus derechos, supone llevar a
cabo como accion central la intervencidon con las familias beneficiarias, un
proceso de acompafiamiento personalizado en el domicilio, realizado por un

profesional o técnico idéneo, denominado “apoyo familiar”, por un periodo total
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de 24 meses, aspirando como resultado, pos finalizada la intervencién, que al
menos un 70% de los beneficiarios sean familias con practicas de apoyo
mutuo, integradas a su espacio local cotidiano, accediendo a través de
demanda expresa a los beneficios sociales dirigidos a los mas pobres,
vinculados a las redes sociales existentes y con un ingreso econdémicos

auténomos superior al equivalente a la linea de indigencia (FOSIS, 2002).

El trabajo a desarrollar por el apoyo familiar esta dirigido a favorecer y
apoyar a las familias participantes en el logro de un conjunto de condiciones
minimas de calidad de vida, agrupadas en siete dimensiones o categorias de la
vida familiar: identificacion, salud, educacién, dinamica familiar, habitabilidad,
trabajo e ingresos. Estas siete dimensiones se sustentan bajo lo que se
denomina como “estrategia de intervencion integral a favor de las familias en
extrema pobreza”, la cual visualiza a las familias como nuevas unidades de
intervencion, generando un mayor impacto en su conjunto, que si se realizara

una intervencioén a nivel individual o separado por cada miembro de la familia.

Es por esto que el MIDEPLAN ha visualizado a la “familia” como sujeto
potencial de Politicas Sociales, rasgo constitutivo de una nueva forma de
enfrentar la intervencién social a favor de la superacion de la pobreza y
garantizar su integridad sobre la privacion de los sectores extremadamente

pobres. (MIDEPLAN, op. cit)

Por tanto, el trabajo que se realice desde una perspectiva integral con
las familias, debe permitirles superar estas siete dimensiones, que en si suman

cincuenta y tres condiciones minimas establecidas.
Dentro de estas siete categorias que habra de trabajar, se ubican las

dimensiones “Trabajo” e “Ingreso”, al interior de la cuales se inserta el

Programa de Apoyo al Microemprendimento, en adelante PAME.
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En el afio 2000, el entonces Presidente Ricardo Lagos, encomienda al
FOSIS la creacion de un Programa orientado a apoyar a las personas
desempleadas y en situacibn de pobreza, en el acceso a un empleo
dependiente, o bien, en iniciar una actividad de autoempleo o empleo
independiente. En este contexto se crea el Programa de Reinsercion Laboral y

Empleo (PRLE).

Tras seis afios de continua gestién, el Programa de reinserciéon laboral y
empleo (PRLE), desde el afio 2006 se inscribe como Programa de Apoyo al
Microemprendimiento, consolidandose como una alternativa de apoyo laboral
y de generacion de ingresos auténomos para las personas, familias vy
comunidades con menores recursos econémicos de nuestro pais, como son
aquellas abordadas por el Programa Puente, puerta de entrada al Sistema Chile

Solidario.

El Programa tiene como objetivo incorporar al mercado del trabajo a las
personas cesantes y/o desocupadas, a través de la entrega de un servicio de
apoyo técnico y econdmico, con el fin de lograr una insercién laboral, oportuna

y efectiva (lbid.).

El PAME presta asistencia técnica para que cada usuario, en funcién de
sus propias voluntades y capacidades, opte al tipo de insercién laboral que
desea concretar, que puede ser en dos modalidades: desenlace independiente

y dependiente.

La modalidad de trabajo independiente contempla dentro de su
metodologia, modulos de habilitaciéon laboral en oficios, asesoria en la
elaboracion de planes de negocio, capacitacién en gestion y financiamiento de
capital semilla en maquinaras, herramientas e insumos, ademas de un servicio
de asistencia y acompafiamiento técnico por un periodo promedio de cinco

meses en la ejecucion de los emprendimientos. Es esta modalidad la que
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contempla el mayor porcentaje de insercion de familias Puente sobrepasando
el 90%.

Por otro parte la modalidad dependiente contempla talleres de apresto
laboral, intermediacion para la colocacion laboral y acompafiamiento técnico
para la insercién laboral en puesto de trabajo. En los ultimos afios la modalidad
dependiente sélo se aplica en forma reducida (3%) en la insercion laboral con

familias Puente.

Desde la creacion del Programa Puente, FOSIS Metropolitano reorienta
su Programa de Reinsercion Laboral y Empleo, actualmente denominado
Programa de Apoyo al Microemprendimiento, hacia las familias abordadas por
este sistema, aportando el cumplimiento de la condicion minima N°© 1 de la
dimensién Trabajo “T1” (que al menos una persona de la familia trabaje en
forma estable) y contribuyendo desde la generacién de ingresos autbnomos a
cumplir la condicion minima N° 4 de la dimension Ingresos “14” ( que la

familia tenga ingresos por sobre la linea de indigencia).

El trabajo con cesantes e integrantes de Familias Puente, implicé
readecuar el disefio operativo y la gestion del antecesor Programa (PRLE), de
forma tal de orientar de mejor forma la pertinencia de la intervencién, con un
perfil de beneficiario con bajo nivel educacional, escasa experiencia laboral
formal y escasas habilidades para el autoempleo, lo que da origen a la
generacion de un trabajo mas personalizado con cada usuario en su itinerario

de inserciéon laboral.

El Programa de Reinsercion Laboral y Empleo, actualmente y desde el
afio 2006 denominado PAME, se encuentra operando desde el afio 2000 en las
46 comunas de la region metropolitana donde se implementa el Programa
Puente, totalizando una cantidad de 3.730 usuarios durante sus inicios; entre
los afios 2002 y 2005 continua desarrollandose con una inversion superior a

los 7.400.000.000 millones de pesos y mas de 18.500 usuarios de familias
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Puente, situandolo por tanto, como uno de los Programas de apoyo al sistema
Chile solidario con mayor inversion y cobertura en la region Metropolitana,
presentando diferencias sustanciales respecto a la cantidad de participantes
existentes a nivel comunal, en funcién a la caracteristicas socioeconémicas de

cada una de éstas (lbid.)

Una de las comunas que ha presentado, desde el afio 2000 a la fecha,
uno de los mas altos indices de usuarios insertos en el Programa de Apoyo al
Microemprendimiento, es Cerro Navia, territorio donde se plantea nuestro

estudio.

Durante el afio 2000, segun fuente del FOSIS, participaron en la
comuna de Cerro Navia, un total de 151 personas en el PAME; En el afio 2001,
esta cifra aumentoé casi en 400%, llegando a un total de 523 usuarios. Durante
el afio 2002 y como anteriormente mencionamos, se da inicio al Programa
Puente, dentro del cual se inserta el PAME, como una via de acceso al

cumplimiento de la condicién “T1” e “14”. (FOSIS, op. cit)

Cabe sefalar que la incorporacion de los gobiernos locales al Programa
Puente es voluntaria y los Municipios que acepten participar deben
implementar, como requisito fundamental, una unidad de intervencién familiar
(UIF) la que se constituye mediante un convenio entre el gobierno local y el
MIDEPLAN.

La Municipalidad de Cerro Navia, tomando en cuenta el funcionamiento
operativo del Programa estatal y las 53 condiciones minimas establecidas, no
acepta participar en esta iniciativa, cuestionando la Politica Social propuesta y
los objetivos centrales del Programa Puente. No obstante aquello, continGa
participando en el PAME, manteniendo un total de 406 usuarios al afio 2002,

uno de los mas altos indices de usuarios a nivel nacional.
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El afo 2003, el Municipio de Cerro Navia, acepta la nueva invitacion que
le hace MIDEPLAN vy se incorpora al Programa Puente; desde ese momento, la
mayoria de los posibles usuarios del PAME del afio 2003, son insertos en el
Programa Puente y s6lo un parte de estos acceden a este Programa de empleo
de apoyo fiscal; es decir, la cantidad de usuarios se redujo considerablemente,
en relaciéon al afo 2002, mas bien se produjo una divisidbn entre usuarios
insertos y no insertos en el Programa Puente, asi el total de usuarios del afio
2003 llegd a las 210, de los cuales 152 de los usuarios pertenecen al Programa

Puente.

Durante el afio 2004 y 2005, se visualiz6 un gran incremento de
participantes en el PAME, tanto los que se encuentran insertos en el Programa
Puente como los que no, totalizando una cantidad de 1053 usuarios, de los
cuales 623 corresponden a Familias Puente. En el afio 2006, la cobertura del
PAME en las familias Puente de Cerro Navia corresponde a un total de 400
usuarios, alcanzando una inversion por comuna de 180.000.000 millones de
pesos (FOSIS, 2006)

Desde la inserciéon del Municipio de Cerro Navia en el afio 2000, a
Programas de empleo estatales, como el de Reinsercién Laboral (PRL) y el de
Apoyo al Microemprendimiento, no se ha implementado un sistema de
evaluacion interna, que describa aspectos alternativos a los realizados por el
FOSIS y/o mediante la institucion ejecutora adjudicada por licitacién, los cuales
apuntan a medir aspectos sélo a nivel cuantitativo en relaciéon al cumplimiento
de metas, que no apuntan a describir el logro del objetivo central que sustenta
al PAME, mas bien se centran en el porcentaje de recursos entregados y no de

la utilizacion y el buen funcionamiento de éstos.

En este sentido, el trabajo realizado por los ejecutores del PAME se ha
trasformando en claro activismo, supeditando intereses institucionales, por
sobre los de los beneficiarios, que son finalmente los que le dan afio a afo

sentido y sustento a la implementacion del Programa.
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Al no existir un cuestionamiento ético y técnico, sobre lo que se esta
implementando y la forma como se ejecuta, se ha ido instalando una negativa
percepcidon hacia el verdadero sentido del Programa y los resultados que de
éste se ha obtenido, es decir, desde el comienzo del PRLE, actual PAME, el
Municipio a observado como este Programa estatal, no logra el verdadero
sentido que le dio origen y como afio a afio se malgastan una serie de recursos
de gran envergadura, los que si fuesen realmente bien utilizados y destinados
a satisfacer las verdaderas necesidades de la poblacién, segin sus propias
caracteristicas y no fuese al contrario, como en la actualidad ocurre, donde es
la poblacion la que debe adecuarse a la Politica implementada desde el centro
Yy no es ésta la que se piensa en base a la realidad en la cual se intervendra,

las condiciones precariedad, disminuirian considerablemente.

Ante todo lo propuesto cabe preguntarse entonces:

¢Cuales son las condiciones institucionales y territoriales en las que operé el
Programa de Apoyo al Microemprendimiento en la comuna de Cerro Navia

durante el afio 2006?

¢Cuales son los resultados alcanzados por los beneficiarios desde su inserciéon
al Programa de Apoyo al Microemprendimiento del 2006, en la comuna de

Cerro Navia?
¢Cudl es la percepcion que poseen los beneficiarios respecto a contribucién del
Programa de Apoyo al Microemprendimiento, a la superacion de su condicion

de extrema pobreza?

¢Cual es la intervencion realizada por el FOSIS u otra institucion en la

ejecucion del PAME, en la comuna de cerro Navia?
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¢Qué factores obstaculizan o facilitan el éxito o fracaso del

microemprendimiento de la poblacion beneficiaria de Cerro Navia?

¢EXxisten iniciativas productivas sustentables emprendidas por los beneficiarios,

en el marco del PAME?
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2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

Objetivo general 1.

1. Describir las condiciones institucionales y territoriales en las que opero
el Programa de Apoyo Microemprendimiento en la comuna de Cerro Navia

durante el afo 2006.

Objetivos especificos 1.

1.1. Caracterizar el perfil sociodemografico de los usuarios y sus Familias,
insertos en el Programa de Apoyo al Microemprendimiento del afio 2006, de la

Comuna de Cerro Navia.

1.2. Determinar los factores facilitadores u obstaculizadores que influirian
en el éxito o fracaso de los Microemprendimientos desarrollados por los

beneficiarios de la comuna de Cerro Navia del afio 2006.

1.3. Describir la intervencion realizada por el FOSIS en la ejecucion del

Programa de Apoyo al Microemprendimiento durante el afio 2006, en la

comuna de Cerro Navia.

Objetivo general 2.

1. Establecer los resultados alcanzados por los beneficiarios a partir de su

insercién al Programa de Apoyo al Microemprendimiento durante el afio

2006, ejecutado en la comuna de Cerro Navia.
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Objetivos especificos 2.

2.1. ldentificar las creaciones de iniciativas productivas y su
sustentabilidad, desarrolladas por los beneficiarios, en el marco del Programa

de Apoyo al Microemprendimiento.

2.2. Caracterizar los posibles cambios producidos a nivel socioeconémico en
los usuarios, desde su insercibn al Programa de Apoyo al

Microemprendimiento.

Objetivo general 3.

3.3. ldentificar la percepcién que poseen los beneficiarios, respecto a la
contribucién del Programa de Apoyo al Microemprendimiento, a la superaciéon

de su condicién de extrema pobreza.

Objetivos especificos 3.

3.1. Determinar los cambios que los usuarios han percibido en su situaciéon
socioecondmica, producto de la creacibn y el desarrollo de sus

microemprendimientos

3.2. ldentificar los cambios personales, en cuanto a la autoestima, la
identidad y la autonomia de los beneficiarios, percibidos desde su participacion

en el Programa de Apoyo al Microemprendimiento del afio 2006.
3.3 Describir la opinidon que los usuarios tienen en torno a la utilidad y/o

efectividad del Programa de Apoyo al Microemprendimiento y la entrega de

recursos.
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3. HIPOTESIS.

1. El bajo nivel educacional, la poca calificacion técnica y las condiciones
de habitabilidad de los usuarios insertos en el PAME de la comuna de Cerro
Navia, limitan la efectiva creacibn y sustentabilidad de los micros

emprendimientos desarrollados.

2. Existe una negativa percepcién de los beneficiarios, respecto de la
contribucion del PAME a superacion de su condicion de extrema pobreza, ya
que no visualizan mayores variaciones a nivel personal ni familiar, debido a
que la intervencion realizada por el FOSIS y la institucién ejecutora del PAME,

es deficiente y no contribuye a alcanzar los objetivos del programa.

4. ESTRATEGIA METODOLOGICA

4.1. Tipo de estudio.

La metodologia a utilizar durante la investigacién sera de caréacter cuali-
cuantitativo ya que se pretende estudiar las variables: condiciones
institucionales y territoriales, que oper6é el PAME, los posibles resultados
alcanzados por las Familias Puente a partir de su insercién al Programa de
Apoyo al Microemprendimiento y ademas la percepcibn que poseen las
familias Puente de Cerro Navia, respecto a contribucion del Programa de
Apoyo al Microemprendimiento, a la superacion de su condicién de extrema

pobreza.

El método cuantitativo permite un analisis mas concreto de la realidad a
estudiar, en términos de cantidades, porcentajes, estableciendo promedios,
varianza, etc. (Hernandez, et al; 1998). Dentro de este enfoque se
investigaran las variables condiciones territoriales y institucionales y los

resultados alcanzados por las familias Puente, utilizando para esto técnicas de
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recoleccion de datos tales como la encuesta o el cuestionario, pues ambas
tienen la ventaja de una féacil y rapida tabulacion, lo cual contribuye al

establecimiento de conclusiones en forma mas rapida y practica.

El método cualitativo, permitird conocer la percepcion de las Familias
Puente respecto a  contribucién del Programa de Apoyo al

Microemprendimiento, a la superacion de su condicion de extrema pobreza.

La investigacion a desarrollar, se enmarca dentro de los estudios de tipo
descriptivo, ya que éste busca “Describir situaciones y eventos, es decir, cOmo
es y como se manifiesta determinado fendmeno”. (Dankhe, citado en
Hernandez, et al; 1998:60). Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos y comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a andlisis. Mide o evalla diversos aspectos, como

dimensiones o componentes del fenébmeno a investigar.

Desde este punto de vista se pretende describir los factores que
componen la Politica Publica, resultados alcanzados por las Familias Puente a
partir de su insercién en el Programa de Apoyo al Microemprendimiento, asi
como las percepciones de las familias Puentes respecto de la contribucién de

éste Programa a su calidad de vida.

El disefio de investigacion es de caracter no experimental, ya que no
exige manipulacién de las variables, sino que se observa el fendbmeno tal y
como se presenta en su contexto natural, para después analizarlo. Es
transeccional, ya que se realizara en un periodo de tiempo o0 momento dado,
nos proporcionara la descripcion del funcionamiento de un Programa de
empleo y la percepcién que poseen sus participantes, sobre un fendmeno

como es el de los microemprendimientos.
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4.2. Unidad de andlisis.

La unidad de analisis de este estudio seran todos aquellos beneficiarios y
beneficiarias del Programa de Apoyo al Microemprendimiento del afio 2006,

pertenecientes al Programa Puente de la Comuna de Cerro Navia.

4.3 Universo.

El universo de estudio lo componen los 200 beneficiarios y beneficiarias
del Programa de Apoyo al Microemprendimiento del afio 2006 de la Comuna de

Cerro Navia.

4.4 Muestra.

La muestra del estudio corresponde a 50 beneficiarios y beneficiarias
del Programa de Apoyo al Microemprendimiento del afio 2006 de la Comuna de

Cerro Navia.

De acuerdo a esto, el estudio cuenta con dos tipos de muestra. La
primera corresponde a una muestra de tipo probabilistica simple, para la
aplicacion de la encuesta, pues todos los sujetos de esta poblacion poseen las

mismas posibilidades de ser escogidos.

La segunda, para efectos del Focus Group se utilizara una muestra de
tipo “no probabilistica” de sujetos tipo. La eleccibn de esta muestra no
depende de la probabilidad sino de causas relacionadas con las caracteristicas
de la investigacion, ya que no se buscaba una representatividad de esta
Instituciéon, sino mas bien de que ésta cuenta con caracteristicas especificas,
las que dicen relacién con la intervencion realizada en Familias Puente bajo el

Programa de Apoyo al Microemprendimiento. (Hernandez, et al; 1998).
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4.5 Técnicas de recolecciéon de datos.

Encuesta: En el caso de la recoleccion de los datos cuantitativos
referentes a las condiciones en las que operé el Programa de Apoyo al

Microemprendimiento y a los resultados alcanzados por el Familias Puente.

Grupo focal: En el caso de la recolecciéon de los datos referidos a la
percepcion que poseen las familias Puente de Cerro Navia, respecto a
contribucion del Programa de Apoyo al Microemprendimiento, a la superacion
de su condicibn de extrema pobreza, los cambios percibidos a nivel
socioecondmico, los cambios personales, en cuanto a la autoestima, la
identidad y la autonomia y la vision en torno a la utilidad y/o efectividad del

programa.

4.6 Técnicas de analisis de datos.

Programa computacional estadistico SPSS: Utilizado para el analisis de
los datos cuantitativos recogidos para describir las condiciones en las oper6 el
Programa de Apoyo al Microemprendimiento y los resultados alcanzados por

las Familias Puente.

Andlisis de contenido: Utilizado para el andlisis de los datos cualitativos
recogidos para describir la percepcion de las familias Puente, sobre sus
cambios a nivel socioeconémico y a nivel personal. Como también la
apreciacion de las Familias Puente en torno a la utilidad y/o efectividad del

Programa de Apoyo al Microemprendimiento y la entrega de recursos.
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5. VARIABLES

La investigacion se centrara en tres variables:

= Condiciones territoriales e institucionales en la que oper6 el Programa de

Apoyo al Microemprendimiento.

= Resultados alcanzados por los usuarios.

= Percepcién de los beneficiarios.
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CAPITULO 1

GLOBALIZACION, DESARROLLO Y POSMODERNIDAD: DESDE LO
GLOBAL A LO LOCAL.

La globalizacion es un fendbmeno que ha tenido una importancia
creciente en las ultimas décadas, debido en gran medida a que ésta constituye
una explicacién, una causa y una consecuencia de los grandes procesos
econdmicos, tecnolégicos e informaticos del mundo, de los paises y de las

localidades.

Para poder comprender en mas profundidad este fendbmeno acudiremos
a la obra de Calderon (2003:25) quien entiende “la Globalizacion como un
proceso continuo, compuesto por distintas etapas, cuya evolucion depende de
las sucesivas revoluciones tecnoldgicas, particularmente en el ambito del

transporte, informacién y telecomunicaciones”.

De forma mas economisista, el diccionario de la Real Academia define el
concepto de Globalizacion como “la tendencia de los mercados y de las
empresas a extenderse, alcanzando una dimensién mundial que sobrepasa las
fronteras nacionales" (DRAE, 2006:105). Si bien esta definicién considera soélo
la dimensibn econdmica es preciso sefialar que la globalizacion debe ser
entendida como uno de los principales fenbmenos sociales y econdmicos
sucedidos a nivel mundial, donde se conjugan aspectos culturales, politicos,

econdmicos y sociales.

La globalizaciéon se comprende como un proceso que sumerge a todos
los habitantes en el, influyendo directamente en todos los ambitos de la vida.
Este proceso se caracteriza principalmente por la universalizacion de los
mercados y el avance significativo del capitalismo post industrial y la difusion

de modelos democraticos como forma ideal de organizaciéon de los Estados.
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Producto de Ilas revoluciones antes mencionadas a nivel de las
comunicaciones, se desarrollan interdependencias entre los paises, originando
grandes procesos de unificacion de mercados, sociedades y culturas, todo esto
potenciado por un sin numero de transformaciones a nivel social, econémico y

politico.

En el ambito de la economia, el término es utilizado para referirse casi
exclusivamente a los efectos mundiales del comercio internacional y los flujos
de capital y particularmente a los efectos de la liberalizacion y desregulacion
del comercio y las inversiones, lo que a su vez suele denominarse como "libre
comercio”; bajo esta perspectiva la Globalizacion a nivel econémico se
caracteriza por las transformaciones en las estructuras de produccion,

comercio y financiamiento mundial.

Es asi como los modos de produccién y de movimientos de capital se
configuran a escala planetaria, mientras los gobiernos van perdiendo
atribuciones, a este respecto, Espinosa (2001) se refiere a la Globalizacién
como la responsable de la creciente pérdida de importancia de los Estados
Nacionales, ya que bajo las fuerzas globalizadoras, los Estados pierden su
capacidad de estructurar sus propios comportamientos, tanto politicos como
econdmicos. En este marco se registra un gran incremento del comercio
internacional, las inversiones, debido a la caida de las barreras arancelarias y

la creciente interdependencia de las naciones.

Este nuevo sistema de produccibn se basa en la vinculacién y
establecimiento de redes entre grandes empresas y la conexidon entre
medianas y pequefias empresas, creandose proyectos de cooperaciéon en pro

del crecimiento competitivo de cada una de ellas (Calderén, Op. cit.).

Hasta el momento se han rescatado sélo los elementos econdmicos de la
globalizacion, siendo parte importante de este fendmeno los ambitos culturales

y sociales. Bajo esta perspectiva Brinner (1998) sefiala que la globalizaciéon es
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un término cargado de valor que intenta explicar los fendbmenos nuevos que
caracterizan nuestra época, formando parte del vocabulario con que las

sociedades reflexionan sobre si mismas, buscando definir sus identidades.

Este fendmeno que a menudo relacionamos solamente con la expansiéon
del mercado y el comercio, integra elementos que merecen analisis
exhaustivos, tales como la relativizacion de todos los componentes de la vida
social, desde la metafisica hasta la mdusica (lbid.). Para este autor los
elementos econémicos del fendmeno en cuestibn no son mas que factores
explicitos de la globalizacién, siendo aun mas importantes las industrias
culturales, las cuales producen el mundo como vision y convierten el lenguaje

en realidad.

Bajo esta misma premisa, podemos sefialar que vivimos con la
constante sensaciéon de ser invadidos por gran abundancia de simbolos,
expuestos a diferentes mensajes, que pueden ser interpretados libremente, lo
cual genera un clima de incertidumbre, reforzado por el movimiento de

simbolos, su produccidon en masa y su consumo efimero (Ibid.).

En el ambito social Bauman (1999) se refiere a la globalizacion como un
proceso que genera segregacion, separacibn y una marginaciéon social
progresiva. Exigiendo a todos los paises que se introduzcan en un proceso de
hibridaciéon, homogenizacién de las sociedades y la cultura y por supuesto de

los modos de produccién y los mercados.

Es de esta forma como los paises subdesarrollados o en vias de
desarrollo, principalmente Latinoamericanos, se sumergen en la exclusion,
generandose pobreza, indigencia, insalubridad, ineficiencia en la educacion,
entre otros muchos elementos constitutivos de la baja capacidad de adherirse
al proceso de globalizacién, creandose grandes brechas entre los paises
desarrollados y los subdesarrollados y dentro de los mismos que estan en vias

de desarrollo.
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Regresando al ambito econdmico de la Globalizacién, que para efectos
de nuestra investigacion resulta de mucha utilidad comprenderla a fondo,
podemos sefialar bajo el analisis de Calderén (op. cit,:20) que la economia
global, “incluye Ila globalizacibn de los mercados financieros, cuyo
comportamiento determina los movimientos de capital, las monedas, el crédito
y por tanto las economias de todos los paises”. En la actualidad no existe un
control de los flujos de capital, produciendo que las economias dependan del

comportamiento de sus empresas y los valores que cambian diariamente.

También la globalizacion de la economia incluye el comercio
internacional, que cada vez estd en aumento, las transacciones financieras, de
bienes y servicios, la formacién de un mercado de trabajadores con especial
cualificacion y la mayor cantidad de migraciones en busca de oportunidades de

empleo y progreso (lbid.).

Bajo este contexto globalizado surgen diversos factores tanto
excluyentes como incluyentes, ya que bajo los parametros de la globalizaciéon
se incluye todo aquello que constituya un aporte en los flujos dominantes,

excluyendo todo aquello que no tiene valor para dichos flujos.

Estos parametros tienen que ver principalmente con la articulacion de
mercados capitalistas y rentabilidad econémica. Dentro de las articulaciones
que potencia la globalizacion no sélo existen las de mercados, sino también
cabe destacar la articulacion de individuos, segmentos de poblacién, paises,
regiones, ciudades o barrios, excluyendo del mismo modo a individuos,

segmentos de poblacion, paises, regiones, ciudades o barrios (lbid.)

Bajo esta loégica son excluidos aquellos paises cuyas economias no son
capaces de competir a niveles macro, con las economias dominantes, producto
fundamentalmente de los insuficientes avances tecnoldgicos, la calificaciéon de

la mano de obra, los bajos impuestos arancelarios, entre otras.
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Lo anterior puede concebirse desde la perspectiva de Espinosa (op. cit)
como una extrema desigualdad, entendida como la distribucion desigual de
oportunidades y recursos dentro de distintos paises o dentro del mismo. Esta
desigualdad se ve manifiesta en el tamafio de los Estados en contraparte con

el Producto Interno Bruto (PIB) de cada Estado.

1. Bases tedricas de la Globalizacion

Hemos venido comentando que la Globalizacién se refiere a modo
general a los avances tecnoldgicos y la apertura de los mercados de capitales,
constituyendo una teoria entre cuyos fines se encuentra la interpretacion de
los eventos que actualmente tienen lugar en los campos del desarrollo, la
economia mundial, los escenarios sociales y las influencias culturales y

politicas (Reyes, s.f)

En el subcapitulo anterior plantedbamos la Globalizacibn como un
fendbmeno o un proceso compuesto por revoluciones en distintos campos de la
realidad. En el presente subcapitulo la entenderemos como un conjunto de
propuestas tedricas que rescata especialmente dos grandes disposiciones: en
primer lugar y como se ha mencionado anteriormente, los sistemas de
comunicacion mundial; y en segundo, las condiciones econdmicas,
especialmente aquellas relacionadas con la movilidad de los recursos

financieros y comerciales.

En términos generales la globalizacion tiene dos significados principales:
como un fendmeno, implica que existe cada vez mas un mayor grado de
interdependencia entre las diferentes regiones y paises del mundo, en
particular en las &reas de relaciones comerciales, financieras y de
comunicacién; como una teoria del desarrollo, uno de sus postulados
esenciales es que un mayor nivel de integraciéon esta teniendo lugar entre las
diferentes regiones del mundo, y que ese nivel de integracion esta afectando

las condiciones sociales y econdmicas de los paises.
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Los niveles de mayor integracibn que son mencionados por la
globalizacién tienen mayor evidencia en las relaciones comerciales, de flujos
financieros, de turismo y de comunicaciones. En este sentido, la aproximaciéon
tedrica de la globalizacién toma elementos abordados por las teorias de los
sistemas mundiales. No obstante, una de las caracteristicas particulares de la
globalizacion, es su énfasis en los elementos de comunicacion y aspectos

culturales.

Los principales aspectos que incluye la teoria de la Globalizacion pueden
resumirse de la siguiente manera; Primero, factores econémicos y culturales
estan afectando cada aspecto de la vida social de una manera cada vez mas
integrada. Segundo, en las condiciones actuales y respecto a los estudios
especificos de particulares esferas de accién, por ejemplo comercio, finanzas o
comunicaciones, la unidad de analisis basada estrictamente en el concepto de
estado nacion tiende a perder vigencia. En particular las comunicaciones estan
haciendo que esta categoria no posea como antes, una preponderancia causal

en muchos aspectos del comportamiento a nivel de naciones (ibid).

Dentro de esta perspectiva se puede entender la Globalizacion como la
integracion funcional de actividades que antes se encontraban dispersas. Esto
ultimo siendo el rasgo peculiar de la globalizacién dentro de las innovaciones
tecnolégicas mas recientes. El actual estado de globalizacién incide, por ello,

en la formacion de unidades funcionales a nivel planetario (lbid.).

2. Posmodernidad

La palabra posmodernidad alude a un gran numero de movimientos
artisticos, literarios y filosoficos del siglo XXI, que se definen directamente con
el grado de superacién o separacion del modernismo. Para la sociologia este
término se refiere al proceso cultural observado en muchos paises durante las

ultimas dos décadas.
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Se piensa en la posmodernidad como un conjunto de fenémenos e ideas
que surgen a mitad del siglo XX, teniendo como maxima expresion la

configuraciéon del mundo a principios del siglo XXI.

Este concepto de posmodernidad se puede dividir en tres grandes
sectores, el primero que alude a un periodo histdrico, el segundo a una actitud
filosofica y el tercero a un movimiento artistico. Sin embargo en el presente
capitulo, hablaremos de la posmodernidad y sus consecuencias a nivel social,
desprendiéndonos en cierta forma de las definiciones y significaciones que

generalmente se le otorgan al concepto de posmodernidad.

Para efectos del presente estudio entenderemos la posmodernidad en
palabras de Adamson (1997) como un momento histérico que corresponde al
capitalismo tardio, a una sociedad de consumo, a una sociedad de la
informatica, de los medios masivos de comunicacibn a una sociedad de

tecnologia sofisticada.

Este periodo se caracteriza principalmente por un consumo masificado
tanto de objetos como de imagenes (lbid.), estamos en presencia de una
cultura individualista, que apunta a la busqueda del bienestar personal, a la

permisividad y los valores relativizados.

Desde esta perspectiva podemos afirmar que la posmodernidad es una
multiplicidad de subculturas que corresponden a diversos grupos sociales y que
buscan la legitimacion para poder existir y coexistir con otros grupos sociales
(Ibid.).

Es de esta forma como las posibilidades se van diversificando,
destruyéndose en alguna medida los puntos de referencia, o los puntos de
encuentro, debido a la gama de alternativas individuales que son posibles de

elegir.
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Esto no s6lo se da a nivel cultural, sino que también podemos observarlo
dentro de la economia, la cual exige la diversificacion de productos, servicios,

industrias, etc., que tengan la capacidad de competir en un mercado global.

Uno de los elementos mas controversiales que mella a este periodo lo
constituye “El trabajo”; Adamson (lbid.), nos relata como desde el siglo XIX el
trabajo ha sido de discusion fundamental a la hora de definir un periodo
histérico, en este siglo, todas las tareas laborales se realizaban manualmente,
a partir de 1850 y con la invencion de la segadora las condiciones comienzan a
variar, mas adelante aparecio el tractor y en la actualidad s6lo un 3% de la

poblaciéon se dedica a la agricultura.

Bajo este contexto los trabajadores se trasladan a las industrias,

llegando a ocupar el 35% de la mano de obra la clase trabajadora (lbid.).

Un nuevo paso en el escenario laboral fue la llegada de la tecnologia y la
robdtica, aumentando cada vez mas la tecnificaciéon de las industrias y con ello

la disminucién de la mano de obra.

Si bien aun esta en vigencia el sector de servicios, desde abogados,
pasando por administrativos hasta médicos, no podemos dejar de lado que la
tecnificacion también estad presente dentro de este ambito, pensemos en el
internet, procesadores de textos, fotocopiadora, entre otras, que poco a poco

seran capaces de desplazar a gran cantidad de trabajadores en esta area.

Adamson (lbid.) propone la tesis de que el trabajo constituye mucho
mas que una actividad productiva, pues cumple un rol fundamental tanto para
el individuo y su familia, ya que organiza su cotidianeidad, creando habitos,
costumbres, horarios, en conclusibn es un medio que da sentido a la vida
social. Es asi como el trabajo da forma a la cultura, a las épocas, y a las

distintas etapas de la historia que ha experimentado la sociedad.
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Como hemos sefialado en capitulos anteriores la politica fundamental de
la globalizacién es la exclusion y disgregacion, que produce el exilio de un
sector importante de la sociedad. Disminuyéndose las relaciones de
interdependencia, las cuales permiten que pueda hablarse de una sociedad
como un conjunto de sujetos que se reconocen y vinculan de acuerdo a rasgos

semejantes.

Jameson (2004) afirma que posmodernidad y globalizacién son una
misma cosa, es decir las dos caras de un mismo fendmeno, sosteniendo que
mientras la globalizacion abarca la informacién, las comunicaciones y la
tecnologia, la posmodernidad consiste en la manifestacion cultural de esta

situacion.

Aqui se plantea la idea de lo global y lo local como contrapuestos, es
decir, a nivel local se emprenden politicas que pretenden ser paliativos a los
grandes procesos globales, mientras estos buscan el enriquecimiento de los
paises ricos (lbid.). Este fendmeno se da a niveles del comercio internacional,
donde lo productivo o positivo para ciertos paises resulta improductivo o

negativo para otros.

Un ejemplo claro de esto es la realidad latinoamericana, la cual se
visualiza perjudicada en contraposicién con los paises dominantes, los cuales
se enriquecen a partir del empobrecimiento de los subdesarrollados. A nivel
micro, dentro de los mismos paises latinoamericanos, existen grandes brechas
de inequidad, producto de una de las caracteristicas principales de la
globalizacién y la posmodernidad, que tienen que ver con el individualismo, la
competitividad y el desplazamiento del sujeto por la tecnificacién creciente en

todas las areas de la produccién como de la vida social.

Bajo esta perspectiva Barone y Goémez (2001) plantean la relacién del

postmodernismo y la globalizacién con el neoliberalismo, el cual se revela
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como un programa politico que, contando con la ayuda de una teoria

econdmica, pretende legitimar su vision de la realidad.

Esta relacion se manifiesta a través de la implementacion de la
tecnologia y procesos de trabajo que prometen al capital una revoluciéon
tecnoldgica para la apertura de nuevos mercados y fuentes de ganancias, lo
que se contrapone al desplazamiento de la reparticion social del ingreso a favor
del capital, la desintegracion del Estado social y la destruccién de los

compromisos sociales que deberian ser cumplidos por el Estado (Ibid.).

Bajo este contexto el acceso es limitado y las oportunidades son
inequitativas y a pesar del discurso alentador y esperanzador por parte de
autoridades econémicas, se puede sefialar que las “integraciones”
preponderantemente econdmicas propuestas por los partidarios de la
globalizacién, empiricamente se traducen en exclusién y marginacion de las

regiones.

Es aqui donde se manifiesta el concepto de posmodernidad, el cual se
vincula con conceptos tales como fragmentario, efimero, discontinuo,
pluralismo y la imposibilidad de una representaciéon de mundo unificada (Ibid.),
lo cual se manifiesta también en el ambito econdmico, ya que hablamos de una
produccién y un consumo instantaneo, hablamos de ofertas y demandas
efimeras, inestabilizando el contexto laboral y las practicas laborales

independientes de los ciudadanos.

La posmodernidad, al enunciar un tipo de sociedad donde existe un claro
desgaste de la utopia, desechando las corrientes ideoldgicas del siglo XX (como
el marxismo, el socialismo, etc.), ayuda al neoliberalismo a encontrar un

camino limpio y llano donde sembrar sus planteamientos (lbid.).
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3. Desde lo global a lo local.

El contexto global actual, caracterizado por grandes procesos de
unificacion de los distintos dmbitos de la vida social y marcado por lo que se
denomina la globalizacion, esta siendo escenario de vertiginosas
transformaciones, a nivel econdmico, social, politico y cultural, cuya dinamica
de funcionamiento se caracteriza por la capacidad de ciertos paises, incluidos

en dicho proceso, de funcionar como unidad en tiempo real a escala planetaria.

La globalizaciéon, que constituye uno de los principales fendmenos
sociales y econémicos a nivel mundial, es impulsada principalmente por un
sistema tecnoldgico de comunicacion, informacion y transporte altamente

eficiente y cada vez mas instantaneo.

Dentro de este contexto globalizado podemos visualizar co6mo América
Latina se ha visto altamente marginado de los procesos globalizantes, ello se
puede explicar en gran medida por cuatro factores expuestos por Castells
(1995).

En primer lugar la capacidad tecnoldgica y competitiva de los paises
latinoamericanos se presenta débil, es decir los estados latinoamericanos no
han logrado incorporar los adelantos técnicos de forma masiva ni accesible
para toda la poblacién; en segundo lugar existe una fuerte inestabilidad
financiera, explicada por la escasa capacidad de estos paises de dar garantias
socioecondmicas a la inversion extranjera; en tercer lugar y como
consecuencia principal del modelo neoliberal, existe una gran exclusién social,
manifestada principalmente en la inequidad de la distribucion del ingreso, sin
dejar de considerar el paulatino deterioro del medio ambiente generado por la

acelerada industrializacion y sobreexplotacién del recurso natural.

Desde esta perspectiva, se concibe el desarrollo como un proceso

continuo de mejoramiento de la calidad de vida de los grupos humanos, ligado
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al bienestar econdmico en primera instancia y social en segunda; en esta
concepcion se pone énfasis en las diferentes posiciones que ocupan las

unidades sociales en el sistema mundial (Arocena, 1995).

Bajo la perspectiva del capitalismo, el desarrollo estard dado por
dimensiones medibles y observables. En términos generales, el desarrollo es
visto como el crecimiento econdmico de los paises que poseen la hegemonia
econdmica, en desmedro de aquellos que no se han logrado incluir dentro de

este proceso de globalizacién.

En este escenario los paises latinoamericanos sufren la marginaciéon y la
expulsion de la economia global, presentando altos indices de pobreza,
cesantia, prostitucion, exclusion, desigualdad, entre una serie de tantos

fendmenos sociales negativos.

Junto con la globalizaciéon, se esta produciendo un fenémeno
caracterizado por la revalorizacion del espacio local, cuya representacion es el
territorio; es decir, ante los problemas sociales como la pobreza y el
desempleo, los territorios son el ambito para “pensar globalmente y actuar

localmente”.

Este nuevo concepto “local”, puede ser visto s6lo en funciéon de lo
global; dentro de esta interaccién global-local, se manifiesta también la
relacion internacional-nacional, nacional-regional, etc., sobreponiéndose

siempre la primera por sobre la segunda.

Garcia Canclini (2000) establece una critica al sistema econdémico global
y nacional, planteando la falta de preocupacién y ocupacion de la situaciéon
local, los cuales son dejados al margen por la liberacion especulativa de los
mercados, ejemplo claro es nuestro pais, en donde el estado se enfrenta

constantemente a la dualidad de permanecer posicionado en el mercado
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global, con todas las implicancias que esto conlleva y saber responder a las

necesidades que le demanda la ciudadania, sin descuidar el mercado externo.

4. Lo local: Definiciones y conceptos.

El origen del concepto “local” surge a finales de la década del 70’, a
consecuencia de una crisis sufrida por los paises industrializados. Bajo este
contexto el desarrollo local sirvié para movilizar a las poblaciones marginales,
paliando de esta forma los efectos perjudiciales del crecimiento capitalista de

ese periodo. (Gonzalez, 1997).

Paralelamente, el Desarrollo Local surge como una estrategia de
intervencién que nace en el marco de las necesidades no satisfechas por el
sistema econémico imperante, basado en el interés por potenciar los recursos
y ventajas existentes. Estos procesos tienen relacidon con la crisis del Estado de
Bienestar, el cual se caracterizaba por ser centralista, ineficiente y burocrético,
dirigido a potenciar solo aspectos macroeconémicos. (Arellano, 1988).

En este sentido se espera del Estado un nuevo dinamismo ya no como
protagonista principal del desarrollo, sino como agente facilitador y articulador

de procesos que involucren a actores e instituciones publicas y privadas

Boisier (1996) define el Desarrollo Local como una modalidad de
desarrollo que busca responder “desde abajo” a la crisis estructural del ajuste
propio del capitalismo tecnoldgico actual y que busca también superar la “crisis

de proximidad” producida por la modernizacién.

El desarrollo local es visto en relacidbn a los procesos globalizadores
como un obstaculizador, ante lo cual la modernizacién del Estado y el proceso
de descentralizacién pretenden transformar esta vision, planteando el
Desarrollo Local como una estrategia que potencie la intervencion en procesos

asociados a la innovaciéon tecnoldgica, la infraestructura, dotacién de recursos

38



humanos y financieros, respondiendo de esta forma a la superacién de la

pobreza, a la integracion social y al fomento de la equidad. (Gonzalez, op. cit).

Bajo esta logica descentralizada se da mayor énfasis al Desarrollo Local,
es decir se ha dado un impulso a los procesos sociales, econémicos y
culturales de Ilos espacios locales, Vvisualizando y fortaleciendo las
potencialidades de cada territorio, fortaleciendo las identidades culturales, la
solidaridad, la cooperacién, el emprendimiento productivo, el fortalecimiento

de organizaciones y la generacion de redes.

En este sentido es relevante iniciar un proceso de valoraciéon de lo local,
rescatando y movilizando el surgimiento de iniciativas que apunten al desarrollo
local de un territorio, pues sin duda, los procesos que afectan a la sociedad
global se insertan en el tejido local, parte de nuestras condiciones de vida estan

y dependen de lo local (Arocena, op. cit).

De lo anterior podemos sefalar que el Desarrollo Local posee un enfoque
de desarrollo integral que rescata todas las potencialidades que existen en un

territorio o en un espacio microsocial.

Por tanto, al interior en estos espacios locales existen posibilidades de
desarrollo y cuando hablamos de desarrollo, nos referimos a una mejora en las
condiciones de vida, tanto a nivel econémico, cultural, social, ambiental y
politico, desde las potencialidades enddégenas que posee el territorio y de los

factores externos que influyen en el.

Desde lo local, el desarrollo no depende uUnicamente de factores
econdémicos o de inversiones externas, sino que implica también potenciar los
valores de la identidad y pertenencia territorial, fomentando el espiritu de
ciudadania y convivencia, pues asi se logra promover una imagen del espacio

local que todos construyen. Es decir, es dificil poner en marcha un proceso de
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desarrollo si partimos de una subvaloracién de los ciudadanos, de los recursos

y las potencialidades locales. (Ibid.)

Segun Arocena (op. cit), la nocion de lo “local” esta directamente
relacionada a la nocién de lo “global”, es decir, cuando algo se define como
“local” es porque pertenece a un “global”. Dicho de otra forma, nunca se puede
analizar un proceso de desarrollo local sin referirlo a la sociedad global en que

esta inserto.

Es por esto, que al definir lo local es necesario referirla a su nociéon
correlativa, lo global. “Cuando algo se define como “local” es porque pertenece
a un “global”. Asi un departamento o una provincia es local en relacién al pais
global, y una ciudad es local respecto al departamento o provincia a que
pertenece” (lbid.: 12). Esto nos lleva a la siguiente aseveracion: nunca
podemos analizar un proceso de desarrollo local si no es dentro de un
contexto global, desde la sociedad en la que se inserta; ademas, el hablar del
caracter relativo de la nocién de lo local, nos permite tener presente la

influencia de lo global en cada proceso de desarrollo.

Lo anterior supone reconocer que el analisis de lo global, el analisis de
las grandes determinaciones sistémicas Yy estructurales, no agota el
conocimiento de la realidad. Esto significa que el andlisis de lo local se
encuentra en aspectos que le son especificos y que no son el simple efecto de

la reproduccion.

Arocena plantea que “lo local no es sinbnimo de retorno a formas
comunitarias utépicas mas o menos fusionadas sino que, por el contrario, es
afirmaciéon de la diferencia, de la especificidad, de la individualidad, de lo que
define a cada grupo humano en particular” (Arocena; op. cit: 12); por tanto,
lo local, apunta al rescate y valoracibn de los requerimientos de grupos y
comunidades, sectores o0 gobiernos, etc., de su pautas culturales o

costumbres.
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Por tanto, para considerar un espacio como local debe reunir al menos
dos condiciones fundamentales que se expresan en dos niveles de analisis: el
socio-econdmico y el cultural. Desde lo socioeconémico se plantea que para
que exista sociedad local debe haber algun nivel de riqueza generada
localmente, sobre la cual los actores locales ejerzan un control decisivo, tanto
en los aspectos técnico productivo como los referidos a la comercializaciéon. En
el nivel cultural, la pertenencia se expresa en términos de identidad colectiva,
es decir, para que exista sociedad local es necesario que el conjunto humano
que habita un territorio comparta rasgos de identidad comunes. Por tanto, los
individuos y los grupos constituyen una sociedad local cuando muestran una
“manera de ser” determinada que los distingue de otros individuos y grupos.
(Ibid.)

Un territorio con determinados limites es entonces “sociedad local”
cuando es portador de una identidad colectiva expresada en valores y normas
interiorizados por sus miembros y cuando conforman un sistema de relaciones

de poder, constituido en torno a procesos locales de generaciéon de riqueza.

En este sentido, para impulsar procesos de desarrollo local resulta
fundamental la identidad; Este concepto de “identidad local” se construye en
sobre la base de dos elementos: la historia y el territorio. Con respecto a la
historia, es frecuente encontrar en el discurso de actores de desarrollo local
referencias relevantes y recurrentes al pasado, esto ocurre habitualmente
cuando aparecen nombres de personas, de asociaciones o0 de instituciones que
ya no existen pero que son consideradas piezas muy importantes al momento
de explicar la historia de una localidad. Esas personas se encuentran “vivas” en
la “memoria” de las personas, son consideradas parte de las “raices” de esta
localidad o territorio; esas personas e instituciones que se mencionan como
“vivas” hoy en el mismo proceso que contribuyeron a generar, el pasado,

presente y futuro forman una sola idea de esta realidad local.
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En cuanto al territorio, todos los procesos se producen en un territorio
limitado y preciso, la identidad no se alimenta solo por la transmision de
generacion en generacion, sino también por la pertenencia al territorio. Si bien
ha habido importantes casos de identidad sin territorio, lo normal es que los

grupos humanos se identifiquen con un territorio determinado.

El hombre se relaciona con los espacios fisicos bien delimitados en los
que se desarrollan sus actividades. Estos espacios se vuelven significativos
para el grupo que los habita, se cargan de sentido porque por €l transitaron

generaciones que fueron dejando huellas.

No obstante, esta identificacion del hombre con su territorio, no dice
relacion con aquel grupo que vive aislado en un territorio, lejos de toda
posibilidad de “salir’ y “volver” al territorio. La identificacibn de un grupo con
un territorio se consolida si hay intercambio con otros grupos humanos; el
arraigo a un territorio se hace mas fuerte si es posible la comparacioén, la

defensa y la proposicion de cambios.

El deseo de permanecer ha llevado a numerosos grupos a importantes
transformaciones; estos cambios han sido posible gracias a esa doble dinamica
presente en los procesos identitarios: continuidad en un territorio y rupturas

necesarias para permanecer.

La identificacion de un grupo humano con un trozo de tierra se vuelve
un factor de desarrollo en la medida que potencie sus mejores capacidades y lo

proyecte hacia el futuro.

Desde esta perspectiva, surge el concepto de “Actor Local” el cual no es
posible de asociar a cualquier individuo o grupo por el sélo hecho de habitar un
territorio determinado, es decir, no es actor local aquel sélo habita un espacio

territorial.
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Segun Barreiro (1997:23) “actores locales son simultaneamente motor
y expresion del desarrollo local”. Esta definicidbn supone incluir al concepto de
actor local no sdélo el que habite el territorio, sino también el aporte que la
accion realiza al desarrollo local. En si, importa la accién en si misma, pero por
sobre todo importa el sentido que el actor le imprime a la acciéon. Esto quiere
decir que no todo individuo, grupo o instituciéon actuando a nivel local pude ser
considerado actor local del desarrollo o, tal vez de manera mas precisa, agente

de desarrollo local.

En sintesis un actor local es todo aquel agente que en el campo de lo
politico, econdmico social y cultural son portadores de propuestas que tienden
a capitalizar mejor las capacidades y potencialidades locales; es decir, aquellos
que buscan un mayor aprovechamiento de los recursos, pero destacando la

calidad de los procesos en términos de equilibrios naturales y sociales.

Esto quiere decir que no seradn considerados actores locales aquellos
individuos, grupos o instituciones que utilizando y aprovechando las
condiciones favorables para el desarrollo que pueda ofrecer un territorio, lo
haga, sin considerar los equilibrios naturales ni piense en el desarrollo de los

habitantes de esa localidad.
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CAPITULO 11
POBREZA: DIVERSOS ENFOQUES Y MEDICIONES.

La pobreza es uno de los principales problemas sociales que esta

presente y afecta a toda nuestra sociedad.

En todas las regiones de nuestro pais habitan personas que se
enfrentan diariamente a una dura realidad que se les presenta como un
conjunto de factores que se van sumando y afectando su calidad de vida, una
realidad que, en la mayoria de los casos, se caracteriza por estar envuelta en
situaciones de carencias, de falta de oportunidades, de injusticias, de
desesperanza, de desigualdad, etc.; es decir, una mezcla de multiples factores,
lo cual tiene como consecuencia, que sea muy dificil de analizar y de acercarse

a ella considerando todos sus aspectos.

1. El concepto de Pobreza.

Sin duda, es dificil llegar a un consenso sobre qué es la pobreza, cuales
son sus causas y consecuencias, todo lo cual incrementa las incertidumbres
sobre las decisiones de Politicas y Programas a implementar, asi como sobre
los sistemas institucionales que se requieren para sostener y enmarcar dichas

intervenciones.

La literatura nos muestra que existen muchas maneras de definir e
interpretar lo que es pobreza y quiénes pertenecen a esa realidad; en general,
los estudios econdmicos sobre pobreza la han definido e interpretado de tres
maneras diferentes: primero, como “necesidad”, que se refiere a la carencia de
bienes y servicios materiales requeridos para vivir y funcionar como un
miembro de la sociedad; segundo, como “estandar de vida”, el cual no se
refiere exclusivamente a privaciones predeterminadas, sino también al hecho

de vivir con menos que otras personas; y, por ultimo, como “insuficiencia de
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recursos”, que se interpreta como la carencia de riqueza para adquirir lo que

una persona necesita (BID, 2006).

Es evidente que la “pobreza”, como cualquier problema que adquiere
status publico, no deviene directamente de las estadisticas asi como tampoco
de simples expresiones de buena voluntad. En un momento y lugar especifico,
habra un cierto tipo de pobreza (en su conceptualizacién y en sus métodos de
medicion) la que tendrd mayor preponderancia que otros planteos Yy
metodologias y esa serd finalmente la que se transforme en la definicién
Politica que fundamente qué es y como se debe combatir a la pobreza, por
tanto la pobreza, como objeto de Politica Publica, es una construccion Politica y

conceptual.

Por tanto, el concepto de pobreza es siempre variable y existen diversas
definiciones en esta materia, dependientes del pais, la historia y los intereses

de los sectores comprometidos en su solucion.

La Fundacién para la Superacion de la Pobreza define esta problemética
como “una situaciéon que vulnera los derechos de las personas y relativiza su
ciudadania, al atentar directamente contra el principio de igualdad y no
discriminaciéon, derechos béasicos que deben ser garantizados a todos”;

(Fundacién para la Superacion de la Pobreza, 2007: 6).

Agrega ademas que la pobreza debe ser entendida como una situacion
de insatisfaccion de ciertas necesidades béasicas y de carencia de

oportunidades.

En ese sentido, la pobreza es mucho méas compleja que la falta de dinero
para consumir una o dos canastas basicas de alimentos, es un fenédmeno que
recubre las diversas dimensiones de la vida de las personas, desde aquellas
ligadas a sus condiciones laborales, de ingresos, de relacibn con la

institucionalidad publica, hasta elementos de caracter subjetivo que
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condicionan también su integraciéon social. Paralelamente a la identificacion de
las carencias o deficiencias que determinan la pobreza, es necesario detectar
los recursos, capacidades y potencialidades personales, sociales, patrimoniales,
politicas y ambientales que existen en las personas afectadas por dicha

situacion.

Por tanto, como estos aspectos se refieren no sélo a la privacion de
bienes y servicios, sino también a cuestiones de tipo valorativo y moral, que
cada individuo sopesa de manera diferente en un momento determinado,

dificilmente podria tenerse un criterio Unico para definir o medir la pobreza.

Por ello, es que mientras algunos asocian la pobreza con la capacidad de
las personas para satisfacer sus necesidades basicas de alimentacién, otros
utilizan criterios relacionados con la salud, vivienda, educacién, ingresos,
gastos, o con aspectos méas amplios como la identidad, los derechos humanos,
la participacion popular, entre otros, llegando con ellos, a diferentes

magnitudes de pobreza.

Es decir, es posible tener tantas definiciones y cuantificaciones de ella,

como aspectos o criterios existentes para medirla.

“Se debe reinterpretar el concepto de Pobreza, ya que este concepto
tradicional es limitado y restringido, puesto que se refiere exclusivamente a la
situacion de aquellas personas que pueden clasificarse por debajo de un

determinado umbral de ingreso; esta nocidn es estrictamente economicista.

Es por esto que debemos hablar de “pobrezas” y no de pobreza. De
hecho, cualquier necesidad humana fundamental que no es adecuadamente
satisfecha revela una pobreza humana. La pobreza de subsistencia (debido a la
alimentacioén y abrigo insuficientes); de proteccion (debido a sistemas de salud
insuficientes, a la violencia, la carrera armamentista, etc.); de afecto (debido

al autoritarismo, la opresion, las relaciones de explotacion con el medio
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ambiente natural); de entendimiento (debido a la deficiente calidad de la
educacion); de participacion (debido a la marginacion y discriminaciéon de
mujeres, nifos y minorias), de identidad (debido a la imposicion de valores
extrafios a culturas locales y regionales, emigracion forzada, exilio politico,
etc.) y asi sucesivamente; es por esto que es posible comentar que las
pobrezas no son sélo pobrezas, son mucho méas que eso”. (Max-Neef; 1993:
43).

El autor, desde su interpretacion de pobreza, nos entrega un aporte
esencial al dimensionarla mas alla de las concepciones establecidas por otros
autores, e incluyendo aspectos cotidianos de la vida humana como referentes

claves a la hora de abordar este fendmeno social.

No obstante, existen caracteristicas basicas que describen la pobreza, vy
diversas formas de entender la complejidad de su definicion: a) falta de
ingreso; b) necesidades basicas insatisfechas; c) falta de capacidades; d)

vulnerabilidad a los riesgos; y e) exclusion.

Desde otra perspectiva, organismos internacionales y en particular el
Banco Mundial, han avanzado recientemente en un enfoque de proteccion

asociado al manejo social de riesgos.

Serrano y Fernandez (2004:17) describen este enfoque, de creciente

importancia en la agenda publica de la regidén y en especial de nuestro Pais:

“El enfoque de proteccidon social conceptualiza a los pobres como una
poblacion altamente vulnerable que no cuenta con sistemas de aseguramiento
personal y familiar en la esfera del mercado, el empleo y el aseguramiento
privado, ni en el d&mbito informal pues sus redes sociales serian débiles e
ineficaces, asi como tampoco en el ambito de las Politicas Publicas que estarian
llegando en forma deficiente e incompleta o mostrando incapacidad de ofrecer

garantias minimas de proteccién. Este enfoque ve a los mas pobres como
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sectores carenciados, limitados y sin mecanismos propios para administrar su

seguridad y bienestar social”.

Bajo esta consigna, una aproximacion a las variadas consideraciones de la
pobreza lo representa el debate sobre la exclusion, que originado en la
experiencia europea ha ido cobrando cada vez mayor fuerza en América Latina.
Sin duda el tema de la exclusion resulta mas elusivo que el de pobreza, pero
igualmente algunas aproximaciones ayudan a entender de qué se esta

hablando cuando se hace referencia a aquél fenédmeno.

Minujin (1998, citado en Davila 2000) remarca dos dimensiones de la
exclusiéon: por un lado, la de caracter socio-econémica, asociada al problema
del asalariamiento y por el otro, la de caracter socio-cultural, vinculada a la
desincorporacién de las redes institucionales y de los planes de accién de las

personas como sujetos activos y duefios de sus propias vidas.

Sobre la misma tematica, el Banco Mundial ha resaltado los avances
conceptuales sobre la exclusiéon, en particular por su potencial para ser
operacionalizado, destacando las siguientes cuatro caracteristicas. La primera
es el hecho de que algunos grupos son excluidos a través de formas no
econdmicas, del acceso a los bienes basicos y a los servicios que determinan el
capital humano. La segunda caracteristica es el acceso desigual a los mercados
de trabajo y a los mecanismos de proteccidén social de las instituciones tanto

formales como informales. (Banco Mundial: 2004)

La tercera caracteristica se refiere a la exclusion de los mecanismos
participativos, mecanismos que por medio de la participacion de diversos
grupos sociales afectan el disefio, la implementacion y la evaluacién de
programas y proyectos del sector publico. Finalmente, la cuarta y la mas
general de las caracteristicas, es la exclusion en el sentido del desigual acceso

en la practica al ejercicio completo y proteccion de los derechos politicos y
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las libertades civiles, incluyendo la negacion de derechos humanos basicos.
(Ibid.)

A modo de conclusion, podemos afirmar que,

“La pobreza puede constituirse en la expresion mas comun y visible de
la exclusién social, aun cuando la relacion causa-efecto entre ambas no quede
muy clara. No obstante, lo que llama la atencidon en América Latina, es la
capacidad de los excluidos para ocupar espacios modernos, autogenerarse
fuentes de empleo y de ingresos, conseguir servicios basicos y convertirse en
actores locales con capacidad emprendedora. En efecto, la situacién en que
los nuevos pobladores viven no puede analizarse s6lo en términos de carencia,
sino también como proceso de acercamiento hacia el margen de la vida

moderna”. (Fundacién para la superacion de la pobreza, op. cit: 18)

En este sentido, diversos autores cuando se trata de comprender e
interpretar el fenbmeno de la pobreza, adoptan el concepto de “exclusion
social”, situacidon que trae aparejada la pobreza para los sujetos que la
padecen y que muchos tedricos y profesionales lo evalian a veces, como

causas de la pobreza y, en otras como un efecto de ésta.

De acuerdo con lo mencionado precedentemente por los distintos
autores, se destaca que en los ultimos afios, el concepto de pobreza ha cedido
espacio al de exclusién, lo cual se representa no en un asunto fundado en la
cultura, o el color de la piel, o en cuestiones politicas o religiosas, sino que
parte de la base de la incapacidad de los llamados excluidos, de participar en la

modernizacion de nuestras sociedades.
Ademas, es importante destacar que la situacion de exclusién no es una

situacion transitoria sino que, una vez que se hace presente, tiende a ser

permanente, como sucede habitualmente, por ejemplo, con el empleo ya que
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hoy por hoy, quien pierde su fuente de trabajo, pasa a formar parte de un

sector o espacio socialmente excluido y segmentado de nuestras sociedades.

De este modo, no queda una opinidbn general clara, si este fenbmeno
social llamado “exclusién”, constituye una causa o un efecto de la pobreza,

pero si sabemos que ambas estan presentes en un misma problematica social.

2. Metodologia de medicidn y concepto de linea de la pobreza y

linea de la indigencia.

En si, el debate conceptual sobre pobreza esta intimamente ligado al
como medirla; La forma mas habitual de categorizar la problematica de la
pobreza en los ultimos afios ha sido bajo el concepto de Linea de Pobreza (LP)

y ligada a la misma, la Linea de Indigencia (LI).

Se trata, en pocas palabras, de establecer una canasta basica de bienes
y servicios (en el caso de la pobreza) y de una canasta alimentaria (en el caso
de la indigencia, también llamada pobreza extrema), ponderarla en términos
del ingreso que requiere una familia para acceder a ella y en ese valor trazar
una linea: quienes queden debajo de la linea de pobreza serdn caracterizados
como pobres y quienes queden por debajo de esta linea seran calificados
como indigentes. (MIDEPLAN, 2002 a.)

Es éste el método mas utilizado por los paises latino americanos para
definir oficialmente los niveles de pobreza de sus poblaciones, ain cuando
resulte muy complejo pasar del dato estadistico de “cuantos son los pobres” a

“quiénes son los pobres”.

Otra forma de abordar el tema de la pobreza es a través del concepto y

consiguiente método de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI). El enfoque
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de medicién de la pobreza por las necesidades basicas insatisfechas toma en
consideracion factores tales como las caracteristicas de la vivienda, el acceso al

agua potable, el saneamiento basico y la educacion.

Una de las principales diferencias entre este método y las mediciones de
pobreza por ingresos, es que mientras estas Ultimas son muy dependientes
de los vaivenes coyunturales de la economia y sus efectos sobre el nivel
de ingresos de los hogares, la satisfaccion de las carencias basicas suele ser un
proceso mas estructural, caracteristico de tendencias de largo plazo. (CEPAL,
2006).

Otro método de medicibn de la pobreza, el cual busca estimar la
magnitud e intensidad de la misma, es el que distingue entre pobreza absoluta
y relativa. El primer enfoque, sostiene que las necesidades son independientes
de la riqueza de los demas y no satisfacerlas revela una condicién de pobreza
en cualquier contexto. El segundo, plantea que las necesidades surgen a partir
de la comparacion con los demas, por lo que la condicion de pobreza depende
del nivel de riqueza y el examen de la pobreza se remite de cierto modo hacia
el problema de la desigualdad. El sustento del enfoque relativo radica en que
las personas tienden a percibir su propio bienestar en funcion del bienestar de

los demas (Vasquez, 2005).

En Chile, como en muchos otros paises de América Latina, el
acercamiento clasico al fendmeno de la pobreza ha sido a través de una mirada
mas bien econdmica. La medicidon de la pobreza en nuestro pais, realizada por
el Ministerio de Planificacibn y Cooperacién, se inscribe en el marco conceptual
de las mediciones de “pobreza absoluta”, utilizando el método de ingresos o
método "del costo de las necesidades basicas”, que es el método mas utilizado
internacionalmente.

El método de ingresos, mide los niveles de vida con referencia a una
linea de pobreza que expresa el costo de una canasta minima de

"satisfactores" de necesidades basicas. Para delimitar la pobreza, se define un
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conjunto de necesidades bésicas y, para cada una de éstas, se especifican
caracteristicas minimas de sus satisfactores, normas por debajo de las cuales

se presenta una situacion de insatisfaccion.

Se considera en situacion de pobreza a aquellos hogares cuyos ingresos
son insuficientes para satisfacer las necesidades bésicas, alimentarias y no
alimentarias, de sus miembros. A su vez, se considera en situacion de
indigencia a aquellos hogares que, aun cuando destinaran todos sus ingresos a
la satisfaccion de las necesidades alimentarias de sus integrantes, no lograrian
satisfacerlas adecuadamente. Estos minimos se denominan "linea de pobreza"

y "linea de indigencia" respectivamente.

Operativamente un hogar se considera indigente si su ingreso per.
cépita es inferior al valor de una canasta basica de alimentos, es decir $47.099
(equivalente a $1.570 al dia) y la rural es de $31.756. La linea indigente
urbana es de $23.549 y la rural es de $18.146, por tanto, el valor de la
canasta béasica de alimentos en la zona rural es inferior a su valor en la zona

urbana, (Fundacion para la Superaciéon de la pobreza, op. cit)

Cabe destacar que, el valor de la Canasta de Satisfaccion de
Necesidades Bésicas representa un patrén de consumo de un hogar promedio
(de 4 personas aproximadamente). Este aspecto es especialmente importante
al momento de establecer y evaluar si las personas estan resolviendo

adecuadamente sus necesidades no alimentarias.

Junto a esto, hay que tener en cuenta que esta medicién define a la

pobreza Unicamente como una condicion de carencia de recursos materiales y

por tal razén es necesario tomar en cuenta otros factores asociados, que deben

estar incorporados al momento de comprender el fendbmeno de la pobreza.
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Esta es una realidad muy compleja que “se relaciona con las
consecuencias que tiene el funcionamiento del sistema econdémico y social
sobre las oportunidades de integracion al empleo y al bienestar social de los
diferentes segmentos sociales, especialmente los mas pobres”. (Razeto, 1990:
23)

Esta perspectiva alternativa, que observa a la pobreza como una
condicién dinamica de vulnerabilidad social y que entiende vulnerabilidad como
“el riesgo que enfrentan las personas o los hogares, especialmente los mas
pobres, de no ser capaz de mantener sus niveles de bienestar como resultado
de determinadas situaciones de crisis y/o cambio en las condiciones socio-
econdmicas”, reconoce dos dimensiones centrales: una dimensién macrosocial

y una microsocial. (1bid.)

La primera se refiere a la estructura de oferta de oportunidades
institucionales de integracion social (integracion en el mercado de trabajo,
salud, educacién, previsién social y capital social comunitario); la segunda se
relaciona con los recursos y capacidades que tienen y movilizan las personas
para aprovechar estas oportunidades. Esto pone de manifiesto que el analisis
de la pobreza y las acciones para superarla deben considerar la relacion que se

da entre estas dos dimensiones.

Este enfoque destaca la importancia de centrar el analisis de la pobreza
en la oferta de oportunidades de integraciéon al bienestar social y en los
recursos y activos que tienen las personas y sus hogares para acceder a ellas.
Esta relacion seria por definicibn dinamica y cambiante y a ella se asocia el

riesgo de permanecer o caer en una condicién de pobreza o deprivacion social.
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3. Pobreza y Resiliencia

Durante largas décadas se ha intervenido en el fenédmeno de la pobreza,
desde la perspectiva de factores de riesgo y factores protectores, que estan

presentes en la persistencia o la superacion de una situacién de pobreza.

En este subcapitulo, se analizara la pobreza desde la perspectiva de la
resiliencia, visualizando el concepto de resiliencia, sus caracteristicas
principales, sus origenes y los factores resilientes que contribuyen a la

superacion de las adversidades.

3.1 Enfoques Generales de Resiliencia

Para construir un concepto de resiliencia, es necesario en primer lugar
describir las consideraciones generales que existen en torno a dicho concepto,

tales como;

e La resiliencia estd ligada al desarrollo y el crecimiento humano,
incluyendo diferencias etarias y de género.

e Promover factores de resiliencia y tener conductas resilientes requieren
diferentes estrategias.

e La resiliencia es diferente a los factores de riesgo y los factores
protectores.

e La resiliencia puede ser medida; ademdas es parte de la salud mental y la
calidad de vida.

e Las diferencias culturales disminuyen cuando los adultos son capaces de
valorar ideas nuevas y efectivas para el desarrollo humano.

e Prevencion y promocion son algunos de los conceptos que se relacionan

con la resiliencia.
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e La resiliencia es un proceso: hay factores de resiliencia,
comportamientos resilientes y resultados resilientes. (Melillo Suarez,
Ojeda,2005:19)

Los puntos anteriores hacen alusién a los distintos y mas actuales
enfoques, a través de los cuales se comprende y estudia la resiliencia, cada
uno de estos puntos seran explicados brevemente, pero antes es
imprescindible definir el concepto de resiliencia, el cual entenderemos como “la
capacidad humana para enfrentar, sobreponerse y ser fortalecido o

transformado por experiencias de adversidad” (Ibid.).

Deciamos que la resiliencia esta vinculada al desarrollo y crecimiento
humano, incluyendo diferencias etarias y de género; las primeras
investigaciones en resiliencia tenian relacion principalmente con la
identificacién de los factores y caracteristicas de aquellos nifios que vivian en
condiciones adversas y eran capaces de sobreponerse a ellas y diferenciarlos
de aquellos que vivian en las mismas condiciones, pero sin la capacidad de
sobreponerse. Bajo esta perspectiva se afirma que contextualizar la promocion
de la resiliencia dentro del ciclo de vida permite tener una guia respecto de lo
que se debe hacer en cada etapa del desarrollo y promover nuevos factores de
resiliencia sobre la base de aquellos ya desarrollados en etapas anteriores
(Ibid.).

En cuanto a la diferencia de género en la resoluciéon de conflictos, se
entiende, sustentado en estudios, que las nifias poseen habilidades
interpersonales y fortaleza interna, mientras que los nifios tienden a ser mas

pragmaticos (lbid.).

Respecto a la segunda aseveracion, promover factores resilientes y
tener conductas resilientes requiere diferentes estrategias, podemos sefalar
que se establecen cuatro categorias; en primer lugar, “yo tengo” que se refiere
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a los recursos con los que cuento, es decir las personas gque contribuyen
positivamente con mi desarrollo; en segundo lugar, “yo soy” que se refiere a
los aspectos positivos de la propia persona y que se proyectan a los demas;
cuarto lugar, “Yo estoy” hace referencia a la disponibilidad de cada persona a
responsabilizarse de sus actos; por ultimo “yo puedo” , que tiene que ver con
la confianza en si mismo y la confianza en las acciones que emprende para
lograr lo que necesita. Las diferentes conductas resilientes necesitan la
existencia de factores resilientes y de una serie de acciones, para lo cual estas
conductas deben interactuar con los factores, los cuales van cambiando en las

distintas etapas del desarrollo (lbid.).

También deciamos que la resiliencia no es lo mismo que factores de
riesgo y factores protectores, esto quiere decir que los factores de resiliencia
que afecta el riesgo han sido desplazados por la de los factores de protecciéon

que resguardan el riesgo (lbid.).

La resiliencia puede ser medida y es parte de la salud mental y la
calidad de vida; la funcion principal de la resiliencia, la cual esta contenida en
la definicion anterior, consta de desarrollar la capacidad humana de enfrentar,
sobreponerse y ser fortalecido e incluso transformado por las experiencias de
adversidad (Ibid.).

Las diferencias culturales disminuyen cuando los adultos son capaces de
valorar ideas nuevas y efectivas para el desarrollo humano; esto hace alusion
a la incomodidad o el temor de las personas a enfrentarse a cambios
culturales, debido al deseo de mantener los beneficios de la propia cultura.
Tienen que ver principalmente con los elementos de la cultura que favorecen la

instalacion de précticas resilientes.
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Prevenciéon y promocion son diferentes conceptos en relacion a la
resiliencia; el modelo de promocién es mas so6lido con el modelo de resiliencia,
este se focaliza en la construccion de factores de resiliencia,
comprometiéndose con el comportamiento resiliente y con la obtenciéon de
resultados positivos, incluyendo un sentido acrecentado de bienestar y calidad
de vida (lbid.).

La resiliencia es un proceso: hay factores de resiliencia,
comportamientos resilientes y resultados resilientes, esto quiere decir que la
resiliencia no es una simple respuesta a la adversidad, sino que requiere la
promocién de factores resilientes, adquirir un compromiso con el
comportamiento resiliente y valorar los resultados de la resiliencia, lo cual
implica aprender de la experiencia, estimar el impacto sobre otros y reconocer
un incremento de sentido de bienestar y de mejoramiento de la calidad de vida
(Ibid.).

3.2 Concepto de Resiliencia

Es importante comenzar este subcapitulo mencionando brevemente el
origen de la palabra resiliencia, partiendo por Serisola (2003 citado en Vera
2004), quien sostiene que la palabra tiene su origen en el latin resilio, que
significa saltar hacia atras, rebotar, volver atras; pero ademas remarca que el
termino fue tomado de la fisica a la psicologia, ya que en la fisica el termino
resiliencia, sirve para describir la capacidad que tiene un material de recobrar

su forma original después de haber estado sometido a altas presiones.

Por su parte Bowlby (1992 citado en Melillo Suarez, op. cit) tomdé de la
fisica el término para llevarlo a la psicologia, al definirlo como un resorte

moral, es decir, la cualidad de una persona de no desanimarse.
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En un tercer momento, Werner (1992 citado en Melillo Suarez, ibid) fue
la primera persona que relaciono la definicion de resiliencia a una poblacion de
nifos, que a pesar de vivir en condiciones precarias y de riesgo, lograron

convertirse en adultos integrados a la sociedad.

Lo realizado por los autores anteriores sentd las bases para que
diferentes investigadores profundizaran el tema, poniendo especial atencion a

los recursos que los adultos y los nifios poseen.

Es bajo este contexto que Rutter (1993 citado en Melillo Suarez, ibid)
define la resiliencia como un fendbmeno que manifiestan sujetos jévenes que
evolucionan favorablemente, aunque hayan experimentado una forma de
estrés que en la poblacion en general se estima que implica un grave riesgo de

consecuencias desfavorables.

Si bien esta definicibn es sesgada y reduccionista, las definiciones
posteriores estan sustentadas bajo el aporte de Rutter (lbid.) integrando

elementos nuevos que antes no se consideraban.

La fundacion Caritas Argentina (2000), definié a la resiliencia como la
capacidad que tiene una persona de hacer bien las cosas a pesar de las
condiciones adversas, agregando que la resiliencia frente a la destruccion,
proporciona la capacidad de proteger la integridad ante las presiones y la
capacidad de construir conductas vitales pese a circunstancias dificiles.

Identificando a la resiliencia como una capacidad humana.

Esta definicibn supone dos conceptos basicos; en primer lugar,
resistencia frente a la destruccion, la superacion de la crisis, el dolor, la muerte
y la pobreza como situaciones limites a las que se resiste el ser humano y en
segundo lugar reconstruir o construir su propia vida ante circunstancias

dificiles.
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La resiliencia indica la necesidad de focalizar la intervencion en los
recursos personales y ambientales de que disponen los individuos, sus familias
y la comunidad. Se trata de un trabajo, como mencionabamos en parrafos
anteriores, promocional que busca descubrir y fortalecer las capacidades y

recursos en las personas (lbid.).

Cornella (2004) menciona la importancia que tienen también, los
factores de riesgo y proteccion en la presencia y fortalecimiento de la

resiliencia.

Como Factores de riesgo principalmente entendemos; la pobreza, las
drogas o el alcoholismo, la desintegracién familiar, enfermedades, desastres,
etcétera y como factores de proteccion se encuentran los personales que son la
autoestima, la autonomia y la proyecciéon social, los familiares que son
cohesion, calidez y bajo nivel de discordia, y los sociales que son los estimulos

adecuados y reconocimiento de los intentos de adaptacion.

Existe un segundo momento conceptual, en el que se profundizan y
aclaran las ambigledades heredadas de los conceptos anteriores, de esta
manera la resiliencia deja de ser un fenédmeno que presenta algunas personas,
en donde so6lo se relacionan factores de riesgo y proteccidon, si ho que se
visualiza como una actitud de vida, es otra forma de ver las cosas, la
resiliencia vuelve a las personas mas conscientes, siendo que ésta no se
encuentra ligada a la fortaleza o debilidad, sino a los estimulos que rodean a la
persona y el cdémo reacciona la misma. Ser resiliente es ser responsable y

consciente (Dominguez, 2001 citado en Melillo Suarez, op. cit ).
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3.3 Factores que promueven la Resiliencia.

Si bien hemos sefialado que la resiliencia es mas que una serie de
factores protectores o factores de riesgo, es importante mencionar, que al
considerar la resiliencia como una capacidad humana, esto supone la
existencia de caracteristicas, intrinsicamente personales, que actidan como una

fuerza que contribuye a superar las adversidades, tales como;

e Introspeccién [insight]: Es el arte de preguntarse a si mismo y darse
una autorespuesta honesta. Depende de la solidez de la autoestima que
se desarrolla a partir del reconocimiento del otro. De alli la posibilidad de
cooptacion de los jovenes por grupos de adictos o delincuentes, con el

fin de obtener ese reconocimiento.

¢ Independencia: Se define como la capacidad de establecer limites entre
uno mismo y los ambientes adversos; alude a la capacidad de mantener

distancia emocional y fisica, sin llegar a aislarse.

e La capacidad de relacionarse: La habilidad para establecer lazos intimos
y satisfactorios con otras personas para balancear la propia necesidad

de simpatia y aptitud para brindarse a otros.

e Iniciativa: ElI placer de exigirse y ponerse a prueba en tareas
progresivamente mas exigentes. Se refiere a la capacidad de hacerse

cargo de los problemas y de ejercer control sobre ellos.

¢ Humor: Alude a la capacidad de encontrar lo comico en la tragedia. Se

mezcla el absurdo y el horror en lo visible de esta combinacion.

e Creatividad: La capacidad de crear orden, belleza y finalidad a partir del
caos y el desorden. En la infancia se expresa en la creacion y los juegos,
que son las vias para revertir la soledad, el miedo, la rabia y la

desesperanza.
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Moralidad: Actividad de una conciencia informada, es el deseo de una
vida personal satisfactoria, amplia y con riqueza interior. Se refiere a la
conciencia moral, a la capacidad de comprometerse con valores y de

discriminar entre lo bueno y lo malo.

Capacidad de pensamiento critico. Es un pilar de segundo grado, fruto
de las combinacibn de todos los otros y que permite analizar
criticamente las causas y responsabilidades de la adversidad que se
sufre, cuando es la sociedad en su conjunto la adversidad que se

enfrenta. Y se propone modos de enfrentarlas y cambiarlas.

Género. El pertenecer al género femenino es considerado como una
variable protectora, segun lo indican estudios que han observado una
mayor vulnerabilidad al riesgo en los hombres, por mecanismos que se
exponen mas adelante. Desarrollo de intereses y vinculos afectivos
externos. La presencia de intereses y personas significativas fuera de la
familia, favorece la manifestacion de comportamientos resilientes en

circunstancias familiares adversas.

Apego parental. Estudios han destacado que la presencia de una relacién
célida, nutritiva y apoyadora, aunque no necesariamente presente en
todo momento con al menos uno de los padres, protege o mitiga los

efectos nocivos de vivir en un medio adverso.

Temperamento y conducta. Investigaciones con adolescentes han
observado que aquellos que actualmente presentaban caracteristicas
resilientes, habian sido catalogados como nifios faciles y de buen

temperamento durante su infancia (ibid: 26)
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4. Capital Social

Existe una gran variedad de definiciones y una amplia diversidad de
posiciones respecto del concepto de capital social y su aplicaciéon en las
Politicas Publicas. Asimismo, existe un vasto reconocimiento de que los
individuos y las colectividades manejan recursos intangibles, que son
“capitales” en el sentido general de activos cuya movilizacién permite lograr
mejores resultados en emprendimientos y estrategias que lo que habria sido

posible en su ausencia.

4.1 Conceptos y Definiciones de Capital Social.

El concepto de Capital Social, no es una determinacion reciente y su
desarrollo a nivel tedrico tiene una vasta trayectoria. No obstante su utilizacion
en el ambito de las Politicas y las intervenciones sociales es bastante reciente.
El concepto, ante todo, no es univoco y por ello es posible encontrar distintas
definiciones, sin embargo representa, desde todo punto de vista, un enfoque
comprensivo que permite analizar de manera mas integral los recursos y
posibilidades que tienen las personas para enfrentar procesos de promociéon y

desarrollo. (MIDEPLAN, op. cit a)

En la actualidad, se sabe que el Capital Social es determinante para el
desarrollo y el bienestar de la sociedad, y que nos permite enfrentar diversas

situaciones que se presentan en el dia a dia.

El capital social se define como “Las instituciones, relaciones y normas
que conforman la calidad y cantidad de las interacciones sociales de una
sociedad. No es sé6lo la suma de las instituciones que configuran una sociedad

sino, asimismo, la materia que las mantiene juntas”. (Banco Mundial; op.cit: 1)
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Por su parte, Putnam (1994) sefala que éste esta conformado por el
grado de confianza existente entre los actores de una sociedad, las normas de
comportamiento practicadas y el nivel de asociatividad; en este sentido, su
vision es importante, porque pone de relieve la dimensién comunitaria del

Capital Social.

Un enfoque complementario al anterior, sefiala que el Capital Social se
presenta tanto a nivel individual (grado de integracion social de una personal y
con su red de contactos sociales), como a nivel comunitario (relaciones,
expectativas de reciprocidad y comportamiento fiables), de forma tal que es
posible comprender y caracterizar este fenébmeno desde ambos puntos de

vista.

Desde esta perspectiva podemos disgregar ambas dimensiones e
identificar tipos particulares de capital. EI Capital Social individual, el cual se
refiere a las relaciones que mantiene una persona con otros individuos, para
obtener algun beneficio personal. El capital social Grupal, se refiere al grado de
estabilidad, de relaciones de confianza y cooperaciéon que mantienen los
grupos, entre cuyos miembros se combinan lazos horizontales de reciprocidad,
con lazos verticales establecidos con otras instancias. Por su parte, El capital
social comunitario hace referencia a las instituciones locales, tanto formales
como informales, que incluyen un trabajo cooperativo entre los actores de la
comunidad, en pos de ciertos objetivos y orientaciones valorativas que les son

comunes. (MIDEPLAN: op. cit a)

Debemos distinguir ademas, el Capital Social externo, que a un nivel
distinto que el anterior, también pone de relieve las practicas asociativas
verticales. Desde esta linea, se trata de la insercion de las familias, grupos y
comunidades en un sistema social mas amplio, creando vinculos “hacia
afuera”. Bajo esta consigna, un eslabonamiento central de tales vinculos, es la
relacién con el Estado y, dentro de esto, la sinergia que se produce entre los
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programas, los que se ejecutan y, las comunidades o grupos a los cuales

apoyan.

En si, el Capital Social es ante todo un fenédmeno subjetivo, compuesto
de valores y actitudes que influyen en la forma en que se relacionan las
personas, entre ellas, con su pares a nivel familiar, con la comunidad y con las
instituciones; por lo tanto, representa un recurso potencial a tener en cuenta al
disefiar estrategias de orden promocional que se basen en la utilizacién de los
activos de las personas, sus redes sociales primarias y comunitarias y, los
vinculos asociativos que es posible promover, a fin de alcanzar practicas

sociales favorables al desarrollo integral de las personas. (lbid.)

Desde esta perspectiva y basandonos en la idea del “establecimiento de
vinculos y relaciones sociales” presentada en la definicion de MIDEPLAN
podemos hablar por una parte de una capital social que conlleva lazos fuertes,
personales, intimos, primarios, cotidianos y generados entre pares; y por otra
de un capital social que conlleva a lazos débiles, menos intensos, mas difusos

0 esporéadicos y con fines instrumentales o funcionales. (lbid.)

Muchas de las estrategias de intervencion a familias pobres o que se
encuentran en situacion de extrema pobreza, apuntan a desarrollar o
fortalecer o extender una red diversificada de lazos débiles, ya que aunque
suene paraddjico, las redes con lazos fuertes reducen la posibilidad de generar
intercambio de apoyos adicionales a los ya disponibles entre personas que

comparten la misma condicion.

Raczynsky (2000) sefiala que se trataria de un Capital Social que
circunscribe esos vinculos a lo personal, familiar y comunitario; en si, y
tomando en cuenta que los sectores empobrecidos tienen menos lazos fuertes
que los sectores medios y altos, el tipo de intercambio que se produce, se
reduce a los escasos recursos de los que disponen las personas o familias
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pobres e indigentes. Por tanto, en la medida que sus lazos se amplian, se
incrementan el tipo y cantidad de recursos para la resoluciéon de problemas, o
para la satisfaccion de necesidades de las personas que viven en situacién de

pobreza o extrema pobreza.

El Capital Social permite el acceso a otros recursos; como activo, tiene
valor en si mismo, por ejemplo, debido al sentido de pertenencia e inclusién
que puede dar a la persona, y al poder que puede derivar del simple hecho de
estar organizado y/o conectado. Sin embargo, muchos insisten en que el valor

principal del concepto se encuentra en que facilita el acceso a otros recursos.

Hirschman (1984), plantea que el Capital Social tiene la particularidad
de ser la unica forma de capital que no disminuye o se agota con su uso, Sino
que por el contrario crece con el; No obstante aquello, la literatura sefiala que

puede ser reducido o destruido bajo situaciones de crisis.

Dentro de las multiples definiciones dadas al Capital Social, se

distinguen tres componentes basicos en la mayoria de ellas:

1. Las fuentes y la infraestructura del capital social, es decir, aquello que
hace posible su nacimiento y consolidacion. Algunos autores destacan el rol de
la cultura (valores, normas y costumbres internalizadas desde la infancia) y
otros, los determinantes que impone la estructura social (capital social que
nace de interacciones sociales que generan reglas del juego y normas

institucionalizadas).

2. Las acciones individuales y colectivas que esta infraestructura hace

posible.

3. Las consecuencias y resultados de estas acciones, que pueden ser
positivas o negativas.
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La variedad de definiciones hace indispensable distinguir al Capital Social
de otros conceptos que comunmente le son asociados y precisar su verdadero
alcance; estas distinciones permiten entender que desde las relaciones de
Capital Social existentes en un grupo al fortalecimiento de la ciudadania y
otros fendmenos asociados- empoderamiento, participaciébn  social,
asociatividad - hay una brecha importante de considerar: la capacidad
cooperativa de las personas contiene una semilla fértil de expansion de la
ciudadania, y de interés y compromiso por los asuntos de bien publico, pero

éstos no son necesariamente procesos paralelos y de igual magnitud.

Ello refuerza la idea de que se requieren procesos participativos que
faciliten la construccion del consenso y el establecimiento de interacciones
entre partes interesadas, para encontrar formas y medios que permitan
trascender las divisiones sociales y construir cohesion social y confianza.
(CEPAL, 2006)

Por otra parte, es necesario plantearnos la interrogante sobre si es
viable la generacion de Capital Social en las personas y grupos que carecen de
el, aunque existen diversos avances tedricos y metodolégicos que dan
respuesta positiva al respecto, existe la hipotesis bastante recurrente, cuando
se asocia la idea de Capital Social a personas que viven en condiciones de
extrema pobreza, que suponen la ausencia total de las condiciones tanto
sociales como econémicas que minimamente se requieren para llevar a cabo
procesos de promocion o desarrollo social, descartando por tanto, la presencia

de Capital Social en ellas.

En este sentido, definir la extrema pobreza sélo desde la carencia, ha
implicado asumir como premisa indiscutida de la Politica Social, la ausencia
total de Capital Social; sin embargo, existe una hipoétesis alternativa que

seflala que aun cuando el capital social no este disponible en todas sus formas,
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0 que el Capital Social existente sea escaso, este puede ser crearse o ser

fortalecido a partir de apoyos externos.

Por otro lado, resulta util integrar éste concepto como una dimension
importante del analisis de las Redes Sociales. En los diferentes estudios
realizados sobre Redes, destaca el hecho de que éstas se estructuran y
reestructuran para conservar o aumentar los recursos. Esto significa que el
foco de atencién para el andlisis del Capital Social debe centrarse en la forma
como las Redes de relaciones se ordenan, en cémo la conducta de los
individuos depende de su ubicacidon en este ordenamiento y de qué manera

influyen los propios individuos en tales ordenamientos. (lbid.)

5. Redes Sociales

Las Redes Sociales aparecen como un recurso estratégico en lo que
respecta a la provision de servicios sociales, en el entendido que las instancias
que proveen soluciones parciales o especificas, no generan, por si solas, el
efecto global que puede contribuir a la superacibn de una determinada
situacion. De esta forma, las Redes dan cuenta del efecto sinérgico que
pueden producir cuando se combinan integral y complementariamente

distintos recursos.

Cuando hablamos de Redes Sociales, nos referimos a sistemas de
vinculos (conversaciones y acciones) entre personas O grupos de personas
orientados hacia el intercambio de apoyos sociales. Estos pueden incluir
dimensiones emocionales o afectivas, ayuda material, monetaria o financiera,

e informacién, entre otras. (MIDEPLAN, op.cit a)

Las acciones que se generan en una Red, estan referidas a intercambios
de apoyo social. Esto no implica necesariamente que la red sea equivalente al
apoyo social que ahi se intercambia; la Red se refiere mas bien a la estructura
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y dinamica de las relaciones sociales, como estan constituidas y como operan
estas Redes, mientras que el apoyo social por su parte, esta referido a la

dimensién funcional de una Red, es decir, para que sirve, lo que le da sentido.

Se debe incluir a esta definicién el tema de la reciprocidad, ya que una
Red es un sistema de interacciones donde la cooperacibn es mutua y

recurrente.

Cuando hablamos de red, podemos distinguir 5 componentes fundamentales:

1) “Nodos: Se refiere a los actores, personas, grupos u
organizaciones que conforman la red; entre estos componentes se

establecen los vinculos.

2) Lazos o Vinculos: Es la relacién o comunicacion que se establece

entre los nodos.

3) Sistema de Vinculos: El conjunto de vinculos entre los nodos es lo
central en la red. La red no es un conjunto de nodos, sino mas bien

un sistema de vinculos.

4) Intercambio: En la relacion entre los nodos se produce un
intercambio. Este intercambio puede ser en el plano

afectivo/emocional, social, material, financiero, etc.

5) Apoyo Social: El proceso de intercambio produce apoyo social para
los nodos, ya que la Red social proporciona el marco indispensable
para que el apoyo social sea accesible a éstos. Esto se traduce en
una acumulaciéon en los nodos que se presenta en términos de
manejo de mayor cantidad y/o calidad de informacién o aumento de
conocimiento, o en la potenciacion de las acciones locales”.
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(Programa de Prevencion del Consumo de Drogas, Universidad de
Chile; 1999: 2 -3)

Diversos autores reconocen diversos tipos de Red; por una parte, estan
las Redes Sociales focales, las cuales constituyen sistemas de conversaciones
y acciones estructurados en torno a una persona, una familia, un grupo, una
institucion u organizacion. Lo particular de este tipo de Red es que aunque se
concentran o estructuran en torno a una persona o0 a un conjunto de personas,
son tematicamente inespecificas pues se consideran dentro de ellas diversos

temas.

Por otra parte, estan las Redes Sociales abiertas, que constituyen un
sistema de conversacion, accion de mayor extension y flexibilidad en lo que se
refiere a las articulaciones que se establecen entre las organizaciones,

asociaciones, grupos y personas que participan en ella. (MIDEPLAN, op.cit a)

Los participantes de este tipo de Red abierta y el sistema de relaciones a
los que dan lugar, se estructuran en torno a un foco poco difuso o inespecifico
y el interés de sus integrantes es comin o esta en torno al tema que
comparten. En si, se constituyen fuera o en paralelo a las instituciones
establecidas, pues las personas se organizan y gestionan intercambios de
manera no burocratica, es decir, no se organizan ni se reproducen a partir de
los procedimientos administrativos de las instituciones, sino que fluyen y se
manifiestan de manera independiente. Con respecto a la dinamica que se
genera en este tipo de red, depende en buena medida de las existencias de
sistemas de compensacion mutua y de un sentido de solidaridad que refuerce y

potencie la cohesién y la reciprocidad.

Por lo tanto, al dejar de desarrollarse estos sistemas de recompensa y
en tanto que los miembros de la red no se sientan gratificados por participar

en ella, la Red tiende a la desarticulaciéon y la desaparicion. El grado de
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cohesiébn que se logra en una Red depende principalmente del consenso
existente entre sus miembros y para ello resulta fundamental el flujo expedito

de informacién y la distribucién equitativa del poder.

Este tipo de Redes se diferencian de las organizaciones de tipo formal,
ya que estas Redes abiertas, poseen grados de estructuraciéon mas débiles. Las
Redes Sociales abiertas no disponen de organigrama definido, no cuentan con
espacios fisicos propios para operar, ni disponen de presupuesto para
funcionar, mas bien operan y disponen intercambios de caracter horizontal, sin
grados de coaccidon institucional alguna ni grados de obligatoriedad para sus

miembros.

Junto a ésto, la estabilidad y permanencia en el tiempo del
funcionamiento de este tipo de Red, depende del grado de eficiencia y eficacia
logrado por la ésta y aun mas importante, de la motivacion de sus
participantes y su interés por permanecer vinculados a ella y aportar al

sistema de intercambios ahi generado.

Existe otra forma de caracterizar las Redes, que sb6lo de acuerdo a sus
dinamicas de estructuracion, se pueden distinguir ademas, segun los ambitos
particulares en los que ellos operan. En primer lugar, estan las Redes que
funcionan en el ambito institucional y que tiene que ver con las acciones que
llevan a cabo las organizaciones formales, tanto publicas como privadas. Estas
Redes operan, ademas, en distintos niveles, central, regional, comunal y local.
(Ibid.)

En segundo lugar, estan las Redes que operan en el ambito comunitario
y que tiene que ver con las organizaciones (funcionales y territoriales) y otras
instancias no formales presentes en el territorio. Dentro de este ambito, es
posible identificar organizaciones con mayor grado de estructuracion, sistemas

psicosociales 0 micro comunitarios y sistemas interacci6nales mas pequenos
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en extensidn, que tiene que ver con redes sociales acotadas, personales,

familiares o vecinales.

En estas Redes se puede encontrar un actor territorial con una nueva
concepcidon abierta y participativa, tendiendo a una mirada menos sectorial y
mas integrada a su comunidad, capaz de llegar a los problemas concretos del

territorio de referencia.

En la actualidad, resulta de trascendental importancia, promover el
fortalecimiento de las Redes Sociales ya que significan un espacio de dialogo y
coordinacion, por medio del cual se vinculan, tanto organizaciones e
instituciones, como personas naturales en funcién de un objetivo comun, sobre
la base de valores, aspiraciones y normas compartidas. (Adasme, Cortes y
Riquelme, 2006).
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CAPITULO 111
MICROEMPRENDIMIENTO y EMPLEABILIDAD

En la importante relacion que existe entre la esfera de accién social y el
ambito econémico, se plantea que para los encargados de formular Politicas en
cada pais, el objetivo fundamental debe apuntar al fortalecimiento de los
vinculos entre el crecimiento econémico y desarrollo humano, en tanto que a la
vez, se necesitan nuevos enfoques para aumentar y mejorar las oportunidades
laborales, de manera que las personas puedan tomar parte en este mismo
proceso de crecimiento y aprovechar los beneficios que se generan a partir de

su participacion en el. (Oschiatto y Stumpo, 2006.)

Por esta razdn se considera que la participacion y el fortalecimiento de
las comunidades locales son factores determinantes para el desarrollo

sostenible desde el punto de vista econémico y social a largo plazo.

1. Microemprendimiento: Enfoques y Aproximaciones.

En funcién a la relevancia de estos elementos en la puesta en marcha de
nuevos programas de desarrollo, se ha pasado de un enfoque basado
Unicamente en el crecimiento econémico a otro mas integral, en el cual se
combinan aspectos econémicos y sociales, poniendo énfasis en los individuos

y sus comunidades.

Esta nueva perspectiva, centrada en las necesidades y los derechos de
los individuos, apunta a que en los procesos de desarrollo y crecimiento
econdmico se intervenga mas a favor del capital humano, tomando siempre en
cuenta las caracteristicas del contexto (social, econémico, cultural, etc.) en el
que se actua y propiciando la participacion de las poblaciones locales en los

procesos productivos. (Arancibia, Costanzo, Goldin, Vazquez (s/f))
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Por lo tanto, es necesario ponernos a pensar acerca de las
potencialidades que tiene la promociéon de un determinado sistema de
produccién para la puesta en marcha de procesos de crecimiento participativo,

distribuido y socialmente sostenible.

Bajo esta consigna, las diferentes modalidades segun las cuales se

organiza la actividad productiva tienen una importancia determinante.

En si, una misma actividad productiva, impulsada sobre la base de un
enfoque de desarrollo “desde abajo”, deberia presentar las siguientes

caracteristicas: (lbid.: 23)

a. involucrar el mayor numero posible de individuos

b. permitir que las ventajas del proceso productivo se
distribuyan entre la mayor parte de la poblacién.

c. ser sostenible a largo plazo desde los puntos de vista

social, econédmico y ambiental.

En este contexto, las Politicas dirigidas hacia los emprendimientos
productivos, pequefias y medianas empresas, adquieren una relevancia mucho
mayor que en el pasado. En efecto, una estrategia que propicie el desarrollo,
basandose en la potenciacion “desde abajo” de estas unidades productivas a
nivel local, pone de manifiesto la importancia de apuntar a la valorizacion de
los elementos que identifican a las diferentes comunidades, constituyéndose en
un camino real para garantizar la autosustantabilidad de las politicas de

desarrollo.

Tomando en cuenta los diversos obstaculos que se le presentan a las
unidades productivas de menor tamafio, entre las que se cuentan la falta de
conocimientos tecnoldgicos y la escasa disponibilidad de recursos materiales,

humanos y financieros, ya no cabe duda alguna acerca de la relevancia de
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dicha actividad productiva, en términos de su capacidad para superar su

condiciéon de precariedad y mejorar los ingresos de las personas.

Por esta razén, en los distintos contextos econdmicos y sociales se ha
ido concretando una creciente atencién publica centrada en la puesta en
marcha y los mejoramientos de las capacidades productivas locales. En el
marco de las Politicas, tanto nacionales como locales, dirigidas al sector mas
empobrecido de la sociedad, se han aplicado una vasta gama de herramientas,
que comprenden planes de apoyo financiero, subsidios y programas de
atenciéon integral, destinados a unidades productivas que se caracterizan por
ser generalmente de pequefias dimensiones y tener en el ndcleo familiar su

propia base social, econémica y financiera. (lbid.)

Estas iniciativas han ido generando un interés creciente entre las
instituciones publicas encargadas del disefio y la implementacion de Politicas
dirigidas al Microemprendimiento y a la pequefia y mediana empresa. Como
consecuencia, ademas de programas publicos de microcrédito a nivel nacional,
desde mediados de los afios noventa, han surgido experiencias a nivel local,
implementadas por gobiernos locales y provinciales, abriendo el camino para la
incorporacion de estas iniciativas, en busca de la dinamizacion de los tejidos

productivos locales. (Coraggio, 1999.)

Desde los afios setenta en adelante se han ido poniendo en préactica
muchas experiencias de microcrédito en Asia, Africa y América Latina, en las
que se ha modificado y adaptado la metodologia de intervencion, con el fin de
dar una respuesta mas eficaz y efectiva en el marco de un nuevo enfoque del
desarrollo econémico que permita favorecer directamente a los estratos de
poblacibn de bajos ingresos y satisfacer, a la vez, las necesidades

socioecondmicas de estos mismos sectores. (CEPAL, op. cit)
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Generalmente, estos programas de apoyo a microiniciativas productivas,
se implementan a través de instituciones publicas o privadas con el fin de
ofrecer subsidio econdmico, asistencia técnica y formacién a sujetos que no
tienen acceso al sector bancario formal, o bien a la educacion formal, para
que asi estos puedan poner en marcha o ampliar una actividad econdémica a
pequefia escala que les permita incrementar su propio ingreso y alcanzar un

mejor nivel de vida para sus nucleos familiares.

El objetivo central de estos programas es entonces el mejoramiento de
la situacion social y econdmica de un estrato de poblacién, que en muchos
casos no posee una fuente constante de ingresos o0 cuya actividad es
demasiado reducida como para poder constituir una garantia suficiente, debido
a lo cual se caracteriza por estar completa o parcialmente excluido de los

circulos bancarios tradicionales.

En este sentido, una iniciativa particularmente interesante es el
denominado Microemprendimiento, que constituye una herramienta
potencialmente eficaz, debido sobre todo, a su capacidad de penetrar en los
diferentes sectores de actividad econdmica y adaptar constantemente su
metodologia, lo que permite ofrecer apoyo financiero a estratos
socioeconémicos que generalmente se encuentran excluidos social vy

econdmicamente.

El término Microemprendimiento se refiere a actividades econdmicas que
surgen como estrategias de supervivencia de los trabajadores y de sus
familias, en las que sus miembros ponen en actividad su principal recurso, el
trabajo, en la produccion de bienes y servicios, en general para la venta en el

mercado o el trueque. (Arancibia, et. al. Op. cit)
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“El Microemprendimiento es, entonces, una de las formas que tienen los
miembros de una familia para ejercer su capacidad de trabajo. La familia
combina simultaneamente varias formas de trabajo entre sus diferentes
miembros, y todas aportan al objetivo de lograr la reproduccion del conjunto”
(1bid.:27)

La insercion de los Microemprendimientos en la comunidad local debe poner
énfasis en los aspectos econémicos de los procesos productivos. Para ello es
fundamental el conocimiento y la aplicacion de conceptos tales como:

mercado, oferta, demanda, consumo, estrategias, precios, etc.

2. Los Microemprendimientos como experiencia de trabajo

informal y estrategia de supervivencia familiar.

En general el Microemprendimiento podria encuadrarse dentro de lo que
se conoce como el “trabajo informal”. Este sector incluye distintos criterios
segun diversos autores, pero en general se refiere a aquellas ocupaciones que
adoptan principalmente la forma de autoempleo, empleo familiar o asociativo y
que a diferencia de los empleos formales, sus condiciones laborales son mas
precarias y no gozan de los Seguros Sociales (prevision social y en salud,
aportes jubilatorios, aguinaldos, seguro contra riesgos de trabajo, etc.), y no

estan reguladas por el poder publico en materias laborales. (lbid.)

76



El Microemprendimiento es visualizado principalmente como una
estrategia de supervivencia familiar, en si, las familias de los trabajadores
empobrecidos y excluidos del mercado de trabajo, al constatar que cada vez es
mas dificil volver a conseguir un empleo asalariado suficiente y al advertir que
esta exclusiéon puede ser permanente, intentan nuevas iniciativas y diversos
modos para lograr sobrevivir, emprendiendo alguna actividad econémica por
cuenta propia, ya sea en forma individual, familiar o asocidndose con otros

grupos familiares.

Esto significa que todo el funcionamiento de esta actividad econdmica no
debe verse ni intentar comprenderse como si fuera una “micro o pequefia
empresa”, las cuales se definen por la cantidad de empleados (menor a 10), el
monto de sus ventas anuales (menos a $ 240 mil) y la valuaciéon de sus activos

fijos (menor a $ 100 mil). (Razeto, op. cit)

Las decisiones que se toman, la division de tareas, la organizacion del
trabajo, la utilizacién de los recursos, etc., tienen una légica distinta cuando se
trata de una estrategia familiar cuyo objetivo es la "reproduccion” de la vida
del grupo familiar. Para eso es preciso que puedan contar con los recursos para
satisfacer las necesidades minimas de sus miembros, reponer su fuerza de
trabajo para volver a volcarla cada dia en aquellas actividades que le permiten
conseguir esos recursos. No se trata, entonces, de la misma l6gica empresarial
que implica invertir un capital para obtener una ganancia o rentabilidad

econdmica, sino mas bien como una estrategia de supervivencia familiar.
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Los Microemprendimientos estan generalmente relacionados a una
familia y no solamente a un individuo. Para poder conocer y fortalecer las
actividades econdémicas de los sectores populares y las estrategias de los
emprendedores, no debemos enfocar y analizar a la unidad econdémica
“microempresa”, ni tampoco al “individuo cuentapropista”. Si la perspectiva es
la de la “reproduccion de la vida”, debemos mirar a la familia; si se trata de
apoyar esa estrategia de supervivencia familiar, nuestro foco esta alli, en la
familia, donde sus miembros comparten y combinan todo o parte de sus
recursos para atender colectiva y solidariamente las necesidades de todos.

(Arancibia, et. al. Op. cit)

Por todo esto, el comportamiento de Ilos miembros de los
Microemprendimientos no puede ser interpretado desde el tipo ideal de la
“empresa capitalista”, ni separado de la ldogica de la realizacion de las
capacidades de trabajo de la familia en su conjunto y de su participaciéon en

otras actividades dirigidas a la satisfaccion directa de necesidades.

Por ejemplo, mientras en la empresa capitalista interesa obtener la
maxima productividad posible del trabajo por cada peso invertido, en la familia
no interesa minimizar el uso del trabajo, sino como usar eficientemente los
recursos que escasamente obtiene en el mercado con su ingreso (Foschiatto y

Stumpom, op.cit).

Coraggio (op.cit), clasifica a los Microemprendimientos segln su régimen

de reproduccion de la siguiente manera:

i. Microemprendimientos de reproduccion deficiente: donde la unidad
productiva se encuentra perdiendo capital.
ii. En equilibrio: Microemprendimientos con capacidad de reproduccion

simple, poca capacidad de ahorro.
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iii. En crecimiento: Microemprendimientos con capacidad de

reproduccion ampliada, es decir, cierta capacidad de ahorro y acumulacion.

Sin duda la mayor parte de los microemprendimientos se desarrollan
bajo la l6gica de reproduccidon deficiente y en equilibrio ya que se visualizan

como una estrategia de supervivencia familiar.

3. La cooperacion solidaria como factor de produccién, otros

recursos y valores del Microemprendimiento.

Ademas de su fuerza de trabajo, los microemprendedores, pueden tener
algunos otros medios de produccién; pueden disponer de algunas maquinarias,
o herramientas; tener su propia vivienda, que es el lugar en donde se viven,
pero también en donde se produce; pueden tener un terreno, un galpén, un
tinglado, etc. El valor de estos recursos de las familias depende mucho del

contexto, del habitat del que forman parte. (Arancibia, et. al. Op. cit)

Dentro de los Microemprendimientos familiares existen otros valores
diferentes a los que se dan en la produccidon y organizacion del trabajo de las
empresas capitalistas, algunos consideran que la presencia y activacion de
estos valores como la solidaridad y la cooperacion al interior de las unidades

econdmicas da lugar a un factor de produccion especial.
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Razeto, define el Microemprendimiento bajo la idea del “factor C” (por
cooperacion, colaboracion, comunidad, coordinaciébn), que consiste en un
elemento comunitario, de accién y gestiébn conjunta, cooperativa y solidaria
que genera una particular productividad y efectos concretos en el resultado de
la operacidon. Se manifiesta en la cooperacion en el trabajo que acrecienta la
eficiencia, en el uso compartido de conocimientos e informaciones que da lugar
a mayor creatividad social, en la adopcion colectiva de decisiones, en la
reduccidn de conflictos, en beneficios reales no monetarios en convivencia y
participacion, en el desarrollo personal derivado de los intercambios, etc.

(Razeto, op. cit:23).

En esta misma linea, es frecuente que un grupo de familias (o algunos
miembros de ellas) desarrollen en la practica estrategias conjuntas, al poner
en comun sus recursos y capacidades y organizarse cooperativamente para
llevar adelante una produccibn y/o venta de bienes o0 servicios, los

denominados microemprendimientos asociativos o comunitarios.

Dichos Microemprendimientos asociativos, cooperativos o0 comunitarios
tienen caracteristicas y funcionamiento similares que los Microemprendimientos
individuales o familiares. Tal vez los Microemprendimientos comunitarios
presentan un grado mayor de dificultades en algunas cuestiones (por ejemplo,
los ingresos generados por el Microemprendimientos tienen que permitir atender

necesidades de varias familias, no de una sola).

A partir de la participacion en un proyecto comunitario ciertas
restricciones de las familias pueden verse aliviadas, pero otras restricciones

pueden verse agudizadas. (Ibid.)
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Un obstaculo adicional en este tipo de Microemprendimiento es el
“cultural”, o sea el tener que hacer frente y vencer a la cultura del
individualismo, del “salvese quien pueda”, de la desconfianza en el otro. Tantos
afos de un modelo social y econémico excluyente han impregnado en los
comportamientos de todas estas maneras de actuar, lo cual impacta
fuertemente en toda clase de proyecto asociativo. Es un gran desafio el volver a
extender la légica y los valores solidarios, que aun permanecen dentro de las
familias, hacia ambitos comunitarios, extra-familiares, lo cual se hace mas dificil
todavia cuando lo que esta en juego es la subsistencia inmediata y los
comportamientos que impulsa el sistema vigente, especialmente en lo

econdmico, no son de cooperacion sino de competencia salvaje.

Por estas razones, si bien existen numerosas experiencias
microemprendedoras organizadas cooperativamente que buscan consolidarse,
este tipo de Microemprendimiento (comunitario) en esta crisis, y ha avanzado

mas lentamente, con mayores dificultades.

4. Los principales obstaculos qgue enfrentan los

Microemprendedores.

Carbonetto y otros (2001), sefalan tres obstaculos principales para los

microemprendedores:

1) La falta de capital y acceso al crédito

Este es un problema muy importante sefialado por todos los autores
que abordan el tema: la carencia de capital y de garantias patrimoniales para
iniciar la actividad (la mayoria de las familias no cuentan con ahorros y con
poco o insuficiente capital fijo) y la imposibilidad de acceder al crédito via el

sistema financiero formal.
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Un minimo capital es necesario para la compra de materias primas o
para adquirir herramientas, sea para iniciar un emprendimiento o para ampliar
el negocio. Como dijimos, a un microemprendimiento (que obedece a ldgicas
distintas a las de una empresa, que desea obtener la méaxima ganancia por
cada hora de trabajo) no le interesa minimizar el uso del trabajo, sino usar lo
mas eficientemente los recursos escasos que puede adquirir en el mercado
con el poco ingreso que dispone. Por eso los microcréditos son una

herramienta clave como apoyo a las iniciativas microemprendedoras.

2) La baja calificacién - La capacitacion

Quienes plantean un problema de baja calificacion se refieren
basicamente a la falta de herramientas de gestion: escasa calificacion técnica,

comercial y administrativa.

En este sentido las principales “carencias” identificadas son:

1. Improvisacion: La escasa planificacion de los procesos de
produccién y comercializacion. En general predomina la incertidumbre, la
inmediatez y la imposibilidad de “pensar el futuro”, justamente por tratarse de

estrategias de supervivencia.

2. Marketing (Mercadeo): Se sefiala también falta de conocimientos

de marketing y de estrategias de comercializacion.

3. Calculo de costos y relacion costos/precio de venta: el calculo de
costos se hace de manera informal, sin planillas, sin considerar muchos de

estos en las cuentas finales.

4.Administracién de los recursos: en general no se llevan registros
contables de la actividad y se suele advertir que no saben separar la

economia doméstica de la del emprendimiento. En realidad, esto responde
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a que, como ya dijimos, el Microemprendimiento en general se desarrolla

en el hogar, con el objetivo de contribuir a la sustentacion de la familia.

2) La “insuficiencia tecnolégica”

El retraso tecnoldgico deriva de la falta de capital y la ausencia de una
cierta formacion empresarial. Esto lo coloca en una gran diferencia de

productividad en relaciéon al sector moderno de la economia.

Carbonetto (op. cit), entre otros autores, hablan del “ciclo perverso” de
reproduccion de la brecha de productividades, entre la economia de los
sectores populares y la economia del sector moderno, en donde sefialan como
el microemprendedor debe comenzar una actividad de subsistencia sin capital,
obligado a usar tecnologias retrasadas, determinando asi, bajos niveles de
productividad del trabajo (baja relacion K/T), al no poder acumular y reinvertir

en el mejoramiento del negocio.

A estos tres obstaculizadores, sefialados con anterioridad, habria que

sumarles un cuarto, casi o mas importante que los anteriores:

4) La dificultad de acceso a los mercados y la falta de demanda.

Los Microemprendedores suelen sefialar este problema (en general
junto con la falta de capital) como uno de los mas importantes; la falta de
espacios de comercializacion, el agotamiento de la demanda dentro de los

limites del barrio y el costo de la movilidad para buscar “otros mercados”.
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El mercado de los productos y servicios de los microemprendimientos
estd basicamente conformado por poblaciones de bajos ingresos y minimo
poder de compra. Hoy en dia, por el impacto de la devaluacion, podria decirse
que el principal problema de los microemprendimientos es la dificultad de
ventas porque los sectores populares han disminuido sus ingresos reales a la
mitad. En este contexto, la competitividad del producto estd casi Unicamente

determinada por el precio.

En este sentido, un problema de este “mercado” es la saturacion de
determinados tipos de productos dentro de ambitos barriales, donde suelen

operar los Microemprendimientos.

Con respecto al acceso a otros espacios de demanda, los
Microemprendimientos tienen dificultades para producir en cantidad. Aqui la
cuestion de la comercializacion se cruza con la disponibilidad de capital de giro
para adquirir mayor cantidad de materia prima y disponer de mayor fuerza de

trabajo.

5. Teoria del Emprendimiento.

Diversos autores, han investigado las caracteristicas personales de los
sujetos que emprenden alguna tipo de actividad econdmica, con el fin de saber
si las personas emprendedoras nacen con dichas capacidades o las desarrollan

a través del tiempo.

Bajo esta perspectiva, Flores sostiene que los sujetos nacen con ciertas
capacidades y sefiala que “El ser humano es emprendedor por naturaleza, las
personas estan dotadas de habilidades o capacidades para iniciar acciones o
actividades que le signifiguen mantener su vida, desarrollarse y alcanzar

niveles de mayor bienestar”. (Flores, op.cit:13)
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Estas habilidades constituyen “Un patrimonio o herencia propia de la
especie, mediante las cuales, el hombre ha desarrollado la sociedad humana,

con todos sus defectos y virtudes”. (lbid: 23)

Es asi, que desde los inicios de los tiempos, ha surgido un deseo y un
interés constante y permanente del hombre por sobresalir y progresar,
impulsandolo a emprender proyectos que se convierten en su opcion de vida,
involucrando toda su capacidad creativa e innovadora. Cuando conoce y se
apropia de esta historia, es el primer paso para comprender el significado e

importancia de la accién emprendedora.

Es justamente, desde el convencimiento pleno de sus capacidades y
expectativas, como el hombre logra aprovechar las condiciones que el medio le

ofrece, generando ideas que impulsan el desarrollo y bienestar de la sociedad.

Es decir, el autor cree en las capacidades y habilidades inherentes al ser

humano y que éstas los motiva a comenzar y llevar a cabo diversos proyectos.

Sin embargo, Gonzalez (op.cit) agrega que el hombre, movido por su
accionar, es él que debe aprovechar las condiciones que les entrega el entorno
que lo rodea y en el que se desarrolla para salir adelante y fructificar en el
tiempo; de lo contrario, su avanzar queda estancado y no beneficiara a la

sociedad en la que habita.

Con relacién a esto, cuando hablamos de emprendimiento, existen
algunas teorias que lo explican, de la cual sobresale la Escuela de Schumpeter

y a la Escuela Austriaca.
Schumpeter (1950), es quien usa por primera vez el término para

referirse a aquellos individuos que, con sus actividades generan inestabilidad

en el mercado. (Schumpeter, 1950, citado por Castillo, 1994)
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“Este modelo percibe al emprendedor como una persona extraordinaria
que promueve nuevas combinaciones o innovaciones, donde la funciéon de
éstos, es reformar o revolucionar el patron de produccién al explotar una
investigacibn o mas, comunmente, una posibilidad técnica no probada para
producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera, 0 promover de
una nueva fuente de insumos o un material nuevo; o reorganizar una
industria”. (Ibid: 4)

La Escuela de Schumpeter sostiene que la competencia en la economia
capitalista es un proceso dinamico. La naturaleza de este sistema econdmico
no permitira un equilibrio estatico, ya que es interrumpido por los esfuerzos de
los emprendedores para establecer nuevas posiciones monopdlicas a través de
la introduccidon de innovaciones. El incentivo para esta actividad, son las
ganancias o rentas monopdlicas que los emprendedores reciben. A su vez,
estas ganancias permiten dar continuidad a innovaciones, ya que las anteriores
son limitadas y difundidas rapidamente. Es por tanto fundamental, ademas de
las capacidades técnicas y la experiencia, el ejercicio de la intuicibn y

estrategia, lo que es de particular importancia. (lbid.)

Por su parte, la Escuela Austriaca de Emprendimiento, refuta la idea de
Schumpeter, en especial Mises, que si bien comparte la importancia de la
contribucion del emprendimiento al desarrollo capitalista, difiere respecto al
impacto de éstos en el proceso y en la vision futura del capitalismo. (Mises,

op.cit. Castillo; 1999)

Mises (lbid.), considera que el factor emprendedor estd presente en
todas las acciones humanas debido a las incertidumbres presentes en el
contexto de estas acciones y no limita a las acciones de un tipo determinado
de personas. Para este autor, el emprendedor es aquel que desea especular
en una situacion de incertidumbre respondiendo a las sefiales del mercado con

respecto a precios, ganancias y pérdidas. Debido a estas acciones, el
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emprendedor ayuda a regular la demanda y oferta y, si ha especulado
correctamente, genera una ganancia para si. De lo contrario, asume las

pérdidas por su decision incorrecta.

Mediante este conjunto de acciones, se satisfacen las necesidades de la
sociedad. El conocimiento generado por esta situacién aumenta con el tiempo,

por lo que la incertidumbre se reduce lentamente.

Ambos modos de emprendimiento, anteriormente sefialados, pueden
coexistir en una persona o sociedad. En la teoria, la identificacibn de los
modos de emprendimiento permite desarrollar nuevas formas de pensamiento
y de uso. En la practica, la co-existencia de ambos modos de

emprendimientos parece favorecer el desarrollo econémico.

Los mejores emprendedores, probablemente, combinen con

caracteristicas de ambos alternadamente. (Ibid.)

Sin embargo, de acuerdo a los patrones culturales de cada sociedad, se
puede establecer si los patrones de una escuela son predominantes o no. El
andlisis del patron predominante en una sociedad, permite sentar las bases

para promover el emprendimiento de acuerdo al sistema.
5.1 Perfil del emprendedor
El mundo en que vivimos actualmente, nos proporciona un escenario de
constantes cambios, donde todo evoluciona, los que nos obliga a
trasformarnos, a capacitarnos, a ir mas alla, de acuerdo las necesidades de

este desarrollo, en busca de nuevas formas de sobrevivencia.

En si, las personas que se encuentran excluidas social y econémicamente,

del sistema que se nos impone, siempre optan por buscar en su propio
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sistema familiar o en el entorno mas cercano, soluciones o estrategias que le
permitan subsistir en este contexto. De esta manera, muchos de ellos, aunque
optan por desarrollar diversas acciones en conjunto, no logran crear
estrategias que le permitan sobrellevar de mejor manera este proceso
dindmico, que significa, sobrevivir. En cambio, existen otro grupo de
individuos, que a pesar de la adversidad o el contexto de precariedad en el que
se inserten, actuan de forma totalmente diferente, creando su propio camino,
buscando una solucién proactiva y eficiente a sus problemas, estos son los

denominados “emprendedores” (Arancibia, et. al. Op. cit).

Un emprendedor es una persona capaz de generar una nueva entidad u
organizacion, consiguiendo, combinando y coordinando recursos humanos,
técnicos, materiales y financieros con miras al logro de determinados

objetivos.

Si queremos comprender este concepto de una manera mas simplista,
una persona emprendedora es la persona capaz de hacer un esfuerzo
adicional a otros, por alcanzar una meta, es decir, una persona impetuosa,
capaz de arriesgar muchas cosas con el fin de alcanzar los objetivos que se
propone, tanto en su vida personal y familiar, como en diversos proyectos que

se proponga a lo largo de su vida.

Castillo (1999: 24) plantea que “Las personas emprendedoras poseen
algunas caracteristicas comunes, ademas, tienen alta probabilidad que al
iniciar una empresa, proyecto o negocio tengan muchas posibilidades de
éxito”. A lo cual agrega una serie de caracteristicas que a reflejan el perfil de

un emprendedor:
a) “Son personas con mucha vitalidad en el desarrollo de sus

actividades, que cumplen con todos los compromisos adquiridos vy, a

la vez, buscan un continuo desarrollo profesional y personal.

88



b) Dan soluciones a los problemas de forma fluida y flexible,
proponiendo nuevas acciones o0 alternativas para alcanzar sus

propoésitos.

c¢) Principalmente, son personas que conocen cuales son sus
principales habilidades y las utilizan para alcanzar los objetivos que
se proponen, visualizando anticipadamente el resultado de sus

acciones.

d) Actdan por propia iniciativa para alcanzar sus metas, identificando
y calculando los riesgos al iniciar las acciones o0 proyectos,
controlando la calidad de su trabajo y proponiéndose metas y

propdsitos concretos en su desemperio.

e) Son personas a las que les gusta investigar, preguntar, conocer
sobre todos los &mbitos que conciernen a su empresa, administrando

los recursos de los que disponen.

f) Les gusta construir redes de apoyo dentro de la empresa o las
organizaciones a las que pertenecen, trabajando en equipo Yy

disfrutando con la puesta en comun del trabajo”.

El perfil psicolégico del emprendedor, estd sujeto por los rasgos de

innovacion y capacidad de enfrentar riesgos con habilidades de: auto-confianza

y autoestima, motivacién de logro, capacidad de planificacion, comunicaciéon

eficaz y redes de apoyo, vision de futuro y habilidades productivas. Dichas

caracteristicas se expresan en conductas que se instauran en hébitos, los que

constituyen un patrén de accion. (Flores, op. cit)

Cada habilidad y las conductas asociadas al perfil psicolégico del

emprendedor, se definen en:
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- “Autoconfianza y autoestima: Es el reconocimiento en si mismo de
los valores, conocimientos, emociones y aptitudes innatas, lo que da
a la persona el poder, la confianza y la tranquilidad para actuar y

enfrentar desafios.

- Motivacién de logro: Es la necesidad permanente de mejorar,
plantedndose nuevos desafios personales con una fuerte decision por
alcanzarlos, desplegando el maximo de energia para emprender las

acciones que conduzcan a las metas.

- Capacidad de planificacion y organizacién: Pensar antes de actuar,
identificando metas concretas o resultados que se desean alcanzar y
disefiar planes consistentes para desempefiarse de manera tal de
aprovechar las oportunidades y anular o disminuir las amenazas del

entorno.

- Visién de futuro positiva y realista: Es la capacidad de proyectarse
positivamente visualizando oportunidades y amenazas para
anticiparse, generando acciones creativas que le permitan construir

escenarios favorables a sus propdsitos.

- Comunicacién y generacion de redes de apoyo: Capacidad de
generar estados de animo positivos en las personas de su entorno
que se traduzcan en compromisos de apoyo para el desarrollo de sus
proyectos o negocio. Es capaz de establecer vinculos con personas e
instituciones que aporten a su progreso. Se manifiesta a través de

técnicas de comunicacién efectiva” (lbid: 8-11).
A modo de conclusion, es esencial que los microemprendedores posean o

desarrollen un perfil emprendedor en beneficio de sus iniciativas econémicas,

con el objeto de mejorar y acrecentar sus oportunidades laborales en el
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mercado econdmico actual, no s6lo para quien emprende dichas iniciativas,
sino que también, para los miembros del grupo familiar que colaboran en esta

iniciativa productiva y que se benefician de las utilidades de ésta.

6. EMPLEABILIDAD

El presente subcapitulo aborda la significancia del empleo en la sociedad
actual, el desarrollo de las competencias laborales y los tipos de trabajo

emergentes, que caracterizan el contexto actual en materia de emplebilidad.

Creemos relevante comenzar nuestra reflexion, considerando que el
trabajo ocupa un lugar fundamental en la vida de las personas, es proveedor
de sentido de pertenencia e identidad, ademas permite obtener ingresos para
la satisfaccion de las necesidades materiales. El trabajo es uno de los
principales mecanismos que se utilizan para establecer relaciones

interpersonales.

El trabajo se trata de una responsabilidad individual y a la vez de una
actividad grupal, que frecuentemente requiere de la colaboraciéon de un equipo,
éste puede ser fuente de dignidad y de satisfaccion, pero también puede
constituirse en un factor de explotaciéon y frustracion, disponer de un trabajo
en condiciones adecuadas, constituye un elemento fundamental para la

estabilidad y el progreso social (PRODEMU, 2002 a).
El mundo del trabajo es amplio y diverso, sin embargo, uno de los
elementos que se repite en la experiencia tanto de hombres como mujeres, es

la idea de que el trabajo es una exigencia para vivir (lbid.).

Habitamos un mundo en el que las transformaciones se suceden

rapidamente. El mundo del trabajo no se enajena de esta realidad, sumergido
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en un contexto globalizado, aparece un periodo de muchas oportunidades y al
mismo tiempo de grandes incertidumbres, es decir, han desaparecido las
barreras que limitaban a las personas, sobre todo a las mujeres a desarrollar
plenamente sus capacidades, pero por otro lado escasean cada vez mas los
empleos de calidad, que podian proporcionar la estabilidad necesaria en la

sociedad.

La organizacion internacional del trabajo (OIT) afirma que existe un
sentimiento creciente de devaluacion de la dignidad del trabajo; el
pensamiento econémico imperante lo considera como un mero factor de la
produccién, una mercancia, olvidandose del significado individual, familiar,
comunitario y nacional del trabajo del ser humano. La falta de trabajo, la
calidad del trabajo, la discriminacion por condicion de género y las elevadas
tasas de desempleo de los jovenes son los elementos centrales de la Politica
actual (lbid.)

6. 1 Competencias de Empleabilidad

El actual escenario laboral plantea el riesgo de la obsolencia de
conocimientos y ocupaciones, ademas de plantear el desafio de la generacion

del propio empleo (lbid.).

La reduccion del empleo, los cambios en los contenidos, la incertidumbre
y los requerimientos del mundo laboral moderno, necesitan esfuerzos
constantes y adicionales de aprendizaje, de la capacidad para identificar

oportunidades y recursos, asi como un alto grado de autonomia.
La busqueda de oportunidades de empleo exige el autoconocimiento, y

el reconocimiento del entorno en el que se esta inserto, reconocer y valorar las

propias capacidades y limitaciones, haciéndolo en relacibn con el contexto

92



laboral y social. El acceso al trabajo y la inclusién social requiere de una amplia
gama de competencias personales y sociales. Esto plantea la necesidad de
considerar las nuevas condiciones y exigencias de la produccién y las

necesidades y capacidades de hombres y mujeres (lbid.).

Uno de los aspectos centrales en la insercion y la permanencia en el
mundo laboral estda hoy méas vinculada a las posibilidades de resolver
problemas y al desarrollo de estrategias de aprendizaje, que al dominio de
grandes volumenes de informacion. De alli que las formas convencionales de
entender los procesos formativos, resultan completamente insuficientes en

este ambito.

Como mencionabamos anteriormente el mundo del trabajo, hoy mas que
nunca probablemente, aparece como un espacio de incertidumbre y en estado
de transformacién permanente. Estas caracteristicas configuraran el espacio de
las exigencias que en materia de capacitacion provienen desde la empresa, asi
como los aspectos que se enfatizardn en lo que dice relacibn con la
capacitacion laboral de las personas: flexibilidad, trabajo en equipo,
creatividad, innovacion, etc. Estos son los conceptos centrales de un espacio
laboral incierto (PRODEMU, 2007 b)

Continuando con la idea anterior, podemos sefialar que toda modalidad
de aprendizaje adecuada a la formacion laboral de las personas, debe
considerar la situaciobn de cambio e incertidumbre del mundo del trabajo
moderno, es decir, desde el punto de vista educativo, se debe contribuir al
desarrollo de las capacidades que optimicen las posibilidades de las personas

para acceder, mantenerse, progresar o generarse empleo (lbid.).

Desde un punto de vista mas econémico, las competencias de

empleabilidad son aquellas disposiciones requeridas para funcionar
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eficazmente en economias que cambian rapidamente y se hallan sujetas a una

fuerte presién competitiva (Ibid.).

Dentro de este nuevo enfoque se postula que las competencias
propiamente laborales, especificas a la ocupaciébn o lugar de trabajo, se
adquieren, precisamente, on the job o mediante el uso de esquemas de
ensefianza con un fuerte componente de estudio basado en el lugar de trabajo

0 mediante el uso de modelos de tutores y aprendices de un oficio.

Respecto al término de empleabilidad, al comienzo se le usé para
identificar las competencias necesarias para un puesto especifico de trabajo
(competencia laboral), con exclusibn de las competencias académicas mas
comunmente ensefadas en la escuela (concepcidon simultanea con una vision
restringida de la ensefianza técnico-profesional), en la actualidad el término no
solo comprende estas competencias académicas basicas sino, ademas, una
variedad de actitudes y habitos esenciales para el funcionamiento de

sociedades tecnoldgica y productivamente exigentes (lbid.).

Se entiende ahora por competencias de empleabilidad un conjunto de
capacidades esenciales para aprender y desempefiarse eficazmente en el
puesto de trabajo, incluyendo capacidades de comunicacion y de relaciones
interpersonales, de resolucibn de problemas y manejo de procesos
organizacionales y de organizacion de los propios comportamientos en funciéon

de los requerimientos del puesto de trabajo.
Segun Secretary of Labour's Commission on Achieving Necessary Skills
(s.f) pueden llamarse trabajadores efectivos aquellos que pueden usar

productivamente:

e Recursos: saben organizar, planificar y asignar tiempo, dinero,

materiales y recursos humanos;
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e Capacidades interpersonales: pueden trabajar con otros participando en
equipos, ensefarles, servir al cliente, conducir, negociar y trabajar con
gente de distintos origenes sociales;

e Informacién: pueden adquirir y evaluar informacion, organizar y
mantener archivos, interpretar y comunicar, y usar computadoras para
procesar informacién;

e Sistemas: entienden sistemas sociales, organizacionales y tecnolégicos,
pueden monitorear y corregir su performance y diseflar y mejorar
sistemas;

e Tecnologia: pueden seleccionar equipos Yy herramientas, aplicar
tecnologias a tareas especificas, y mantener y solucionar problemas de

los equipos.

6.2 Cualificaciones y nuevos tipos de empleo

Al comienzo de este capitulo sefialabamos brevemente el contexto actual
en el que se desarrolla el ambito laboral, ahora abordaremos mas en

profundidad, las caracteristicas de este ambito.

El contexto actual en el que se desarrolla el trabajo, esta asociado a una
emergente sociedad del conocimiento, sociedad en la cual el trabajo se
convierte en una intensa aplicacion de saberes y requiere un aprendizaje
continuo y flexible a lo largo de toda la vida, toda vez que los roles

profesionales se hacen méas complejos (Garcia, 2000).

Desde esta perspectiva podemos sefialar que debido a las nuevas
tecnologias imperantes, se esta conduciendo a practicas laborales
“inteligentes”, que seran desempefiadas en redes de organizaciones. Estas
redes demandan iniciativa, adaptabilidad y reciclaje al profesional. Estos tres
aspectos son los rasgos basicos de la solucion disefiada por las Politicas

econOmicas para suavizar la alarma social que generan el desempleo y la
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precariedad laboral de cada vez mas personas en todo el planeta: la
empleabilidad. Esta viene definida como responsabilidad privada y cualidad del

trabajador o trabajadora (lbid.).

La valoracion de este tipo de trabajo llamado “inteligente”, centrado en
las caracteristicas individuales, hace que el aprendizaje sea considerado el
motor béasico que posibilita a los y las trabajadoras adaptarse a las demandas
del mercado y de las nuevas tecnologias de la informacion y del conocimiento.
Aprendizaje y disponibilidad constituyen dos términos de vital importancia a la
hora de hablar de empleabilidad, pues se consideran responsabilidades
personales que aportaran a cada trabajador o trabajadora la empleabilidad
suficiente para mantener una carrera estable, pese a las fluctuaciones del

mercado, que sin embargo, en algin momento afectaran esta estabilidad.

Supuestamente, desde el discurso de las instituciones sociales, el acceso
al conocimiento y a la informacion es posible para todos y, bajo esa
presuncién, cada persona esta capacitada para construir su propia
cualificacion, pero en la realidad podemos visualizar algo distinto, las
actividades estratégicas relacionadas con el conocimiento y el trabajo
“inteligente” no se distribuyen por igual ni entre paises, ni entre
organizaciones, ni entre las personas. Ademas existen grandes desigualdades
de oportunidades en el aprendizaje, directamente vinculadas al capital familiar,

cultural, econdmico, social y simbdlico del individuo (Ibid.).

Lo anterior nos permite comprender que ni la tecnologizacion, ni la
defensa de un trabajo inteligente y flexible como maneras de alcanzar el éxito
laboral individual, se estan produciendo desde una verdadera igualdad al
acceso de los recursos necesarios para que los y las trabajadoras puedan, si
asi lo desean, colocarse en la via de la empleabilidad que se presenta como

solucion individual ante las evidentes violencias del mercado (lbid.).
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La empleabilidad parece entonces reposar sobre la cualificacién y esta,
sobre todo, sobre la educacién formal. En general, la cualificacion profesional
es requerida para la mayor parte de empleos, suponiendo una primera brecha
entre quienes no poseen titulos reconocidos y los que si los tienen. Las
caracteristicas de estas demandas de cualificacibn imponen a su vez una nueva
demanda educativa mas elevada que incrementa la desventaja de los menos o

mal formados (Castells, 1996 citado en Garcia, ibid).

En este sentido la cualificaciéon esta jugando un papel central en los
procesos de fragmentacion de la poblacién en torno a su relacion con el
empleo. La supuesta cualificacion o descualificacion de ciertos colectivos
legitima y naturaliza su posicién en el sector inferior de la economia, el mas
vulnerable. La ausencia de cualificacion, asociada a perfiles de edad,
migracion, al género o al abandono escolar, describe a los colectivos atrapados

en la economia informal.

Las mayores cualificaciones formales se vienen asociando en la légica
liberal del trabajo a las mayores posibilidades de tener un empleo a la altura
de los tiempos, es decir; autébnomo, independiente y flexible. Sin embargo,
Gorz (1998, citado en Garcia, ibid) llama la atencién sobre el hecho de que un
trabajo verdaderamente independiente se define desde parametros que

garanticen las posibilidades de eleccién y condiciones dignas para ejercerlo.

Lo cual tanto en la realidad nacional como particularmente la realidad de
los microemprendedores en estudio se manifiesta totalmente divergente a
estos postulados, ya que las condiciones laborales en nuestro pais son
precarias sobre todo para la poblacion perteneciente al primer y segundo
quintil, con jornadas laborales extensas, que superan las 9 horas, sueldos
minimos demasiado bajos para la subsistencia de una familia, ambientes

laborales tensos, donde prevalece el estrés y las malas practicas laborales.
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CAPITULO IV

ESTADO Y POLITICAS SOCIALES.

Cada vez es mas amplio el consenso respecto a la importancia que tiene
la Politica Social, no s6lo para mejorar las condiciones de vida de la poblacion,
sino también para contribuir al crecimiento econémico futuro. Asimismo, se
reconoce que los programas sociales cumplen una funcién clave al asegurar el
mantenimiento de ciertos niveles de cohesiébn social, que resultan

fundamentales para que las sociedades concretas puedan funcionar.

El siguiente capitulo intenta dar a conocer un marco conceptual de las
Politicas Sociales en Chile, establecer el rol del Estado y la Politica social, para
finalmente describir las Politicas Sociales en materia de pobreza, formuladas y

ejecutadas en nuestro pais, desde los afios 70 a la actualidad.

1. Marco Conceptual.

Antes de desarrollar cualquier analisis, debemos tener presente que el
sistema capitalista de mercados globalizados ha impuesto a los gobiernos
comportamientos de politicas macroecondmicas relativamente similares, para
responder a las requerimientos del sistema vigente; en este sentido, ningun
pais pude marginarse unilateralmente de estos “requerimientos” o condiciones,
sin pagar un costo social y politicamente insostenible; sin embargo, esto no
quiere decir, que respetando ciertos requerimientos del sistema
macroeconémico, no puedan existir diferencias de un pais a otro, en lo que se
refiere a la aplicacion de Politicas que conduzcan a una mayor equidad social.
(Molina, 2003)

Bajo esta perspectiva es necesario identificar los factores que influyen

sobre la calidad de vida de las personas y la manera mas eficaz en que se
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podria actuar sobre ello para lograr que los beneficios del desarrollo sean
percibidos por toda la poblacién, en especial a aquellos que estan mas

indefensos frente a una competencia entre desiguales. (lbid.)

Molina (lbid.), afirma que la calidad de vida de las personas y de las
familias, depende del ingreso monetario que obtienen de su trabajo y de su
capital, de las trasferencias y del acceso que tengan a bienes y servicios

gratuitos o subsidiados.

Sin duda, las posibilidades de influir sobre el ingreso econémico de las
personas, mas alld& de los efectos conocidos que tiene el crecimiento
econdmico, son bastantes limitadas, ya que como sefialamos anteriormente, la
globalizacion y los mercados externos condicionan de manera determinante las
Politicas Publicas nacionales, las cuales buscan principalmente el equilibrio

macroeconémico y como consecuencia de aquello, estabilidad social.

A su vez la busqueda de este equilibrio econdmico, requiere de Politicas
cautelosas en el campo monetario, fiscal y de remuneraciones, para minimizar
las presiones inflacionarias que podrian amagar el crecimiento, que es la

principal fuente del ingreso monetario. (lbid.)

Junto a esto, debemos sefialar que la mayor proporcion de la fuerza de
trabajo se encuentra empleada en el micro y pequefias empresas del pais, las
cuales en su mayoria, tienden a la baja productividad y como consecuencia de
ello, las remuneraciones son minimas. Asi mismo, los cambios tecnoldgicos
han provocado una menor generacion de empleo, derivado del aumento del
PIB, amenazando nuestras sociedades con un desempleo estructural mas alto

que el percibido en el pasado.

En la mayoria de los paises de Latinoamérica, de igual forma existe una

alta tasa de pobreza y grandes desigualdades en la distribucién del ingreso,
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problematicas que influyen negativamente en la paz social e incluso en la

gobernabilidad de los paises de la region.

Por tanto, si el crecimiento econémico no resuelve por si mismo las
problematicas sociales del pais y las posibilidades de influir positivamente en el
ingreso monetario, la calidad de vida y las posibilidades de movilidad social,
dependen directamente del acceso que las personas tengan a los bienes y
servicios basicos a precios que no son de mercado, es el Estado, mediante la
ejecucion de Politicas Publicas, el que tiene la mayor responsabilidad se
movilizar recursos hacia esos propdésitos, ya sea promoviendo directamente los
bienes y servicios o financiando agentes privados que los proporcionen,
asegurandose que estos cumplan con los requisitos de eficiencia y equidad en

la produccidn y distribucion de esos bienes y servicios. (CEPAL, op. Cit b).

Bajo esta consigna, la estructura del Estado tanto a nivel nacional, como
local, se ha ido complicando cada vez més, especialmente en lo que se refiere
a la satisfaccion de las necesidades sociales de grupos heterogéneos vy
dispersos en territorio nacional y a la emergencia de nuevos problemas de
indole social, como la seguridad personal, la drogadiccién y la proteccién del
medio ambiente, todo lo cual requieres de mayor focalizacién y coordinaciéon de

los proyectos sociales impulsados por el Estado. (Molina, op. cit).

2. Enfoque de las Politicas Sociales en Chile.

Nuestro pais se ha caracterizado por implementar, principalmente
durante el primer periodo, Politicas Publicas de caracter universal, sin
embargo, poco a poco se fue haciendo evidente que este tipo de Politicas no
beneficiaban de la misma manera a los distintos grupos sociales a los que se
pretendia llegar, siendo necesario ser mas selectivos para lograr mayor eficacia

frente a la heterogeneidad de los grupos objetivos. (CEPAL, op. Cit b)
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Asi surgen complicaciones con respecto al reconocimiento de los
diversos grupos sociales, sus necesidades, su ubicacion geografica y en si, los
aspectos mas caracteristicos de estos; sin dejar de lado, la heterogeneidad
social y la priorizacion de las problematicas sociales que enfrentan con mayor
urgencia, como la extrema pobreza y la indigencia, a las cuales claramente, no

lograban cubrir las Politicas de caracter universal.

El cambio de enfoque en la formulacién e implementaciéon de Politicas
Publicas, desde universal a focalizado, a significado emprender un proceso de
transformacion, tanto en lo que respecta la organizacion, la especializacion del
personal, la busqueda de nuevos recursos, e incluso la mediacion de conflictos
al interior de las reparticiones Publicas por la asignacion de los siempre

escasos recursos entre los programas “tradicionales y los nuevos”. (Ibid.)

Junto a ésto, el tema de la territorialidad, es decir, de la cercania de la
formulacion y ejecucion de los Politicas, al espacio donde se ubican las
personas que seran beneficiadas, también ha significado una estrategia de la
administracion publica, ya que suponen que mientras mas conectados estén
con el territorio, mayor sera su eficiencia desde el punto de vista de los
recursos y de las posibilidades de que dichos beneficiarios puedan participar en

la solucién de sus problemas.

Claramente para trabajar bajo la premisa de la territorialidad, el Estado
debe dejar de lado el centralismo que caracteriza la gestion gubernamental y
profundizar aun mas su intenciéon de descentralizar el pais, lo cual conduciria,
por una parte, a delegar atribuciones y recursos en las autoridades regionales
y locales, por otra, a coordinar las Politicas nacionales y locales para hacer que
ellas se potencien. Aunque claro, esto impone requerimientos adicionales
sobre la coordinacidon de Politicas sectoriales a nivel local y entre éstas y el

centro.
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Cabe sefalar, que todos los gobiernos de la concertacion, se han
caracterizado por mantener una dispersion de las instituciones encargadas de
la formulacién y ejecucién de las Politicas Sociales sectoriales, no existiendo
coordinacion entre ellas, ni tampoco entre la gran variedad de programas y
proyectos que se han desarrollado para enfrentar la brecha distributiva y las
situaciones en que se presenta la pobreza, constituyendo motivos de
preocupacion respecto a la coordinacion que debe existir entre las Politicas y

programas de esta institucionalidad dispersa. (Molina, op. cit)

La relevancia respecto al tema de la coordinacion, se justifica aiun mas
tomando en cuenta que el gasto social de nuestro pais, constituye alrededor
del 70% del presupuesto nacional y que se ha venido desarrollado una
creciente participacion de agentes privados en la solucion de problemas
sociales, mas aun en los que afectan a la poblacién mas pobre, sin que exista
una entidad publica que estimule, comparta experiencias y evalué resultados.
(CEPAL, op. Cit b).

Bajo este escenario, se han disefiado y ejecutado Politicas Publicas en
nuestro pais, las cuales sin duda estan directamente relacionadas y
condicionadas por el contexto socioecondmico interno y el sistema

macroeconémico externo.

3. Rol del Estado y Politicas Sociales en materia de pobreza: del

Estado protector al Estado subsidiario.

Para realizar un analisis del rol del Estado en materia de Politicas
Sociales, debemos comprender estas bajo el principio “integrativo societal”, es
decir, mas alla de ser entendidas como instrumental técnico que posibilita en
cierto modo la reduccion de la pobreza, debemos visualizar las Politicas

Sociales no tan s6lo desde su aplicacién concreta en estrategias de superacion
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de la pobreza, sino que entendidas como el principio de igualdad social en un

contexto determinado. (Davila, 2000)

La nocion que dio origen al concepto de Politicas Sociales en términos
modernos, apunta al reconocimiento de la desigualdad entre diferentes
agentes, representados en el capital y el trabajo, o entre patrones vy
trabajadores. Este reconocimiento se asocia a dos grandes ambitos o0 con
relacion a dos dimensiones; por una parte, se remonta a ciertos indicadores de
calidad de vida de la poblacién, como pueden ser la educacién, la salud, la
vivienda y la seguridad social y por otra, dice relacibn con el trabajo, la
organizacion del mercado laboral y las remuneraciones por concepto de el.

(1bid)

«La preocupacion de las clases dirigentes por el problema de la pobreza
es ciertamente muy antigua. Sin embargo, la nocién de "Politica Social"
del Estado —esto es, la idea de que el Estado institucionalmente debe
intervenir de manera continuada y sisteméatica sobre las relaciones
civiles en proteccion de los sectores sociales mas desfavorecidos o
vulnerables— es relativamente moderna. Y mas moderna aun es la idea
de que el "grupo-objetivo" de la Politica Social del Estado debiera ser la
poblacién que vive en condiciones de "pobreza" o "extrema pobreza"»

(Martinez y Palacios, 1996:11, citado Davila op. cit).

Por tanto, subyace el supuesto que el agente o institucionalidad que
debe cumplir con el rol de protector de los sectores mas desprotegidos, debe
ser el Estado, pues el mercado es incapaz de lograr ese objetivo de protecciéon

o “igualador social”.

Diversos autores, al describir historicamente las diferentes Politicas
Sociales que nuestro pais a implementado, coinciden en que determinados
periodos y procesos han influido en la definicion de sus lineamientos, ya sea

desde finales del siglo XIX hasta nuestros dias.
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Uno de los primeros periodos, en donde se enmarcan las Politicas
Sociales chilenas, se remonta a la década de los afios 1930, con la dictacion
del Cbédigo del Trabajo, es la fase correspondiente a enfrentar por parte del
Estado y la elites dirigénciales de la época la cuestion social, como una manera
de entregar a los obreros, mejores formas de relacionarse con sus patrones, en
materia laboral, de remuneraciones, contratos de trabajo, horarios, etc.; y
también algunas prestaciones sociales como la vivienda y otras leyes de

caracter social.

Bajo este contexto, los problemas sociales dejan de ser vistos como
asuntos de caridad y pasan a ser considerados cuestiones de justicia. Esta fase
define al Estado en su rol de *“Estado Protector” de las clases trabajadoras y
proletarias, haciendo patente la relacién desigual entre los representantes del

capital y de los trabajadores. (Davila, op. cit)

El segundo periodo, durante los afios 1933 y 1955, comienza el rol del
“Estado Benefactor”, en alusién a la expansion de los grupos medios de la
sociedad chilena, pues estos comienzan a configurarse como un sector social

con amplia capacidad de negociacion y presiéon hacia las esferas del Estado.

El tercer periodo, entre los afios 1964 y 1973, se caracteriza por la
incorporaciéon de los sectores populares, ajustado a los gobiernos de la
Democracia cristiana y a la Unidad Popular. El Estado bajo ese periodo, apunto
hacia una mejor distribucion del ingreso, en beneficio de los sectores mas
desfavorecidos, lo cual se vio representando principalmente en el area salud y
seguridad social, como también en la tenencia a de la tierra por parte de

campesinos, mediante la reforma agraria. (1bid.)

Por lo tanto, podemos definir el rol del Estado, durante este periodo
como un “Estado redistribuidor”, haciendo la distincion entre la distribucién de
la riqueza en cuanto a bienes y servicios de la sociedad (desde un gobierno
Demdécrata Cristiano), para llegar mas lejos aun en la redistribucion del poder

(desde el gobierno de la Unidad Popular), tanto en lo econémico como politico.
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Junto a esto, se avanzd en la participacién sociopolitica y gremial de los
sectores populares y trabajadores, representados en la dictacion de la Ley de

junta de vecinos y la sindicalizacién campesina.

El cuarto periodo se caracteriza por el quiebre del principio de expansion
y perfeccionamiento de las Politicas Sociales, como también la incorporacion de
sectores sociales que hasta ese entonces se encontraban excluidos de ellas. En
si, se pasa se pasa de una mayor presencia en la definicién y la aplicacién de

Politicas Sociales a la ausencia del Estado.

Arellano califica este periodo (1974 —1982) como la retirada del Estado o
también podria denominarse como del “Estado ausente”, para caracterizar a
todo el periodo del gobierno militar e incluso le da la calificacion de Estado

Protector patronal. (Arellano 1998, citado en Davila op. cit)

No obstante, la accibn mas precisa en cuanto al rol que ocupo el Estado
durante ese periodo, en funcién a la implementaciéon de Politicas Sociales seria
el Estado subsidiario. Es asi que el principio de subsidiariedad adoptado por el
gobierno militar, se concretiza en dos orientaciones. En primer lugar la
focalizacion del gasto social dirigido a sectores y personas mas desfavorecidas,
iniciando la discusién entre Politicas Sociales de caracter universal v/s
focalizadas; y en segundo lugar, la privatizacién de ciertas areas de la Politica
Social, desligandose el Estado de ellas y traspasandolas a la empresa privaba y

al mercado su asignacion, como fueron la educacién, salud, vivienda (lbid.)

Bajo estas orientaciones, no existe ningun acuerdo en cuento a los
logros que pudieron experimentar las Politicas Sociales en la disminucién de la
pobreza, ya que al termino del periodo de dictadura militar los indices de
pobreza y extrema pobreza eran muy superiores a los existentes durante la
década del 70; ni tampoco existe consenso en que los beneficiarios de las
Politicas Sociales fueron los sectores mas desprotegidos, pues en cierta medida
algunos subsidios fueron destinados a la clase media (ejemplo claro fue el

subsidio habitacional).
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El quinto periodo viene a corresponder el momento post dictadura militar
0 de recuperacion de la democracia, lo cual complejiza establecer cual fue el
rol que cumplié el Estado en esta fase, teniendo en consideracion que los dos
gobiernos de la concertacion continuaron con la definicibn de un Estado
Subsidiario en materia de Politicas Sociales, pero poniendo énfasis en una

politica de crecimiento econémico con equidad social.

Davila sefiala que “los gobiernos de la concertacién no alteraron los dos
principios centrales del discurso neoliberal del gobierno militar, manteniendo
los criterios de Politicas Sociales focalizadas y la permanencia de agentes
privados en la implementacion de éstas”. Junto a esto, tampoco se visualizaron
cambios en materia de salud, educacién, vivienda, prevision social, subsidios

entre otras. (Davila, op.cit: 10)

La Unica diferencia que se proyecto de la Politica Social anterior, es la
selectividad de ciertas politicas, privilegiando algunos sectores sociales
considerandoos de mayor vulnerabilidad (nifios, jovenes, jefas de hogar,
discapacitados, minorias étnicas y tercera edad); como a su vez, puede
apreciarse un notorio aumento en el gasto social, llegando en algunos sectores
a duplicar este desde 1990 a 1997 (lbid.)

Con respecto a los logros alcanzados durante este proceso de
transiciones fue la disminucién de la pobreza, pero en énfasis y motor de la
Politica Social ha sido el paradigma del crecimiento econémico y la mantencion

de ciertos equilibrios en los indicadores macroeconémicos.

Claramente, los distintos momentos y el énfasis que ha asumido el
Estado en materia de Politicas Sociales, tiene una estrecha relacién con los
modelos de desarrollo econdmico experimentados por ellos y la forma en que

precisan sus sujetos preferentes de atencién y/o preocupacion estatal.
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4. Politicas sociales y Pobreza: Desde el periodo de los afios 70 al
2006.

La Politica Social que el Estado Chileno ha desarrollado en diversos
periodos histéricos ha sido consecuente con el modelo de desarrollo imperante
en una u otra época y al marco conceptual e ideoldgico en que los gobiernos se

desenvuelven.

El cuadro N°® 1 que a continuacién se presenta, nos da cuenta de tres
grandes periodos en la Politica Social del pais, que coinciden con tres fases
socio-politicas: en primer lugar, la industrializacion sustitutita de importaciones
(Estado de compromiso, Estado nacional popular) que se extiende desde los
inicios de siglo, hasta el afio 1973; en segundo lugar, el gobierno militar
dominado por una orientacion neoliberal en lo econdmico- social y autoritario
en lo politico que comprende entre los afios 1974-1990, caracterizado ademas
por una fuerte disminucion del gasto social, la focalizacion en los sectores mas
pobres y la ampliacion de servicios privados sujetos a reglas del mercado para
la poblaciéon con capacidad de pago; y finalmente, el periodo de retorno a la
democracia en los afios 1990 que plantea un nuevo enfoque a la Politica Social
que se aparta del periodo militar y también al periodo precedente, buscando

una nueva relacién entre Estado, mercado y sociedad. (Raczynski, 1998)
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Cuadro N° 1
Chile: Fases en la politica social y de superacion de la pobreza (1940-1990)

Pre 1973

1973-1990
Gobierno Militar

1990-
Gobiernos Democraticos

Rol del Estado "Benefactor” Subsidiario Integrador
Politica Politica social | Politica social | Politica social integrada y
social/politica eco | "sobrepasa” a la | subordinada a la | complementaria a la
némica. econémica. econdémica. econdémica.
Prioridades de la | Inversion en | Llegar a bolsones de | Calidad de los servicios,
politica social servicios sociales. | pobreza. Enfasis en | equidad en resultados.
Ampliar cobertura subsidios asistenciales | Inversion en capital social
y transferencias | y apoyo productivo. "Dar
directas. voz" a los destinatarios —

sujetos de la politica. Abrir
canales de participacion

social. Definicion de
derechos sociales.
Nivel del Gasto | Creciente Decreciente Creciente, sujeto a
Social equilibrios macro-
econdmicos. Esfuerzo por
aunar mas recursos para
fines sociales.
Descentralizacion Ausente. Desconcentracion de los | Descentralizacion politica;

Administracion
central y vertical.

servicios.
Administracion
municipal de la
educacion y salud y de
los subsidios sociales.

profundizacion de la
descentralizacion adminis
trativa y de recursos;
creacion de  gobiernos
regionales y
fortalecimiento

capacidades técnicas en

los niveles regional vy
comunal.
Estado/sector Estado norma, | Estado norma y aporta | Mayor énfasis en papel
privado financia y ejecuta la | al financiamiento de los | regulador del Estado.

sin
del

politica social,
intervencion
sector privado.

programas para los mas

pobres supervisa vy
evalla. Ejecucion
municipal y por

privados con fines de
lucro.
Privatizacion de los
servicios sociales para
los estratos medios y
altos

Ejecucion programas por
organismos privados con y
sin fines de lucro y con
apoyo municipal.

Asignacion de los
recursos del gasto
social

Subsidio a la oferta.
Presiones de grupos
e intereses
corporativo.
Asignacion
histérica.

Preferencia por
subsidios a la demanda
y modalidades de pago
por acciones realizadas.

Subsidios a la oferta y a la
demanda, asignacion per
cépita, “fondos
concursables”
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Focalizacion Baja preocupacion. | Preocupacion fuerte. | Preocupacion fuerte con
Enfasis programas | Implementacion de | una mirada mas diversa y
universales ficha socioecondémica | compleja. Mecanismos de
(nominalmente). del hogar para | asignacion individual /

seleccionar familiar y a unidades

beneficiarios. (means | colectivas (organizaciones,

testing) grupos, establecimientos
educacionales, territorios,
etc.).

Grupos Definiciobn ambigua | Hogares pobres, salud y | Sectores pobres. Nifios,

destinatarios de | Salud materno | nutricién materno- | jovenes, mujeres, tercera

las politicas | infantil. infantil, educacion | edad, etnias y pueblos

sociales basica. originarios, discapacitados,
pequefios productores rura
les y urbanos. Comunas y
localidades pobres.

Fuente: Raczynski (op. Cit).

4.1 Consolidacién de un sistema estatal de Politicas Sociales:
Pre 1973

Desde comienzos de siglo hasta el comienzo del afio 1973 se establecio
un sistema estatal de servicios sociales altamente fragmentado y estratificado,
pero de amplia cobertura a nivel Latinoamericano. El Estado asumid un papel
creciente en el financiamiento, la gestiéon y la producciéon directa de los
servicios sociales. El sistema que se construyo sostenia que la Politicas iban a
beneficiar también a los sectores mas postergados y que la equidad se
aseguraba con programas estandarizados y homogéneos, definidos y
ejecutados por el Estado y con subsidios generales a los precios de productos
basicos y las principales tematicas abordadas por la Politicas fiscal apuntaban a
inversiones en infraestructura de educaciéon basica y en servicios de salud
curativos, formacion de recursos profesionales que pudieran ensefiar a los
educandos y atender en los servicios de salud, asi como incentivos para que la

poblacién se acercara e hiciera uso de los servicios. (Ibid.)

Los principales logros alcanzados fueron una educacidon basica vy

servicios de salud, en particular en el area materno infantil, de amplia
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cobertura. Durante este periodo se consolida la red de consultorios de salud y

hospitales publicos que hasta hoy existen a lo largo del pais.

Los programas definidos y ejecutados por el sector publico, eran
estandarizados u homogéneos a Ilo largo del pais y funcionaban
centralizadamente, no dejaban espacio para la participacion social, estaban
abiertos, en un principio, a toda la poblacién. Hacia final del periodo se
visualizo una preocupacidon especifica por alcanzar en mejor forma a los

sectores rurales y los sectores mas pobres en las ciudades.

En si, el gasto social de esa época se destinaba principalmente en
educacion basica y salud, no asi en vivienda y prevision social. El sistema
tenia muchas deficiencias, hubo intentos por racionalizarlo, hacerlo mas
equitativo y eficiente. Se comenzdé a integrar a diversas instituciones que
atendian a distintos segmentos sociales en entidades estatales mayores, lo que
se tradujo en la conformacion de aparatos publicos de gran tamafo, verticales
y centralizados, lentos en la toma de decisiones y su posterior implementacion,
que mostraron dificultades para responder a las crecientes y diversas

necesidades y demandas de la poblacién. (lbid.)

4. 2 Orientaciones del Periodo de 1974 al 1990.

A partir de 1970 y en un contexto politico, social y econdmico complejo,
el Estado se planteo una profunda transformacion econdmica y social, bajo

reformas constitucionales que fortalecieron los derechos democraticos.

Este segundo periodo se establece conjuntamente con el “Gobierno
Militar”, un nuevo modelo de desarrollo “que privilegia el crecimiento de la
economia”, la apertura externa, la ampliacion del mercado y la competencia, la
incursion del sector privado comercial en el ambito social (educacioén, salud,

seguridad social, etc.). El papel del Estado debia restringirse a la atencién de
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los segmentos mas pobres, es decir, aquellos que no logran con sus medios

acceder al mercado y satisfacer por si mismos sus necesidades basicas.

Se trabajaba bajo la consigna de que la mejor Politica de superacion de
la pobreza es el crecimiento de la economia y el gasto social debia ser el mas
bajo posible por tener una relacién negativa con el crecimiento. Por tanto se
sostiene que la forma mas eficiente de reducir el gasto social es focalizandolo
en los sectores mas pobres. De esta manera se desarrolla la llamada “Red
social”, la cual hace alusién a un conjunto de subsidios en beneficio de los
sectores mas pobres, se establecen ademas, instrumentos de focalizacién de la
Politica y de los programas (Fichas CAS, mapa de la extrema pobreza) e
instrumentos que permiten caracterizar los beneficios de la Politica Social
(Encuesta CASEN), se trabajé bajo el manejo técnico de los programas con

evaluaciones ex ante. (Raczynski, op. cit:12)

Paralelamente se fueron modificando los acuerdos institucionales para
entregar servicios empujado a una mayor injerencia de parte del mercado y el
sector privado, traspasando atribuciones y competencias a los municipios,

implantando instrumentos de subsidio a la demanda y la libertad de elegir.

Segun la mayoria de los resultados obtenidos de las investigaciones
desarrolladas por la CEPAL, se establece que el modelo de desarrollé6 que se
aplic6 hasta finales de los afios 80 generaba inestabilidades entre los
diferentes actores sociales y econdmicos; la brecha entre ricos y pobres era
creciente observdndose una mayor concentracion de la riqueza en pequefios
grupos de poder y percibiéndose una exclusion social y nula participacion
social. (CEPAL, op. Cit a)

Por lo tanto y en concordancia con la concepcion del rol del Estado

Subsidiario, se plante6 la gestion y administracion de los servicios sociales al

sector privado y/o instancias descentralizadas como lo es la administracion
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municipal. Los municipios pasaron a administrar la educaciéon basica y media,

los consultorios de atenciéon primaria de salud y de la red social compensatoria.

Cabe sefialar que esta transferencia de funciones sociales al sector

privado oper6 en tres niveles (Raczynski, op. cit):

a. La creacién de un sistema de prevision social de capitalizacion
individual administrado por el sector privado y de un sistema
privado de salud orientado a las familias con capacidad de
pago.

b. La ampliacion de la administracion de escuelas que cuentan
con subsidio estatal.

c. La externalizacion de servicios especificos (el aseo en los
hospitales, la preparacion y distribucion de las raciones
alimenticias en las escuelas, la entrega de oportunidades de

capacitacion laboral) hacia el sector privado.

Claramente la asignaciéon de recursos publicos se traslado desde la
oferta hacia la demanda (subsidio habitacional, unidad de subsidio escolar,
facturacion por atencion prestada en salud). Esta nueva forma de operar
aseguraria, segun lo que afirmaba, que los recursos fiscales efectivamente
llegaran a los sectores mas pobres, fomentaria la competencia entre servicios
para captar usuarios, los que llevaria a una mayor eficiencia y calidad de los

servicios.

Raczynski sefiala que este periodo trabajé en base a las siguientes

orientaciones estratégicas, que hasta hoy persisten en el &mbito estatal:
“La focalizacion, descentralizacion, privatizacion y ejecucion privada de

tareas sociales y subsidio a la demanda. Se da inicio a programas

especificos para los sectores pobres de cobertura significativa, dirigidos
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por ejemplo a menores cuyos padres no tenian acceso a la seguridad
social a los cuales se les otorgaba una asignacion familiar y a los
ancianos de escasos recursos, una pension asistencial (PASIS).” (ibid;

16)

4.3 Orientaciones estratégicas y prioridades de las Politicas

Sociales a partir del 1990.

4.3.1 El primer gobierno de la concertacion: Patricio Aylwin.

El gobierno democratico que asumié el poder de mando en marzo del
1990, se propuso compatibilizar el crecimiento econdmico, basado en la
empresa privada y la orientacion exportadora, con el mejoramiento de las
condiciones distributivas, en un marco de equilibrio macroeconémico y de

democracia.

El programa de gobierno proponia principalmente continuidad en la
Politica econdmica, cambios graduales en la Politica Social y un nuevo estilo
para la toma de decisiones Politicas. Sus objetivos centrales apuntaban a ganar
y conservar la confianza de las inversionistas privados, ya sean nacionales
como internacionales, mantener los equilibrios macroeconémicos v,

simultaneamente, responder a las demandas de los estratos medios y bajos.

El gobierno, con el fin de lograr los objetivos propuestos, inicio una
estrategia de concertacion Politica y social entre empresarios, trabajadores y
partidos politicos, sin precedente en la historia del pais. El propésito era
establecer acuerdos en torno a una visibn comun acerca del desarrollo
econdmico, social y politico entre las partes involucradas y promover un
sistema de negociacion Politica que compatibilizara las demandas sociales

entre si y con las restricciones macroecondmicas externas. (lbid.)
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En materia de Politica Social, concretamente se aprecian cuatro

diferencias en el enfoque de los afios 90 respecto de los afios 80 (lbid.):

1. una Politica Social mas activa que destina mayores recursos
del fondo fiscal para estos fines, procurando la mantencién de

equilibrios macro econémicos.

2. una Politica Social orientada preferentemente a los sectores
pobres y mas postergados, pero sin dejar de apoyar a los
sectores medios que viven precariamente, pero que no
califican como pobres; junto a esto aborda temas transversales
como lo son la calidad de la educacién, la problematica de
genero e igualdad de oportunidades de hombres y mujeres, el
acceso a la justicia e intenta romper las relaciones perversas

entre el sistema publico y privado de salud.

3. una forma distinta, mas compleja en cuanto a los objetivos,
contenidos y prioridades de la Politica Social orientada
especificamente a los sectores pobres, intentando
trasformaciones desde una accién asistencial a una
promocional que privilegia expandir capacidades, transferir
herramientas y ampliar las posibilidades de accién auténoma
de los sectores pobres, en interdependencia con otros

incorporarse al proceso de desarrollo nacional.
4. se refuerzan y amplian las modalidades descentralizadas y a

través de terceros (ONGs, organizaciones sociales, sector

privado, etc.) de programas sociales.
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5. se integra al

sector privado en sentido amplio para que

participe en la lucha contra la pobreza y construir nuevas

formas de participacion entre Gobierno y sociedad civil.

Con respecto a las orientaciones de la Politica Social de los afos 90,

Raczynski nos muestra un esquema en base diversos ejes:

Cuadro N° 2

Orientaciones de la Politica Social de los afos 90

Eje

Contenido

Papel del Estado

El Estado asume tres funciones centrales: 1. la
conduccion politica y concertacion social; 2.
manutencion de los equilibrios
macroecondmicos; 3. granate de los derechos
basicos, civiles, econémicos y sociales, asi
como de la integracion social y la equidad. El
ambito social es un eje prioritario en la accién
gubernamental. ElI Estado debia ser el
conductor, catalizador, regulador, fiscalizador,
y avalador de la politica y los programas
sociales y como tal debe asegurar un
adecuado financiamiento y un efectivo acceso
de la poblacién a servicios de calidad.

Politica Social

Se establecen dos componentes centrales: 1.
Politicas sectorices que aseguran un nivel
béasico de vida a la poblacion; 2. programas
especificos, complementarios para los grupos
pobres y vulnerables; tendientes a promover
una mayor igualdad de oportunidades e
integracion social.

Areas prioritarias

Educacion: calidad y equidad de los procesos
educacionales

Salud: fortalecimiento de los servicios publicos
y municipales.

Pobreza: ampliar y potenciar capacidades
sociales y productivas; fortalecer la
organizacion y la articulacion de actores y
redes sociales en particular a nivel local. Se
integran ademas nuevos temas: acceso a la
justicia, jovenes, mujeres, familia, medio
ambiente, drogas y salud mental,
discapacidad, tercera edad, comunidades
étnicas.

Fuente: Raczynski (op. cit).
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Con respecto a la probleméatica de la pobreza, de modo incipiente y
acotado, algunas instituciones se van configurando en torno a un discurso, que
apunta de manera distinta a encarar el tema de pobreza, distinta al de

periodos antecesores. Los ejes de este discurso son (lbid.):

a. pasar de una vision de la poblacién como beneficiario y receptor de
programas a una en la cual la poblacién es sujeto y ciudadano con
derechos, deberes y responsabilidades personalidades o colectivas. ~

b. pasar de la entrega de bienes y servicios a la expansion de
capacidades para que las personas, familias, comunidades amplien
sus posibilidades de accién y desarrollen desde si mismo iniciativas
para mejorar la calidad de vida.

c. Hacer participe a los sectores pobres y vulnerables, en la definicion y
busqueda de solucién a sus problemas pasando de una participacion
restringida y puntual a una activa, gestionaria y prepositiva.

d. Pasar de la atenciéon individual y de ventanilla a un apoyo a las
organizaciones y la asociatividad y vincular los sectores pobres y
vulnerables con una red de apoyo y asistencia técnica con la cual
conversar y negocia apoyos para sus propias iniciativas de

mejoramiento de calidad de vida.

Con respecto a la institucionalidad, se crearon nuevos servicios Yy
organismos estatales entre los que destacan el MIDEPLAN, el Fondo de
Solidaridad en Inversion Social (FOSIS), el Servicio Nacional de la Mujer
(SERNAM), el Instituto Nacional de la Juventud (INJ), la Corporacion Nacional
de Desarrollo Indigena (CONADI), el Fondo Nacional de Discapacidad
(FONADIS). Junto a esto, se fortalecio la participacion de instituciones privadas

en la ejecucion de de programas publicos.

En si, operativamente las Politicas Sociales se ejecutaban ( y aun se

ejecuta) bajo la légica en el que el Ministerio o servicio responsable disefia el
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programa, desarrolla las bases y llama a concurso publico del proyecto y el
sector privado (organizaciones sociales, ONGs, fundaciones, consultoras, etc.)
formula y presenta proyectos y se hace cargo de la ejecucion. Los
instrumentos principales para subcontratar la ejecucion a terceros privados
son: subcontratacion directa, licitaciones publica abiertas y licitaciones
privadas. (CEPAL, op. cit b)

En sintesis, durante este periodo se complejizé y amplio la

institucionalidad y el &mbito de intervencion de la Politica Social.

4.3.2 El segundo gobierno de la concertacion: Eduardo Frei
(1994 al 2000).

El gobierno del Presidente Frei, se inicia en marzo de 1994, se suma a lo
desarrollado por el gobierno anterior y define nuevas prioridades entre las que
destacan: prioridad sobre la linea de coordinacion intersectorial de las tareas
de superacion de la pobreza al interior de la institucionalidad publica; el
fortalecimiento de procesos de descentralizacion y de participacion activa de la
comunidad para dar respuestas mas adecuadas a la heterogeinidad social y
territorial de la pobreza; y finalmente, un llamado a la sociedad civil para
sumarse a la tarea de superacion de la pobreza y la aplicacibn de una
modalidad de intervencion que privilegia territorio, comunas o areas menores

al interior de ellas, como unidad de accién. (Davila, op. cit)

Con el fin de concretizar la prioridad de superacion de la pobreza como
tarea nacional, a la cual debian concurrir tanto el sector publico como privado,
el presidente dispuso la conformacion del Comité Interministerial Social (CIS)
que debia responsabilizarse por el disefio e implementacion de un Programa
Nacional de Superacion de la Pobreza y la creacion del Consejo Nacional de
Superaciéon de la pobreza (CNSP). (lbid.)
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La encargada del disefio del Plan Nacional para la Superacién de la
Pobreza (PNSP), fue la Secretaria ejecutiva del Comité Interministerial Social;
el objetivo de este Plan era “direccionar la accién publica hacia territorios y/o
segmentos pobres de la poblacidon y coordinar entre si los programas publicos
relevantes para la superacién de la pobreza, apuntando hacia un agestion
social innovadora, cuyos ejes centrales serian la integridad, la
descentralizacion y la participacion. Para ello define fortalecer los mecanismos
de coordinacién al interior del aparato publico, privilegiar la participacion activa
directa de los usuarios y adecuar los programas e instrumentos a las

especifidades de la realidad social y territorial de la pobreza”. (lbid.:27)

El PNSP tuvo dos lineas de accidon principales; por una parte, motivar y
estimular a los Ministerios para que visualizaran y evaluaran sus prioridades y
programas considerando criterios de superacion de la pobreza y por otra,

disefiar e implementar un Programa Especial de Comunas (PEC).

El funcionamiento operativo se basaba en identificar, mediante el PEC a
las comunas mas pobres del pais, funcidon que debia desarrollar el Intendente;
la implementacion se delegé a los gobernadores quienes debian liderar el
trabajo en las comunas, elaborar el diagnéstico y plan de superaciéon de la
pobreza y apoyar y supervisar la implementacién de las acciones propuestas a
nivel comunal. La idea era inyectar nuevos recursos estatales a esas comunas
y dar a conocer la variedad de programas sociales existentes, los que en ese
momento alcanzaban los 125, de los cuales el 72% fueron creados durante el

periodo democratico. (lbid.)
Pese al esfuerzo destinado para dar cumplimiento al objetivo de

superaciéon de la pobreza, los resultados del PEC fueron disimiles de una

comuna y otra y estuvieron por muy debajo de las expectativas del programa.
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El Plan Nacional de Superacidén de la Pobreza perdi6 legitimidad durante
el aflo 1996 y se desperfilo con la salida del Ministro de MIDEPLAN de ese
periodo, dejando aprendizajes en muchas localidades y comunas que mas
adelante facilitaron el surgimiento y ejecucion de iniciativas intersectoriales y

participativas de asiento local.

Convencido que la tarea de superar la pobreza, debia incluir a todo el
pais, el Presidente Frei impulsa la creacion del Consejo Nacional para la
Superacion de la Pobreza (CNSP) compuesto por 20 personaros del sector
privado con diversos pensamientos politicos, provenientes de universidades,
empresas, iglesias, mundo sindical y del trabajo, ONGs y fundaciones, medios
de comunicacién y organizaciones sociales. Este consejo contaria con una

Secretaria ejecutiva, un comité técnico y un pequefio presupuesto fiscal.

Sus principales objetivos, estipulados en el decreto que le dio origen,
establecian dos grandes tareas: “construir un lugar de reflexion y propuesta de
iniciativas de la sociedad civil encaminadas a superar la pobreza extrema y
asesorar a la autoridad en la aplicacién del Plan Nacional de Superaciéon de la

pobreza”. (Raczynski, op. cit)

El consejo Nacional y el Plan Nacional de Superacién de la Pobreza,
nacen en un mismo periodo y con una misma intencién politica, sin embargo
este Consejo mostrara con el tiempo una mayor proyeccion. La trayectoria del
CNSP tiene dos fases: la primera se extiende hasta fines de 1996 y esta
marcada por relaciones cada vez mas distantes con el gobierno; la segunda
perdura hasta la actualidad y se caracteriza por dar paso a una Fundacion
Nacional de Superacién de la Pobreza, ente juridico privado autbnomo del
Estado, que define un plan de accion independiente del gobierno, buscando el
apoyo y colaboracién con este cuando lo considera oportuno y pertinente.
(Ibid.)
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Pese a los esfuerzos destinados de parte del gobierno, por alcanzar el
objetivo de superar la pobreza, éste se convierte en otro intento fallido,
originado por las constantes tensiones entre el Gobierno y CNSP frente a

expectativas No convergentes entre ambos.

Entre los afios 1997 y 1999, diversos programas sociales avanzan en
torno a nuevos enfoques en materia de superacion de la pobreza, los que
principalmente van en la linea de la intersectorialidad, la participacion social, y
el estimulo de procesos enddgenos de desarrollo, es decir, se trabaja bajo la
I6gica de lo local y con apoyo del Municipio. Sélo algunos ministerios fueron
activos en la creacion y ejecucibn de programas sociales, entre ellos el
Ministerio de la vivienda y urbanismo, el de Agricultura, el FOSIS, INDAP Y
SERNAM. (Ibid.)

Principalmente sobresalen dos programas, “Chile Barrio” y “Pro Rural”,
los cuales nacen y se fundamentan en torno a la importante atomizacién y
dispersion de los programas publicos, la existencia de un bajo nivel de
coordinacion y articulacion de la institucionalidad pertinente y la constatacion
de que las entonces formas de intervencion no estaban produciendo resultados
que mejoraran en forma sustantiva la situacion de pobreza extrema, sin dejar
de lado los bajos niveles de flexibilidad y descentralizacién de los instrumentos

publicos. (Davila, op. cit)

El Programa Chile Barrio, fue creado en el afio 1997, bajo el alero del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), con el fin de concentrar
iniciativas y recursos publicos en asentamientos precarios y campamentos, los
cuales concentraban los principales bolsones territoriales de pobreza e
indigencia del pais y sin duda, sus habitantes no sélo enfrentaban Ila
precariedad habitacional, sino multiples otras formas de exclusién social.

(Raczynski, op. cit)
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El programa se constituyé como un esfuerzo de coordinacion e inversion
publica y privada para superar las condiciones de marginalidad social,

econdmica y cultura extremas de las famitas que viven en asentamientos.

Con respecto al programa Pro Rural, este contempla la implementacion
de proyectos de desarrollo de caracter intersectorial en zonas de pobreza rural,
particularmente en areas de concertacion de pobreza extrema en las regiones

VI, VII, IXY X.

El objetivo del programa es mejorar las condiciones de vida de los
habitantes de las zonas rurales pobres, dinamizando las economias locales, con
una vision territorial, intersectorial y participativa. Se considera el desarrollo
econdmico local en el medio rural no sélo desde el punto de vista sectorial
agropecuario, sino que incorporando todo el potencial existente en esos

territorios. (lbid.)

La trayectoria recorrida por el Programa Nacional de Superacién de la
Pobreza y las dificultades que se evidenciaron en los programas sociales
disefiados, los cuales se desarrollaron bajo la logica de la coordinacion
intersectorial, la descentralizacion y la participacion social, dan cuenta de las
enormes dificultades del gobierno para operar bajo un compas mas flexible y
favorable, para la puesta en marcha de estrategias de desarrollo social que
pondran por delante a las personas con sus potencialidades y en los propios

territorios que habitan. (lbid.)

El resultado mas favorable de los afos 90, es aunque lenta, la
maduracion de una nueva forma de comprender y enfocar el tema de la
pobreza, aunque en la practica y segun los antecedentes descritos, no logra

enmarcarse entre lo que efectivamente se dice y se hace.

122



4.3.3 El tercer gobierno de la concertacion: Ricardo Lagos

Escobar (2000 al 2006)

El presidente Ricardo Lagos asume en marzo del afio 2000, enfrentando
una situaciéon social agudizada, como consecuencia de tendencias de la
econOmica internacional, con un menor crecimiento de la economia, tasas de
desempleo mas elevadas y cifras de pobreza estancadas; una institucionalidad
social que en lo concerniente a los programas de superacion de pobreza se
encuentra cuestionada y subvalorada y en la cual se reconocer debilidades en
torno a los programas dirigidos hacias los sectores empobrecidos y grupos

vulnerables. (Ibid.)

Bajo este contexto, en materia de Politica Social, el gobierno fortaleci6 o
reformé los mecanismos de compensacién social, no vinculados a limites

presupuestarios especificos, o a otros dispositivos de seguridad social (lbid.):

a. Subsidio de cesantia: el 2003 se dispuso que el subsidio de cesantia
fuese reemplazado por un sistema de seguro de desempleo como mecanismo

de proteccidn a quienes se encontraban desempleados o cesantes.

b. Jubilaciones anticipadas en el sistema de AFP: en el sistema de fondos
de pensiones se creo el mecanismo de pensiones anticipadas, de decision Unica
y excluida del beneficiario, siempre que cumpla con un cierto niumero de afios

de cotizacion acumuladas.
c. Atencion de indigentes por el Fondo Nacional de Salud (FONOSA): se
constata que el grupo A de beneficiarios del Fondo Nacional de Salud

experimenta un crecimiento en 550 mil personas entre los afios 1998 y 2002.

En materia de superacion de la pobreza, el gobierno de Ricardo Lagos,

alcanza uno de los mayores logros respecto de lo gobiernos antecesores,
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establecer la primera Politica en materia de superacion de la pobreza, el

denominado Sistema de Proteccién Social “Chile Solidario”.

El sistema Chile solidario es un sistema de proteccion social disefiado
para apoyar a las familias mas pobres de nuestro pais; la responsabilidad de

dirigirlo es del Ministerio de Planificacion y cooperacion (MIDEPLAN).

El objetivo de este sistema de proteccidon social apuntaba a que entre los
afos 2002 y 2005, doscientas veinticinco mil familias, que vivian en situacion
de extrema pobreza y cuyos ingresos no alcancen a cubrir el costo de la
canasta estandar de alimentos familiar, participen junto al gobierno en el

mejoramiento de sus condiciones de vida.

De acuerdo a los fines de esta investigacion, de describird este Sistema

de Proteccidn Social y sus componentes, en un capitulo posterior.

4.3.4 Actual gobierno de la Concertacion: Michelle Bachelet
(2006 al 2010).

En el actual gobierno, del cual s6lo han transcurrido diez meses, se
continla con la misma Politica Social y linea programatica presente en los
gobiernos concertacioncitas anteriores. Uno de los objetivos centrales de la
Politica Social actual, apunta a una fuerte inversibn en capital humano,
contribuir a la erradicacion de la pobreza y su sustentabilidad en el tiempo y el
tener la capacidad de proveer esquemas adecuados de seguridad social para

prever variaciones de ingreso de las personas. (MIDEPLAN, op. cit a)

Cabe sefalar que una de las tareas prioritarias que se ha fijado el
Gobierno de Michelle Bachelet, es erradicar la indigencia y reducir ain mas los

niveles de pobreza, a través del compromiso de instalar al 2010 un Sistema de
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Proteccién Social capaz de abrir oportunidades y limitar riesgos para quienes

no tienen la posibilidad de protegerse por sus propios medios. (lbid.: 23)

El compromiso de alcanzar una “indigencia cero” significa precisamente
reconocer el derecho a la proteccién de todos los chilenos y disponer de una
red progresiva de beneficios sociales del Estado que los acoja frente a los

nuevos riesgos de la sociedad contemporanea.

En si, los gobiernos de la concertacién se han propuesto fortalecer los
sistemas de redistribuciéon solidaria para financiar minimos sociales crecientes,
seguir ampliando los sistemas de cobertura de los principales riesgos sociales
(desempleo, enfermedad y de vejez sin ingresos), del mismo modo,
profundizar la igualaciéon de oportunidades, mediante una educacion creciente

equitativa y de una politica de empleo activa (lbid.)

Bajo esta perspectiva, comenzd la transicion hacia la instalacion de un
enfoque de derechos de las Politicas Sociales y el cambio en el sistema de
medicion socioeconémica del pais, desde la CASEN a la nueva Ficha de

Proteccién Social (FPS).
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CAPITULO V
SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL CHILE SOLIDARIO

En el presente capitulo abordaremos la Politica de Gobierno dirigida
particularmente a la poblacibn que vive en condiciones de extrema pobreza,
Politica que responde a la situacion critica que experimentan estas familias y

para las cuales no se focalizaba ningun programa.

En relacion a lo anterior debemos mencionar que en Chile existian y
existen una amplia oferta de programas y beneficios sociales dirigidos a
atender las necesidades de las personas y familias pobres del pais no

calificadas dentro de la extrema pobreza o indigencia (MIDEPLAN; 2004 b).

Esto constituye un indicador de que las energias por parte del gobierno
estaban focalizadas a los grupos familiares pobres de nuestro pais, no siendo

exitosas las estrategias desplegadas en las familias en extrema pobreza.

Esto se puede explicar, debido a que, los beneficios otorgados a los
sectores pobres de la sociedad, estan dirigidos en base a la demanda
expresada por estos grupos, quedando inmediatamente fuera de esta
focalizacion aquellos que estan desvinculados de las redes sociales existentes
(Ibid.).

Ademas es necesario afiadir que para combatir la pobreza y extrema
pobreza, la intervencion basada en la entrega de subsidios resulta insuficiente,
es necesaria la implementacion de estrategias integrales, inclusivas de todos

los aspectos de la vida social (Ibid.).
Bajo la perspectiva de estos antecedentes y para lograr resultados mas

significativos desde el punto de vista de la superacion de la pobreza y extrema

pobreza, ya no depende del mejoramiento sélo de instrumentos, mecanismos y
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criterios de focalizaciéon, sino también de la puesta en marcha de nuevos
modelos de intervencién, que tengan mayor pertinencia y mejor calidad
(Ibid.).

Es bajo este contexto que el Gobierno crea el Sistema de Protecciéon
Social llamado Chile Solidario, el cual constituye una ley aprobada el 14 de
abril del 2004. Como se menciona anteriormente Chile solidario es un sistema
de proteccidon dirigida a las familias en situaciéon de extrema pobreza, teniendo
como objetivo principal promover su incorporacion a las redes sociales y su

acceso a mejores condiciones de vida (lbid.).

Para el logro del objetivo antes expuesto Chile Solidario considera

acciones y prestaciones para estas familias, las cuales consisten en;

e Apoyo psicosocial, personalizado durante 24 meses a través del
Programa Puente, ejecutado por FOSIS, en coordinacion con las redes
territoriales.

e Bono de proteccion a la familia; esto constituye un apoyo monetario por
24 meses, ligado a la participacibn en el Programa Puente y al
cumplimiento de un contrato familiar. En el primer afo y segundo afio
las familias reciben:

- $10.500 por 6 meses
- $8.000 por 6 meses
- $5.500 por 6 meses
- $3.500 por 6 meses

Prestaciones monetarias tradicionales;

e Acceso al subsidio familiar (SUF) de la ley N° 18.020, a menores de 18

anos, sujeto a atencién escolar.
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Pensiones asistenciales (PASIS) del decreto ley N° 869, de 1975, de
vejez y/o invalidez, sujeto a controles periédicos de salud.

Subsidio al pago de consumo de agua potable (SAP) y de servicio de
alcantarillado de aguas servidas de la ley N° 18.778, de 100% de la
cuenta por hasta 15 metros cubicos para las familias con conexién.
subsidio pro retencién escolar, de acuerdo a lo establecido por la ley N°
19.873, sin perjuicio del acceso preferente a otras acciones o
prestaciones que se implementen o coordinen a través de “Chile
Solidario” (lbid.).

Acceso preferente a programas de promocién social, prestaciones laborales

y de previsién social;

Capacitacion e insercioén laboral

Nivelacién de estudios y/o de competencias laborales

Ayudas técnicas para personas con discapacidad

Prevenciéon y rehabilitacion de drogas

Atencion de niflas y nifios en citacioén de riesgo

Prevencién y apoyo ante situaciones de Violencia Intrafamiliar

Acceso garantizado a prestaciones de JUNAEB

Subsidio preferente a la contratacion

Prevision social para los jefes de familia cesantes de las familias

participantes en el programa.

Para la implementacion del sistema, MIDEPLAN, quien est4 a cargo de la

administracion, coordinacion, supervision y evaluacién de éste, debe
celebrar convenios con las Municipalidades del pais, en el dmbito de su
respectivo territorio. Sin embargo, excepcionalmente y por razones fundadas,
MIDEPLAN podré celebrar convenios con otros 6rganos del Estado o entidades
privadas sin fines de lucro. Para el desempefio de las demas funciones,

MIDEPLAN celebrara convenios con otros ministerios, servicios publicos,
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gobiernos regionales, municipalidades, universidades y con entidades privadas

con o sin fines de lucro (Ibid.).

Para la calificacion de las familias y personas como beneficiarias de
“Chile Solidario”, MIDEPLAN utilizara instrumentos técnicos y procedimientos
de acreditacion y verificacion uniforme para todas las comunas del pais, que
consideren, a lo menos, el puntaje obtenido en la ficha CAS o en el
instrumento que la reemplace, hoy en dia ficha familiar, el ingreso familiar y
las condiciones que impidan a las familias satisfacer una o mas de sus

necesidades basicas y participar plenamente en la vida social (ibid).

En relacién a lo anterior, se debera considerar la informacién de que
dispongan las municipalidades acerca de las familias y personas de las
comunas respectivas, a quienes se hayan aplicado los instrumentos sefialados
anteriormente. Para la aprobacion y modificacion de dichos instrumentos
técnicos y procedimientos, MIDEPLAN deberd consultar la participacion de las

municipalidades involucradas (lbid.).

1. Metodologia del Sistema Chile Solidario.

Con el propésito de lograr resultados mas significativos desde el punto
de vista de la superaciéon de la pobreza y extrema pobreza MIDEPLAN, asumio
la responsabilidad de construir el “grupo de trabajo familias en extrema
pobreza” para diseflar una estrategia de intervencién de caracter integral e
intersectorial, organizada sobre la base de oferta de beneficios y servicios,
orientados a través de un trabajo en red y asumiendo a la familia como ambito

de intervencion y no a las personas en forma individual (MIDEPLAN, op. cit).
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1.1 Objetivos de la estrategia de intervencioén

Objetivo general:

“Mejorar las condiciones de vida de familias en extrema pobreza,
generando las oportunidades y proveyendo los recursos que permitan a estas
familias recuperar o disponer de una capacidad funcional y resolutiva eficaz en

el entorno personal, familiar, comunitario e institucional”.

Objetivos especificos:

e Apoyar psicosocialmente a familias en extrema pobreza para promover
el desarrollo de sus propias potencialidades, transformandolos en
sujetos autébnomos capaces de agenciar estrategias mas efectivas para

la satisfaccion de sus necesidades.

e Acercar a las familias indigentes a los servicios y beneficios sociales,
comunitarios e institucionales, publicos y privados, disponibles en la red

territorial.

e Generar las condiciones minimas requeridas para asegurar que los
miembros mas vulnerables de las familias apoyadas, tengan
oportunidades para mejorar su nivel de vida, en especial nifios y nifas,
jovenes, adultos mayores, mujeres, personas con discapacidades vy

personas con origen étnico (lbid.).

1. 2 Ld&gica de la intervencion

La estrategia esta integrada por tres ejes o ambitos de intervencion, los

cuales constituyen tres etapas progresivas en dicha intervencion. El

cumplimiento de las expectativas de cada fase opera como condicién para la
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realizacion de las acciones correspondientes al siguiente nivel, a continuacion

se describen las distintas etapas a que se hace referencia (lbid.);

a. Acompafniamiento:

En esta fase el operador tiene la responsabilidad de contactar a la
familia a la que apoyara y de hacerle comprensibles las expectativas y rutas a
seguir en el proceso, de acuerdo a un modelo general, donde mas alla de las
tareas especificas por emprender, deben destacarse las etapas, roles,
compromisos, responsabilidades y resultados que se iran logrando
progresivamente, de acuerdo a un plan de trabajo disefiado y concordado con

la familia.

Las metas que se vallan fijando las familias y sus operadores, deben ser
acotadas, especificas y de resolucion inmediata, de manera tal que se vallan
generando paulatinamente las condiciones minimas requeridas para abordar
las etapas subsecuentes. Esto permitira, ademas, monitorear la constancia y
participacion de las familias en los procesos emprendidos y reforzar

oportunamente aquellos aspectos que se manifiestan méas débiles.

La caracteristica principal de esta etapa es el apoyo psicosocial que el
operador debera prestar, una vez visto el contexto en el que tendra que
intervenir y el grado de deterioro psicoemocional que experimentan las familias

en extrema pobreza.

La estrategia utilizada por los operadores para interesar y motivar a las
familias a involucrarse en esta experiencia, constituye el abordaje de alguna
area donde se visualice una mayor necesidad sentida por la familia. Esto
significa que el abordaje del operador debe ser paulatino y secuencial, por lo
que el enfrentamiento y resolucibn de un problema particular abrird la

posibilidad de extender esta dinamica de trabajo hacia otros ambitos (Ibid.).
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La expectativa de ésta intervencidén es que una vez generadas las
condiciones basicas para consolidar el compromiso y participaciéon de las
familias, a través de un apoyo psicosocial inicial que restaure las confianzas
basicas, necesarias para impulsar procesos de mayor complejidad, se puedan
emprender acciones complementarias vinculadas al trabajo a nivel de redes. A
partir de esto, se espera que en esta etapa se generen las condiciones minimas
que permitan iniciar procesos tendientes a mejorar el estandar de vida de las
familias y se logre restituir en las familias su capacidad de funcionamiento
basico, vista la relevancia que esto comporta para motivar el desarrollo de

acciones radicales en niveles que plantean mayores exigencias.

b. Insercién social

La segunda fase, que no necesariamente debe darse una vez concluida
la etapa anterior sino debe iniciarse cuando se han logrado en ella las
expectativas iniciales basicas que habilitan para el inicio de las acciones

propias de este nivel, el cual consiste en el trabajo a nivel de redes.

La principal caracteristica de esta etapa es la intervencion simultanea de
operadores y ejecutores en el acercamiento de las familias a las redes
familiares y comunitarias mas cercanas, para el establecimiento de dinamicas
sociales tendientes a la reciprocidad, el intercambio y la solidaridad. Junto a
esto debe darse la intervencion de estos agentes en la coordinaciéon de las
instancias institucionales presentes en el territorio, con el fin de acercar la
oferta de servicios y benéficos sociales disponibles, a los requerimientos y

necesidades insatisfechas de las familias apoyadas.

En este sentido el trabajo a nivel de redes implica una intervenciéon directiva
tendiente al fortalecimiento institucional local, dado que resulta imprescindible
coordinar acciones basicas tendientes a facilitar el acceso de las familias a la

oferta institucional provista o por generar desde la red territorial. El objetivo
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aqui, hacer de las familias una demanda expresa, planteada hacia la red, como
hacer de ésta un recurso accesible, capaz de satisfacer las necesidades y

requerimientos de las familias indigentes.

Los objetivos centrales de ésta etapa consisten en:

e Fortalecer la institucionalidad local y activar la red sensibilizando a los
agentes institucionales para concentrar servicios y beneficios dirigidos a
personas de escasos recursos en las familias indigentes que lo
requieran.

e Acercar a las familias a la oferta de servicios y beneficios que necesitan
y que son ofrecidos o pueden ser provistos por la red.

e Generar algunas acciones tendientes a la insercién de las familias o
algunos de sus miembros, a redes comunitarias de algun tipo, con el fin
de potenciar sus vinculos sociales informales mas inmediatos, para
tender progresivamente a la generacion de condiciones favorables a la

realizacion de practicas cooperativas de distinto tipo.

c. Desarrollo

En la dltima fase del proceso, se supone dadas las condiciones basicas
que han habilitado a las familias para iniciar acciones mas complejas,
vinculadas particularmente a la generacion y fortalecimiento de su capital
social. En esta etapa el rol del operador y otros agentes importantes para la
realizacion de acciones que apunen en esta direccién, debe centrarse en la
profundizacién de aquellas condiciones favorables a la participacion de las
familias y/o de sus miembros, en instancias donde las préacticas de
cooperacion, solidaridad, reciprocidad e intercambio, puedan responder a
expectativas mas exigentes desde el punto de vista de la solucion de

problemas y satisfaccion de necesidades.
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Desde esta perspectiva se deben aprovechar las oportunidades
presentes en el entorno barrial o comunitario y/o crear creas las instancias
necesarias como para que dichas oportunidades existan y sean accesibles. En
consecuencia se espera contar con los recursos basicos necesarios para que las
familias lleven a cabo o puedan desarrollar en el futuro, préacticas de apoyo

mutuo e idealmente, actuan de forma organizada.

En esta etapa el nivel de acompafiamiento del operador es basico, pero
necesario para garantizar la continuidad del proceso, la responsabilidad

principal recae en las familias y sus integrantes.

En esta etapa se espera:

e Generar condiciones y oportunidades para que las familias lleven a cabo
iniciativas de autogestion comunitaria.

e Llevar a cabo acciones de promocion social tendientes a favorecer la
organizacion y la asociatividad de las familias, entre si o con otros

actores.

1. 3 Ambito de la intervencion

El @&mbito prioritario de intervencion es la familia, ya sea como un todo
o0 algunos de sus subsistemas. Esto implica trabajar directamente en el hogar,

en el territorio y en el entorno cotidiano en que ella vive y se desenvuelve.

Dado que se trata de un espacio de intervencibn eminentemente
dinamico, el trabajo directo en el espacio de vida de las familias, es decir,
donde acontecen cotidianamente sus interacciones, se ampliara al barrio en el
que vive la familia, al municipio, a los servicios sociales descentralizados y a

las redes sociales y comunitarias locales, incluyendo espacios institucionales y
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organizacionales como el consultorio, las escuelas y los jardines infantiles,

entre otros.

La intervencion se dara simultanea y complementariamente en dos
ambitos, la familia y su entorno y la red institucional local. El eje comun de
ambos sin duda es el espacio territorial, aun cuando es perfectamente posible
que en la logica de fortalecer la red local y de amplia las redes a las que las
familias tengan acceso, se incorporen actores o instancias institucionales que
aunque no tengan presencia directa en el territorio, puedan intervenir

cooperativamente con él.

2. PROGRAMA PUENTE

El programa Puente constituye el principal instrumento de la Politica
Social gubernamental para la reduccibn de la extrema pobreza. Dicho
programa se dirige a las familias que estan bajo la linea de la indigencia, a las
cuales efectlua transferencias monetarias y proporciona apoyo psicosocial
personalizado, al mismo tiempo que les facilita el acceso a la red de servicios
publicos de asistencia y promocion. Se lleva a cabo mediante un esquema de
trabajo en etapas que exige a las familias beneficiarias el cumplimiento de
ciertas condiciones en siete dimensiones de intervenciéon: ingreso, dinamica
familiar, identificacion, habitabilidad, trabajo, salud y educacion. Ello permitiria
que desarrollasen sus capacidades, adquieran autonomia y hagan efectivos sus
derechos. Este programa se basa en un concepto de Estado proactivo, que
acerque las prestaciones publicas a las familias, para lo cual procura superar la
fragmentacion de la institucionalidad social y lograr una accion intersectorial
coordinada, que postula como punto de llegada la idea de un espacio Unico de

acceso a los servicios (Cohen, 2004).

El Programa fue desarrollado en el afio 2001 e implementado entre el

afo 2002 y 2004. ElI factor que impuls6é su creacion tiene relacidn
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fundamentalmente con la comprobacién de que la reduccién de la pobreza y la

indigencia, presentaban un notorio estancamiento (ibid)

El desarrollo del Programa Puente, supone llevar a cabo como accion
central de la intervenciéon con las familias beneficiarias, un proceso de
acompafiamiento personalizado en el domicilio realizado por un profesional o
técnico denominado “apoyo familia”. Este acompafiamiento se ha organizado
sobre la base de una metodologia y un material educativo especifico,
herramientas de apoyo para el proceso que se realizard con cada familia
beneficiaria, de manera de facilitar que ellas logren alcanzar el conjunto de
condiciones minimas de calidad de vida, establecidas en el programa (FOSIS,

op.cit).

Para llevar a cabo este proceso, lo equipos responsables de la
intervencion con las familias, deben estar debidamente preparados. Para ello el
programa considera la realizaciéon de un proceso de formacion y capacitacion
de las unidades de intervencion familiar, conformados por los apoyos familiares
de cada comuna participante, en relaciéon a los contenidos de la intervencion,

las herramientas metodoldégicas y la planificacion comunal del trabajo.

2.1 Componentes del Programa Puente

El Programa se estructura sobre la base de 4 componentes principales:

a. “Apoyo psicosocial a la familia”, a través de la relacién que establecen
los Apoyos Familiares con cada una de las familias que les son asignadas, en el
domicilio de éstas. En este sentido el articulo 4° de la ley sefiala que el apoyo
psicosocial "consiste en un acompafiamiento personalizado a los beneficiarios
incorporados a Chile Solidario, por parte de un profesional o técnico idéneo,

con el objeto de promover el desarrollo de las habilidades personales y

136



familiares necesarias para satisfacer las condiciones minimas de calidad de
vida definidas, y en una estrategia de intervencién destinada a fortalecer la
vinculaciéon efectiva de los beneficiarios con las redes sociales y el acceso a los
beneficios que estan a su disposicion". Cada familia es seleccionada a través de
los mecanismos ya indicados, y es asignada a un Apoyo Familiar de la comuna
correspondiente, quien realiza una primera visita al domicilio de la familia para

invitarla a integrarse y participar del Programa.

La participacion de la familia es voluntaria y si acepta hacerlo se procede
a firmar un compromiso de participacibn que contiene clausulas generales

respecto del desemperfio del Apoyo Familiar y de la propia familia.

b. “Formacién, capacitacibn y acompafiamiento de los Apoyos
Familiares”, centrado en dar a conocer los alcances y caracteristicas especificas
del Programa y en traspasar la metodologia de trabajo con las familias. Es en
este componente en que entra a trabajar la “Comunidad de Aprendizaje
Puente” que es un sistema de capacitacion, formacion y acompafamiento;
diseflado para todos los recursos humanos involucrados en la implementacion
del Programa, sobre la base del aprendizaje a partir de la préactica, estos se
componen de los subgrupos de Apoyos Familiares, jefes de Unidad de
Intervencion Familiar, profesionales FOSIS — Puente, Agentes de Desarrollo
Local (ADL) del FOSIS, y miembros de Redes Locales de Intervencion. Este
universo es de alrededor de 4.600 personas a las cuales iran dirigidas las
acciones y actividades de la Comunidad de Aprendizaje Puente. Este sistema
de capacitacion se distingue por incorporar las modalidades presénciales, a

distancia y virtual, siendo intensivo en tecnologias.

c. “Fondo regional de iniciativas”, constituido con recursos publicos y
privados, dirigido a financiar proyectos de servicios o0 beneficios que las
familias requieren para alcanzar una o mas de las condiciones minimas de

calidad de vida definidas, y que no estan disponibles en la oferta programatica

137



vigente en la region. Un Jurado Regional compuesto por representantes tanto
del sector publico como privado, selecciona los proyectos relevantes de la

region.

d. “Registro, monitoreo y evaluacién” en base a un sistema en linea
(Internet) a la que las Unidades de Intervencién Familiar y los promotores
podran acceder desde cualquier lugar, con las claves de acceso que permitan la
debida confidencialidad de la informaciéon privada de cada familia atendida,
alimentado por los Apoyos Familiares, reune la informaciéon sobre la familia que
se genera en cada una de las sesiones de trabajo. Con esto se obtiene el
estado de avance del Programa en cada comuna, provincia y region del pais,
asi como también, estadisticas sobre las caracteristicas principales de las
familias participantes, del logré de condiciones minimas a partir de la
intervencién, y de la movilizacion de recursos a favor de las familias (Cohen,

op. cit).

2. 2 Dimensiones de trabajo en el programa Puente

El trabajo ha realizar con la familia debe permitirles generar un trabajo
sobre los que se han considerado los “siete pilares” fundamentales de la vida
de éstas. Estos pilares corresponden a las categorias o dimensiones que
trabajaran, los cuales son: identificacion, salud, educaciéon, dinamica familiar,

habitabilidad, trabajo e ingresos.

Cada uno de los pilares tiene establecido un conjunto de condiciones
minimas (53 Condiciones Minimas) de calidad de vida que se espera que las
familias participantes puedan alcanzar como resultado de la intervencion y el

trabajo que realice el Apoyo Familiar con ellas.

Por lo general muchas de estas condiciones ya estaban logradas al inicio

de la intervencién. En este caso, la funcion del Apoyo Familiar sera reforzarlas
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y ayudar a que se mantengan en el tiempo. Las que no han sido realizadas, se
transformaran en materia prioritaria a trabajar. A continuacién se presentan

las condiciones minimas definidas en cada pilar.

a. ldentificacion:

1.- Que todos los miembros de la familia estén inscritos en el Registro Civil.
2.- Que todos los miembros de la familia tengan cédula de identidad.
3.- Que la familia tenga su ficha CAS vigente en la Municipalidad de su

domicilio (a la fecha de egreso la ficha debe encontrarse vigente).

4.- Que todos los hombres de la familia mayores de 18 afios tengan su
situacion militar al dia (si han estado llamados el servicio militar debera estar
haciéndose o licenciado o postergado).

5.- Que todos los miembros adultos de la familia tengan sus papeles de
antecedentes regularizados en caso de tener algun tipo de delito (al menos en
proceso de regularizacion).

6.- Que los miembros de la familia que presentan alguna discapacidad, la
tengan debidamente certificada por la Comisiéon de Medicina Preventiva de
Invalidez (COMPIN) y estén inscritos en el Registro Nacional de la

Discapacidad, en el caso que la discapacidad lo amerite.

Como una forma de atender las urgentes necesidades de las familias en
condicién de indigencia respecto de la disponibilidad de cédulas de identidad
para todos sus miembros, el Sistema Chile Solidario a través del Programa
Puente ha generado recursos para el Programa Nacional de Identificacion. Este
programa permite subsidiar el valor parcial de la cédula de identidad,
requiriendo un copago por parte de la familia o beneficiario de $500.- por cada

cédula de identidad obtenida.

La tercera condicion minima de esta dimensién se refiere a los miembros

hombres de la familia, mayores de 18 afios, tengan su situacion militar al dia.
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Por esta razén, la Direccibn General de Movilizacibn Nacional (DGMN),
dependiente del Ministerio de Defensa, ha establecido el beneficio de gratuidad
de los certificados que son necesarios, en cada caso, para la regularizaciéon de

la situacion militar.

En relacion a la regularizacién de antecedentes penales, el Ministerio de
Justicia y Gendarmeria de Chile ofrecen asistencia profesional gratuita a los
miembros de las familias incorporadas al Programa Puente, a través de la
instalacion de Oficinas de Diagnostico Prontuario a nivel regional o

directamente en el Patronato Nacional de Reos.

b. Salud:

1.- Que la familia esté inscrita en el Servicio de Atencién Primaria de Salud
(disponen de la credencial o documento que certifica su inscripcién).

2.- Que las embarazadas tengan sus controles de salud al dia (segun
normas del Ministerio de Salud) (a la fecha del egreso deberéa estar realizado el
ultimo control que corresponda).

3.- Que los nifios y niflas de 6 afios 0 menos tengan sus vacunas al dia
(segun normas del Ministerio de Salud) (a la fecha del egreso debera estar la
ultima vacuna que corresponda al dia).

4.- Que los nifios y nifias de 6 afios 0 menos tengan sus controles de salud
al dia (segun normas del Ministerio de Salud) (a la fecha del egreso debera

estar el ultimo control que corresponda al dia).

5.- Que las mujeres de 35 afos y més tengan el examen de Papanicolau al
dia.
6.- Que las mujeres que usen algin método anticonceptivo estén bajo

control médico (a la fecha del egreso debera estar el ultimo control que

corresponda realizado).
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7.- Que los adultos mayores de la familia estén bajo control médico en el
consultorio (a la fecha del egreso deberad estar el ultimo control que
corresponda realizado).

8.- Que los miembros de la familia que sufren alguna enfermedad croénica,
se encuentren bajo control médico en el centro de salud que corresponda (a la
fecha del egreso deberd estar el Ultimo control que corresponda realizado).

9.- Que el o los miembros de la familia con discapacidad, susceptibles de
ser rehabilitados, estén participando en algun programa de rehabilitacion (al
menos se conocen las alternativas y en proceso de incorporarse).

10.- Que los miembros de la familia estén informados en materia de salud y
auto cuidado (informacion de acuerdo a los contenidos y criterios que
determine cada Unidad de Intervencién Familiar en conjunto con la red local de

intervencion).

Las familias adscritas al Programa Puente del Sistema de Proteccion
Social Chile Solidario, tienen acceso a la credencial de FONASA (Fondo
Nacional de Salud) grupo A, lo que significa que les otorga gratuidad en los
servicios de salud en todo el territorio, mientras cumplan los requisitos de
ingreso econdmico que los acredita para ser clasificados en este grupo de

salud.

Adicionalmente, FONASA otorga acceso preferente a las familias en los

siguientes programas de salud:

- Plan de salud familiar

- Diagnostico y tratamiento integral de la depresion en atencidon primaria
en instituciones especializadas en el tema.

- Programa odontoldgico para hombres y mujeres en situacién de extrema
pobreza en atencidon primaria.

- Programa de Adulto Mayor.
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- Programa de Salud Mental en la Corporacion de Salud Mental (COSAM)

de la comuna que corresponda.

Por su parte, es importante destacar la participacion en esta dimension
del Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS), que pone a disposicion de
las familias Puente su Programa de Ayudas Técnicas, en caso de que algun

miembro de la familia sufra de alguna discapacidad.

En relacién a la ultima condicibn de esta dimensién, el Ministerio de
Salud en conjunto con el FOSIS han desarrollado acciones de capacitacion a

lideres comunitarios en talleres de salud basica y auto cuidado.

c. Educacion:

1.- Que los nifios y nifias en edad preescolar asistan a algun programa de
educacion de parvulos (en caso de no haber vacantes, al menos inscrito y
postulando).

2.- Que en presencia de madre trabajadora y en ausencia de otro adulto
que pueda hacerse cargo de su cuidado, el o los nifios menores de 6 afios se
encuentren incorporados a algun sistema de cuidado infantil (en caso de no
haber vacantes, al menos inscrito y postulando).

3.- Que los nifilos hasta 15 afios de edad asistan a algun establecimiento
educacional (en el caso de los nifios y niflas desertoras, en proceso de
reinsertarse en el sistema escolar).

4.- Que los nifios que asisten a educacion pre-escolar, basica o media sean
beneficiarios de los programas de asistencia escolar que correspondan (de los
beneficios existentes en la comuna, de acuerdo a los parametros que fije la
Unidad de Intervencion Familia en conjunto con la red local de intervencién).
5.- Que los nifios mayores de 12 afos sepan leer y escribir (al menos

aprendiendo lecto-escritura).
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6.- Que el o los nifios con discapacidad que estén en condiciones de estudiar
se encuentren incorporados al sistema educacional, regular o especial (en caso
de no haber vacantes, al menos inscrito y postulando. En caso de no disponer
de establecimientos, al menos aprendiendo lecto-escritura y operaciones
basicas, de acuerdo a su edad).

7.- Que exista un adulto responsable de la educacién del nifio y que esté en
contacto regular con la escuela (acreditado como apoderado en la escuela y
haya asistido a la ultima reunién de apoderados que corresponda a la fecha de
egreso).

8.- Que los adultos tengan una actitud positiva y responsable hacia la
educacion y la escuela, al menos reconociendo la utilidad de la participacion del
nifio en procesos educativos formales.

9.- Que los adultos sepan leer y escribir (al menos aprendiendo lecto-
escritura y operaciones basicas, aquellos que tengan disposicién a hacerlo).
Como una forma de atender las necesidades de cuidado infantil y de educaciéon
pre-escolar de los nifios y nifias de familias incorporadas al Programa Puente,
se establecidé una pauta de acceso preferente en los siguientes programas:

- Sala Cuna y Jardines Infantiles de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUNJI).

- Jardines Infantiles, Jardin Comunitario Rural y Extensién Horaria de la
Fundacion INTEGRA.

- Conozca su hijo, del Programa de Educacion Pre-Basica del Ministerio de
Educacion.

- Programa Mejoramiento de la Infancia (PMI), del Programa de Educacion

Pre-Basica del Ministerio de Educacion en conjunto con el FOSIS.

Para efectos de apoyar la retencidon escolar de los nifios y nifias en
educacion media, de familias del Programa Puente, el Ministerio de Educacion
brinda acceso preferente a dichos nifios en el Programa Liceo para Todos, lo

que significa la entrega de becas de estudio entendidas como transferencias
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directas de recursos a los jévenes con mayor riesgo de desertar del sistema

educacional.

Por su parte, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)
ofrece acceso preferente a las personas del Puente al Programa Habilidades
para la Vida y Escuelas Saludables; y garantiza el acceso de los nifios y nifias a
los programas de asistencia escolar de los que dispone, especialmente aquellos

referidos a alimentacion escolar y Utiles escolares.

En relacion al apoyo de las necesidades en pro de la alfabetizacién de
personas adultas de familias del Puente, el Fondo de Solidaridad e Inversion
Social (FOSIS) pone a disposicion de estas personas su Programa de Nivelacion
de Competencias Laborales, que permite la alfabetizacion y la certificacion del

4° afo basico rendido.

d. Dindamica Familiar:

1.- Que existan en la familia practicas cotidianas de conversacion sobre

temas como habitos, horarios y espacios para la recreacion.

2.- Que la familia cuente con mecanismos adecuados para enfrentar
conflictos.

3.- Que existan normas claras de convivencia al interior de la familia.

4.- Que exista una distribucidon equitativa de las tareas del hogar (entre

todos los miembros de la familia, independientemente del sexo de sus
miembros y de acuerdo a la edad de cada uno de ellos).

5.- Que la familia conozca los recursos comunitarios y los programas de
desarrollo disponibles en la red local (clubes deportivos, centros del adulto
mayor, grupos de iniciativa, organizaciones de la comunidad, entre los

principales).
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6.- Que en caso que exista violencia intrafamiliar, las personas involucradas
directamente en esta situacion estén incorporadas a algun programa de apoyo
(al menos conoce las alternativas y se encuentra en proceso de integrarse).

7.- Que la familia que tiene interno un nifio en algun sistema de proteccion,
lo visite regularmente.

8.- Que la familia que tiene algun joven privado de libertad, lo apoye y
colabore en el programa de rehabilitacién.

Para atender las necesidades de las familias en esta dimension, ellas
tienen acceso preferente al Programa Apoyo a la Dinamica Familiar, que
desarrolla la Fundacion PRODEMU (Programa de Desarrollo de Competencias
Laborales para Mujeres), a través de talleres para el fortalecimiento de

habilidades parentales y de comunicacion.

De igual forma, el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) brinda acceso
preferente a las familias Puente en sus programas de atencidn de la violencia

intrafamiliar.

Por ultimo, el Servicio Nacional de Menores (SENAME) desarrolla el
Programa "Fortalecimiento del vinculo parental entre las familias integradas al
Programa Puente y los nifios o nifias y adolescentes que se encuentren en las

areas de proteccion del SENAME a nivel nacional, regional y local".

f. Habitabilidad:

1.- Que la familia tenga su situacion habitacional clara en relacion con la

tenencia del sitio y la vivienda que habitan.

2.- Si la familia quiere postular a vivienda, que se encuentre postulando.
3.- Que cuenten con agua no contaminada.

4.- Que cuenten con un sistema de energia adecuado.

5.- Que cuenten con un sistema de eliminacidn de excretas adecuado.
6.- Que la casa no se llueva, no se inunde y esté bien sellada.
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7.- Que la vivienda cuente, al menos con dos piezas habitables.

8.- Que cada miembro de la familia tenga su cama con equipamiento basico
(se entiende por equipamiento basico, sdbanas, frazadas, almohada).

9.- Que cuenten con equipamiento basico para la alimentacion de los
miembros de la familia (se entiende por equipamiento basico, bateria de
cocina, vajilla y cubiertos para todos los miembros de la familia).

10.- Que dispongan de un sistema adecuado de eliminacion de basura.

11.- Que el entorno de la vivienda esté libre de contaminacion.

12.- Que la familia acceda al Subsidio al Pago del Consumo del Agua Potable,

si corresponde.

Para resolver problemas de habitabilidad, el Programa Puente apoya a

las familias de escasos recursos a través de diversos programas:

- Programa de Habitabilidad Chile Solidario: Creado por el Sistema Chile
Solidario y ejecutado por el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) a
través del Programa Puente, para atender la mayor parte de las condiciones

minimas que componen esta dimension.

- Programa de Desarrollo Social del Fondo de Solidaridad e Inversion
Social (FOSIS): Este Programa esta orientado a entregar bienes y/o servicios a
personas o familias, organizaciones y grupos que se encuentren en situacion

de pobreza, interviniendo en la dimensién social de la pobreza.

- Servicios de orientacion profesional de las Secretarias Regionales
Ministeriales de Bienes Nacionales: Este servicio permite apoyar a las familias
en lo referido a que puedan tener claridad acerca de la tenencia de la vivienda
y del sitio que ocupan. Ademas, este acceso preferente se extiende a los

procesos de regularizacion de titulos de dominio cuando corresponda.
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g. Trabajo:

1.- Que al menos un miembro adulto de la familia trabaje de forma regular
y tenga una remuneracion estable.

2.- Que ningun nifo menor de 15 afios abandone los estudios por trabajar.
3.- Que las personas que se encuentren desocupadas estén inscritas en la

Oficina Municipal de Informacion Laboral (OMIL).

El Programa Puente pone a disposiciéon de las familias un conjunto de
programas dirigidos a que los miembros cesantes de las familias para que
estos puedan incorporarse a la actividad laboral (dependiente o
independiente), asi como a programas que les permiten incrementar sus

ingresos econdmicos. Los programas son los siguientes:

- Programa de Pro empleo (FOSIS).

- Bono de Produccién Agricola (INDAP).

- Programa de Desarrollo de Competencias Laborales para Mujeres
(PRODEMU).

- Programa de Desarrollo Agricola Local - PRODESAL (INDAP).

- Programa Bonificacion a la Mano de Obra (Subsecretaria del Trabajo).

- Programa de Apoyo a Actividades Econdmicas (FOSIS).

Es importante mencionar que dentro de este dltimo punto, donde
interviene el FOSIS se situa el Programa de Apoyo al Microemprendimiento, el
cual ser& explicado en detalle en el proximo capitulo.

h. Ingresos:

1.- Que los miembros de la familia que tengan derecho al SUF (Subsidio

Unico Familiar), lo obtengan (al menos se encuentren postulando).
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2.- Que los miembros de la familia que tengan derecho a Asignacion
Familiar, la obtengan.
3.- Que los miembros de la familia que tengan derecho a PASIS (Pension

Asistencial), la obtengan (al menos se encuentran postulando).

4.- Que la familia cuente con ingresos econdmicos superiores a la linea de la
indigencia.
5.- Que la familia cuente con un presupuesto organizado en funcién de sus

recursos y necesidades prioritarias.

El Chile Solidario a través del Programa Puente identifica y focaliza a los
adultos de 65 afios y mas que viven solos como sujeto de protecciéon social del
Estado. Para aquellos que no dispongan de pensién de vejez, el sistema les
garantiza la asignaciéon de una pension asistencial de vejez (de caracter

vitalicio).

Es importante destacar que el Programa Puente y el proceso de
cumplimiento de sus 53 condiciones minimas tiene una duracion total e
irrevocable de 24 meses, el cual se divide en 2 etapas: la primera se refiere a
un trabajo intensivo de las Apoyos Familiares de 14 sesiones durante los
primeros seis meses, y una segunda etapa de acompafiamiento, monitoreo y
seguimiento de los logros alcanzados en la primera etapa, con siete sesiones
entre el mes 7 y el mes 24, que es cuando se genera el egreso de las familias
del programa, que puede ser o0 egresadas simple, es decir, no cumplieron las
condiciones minimas requeridas durante el periodo de tiempo, o egresadas
exitosas las cuales han cumplido las condiciones minimas solicitadas por el

programa (documento de trabajo para apoyos familiares).

3. PROGRAMA DE APOYO AL MICROEMPRENDIMIENTO (PAME).

Después de varios afios de gestion, el Programa de Reinserciéon Laboral

y Empleo logré consolidarse como una alternativa de apoyo laboral para las
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familias con menores recursos econdémicos de nuestro pais, como aquellas

abordadas por el Programa Puente (FOSIS, op.cit).

Durante el afio 2006 el programa cambia su nombre, pasando a
denominarse Programa de Apoyo al Microemprendimiento, orientandose

exclusivamente al empleo independiente.

El Programa contempla dentro de su metodologia un proceso de
asesoria en la elaboracion de planes de negocio, capacitacibn en gestion,
habilitacion basica en oficios (opcional), y financiamiento de capital semilla en
maquinarias, herramientas e insumos, ademas de un servicio de asistencia y
acompafiamiento técnico por un periodo promedio de cuatro meses en la

ejecucion de los microemprendimientos (lbid.).

De modo mas estructurado podemos sefialar que las principales fases

del programa son;

e Seleccion de usuarios, se contemplan las siguientes actividades;

- ldentificacion de las familias potenciales beneficiarias

- Reunién con unidades de intervencion familiar (UIF) para preparar
fichas de caracterizacion familiar

- Aplicacién en terreno de instrumentos de preseleccién ficha de
caracterizacién como entrada al programa

- Reunién de analisis del entorno econémico territorial, que genera
criterios para la seleccion definitiva.

- Realizacion de la seleccion y acreditacion de los (as) usuarios (as)
del programa

- Notificaciéon del resultado de la seleccién de los postulantes

e Servicio de apoyo integral, los usuarios del programa pueden acceder a

cursos de habilitacién basica de acuerdo a sus intereses, al diagndstico
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de sus habilidades emprendedoras y al analisis de su entorno territorial.

En esta fase se contemplan las siguientes actividades;

Los usuarios reciben una gama de apoyo técnico para lograr su
reinsercion laboral y el inicio de su microemprendimiento.

Los usuarios participan en un taller basico de habilitacién en
oficios de 40 horas cronoldgicas. Esto constituye una opcidén para
un minimo de 40% de los usuarios de cada territorio)

Los usuarios elaboran un plan de negocios en un taller basico de
gestiéon de 40 horas.

Usuarios deciden y realizan la inversion que les permite iniciar su
actividad laboral acorde a lo elaborado en el plan de negocios.
Proceso de revision y validacion de los planes de negocio por
parte del FOSIS.

Proceso de compras y habilitacion de los emprendimientos.

Acompafiamiento; los usuarios reciben apoyo técnico durante la etapa

de acompafiamiento, de una duracibn de aproximadamente cuatro

meses y con las siguientes actividades.

Cuatro sesiones de asistencia técnica que deben realizarse en el
domicilio del beneficiario (a) o en el lugar donde se implemente su
emprendimiento.

Dos talleres grupales de retroalimentacion

Actividad de comercializacion de bienes y servicios para aquellos
beneficiarios que requieran mayor apoyo en la difusiobn de sus

productos.

Cierre del programa

Los usuarios (as) finalizan el proyecto en una sesion de cierre.
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Flujo del Programa de Apoyo al Microemprendimiento. (Fuente: Fosis, op.cit)
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3.1 Descripcioén del Programa

El Programa de Apoyo al Microemprendimiento es ejecutado por
instituciones intermediarias adjudicadas en licitacion publica y se estructura en
cuatro fases de intervencién destinadas a lograr la incorporacién de personas
cesantes al trabajo, mediante apoyo técnico y econémico a un emprendimiento

laboral.

1.- Los requisitos de postulacion al Programa, seran usuarios preferentes y
prioritarios del programa las personas cesantes o desempleadas inscritas en la
OMIL, de 19 a 59 afos (en el caso de las mujeres) y de 19 a 64 afos (en el
caso de los hombres) que sean integrantes de las familias participantes del
Programa Puente del Sistema Chile Solidario, que residan en las comunas

focalizadas.

No deberan ser usuarios las personas que hayan sido beneficiadas
anteriormente del Programa de Apoyo al Microemprendimiento en los afios

2004, 2005 y 2006.

2.- Criterios de prelacion; La seleccion de las familias beneficiarias se debe
realizar de acuerdo a los listados elaborados por FOSIS, Regién Metropolitana,
en funcién del sistema de registro y monitoreo del Programa Puente, los cuales
seran validados con las unidades de intervencion familiar al inicio del

programa.

3.2 Perfil de los usuarios.

En relacion a la experiencia y los afios de implementaciéon del PAME, se
puede sefalar que la principal caracteristica de los beneficiarios es su condicion
de cesante o desempleado. Es preciso sefalar que el Programa esta enfocado

principalmente a las familias que no tienen cumplida la condicién “T1” e “14”,
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es decir, que al menos un miembro de la familia posea un trabajo estable y

que la familia posea un ingreso minimo superior a la linea de la indigencia.

Las estadisticas indican que;

e Con relacion al género, un 75,2% son mujeres, porcentaje que crece a
un 85% en el caso de los usuarios del Programa Puente.

e Son personas adultas de entre 302 49 afios de edad.

e Son personas que ocupan la jefatura de hogar en un 77% y son
dependientes de otras personas en un 19%.

e Un 70% de los usuarios se encuentran cesantes hace mas de 6 meses
al momento de su ingreso al Programa.

e Un 96% pertenecientes al Programa Puente al momento de ingresar al
PAME tenian un ingreso autbnomo individual inferior al programa.

e Un 75% de los usuarios pertenecientes al Programa Puente no ha
terminado su ensefianza media.

e De acuerdo al rubro financiado, el comercio ocupa la mayor preferencia
(33%), seguido por manufacturas textiles y producciéon y venta de
alimentos (ambos un 1490).

e Los recursos de inversibn estan destinados principalmente a la
adquisicion de maquinas y herramientas (60%). Ademas un 34%

destina la inversion para la compra de materiales e insumos.
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CAPITULO VI

CONTEXTO SOCIECONOMICO EN CHILE

Uno de los principales avances que se presentan en materia de
superacién de la pobreza en nuestro pais, es que tanto los indices de pobreza
como los de indigencia han disminuido significativamente en la ultima década;
no obstante, el progreso de tal reduccidon, tan caracteristica de los afos
noventa, se desaceler6 considerablemente, situacién que se ha visto acentuada
en los afios 1999 al 2000. En este periodo los porcentajes de poblacién y de
hogares pobres disminuyeron muy poco, mientras que el nimero de personas

indigetes, experimento un leve, pero objetivo aumento. (MIDEPLAN, op. cit)

Segun la informacién que proporciona bianualmente la Encuesta de
Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN), en el afio 1998 un 4,7% de
los hogares chilenos (173.900 hogares) se encontraban en situacién de
indigencia, es decir, sus ingresos econdmicos no alcanzaban a financiar una

canasta basica de alimentos. (www.ine.cl)

Cabe senalar por tanto, que 820.000 personas (un 5.6% de la poblacion
del pais) se encontraban en esta situacién a lo largo de Chile. Hacia el afio
2000, habia 177.600 hogares en condiciobn de indigencia, los que
representaban el 4,6% del total de hogares, lo que significa que ese afo
existian en el pais 849.169 personas indigentes, esto es, un 5,7% de la

poblacion del pais. (Ibid.)

A esto se suma, el hecho de que las caracteristicas de la indigencia han
ido cambiado, lo que hace que quien viven bajo esta condiciéon, se vean mas
vulnerables que hace 10 afios atras; subsiste asi el nucleo de la “pobreza
dura“, no permeable a los programas sociales convencionales y las estrategias

de intervencién publica existentes en nuestro pais.

154



Junto a esto, la mediciébn de la condicibn de pobreza, utilizada por
diversos sectores en materia de ejecucion de Politicas Sociales, considera
prioritariamente la variable “ingresos econdmicos del hogar”, lo cual es una
forma limitada de medir un fendmeno que no se estructura solo desde lo
econdmico, sino también desde lo psicosocial y cultural, cuya complejidad
rebasa en muchas perspectivas; sin embargo no es menos cierto que el nivel
de ingresos percibidos por un hogar, es un indicador que da cuenta de la
existencia de limitaciones objetivas a las satisfaccion de las necesidades

esenciales de buena parte de la poblacion. (MIDEPLAN, op. cit b)

1. Principales Caracteristicas socioecondmicas en Chile.

Segun los datos recientemente entregados por el Gobierno, mediante la
encuesta CASEN 2006, la pobreza medida a través de ingresos se redujo de
forma significativa en este ultimo trienio. En efecto, la incidencia de este
fendbmeno disminuy6 de un 18,7% (afio 2003) a un 13,7% (afo 2006, cifra
que corresponde a 2.208.937 personas). Asimismo, la indigencia varié de un
4,7% a un 3,2% (516.738 personas).

Estos resultados nos muestran que satisfactoriamente en el pais ha
disminuido el nimero de personas cuyos ingresos mensuales estan por debajo
del umbral de $47.099 pesos (linea de pobreza al afio 2006). (lbid.)

Es relevante destacar que no se habia registrado una caida tan
significativa del indicador de pobreza desde antes de 1996. Asi se puede
sostener que la tendencia a la desaceleracion en la reduccién de la pobreza
(registrada hasta el afio 2000) ha sido sustituida por una tendencia de
mejoramiento en los ingresos de los hogares. Por tanto, se aprecian tasas

crecientes de reduccion de la pobreza en el pais. (CASEN, op cit.)

Junto a la disminucién del indice de pobreza, otro dato significativo

seflala que la fuerza de trabajo crecié aproximadamente un 5,5% entre
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noviembre de 2003 y noviembre de 2006. Los ocupados aumentaron en un 8%
y la incidencia de la desocupacion cayé de un 8,41% a un 6,7% entre

noviembre 2003 y noviembre de 2006.

En base a estos datos, es posible afirmar que los cambios percibidos
entre crecimiento, empleo y reduccidén de la pobreza son los mas positivos del

periodo que comprende entre 1990- 2006.

Si bien el crecimiento es una condicién de base para la reduccion de la
pobreza, no hay que perder de vista que otros paises cuando crecen no logran
reducir tanto su incidencia. Por ello, se debe tener cautela al asignar toda la
responsabilidad de la reduccién de la pobreza al crecimiento. La posibilidad que
el crecimiento se traduzca en superacion de la pobreza parece tener fuentes
explicativas de segundo orden: larga tradicién de Politicas Sociales, estabilidad
politica, una extendida institucionalidad social en salud, educacién, prevision y
vivienda, en especial, si se le compara con otras realidades de la region.

(Fundacién para la Superacion de la Pobreza, op. Cit: 5)

2. Caracterizacion a nivel regional y comunal: los porcentajes

mas significativos.

Una de las mayores bajas en el pais se registra en la region de
Atacama, de 24,9% y 10,5%, una caida superior a 14 puntos porcentuales, y
La Araucania de 29% pasé a 20,1%, una caida total de 9,6 puntos
porcentuales. Con respecto a la region Metropolitana, quien redne al tercio de
la poblacion del pais, fue la que menos redujo la incidencia de pobreza; al
igual que la region de O’Higgins y Atacama que exhiben indicadores entre el 10

y 11%. (www.ine.cl)

La Fundacién para la superacion de la pobreza, sefiala que es mas

esperable que se reduzca la pobreza en zonas con menor poblacién y elevada
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incidencia previa cuando se cuenta con adecuados instrumentos de focalizacion

del gasto social. (Fundacion para la Superaciéon de la Pobreza, Ibid.:10)

Con respecto a otras regiones, cabe destacar que las regiones de
Antofagasta, quien presenta un 7,3% de poblacion pobre, Aysén con un 9,2%
y Magallanes con un 6,3%, disminuyeron la incidencia de la pobreza a un sdélo
digito. De cualquier forma, los resultados aun evidencian que queda mucho por

delante, en especial, en las regiones del Bio Bio, La Araucania y Maule.

2.1 Nivel comunal

Tras los indicadores promedio o nacionales, Chile es un pais que registra
importantes desigualdades territoriales. Estos analisis son muy necesarios para
determinar si el proceso de reduccion ha afectado a todos por igual o ha sido

mas dindmico en territorios con elevados indices de pobreza. (ibid:14)

En el afio 2003 si bien el pais registr6 una incidencia de 4,7% en la
indigencia, comunas como Pinto, Tirda o Colchane se encontraban varias veces
por sobre ese valor con un 18,9%, 20,8% y 35,8%, respectivamente, inclusive
esta Ultima, registré una incidencia de la pobreza total del orden del 58,3%.

(www.ine.cl)

Asimismo, los datos recientemente entregados por PNUD-MIDEPLAN
sobre desarrollo humano a nivel comunal, indican que San Juan de la Costa se
ubica al final del ranking de 341 comunas con un indice de 0,510%. Por el
contrario, Vitacura se empina al 0,949% comparable a barrios y ciudades del
primer mundo. (MIDEPLAN, op. cit b)
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2. 2. Caracteristicas de los hogares pobres en Chile.

Los datos entregados por la CASEN 2006, nos muestran que los hogares
que se encuentran en situacion de pobreza e indigencia son de mayor tamafio,
es decir, en un hogar Indigente existen 4,4 integrantes por hogar v/s lo No
pobres, donde conviven 3,6 integrantes por hogar. Junto a esto, registran
mayores niveles de desocupacion, con un 40% de indigentes v/s 5,7% de los
no pobres; y mayor presencia de mujeres jefas de hogar, con un 449% de
hogares indigentes con jefatura femenina v/s 28,8% hogares no pobres con

jefatura femenina.

A su vez, la pobreza afecta con mayor intensidad a nifios y jévenes
menores de 18 afios, con una tasa de 20,6% del total de nifios y jovenes; a los
indigenas, con un 19% del segmento, y es levemente superior en las mujeres,
indistintamente si éstas son jefas de hogar o no 14,3% v/s el 13% del total de

hombres.

A través de estos datos se refleja un fendmeno objeto de reflexion.
Claramente, por una parte, en Chile los hogares con jefatura femenina estan
aumentando en todos los estratos, pero este aumento se esta registrando con

mayor intensidad en sectores de pobreza extrema.

Otro aspecto relevante, guarda relacidon con los segmentos etareos que
se ven mas afectados por la pobreza. Con respecto a los segmentos etarios
que se ven mas afectados, la CASEN 2006, nos muestra que persiste la
tendencia, siendo los mas afectados las personas menores de 18 afos
(20,6%0).

No obstante lo anterior, cabe destacar que el perfil de los hogares en
pobreza se encuentran, en parte, sesgado por la forma coémo se contrasta el
ingreso de las personas de un hogar con la linea de la pobreza o la indigencia

(ingreso per. capita). (Fundacién para la superacion de la pobreza, op. cit)
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Respecto a la reduccién de la pobreza, es importante sefialar que este
proceso ocurridé en un contexto de mejoria en la distribucién de los ingresos.
Asi, el Iindice de Gini (indicador de distribucion de ingresos entre todos los
estratos de la poblacion, donde O es maxima igualdad y 1 méaxima
desigualdad), disminuye de 0,57 a 0,54. Esto representa una mejoria que hay
que robustecer y profundizar, pero aun estamos lejos del escenario de
equidad presente en los paises de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), cuyo indicador Gini promedio es de 0,32,
aunque claramente, se trata de la mejoria mas importante de toda la serie.
(Ibid.)

Otro indicador relevante es como la diferencia entre los ingresos del
20% mas rico de la poblacién y el 20% mas pobre, cae de 14,51 en 2003 a
13,10 en 2006. Al sumar los subsidios directos e indirectos la diferencia de
ingresos entre el 20% mas rico y mas pobre cae de 13,1 a 7,1 veces. (CASEN,

op. cit)

Asi, parece que muchos de los hogares que se encontraban en
situacion de Pobreza se densificaron ocupacionalmente y disminuyeron sus
tasas de dependencia, es decir, existen mas perceptores de ingreso por hogar
en relacion a los que no perciben ingresos auténomos (fruto de su trabajo o del

arrendamiento de alguna propiedad).

Sin embargo, no cualquier empleo supera la pobreza. Uno de los
indicadores de la calidad del crecimiento econdmico es la cantidad y calidad del
empleo que genera, tema muy relevante cuando se analiza la evolucién de la
pobreza, puesto que los ingresos del trabajo son una de las fuentes mas

importantes que nutre el presupuesto del hogar.

Segun los datos de la CASEN 2003 cerca del 76% de los ingresos del
primer quintil fueron generados de manera auténoma. Sabemos también que

el afio 2003 aproximadamente un 40%, de los asalariados en situacién de
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pobreza trabajaba de manera informal (sin contrato de trabajo). Ademas de
éstos un porcentaje considerable estaba inserto en microempresas (sobre el
45%0).

Bajo estas cifras, que nos muestran que las personas en situacion de
pobreza trabajan mayormente en microempresas, autoempleos y algunas
PYMEs, y si el objetivo es mejorar la distribucion de ingreso y la calidad del
empleo, es necesario impulsar Politicas de fomento para este sector de modo,
que indirectamente genere mas riqueza y tenga posibilidad de distribuirla entre

sus trabajadores, mejorando las remuneraciones y las condiciones laborales.

3. Antecedentes socioecondmicos de la comuna de Cerro Navia.

La comuna de Cerro Navia esta ubicada en el sector poniente de
santiago, en la Region Metropolitana, los limites estan constituidos por las
comunas de Quinta Normal, Pudahuel, Lo Prado y Renca. Su poblacién alcanza
los 148.312 habitantes, segun el Censo del afio 2002, distribuidos por sexo son
72.921 hombres y 75.391 mujeres. La actual alcaldesa es Cristina Girardi

Lavin, quien lleva dos periodos consecutivos como maxima autoridad de la

comuna.
Cuadro N° 3
Resultados Totales de Poblaciéon. Censos 1992 y 2002,
segln categoria y sexo.
Poblaciéon Categoria Sexo
Total Variacion % | Urbana Rural Hombres % Mujeres %

Censo 2002 148.312 -4,8 148.312 | 0 | 72.921 | 49,1 | 75.391 | 50,8
Censo 1992 155.735 155.735 0 | 76.682 49,2 | 79.053 | 50,8

Fuente: www.cerronavia.cl

Desde el afio 2000, con la llegada de Cristina Girardi (del partido por la
democracia) al municipio de Cerro Navia, se han desarrollado diferentes
estrategias a nivel comunal, es por una parte la division que se realizé durante

el afo 2000 para mejorar la comunicacion y la eficiencia en la comunidad,
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quedando conformada por 35 unidades vecinales, 92 poblaciones y 8

territorios.

En las caracteristicas de su poblacién se reconocen diferentes estratos
sociales, siendo mayoritariamente habitantes de escasos recursos, y gran parte
de la poblacion descienden de etnias indigenas, alcanzando el 10% del total de

la poblacion de Cerro Navia. (www.cerronavia.cl)

3. 1 Poblacién de la comuna de Cerro Navia

Los siguientes datos estan contenidos en los censos de poblacion
realizados por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y las proyecciones
creadas a partir de las tasas de crecimiento, elaboradas por el mismo
organismo. La segunda fuente es la encuesta CASEN, realizadas por MIDEPLAN

entre los afios 1992 y 2000 (MIDEPLAN, op. cit b).

Segun el Censo preliminar del afio 2002, Cerro Navia registra una
poblacion  parcial, de 147.482 habitantes. La comuna presenta
comparativamente, un bajo crecimiento poblacional presentando una tasa de
crecimiento anual del 0, 53%, encontrandose bajo el promedio de crecimiento
de la Region Metropolitana, que alcanza una tasa del 1.4%. La poblaciéon
comunal se estructura en 38.987 hogares, de los cuales un porcentaje
importante (56,6%), cuyo promedio de edad es de 53,8 afos para las jefas de
hogar y de 45,3 afos para los jefes de hogar. El ingreso promedio de los
hogares de Cerro Navia es de 324.000 pesos, siendo el de la Region
Metropolitana de 601. 592 pesos, el promedio de personas por hogar es de
3,84; sin embargo, un gran porcentaje se compone de mas de 5 personas, es

decir, existe una preponderancia de familias numerosas. (CASEN, 2000)
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Se registra un aumento considerable, cercano al 70%, por el grupo
etareo de ancianos, que de un 4,1% (censo 1992) salté a un 6,99% (censo
2002), lo que da cuenta del proceso de envejecimiento de la poblacién,
fendbmeno que no sélo caracteriza a la poblacion comunal sino a todo nuestro

pais y el mundo en general.

Las causas al decrecimiento de la poblacién en el periodo 1992-2002 son
variadas. La comuna nace producto de la disminucién comunal aplicada en
Chile en el afio 1981. El poblamiento de su territorio se generd en la entonces
comuna de Barrancas, dinamica que domind a Santiago en el periodo de 1940
— 1960. Al conformarse la comuna (afio 1984) los movimientos migratorios no
disminuian con la misma intensidad, y el territorio ocupado se consolidaba con
las disminucibn de la poblacion, caracteristica de las grandes urbes

occidentales y del modelo econémico aplicado en el pais.

Esta disminuciéon fue la que recogié el censo e 1992, sin una historia
comunal propia, ni antecedentes especificos para el territorio que pasd a
llamarse Cerro Navia. Fue en este escenario que se realizaron proyecciones de

crecimiento, que el censo del afio 2002, desdibujé completamente.

En resumen, una primera causa al decrecimiento, podria ser el error a
nivel técnico en la disminucién de la proyeccion; siendo el primero que se
aplicaba en la comuna el del afo 1992, las debieron considerar el ritmo
definido para una unidad territorial mayor, pues lo que se baraja es
simplemente el error en que se incurrié al levantar el Censo ya que no existen
registros de censos anteriores, proyecciones de crecimiento de la poblacién y
no contaban con parametros validos para la comuna, porque no existian y no
consideraron otro tipo de variables mas que las disminuciones demogréaficas.

(www.ine.cl)
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Otra causa del decrecimiento de la poblaciébn es que no cuenta con
terrenos suficientes donde se puedan desarrollar grandes proyectos
habitacionales; las dinamicas de poblamiento a partir de la iniciativa privada,
Nno encuentran sustento en una comuna marginada, discriminada, y pobre. El
crecimiento poblacional no puede ser absorbido por la propia comuna y las

personas optan por emigrar.

3.2 Caracteristicas generales de la comuna

En relacién con los indices de alfabetizacion el 95,9% de la poblacién
comunal mayor de 10 afos declara saber leer y escribir; cifra 0,01% superior
al 95,8 nacional. (Ibid.)

Para los indices de discapacidad tenemos que el 2,48% de la poblacién
comunal presenta algun tipo de discapacidad (aquella clasificada como
Lisiados/ Paralisis, representan un 56,87%), cifra ligeramente superior al
2,15% registrada en 1992. (lbid.)

En cuanto al Estado Civil de la poblacién, considerando sélo la poblacién
de 20 afios y mas, el 43,84% se encuentra casado/a; mientras que el 12,37%

declara estar bajo la situacidon de convivencia. (lbid.)

El 60,9% se declara como Catdlico, le siguen los Evangélicos con un

23,42% y los Ateos/ Agnoésticos/ Ninguna con un 9,92%. (lbid.)
= Grupos Etnicos
Segun el Censo 2002, 9.850 personas (6,64%) declaran pertenecer a
algun grupo étnico mencionado en el cuestionario. Esta cifra signific6 una

notable disminuciéon respecto del censo anterior, donde el 13,2% declard

pertenecer a algun grupo étnico.
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El grupo mayoritario continda siendo el Mapuche con un 6,48% (9.606
casos) de la poblaciéon total comunal (cifra muy inferior al 12,7% otorgada por
el censo anterior). Le siguen en orden descendente el Grupo Aymara (71
casos, 0.048%), Quechua (50 casos, 0.034%), Rapa Nui (39 casos, 0.026%),
Atacamefo (36 casos, 0.024%), Alacalufe (27 casos, 0.018%), Yamana (15
casos, 0.010%), y finalmente el Colla (6 casos, 0.004%). (Ibid.)

La indigencia en la comuna de Cerro Navia, alcanza un porcentaje de 28,
86%, englobando un nivel de pobreza de 48,8%, por lo que el porcentaje de
poblacion que se encuentra en situacién de no pobre alcanza a 51,2%. En
relacion al porcentaje de pobreza estimado del afio 1992, la situacion se ha
agudizado en un 12,9% a la fecha, producto de la crisis econémica que se vive

en la presente década. (lbid.).

= La vivienda en la comuna

El XVII Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda, aplicado en todo
el territorio chileno el dia 24 de abril del 2002, entregé como resultado que la
comuna de Cerro Navia posee un total de 35.277 viviendas. El tipo de vivienda

predominante es ampliamente la Casa, con un 80,51%.

El incremento total de viviendas en el periodo 1992 — 2002, fue de un
3,8% (1.294), registrando una tasa de crecimiento media anual de 0,38%;
esta cifra esta muy por debajo de lo ocurrido en el periodo 1982 — 1992, donde
el incremento absoluto fue de 6.693 viviendas, con una tasa de crecimiento
media anual de 2,2%. Esta situacién ilustra sobre el proceso de ocupaciéon del
suelo urbano consolidado, donde practicamente ya no existen terrenos
disponibles para la construccibn de proyectos habitacionales de incluso,
mediana magnitud y, por consiguiente, la poblacion comienza a dinamizar dos
tipos de procesos, el de densificacion y el de emigracion. Los pesos relativos de

uno y otro condicionan el actual escenario de la realidad comunal.
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El nUmero de personas por vivienda se redujo de un 4,58 (Censo 1992)
a un 4,2 (Censo 2002), es decir, se redujo en un 8,2%. Esto,
fundamentalmente explicado por el descenso en el nimero de poblacibn mas
que por el aumento en el nimero de viviendas.

El niamero de hogares contabilizados segun el Censo 2002 fue de
38.748. Si relacionamos el niumero de viviendas con el niumero de hogares en
la comuna, nos arroja un déficit habitacional de 3.471 viviendas (9,81%), cifra
extremadamente cercana a lo del censo anterior, donde se registré6 un déficit
de 3.849 viviendas (11.3%). Podriamos decir que la situacion de los allegados

se ha resuelto sé6lo para el 1,49% de los casos.

Lo anterior, considerando todas las categorias de viviendas clasificadas
por la encuesta del Censo; si se utiliza otro tipo de criterio, por ejemplo, que
las viviendas posean condiciones minimas de habitabilidad (sin piso de tierra,

con conexion a servicios bésicos, etc.), el déficit es sin duda superior.

Sobre la propiedad de la vivienda, el 63,18% declaré tener vivienda
propia pagada totalmente; dato ligeramente superior al Censo 1992, donde
esta respuesta alcanzé al 62.5% de los casos. El 9,87% de las viviendas en
Cerro Navia albergan 2 o mas hogares. Esta cifra es superior a la registrada en
el Censo 1992, donde este dato alcanz6 al 9,2%. De un total de 109.593
personas que no son jefes de hogar, 23.883 viven de allegadas (16,1% de la

poblacion comunal). (lbid.)

=  Antecedentes educacionales de la comuna

El 43% de la poblacion declara haber cursado la Educacion Bésica

mientras que el 36,71% declara haber aprobado la educacién media. El 3,11%

declara la Educacién Universitaria y so6lo el 1,45% la Educaciéon Técnica.
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La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) en la comuna, alcanza a las
59.882 personas, equivalentes al 40,38% de la Poblacién Total; 39.254 son
hombres (65,55%) equivalentes al 26,47% de la poblacion total comunal vy,
20.628 son mujeres (34,45%) equivalentes al 13,91% respectivamente. La
fuerza laboral en la comuna de Cerro Navia esta constituida en su mayoria por
Hombres. La cifra de PEA comunal, 40,38%, signific6 una disminucién de un
22,6% respecto del afio 1992, donde la PEA alcanzaba al 52,2%.

La cifra de cesantes en el 1992 era de 7,0%, muy por debajo de lo
registrado en el 2002 donde alcanz6 al 13,51%, es decir, la cesantia en Cerro
Navia en el decenio 1992 — 2002 experimenté un alarmante aumento del 93%.
Asimismo, la cifra de quienes se encontraban trabajando por ingreso disminuyd
de un 91,2% en 1992, a un 83,72% en el ultimo censo. En cuanto a los que
buscan trabajo por primera vez, las cifras se mantuvieron casi sin variacion,
1,8% en el 1992 vy, 1,87% en el 2002. (lbid.)

Sobre los desocupados, el 68,71% son hombres y el 31,29% son
mujeres. De la PEA comunal, el 9,56% corresponde a hombres cesantes vy,
para el caso de las mujeres cesantes, es de un 3,95%. La relacibn hombres
cesantes sobre el Total de Hombres Ocupados es de un 14,58%. Para el caso
de mujeres, esta cifra alcanza a los 11,47%. Respecto de los cesantes, el
44.,54% corresponde a Hombres Jefes de Hogar; para las mujeres jefas de
Hogar, esta cifra corresponde a 27,05%. El tramo quinquenal mas afectado por
la cesantia es el de los 20 — 24 afios con un 15,76%, le siguen 25 — 29
(15,27%) y 30 — 34 (13,62%). (1bid.)

Respecto a las labores que realiza la poblaciéon el 50,98% de las
personas indican como actividad los quehaceres del Hogar, seguidos en un
20,88% por los que se encuentran estudiando, un 16,18% declara ser jubilado
o0 rentista, 9,70% se encuentra en otra situacibn no consignada en el
cuestionario censal, y finalmente, un 2,25% se declara incapacitado

permanente para trabajar. Respecto de los que declaran quehaceres del Hogar,

166



son mujeres un 97,57%. Sobre los estudiantes, un 50,56% son mujeres y un

49,44% corresponden a hombres. (Ibid.)

La actividad econdmica de la poblacién mas recurrente es el comercio al
por menor, con un 17,79% (64,17% hombres y 35,83% mujeres), seguido por
la construccion con un 12,85% (97,66% hombres y 2,34% mujeres), en tercer
lugar la actividad definida como otras actividades empresariales con un 9,81%
(62,89% Hombres y, 37,11% Mujeres), en cuarto lugar hogares privados con
servicio doméstico con un 8,25% (12,68% hombres y 87,32% mujeres) y en
quinto lugar transporte terrestre con un 4,67% (94,24% hombres y 5,76%
mujeres). Estas cinco actividades representan el 53,36% del total y se

clasifican el sector terciario de la economia.

Segun las categorias de ocupacion, en la comuna predominan
ampliamente los trabajadores asalariados, es decir, empleados, obreros o
jornaleros que perciben una remuneracion mensual, quincenal o semanal, en
72,41%. De estos, el 69,36% son hombres y 30,64% mujeres. Le siguen en
orden decreciente los Trabajadores por cuenta propia (16,48% - 75,21% -
24,79%, respectivamente), Trabajadores del Servicio Doméstico (7,37% -
9,28% - 90,72% ), Empleador, Empresario o Patrén ( 2,82% - 68,94% -
31,06% ) y finalmente Familiar No Remunerado ( 0,92% - 57,30% - 42,70% ).
De los Trabajadores Asalariados, un 27,74% declara haber cumplido como
ultimo nivel de ensefianza formal, la Educacion Basica, mientras que un
55,63% declara la Ensefianza Media (en todas sus categorias) como ultimo
nivel. Aquellos trabajadores asalariados que nunca asistieron alcanzan al
1,02%, mientras que los Profesionales Universitarios corresponden a 4,91%.
(Ibid.)
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CAPITULO VII
CONDICIONES EN LAS QUE OPERO EL PROGRAMA DE APOYO AL
MICROEMPRENDIMIENTO.

El siguiente capitulo tiene como objeto, presentar los resultados
obtenidos a través de la encuesta, que nos permitira caracterizar las
condiciones institucionales y territoriales en las que operd el Programa de
Apoyo Microemprendimiento en la comuna de Cerro Navia durante el afio

2006.

1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS USUARIOS DEL
PROGRAMA DE APOYO DEL MICROEMPRENDIMIENTO.

Nos hemos propuesto dentro de nuestros objetivos el caracterizar el
perfil sociodemografico de las familias beneficiarias del Programa de Apoyo al
Microemprendimiento, con la finalidad de reconocer las condiciones en las que

se desarroll6 dicho programa.

Este andlisis permitira comprender de forma mas integral los factores
que intervinieron en la calidad de los resultados obtenidos por las familias o los
beneficiarios respecto al desarrollo de su microemprendimiento, ademas de
hacer una exhaustiva caracterizacion de los mismos, para conocer plenamente

la poblaciéon objetivo de nuestro estudio.

Para este propdsito se comenzara el analisis aludiendo al rango de edad
en el que fluctian los beneficiarios y el sexo que presentan de modo de
comprender mejor este fendbmeno como un factor importante que incide en las

oportunidades de acceso al mundo laboral.
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Cuadro N°© 3
Rango de edad y sexo del Beneficiario
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Sexo del beneficiario Total
femenino masculino

Rango de 20 a 30
edad 10 0 10
beneficiarios

30 a 40 12 4 16
40 a 50 15 0 15
50 a 60 7 2 9
Total 44 6 50

Fuente: Investigacion directa.

En el presente cuadro (N° 3) se describe el rango de edad de los
beneficiarios, variable cruzada con el sexo de los mismos, en el cual podemos
identificar en primer lugar que el sexo de los beneficiarios del programa es
principalmente femenina, alcanzando un 88% de la muestra, mientras que el
sexo masculino s6lo alcanza a un 12% de la misma. En relacion a las
estadisticas entregadas por el FOSIS, se declara que un 85% de los usuarios
del Programa Puente son mujeres, lo cual incide en que los beneficiarios (as)

del PAME lo constituyan en su mayoria mujeres.

El cuadro también nos sefiala que el rango de edad de los beneficiarios
esta dentro de los 30 a los 50 afios alcanzando en su conjunto un 62% de la
muestra, es decir, 32 beneficiarios dentro de la cual un 32% corresponde a la
escala de los 30 a los 40 afios, esto es, 16 beneficiarios. Segun las estadisticas
del FOSIS los beneficiarios son personas adultas de entre 30 a 49 afios de
edad.

Al ser la gran mayoria de la muestra del sexo femenino, inevitablemente
este constituira la mayoria dentro del rango de edad, es decir, entre los 30 y
los 50 afios de edad so6lo el 9% del total pertenece al sexo masculino, lo cual

corresponde a 4 beneficiarios.
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En primer lugar podemos desprender que el beneficio fue entregado en
su mayoria a mujeres, esto producto de que en su insercion al Programa
Puente, fueron las mujeres quienes asumieron el rol de unidades familiares,
continuando ellas con el Programa de Apoyo al microemprendimiento,
relacionado ademas a su condicion de duefias de casa y la consiguiente

disponibilidad para iniciar una iniciativa independiente.

El rango de edad de los beneficiarios, responde al rango de edad mas
representativo de la comuna de Cerro Navia, es decir, donde se concentra el
mayor numero de poblacidon que corresponde a 24.008 personas de los cuales

11.866 son mujeres (INE, op. cit).

Por otro lado la cantidad de mujeres que representan a esta muestra no
se condice a la realidad de Cerro Navia en cuanto a cantidad de poblacién
femenina, la cual corresponde a 75.391, mientras que la poblacion masculina,
si bien es inferior, no constituye un margen de diferencia de trascendente

importancia, esta corresponde a 72.921 (lbid.).

Cuadro N° 4
Sexo del Beneficiario
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia e valido acumulado
Validos fem(;anln a4 88.0 88.0 88.0
masg“"” 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Investigacion directa.

El sexo de los beneficiarios, como se hace mencion mas arriba, esta
sujeto a multiples factores, tales como la condicibn de duefas de casa y por
consiguiente su disponibilidad para trabajar, pero también por el patrén
cultural que aun es parte de la idiosincrasia de nuestro pais, estamos

refiriéndonos al patriarcado y su consecuencia el “machismo”.
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Si nos encontramos con la realidad de que son las mujeres las que
asumen el desarrollo del Microemprendimiento es porque son ellas las que no
se encontraban trabajando, por consiguiente podemos desprender que es el
hombre el que asume el rol de proveedor, mientras la mujer s6lo se dedica a
las labores domésticas, siendo econdmicamente activas s6lo en el caso de que

la situacion familiar asi lo amerite, como es el claro caso de nuestras familias

El predominio femenino en esta actividad viene a constatar el impacto
que lleva consigo la globalizacién sobre la poblacion femenina, en funcion a
que estas se insertan el trabajo remunerado necesariamente por la situacion
de pobreza que las afecta, no es casual que estas se incorporan al campo
laboral informal debido al bajo nivel educativo con que cuentan situacion
asociada a la incorporacion temprana al trabajo y la falta de recursos

econdmicos percibiendo salarios mas bajos que la poblacién masculina.

Otra caracteristica de vital importancia que presentan los beneficiarios
es el nivel de escolaridad, el cual es uno de los principales factores que inciden
en la dificultad de encontrar un empleo estable y sustentable, méas que la edad
o el sexo, el nivel de escolaridad constituye el principal obstaculizador a la hora
de iniciar una actividad productiva o laboral, ya sea de orden dependiente o
independiente.

Cuadro N° 5
Nivel de escolaridad del beneficiario

Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos pasma 18 36.0 36,0 36,0
incompleta
basica 18 36,0 36,0 72,0
completa
media 14 28,0 28,0 100,0
incompleta
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Investigacion directa.
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En el cuadro N° 5 podemos visualizar que 36% de los beneficiarios del
programa posee un nivel de escolaridad basica incompleta, mientras que un
36% curso6 la ensefianza béasica completa y sélo el 28% de la muestra cursé la
enseflanza media incompleta, esto se puede verificar con las estadisticas
entregadas por el FOSIS, que declara que el 75% de los beneficiarios del

Programa Puente no termind su ensefanza media.

Esto nos indica que la mayor parte de los beneficiarios no alcanzé a
acceder a la ensefanza media, lo cual se vincula a la realidad de la comuna,
pues en el censo 2002 se declara que el 32, 79% de la poblacién sdlo cursoé la

enseflanza bésica incompleta.

Con relacion a las caracteristicas personales de los entrevistados que
son beneficiarios del PAME, podemos sefialar que la mayoria de ellos
pertenecen a la fuerza laboral activa y en el campo de la informalidad,
ejerciendo actividades de tipo comercial. Junto a esto, existe un predominio
femenino en el emprendimiento econdmico, quienes presentan baja
escolaridad, no superan la educacion media completa y el algunos casos

extremos no cuenta con la capacidad de lecto- escritura.

En este sentido podemos afirmar, que Cerro Navia constituye una
comuna con bajos niveles de escolaridad, lo cual influye directamente en la
calidad del empleo al que acceden, los cuales son precarios, debido a la
precariedad de su calificacion, obteniendo bajas remuneraciones, teniendo que
recurrir a capacitaciones laborales basicas y muchas de ellas insuficientes para

insertarse en el sistema laboral.
El 100% de los sujetos de nuestro estudio no finalizé la ensefianza

media, lo cual funciona como causa efecto de la extrema pobreza, la cesantia,

el empleo precario, entre otros elementos que rodean el circulo de la pobreza.
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Lo cual ademas constituye un obstaculo a la hora de iniciar un
Microemprendimiento eficiente, pues no posee la calificacion ni la capacitacion
necesaria para desarrollarlo. Si bien el FOSIS les proveyd de capacitaciones,
estas no cumplen las caracteristicas necesarias para potenciar las capacidades
de las personas, quienes necesitan mas que una simple capacitaciéon cuya
duracién es una semana, pues no poseen las bases educacionales para

almacenar conocimientos mas complejos.

En este sentido el Microemprendimiento se convierte en una estrategia
de sobrevivencia, restandole inmediatamente la solidez y la sustentabilidad de

un verdadero Microemprendimiento.

En este sentido el mercado se encarga de excluir a los individuos que
cumplen con las caracteristicas de nuestro universo, pues tanto la
empleabilidad como la capacidad emprendedora, estan ligadas al dominio de la
mayor cantidad de informacién y al desarrollo de nuevas estrategias de

aprendizaje, en una constante formacion y adquisicion de conocimientos.

Si bien el capital entregado por el FOSIS es minimo, se convierte aln en
mas precario al no ser utilizado 6ptimamente por las familias, lo que esta
intimamente ligado al nivel de escolaridad y a la escasa calificacion, pues no
poseen estrategias de marketing, una nula administracion de los recursos, la
“analfabetizacion digital”, lo cual constituye una exigencia en la actualidad.
Todos estos elementos dejan a los microemprendedores fuera de la

competencia y terminan por excluirlos.

En el &mbito de la educacion, los emprendedores y la familia presentan
un bajo nivel educativo, en tanto que no cuentan con la ensefianza media
completa, esta situacion podria estar dada por el hecho de que en general las
familias en situacién de pobreza, utilizan como estrategia de sobrevivencia la
incorporacion temprana al campo laboral de sus integrantes, para asi satisfacer

las necesidades basicas cotidianas, no siendo la educacién vista como una
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herramienta efectiva para incorporarse al campo laboral, esto puede estar
provocando que se preste menos importancia a la educacién y que se deserte

de la escuela con facilidad .

La educacion es aquella que proporciona habilidades basicas para

desenvolverse en el mundo laboral, ademas el nivel educativo influye

significativamente en la calidad del empleo, recodemos que en la mayoria
realizan labores informales. Este bajo nivel educativo presente en los
beneficiarios y sus familias puede influir directamente con el ingreso percibido
por la actividad emprendida, la situacion queda de manifiesto cuando
establece la relacion entre el promedio de afios de estudio de las familias con

el ingreso familiar.

intimamente ligado al nivel educacional, se encuentra el tipo de trabajo
del beneficiario, los cuales funcionan en una dinamica causa efecto, pues el

nivel educacional es un determinante en la calidad del empleo que se posee.

Cuadro N° 6
Tipo de trabajo
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos trabajador por 57 54,0 84.4 84.4
cuenta propia
empleado u 6.0 9.4 93.8
obrero
otros 2 4,0 6,3 100,0
Total 32 64,0 100,0
Perdidos Sistema 18 36,0
Total 50 100,0

Fuente: Investigacion directa.
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El objetivo del PAME es proveer de un trabajo sustentable a las familias
de extrema pobreza que a pesar de haber participado en el Programa Puente
no lograron cumplir con las condiciones minimas de ingreso y trabajo, en este
sentido podemos visualizar en el cuadro N° 6 que el microemprendimiento
entregado a las familias, si bien constituye un medio para la sobrevivencia es

la actividad laboral preponderante en los beneficiarios del PAME.

El presente cuadro describe el tipo de trabajo de los beneficiarios, en
este caso se puede identificar que del total de la muestra, solo el 64% de los
beneficiarios declara estar trabajando, siendo un 54% de ellos trabajadores

por cuenta propia.

Lo anterior responde claramente al sentido del PAME, ya que el
programa busca entregar a los beneficiarios las herramientas para que

desarrollen una iniciativa productiva de desenlace independiente.

Sb6lo el 6% de los beneficiarios trabaja de manera dependiente,
desempefidndose como obrero u empleado, mientras que sélo un 2% declara

realizar otro tipo de trabajo.

En la comuna predominan ampliamente los trabajadores asalariados, es
decir, empleados, obreros o jornaleros que perciben una remuneracion
mensual, quincenal o semanal, en un 72,41%. De estos, el 69,36% son
Hombres y, 30,64% Mujeres. Le siguen en orden decreciente los Trabajadores

por cuenta propia (16,48% - 75,21% - 24,79%, respectivamente).

Los antecedentes anteriores se contraponen a la realidad de los
beneficiarios del PAME, ya que en base a los datos recogidos, estos en su
mayoria estan dentro de la categoria trabajadores por cuenta propia, lo que se

relaciona con el sentido del PAME, descrito anteriormente.
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A modo de profundizar lo mencionado en los primeros parrafos alusivos
a este cuadro, deciamos que la baja calificacion de la poblacion objetivo de
nuestro estudio, les impide acceder a puestos de trabajo con mayores
ingresos, recordando que la totalidad de la muestra no tiene cumplida la
ensefianza media y un niumero importante, la ensefianza basica. Este elemento
juega un rol importante, ya que, como hemos dicho, la calificacibn es uno de
los factores principales a la hora de insertarse al sistema laboral, el cual es
gobernado por el neoliberalismo y el capitalismo, donde la mano de obra no
calificada no entra en la cadena de produccion siendo excluida de éste o puesto

en los lugares mas precarios de la produccion.

Podemos afiadir que para los beneficiarios que continuaron con su
microemprendimiento, constituye para ellos su Unica fuente laboral y de

ingresos, proveyendo de ingresos precarios e inestabilidad laboral.

La precariedad laboral no so6lo es perceptible en el tipo de trabajo que
ejercen los beneficiarios, si no también la temporalidad del mismo, es decir, el

tiempo y horarios que destinan a dicha actividad productiva.
El cuadro N° 7 nos muestra el porcentaje que ocupan todas las personas

econdmicamente activas dentro de nuestra muestra en lo que se refiere a la

temporalidad del trabajo que ejercen.
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Cuadro N© 7
Temporalidad con la que trabajan los
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos permanente 6 12,0 18,8 18,8
de temporada o
estacional 5 10,0 15,6 34,4
ocasional o 21 42,0 65,6 100,0
eventual
Total 32 64,0 100,0
Perdidos Sistema 18 36,0
Total 50 100,0

Fuente. Investigacion directa.

Como visualizamos en el cuadro anterior, la mayor parte de los
beneficiarios del programa trabaja por cuenta propia, respondiendo ademas a
las caracteristicas del microemprendimiento. En el presente cuadro podemos
apreciar que estas personas no poseen un trabajo estable, pues se
desempefian en su mayoria con una temporalidad eventual u ocasional, en
esta categoria se encuentra un 42% de la muestra total, mientras que un 12%

trabaja en forma permanente y solo un 10% trabaja por temporada o estacion.

En este sentido es preciso recordar que una de las condiciones minimas
del Programa Puente y que ademas constituye uno de los propdsitos del PAME,
establece que al menos un miembro de la familia tenga un trabajo estable, los
cuales, a través, de los datos arrojados en la encuesta, nos indican que ni el
Programa Puente, ni el PAME lograron cumplir o resolver dicha condicion, pues
la mayoria de las familias el Unico trabajo que poseen es inestable, dado por su

caracter ocasional.
A partir de esto podemos mencionar que el microemprendimiento

desarrollado por las familias en conjunto con la entidad ejecutora del FOSIS,

no provee de estabilidad, ni de una fuente de ingresos adecuada para
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satisfacer las necesidades basicas, constituye sé6lo un paliativo de subsistencia,

debido al bajo capital inicial y a las bajas ganancias que entrega.

Cuadro N° 8
Tipo de la vivienda y tenencia de la vivienda
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Tenencia de la vivienda en la que habita el
grupo familiar

propia arrendada cedida allegados Total

Tipo de Casa 7 0 2 10 19

vivienda media agua 5 4 0 5 14

pieza dentro
de la 6 (0] 0] 11 17
vivienda
Total 18 4 2 26 50

Fuente: Investigacion directa.

El tipo y tenencia de la vivienda nos indica en primer lugar el grado de
cumplimiento del Programa Puente en lo que se refiere a una de las
condiciones minimas de habitabilidad del mismo, que hace referencia a que las

familias posean casa propia o por lo menos estén en postulacion de la misma.

Por otra parte cumple un rol fundamental a la hora de escoger un rubro
para el microemprendimiento, ya que muchos de los proyectos entregados por
FOSIS son de preferencia para ser implementados en el mismo hogar, por lo
tanto al no cumplir las familias con condiciones minimas de habitabilidad se ve

coartada en la eleccion del rubro.
Ademas y lo mas importante, los datos arrojados a este respecto son
claros indicadores de los logros o cambios experimentados por las familias, que

a decir verdad no son evidentes respecto a este punto en particular.

Del siguiente grafico podemos desprender que 19 personas, las cuales

corresponden a un 38% de la muestra habitan en casa sdélida, siendo
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aproximadamente el 52% de estos en situacibn de allegados y soélo

aproximadamente un 10% propietario de la vivienda.

El porcentaje que le sigue corresponde a un 34% de la muestra con la
categoria, pieza dentro de la vivienda, que en su mayoria correspondiente a 11

personas dentro de esta clasificacion, estan en situacién de allegados.

Sabemos que esta situacién afecta a gran parte de la poblacion
vulnerable econdbmicamente de nuestro pais, esto se vincula nuevamente a la
precariedad laboral y la escasez de ingresos. Lo cual se convierte en un circulo
vicioso, ya que sin un empleo estable que solvente la tenencia de una vivienda
adecuada, se reducen las posibilidades de desarrollar efectivamente el

microemprendimiento.

En tercer lugar se visualiza que un 28% de los beneficiarios poseen
media agua, dividiéndose entre las categorias propia, arrendada y allegados,

con porcentajes similares.

La situacion de allegados es transversal a todos los tipos de vivienda,
constituyéndose en la mayoria en cada una de ellas, esto nos sefiala que
claramente las familias no poseen la capacidad monetaria para solventar un
arriendo o la capacidad de ahorro para acceder a la postulacion de una

vivienda basica.

Esto constituye un factor obstaculizador en el desarrollo 6ptimo de su
microemprendimiento, puesto que al no poseer su espacio propio, se ven
limitados a potenciar dicho microemprendimiento, partiendo de la premisa que

las iniciativas productivas se llevan a cabo principalmente dentro del hogar.
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La realidad habitacional de los sujetos de estudio es representativa en
relacion a la de la comuna, ya que el 8,51% habita en casa, mientras que un
7,8% habita en mediagua o mejora, estando en situacion de allegados el

16,1%, donde el 9,87% de las familias se constituyen por dos o mas hogares.

En este contexto el numero de hogares contabilizados segun el Censo
2002 fue de 38.748. Si relacionamos el numero de viviendas que corresponde
a 35.277 con el numero de hogares en la comuna, nos arroja un déficit

habitacional de 3.471 viviendas, es decir un 9.81%.

Al respecto el Programa Puente es bastante ambiguo, ya que postula
que la familia debe tener su situacion habitacional clara en relacién con la
tenencia del sitio y la vivienda que habitan, esta constituye la primera
condicién minima a cumplir en el componente habitacional. Esta condicion no
esclarece qué se entiende por situacion habitacional clara, lo cual relativiza el
logro de los objetivos del Programa Puente, pues no se establecen criterios

concretos que permitan comprender esta condicion minima.
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Cuadro N° 9
Numero de integrantes y rango de ingresos que
Percibe la familia del beneficiario
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Rango de ingreso grupo familiar Total
80.000
30.000 | 50.000 a
no hasta a a 150.00 | 150.000
percibe | 30.000 | 50.000 | 80.000 0 y mas
Ndmero de 1
integrantes | integra 0 0 0 0 1 0 1
nte
2
integra 1 2 0 1 4 0 8
nte
3
integra 0 0 0 4 7 3 14
ntes
4
integra 1 4 4 3 4 1 17
ntes
5
integra 2 0 0 0 3 0 5
ntes
6
integra 0 0 0 1 2 0 3
ntes
7o 0 1 1 2
mas
Total 4 6 4 10 22 4 50

Fuente: Investigacion directa.

En el cuadro N© 9 se cruzan las variables niumero de integrantes del
grupo familiar y el rango de ingresos del mismo, en este podemos visualizar en
primer lugar que las familias estdn compuestas principalmente por 4
integrantes alcanzando un 34% del total de la muestra, siguiéndolo con un

28% la categoria de 3 integrantes.

En el primer caso, los beneficiarios poseen ingresos desde los $30.000
hasta los $150.000 y mas, en cada rango con porcentajes similares. En las
familias de tres integrantes, los rangos de ingresos se concentran entre
$50.000 y $150.000 y mas, alcanzando el mayor numero de familias con tres

integrantes la categoria de $80.000 y $150.000 con un 50%.
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En general la categoria de ingresos que alcanza mayor porcentaje es de
$80.000 a $150.000, con un 44% de la muestra total que percibe algun tipo de

ingresos, lo cual corresponde a 22 familias como lo indica el cuadro.

En este contexto, vemos que las familias subsisten con ingresos que van
desde los $80.000 a los $150.000, constituidas en su mayoria por tres
integrantes, teniendo un ingreso per capita aproximado de $38.000 en

promedio.

El ingreso promedio de los hogares de Cerro Navia es de 324.000 pesos,
siendo el de la Region Metropolitana de 601. 592 pesos, el promedio de
personas por hogar es de 3,84; sin embargo, un gran porcentaje se compone
de mas de 5 personas (ibid), es decir, existe una preponderancia de familias

numerosas y por lo tanto de una perpetuaciéon de la pobreza.

Las familias que representan nuestro estudio son un claro ejemplo de la
inequidad e injusticia que caracteriza a nuestro pais, ya que las brechas que
existen entre los ingresos mas altos y los mas bajos son excesivamente

grandes, llevandose gran parte del PIB una pequefia parte de la poblacion.

En el cuadro N° 10 se establecen los porcentajes que indican la cantidad
de miembros de las familias que estudian, la importancia de medir esta
variable radica en la capacidad de las familias de solventar los gastos que esto

conlleva.

Por otro lado se considera como un factor de proteccion el que los
miembros en edad escolar se mantengan inmersos en la ensefianza formal, lo
cual entrega posibilidades y herramientas a las familias a combatir el circulo de
la pobreza, accediendo a mayor cualificacion y mayor facilidad de entrar al
mercado del trabajo ya sea como dependientes o independientes, entregando

a dichas familias mayores perspectivas en su futuro.
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Cuadro N° 10
Integrantes del grupo familiar que se encuentran actualmente estudiando
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos un integrante 15 30,0 30,0 30,0
_dos 19 38,0 38,0 68,0
integrantes
_ tres 7 14,0 14,0 82,0
integrantes
__cuatro 2,0 2,0 84,0
integrantes
ninguno 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Investigacion directa.

El cuadro N° 10 seflala que un 38% de las familias beneficiarias tienen a
dos miembros de su familia estudiando actualmente, siguiéndole un 30% de
las familias con s6lo un miembro estudiando. En el caso de cuatro miembros
de la familia que se encuentren estudiando soélo alcanza a un 2% de la muestra

total.

En este sentido podemos visualizar que las familias a pesar de su
situacion de indigencia, mantienen a sus hijos insertos en el sistema de
educacion formal, siendo ademas un componente minimo dentro del Programa
Puente, que los nifios hasta 15 afios de edad asistan a algun establecimiento
educacional (en el caso de los nifios y nifias desertoras, en proceso de

reinsertarse en el sistema escolar).
A partir de esto debemos agregar que todas las familias entrevistadas

que tenian hijos menores de 18 afios, tenian a sus hijos asistiendo

regularmente a la escuela.
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Esta informacion nos permite determinar que las familias, si bien se

encuentran bajo la linea de la pobreza, estan expuestas a menor

vulnerabilidad, por la permanencia de los hijos en el sistema formal
educacional, quienes tendran mayores oportunidades a la hora de insertarse
en el sistema laboral, puesto que tendrdn mayor calificacion y competencias

para la oferta de trabajo.

Cuadro N° 11
NUmero de integrantes que trabajan
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1 integrante 26 52,0 52,0 52,0
2 4 8,0 8,0 60,0
integrantes
ninguno 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Investigacion directa.

Es importante contar con la informacion sobre el niumero de integrantes
que trabajan por familia, esto nos indica, en primer lugar, en cuantos
miembros recae el sustento econdémico de la familia y el rol que los géneros

ocupan dentro de éstas.

A través del cuadro N° 11 veremos con claridad que el sustento
econdémico recae en un solo miembro de la familia, lo cual disminuye las
posibilidades de éstas de aumentar sus ingresos, siendo el siguiente porcentaje
mas importante, el de la situacion de cesantes, es decir que ningdn miembro

de la familia se encuentra dentro de la poblaciéon econédmicamente activa.
En cuanto a la cantidad de miembros de la familia que trabajan,

podemos visualizar que un 52% de las familias beneficiarias tienen solo un

integrante trabajando, en este caso el beneficiario o el o la cényuge, en tanto
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solo un 8% de las familias tienen dos miembros trabajando, ya sea ambos

conyuges u otro familiar.

En este sentido vemos que gran parte de las familias se sustenta solo en
un miembro de la familia, lo cual es potenciado por la inestabilidad de dicho
trabajo. Esto constituye un obstaculizador a la hora de satisfacer las

necesidades y cruzar la linea de la indigencia.

Dentro de este ambito el Programa Puente establece que al menos un
miembro adulto de Ila familia trabaje de forma regular y tenga una
remuneracion estable, si bien los datos arrojados en la aplicacion del
instrumento nos sefialan que en parte esta condicibn minima se cumple, pues
los beneficiarios accedieron a un trabajo a través del PAME, no obstante dicho
trabajo no cumple las caracteristicas de estabilidad en cuanto a la regularidad

del mismo y a la obtencion de los ingresos.

Sin embargo existe un 36% de la muestra que declara no estar
trabajando, recordemos que un 72% de los beneficiarios en la actualidad
continua desarrollando su microemprendimiento, de esta informacién podemos
desprender que un numero importante de beneficiarios consideran el
microemprendimiento como estrategia de sobrevivencia y subsistencia y no

como un trabajo que le genere ingresos estables.

De esto podemos desprender la percepcidon de las familias a la hora de
considerar una actividad productiva como un trabajo, el cual se caracteriza por
su frecuencia, temporalidad e ingresos, lo cual no es proveido por el

microemprendimiento.
La precariedad en los ingresos repercute directamente en las

condiciones de habitabilidad que experimentan las familias, ya que disminuye

su capacidad financiera para obtener un arriendo adecuado y su capacidad de
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ahorro para comenzar procesos de postulacidon a viviendas subsidiadas por el

Estado.
Cuadro N° 12
NUmero de familias que comparten la vivienda
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos solo 11 22,0 22,0 22,0
beneficiario
dos grupos 23 46,0 46,0 68,0
tres grupos 10 20,0 20,0 88,0
cuatro grupos 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Investigacion directa.

Se puede vislumbrar que el 46% de las familias debe compartir la
vivienda con otra familia diferente, ya sea familiar o arrendatario. Luego, un
22% de las familias no comparten la vivienda, mientras que un 20% y un 12%

deben compartir la vivienda con tres y cuatro familias respectivamente.

Este 46% es equivalente a la realidad de Cerro Navia ya que un numero
importante de la poblacion, es decir, el 9,87% de las viviendas en Cerro Navia

albergan 2 o mas hogares.

Si bien los ultimos porcentajes son inferiores, la cantidad de familias que
representan constituye un niumero importante que deben compartir ya sea una
casa, una media agua, un sitio, lo cual manifiesta, en conjunto con la tenencia

de la vivienda la imposibilidad por parte de las familias de acceder a la misma.

Ademdés esta situacion se ve agravada ya que el 50% de las familias
utiliza una habitacion como dormitorio (ver cuadro N° 13), recordemos ademas
que un 52% de las familias vive en situacion de advenedizos. Todos estos
elementos se conjugan para determinar que gran parte de nuestra muestra

vive en condiciones de hacinamiento, considerando ademas que el 34% de las
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familias estan constituidas por cuatro integrantes, aumentando de esta forma
la cantidad de personas que viven dentro de una misma vivienda y duermen

dentro de un dormitorio.

Continuando con la variable habitabilidad, es imprescindible cuantificar
el nimero de piezas que las familias utilizan como dormitorios, en funcion de
visualizar las condiciones de hacinamiento en las que se encuentran, lo cual
constituye un factor de riesgo, en cuanto a relaciones familiares y el desarrollo

pleno de cada uno de sus miembros.

Cuadro N° 13
Cuantas piezas usan como dormitorios
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos lpieza 25 50,0 50,0 50,0
2 piezas 16 32,0 32,0 82,0
3 piezas 5 10,0 10,0 92,0
mas piezas 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Investigacion directa.

Podemos observar que un 50% de las familias que participaron en el
PAME, utilizan una habitacibn como dormitorio, esto significa que en un
numero importante de los casos al menos tres personas deben compartir un
dormitorio, considerando que el 64% de la muestra esta constituida por

familias de 3 y 4 integrantes.

El Programa Puente establece como condicién minima a cumplir que la
vivienda cuente, al menos con dos piezas habitables, los datos estadisticos nos
seflalan una realidad muy divergente, considerando que estas familias ya

egresaron del Programa, por lo tanto debian tener esta condicion cumplida.
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La realidad de Cerro Navia indica que las familias estan constituidas por
4,2 integrantes en promedio, realidad que se ve representada por las familias
beneficiarias del PAME.

Con esta informacion se repite el analisis hecho respecto al cuadro N°© 8,
ya que la tenencia de la vivienda y el nimero de piezas que utilizan como
dormitorios contribuye al fracaso del microemprendimiento. Anteriormente
comentdbamos que al no poseer una casa con condiciones adecuadas de
habitabilidad se reducen las posibilidades de escoger el rubro deseado, ya que
la mayoria de los microemprendimientos son para instalarlos en el mismo
hogar y considerando las condiciones de hacinamiento en que viven una parte
importante de las familias podemos declarar que este elemento es un factor

fundamental para el éxito o fracaso de la actividad productiva.

También se hace mencion de los servicios basicos que poseen las
familias, partiendo de la base de que es un beneficio por parte del Programa
Puente que al momento de egreso de las familias debe estar completamente

cumplido.

Esto nos indica no sélo las condiciones negativas de algunas familias
beneficiarias, si no también las gestiones realizadas, ya sea a nivel de apoyo

familiar, a nivel del gobierno local o a nivel macro gubernamental.

Cuadro N° 14
Servicios basicos que poseen
Las familias beneficiarias
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos poseen so!o_un 5 4,0 4,0 4.0
servicio basico
poseen los tres
servicios 48 96,0 96,0 100,0
basicos
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Investigacion directa.
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El Programa Puente establece como condiciones minimas que las
familias beneficiarias cuenten con agua no contaminada, que cuenten con un
sistema de energia adecuado y que cuenten con un sistema de eliminacion de
excretas adecuado, en el marco del componente habitabilidad, a partir de esto
se establece que el 96% de las familias beneficiarias del PAME posee los tres
servicios basicos, entendiendo por servicios basicos, el sistema de

alcantarillado, el sistema de electricidad y el de agua potable.

En este sentido vemos que la gran mayoria cumple con las condiciones
minimas, sin embargo existe un 4% de la muestra que posee solo un servicio
basico, un niumero importante, pues son familias que egresaron del Programa
Puente y que en la actualidad no han alcanzado a cumplir esta condicién, lo
cual es responsabilidad de los ejecutores del programa, por no realizar las

gestiones adecuadas, para resolver tan basicas e indispensables necesidades.

La realidad comunal nos indica que el 99,95% de las viviendas poseen
agua potable mientras que el porcentaje de viviendas conectadas al sistema de
alcantarillado es un poco menor correspondiente a 98,55%, estos porcentajes
si bien son altos dejan un margen de habitantes que no poseen estos servicios,
lo cual sin duda constituye una preocupaciéon, ya que lo pone en una posicion

de vulnerabilidad en cuanto a la salubridad de las familias.

A modo de concluir el capitulo, los porcentajes de escolaridad, de
ingresos, de habitabilidad, situacion laboral, nos indican en primer lugar que el
Programa Puente no cumplié con las condiciones minimas de trabajo e
ingresos, habiendo un numero importante que, egresadas del PAME, no

lograron cumplir dichas condiciones.

Las caracteristicas sociodemografica de las familias son un
obstaculizador para emprender una iniciativa productiva, principalmente por el

nivel de escolaridad, el cual constituye la puerta de entrada al sistema laboral,
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siendo el nivel de estudios parte integrante de la calificacién, pues es la base
para el aprendizaje y la adquisicion de herramientas de gestion comercial y

administrativa.

No podemos dejar de lado las condiciones de habitabilidad, pues son un
determinante a la hora de iniciar un microemprendimiento o por lo menos uno
con las caracteristicas que tiene el ofrecido por el FOSIS, el cual es para
desarrollarlo principalmente dentro del hogar (peluqueria, costuras,
almacenes, entre otros). Al no poseer una vivienda sélida, de una amplitud
necesaria, se reducen las probabilidades de éxito, pues se dificulta el acceso de

posibles clientes.

Como se menciona en parrafos anteriores el microemprendimiento
funciona como una suerte de herramienta de subsistencia, no es visualizado
como una fuente de trabajo o como una iniciativa productiva viable vy
sustentable en el tiempo, si no mas bien como un medio para satisfacer las

necesidades mas basicas e inmediatas.

2. FACTORES FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES.

Antes de comenzar este andlisis, es importante sefialar que los factores
Facilitadores y Obstaculizadores estan dados en funcién al éxito o fracaso del
microemprendimiento, es decir, se les consulté a los beneficiarios si
continuaban desarrollando su microemprendimiento actualmente, ante lo cual
si la respuesta era positiva, debian establecer que factores incidieron en este
éxito, o en caso contrario, que factores influyeron en el fracaso de su iniciativa,
los cuales estaban categorizados en tres niveles, personal, comunal e

institucional.
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Si bien, dentro de estas areas fueron presentadas alternativas para
responder a la pregunta, existia la posibilidad de que los encuestados
integraran, de acuerdo a su experiencia, otros factores identificados durante el
desarrollo de su actividad econdmica, los cuales categorizamos como variables

y a continuacion las presentaremos.

2.1 FACTORES FACILITADORES.

Facilitadores a nivel personal.

Como nos muestra la Cuadro N° 15, un 48% de la muestra continGa
actualmente desarrollando su microemprendimiento, de los cuales, un 8% cree
que sus que sus capacidades personales indiciaron positivamente en la

proyeccion de su iniciativa; un 16% sefiala que fueron sus habilidades

emprendedoras, pero mayoritariamente y con un 24%, creen que la

motivacioén principal para continuar desarrollando su emprendimiento fue la
necesidad de satisfacer sus necesidades basicas y a salir de su condicién de

extrema pobreza.

Cuadro N° 15
Facilitadores a nivel personal
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia e valido acumulado
Vélidos Capacidades 4 8.0 16,7 16,7
personales
Habilidades
emprendedoras 8 16,0 33,3 50,0
Satisfaccion de
necesidades basicas 12 24,0 50,0 100,0
Total 24 48,0 100,0
Perdidos | Sistema 26 52,0
Total 50 100,0

Fuente: investigacion directa.
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Cuando hablamos de Capacidades Personales no estamos refiriendo, tal
como lo plantean los usuarios, a diversas acepciones; en primer lugar, al
conocimiento previo respecto al rubro escogido para su implementar su
emprendimiento, tanto a nivel técnico como practico, ya que muchos de ellos
venian con una experiencia productiva previa, ante lo cual el programa sélo fue
un impulso para continuar y dar aidn mas proyeccién a ésta; junto a esto,
existe una clara diferencia entre las personas que no terminaron su ensefianza
béasica, respecto a las que si lo hicieron y las que cursaron parte de la
ensefianza media, pues éstas Ultimas sefialaban que su capacidad de
aprendizaje aun estaba optima, tomando en cuenta el nivel educacional, el
manejo de lecto-escritura y de las cuatro operaciones matematicas basicas, lo
cual era ignorado para otros usuarios, incluso algunos de ellos siendo

analfabetos.

Como nos muestra la grafica, los beneficiarios que no alcanzaron a
terminar su ensefianza basica, presentan una alta tasa de fracaso, en cambio
los que si lo hicieron y los que avanzaron hacia la ensefianza media, presentan
una mayor tasa de éxito, por tanto el nivel de estudio condiciona el buen

desarrollo y la sustentabilidad del emprendimiento.

193



Grafico N° 1
Cruce de Variables
Continua con el Emprendimiento y Nivel de escolaridad
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: Investigacion directa.

Otro facilitador relevante a nivel personal dice relacion con las
habilidades emprendedoras presentes en los usuarios, las cuales apuntan por
una parte a sus ganas de surgir, de buscar soluciones frente a los problemas,
identificando sus propias habilidades y por otra, buscan establecer redes de
apoyo a nivel familiar y en el territorio al que pertenecen. Este el grupo de
personas, y tal como sefiala Arancibia que a pesar de la adversidad o el
contexto de precariedad en el que se inserten, actuan de forma totalmente
diferente, creando su propio camino, buscando una solucién proactiva y
eficiente a sus problemas, estos son los denominados “emprendedores”

(Arancibia, et. al. Op. cit).
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Un tercer Facilitador identificado por los beneficiarios y al cual dan
mayor preponderancia, dice relacién con la necesidad de satisfacer las
necesidades basicas propias y las de su grupo familiar, de lo cual se infiere que
los usuarios visualizan su microemprendimiento como una estrategia de
supervivencia familiar, medio por el cual pueden lograr generar algun ingreso
econdémico y la autosubsistencia; Arancibia (lbid.), ratifica esta inferencia,
precisando que el microemprendimiento es visualizado principalmente como
una estrategia de supervivencia familiar, ya que generalmente las familias de
los trabajadores empobrecidos y excluidos del mercado laboral, al constatar
que cada vez es mas dificil volver a conseguir un empleo asalariado y al
advertir que esta exclusién puede ser permanente, intentan nuevas iniciativas
y diversos modos para lograr sobrevivir, emprendiendo alguna actividad
econdmica por cuenta propia, ya sea en forma individual, familiar o

asociandose con otros grupos familiares.

2.1.2 Facilitadores a nivel Comunal.

Como nos muestra el cuadro N° 16 que a continuacion se presenta, los
usuarios identifican a nivel comunal sélo dos Facilitadores; uno de ellos y el
cual representa el menor porcentaje, con un 6%, tiene relacion con la clientela
estable a la que le comercializan ya sean los productos o0 servicios gue
comercializan; como vemos la “ley de la oferta y la demanda” juega un papel
fundamental incluso en actividades econdmicas tan precarias como lo son los
microemprendimientos. Claramente si no existiese un grupo estable de
personas a las cuales ofertar los productos y servicios, la actividad econémica
no podria seguir funcionando a la actualidad; aqui radica la importancia de
desarrollar un taller de estrategias de difusion y comercializacion de productos,

ya que las venta da pie a la inversion e incentivo a la actividad productiva.

El segundo Facilitador identificado por los usuarios tiene relaciéon con el
anteriormente mencionado, aunque este Ultimo se sitla desde una vision

territorial mas que de un grupo determinado de personas; un 18% de la
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muestra sefiala que la demanda de sus productos y/o servicios por parte del
sector donde pertenecen, influye positivamente el éxito de su iniciativa, por
tanto resulta indispensable desarrollar un analisis del entorno en el cual se va
a desarrollar el emprendimiento, para asi identificar las necesidades de la
poblacion y en funcién de estas implementar una iniciativa econémica que sea

sustentable.

Cuadro N° 16
Facilitadores a nivel comunal
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Porcentaj
e
Porcent Porcentaje acumulad
Frecuencia aje vélido 0
Validos Clientela 3 6.0 15.0 15.0
estable
Demanada de
productos y 9 18,0 45,0 60,0
servicios
No identifican
en este nivel 8 16,0 40,0 100,0
Total 20 40,0 100,0
Perdidos Sistema 30 60,0
Total 50 100,0

Fuente: investigacion directa.

1.Facilitadores a nivel Institucional

Con respecto a los Factores Facilitadores a nivel Institucional y tal como
nos muestra el cuadro, los usuarios sélo identifican dos aspectos influyentes en
el éxito de su emprendimiento; en primer lugar, con un 24%, ubican al Capital
entregado por el FOSIS, directamente relacionado con las maquinarias y/o
productos adquiridos y en segun lugar, a las capacitaciones desarrolladas por
el ejecutor, tanto a nivel de Gestion de Microemprendimiento, como de

Habilitacion laboral Basica.
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Si bien aqui se produce una contradiccién respecto a las evaluaciones y
criticas que hacen los usuarios a ambos los Talleres, mencionadas en capitulos
anteriores, con la identificacion de las capacitaciones como una factor que
influyé positivamente en el desenlace de su microemprendimiento, tiene su
explicacion fundada en que la totalidad de usuarios que identificaron este
factor como facilitante, continlan actualmente desarrollando su iniciativa, por
tanto podemos afirmar que a los usuarios que le fueron otorgadas ambas
capacitaciones,

tiene una mayor probabilidad de éxito y una  positiva

percepcion sobre la contribucion de estas a alcanzarlo.

Respecto al capital entregado por el FOSIS, gran parte de los usuarios
sefala que este fue un aporte fundamental para continuar con su proyecto, ya
que muchos de estos venian desde antes con una iniciativa productiva en
marcha por tanto su insercién en el proyecto y la entrega de capital que este

les otorg6, fue un impulso a desarrollar e incrementar aun mas su negocio.

Cuadro N° 17
Facilitadores a nivel institucional
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Capital entregado 12 24,0 50,0 50,0
Capacitaciones
entregadas. 2 4,0 8,3 58,3
No identifican en
este nivel 10 20,0 41,7 100,0
Total 24 48,0 100,0
Perdidos Sistema 26 52,0
Total 50 100,0

Fuente: investigacion directa.




FACTORES OBSTACULIZADORES.

Como su nombre lo indica esta variable manifiesta aquellos elementos

que dificultaron el logro de un microemprendimiento satisfactorio, factores que

funcionaron como una suerte de impedimento para alcanzar el éxito.

Se han identificado tres dimensiones para cualificar los obstaculizadores,

estos criterios corresponden a nivel personal, a nivel comunitario y por ultimo

a nivel institucional.

2.2.1 Factores obstaculizadores a nivel Personal.

Cuadro N° 18
Obstaculizadores a nivel personal y familiar
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos falta de
co_nommlentos > 4.0 14.3 14.3
previos respecto al
rubro
Problemas
personales o de 1 2,0 7,1 21,4
salud
no pudieron 3 6,0 21,4 42,9
reinvertir
No se §|enten 8.0 28.6 71.4
capacitados
no hay 8,0 28,6 100,0
Total 14 28,0 100,0
Perdidos Sistema 36 72,0
Total 50 100,0

Fuente: Investigacion directa

Del total de la muestra so6lo el 28% de los beneficiarios declara haber

fracasado en su microemprendimiento y los motivos responden a la no

participacion activa de los criterios de seleccibn que en su gran mayoria

accedieron los beneficiados por el mismo programa, en su efecto esta dinamica

de seleccibn esta intimamente

ligada a

las experiencias y aptitudes,

desarrolladas por los favorecidos, quienes tienen como relacion experiencial la
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eleccion o proximidad a los quehaceres desarrollados por cada uno de los

oficios.

En este sentido los beneficiarios declaran que sus mayores obstaculos se
encuentran a nivel personal y familiar y a nivel comunal. A nivel personal un
28,6% no se sintié capacitado para desarrollar su microemprendimiento, esto
se relaciona principalmente con su autoestima y con la dificultad de establecer

aprendizajes mas complejos, considerando su nivel educacional.

A partir de esto podemos desprender que las personas se sienten
inseguras de sus capacidades, es decir, hay una nula confianza en si mismos y
en sus habilidades, conjugado ademas por la arbitraria designaciéon de los
rubros u oficios, que en algunos casos no se vinculan con los intereses y
aptitudes de las personas, también la baja calidad en las capacitaciones
entregadas constituye un factor que potencia la inseguridad de las familias,

pues no se sienten preparados para iniciar una efectiva actividad productiva.

Un 21,4% de los beneficiarios que declararon no haber continuado en su
microemprendimiento, sefiala que la causa fue la dificultad a la hora de
reinvertir, en dos de los tres casos que constituyen este porcentaje fue por el
robo de la mercancia, por lo tanto las ganancias que obtuvieron no le
permitieron generar un nuevo capital de reinversion. El otro caso tiene que ver
con una mala gestién y distribucién de los recursos. En ninguno de estos casos
las personas recibieron asesoria por parte de los ejecutores del FOSIS,
asesoria que por los demés esta contemplada dentro de las funciones de este

organismo.

A este respecto Carbonetto (op.cit) habla sobre la Improvisacién, que
alude a Ila escasa planificacion de los procesos de produccion vy
comercializacion. En general predomina la incertidumbre, la inmediatez y la
imposibilidad de “pensar el futuro”, justamente por tratarse de estrategias de

supervivencia. Estos elementos tienen que ver directamente con la falta de
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capacitaciones adecuadas y mas profundas, que permitan generar estas

capacidades en las personas.

Un 14,3% declara que su fracaso se debi6 al desconocimiento previo del
rubro escogido, ya que las capacitaciones laborales del rubro en particular no

fueron suficientes para adquirir un dominio del mismo.

Sé6lo un 7,1% afirma que su microemprendimiento no funcioné por
problemas personales o de salud, este 7,1% lo constituye un caso particular
que declaré haber estado enferma, por lo tanto imposibilitada para continuar
trabajando en dicho microemprendimiento. Por udltimo el 28,6% restante

declara que sus obstaculos no se relacionan con el ambito personal o familiar.

2.2.2 Factores obstaculizadores a nivel Comunal.

Cuadro N° 19
Obstaculizadores a nivel comunal
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos la delincuencia y la
drogadiccion del 1 2,0 7,1 7,1
sector
poca demanda del a 8,0 28.6 35,7
sector
alza de precios de 1 2.0 7.1 42,9
los productos
no hay 8 16,0 57,1 100,0
obstaculizadores
Total 14 28,0 100,0
Perdidos Sistema 36 72,0
Total 50 100,0

Fuente: Investigacion directa

A nivel comunal, un 28,6% de la muestra declara que esto se debe en

gran medida a la baja demanda del sector, esto es un indicador de la negativa
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gestion del FOSIS, debido a la no visualizacion de las necesidades reales del

sector y de las posibilidades para el desarrollo de su microemprendimiento.

Es importante recordar que Cerro Navia es una comuna con altos indices
de drogadiccion y delincuencia, es por eso que en este contexto un 14,2%
declara que la delincuencia y drogadiccion del sector y el alza de los precios en
los productos fue un obstaculizador para la continuidad de su
microemprendimiento, si bien esto tiene relacibn con las caracteristicas del
sector, no se responsabiliza al FOSIS, pues constituye un fendmeno externo a
las funciones que debe cumplir este ultimo si no que tiene relacién con el

contexto nacional, regional y local de nuestro pais.

Un 57,1% declara que no existieron obstaculizadores a nivel comunal, lo
cual constituye un porcentaje importante de la muestra que atribuye su

fracaso a motivos personales o familiares y al desempefio del FOSIS.

2.2.3 Factores obstaculizadores a nivel Institucional.

Cuadro N° 20
Obstaculizadores a nivel institucional
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos faltg dg} 3 6.0 21.4 21.4
capacitacion
imposicion
arbitraria de los 2 4,0 14,3 35,7
rubros
mala callglad _de la > 4.0 14.3 50,0
maquinaria
no hay 7 14,0 50,0 100,0
obstaculizadores
Total 14 28,0 100,0
Perdidos Sistema 36 72,0
Total 50 100,0

Fuente: Investigacion directa

En parrafos anteriores se declara que los beneficiarios atafien su fracaso
en el contexto de los obstaculizadores a nivel personal, al no sentirse
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capacitados para emprender una iniciativa productiva, si bien esto esta
relacionado, como mencionabamos a la autoestima, también tiene directa
relacion a la calidad de las capacitaciones entregadas por el FOSIS, hipétesis
que puede ser reafirmada por los porcentajes arrojados en la aplicacion de la

encuesta.

A partir de esto el 21, 4% atribuye su fracaso a la falta de capacitacion,
esto quiere decir, la ausencia de las capacitaciones o la baja calidad de las
mismas. La calidad medida en funcion del tiempo de duraciéon, la metodologia

utilizada, el compromiso por parte de los ejecutores, entre otras.

Como vemos gran parte de los beneficiarios que no continuaron con su
microemprendimiento, a pesar de la situacién de pobreza y vulnerabilidad,
logran visualizar la importancia de la calificacion, del aprendizaje tanto de la
particularidad del rubro, como de las estrategias para lograr y gestionar un

buen microemprendimiento.

En este sentido los beneficiarios declaran que las capacitaciones
entregadas por el FOSIS no son suficientes, pues no logran desarrollar ni
potenciar las habilidades y capacidades emprendedoras, ni mucho menos
logran instalar las habilidades necesarias para desarrollar el rubro

seleccionado.

La Escuela de Schumpeter y a la Escuela Austriaca perciben al
emprendedor como una persona extraordinaria que promueve nuevas
combinaciones o innovaciones, de modo de generar cambios en el mercado y
el sistema de produccion (Schumpeter, op.cit), si bien esta definiciéon es
bastante amplia, nos permite entender el perfil que debe caracterizar a un
emprendedor, claro esta que el tipo de microemprendimiento en cuestion es
muy pequefio, de igual modo podemos redimensionar esta definicion,
otorgandole medidas mas micro. Creemos que estas caracteristicas pueden ser

adquiridas a través de procesos de aprendizaje y motivacion, labor adjudicada,
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en este caso, al FOSIS, quienes tenian como funcidn principal fortalecer las
capacidades y habilidades y en su defecto desarrollarlas en los usuarios a

través de distintas talleres de capacitacion.

Los beneficiarios también manifestaron que muchas de las
capacitaciones simplemente no se realizaron, lo que manifiesta el
incumplimiento por parte del organismo ejecutor de las tareas asignadas, tales
como; realizar una capacitacion de gestion de un microemprendimiento el cual
debia tener una duracién de 40 horas y una capacitacion (opcional) para todos
aquellos que lo necesitaran también de 40 horas. Ambas capacitaciones no

tuvieron una duracién mayor de una semana.

Un 14,3% atribuye el fracaso de su microemprendimiento a una
imposicion arbitraria del rubro, esto quiere decir, que en la fase de eleccion del
rubro este no fue escogido por el o la beneficiaria, tampoco en conjunto de
este con su apoyo técnico, si no que fue impuesto por este ultimo en base a
sus propios criterios y al cupo disponible y no a los intereses ni aptitudes de los

usuarios.

Un 14,3% de los beneficiarios declara que su microemprendimiento no
continué6 debido a las fallas que presentaron las maquinarias, problemas que el
FOSIS no soluciond, ya que dejo la responsabilidad completamente en manos
de los beneficiarios, siendo esto inadecuado, ya que las maquinarias fueron
adquiridas en fabricas que estan en alianza con el FOSIS, por lo tanto es este
ultimo quien debiera hacerse cargo de las falencias de los productos que ellos
garantizan, ademas de que dentro de sus funciones estan el realizar
seguimientos en los cuales debe detectar las dificultades de los

microemprendedores y darles respuestas satisfactorias.

Como describimos al comienzo de este apartado, el 28% de la muestra
total manifestd no haber podido continuar con su microemprendimiento, si bien

no constituye una mayoria, de todas formas es un numero importante, en
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término de recursos desprendidos por el FOSIS y por que no mejord la
situacion socioeconémica de 14 familias. Es preciso resaltar que dentro del
porcentaje que declara continuar con su microemprendimiento, un ndamero
importante no lo ve como un microemprendimiento sustentable ya que solo

constituye un estrategia de supervivencia.

Podemos observar que las causas mas recurrentes de fracaso tenian que
ver principalmente con las acciones desprendidas por el FOSIS, con la mala
calidad de las capacitaciones o simplemente la ausencia de éstas y con el
incumplimiento de las bases estipuladas en la planificacion del PAME, en
cuanto a la seleccion del rubro, al andlisis de las potencialidades del sector en

el que se desarrollaria el microemprendimiento.

3. INTERVENCION DEL FOSIS Y/U OTRA INSTITUCION DE
CARACTER PUBLICO O PRIVADO.

A continuacién caracterizaremos la intervencién realizada por el FOSIS
y la Institucién Ejecutora, durante la ejecucién del Programa de Apoyo al

Microemprendimiento del afio 2006 en las familias Puente de Cerro Navia.

SERVICIO DE APOYO INTEGRAL PARA EL MICROEMPRENDIMIENTO.

El Programa de Apoyo al Microemprendimiento, a través de la ejecuciéon
del Componente Servicios de Apoyo Integral para el Microemprendimiento,
debi6é financiar un conjunto de servicios, los cuales serian entregados por
ejecutores intermediarios, que pondrian a disposicion de los usuarios/as del
Programa, una oferta amplia que integre la diversidad de necesidades de

apoyo requeridos por éstos para lograr su insercion laboral.
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Los Servicios de Apoyo Yy el conjunto de servicios, se dividen en cuatro fases,

las cuales seran analizadas en funcién del proceso y cumplimiento de estas:

Fase de seleccion de los beneficiarios.

2. Servicio de apoyo Integral previo al desenlace independiente de los
Beneficiarios.

3. Fase acompafiamiento: apoyo técnico, una vez iniciado el
emprendimiento.

4. Fase: cierre del programa.

1. FASE: SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS.

En esta fase se deben desarrollar las actividades necesarias para identificar

a la persona que seran usuarias directas del Programa.

1.1 Trabajo de Gabinete.

Previo al inicio del proceso de seleccion, los ejecutores y el Profesional
Supervisor de FOSIS, deberan sostener una reuniéon de coordinacion, en la cual
se informen los contenidos del proyecto y se analice la informacién de los
listados priorizados (listado de familias identificadas con bajo indice CAS e
insertas en el programa Puente), en conjunto con la Unidad de Intervencion

Familiar.

Los listados priorizados con las observaciones incorporadas en la reunion
con las Unidades de Intervencion Familiar, permitiran preparar las Fichas de
Identificacion Familiar en lo referente a los datos disponibles a ese instante, de
forma tal de construir un instrumento personalizado de recoleccion de

informacion para cada familia (trabajo de gabinete)

Este conjunto de acciones, da inicio al proceso de seleccion de los

beneficiarios y da pie a la intervencién en terreno que realiza la Institucion
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intermediaria entre el FOSIS y los usuarios, denominada operacionalmente

“Ejecutores”.

1.2 Visitas en Terreno.

Las Bases Regionales del Programa de Apoyo al Microemprendimiento
del afio 2006, plantean que los ejecutores deberan visitar en su domicilio a las
familias identificadas durante el Trabajo de Gabinete, anteriormente descrito, a
quienes se les aplicard bajo su consentimiento una Ficha de Caracterizacion
Familiar. En el caso que el resultado de la visita sea la no participaciéon en el

Programa, se debera registrar las causas en la misma ficha.

El resultado de la aplicacion de la ficha de caracterizaciéon es el que define
en primera instancia, en conjunto con la familia, quién sera la persona usuaria
directa del programa, esto es, aquella a quién se le apoyard para que inicie

una actividad laboral independiente.

Con respecto a la Fase de seleccidon cabe sefialar que la identificacién de la
persona quien serd beneficiara del Programa ya viene identificada con
antelacién y es a ésta a quien se visita y ubica en su domicilio para aplicarle la

ficha de caracterizacion familiar.

Como nos muestra la gréfica, a mas de un 60% de la muestra le fue
aplicada esta ficha de caracterizacion, aunque no fueron consultados si estaban
de acuerdo en participar o no del programa, soélo fueron visitadas en su
domicilio y notificadas que eran beneficiarias del Proyecto; se les presentaron
ademas las alternativas de rubros existentes, debiendo escoger en ese mismo

instante el que a ellos les interesaba.
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Grafico N°e 2
Ficha de Caracterizacion Familiar
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: Investigacion Directa

El porcentaje que sefala la alternativa contraria, es decir que no le fue
aplicada la ficha, corresponden a usuarios que se insertaron una vez que el
proyecto ya se encontraba en marcha, e incluso, al momento que los talleres
de gestion y habilitacion laboral ya se habian desarrollado. Segun nos sefialan
los propios usuarios, su tardia insercidon, aunque beneficiosa para ellos y sus
familias, les implico un gran costo respecto principalmente a los conocimientos
entregados en las capacitaciones y a todo el proceso de implementacion del
microemprendimiento, el cual debieron realizar de la misma manera, pero en

un tiempo mucho menor y con menos herramientas técnicas.

La importancia de la aplicacion de esta ficha radica en que en la
conversacibn que en ese marco se genere, da lugar a una primera
aproximacion sobre el tipo de actividad laboral que iniciaria la persona en caso
de ser seleccionada, elemento crucial para que el ejecutor realice

posteriormente la reunién de andlisis de entorno.
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Durante la visita a terreno, los ejecutores presentan propuestas sobre los
rubros que estan disponibles para iniciar su emprendimiento, los cuales han
sido estipulados con antelaciéon por ellos, no dejando disponible la opcién que
las personas elijan el area que les gustaria desarrollar, de acuerdo a sus
propias capacidades e intereses, incluso la mayoria de las personas se ven
obligadas a elegir un rubro que no les motiva, por no perder su cupo en el
programa, por tanto, no existe una real eleccion de parte de las personas
sobre la actividad que desean emprender, sino que sus expectativas y
habilidades deben ajustarse a las que los ejecutores les presentan en ese
momento y no ha las que ellas desean, independiente de que esta sea viable o

no de ejecutar en la comuna.

La libre eleccion y la oportuna evaluacion del area a escoger tiene directa
relacion con el éxito del emprendimiento, ya que si la actividad econémica
motiva y le da seguridad al usuario, este tendera a poner mayor énfasis y

mejor predisposicion para el ejecucion.

Posterior a la aplicacion de la ficha, el ejecutor debiese acordar con el
beneficiario, una comunicacién formal, en la cual se le notifique el resultado de
su postulacion al programa, en base al supuesto rubro que en ese momento
escogid, en un plazo no mayor a cinco dias habiles posterior a la reuniéon de
analisis del entorno, en donde se deben estudiar las posibilidades reales de

ejecutar o no la idea de microemprendimiento sefiala por el usuario.
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Grafico N° 3
Periodo de Notificaciéon
Beneficiarios PAME Cerro Navia
2007
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Fuente: Investigacion Directa

Como se mencion6 anteriormente y lo ratifica la gréfica, gran parte de
los beneficiarios (sobre el 70%) fueron notificados en el mismo momento de la
aplicacion de la ficha de caracterizacion familiar que estaban seleccionados
para participar en el Programa de Apoyo al Microemprendimiento (PAME), sin
consultarles si deseaban o no participar del proyecto y debiendo elegir en ese
preciso instante el rubro que desarrollarian, de acuerdo a los que la institucion
ejecutora les ofertaba, los cuales y de acuerdo al trabajo investigativo, se
encontraban sobre ofertados y sin proyeccion, por cuanto tampoco existio un
analisis conciente y profesional del territorio sobre la viabilidad de emprender
cierta actividad, lo cual sin duda, influyé6 negativamente en los resultados

finales obtenidos.

Otro punto importante de destacar dice relacion con el no cumplimiento
de las bases del programa, es decir, los ejecutores no siguen un orden
correlativo de acuerdo a las etapas del proyecto, lo cual se ve reflejando en
que estos no desarrollaron una reunidon de analisis del entorno, que anteceda
la notificacion de los usuarios, en la cual y en conjunto a representantes de
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unidades municipales (por ejemplo: UlFs, OMILs, Fomento Productivo, Secpla,
Oficinas de Patentes, Rentas, etc.) y/ o a otros actores publico — privados, se
evaluara la pertinencia y sustentabilidad de las tipologias de emprendimiento
desde la perspectiva de los lineamientos econdémico productivos locales, la
normativa vigente y el diagnéstico de la existencia previa de emprendimientos
en las mismas zonas geograficas donde trabajaran los usuarios, para asi
prever la eventual saturacion de rubros, lo cual, segun la investigacion en
terreno, no se desarroll6 y aunque no tenemos control directo sobre la
ejecucion de esta reunion, si lo vemos reflejado en que no se previo la
saturacion y sustentabilidad de los rubros, sino que de igual manera se siguen
ofertando a los beneficiarios con el patente conocimiento que existe una sobre
oferta de esas areas, por tanto, si esta fase se cumpliera no se hubiese
establecido en el mismo instante de la aplicaciéon de la ficha, la eleccion
definitiva del rubro y los mas importante, no existiria una alta tasa de fracasos

y deserciones.

2. FASE: SERVICIO DE APOYO INTEGRAL PREVIO AL DESENLACE
INDEPENDIENTE DE LOS BENEFICIARIOS.

El servicio de apoyo integral previo a la reinserciéon laboral de los usuarios
corresponde a toda la gama de apoyo técnico que recibira la persona

beneficiaria para lograr su reinsercion laboral y el inicio de su emprendimiento.

En esta fase, los usuarios deben participar en una sesion de trabajo
individual en la cual en conjunto con el ejecutor se analizaran las
potencialidades y dificultades que ofrece el entorno para iniciar la actividad
laboral que fue preliminarmente abordada en la aplicacibn de la ficha de

caracterizacion familiar.
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Grafico N° 4
Cruce de Variables
Continua con el Emprendimiento y Analisis del Entorno
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: Investigacion directa

Como nos muestra el gréafico, casi un 70% de la muestra sefiala no haber
participado en una sesion en donde se analizaran las potencialidades y
dificultades que ofrece el entorno para iniciar la actividad laboral que ha
seleccionado. El ignorar la ejecucion de esta sesion de analisis, implica que los
usuarios no alcancen a dimensionar la viabilidad de iniciar la actividad
econdmica escogida en el territorio y, por consiguiente, se aventuren en la
inversion de un rubro que no es sustentable, lo cual finalmente y como nos

muestra la grafica, significa el fracaso de su proyecto.

Con respecto a las personas que si participaron, las cuales representan
sobre el 30% de la muestra, especifican que las reuniones no se desarrollaron
en forma individual, mas bien lo que se hizo es hablar en forma general sobre
como se desarrollan cada uno de los rubros escogidos, cuales eran sus

alcances y posibilidades de desarrollarse positivamente.

Otra componente de esta fase, se refiere al desarrollo de un Taller Basico
de Gestion de Microemprendimientos; Este taller debe tener una duraciéon
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minima de 40 horas y al menos incluir los siguientes componentes:
Capacitaciobn y apoyo técnico para el fortalecimiento y desarrollo de las
capacidades personales emprendedoras, y la elaboracién y validacion de un

Plan de Negocios

Grafico N° 5
Taller de Gestidon para el Microemprendimiento.
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: Investigacion directa

Como nos muestra la grafica, un 78% de la muestra participo del Taller
de Gestion para el Microemprendimiento y para muchos de los usuarios, éste
fue el Unico Taller en el cual participaron, ya que el de habilitacién laboral no
abordd a la totalidad de los usuarios en funcidén de los rubros escogidos por

éstos.

En si los contenidos a abordar establecidos en las bases regionales del
programa no se cumplen en gran medida, ya que segun el trabajo
investigativo, la institucién ejecutora s6lo da a conocer formas de administrar
u ordenar el presupuesto familiar, el dinero a invertir o las futuras ganancias a
obtener, pero no hace un reconocimiento del entorno en donde se desarrollara
el microemprendimiento, en cuanto a la competencia, la caracterizacion de los
clientes, proveedores y el marco juridico existente, lo cual se reafirma aun
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mas, en el alto porcentaje de microemprendimientos que fracasan por la falta
de demanda en sus productos, por tanto no existe un asesoramiento serio
sobre las posibilidades reales de que el Microemprendimiento logre ser exitoso

en el sector.

Gréafico N° 6
Reconocimiento del Entorno.
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: Investigacion directa

Con respecto al Mapa de Oportunidades, si bien los ejecutores les
presentan a los usuarios otras alternativas de rubros a escoger, estos
corresponden a las otras areas que el ejecutor tiene la capacidad de
desarrollar, pero no asesoran a los beneficiarios sobre las oportunidades de
nuevos negocios fuera de los que ellos brindan y que se pueden presentan en

el territorio donde se desarrollara el microemprendimiento.

Grafico N° 7
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Presentacion de otras alternativas de rubros.
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: Investigacién Directa

Con respecto a las redes que pueden apoyar el desarrollo del
emprendimiento, tanto a nivel estatal como privado existente en el territorio,
claramente éstas son de total desconocimiento para los beneficiarios del
programa, ya que en si desconocian adonde o a quien acudir en caso de
presentarseles alguna dificultad con su microemprendimiento o simplemente
con quien poder establecer lazos de asociatividad respecto a la actividad que

desarrollan.

El conocimiento claro por parte de los beneficiarios, respecto de las
redes sociales presentes en el territorio e incluso fuera de el, aparece como un
recurso estratégico en lo que respecta a la provision de servicios sociales, en el
entendido que las instancias que proveen soluciones parciales o especificas, no
generan, por si solas, el efecto global que puede contribuir a la superaciéon de

una determinada situacion.

Si los ejecutores incorporaran de manera estable el concepto de redes y
la importancia de conocer y establecer contacto con las diversas instituciones

y organizaciones, tanto de caracter formal como informal, darian cuenta del
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efecto sinérgico que se produce, cuando se combinan integral vy
complementariamente distintos recursos y actores para el logro de un objetivo
0 meta a alcanzar, que en este caso apuntaria al éxito del emprendimiento
iniciado por las usuario y directamente a mitigar su condiciobn de extrema
pobrezas; por tanto, y como sefala Raczynsky (op. cit), en la medida que sus
lazos se amplian, se incrementan el tipo y la cantidad de recursos para la
resolucion de problemas, o para la satisfaccion de necesidades de las personas
que viven en situacion de pobreza o extrema pobreza como es el caso de los
beneficiarios del programa. La suma de las acciones que componen esta fase
del programa, debiese fortalecer y desarrollar las capacidades personales

emprendedoras de los beneficiarios.

Como nos muestra el cuadro, un 52% de la muestra sefiala que su
participacion en el Taller de Gestién para el Microemprendimiento fortalecié sus
habilidades personales, en tanto, un 47% piensa que no, haciendo referencia
al limitado tiempo en el cual se ejecuta, lo impersonal de las clases y la calidad

y utilidad de los conocimientos entregados.

Cuadro N° 21
Apoyo para el fortalecimiento de sus habilidades personales
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vaélidos Si 20 40,0 52,6 52,6
no 18 36,0 47,4 100,0
Total 38 76,0 100,0
Perdidos | Sistema 12 24,0
Total 50 100,0

Fuente. Investigacion directa.
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La planificacién del Programa en cuestion, dispone que durante el Taller
de Gestion, se deba definir y concluir con el usuario el desarrollo de un Plan de
Negocios necesario para implementar la idea de su emprendimiento, el cual
debe rescatar los aprendizajes obtenidos hasta ese instante, y a partir de esto,
se identificarian los servicios de apoyo integral que recibira el usuario para
implementar su idea de emprendimiento, sea previo a la compra de insumos o

durante la etapa de acompafamiento.

Si observamos el grafico N° 8, podemos visualizar que més del 50% de la
muestra logré desarrollar un Plan de Negocios; las Bases Regionales del
Programa sefalan que el Plan de Negocios debe ser especifico para cada
usuario, no obstante aquello, esta acepcibn no se cumple en la practica,
tomando en cuenta que la mayoria de los usuarios si bien logra desarrollar un
Plan de Negocios, éste se realiza en forma grupal, pero sin sentido de
asociatividad por rubro, sino que por el contrario se les solicita que en conjunto
(grupos de cinco personas) elaboren un Plan en base a una actividad
econdmica “imaginaria”, la cual no dice relacién con la iniciativa econdmica

escogida por cada miembro del programa.

Grafico N° 8
Plan de Negocios.
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: Investigacion directa.
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Al implementar el Plan de Negocios en forma grupal, muchos de los
usuarios quedan excluidos de desarrollar la idea de su microemprendimiento y
no logran potenciar sus habilidades y fortalezas para el trabajo y la creacion de
una iniciativa econdmica exitosa. Ademas, al desarrollarse grupalmente el
ejecutor no logra identificar o diagnosticar de forma directa en conjunto con el

usuario las dificultades a trabajar durante el proceso de acompafamiento.

El Programa plantea que en su mayoria deben propiciar Planes de
Negocios que orienten los recursos a actividades productivas de elaboracion de

bienes y servicios a comercializar, ya que asi, este capital se podria

posteriormente reinvertir y ademas aseguraria la permanencia de los

herramientas adquiridas, ya que su uso seria indispensable, para el proceso
productivo; sin embargo, la mayoria de los microemprendimientos hacen
alusion al comercio, a la venta de productos en las “colas de las ferias” o en
“persas” del sector; ademas no se puede esperar que exista una
preponderancia de actividades donde se contemplen fases productivas, sino se

capacita y habilita laboralmente a las personas.

Cuadro N° 22
Areas de Microemprendimientos.
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Porcentaj | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | e vélido acumulado
Validos area textil 17 34,0 34,0 34,0
area venta de
productos y 18 36,0 36,0 70,0
servicios
area de
produccion y 14 28,0 28,0 98,0
venta de ' ! !
alimentos
artesanias 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Investigacion directa.

Cuando les consultamos a los usuarios que participaron en el Taller de
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Gestion para el Microemprendimiento, sobre como evaluaban el desarrollo de
este y el desempefio de los profesores, en su mayoria y con un porcentaje
superior al 50% lo calificaron como bueno, seguido por casi un 30% que lo
evalla como regular, y solo una pequefia parte de la muestra lo evalla

negativamente.

Cabe sefialar que si bien un alto porcentaje representa satisfaccion
frente a la gestion desarrollada por los ejecutores, esto se debe
principalmente, tomando como base la informaciéon cualitativa recopiladas, a
que los usuarios relacionan la entrega de capital econdmico, con una buena
intervencion, lo cual se va aun mas acrecentado frente a la exclusién social y
econdmica de los usuarios y sus familias, lo cual los induce a demostrar un alto
grado de satisfaccion frente a las intervenciones, a pesar que los resultados
obtenidos desde todo punto de vista no son siempre las mas favorables para

ellos.

Grafico N° 9
Evaluacion Taller de Gestion para el Microemprendimiento
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: Investigacion Directa
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Taller de Habilitaciéon Laboral basica en oficios.

El programa estipula el desarrollo de Talleres de Habilitacion Laboral
Basica en oficios productivos de servicios, de una duracibn minima de 40
horas, de las cuales al menos 20 horas deberan tener un contenido de practica
o0 apresto laboral el que sera requisito para que la persona acceda a su

reinsercion laboral, en el mismo rubro u oficio de la capacitacion.

Grafico N° 10
Taller de Habilitacion Laboral
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: Investigacion directa

Como nos muestra el gréafico, la mayoria de los usuarios no asistié a Talleres
de oficio, ya que estos s6lo se desarrollaban en las areas de Amasanderia,
Corte y Confeccion y Gasfiteria, tomando en cuenta que la mayoria de los
rubros escogidos fueron en el de ventas de Productos y servicios,

especificamente en el area del comercio.

Cabe sefialar que el programa contempla Talleres de Habilitacion Laboral
para un porcentaje minimo de 40% de las coberturas propuestas, no obstante

esta acepcidon no se cumple enla practica, ya que en sila mayoria de las
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rubros escogidos apuntan al comercio o la venta de productos en la “feria” o
“persa”, por tanto, en estos casos no se desarrolla ningun tipo de capacitacion

mas que el Taller de Gestidn.

Con respecto a los Talleres de Habilitacién laboral que se realizaron,
cabe sefalar que éstos no respondieron a los intereses de los beneficiarios ni a
las necesidades del mercado productivo local, sino que se ajusta a las

posibilidades de desarrollar capacitaciones laborales por parte del ejecutor.

Junto a esto se plantea ademas en las bases del Programa, la necesidad
de maodificar la tipologia y estructura de los cursos, en funcién de una mirada
territorial y sinérgica de la intervencion, por tanto, claramente el ejecutor
debiese hacer un diagnostico afio a afio del mercado comercial y productivo del
sector, para asi no sobre ofertar los rubros y dar sustentabilidad y proyeccion a

las iniciativas econdmica.

En base a la investigacién en terreno, visualizamos que los oficios en
que se capacita a los beneficiarios no son demandados en el sector, existiendo
una sobre carga de iniciativas productivas en las areas de costura,

amasanderia, gasfiteria y jardineria.

Con respecto al tiempo en el que se desarrolla, los conocimientos
entregados y la falta de certificacion existente, podemos afirmar que los
conocimientos entregados en el taller, no cumplen con los requisitos de una
capacitacion habilitante, sino mas bien, es sélo una aproximacion al area

productiva que escogieron.

Gran parte de los usuarios sefalan que los profesores que desarrollaban
estas capacitaciones lo hacian bajo la l6gica que ellos poseian conocimientos
técnicos previos o experiencia laboral en esa area, reduciendo el taller a la
entrega de conceptos basicos, abocados s6lo a un enfoque y no respondidé a

una real capacitacion laboral que los habilite para desenvolverse de manera
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independiente y como lo plantea el objetivo del programa.

Grafico N° 11
Duracion Taller de Habilitaciéon Laboral
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: Inv estigacion directa

Esto se agudiza aun mas, considerando la mala calidad de las
conocimientos entregados, tomando en cuenta que la mayoria de las personas
que asistio al Taller de Habilitaciéon Laboral visualiza que la capacitacion
entregada no fue de utilidad pues consideran que el tiempo de duracién no es
suficiente para entregar conocimientos que los habiliten para desenvolverse en
una area, tomando en cuenta que muchos de éstos no poseian conocimientos
previos de los rubros escogidos. Por el contrario, las personas que si perciben
que la capacitacion entregada fue de utilidad, hace referencia a que estas
tenian conocimiento previo del rubro escogido o ya venian con una experiencia
comercial previa, por tanto esta pequefia capacitacion venia hacer un

complemento a sus conocimientos técnicos anteriormente adquiridos.
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Grafico N° 12
Utilidad del Taller de Habilitacion Laboral
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: Investigacion directa

Cabe sefialar que la necesidad de entregar una capitacion habilitante a
los usuarios, esta prevista en las bases del programa, donde se sefiala que
“En aquellos oficios que por su naturaleza requieran un proceso de certificacion
por parte de una Institucion Externa, se podran incluir los costos que esta
demande, en los Recursos de Inversion a Financiar via Plan de Negocios”; por
tanto, existe la posibilidad de desarrollar un capacitacion competente,
habilitante y que le de un respaldo técnico a los usuarios, sélo que no existe la

voluntad Institucional de desarrollarlo.

Una vez finalizado el Taller de Gestion, el beneficiario junto al ejecutor,
deben firmar un Acta de Compromiso en la cual se deben identificar los
bienes y servicios a los que se compromete el FOSIS a través del ejecutor, asi
como los derechos del beneficiario y las responsabilidades a las que se

compromete.

Con respecto a la acta de compromiso en la cual se identifican los
bienes y servicios a los que se compromete el FOSIS a través del ejecutor, asi

como los derechos del beneficiario y las responsabilidades a las que se
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compromete, es ambigua y no se reconoce como tal por parte de los usuarios,
en si manifiestan un sentimiento de sumisiéon y agradecimiento por el capital
entregado, pero no es una relaciobn de derechos y deberes, sino mas bien

unilateralmente de deberes de parte de los usuarios.

Por otro lado, la firma de este compromiso, supone la validacion del Plan
de Negocios por parte del ejecutor y por consiguiente la aprobacion de una

iniciativa econdmica sin sustento ni proyeccion.

3. FASE ACOMPANAMIENTO: APOYO TECNICO, UNA VEZ INICIADO EL
EMPRENDIMIENTO.

El programa plantea que cada usuario recibirdA una vez iniciado su
microemprendimiento Apoyo Técnico, el cual tendra una duracibn minima de
cuatro meses y apuntara a fortalecer las &reas de trabajo que fueron
identificadas en el Plan de Negocios. Este apoyo es de vital importancia si
consideramos que durante su transcurso se deberan trabajaran las debilidades
y fortalecer las capacidades identificadas en el beneficiario respecto a la

iniciativa econémica emprendida.

Segln nos muestra la grafica, la mayoria de los usuarios, sobre un
90%, reconoce haber contado con apoyo técnico, lo cual relacionan
directamente con las visitas que hacen los profesores a sus domicilios con el fin
de verificar las boletas de los gastos y la permanencia de la maquinaria, pero
no tienen conciencia respecto al verdadero sentido del denominado Apoyo

Técnico.
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Grafico N° 13
Apoyo Técnico
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: Investigacién Directa

Si observamos la grafica, las personas que recibieron acompafiamiento,
en su mayoria fueron visitados entre una a dos veces, lo que significa que por
una parte no se cumple con el minimo de sesiones de apoyo técnico y por otra,
no se alcanzan a trabajar las dificultades supuestamente identificadas en el
Plan de Negocios, como asi también otras tematicas relevantes, influyendo

negativamente en el exitoso desenlace del microemprendimiento.
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Grafico N° 14
Reuniones con Apoyo Técnico
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: Investigacion directa

Segun consta en las bases del programa, la asistencia técnica debera
contemplar acciones variables de acuerdo a los requerimientos especificos de
cada persona, detectados en las fases anteriores, y en el cual se debiesen
contemplar los siguientes temas: uso de maquinas, herramientas o equipos
adquiridos, comercializacién, asociatividad, sistemas de registros de ingresos
del negocio y/o servicio, gestion, formalizacidon, el acceso a nuevas tecnologias
para potenciar la idea de negocios y/o servicios, acceso a redes de apoyo,

entre otros.

El analisis toma como referencia la informacién recopilada desde los
usuarios que contaron con apoyo técnico una vez iniciado su
microemprendimiento. Como nos muestra el cuadro N° 23, las veces que
fueron visitados solo se les consultd sobre la rendicion de cuentas de las
compras realizadas y las posibles ganancias obtenidas y no se hizo alusién,
respecto al como se ha ido desarrollando su microemprendimiento, si se le ha
presentado alguna dificultad respecto al uso y funcionamiento maquinarias, a

las ventas y todo lo que se estipula en las Bases del Programa.
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Cuadro N° 23
Dificultad con su microemprendimiento * Apoyo de parte del FOSIS en las areas donde
se vio dificultado
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007.

Recuento
Recibio apoyo
de parte del
FOSIS en las
areas donde
se vio
dificultado
no Total
Tuvo alguna si
dlflcultad con su 21 21
microemprendi
miento
Total 21 21

Fuente: Investigacién directa.

Cabe sefalar que en las bases del programa se plantea que en la
primera sesidn de trabajo el ejecutor, entre otras tareas, debera chequear la
integridad de los recursos traspasados a cada usuario, indistintamente de los
mecanismos de inversion utilizados; por lo tanto, si bien es importante
ejecutar una revision respecto de la inversion, esto solo se debe desarrollar en

la primera sesion y no prolongarlo por el resto del acompafiamiento.

Junto a esto y como se menciond en el parrafo anterior, al visitar en
solo dos ocasiones a los usuarios, no se da la instancia para que el ejecutor
esté constantemente conectado e informado respecto de las necesidades e
inquietudes del usuario, frente a determinada problematica o a sus deseos de
continuar creciendo con su emprendimiento, estancando sus proyecciones y

ganas de surgir.

Otro punto relevante respecto del apoyo técnico, dice relaciéon con la
responsabilidad del ejecutor de velar por que los usuarios tengan acceso a la
informacién de los procedimientos de formalizacion, acceso al crédito, y

capacitaciones donde profundicen los conocimientos de su
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Microemprendimiento, asi como el acceso a nuevas tecnologias que puedan ser
utilizadas como medios de promocion de sus productos o servicios, lo cual en
la practica es un aspecto que se deja sin cobertura, ya que los ejecutores no
incitan a los usuarios a formalizar sus negocios, asi lo ratifica el Grafico donde
se muestra que  soélo un pequefio porcentaje  formaliz6  su
microemprendimiento, ya que principalmente y segln sefialan ya venian
desarrollando la actividad con anterioridad, las cuales tenian relacién con la
venta de productos. Respecto a las otras areas existentes, como amasanderia,

gasfiteria, corte y confeccion y jardineria, ninguna experiencia fue formalizada.

Grafico N° 15
Cruce de Variables
Area Productiva y Formalizacion
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: Investigacion directa
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En la fase de acompafiamiento, segun lo estipula el Programa, el
ejecutor en forma complementaria debera disponer e informar de un horario
de atencién telefénica profesional y personalizada a los usuarios, de forma tal
de disponer de una alternativa de asistencia técnica oportuna, complementaria
a las sesiones de trabajo programadas para cada usuario, lo cual resulta
fundamental al momento de sortear una dificultad o inquietud de forma
inesperada, ya que al no tener mayor conocimiento referente a las redes de

apoyo a nivel territorial, se trasforman en el Gnico apoyo asequible para ellos.

El grafico nos muestra que un 78% reconocia a su Apoyo Técnico, es
decir aun recuerda su nombre, conocia su teléfono y el lugar donde ubicarlo en
caso de presentarsele alguna dificultad, no obstante, segin manifiestan los
mismos usuarios, al ser estos ubicados no daban una respuesta oportuna,
frente a la problematica presentada; ademas, no existia una relacion

profesional y de apoyo entre usuario y ejecutor.

Grafico N° 16
Reconocimiento Apoyo Técnico
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: Investigacion directa
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Gran parte de los beneficiarios, tuvo dificultad respecto al
funcionamiento de las maquinarias adquiridas, principalmente las usuarias del
area corte y confeccidon, a quienes sus maguinas de coser no les alcanzaron a
funcionar mas de dos meses, situacion que fue informada s6lo en algunos
casos al apoyo técnico, el cual no les presenté ninguna alternativa de solucién

frente a la dificultad presentada.

Con respecto a la evaluacibn que hacen los usuarios a su Apoyo
Técnico, la grafica nos muestra que principalmente los usuarios califican como
bueno el trabajo desarrollado por éste, representado por casi un 50% de la
muestra, seguido por un 39% que lo evalia en forma regular y finalmente
existe un pequefio porcentaje, inferior al 10% que califica como malo el

desemperfio de su Apoyo Técnico.

Grafico N° 17
Evaluacion Apoyo Técnico
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: Investigacion directa

Por otra parte, se denota una falta de preocupacion hacia a los usuarios
que manifiestan problemas respecto a la difusiéon y venta de sus productos,
aun cuando se encuentra establecido en las Bases del Programa que el

ejecutor deberé realizar “al menos dos Talleres grupales de retroalimentacion
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y una actividad de comercializacibn de bienes y servicios para aquellos
usuarios que requieran mayor apoyo en estas areas”; no obstante, esto no se
cumple cabalmente, pues un 24% de la muestra, presentd algun tipo de
dificultad con la difusién y venta de sus productos, los cuales en su totalidad
manifestaron no haber participado de un taller de retroalimentaciéon donde se
le entregaran conocimientos para la mejor comercializacion y difusién de sus

productos.

Cuadro N° 24
Cruce de variables
Dificultad con respecto a la venta de sus productos * Participacion en taller grupal en
el que le ensefiaron estrategia de venta
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007.

Recuento
Participé en
un taller
grupal en el
que le
ensefiaron
estrategia
de venta Total
no
Se le presentd | Si
alguna
dificultad con 12 12
respecto a la
venta de sus
productos
Total 12 12

Fuente: Investigacién directa.
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El que no se ejecutara este taller repercute negativamente tanto en la
capacidad técnica de los wusuarios como en la consolidacion de sus
Microemprendimientos, pues estos se deberian entregar nuevos conocimientos
a los beneficiarios, siendo necesario dar a conocer las redes existentes, a las
cuales una vez egresados del programa pudiesen acudir, como también
elaborar estrategias para incentivar la asistencia de los usuarios del Programa

a talleres de capacitacion.

4. FASE: CIERRE DEL PROGRAMA.

El cierre del Programa de Apoyo al Microemprendimiento, se considera
como una etapa significativa para el buen desarrollo futuro de la iniciativa
emprendida, en la medida que implica el fin de la ejecucibn y mas
especificamente, el término de la relacion de apoyo que ha establecido el

ejecutor con cada uno de los beneficiarios.

Gréafico N° 18
Sesion de Cierre
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: Investigacion directa
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Esta sesion de cierre se desarrolld, asistiendo sélo a un 54% de la
muestra, aunque de igual forma no se cumplié con el objetivo planteado en las
bases, sino que sbélo fue una reunibn mas en donde se les entrego una
certificacién por su participacion en el Programa y s6lo un 7% de la muestra

evalud su experiencia en conjunto con el ejecutor.

En cuanto a la evaluacién que hacen los beneficiarios y beneficiarias del
Programa, respecto a los ejecutores, al cumplimiento de metas y objetivos
propuestos, sb6lo un 2% lo calific6 como excelente y en su mayoria, con un
52%, evalian como bueno el trabajo desarrollado por los ejecutores, seguido

de un 42% que lo califica como regular.

Grafico N° 19
Sesion de Cierre
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: Investigacion directa

Claramente existe un pequefio margen entre la calificacion buena y
regular, lo cual se explica, de acuerdo a la investigaciéon desarrollada, debido a
que gran parte de los beneficiarios tienden a evaluar como bueno el trabajo
desarrollado por los ejecutores, en agradecimiento al capital entregado, sin
mayor cuestionamiento sobre la calidad de los Microemprendimientos
desarrollados; por otra parte, existe un grupo de usuarios que si bien mantiene

un sentimiento de gratitud frente a los ejecutores del programa, critica ciertos
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aspectos, principalmente con el tema de la oferta de rubros y la capacitaciones
entregadas, lo cual sienten influyé negativamente en el resultado final de sus

emprendimientos.
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CAPITULO V111
RESULTADOS ALCANZADOS POR LOS USUARIOS A PARTIR DE SU
INSERCION AL PAME.

El Programa estatal PAME apunta a mejorar la calidad de vida de los
usuarios, desde la posibilidad de influir en el ingreso econdmico de las
personas, pero sin duda, las posibilidades de influir sobre el ingreso, mas alla
de los efectos conocidos que tiene el crecimiento econdémico, son bastantes
limitadas, ya que la globalizacién y los mercados externos condicionan de
manera determinante las Politicas Publicas nacionales, los cuales buscan
principalmente el equilibrio econédmico y como consecuencia de aquello, la

estabilidad social.

El presente capitulo no da un panorama acerca de los resultados
alcanzados por los usuarios desde su insercion al Programa, tanto a nivel
laboral, productivo como socioeconémico.

1. CREACION DE SuU
SUSTENTABILIDAD.

INICIATIVAS PRODUCTIVAS Y

Cuadro N° 25
Area productiva que el beneficiario escogio
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos area textil 17 34,0 34,0 34,0
area ~ venta  de g 36,0 36,0 70,0
servicios
area de produccioén y
venta de alimentos 14 28,0 28,0 98,0
artesanias 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: investigacion directa.
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Un 36% de la muestra escogi6 el area de venta de servicios, esto quiere
decir, el comercio de productos en persas, ferias libres o locales y la entrega
de servicios como la jardineria, la gasfiteria, entre otros, el 34% escogi6 el
area textil, es decir corte y confeccion, un 28% eligi6 el area de produccion y
venta de alimentos, tales como la panaderia, las frituras, etc., mientras que
solo el 2% eligié las artesanias como rubro para su microemprendimiento, caso

particular de una beneficiaria que pintaba figuras de madera.

Entendemos por microemprendimiento, la capacidad de utilizar un
pequeio capital, de modo de crea una iniciativa productiva innovadora gue sea
capaz de generar ganancias, involucrando las capacidades, las fuerzas y el
interés de todos los miembros de la familia en dicho emprendimiento,
utilizando todos los recursos disponibles, incluso las potencialidades del

entorno.

Los antecedentes entregados por la informacion recogida, nos
demuestran la inviabilidad de los microemprendimientos, ya que no cumplen
las caracteristicas de innovacion, ni utilizacién de todos los recursos externos,
tales como las ventajas del entorno, lo cual se puede confirmar con el
incumplimiento del FOSIS en la realizacion del analisis del entorno. Vemos que
se repiten el area textil, la cual es la mas escogida por las usuarias, lo que nos
demuestra un area saturada, no asi el comercio, ya que este puede ser de
diferentes productos, como mencionabamos anteriormente, puede ser venta en
ferias libres o persas, entrega de servicios, tales como la jardineria, la

gasfiteria, la peluqueria, etc.

Es preciso hacer la salvedad de que la areas escogidas estan
condicionadas por los roles tradicionales adjudicados a los géneros, esto es a
una reproduccion de las posiciones sociales que hombres y mujeres ocupan
dentro de nuestra cultura. Esto constituye un obstaculizador a la hora de iniciar

un microemprendimiento sustentable, ya que las personas no se atreven a
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innovar en productos que sean interesantes y novedosos para los clientes, ni a

desarrollar sus capacidades latentes.

Cuadro N° 26
Motivo por el cual los beneficiarios escogieron su rubro

Beneficiarios PAME

Cerro Navia, 2007

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Validos lo decidimos en

conjunto con los 3 6,0 6,0 6,0
ejecutores
me gustaba esa area
comercial 21 42,0 42,0 48,0
realizaba antes ese
oficio y decidi 15 30,0 30,0 78,0
continuarlo
otro motivo 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Investigacion directa

Dentro de los motivos por los cuales los beneficiarios escogieron el rubro
del microemprendimiento, nos encontramos que un 42% de la muestra declara
que le gustaba esa area, un 30% lo realizaba antes y decidié continuarlo, un
22% declara otro motivo y soélo el 6% lo decidié en conjunto con los ejecutores
del FOSIS, informacion que llama profundamente la atenciéon, ya que el motivo
principal debia ser este ultimo, en base a las recomendaciones de los apoyos
técnicos, a los andlisis del entorno, a los intereses de las personas y las

habilidades de éstos uUltimos.

Podemos observar ademas que en la mayor parte de los casos la
decision estuvo en manos de los beneficiarios, de acuerdo solo a sus intereses
personales, pasando por alto las oportunidades y amenazas del entorno, ante
lo cual el FOSIS no constituyé un verdadero aporte para esclarecer a las
familias sobre la demanda del sector y la posibilidades comerciales de los

rubros escogidos.
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Las estadisticas indican que un 88% de los beneficiarios utilizaron el
dinero entregado por el FOSIS en la adquisicion de herramientas e insumos,
mientras que el 12% lo hizo en la compra de productos comestibles y no
comestibles (ver grafico). Un 96% aun conserva las herramientas o maquinaria
entregada por el FOSIS.

Grafico N° 20
Utilizacion de los recursos

Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007
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Fuente: investigacion directa.

El 96% de la muestra declara que si obtuvo u obtiene ganancia de su
microemprendimiento, del cual un 46% manifiesta que sus ganancias fueron
menores a $50.000 mensuales, un 34% declara que sus ganancias estan entre
los $50.000 a los $100.000 mensuales, mientras que solo el 16% declara

haber ganado o estar ganando mas de $100.000 mensuales.

Estos datos nos demuestran en primer lugar, que el
microemprendimiento no constituye una fuente laboral estable de trabajo, no
cumpliéndose las condiciones minimas establecidas por el programa Puente y

las cuales constituyen la razén de ser del Programa de Apoyo al
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Microemprendimiento, que consisten en que al menos un miembro de la familia

tenga un trabajo estable con un ingreso superior a la linea de la indigencia.

Cuadro N° 27
Ganancias de su microemprendimiento

Beneficiarios PAME

Cerro Navia, 2007

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos menos de 50.000 mensual 23 46.0 47.9 47.9
entre 50.000 y 100.000 17 34.0 354 833
mensual
mas de 100.000 mensual 8 16,0 16,7 100,0
Total 48 96,0 100,0
Perdidos | Sistema 2 4,0
Total 50 100,0
Fuente: investigacion directa
En segundo lugar podemos darnos cuenta de que los

microemprendimientos en su mayoria no logran ser sustentables, debido a lo

que manifestdbamos anteriormente, de que las familias visualizan su
microemprendimiento solo como una forma de subsistencia y no como un

trabajo con proyecciones futuras.

A esto se le puede sumar que las ganancias, al no superar la linea de la
indigencia, no logran satisfacer las necesidades de las personas, mas que

aquellas de caracter basico, tales como alimentacién, techo y vestido.

En definitiva podemos afirmar que los microemprendimientos entregados
por el FOSIS no logran ser sustentables, lo cual se manifiesta en el alto
porcentaje de beneficiarios que no lograron continuar con su
microemprendimiento, y las escasas ganancias que percibieron o perciben los

beneficiarios.
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En este sentido el FOSIS debe asumir gran parte de la responsabilidad,
pues no cumplié con las bases establecidas, tanto a nivel de la seleccién, de la
intervencion y del seguimiento, ejerciendo practicas insuficientes e

inadecuadas que no satisfacen las necesidades del las personas.

Una iniciativa productiva viable y sustentable debe estar ligada
intimamente a las oportunidades del entorno, a las potencialidades de los
individuos y al desarrollo del capital humano, procesos que en la realidad no se

experimentaron.

Esto a su vez se ve potenciado por el contexto econémico, politico y
cultural de nuestro pais, el cual constituye un obstaculizador para las
MIPYMES, ya que estamos en presencia de una economia hacia fuera, donde
se da énfasis a las exportaciones y el comercio exterior, coartando el desarrollo
de las MIPYMES.

2. POSIBLES CAMBIOS PRODUCIDOS A NIVEL
SOCIOECONOMICO EN LOS USUARIOS Y SUS FAMILIAS.

El siguiente apartado tiene como objeto, dar cuenta de los posibles cambios
de los beneficiarios y sus familias, respecto a su situaciéon social y econémica,
luego de su insercion al Programa de Apoyo al Microemprendimiento. Nos
referimos a “posibles cambios” ya que a través de los siguientes resultados,
obtenidos durante la investigaciéon desarrollada, lograremos identificar si es
posible o no hablar de cambios reconocidos por los usuarios y en qué nivel se
produjeron, siguiendo el esquema definido en los objetivos generales y

especificos del estudio.

El analisis de las dimensiones fue ordenado bajo la selecciéon de tres

categorias: Mejord, Se mantuvo o Empeoré.
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2.1 Situacidén econdmica.

Con respecto a esta dimension podemos sefialar que un 52% de la
muestra, reconoce que su situacion econémica ha mejorado, pero seguido de
este porcentaje y con una leve diferencia, se ubica la categoria se mantuvo,
con un 48%. Esta dualidad de altos porcentajes, se explica en base a que los
usuarios que salieron exitosos con sus microemprendimientos mejoraron,
aunque levemente, sus condiciones econdmicas, generando ingresos

econémicos de manera auténoma.

Grafico N° 21
Cruce de Variables
Microemprendimiento y Situacion Econédmica
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007.
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Fuente: Investigacion Directa

Esta dimensiéon es muy importante de considerar tomando en cuenta
uno los objetivos que busca conseguir el Programa, respecto al cumplimiento

de la condicién minima N° 4 de la dimensidén Ingreso (14), “que la familia tenga
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ingresos por sobre la linea de indigencia” (FOSIS; op.cit), lo cual significa que
los ingresos econdmicos deben alcanzar a financiar una canasta basica de
alimentos establecida por el MIDEPLAN, es decir $47.099. Segun la descripcion
del perfil socioeconémico de los usuarios y sus familias, podemos sefialar que
objetivamente los usuarios presentan un ingreso superior al de la linea de
indigencia, pero considerablemente el origen de estos ingresos no proviene de
las ganancias que les genera el PAME, esto considerando el 48% de usuarios
que continua actualmente desarrollando su microemprendimiento, ya que el

52% restante que no continua, queda fuera del alcance de este analisis.

En este sentido podemos concluir que el Programa, especificamente para
las personas que contindan desarrollando su emprendimiento, si bien significa
un aporte con respecto a la generacién de ingresos econémicos, este no logra
contribuir significativamente al cumplimiento de la condicién minima 14, ya que
al ser una actividad independiente, no poseen un ingreso estable que les

permita salir de su condicién de forma exclusiva, en base a ese s6lo ingreso.

Ciertamente resulta ambicioso plantearse como objetivo el cumplimiento
de la condicién 14, tomando en cuenta que las familias presentan un pobreza
dura, que trae consigo diversas problematicas psicosociales que hacen aun
mas dificil salir de su condicién y aunque los usuarios pertenezcan al Programa
Puente, el cual plantea una intervencion integral e intersectorial hacia este tipo
de familias, se denota aun serias deficiencias socioeconémica y por cierto,
resulta complicado relacionar la complementariedad de ambos programas en

base a los resultados obtenidos en este estudio.

2.2 Situacioén Habitacional.

Con respecto a la situacion habitacional y tal como nos muestra la
gréafica, s6lo un 10% de la muestra considera que su situacion habitacional
mejord y mayoritariamente con un 90% percibe que esta no presencio ningun

cambio respecto a la situacién que presentaron cuando ingresaron al PAME.
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Grafico N° 22
Situacion Habitacional
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007.
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Fuente: Investigacion directa.

Segun la caracterizacion socioecondémica de las familias, la mayor parte
de los microemprendedores viven de allegados en las viviendas que habitan y
también gran parte de ellos realiza su actividad laboral en el hogar, por lo que
se podria suponer que una parte de las inversiones que han realizado han sido
para el mejoramiento de su vivienda, que en muchos casos es también la
infraestructura de su lugar de trabajo, sin embargo, esto no ha sido asi, pues
como ya se ha expresado su capacidad de inversion es baja y los recursos que
provienen de su iniciativa econdmica destinados al consumo del hogar y la
educacion de los hijos.

A raiz de esto, se observd que no existen cambios en relaciéon al tipo de
vivienda, materiales, tenencia o acceso a servicios basicos, puesto que siguen
viviendo en la misma casa, en su mayoria de material mixto y los servicios de
electricidad y alcantarillado son los mismos que poseian antes, y su
emprendimiento no ha contribuido a cambiar esta situacion, pues sobrepasa la
capacidades personales e influyendo significativamente las caracteristicas del

sector donde habitan.
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En cuanto a los cambios percibidos, estos se refieren mas bien al
estado de conservacion o la distribucion de espacios al interior de la vivienda
como arreglos en las instalaciones de bafios y/o cocinas y en la ampliaciéon de
la vivienda, pues algunos aun siendo propietarios de su terreno y vivienda,
vivian en construcciones precarias y en condiciones de hacinamiento, no

olvidemos que en su mayoria pertenecen al Programa Puente.

Situacion Educacional

El grafico nos muestra que existen una leve diferencia entre la categoria

mejoro y se mantuvo, con un 46% y 54% respectivamente.

Gréafico N° 23
Situacion Educacional
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007.
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Fuente: Investigacion Directa

Con respecto a esta dimensidn, es importante sefialar que a nivel
general los usuarios no han presentado mayor acceso a capacitaciones y adn
cuando muchos de ellos han percibido cambios con respecto a la educacién,
estas variaciones, por el motivo anterior y por la baja escolaridad que poseen,
son a nivel informal en su mayoria, es decir, no se refieren a incorporaciones al

sistema educativo formal, como completar sus afios de escolaridad por

243



ejemplo, sino mas bien a educacibn complementaria a su actividad como
microemprendedores, la que no muchas veces se ve traducida en
habilitaciones laborales o la obtencién de certificados, pero que para ellos/as

ha significado un aporte importante a su formacion.

Se ha establecido en nivel educativo como un factor importante para el
emprendimiento, en la medida que la familia tenga un bajo nivel educacional
estas se encuentran en una situacion econémica inestable debido a los trabajos
no calificados y de bajo salarios a los que estos pueden optar, es decir, el no
contar con un ingreso acorde a las necesidades puede provocar que los
recursos generados por medio de la actividad emprendida van directamente a
satisfacer las necesidades basicas de los individuaos, ya no a establecer un

ahorro que pueda significar un emprendimiento de mayor significancia.

2. 4 Situacién Laboral.

Desde su insercién al PAME, la situacion laboral de los usuarios mejoré
s6lo para un 18% de la muestra y para un 82% se mantuvo en las mismas

condiciones con la cuales ingresaron al programa.

Grafico N° 24
Situacion Laboral
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007.
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Fuente: Investigacion Directa
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El ingreso de los usuarios al Programa de Apoyo al Microemprendimiento,
estaba condicionado por la conjugacion de dos variantes: pobreza y Cesantia,
desde aqui el programa se planteo la multiplicidad de objetivos, por una parte
contribuir a la condicién minima 14, anteriormente analizada y a la condicidn
T1 *“que al menos una personas de la familia trabaje en forma estable”,
(FOSIS;op.cit).

Bajo esta consigna podemos concluir, que tanto para las personas que
continlan con su microemprendimiento como para las que no, su insercion al
PAME no ha significado mayores cambios respecto a su situaciéon laboral y asi
lo ratifica la grafica anteriormente presentada, tomando en cuenta que este es
un trabajo independiente e inestable, que no les genera mayor estabilidad

laboral.

Por tanto, al igual que en la dimensién ingreso, el Programa no ha
cumplido con el objetivo propuesto, ya que si bien existe un 48% de la
muestra que manifiesta continuar con su microemprendimiento este no

representa un ingreso y una fuente laboral estable.

5. Situacién Familiar.

Con respecto a la dimension Situacion Familiar, en cuanto a cambios
percibidos en la dinamica familiar, en las relaciones interpersonales, un 26%
declara que el Programa contribuydé a mejorar sus condiciones Yy
mayoritariamente, un 74% de la muestra sefala que su condicién se mantuvo

en las mismas condiciones en las que ingreso al Proyecto.

245



Grafico N° 25
Situacion Familiar
Beneficiarios PAME
Cerro Navia, 2007.
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Fuente: Investigacién Directa

Cuando nos referimos a los cambios en la situaciéon familiar, estamos
hablando de las posibles variaciones que experimentaron los usuarios y sus
familias en cuanto a sus pautas de comportamiento, a la dinamica familiar, a
las formas de relacionarse; pues como sabemos la pobreza, la cesantia y la
conjugaciéon de ambas, representan un factor tensionante de la dinamica

familiar.

Cabe sefalar que esta area es trabajada integralmente por el Programa
Puente al cual los usuarios pertenecen, pero nuestro interés es conocer si el
Programa de Apoyo al Microemprendimiento influyé de alguna manera en el
mejoramiento de la situacion familiar de los usuarios.

Si nos centramos en el grafico N© 25 podemos deducir que
mayoritariamente el Programa no influyé significativamente en la situacion
familiar de los usuarios, lo cual se explica tomando en cuenta que un 52% de
los usuarios fracasé en su microemprendimiento, por tanto esta iniciativa no
constituyé un elemento potenciador a nivel familiar, que mitigara

problematicas sociales como la pobreza y la cesantia.
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Con respeto a las personas que seflalan que su situacion familiar
mejord, claramente el PAME contribuyd a disminuir la incertidumbre que
significa el no contar con una fuente de ingresos y aunque quizds estos
ingresos obtenidos no son de gran magnitud, para ellos de igual forma
constituye una ayuda a la subsistencia familiar e indirectamente mejora la

dindmica que se da al interior de este sistema.

No obstante, la participacion en el PAME signific6 para los usuarios,
independiente de cual fue el resultado de su desenlace, un cambio positivo en
su diario vivir, el sentirse utiles e incluso “proveedores” del hogar repercuti6
positivamente en la dinamica, ya que el sentirse inutiles, excluidos del sistema
laboral les implica una constante desazén y mal caracter, lo cual sin duda

afecta todo el sistema familiar y su dinamica.

Aun asi hemos logrado establecer que el emprendimiento que generaron
las familias es de tipo precario, en tanto que no logran ahorras activos para de
esta manera reducir el riesgo ante posibles variaciones en su ingresos Yy
gastos. No se han establecido mayores cambios al interior de las familias en

los diferentes &mbitos como el ingreso, vivienda y educacion.

La situacion anterior pudiera estar medida por multiples factores, pero
es nuestro interés destacar el hecho de que la experiencia en si no ha
contando con una mirada de intervencién integrada, en donde no ha habido un
acompafiamiento acorde a las familias en el proceso, no existen
capacitaciones, no se establecieron oportunidades de establecimiento de redes
y por ende desarrollar el capital con el que las familia contaban, punto

importante como estrategia de reduccion de la pobreza.
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CAPITULO IX
CONTRIBUCION DEL PROGRAMA DE APOYO AL
MICROEMPRENDIMIENTO
PERCEPCION DE LOS USUARIOS

El siguiente capitulo contempla la descripcion y el analisis de la
percepcidn que poseen los Beneficiarios, respecto a la contribucion del
Programa de Apoyo al Microemprendimiento a la superacion de su condicion de
extrema pobreza, en funcidon a tres dimensiones. En primer lugar, los cambios
en su situacién socioeconémica; en segundo lugar los cambios personales, en
cuanto a la autoestima, la identidad y la autonomia y finalmente, la apreciacion
en torno a la utilidad y/o efectividad del programa de apoyo al

microemprendimiento y a la entrega de recursos.

1. CAMBIOS EN LA SITUACION SOCIOECONOMICA.

1.1 Contribucion del PAME en la situacion econdmica.

De acuerdo a lo manifestado por los beneficiarios durante el desarrollo del
focus group, podemos sefalar que la percepcion de estos frente a la
contribucién del programa a su situacibn econdmica mayoritariamente es
positiva, pues consideran que las ganancias obtenidas del emprendimiento
han servido para financiar pequefios, aunque para ellos muy significativos,
arreglos a sus viviendas, mantenimiento de sus hijos en la escuela e incluso
ahorrar parte de estas ganancias en el banco para postular a sus vivienda

propia.
“El proyecto mio esta bien, he triplicado mis cositas, he arreglado mi casa, le

pague el colegio mi hijo, quiero empezar a ahorrar... si, yo siento que mejoro

mi situacion...” (Rosa).
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Si bien las ganancias obtenidas por los usuarios, no les reportan un
ingreso econémico de envergadura, el que sea de ellos, generados en base a
su trabajo y dedicacién, le otorga un valor agregado respecto de la cantidad de

las ganancias.

“..uno siente que su platita es de uno, si me compro algo nadie me va a
decir que porque, yo me siento contenta de que con mi esfuerzo el logrado

salir adelante...” (Marisol)

Cabe sefalar que los usuarios que perciben que su
microemprendimiento a contribuido positivamente a situacibn econdmica,
mayoritariamente tuvieron un desenlace exitoso en su iniciativa y continGan
actualmente desarrollando su emprendimiento. Respecto a la percepcion de los
usuarios que no contindan con su actividad econdmica, si bien visualizan que
su situaciéon mejord, esta fue sdélo durante el inicio de su iniciativa, es decir, en

la tercera fase, de acompafnamiento.

“...Al principio igual estaba entusiasmado, trabajé en la casa de un vecino,
pero después no encontré mas pega... siento que en parte mejord, pero en otra
parte no, por que esta lleno de jardineros y no puedo trabajar en eso...”
(Roberto)

Sin embargo existe un minoritario grupo de usuarios, a los que el
microemprendimiento como tal, es decir, el constante desarrollo de la actividad
laboral escogida y la generacion de ingresos a partir de ello, nunca fue
alcanzada, por tanto no han logrado tener ninguna ganancia, no obstante de la
misma forma, tienen una buena percepcidén, asociada principalmente a la
entrega de alguna herramienta o maquinaria que contempla el Programa en

estudio.
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“...El programa no me contribuydé en nada, yo trabaje en aguas minerales todo
el verano...la entrega del triciclo fue algo bueno por que al menos puedo hacer

otras cosas...” (Juan)

Cabe seflalar que los usuarios que manifiestan una mayor satisfaccion
respecto al Programa y a la contribucién de este a su situaciéon econdmica, lo
representan aquellos que ya venian con una experiencia previa, en donde el

programa solo vino a potenciar aun mas la iniciativa.

“...,A mi me ha servido harto también, no tengo ningun problema, yo
empecé con mi plata y cuando llego el FOSIS me ayudé un poco mas, ahora

agrande mi negocio y me compré otra maquinita...” (Marisol)

Categéricamente la percepcion de los usuarios frente a las
Capacitaciones entregadas, las cuales debieron ser desarrolladas en el marco
del Taller de Gestion Basica para el Microemprendimiento y el Taller de
Habilitaciéon Laboral, es negativa y la califican como deficientes para lograr
desarrollar positivamente su microemprendimiento y mejorar su situacion

econdmica.

“...S6lo me ensefiaron en la parte de finanzas que tenia que anotar todo lo que
salia y lo que entraba, pero yo como duefa de casa siempre hago lo mismo,
aparte te obligan a mantener un libro porque después hay que mostrarlo...”

(Marisol)

Principalmente a los beneficiarios del Programa, sélo les fue otorgada la
Capacitacion de Gestion, la cual califican como innecesaria, en referencia a los
contenidos abordados en ellas, aunque existe un pequefio grupo de usuarios

que no asistieron a ninguna capacitacion.

“...No me capacitaron en nada, teniamos que ir a una reunioén a presentarnos

no mas...” (Lyly)
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Junto a esto, hacen manifiesta la necesidad de contar con una
capacitacion laboral de calidad que les permite desenvolverse
competentemente en el area que han escogido para desarrollar su

emprendimiento.

“...Deberia haber un convenio con la municipalidad para que los capacitaran en
todos, a mi no me capacitaron en nada, sélo en finanzas, pero no me sirvio...”

(Roberto)

Un punto relevante de destacar dice relaciéon con la tardia insercién de
ciertos usuarios al Programa, debido a la desercibn de otros beneficiarios
durante el desarrollo de éste, ante esta situacibn lo cual los ejecutores
integraban a otras personas, claramente con el fin no perder el activo
econdémico que le genera la asistencia de cada usuario, pasando por altos
todas las actividades y talleres que contemplan las Bases del Programa, lo cual
sin duda repercute negativamente en el desenlace final de los

emprendimientos.

“...Yo no fui a ningdn curso, por que cuando me sali6 el proyecto, éste ya
estaba avanzado, llegue al ultimo, faltd una persona y me pusieron en su

lugar...” (Marisol)

“...Me capacitaron un puro dia, me mandaron diciéndome para que no me

saliera todo gratis...” (Bernardino)

Con respecto al minoritario grupo de usuarios a los cuales se les capacité
laboralmente, estos de igual forma mantienen una negativa percepcién de los
conocimientos entregados, del tiempo en el que se desarroll6 y de la
metodologia utilizada, manifestando incluso en algunos casos que fueron
obligados a asistir a una capacitacion de un rubro que no les interesaba

desarrollar, sintiéndose discriminados por las condiciones de habitabilidad que
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presentan, ya que segun la opinibn de los ejecutores no contaban con las

condiciones habitacionales para desarrollar una iniciativa.

“...Si me capacitaron, pero yo sabia de finanzas por que mi mami trabajaba en
la feria, los dos cursos que hice duraron una semana cada uno, al curso de
gasfiteria fui por puro ir a lesiar, fue todo muy rapido, no aprendi nada...”

(Maria)

“..yo me siento mal, por que me hubiera gustado tomar el curso de modista,
ahora para la pascua podria haber vendido, hacerles ropa a mis hijos, pero me
pusieron muchas trabas, que mi casa era chica, que no era adecuada. Me

dijeron que no reclamara porque o sino iba a perder el proyecto...” (Maria)

En este sentido, y tomando en cuenta la mala calidad de las
capacitaciones entregadas, la mayoria de los usuarios creen que sin tener

experiencia previa en el rubro, no se puede alcanzar un positivo desenlace.

“...A mi me ha ido bien, no tuve problemas con las maquinas, aparte yo se
desarmarlas y armarlas, yo ya sabia de antes el oficio, yo estuve sélo una
semana en el proyecto, nunca fui a clases, he tenido la suerte que en los dos

proyectos he estado cuatro dias, me ha ido sUper bien...” (Marisol)

Por tanto, los beneficiarios le entregan un valor primordial a la entrega
de capacitaciones laborales, incluso mucho méas que al capital econémico
entregado, ya sean herramientas, maquinarias o insumos, pues con estas y sin
saber en que y como utilizarlas, se sienten en las misma condicion que antes,

pero con una magquinaria que “adorna” su vivienda.
“...En vez de ayudar a las personas que estan en este microemprendimiento

con plata, deberian hacer un colegio y capacitarnos como corresponde para la

pega a todos...” (Roberto)
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Segun la propia percepcion de los usuarios, principalmente de aquellos
que estan dentro del area de servicios como los son los/as gasfiter, los
carpinteros, los jardineros, el hecho de saber un oficio que lo habilite para
trabajar, les otorga un valor adicional a su trabajo, pues pueden comercializar
sus servicios a un costo mucho mayor al que lo hacen los que no estan

capacitados, pues ellos tiene conocimientos y estan habilitados para ello.

“...hice como dos pegas y por este sector no pagan mucho; fijese que estuve
dos dias haciendo una pega y me pagaron so6lo $8000 pesos, siendo que la
pega costaba como $40.000; me dijeron que acaso me creia profesional y que

le respondia si yo ni siquiera estoy capacitado como jardinero...” (Juan)

Este valor agregado del que hablan, toma mucho mas fuerza al
momento de ofertar sus servicios fuera del territorio o la comuna a la cual
pertenecen, ya que ahi lo que los valida es la técnica, el conocimiento del
rubro, pero principalmente las recomendaciones o el respaldo de una

institucién, la cual no poseen.

“....cuando fui para fuera de la comuna, todos me pedian recomendaciones
que yo no tengo, por eso no he podido trabajar en mi

microemprendimiento....” (Roberto)

Por consiguiente solicitan que el FOSIS en conjunto con el Municipio
establezca un convenio con el fin de otorgarles un tipo de certificacion y
respaldo de acuerdo al rubro que escogieron y los servicios que ofertan, ya que

asi los posibles clientes tendrian mayor confianza de contratar sus servicios.

Otro aspecto que les preocupa en demasia y del cual poseen una
negativa percepcion dice relacién con la inversion del capital, en cuanto a la
compra de las herramientas, maquinarias o insumos, pues sefialan que estan
condicionados a comprar donde el FOSIS les dice, lugar en donde no siempre

es mas barato y los productos adquiridos no son de la mejor calidad.
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“...me obligaron a comprar mercaderia, uno tiene que comprar donde ellos nos

mandan...” (Rosa)

Junto a esto agregan que se ven obligados a comprar herramientas o
productos que ellos no consideran necesarios para su emprendimiento, pero
saben que un requerimiento del Programa es invertir el capital en algo
material, aunque esto no tenga mayor preponderancia en el positivo desenlace

de la iniciativa econdmica a desarrollar.

“...me dijeron que invirtiera en géneros y yo les dije que eso no me servia,
ademas donde compra con el FOSIS siempre es mas caro, obligan a comprarse
una maquina y lo demas en género y eso no te va a servir y por eso a la gente

le va mal...” (Teresa)

“...antiguamente se les entregaba la plata a la gente y la gente la gastaba en
cualquier cosa o se compraban cosas y después las vendian, por culpa de esas

personas ahora nos ponen mas condiciones...” (Marisol)

No obstante aquello y frente a su critica, reconocen que el FOSIS no
opera bajo esta logica “porque si”, mas bien le atribuyen la responsabilidad a
los antiguos beneficiarios, a los que les dejaban libre albedrio en su inversion,
los que muchos veces compraban productos para el uso personal o

simplemente vendian lo adquirido.

2. CAMBIOS PERSONALES

El siguiente apartado describe y analiza la percepcion de los
beneficiarios respecto a la contribucion del PAME en su autoestima, autonomia,
identidad e independencia. En este sentido las familias identifican los
elementos que contribuyeron a cambiar la percepcién que tenian de si mismos,

tanto negativamente como positivamente.
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“...El proyecto fue un aporte, por que mi marido pensaba que por ser mujer yo

no podia, me siento capaz tengo mas confianza...” (Rosa)

Esta afirmacion nos sefala claramente que visualizaron en el
emprendimiento un medio para demostrar sus capacidades, demostrando
también una perspectiva de género en sus discursos, en este sentido podemos
desprender que las beneficiarias que obtuvieron microemprendimientos
exitosos consideran que el recibir ingresos constituye una forma de adquirir

independencia del marido y obtener el respeto y la admiracion de su entorno.

“...Siento que si me subidé la autoestima por que me gusto que me

incentivaran a hacerlo, ademas mis hijos ven un ejemplo en mi...” (Teresa)

Manifestaron también que el FOSIS constituyé un aporte importante
para mejorar la autoestima, ya que impulsé a los usuarios a desarrollarlo,

comportandose como facilitadores y motivadores del proceso.

Los beneficiarios relacionan el aumento de su autoestima a la aceptacion
y la admiracién de los que componen su entorno mas cercano, como se
menciona anteriormente, sienten que su autoestima subié en la medida que los

otros visualicen sus logros y capacidades.

“...Ahora nos sentimos mas independientes, no tengo g esperar que mi
marido me de la plata, ahora yo puedo gastar en lo que yo quiero mi

platita...” (Rosa)

En este caso se rompe una barrera, sustentada sobre un errado
concepto de la dependencia siendo éste mismo un constructo alimentado por el
comun denominador de los beneficiados y su entorno mediatico (familia).

Ligado a las caracteristicas socioculturales de nuestro pais.
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Se desarrolla un caracter de autonomia “en éste particular caso”
econdmica, lo que contribuye no sélo a su condiciéon y dinamica material, sino
que también desarrolla auto confianza vy “libertad” de distribuir en otros

quehaceres dicha entrada simultanea u extra.

“..Yo siempre he tenido la autoestima bien alta, nadie me la ha bajado...”
(Ana)

Dentro de las experiencias manifestadas en el grupo, también se
hicieron declaraciones que nos permiten comprender que para cierto grupo de
beneficiarios el haber participado en este proyecto no influye en nada en el
aumento o disminucién de su autoestima, estas declaraciones tienen que ver
mas bien con experiencias personales de éxito en sus microemprendimientos y
con un autoconocimiento tal de manifestar explicitamente la seguridad en si

mismos.

Esto esta intimamente relacionado con las areas escogidas para
desarrollar sus microemprendimientos, las cuales potenciaban sus habilidades
particulares y de las cuales poseian cierta experticia que les otorgaba las
ventajas por sobre aquellos que no tenian una relacibn previa con su

microemprendimiento.

“...En parte siente que fue una bendicion de dios por que fui favorecido con
el triciclo y las maquinas, pero llegd el momento que no pude emprender,

por que no me dieron trabajo, por que eran todos conocidos...” (Roberto)

Si bien una parte importante de los beneficiarios, siente que su
autoestima aumentod, existe otra parte, que no logré continuar con su
microemprendimiento, lo cual constituye un factor que disminuyé su
autoestima, ya que visualizaron un entorno hostil, conjugado con la falta de

conocimientos acerca del rubro escogido. Este sentimiento de incapacidad lo
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atribuyen a si mismos, es por esa razén que la confianza en si mismos

disminuyo.

Esta disminucion se debe en gran medida a la imposibilidad de obtener
ingresos, lo cual otorga autonomia e independencia, teniendo como efecto
directo el aumento de la seguridad y la confianza en si mismos.

“..Si me hubieran dado la maquina yo sentiria que puedo tirar para arriba,

todos se rien cuando les cuento que hice el curso de gasfiteria...”(Maria)

En esta “irrisoria” experiencia, que por cierto provocé exaltacion y
algunas carajadas por parte de los congregados en aquella reuniéon. Se deja
entrever no en si una merma o de verse diezmada la confianza y autoestima
por parte de la sefiora Maria, sino que un descontento que responde a lo
inadecuado que resulté el programa y particularmente el proyecto a desarrollar

(gasfiteria).

Ademas de adolecer de ningun criterio de seleccion y direccion del
proyecto, debiendo haber sido éste erigido sobre la proactividad por parte de la
instituciéon y su beneficiada, la ya mencionada sefiora Maria. Como dindmica de
una correcta y acertada eleccion por parte de los entes relacionales

(institucidon- beneficiado)

3. UTILIDAD Y/0O EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA Y LOS
RECURSOS.

Este apartado trata de las percepciones de los beneficiarios respecto al
desempefio del FOSIS, al cumplimiento de los objetivos propuestos por esta
Institucion y en definitiva a la efectividad del programa y la pertinencia de los

recursos.
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“...sil yo creo que si tuve buenos resultados por que puse de mi parte, puse el

empeno, si uno no pone las ganas no lograra nada...” (Rosa)

Como se logra observar en la declaracién, los resultados obtenidos por
los beneficiarios, estan relacionados con la percepcion de las propias
capacidades, es decir, constituye responsabilidad y mérito de los propios

usuarios el éxito y los resultados positivos.

“..yo puse todo de mi parte, pero igual me fue mal, ya que nadie contrata a
jardineros sin recomendaciones, ademas la competencia es muy grande...”
(Roberto)

La efectividad del PAME dependera de muchos factores que para este
caso se infiere una desinformacion del fenébmeno demanda-oferta y los costos
del servicio para el particular caso de la jardineria, representado y encarnado
en la experiencia echa patente como caso fracasado por parte del sefior

Roberto.

Quién manifiesta ademas un vacio de conocimiento técnico de la
jardineria y la biologia vegetal; que de lo contrario existiendo este dominio
permitiria evidentemente la dilatacion de su “oficio” y manejo técnico de
informacion que le abriria eventualmente de forma competente el mercado
como jardinero.

“...La distribucion de los recursos debiera ser de acuerdo a las necesidades e

intereses de cada uno...” (Marisol)

Los beneficiarios estan de acuerdo con esta declaracion, pues consideran
que la entrega de los recursos resulta arbitraria, pues existe una suerte de
imposicion de los productos o maquinarias que deben adquirir con el capital
asignado, ademdas de la adjudicacion de ciertas distribuidoras y fabricas, en las

cuales los beneficiarios deben consumir. Esta situacion produce desconfianza
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por parte de los usuarios, ya que los productos que alli se ofrecen resultan de

mayor costo que en lugares que no tienen alianza con el FOSIS.

Ademas los beneficiarios sienten que pierden autonomia, ya que no se
les estd permitido decidir el uso de los recursos, manifestando que en algunos
casos los productos no son de utilidad para la finalidad de su

microemprendimiento.

“...Yo creo que esta bien, y ademas uno debe estar agradecido por que plata

del bolsillo de uno no era, asi que esta bien...” (Bernardino)

Claramente podemos vislumbrar en esta frase una suerte de
sometimiento y una mala entendida humildad, puesto que manifiesta una
gratitud incondicional, sintiendo que el capital entregado por el FOSIS
constituye una especie de “regalo” inmerecido. Esto nos indica la
desinformacion por parte de los beneficiarios respecto a sus derechos y a las

funciones y obligaciones del gobierno.

“...Si yo creo que esta bien, para empezar, es un empujoncito es una ayuda
que le dan a la persona, si uno tiene una buena idea, es una gran ayuda. Yo
me siento discriminada, por que fue obligada a elegir un rubro que no me
gustaba, solo por ser pobre, ya que no me quisieron dar una maquina de coser

por que no tenia donde ponerla, no tengo nada...” (Maria)

La no efectividad no sélo es parte de la desincronizacion proyecto-
beneficiado en cuanto a la eleccién pertinente del quehacer como desarrollo

seudo _ oficio.

Sino que también el haber activo (dinero) destinado se vuelve pasivo e
inutilizable ya que se concretdé en adquirir instrumentalizacion destinada pero
no desarrollada como herramientas de trabajo, por parte de la sefiora Maria

como Gasfiter.
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Teniendo la experiencia y vision del malogrado proyecto desde otra
arista en su respectiva deficiencia operacional. Resultando la adicion a la ya

anterior manifestada experiencia “abortada”.

“...El profe era bueno, eso es lo que puedo decir por que a mas capacitaciones

no fui...” (Lyly)

La percepcidon general es positiva, sin embargo, algunos casos
diametralmente opuestos a un satisfactorio balance dejan entrever un punto
critico en este sistema de emprendimiento a familias de particulares
condiciones socioculturales y educacionales como herramienta de desarrollo

social y laboral.

“...Es un programa que ayuda a las personas y deberia darse en el tiempo...”

(Marisol)

Cada caso con sus respectivas experiencias en terreno se percibe en su
gran mayoria como exitosos, teniendo como explicacion del desarrollo
satisfactorio, a las aptitudes ya existentes en cada vivencia y personas como

impronta de sus anhelos y espiritu emprendedor.

No pretendiendo soslayar el bien intencionado trabajo de dicha entidad
institucional, sino que destacando que el emprendimiento en si es obra
particular de los beneficiados y los casos en que los beneficiados no lograron
sus objetivos ni los esperados por parte de los tutores, delataron un manejo
talvez poco efectivo en los quehaceres de seleccionar adecuadamente los
proyectos en las personas iddneas, influyendo de forma directa en todos los
objetivos predeterminados como finalidad de desarrollo social, por tanto esta
vision y percepcidon genérica es mas bien la oportunidad de reevaluar algunos
puntos en la organizacion de los proyectos, en la seleccién de los beneficiados

y posterior estudio de caso para hacer mas efectiva dicha entrega no sélo de
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bienes econdmicos sino que también de confianza en las personas y sus

capacidades.

Por ende no podemos quedarnos en un balance que en la mayoria de los
casos fue satisfactorio sino que en los puntos a corregir basados en las
experiencias ya extensamente tratadas en estas paginas, ya que este estudio
no pretende falsear la disposicion de la eficiente planificaciéon del programa, si

no mas bien visualizar los puntos criticos en su ejecucion.
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CONCLUSIONES

El Programa de Apoyo al Microemprendimiento, como iniciativa de
reinsercion laboral orientado a personas desempleadas y en situacion de
pobreza, que buscan el acceso a un empleo dependiente, o bien, iniciar una
actividad econémica de autoempleo independiente, constituye una alternativa
de apoyo laboral y de generacion de ingresos autbnomos para las personas,
familias y comunidades con menores recursos de nuestro pais, como son
aquellas abordadas por el Programa Puente, puerta de entrada al Sistema Chile
Solidario, aportando al cumplimiento de la condicibn minima N© 1 de la
condicién trabajo ( T1l) “que al menos una personas de la familia trabaje en
forma estable” y contribuyendo desde Ila generacién de ingresos al
cumplimiento de la condicion minima N° 4 (14), “ que la familia tenga ingresos

por sobre la linea de indigencia”.

Para alcanzar las acciones propuestas, el Programa se plantea en su
objetivo central, “Contribuir a que los beneficiarios y beneficiarias del
programa mejoren sus condiciones de vida, interviniendo especificamente en
la dimension econémica de la pobreza a través del desarrollo y uso de sus
capacidades personales.”(FOSIS; op. cit; 26), para lo cual se busca que los
usuarios generen ingresos autbnomos por un monto superior a la linea de

indigencia.

Ciertamente la fundamentacioén y proyeccion del Programa son en teoria
coherentes respecto a las necesidades de los usuarios, ya que de acuerdo a la
investigacion desarrollada, los objetivos planteados y el alcance del programa
distan mucho de ser logrados de manera efectiva y prolongada en terreno, lo
cual se explica en base a la conjugaciéon de diversos factores que a

continuacion describiremos.

En primer lugar podemos concluir si bien el programa esta bien disefiado

por el FOSIS, respecto a los actividades propuestas y la metodologia aplicar,
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este no se ajusta con la realidad que vivencian los grupos a los que va dirigido,
ya que debemos tener presente en primer lugar que la mayoria de los
beneficiarios son familias en extrema pobreza, que ademas no cuentan con
redes locales asociativas en donde ofertar sus productos y que los territorios
en los que habitan presentan un bajo nivel socioeconémico, muy poco
demandante de productos; junto a esto el capital econébmico entregado, es
insuficiente para emprender una actividad econémica innovadora que se ajuste
a las necesidades de la poblacién, pudiendo en la mayoria de los casos,
alcanzar sélo para una pequefa inversion material que no significa una fuente

real de ingresos.

A partir de este analisis cabe la primera reflexion, si el FOSIS conoce el
grupo objetivo al cual va dirigido el Programa, los cuales mayoritariamente y
segun la investigacion desarrollada, poseen un bajo nivel escolaridad, escasa o
nula calificaciéon y capacitacion en oficios, que viven en precarias condiciones
de habitabilidad, que residen en lugares con un alto indice de violencia y
problemas psicosociales, con escasos espacios y equipamiento urbanos que
posibiliten la participacion social de estos, sin habilidades sociales, con un
patente desconocimiento de las redes locales y con un escaso desarrollo de
sus capacidades emprendedoras, de igual forma desarrollan programas que
contemplan un tan bajo nivel de capacitaciéon, tanto en cantidad como en
calidad, con tiempos tan reducidos, que no les entregan herramientas técnicas
que den sustento y autonomia prolongada a los usuarios, los cuales no pueden
acceder ni siquiera a una certificacibn que los habilite en cierto rubro u oficio,
interviniendo en ellos s6lo de manera asistencialista, otorgandole un capital en
maquinarias o insumos que extingue su utilidad al momento que ya no es
utilizado como medio de generacién de ingresos econdmicos, de manera

autébnoma y estable.

Por lo tanto, la hipdtesis N° 1 planteada en esta investigacion se
corrobora, ya que el bajo nivel educacional, la poca calificacién técnica y las

condiciones de habitabilidad de los usuarios insertos en el PAME de la comuna
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de Cerro Navia, limitan la efectiva creacion y sustentabilidad de los micros

emprendimientos desarrollados.

Tal como lo sefiala Carbonetto (op. cit), los principales obstaculos
presentes en los microemprendedores, dicen relacion por tanto con la baja
calificacion y capacitacién, basicamente se refiere a la falta de herramientas
de gestion, escasa calificacion técnica, comercial y administrativa. Por tanto, es
necesario plantearse un programa que fomente y fortalezca el conocimiento de
los usuarios, que les entregue herramientas técnicas que lo habiliten para
desenvolverse autébnomamente, lo cual sin duda no puede alcanzarse en una
semana o dos y menor medida en aquellos usuarios que no se les otorgo

ningun tipo de capacitacion.

Otro factor preponderante a incluir en la ejecucidon del programa dice
relacion el acceso a Tecnologias, ya que si bien las Bases del Programa
establecen la necesidades de que los usuarios tengan acceso a “nuevas
tecnologias” que puedan ser utilizadas como medios de promocién de sus
productos o servicios, en la practica no se hace mayor énfasis en incorporarlas;
sélo se hace hincapié que debe existir acceso pero no es una determinacion

que deba incluirse en todas las iniciativas econdémicas.

Indudablemente y como lo sefiala Carbonetto (Ibid.), este se trasforma en
un segundo obstaculo para los emprendedores. El retraso tecnoldgico deriva de
la falta de capital y la ausencia de una cierta formacién empresarial, lo cual
coloca a los microemprendedores en una gran desventaja de productividad en

relacion al sector moderno de la economia.

En este sentido, diversos autores hablan del “ciclo perverso” de la
reproduccion y de la brecha de productividades, entre la economia de los

sectores populares y la economia del sector moderno, en donde explican como
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el microemprendedor debe comenzar una actividad de subsistencia sin capital,
o con uno muy deficiente, obligandolo a usar tecnologias retrasadas,
determinando asi, bajos niveles de productividad del trabajo (baja relacién

K/T), al no poder acumular y reinvertir en el mejoramiento del negocio.

Existe otro elemento que incidié negativamente en el buen desarrollo del
Programa, el cual puede identificarse como un tercer obstaculizador casi 0 mas
relevante que los anteriores, relacionado con la dificultad de acceso a los
mercados y a la falta de demanda. Los microemprendedores identificaron este
obstaculo (en general junto con la falta de capacitacibn) como una de las
mayores deficiencias del programa; es decir, la falta de espacios de
comercializacion, el agotamiento de la demanda dentro de los limites del barrio
y el costo de la movilidad para buscar “otros mercados”, hace que la iniciativa

econdmica valla extinguiéndose progresivamente.

El Programa debiese considerar que el mercado de los productos y
servicios de los microemprendimientos esta basicamente conformado por
poblaciones de bajos ingresos y minimo poder de compra. Hoy en dia, podria
decirse que el principal problema de los Microemprendimientos investigados es
la dificultad de ventas, porque los sectores populares han disminuido sus
ingresos reales a la mitad que anteriormente percibian. En este contexto, la

competitividad del producto esté casi Unicamente determinada por el precio.

Cabe sefalar que el Programa establece que el ejecutor debe desarrollar
una Reunién de Analisis del Entorno, la cual debiera convocar a representantes
de unidades municipales como UIlFs, OMILs, Fomento Productivo, Secpla,
Oficinas de Patentes, Rentas, etc y/ o a otros actores publico o privados que
evallen la pertinencia y sustentabilidad de las tipologias de emprendimiento
desde la perspectiva de los lineamientos econémico productivos locales, la

normativa vigente y el diagndstico de la existencia previa de emprendimientos
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en las mismas zonas geograficas donde trabajaran los potenciales usuarios, de
forma tal de prever la eventual saturacion de rubros, lo cual no se ejecuta de
ningln modo, ya que las areas en que se desarrollaron los emprendimientos,
se encuentran visiblemente saturadas y sin ningun tipo de sustenbtabilidad en

el tiempo.

Aqui nos surge la segunda reflexion, si los ejecutores desarrollaron una
supuesta sesidon de analisis del entorno, porque el FOSIS la aprob6 tomando en
consideracion la saturacién de determinados tipos de productos dentro de los

ambitos barriales, donde suelen operar los Microemprendimientos.

Claramente si se hubiese dejado instancia al andlisis y a la budsqueda da
nuevas alternativas de rubros en el sector, existiria una mayor tasa de éxitos y
se daria cumplimiento al objetivo que sustenta el Programa. Aunque no
debemos dejar de incluir en este andlisis, la acepcidén que en los lugares donde
se inserta el programa es dificil encontrar una iniciativa econémica que sea
innovadora y sustentable el tiempo, tomando en cuenta la inversién que el

FOSIS entrega ($300.000) y las condiciones en las que se opera el Programa.

Otro punto importante de analizar respecto a la formulacién del Programa,
dice relacién con la integracién del concepto Redes. El Programa plantea que
se debera trabajar con los beneficiarios, cuales son las Redes de Apoyo que
estan presentes en el territorios, los cuales puedan facilitar y potenciar el
desarrollo del emprendimiento, ya sean del sector publico, tales como
municipio, servicios publicos, etc., y los del sector privado como fundaciones,
Ong, organizaciones sociales, entre otras. No obstante, y segun la
investigacion desarrollada, éstas son del total desconocimiento del los
beneficiarios, por cuanto no fueron dadas a conocer durante la realizacion del
Taller de Gestion para el Microemprendimiento, instancia donde debiesen
darse a conocer, dejando fuera un recurso estratégico en lo que respecta a la

provision de servicios sociales, desde la vision que las instancias que proveen
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soluciones parciales o especificas, no generan, por si solas, el efecto global

que puede contribuir a la superacion de una determinada situacion.

Junto con ésto, resulta util integrar el concepto Capital Social como una
dimension relevante del analisis de las Redes Sociales. Es de vital importancia
incorporar a la formulacién del PAME el enfoque del Capital Social, tanto a
nivel individual como familiar y comunitario, lo cual permitiria potenciar el
desarrollo de iniciativas en beneficio de los usuarios y sus familias, lo que
consigo traeria el desarrollo y fortalecimiento de habilidades individuales y
colectivas, la participacion social y con ello la generacién de herramientas que
les permitirian construir Redes de solidaridad y cooperaciéon, lo cual resulta
fundamental en un Programa con miras a mejorar las condiciones

socioecondmicas de las personas.

En base a la investigacion desarrollada, podemos establecer que los
usuarios del programa tienen muy bajo Capital Social, tanto a nivel individual
como comunitario, es decir, existe un bajo grado de integracién social de los
usuarios con su red de contactos sociales y de estabilidad de relaciones de

confianza y cooperacion que mantienen.

Con respecto al social comunitario, existe un bajo nivel de reciprocidad
con las instituciones locales, tanto formales como informales, lo cual se debe a
que no existe un trabajo cooperativo entre los actores de la comunidad, en
cuanto a los objetivos y orientaciones que les son comunes. Los usuarios del

PAME podrian configurar una red social de ayuda.

El incorporar el enfoque de Capital Social a la intervencién que ejecuta el
Programa, permite mitigar las practicas asistencialistas que se aplican
comunmente tanto a nivel de Politicas Sociales, como en Programas que los

componen, y en el caso especifico del de Apoyo al Microemprendimiento.
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Muchas de las estrategias de intervencion a familias pobres o que se
encuentran en situacion de extrema pobreza, apuntan a desarrollar, fortalecer
o extender una red diversificada de lazos débiles, ya que aunque suene
paraddjico, las redes con lazos fuertes reducen la posibilidad de generar
intercambio de apoyos adicionales a los ya disponibles entre personas que
comparten la misma condicién. Por lo tanto, es necesario que los beneficiarios
y en general la mayoria de las personas que se encuentran en situacion de
pobreza, no sélo queden limitados a interactuar con las redes de familiares y
vecinos de su mismo sector, sino que puedan vincularse desde distinto ambitos

tanto cultural, politico, social y econémico, con otros grupos sociales.

Por otra parte, con respecto a la caracterizacion de los
Microemprendimientos desarrollados por los beneficiarios, identificamos otro
elemento importante de mencionar. De acuerdo a la clasificacion que hace
Coraggio, podriamos sefialar que el régimen de reproduccion de la mayor parte
de las iniciativas productivas, responde al denominado Microemprendimiento
de reproduccién deficiente, en donde la unidad productiva se encuentra
perdiendo capital y minoritariamente estdn los que se ubican dentro de los
denominados emprendimientos en equilibrio, los cuales cuentan con capacidad
de reproducciéon simple y poca capacidad de ahorro y lo que resulta aun mas
preocupante, en funcién del objetivo y la contribucién del Programa, es que no
se visualizan Microemprendimientos en Crecimiento, es decir, con capacidad de

reproducciéon ampliada, de ahorro y acumulacion.

A partir de ésto podemos concluir, que la mayor parte de los
microemprendimientos se desarrollan bajo la légica de reproduccion deficiente
y en equilibrio, ya que se visualiza como una estrategia de supervivencia
familiar, esto significa que todo el funcionamiento de esta actividad econdmica
no debe verse ni intentar comprenderse como si fuera una “micro o pequena

empresa”.
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En este sentido y basandonos en lo que sefiala Arancibia (op. cit),
podemos sefalar entonces que los Microemprendimientos estan generalmente
relacionados a una familia y no solamente a un individuo. Para poder conocer y
fortalecer las actividades econdmicas de los sectores populares y las
estrategias de los emprendedores, no debemos enfocar y analizar a la unidad
econdmica “microempresa”, ni tampoco al “individuo cuentapropista”; si la
perspectiva es la de la “reproduccion de la vida”, debemos mirar a la familia. Si
se trata de apoyar esa estrategia de supervivencia familiar, nuestro foco esta
alli, en la familia, donde sus miembros comparten y combinan todo o parte de

sSus recursos para atender colectiva y solidariamente las necesidades de todos.

Las decisiones que se toman, la divisibn de tareas, la organizacion del
trabajo, la utilizacién de los recursos, etc., tienen una légica distinta cuando se
trata de una estrategia familiar cuyo objetivo es la "reproduccién” de la vida
del grupo familiar. Para eso es preciso que puedan contar con los recursos para
satisfacer las necesidades minimas de sus miembros, reponer su fuerza de
trabajo para volver a volcarla cada dia en aquellas actividades que le permiten
conseguir esos recursos. No se trata, entonces, de la misma légica empresarial
que implica invertir un capital para obtener una ganancia o rentabilidad

econdmica, sino mas bien como una estrategia de supervivencia familiar.

Bajo esta perspectiva se infiere que el Programa en si no logra
trasformarse en una iniciativa econémica sustentable, que genere ganancias y
proyecciones empresariales, sino mas bien apunta a transformarse en el medio
por el cual las personas pueden generar un minimo ingreso autbnomo que
financie la subsistencia familiar, tomando en cuenta ademas que las acciones
que contempla, tanto las capacitaciones como el capital entregado, no son

suficientes para desarrollar una iniciativa productiva en crecimiento.
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A partir de ésto, surge una tercera reflexion, es suficiente asistir una
semana a capacitacion y la entrega de un triciclo, un horno o una maquina de
coser, para desarrollar una iniciativa sustentable y en crecimiento que mejore
significativamente la calidad de vida de los usuarios; claramente no, tomando
en cuenta las caracteristicas socioeconémica de los usuarios, ya que una vez
que los insumos se agotan y las ganancias obtenidas han sido consumidas en
la satisfaccion de las necesidades basicas, no existe otra herramienta que
permita continuar con la iniciativa, ya que tampoco podemos afirmar que
exista una conocimiento técnico del rubro escogido para poder emplearse en
esa area, pues los Talleres que se ejecutan lo logran habilitar laboralmente a

los usuarios.

Sin embargo, existe un grupo de usuarios a los que esta forma de operar,
si les generd ingresos auténomos y para los cuales se ha convertido en la
principal fuente de ingreso de su grupo familiar. Este grupo corresponde a
usuarios que ya venian con un proyecto en marcha, el cual conocian y manejan
de acuerdo a sus capacidades personales, por lo que el capital otorgado vino a

ser un impulso y a potenciar la iniciativa emprendida con anterioridad.

Bajo esta consigha podemos concluir que el Programa de apoyo al
Microemprendimiento logra ser una herramienta eficaz de generacién de
ingresos y de estabilidad laboral, cuando es desarrollada por personas que ya
poseen conocimiento previo del area escogida, tanto a nivel teérico como

practico y que ejecutan con anterioridad esta iniciativa econémica.
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Contradictoriamente a este grupo objetivo de usuarios, la falta de
capacitacion laboral de calidad, de analisis del entorno y de redes sociales, no
representa un obstaculizador para el positivo desenlace de su emprendimiento,
ya que su conocimiento previo del area, el mantenimiento de clientela que
demanda sus productos, y conocimiento de las redes de asocitatividad a nivel
local, lo sitian como un potencial activo en el desarrollo del emprendimiento,
en suma ventaja con los que no mantiene conocimiento alguno sobre el area

que desean emprender y el territorio en el cual se insertan.

Con referencia a la existencia de ciertas caracteristicas que favorecen el
exitoso desenlace del microemprendimiento, la literatura nos muestra que hay
ciertas caracteristicas personales en las personas que emprenden alguna tipo
de actividad econdmica, que favorecen el buen desarrollo de estas,
independiente de las dificultades que puedan sortear tanto a nivel personal

como del entorno.

Bajo esta perspectiva, Flores (op. cit), sostiene que los sujetos nacen
con ciertas capacidades y sefala que “el ser humano es emprendedor por
naturaleza, las personas estan dotadas de habilidades o capacidades para
iniciar acciones o actividades que le signifiguen mantener su vida, desarrollarse
y alcanzar niveles de mayor bienestar”; es decir, el autor cree en las
capacidades y habilidades inherentes al ser humano, y que éstas los motiva a

comenzar y llevar a cabo diversos proyectos.

Es justamente desde el convencimiento pleno de sus capacidades y
expectativas, como el hombre logra aprovechar las condiciones que el medio le
ofrece, impulsandolo a emprender proyectos que se convierten en su opcion de
vida, involucrando toda su capacidad creativa e innovadora, generando ideas

que impulsan su desarrollo y el bienestar de la sociedad.
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En si, las personas que se encuentran excluidas social vy
econdmicamente del sistema que se nos impone, como lo son en su mayoria
los beneficiarios del PAME, siempre optan por buscar en su propio sistema
familiar o en el entorno mas cercano, soluciones o estrategias que le permitan
subsistir en este contexto. De esta manera, muchos de ellos, aunque optan
por desarrollar diversas acciones en conjunto, no logran crear estrategias que
le permitan sobrellevar de mejor manera este proceso dindmico, que significa
sobrevivir. En cambio existen otro grupo de individuos, que a pesar de la
adversidad o el contexto de precariedad en el que se inserten, actdan de
forma totalmente diferente, creando su propio camino, buscando una solucién
proactiva y eficiente a sus problemas, estos son los denominados

“emprendedores”.

Por tanto, dentro del grupo objetivo del Programa, participan personas
con capacidades emprendedoras, que frente a las deficiencias del programa y
su ejecucion y a las probleméaticas familiares que enfrentan, son capaces de
hacer un esfuerzo adicional a otros por alcanzar una meta, es decir, son
personas impetuosas, capaces de arriesgar muchas cosas con el fin de alcanzar
los objetivos que se proponen, tanto en su vida personal y familiar, como en

diversos proyectos que se proponga a lo largo de su vida.

Por consiguiente, lo fundamental es potenciar a los sujetos que posean
estas caracteristicas y propiciar que el resto de los usuarios posean o
desarrollen un perfil emprendedor en beneficio de sus iniciativas econémicas,
con el objeto de mejorar y acrecentar sus oportunidades laborales en el
mercado econdmico actual, no sélo para quien emprende dichas iniciativas,
sino que también, para los miembros del grupo familiar que colaboran en esta

iniciativa productiva y que se benefician de las utilidades de ésta.

Incluimos al grupo familiar como colaborador en el desarrollo del

emprendimiento, tomando en cuenta que resulta esencial involucrar al grupo
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familiar en su conjunto en el trabajo que implica emprender una iniciativa
econdmica; “El microemprendimiento es, entonces, una de las formas que
tienen los miembros de una familia para ejercer su capacidad de trabajo. La
familia combina simultaneamente varias formas de trabajo entre sus diferentes

miembros, y todas aportan al objetivo de lograr la reproduccién del conjunto”.

Por otro lado, un rol predominante en el desarrollo del PAME Ilo
cumplen los Ejecutores y es en funcidon a esta Institucion que continuaremos el

analisis.

En primer lugar podemos concluir que si bien las Bases del Programa
de Apoyo al Microemprendimiento estipulan el desarrollo de diversas
actividades, con el fin de dar cumplimiento a las cuatro fases que componen el
Programa, como los son la seleccién de los usuarios, el servicio de apoyo
integral, el acompafamiento y el cierre, éstas en su mayoria no se desarrollan,
mas bien lo que se hace es adecuar, de acuerdo a la disponibilidad del

ejecutor, las acciones y el alcance de éstas.

Categoéricamente los Ejecutores no cumplen a cabalidad con lo
establecido en las Bases Generales del Programa, lo cual jugé un papel
fundamental en el resultado final de los emprendimientos; si bien se
estipulaban el desarrollo de diversas actividades, talleres y sesiones, estas
fueron ignoradas o realizadas en el tiempo y la calidad por muy debajo de lo

establecido.

Con respecto a la primera Fase, la selecciéon de los usuarios, esta no se
cumplioé con lo establecido en las bases, s6lo se desarrollé una visita a terreno
en la cual se les informaba a las personas que eran beneficiarias del proyecto,
dejando de lado acciones tan relevantes como la eleccion auténoma del area

del emprendimiento y el posterior analisis con las diversas instituciones.
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En general podemos inferir que nunca se realizé un estudio efectivo, ya
sea por parte del FOSIS o de les ejecutores, en cuanto a las posibilidades que
ofrece el entorno para desarrollar el emprendimiento, dejando a la “suerte” el

desenlace de la iniciativa.

Bajo esta consigna, podemos establecer que el total de iniciativas
productivas desarrolladas por los usuarios, en el marco del PAME 2006,

corresponden a rubros sobre demandados sin sustentabilidad ni proyeccion.

Sin embargo, donde mas deficiencias se presentaron fue con respecto a
los Talleres y Capacitaciones desarrolladas. Como asi lo avalan las estadisticas,
en su gran mayoria el unico Taller que se desarrollé fue el de Gestién para el
Microemprendimiento, el que fue mal evaluado por los usuarios respecto a la

cantidad y la calidad de los contenidos abordados en ellos.

El Taller de Habilitacién laboral fue el que menos se realizd, sélo se
abordaron algunas iniciativas, principalmente en las &reas de costura y
gasfiteria, las que de igual manera, fueron calificadas como ineficientes por los
usuarios, pues éstos consideraban que en el tiempo que se desarrollo, sélo 48
horas, era imposible aprender un rubro y habilitarlos laboralmente, por lo cual
la experiencia previa viene a tomar un papel central en el buen desarrollo de la

iniciativa.

Con respecto al apoyo técnico, claramente este se trasformé en el
“supervisor de los gastos” y no cumplioé con el verdadero sentido que el FOSIS
le adjudico en las Bases del Proyecto. La mayoria de los usuarios solo fué
visitado dos ocasiones en su domicilio y fuera de estas reuniones,
independiente de las dificultades que se le presentaran posteriormente, “no se

les vio mas”, en palabras textuales de los usuarios.
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En este sentido y de acuerdo a la investigacion desarrollada en terreno,
la intervencion realizada la institucion ejecutora del PAME, fue deficiente y no

contribuy6 a alcanzar los objetivos del Programa.

Con respecto al enfoque de la intervencion, podemos sefialar que la ésta
no se desarrolla bajo la logica del desarrollo local, es decir, no apunta al
rescate de todas las potencialidades que existen en un territorio, en base al
reconocimiento y diagnéstico del sector y su poblacién; reconocimiento que si

bien se plantea en las Bases del Programa de igual forma no se desarrolla.

Cabe sefialar que este reconocimiento, sefialado en las Bases es de
caracter sectorial y s6lo apunta al reconocimiento del area comercial del
sector, lo cual si bien resulta importante e imprescindible, en tanto nos da una
vision de las caracteristicas del sector donde se desarrollara el
Microemprendimiento, también es necesario incluir una vision integral, que nos
de a conocer la calidad de vida de las personas, el nivel cultural, social, etc., ya
asi tendremos una visibn mas global de las condiciones socio territoriales

donde opera el programa mas alla de la individualidad de cada familia.

Ciertamente el objetivo del Programa no apunta al desarrollo local de la
comuna o de un territorio determinado, pero claramente si se potenciaran
mediante el programa valores como la identidad y la pertenencia territorial, el
espiritu de ciudadania y convivencia, se lograria promover una imagen de

espacio local que todos construirian.

Con esto queremos establecer que el desarrollo de un territorio y por
ende el bienestar de sus pobladores, no depende Unicamente de factores
econdmicos o de inversiones externas sino también la promocién de la

ciudadania de los recursos y las potencialidades locales.
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Si el Programa trabajase desde la nocién desde lo local, como lo sefiala
Arocena, que apuntara al rescate y valoracion de los requerimientos de grupos
y comunidades, sectores, territorios, en cuanto a sus pautas culturales o
costumbres, ciertamente tendria una mayor eficiencia en cuanto al grado de
cumplimiento del objetivo que le da origen y que desarrollando un correcto
diagnostico de las necesidades de la poblaciéon, de su especificad, de sus

requerimientos, su cultura, etc., se podrian abordar éstas.

En este sentido resulta riesgoso elaborar un programa dirigido a familias
en extrema pobreza con caracteristicas de “universal”’, ya que si bien la
pobreza presenta ciertas caracteristicas socioecondmicas determinadas que
son comunes para diversos grupos poblacionales, debemos tener presente que
sus necesidades, su historia, sus requerimientos y sus pautas culturales, varian

de sector a sector.

Este rescate de las particularidades es lo puede motivar a las personas a

participar y ser ciudadanos en la construcciéon de la soluciéon de sus problemas.

Por esta razén se considera que la participacion y el fortalecimiento de
las comunidades locales son factores determinantes para el desarrollo

sostenible desde el punto de vista econémico y social a largo plazo.

Por otra parte, un actor que juega un papel fundamental en el desarrollo
del Programa son los wusuarios o beneficiarios y las caracteristicas
socioecondmicas de estos; debemos tener presente que los beneficiarios del
Programa de Apoyo al Microemprendimiento en su totalidad pertenecen al
programa Puente, por tanto, lo cual no da las primeras luces respecto a la
condicién en la que se encuentran. En primera instancia debemos sefialar que
son familias que se encuentran actualmente y de acuerdo a la investigacion
desarrollada, en condicidon de pobreza, bajo la linea de indigencia, con un bajo

nivel de escolaridad y una escasa o nula capacitacion en oficios y con precarias
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condiciones de habitabilidad, viviendo principalmente en condicién de

allegados.

Si tomamos en consideracion que éstas son las condiciones actuales en
las que se encuentran los usuarios y sus familias, claramente aunque su
percepcidn sea que la situacibn a nivel econdmica, laboral, habitacional,
educacional y familiar ha mejorado, objetivamente, los cambios han sido
minimos. En este sentido, la Hip6tesis N° 2 planteada en esta investigaciéon es
refutada, ya que existe una positiva percepcion de los beneficiarios, respecto

de la contribucién del PAME a superacion de su condicidon de extrema pobreza.

A partir del analisis desarrollado por Minujin (op. cit), sobre las
dimensiones de la pobreza y la exclusion social, claramente estas
caracteristicas estan presentes en la poblacién beneficiaria del PAME, ya que
presentan por una parte, una exclusiébn econémica, asociada al problema del
asalariamiento, pero también de caracter socio-cultural, vinculadas a la
desincorporacion de las redes institucionales y de los planes de accién de las

personas como sujetos activos y duefios de sus propias vidas.

A si mismo para diversos autores, la pobreza tiene directa relacion con
la exclusion, lo cual es este sector de la poblacién se ve representado no sélo
por lo econémico, del acceso a bienes basicos y a los mercados de trabajo y a
las sistemas de proteccion social de las instituciones tanto formal como
informarles, ya que si bien se encuentran insertos en el programa Puente,
siendo este un sistema de proteccion social, este no regula por ejemplo, las

condiciones laborales, etc.,

Una tercera forma de exclusién y la mas representativa e este grupo
dice relacion con los mecanismos participativos, los cuales por medio de la
participacion en diversos grupos sociales afectan el disefio, la implementacion

y la evaluacion de programas y proyectos del sector publico. Lo mas
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impactante es que muchas veces esta exclusibn no es percibida por las
personas, es decir, no reconocen el derecho al cuestionamiento, a la opinion,

a la critica, a participar, hacer valer su derecho a ser ciudadanos.

Al momento de desarrollar el focus group, los usuarios hicieron una
descripciéon desde su propia perspectiva del Programa, ante lo cual nos
sorprendié la cantidad de salvedades de aportes y de criticas en cuento al
disefio y la ejecucion del programa, lo cual en ninguno de los casos fue
informado al ejecutor por temor a perder su cupo en el programa, es decir,
para ellos, el hecho de cuestionar la forma de operar y hacerlo manifiesto era

sinbnimo de auto invalidarse y excluirse del esta y futuras iniciativas.

Por tanto se hace cada vez mas arraigado la problematica de la
exclusion de estos grupos, ya que no existen en lo especifico, dentro del
programa las instancias de participacion y retroalimentacion respecto al
proceso de desarrollo del programa. Si se realizaran por ejemplo, jornadas de
reflexién, de evaluacion del programa y se tomara en cuenta la opinién de los
usuarios, se mitigarian una serie de deficiencias que actualmente el Programa
presenta, se podria mejorar una gran parte y adecuar el programa a las

verdaderas necesidades de los usuarios.

Con respecto al objetivo central del Programa, claramente este no se
cumple, ya que los usuarios si bien logran superar un ingreso superior al de la
linea de indigencia (14), el origen de este ingreso no proviene en su gran
mayoria de la ganancias del Emprendimiento, ademas este no significa para
los usuarios y una fuente de ingreso estable, es asi, que la condicién “T1”,
tampoco se logra, pues la iniciativa econdmica para los usuarios, no representa

un trabajo estable, al igual que el ingreso.
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En este sentido, podemos sefalar que los usuarios y sus familias, no
experimentaron cambios sustantivos a nivel social ni econémico luego de su

inserciéon en el PAME.

Claramente no cualquier empleo supera la pobreza. Uno de los
indicadores de la calidad del crecimiento econémico es la cantidad y calidad del
empleo que genera, tema muy relevante cuando se analiza la evoluciéon de la
pobreza, puesto que los ingresos del trabajo son una de las fuentes mas

importantes que nutre el presupuesto del hogar.

Es importante también hacer una reflexion en torno a la evaluacion que
hacen los usuarios frente al trabajo de los ejecutores, Ila cual

representativamente fue positiva.

En su mayoria los usuarios evalUan positivamente la gestion de los
Ejecutores, ya que éstos relacionan la entrega de capital con la buena gestion
de los Ejecutores, e incluso del FOSIS. Ademdas la permanente exclusién social
y econOmica de los usuarios y sus familias, los inducen a demostrar un alto
grado de satisfaccion frente a las intervenciones, a pesar de que los resultados
obtenidos, desde el punto de vista econdémico y de mediano y corto plazo no

son siempre favorables, como en el caso especifico del PAME.

De continuar esta dindmica en la cual predomina sélo la entrega de un
capital inicial, ya sea maquinaria o productos, sin una orientacion educativa
que empodere a los sujetos, que potencia sus habilidades sociales y técnicas,
el Programa se trasformara en una iniciativa mas de caracter asistencialista,
aunque su objetivo se disfrace bajo un estrategia que otorga autonomia e

independencia econémica a las personas.

Por tanto, aun cuando el Programa estatal otorgue a las personas en

condicibn de externa pobreza un capital para emprender una iniciativa
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econdmica, este no tendrd ninguna sustentabilidad sino se capacita
laboralmente a los beneficiarios, lo cual se torna aun mas imprescindible en
sujetos con estas caracteristicas, en un rubro que sea viable y demandado en
territorio donde se insertara, por ende es primordial realizar un diagnéstico
exhaustivo de los mercados locales, ya que en caso contrario, se seguiran mal
invirtiendo una gran cantidad de recursos estatales que bien administrados

podrian mejor satisfactoriamente la calidad de vida de las personas.

Segun la percepcion de las familias estas sienten que al recibir este tipo
de apoyo mejora sustancialmente su calidad de vida; aun cuando dicha ayuda
desde una mirada objetivo es claramente un tipo de ayuda asistencial y
parcial, las cual no logra sacar a las famillas de la extrema pobreza, ya que

sus iniciativas no logran ser sustentables en el tiempo.

Con respecto al rol del Estado, es este el encargado de desarrollar
Politicas Sociales bajo su rol de subsidiario, poniendo énfasis en una Politica
del crecimiento econémico con equidad social, manteniendo adn los dos
principios centrales del discurso neoliberal del “gobierno militar”, el criterio de
la Politica Social focalizada y la permanencia de agentes privados en la

implementaciéon de estos.

Es el sector privado quien posee la decision de la inversion, siendo el
sector publico cada vez menos relevante en estas decisiones; y el rol del
gobierno basicamente se centra en la fijacibn de marcos normativos para las
inversiones del sector privado, en la légica de hacer transparente al mercado

como proveedor de bienes y servicios.

Ciertamente la Politica Social que en nuestro pais se desarrolla y se
desarroll6 en diversos periodos histéricos, ha sido consecuente con el modelo
de desarrollo econdmico imperante de una u otra época y el marco conceptual

en que los gobiernos se desenvuelven.
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Si bien sabemos que el sistema capitalista de mercados globalizados ha
impuesto a los gobiernos de la regién comportamientos de Politicas
macroeconémicas relativamente similares y que ningun pais puede salirse
unilateralmente de esas reglas (mas aun en un pais en vias de desarrollo como
el nuestro), sin pagar un costo social y politicamente insostenible; esto no
quiere decir que, aceptando estas “reglas”, no pueda nuestro pais aplicar
Politicas que conduzcan a una mayor equidad social, que lo que se produciria

sin una accién dirigido por el Estado, ya sea a través o al margen del mercado.

En este contexto se hace imprescindible que el Estado Chileno
identifique los factores que influyen sobre la calidad de vida de las personas y
la forma mas eficaz en que se podria actuar sobre ellas para asi lograr que los
beneficios del desarrollo lleguen a toda la poblaciéon, en especial a aquellos que
estan en situacion de mayor precariedad o en condiciones de extrema pobreza
como el caso particular de los beneficiarios del Programa de Apoyo al

Microemprendimiento de la comuna de Cerro Navia.

Ciertamente la calidad de vida de estos grupos focalizados, depende del
ingreso monetario que obtengan del trabajo que estén desarrollando tanto
formal como informalmente, de las trasferencias monetarias que obtienen de
parte del Estado, en funcién de su participacion en el programa Puente y del

acceso a bienes y servicios gratuitos o subsidiados.

En esta perspectiva, el PAME apunta a influir sobre el ingreso monetario
mediante la posibilidad de que los beneficiarios desarrollen una iniciativa
econdmica independiente, contribuyendo a salir de su condicibn de extrema

pobreza.

Si tomamos en cuenta los altos indicies de pobreza que aun se
mantienen en nuestro pais y los positivos niveles de crecimiento econémico

experimentados este ultimo tiempo, se hace patente que éste no resuelve por
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si s6lo los problemas sociales y que el campo de accidon de las Politicas Sociales
ha sido limitado para influir directamente sobre los ingresos monetarios de las

personas y sus familias.

Por tanto, el mejoramiento de la calidad de vida de las personas en
condiciones de pobreza y extrema pobreza y sus oportunidades de movilidad
social, dependen en gran medida del acceso que estas tengan a bienes y

servicios béasicos de calidad, a precios que no son de mercados.

Creemos que es el Estado el que tiene la principal responsabilidad de
movilizar recursos hacia esos propdsitos, ya sea para proveer directamente los
bienes y servicios o0 para financiar a los agentes privados como es la légica de
operar las Politicas Sociales (desde el periodo del gobierno militar), siempre
que éstos cumplan con los requisitos de eficiencia y equidad en la produccion y

distribucién de esos bienes y servicios.

El rol del Estado debe presentar por tanto, la dualidad de ser agente
promotor de crecimiento y de velar que los beneficiarios de ese crecimiento

lleguen a toda la poblaciéon con especial énfasis en la superacion de la pobreza.

Tomando en cuenta que la estructura del Estado, tanto a nivel nacional
como local, este se ha ido complejizando cada vez mas, especificamente en los
que se refiere a la satisfaccion de necesidades sociales de grupos heterogéneos
y dispersos en el territorio nacional y al surgimiento de nuevas problematicas
sociales, todo lo cual requiere de mayor focalizacion y coordinacion de los

proyectos sociales impulsados por el Estado.

La focalizacion de la Politicas Sociales hacia los diversos grupos sociales
a nuestro parecer no ha sido lo suficientemente selectiva para lograr mayor
eficiencia frente a la heterogeneidad de los grupos objetivos, ya que adn no se

logran identificar con mayor precision, tanto las necesidades como la ubicacion
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geografica y las caracteristicas de los grupos mas carenciados, por tanto,
debiese abordarse el tema de la heterogeneidad y el reconocimiento de
enfrentar con mayor urgencia las situaciones mas extrema pobreza e

indigencia.

Resulta relevante entonces profundizar el proceso de descentralizacion
iniciado en los afnos 80, lo cual conduce por una parte a delegar atribuciones y
recursos en las autoridades regionales y locales, y por otra a coordinar las

Politicas Sociales y locales para hacer que éstas se potencien.

Este proceso se descentralizacion debe llevar consigo claridad respecto a
la coordinacién de las Politicas sectoriales a nivel local y entre estas y el
centro, estimulando la participacién de agentes del Estado y la comunidad que
se vera beneficiado; en si, generar una participaciéon real, bajo el desarrollo de
norma bésicas que permitan medir la eficacia de los programas participativos y
a la que a la vez, lo cual resulta imprescindible, contar con una entidad que se

responsabilice de aprovechar y socializar las diversas experiencias sectoriales.

Esto ultimo, toma aun mayor relevancia en funcién de la creciente
participacion de agentes privados en la soluciobn de problematicas sociales,
incluido entre éstos de manera preferente los que trabajan con la poblacion

mas pobre del pais.

Una de las mayores deficiencias de la administraciéon publica chilena
radica por tanto, en la inexistencia de una autoridad responsable de disefar y
evaluar las Politicas Sociales en su conjunto. Junto a esto, es necesario que el
Estado integre a las Politicas Sociales la intersectorialidad, la descentralizacién

y la participacién social.

En el caso especifico del Programa de Apoyo al Microemprendimiento y

en si en el &mbito de los programas, resulta imprescindible asignar a nivel
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nacional la supervision de los que ejecutan, independiente del organismo
estatal que lo respalde, realizar evaluaciones que detecten vacios dejados por

la deficiente intervencién de organismos privados.

Lo relevante aqui es la necesidad de crear una organizacién o institucién
fiscal que oriente las Politicas y programas, cuyo propésito sea superar las
brechas de equidad, que evalile impactos, coordine las acciones

intersectoriales y territoriales.

Ademas el gobierno esta intentando incluir en su légica de intervencion
el tema de la “territorialidad”, es decir, intentar acercar la formulacion y
ejecucion de las Politicas Sociales, al espacio donde se ubican las personas
beneficiarias; estrategia que claramente esta inconclusa, ya que la ejecuciéon
de estas Politicas y los Programas que la componen son licitadas a
Instituciones de caracter privado y no gubernamentales, a los cuales no se les
realiza una fiscalizacion exhaustiva en cuanto a la competencia y la

intervencién que ejecutan, como en el caso de los ejecutores del PAME.

Es ilusorio pretender que la precariedad habitacional y la pobreza son
congelables o se pueden erradicar completamente. Lo que se debe propender
en si, es mas bien crear las condiciones en los asentamientos para provocar
proceso de desarrollo “desde abajo”, es decir, desde las personas y sus
comunidades, trasformando territorios precarios y deprimidos en barrios con

potencial de desarrollo y consolidacion.

Las Politicas Sociales que debieran llevarse a cabo para cumplir con las
propuestas programéaticas antes mencionadas, siguen un camino en el cual la
ciudadania permanece alejada y sélo aparece en el discurso como destinataria
de ellas. No participa en la definicibn de que temas se priorizan, ni como se
implementan, ni en la evaluacion y control de los resultados de la ejecucién de

los programas y actividades.
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Sin duda resulta complicado desarrollar una Politica tomando en cuenta
las caracteristicas de los diferentes grupos sociales, sus necesidades, su
ubicacién y en si los aspectos mas caracteristicos de estos; pero si no se
reconocen, como el caso especifico del PAME, tienen muy pocas posibilidades
de lograr una mayor eficacia frente a la heterogeneidad de los grupos

objetivos y el despilfarro de recursos continuara desarrollandose en el tiempo.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

1. Inexistencia de organismo que coordine las Politicas Sociales.

En terreno pudimos identificar que existe muy poca participacion entre
las Politicas, los programas y la institucionalizad que finalmente los ejecuta;
esto toma aun mayor relevancia tomando en cuenta la creciente participacion
de agentes privados en la solucion de problemas sociales, sin que exista una
entidad publica que estimule una gestion de calidad, socialice las experiencias
y evalué resultados. Cuando hablamos de evaluar, debemos especificar la
importancia de realizarlo no sélo a nivel cuantitativo, sino que también integrar
elementos cualitativos y diversos tipos de evaluacion, establecer una linea de
base ( ex ante), fiscalizar el proceso, (ex dure) y finalmente terminado el

proceso (ex post).

2. Desconocimiento del FOSIS frente a mala administracion de los

recursos y el incumplimiento de los objetivos del programa.

Como ya se ha mencionado a lo largo del analisis de nuestro estudio los
objetivos del Programa de Apoyo al Microemprendimiento no se cumplen, lo
cual puede observarse tanto al inicio del programa junto con el proceso de
seleccion, como durante la implementacion y término del mismo, con todo lo

que ello conlleva.

Los resultados de la investigacion muestran el incumplimiento de dichos
objetivos, al observar en primera instancia que gran parte de los beneficiarios
no visualizan el microemprendimiento como una fuente laboral estable y
sustentable, sino mas bien, y como ya se ha venido diciendo, como una
actividad de subsistencia que les permite solventar escasamente la

alimentacioén diaria.
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En lo que respecta a la implementacién y desarrollo del PAME, tampoco
fueron cumplidos los objetivos, ya que tanto la fase de acompafiamiento como
la realizacion de las capacitaciones no se desarrollaron tal como se estipula en
la programacion del mismo. Las divergencias entre lo tedrico y lo practico son
manifiestas, indicadores de esto lo constituyen la duracion de las
capacitaciones, las cuales fueron abismalmente mas cortas de lo planificado,
por otra parte el acompafamiento no cumplié ni con las expectativas de la
gente ni tampoco, al igual que las capacitaciones, con lo programado, puesto
que la mayoria de los beneficiarios so6lo recibieron un promedio de dos visitas

durante todo el proceso.

Todos estos puntos, tratados detalladamente en el analisis de los
resultados, al parecer, de acuerdo a los estudios y evaluaciones realizadas por
el FOSIS, no estan en conocimiento de dicha institucién, puesto que las

evaluaciones realizadas por éstos, indican resultados positivos y satisfactorios.

En este sentido el FOSIS no maneja los datos reales, esto debido a que
la ejecucion del PAME estd en manos externas, es decir, de instancias licitadas,

lo cual aleja la informacién mas fidedigna del conocimiento del FOSIS.

Como se menciona anteriormente las evaluaciones realizadas por el
FOSIS, indican resultados positivos, gente conforme con sus proyectos,
Microemprendimientos exitosos, cambios en la economia de las familias,
excelente desempefio de los profesionales y técnicos a cargo. Lo cual se ve
refutado por la informacién recopilada durante la presente investigacion, en
terreno logramos observar la disconformidad de la gente con los proyectos
asignados a cada uno por el FOSIS, que los cambios socioeconémicos
experimentados por los beneficiarios fueron minimos, casi imperceptibles, que
los recursos designados por el FOSIS en muchos casos fueron mal invertidos

(segun la percepciéon de los beneficiarios).
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El FOSIS como institucién que entrega los recursos, no alcanza a percibir
los manejos inadecuados de los recursos, la insuficiencia en la entrega de las
capacitaciones y del acompafamiento, lo cual puede ser captado por las
mismas instancias ejecutoras o por estudios verdaderamente indagatorios que

permitan encontrar la veracidad de la informacion.

3. Deficitarios minimos sociales.

Los minimos sociales corresponden a categorias o0 dimensiones
establecidas por el Ministerio del Planificacion (MIDEPLAN), las cuales
establecen un conjunto de condiciones minimas de calidad de vida que se
espera que las personas y sus familias alcancen, mediante su participacion en

el programa Puente.

Ciertamente en terreno podemos identificar que los minimos
establecidos por el MIDEPLAN, son realmente inaceptables, principalmente en
las dimensiones de trabajo e ingresos, en donde las condiciones esperadas
apuntan a traspasar la condicion de extrema pobreza a pobreza, lo cual no
constituye un cambio positivo en la calidad de vida de las personas

intervenidas.

Junto a esto, las cifras positivas que muestra el pais, en cuanto a la
disminucién de los niveles de pobreza, ciertamente se encuentran erradas
frente a la escala de medicién que se utiliza para categorizar a las familias
como pobres o0 no, ya que si realmente se establecieran minimos sociales que
fueran sinbnimos de dignidad en la calidad de las personas, las pobreza en
nuestro pais estaria muy lejos de ser arraigada. Tedricamente puede
eliminarse la pobreza, en funcién de los términos con los cuales se mide

actualmente, pero con ello no se eliminan las desigualdades.
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APORTES DEL TRABAJO SOCIAL

Es importante comenzar este apartado recordando la definicibn que
plantea Natalio Kisnerman sobre el Trabajo Social, quien lo define como “la
disciplina profesional, del area de las Ciencias Sociales que, a través de la
praxis social que realiza, se preocupa de conocer, prevenir y resolver los
problemas sociales que afectan a la gente en una accion transformadora de la
realidad social”. (1998;36)

Dentro de ésta definicibn existen dos conceptos de vital importancia
para la carrera, prevenir y resolver, lo cual marca un sello personal a la
misma. Estos dos conceptos nos indican que el trabajo social cumple un rol
integral, ya que no solo debe conocer las problematicas, como es el objetivo de
otras Ciencias Sociales, sino que debe buscar las estrategias tanto para
prevenirlos como para resolverlos, transformando de ésta forma la realidad, tal

como lo indica la definiciébn anteriormente expuesta.

También podemos desprender de este concepto la légica causa-efecto
en la que actua dicha disciplina, es decir, el Trabajo Social no puede abordar
los problemas sociales de forma aislada, cada uno de los problemas o
situaciones presentadas por la poblacién no actlan solos, sino que son causa

de otros problemas o efectos de dichos problemas.

Esto nos sefiala que el Trabajo Social no cumple un rol Unico o
especifico, sino mas bien ejerce un liderazgo, convirtiéndose en agente activo
de desarrollo, tanto de los individuos, de las familias, de los grupos, de las

comunidades, de los territorios, etc.

Como es ya sabido, durante el periodo de dictadura militar, el Trabajo
Social, debido a las caracteristicas propias de nuestra disciplina, relacionada

con la asociatividad, la generacion de redes, el trabajo comunitario, entre
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otras, sufrié las consecuencias de dicho periodo, cerrandose la carrera en
muchas casas de estudios y quitandole el titulo universitario o rango

académico. (lbid.).

Una vez finalizado este periodo y con el primer gobierno de la
democracia, comenzaron a implementarse una serie de proyectos focalizados
para resolver las condiciones que dejé la implementacion del modelo
econdmico neoliberal, desde ese momento el rol del Trabajo Social se focalizo
en las problematicas econdmicas principalmente de la poblacién méas vulnerada

y desfavorecida por dicho modelo.

Nuestra disciplina, como lo hemos intentado manifestar desde el inicio
de estos parrafos, no cumple un rol dnico, sino mas bien, una serie de aportes
al desarrollo de la sociedad, aportes que por supuesto tienen directa relaciéon

con el objeto de estudio de nuestra investigacion.

En este sentido es relevante que el Trabajo Social participe activamente
en la creacion de nuevos estilos de gestibn que se requieren en las
organizaciones publicas y privadas. Esto se puede lograr a través del desarrollo
de las capacidades individuales y comunitarias para la busqueda de soluciones
de acuerdo a los recursos existentes en cada territorio y de la creaciéon de
instancias de participaciéon que involucren a los beneficiarios de los distintos

servicios sociales.

También intimamente relacionado con el &mbito de intervencion de
nuestro estudio, el Trabajo Social debe aportar al disefio e implementacién de
las Politicas Sociales, creando estrategias para la superacion de la pobreza, lo
que estd estrechamente ligado al desarrollo de politicas econdmicas,
conjuntamente con programas que contribuyan a generar estabilidad en los

ingresos y el mercado laboral.
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Para lograr intervenir en estos niveles, es preciso que primero se
construyan diagnésticos, se disefien estrategias de intervencion, se disefien
programas y proyectos sociales, mejorar la calidad de los servicios, es decir, la
labor de cada técnico o profesional que trabaja en la atencion de los usuarios.
Para todas estas labores, el Trabajo social, cumple la potestad, la autoridad y

posee las capacidades profesionales para hacerlo.

Es importante también mencionar que el Trabajo Social debe aportar a
los procesos de modernizacion de las organizaciones tanto publicas como
privadas, a través de la movilizacién de recursos y construccién de redes, la
adecuacion de programas y proyectos sociales a las necesidades particulares

de los beneficiarios.

A partir de la investigacion desarrollada, podemos visualizar claramente
el rol que el Trabajo Social debe cumplir dentro del quehacer profesional,
debiendo ser éste un agente activo tanto en la planificaciéon de las Politicas
Publicas como en la ejecucién de los programas y proyectos sociales que se

llevan a cabo en funcién del alcance de éstas.

En este sentido, desde la esencia de su accionar debe intervenir de
forma tal de dar respuesta a las necesidades de las familias que viven en
situacion de indigencia que constituyen la poblacion objetivo de los distintos
programas de insercion laboral, esta ultima constituye la variable transversal

de nuestro estudio.

Si bien el Trabajo Social interviene en la ejecucién de los distintos
programas sociales focalizados hacia los sectores méas pobres de nuestra
sociedad, su intervencidn se ve reducida al ambito social, excluyendo la
perspectiva econdmica, la cual constituye hoy en dia la probleméatica

fundamental, en funcién del sistema econdmico imperante.
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Por tanto es preciso que nuestra disciplina adquiera dentro de su
integralidad una visién econémica de las problematicas que afectan a nuestra
poblacibn mas desposeida, de modo de crear estrategias que permitan dar
respuesta a las necesidades reales de las personas, esto se puede lograr en
primer lugar posicionando a los Trabajadores Sociales como gestores sociales

del desarrollo de los distintos ambitos de intervencion.

Es preciso que nuestra disciplina adquiera un real protagonismo en el
ambito de la formulacion y ejecucion de las Politicas Publicas en materia social,
ya gue son éstas las que verdaderamente afectan a la poblacidon que padece
carencias, poniendo mayor énfasis en la creacion de estrategias creativas que

permitan a las personas impulsar iniciativas que mejoren su calidad de vida.

Para lograr los propoésitos antes sefialados es imprescindible que el
profesional de esta area, utilice sus potencialidades y posicionamientos dentro
de las instituciones particulares, estableciendo redes y vinculos con otras

instancias, tanto a nivel publico como privado.

En cuanto al caso particular de nuestro estudio, resulta indispensable
establecer redes con el Municipio u otros agentes de desarrollo territorial, con
establecimientos educacionales y de formacion técnica, que participen

activamente en la capacitacion de los usuarios.

En el ambito de la planificacion el aporte del Trabajo Social es
imprescindible, ya que funciona como una suerte de abogacia, pues es la Unica
disciplina de las Ciencias Sociales que se vincula e interviene directamente en
la realidad, con acceso cara a cara a las personas, constituyendo este hecho un
valor agregado a nuestra disciplina, ya que permite elaborar politicas y

estrategias en base a las propias necesidades de las personas.
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Junto a ésto, es necesario que el Trabajo Social intervenga en los
procesos de seleccion, donde aplique los criterios necesarios para la elecciéon
de las personas iddneas y con proyecciones para desarrollar un
microemprendimiento, para lo cual surge nuevamente la necesidad de manejar
conocimientos del ambito econémico, integrando siempre una perspectiva de lo

social.

Claramente el Trabajo Social debe poseer un conocimiento acabado
respecto del territorio en el que trabaja, con la finalidad de utilizar todos los
recursos existentes, para potenciar el desarrollo de las familias que impulsan
un microemprendimiento, conjugado con una amplia gama de conocimientos
respecto a estrategias de produccién, desarrollo local y gestibn de

microemprendimientos.

Es preciso ademas abandonar la mirada reduccionista de la realidad,
puesto que la situacion de las familias que vivencian la pobreza o extrema
pobreza no es un hecho aislado de la realidad global, si no que constituye un
efecto directo de los procesos econdmicos que se dan a nivel local, regional y

nacional.

En este contexto el Trabajo Social posee un rol fundamental ya que es
capaz de conocer la realidad y transformarla, tomando en cuenta que las
necesidades emergentes tienen que ver con la evoluciéon de la economia,
interviniendo en primera instancia a nivel local. Es a partir de esto que el
profesional debe constituirse como agente local de desarrollo, visualizando a
las familias como componentes activos de la economia local, buscando todas
las instancias para fortalecer las potencialidades de dichos componentes. En
este sentido el Trabajo Social debe en primer lugar fortalecer sus propias
capacidades para luego intervenir efectiva y competentemente en la realidad

social.
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Ademas es necesario que el trabajador social dentro de la instituciéon en
la que se inserte sea capaz de sistematizar y reproducir metodologias de
intervencién en el &mbito de la empleabilidad con los grupos mas vulnerables,
y ser capaces de entregar una atenciébn mas personalizada, con el fin de
identificar las necesidades, intereses y aptitudes particulares de cada usuario y
por ultimo establecer alianzas con entidades publicas y privadas para ampliar
las oportunidades de los microempresarios, gestionar capacitaciones de buena
calidad para los beneficiarios, establecer una apertura externa de
comercializacion, aumentando las posibilidades de éxito de los

microemprendimientos.

A partir de todo lo anteriormente descrito el aporte del Trabajo social
consiste fundamentalmente en generar capacidades en las personas tanto
hombres como mujeres, familias y comunidades y buscar las oportunidades del
entorno, es decir, aquellos elementos que existen pero que aln no se han
desarrollado, con la finalidad de que dichas personas sean capaces de
emprender fructiferas y eficientes iniciativas productivas, no vistas como
estrategias de sobrevivencia, sino como una verdadera y oportuna fuente

estable de ingresos y trabajo.

Junto a ésto, debe ser participe activo a nivel de planificaciéon, con el
propdsito de formular programas que se adecuen a cada realidad en particular,
con miras a la promocién y no al asistencialismo, a utilizar y reorganizar
eficiente y eficazmente los recursos, los cuales en muchos casos se pierden

debido a la mala utilizacién de ellos, como es el caso del PAME.

En este sentido debe asumir una labor de supervisiéon y evaluacion de
los distintos programas, bajo una visién critica y constructiva, ya que como se
visualizé en terreno, una de las principales carencias es la falta de supervision
y evaluacién durante el desarrollo de los mismos. Por tanto ir generando

constantemente instancias de reflexion y discusion en torno a la labor que cada
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una de las partes involucradas realiza y vislumbrar las posibles modificaciones

para hacer una practica mas pertinente y eficaz.

Si bien el Trabajo Social posee las herramientas y el posicionamiento
para emprender todas las acciones antes mencionadas, sus funciones han sido
limitadas, dejando un vaci6 respecto al &ambito econbémico y mas
especificamente a la probleméatica del empleo y la economia familiar,
visualizando estas areas como un ambito privado de las familias, no siendo
capaces de ampliar su perspectiva, impulsando iniciativas que les permitan a
dichas familias convertirse en un motor activo de la economia territorial y local

y como consecuencia de la suya propia.

A pesar de todas las capacidades y aptitudes que hemos resaltado en las
ultimas paginas, debemos mencionar los obstaculos que presentan las
organizaciones Yy instituciones, respecto a instancias de participacion al
quehacer profesional, haciendo preponderar las politicas internas de cada una
de estas instancias por sobre los valores éticos y profesionales de nuestra

disciplina.

Es en este punto donde se visualiza el conflicto, pues por un lado existe
la oferta del trabajo, el cual es escaso y por otro los ideales propios de la

profesion de mejorar la calidad de vida de las personas.

El punto clave consiste en buscar las estrategias para combinar los
intereses de la institucién en la que trabaja y los interese que movilizan al
profesional, convirtiéndose en wun profesional comprometido, eficiente,
proactivo, creativo, de modo de generar en dicha institucion la necesidad de
mantenerlo como empleado y colaborador, cuando esto se logra, entonces el
profesional tiene la autoridad de tomar decisiones en pro de las necesidades de

las personas.
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En sintesis, el Trabajo Social tiene por tanto un importante papel en la
intervencion con familias en situacibn de extrema pobreza y pobreza que
desarrollan iniciativas de microemprendimiento econémico, los cual se
relaciona directamente con los valores y principios que motivan nuestro que

hacer profesional:

e El Trabajo Social como disciplina tiene el deber de recoger e influir en la
confeccion de Politicas Sociales destinados a acciones de

emprendimientos de las familias en situacion de pobreza.

e Desarrollar estrategias de microemprendimiento econémico destinadas a
mejorar la calidad de vida de las familias pobres mediante la adquisicién
de recursos y bienes adquisiciéon de capacidades y potencialidades que
aumenten el capital social de las personas que viven en esta condicidn

de exclusion y vulnerabilidad social.

e Fortalecer el vinculo de las familias con las redes sociales de apoyo con
la finalidad de potenciar la capacidad de integracion en beneficio de las

iniciativas productivas que emprenden.

e Fortalecer el capital social de las familias en condicién de pobreza y el
desarrollo y capacidades que permiten fortalecer la capacidad de
empoderamiento, autoestima y perseverancia en beneficio de las

iniciativas productivas que emprenden.

e Fortalecer estas iniciativas de microemprendimiento como una
estrategia de superacion para lo pobreza, donde las familias puedan
desarrollar las actividades emprendidas en forma independiente, que les
permita movilizar sus propios recursos y potencialidades para el éxito

del proyecto laboral y personal.
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DEFINICION DE LAS VARIABLES.

1. CONDICIONES INSTITUCIONALES Y TERRITORIALES EN LAS QUE
OPERO EL PROGRAMA.

= Definicibn Conceptual: Se refiere al estado de funcionamiento, a la

calidad o condicion bajo la cual de desarrolla cierta accion o actividad.

= Definicibn Operacional: Entenderemos, las condiciones en las que
operaron las microemprendimientos, como los medios en los cuales
operd el programa de apoyo el microemprendimiento, tanto a nivel de

institucién, como a nivel territorial.

2. RESULTADOS ALCANZADOS POR LAS FAMILIAS PUENTE.

= Definicion conceptual: Son los efectos externos (productos, alcances,

cobertura e impacto) de la ejecucion de un programa.(FOSIS;2002)

= Definicién operacional: para efectos de esta investigacion describiremos
como resultados los logros a nivel productivo y social y econémico que
alcanzaron las familias puentes posterior a su participacion en el PAME

de Cero Navia.

3. PERCEPCION DE LAS FAMILIAS PUENTE.

= Definicién conceptual: Para la psicologia moderna, la percepcion puede
definirse como el conjunto de procesos y actividades relacionados con la
estimulaciéon que alcanza a los sentidos, mediante los cuales obtenemos
informacion respecto a nuestro habitat, las acciones que efectuamos en
él y nuestros propios estados internos. Asi pues, la percepciéon es la

imagen mental que se forma con ayuda de la experiencia y necesidades.
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Es resultado de un proceso de seleccion, interpretacion y correccién de

sensaciones.

Definicidon operacional: Para efectos de nuestro estudio entenderemos la
percepcibn no de forma aislada sino que sera la percepcion de las
familias Puente. Por consiguiente la percepcion se define como el
proceso mental que realizan las familias puente, resultante del
enfrentamiento con el estimulo que corresponde a la participacion en el
programa de apoyo al microemprendimiento, es decir, es la imagen
mental que elaboran en relacién a la experiencia que han obtenido de la
participacion en dicho programa, de los cambios que han obtenido, tanto
a nivel socioeconémico como personal y respecto a la efectividad del

PAME.
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VARIABLE

DIMENSION

SUB DIMENSION

INDICADOR

SUB INICADOR

ITEMS

RESULADOS

ALCANZADOS

POR

LAS FAMILIAS

PUENTE

= Creacién de
iniciativas
productivas y
sustentabilidad

= Creacion de
micro

emprendimientos.

Proyeccion y
sustentabilidad de
los micro
emprendimientos.

L] si desarrollé

microemprendimiento.

= No desarrolla
microemprendimie
nto

Tipo de
microemprendimiento

Eleccion del area
productiva del
microemprendimiento

Durabilidad del
microemprendimiento

Continda funcionando
comercialmente su
microemprendimiento

=Area Textil

=Area ventas de
servicios

=Area produccion y
venta de
alimentos
Artesania

=Otros

¢Al egresar del PAME, usted
desarrollo algun tipo de
microemprendimiento?

Si no

¢Que tipo de
microemprendimiento es el
que escogio?

¢Porque escogio ese tipo de
microemprendimiento?

Me lo recomendaron los
ejecutores

Me gustaba

Era la Unica opciéon
Realizaba ese oficio

¢En que fecha comenzé a
operar su
microemprendimiento?

¢ Su microemprendimiento
funciona a la actualidad?

Si no




= Cambios a nivel
social

= Educacién

Factibilidad de que
continué operando el

microemprendimiento.

Rentabilidad

Aumento el nivel de
escolaridad de la
familia.

Mejoro su acceso a
servicios
educacionales.

= Proyeccion

Esta capacitado
laboralmente.

Posee algln
oficio

¢Cree usted que su
microemprendimiento puede
continuar operando?

Si no ¢por que?

Hasta cuando

¢Obtiene ganancias
econdmicas de este
microemprendimiento?
Si no

Sabe cuanto

¢ han recibido alguna
capacitacion, desde el
momento en que se insertaron

en el PAME)

si no
Habilitante no
Habilitante

si no cual

¢Mejoro la situacion
educacional dentro de los
miembros de su grupo
familiar?

En caso de contestar Si...;Para
usted, en qué consisti6 este
cambio positivo?

-Acceso de los hijos a
Educacién Superior

- Compra de Uutiles escolares
- Otras ¢Cuales?




= Variaciones a
nivel econémico

= acceso a servicios
basicos.

=Habitabilidad

= Trabajo

Alumbrado eléctrico

Disponibilidad de agua
potable

Alcantarillado

= Tenencia de la
vivienda

= Estado de
conservacion

= Estabilidad laboral

= Calidad del empleo

propia
allegados
arriendo
toma

bueno

malo

regular

en
reparaciones

Ocupado (T1)
Cesante

Trabajo
ocasional.
Con contrato
Trabajo por
cuenta propia

(microemprendi
miento)

¢Posee luz eléctrica propia?

¢Dispone de agua potable al
interior de su domicilio?

¢ Dispone de alcantarillado?

¢ A quien pertenece la vivienda
que habitan?

¢A sufrido alguna modificacion
esta condicién desde su
insercion en el PAME?

¢ En qué condiciones se
encuentra su vivienda?

¢A sufrido alguna variacion
esta condicién desde su
participacion el PAME?

¢Cudl es su situacién laboral
actual?

¢ Qué tipo de actividad se
encuentra realizando?




Ingresos

Capacidad
adquisitiva

e Ingreso per. Capita

e Ingreso familiar

e Bienes materiales
¢ Vestuario
e alimentacion

Aumenta
Se mantiene
Disminuye.

Aumenta (14)
Se mantiene
Disminuye

Aumenta
Se mantiene
Disminuye

¢Cuales son sus ingresos
mensuales?

¢Estos se han mantenido, han
disminuido o han aumentado,
después de su insercion el
PAME?

¢ Desde la insercion al PAME
sus capacidad de adquirir
nuevos productos o servicios,
ha aumentado, disminuido o
mantenido?




CONDICIONES
TERRITORIALES

E
INSTITUCIONAL

ES EN LAS QUE
OPERO EL

PROGRAMA

= Perfil de las
Familias
Puentes

Vulnerabilidad
econdmica de la
familia

= Bajo capital
social familiar.

= Bajo nivel
educacional y
técnico de los
integrantes de la
familia.

= Cesantia

= Bajo ingreso familiar

. Malas condiciones

de habitabilidad

= Escaso circulo de
relaciones sociales.

No pertenece a
redes sociales

Bajo nivel de
competencia laboral.

Conocimiento
insuficiente en
administraciéon en
administracion
financiera, gestion y
maneo de recursos.

¢, Cual es su estado laboral?

¢ Cuales son sus ingresos
econdémicos?

¢ Tiene contacto con alguna
institucion estatal o privada de
caracter social de la comuna o
fuera de esta?

¢ Pertenece a alguna
institucion estatal o privada
dentro fuera de la comuna?

¢ Cuenta con algun tipo de
capacitacion laboral?

¢ Cuenta con laguna
capacitacion técnica sobre
gestion y administracion de
micro emprendimientos?




= Intervenciéon
del Fosis.

= Servicio de
apoyo integral
para el
microemprendimi
ento.

= Fase de
acompafiamiento

= Seleccioén de los
beneficiarios

= Apoyo integral previo
al desenlace
independiente.

= Elaboracion y plan de
trabajo de los
usuarios.

= Participacion de taller
de habilitacion.

= Usuarios deciden
inversion laboral para
desarrollar
emprendimiento.

= Apoyo técnico

¢, conoce usted como fue el
procedimiento mediante el cual
su familia fue seleccionada
para trabajar en el PAME?

¢, Su familia durante su
inserciéon en el PAME, recibi6
informacion de parte del Fosis,
respecto de las potencialidades
y dificultades que ofrecia la
comuna, para el rubro laboral
que escogio?.

¢Su familia elaboro su plan de
trabajo en base a esta
informacion entregada por el
Fosis?

¢ su familia participo de un
taller de habitacion y/o
capacitacion del Fosis, sobre el
area de trabajo escogio?

¢, como evallian esta
capacitacion?

¢ creen usted que la
capacitacion entregada es de
utilidad para desarrollar
positivamente su
microemprendimiento?

¢ Su familia recibié apoyo
técnico de parte del Fosis,
durante la puesta en marcha
de su microemprendimiento?

¢, Recuerda cuantas veces el
apoyo técnico trabajo con
usted, durante el desarrollo de
su microemprendimiento?

¢ Como evalua usted el trabajo
desarrollado por el apoyo
técnico del Fosis?




Factores
facilitadores
y
obstaculizad
ores .

Fase de cierre

Situacioén
econdémica de
la comuna.

Mercado
productivo y
comercial de
la comuna.

Perfil del
micro
emprendedor

=  Finalizaciéon
del proyecto
en cesioén de
cierre.

Dominio de
pobreza del
sector.

Bajo poder
adquisitivo de la
clientela

Baja demanda
de los productos

Exceso de
competencia en
actividad del
rubro.

Cumplen con sus
compromisos

Buscan el
desarrollo
personal y
profesional.

Dan soluciones a
los problemas

¢, Su familia desarrollo un
proyecto de trabajo para
implementar su
microemprendimiento?

.¢, El Fosis desarrollo una
sesion de cierre, una vez
finalizado el proyecto de
trabajo, con el fin de dar
termino y evaluacion al trabajo
desarrollado por ustedes?

Elija la principal situacion que
facilite o haya facilitado el
desarrollo y/o la mantencion
de su microemprendimiento.

Elija la principal situacién que
dificulte o haya dificultado el
desarrollo y/o la mantenciéon
de su microemprendimiento.




Baja
calificacion y
capacitacion

Capital social

Dinamica
familiar.

Conocen sus
habilidades

Actlan por
iniciativa propia

Construyen
redes de apoyo.

Nivel educacional

Asociatividad
Redes de apoyo

Participacion y
colaboraciéon de
la familia y
entorno social




Variable

Dimensiones

Subdimensiones

Indicadores

Sub indicadores

Item

PERCEPCION
DE
LAS
FAMILIAS

PUENTE

Cambios en
la situacion
socioecondmi

= Ingresos

ca

= Efectividad del

PAME

= Cambios
personales

Trabajo

Habitabilidad

Formacion
técnica

Autoestima

-Situacién econdmica
ha mejorado.

-Estabilidad laboral

-Mejores condiciones
de habitabilidad

-Capacitacion técnica

-Calidad de los
microemprendimientos

-Uso 6ptimo de los
recursos

Logro de los resultados
esperados

-Valoracion de
habilidades y
capacidades propias

-Poseen la habilidad de
decidir eficazmente
sobre sus
emprendimientos

¢Siente que el PAME ha
contribuido a mejorar su
situacién econémica?

¢Se siente preparado técnica
y emocionalmente para
emprender una iniciativa
productiva?

¢Cree usted que las
capacitaciones entregadas
por el FOSIS fueron
suficientes para lograr un
buen microemprendimiento?

¢Qué piensa sobre la calidad
de los
microemprendimientos?

¢Qué piensa acerca del uso
de los recursos entregados?

En relacién a los resultados
obtenidos, ¢piensa usted que
fueron los adecuados?, ¢Por
qué?

Respecto a su participacion
en el PAME, ¢constituy6 un
aporte en el mejoramiento
de su autoestima?, ¢;Por
qué?




¢Cree usted que una vez
egresado del PAME logré
Autonomia autonomia en su negocio?




ENCUESTA FAMILIAS PUENTE
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE APOYO AL MICROEMPRENDIMIENTO.

PARTE 1. INFLUENCIA DE LOS FACTORES QUE COMPONEN LA POLITICA PUBLICA.
A. Caracterizacion sociodemografica de las familias Puente.

1. Composicion grupo familiar

Nombre Edad Sexo Parentesco

2. Situacion educacional

Se ingresaran al recuadro los cddigos de las respuestas que se presentan a continuacion de éste:

Ne | 2.1 Asistencia 2.2 Razones de no | 2.3 Tipo de 2.4 Curso
regular escolar | asistencia estudio




2.1 ;Asiste regularmente a un establecimiento educacional? (En caso de responder Si, pase a la
pregunta 2.3, en caso responder No, pase a la siguiente y a la 2.4)

1. Si
2. No

2.2 ¢{Por qué no asiste?

No lo considera necesario

por problemas econémicos

Quehaceres del hogar o cuidado de otras personas
Embarazo, maternidad o paternidad

Enfermedad

Problemas familiares

Se encuentra trabajando

Termino de estudiar

Otra razon, cual

©CPeNoUhLNE

2.3 ¢{Qué tipo de educacioén esta cursando?

1. Baésica
2. Media
3. Superior

4. Técnico profesional
2.4 ;Qué nivel educacional curs6?

Basica incompleta
Basica completa
Media incompleta
Media completa
Superior

ahONE

3. SITUACION LABORAL

[] []

Jefatura del hogar: 1. Femenina 2.Masculina

N°e 3.1 Trabaja 3.2 Trabajo con 3.3 Tipo de 3.4
contrato trabajo Temporalidad
Si No Si No

N~ o oA~ WON P




En caso de que responda Si en la pregunta 3.1 continte con la pregunta 3.3y 3.4
3.3 (Qué tipo de trabajo desempefia?

Patréon o empleador
Trabajador por cuenta propia
Empleado u obrero

Familiar no remunerado
Servicio domestico

Otros

Q@O hONE

3.4 (Con que temporalidad trabaja?

Permanente

De temporada o estacional
Ocasional o eventual

A prueba

Por plazo o tiempo determinado

arLNE

4. INGRESO FAMILIAR
4.1 Ingreso por transferencia

Bono de proteccion familiar o egreso
Bono pro-retencion

Subsidio Gnico familiar

PASIS

SAP (subsidio de agua potable)
Alimentacion JUNAEB

L Oodood

N o g ks NRe

Aportes de terceros cuanto $

4.2 Ingresos autébnomos

1. 0 a 30.000

2. 30.000 a 80.000
3. 80.000 a 150.000
4. 150.000 y mas

5. HABITABILIDAD
5.1 ¢Cudl es la tenencia del sitio donde esta su vivienda?

Propio
Arrendado

Cedido, uso gratuito

P 0D PR

ocupacion irregular

NN



5.2 ¢Cudl es la tenencia de la vivienda?

1. Propia |:|

2. Arrendada []
3. Cedida, uso gratuito []
4. Ocupacion irregular []

5.3 (Su familia es la principal habitante de la vivienda?

1.si ]

2. No |:| Mencione otros habitantes

5.4 ;Cuéantas piezas usan como dormitorios?

Una |:|
Dos I:I
Tres I:I
I:I Cuantas

el A

Mas

5.5 ¢Cual de los siguientes servicios basicos posee?

1. Sistema agua potable []
2. Sistema alcantarillado |:|
3. Luz eléctrica I:I

5.6 ¢Cudl es su tipo de vivienda?

Casa

Departamento

Mediagua

Pieza dentro de la vivienda

Choza, rancho, ruca

NN

o g ks 0w N

Residencial, pensién, hostal

5.7 ¢Cudl es el material de la vivienda?

Ladrillo, concreto, bloque
Albafileria de piedra
Tabique forrado

Adobe

Mixto aceptable

Hnnnn

a k0D Pk

(combinacién de materiales del tipo 1 al 4)



Barro, quincha, pirca

Tabique sin forro interior

Hnn

Desechos (carton, plastico)

© ©® N O

Mixto deficiente

(combinaciéon de materiales del tipo 6 al 8)

5.8 ¢Cudl es el material del techo de la vivienda?

1. Teja, losa o piedra
2. Zinc o pizarrefio con cielo interior

3. Mixto aceptable
(combinacién de materiales del tipo 1 al 2)

4. Paja, totora, cafa

5. Desechos

HiNNENNn

6. Mixto deficiente

(combinacion de materiales del tipo 4 al 5)
5.9 ¢Cual es el material del piso de la vivienda?

1. Radier revestido

(forrado con madera, ceramica, etc.)
Radier no revestido (a la vista)
Mixto aceptable
(combinacion del tipo 1y 2)
Madera colocada sobre vigas
Madera o plastico sobre la tierra

Piso de tierra

N o A

Mixto deficiente

Looo o o o o

(combinacién del tipo 4 al 6)

B. Intervencion del Fosis.

B. 1 Procedimiento de seleccién.

6. ¢A su familia le fue aplicada una ficha de caracterizacion familiar en donde debieron sefalar
el tipo de actividad laboral que iniciarian en caso de ser beneficiarios del proyecto FOSIS?

1. si ]
2. No []

3. No recuerda |:|



7. ¢(Recuerda usted después de cuanto tiempo, desde que les fue aplicada esa ficha fueron
notificados de que se ganaron el proyecto FOSIS?

1. Entre 5y 7 dias []
2. Entre 8 y 15 dias |:|
3. Entre 16 dias y un mes []

8. ¢Conoce usted el motivo por que su familia fue seleccionada para participar en el proyecto
FOSIS?

1. Si |:| cual
2. No []

3. No recuerda |:|

B. 2 Servicio de apoyo integral para el microemprendimiento

9. ¢Usted una vez que se gano el proyecto, participé en una reunidn con una persona del FOSIS,
donde analizé lo positivo y negativo del sector para desarrollar el rubro comercial que escogi6?

1. Si I:I
2. No |:|

3. No recuerda []

10. ¢Usted participd en una sesion en donde se le dio a conocer el proyecto FOSIS, los objetivos,
los recursos que le serian entregados y el tiempo que demoraria el desarrollo de su
microemprendimiento?

1.Si I:I
2. No []

3. No recuerda |:|

11. ;Usted particip6 de un taller de capacitacion del FOSIS, en donde se le explic6 como
desarrollar y gestionar un microemprendimiento? (Si la respuesta es Si, pase a la siguiente
pregunta; en caso de responder No pase a la 19)

1. Si []
2. No |:|

3. No recuerda I:I

12. ¢Recuerda Usted la duracion que tuvo este taller de capacitacion?

1. Si |:| ¢Cual?

2. No I:I

3. No recuerda I:I




13. ¢Durante esta capacitacion recibié apoyo técnico para el fortalecimiento y desarrollo de sus
habilidades personales con el fin de iniciar un emprendimiento?

1. Si []
2. No []

3. No recuerda |:|

14. ;En esta capacitacion hicieron un reconocimiento de su sector en cuanto al tipo de negocios
que existian, a la competencia de su rubro, a como eran los clientes y proveedores y de las leyes
existentes para desarrollar una actividad comercial?

1. Si []
2. No |:|

3. No recuerda |:|

15. ¢(En esta capacitacion les fueron presentadas otras opciones de rubros comerciales para
desarrollar en el territorio?

1. Si I:I
2. No |:|

3. No recuerda |:|

16. ¢Junto a esto, les dieron a conocer las redes de apoyo existentes en el territorio, ya sean
publicas o privadas, a las cuales pudiesen acceder para alcanzar el buen desarrollo del
microemprendimiento?

1.Si |:| ¢Cual (es)?

2. No []

3. No recuerda |:|

17. ¢Una vez finalizada esta capacitacion, usted logré elaborar un plan de negocios definiendo la
idea de su microemprendimiento?

1. Si I:I
2. No I:I

3. No recuerda |:|

18. (Como evalla usted esta capacitacion?

. Excelente

. Buena ¢Por qué?

1
2
3. Regular
4

. Mala

Hinnin



19. ¢(Por que usted no particip6 de esta capacitacion?

1. Por que nunca se hizo |:|
2. Por que no tuve tiempo |:|
3. Por que no me informaron |:|
4. Otra causa [ ]ecual?

20. ¢Usted participé en una capacitacion laboral en donde se le entregaron conocimientos acerca
del rubro comercial que escogié para desarrollar su microemprendimiento? (En caso de responder
Si pase a la siguiente pregunta, en caso de responder No pase a la pregunta 23) (habilitacion
laboral basica)

1.Si [ ] Enque oficio

2. No |:|

3. No recuerda |:|

21. ;Recuerda la duracidén que tuvo esta capacitacion laboral?

1. Si [[] ¢cual?

2. No []

3.No recuerda |:|

22. ;Cree usted que la capacitacion entregada fue de utilidad para desarrollar positivamente su
microemprendimiento?

1. Si |:| ¢Por que?

2. No I:I

3. No recuerda |:|

23. ¢{Por que usted no participd de ese taller?

1. Por que nunca se desarrollo I:I
2. Por que no tuve tiempo I:I
3. Por que no me informaron I:I
4. Otra causa |:| ¢Cual?

24 El FOSIS (ejecutor) establecié un compromiso con usted, sefalandole los servicios y el
apoyo que se le entregaria durante el desarrollo de su microemprendimiento?

1. Si []
2. No |:|

3. No recuerda |:|



B. 3 Fase de acomparnamiento.

25. ¢Usted tuvo alguna dificultad una vez iniciado su microemprendimiento o durante el desarrollo
de éste? (en caso de responder Si pase a la siguiente pregunta, si responde No pase a la pregunta
28)

1. Si |:| ¢Cual?

2. No I:I

26. ¢Recibi6 apoyo de parte del FOSIS, en las areas donde se vio dificultada (0)? (En caso de
contestar Si pase a la siguiente pregunta, en caso de responder No pase a la pregunta 28) (apoyo
técnico)

1. Si I:I

2. No |:| ¢Por qué?
3. No recuerda |:|

26. ¢Recuerda durante cuento tiempo recibié este apoyo del FOSIS? (apoyo técnico)

1. Un mes I:I
2. Dos meses |:|
3. Tres meses |:|
4. Cuatro meses |:|
5. No recuerda |:|

27. ¢Y durante ese tiempo, ¢Recuerda cuantas reuniones tuvieron en el mes con el apoyo del
FOSIS?

1. Si |:| cuantas

2. No []

3. No recuerda |:|

28. ;{Usted reconocia a su apoyo FOSIS, me puede sefialar su nombre, el teléfono y el lugar donde
lo ubicaba en caso de presentéarsele algun problema con su microemprendimiento?

1.Si |:| ¢Por que?

2. No []

3. No recuerda |:|

29 (Como evalua usted el trabajo desarrollado por el apoyo técnico del FOSIS?

1. Excelente |:| ¢Por que?
2. Buena []
3. Regular []



4. Mala |:|

30. ¢Durante la puesta en marcha de su microemprendimiento, se le presenté alguna dificultad
con respecto a la venta de sus productos? (si la respuesta es Si pase a la siguiente pregunta, en
caso de responder No pase a la pregunta 32)

1. Si [ ] c¢cuar
2. No []

3. No recuerda I:I

31 ¢Particip6 en algun taller grupal en el que le ayudaron a como vender sus productos?

1. Si ]
2. No []

3. No recuerda |:|

B. 4 Fase de cierre.

32 (El FOSIS desarrollo una sesién de cierre, una vez finalizado el proyecto de trabajo o su
microemprendimiento, en donde evaluaron el trabajo desarrollado por usted? (en caso de
responder Si pase a la siguiente pregunta, en caso de responder No, pase a la no pase a la 34)

1.Si I:I
2. No |:|

3. No recuerda |:|

33 ¢(Recuerda los aspectos abordados en esta sesién de cierre?

1. Si I:I ¢Cuales
2. No |:|
3. No asistio |:| ¢Porque?

4. No recuerda |:|

34 ¢ Y como evalua usted finalmente al FOSIS, ¢ cumplieron con los objetivos o metas
propuestas?
1. Excelente

2. Buena ¢Por qué?

3. Regular
4. Mala

Hnnn
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c. Factores facilitadores y obstaculizadores

35. ¢(Continva a la actualidad desarrollando su microemprendimiento? (En caso de responder
Si pase la siguiente pregunta, en caso de que su respuesta sea No pase a la pregunta 39)

1. Si I:I
2. No []

36. ¢ Y seguln su experiencia, que piensa que le ayudo a continuar con su proyecto FOSIS:

1. A nivel personal y/familiar.

2. A nivel comunal (con respecto a las caracteristicas del sector)

3. A nivel institucional FOSIS

37. ¢(Cree usted que su microemprendimiento puede continuar desarrollandose durante el
tiempo? (si su respuesta es Si pase a la siguiente pregunta, si su respuesta es No pase a la
pregunta 40)

1. Si |:| Por que
2. No |:| Por que

38. ¢ Y por cuanto tiempo mas cree usted que podria continuar su microemprendimiento?
(continué con la pregunta 41)

1. Entre un mes y tres |:|
2. Entre tres y un cinco |:|
3. Entre cinco y un afo |:|
4. No sabe |:|

39. ¢ Y segun su experiencia, cuales fueron los motivos por los cuales su proyecto FOSIS no
continua funcionando:

1. A nivel personal y/familiar.

11



2. A nivel comunal (con respecto a las caracteristicas del sector)

3. A nivel institucional FOSIS

I1. PARTE: RESULTADOS ALCANZADOS POR LAS FAMILIAS PUENTE.
A. Creacion de iniciativas productivas y sustentabilidad. ( responde pregunta 33)

40. ¢ Y recuerda cuanto tiempo alcanzo a funcionar su microemprendimiento, una vez
terminado el apoyo del FOSIS?

1. Menos de un mes I:I
2. Entre un mes y dos meses |:|
3. Entre tres y cuatro meses |:|
4. otro [ ] cuanto

41. ;Que tipo de area productiva escogié para desarrollar su microemprendimiento?

1. Area textil ]
2. Area ventas de servicios |:|
3. Area de produccién y venta de alimentos |:|
4. Artesanias []
5. Otro |:| Cual

42. ;Por que eligio esta area productiva para desarrollar su Microemprendimiento?

1. Lo decidimos en conjunto con los ejecutores tomando en I:I
cuenta las caracteristicas del sector y las posibilidades de
desarrollar la idea del microemprendimiento.

2. Me gustaba esa area comercial

4. Otro motivo Cual

3. Realizaba antes ese oficio y decidi continuarlo |:|

43. ;A que destiné el dinero entregado por el FOSIS?

1. Compra de herramientas o insumos |:| Cual
2. Inversion en productos [ ] Cuales
3. Implementacién de un local existente []

4. Otra |:| Cual




44. ;A obtenido u obtuvo ganancias econdmicas de su microemprendimiento? (En caso de
contestar Si, pase a la siguiente pregunta y en caso de responder No pase a la pregunta 46)

1. Si I:I

2. No [ ] ¢Por que?

45, ;Sabe cuanto?

1. Menos de $50.000 []
2. Entre $50.000 y $100.000 mensual [ ]
3. Mas de $100.000 mensual []

46. ¢Usted formaliz6 comercialmente su Microemprendimiento (saco patente, inicio
actividades, tiene boletas, etc.)? (en caso de responder Si pase a la siguiente, si su respuesta
es No pase a la pregunta 48)

1. Si I:I

2. No I:I ¢Por qué?

47. ;Cuanto demor6 en formalizar comercialmente su microemprendimiento?

1. Entre siete y cinco meses |:|
2. Entre cinco y tres meses |:|
3. Entre dos y un mes []
4. Otro |:| Cuanto

B. Cambios a nivel socioeconémico
48. ;Desde su participacion en el proyecto FOSIS, percibié que su situacion:
48.1 Econdmica

1. Mejoro ¢Por qué?

2. Se mantuvé

3. Empeoré

48.2 Educacional

1. Mejoré ¢Por qué?

2. Se mantuvoé

3. Empeoré

48.3 Habitacional.

1. Mejoré ¢Por qué?

2. Se mantuvo

oo ood oo

3. Empeoroé
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48.4 Laboral

1. Mejoro |:| ¢Por qué?
2. Se mantuvo |:|
3. Empeoro |:|

49. ¢ Noto algun otro cambio en su situacion familiar, desde su participacién en el Proyecto
FOSIS?

1. Si [] ccual

2. No []
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l. CAMBIOS EN LA SITUACION ECONOMICA
1. ¢ Siente usted que el Programa de Apoyo al Microemprendimiento ha
contribuido a mejorar su situacién econémica?

2. ¢( Se siente preparado técnica y emocionalmente para poder haber
desarrollado una iniciativa productiva?

3. ¢ Cree usted que las capacitaciones entregadas por el FOSIS fueron
suficientes para lograr implementar un microemprendimiento?
Il. CAMBIOS PERSONALES

1. Respecto a su participacion en el PAME, ¢constituy0 un aporte en el
mejoramiento de su autoestima, por que?

2. ¢Cree usted que una vez egresado del PAME logré autonomia en su negocio?.

3. ¢(Cree usted que logro autonomia con respecto a sus gastos de subsistencia
familiar?

1. EFECTIVIDAD DEL PAME

1. ;/Que piensa sobre la calidad de los microemprendimientos que desarrollaron?
2. ¢ Que piensa acerca del uso de los recursos entregados por el FOSIS?
3. ¢ Piensa que fueron suficientes?

3. ¢ En relacién a los resultados obtenidos, ¢piensa usted que fueron adecuados
y por que?

4. ¢ Como evaluaria este programa?
5. ¢ Que dificultades o faciliadores visualiza de este programa?

6. ¢ Que aportes haria usted a este programa?






