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Resumen:

Actualmente la educacion en Chile pasa por una crisis profunda, el presente estudio
presenta una investigacion cualitativa fenomenoldgica de tipo exploratorio sobre los
alcances que el involucramiento de la familia en la comunidad educativa de los nifios y
nifias genera en el desempefio escolar. Para obtener los resultados presentados se generaron
entrevistas a 8 sujetos divididos en grupos de apoderados y profesores. La importancia de la
investigacion radica en que los resultados permitirdn conocer la experiencia de integrantes
de la comunidad escolar para verificar finalmente que tan relevante es la importancia de la
familia como ente de apoyo en el proceso educativo de alumnos de ensefianza basica con la
finalidad de utilizar esta informacién en la planificacion de politicas educativas a nivel

nacional o local en cada escuela.
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Summary:

Currently, education in Chile is going through a profound crisis. This study presents an
exploratory phenomenological qualitative research on the scope that the involvement of the
family in the educational community of children generates in school performance. To
obtain the results presented, interviews were generated with 8 subjects divided into groups
of parents and teachers. The importance of the research lies in the fact that the results will
allow knowing the experience of members of the school community to finally verify how

relevant is the importance of the family as a support entity in the educational process of



basic education students with the purpose of using this information in the planning of

educational policies at the national or local level in each school.
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Introduccion

La educacion de nifos, nifias y adolescentes es una de las principales preocupaciones de la
sociedad chilena actual. El acceso a una educacion gratuita, laica, inclusiva, pero ante todo
de calidad se ha convertido en la consigna de lucha desde el afio 2006 gracias a la
Revolucion Pingiiina, movilizacion realizada por los mismos estudiantes siendo apoyada
por diferentes actores sociales hasta la fecha con un marcado discurso en rechazo a las

politicas de mercado en el proceso educativo.

En este contexto comienzan a presentarse nuevas ideas para fortalecer el proceso educativo
y tras un largo y tenso dialogo que dur6 3 afios, las autoridades de la época en conjunto con
los dirigentes sociales culminan publicando la nueva Ley General de Educacion que pone
particular importancia al Estado como garante del acceso a educacion de calidad ademas

de enfatizar en una educacion integral, segura y confiable nifios y nifias.

Este hecho histdrico en los recientes acontecimientos de nuestro pais comenzaria a cambiar
el paradigma sobre la educacion en el sentido de que mas alld de los profesores y
estudiantes existirian otros actores que serian determinantes en el efectivo proceso

pedagdgico.

La promulgacion de la Ley General de Educacion el 16 de diciembre del afio 2009 (Ley N°
20370, 2010) define a la comunidad educativa como toda persona que esta involucrada en
el contexto escolar: apoderados, profesores, directivos o auxiliares. Son especificamente los
padres quienes tienen el derecho a participar, ser informados y escuchados durante el

tiempo que dure el proceso educativo.

Aun mas especifico es el articulo 10 de la misma norma declarando que:



Son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar
y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a
las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos
educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;
respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la

comunidad educativa. (Ley N° 20370, 2010).

El Estado entonces, reconoce la labor de acompanamiento familiar como complemento
ideal a la labor realizada en el aula por los profesionales gracias a (Alcalay, Milicic y
Torretti, 2005) informes que indicaban que en Chile el buen resultado académico de los
nifios se debe en un 50% al apoyo de la familia y en un 50% al trabajo propio de la escuela.
Estas autoras evidenciaron la importancia de la familia como lugar socializador agregando
que, si bien el nivel socioecondmico influye en un buen desempefio escolar, mas importante
es el acompaniamiento familiar para con los nifios y nifias con el objeto de lograr la efectiva

pedagogia.

Pero incluso antes la UNESCO (UNESCO, 2004) ya reconocia a los padres y madres de los
niflos y niflas como los primeros educadores en sus vidas. El rol del colegio seria el de
fortalecer y favorecer los conocimientos que ya han sido adquiridos en el nucleo del hogar

pues sirven de pilar para los futuros aprendizajes.

Debido a esto en cuando a la participacion de los padres en el contexto escolar el
MINEDUC declara que estos deben mantener una conducta respetuosa con respecto al resto
de los miembros de la comunidad educativa  manifestando directamente que “deben
apoyar el proceso educativo de sus hijos” (Maltrato Escolar, s.f.). Por otra parte, la

Superintendencia de Educacion (Responsabilidad de la familia y el derecho a la educacion



desde la primera infancia, 2019) declara la importancia que tiene el nicleo familiar en el
proceso de desarrollo de los y las nifias en sus primeras relaciones de sociabilizacion a
temprana edad. Es a través de la familia que se cimientan valores en los nifios moldeando
su conducta y definiendo el tipo de comportamiento que mantendrdn durante su

crecimiento.

Con la misma fuerza se destaca en El manual para profesores jefe desarrollado por la
Municipalidad de Conchali en conjunto con Unicef que “la familia es la primera fuente de
aprendizajes y el espacio social mas significativo para nuestros nifos.” (Pérez, Cortese &

Gallardo, 2007, p.11).

El estudio realizado por Unicef junto al gobierno de Chile (Pérez, Bellet, Raczynski y
Muioz, 2004) sefiala que las operaciones que se han articulado entre la familia y la escuela
han mostrado avances ya que la mayoria de los padres se sienten co-responsables de los

resultados que alcance la educacion en sus hijos.

Pero cuando se habla de participacion de la familia esto no se restringe a la asistencia a
reuniones de apoderados. La Superintendencia de Educacion (Participacion de la familia en
la comunidad educativa: compromiso y responsabilidad compartida, 2019) es clara en
indicar que el rol de los acompafiantes del alumno es activo tanto dentro del colegio como

en el hogar.

Es dentro de cada establecimiento entonces, que se debe indicar mediante el reglamento
interno de qué forma se entregara la informacion a los padres, promover el proyecto comun,

trabajo en equipo, generar espacios de dialogo en la resolucion de conflictos, fomentar la



participacion familiar en actividades culturales, deportivas o recreativas. Un claro ejemplo

es el actuar del Centro de padres, madres y apoderados o el consejo escolar.

Desde la direccion de cada establecimiento se comienza la cadena de acciones mas
importante, la de enviar una sefial de trabajo coherente con el proyecto educativo para el
resto de los trabajadores de la escuela (Wenstein y Muioz, 2019), esto con la finalidad de
generar confianza entre todos los miembros del colegio para que se transmita finalmente a

los alumnos y sus familias.

Por parte de la administracion del colegio (Barrientos, Silva y Antlinez, 2016) se confirma
que dentro de la comunidad educativa el rol del director del establecimiento es sumamente
relevante debido a que son los encargados de promover la participacion de la familia de los
alumnos de forma activa, pero se vislumbra que hasta el momento esta participacion se
desarrolla principalmente en aspectos recreativos no asi en el area del curriculo académico.
Los profesores actuarian entonces como agentes mediadores entre la escuela y la familia en

provecho de generar convergencias entre ellos.

Para lograrlo, la superintendencia de educacién ha promovido politicas publicas concretas
con énfasis en la participacion familiar. El1 PIE (;Qué es el Programa de Integracion Escolar
(PIE)?, 2019), es un programa de integracioén escolar que busca mejorar la calidad de la
educacion con la participacion de todos los alumnos capacitando a los docentes, inyectando
recursos en material educativo y diversificando estrategias pedagogicas con la finalidad de
que sean incluidos todos los nifios en la comunidad educativa, aunque presenten
necesidades educativas especiales (NEE). Para lograrlo, en su fase inicial el establecimiento
recaba informacion proveniente de la familia del nifio o nifia para verificar si debe ser

ingresado a la categoria de alumno con NEE para ser derivado posteriormente al PIE.



A modo de ejemplo, Estudios internacionales como el publicado por Jordi Garreta (Garreta,
2015) confirman que una buena relacion entre la familia y la escuela favorece la educacion
de los alumnos. Especificamente sefiala que aumentan las posibilidades de que el nifio o
nifia progrese en los conocimientos, permite a la familia contribuir a la escolarizacion de
los hijos, se genera una alianza entre padres y profesores que mejoran las percepciones de
eficacia y satisfaccion personal, y por ultimo mediante el constante dialogo e interaccion de
los padres con los diversos componentes de una comunidad estudiantil se pueden mejorar

objetivos y proyectos del establecimiento.

En Espaiia (Cruz y Borjas, 2019), la ley del pais reconoce al igual que en Chile la
importancia de la participacion de los padres en el contexto escolar. La finalidad es
convertir a la familia en un aliado del proceso educativo considerando la influencia que
ejercen en sus hijos durante los primeros afios de vida, por lo cual la opinién de estos se
vera firmemente mediada por la vision que los padres posean del establecimiento. Para
lograrlo fomentan constantemente el sentimiento de pertenencia hacia la institucion
realizando diversas actividades como: escuela para padres, seminarios, talleres o celebrando

festividades y aniversarios dentro de las escuelas.

Un estudio realizado en la Universidad de Salamanda, Espana (Calvo, Verdugo y Amor,
2016) reconoce un progreso paulatino en la participacion de las familias en el proceso
educativo de los hijos. Desde tiempos en los que el nucleo familiar no se involucraba
pasando por la participacion precisa hasta llegar al presente en donde aument6 la
cooperacion entre todos los involucrados en la educacion de nifios y nifias. Sin embargo, las

escuelas no se detienen y buscan generar constantemente nuevos mecanismos de



participacion ya que diversos estudios en el drea educacional confirman que la participacion

y el compromiso familiar genera beneficios para toda la comunidad.

En México (Calderon, 2012), asi como en Chile, también se han vivido procesos sociales y
educacionales revolucionarios al punto de que en dicho pais se implementa el concepto de
"Aprendizaje en familia" como el lugar en el que confluyen actores del colegio: profesores,
directivos, y la familia conformando una integracion de toda la comunidad en los procesos

de formacién no solo de nifios y nifias, sino también de adultos.

Sin duda que operacionalizar la unidn entre todos los agentes implicados es un gran desafio
y en paises como Brasil se han realizado distintos programas piloto con la finalidad de
acercar a las familias a la escuela de sus hijos e hijas con diversos resultados (UNESCO y
MEC, 2012). Desde programar visitas a los hogares de cada alumno por parte de los
profesores para crear puentes de comunicacion, hasta invitar a los padres o tutores a
participar como apoyo docente dentro de la sala de clases y abrir las puertas de la escuela a
la comunidad. Cada una de las medidas que se han intentado para concretar formas de
participacion, han sido motivadas por la conviccion de que el resultado que el alumno o

alumna obtenga en la escuela esta relacionado con el apoyo que la familia le entregue.

El investigador de la Universidad Pontificia Bolivariana en Colombia, Rubén Vélez (Vélez,
2019) propone algunos requisitos para generar en concreto la anhelada alianza entre la
familia y la escuela. Entre ellos se encuentran el declarar el grado de responsabilidad que el
establecimiento y la familia estan dispuestos a asumir en el proceso educativo, el objetivo
que el colegio busca en esta relacion estratégica, definir aspectos especificos por lograr en
cuanto a lo académico y lo comunitario y por tltimo crear mecanismos de participacion de

doble via (de la familia a la escuela y de la escuela a la familia).



Otro objetivo no menor de la articulacion entre la escuela y la familia es la generacion de
capital social comunitario (Bolivar, 2006) visto como una relacion de compromiso y
confianza entre todos los actores sociales para crear redes reciprocas de ayuda. El
compromiso civico de los sujetos que componen una comunidad (como la escolar)
implicaria reconstruir el entorno, el ambiente y la relacion con personas basada en el

reconocimiento consciente del otro.

Si bien en Chile existe un ley que en teoria lo decreta, la creencia de que el
pronunciamiento de una norma generara automaticamente acciones reales de participacion
es erronea y como indica William Roman en la revista cientifica de la Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo en Pert (Roman, 2019) a pesar del reconocimiento de la
familia como primer organismo educador en la vida de las personas se vuelve muy dificil
lograr una buena articulacion entre el colegio y las familias debido a la falta de tiempo
debido a largas jornadas de trabajo, poca comunicacidon con sus hijos, ignorancia,
displicencia o indiferencia sobre la labor educadora y muchas veces el no entender el
contenido de las materias que sus hijos cursan implica la desvinculacion del apoyo que la

familia debe brindar como parte de la comunidad escolar.

Lo anterior se complementa con otras autoras (Rivera y Milicic, 2006) quienes también
sefialan que si bien los colegios poseen la voluntad de crear programas educativos abiertos
a la comunidad e integradores de la familia, se desconoce la realidad en la que cada sistema
familiar se desenvuelve y nos encontramos con familias que viven en situaciones de
pobreza en las cuales el bajo nivel escolar de los padres genera que no cuenten con las
condiciones econOmicas, emocionales ni cognitivas minimas para realizar el

acompanamiento de sus hijos e hijas. A esto se suman trabajos altamente demandantes en



horario y lejania del lugar de descanso, lo que culmina en personas que conviven con altos
niveles de estrés y angustia por mantener su fuente laboral y que al llegar a descansar a sus
casas deben lidiar con las demandas que el colegio les exige en cuanto a participacion junto

a sus hijos.

Los profesores (Moreno, Bermudez, Mora, Ramos y Paez, 2016) declaran conocer y
reconocer el papel que podrian llegar a jugar los padres en el proceso educativo de sus
hijos, sin embargo, se declaran pesimistas frente a ellos. Con excepciones, los docentes
limitan el contacto a entrega de notas en reuniones de apoderados. Factores desfavorables
en el ambito social y econémico de las familias no ayudarian a estrechar la relacion de los

participantes de la comunidad escolar.

Las escuelas entienden entonces que motivar a los padres para relacionarse en este proceso
es fundamental y debe basarse en una relacion de confianza. Para ello entidades como la
Unicef y el gobierno de Chile (Pérez, Bellet, Raczynski y Mufioz, 2004) han establecido
diversas estrategias que faciliten la permanente y fluida comunicacion: politicas de puertas
abiertas para que los padres puedan acercarse al colegio en cualquier horario, envio de
informacion constante y por todas las vias posibles, capacitacion para que los padres
puedan ayudar de mejor forma a sus hijos e hijas en las actividades propuestas y/o sincerar
las altas expectativas que se posee en los nifios y las nifias a fin de comprometer la

participacion familia-escuela.

Ya en casa, los apoderados deben reforzar los contenidos vistos por los nifios en el aula. Es
importante crear instancias de dialogo entregando un papel relevante en el proceso a los

profesores jefe de cada curso ya que poseen relacion directa con los padres y/o tutores en



instancias como las reuniones de apoderados. De esta forma pueden guiarlos también en

actitudes que sean positivas en el aprendizaje efectivo y el acompafiamiento.

La alianza efectiva entre la familia y la escuela (Rivera y Milicic, 2006) estaria determinada
por la unién del ambiente escolar con el compromiso de las familias durante el desarrollo
educacional de sus hijos e hijas. Esta alianza también es entendida como el proceso por
medio del cual se acorta la distancia entre el colegio y la familia que historicamente han
trabajado en beneficio del alumno, pero por caminos paralelos (Romagnoli y Gallargo,
2020). Se busca generar lazos entre la familia y la escuela desarrollando entre ambos una
mision educativa compartida trabajando en conjunto y cooperativamente, invitando y
aceptando las instancias de participacion que se reciban, mejorando los canales de
comunicacion, generando espacios de encuentro. A su vez es necesario abandonar practicas
destructivas de estas relaciones de confianza como la discriminacion de cualquier tipo:
incomunicacion entre padres y profesores, responsabilizar a la escuela por los fracasos
académicos, acusaciones cruzadas constantes entre la escuela y los padres sobre quien es el

culpable de lo que le acontece a los nifios y nifias.

Segun un estudio realizado en la comuna de Quillon, Chile (Ortega y Carcamo, 2018) las
familias reconocen limitaciones al momento de apoyar a sus hijos en las actividades
educativas q que impone la escuela y definen que la responsabilidad principal del éxito
educativo les corresponde a los profesores. Pese a lo anterior, son conscientes de que su

labor en apoyo a la labor docente es necesaria para alcanzar las metas de aprendizaje

Esta conexion debe ser promocionada por la escuela para integrar a los padres en el proceso

educativo. De esta forma una escuela eficaz lograria fortalecer el desarrollo integral del



alumno, es decir, que no solo posea un buen promedio de notas, sino que también sea capaz

de formarse en valores positivos para su comunidad y para ¢l mismo.

Se verifica entonces que el rol de la familia en el acompafiamiento escolar es tan importante
que no solo se limita a un buen rendimiento académico por parte de los alumnos, sino que
incluso investigaciones (Lopez y Ramirez, 2019) declaran que la participacion familiar
resulta garante de buenas relaciones interpersonales, mejor autoestima, compromiso con las
actividades, empatia y desarrollo de sentimientos positivos hacia el centro educacional. Por
estos motivos disminuye la probabilidad de que dentro del contexto educativo (escuela o

salidas escolares) se verifiquen situaciones o conductas de acoso escolar o bullying.

Situaciones de violencia escolar dejan en evidencia problemas de socializacion que vienen
desde la familia y la comunidad de los nifios y nifias (Paillacho, 2019). Estas situaciones
ponen en peligro el normal desarrollo de los programas educativos y por este motivo es tan
importante considerar a la escuela como factor protector de los alumnos para acercar a la

familia y entender en conjunto estas problematicas de socializacion.

Si bien el profesor es visto como agente de cambio, no pueden realizar el trabajo solos y
necesitan del apoyo familiar para crear cambios en los nifios y las nifias y generar
comunidades més unidas. De esta forma se potencia a toda la familia (no sélo a los padres)

como agentes educativos y se fomenta la union de las personas con sus escuelas.

Por ultimo, haciendo mencién a la psicologia, si nos posicionamos en la edad que poseen
niflos y nifias que asisten a enseflanza basica, la mayoria de ellos tendran entre 6 y 13 afos.

El psicologo Erik Erikson aclara que a esta edad se produce un conflicto interno que influye



en el desarrollo psicosocial generando que el nifio se encuentre en busqueda de su

identidad, viviendo la crisis de la laboriosidad versus inferioridad (Robles, 2008).

En esta etapa el nifio comienza a modificar su conducta a la espera de ser aprobado por sus
pares y figuras de autoridad (padres, profesores). Si las etapas de desarrollo psicosocial
previas fueron positivamente superadas, los nifios deseardn hacer todo lo posible para
sobresalir ante quienes admira debido a que los niflos buscan sentirse pertenecientes a un
grupo. Si los factores contextuales no son fructiferos, entendiéndolos a esta edad como la
escuela y el hogar, el nifio seguira creciendo y pasara a la siguiente etapa con un profundo
sentimiento de incapacidad para realizar las tareas que se le presenten. Erick Erikson estaba
convencido, y asi lo plasmé en su obra, que vivimos en una constante interaccion con otras
personas por lo que cada proceso depende a su vez, de otros y la forma en que fueron

superados los estadios anteriores se convertiran en el soporte de la personalidad del nifio.

De esta forma podriamos entender que, si una familia posee una vision negativa de la
escuela, el estudiante no querrd sentirse parte del colegio para no volverse un miembro
negativo en su hogar debido a la valoracion que se le entreg6 al establecimiento al cual por
obligacion pertenece. Por el contrario, si existe una valoracidon positiva de la labor de la
comunidad educativa por parte de los miembros de la familia, el nifio o nifio asociard su
colegio como un espacio seguro en el cual podra desenvolverse dentro de la relacion de
apoyo y herramientas emocionales y cognitivas que todo su entorno le estaria entregando

para un desarrollo personal integral.

La relevancia del presente documento radica en visibilizar la importancia de la

participacion de la familia del niflo, nifia y adolescentes en el acompafiamiento del



educando durante su camino en el proceso de aprendizaje dentro de un colegio, pero

investigando desde la mirada colaborativa de profesores en conjunto con los apoderados.

Si bien existen investigaciones que indagan en el relato de los académicos sobre el
desenvolvimiento de los alumnos en la escuela, generalmente no se da voz directa a los
apoderados para conocer sus impresiones sobre esta relacion familia/ escuela (UNESCO y
MEC, 2012), la informacion encontradas es muy antigua (Alcalay, Milicic y Torretti, 2005)
o incluso existen investigaciones recientes, pero en el contexto rural (Ortega y Céarcamo,
2018). La bibliografia revisada entonces deja abierta la posibilidad de investigar en

familias, profesores y escuelas urbanas.

Considerando a la investigacion cualitativa como una forma de realizar aportes que
apunten a generar transformaciones sociales, con la informaciéon que surja de este proyecto
se podrian aportar datos relevantes para la consideracion o realizacion de politicas ptblicas
que desde el Estado orienten el trabajo a realizar por cada establecimiento educacional con
la comunidad educativa en busca de afianzar la confianza entre apoderados y profesores

para lograr un mejor desenvolvimiento de los nifios y nifias.

A nivel de cada escuela en particular, este documento puede contribuir en el levantamiento
y desarrollo de medidas a tomar en base a la experiencia de los docentes y apoderados que
han aportado su experiencia en esta publicacion. De esta forma se podrian verificar los
procesos que a los voluntarios les han dado buenos resultados y prevenir situaciones

desgastantes que no permiten un adecuado acople entre la el colegio y las familias.

Cabe por lo tanto preguntarse en el escenario actual, con leyes y politicas publicas dirigidas

al menos en la teoria a la vinculacion de las familias con el proceso educativo del nifio en el



colegio: ;Cudl es la relacion que existe entre la vinculacion y colaborativa de la familia en
la comunidad escolar en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de primer ciclo

basico?

Para intentar dar respuesta a la interrogante se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo General

Comprender cual la relacion que existe entre la vinculacion y colaboracion de la familia en

la comunidad escolar en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de primer ciclo basico.

Objetivos especificos

e Conocer la forma de relacionarse que poseen en el presente los apoderados con los

educadores en colegios urbanos.

e Describir la participacion de la familia en las diferentes instancias que proporciona

la comunidad educativa de colegios urbanos.

e Evidenciar los facilitadores y dificultades que tienen las familias en el apoyo a los

profesores en el proceso de aprendizaje.

PLAN METODOLOGICO

Disefio metodoldgico

El estudio presenta una investigacion de tipo cualitativa, que consiste en una manera de

generar conocimiento en base a una investigacion cientifica que presenta sus resultados de



forma interpretativa sobre el relato de los participantes con un claro enfoque dialéctico

respaldado por una vasta historia de uso en las ciencias sociales (Canales, 2006).

Si bien durante el nacimiento de la psicologia como ciencia alrededor del afio 1920, en
Alemania Wundt utilizo métodos descriptivos en sus investigaciones, de forma paralela
(Flick, 2007) socidlogos alemanes y norteamericanos utilizaban la investigacion cualitativa
para realizar, entre otros, estudios de caso de forma empirica. Sin embargo, esta corriente
de investigacion es constantemente ninguneada por las ciencias naturales irrestricta y su
metodologia de exploracion cuantitativa capaz de generar teorias y leyes generales de

comportamiento.

A pesar de la diferencia, en 1970 la metodologia cualitativa comienza a vivir un auge de la
mano de socidlogos que comenzaron a utilizarla al buscar alternativas a la investigacion
cientifica estandarizada que no lograba dar cuenta de la particularidad y subjetividad de los

sujetos.

Actualmente la investigacion cualitativa es propia del campo de las ciencias sociales y no
pretende ser mejor que su contra parte sino por el contrario, generar aportes desde el

analisis de codigos sociales articulando la significacion de lo investigado.

En el area de la psicologia educacional la investigacion cualitativa es muy utilizada, motivo
por el cual fue elegida para este estudio (Portilla, Rojas y Hernandez, 2014). La presente
investigacion se abarcara de manera exploratoria y fenomenoldgica en el sentido de que
rescata la vision del tema abordado desde dentro de un fenomeno social que ha sido poco

estudiado en el pais utilizando la vision unificada no s6lo de profesores sino también de los



apoderados de alumnos en un contexto especifico, sus escuelas. No es un objetivo del

presente documento presentar estadisticas ni generalizar resultados al resto de la poblacion.

Bajo este método de investigacion entonces, se realizara la exploracion e interpretacion de
los fenomenos en profundidad en base a los relatos obtenidos por los voluntarios del
estudio y sus experiencias como actores en el contexto educativo para entender cada

realidad de forma particular.

Participantes

Este estudio se compone por 8 participantes voluntarios clasificados de la siguiente forma:
4 profesores de ensefianza basica de escuelas urbanas, 2 de establecimientos municipales
(una escuela ubicada en Vallenar y otra en Renca) y 2 de colegios subvencionados (ambos
ubicados en Santiago, en las comunas de Independencia y Maipt), y 4 apoderados con el
mismo criterio anterior, es decir, 2 apoderados de alumnos que cursen ensefianza basica y

que pertenecen a colegios municipales o subvencionados.

Los sujetos fueron seleccionados en base a un muestreo no probabilistico, de forma
intencional y por conveniencia (Ozten y Manterola, 2017) debido a que los principales
criterios de busqueda correspondian a profesores de ensefianza basica y apoderados de

alumnos que estuvieran cursando la misma etapa escolar anteriormente mencionada.



Estrategias de produccion de informacion

La investigacion se realizara mediante entrevistas cualitativas semi estructuradas con
preguntas guias que fueron revisadas en reiteradas oportunidades por 3 profesionales: una
periodista de la Universidad Arcis y dos psicologos de la Universidad de La Serena, hasta

llegar al formato final.

La caracteristica de este tipo de entrevista semi estructurada radica en que se asemeja a la
dindmica de una conversacion (Taylor y Bogdan, 1994) convirtiéndose el entrevistado en
un informante del hecho social que no podemos observar directamente y permitiéndonos

aprender sobre ¢él.

Los sujetos seran entrevistados de forma individual online por medio de la plataforma Meet
durante aproximadamente 40 minutos cada uno. Posteriormente las entrevistas seran
transcritas para realizar el andlisis cualitativo de contenido en base a las categorias que

emerjan de los relatos.

Aspectos éticos del proyecto

A cada entrevistado o entrevistada se le entregard previo a la cita de entrevista un
consentimiento informado en el cual se indican los objetivos, relevancia del estudio con el
objetivo de reconocer en el participante su valor en si mismo y no s6lo como un medio para
el fin investigativo (Norefa et al., 2012), informar que la entrevista serd grabada con una
duracion aproximada de 40 minutos, y el correo electronico de contacto de la docente

universitaria guia.



En el documento también se esclarecera que los usos de los antecedentes recabados seran

confidenciales y s6lo podran ser utilizados para fines investigativos del presente articulo.

Si la persona lo requiere su identidad sera declarada como anénima para lo cual se le
asignara un nombre ficticio. Bajo la misma logica, se podran modificar el nombre de las

escuelas si fuese necesario para resguardar la identificacion del voluntario.

Es importante indicar que, (Norefia et al., 2012) dentro de los aspectos éticos del proyecto,
se tomaran todos los resguardos posibles para que los resultados de la investigacién no

generen perjuicio a los participantes.

Plan de analisis

En el proceso de analisis de datos para validar la técnica metodologica cualitativa, se
buscaran tematicas en el relato del entrevistado que vayan desde lo particular a lo general
posicionandose desde su perspectiva (Echeverria, 2005). Para lograrlo se realizard un
analisis de contenido textual del discurso de cada voluntario dentro de un proceso
interpretativo (Diaz, 2018) con el objetivo de rescatar la subjetividad de la persona,
recogiendo citas breves que contengan ideas significativas, metaforicas y conceptuales con
respecto al proceso de aprendizaje y el involucramiento de la familia en la comunidad
escolar. Durante este proceso se descomponen y clasifican las frases agrupandolas
posteriormente en categorias emergentes que den cuenta del concepto principal, el

contenido del mensaje.

El proceso completo de andlisis de contenido una vez finalizada la transcripcion de las

entrevistas incluye realizar una primera lectura de ellas, organizar las citas en topicos y



posteriormente en categorias emergentes. Las categorias nos indican ideas especificas y
comprension sobre el suceso de estudio (Echeverria, 2005) para poder realizar
posteriormente el andlisis final en base a toda la informacion recuperada y el ejercicio

interpretativo propio de una investigacion de tipo cualitativa.

Por cierto, es importante sefialar que el contenido del mensaje puede presentarse de manera

manifiesta o latente.

Resultados esperados

Debido a que la investigacion cualitativa busca encaminar de forma inductiva el
descubrimiento de hechos sociales mas que comprobar o verificar hipotesis generalizables
como lo haria su contraparte cuantitativa y en base a su caracteristica de develar por medio
del relato de los participantes, no es posible plantear resultados posibles méas que en forma

de pregunta.

Por este motivo algunas de las interrogantes que se esperan dilucidar son: ;qué valoracion
le daran los padres o tutores al compromiso con el proceso de aprendizaje de sus hijos? si
esta es negativa ;por qué motivos?, ;podré conocer los tipos de participacion de la familia
dentro del contexto escolar?, ;seré capaz de descubrir los facilitadores y dificultades que
los padres ven en el profesorado al momento de apoyar a los niflos y nifias durante el
proceso de aprendizaje?, ;de qué forma se involucra la familia en el acompafiamiento
escolar de sus integrantes?, ;el establecimiento educacional proporciona y fomenta la
utilizacion de canales de comunicaciéon entre la institucion y los apoderados

proporcionando un ambiente cordial a las familias?.



Finalmente se espera que el presente proyecto confirme la teoria de la investigadora sobre
el impacto positivo que ejerce la participacion de la familia en el proceso de aprendizaje de
los nifios y niflas que cursan ensefianza bésica en colegio municipales y subvencionados.
Ademas, verificar los aspectos que facilitan o dificultan la unién de la familia con la
escuela como el cansancio de los padres producto de sus actividades laborales y también
comprobar que una buena comunicacidon entre los actores de la comunidad educativa es

fundamental para generar puentes de cooperacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez realizadas las 8 entrevistas a los 4 profesores y 4 apoderados de educacion basica
en colegios municipales o subvencionados, se procedié a realizar el andlisis de las
transcripciones de cada una de ellas. De este andlisis resultaron 30 topicos y 9 categorias
entre la informacién que proporcionaron los profesores y 28 tdpicos con 8§ categorias entre

la informacién que proporcionaron los apoderados.

Analisis descriptivo de resultados: Docentes

Para el analisis de los docentes las categorias emergentes fueron: 1. Caracterizacion de la
escuela, 2. Vision critica al rol tradicional de la escuela, 3. Nuevas consideraciones sobre el
rol de la escuela, 4. Diversidad en la comunidad educativa, 5. Situaciones y manejo de
conflictos, 6. Impacto de la tecnologia en la comunicacion con los apoderados, 7. Aspectos
positivos de la comunidad escolar, 8. Agentes obstaculizadores del acompafiamiento

escolar, 9. Actores principales del proceso educativo.



Numero

. Topicos
Categorias de topico
1.1 Rol de la escuela
L 1.2 Proyecto educativo
1. Caracterizacion de la escuela — -
1.3 Actualizacidn del proyecto educativo
14 Limitaciones de la escuela
L o 21 Critica al sistema educativo
2. Vision critica al rol tradicional de la - —
2.2 Alternativas de cooperacion
escuela -
2.3 Escuelas adulto centristas
) ) 31 Aporte al desarrollo de identidad
3. Nuevas consideraciones sobre el rol de la .
3.2 Espacio libre
escuela - .
33 Consonancia escuela-comunidad
4.1 Comunidades diversas
4. Diversidad en la comunidad educativa 4.2 Caracterizacion de los alumnos
4.3 Caracterizacién de las familias
5.1 Quejas de los apoderados
5. Situaciones y manejo de conflicto 5.2 Resolucidén de conflictos
5.3 Conflictos con apoderados
6. Impacto de la tecnologia en la 6.1 Uso de tecnologia
comunicacién con los apoderados 6.2 Comunicacion con el apoderado
7.1 Visidn del profesor sobre la educacién
7. Aspectos positivos de la comunidad 7.2 Intervencién de la escuela
escolar 7.3 Facilitadores en el trabajo con apoderados
7.4 Valorizacién de la escuela
] 8.1 Nivel educacional de los padres
8. Agentes obstaculizadores del -
o . 8.2 Dificultades con los padres
acompafiamiento escolar -
8.3 Actitud de los padres
9.1 Acompafamiento familiar con el nifio
9.2 Presencia de los padres
9. Actores principales del proceso educativo 9.3 Relacidn padre e hijo
9.4 Importancia de la familia
9.5 Visibilizacidon del acompafiamiento

1. Analisis categoria ""Caracterizacion de la escuela"

La primera categoria que surgi6 fue sobre el rol de la escuela compuesta por 3 topicos que

tienen relacion con todos los lineamientos que emergen desde el establecimiento

educacional hacia la comunidad como el rol de la escuela, el proyecto educativo, los




procesos de actualizacion del proyecto educativo en cuanto a la vision de comunidad
escolar y limitaciones que la escuela tenga para desarrollar nuevas perspectivas de

integracion.

En las citas a continuacion se pueden revisar las apreciaciones que tienen los docentes

sobre la mision de la escuela.

T.E1 "aportar a que esa comunidad ee pueda desarrollarse, pueda escucharse,
pueda reconocerse, pueda tener ee como aportar en el desarrollo de la identidad de

esa comunidad”

T.E3 "el colegio también es una comunidad y entre la comunidad deberian como
apoyarse asi que es super importante ese rol que cumple tanto la escuela como para
la comunidad que es como la comunidad para la escuela, es como un trabajo

colaborativo”

T.E4 "la escuela perdon no tiene un plan de acompaniamiento hacia las familias en

términos de aprendizaje”

2. Analisis categoria “Vision critica al rol tradicional de la escuela”

Esta categoria aparece con una visidn mas critica sobre el actual desempefio de las politicas
escolares y un enfoque a futuro. Podemos encontrar 3 tdpicos que consideran criticas
directas al sistema educativo, alternativas propuestas de cooperacion entre los integrantes

de la comunidad educativa y el enfoque adulto centrista que poseen aun las instituciones.

T.E1 "como un... una cultural muy adulto céntrica y como bien tradicional como que

yo siento que no escuchan mucho a los nirios"



T.E4 "lo que se podria hacer como escuela es ee mantener un vinculo pero siempre,
no dejar de tenerlo con la familia, conocer la realidad de la familia tener claro que
la familia se va a vincular en la medida de lo que pueda, en la medida de lo que

entiende y en la medida de lo que entienden”
3. Analisis de categoria “Nuevas consideraciones sobre el rol de la escuela”

La tercera categoria corresponde a la visiébn que una nueva generacion de docentes posee
sobre asuntos extra académicos. En ella encontramos 3 tdpicos que corresponden al aporte
de la escuela al desarrollo de la identidad, a la escuela como espacio libre y a la

consonancia escuela-comunidad.

T.E1 "pensando sobre todo en los nifios o en los jovenes que estudian que puedan ser

felices en primer lugar, libres que puedan realizarse"

T.E2 "hay un fin social pero ahora si lo vemos en un sentido comunitario es muy
factible y es muy prometedor pensar que que se podrian eh movilizar las
comunidades en torno a un colegio en torno a ese al fin de los ninios, al fin

participativo, al fin social seria un ideal"

T.E4 "la escuela es una institucion social debiera estar disponible no solamente en
termino educativo para la comunidad educativa sino que también debiera utilizarse

el fin de semana por ejemplo para organizaciones que asi lo requieran”
4. Analisis de categoria “Diversidad en la comunidad educativa”

En la cuarta categoria emergente encontramos una descripcion sobre los diferentes actores
que se involucran (o no) en el proceso educativo de los nifios y nifias de ensefianza basica.

Podemos verificar 3 topicos que nos presentan comunidades diversas, caracterizacion de los



alumnos y caracterizacion de las familias. Las citas a continuaciéon ejemplifican lo

propuesto.

T.E1 "mamas que estan solas de hecho son muchas mas mujeres que hombre"

T.E2 "los colegios son un mundo, eh cada colegio es un mundo y las problemdticas

son tan diversas respecto a... a donde hay una falencia"

T.E3 "al conversar te vas dando cuenta de que o estan solos o son nifios golpeados o
son nifios que estan siendo criados por hermanos teniendo papas ahi presentes pero

a la vez ausentes"

5. Analisis categoria “Situaciones y manejo de conflicto”

En la quinta categoria se ubica la resolucion y manejo de conflictos en base a la experiencia
de los docentes para con los apoderados de sus estudiantes. En esta categoria encontramos
3 tdpicos que corresponden a la ejemplificacion de las quejas que declaran los apoderados,
manera de resolver conflictos y también problemas o conflictos en los que se han visto

involucrados en el ejercicio de la profesion.

T.E2 "muchas veces los papas llegan a ee llegan con prepotencia por que eee esta
pagando, y es cierto, pero pero nos perdimos de ese lazo, nos perdimos de ese

objetivo que el objetivo es la educacion de este niiio"

T.E3 "es fundamenta en que uno como docente tenga una buena relacion con sus
apoderados porque va a influir directamente en el trato, va a influir directamente

como uno se pueda desenvolver y y en los nifios también"



T.E4 "que de pronto se comunican de mala forma asi como que profesora no me ha
llegado tal cosa, o en un principio era profesora usted no manda los link... hay

algunos apoderados que reclamaban asi "

6. Analisis de categoria “Impacto de la tecnologia en la comunicacion con los

apoderados”

En la sexta categoria se trabaja el tema del uso de la tecnologia principalmente por el
contexto de la crisis sanitaria y los beneficios que ofrece a la labor docente para mantener la
comunicacion con las familias. Si bien solo la conforman 2 tdpicos no se elimind esta
categoria ya que presenta gran cantidad de informacion entregada por los entrevistados. Los

temas a abordar fueron uso de tecnologia y comunicacién con el apoderado.

T.E3 "tu llamas por teléfono o mandas el WhatsApp y ya te va a responder entonces

la comunicacion es directa"”

T.E3 "Y la comunicacion es directa, es inmediata a comparacion a antes que quizas
llegando a tu casa tu no te podias comunicar con él porque no tenia teléfono porque
no tenias como contactar entonces en como en ese sentido ha favorecido la

tecnologia"”

T.E4 "la familia ha tratado de se la ha ingeniado de la forma que ha podido y con los

recursos que han podido para poder mantener la continuidad de aprendizaje”

7. Analisis de categoria “Aspectos positivos de la comunidad escolar”



La séptima categoria estd compuesta por 4 tdpicos que buscan rescatar los aspectos
positivos mas significativos en cuanto a la relacién de la familia y la escuela en beneficio
de los estudiantes. En las siguientes citas podemos encontrar la vision del profesor sobre la
educacion, intervencion de la escuela, facilitadores en el trabajo con los apoderados y la

valorizacién de la escuela.

T.E1 "yo trabajo en un lugar donde los profes tenemos una mirada bien utopica yo
creo por eso es un lugar entretenido para trabajar porque se da algo que no se da en
todos lados"

T.E2 "todas las decisiones que ha hecho el colegio las esta haciendo mediante una
encuesta que se les hace a los apoderados, siempre, cualquier decision incluso ponte

tu la graduacion de las nifias de cuarto ehh también una encuesta "

T.E4 "la familia chilena en general valora mucho la educacion entendiendo también
que es una herramienta que que abre posibilidades hacia hacia mucha hacia un

futuro distinto hacia un futuro mejor"”

8. Analisis de categoria “Agentes obstaculizadores del acompafiamiento escolar”

La octava categoria para el andlisis de discurso de los profesores viene a complementar la
categoria anterior en el sentido de que se enfoque en aquellas situaciones que dificultan el
acompanamiento escolar. En las citas a continuacion podemos verificar 3 topicos que
corresponden a nivel educacional de los padres, dificultades con los padres y actitud de los

padres.



T.E1 "hay papas que son como lo digo son no sé por tienen un universo cultural mas
restringido quizds y eso influye en su forma como ee encarnan la paternidad o la

maternidad”

T.E2 "trabajan horarios extensos, porque les es imposible llegar a esa hora, porque
no tienen con quien dejar a los otros hijos entonces hay un multiples factores que

nunca, nunca es porque no le interesa"

T.E4 "no salen de esa dimension como de lo académico de lo aprendizaje en
terminos académicos entonces no visualizan por ejemplo esto otro que te decia de del
impacto positivo que tiene en los hijos que ellos se vinculen mas con la escuela o con

los los procesos que se dan en la escuela”

9. Analisis de categoria “Actores principales del proceso educativo”

En la novena y ultima categoria encontraremos una descripcion de quienes son los
integrantes de la familia que se involucran efectivamente en el desarrollo escolar de los
nifos y nifias y de qué forma lo hacen. Dentro de ella se presentan 5 topicos abordados:
acompanamiento familiar con el nifio, presencia de los padres, relacion padre e hijo,

importancia de la familia y visibilizacion del acompanamiento.

T.E1 "la familia tiene un lugar mas importante sin embargo los papas igual estan en

general bastante ausentes"

T.E3 "uno se da cuenta el nifio que le pone emperiio gracias al apoyo de la familia, se

ve cuando la familia esta detras del nifio"

T.E4 "mientras la familia mas se vincule el aprendizaje va a ser mucho mas

significativo y potente entonces creo que la familia siempre tiene que estar presente "



Analisis descriptivo de resultados: Apoderados

Para el andlisis de los apoderados las categorias emergentes fueron: 1. Caracterizacion de la

escuela, 2. Nuevas consideraciones sobre el rol de la escuela, 3. Perfiles diversos en la

comunidad educativa, 4. Situaciones de conflicto y manejo de discrepancias, 5. Impacto de

la tecnologia en la comunicacidon, 6. Aspectos positivos de la comunidad escolar, 7.

Agentes obstaculizadores del acompafiamiento escolar y finalmente 8. Actores principales

del proceso educativo.

Numero o
, - Topicos
Categorias de topico
1.1 Rol de la escuela
1.2 Proyecto educativo
L 1.3 Actualizacidn del proyecto educativo
1. Caracterizacion de la escuela ——
1.4 Limitaciones de la escuela
1.5 Critica al sistema educativo
1.6 Alternativas de cooperacién
2. Nuevas consideraciones sobre el rol de la 21 Aporte al desarrollo de identidad
escuela 2.2 Consonancia escuela-comunidad
31 Caracterizacion de nifios con padres menos
3. Perfiles diversos en la comunidad ' presentes
educativa 3.2 Caracterizacion de los alumnos
33 Caracterizacion de las familias
) ] ] ) 4.1 Quejas de los apoderados
4. Situaciones de conflicto y manejo de — -
. . 4.2 Resolucién de conflictos
discrepancias :
4.3 Conflictos con apoderados
5. Impacto de la tecnologia en la 51 Uso de tecnologia
comunicacion 5.2 Comunicacion con la comunidad educativa
6.1 Herramientas de los padres
6 A ivos de | dad 6.2 Intervencion de la escuela
. Aspectos positivos de la comunida - .
P P escolar 6.3 Facilitadores en el trabajo con apoderados
6.4 Valorizacién de la escuela
6.5 Responsabilidad sobre las conductas del nifio/a




) 7.1 Nivel educacional de los padres
7. Agentes obstaculizadores del -
. 7.2 Dificultades con los profesores
acompafiamiento escolar — :
7.3 Justificacidén propia
8.1 Acompafiamiento familiar con el nifio/a
o ) 8.2 Reflexién de los padres sobre su presencia
8. Actores principales del proceso educativo - —

8.3 Importancia de la familia
8.4 Visibilizacidon del acompafamiento

1. Analisis categoria "Caracterizacion de la escuela"

La primera categoria habla sobre el rol de la escuela y se compone de 6 topicos que tienen
relacion con todos los lineamientos que emergen desde el establecimiento educacional
hacia la comunidad como el rol de la escuela, el proyecto educativo, los procesos de
actualizacion del proyecto educativo en cuanto a la vision de comunidad escolar y
limitaciones que la escuela posea a vista de los apoderados agregando también alternativas

de cooperacion propuestas por ellos y ellas.

T.E3 "nos fijamos en los valores y mision del colegio ya que la mayoria se enfocaba
en la excelencia académica pero eso para nosotros no era lo principal asi es que

encontramos un colegio que ve a los nifios como parte de una familia"

T.E1 "la escuela cumple en particular mas el rol de hacer que los nifios sean
sociables y desarrollen esa parte mds bien como de habilidades blandas como se le

llama em, pero también la parte educacional "

T.E2 "hay un manual de convivencia escolar y lo modifican todos los afios"




2. Analisis categoria “Nuevas consideraciones sobre el rol de la escuela”

Si bien esta categoria s6lo contempla 2 topicos, se mantiene debido a la relevancia de la
informacion que proporciona en donde podemos encontrar el aporte al desarrollo de la
identidad de nifios y nifias en conjunto a la argumentacion sobre la consonancia de la

comunidad con la escuela.

T.E1 "va generando comunidades que se apoyan entre si porque tienen lo que

necesitan a su alrededor y por lo tanto mejoran su calidad de vida tambiéen."”

T.E2 "mi idea del colegio es 1: obviamente que Mateo aprenda lenguaje,
matemadticas, etcétera, pero también que pueda desarrollarse en un espacio que sea

amigable para él, donde esté protegido y contenido"

T.E1 "lo hicieron participar le dan como el espacio para que pueda manifestarse de

la manera que el necesita”

3. Analisis categoria “Perfiles diversos en la comunidad educativa”

Para esta tercera categoria encontramos citas que se dividieron en 3 topicos que abarcan los
diferentes actores que podriamos encontrar en relacion a la escuela. La categoria estd
compuesta por caracterizacion de nifios con padres menos presentes, caracterizacion de los

alumnos y caracterizacion de las familias.



T.E3 "veo nifios que eee no son capaces de hilar una frase cuando la profe les
pregunta algo. Quizds son mas timidos o estan menos estimulados por los papads no

sabria decirte”

T.E4 "como que van todos como al mismo ritmo, al mismo nivel no son por ejemplo

ninguno es atrevido o es o es falta respeto con sus mismos companeros nada"

T.E1 "Leon en ciertos aspectos que son como mas de estudio, como mas de estudiar y
sentarse a reflexionar acerca de algo, es lo que mads le cuesta porque le cuesta

concentrarse "

4. Analisis categoria “Situaciones de conflicto y manejo de discrepancias”

En la cuarta categoria encontramos 3 tdpicos: quejas de los apoderados, resolucion de
conflictos y conflictos con los apoderados. Dentro de ellos lo que se aborda es de qué
manera se enfrentan los apoderados a las diferencias de opinidén o problemas que surgen en

la convivencia diaria dentro de una comunidad escolar.

T.E1 "hay harto de este individualismo propio de la capital de que es mi nifio y mi
nifio mi nifio y como que no ver la como el entorno general a la hora de comunicarse

tanto el nifio como el padre"”

T.E2 "la verdad fue como “si tiene razon, pero bueno igual tenemos que modificar

»n

eso asi que por favor llévelo al psicologo

T.E3 "hay participacion de gran parte de los apoderados en cosas como las que te
mencioné de juntar mercaderia o cuando juntamos plata para el regalo del dia del
profesor y.. en las reuniones se ve también harta gente, pero para otras cosas pff... o

sea tiene que andar la profe recordando a cada papa practicamente que no se,



envien los documentos para la matricula, que llenen la encuesta de no sé qué, que
llenen el formulario que pide junaeb... son cosas que nosotros en cuanto las

recibimos las hacemos, pero otros papds no"

5. Analisis categoria “Impacto de la tecnologia en la comunicacion”

En la quinta categoria se rescata informacion de 2 tdpicos pero que detallan de manera
concreta la forma de relacionarse entre apoderados y entre ellos con los profesores sobre
todo en consideracion al confinamiento en casa producto de la crisis sanitaria. Los topicos a

tratar fueron: uso de tecnologia y comunicacion con la comunidad educativa.

T.E4 "Nosotros tenemos un grupo de WhatsApp ee de los apoderados el cual igual se

van dando informaciones"

T.E3 "si hemos usado la tecnologia, por ejemplo laa tareas se mandan por classroom
0000, también por email... por email y clasroom llegan siempre a las dos vias y...

mm... bueno hay un grupo de whatsapp de apoderados"

T.E1 "en el mismo momento, ya sea por no se alguna sugerencia, alguna peticion

como también para ir informando, generando este feedback de saber como va"

6. Analisis categoria “Aspectos positivos de la comunidad”

La sexta categoria tiene como finalidad reflejar las acciones que son bien evaluadas o bien
llevadas por la comunidad escolar. Dentro de esta categoria encontramos 5 topicos que
hablan de: herramientas de los padres, intervencion de la escuela, facilitadores en el trabajo

con apoderados, valorizacion de la escuela y responsabilidad sobre las conductas del nifio/a.



T.E1 "me he preparado en lo que mas he podido al respecto, he tomado talleres, he
hecho clases, como que he tenido harto y siempre siento que necesito mds

informacion”

T.E3 "bueno las profes nos envian los videos con las materias y tareas para los hijos
pero ademas cada actividad viene con un documento que no siempre leo jajaja pero

que explica los objetivos... como fundamentos de cada actividad "

T.E4 "de parte de ellos hay un interés o sea igual hay una preocupacion de parte de

ellos hacia los alumnos y hacia los apoderados”

7. Analisis categoria “Agentes obstaculizadores del acompafiamiento escolar”

En la séptima categoria se clasifican en 3 topicos los argumentos que se entregan en el
discurso para justificar un mayor o menor nivel de relacion con las actividades escolares de
sus hijos. Aqui encontramos los topicos: nivel educacional de los padres, dificultades con

los profesores y justificacion propia.

T.E3 "hay algunos papas que no entienden las tareas que les mandan a los nifios y

eso que hablamos de primero basico no de aritmética o clases de quimica o fisica"

T.E2 "como yo soy independiente me es un poco mas facil compatibilizar mis
horarios pero con esto de que los nifios estén en la casa a mi se me ha complicado
mucho mucho mucho el tema del trabajo versus acompaniamiento infantil porque las
mismas cosas que hacia mientras ellos no estaban y me quedaba ese tiempo ahora

ese tiempo no lo tengo y tengo a los nirios revoloteando por aca"

T.E1 "principalmente porque siento que el apoyo que necesita no es el mismo que un

nifio que no le cuesta concentrarse porque tiende a generar ee desesperacion en la



otra persona que lo esta como guiando como que no entiende o no se concentra o no

se quede tranquilo"

8. Analisis categoria “Actores principales del proceso educativo”

La octava y tltima categoria esta compuesta por 4 topicos: acompafiamiento familiar con el
nifio/a, reflexion de los padres sobre su presencia, importancia de la familia y visibilizacion

del acompafiamiento.

La finalidad de esta categoria es reflejar las maneras en las que los padres o tutores
acompafian a sus hijos o hijas reflexionando sobre la importancia que tiene sobre ellos

sentirse respaldados.

T.E1 "ha generado esa sensacion de que no estoy cumpliendo del todo porque
realmente no estoy cumpliendo del todo porque es imposible cumplir en todo al cien

por ciento con tantas cosas que hacer"

T.E4 "por ejemplo en temas de inglés que ahora esta en el colegio ahi mi hermano es
porque a mi hermano le encanta el inglés y se maneja mucho mds, lo demas en
matemadticas ahi igual nosotros la apoyamos mi mamd, mi papd, yo haciéndole

actividades para que vaya un poco mas reforzando la lectura también "

T.E2 “es obvio que es responsabilidad de uno educar a los nifios o sea no considero
necesario que lo haga el colegio sino como que voy a tener un hijo y cuando cumpla

6 lo lanzaré al colegio, no po”



Analisis Integrativo

Tras la realizacion del anélisis descriptivo se comienza a gestar el analisis integrativo para
establecer relaciones y comparaciones entre categorias de cada grupo de participantes:

profesores y apoderados.

Si bien las nueve categorias estan presentes en ambos grupos de estudio, se presentan
algunas variaciones en el contenido de ellas. En la categoria “Caracterizacion de la escuela”
resalta de forma transversal la importancia que cumple el rol de la escuela en la creacion de
comunidades y la integracion de sus participantes para un mejor desarrollo de los alumnos.
Toma importancia la declaracion de principios que la escuela posee con respecto a su
proyecto educativo y a la actualizacion que debe realizarse cada afio o segliin sea necesario

para cada comunidad.

Es en esta categoria que se presenta la principal diferencia en cuando a contenido ya que la
categoria “Vision critica al rol tradicional de la escuela” presente en los profesores, fue
agregada a “Caracterizacion de la escuela” en las respuestas de los apoderados por la poca
informacion que se proporciond en las entrevistas. De esta forma, ambas voces, profesores
y estudiantes, son criticos con los alcances practicos que una normativa interna intenta
implementar ya que muchas veces se ven limitados por los lineamientos que se envian
desde el Ministerio de educacion o por la vision que los padres poseen sobre como debe ser

la educacion de sus hijos e hijas.

Un topico que sélo fue abordado por los docentes habla sobre el manejo adulto centrista
que posee la escuela para con sus alumnos ya que no estarian escuchando sus demandas

adecuadamente y seguirian imponiendo sus directrices en el contexto escolar.



La segunda categoria a comparar corresponde a “Nuevas consideraciones sobre el rol de la
escuela”, lugar en donde profesores y apoderados valoran el aporte que realiza la
comunidad escolar al desarrollo de la identidad de los nifios y nifias en un ambiente seguro
incluso extendiendo su influencia fuera de la escuela, a nivel vecinal, donde se identifica
que debe existir apoyo mutuo en atencion a que comparten un territorio en comun. El
“como” se relacionan los distintos actores de la comunidad podria movilizar a la
comunidad en torno a los nifios potenciando de esta forma aspectos cognitivos y

emocionales asociados al compromiso con la sociedad

So6lo los profesores agregaron el concepto de espacio libre en la presenta categoria
indicando a la escuela como un lugar en que los estudiantes pueden ser felices en un

espacio educativo.

Continuando con el andlisis, la tercera categoria a comparar corresponde a “Diversidad en
la comunidad educativa” para profesores mientras que en los apoderados se nombr6 como
“Perfiles diversos en la comunidad educativa” ya que si bien en gran parte de los relatos

existe concordancia también poseen ciertas diferencias de vision.

Partiendo con los profesores, ellos logran describir como son conductualmente los nifios y
nifias que no poseen un acompafniamiento adecuado de parte de los padres o tutores durante
el proceso de aprendizaje. Los principales calificativos hablan de nifios solos, introvertidos,
disrruptivos, que puede cumplir con las tareas, pero no sobresale en ningun area, sin

proyeccion a futuro y con autoestima mas baja que el resto de los compafieros.

Por otro lado, los apoderados ante la misma pregunta solo se enfocan en describir a sus

hijos y es ante la insistencia sobre “compaieros de sus hijos” que ellos saben que estan



solos es que si pueden describirlos como: timidos, les cuesta hablar, padres que no van a

reunion, padres que no pagan las cuotas mensuales, hijos de padres separados.

En cuanto a la caracterizacion de las familias existe consenso en que su conformacion es
diversa, va desde la tradicional imagen de hijos con ambos padres casados hasta nifios que

viven con sus abuelos, tios o s6lo la madre/padre.

Finalmente, los profesores manifiestan la diversidad de comunidades educativas con las que
se han encontrado a lo largo de sus carreras y en ellas influye tipo de financiamiento

(particular, subvencionado, municipal) y enfoque religioso (laico, evangélico, catdlico).

La cuarta categoria para los profesores lleva por nombre “Situaciones y manejo de
conflictos" y para los apoderados "Situaciones de conflicto y manejo de discrepancias". En
este lugar ambos agentes relatan en sus discursos las quejas y conflictos que aparecen entre

el grupo de apoderados y también incluyen su vision sobre como resolver conflictos.

Mientras que los docentes sefialan que la gran mayoria de los padres respetan su labor
como educadores, existe un grupo que se acerca a la escuela solo a reclamar cuando el
servicio de educacion no funciona como a ellos les parece que debiera ser. En estas
situaciones son pocos casos los que terminan en enfrentamientos fisicos, pero de todas

formas estarian acompafiados de conductas agresivas hacia el personal del colegio.

Ante situaciones de conflicto existe consenso entre los profesores de que mantener la calma
y el didlogo en todo momento es fundamental para mantener a futuro una buena

comunicacion con ¢l apoderado en beneficio del alumno.

Entre los padres las visiones sobre los problemas entre ellos en el curso se deben mas a un

individualismo propio de la sociedad en la que nos desenvolvemos. A pesar de utilizar



medios de comunicacién a distancia que los mantiene todo el dia conectados, se da la

paradoja de que entre ellos no se escuchan por lo cual es dificil lograr acuerdos.

Entre apoderados se vuelve relevante la figura de los padres que son mas conciliadores o

mediadores para mantener el ambiente cordial y lograr concretar proyectos comunes.

La siguiente categoria a comparar es llamada “Impacto de la tecnologia en la comunicacion
con los apoderados”, siendo una de las visiones mas homogéneas de todas las entrevistas ya
que profesores y apoderados coinciden en que aplicaciones como WhatsApp han facilitado
el trabajo y la comunicacion sobre aspectos relacionados al aprendizaje. Si sumamos el
factor de pandemia se valoriza positivamente el uso de diferentes plataformas virtuales para
mantener el contacto entre profesores, alumnos y apoderados con un valor agregado, la

inmediatez.

De todas formas, y a pesar de los multiples beneficios descritos por los participantes de la
investigacion, también se detectaron dificultades coincidiendo ambos grupos de estudio en
que existe una brecha tecnologica producto de la edad y nivel educacional de los
apoderados que ha generado que a algunos de ellos les cuente mucho mantener el ritmo al

que se esta trabajando en medio de la crisis sanitaria.

La sexta categoria corresponde a “Aspectos positivos de la comunidad escolar” y ella
engloba la valorizacion de la escuela. Desde la perspectiva de los profesores, la escuela aun
goza de buen prestigio y valora la educacién como valor a la vida de los alumnos,
implicando una vision tradicional al rol de la escuela. Sin embargo, los padres y apoderados
dirigen el discurso hacia una escuela mas participativa y preocupada de cada uno de sus

integrantes. No refieren esta vision tradicional que manifiestan los docentes.



Para ambos grupos el colegio es un lugar que invita y motiva a la participacion de toda la
comunidad y el grupo familiar de cada nifio y nifia dentro de sus espacios planificados

como extra curriculares.

Al momento de consultar por aspectos facilitadores en el trabajo con y entre apoderados,
los profesores rescatan a aquellas mamds y papas participativos y comprometidos
activamente con sus hijos ya que la mayoria de forma voluntaria accede a las peticiones del
establecimiento. Desde la vereda de los padres en cambio, ven con mayor valor que el
colegio posea una programacion definida de sus actividades para poder organizarse y

participar de ellas.

A pesar de lo expuesto anteriormente, la categoria presenta topicos propios para cada grupo

de trabajo.

En el caso de los profesores coinciden entre ellos con una vision utopica y sofiadora sobre
su rol en la educacion de nifios y nifias, discurso que no aparece en las entrevistas de los

apoderados.

Por su parte, los apoderados comentan que buscan ayuda en otras personas cuando sienten
que no poseen el conocimiento necesario para guiar a sus hijos y junto con eso se declaran
responsables (en diferentes grados) de las conductas de ellos dentro del establecimiento

educacional.

La penultima categoria es “Agentes obstaculizadores del acompanamiento escolar” para
apoderados y profesores por igual. En base a los relatos se parte de la base de que ambos
grupos de estudio reflexionan y concuerdan en que a mayor capital cultural de los padres se

obtiene una mejor relacion de la familia con la escuela ya que les permite involucrarse en



los requerimientos académicos de sus hijos, aunque se destaca que personas con baja nivel
de escolaridad si son capaces de valorar el sistema educativo y motivar de igual forma a sus
hijos e hijas.

Es posible visualizar en esta categoria las dificultades que profesores tienen con los
apoderados y viceversa. Para los docentes las justificaciones clasicas de los apoderados

para no involucrarse o no participar de las actividades de nifios y nifias corresponde a falta

de tiempo principalmente debido al trabajo y al cuidado de otros hijos.

Esta vision no es muy alejada de la que los propios apoderados poseen de su participacion
en donde el factor principal es la falta de tiempo para poder involucrarse de forma mas

activa.

Por el contrario, los apoderados reclaman que los profesores no se involucran como
debiesen demostrando poco interés en los alumnos, pero estos reclaman que los padres son
quienes se han desligado de la obligacion de complementar el trabajo dentro del aula en las

casas.

Por ultimo, tenemos a la categoria “Actores principales del proceso educativo” que es
compartida por todos los participantes del estudio y en la que existe conformidad en cuanto
a que la familia de los estudiantes son la base fundamental de un desarrollo académico

positivo.

Es tan clara la correlacion para los entrevistados, que incluso son capaces de definir
relaciones familiares en base a como se comportan los alumnos en la escuela ya que

aquellos que poseen un respaldo en sus hogares tienden a ser nifios y niflas con mejor



autoestima, participativos, y que intentan realizar sus tareas, aunque no necesariamente

sean los que poseen mejores notas.

Una diferencia en esta categoria corresponde a que los profesores detectan que los padres o
apoderados no estan conectados con las necesidades de sus hijos sino con las propias
complicaciones de la vida adulta. A su vez los apoderados son criticos de su rol y lamentan
no poder aportar mas en el desarrollo de sus hijos siendo conscientes de la falta de tiempo

que implica vivir en la sociedad actual.

Conclusiones

En atencion a la pregunta de investigacion “;Cudl es la relacion que existe entre la
vinculacién y colaborativa de la familia en la comunidad escolar en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de primer ciclo basico?” se puede responder que existe para
docentes y apoderados la idea establecida de que el proceso de aprendizaje se ve
beneficiado cuando al menos un integrante de la familia se involucra y acompana al

alumno.

En relacion al primer objetivo especifico: “Conocer la forma de relacionarse que poseen en
el presente los apoderados con los educadores en colegios urbanos™ se verifica que la
pandemia actual ha jugado en rol central ya que llegd a implantar nuevas formas de

comunicacion entre apoderados de profesores.

Si hasta hace unos afios toda la informacion era mediada por una “libreta de
comunicaciones”, hoy en dia el servicio de mensajeria instantinea como email o

aplicaciones de tipo Whatsapp han tomado protagonismo para resolver todo tipo de



situaciones relacionadas con el ambito escolar de manera absolutamente directa entre los

protagonistas incluyendo a los estudiantes.

Por otro lado, en cuanto al tipo de comunicacion que se genera entre los involucrados, los
profesores indican que la mayoria de los apoderados son respetuosos de su trabajo, pero
siempre esta el riesgo de que se presente alguien en actitud ofensiva ante lo cual es
fundamental mantener la calma, escuchar y llegar a soluciones viables para no alejar a ese

padre o madre de la escuela.

Para el segundo objetivo especifico “Describir la participacion de la familia en las
diferentes instancias que proporciona la comunidad educativa de colegios urbanos” es
posible concluir que a los apoderados les gusta participar de los encuentros que el colegio
propone como celebraciones, reuniones o simplemente ayudar con alguna tarea a los nifios
y nifias. Intentan involucrarse, aunque muchas veces no posean las habilidades necesarias,

pero en estos casos son capaces de pedir ayuda a otras personas o a los mismos profesores.

Con respecto al tercer objetivo especifico, “Evidenciar los facilitadores y dificultades que
tienen las familias en el apoyo a los profesores en el proceso de aprendizaje” podemos
sefalar que existe voluntad de parte de los apoderados en participar de actividades

propuestas por el establecimiento educacional o por parte de los profesores.

Lo anterior se explicaria por la valoracion positiva que se tiene de las escuelas y su facultad

educativa como fundamental en la vida y futuro de los estudiantes.

En cuanto a las dificultades detectadas en el proceso de aprendizaje, destaca la falta de
tiempo que los apoderados pueden dedicar a sus hijos y a acompaiiarlos en las actividades

propuestas. Los profesores en cambio, destacan que la actitud confrontacional de los padres



es uno de los factores que limitan la buena comunicacion entre los actores de la comunidad

escolar.

En consideracion al trabajo investigativo presentado se consideran como limitaciones el
tamafio de la muestra principalmente debido al contexto de crisis sanitaria que impide

juntarse con muchas personas.

Se sugiere para futuros estudios tomar en consideracion la voz de los estudiantes con
respecto a la compafiia que poseen de sus familias y como creen que influye en sus vidas
escolares, asi como averiguar sobre como se desenvuelven las familias en centros

educativos de caracter privado o particular.

Otro aspecto posible a investigar seria, desde una mirada psicolédgica, el impacto emocional
de nifos y nifias que posean el respaldo de sus padres o apoderados dentro del colegio y las

formas de visibilizacion de este compromiso.
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