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Sabios han sido ustedes,

que han escogido el camino

del crecimiento formador.

Y més sabios aiin,

por haber construido en la esperanza

los deseos de superacion.

No teman a los mediocres, porque ellos siempre
seran esclavos de sus propias espinas.
Tengan presente que las palabras

tienen el efecto de la luz,

si son fuertes y molestas opacan

nuestra apreciacion,

mas si son suaves y dulces, seran

’ como un rayo orientador.
Hoy, cuando la campana tarie

su dltimo compds, soltad a las palomas
para que transmitan al mundo,

vuestra alegria, Ia de sentirse exitosos

J. Fuenzalida P.
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INTRODUCCION

En el caminar hacia la consecucién del Titulo de Ingeniero de Ejecucion en
Gestion Publica, queremos centrar nuestra Tesis en la problemética o disyuntiva
que hoy enfrenta la Pequefia y Mediana Empresa, y que dice relacion con la
creciente necesidad de proyectar y profesionalizar su quehacer, carencia que
debe ser resuelta con maxima prioridad, de lo contrario podrian enfrentar serias
dificultades de sobrevivencia, o al menos un importante desmejoramiento con el
consecuente impacto en la economia del pais, dada la envergadura que tiene en
su aporte a la fuente laboral, como veremos mas adelante.

La problematica concreta y particular de la Pequeiia y Mediana Empresa, junto a
las caracteristicas del empresario que las dirige, genera la necesidad de
estructurar programas muy concretos, orientados de manera practica y
enmarcados dentro de los aspectos propios de estas empresas, que permita a sus
trabajadores abordar con criterios profesionales, metodolégicos y estructurados,
un conjunto de conceptos y técnicas para dirigirlas funcional y estratégicamente.
En este sector encontramos un sinnimero de iniciativas econémicas que van
desde las menos hasta las mas rentables, desde las mas transitorias hasta las
“més estab."es, ’desde el comercio, el servicio yla artesania, hasta la manufactura.

Teniend;b en consideracion lo planteado, hemos basado nuestra Tesis en una
propuesta que apunta a posicionar a “la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano como factor formativo y propulsor de iniciativas metodolégicas
para el desarrollo de Ia Pequeiia y Mediana Empresa”, debido a que el éxito de
una empresa depende, en gran medida, del grado de capacitacion de sus
integrantes. Los conocimientos y las habilidades de una persona son factores que

determinan su compelitividad para el trabajo. \
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Consecuentemente, la preparacion y actualizacion de conocimientos, mediante
cursos; seminarios; talleres grupales y entrenamiento en el puesto de trabajo,
permite mejorar la calificacion de cada una de la personas que laboran, desde la
gerencia hasta el personal que ocupa los cargos de menor rango.

Sin duda, una Empresa que promueve la capacitacion y otorga las facilidades para
que el personal aumente sus conocimientos, muy pronto vera los resultados,
especialmente en lo que se refiere a calidad y productividad. Un empresario que
desea generar crecimiento y desarrollo, debe evaluar los conocimientos y
habilidades de su personal e implementar programas que mejoren su calificacion.

Si la Empresa no cuenta con especialistas en estos ambitos, puede contratar los
servicios de un profesional para que detecte las necesidades de capacitacion;
elabore los programas de cursos; planifique las actividades anuales; realice los
seguimientos y evalue los impactos de la capacitacion al interior de la misma.

La apertura de los mercados, las exigencias de los clientes, nuevos productos y
tecnologias, la optimizacién de sistemas productivos y la fuerte competencia
nacional e internacional, hacen que la capacitacion sea una necesidad para todas
las empresas que deseen participar activamente en la economia moderna.

#Tdl éscena_qiq.:.éera’ el catalizador para nuestra propuesta y que consisie en
“Trasladar Ia Universidad a la Pequeiia y Mediana Empresa”, pretendiendo
con ello convertir a la Universidad Academia de Humanismo Cristiano en un

- importante eje articulador, en donde dichas empresas obtengan el soporte y la

capacitacion o profesionalizacion necesaria para obtener un desarrollo sustentable
acorde a sus potencialidades y con los requerimientos o exigencias del mercado.

La importancia que tiene la Pequefa y Mediana Empresa es un hecho que se
constata al comprobar las cifras de empleo otorgado por este sector empresarial
(aproximadamente el 80% de los puestos de trabajo en el pais lo generan las

N
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PYME'). Esto sefiala su valor en el proceso productivo y constituye suficiente
razoén para conocer qué son estas Pequerias y Medianas Empresas.

En base a lo anterior, orienfamos nuesira propuesta a generar una accion
Universitaria de caracter formativo, materializado en programas de capacitacion o
diplomados relacionados con la Administracion y Gestion de la PYME, para
mejorar la competitividad, identificar las ventajas comparativas, incorporar el
apoyo tecnolégico en materias de promocién via internef, creando un portal
independiente o portales multi-empresas, etc. Debemos agregar que la presente
propuesta también puede convertirse en un importante nicho de negocio para la
UAHC, por cuanto, asi lo creemos, es un campo que aun Se encuentra poco
explorado y que se esta a tiempo para marcar un liderazgo y presencia que
posicione a nuestra Universidad como un importante actor en la formacion de los
Pequerios y Medianos empresarios.

[EN P

! Informacion del Instituto Nacional de Estadisticas
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MARCO TEORICO Y METODOLOGIA

1. Alcances del Estudio

La presente Tesis sin pretender constituirse en un profundo estudio sobre la
realidad de las PYME en Chile, ni tampoco describir las actuales tendencias que
guian a este tipo de empresas, pretende desarrollar la potencialidad existente
entre la relacion del empresario-gestor PYME y la Universidad, para que, en
conjunto puedan establecer una “conversacion y colaboracion reciproca” buscando
la base tedrica y metodologica para mejorar su gestion y, al mismo tiempo,
conocer de una realidad que le permita adquirir el conocimiento para proyectarse

en las areas de capacitacion y asistencia técnica focalizada y especializada.

Asimismo, estimamos de suma importancia que la filosofia y linea de pensamiento
critico que anima la educacién en la UAHC, debe, necesariamente ser impregnada
en los que tienen la capacidad de interactuar con personas, es decir, participar
activamente en la Humanizacién del Trabajo.

Sodnl e i tinniteeln. A s;‘%?\
st monsniumn de 6,3 Toay 1398 0 2.8% L
wx el 2000, B dgitente ot musirg shoretimisnta '

ot s 19901990,
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2. Limitaciones del Estudio

Creemos necesario dejar establecidas las limitaciones de este trabajo, en el
sentido que, atendiendo el fin de presentar una idea de negocios, hemos visto
limitada nuestra labor de investigacion debido a la falta de informacion actualizada
por parte de las organizaciones gubernamentales y privadas. No obstante lo
anterior, ello no deslegitima el estudio realizado.

3. Proyecciones del Estudio

Considerando que este trabajo se conceptualiza como una propuesta o idea de
negocio, las proyecciones del mismo, permitiran a diferentes actores, profundizar

algunos aspectos u operalivizar esta idea y asi poder conocer, entre ofros:

potencialidad econdémica, impacto social, impacto académico y/o curricular, efc, o
bien servir de base para que, a partir de lo propuesto, puedan desarrollarse
estudios alternativos o similares pero con fines diferentes.

Es decir, el presente estudio y propuesta puede permitir a otros investigadores,
abordar algunas de las ideas contenidas en este trabajo e incursionar en el
desarrollo y prq;fgndizacién en temas tales como:

e 4

-

S > Estudios de prefactibilidad o factibilidad ebono’mica en oferta de

~N

capacitacion. X T
. . . )
Estudios de Mercado en capacitacion.

Evaluacién econémica del proyecto de capacitacion.

>
>
> Disefio de un Plan de Negocio focalizado hacia la capacitacion. .
» Diserio de Programas Académicos adaptados a las PYME. ’
>

Otros. N
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Por otra parte, deben considerarse las proyecciones, que la implementacion de
esta idea puede presentar sobre el medio social al cual estan orientadas, es decir,
que la PYME cuente - desde un puhto de vista social y académico - con el apoyo
de una entidad formadora de reconocido prestigio. Es un valor e identidad que
no puede dejarse pasar.

4. Metodologia de Investigacion

Para efectos del presente estudio se realizaron encuestas estructuradas, a una
muestra de la poblacion que pertenece a las PYME de la Regién Metropolitana,
con preguntas abiertas y cerradas para saber el conocimiento que tienen los
empresarios del sector sobre el tema de la capacitacion y la aplicacion que ellos le
estén dando dentro de sus empresas.

La encuesta consté de seis preguntas las que se hicieron a ejecutivos,
administradores y duenios de Pequefnas y Medianas Empresas de la Region
Metropolitana. Estas preguntas se efectuaron de forma tal que las respuestas
muestren una vision imparcial de la realidad de las empresas.

p N

La. élecclon de la muestra: Como todo estudio inferencial requiere, para su
valldez de” un plan confiable de muestreo, en el sentido que la muestra

‘ ) " seleccionada represente efectivamente a la-poblacién, en cuanto a caracferisticas,

x‘

S 4"

y por lo tanto las conclusiones que de ella se obtengan §eap confiables.

Es asi como, previamente a determinar el tamafio de la muestra, realizaremos un
estudio de la poblacion que compone la PYME de la Régién Jh{etropolitana.
Identificando los elementos que la integran y/o caracterizan, y como se distribuye
en la zona. Para ello se utilizo el método estadistico llamado muestreo
estratificado. \\X
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CAPITULO 1,
ORIGEN DE LA PYME EN EL PAIS

En las puertas del siglo XXI, Chile enfrenta la tarea de consolidar un proceso de
crecimiento econémico estable, cuyos frutos se distribuyan de manera equitativa
en el conjunto de la sociedad.

En el cumplimienfo de este objetivo, jugara un rol crucial la capacidad para
generar un sostenido proceso de modernizacién de la gestion en la maximizacion
de la calidad productiva, como una manera de promover el incremento sustantivo
en la productividad y en la competitividad de nuestros productos, que se exprese
en un mejoramiento de sus ingresos y la calidad de vida en la poblacion.

Avanzar en esta direccion exige utilizar el potencial productivo existente, asi como
superar las restricciones que conspiran contra el logro de dicho propgasito sobre la
base de fortalecer un funcionamiento competitivo y transparente de los mercados,
una ampliacion de la base empresarial y una accién concertada de empresarios,
trabajadores y estado. En funcién de esto, se ha destacado el papel que
desempenan las Pequenas y, especialmente, Medianas Empresas en el desarrollo
del pais y Ias oportunldades que brinda el futuro. Este tipo de empresas abarcan
ampllas y diversas actividades o funciones donde el rasgo mas caracteristico es
‘ su heterogeneidad socioeconémica, en términos de la variedad de sus productos y
servicios, la divérsidad de combinaciones de uso de capital y mano de obra.

La integracion de este sector, y sus potencialidades, al mercado nacignal requiere
que se superen algunas de las principales limitaciones que enfrenta, &en'vadas del
tamafio de sus operaciones, de factores culturales, de imperfecciones del
mercado, acceso a creditos y otras. ™y

)
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Existe una gran correlacion entre el concepto de Pequeria y Mediana Empresa y
Empresa Familiar. En su origen, el trabajo personal fue exigiendo cada vez mas
cantidad de recursos para alimentar a una familia o comunidad creciente. Esa
necesidad se evidenciaba, a su vez, en el requerimiento de insumos adicionales
para incrementar la produccién.

El primer insumo era obviamente el trabajo personal, ya que normalmente el tipo
de actividad se desarrollaba basicamente sobre el uso intensivo de mano de obra.
Siendo, a su vez, el mas accesible. De esta manera, la necesidad de darse alguna
forma de organizacion en el trabajo y el proceso posterior de sucesion fueron
conformando la esftructura inicial de lo que hoy conocemos como Pequena y
Mediana Empresa.

Consecutivamente, la generacion de una idea de negocio y el emprendimiento de
ésla, se realiza a partir de diversas razones, emociones y motivaciones:

> La pérdida de un trabajo, la posibilidad de contar con un socio 0 amigo que
acomparie un proyecto, la tenencia de ahorros o un bien material.

> La percepcion o identificacion de una oportunidad como la existencia de un
6apitalista, la posibilidad de un equipo o0 maquinaria, efc.

LIPS
.

A}

}? . Un entémo donde se identifican posibilidades de éxito, bien porque existe
Lo gna'necesidad insatisfecha o un producto susceptible de ser mejorado.

1.- IMPORTANCIA DE LAS PYME PARA EL PAIS

El desafio economico que enfrenta Chile, de consolidar un proceso de crecimiento
economico estable, distribuyendo la riqueza en forma mas equitativa, puede verse
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altamente beneficiado si cuenta con un sector empresarial competitivo y
productivo.

El rol que le cabe a las Pequenas y Medianas Empresas, es crucial en este
desafio, debido a caracteristicas que le otorgan ciertas ventajas derivadas de su
tamario, las cuales se mencionan a continuacion:

> Significativa flexibilidad relacionada con la participacion del propietario, o
duerio, en el control y la gestién directa del negocio.

> Nuevas oportunidades de desarrollo econémico y social del pais.

> Mas adaptabilidad a un entorno cambiante debido a sus caracleristicas
productivas.

> Capaz de salisfacer requerimientos especificos a una determinada escala
de produccion.

> Puede suplir demandas dispersas en el territorio.
> Estrecho contacto con clientes y proveedores.

» ' Escuela d‘e formacion de empresarios.

*

13

1.1. Su importancia en el Desarrollo

Existen muchas razones, tanto politicas, econémicas, sociales y tecnolégicas; que
hacen justificar la promocion y consolidacion del sector de Pequerios y Medianos
Empresarios. Dentro de las razones encontramos: . )
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b)

d)

La PYME cumple un importante rol en la distribucién de la riqueza en la
economia, ya que junto con conlribuir a mayores tasas de crecimiento
econdmico, permiten que la propiedad privada se difunda a un porcentaje
significativo de la poblacion; es decir, favorece una mayor y mejor
distribucion de los frutos del desarrollo, con lo cual se afianza la estabilidad
del sistema econdmico.

Permiten un crecimiento mas acelerado del producto nacional, ya que
genera mas inversion e influye positivamente a la brecha del producto.

Crean mayores oportunidades de empleo para los trabajadores menos
calificados. Dan trabajo a personas subempleadas y a jovenes de escasos
recursos, con lo cual se favorece la erradicacion del desempleo juvenil, la
consolidacion de niveles normales de desocupacion y la gradual eliminacion
de la pobreza. Tradicionalmente, las PYME han contribuido a una gran
capacidad de generacion de empleos, como tambien al esfuerzo realizado
por empresarios para introducir la capacitacion como tarea coftidiana

Facilitan una organizacion eficiente del sistema productivo, posibilitando la
integracion entre las empresas de menor escala de produccion, con
‘aquellas de mayor tamariio. Contribuyen a la substitucion de importaciones
y a la expansion de la produccion a los mercados infernacionales.

Promueve 'un mejoramiento en la distribucion de la riqueza, a través de los
ingresos, -al aumentar las oportunidades de mejores empleos y
remuneraciones para las personas de menor condicion socioeconomica,
con lo cual, se afecta positivamente la calidad de vida de los trabajadores.

»
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Posibilita un crecimiento armonico y descentralizado entre los diferentes
sectores economicos y regionales del pais, favoreciéndose Ia
desconcentracion territorial y economica.

g) Contribuye al fomento de nueva capacidad empresarial, de innovaciones
tecnolégicas y nuevos esquemas de organizacion del trabajo.

No debemos dejar de tener en cuenta que las pequerias y medianas empresas, se
caracterizan por las muiltiples funciones que debe cumplir el empresario, dentro y
fuera de la planta, asi como el predominio de escenarios de corto plazo, las
dificultades para asociarse y superar las limitaciones de escala, cuidando los
cuatro aspectfos basicos de la comercializacion de sus productos: mercado,
calidad, precio y producto.

En Chile podemos apreciar que existen varias definiciones de lo que se considera
Pequefia y Mediana Empresa, lo que hace que resulte complejo tratar de
presentar una definicibn categérica de ella. A continuacién presentamos las
definiciones mas comunes.

2.- CARACTERISTICAS DE LA PYME

Y

Anl‘es de continuar, 'es necesario definir y dejar claro lo que se entendera por

“Pequefia y Mediana Empresa (PYME). Se pueden ocupar dos criterios, uno
cuantitativo y uno no cuantitativo. Este Ultimo se basa en una serie de
caracteristicas presentadas por la Pequena y Mediana Empresa; mientras que el
cuantitativo se basa en variables como cifras de venta y nimero de trabajadores
empleados.
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2.1. Criterios no Cuantitativos

La PYME es una unidad econémica cuya propiedad se identifica altamente con su
propietario, quien vive del resultado que obfiene de su actividad, ejerce una
influencia detallada y directa en el funcionamiento de la empresa y mantiene
contacto directo con su personal.

Basada en las peculiaridades derivadas de su constitucion y funcionamiento, se
caracteriza por:

> Requerir poca inversion.

> Baijo nivel de instruccién gerencial.

> No existe fuerza para modificar las condiciones de mercado.
> Reducida utilizacién de los canales de comercializacion.

> Acceso reducido a fuentes de financiamiento.

> Capital de tl:abajo no d?i‘erminado con claridad.

»  Fuerza laboral poco calificada.

2.2. Criterios Cuantitativos

Existen miltiples opciones de diferenciacion de las empresas segtin tamaiio, pero
las variables mas utilizadas son nivel de empleo y nivel de ventas, siendo esta
dltima la opcién mas aceptada.
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b)

Criterio Ventas Netas: Entre las ventajas de utilizar la variable ventas
netas como diferenciador, tenemos:

Es una medida bastante cercana del nivel de actividad desarrollado por
cada Empresa, su volumen de negocios y su presencia en el mercado

nacional e internacional.

Se relaciona con el potencial de acceso de las empresas al sistema
financiero, a la capacitacion, a la tecnologia, efc.

Existe en el pais informacion estadistica actualizada completa, que se
puede verificar, acerca de las ventas nefas realizadas por el universo

empresarial.

Segtin este criterio la CORFO clasifica las Empresas en:

Valor de las ventas anuales en
unidades de fomento (UF)?

Microempresa Menos de 2.400

Tamainio

N ‘ig!; “25.'.-:20: :o": Talle e o

007:2-10

Mas de 100.000
‘Fuente: Informe CORFO Sobre la PYME en Chile, afio 2000

Criterio del Empleo Generado: Tradicionalmente se le atribuye a las
Pequenas y Medianas empresas una gran capacidad como generadoras de
empleos. Sin embargo, la informacion disponible sobre el empleo que

2 La unidad de fomento es fijada diariamente por el Banco Central de Chile, de acuerdo con la tasa promedio
geométrica correspondiente a la variacion que haya experimentado el indice de precios al consumidor en el
mes calendario inmediatamente anterior. Es utilizada ampliamente por el sistema financiero para la
determinacion de préstamos otorgados
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generan en Chile es muy insuficiente. Se basa en un clasificador de tamario
de acuerdo con el nimero de trabajadores de la empresa, elaborado en
forma indirecta a partir de la informacioén sobre composicién porcentual de
la ocupacion por rama economica elaborada por el Ministerio de
Planificacion y Cooperacion (MIDEPLAN) sobre la base de los resultados
de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica (CASEN) de 1992,
aplicado a las cifras de empleo que publica el Banco Central.

La tipologia utilizada se define en la siguiente tabla clasificando las
empresas, segun el numero de trabajadores.

Tamano Ndamero de trabajadores
Microempresa 1-9
Pequeiia Empresa 10-49
Mediana Empresa 50-200
Gran Empresa mas de 200

3. EL ESTADO FRENTE A LA CAPACITACION DE LA PYME
Considerando la importante dimension de la Pequefia y Mediana Empresa, lo
variadd y complejo de sus pécﬁliaridades, es que requiere de instrumentos y
marcés régulatoﬁos adecuados en la relacion con los seclores que atenderan sus
demandas.

Para ello, y considerando que la percepcion generalizada es que los recursos no
alcanzan para satisfacer sus necesidades de: capacitacion, contratacién de
asesorias, adquisicion de informacion o de fransferencia e incorporacion
fecnoldgica y, por otra parte, la creciente necesidad del pais d;a mejorar su
competitividad en los mercados internos y externos, es que el Estado asume el

~
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papel de coordinador, regulador y proveedor de los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos nacionales, oforgando las franquicias y financiamiento
necesarios para estos efectos.

El programa de Apoyo a la PYME disefiado por el gobierno®, fue puesto en
marcha con la expresa voluntad de:

> Impulsar la modernizacion productiva de estas empresas.
> Mejorar sus niveles de competitividad.

> Permitir después de un periodo transitorio de apoyo estatal su actuacién
auténoma en mercados competitivos y globalizados.

Esta iniciativa buscé elevar la eficiencia empresarial mediante:

> Instrumentos de tipo horizontal, accesibles para cualquier empresario
pequeno o mediano, sin importar su rubro econdémico o localizacion
geogréfica.

> Vision integral de los problemas, creando instrumentos que atacaran
distintas dimensiones del mismo.

«

€ T
> Consolidacién de la red empresarios - Estado - gremios - técnicos y
especialistas — trabajadores.
La idea orientadora del programa fue que, un mejoramiento en los niveles de
funcionamiento del mercado " aumenta las posibilidades, de sobrevivencia y
desarrollo del empresario promedio del sector, reduciendo la tendencia general

? Cuenta Presidencial, Situacion Politico-Administrativa de la Nacién, Ricardo Lagos Escobar, afio 2000
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hacia una PYME atrasada y fuertemente dependiente del Estado, sin posibilidades
de competir con sus sustitutos importados ni mucho menos operar en los
mercados externos.

El conjunto de instrumentos disefiados persiguié corregir los inconvenientes que
encara la PYME para patrticipar eficientemente en el mercado. Se busco fortalecer
el funcionamiento de ésta, mejorando el acceso de todos los agentes econémicos
a la totalidad de sus dimensiones: comerciales, financieras, tecnolégicas, efc.

3.1. Accibén del Estado para Orientar las Decisiones del Sector
Empresarial Privado en la Politica de Capacitacion.

La accion del estado, en el ambito de Ila -capacitacion se expresa
fundamentalmente en: Capacitacion y asistencia técnica, proyectos
asociativos y otros ejecutados por organizaciones publicas.

Esta accion gubernamental se operativiza mediante la definicion de una politica
especifica, a saber:

n
-k
t

3.1.1. Politica de Capaciticion:

Tiene como objetivo elevar la productividad y competitividad de las actividades

econbémicas, a través de una amplia gama de servicios para el desarrolio

empresarial y laboral, tales como:

> Programas innovadores de perfeccionamiento mediante operadores
publicos y externos.
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> Asistencia técnica en:
- Comercializacion y el desarrollo de los mercados.
- Técnicas gerenciales.
- Sistema para mejorar la eficiencia y la calidad de los productos.

> Programas de capacitacion de Ios trabajadores, buscando tanto el
perfeccionamiento de una actividad como la reconversion de las
calificaciones laborales.

En Jla tarea de Capacitacion, Asistencia Técnica y Proyectos Asociados,
intervienen varias organizaciones publicas, las cuales con el apoyo de entidades
privadas especializadas otorgan parcialmente satisfaccion a las demandas

sectoriales y estatales:

CORFO (Corporacion de Fomento de la Produccion).
INDAP (Instituto de Desarrollo agropecuario).
SENCE (Servicio para la capacitacion y el empleo).
SERCOTEC (Servicio de Cooperacion Técnica)

3.2. Apoyo a la,Capacitacién Laboral en la PYME

L4 “

I

&
5 . 4
La capacitacion y la asistencia técnica juegan un papel esencial en la

modernizacion y el mejoramiento de la competitividad de la Pequefia y Mediana
Empresa, donde se une la escasez de mano de obra calificada con la presencia
de un, amplio secfor de pequefios y medianos empresarios con escasos
conocimientos en las areas de gestion.

Este sector se ha formado muchas veces a partir del esfuerzo de individuos y
familias emprendedoras, trabajadores calificados y, en general, personas que

e
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conocen una determinada area productiva, pero sin estudios formales que los
capaciten para una moderna gestion empresarial.

3.2.1. ;Qué es CORCAPYME?

Es la Corporacién de Capacitacion de la PYME, que canaliza una iniciativa
conjunta de CONUPIA* y SERCOTEC que busca facilitar el acceso a la
capacitacion de dichas empresas.

CORCAPYME funciona como Organismo Tecnico Intermedio Reconocido (OTIR),
por el SENCE. Su objetivo fundamental es prestar apoyo técnico a sus empresas
adherentes a fravés de la promocion, organizacion y supervision de programas de
capacitacion.

Los servicios que presta CORCAPYME se pueden resumir en:

> Diagnéstico de necesidades de capacitacion y elaboracion de los
respectivos programas de acuerdo a las necesidades detectadas.

> Difusion oportuna de la informacion sobre los programas de capacitacion
. Ofrecidos por los organismos capacitadores, denominados QOrganismos
Técnicos Ejecutores (OTE).

» . Elaboracién de programas de cursos orientados especificamente al sector
de la PYME.

> Gestion administrativa de los cursos: coordinacion entre Empresas, OTES y
SENCE.

* Confederacién Nacional de Chile de la Pequefia Industria, Servicios y Artesanos.
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Evaluacién y seleccion de los organismos capacitadores, tanto en el

aspecto organizacional como técnico.

Otorgamiento de crédito inmediato para financiar sus actividades de
capacitacion.

3.2.2. Programa del SENCE para Capacitacion Ocupacional de

Empresas.

Este Programa fue disefiado para contribuir al perfeccionamiento del mercado de

trabajo. Es un subsidio Estatal a las Empresas que tributan en primera categoria,

conocido como franquicia tributaria, operando basicamente a fravés de dos

instancias:

1.

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), dependiente del
Ministerio del Trabajo, cuya funcion principal es supervigilar y garantizar las
aclividades de capacitacion de los otros componentes del sistema.
Asimismo, disefia programas especiales de apoyo en sectores economicos
en proces”o. de reconversion.

L ey

Los Organismos Técnic;§é.,,,lntermedios (OTIC), que son corporaciones sin
fines de lucro y cuya funcion es administrar la capacitacion empresarial y
laboral de la empresa afiliada, buscando optimizar el uso de la franquicia
tributaria a través de Ila promocion, planificacion, organizacion y
coordinaciéon de las actividades de capacitacion y en la relacion con los

organismos ejecutores (OTES).
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3.2.3. Proyeccion del SENCE

La misién y proyeccion futura del SENCE® gira en torno a la siguiente idea fuerza:
Una institucion que contribuye de manera eficaz al desarrollo y a la
actualizacion permanente de las competencias laborales de los trabajadores

de nuestro pais, en particular de aquellos con menor nivel de empleabilidad.

A partir de esta “mision institucional” podemos observar que dicho organismo
presenta o asume una participacion destacada y principal en el desarrollo
productivo del pais, contribuyendo y regulando el buen funcionamiento del
mercado del trabajo.

> Usuarios del SENCE: Empresas y Trabajadores

Las empresas acceden a la franquicia tributaria, debiendo para ello, ser empresas
que tributan en Primera Categoria de la Ley de la Renta, y que para efectos
SENCE han sido clasificadas segtn la cantidad de trabajadores (dotacion), en:

Grandes y Medianas: Se frata de empresas con una dotacion de 50 o mas
trabajadores, que el SENCE atiende a través de la Unidad de Grandes
Empresas. La funcié@}de]‘ Servicio es orientar, controlar y supervigilar el uso
de la franquicia por parte de aquellas.

Micro y Pequenias Empresas (MYPE): Son empresas cuya dotacion
maxima es de 9 a 49 trabajadores, respectivamente.

? SENCE, Capacitacién Laboral, La Experiencia Chilena, 1999

>
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3.2.4. Capacitacion de Trabajadores Via Franquicia Tributaria

Evolucion: EI comportamienio que presenta el numero de {trabajadores
capacitados por las empresas via franquicia tributaria, entre los arfios 1977 y 1998
(Grafico N°1), muestra una notoria tendencia al crecimiento, presentando una
variacién promedio anual del 15,6%°.

Grafico 1.

Evolucion uso Franquicia

* s
H

Cobertura: Los t;{abajadores capacitados mediante la franquicia tributaria
representaban en el afio 1994 el i'?’0,4% de la fuerza de trabajo dependiente y un
7,8% con relacion al total de la fuerza ocupada, participacion que ha ido creciendo
de manera constante en estos dlfimos cuatro anos, alcanzando en el afio 1998 a
un 11,8% de la fuerza de trabajo dependiente y un 8,8% en relacion al total de la

fuerza de trabajo ocupada.

¢ Segun cifras del SENCE, 1999
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3.3. Trabajadores Capacitados Segun Sectores de Actividad
Econémica

Los sectores finanzas, industria y comercio lideran la actividad de capacitacion en
el pais. En 1998 el sector financiero aporté el 21,5% de los trabajadores
capacitados mediante la franquicia tributaria, el sector industrial un 18,7% y el
sector del comercio un 16,6%

Grafico N°2

O ADMINISTRACION
COMPUTACION
OIDIOMAS .

1 CONOCIMIENTOS GENERALES IND.MANUFACTURERAS
CIFINANZAS Y COSTOS

00 CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS IND.MANUFACTURERA

Se debe mencionar que esta participacion se distribuye en forma muy desigual
entre las diferentes regiones del pais, dadas las caracteristicas de su estructura
economica sectorial.

»

Es asi como en la Region de Tarapaca, territorio de la gran mineria del cobre, Ia
participacion relativa de sus trabajadores triplica el promedio nacional, mientras

/N
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que en la Region del Maule, zona eminentemente agricola, sélo el 4,8% de la
fuerza de trabajo particip6 en actividades de capacitacion durante el afio 1997.

3.4. Inversioén en Capacitacion

Los estudios SENCE (1998) indican que un 19% del gasto total proviene del sector
financiero, un 21% del sector de la industria y un 17% del comercio. A su vez los
secfores con menor inversion son energia y agricultura con un 3% y un 4%,
respectivamente.

Observada la fuente de financiamiento de la inversion en capacitacion, es posible
visualizar, que el financiamiento privado constituye un 34% de la inversion total,
mientras que el aporte de la franquicia tributaria es de un 66%.

A nivel sectorial, podemos observar que el sector de la construccion recibe la
mayor inversién publica, con un 85% de su inversién total; en cambio, el sector
minero muestra la menor inversion publica (45%), y la mayor inversion privada
(55%), es decir, es el tnico sectfor econémico en que la inversién privada supera la
publica.

0”4-
NI

4. ARGUMENTOS PARA LA INTERVENCION ESTATAL EN EL
MERCADO DE LA CAPACITACION.

-
{a capacitacion laboral es una estrategia por la que una persona acrecienta su
capital humano, ya sea para transario en el mercado del trabajo, si es la persona
la que invierte, o para lograr aumentos de productividad, si es el empresario el que

invierte.
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4.1. ¢Que se Entiende por Capacitacion Laboral Exitosa?

Mirado desde el punto de vista del trabajador y por cierto también de la Empresa,
en el mercado del trabajo, el valor del capital humano acumulado por una persona
se mide por los ingresos de su trabajo. Consecuentemente, la medida del éxito de
la capacitacion laboral de un trabajador es el incremento en su flujo de ingresos
por el trabajo mismo, en un cierto horizonte de tiempo.

Lo anterior permite operacionalizar el concepto de valor del capital humano en el
concepto de ingresos laborales, entendido como la valoracion del mercado de los
flujos provenientes de ese stock de capital humano.

Por otra parte, si la medida del éxito de la capacitacion laboral es el cambio en el
flujo de ingresos del trabajador en el tiempo, como lo muestra la Figura, el valor
econdomico de la inversion en capacitacion puede identificarse con un valor
equivalente al area bajo la curva de ingresos.

Curva d;zIngreSo-d; an «
trabajador exitosamente :
- capacitado )

|Il>
samunn®
INGRESO e mm@ﬁ@"

LABORAL | |
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4.2. Interrogantes Respecto del Objetivo Estratégico de Ia
Franquicia Tributaria

Las acciones que el Estado emprende con la franquicia tributaria para inversion en
capacitacion en la Empresa tienen como objetivo estratégico aumentar el valor de
la fuerza de trabajo de los participantes. El objetivo estratégico de un proceso de
capacitacion laboral, apoyado por el Esfado, 'debe ser consistente con éste. Es
esa definicion la que precisamente consta en el articulo 10 del Estatuto de
Capacitacién y Empleo.

Desde una perspectiva conceptual orientada a la evaluacién, la capacitacion
laboral ha ocurrido exifosamente cuando el trabajador estd en condiciones de
aumentar sus ingresos laborales, por cuanto existe una valoracion social
(expresada en el mercado del trabajo) acerca del aumento de su capital humano.

Una manera gréfica de mostrar el mercado de la capacitacion es la presentada en
la siguiente figura. En el mercado de la capacitacion operan fuerzas de oferta y de
demanda ejercida por los actores del sistema agrupados segtn criterios
tradicionales de analisis de oferta y demanda.

Mercado De La Capacitacion

Oferta de

Demanda social de o
Capacitacion

capacitacion

- QW oW T

A

o
N
-
-
s
/z
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En la figura se puede observar que existe una “demanda privada” de capacitacion.
es la que ejercen las empresas productivas en el mercado y que no considera los
incentivos tributarios.

Por su parte, la “demanda social por capacitacion” representa una mayor demanda
de capacitacion, que la que los privados ejercerian por si solos. La franquicia
tributaria constituye un subsidio a la demanda por capacitacion. Si una Empresa
demanda capacitacion puede acceder a este descuento de impuestos; si una
empresa no lo hace pierde el derecho al descuento tributario.

La distancia entre ambas curvas de demanda representa el impacto de la
franquicia tributaria sobre la demanda de capacitacion y depende de la magnitud
del subsidio y también de las percepciones de los demandanites sobre los
beneficios reales que obtendran. Esto dltimo es un tema clave para las politicas de
capacitacion, en tanto, la sola existencia del subsidio no garantiza que los
empresarios aumenten la capacitacion de sus trabajadores.

4.3. ;Se Espera que las Empresas Incrementen Ila Inversion en
Capacitacion?

No necesariamente, el generar trabajadores con niveles de conocimiento mayor,
puede fomentar la existencia de un doble juego en las Empresas, viéndose
afectadas especialmente las mas pequerias, ya que por una parte se presenta la
v’éntaja de mejorar la productividad, pero al mismo tiempo la desventaja por
presiones de aumento salarial o el éxodo del trabajador a otras empresas con
mejores expectativas.

A pesar de lo anterior, se espera que la necesidad de aumentar la productividad
en las empresas, a veces impuesta por la competencia en los mercados de bienes
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y servicios finales, genere una dinémica de demanda por los bienes y servicios
intermedios. Por ejemplo, en algunos de estos mercados se ofrecen nuevas
tecnologias de produccion, en la forma de maquinarias y equipos; en otros,
nuevas formas de organizacion de la produccién, comunmente en la forma de
consultorias y asesorias; capacitacion laboral, efc.

Todas estas ofertas prometen implicita o explicitamente aumentar Ia
productividad, enfendida simplemente como aumento de la eficiencia productiva
(mas y/o mejor producto por unidad de factor productivo). A menudo estas ofertas
consideran varios componentes en forma simultanea (por ejemplo, nueva
magquinaria, capacitacién a los operadores y reorganizacion).

Desde el punto de vista de la empresa, entonces, el empresario estara dispuesto a
demandar capacitacion (o a capacitar él mismo) si ésta es la alternativa que le
permite mayor aumento de la productividad.

Si la demanda por capacitacion laboral es una demanda derivada de la “demanda”
por incrementos de productividad, la capacitacion entonces “compite” con la
tecnologia y las técnicas de cambio organizacional (para seguir con los casos del
ejemplo). Por ello, cuando la Empresa demanda capacitacion, debe suponerse
que en su evaluacion éste es el mecanismo mas eficiente para aumentar la
productividad. Para que las politicas de promocion de la capacitaciéon sean
efectivas, se requiere aumentar las ventajas comparativas de la capacitacion
respecto de las otras alternativas. En la medida que la capacitacion signifique,
para el empresario, una mayor produc(ividad final que otras soluciones, la
capacitacion ocurrird. :

Por lo anterior es clave que la accion del Estado deba disefiarse (y posteriormente
evaluarse) a partir de las conductas de las empresas, aunque esto le implique ser
calificada como poco efectiva. Es claro que la existencia‘del subsidio hace que el
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precio de la capacitacion para el empresario sea menor que el precio real. Por
este solo efecto se incentiva la capacitacion con respecto a las otras soluciones.

5. ¢QUE ES CAPACITACION?

La capacitacion es un bien heterogéneo y complejo, es un servicio que es
producido para ser demandado en directa relacion con el mercado. Por
capacitacion debe entenderse como “un entrenamiento que incrementa el
stock de capital humano”. Esta capacitacion tiene dos formas: general y
especifica. La capacitacion sera general si aumenta la productividad del
trabajador, no tan solo en la firma donde él esta contratado, sino en la industria
bajo observacion. La capacitacion sera especifica, en cambio, cuando ésta
genere valor sélo para la empresa que capacita o, a lo sumo, para un restringido
grupo de firmas.

> Se puede decir, entonces, que existira:

- La capacitacion especifica para un puesto de trabajo especifico.

- La capacitacién especifica para trabajar en una empresa
determinada.

- La capacitacién genérica que permita a un trabajador desemperiarse
en cualquier puesto de trabajo.

- La capacitacién genérica que permita a un trabajador desemperiarse

‘ "+ dentro de un oficio o profesion especificos.
¢

a

Cabe hacer notar que las personas (frabajadores, eventualmente) son quienes
demandan la capacitacion genérica, lo que les permite desemperiarse en cualquier
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empleo o dentro de una profesion determinada. Estos servicios normalmente son
demandados por la persona con la motivacion de mejorar su empleabilidad. Esta
accion normalmente es independiente de la empresa donde la persona trabaja (o
donde a futuro podria emplearse). Por lo tanto, el riesgo de tomar una buena o
mala decision es privativa del trabajador; asi tambien, el costo de la capacitacion
suele ser asumido por éste.

La capacitacion especifica, en cambio, por ser un entrenamiento que genera valor
s6lo para las firmas que capacitan, es demandado por las empresas. Dado lo
anterior, las empresas en raras ocasiones financiaran entrenamiento general pues
no pueden asegurar un retorno adecuado a la inversion realizada en este tipo de
capacitacion y, normalmente, financiaran capacitacion especifica.

5.1. La Decision de Realizar Capacitacion Laboral

Lfn juicio explicito o. impliciiéf por parte de una Empresa acerca de la necesidad de
‘mejorar la productividad puede “gatillar’ el desarrollo de distintas estrategias.

Estas estrategias, genéricamente hablando, son las mostradas en la figura
siguiente:

30
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Demanda por factores que mejoran Ila productividad en la Empresa

Demanda por

Tecnologia

Demanda por
capacitacion

laboral
' ' Demanda por

Demanda por -
g}ibaj ::;lo;qs,hen:il - / - Otras técnicas de aumento de
: ercg o Labor / productividad tales como

Des.Organizacional,
sistemas de Incentivos etc.

Como puede observarse, la necesidad de incrementar la productividad puede bien
significar mayor capacitacion o bien, acciones en otros ambitos junto con
capacitacion, o la capacitacion ser excluyente de las otras. Frente a la necesidad
de aumentar la productividad, la Empresa no necesariamente demandara
capacitacion, sino que aquella accion que asegure el aumento de productividad
deseada. Todo esto ocurre en un horizonte de evaluacion especifico y bajo las
condiciones en que los distinfos mercados se desenvuelven, a menudo con
informacién imperfecta.

En .definitiva, las mot:vac:ones empresariales, y la manifestaciéon de éstas en las
pol:t:cas de desarrallo de una Empresa, deben ser consideradas como objefo de
estudio de una investigacion, tanto desde una Optica conceptual como empirica,
con el fin de disefiar las politicas que el Estado quiere implementar en materia de
capacitacion laboral.
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5.2. Efectos de la Capacitacion Laboral en la Empresa.

Conceptualmente, la hipotesis que reza “la capacitacion impacta positivamente
sobre Ia productividad” podria darse por valida, toda vez que si asi no fuese, las
empresas no demandarian capacitacion. Inversamente, que una empresa decida
no capacitar no significa que la capacitacion no impacte positivamente en la
productividad, sino que ésta no es la mejor opcion, dadas sus expectativas en el
horizonte relevante de evaluacién. Una vez tomada la decision de capacitar y
realizadas las correspondientes actividades, el impacto en la productividad del
factor trabajo debiese ser positivo y ocurrir en un plazo determinado. Lo anterior
da origen a las siguientes manifestaciones empiricamente observables:

> Que aumenten las remuneraciones de los trabajadores capacitados.

> Que la empresa trate de capturar los excedentes de productividad para si,
no subiendo las remuneraciones.

La manifestacion de estos fenémenos puede ser o no prevista por la empresa y
por el trabajador. En el primer caso, no es de extranar que existan acuerdos
especificos, implicitos o explicitos, relacionados con aumentos de remuneraciones
posteriores a la capacitacion. En el segundo caso, si el empresario trata de
capturar los excedentes de productividad completamente para si, el trabajador
muy probablemente tratara de cambiarse de empresa.

7%y ambas situaciones, lo que esta en juego es el caracter genérico o especifico de
Iaf capacitacion entregadé. -En la medida que la capacitacion es genérica, el
trabajador veré aumentadas sus opciones en el mercado del trabajo, y le seré facil
aumentar su remuneracion (caﬁbiénd@se 0 no de empleo). En la medida que la
capacitacion es especifica, la Empresa podré capturar una mayor proporcién del
incremento de productividad del trabajo, y el trabajador no incrementaré tanto su
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remuneracion ni sus posibilidades de cambiarse de Empresa.

6 APRECIACION DE LOS EMPRESARIOS RESPECTO A LA
CAPACITACION LABORAL.

El Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC)’ realizé un estudio tendiente a
evaluar la actitud de los empresarios de la Pequeria y Mediana Industria frente a la
capacitacion. Entre los resultados obtenidos se destaca:

> El 20% de los empresarios encuestados declara capacitarse regularmente,
mientras que solo el 2,5% capacita a sus trabajadores a través de cursos
formales, teniendo esta actividad alguna relevancia sélo en las empresas
de mas de 50 trabajadores.

> Entre los principales obstaculos para el desarrollo de sus empresas
mencionan:

- falta de capital de trabajo (42,9%);
- falta de mano de obra calificada (42,7%); y
- falfa de conocimientos administrativos (22,6%).

> Entre el 20% de los empresarios que se han capacitado, sélo el 50%

declara poder aplicar los conocimientos adquiridos. Las razones mas

nombradas son: demasiado teoricos (43,5%), demasiado generales (35%) e
inadecuados a las ri:ﬁé'cesidades de la PYME (20%).

Este y otros resultados del estudio indicarian que existe una disociacion entre la
oferta de capacitacion y las necesidades del sector.

7 SERCOTEC, Holz P., marzo 1999

................................................................................................................
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Con respecto a este mismo tema, la OIT efectud un estudio relativo a la gestion
del recurso humano y la capacitacion, del cual, en lo concernienfe a la
capacitacion, se plantearon varias hipétesis al respecto.:

> En primer lugar, el problema de la rotacion: las empresas no capacitan
porque no existen suficientes incentivos para realizar una inversion que
luego beneficiara a terceros (posibles competidores); de aqui que piensen
que estan generando una externalidad que mas le corresponderia al
Estado.

> Una segunda hipotesis es que las empresas desean capacitar, pero no
encuentran la oferta adecuada en el mercado de los organismos de
capacitacion (los OTE y las OTIR).

> En tercer lugar, se trataria de un simple discurso gratuito que no tiene
mucha relacion con la realidad, ya que el grueso de las empresas no ha
experimentado aun la apremiante necesidad de capacitar.

> Una cuarta hipotesis seria que las empresas quieren capacitar y estén
dispuestas a asumir el costo, pero son los trabajadores los que no se
interesan.

Estudiando la forma en que los ejecutivos definen la capacitacion y se representan
sus beneficios, se encontré que existen grandes diferencias que denofan un
proceso reciente de toma de conciencia sobre la importancia del tema. Para
algunos capacitar tiene que ver con los valores de la persona, con un
perfécc:onamlento necesario pero no instrumental. Los que asi piensan son los
empresarios que le confieren a la empresa una mision social y tiene una
representacion ‘magica” de la capatitacion, aunque no realicen acciones
concretas consecuentes con dicha valoracion.
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Otros en cambio, se refleren a la capacitacion como una de las funciones
tradicionales que debe asegurar la empresa para mantener la produccion. Su
contenido es similar al enfrenamiento en el puesfo de trabajo: “capacitar es
entrenar a las personas en su lugar de trabajo para mejorar su labor y su
desemperio”. Por dltimo, hay ejecutivos que conciben la capacitacion como un
simple recurso que debe ser administrado en funcién de objetivos de la empresa;
cuesta dinero y debe ser rentable para la empresa; no interesa el individuo sino el
retorno de la inversion: “La capacitacion no sirve si no esta en relacion con las
necesidades reales de la empresa. Debe traducirse en la productividad’.
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CAPITULO 2,
OFERTA Y DEMANDA DE CAPACITACION PARA
LA PYME.

1. MERCADO DE LA OFERTA?

El creciente nivel de competitividad en la casi totalidad de los mercados, exige de
los hombres y mujeres de Empresa, centrar su atencioén en la mejora permanente
de su gestion. Cada dia se torna mas critico el contar con una gestion empresarial
profesional, que considere y pondere adecuadamente los diferentes elementos del
entorno que inciden en los resultados de las empresas.

Lo anterior, adquiere mayor relevancia en el caso de una Pequefia y Mediana
Empresa, la que ademas debe enfrentar los problemas derivados del aumento de
competencia en el sector y los inconvenientes asociados a su tamario relativo. Es
por ello que su gestor necesita de mayor preparacion, creatividad e innovacion, en
definitiva de mayor capacidad técnica para competir exitosamente en el mercado.
Esto difimo no sélo es necesario sino también indispensable para el pais, por la
labor fundamental que la pequefia y especialmente la mediana empresa tiene en
el contexto nacional, como fuente impulsora de desarrollo sostenido. Ante este
escenario es imprescindible revisar la oferta de programas de desarrollo
empresarial que se encuentran dictando las Universidades mas prestigiosas en la
Regién Metropolitana.

¢ La Informacion esta referida sélo a Universidades o Institutos de Formacién con un nivel similar
a la UAHC, con el proposito de visualizar la competencia.
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1.1. Universidad de Santiago de Chile

A través de la Faculfad de Administracion y Economia, aporta con el Programa

APYME (Apoyo a la Pequeria y Mediana Empresa), el que apunta a desarrollar la

capacidad empresarial, mediante trabajo en terreno con el empresario.

Ha incorporado herramientas, para realizar transferencias tecnolégicas y de

gestion; a saber:

>

Desde la concepcion de la idea hasta la puesta en marcha de la Empresa.
Formulacién, Evaluacion y Ejecucion de Proyectos de Inversion.

Gestion del Financiamiento de la Empresa, aprovechando los subsidios
otorgados por el Gobierno u otras Instituciones no Gubernamentales.

Disefio de Estrategias de Comercializacién y Desarrollo de Programas de
Venta y Exportacion.

Asesoria Comunicacional, Imagen Corporativa y Publicidad.
Asesoria Legal con énfasis en lo Laboral y Tributario.
Desarrollo de Sistemas Contables y Auditoria.

Disefio Organizacional, Racionalizacion de Empresas, Fusiones y
Adquisiciones.

Desarrollo de Clima Organizacional, Estructuras de Remuneraciones,
Seleccion y Contratacion de Personal.
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> Desarrollo de Software, Equipamiento Tecnolégico de acuerdo a la realidad
del Sector.

> Gestion Estratégica de Empresas de Servicio.
Ademas cuenta con los siguientes programas:
> Diploma en “Gestion Gerencial PYME”.

> Diploma en “Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion para las
PYMES”.

> Diploma en “Gestion Gerencial de PYMES en Latinoamérica”

1.2. Universidad de Chile

Para la Universidad, la creciente competencia en el mundo empresarial ha hecho
que el trabajo de direccion de empresas se haya convertido en una labor cada dia
mas compleja y demandante. Las presiones de competidores locales y globales, la
creciente sofisticacion tecnoldgica, la existencia de clientes cada vez mas
exigentes requieren de ejeculivos que tengan conocimientos actualizados y
potencien sus habilidades directivas para hacer a sus organizaciones eficientes y
competitivas. Estos conocimientos y habilidades requeridas incluyen una diversa
gama de temas y t6picos, como decisiones de inversién y financiamiento,
desarrollo y potenciaﬁﬁe_hto de los recursos humanos, segmentacién y
pgisiciohamiento de produétos en el mercado efc., que al mismo tiempo
éxperimentan cambios muy veloces. A esto se suma la necesidad de los directivos
de examinar en forma integral a la organizacién y sus desafios, en orden a
enfrentar los problemas y tomar decisiones mas estratégicas.
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El Departamento de Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas presenta un programa de desarrollo y perfeccionamiento para
Ejecutivos de Empresa:

»  Marketing Moderno Estratégico

Entregar una completa vision de la funcion comercializacion y de sus principales
herramientas, a fin de permitir mejorar la toma de decisiones en mercados
altamente compelitivos. Se encuentra dirigido a profesionales, ejecutivos y
personas que deseen obtener una vision y conocimientos completos del drea de
marketing.

> Gestion Estratégica de Ventas

Entregar un conjunto de principios, conceptos y conocimientos que faciliten la
identificacion, comprension y soluciobn de los problemas que implica la
administracion de los recursos humanos asignados a la actividad de vender.

Se encuentra dirigido a ejecutivos del area comercial que tengan una
responsabilidad en su empresa en el manejo de la fuerza de ventas.

»  Marketing Industrial

Este curso tiene como objetivo entregar los conceptos y herramientas
fundamentales para que el asistente pueda desempeniarse con fluidez en areas de
marketing industrial. Se muestran las técnicas de marketing necesarios desde una
perspectiva industrial es decir, cuando el cliente es ofra organizacion empresarial.



fasie oy

g‘fﬁ & UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

Se encuentra dirigido a empresarios, gerentes y ejecutivos de empresas que
actian en los mercados industriales, como proveedores de productos y/o servicios
de otras empresas, en un mercado compelitivo y cada vez mas complejo.

>  Preparacion y Evaluacion de Proyectos

Dar a conocer los elementos fundamentales del proceso de formulacion y
evaluacion de proyectos de inversion y capacitar a los participantes en el uso de
las técnicas mas relevantes para optimizar los resultados de un proyecto.

Se encuentra dirigido a empresarios, ejecutivos y profesionales sin formacion en el
area de preparacion y evaluacion de proyectos.

>  Gestion de Control y Andlisis Financiero

Desarrollar la capacidad conceptual de participacion en la utilizacién y disefio de
sistemas de informacion contable para la adecuada planificacion, toma de
decisiones, control y analisis financiero en las empresas.

Dirigido a profesionales y ejecutivos del area contable financiero y de ofras areas
funcionales que buscan mejorar la gestion y actividad de la empresa.

>  Gestion Logistica Aplicada

Entender la importancia -‘ del tema logistico en el entorno empresarial y sus
princibales problemas. Analizar los concepfos, modelos y herramientas que
permitan potenciar las habilidades para el logro de una eficiente gestion logistica,
conocer las principales tendencias en el campo de la gestion logistica aplicada
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Dirigida a profesionales, ejecutivos y personas que se desempefian en areas
relacionadas con los procesos logisticos de una empresa.

»  Creacion y Desarrollo de Nuevos Negocios

Entregar herramientas analiticas y metodolégicas dirigidas a apoyar la toma de
decisiones estratégicas de las Pequefias y Medianas Empresas. Se considera una
amplia comprension de los procesos de desarrollo de nuevos negocios y el
empleo de medios para realizar anélisis destinados a explorar. Evaluar y definir
cursos de accion, desde la perspectiva comercial, juridico, financiero y
operacional.

Dirigido a pequefios y medianos empresarios, empleados ejecutivos y
profesionales y en general particulares que deseen emprender nuevos negocios
en forma asociada o independiente.

»  Consideraciones de Financiamiento para Todos los Cursos

El programa esta aprobado por SENCE pudiendo su valor deducirse del impuesto
a la renta de primera categoria.

1.3. Teleduc, Centro :de Educacion a Distancia

Los cursos dirigidos a la PYME son los siguientes:
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>  Desarrollo de un Plan de Negocios

Dirigido a empresarios de la Pequena y Mediana Empresa que cuenten con
conexion a Internet interesados en fortalecer su actitud empresarial en base al
desarrollo de nuevos negocios.

>  Direccion Estratégica de Empresas

Dirigido a empleados y ejecutivos de nivel técnico - profesional de empresas
pequenas y medianas. Es requisito tener acceso a Internet.

»  Internet, un Nuevo Mundo para los Negocios

Empleados y ejecutivos de nivel técnico, profesional de empresas pequefias y
medianas. Es requisito tener acceso a Internet.

»  Creacion de Nuevas Empresas

Dirigido a personas que cuenten con conexion a Internet, interesadas en iniciar
una empresa o0 mejorar la gestion empresarial de su actual negocio que deseen
aprender como se crea y desarrolla una Empresa.

N

>  Venta Profesional

Dirigido a personas que cuentan con conexion a Internet y que estan interesadas
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en desarrollar competencias y habilidades para desempefiarse como vendedores
profesionales.

> Servicio al Cliente

Dirigido a personas que cuenten con conexion a Internet y que estén interesadas
en desarrollar competencias y habilidades para asumir una actitud de servicio
adecuada frente al cliente.

1.4. Programa de Desarrollo Empresarial (Empretec)

Desarrolla asistencia técnica y redes de apoyo para el crecimiento competitivo de
la PYME. Es un programa internacional, disefiado y difundido por UNTAD,
Naciones Unidas, para el desarrollo de la capacidad emprendedora de los
pequerios y medianos empresarios. Esta experiencia de formacién empresarial
proporciona a los participantes las herramientas necesarias para elaborar su plan
de negocios, competir con eficiencia y lograr sus metas comerciales.

El programa de desarrollo comprende un conjunto de actividades de capacitacion,
asistencia técnica y seguimiéhto,‘ que se integran y se potencian en el tiempo. El
proceso de formacion, de 10 meses de duracion, se describe en las siguientes
etapas del t(abajo:

>  Elaboracion del Plan de Negocios

Desarrollar un plan de negocios que responda a la realidad de su Empresa y le
permita efectuar el seguimienfo del proceso productivo y el control de los
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resultados. A través de un método planificado y didactico

> Talleres de Competencias Técnicas

Actualizar sus conocimientos y practicas en el manejo de sistemas administrativos,
gestion comercial y recursos humanos. A partir de las debilidades y oportunidades
de la empresa aprendera nuevas formas de resolver los problemas relevantes del
negocio. Se ofreceran diversos talleres opcionales de formacion, entre los cuales
el participante podra elegir aquellos que respondan a sus necesidades especificas.

»  Asesoria en Desarrolio de Negocios

Utilizar el sistema de asistencia especializada para resolver problemas, aclarar
dudas y obtener informacién relevante en el ambito de su negocio, tales como
saber evaluar fuentes de financiamiento, incursionar en nuevos mercados o
preparar los términos de una negociacion compleja.

2. CONSIDERACIONES Y ALCANCES.

Visualizar la presencia de las pequerias y medianas empresas en la economia
nacional no- s6lo requiere examinar su participacion en los distintos ambitos del
quehacer productivo sino también analizar las restricciones que enfrenta para
accedeﬁr a aspectos que constituyen areas criticas para un mejoramiento de su
competitividad, tales como ;I acceso a la tecnologia y a la capacitacién.
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A pesar de su importancia, no existen en la actualidad estadisticas sistematicas
que den cuenta de las condiciones de acceso y las modalidades de operacion de
las empresas en estas dos materias:

2.1. Una Tipologia de Empresas Innovadoras que Demandan
Capacitacion.

Al establecer una tipologia de empresas segtn su capacidad de innovacién y
fuerte orientacion a la capacitacién es posible distinguir tres categorias:

> Categoria 1:PYME innovadora y de calidad;
> Categoria 2:PYME renovable hacia la calidad;
> Categoria 3:PYME madura y conservadora.

En un estudio usando esta tipologia realizado por la Gerencia de Fomento de
Inversiones de CORFO® referido a las pequefias y medianas empresas se llega a
las siguientes conclusiones:

> Las empresas del grupo 1 son aquellas cuyo requerimiento central es la
transferencia de know-how y su .motivacion central, la calidad. Utilizan la
tecnologia como un instrumento mas de la competencia.

Eonsideran que invertir en investigacion y desarrollo es un buen negocio y
probablemente la mejor herramienta para asequrar la sobrevivencia de la
Empresa.

2 CORFO, 1994
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Ejemplo de ello son las empresas que en general postulan al Fondo de
Desarrollo Tecnolégico (FONTEC) las cuales poseen una base tecnolégica
alta, son innovadoras y tienen crecimiento explosivo.

La presencia de la PYME en este segmento alcanza al 1%.

> Las empresas del grupo 2 son aquellas que tienen un manifiesto interés
por el tema de la calidad. Su preocupacion fundamental es la informacion.

Disponen de una base tecnolégica media y su requerimiento en términos
tecnoldgicos es la transferencia de tecnologia, tanto dura (renovacién de
equipos y procesos) como blanda (calificacion de mano de obra y mandos

medios, gestion, informacion, software).

Un estudio reciente revela que cerca de un 8% de las empresas realiza
algun esfuerzo importante en el tema de gestion de calidad.

Cerca de un 9% de la PYME estaria en este segmento.

> En las empresas del grupo 3 se ubica la mayoria de las empresas
pequefias y medianas. Su preocupacion central es el financiamiento.

El empresario es ciego frente a la tecnologia, el tema de la calidad se
considera como algo lejano, tiene una base tecnolégica baja.

En este grupo se encuentra un 90% del sector PYME.
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2.2. Factores al Interior de las Empresas que Dificultan Obtener
Buenos Resultados con la Capacitacion Aplicada.

En términos generales, se podrian sefialar tres factores que afectan la capacidad
de las empresas para introducir innovaciones, que demanden capacitacion

En primer lugar, una buena dotacion de inversion y tecnologia no es suficiente
para un mejor desempefio productivo si ello no va acompariado de una gestion
empresarial adecuada.

En el caso de la PYME esto adquiere una relevancia especial, ya que en un
elevado numero de ellas hay coincidencia entre el duefio de la empresa y su
gestor, confundiéndose el nucleo de acumulaciéon de capital entre el individuo y la
empresa, por lo que muchas decisiones se vuelven personales y subjetivas.

La coincidencia entre el duefio y el gestor puede transformarse en una gran
oportunidad para el cambio, pero en la realidad actida como freno. El empresario
no tiene la practica de buscar y demandar asesoramiento especifico para la toma
de decisiones. Es la experiencia personal —no documentada- la que constituye su
pnnc:pal fuente de informacion. Asf la ma yoria de las veces su comportamiento es
reactivo frenfe a coyunturas, sobrevalorando los aspectos mas explicitos y
evidentes del problema surgido.

Por el contrario, la eficiencia de la incorporacion de una innovacién va a estar
altamente influida por el manejo de informacion, el conacimiento técnico especifico
y el disefio estratégicq del negocio, a los cuales dificilmente el empresario accede
en su practica cotidiana. "

En segundo lugar, existe menor capacidad técnica al interior de la empresa. La
dotacion de técnicos y profesionales especialistas es relativamente baja.
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El tamario de sus operaciones, mayoritariamente, no exige disponer de un cuerpo
técnico extenso. En consecuencia, no existe la practica de contratar consultores
externos, lo cual se suma a.las dificultades vinculadas al alfo costo relativo de
dicha contratacion.

En tercer lugar, sobre las inversiones nuevas en infraestructura, equipamiento y
modernizacion, los principales problemas derivan de la eleccion adecuada a partir
de un anélisis estratégico de la insercion productiva de la empresa y su potencial.

De igual modo, figura el problema de acceso a la informacién mas reciente sobre
la oferta en el mercado, que evita adquirir tecnologias obsoletas, ineficientes o de
alto costo. Ofro aspecto que tiene amplia repercusion es la no incorporacién de
actividades de investigacion, capacitacién y desarrollo al interior de la empresa.
Esta constituye una deficiencia que cruza todo el espectro empresarial. Son muy
pocas las empresas que destinan recursos significativos a esta actividad.

3. DEMANDA POR CAPACITACION (MERCADO OBJETIVO).

Considerando, que la Capacitacion y la Asistencia Técnica, es una de las
herramientas principales con que cuenta la mediana y pequefia empresa para
enfrentar problemas fundamentales, tales como:

Desempleo;

Sub-desempleo;

Escasez de recursos;

Estructura pr’oduciiva eficiente;

Carencia de instrumentos de evaluacion de gestion;
Oftros.




UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

Pues, a través de ella se puede llegar a mejorar el Crecimiento Econémico del
Pais, y el nivel de ingresos de quienes trabajan en este sector, el grupo de Tesis
realizé visitas a terreno, obteniendo informacion de las siguientes Instituciones:

> CORFO: Corporacién de Fomento de la Produccion.

> ASIQUINTA: Asociacion Gremial de Medianos, Pequefios Industriales y
Artesanos de Quinta Normal y Santiago.

> SERCOTEC: Servicio de Cooperacion Técnica.
> SENCE: Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

> ASEXMACHILE: Asociacion de Exportadores de Manufacturas Asexma
Chile A.G.

> AMPICH: Asociacion Gremial de la Pequeria y Mediana Industria de Chile.

> CONUPIA: Confederacién Nacional de Chile de la Pequefia Industria
Servicios y Artesanos.

> AGEMET: Asociacion Gremial de Medianos y Pequerios Industriales
Metalirgicos.

> LANESSA: Guillermo Palma Companiia Limitada.
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Las entrevistas efectuadas en nuestra investigacion (ver Anexo 1), nos
permitieron realizar un diagnéstico preliminar de la demanda por Capacitacion y
Asistencia Técnica, arrojando como resultado la siguiente vision:

3.1. Encuesta

De la muestra aplicada en Agrupaciones que representan a las PYME de la

Regién Metropolitana se pudieron obtener los siguientes resultados:

3.1.1. Identificacion de cada Organizacién que fue Encuestada,
como También Datos Generales del Entrevistado.

Los datos requeridos al encuestado fueron:

(7
L

Nombre del encuestado.

o
L4

Cargo que ocupa el encuestado.

*
3

Profesion del encuestado.

R
0'0

Teléfono de la empresa o de contacto.

Los datos requeridos de las Organizaciones son:

R/
L4

Nombre de la Asociacion.

R/
L0

Cantidad de empresas que agrupa

K/
L4

Promedlo de "trabajadores

*
Lo

D:recc:on de Ia\ empresa

g3
o

Comuna.
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3.1.2.Pregunta para Obtener Datos que Pudieran Revelar
Tendencias en la Evolucion que han Tenido las PYME en el
Area de Capacitacion.

La pregunta constaba de 3 item, en donde se consulta la tendencia creciente, o
decreciente que ha tenido la empresa en los ultimos afios, en el area de la
capacitacion teniendo los siguientes resultados:

a. (¢Qué cantidad de trabajadores se ha capacitado en los
ultimos 3 afnos?:

Las encuestas arrojaron una tendencia mayormente estable en relacion a la
cantidad de trabajadores capacitados (aproximadamente un 46%). Sin embargo,
un 35% de las Empresas encuestadas sefalé una intencion creciente, pese al
desconocimiento del Sistema Nacional de Capacitacion Ley 19.518.
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b. Inversion en capacitacion:

Este item se incluyé para saber si en las PYME se lleva a la practica la
preocupacion por mantener un personal debidamente capacitado, factor muy
importante en cualquier intento por aplicar politicas de mejoramiento de la calidad
en las empresas. Los resultados fueron ambivalentes porque mientras un 43% de
las empresas revelaba una predisposicion creciente en cuanto a su capacitacion
de personal, un 33% dejé observar una tendencia decreciente.

Constatamos que la capacitacion se llevaba a cabo, principalmente, dentro de las
mismas empresas Uutilizando sistemas de aprendizaje y no a través de
organizaciones o entidades externas (institutos, consulforas, universidades, efc).
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C. Tipo de capacitacion:

El 19% de los empresarios declara haberse capacitado regularmente en cursos
formales; al igual que los ejecutivos un 35%, sin embargo sus ftrabajadores
alrededor del 46% ha sido capacitado preferentemente de manera informal.

3.1.3.El Ob]'eti\(o de esta Pregunta fue para Interiorizarnos Sobre
el Conocimiento que Tiene este Sector Sobre Temas
Relacionados con la Capacitacion.

Al observar las cifras y sus respectivos porcentajes podemos concluir que el sector
PYME de la Region Meﬁéﬁb]i‘t_ana (alrededor de un 42%), en su mayoria no tiene
_ conocimiento de los gaét;ig que se pueden imputar a la franquicia tributaria; como
por ejemplo: costos directds, gastos en que incurran las empresas con ocasion de
programas de capacitacion que desarrollen para sus trabajadores, para si mismas
0 que contraten con los OTEC; que ademas se pueden imputar como costos
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indirectos los gastos por conceptos de viaticos por traslados de los participantes.
Muchas de ellas (21%) solo las han escuchado, pero no las utiliza, y no mas de un
13% las domina y aplica, pero no en su totalidad, el 24% restante sabe algo sobre
el tema.
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3.1.4 La pregunta nimero cuatro, se realiz6 para saber si en la PYME se cree
necesario ampliar los conocimientos sobre los temas anteriormente tratados. Esto
nos daria una vision general, aunque no definitiva, acerca del presunto interés de
los empresqﬁos por informarse mas sobre estos concepfos y técnicas
relacionédos €on la capacitacion. En general, un 97% respondié “si”, es decir,
existiria un interés por estudios.




UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

3.1.5.Este item Consta de Cinco Afirmaciones que Sondean Ideas
Generales de la Capacitacion en Dichas Organizaciones (las
PYMES de la Region Metropolitana).

a. ¢Los trabajadores estan interesados y familiarizados con el
tema de Ila capacitacion?

Los empresarios al responder esta pregunta nos dieron a conocer, segun su
punto de vista, que aproximadamente un 65% de los trabajadores, de alguna
forma, estaban familiarizados con el tema de capacitacion.
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b. Los trabajadores se preocupan de poner en practica los
conocimientos adquiridos en Ia capacitacion.

Aunque muchos de los trabajadores se interesan por participar de la capacitacion
formal, aproximadamente sélo el 43% de los empresarios piensan que los
trabajadores estan comprometidos con la empresa y se preocupan de poner en
practica lo aprendido a objeto de mejorar procesos. A pesar de ser ellos el factor
mas importante para el mejoramiento de la productividad.

¢. ¢Los trabajadores participan en la discusion de asuntos
internos?

Podemos constatar que se observa un bajo involucramiento del trabajador en
asuntos internos, como consecuencia de que el empresario generalmente no
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toma en cuenta la opinidn de sus empleados al momento de discutir asuntos de la
organizaciéon. Sélo un 38% de los encuestados indico estar de acuerdo con la
participacion de los empleados, en relacion al 35% que dijo estar completamente
en desacuerdo.
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d. ¢;Se busca lograr utilidades a corto plazo?

Se aprecia que las PYME todavia estan orientadas a obtener una utilidad a corto
plazo; es decir viven el hoy, sin pensar en el largo plazo. Son muy dependientes
de lo obtenido en el presente y no de lo que se puede lograr mafiana a través de



UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

una buena calidad e inversién, o de un prog

aprecia en el alto

rama general de capacitacion. Esto se

porcentaje (65%) que estuvo de acuerdo o parcialmente de

acuerdo.

;Existe coordinacion entre las diferentes &areas de Ia
empresa para enfrentar en conjunto las necesidades de
capacitacion de la organizacion?

Los resultados de esta consulta nos indican que un 75% no ven la
existencia de una coordinacién sobre el tema.
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3.1.6. Esta Sondeaba la Posibilidad de Saber si se Incentiva al
Trabajador para que Haga Sugerencias y Aporte con sus
Ideas Post Capacitacion.

En un alto porcentaje de las empresas encuestadas (73%) no existen
incentivos para que el trabajador realice sugerencias, mientras que solo el
27% lo ha hecho a veces.

3.2. ' Alcaniés Relevantes de la Encuesta.

° Tendencia mayormente estable en relacion a la cantidad de trabajadores
capacitados (aproximadamente 46%). Consecuentemente, un 35% de las
empresas encuestadas sefalé una tendencia creciente a capacitar a sus
trabajadores, pese al desconocimiento del Sistema Nacional de Capacitacién, Ley
19.518. (ver Anexo N° 2).

o Inversién en capacitacion; el 43% de las empresas revela una iniciativa
creciente en cuanto a la capacitacion de su personal, en tanto que un 33%, dejé
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de mostrar interés efectivo. Cerca del 50% de la capacitacion se lleva a cabo,
principalmente, dentro de las mismas empresas, utilizando sus propios sistemas
de aprendizaje, y no, a través de organizaciones o enfidades externas.

. El 19% de los empresarios declara haberse capacitado regularmente en
cursos formales; los ejecutivos un 35%. Sin embargo a sus trabajadores alrededor
de un 3%; el mayor porcentaje se presenta en el tipo de capacitacion informal que
es del orden de un 46%.

. El conocimiento que tiene el sector PYME de la Regiéon Metropolitana,
sobre temas relacionados con la capacitacion, en su mayoria (alrededor de un
42%), muestra un desconocimiento en cuanto a los gastos que se pueden imputar
a la franquicia tributaria. Muchas de ellas (21%) sélo las han escuchado, pero no
las utilizan, y a penas un 13% las domina y aplica, pero no en su totalidad,
mientras el 24% restante sabe algo sobre el tema.

° Acerca del interés de los empresarios por informarse mas sobre conceptos
y técnicas relacionados con la capacitacién en general, un 97% respondié que si
esta interesado.

“
. Los emprésan'os consideran que, de alguna forma, aproximadamente un
65% de los trabajadores de las empresas encuestadas estarian familiarizados con
el tema de capacitacion. Esto es sélo en base a su percepcién, como producto de
la informacion que periédicamente ellos dicen entregarle a sus trabajadores, a
través de los distintos sistemas de comunicacion interna.

° Aun cuando, los empresarios consideran, que muchos de los trabajadores
se interesan por participar de la capacitacion formal, el 43% de ellos piensa que
los trabajadores estan comprometidos con la Empresa y se preocupan de poner
en practica lo aprendido a objeto de mejorar procesos.
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° En lo concerniente a la participacion de los Trabajadores, en la discusion de
asuntos internos, solo un 38% de los encuestados indico estar de acuerdo con la
participaciéon de los empleados, y alrededor de un 35% dijo estar completamente
en desacuerdo.

o Un 65% de los encuestados piensa que las PYMES todavia estan
orientadas a obtener una utilidad a corto plazo; es decir viven el hoy, sin pensar en
el largo plazo (en este porcentaje se incluyé también a los empresarios que
estaban parcialmente de acuerdo).

o En relacion a la existencia de coordinacion entre las diferentes dreas de la
empresa para enfrentar en conjunto las necesidades de capacitacion al interior de
las organizaciones, los resultados nos muestran que un 75% de los encuestados
indica que esta coordinacion no existe.

4. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El objetivo de la encuesta fue investigar la posible existencia de demanda por
capacitacion' y- Ias necesidades no cubiertas en éste campo, en el sector PYMES
Regién Metropolltana Luego de revisar y analizar los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a empresarios y ejecutivos a cargo de asociaciones que
agrupan a las Pequenias y Medianas Empresas de la Region Metropolitana,
podemos concluir que:

> Estas empresas no tienen, en su mayoria, conocimientos, acerca de cémo
utilizar las franquicias tributarias basadas en la Ley 19.518, la que les
permitiria a través de acabados programas de capacitacion, lograr
maximizar la calidad y gestion de sus empresas. Esto se aprecia
claramente en los porcentajes de respuesta de la pregunta 3.1.3, donde un
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42% de las respuestas indicaron, en su conjunto, “no saber nada” acerca de
los gastos que se pueden imputar a la franquicia tributaria, y otro 21%
apenas sefialdé “haber escuchado” acerca de ello. Ademas, estas empresas
tampoco tienen los recursos necesarios para llevar a cabo Ia
implementacion de politicas acerca de capacitacion, como existe en las
grandes empresas.

En cambio, poseen nociones aisladas acerca de los beneficios del trabajo
en equipo, trabajar con calidad, el uso de principios estadisticos y el valor
de las sugerencias de los empleados; aunque no han logrado estructurar el
uso de estas herramientas en una estrategia coherente de Mejoramiento
Continuo de los estandares de calidad mediante personal calificado a través
de la capacitacion constante.

Desde el punto de vista de la calidad, el hecho de que las empresas
realicen inversiones, sobre todo en el proceso de produccién y en
capacitacion al interior de las organizaciones, concuerda con una politica de
calidad orientada a un mejor desempernio tanto de la empresa como de sus
trabajadores. Este acto refleja la preocupacion de las empresas por tratar
de .ser mas eficientes y ganar competitividad en el mercado interno, sobre

%

todo, debido a su poca capacidad exportadora.

Sin embargo, a pesar de la preocupacion por seguir invirtiendo y mejorando
sus empresas, situacion que es mas trascendente por la aprensién normal y
muy justificada teniendo en cuenta el momento econémico por el que
atraviesan, y considerando el relativamente bajo nivel de desarrollo que
tienen; esta preocupaciébn no se canaliza a través de un plan de
mejoramiento basado en el uso de técnicas y conceptos relacionados con
temas sobre calidad lograda mediante la capacitacion de su personal.
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La falta de conocimientos, de los empresarios y ejecutivos, acerca de los
temas relacionados con la capacitacion, no debido a una falta de interés, ya
que gran parte de ellos se reconocio partidario de seguir informandose
sobre el tema. Esto es vital, mas para el caso de una PYME, que las
personas que estén a cargo y manejen las empresas, estén con una actitud
positiva hacia estos temas.

Existe la nocién que la calidad es algo positivo, sin embargo, se tiene la
impresion de que los trabajadores no estan comprometidos con ella, ya que
menos del 50% de los encuestados estimd que su personal esta realizando
bien los procesos al interior de las empresas (lo que no implica
necesariamente que el resto opine que lo estan haciendo mal), sin asociar
ellos esta falla con el tema de la capacitacion y, por ende, al nivel de
calificacién de los trabajadores.

En las PYMES de la Region Metropolitana, aunque algunas tienen la nocion
de lo que es calidad y que ademas se debe trabajar con calidad, no toman
en cuenta el personal, como un factor muy importante y un elemento de
apoyo y decision. El trabajador que esta en contacto con el proceso de la

‘empresa, es al que se debe orientar y capacitar para trabajar con calidad.

Esto comienza desde la etapa de motivacion del individuo hasta entregarle
una capacitacion que le aporte herramientas, como técnicas que le ayuden
a mejorar constantemente al interior de la Empresa.

En la actualidad, dada la situacion econémica general del pais, las PYME
presentan una vision de corto plazo en relacién a sus clienfes y a su
quehacer en general. Esto debido a que no cuentan con liquidez suficiente,
como para poder orientarse a largo plazo. Sin embargo, a pesar de este
problema, tienen claro la importancia de lograr un producto final adecuado
que permita mantener y aumentar a futuro sus clientes.
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CAPITULO 3,
PROPUESTA DE NEGOCIO,

1. MERCADO OBJETIVO

Conocido que es una Pequefia y Mediana Empresa, es necesario definir los
alcances del “Mercado Objetivo”, o sea el tamafio del mercado en donde
obtendremos la plataforma para edificar nuestra propuesta.

Creemos necesario hacer mencion a lo planteado por el gobierno, con relacion al
Presupuesto 2001: “La nueva economia supone la modernizacién, desarrolio
y competitividad de la Pequeiia y Mediana Empresa. De esta manera, junto al
esfuerzo en innovacion y transferencia de nuevas tecnologias, el
presupuesto para el 2001 también representa un aumento del esfuerzo en
capacitacion y acceso a financiamiento, asi como en simplificacion de
trémites: para dichas Empresas, destinando un total de 115,5 millones de
dolares éara programas de apoyo. Con ello, el Gobierno esta cumpliendo
integrélﬁw%}hgg -e}l,l?rotqgolo de Apoyo al Desarrolio de la PYME, acuerdo que
fue asumidt; im 1998 con el Parlamento en el marco de la tramitacion del

proyecto de ley de reduccién arancelaria™®.

Este extracto, nos permitira tener en consideracion la intencion gubernamental de
facilitar los recursos neceSqdo§ para fortalecer la capacitacion, recursos que bien
pueden ser captados por la -UAHC, satisfaciendo las necesidades de capacitacion
de las Pequenias. y Medianas Empresas

10 José de Gregorio, Ministro de Economia Fomento y Reconstruccion, Energia y Mineria
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1.1. Tamano del Mercado

TAMANO 1994 1995 1996 1997 | % Crecimiento
1994 - 1997
Micro 404.599| 406.371| 423.319| 432.431 6.87 %
Pequeria 71.984 75.570 77.796| 78.805 9.47%
Mediana 9.549 10.260 10.721 10.870 13.83%
Pequenat+Mediana | 81.633| 85.830 88.519| 89.765 9.96%
TOTAL| 486.132| 492.201| 511.836| 522.106 7.4%

Tabla N° 3. Fuente: CORFO, sobre Ia base de informacién de Sii

Asi entonces vemos que nuestro universo especifico, en cifras de 1997 lo
componen 89.765 empresas (17.2% del total) y que viene a constituirse en nuestro

primer referente.
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Nuestro segundo referente lo constituira el numero de PYMES de la Regién
Metropolitana en 1997, que asciende a 45.198.

Tabla N° 4
REGION PYMES

I de Atacama 2.047
Il de Antofagasta 2.564
Il de Atacama 1.250
IV de Coquimbo 2.609
V de Valparaiso 8.136
VI de O’Higgins 3.928
o Vil del Maule 4.372
" :I"""Vill del Bio Bio 8.205
IX de La Araucania 3.878
X de los Lagos 5.545

Xl de Aysen 486
Xil de Magallanes 1.162

Sin Ir;};;};;)a:éién 295
TOTAL 89.765

Fuente: CORFO sobre Ia base de informacion SiI

e e e e e e e e e e e e e e e o e A = e e e e e e e e e e m
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Nuestro tercer referente surge del anélisis efectuado por MIDEPLAN" y que
senala a tan sélo un 7,2 % de las PYME como receptor de algin tipo de apoyo en
Capacitacion o Asesoria, en la Regién Metropolitana, lo que implica que
aproximadamente 3.250 tienen alguna nocion de manejo técnico y de gestion
relacionadas con la operacion de sus negocios.

PYME POR COMUNAS DEL GRAN SANTIAGO (TOTAL 41.496)
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Fuente: CORFO, Gerencia de Fomento, sobre la base de informacion del Servicio
de Impuestos Internos.

3

" MIDEPLAN, Caracterizacion de las microempresas, Santiago 1998
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2.

2.1.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivos Generales

2.1.1. Abrir en el medio universitario, un espacio donde la PYME
encuentre la necesaria capacitacion y apoyo metodolégico
imprescindible para alcanzar un desarrolio sustentable.

2.1.2. Incursionar en un nicho de negocio poco explotado y que ofrece un
campo de accion interesante, que permita rentabilizar las aulas
academicas.

2.1.3. Participar de un entorno socioeconémico abriendo espacios
conductuales y de linea de pensamiento acorde al espiritu formador

de la UAHC.

2.1.4. Lograr una sociedad con los 6rganos del estado, mediante Ia

prestacion de servicios de capacitacion y  asistencia,
_incorporandose asi a los registros del SENCE, de SERCOTEC,
7" INDAP, SERNAPESCA y otros.
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2.2. Objetivos Especificos % &
n b\-fv:\) Q?;\
a) Diseriar un Diplomado que permita de manera practica, al ejecutivo

o gestor de la PYME, enfrentar con criterios técnicos y
metodologias profesionales las diferentes estrategias para dirigir su
Empresa. Contempla moédulos de ensefianza en las siguientes
areas:

Gestion

Marketing

Finanzas y Cosfos

Computacion e Internet

Preparacion y Evaluacion de Proyectos
Logistica y Control Industrial

N O O A DN~

Recursos Humanos

b) Gestién académica en Terreno, propiciando la interaccion directa
con el empresario en su entorno.

s L]

iﬂ& ‘

~6): ‘o, 5 fSer eI eje articulador entre la investigacion y la aplicacién practica,
A , )1’ r.

ya sea con asistencia técnica o bien como organo de enlace entre

la PYME nacional y sus Universidades homologas en el extranjero,

con el propdsito de conocer y compartir experiencias.

d) Integrar el accionar de la PYME en torno a la UAHC en el mundo
Intemet ya sea habilitando un portal y entregando paginas a las
PYME, o bien asesorandolas en la creacion de herramientas
propias. "
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e) Mejorar flujo financiero para alcanzar la necesaria rentabilizacion de
la infraestructura universitaria disponible o subutilizada.

Antes de comenzar a desarrollar nuestra propuesta, es conveniente recordar
nuestro mercado objetivo:

L Universo especifico, 89.675 empresas (cifras — 1997) a nivel nacional.

Il Niamero de PYMES en Ia Regién Metropolitana: 45.198.

/1A Solo 3.250 Empresas (7.2% app.) de un total de 45.198 han recibido

algun tipo de apoyo en Capacitacion o Asesoria.

3. PROPUESTA:

K/
L4

Programa: Diplomado en Gestion de Pequenias y Medianas Empresas.
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Dirigido a: Pequeiio y Mediano Empresario.

¢
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%

Este programa busca brindar una formacion empresarial que satisfaga las
mas altas exigencias en un marco de competencia de creciente
complejidad, abaordando las necesidades mas recurrentes de los pequeiios
y medianos émpresarios.

Objetivos Generales: Abordara la problemdtica concreta y particular de la

/
L4

pequefia y mediana empresa junto con las caracteristicas del empresario
que las dirige, estructurando un programa completo orientado de manera
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préactica y enmarcado dentro de los aspectos propios de la empresa, que
permita al ejecutivo o gestor de la compafia abordar con criterios
profesionales, mefodoldgicos y estructurados, un conjunto de conceptos y
técnicas para dirigir funcional y estratégicamente su empresa.

Para los empresarios y ejecutivos que no cuenten con preparacion formal
en negocios, el programa pretende ser una instancia donde se entreguen
conceplos y técnicas que les permitan realizar una direccion mas efectiva
de su empresa.

Para aquellos empresarios y ejecutivos que cuenten con conocimientos
formales en negocios, el programa pretende ser una instancia de
profundizacion y de actualizacién de esos conocimientos.

Para todos los empresarios y ejecutivos de empresas pequefias y
medianas, el programa sera un punto de encuentro y de reunion, que
permitiré compartir, entablar relaciones y buscar soluciones a una misma
problematica empresarial.

¥

) ,Objéiiyés Especificos:

eyt
7 ¥

it

A s

a) Entregar modernas técnicas de administracién, comercializacién y
negociacion.

b) Compartir experiencias comunes de los distintos empresarios,
gjecutivos, administrativos y trabajadores en general asistentes al
programa de capacitacion. '

¢) Desarrollar estudio de casos con sus empresas o con situaciones de

otras empresas, que le permitan una visién distinta y experiencia mas
solida.
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d) Lograr la complementacion empresarial y la ventaja de aplicar una
integracion comercial para la mejor competencia en el mercado.

e) Conocer y aprovechar los distinfos instrumentos de fomento estatal
existentes para el desarrollo de las PYME.

Desarrollo del Programa: Este aborda un conjunto de temas
cuidadosamente seleccionados, que son analizados desde una perspectiva
practica, con una clara orientacion a la accién empresarial y cuya
composicion comprende seis cursos que abarcan tanto temas de interés
general como especifico para la empresa.

Descripcién de cursos:
Estrategia Empresarial en la Pequeriia y Mediana Empresa

Este curso analiza la problematica de formulacién, implementacion y control
de una estrategia empresarial como base para el éxito de la compafiia a
mediano y largo plazo. En el se examina el proceso de planificacion
estrétégiga, la vision de largo plazo y la forma de desarrollar ventajas
competitivas. Ademas se abordan los elementos esenciales para el disefio
de un sistema de control de gestion. Se analiza el concepto de calidad y se
entregan ideas relevantes en torno a un comportamiento ético en los
negocios.

Marketing en !anl'sequeﬁa y Mediana Empresa
En este curso se abalizan los principales conceptos involucrados en la labor

comercial de una compaiiia, como lo son, la segmentacién de mercado, el
posicionamiento competitivo, la fijacion de precios, entre otros. Se entrega
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ademas un esquema de formulacion de un plan comercial como una forma
de integrar esta funcion al interior de la Empresa.

Direccién de Personal en la Pequeiia y Mediana Empresa

En este curso se centra la gestion de las personas al interior de la empresa,
estudiando con especial énfasis el manejo de confiictos, el desarrollo de
liderazgo en la organizacion y el trabajo en equipo. Se analizan ademas
aspectos como el reclutamiento y la seleccion de personas y el sistema de
remuneraciones.

Contabilidad y Finanzas para la Pequena y Mediana Empresa

En este se analiza el tema financiero confable desde una perspectiva de
toma de decisiones. Abordando la interpretacion y lectura de estados
financieros y los anélisis que desde el punto de vista financiero-contable,
son relevantes para la toma de decisiones. Una parte especial del curso
esta destinada al analisis del flujo de caja como base para la evaluacion de
inversiones.

»
H

,ent

Gestién de las Operaciones en la Pequeina y Mediana Empresa

Se analizaran los aspectos operativos claves para competir con éxito, como
son la gestion de la logistica, de los stock y de los procesos al interior de la
compafia. La importancia que tienen estos aspectos para la empresa
radica en que, junto con contribuir a la manera de competir, proporcionan
una fuente de mejora en los costos de operacion.
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Aspectos Legales en la Gestion de una Pequeiia y Mediana Empresa

En este curso se aborda la problematica legal que rodea a la Pequefia y
Mediana Empresa, desde tres puntos de vista:

Primero, en lo referente al marco laboral, analizando aspecfos como el
inicio y término de la relacion laboral y la regulacion existente en torno a las
remuneraciones de los trabajadores.

Segundo, esta relacionado con los mecanismos de tributacién vigentes y
relevantes para la pequefa y mediana empresa.

Tercero, conocer los instrumentos de fomento del estado existentes, a
disposicion del empresario y sus trabajadores.

DISENO DE UN MODELO BASICO DE PLANIFICACION DE
MARKETING

Uno de los’éjes claves para el éxito de nuestra propuesta se centra en la
Planificacion de Marketing. Dentro de los elementos distintivos de esta
planificacion esta la flexibilidad, disponiendo de alternativas metodolégicas y

herramientas en cuya utilizacién esta marcada su filosofia: el clienfe como centro

de la accién organizacional. Siendo asi, el disefio de un modelo de planificacién

de marketing deberia facilitar, por lo menos:

e
>

4.1. Andlisis Contextual o Situacional

El punto de partida para el desarrollo de una concepcién de marketing es el
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andlisis de la situacidn inicial, cuya finalidad es: estimar oportunidades y
amenazas (andlisis externo), detectar fortalezas y debilidades (analisis interno).
Sobre Ia base de tal andlisis sera posible efectuar un posicionamiento (fotografia
de la posicion estratégica de la Universidad). El analisis situacional abarca
principalmente dos ambitos:

Analisis interno: facilita una idea sobre la situacién actual. El objeto de analisis
es la determinacion de las fortalezas y debilidades que ostenta la Universidad
respecto a las exigencias actuales y sobre las exigencias futuras. Por tanto, no
deberia limitarse s6lo a la calificacion de la situacion de partida, sino que ha
efectuar reflexiones acerca de lo que pretende lograr, como sus propias fortalezas
en vista de los desarrollos del entorno. Se trata de efectuar un anélisis sistematico
de la propia capacidad de rendimiento, abarcando los siguientes ambitos:

/
L0

Anélisis de la Capacidad de Rendimiento: Este andalisis comprende los
siguientes ambitos: organizacion, gestion, situacion financiera, recursos,
localizacion, programa de rendimiento/servicios (oferta y calidad de los
servicios) y politica de asentamiento/conquista de empresas.

9,
o

Anélisis"de la Imagen de la Universidad y de su Grado de Conocimiento:
Un elemento clave del analisis de fortalezas y debilidades constituye la
medicién empirica de la imagen de la Universidad. Su medicion es la parte
medular del analisis interno de marketing e involucra:

La autoimagen de la Universidad

La “imagen externa” de la Universidad.

La imagen que tienen estudiantes y académicos de otras Universidades y
sus segmentos mé'is’relevantes.
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La imagen que tienen las personas que estan fuera de la Universidad y de
sus segmentos mas relevantes (Pequerios y Medianos empresarios, efc.)

)
L4

La Universidad como espacio de vida, crecimiento y desarrollo: mide los
factores mas relevantes que influyen en el atractivo de la Universidad, los
que dicen relacion con la calidad de la educacion, nivel cultural,
habitabilidad, empleo, consumo, recreo, calidad emocional, calidad de
transito, capacidad de desarrollo, nivel de tolerancia, calidad politica, grado
de seguridad ciudadana, asistencia social, dotacién técnica, y condiciones
naturales. Sélo sobre la base de este anélisis es posible elaborar, planificar
y efectuar medidas de marketing.

/
o

Revision de Actividades de la Administracion: El analisis interno comprende
la revision de todas las actividades relevantes de la Universidad, es decir,
ha de analizarse en forma critica y en forma neutral por expertos externos,
los planes y conceptos de accién existentes especialmente en los ambitos
de fomento del desarrollo, politica educacional y cooperacion.

El Entorno qe Ia Universidad (analisis externo): Se trata de someter a anélisis
todos los ambitos que condicionan el desarrollo futuro de la Universidad. El
analisis adquiere relevancia para la planificacion de marketing, toda vez que
estudia las condiciones del entorno y sus consecuencias para el futuro desarrollo.
El entorno conforma el “marco externo” para las decisiones politico-educacionales
y del marketing.

>
L]

Andlisis de Grupos-Meta (Analisis de Mercado). El anélisis de grupos-meta
tiene como objetivo la averiguacioén de las necesidades de los grupo-meta
de Ia Universidad (en nuestro caso las Pequefias y Medianas Empresas).

k]
2

% «

> Anélisis de la Situacion Competitiva. Identificacion de las Universidades e
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Institutos que compiten por el mismo tipo de “grupo meta” o buscan
posicionarse en un mismo nicho en cuanto a imagen. Se trata de identificar
los competidores y potenciales competidores; cuales son sus
participaciones en los segmentos relevantes, hacia dénde se dirigen y\
cuales son sus principales fortalezas y debilidades. Se ha de recolectar
informacion acerca de los conceptos exitosos de marketing empleados por
ellos, su forma de posicionarse, sus principales grupos meta, los materiales
de promocion que emplean y de los facfores de éxito de su politica de
marketing.

4.2. Escenarios Futuros

Una vez conocida la realidad de la Universidad, tanto interna como externa, y
elaborados los informes acerca de las potenciales debilidades y fortalezas, asi
como oportunidades y amenazas externas, seré necesario proyectar escenarios
futuros, -es decir, caracterizar las potenciales situaciones en cada uno de los
aspectos considerados en el diagndstico. La Iégica de esta efapa es consolidar
decisiones no solo basado en la realidad contingente sino también en una
pormenorizacion de aquellas que podrian venir.

4.3. Establecimiento de Objetivos y Metas

La presentacion de las posibilidades y amenazas, asi como las fortalezas y
debilidades constituyen él punto de partida para la derivacién de una ‘imagen guia
global” es deci; de un “objetivo” gdia para la futura politica educacional, el cual
obviamente debe respondér a la razén de ser de la Universidad, los productos o
servicios que ofrece, los clientes a ‘qu”ienes sirve y la tecnologia de la cual se vale.

La imagen guia debe definir las visiones ge la Universidad, sus objetivos
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estratégicos, su realidad actual y en especial sus posibilidades y potencialidades
futuras; comprendiendo tres elementos basicos: la fuerza histérica, las fortalezas
actuales y las tendencias sociales.

4.4 Definicion de Estrategias Macro

Una vez fijados los objetivos y metas, ha de desarrollarse una concepcion basica
estratégica que constituya el marco de orientacion para el empleo de los
instrumentos de marketing. De esta manera se define la direccion de largo plazo
de las actividades en cuanto a los Grupos—Meta, el Posicionamiento y los campos
prioritarios de accion que consolidan la Identidad Organizacional.

K/
°

Target Group: En primer lugar es preciso definir los grupos-meta
relevantes para los ambitos de la Universidad. Para la seleccion de los
grupos-meta ha de identificarse aquellos segmentos de mercado respecto
de los cuales hay una Optima coincidencia de los requerimientos y
necesidades con el perfil del Programa de Capacitacion ofrecido.

*.
o

Posicionamiento: Sobre la base de la imagen-guia (mision y filosofia -
institucional) y grupos-meta seleccionados, se efectua un posicionamiento
dentro del campo competitivo de ofras entidades. Este se hace
considerando las demandas de los grupos-meta, las fortalezas y
debilidades y la competencia en el ambito de la capacitacion.

Mientras que la imagen-guia define la meta global, el posicionamiento se
refiere a la situqcién competitiva. El posicionamiento competitivo es Ia
traduccion de Iaé fortalezas y debilidades en relacion con los deméas
participantes que actuan en ese sector.
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<> Identidad Corporativa: Se entiende que cada organizacion ha de disponer
de una identidad propia que incluya una culfura y personalidad concebida
como unidad coherente de apariencia visual, unitaria y globalizadora.

La identidad corporativa es la presentacion de si misma, asi como la pauta
conductual de la Universidad tanto hacia adentro como hacia fuera, sobre la
base de una filosofia establecida. Un objetivo de largo plazo y una imagen
que debe ser definida con la voluntad de proyectar fodos los instrumentos
de accion en un marco unitario; por lo tanto opera hacia dos direcciones:

Hacia adentro: apunta al desarrollo de una conciencia de “nosotros” y a la
generacion de una autoestima colectiva.

Hacia afuera: apunta a la presentacidon e interpretacion global de la
Universidad en el sector educacional.

La identidad corporativa se compone de:

Diserio corporativo: corresponde a la apariencia visual uniforme de la
Universidad (Comprende: logos, eslogan, arquitectura, etc.).

Comunicacién corporativa: referida a la comunicacién uniforme de la
Universidad y comprende publicidad, frabajo de relaciones publicas.

Conducta corporativa: con relacion a la conducta uniforme de Ia
Universidad.

o

()
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Los Objetivos Prioritarios son:

Fd

Identificacion: estudiantes, académicos, empresarios, etc., deben
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identificarse con la Universidad.

Confianza: se pretende generar confianza y credibilidad respecto de la
Universidad y de su politica educacional.

Conocimiento: presencia unitaria de la Universidad hacia adentro y hacia
fuera.

Atractivo: generacion de actitudes y de emociones positivas de frente a la
Universidad.

Perfil: generacién de un perfil propio de los integrantes de la Universidad,
resaltando la singularidad de la identidad universitaria.

5. MEZCLA DE MERCADEO (MIX COMERCIAL)

Esta fase consiste en la traduccion de las visiones y las metas del marketing en
medidas concretfas y consistentes con los objetivos; las cuales deberan responder
al entorno del marketing, considerando los recursos disponibles, tomando en
cuenta el periodo de tiempo para cumplir los objetivos y los factores de riesgo que
comprometen a éstos Ulfimos. Es decir, la estrategia de marketing se concretiza
con la ayuda de los cuatro instrumentos clasicos de la mezcla de mercadeo

(marketing-mix):

I Politica de Producto (ofertas y localizaciéon de servicios):

El nacleo de la estréfégia de marketing es la politica de producto. Se ftrata
del desarrollo del “Producto GC‘”aba}citacién a PYME". Se refiere a todas las
medidas relacionadas con el mejoramiento de la oferta de Programas y
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.

Iv.

servicios. Forma también parte del producto los eventos, la arquitectura
local, los simbolos, la mentalidad de la poblacién universitaria.

Distribucién (cémo llega el producto o servicio al cliente):

Debera establecerse el conjunto de unidades que acercan el producto o
servicio a la comunidad (cliente o consumidor). Su eleccion y disefio es una
tarea mas compleja de lo que a primera vista podria parecer, ya que debe
considerar, individual o paralelamente, funciones de aproximacion del
producto o servicio a la comunidad, comunicacion, servicio o0
asesoramiento, entre ofras.

Condiciones de Precio (referido a precios y subvenciones):

La capacidad de generar recursos, y en definitiva la supervivencia de la
Universidad estan ligadas a los precios de los productos y servicios que
ofrece, y a los objetivos que busca alcanzar. Asi por ejemplo, el precio de
un producto o servicio puede estar directamente relacionado con:
maximizar beneficios, maximizar los ingresos, favorecer el crecimiento,
alcanzar una situacion de liderazgo, desplazar a los competidores,
conseguir una determinada imagen, favorecer el aprendizaje, entre otros.

Comunicacion:

Relacionado a la publicidad, trabajo de relaciones publicas, comunicacion
personal, eventos, etc. La concepciébn moderna de marketing no se
entiende sin ébgzqnicacién, entendida como un flujo de informacion entre la
Universidad, la comunidiad y un proceso masivo y simultaneo que influye en
su conducta, percepciones, ép*re{)%dizaje o actitudes. En este sentido para
alcanzar los objetivos deseados deben considerarse dos apoyos
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vi.

concebidos y puestos en practica en forma paralela:

K/
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Los planes de medios y soportes, que integran los medios de difusion
mas convenientes en funcion de los objetivos comunicacionales, de a
quién esté dirigido el mensaje, y el presupuesto existente.

/7
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El plan de creatividad, referido al disefio concreto del mensaje a
trasmitir.

Presupuestar:

Debera recogerse y detallarse la suma de recursos cuantificables
econémicamente que se asignen al conjunto integrado de las estrategias,
expresado en medidas monetarias, proyectado y analizado en sus
tendencias y relaciones primordiales.

Controlar y Evaluar:

Controlar es la funcién que cierra el proceso o ciclo de marketing, siendo el
mecanismo direccional que une las etapas anteriores. Y, cuando viene al
caso, es la actividad que desencadena nuevos planes y objetivos que estén
mas en concordancia con la imagen guia de la Universidad, sus estrategias,
sus recursos y el entorno.

Dentro del proceso de controlar se fijan estandares y se mide el progreso
de acuerdo~ a ello, tomando las medidas de correccibn cuando sea
oportuno. Puede gjercerse antes, despues, y en cualquier punio del
proceSo de transformac:on y aplicarse sobre todo en factores débiles o
criticos. Las orgamzéc:ones de )todo tipo estan integrando y dirigiendo sus

actividades para cumplir las necesidades de sus clientes, y en este sentido
el concepto de marketing se manifiesta como un insumo para la toma de
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decisiones a nivel estratégico, proporcionando ademas valiosa informacién ‘
acerca de: I

|

*

Analisis de la Situacion - Analisis de la Demanda.

R/
%

Caracteristicas y Comportamiento del Cliente: ;Qué necesita?, ;Por
qué lo necesita?

*
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Caracteristicas del Mercado:

Tamarfio potencial de mercado
Segmentos

Demanda selectiva

Futuras tendencias del mercado

®,
°o

Competencia:

¢ Quiénes son los competidores?
Caractferisticas del competidor
Programas

Comportamiento competitivo
Recursos

Principales fuerzas y debilidades

Futuro ambiente competitivo
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6. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS.

Durante mucho tiempo la vision que se ha tenido sobre la pequefia y mediana
empresa nos indica que éstas no son administradas utilizando las herramientas
técnicas existentes, sino mas bien, sélo con la experiencia de aquellos que las
crearon y que con el correr del tiempo las han transmitido a las nuevas
generaciones. Esto fomento que dichos empresarios desconozcan o duden de los
mecanismos que implementa el gobierno, por lo cual han tenido que gestionar de
manera intuitiva.

Al dar una mirada al escenario actual en que estan insertas las PYME de la
Regién Metropolitana, vemos que se mueven y compiten en un mercado
mayoritariamente interno, con un nivel de exigencia relativamente bajo. Si
consideramos la globalizacion de los mercados y la apertura a la que apuntan la
casi totalidad de las economias actuales, vemos que el escenario futuro debera
sufrir un cambio dréstico, en cuanto al uso de tecnologia, calificacion de la mano
de obra, calidad de los procesos y producto final, sélo asi alcanzaran un grado de
desarrollo que les permita insertarse, competir y lograr mantenerse vigentes en
mercados alfamente competitivos y con mayores niveles de exigencia;
desprovistos del proteccionismo estatal al que estaban acostumbradas.

Si a esta apertura de mercados sumamos, el que por efecto del veloz desarrollo
tecnoldgico que esta viviendo la sociedad, las preferencias de los consumidores
son rapidamente }eemplazadas, conduciendo a frecuentes oscilaciones en la
popularidad de marcas o productos y acortando su ciclo vital, podemos ver que
quien es responsable de la gestlon en una empresa, debe mantenerse, ademas de
preparado para este ven‘lgmoso dinamismo, dispuesto a un proceso de educacién
y capacitacion permanente que le pe:m:ta mantenerse informado de estos
cambios y vigente en relacién con la nueva tecnologia.

________________________________________________________________________________________________________________
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La capacitacién es considerada por las grandes compaiiias como un elemento de
desarrollo y de éxito, y no es por mero capricho que estas organizaciones han
visto en el proceso de aprender lo que les permitira sobrevivir en un medio
extremadamente competitivo.

La formacion hoy dia es, sin duda, una necesidad compelitiva y por tal razén debe
ser entendida como una variable de extremada relevancia, pudiendo afirmar que
es "la" variable que marca la diferencia y que permite "hacer mejor las cosas”,
pues a través de ella las empresas satisfacen de mejor manera las necesidades
de sus clientes.

Ahora bien, si la clave para que la Pequerfia y Mediana Empresa enfrente, de
manera adecuada, integral y economica, la creciente globalizacion, esta en la
forma de incorporar la capacitacion a sus procesos productivos, necesariamente
esto conlleva un desarrollo formativo, y es ahi donde asentamos las bases de
nuestra propuesta, que es convertir a la UAHC en un eje articulador que permita
unir la capacitacion a los procesos productivos de las PYME. Sin embargo este
desempefio universitario no se enfoca solamente hacia una capacitacion de los
trabajadores de linea, si no que de preferencia se orienta a formar
metodoldégicamente al gestor o empresario PYME y también a quienes dirigen, sin
ser propietarios, los destinos de estas empresas.

Por otra parte, el proceso de formacion debe asentarse sobre bases normativas,
sociales y economicas, y para ello se utilizaran todas las facilidades, franquicias,
estructuras y garantias que el Sistema de Capacitacion y Empleo ofrece. Asi
enfonces, visualizamos a la UAHC como el punto de encuentro entre el
empresariado” y las herrafpientas que les permitan avanzar hacia el futuro
- deseado. LE
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Considerando el marco de referencia que nos entrega el Sistema SENCE, nuestra
propuesta sitia a la UAHC en 2 grandes escenarios:

1. Como formadora de empresarios, a través de una escuela de negocios,
que entrega las herramientas conceptuales para acceder a modernas
técnicas y metodologias que les permita enfrentar y conocer de mejor
manera las variables de mercado, de financiamiento y del entorno.

2. De referencia, en donde las PYME encuentren la posibilidad de contar con
el apoyo de herramientas tecnolgicas necesarias para participar en
mercados globalizados, superando su natural carencia de recursos, ya que
mediante la habilitacion de un Portal Internet, entre otros, la UAHC facilitara
la incorporacién e intermediacion tecnoldgica, manteniendo un contacto
directo con la realidad PYME y obteniendo de esa realidad, el necesario
feed-back para orientar su quehacer en la investigacién y formacion.

Por ofra parte, esta integracion o acercamiento de la universidad al mundo PYME,
permitira difundir la filosofia cristiana en el universo del empresarial y del trabajo,
tendiente a humanizarlo, mejorar la distribucién del ingreso y propender al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

ZPero.Como Lograr Estos Objetivos?

A partir del estudio realizado, encontramos varios topicos que podrian dar luces a

la interrogante planteada; a saber:

1.-  Los resultados de la’erituesta demuestran que los empresarios no conocen
los muitiples beneficios del Sistema SENCE y lo que éste representa en
términos econémicos
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La real y creciente necesidad de los empresarios PYME, de profesionalizar
su gestion, tendiente a lograr maximizar utilidades, rentabilizar
instalaciones, disminuir costos y mejorar la calidad de sus procesos.

La creciente preocupacién por la competencia del entorno, los grandes
esfuerzos economicos del aparato estatal para desarrollar este sector, dada
su relevancia en materia ocupacional.

La visién de que la UAHC cuenta con las herramientas necesarias y el
prestigio que le permitiran asumir los roles de QOrganismo Técnico
Intermedio Reconocido (OTIR) organizador y coordinador de programas de
capacitacion y de Organismo Técnico Ejecutor (OTE), realizando por si
mismo la capacitacion, generando planes y programas conforme a sus
lineamientos académicos; ambos roles reconocidos por SENCE.

La conveniente necesidad de rentabilizar la infraestructura de Ia
universidad, ademas de diversificar actividades académicas, unida a la
posibilidad de atraer mayores recursos de inversion y crecer en el ambito
academico.

Con eslo, la universidad creara un espacio de desarrollo y consolidacién, ya no

solo formando profesionales, sino que participando activamente en la orientacion,

desarrollo de nuevos conceptos y entrega de técnicas a un segmento importante

de la economia del pais

No se puede obviar la necesidad de contar con PYME capacitadas para una

™

moderna gestion empresarial, ya que sin esto, las generaciones de nuevos

profesionales formados hastasahora, en las aulas de la UAHC careceran de un

importante sitio donde desarrollarse, es decir, “a la semilla le faltaré suelo fértil”,

por cuanto las actuales tendencias privilegian preferentemente un exacerbado
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sentido de competencia y de logro de utilidades de corto plazo, sin considerar los

costos sociales que ello involucra.

Se sugiere, que en una siguiente fase se enfoque la capacitacion a personas que,
sin ser empresarios, tengan una idea o proyecto de negocio. De esta forma, por
medio de la entrega de modernas técnicas empresariales, se puedan formar
futuros micros, pequerios y medianos empresarios, comprometidos con los valores
formativos de la UAHC.
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ANEXO 1

Aplicacion de Ia Encuesta:

Las encuestas se realizaron con una duracion aproximada de 60 minutos.

Para llevarla a cabo se entrevisto a directores y ejecutivos de:

K/
0.0

)
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X/}
L o4

K/
L4

o
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*or

ASESMA CHILE (Asociacion de Exportadores de Manufacturas).

AMPICH (Asociacion gremial de la mediana y pequefia industria de
Chile).

ASIQUINTA (Asociacion gremial de medianos, pequefios industriales
y artesanos de Quinta Normal y Santiago)

CONUPIA (Confederacion Nacional Unida de la Pequefia Industria
Servicio y Artesanado de Chile).

SENCE ( Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo).

CORFO (Corporacién de Fomento de la Produccion).
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Encuesta™

3.1.1. Identificacion
a) Empresa (Pyme)

- Nombre del encuestado

- Cargo que ocupa el encuestado

- Profesién del encuestado

- Teléfono de la empresa o de contaclo.

b) Asociacion

- Nombre de la asociacion

- Cantidad de empresas que agrupa
- Promedio de trabajadores

- Direccion de la empresa

- Comuna.

a) Segin sus registros, ¢ Qué cantidad de trabajadores del sector Pyme
que ustedes agrupan se ha capacitado en los uitimos 3 afios?.

b) En los dltimos 3 afios ¢se ha realizado inversién en capacitacién?.

c)  Tipo de capacitacion:

5

2 Del Capitulo 2, pagina 60
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¢ Qué porcentaje de empresarios se capacita regularmente en cursos
formales?.

¢ Qué porcentaje de ejeculivos se capacita regularmente en cursos

formales?

¢ Qué porcentaje de trabajadores se ha capacitado de manera formal
e informal?.

3.1.3. ;Considera usted, que quienes dirigen las empresas asociadas a esta

entidad, tienen conocimiento sobre la Ley N° 19.518, que trata materias de
capacitacion?.

¢Sabe usted y sus asociados, que gastos pueden imputarse a la franquicia
tributaria?.

3.1.4. ;Cree usted que, las empresas estan conscientes de la necesidad que la

organizacion empresarial tiene de desarrollar programas de capacitacion?.

3.1.5. a) ¢Los trabajadores estan interesados y familiarizados con el tema de

la capacitacion?.

b) ¢Los trabajadores se preocupan de poner en préactica los
conocimientos adquiridos en la capacitacion?.

<

'

. "'; . x ) o - -
c) ;L os trabajadores participan en la discusion de asuntos internos de
* la organizacion?. - .»
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d) ¢ Se busca lograr utilidades a corto plazo?.

e) ¢Existe coordinacion entre las diferentes areas de la empresa para
enfrentar en conjunto las necesidades de capacitacion de la organizacion?.

3.1.6. ;Considera usted que, con posterioridad a la capacitacion, los trabajadores

son incentivados para que realicen sugerencias y/o aportes para mejorar la
productividad de la empresa?.
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Tenemos las respuestas
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ANEXO 2

*INTERPRETACION DELA LEY N° 19.518.
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El sistema nacional de capacitacion (SNC) es
parte del sistema nacional de educacion (SNE).

_Lorige la ley 19.518, cuyos origenes datan de
~ 1976 y cuya ltima modificacion fue en 1997.

El ente regulador de este sistema es el servicio
nacional de capacitacion y empleo “SENCE” que
depende del Ministerio del Trabajo.
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Fributen en primera categoria de la ley de renta, (art.
= 20, incluyendo a los empresarios que tributan bajo el
régimen de “en renta presunta’.

* Tengan imposiciones pagadas, ya sea la propia o de
un trabajador dependiente.
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. Concepto Monto ($) Menos Frang. ($)
Facfuracién 100.000.000

 Utilidades 10.000.000

| mpliesto a Ja renta 1.500.000 1.000.000
oo 197 de la 1.500.000

. Sueldos imponibles 50.000.000
1% Franquicia 500.000
Devolucion 500.000
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« Valor hora sence $3.800.-
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 Ingresos percibidos por el alumno:

Hasta 25 UTM

Entre 25y 50
UTM

Mas de 50
UTM

100 %

90 %

15 %

$ 3.800

$1.900

$ 570
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a F—F . m
Situacion Actual
d B " ; 2 | d 3 | o g O S

Inverslon en capacitacion aproximadamente 50 millones.
Se, capaCItan 600.000 trabajadores y empresarios.

Aprox1madamente $83.000 por alumno, con 22,5 horas de
capacitacion.

Participan casi 30.000 empresas

“Esto es 20 alumno por empresa o $1.666.666 de inversion
por empresa.
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Esmt;a:fe% és NUMEro Ffanq. Inversic’mI sP)otencial
Mlc:o | 430.000f 358.800 152.248
Pequena 80.000f 358.800 14.352
Total| 13 UTM 166.600
Conupia 6.000 2.152




o,
T

s oy - | aro Total
Ano qu{tes Inversion | N° Part. | Emp. Aten. Intermediado
1992 | --.8.466 6.678 201 140 8.466
1993 | 19.866 15.211 249 187 19.866
1994 |  41.418 35.205 484 272 41.418
1995 123.969 46.576 614 515 123.969
1996 |:-480.613 224.158 4.455 3.091 480.613
1997 7'991.249 1.086.180 | 16.525 3.529 1.086.180

111998 | 694.185 505.915 6.562 1.039 820.449
1999 | 676.275 666.135 5.451 1.557 1.032.939

Fuente: Proyeccion Empresarial
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