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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo conocer y describir de qué manera la
como la resolucién de conflictos afecta la convivencia en un sexto afio basico en
una escuela con un nivel de alta vulnerabilidad social. .Donde se consulté a los

Docentes, cual ellos consideran los factores que influyen para dicha dificultad.

Se entendera la Convivencia Escolar como una tematica amplia, que aborda los
valores democraticos, el clima escolar, el conflicto, la violencia y el desarrollo so-
cioemocional. Para llevar a cabo lo anterior, se revisaron documentos relaciona-
dos con convivencia escolar, resolucion de conflictos en la escuela, formacion va-
|6rica, habilidades sicosociales, politica de convivencia escolar vigente para los
establecimientos educacionales, estrategias de Mediacion, documentos que la
escuela utiliza para resolver los conflictos, como manual de convivencia, protoco-

los de accion..

Es posible concluir de esta investigacion que existen los protocolos de accion y
manual de convivencia reglamento interno contenidos relacionados con conviven-
cia escolar, pero aun asi persisten los conflictos entre los integrantes del estable-

cimiento educacional.
Palabras Claves.

Convivencia Escolar- Conflicto- Resolucion de Conflictos. Politica de convi-

vencia Escolar.
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Capitulo | Antecedentes Preliminares.






-Capitulo | Indagaciones Preliminares.

1.1-Introduccion.

La convivencia escolar es un tema muy importante en la formacion personal y
ciudadana de los estudiantes y factor fundamental para la comunicacion entre
grupos , comunidades y poblaciones, sin duda la escuela es la primera Institu-
cibn de socializacién de los estudiantes donde hay reglas , protocolos normas

gue nos permitan aprender a relacionarnos entre si .

La escuela como ente socializador y formador académico es el que tiene la gran
responsabilidad desarrollar en los estudiantes un ser humano integral que le
permita vivir en la sociedad transmitiendo valores y promoviendo la transforma-
cion de las pautas culturales vigentes. Las conductas, actitudes y formas de convi-
vir no violentas, solidarias, responsables, justas y autbnomas se aprenden y por lo

tanto son parte integrante de las practicas de convivencia en los colegios.

En la actualidad nuestra sociedad estd expuesta dia a dia a cambios que produ-
cen intolerancia al diario vivir, produciendo conflictos de diferentes grados de
violencia actos que conllevan a una mala convivencia. Es por ello que el ministe-
rio de educacion implemento una politica de convivencia en las escuelas con un
proyecto desde el 2015 hasta el 2018. Para mejorar la convivencia escolar entre

los estudiantes y todos los participantes de la comunidad escolar.

No debemos dejar de lado un factor muy importante destacado en las politicas
actuales de educacion, referente a los estudiantes de nuestras escuelas actuales
estos han cambiado es por ello que hablamos de nuevo perfil de estudiante con

intereses distintos a generaciones anteriores , con necesidades y con otro tipo



de demandas que se relacionan con los interés sociales actuales, tanto culturales
como tecnoldgicos , lo que conlleva a la escuela como una institucion transforma-
dora del ser integral que sea capaz de poder entregar las herramientas necesa-
rias para poder enfrentar las demandas sociales actuales permitiendo insertarse
en dicha sociedad como un ciudadano capaz de aportar y a mejorar nuestra so-
ciedad.

Por este motivo la presente investigacion tiene ,como objetivo de indagar desde
el punto de vista de los estudiantes y de los docentes, en qué medida afecta la
resolucién de conflictos en la convivencia escolar de la escuela especialmente en
un sexto afo basico donde realizaremos nuestra investigacion, para ello es nece-
sario conocer los elementos que conforman la convivencia escolar por la cual se
rige la escuela, aplicaremos una entrevista de tipo informal, en grupo focalizado,
con el entrevistador que nos va a permitir conocer en forma real el problema de
parte de los estudiantes y docentes. Luego, realizaremos un andlisis en torno a
las distintas respuestas que emergieron en las entrevistas, y por ultimo terminar

con una propuesta de intervencion para ser aplicada al curso quinto afio basico.

Finalmente concluiremos con la busqueda de actividades y estrategias que se
puedan implementar para favorecer la resolucion de conflictos en el curso en
cuestidon y lograr una convivencia escolar adecuada para el desarrollo integral de

los estudiantes de la escuela.
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1.2. Planteamiento del Problema.

Las investigaciones actuales sefialan que el clima emocional es un factor impor-
tante en el proceso escolar de los estudiantes. Es el clima emocional es el centro
de nuestro quehacer pedagdgico. El desafio que tiene hoy la escuela, esta siendo
motivo de estudio denominandose como él ambiente social segin algunos auto-
res como Casassus “La escuela es una organizacion emocional. Es un sistema de
relaciones que se encuentran en torno a los aprendizajes y el aprendizaje es fun-
cion de las emociones. También la educacion resulta de las relaciones que se dan
a partir de las interacciones entre profesores y alumnos, y las relaciones son por

definiciones emocionales”. (Casassus 2007:238).

Nuestra sociedad actual en la que vivimos, ha desvalorizado la teoria de las emo-
ciones enfatizando y sobrevalorado la teoria de la razén olvidandonos que somos
seres sociales, humanos gque no somos maquina, sino de carne y hueso que ne-
cesitamos de afectos para poder vivir y llenar la parte emocional que todo ser ne-
cesita.

La siguiente investigacién, nace como una necesidad de buscar respuesta por-
gue en un quinto afio basico de una escuela municipal de la comuna de Quilicu-
ra tiene problemas de convivencia en el aula y en todos los lugares fuera de ella
dentro de la escuela tiene un IVE de 86,86 % entre los estudiantes la escuela
atiende a 620 estudiantes , dividido entre los niveles de pre kinder a octavo afio
basico ,sin duda que los niveles de violencia en los contextos vulnerables donde

viven la gran mayoria de los estudiantes de la escuela, hacen que tengan una
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actitud siempre dispuesto a pelear o a contestar de mala forma a cualquier tipo
de preguntas, para ellos es normal responder de esa forma, generando conflictos
a diario de cualquier forma. Sin duda la violencia que vemos en los medios de
comunicacion fuera y dentro del pais potencia los conflictos de convivencia que

se producen en la escuela validando estas conductas.

Dicha investigacion se sitla en un quinto afio basico de una escuela municipal
de la comuna de Quilicura, en el cual se desarrollan multiples conflictos , pro-
vocando una convivencia inadecuada, en la comunidad escolar. Dentro de la
escuela , podemos encontrar todo lo que el ministerio de educacion solicita y lo
que la agencia de calidad supervisa en relacion al tema de convivencia escolar,
manuales de convivencia , protocolo de, procedimiento, proyecto PISE. También
cuenta con un equipo de convivencia de cuatro personas , un encargado de
convivencia, un orientador, una dupla sicosocial compuesta por un sicélogo, un
trabajador social, los cuales tiene 44 hrs de contrato, y aun asi se producen
conflictos dentro de la escuela entre los estudiantes y no dan respuesta a las
necesidades que la escuela necesita respecto a los conflictos que se generan. Por
es0 consideramos necesarios buscar respuestas de porque se producen estos
conflictos afectando la convivencia de los estudiantes, entre ellos como pares y
con algunos docentes, aparentemente se observa un problema de gestion del
equipo directivo, mal manejo del manual de convivencia, por falta de supervision
al equipo de convivencia, falta de identificacion de roles de dicho equipo, no reali-
za una gestion adecuada para resolver los conflictos. Por esta razon el problema

es el siguiente:

¢En qué medida la resolucion de conflictos afecta la convivencia escolar en un

quinto afio basico de una escuela municipal de la comuna de Quilicura?

1.3. Pregunta de Investigacion.

¢En qué medida la resolucion de conflictos afecta la convivencia escolar en un

sexto afo basico de la escuela municipal de Quilicura?
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1.4. Objetivos.

1.5. Objetivo general.

Comprender en qué medida la resolucion conflictos afecta la convivencia escolar

en un quinto afio basico de una escuela municipal de Quilicura.

1.6. Objetivos Especificos.

1 — Conocer los elementos que conforman la convivencia escolar por la cual se

rige la escuela.

2 —Describir los tipos de conflictos que se desarrollan y afectan al curso quinto

ano basico.

3 -Desarrollar actividades que favorezcan la resolucion de conflictos en el quinto

afo basico.
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1.7 Antecedentes Empiricos.

En nuestro pais se han realizado numerosos estudios para obtener datos, bien
sobre el clima social de los centros educativos o bien sobre las dinamicas de vio-
lencia que a veces pueden establecerse en ellos; los mas importantes han abun-
dado en éste Ultimo aspecto. Por tanto, habria que diferenciar entre aquellos cuyo
objetivo es el estudio de la violencia escolar, acoso o maltrato, como son los de
Mora-Merchan (1997) en el proyecto SAVE y Ortega (2001) en el proyecto ANDA-
VE, Informe del Defensor del Pueblo (2000 y 2007) o Informe Reina Sofia (2005),
y aquellos otros, como son el Informe IDEA-FUHEM realizado por el Centro de
Innovacién Educativa y la Fundacién Hogar del Empleado (2003), encuesta del
Consejo Escolar de Andalucia sobre Convivencia Escolar (2006) o el Informe del
Observatorio Estatal sobre la Convivencia, realizado en el 2008, cuyo objetivo es
estudiar las relaciones interpersonales (alumnado, profesorado, familias) y el ana-
lisis del clima general de escuelas. Estos Ultimos estudios no se centran exclusi-
vamente en el maltrato entre iguales, sino que inciden en otros aspectos positivos
de la convivencia como el nivel de satisfaccion, la percepcién de las situaciones
conflictivas por los distintos sectores de la comunidad educativa, la tipificacion de
conductas e incidentes, el sentimiento de pertenencia al centro, o las actitudes

ante situaciones de violencia.

A modo de resumen, de todos ellos se pueden extraer algunos resultados y con-

clusiones comunes:

1. Los que se han centrado en la intimidacion o maltrato entre iguales, han

puesto de manifiesto que la mayoria de las intimidaciones las realizan alumnos o
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alumnas de la misma clase que la victima y las formas de intimidacion mas fre-
cuentes son las agresiones verbales, seguidas de robo y agresiones fisicas. En
cuanto a los lugares donde se producen mayoritariamente las intimidaciones, des-
tacan las clases, el patio y los pasillos. Por otro lado, indican que entre los chicos
es mucho mas frecuente la utilizacion de agresiones fisicas y amenazas como
formas de intimidacion, mientras que en las chicas, son mas frecuentes los rumo-

res tendenciosos y el aislamiento social.

De entre éstos estudios basados en el maltrato, es interesante destacar las obser-
vaciones comparativas que se extraen de los Informes emitidos por el Defensor
del Pueblo (1999 y 2007), donde se pone de manifiesto que el panorama del mal-
trato entre iguales por abuso de poder ha mejorado a lo largo de los siete afios
transcurridos entre el primero y el segundo estudio, mientras que la exclusion so-
cial mas directa, no dejar participar, ciertas formas de agresion fisica y las modali-
dades mas graves de amenazas, se mantienen en niveles similares; por otra par-
te, en lineas generales se puede apuntar que en los afios transcurridos entre el
primer y segundo informe han ocurrido muchas cosas, algunas, sin duda, negati-
vas, como lo han sido sobre todo los episodios de violencia escolar, algunos de
extrema gravedad, de los que se han hecho eco los medios de comunicacién y
que han propiciado un clima de temor y preocupacién sobre lo que esta ocurriendo
entre nuestros escolares, y otras positivas, como la sensibilizacion social hacia el
problema, la puesta en marcha de numerosas lineas de prevencion y de resolu-
cion de conflictos y la realizacion de otros trabajos y estudios en ambitos geografi-

cos y escolares variados.

2. De los estudios realizados sobre el clima general de convivencia en las escue-
las, se desprende, que en los centros escolares se producen conflictos, pero esto
no llega a enturbiar la satisfaccion general del alumnado. A diferencia de la ima-
gen que se proporciona en algunas noticias de prensa, la convivencia en las es-
cuelas no se ha deteriorado en los ultimos afios. Otros datos relevantes son que
las alumnas valoran mejor la convivencia en las escuelas y muestran menos con-

ductas agresivas en todos los tipos de conflictos analizados que los alumnos, y
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gue las familias y el alumnado consideran que el origen de los conflictos esta en el

comportamiento de éstos Ultimos, sin cuestionar aspectos sociales o estructurales.

Parece, pues, que las politicas preventivas y las lineas de intervencion que se han
seguido, esta logrando detener el avance de los comportamientos violentos entre
escolares e incluso han llevado a alcanzar ciertos éxitos parciales al lograr dismi-
nuciones significativas en algunas conductas de abuso. Sin embargo, aunque la

situacién ha mejorado, aun encontramos que los resultados son insuficientes.

En nuestra realidad de politicas educativas, a nivel nacional, a nivel preventivo
hay una cantidad considerable de proyectos y de estudios en relacién a conviven-
cia, tomados de diferentes &mbitos ya sea de prevencion, solucién, y resolucion
de conflictos para mejorar la convivencia en los establecimientos educacionales,
en practica se observan las falencias, ya que a nivel de supervision, de entida-
des como de agencia de calidad en las instituciones publica, esté todo bien ya que
se cumple con todo los protocolos que hay que llenar, pero en la practica se refle-
jan las falencias, en la convivencia debido a los altos niveles de violencia que se

denuncian en los medios de comunicacion.
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1.8.- Justificacion.

Para centrar el objeto de estudio que es la resolucion de conflictos y en qué me-
dida afecta la convivencia escolar en la escuela es indispensable abordar antes
que todo que la convivencia escolar es un tema que atraviesa trasversalmente a
toda la sociedad y la comunidad educativa, sin excepcion de todos sus componen-

tes.

Esta es la propuesta del Ministerio de Educacion como politica de convivencia a
nivel nacional. La cual nacié por las problematicas de las escuelas que cada
dia aumentan cada vez mas sus niveles de violencia, pues lo vemos dia, dia en
los medios de comunicacion, television, prensa, internet. Esta politica de convi-
vencia sugerida por el MINEDUC, se basa en teoria de las emociones, y los
sentimientos, de los estudiantes para poder trabajar y mejorar la convivencia en
las escuelas, sin duda que es una problematica que repercute y afecta a toda la
comunidad educativa especialmente a los estudiantes en su formacion personal y
académica cuyo objetivo tiene la escuela, esta problemética, afecta directamente

los aprendizajes en el aula de los estudiantes.

Por eso que una de las principales preocupaciones de los directivos docentes en
las escuelas ha sido, y aun contindan siéndolo, los temas relacionados con la dis-
ciplina escolar, los conflictos y los actos de violencia entre iguales, es decir, entre
los propios comparieros, y también las situaciones de tension entre los estudiantes

y los profesores.
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La violencia que provoca situaciones de conflictos en todos los ambitos sociales
y la escuela de hoy en nuestro pais no es la excepcién. Como principal institucién
formal para los estudiantes después de su familia a nivel de relaciones con los
otros, me refiero al compartir en grupo, la escuela es donde los estudiantes pasan
la mayor parte del dia, en las escuelas de jornada completa son alrededor de 7 a
8 horas del dia que comparten con su pares y profesores a eso le agregamos que
cada ser es unico con ideas, pensamiento diferentes, con sistema valoricos distin-
tos, lo que significa reacciones y soluciones distintas frente a las dificultades
presentadas, otro factor importante entre los estudiantes de la escuela es, la edad
con gue cuentan los estudiantes en los distintos niveles, generalmente tienen méas
edad que la media del curso, y esto es un factor que provoca conflictos entre los

estudiantes, las diferencias de edades.

Por ello esta investigacion servira para mejorar los conflictos que afectan la convi-
vencia dentro de la escuela. Por lo que es importante generar medidas para la
resolucion de conflictos que afectan la convivencia escolar en la escuela. Estas
medidas consideradas, necesarias que nazcan de los estudiantes y de los docen-
tes en cuestion, que puedan dar su opinion al respecto buscar estrategias de reso-
lucion de conflictos adecuadas para mejorar e implementar una sana convivencia

entre todos los actores de la comunidad.

La presente investigacion beneficiara a una escuela basica municipal, que esta
insertada en la poblacion mas vulnerables de Quilicura su IVE es de 86,86%,

posee una matricula de 620 estudiantes.

Finalmente esta investigacion puede encontrar las respuestas necesarias de por-
gue la escuela tiene problemas de convivencia entre los estudiantes, y con docen-
tes, que afectan a toda la comunidad educativa. Consideramos un aporte este tra-
bajo para mejorar la convivencia entre dicho actores, que conllevan a mejorar as-
pectos importantes de la escuela, referente a la normalizacion de curso mejoran-
do la disciplina y asi optimizar los tiempos de clases para cubrir las clases diarias

de los cursos, también nos permitira fomentar los valores institucionales del PEI
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gue son la direccion y el logro del perfil del estudiante de la escuela, cuyo fin es

desarrollar un estudiante con formacion valorica y académica.

Capitulo Il Marco Teérico
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2.-CAPITULO Il
2.1-Laimportancia de la convivencia

. La convivencia escolar deviene de la capacidad que tienen las personas de vivir
con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en
la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos

de la comunidad educativa.

Este tema ha sido un factor importante por no decir fundamental en el desarrollo
de nuestras sociedad, es por ello que varios paises de Latinoamérica se daban
situaciones similares como Argentina, Chile Colombia, Brasil , se comenzé a
estudiar el tema de convivencia, escolar dichos temas son agenda nacional ya
se derivan de los niveles de vulnerabilidad de las sociedades actuales lo que con-
lleva a niveles de violencia en los grupos con mayor vulnerabilidad lo que significa
gue su nivel educacional es bajo , afectando su desarrollo personal y social de
dichos grupos, "El caracter de socializacién primaria resulta afectado por las exi-
gencias del acopio de conocimiento que debe transmitirse” (Berger y Luckmann,
1996:173).

Es decir que las sociedades hay que educarlas y esta responsabilidad es de la
escuela la cual es la encargada de transmitir conocimiento y formacién personal

para enfrentar dicho desafio y revertir esta situacion.

El deficiente clima colectivo en ciudades y comunidades, lo que provocaba, un

convivir poco sano que afecta en gran medida a todos los individuos que compo-
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nen la comunidad. Es por ello necesario, los roles claro en la comunidad y la con-
cientizacion de las responsabilidades de cada uno para mejorar los contextos en
los cuales se esta insertado. Solo se da por establecido como realidad por los
miembros de la sociedad en el comportamiento subjetivamente significativo de sus
vidas, es decir todo lo que es significativos para ellos, es lo importante por eso es
muy importante. Es asi como “la identidad se forma por procesos sociales. Una
vez que cristaliza, es mantenida, modificada o aun reformada por las relaciones
sociales. Los procesos sociales involucrados, tanto en la formacion como en el
mantenimiento de la identidad, se determinan por la estructura social.” (Berger y
Luckmann, 1996:216).

El primer desafio del ser humano como ente social es el relacionarse con otros,
su desarrollo social de como compartir la vida con otros, la primera instancia de
relacionarse con otros, es la familia y después de ella es, la escuela, donde es el
centro de aprender a convivir en sociedad con valores, normas que nos permiten
entendernos y comunicarnos. De ahi nace la importancia de la convivencia esco-
lar, tomando en cuenta que el ser humano es un ser social que necesita inter-

actuar para sentirse bien.

El propésito de este trabajo es poner de manifiesto los multiples factores que inci-
den en la construccion de un sistema de convivencia en la escuela. Es ésta una
tarea que requiere la consideracion de distintos aspectos que inciden en el desa-
rrollo de las acciones necesarias que permitan alcanzar el propdsito buscado: ins-
taurar el sistema de convivencia escolar que posibilite acompafar el crecimiento
de los nifios adolescentes y jovenes, promoviendo su desarrollo como sujetos de
derecho y responsabilidad, es decir ciudadanos. Sin embargo, la experiencia fre-
cuente de muchas instituciones educativas, ha demostrado y demuestra que la
implementacion del sistema de convivencia no es facil ni sencillo y por eso queda

postergado, suspendido, olvidado o abandonado.

Interesaria exponer y desarrollar en este trabajo algunas reflexiones y propuestas
sobre la convivencia escolar como una construccion cotidiana, reconociendo que

es una tarea compleja, pero es necesaria y posible y se constituye en una rica y
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valiosa experiencia educativa, dado que el aula y la escuela son los primeros es-
pacios publicos de participacion de los jovenes y generaciones promoviendo su
desarrollo como sujetos de derecho y responsabilidad. Al ver la convivencia esco-
lar en las escuelas de hoy en nuestro pais podemos observar que son muchos los
intentos por conseguir la ansiada calidad de la educacion, y los estudios que se
ha realizado respecto e este tema nos dicen que unos de los factores fundamen-
tales es la convivencia que se produce en los escuelas. Por ello el ministerio de
educacion de nuestro pais desarrolla en el afio 2002 una politica de convivencia
escolar dando especial importancia al proceso de construccion conjunta de una
sociedad democratica y considerando el informe DELORS (1996). sabemos que
se deriva la convivencia, es decir de la interrelacion de las personas .De esta ma-
nera se busca general un marco que nos de los lineamientos a cumplir dicha
propuesta. Para Delors la educacion se basa en los siguientes “cuatro pilares pre-
sentados e ilustrados como las bases de la educacion. El primero, aprender a co-
nocer, donde habla de compaginar una cultura general amplia con la posibilidad
de estudiar a fondo un nimero reducido de materias. El segundo, aprender a ha-
cer, en el sentido de no limitarse a conseguir el aprendizaje de un oficio sino tam-
bién a adquirir unas competencias que permitan hacer frente a situaciones impre-
visibles, y que facilite el trabajo en equipo. El tercero aprender a convivir, a com-
prender mejor al otro, al mundo, al entendimiento mutuo de didlogo pacifico y de
armonia. “Por ultimo, aprender a ser, que integra los tres anteriores y desvela los
tesoros enterrados en cada persona, como por ejemplo la memoria, el raciocinio,
la imaginacion, las aptitudes fisicas, el sentido de la estética, la facilidad para co-

municar con los demas y el carisma natural del dirigente”.(A.Gradoli , 2015:4)

Al analizar estos pilares la base es la convivencia de las personas, el primer pilar
se refiere a una convivencia general amplia, a la globalizacion, abierta a las fron-
teras economicas, orientadas a las politicas pubicas de pais, el segundo pilar ha-
cer referencia a la cohesion social a la participacion democratica cuyo fin es el
desarrollo pleno del ser humano en su dimensién social como agente de valores
gue puedan instaurar politica social comun y en comunidad. El tercer capitulo se

refiere al crecimiento econémico al desarrollo humano, este se orienta a que el
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crecimiento econdmico de los paises, tiene que estar sopesado con el desarrollo
igualitario de las comunidades, es decir nos muestra que el crecimiento econémi-
co de un pais se debe reflejar en la sociedad instaurada, en igualdad de derechos
econdémicos como sociales, el instrumento que nos permite este logro es la forma-
cién es la educacién como inversion futura. El cuarto pilar es que la educacion es
atil como instrumento del cambio social que se requiere en la actualidad en los
paises tercer mundistas, como Chile, para mejorar la calidad de vida de los grupos
sociales y de las personas como entes pertenecientes a la sociedad, por ello que
el Mineduc a través de los afios se ha modificado de acuerdo a las necesidades
requeridas la politica de convivencia, pero nunca s e ha alejado de la esencia de

los pilares de educacién y siempre se han sustentado en los siguientes principios

1-El aprender y saber a hacer esta relacionado con conocimientos y competencias
especificas de formacion técnica, de comportamiento social, de aptitud para traba-
jar en equipo, de capacidad de iniciativa y de asuncion de riesgos. Es importante
destacar que para conseguir los propositos anteriores la educacién tendra que
estructurarse en los siguientes factores del conocimiento. Aprender a hacer, indi-
sociable del aprender a conocer, esta relacionado con la cuestion dela formacién
profesional y el cambio de paradigma de migrar de la nocion de calificacion a la de
competencias. Hay que tener en cuenta que en los paises industrializados donde
se acentula el caracter cognitivo de las tareas en lugar del trabajo fisico, es decir,
donde el trabajo se desmaterializa, donde los trabajos muchas veces son servicios

no relacionados.

1) El aprender a conocer El aprender a vivir juntos, a convivir, es una de las princi-
pales tareas de la educacion actual, con una doble mision: ensefiar la diversidad
de la especie humana, el “descubrimiento del otro”, y contribuir a una toma de
conciencia de las semejanzas, tareas que deben ejercitarse desde los primeros
afios de vida. Los estudios de las disciplinas formales, como ciencia historia filo-
sofia, ayudan a la formacién cognitiva del ser humano ,del ser humano que le
permita desarrollar valores, desarrollo profesional capacidades profesionales,

etc., que permitan vivir desarrollar una buena convivencia.
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2) El aprender a ser va de la mano de la idea de que todos los seres humanos
puedan desarrollar un pensamiento autonomo y critico, para ser capaces de ela-
borar un juicio propio, y asi poder determinar por si mismos qué deben hacer en

las diferentes circunstancias de la vida.

3) El aprender y saber a hacer esta relacionado con conocimientos y competen-
cias especificas de formacion técnica, de comportamiento social, de aptitud para
trabajar en equipo, de capacidad de iniciativa, de liderazgo, resolucion de proble-

mas, de riesgos, etc.

El aprender a vivir juntos, a convivir, es una de las principales tareas de la educa-
cion, de util referencia para futuros comportamientos y tender a objetivo y fin co-

-

mun.

Se observa todos estos conceptos sin duda se relaciona con la convivencia, y
ma&s aun si queremos lograr las politicas propuesta como pais, es fundamental el
trabajo de la escuela, como centro de aprendizaje y como ente socializador del
estudiantes con valores, capaz de reflexionar frente a su entorno social y criticar

constructivamente frente a diferentes situaciones y contextos.

Para ello nos situamos en la escuela para el logro de todo lo antes mencionado
debemos enfocarnos en la convivencia de los centros educativos y trabajar con
los valores que constituyen una alternativa para paliar muchos de los males de
esta sociedad: violencia, racismo, desigualdad, etc. Asi pues, la convivencia como
valor, es la antitesis de la violencia, la igualdad el valor que favorece la integracion
y compensa el racismo. No cabe duda de que educar en valores es necesario y
atil para los estudiantes pero también para la propia escuela, ya que se vuelve
mas habitable

Los incidentes de caracter violento en las escuelas estan aumentando y generan-
do una fuerte alarma social, lo observamos dia a dia en los medios de comunica-
cion. Las escuelas consideradas, hasta hace poco, como un lugar seguro y ade-
cuado para el desarrollo feliz del nifio, se ven cuestionadas por situaciones de vio-

lencia escolar. En este oscuro panorama de los centros educativos, los medios de
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comunicacién, ansiosos de titulares impactantes, han contribuido a dafiar la ima-
gen de la misma. Pues la sociedad en general, aunque especialmente los padres
de nifilos con edad escolar, se sienten alarmados, preocupados e inseguros ante la

realidad.

Para entender el concepto de convivencia escolar hay que iniciar por definir el
término de “convivencia escolar”, se ha revisado varios autores que a continuacion

presentamos.
2.2-Concepto de Convivencia escolar.

. La convivencia escolar nace de la capacidad que tienen las personas de vivir con
otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos
de la comunidad educativa “La convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefia
y se aprende y se expresa en distintos espacios formativos; el aula, las salidas a
terreno, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca, asi como
también en los espacios de participacion, los Consejos Escolares, los Centros de
Padres, Centros de Alumnos, Consejos de Profesores/as, reuniones de padres y
apoderados” (Mineduc.2010).

La convivencia escolar, es todo lo que ocurre en una escuela, respecto a las inter-
acciones de los integrantes de la comunidad educativa y lo que afecta de acuerdo
a sus relaciones. La calidad de la convivencia es responsabilidad de todos los

miembros de la comunidad educativa, sin excepcion.

“Ana Maria Cerda, dice: “que en el contexto social, la institucién escolar se Hablar
de convivencia significa que las personas desde que nacen viven en sociedad, por
tanto, todo ser humano se relaciona con los demas desde que nace, comparte y
se educa en torno a una comunidad de personas, es por ello que el concepto de
convivencia se desarrolla a través de las habilidades que las personas van crean-
do a lo largo de toda en un instrumento al servicio de orden social en tanto contri-
buye de manera decisiva a asegurar la integracion de los sujetos al tipo de socie-

dad imperante su vida, en este sentido, la convivencia es plenamente interperso-
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nal, grupal y “Desde este punto de vista, la institucion escolar se transforma”.
(Cerda, 2000:19).

Para Cerda la institucién social cumple dos funciones, que en un momento se con-
tradicen, por un lado cumple un rol de socializaciébn como institucion que impone
normas Yy reglas y por otro lado tiene un protagonismo social que le permita inter-
actuar con sus pares y toda la comunidad educativa siendo la base de su desarro-
llo futuro en la sociedad como un aporte y no como un ente de conflictos que pro-
voquen una mala convivencia escolar , para este logra hay varias forma de rever-
tir dicha situacion , una de ellas en ambientes de alta Vulnerabilidad es trabajar
con la canalizacion efectiva de las emociones. Y podemos observar que Goleman
nos dice que las “emociones como hemos mencionado previamente nuestra inves-
tigacion tiene como objeto el rol del profesor como mediador de conflictos, sabe-
mos entonces que trabajamos con una comunidad de personas, ésta Ultima pala-
bra es realmente importante, puesto que define inmediatamente que cada uno de
nosotros somos distintos el uno del otro, cada cual actia en determinadas ocasio-
nes impulsado por las emociones, componente importantisimo dentro de la convi-
vencia”. (Goleman, 1996:10).

Para Goleman, la convivencia escolar, “se centra en el rol del profesor como un
mediador de los conflictos, para equilibrar un adecuada convivencia, es decir se
entiende que el profesor es el responsable de crear un ambiente de aprendizaje
armoniosa para cada integrante de grupo y sienta agradado en la escuela, aca el
rol del profesor es fundamental, que pueda motivar a los estudiantes, no tan solo
en lo académico sino en la formacion en valores, que se sienta el apoyado, impor-

tante dentro de la comunidad escolar por ello ” (Goleman 1996:69)

Desde el afio 2001 cuando se dio inicio a la elaboracion de la politica de convi-
vencia escolar en Chile se ha estado trabajando sobre el tema la conclusion des-
pués de algunos afos de estudio se sostiene que: “existe un déficit en el logro de
formacion en las escuelas y que la convivencia escolar deberia ser entendida co-
mo un eje central que debe sostener el proyecto educativo, centralidad que se ha

perdido; se instalaron reglamentos, se normalizaron las propuestas pero no hay ,
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de parte de los actores, apropiacion del sentido de una sana convivencia” (Llafa,
2009:7).

En las politicas educacionales de convivencia escolar en Chile el objetivo inicial
era que dichas politicas implementadas nacieron para sustentar el proyecto edu-
cativo de las escuelas, donde los valores y metas institucionales se pudieran con-
cretar, dar énfasis a la formacion valdrica de los estudiantes, la necesidad de
crear ambientes sanos para el aprendizaje. “En primer lugar, un escenario en que
se desarrollan procesos de grupo en los cuales, los alumnos establecen contactos
unos con otros y se comunican con vinculos de afectos, confianza y otras caracte-
risticas que establecen una relacion dinamica que modifica el ambiente en una
relacion reciproca y multidimensional que se desarrolla cotidianamente. Como
grupo el aula presenta una estructura formal y otra informal. Esta Ultima recoge los
vinculos que establece el alumnado para satisfacer necesidades que son de tres
tipos: de comunicacion, de poder y de vinculo o pertenencia.” (Ortega: 1992:123).

El tema que menciona Ortega se refiere a como se relacionan los estudiantes en
las aulas de clases, porque es en el lugar que mas tiempo estan juntos, respon-
diendo a una estructura formal (las clases) e informal la relacion que tienen de
comparieros. Ortega también considera la importancia de grupo en la comunica-

cion de las personas, como sello de identidad como tal.

En la actualidad en nuestro pais las politicas educativas le han dado gran énfasis
a la convivencia escolar en las escuelas, es un tema relativamente nuevo a nivel
formal, ya que en el 2015 se implementé el Gltimo programa de convivencia es-
colar de parte del Ministerio de educacion, que fluctia entre el 2015 al 2018. An-
teriormente hay varios proyectos que se han implementado para mejorar las Inter-
acciones sociales en contextos vulnerables tales como habilidades para la vida,
protocolos para el Bullyn y dentro de las directrices de gestion institucional en las
escuela existe un indicador de manejo de convivencia escolar me refiero a Ma-
nual de la buena direccion, Marco de la buena ensefianza, tienen un dominio en
donde hay que trabajar la convivencia escolar. Pero aparentemente no se han ob-

servado grandes cambios en la practica de las escuelas Buscar responsables por
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los fracasos no es el caso, si buscar remediales para mejorar la gestién en bene-
ficio de los estudiantes de nuestras escuelas es nuestro propdsito. Paises como
Espafia en Europa goza de varios profesionales que vienen trabajando el tema
de convivencia hace mas de dos décadas, especificamente analizando las pro-

blematicas presentadas en las escuelas de su pais.

El Mineduc sefala que “La convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefia y se
aprende y se expresa en distintos espacios formativos; el aula, las salidas a te-
rreno, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca, asi como tam-
bién en los espacios de participacion, los Consejos Escolares, los Centros de Pa-
dres, Centros de Alumnos, Consejos de Profesores/as, reuniones de padres y
apoderados”. (Mineduc.2011).

Sefiala que la convivencia escolar se desarrolla en todas partes de la escuela,
dentro y fuera del aula, es la relacion de los estudiantes en grupos. Es muy impor-
tante que las escuelas desarrollen espacios de participacion con la familia, y que
en conjunto puedan conformar las normas de convivencia que rigen la escuela,
dar a conocer a toda la comunidad, y que dichas reglas y normas nazcan de la
propia comunidad educativa.

Las interacciones sociales son el centro de una buena convivencia. Es por ello es
importante destacar que en las escuelas las relaciones que se generan dentro de
ella. Respecto a sus conductas y sus valores personales y sociales “Se menciona
la importancia de las relaciones interpersonales de los alumnos en los distintos
ambitos, como la disciplina, la conducta, las actitudes que tienen con sus pares 'y,
por ultimo, sefiala de forma mas general a todos los componentes que participan
de la vida institucional. (Maldonado, 2004:11).

Reconoce que la convivencia escolar no sélo es un requisito, o condiciones inti-
mas sin las cuales no seria posible llevar a cabo el acto educativo, sino que ade-
mas constituye un fin educativo. Este autor orienta el concepto de convivencia
escolar hacia la interaccion de grupos, poniendo énfasis a la forma de comunica-

cion entre los estudiantes, el conocimiento del entorno referente de sus normas,
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establecidas y el respecto de ellas, y para el logro de este objetivo es indispensa-
ble el trabajo y la participacion de toda la comunidad educativa.

La formacion es fundamental para la “Convivencia escolar, inspirada en valores y
principios democréticos, constituye uno de los pilares fundamentales del proceso
educativo de los estudiantes y adolescentes. "Compartir la vida con otros es pro-
pio de las personas. Convivir es una accion clave para compartir la vida con otros.
Actuar para convivir supone aprender de lo propio y de lo propio de los otros. Tal
aprendizaje implica profundizar en lo nuestro para abrirlo con generosidad al otro.
Y aprender a recibir lo que el otro nos ofrece. Convivir es, por tanto, ejercicio per-

manente de gratuidad y generosidad, es un gesto" (Mineduc, 2011)

Esto se refiere a convivencia armoénica entre estudiantes, para convivir con otros
aprendiendo de lo bueno que él puede hacer y entregar, y lo que puede aportar al

entorno y a sus pares, enfatizando la empatia como principal valor.

Los seres humanos como entes sociales necesitan relacionarse con los otros,
aprender a identificarnos, y tomar contacto con los demas, generando relaciones
diversas y tomando ciertas posiciones en determinadas situaciones, para ello es
necesario desarrollar ciertas habilidades para llevar una buena convivencia me

refiero a las habilidades sociales, como la empatia por ejemplo

La dinamica de la sociedad actual quizas por eso “Nuestro mundo moderno atra-
pado por la rapidez, la eficiencia, la productividad y la competitividad se ocupa po-
co de aprender a convivir y por eso arrastra las consecuencias de compartir poco

y de convivir* (Mineduc, 2010)

El aprender a convivir es la actualidad no es un tema prioritario ya, porque ha pro-
ducido una serie de conflictos que se suscitan entre estudiantes para abordar
la solucién a sus conflictos, considera que hay que trabajar con los estudiantes y
la familia de estos, sin duda el mundo moderno con todo lo que implica, desarro-
llo de tecnologia, productividad, nos pone en un escenario de un mundo individua-

lista preocupados solo de nosotros olvidandolos de la persona que tengo al lado.
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Al realizar este andlisis, podemos desglosar que los valores son los que hay que
rescatar para poder mejorar la convivencia, que las comunidades educativas sea
una prioridad dentro de la gestidon y meta institucional, refiriéndonos a la formacion
valodrica, desarrollo de habilidades sociales que le permitan mejorar su vida e in-
sertarlos en la sociedad imperante y ser un aporte para ella como agente de cam-
bios para los futuros paradigmas sociales.

Para instaurar o promover una cultura de la convivencia democratica, consideran-
do ésta como la unica alternativa a las situaciones de violencia, se hace necesario
caminar en direccién a la consecucion de los siguientes objetivos segun (Diaz,
2002)

1. “‘Adaptar los procedimientos de ensefianza aprendizaje a cambios sociales

acontecidos en la actualidad.

2. Superar el curriculo oculto, explicitando las normas escolares desde pape-

les democréaticos.

3. Luchar contra la exclusion, fomentando la participacién del estudiante
4. Prevenir la violencia reactiva e instrumental
5. Distribuir al maximo el poder, haciendo democratico el proceso de estable-

cimiento de normas.

6. Ayudar a no reproducir la violencia
7. Romper la conspiracion del silencia sobre la violencia
8. Superar el sexismo, el racismo, la xenofobia, etc. a través del respeto a los

derechos humanos.
9. Aprender a utilizar adecuadamente los medios de comunicacion

10. Promover nuevos esquemas de colaboracién entre familia, escuela y el res-

to de la sociedad.
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11. Poner a disposicion del profesorado los medios para desarrollar una convi-

vencia democratica” (Diaz, 2002:55)

Al analizar todos estos objetivos se puede afirmar que nuestra politica de convi-
vencia nacional tiene varios aspectos que plantea Diaz sobre convivencia escolar.
La finalidad es lograr una adecuada convivencia escolar en los estudiantes o0 una
intencidon de convivir en armonia sin violencia y poder solucionar los conflictos
que se produzcan en la escuela en forma democratica y empética desarrollando

valores en los estudiantes.
2.1.3-Clima Escolar.

El impacto que tiene el clima escolar sobre las experiencias de todas las perso-
nas que participan de una comunidad educativa, especialmente los estudiantes
gue considerando todo el tiempo que estan en la escuela, que diariamente estan
entre 6 a 8 horas diarias durante 12 afos aproximadamente. “Que el paso por el
colegio sea una experiencia emocionalmente positiva, que pueda ser recordada
con carifio posteriormente, depende del ambiente que logren crear los profesores

y alumnos en el contexto escolar” (Aron y Milicic, 1999:26).

La responsabilidad de la escuela es que el paso de los estudiantes por ella sea
buena, positiva, una experiencia agradable dia a dia, sin que tenga que ser una
carga para ellos. Que se motiven y se sientan comodos en ella y que el dia que ya
no estén alli sea un recuerdo bonito y un referente para otros. Esto va depender
de los profesores de los estudiantes que creen este ambiente, lo que es un factor

fundamental para convivencia de la escuela como entidad, y personal.

Durante los ultimos afios la educacion se ha transformado en el foco principal de
los gobiernos del mundo, el impacto que tiene en el desempefio en la sociedad

actual respecto a lo econdmico y su desempefio social de la poblacion en ella.

Es por ello que en Chile, se han preocupado de este tema realizando modifica-
ciones en las propuestas curriculares vigentes a traves de la formulacion de obje-

tivos, y planteamientos curriculares, como la dimension transversal del curriculo,
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orientada a establecer metas, especificamente a los resultados de los aprendiza-
jes y de los procesos educativos como foco central, y en desmedro de dimensio-
nes de procesos formativos de los estudiantes como persona social, tema que

toca o0 se encuentra la convivencia escolar.

El tema de las relaciones humanas y el ambiente de una escuela, se ha trabajado
en forma general como institucion no nos hemos puesto a pensar en el origen del
problema, que es “La relacién entre el profesor y los estudiantes, mediada por el

conocimiento, es una relacion” intersubjetivo” (Oneto, 2003: 25).

La convivencia social de los protagonistas centrales de la escuela, que son los
estudiantes y docentes, va depender de interaccion y comunicacion que se genere

entre ellos y del contexto que se encuentren.

Si nos ponemos a pensar en esta afirmacién el conocimiento no puede ser visto
como algo aislado de la relacion con el ambiente, en que se constituye, es un con-
junto como un todo, entrega de conocimiento y formacién valdrica en los estudian-
tes., tal como lo sefiala Onetto “si bien es cierto que la transmisidon de conocimien-
to es el objetivo prioritario de la escuela (y si esto no sucede, la escuela no cumple
con su funcién social), también es cierto que no es posible lograr dicho objetivo sin
una relacion favorable para el aprendizaje; si la relacion humana no se desarrolla
bajo ciertos parametros de bienestar psicologico, éticos y emocionales se puede

hacer muy dificil e incluso imposible ensefiar y aprender. (Onetto, 2003: 30).

Como hace notar el autor, que la escuela es una institucion que su centro es la
formacion académica, pero no debemos olvidarnos que también debe brindar edu-
cacion para la formacién personal de los estudiantes y si esa situacion no se da
en la escuela, es porque la escuela no estd cumpliendo su funcién como ente

socializador.

“El concepto y percepcion que tiene del ambiente los individuos, en el que desa-
rrollan sus actividades diarias y sus interacciones que se dan en el marco de sus

roles y funciones dentro de la institucion, ha sido denominada clima institucional
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de algunos autores sefalan este proceso como un” clima social Escolar’(Aron,
Milicic, 1999).

La importancia que tiene el clima social de las escuelas es fundamental para el
desarrollo de sus aprendizajes y la formacion de los estudiantes, cimentada en
valores y desarrollo de habilidades sociales que le permitan enfrentar de mejor
manera los procesos de la sociedad en que viven, se puede observar en algunos
estudios realizados, uno de ellos, es el primer informe de un estudio realizado por
el laboratorio Latinoamericano de evaluacion de calidad de la educaciéon (LLECE,
Cassasus y otros,),organismo coordinado por la UNESCO, plantea que el clima
escolar es la variable que demuestra el mayor efecto sobre el rendimiento en len-
guaje y en matematicas” junto a otros estudios sobre escuelas efectivas afirman

esto mas otras dimensiones de la vida escolar” ( Cassasus.2001 :98)

Implementar un buen clima escolar, requiere de multiples factores, pero lo méas
importante es el objetivo de un buen clima escolar, desarrolla en los estudiantes
habilidades y destrezas que los motiven a asistir a la escuela y que su presencia
en ella sea positiva, que aprenda a convivir con sus pares y a resolver sus pro-

blemas de forma pacifica y efectiva.

Mientras tanto “En un clima escolar positivo los acontecimientos de crisis son mas
faciles de gestionar y presentan menos riesgo de tomar decisiones no deseadas
(Gottfredson, 2001:132).

Por ello es necesario que las escuelas generen ambientes propicios y agradables
para los estudiantes, generando ambientes de convivencia y el buen vivir. Desa-
rrollando en los estudiantes valores y habilidades sociales que permitan dar signi-
ficados a estos ambientes de parte de los estudiantes.

En este sentido, una tarea clave de los docentes es ensefar a sus estudiantes a

resolver conflictos de manera no violenta; desterrando la ilusién de que no van a
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Los docentes son los encargados de fomentar dicho clima a través de la formacion
de los estudiantes, dia a dia, en forma paralela con los aprendizajes curriculares

que le competen.

El instaurar en una comunidad educativa con valores, un clima positivo, donde se
desarrollan habilidades para aprender a convivir, entre pares y en todo ambito es

el objetivo de la politica de convivencia implementada por el Mineduc.

2.1.4-La escuela un ambiente propicio.

La escuela de hoy segun Freire ilustra la escuela de una manera muy particular:
“La escuela es un lugar donde se hacen amigos, No se trata sélo de predios, sa-
las, cuadros, programa, horarios y conceptos. La escuela es sobre todo gente,
que trabaja, que estudia, gente que se alegra, se conoce, se estima. El Director es
gente, el inspector es gente, el profesor es gente, el alumno es gente, cada fun-
cionario es gente. La escuela sera cada vez mejor en la medida en que cada uno,
comparte como colega, amigo y hermano. Nada de islas cercadas de gente por
todos lados. Nada de convivir con personas y después descubrir que nadie tiene
amistad con ninguno .Nada de ser como el ladrillo que forma una pared quedando
indiferente frio y sélo. Lo importante en la escuela no es sélo estudiar, no es sélo
trabajar, es también crear lazos de amistad, es crear un ambiente de camaraderia,
es convivir. Ahora es légico...Ninguna escuela asi va a ser facil estudiar, trabajar,

crecer, hacer amigos, educar, ser feliz.” (Freire: 2001:28).

Para ello es necesario realizar un arduo trabajo de parte de todos los integrantes
de la comunidad educativa, especialmente de los directivos docentes que son los
encargados de fomentar e instaurar un clima adecuado para todos los integrantes
de la comunidad educativa para que se sientan a gusto y puedan dar el maximo

de si en su rol y funcién que le corresponde dentro de la comunidad educativa.

Es importante no perder de vista que la escuela es el lugar donde los estudiantes

pasan mayor tiempo durante el dia, ya que la mayoria de las escuelas de nues-
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tro pais, tienen jornada completa. Sus extensiones horarias se hicieron con ese fin
para socializar a los estudiantes y permanecieran mas tiempo en las escuelas y

se pudieran implementar talleres de interés para ellos, cosa en la praxis no se da.

El concepto de escuela se ha ido modificando a través del tiempo, comenzé con
la escuela Prusiana, que hoy en la actualidad esta totalmente descontinuada, y no
tiene nada que ver con las necesidades actuales de la escuela como institucion.
Dewey “definia la escuela como una institucion social cuya vida deberia ser un fiel
trasunto de las caracteristicas y experiencias positivas de la vida real. (De-
wey.1998:103)

La escuela proporciona a sus alumnos la experiencia socializadora de una comu-
nidad educativa que debe introducir a sus alumnos en la sociedad en nombre de la
cual funciona y trata de lograr sus objetivos. De acuerdo a este concepto el profe-
sor era el centro dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudian-
tes. El proceso educativo se concentraba en lo que el profesor entregaba a los
estudiantes, pues esa posicion ha cambiado con el tiempo y hoy en dia los es-
tudiantes son el centro del proceso educativo, ellos son los generadores de su
propio aprendizaje y el profesor es el mediador entre el aprendizaje y los estu-

diantes.

Cuando hablamos de la escuela como institucién socializadora nos estamos refi-
riendo a la dimension social del estudiante. La escuela cuyo fin es educar al es-
tudiante a desarrollar habilidades que permiten desenvolverse en la sociedad con

éxito.

Los actores educativos, estudiantes y docentes deben ser capaces de crear un
ambiente agradable que de seguridad, para poder tener buenas relaciones huma-
nas que tengan origen en una sana convivencia, creando una comunidad escolar,
la que esta definida en la Ley General de Educacién como “una agrupacion de
personas que inspiradas en un proposito comun, integran una institucion educati-
va’(LEGE, Art. 8), cuyo objetivo es “contribuir a la formacion y el logro de aprendi-

zajes de todos los alumnos» y «asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, mo-
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ral, afectivo, intelectual, artistico, y fisico”. Este propdsito se expresa en la adhe-
sion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia esta-

blecidas en el reglamento interno (LEGE, Art. 9). ..
2.1.5-- Politica de Convivencia escolar.

La politica se refiere a la convivencia escolar como “La interrelaciones de los di-
ferentes miembros de un establecimiento educacional que tiene incidencia signi-

ficativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de alumnos y alumnas.

“‘Entendiéndose que la politica de convivencia escolar se refiere a la interaccion
de los diferentes estamentos de la escuela que tiene relacion con los estudiantes,
en una construccion colectiva por las personas de la escuela”. (Mineduc,
2002:23).

Ley de Violencia escolar.

El Articulo 15 de la ley de violencia escolar que modifica el mismo articulo de la ley
general de la educacion sefiala que todos los establecimientos educacionales de-
ben contar con un encargado de convivencia cuyo nombramiento y definicion de
funciones deben constar por escrito lo que seré fiscalizado por la superintendencia
de educacion de acuerdo a la LSVE, se establece que sus principales funciones

son:

1-Coordinar al concejo Escolar para la determinacién de las medidas del plan de

2-Gestion de la convivencia escolar.

3-Elaborar el plan de Gestion.

Instrumentos administrativos de Gestion de la convivencia en las escuelas.
PEI: Da sentido a la gestion institucional del establecimiento educacional.

Reglamento Interno: propadsito es regular las relaciones entre el establecimiento y
los distintos actores de la comunidad educativa, de acuerdo a lo establecido en el

Articulo 46, letra f) de la Ley General de Educacién (modificado por la Ley sobre
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Violencia Escolar) y el Articulo 6, letra d) de la Ley de Subvenciones. Conforme a

ello, este reglamento debe contener, a lo menos.
Normas de convivencia: Son aquellas que estan en el manual de Convivencia

Medidas pedagogicas: Estrategias de aprendizajes enfocadas a mejorar la convi-

vencia de la escuela.

Protocolos de actuacion: El cual debe contar con el reglamento escolar. y reali-

zar, segun corresponda.
Politicas de prevencion: Proyectos gubernamentales aplicados en la escuela.
Protocolo de actuacioén frente a situaciones de violencia escolar.

Establece de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables
de implementar las acciones necesarias para actuar frente a una situacion de vio-

lencia escolar.
Este protocolo forma parte del RI.

Debe ser conocido por todos los miembros de la comunidad.

2.6- La Convivencia Escolar en el contexto de la reforma educativa.

La politica de convivencia escolar estd basada en los principios de la politica na-

cional, y subordinada por marcos legales que le dan legitimidad y obligatoriedad.
Declaracion Universal DD. HH y Declaracion Derechos nifio y la nifia.

Ley N° 20.370 y sus modificaciones en Ley N°20536 sobre Violencia Escolar Ar-
ticulo 2°, Ley 20.370

Aborda Convivencia Escolar en los EE.

Ley N°20.609 integracién social de personas con discapacidad.
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Ley N°20.845 de Inclusion Escolar. (La cual regula la admision, elimina FICOM,
prohibe el lucro).

Estandares Indicativos de desempefio para EE y sostenedores. Decreto
N°73/2014.

Otros indicadores de Calidad: Decreto N°381/2013.

Informacién relacionada al desarrollo personal y social de los estudiantes.
Amplian concepto de calidad de la Educacion.

Enfoques Politica de Convivencia Escolar.

Aspecto Formativo: Se ensefia y se aprende a convivir, a través de la propia expe-
riencia de vinculo con otras personas. Debe tener intencionalidad pedagdgica que

se puede identificar y planificar como cualquier otro aprendizaje.

Aspecto Sujeto de derecho. La escuela tiene el deber de resguardar los derechos
y propiciar las posibilidades reales de ejercicio de ellos. Es a través de la vivencia
de los derechos las y los estudiantes comprenden, re significan y ejercitan su ciu-

dadania.

Aspecto de Equidad de Género: A través de la practica pedagogica y de las mul-
tiples interacciones cotidianas que se desarrollan en el espacio escolar, es posi-
ble promover condiciones de equidad, no solo del discurso sino también en el

guehacer de la labor educativa

Un Reglamento Interno que sea conocido y revisado participativamente, que regu-
le las relaciones entre los miembros de la comunidad, con mirada pedagdgica y de
resguardo de derecho, no olvidando que el fin dltimo de la escuela es la Forma-

cion, rompiendo con la légica punitiva y sancionadora.
Gestion institucional.

Consiste en la planificacion, desarrollo y evaluacion de acciones coordinadas en

un plan (plan de gestién de la convivencia escolar, plan de mejoramiento educati-
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v0) que tienen a mejorar determinados ambitos o dimensiones de la convivencia

escolar.

El nuevo enfoque de la convivencia escolar tiene como objetivo una nueva forma
de educar, donde nace la ,Escuela Inclusiva, la cual supone transformaciones pro-
fundas en la cultura escolar y en su quehacer pedagdgico e institucional, valora y
respeta a cada uno tal como es, reconociendo a las personas con sus caracteristi-

cas individuales, sin tratar de normalizar a las personas.

Para el logro de esta escuela es necesaria la participacion de la comunidad edu-
cativa, no es simplemente un conglomerado de personas, implica generacion de

pertenencia sentidos, y corresponsabilidad por metas comunes.

Es importante destacar la Gestion territorial. Es en el territorio que la politica en
convivencia adquiere sentido de realidad, posibilidad de implementacion y signifi-
cacion para los diferentes gestores de la politica publica, al potenciarse la defini-

cién conjunta de definiciones y areas de accion..
Oportunidad para implementar la politica en la escuela.

Desarrollos planificados de la convivencia escolar: Coherentes y sinérgicos. Ello
permite quebrar la légica instrumentalista y de cumplimiento sin sentido con el

propésito de que el quehacer sea organizado y sustentable en el tiempo.

Supone transformaciones profundas en la cultura escolar y en su quehacer peda-
gogico e institucional, valora y respeta a cada uno tal como es, reconociendo a las
personas con sus caracteristicas individuales, sin tratar de normalizar a las per-

sonas.

Es asi como podemos pensar en: Un Proyecto Educativo Institucional PEI: Decla-
racion del sentir y el ser de la comunidad, principios basicos del clima y la forma-
cion en convivencia, el resguardo de una escuela/liceo segura, acogedora e inclu-

siva, explicitando la garantia del derecho a la no discriminacion arbitraria.
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Un Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME): que pueda materializar el horizon-
te educativo declarado en el PEI, plasmados en objetivos y metas estratégicas,

gue se desarrollan en el area de mejoramiento de la convivencia escolar.

Un Reglamento Interno que sea conocido y revisado participativamente, que regu-
le las relaciones entre los miembros de la comunidad, con mirada pedagodgica y de
resguardo de derecho, no olvidando que el fin Gltimo de la escuela es la formacion,

rompiendo con la logica punitiva y sancionadora.
Un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

Acciones, protocolos, redes, programas y/o proyectos que trabajan los diferentes
ambitos de accion del clima y la formacion de la convivencia. Articular Plan con

area de Convivencia del PME.

Explicitar normas de convivencia: politicas de prevencion, medidas pedagogicas,

protocolos de actuacion.
Hacia donde se quiere avanzar con la politica de convivencia.

Apropiacion curricular y pedagdgica de la convivencia escolar es el objetivo princi-
pal es instaurar una cultura escolar en base de una convivencia sana y segura
para todos los estudiantes de la escuela, porque al tener una buena convivencia
los aprendizajes de los estudiantes se optimizan es por ello que los docentes son
fundamentales para implementar esta nueva politica para hacer una nueva cultura

dentro de la escuela.

Las practicas de los Docentes: Desde las practicas pedagodgicas de los docentes
desarrollan habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, integradas
con conocimientos, entreguen las competencias fundamentales para lograr el me-

joramiento del clima escolar y la formacion en convivencia.

Procesos de ensefianza y de aprendizaje que se desarrollen en un clima enrique-
cedor, acogedor donde los/as estudiantes se sienten bien, motivados y descubren

el sentido a su trayectoria escolar.
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Unidades técnicas pedagdgicas que junto con equipos docentes, identifiquen los
principios pedagogicos para el disefio y puesta en marcha del proceso de ense-
flanza y de aprendizaje de la convivencia, con pertinencia curricular y seleccion o

intencidn de contenidos curriculares de las diferentes asignaturas.

Interaccion entre docentes y estudiantes y entre estudiantes como centro de pro-
cesos pedagogicos, desarrollar condiciones y oportunidades de experiencias for-
mativas para vivenciar en la practica habilidades conocimientos y actitudes.

3. Promocioén y resguardo de derecho con mirada inclusiva: reconociendo y valo-
rando la diversidad. Garantiza permanencia y término de la trayectoria escolar de

todos/as los estudiantes.
Transformar la cultura escolar para reconocer y valorar la diferencia, a través del

Proyecto Educativo Institucional basado en principios de equidad, no discrimina-
cion e inclusién. Con estrategias de ensefianza y aprendizaje flexibles y contextua-
lizados que entreguen atencién a las necesidades de todos/as (no solo los catego-

rizados con necesidades educativas especiales).

También con protocolo claros de retencién y resguardo de los derechos a las es-
tudiantes embarazadas, madres y padres, estudiantes migrantes, estudiantes
LGTBI.

Ademas fomentar espacios de expresion y encuentro de diferentes culturas, y gru-

pos;

Preocuparse de la accesibilidad de todos los aspectos de los edificios y las areas
de la escuela /liceo, incluyendo las aulas, los pasillos, los bafios, los jardines, las

areas de juego, y el comedor, entre otros.

4.- Participacion activa de todos los actores de la comunidad educativa: fortalecer
el clima y la convivencia escolar, de ser un simple principio declarativo a identifi-

carse como una practica diaria en la escuela /liceo.
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Lo importante es Interesar relevar mas que los deberes o derechos de los actores
de la comunidad educativa, promover el sentido de comunidad, de proyecto co-

mun, de corresponsabilidad por el logro de éstos.

Fortalecer la participacion, compromiso y trabajo colaborativo de todos y cada uno
de los actores educativos en torno a las metas en comun, solo es posible si exis-
ten confianzas mutuas, se genera los espacios reales de encuentro y se respeta la
experiencia y atribuciones del rol que compete a cada persona. 5. Conformacion
de equipos clave de trabajo: para la formacién y gestion del clima y la Conviven-

cia Escolar.

Conformacion de equipos de trabajo con asignacion de hrs especificas, para for-

mar comunidades de aprendizajes.

Recomendable que, de acuerdo a sus requerimientos, necesidades y recursos del
Establecimiento Educacional, conformen un Equipo de gestion de la Convivencia
Escolar que acompairie y asesore al Encargado de Convivencia Escolar. (Respon-

sabilidad compartida)
Ejes estratégicos de trabajo de la politica de convivencia. 2015-2018

1-Gestion Institucional y Curricular -Pedagdgica de la Convivencia Escolar: Esta
se refiere a implementar proyectos pedagdgicos que fomenten una buena convi-
vencia escolar, aplicar los instrumentos de gestion que tiene la convivencia en la
escuela tales como; Normas de Convivencia del reglamento Interno, principios del

PEI y principalmente con las acciones disefiadas en el P.M.E.

2-Participacion y Compromiso de la Comunidad educativa: Promover y fortalecer
espacios y organicas de participacion para incidir en la definicion e implementa-
cion de sellos, a través de PEI, reglamentos y protocolos, actividades y represen-

tantes de los estamentos..

3.-Formacion y Desarrollo de Competencias: Promover entre actores educativos el
aprendizaje de estrategias y herramientas para la gestion colaborativa de la Con-

vivencia Escolar.
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4. Promocién, Difusion y Resguardo de Derechos: Actores educativos sujetos de
derechos: Estado, escuela/Liceo que sean garantes de derechos, implementacion
de mecanismos de resguardo y proteccion. Espacios seguros, acogedores, protec-
tores. Igualdad de oportunidades, sin discriminacion. Permanencia y trayectoria

educativa.

5. Encargados de Convivencia Escolar y Duplas Psicosociales: Son los que estan
en contacto directo con los estudiantes resolviendo casos puntuales y trabajando

en equipo con los profesores jefes.
Podemos concluir que:

Desde el MINEDUC la convivencia escolar es entendida como “la interrelacion
entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional, que tiene inci-
dencia significativa en el desarrollo ético, socio emocional e intelectual de alumnos
y alumna, Incluye las formas de interaccion entre los diferentes estamentos que
conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una construccién co-
lectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin ex-
cepcidn. Es un antecedente decisivo para configurar la calidad de la convivencia
ciudadana, en tanto la comunidad educativa constituye un espacio privilegiado de
convivencia interpersonal, social y organizacional que servira de modelo y que
dara sentido a los estilos de relacidén entre los nifios, nifias y jovenes, futuros ciu-
dadanos del pais” (Mineduc, 2003: 7).

De lo antes expuesto, el ministerio de educacién al reformular durante 2009, el eje
de implementacion de la politica de convivencia escolar, considera que dicha con-
vivencia es una responsabilidad y trabajo de todos los miembros que pertenecen

a una comunidad educativa, incluida la sociedad civil.

Desde el punto de vista el eje de implementacion se modifica desde la responsabi-
lidad, individual a una responsabilidad colectiva, con el objetivo de fortalecer la
formacion de cada una de las personas que pertenecen a una comunidad educati-

va, individual a una responsabilidad colectiva con el objetivo de fortalecer la for-
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macion de cada una de las personas que pertenecen a una comunidad educativa,

cuyo proposito es mejorar los aprendizaje y de calidad de educacion en general.

La propuesta del Mineduc, admite y reconoce la importancia de cada persona que
pertenece al proceso formativo de los estudiantes, es decir que participan y son
gestores del proceso de ensefianza ya aprendizaje de los estudiantes académicos
y formacion personal, centrando su protagonismo a la comunidad educativa, bene-
ficiando a todos los integrantes de ella. De acuerdo a esta reflexion, lograr instau-
rar una convivencia democratica en la practica cotidiana del dia a dia donde cada

integrante de la comunidad es un aporte a este proceso de convivencia.
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Capitulo II.
2.2.1--El Conflicto.

El conflicto es parte de nuestras vidas, y de nuestra idiosincrasia ya que su base
esta cimentado en la realidad de cada ente social. En los establecimientos escola-
res es comdn que sus integrantes se enfrenten a conflictos de distintos tipos, in-
tensidad y frecuencia. Las preocupaciones de los estamentos de dicha comuni-
dad en relacion a los conflictos se centra en como disminuir sus consecuencias
cuando se transforman en actos de violencia que afectan al clima escolar y la

convivencia entre los distintos integrantes de la comunidad educativa.
A continuacion se conoceran algunas definiciones de autores sobre conflicto.

Segun Vinyamata.: “El conflicto es definido como lucha, desacuerdo, incompatibili-
dad aparente, confrontacién de intereses, percepciones o actitudes hostiles entre
dos o mas partes. El conflicto es connatural con la vida misma, esta en relacion
directa con el esfuerzo por vivir. Los conflictos se relacionan con la satisfaccion de
las necesidades, se encuentra en relacion con procesos de estrés y sensaciones
de temor y con el desarrollo de la accién que puede llevar o no hacia comporta-

mientos agresivos y violentos” (Vinyamata ,2001:129).

El conflicto para el autor es de caracter de confrontacion donde participan mas de
una persona afectando los intereses de cada parte no llegando a un acuerdo, es-
tos intereses tienen que ver con las necesidades de cada parte y son de tipo
Emocional, provocando un desequilibrio en la persona y afectando su comporta-

miento, entendiéndose como un conflicto.
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Conflicto segun,” Fisas es un proceso interactivo que se da en un contexto deter-
minado. Es una construccion social, una creacion humana, diferenciada de la vio-
lencia (puede haber conflictos sin violencia, aunque no violencia sin conflicto, que
puede ser positivo 0 negativo segun cdmo se aborde y termine, con posibilidades
de ser conducido, transformado y superado”. (Fisas, 2001:30). Clarifica que pue-
den existir conflictos sin violencia, pero no puede existir violencia sin conflicto,
esta afirmacion determina que hay varios tipos de conflictos provocados por el

ser humano, con agresion fisica, verbal.

Otro autor se refiere a conflicto como un “proceso dinamico, sujeto a la permanen-
te alteracion de todos sus elementos. A medida que se desarrolla su devenir cam-
bian las percepciones y las actitudes de los actores que, en consecuencia, modifi-
can sus conductas, toman nuevas decisiones estratégicas sobre el uso de los re-

cursos que integran su poder “(Entelman, 2002:173).

El conflicto afecta las conductas de las personas a medida que se desarrolla el
conflicto en un enfrentamiento o choque intencional entre dos individuos o grupos
de la misma especie que manifiestan una intencion hostil, generalmente acerca de
un derecho, buscan romper la resistencia del pr6ximo, usando la violencia, la que
podria llevar el aniquilamiento fisico del otro cambiando sus conductas que afec-

tan sus decisiones y alteran su vida.

Hay varias apreciaciones de las afecciones del concepto conflicto, a continua-
cién, conoceremos la definicion de varios autores, como Julien Freund a Conti-

nuacion define el” ” conflicto en un enfrentamiento o choque intencional entre dos
individuos o grupos de la misma especie que manifiestan una intencién hostil, ge-
neralmente acerca de un derecho, buscan romper la resistencia del préximo,
usando la violencia, la que podria llevar el aniquilamiento fisico del otro (Freund,

1983:85).

Freund. Se refiere al concepto de conflicto con fuerza bruta afectando la integri-

dad fisica del otro, con intencion y uso de violencia.
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Mientras que Rozenblum de Horowitz considera que :"El conflicto es divergencia
de intereses, o la creencia de las partes de que sus aspiraciones actuales no pue-
den satisfacerse simultdnea o conjuntamente, es decir, que en el momento del
conflicto las partes se perciben antagonicas, y no perciben una salida o respuesta

integradora para sus diferencias.”(Horowitz 1997:01)

Se refiere al conflicto como un no entendimiento entre las partes, sin llegar a nin-

guna solucién ni acercamiento de sus diferencias.

Por otro lado el concepto Conflicto se orienta a “Todas las situaciones de interac-
cion que se caracterizan por divergencias de intereses, competiciones de poder y

antagonismos generan conflictos. “(Doron, 1991:124).

El no tener la misma opinién ni intencidn respeto a un mismo interés provoca un

antagonismo debido a los intereses de poder.

Para continuar “En sicologia social incompatibilidad que se percibe entre actos,
metas e ideas. Choque u oposicién que puede existir entre tendencias instintivas o
afectivas contradictorias. A diferencia de la evolucion natural de un ser vivo, la his-
toria personal hace de cada acontecimiento un momento dialéctico del individuo: el
conflicto es, sin duda, una dificultad interna que el sujeto encuentra y que lo vuelve
a colocar en el centro de sus tensiones, pero es también la condicion de un cam-

bio en la busqueda de un nuevo equilibrio” (Farré, 1999:87).

En palabras mas simples el conflicto es un proceso interno de la persona que se

centra en un cambio en la basqueda de un nuevo equilibrio.

Sin duda los conceptos de conflictos trabajados anteriormente, todos tienen pala-
bras claves como, enfrentamiento, posicidbn de poder, falta de entendimiento,
etc. Pero queda claro que conflicto es la interaccion de 2 mas personas como an-
tagonista en una posicion, idea, provocando una dificultad que afecte el medio
donde este insertado, no existiendo una comunicacion fluida entre los participan-
tes provocando un problema denominado conflicto. Este término se ve involucrado

en un proceso mayor que se relaciona con las interacciones de grupos sociales de

47



dos 0 mas personas que es la convivencia y el conflicto no permite una buena

convivencia.

Respecto a la convivencia escolar adecuada es importante desarrollar estrategias
y procedimientos que permitan lograr una buena convivencia, para este logro es
necesario tener claridad y manejo de cémo solucionar de la mejor manera posi-
ble comunidad de personas, es por ello que el concepto de convivencia se desa-
rrolla a través de las habilidades que las personas van creando a lo largo de toda
su vida, en este sentido, la convivencia es plenamente interpersonal, grupal y
“Desde este punto de vista, la institucion escolar se transforma en un instrumento
al servicio de orden social en tanto contribuye de manera decisiva a asegurar la

integracion de los sujetos al tipo de sociedad imperante”. (Cerda, 2000:19).

Para Cerda la institucién social cumple dos funciones, que en un momento se con-
tradicen, por un lado cumple un rol de socializaciébn como institucion que impone
normas Yy reglas y por otro lado tiene un protagonismo social que le permita inter-
actuar con sus pares y toda la comunidad educativa siendo la base de su desarro-
llo futuro en la sociedad como un aporte y no como un ente de conflictos que pro-
voquen una mala convivencia escolar , para este logra hay varias forma de rever-
tir dicha situacion , una de ellas en ambientes de alta Vulnerabilidad es trabajar
con la canalizacion efectiva de las emociones. Y podemos observar que Goleman
nos dice que las “emociones como hemos mencionado previamente nuestra inves-
tigacion tiene como objeto el rol del profesor como mediador de conflictos, sabe-
mos entonces que trabajamos con una comunidad de personas, ésta ultima pala-
bra es realmente importante, puesto que define inmediatamente que cada uno de
nosotros somos distintos el uno del otro, cada cual actla en determinadas ocasio-
nes impulsado por las emociones, componente importantisimo dentro de la convi-
vencia. (Goleman, 1996:10).

Para Goleman, la convivencia escolar, se centra en el rol del profesor como un
mediador de los conflictos, para equilibrar un adecuada convivencia, es decir se
entiende que el profesor es el responsable de crear un ambiente de aprendizaje

armoniosa para cada integrante de grupo y sienta agradado en la escuela, aca el
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rol del profesor es fundamental, que pueda motivar a los estudiantes, no tan solo
en lo académico sino en la formacion en valores, que se sienta el apoyado, impor-
tante dentro de la comunidad escolar por ello "Desde el ano 2001 cuando se dio
inicio a la elaboracion de la politica de convivencia escolar en Chile se ha estado
trabajando sobre el tema la conclusion después de algunos afios de estudio se
sostiene que: “existe un déficit en el logro de formacion en las escuelas y que la
convivencia escolar deberia ser entendida como un eje central que debe sostener
el proyecto educativo, centralidad que se ha perdido; se instalaron reglamentos, se
normalizaron las propuestas pero no hay , de parte de los actores, apropiacion del

sentido de una sana convivencia” (Llafia, 2009:7).

Faltan instancias donde los estudiantes puedan adquirir de manera natural, junto
con la formacion académica, formacién que le permita desarrollarse como perso-

na, es decir entregar una formacion transversal e integral.

Respecto al enfoque del Mineduc, especialmente, en el material de apoyo Para la
convivencia escolar ” se refiere que el conflicto es un desacuerdo de ideas, in-
tereses o principios entre personas o grupos, en el momento del conflicto las par-
tes asumen su intereses como una insatisfaccion no cumplida respecto a su po-
sicién”.(Mineduc,2005)

De acuerdo a esta definicion, para que exista una buena convivencia y bajar el
nivel de conflictividad entre grupos y personas, es necesario implementar estrate-
gias para mejorar los contextos sociales, a través de técnicas, que puedan mejorar

los ambientes de los grupos sociales, donde estan insertados los Individuos.

Una buena convivencia escolar genera un buen clima escolar, que favorece prin-
cipalmente los aprendizajes de los estudiantes, cuyo objetivo de la escuela como

ente socializador cumpliéndose el fin de los principios de la educacién.
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2.2.2- Desarrollo de la teoria del conflicto.

La teoria del conflicto nace con Carlos Marx, y el Marxismo, desde la perspectiva
sociolégica enfoque empleado en ciencias sociales, especialmente la antropologia
y la sociologia, tuvo mayor énfasis después de la segunda guerra mundial con el
funcionalismo estructuralista también derivada del Marxismo, la cual centra su
atencion en el concepto de estructura social como objeto de analisis socioldgico,
considerando que no hay hecho social que no tenga estructura ya sea a nivel
grupal , como individual respecto de la sociedad, también puede estar asociada a
otras tendencias o puntos de vista , referente a los cambios sociales que tienen las

sociedades y su evolucion.

EL conflicto nace de la teoria del conflictivita, Charles. Wright Mills ha llamado el
fundador de la teoria moderna del conflicto. “Las estructuras sociales se crean a
través del conflicto entre las personas con diferentes intereses y recursos. Las
personas y los recursos, a su vez, se ven influidas por estas estructuras y por la

"distribucion desigual del poder y los recursos en la sociedad”. (C Wright, 1959).

Por eso que el conflicto nace de las interacciones de las personas, ya sea gru-
pos, o individuales, respecto a sus intereses, respecto a una situacion determina-
da, que esta contextualizada en la distribucién o formacion social que produce
una problemética naciendo asi un desacuerdo denominado conflicto, producto de
la desigualdad y los recursos como referente del problema principal. La teoria del
conflicto esta intimamente vinculada a la teoria de los juegos y a los estudios y

escuelas sobre negociacion.
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2.2.3 Caracteristicas del conflicto.

Es un proceso Interaccional Se construye entre dos partes o mas. .Es conducido
por las partes, a partir de las interacciones que entre ellas generan, en las cuales
las personas.

Los estudios referentes al conflicto, han significado a lo largo del tiempo la mayor
preocupacion de tedricos, lideres, gobernantes e interesados en las relaciones
humanas, ya que, como se ha mencionado, este forma parte de la interaccion co-
tidiana en nuestra sociedad. Al adentrarnos en el conocimiento sobre su definicion,
Su naturaleza o su dindmica de comportamiento. A través del tiempo son mas los
andlisis que apoyan estos estudios por la importancia que cabe en las socieda-

des.

El conflicto ha dejado de ser algo para eliminarse, y se ha convertido en algo para
gestionarse y aprovechar las aportaciones positivas para el futuro. Se sabe que la
responsabilidad sobre este cambio de percepcién, es principalmente de los teori-
cos, que han dedicado sus estudios a desvelar las ventajas de su existencia. Se
abordara el conflicto, centrandose principalmente en dos de estas tendencias teo-
ricas, como la sicologia y la socioldgica, sin dejar a un lado los aportes que han
realizado otras ciencias como la comunicacion. Por ultimo, hablaremos también
sobre las formas en que los seres humanos somos capaces de enfrentarnos a un
conflicto en nuestra vida cotidiana, y las opiniones que tenemos sobre gestionar

y/o resolverlo, cuando lo creamos conveniente.

2.2.4. Andlisis del conflicto
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Segun los estudios realizados en el campo de sicologia social, para analizar c6mo
se producen los conflictos, las raices més profundas de los conflictos nacen de
las necesidades basicas de identificacion del ser humano, a lo largo de su vida
desde el nacimiento, hasta su muerte. Este es un proceso que va depender de las
interacciones de ellos en el contexto que estén, son los conflictos que puedan
suscitarse y puedan y se pueden “desarrollar en dos direcciones por sentirse
identificados por el grupo al que pertenece y por el grupo al que no pertene-
ce.”(Glasser, 1994)

Andlisis del conflicto

Hay tres maneras de analizar un conflicto
1-Origenes

2 -Fuentes

3.-Postura.

2.2.5-Origenes del conflicto.

“El conflicto tiene varios origenes, los cuales varios autores, que han categoriza-
dos para poder analizarlos y organizarlos. Para Deutsch existe un conflicto cada
vez gque se asignan actividades incompatibles. Cuando una accion incompatible
interfiere en otra o la obstruye hace que sea menos eficaz. Pueden ser conflic-
tos:”(Deutsh, 1969)

1- Intrapersonal: En la misma persona

2-Interpersonal: (Interaccional entre personas)

3-Intragrupos: (Dentro de un grupo)

4-Intergrupos: (Entre dos 0 mas grupos)

. Conflicto Escolar Sucede cuando se afecta de Atendiendo a la cantidad de per-

sonas que intervienen se clasifican en:
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Conflictos personales Estos generalmente surgen en la familia, en la escuela, en
el trabajo, etc., donde dos personas tienen alguna disconformidad o ciertos perjui-

cios. En estos las emociones toman un papel de gran importancia.

Conflictos grupales Los problemas surgen entre mas de dos personas creados
por cuestiones ideoldgicas como son las diferencias econdmicas o sociales, las

ideas religiosas, politicas, etc.

2.2.6-Fuentes del conflicto. .

Las fuentes del conflicto son las causas que provocan conflicto., son las catego-

rias, valores, relaciones intereses de los individuos. (Glasser, 1994).

Estos se relacionan con los intereses de los individuos, su contexto social, idio-

sincrasia, que provocan ciertas conductas

Es sabido que los individuos hoy en dia en nuestra sociedad estan sometidos a
una gran gama de factores que intervienen en nuestro comportamiento o conduc-
tas observadas por los demas. “Estos factores constituyen el &mbito central para
la comprensién del individuo de las partes y no de una colectividad o grupo apa-
rente a causa de la participacién en el mismo conflicto no se puede olvidar que el
conflicto puede ser interpretado y valorado de muy diversas formas por las partes

que lo integran” (Munduate y Medina, 2006:47).

A continuacién, se resumiran los factores que constituyen las fuentes y desarrollo
del conflicto; veremos cémo cada uno de ellos es, en mayor o menor medida, in-
fluyente directo de nuestro comportamiento. Este analisis, nos permite comprender
aspectos sobre la generacion y la evolucion del conflicto, percibido como un ele-
mento mas de nuestras relaciones sociales, sujeto a las caracteristicas individua-

les de los participantes.
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1. Factores Biologicos: Esta se refiere que el individuo se somete socialmente a
las mayores exigencias en comparacion con el resto de sus etapas de formacion
personal. Es asi que uno se da cuenta que nuestro organismo comienza a mani-
festar constantes representaciones de alteracion cada vez mas ligadas y corres-
pondidas a las actividades, las presiones y las interacciones entre otras. Es por
ello que el mediador debe partir de que quiza el conflicto que tenga enfrente no
necesita como atencion primordial el restablecimiento de la comunicacion, sino la
identificacion de una causa probablemente bioldgica que esté influyendo directa-

mente con la vision y compresion del conflicto por parte del mediador.

Para concluir, retomamos lo expuesto por Eduard Vinyamata: “En muchas ocasio-
nes, el origen de determinados conflictos puede localizarse en causas de caracter
biolégico. Determinados problemas sociales pueden estimular o canalizarse a tra-
vés de manifestaciones o procesos biolégicos de manera inversa, algunas disfun-
ciones biologicas (enfermedades) pueden acabar generando conflictos sociales”.
(Vinyamata, 2006:57-58).

Los conflictos de fuentes biolégicas pueden ser generados por problemas socia-
les como el estrés pero con repercusién bioldgica.

2. Factores Psicoldgicos: Nuestro aprendizaje de comportamiento esta regido ma-
yoritariamente por la imitacion de patrones, es decir, desde nifios observamos
nuestro entorno a fin de imitar lo que vemos para en un futuro lograr ser parte de
esa comunidad o grupo social. Es por ello que nuestras reacciones ante las situa-
ciones conflictivas pueden estar intimamente relacionadas con lo que percibimos
desde nuestra formacién social, como seres humanos estamos predeterminados
para contar con la posibilidad de reaccion instintiva, ya sea por defensa, por su-
pervivencia o por diversos factores, sin embargo es no delimita que todos y cada
uno de nosotros seamos guiados Unicamente por esa reaccion instintiva, es decir,
nuestro constante aprendizaje social es lo que dara pie a nuestro comportamiento

futuro.
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Dentro los origenes del conflicto escolar nos encontramos con otros fenémenos,
que estan vigentes en nuestra sociedad actual, y que son muy recurrentes en

la convivencia de las escuelas provocando, muchos conflictos como: El Bullying,

Bullying o Bullying: En los ultimos afios en la prensa, television, se ha hecho notar
la violencia escolar. Es un tema que debe ser abordado por los establecimientos
educacionales, se ha producido una sobre exageracion del tema, interpretando
situaciones de violencia, cuando no lo son, o es violencia, pero no como la presen-
tan en el momento y esto se debe porque no hay mayor reflexion del tema, ni se

conoce en profundidad a nivel social.

Es importante que el docente como formador de conductas en las escuelas cen-
tren su atencion en el problema de violencia que existe en las escuelas, por so-
bre la formacion académica, considerando que los estudiantes pasan la mayor
parte en la escuela del dia y para poder rendir mejor o estar mejor es necesario

desarrollarse en un ambiente de aprendizaje agradable y seguro.

Respecto a este tema nacié un nuevo concepto denominado Bullying. En la ac-
tualidad en nuestro pais es un tema mediatico por lo que no hay claridad respecto

a lo que significa.
Este este fendmeno social es mas conocido ya que afecta directamente a los

Estudiantes entre pares, estd centrado en la escuela y sus participantes, es un
fenémeno en relacion a los conflictos interpersonales o interaccional, es decir en-

tre personas y ocurre en la poblacién escolar en todas partes del mundo.

“El término bullying fue acufiado por Dan Olweus, investigador noruego que en la
década del 70’ fue encargado por el gobierno de su pais para para hacer frente a
un aumento explosivo de casos de violencia escolar (el trabajo de Olweus ha sido
replicado en diversos paises con resultados dispares). Bullying viene del vocablo
inglés “bull” que significa toro. “En este sentido, bullying es la actitud de actuar

como un toro en el sentido de pasar por sobre otro u otros sin contemplaciones
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Las traducciones mas comunes del Bullying al espafiol son matonaje, acoso, hos-
tigamiento” (Olweus, 1978:13).

Este término nace de la violencia entre pares de los estudiantes en las escuelas,
cuyo objetivo es pasar sobre otro de la misma condicion, transgrediendo su espa-
cio tranquilidad acosando molestando y poniendo en peligro su integridad fisica

sicolégica, afectando su personalidad y vida.

“Bullying nace de la interaccion de las personas al interior de la escuela, como es
su desarrollo social del dia a dia de todos los miembros de una institucion .Estas
interacciones a veces producen situaciones de violencia entre pares o agresiones
fisicas y sicolégicas que siempre son calificadas como Bullying.” (Olweus,
1978:150)

Estos sindromes que se presentan hoy en dia en diferentes lugares, donde hay
grupos donde existe una interaccién diaria, producen una serie de conflictos, que
afectan a los seres humanos, como individuos y como participantes de grupos,
estos conflictos tienen diferentes origenes, pero al producirse un conflicto, es pro-
ducto de una serie de emociones que el ser humano tiene en un contexto deter-
minado con otras personas. Naciendo ciertos términos que producen estas dificul-
tades, es importante conocer y clarificar ciertos conceptos al respecto, tales como
agresion, violencia, y frustracién, que tiene profunda relacion con los conflictos.El
concepto de agresividad y violencia son muy similares o analizandolos tiene el

Mismo fin.

2.2.7- Teoria socioldgica de violencia

“Esta teoria interpreta la violencia como un producto de las caracteristicas cultura-
les, politicas y econémicas de la sociedad. Factores como la pobreza, la margina-
cion, la dificultad del desarrollo intelectual, la explotacién o el sometimiento a sis-
temas altamente competitivos, estan en el origen del comportamiento desviado de

ciertos ciudadanos y, por tanto, son la principal causa de los problemas de con-
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ducta en las personas. “Desde esta corriente también se concede gran importan-
cia a los valores predominantes en la sociedad. En este sentido, en algunas cultu-
ras la agresion tiene un valor positivo, es una forma ‘normal’ de comportarse y, no
sélo se admite sino que se premia. Esta tolerancia viene favorecida en muchas
ocasiones por un elemento clave de influencia en la ciudadania: los medios de

comunicaciéon.”(Diaz, 2002:32).

De acuerdo a esta teoria, la violencia es el resultado del desarrollo de vida de las
personas, tiene relacion, con el proceso social que le afectan, la conducta provo-
cando situaciones de conflictos en las interacciones de grupos o entre dos posi-

ciones distintas

“se plantea que la violencia es utilizada como una forma de establecer jerarquias
sociales, y de definir la posicion de cada uno en el grupo (Garcia y Madriaza,
2005; 126).

La violencia, es usada en algunas ocasiones para instaurar jerarquias o poderes,
tanto sociales como emocionales, que permiten definir el rol de cada uno frente a
una posicion determinada, provocando desacuerdos los cuales determinan el con-

flicto, como es el caso de enfrentamientos entre docentes y estudiantes.

“Asimismo, y dependiendo de cdmo se exprese, la violencia interpersonal se pue-
|”

de clasificar en violencia verbal, fisica, sexual, psicolégica y como exclusion socia
(Ortega y Del Rey, 2002).

Define la violencia como el define el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder,
gue causa o tiene muchas probabilidades de causar lesiones contra uno mismo,
otra persona, un grupo o comunidad. La definicion abarca tanto la amenaza e inti-

midacion como la accion efectiva.

Mientras que la violencia para Diaz, “Se origina de la agresion, se encuentra en
los impulsos internos de la persona. Incluyen orientaciones que van desde el psi-

coandlisis hasta los estudios etoldgicos. Teorias principales: teoria genética, teoria
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etoldgica, teoria psicoanalitica, teoria de la personalidad, teoria de la frustracion y

teoria de la sefal-activacion (Diaz, 2002:45).

2.2.8- Enfoques para entender la violencia escolar

Para comprender el surgimiento y mantenimiento de la violencia escolar se deben
analizar los factores que, con base en la evidencia empirica, guardan relacion con
la implicacion en este fenomeno o pueden predecirlo. Estos factores, que son de
naturaleza individual, familiar y social, seran analizados desde el modelo ecoldgico

y especificados, en relacion a la implicacion en bullying, en el apartado posterior.
Agresion. Tipos de violencia.

La clasificacion de la OMS, divide la violencia en tres categorias generales, segun

las caracteristicas de los que cometen el acto de violencia:
La violencia auto infligida (comportamiento suicida y autolesiones),

La violencia interpersonal (violencia familiar, que incluye menores, pareja y ancia-

nos; asi como violencia entre personas sin parentesco),

- La violencia colectiva (social, politica y econdmica). Existen varios teorias que
dan explicacion de su origen, factores, caracteristicas de e concepto de agresivi-
dad, como por ejemplo la sicoanalitica, etiol6gica, frustracion — agresion, teorias

conductistas, etc.

Es importante destacar que la teoria del aprendizaje social, se refiere la agresion
como: EL término que considera “la conducta agresiva como un tipo de conducta
social que se adquiere y mantiene al igual que cualquier otro tipo de aprendizaje
social, utilizando el aprendizaje observacional y el refuerzo directo. Asi, las con-
ductas agresivas se mantienen y llegan a transformarse en habitos, cuando pro-

porcionan algun tipo de beneficio a quien las lleva a cabo.
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2.2.9- Concepto de agresividad y violencia

Es frecuente encontrar en la literatura no sélo divulgativa, sino también cientifica,
Usos indistintos de los términos violencia y agresividad. Por ello, antes de intentar
alguna definicion, se procurara establecer las diferencias existentes entre estos

dos términos.
El término agresion, segun el diccionario de la Real Academia

Espafiola, en su vigésima segunda edicion, proviene del latin aggressio-onis y ha-
ce alusién al acto de acometer a alguien para matarlo, herirlo o hacerle dafio. Se-
gun esta misma fuente, la violencia se define como la accién de utilizar la fuerza 'y

la intimidacion para conseguir algo.
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, de aqui en adelante) en el afio 2002,

Define la violencia como el “uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, que cau-
sa o tiene muchas probabilidades de causar lesiones contra uno mismo, otra per-
sona, un grupo o comunidad. La definicién abarca tanto la amenaza e intimidacion
como la accion efectiva, la violencia interpersonal, el comportamiento suicida, los
conflictos armados. Destaca que “sus consecuencias pueden ser la muerte, las
lesiones, los dafios psiquicos, las privaciones y deficiencias del desarrollo que
comprometen el bienestar de los individuos, las familias y las comunidades” (OMS,
2002:23).

Aungue no todos los autores coinciden, desde una O6ptica cientifica se suele re-
servar el término “agresividad para referirse a tendencias impulsivas derivadas de
un sentimiento de frustracion o insatisfaccion, mientras que los términos agresion
y violencia, se utilizan para significar una conducta a cuya actualizacion se dirigen

esas tendencias impulsivas” (Berkowitz, 1996:152).

Muchos personas confunden el los conceptos de violencia y agresion, dandoles
el, mismo significado, sin duda se parecen, no son lo mismo, uno es el resultado
del otro, se afirma que la agresividad es un término tedrico, “como un constructo

gue permite organizar determinadas observaciones y experiencias, que sirve para
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integrar datos "objetivos" a nivel de conducta motora, fisiologia y vivencias (Ber-
kowitz, 1996:48).

En cambio, el término agresion se reservaria para conductas agonistas caracteri-
zadas por su transitividad, desde la conducta del agresor hacia el agredido, “su
direccionalidad, ya que siempre la agresion tiene un objeto y una intencionalidad,

en que el agresor busca dafar y el agredido busca escapar” (Lolas, 1991).

Por otra parte, la violencia seria la manifestacion o ejercicio inadecuado de la fuer-
za 0 poder, ya sea por la extemporaneidad o por la desmesura, no existiendo In-
tencionalidad por parte del agente o del paciente de la accion. De este modo, exis-
ten gestos violentos pero no agresivos (deportes rudos) y actos agresivos pero no
violentos (omisién de gestos de ayuda). La violencia esta presente en toda nuestra

vida y es dificilmente prevenible.

Agresividad, en cambio, requiere una intencionalidad que la hace diferente en sus
causas, aunque tal vez no en sus efectos (Lolas, 1991, citado en Sanchez y Mos-
quera, 2011:54).

Agresividad y violencia, con el fin de facilitar la ubicacion en sistema conceptual
(Berger, 2008):

Enfoques para entender la violencia escolar .Para comprender el surgimiento y
mantenimiento de la violencia escolar se deben analizar los factores que, con base
en la evidencia empirica, guardan relacion con la implicacion en este fenébmeno o
pueden predecirlo. Estos factores, que son de naturaleza individual, familiar y so-
cial, seran analizados desde el modelo ecoldgico y especificados, en relacién a la

implicacién en bullying, en el apartado posterior

Todas estas conductas que los individuos desarrollan en un tiempo determinado,

producen los conflictos, que crean una mala convivencia en el contexto que se da.
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Capitulo 3. Resolucion de Conflictos.

2.3.1-Las principales formas de abordar un conflicto

Existen varias formas de abordar un conflicto estas que pueden aptar, segun
(Munné et al, 2006). Estas son:

Evitacion: Esta se refiere a no enfrentar los conflictos en forma directa, sino des-
viar la atencién para no enfrentar el conflicto desarrollando comportamientos y ac-
titudes tales como; Tendencia a desviar la atencién de los conflictos. Se refiere a
todos los comportamientos y actitudes que tienen como objetivo no enfrentar el
conflicto: minimizarlo, trivializarlo, desconocerlo, negarlo, cambiar de tema, negar-

lo, eludirlo.

Confrontacion: Las personas dejan claro y reafirman su posicién y sus puntos de
vista., enfrentdndose frente a frente a otra parte para defender con fuerza sus

creencias.

Negociacién de desacuerdos: Las personas implicadas en el conflicto dialogan
cara a cara para llegar a un acuerdo. Cada uno expone su propio punto de vista,
escucha el de la otra parte y esta dispuesto a ceder en algunos puntos para lograr

el acuerdo.

La mediacion, es una caracteristica y principio que rigen, como unas estrategias

de resolver o dar solucion a los conflictos.
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Involucraciéon de un tercero: Inclusion de una persona no directamente relaciona-
da con el conflicto, con el fin de abordarlo. Puede adquirir diversas formas. La me-

diacion.

2.3.2- Laresolucion de conflictos en la escuela através de la mediacion,.

“La mediacion es una institucién que otorga a las partes una manera, un procedi-
miento para gestionar sus disputas, mas que resolver el conflicto concre-
to”.(Gomez,2007:102).

Lo mas importante en la mediacidén es que a las partes del conflicto, les muestra

Una forma de como analizar el conflicto, no le da la solucion.

Otro autor define la “mediacion como un procedimiento que hace hincapié en la
responsabilidad de los participantes de tomar decisiones que influyen en sus vi-
das, es decir, constituye un procedimiento que confiere autoridad sobre las mis-

mas a cada una de las partes”. (Folberg y Taylor 1992: 28).

El sentido de la mediacion segun este autor, es un proceso que se fundamenta
en la responsabilidad de cada participante o individuo de la toma de decisiones
importantes para su vida, es decir, es que los individuos tienen que tener clari-
dad, de vivir de la mejor manera posible, es como llevo su vida y como esta se

relaciona con su medio.

Otro concepto de “mediacién es como la intervencion en una disputa 0 negocia-
cion, de un tercero aceptable, imparcial y neutral que carece de un poder autoriza-
do de decision, para ayudar a las partes en una disputa a alcanzar voluntariamen-

te su propio arreglo mutuamente aceptable”.(Moore,1995:98).
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Esta se refiere a la forma de resolver el conflicto, especificamente, la negociacion
de un tercero que no tenga intereses creados de ninguna de las partes en cues-

tion, cuya mision es ayudar a que las partes resuelva o arreglen su disputa.

La mediacion, segun estos autores tienen un fin comdn, que es un procedimiento
gue permite a las partes de un conflicto, buscar la mejor manera de resolver dicho
conflicto, pero lo trascendental es que las partes buscan llegar a un acuerdo, ana-
lizando el problema, no es una estrategia establecida, como seguir pasos, aca es
seguir el problema cada una de las partes y dar solucion de conformidad de cada

una de ellas.

Lo méas importante es llegar a una solucién pacifica para todos, evitando un con-

flicto.

La mediacion no es un procedimiento nuevo ha sido utilizado desde que el hom-
bre comenzd a vivir en comunidad, lo hemos visto en todas las civilizaciones como

una técnica de poder dar solucion algun problema.

Aunque a través del tiempo se ha modificado, y evolucionado, llegando a lo que

conocemos hoy como mediacion.

En las dltimas décadas ha tomado gran fuerza la mediacion, especialmente en

Estados Unidos en la época a fines de los afios sesenta y los setentas.

Se da énfasis a la mediacibn como una forma pacifica de resolver un conflicto,

evitando situaciones de violencia futuras.

El progreso de la mediacion como proceso, se orienta su origen desde la socie-
dad y sus problematicas a las instituciones, esto se relaciona con el contexto so-
cial y politico al referirse a instituciones es resolver problemas de grupos sociales
que lleguen a un acuerdo con las empresas, esto nace en Harvard con el nuevo

modelo de gestionar en las empresas.

Conciliacion: “Se trata de un proceso o conjunto de actividades a través del cual

las personas o partes involucradas en un conflicto pueden resolverlo mediante un

63



acuerdo satisfactorio. Adicional a las partes, interviene una persona imparcial de-
nominada conciliador, que actia con el consentimiento de las partes o por manda-
to de la ley, para ayudar a los actores a llegar a un acuerdo que los beneficie.”
(CENASEL, 1998: 50).

Este proceso busca complementar el sistema tradicional de justicia, mediante un
procedimiento breve en el cual una autoridad judicial o administrativa interviene
como un tercero para lograr posibles soluciones a un problema que involucra a

dos 0 mas personas en controversia.

El término, plantea que el problema del “conflicto no se encuentra en el conflicto
mismo, Sino en las creencias de las personas. “Las creencias son muy dificiles de
erradicar o alterar. A menudo las personas prefieren mantener una creencia y no
aceptar la evidencia de sus sentidos. El conflicto surge cuando un sistema de
creencias cree que los valores que de él se desprenden deben ser aplicados en

todas partes, y adopta como mision que esto suceda”. (Baron, 2006:2)

Segun esta definicidbn que al desglosarse podemos decir que presencia y anta-

gonismo Y rivalidad, se refiere a dos posiciones opuestas frente a frente.

Personas interdependientes: Esta se refiere a que debe existir dos para que exista
el conflicto. Conflicto es Presencia de antagonismo Y rivalidad entre personas in-
terdependientes, producto de un sistema de creencias opuestas, que dificultan la

consecucion de algun fin. Convivencia como proceso

El objetivo principal de afrontar la convivencia escolar como un proceso, que se
diferencia de la comunidad existente. Entre todos los miembros de la comunidad
educativa con cdodigos de comunicacion que sean de conocimiento de todos asu-
midos y aceptados, que conformen espacios de confianza, confort, mediaticos pa-

ra todos.

De esta manera el concepto de convivencia se entiende como “Un proceso Me-
diante el cual todos los miembros de la comunidad educativa aprenden a vivir con
los demas” (Carreto, 2008).
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En otras palabras como ya lo habiamos mencionado antes la convivencia, no es
solo la ausencia de conflictos, es mas que eso, es la interaccion de las personas
en un lugar y tiempo determinado , en grupos e individuales como sujetos, Desta-

cando las relaciones que se dan en los sistema educativos.

Enfatizando lo que dice Maldonado respecto a convivencia, “es también el Resul-
tado de diversos aspectos como los procesos y estilos comunicativos prevalentes
en la escuela (tanto al interior de ella, como en su relacion con la comunidad cir-
cundante). La distribucion del poder, los estilos de liderazgo, los criterios 0 mode-
los, predominantes de tomar decisiones, el estilo de tratamiento ante situaciones
conflictivas, los umbrales de tolerancia a las discrepancia y la mayor o menor
aceptabilidad de la diversidad, la historia institucional y las formas de adaptacion
frente a los procesos de cambio, el estilo institucional y el clima de trabajo, la rela-
tiva definicion de su identidad institucional, el grado de pertenencia a la institucién
de los distintos actores, entre otras”.(Maldonado, 2004:37).

Es importante conocer que los factores que influyen en la resolucion de los con-
flictos afectando la convivencia, es sin duda la organizacién de las escuelas que
son responsabilidad de los equipos directivos y de los que estan a cargo de las
escuelas, como directores, los cuales deben tener ciertas habilidades y herra-
mientas como liderazgo, que permitan cambios en las comunidades escolares. La

necesidad de crear ambientes sanos

Los indicadores de desarrollo social y personal estan estrechamente vinculados al
aprendizaje, mostrando por ejemplo que aspectos relativos a la convivencia esco-
lar como la sensacion de estudiar en ambientes seguros e inclusivos explican, en
gran medida, los buenos resultados de aprendizajes en las pruebas de lectura y
matematicas en nuestro pais “Se trata de los factores internos de los estableci-
mientos que pueden ser trabajados por las comunidades educativas para mejorar

sus aprendizajes afirman de la agencia de calidad.

Las investigaciones han sefialado que el desarrollo emocional esta ligado directa-

mente con el Proceso intelectual del nifio.
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Un buen desarrollo de las capacidades emocionales aumenta la motivacion para

aprender y experimentar.

2.3.3-Resolucién de conflictos desarrollando habilidades sociales.

Para resolver conflictos en cualquier ambito, es necesario poseer e implementar

estrategias que puedan disminuir y evitar dichas dificultades.

En el ambito escolar, de acuerdo a la lectura recopilada, hay varias formar de
atacar este problema.

En nuestro pais, las politicas educativas actuales han modificados o han cambiado
de posicion .la forma de resolver los conflictos, implementado una politica nacio-
nal de convivencia escolar entre 2015 y 2018, donde cambia la mirada de poder

mejorar los conflictos.

Respecto al énfasis de mejorar la convivencia, es que antes se orientaba a buscar
estrategias de resolver los conflictos ahora, dicho énfasis esta en la formacién del
sujeto o estudiantes a través de lo curricular, puedan educar y formar al ser hu-

mano que permita resolver conflictos.

Para ello se considera que es necesario trabajar con los estudiantes, la formacion
personal basadas en valores, y desarrollar habilidades que le permitan mejorar

su vida en la sociedad en la que esta insertado.

Respecto a los enfoques de esta politica de convivencia, estas se refieren a for-
mar un ser integral, en los estudiantes, donde se potencie los factores sociales,

psicologicos, que puedan comprender que la interaccion educativa, es un feno6-
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meno social, sistematico, complejo y contextual. En funcién del proceso de ense-

fAanza y aprendizaje social, la cual es responsabilidad de los docentes.

Responsabilidad: Respecto a este punto se refiere a que toda la comunidad edu-
cativa es responsable de la convivencia que se desarrolla en la escuela, es decir
gue hay que implementar estrategias en forma colectiva, que se relacionen entre

si con cada integrante de la escuela.

Antes se veia y se buscaban estrategias para los estudiantes agresivo/violento,
ahora es trabajar con toda la comunidad educativa para que no existan situaciones
de violencia entre pares, para ello es necesario desarrollar en los estudiantes acti-

tudes, valores que permitan lograr este objetivo.
Comprension: Esta se refiere a que se logre comprender que la convivencia es un

Proceso, interactivo de grupos de personas basados en la reflexion critica de la
practica diaria, es un continuo mejoramiento donde importa mas el proceso que el

resultado

Para el logro de este proceso de convivencia escolar es necesario conocer que
factores, influyen para dicha evolucion de la comprensién de la convivencia esco-

lar.

Para ello es importante considerar, las habilidades sociales como centro del cam-
bio de los estudiantes y asi lograr un clima de aula adecuado para mejorar la con-

vivencia de todos los integrantes de la comunidad educativa.
2.3.4-Habilidades sociales.

Las habilidades sociales, para hablar de este término debemos conocer otros con-
cepto, la inteligencia Social Interpersonal, Competencia Social entre otros, ya que

todos estan ligados y tienen el mismo enfoque.

Para unos de los primeros autores que se dedico a estudiar estos conceptos defi-
nia” la inteligencia social es la capacidad de una persona para comprender e in-

teractuar eficazmente con los objetos y acontecimientos interpersonales”
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(Thornike, 1927:25).

Se referia que a la comprension de las personas respecto a cémo relacionaban

con otras personas de igual condicion, su comportamiento y conductas.

Otro autor como Gardner en su “Teoria de las Inteligencias Multiples da una vi-
sion pluralista del intelecto, reconoce diferentes facetas de la cognicion. Considera
diferentes potenciales cognitivos, lo que ayuda a las personas a alcanzar sus pro-
pios fines vocacionales, mas implicados, competentes y mas proclives a servir a la
sociedad en forma constructiva No todos los estudiantes tienen los mismos in-
tereses o capacidades, no todos aprendemos de la misma manera”( Gard-
ner,1998:76).

No todos tenemos la misma forma de aprender, porque todos tenemos distintas
combinaciones de inteligencias, la forma de aprender va, a depender de las inteli-

gencias que mas tenemos desarrolladas en nuestro interior.

Para Gardner de acuerdo a su teoria se refiere a la Inteligencia Interpersonal la
cual requiere de cuatro capacidades. (Organizacion de grupos, Negociacion de

soluciones, conexion personal, andlisis social)
1. Organizacion de grupos, el nifio que toma decisiones, capitan de equipo,
Forma los equipos, promueve y organiza juegos.

2. Negociacion de Soluciones,: Esta se refiere al talento de mediador, resuelve

disputas en el patio por ejemplo.

3. Conexion personal: Se refiere a empatia, responder a sentimientos y preocu-

paciones del otro, excelentes para interpretar emociones en los demas.
4. Andlisis Social: Se refiere a terapeuta o consejero, detecta y comprende.

Gardner plantea, si estas habilidades no tienen relacion con las propias necesida-
des de las personas pueden conducir a un éxito social vacio. Lo que significa que

las personas para causar buena impresion a los demas pasan a ser y hacer lo
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gue los demas quieren que sea y esto no satisface sus necesidades reales provo-

cando descontento y frustracion en algunos casos.

2.3.5- Laimportancia de las Habilidades Sociales en la convivencia.

Es una modificacion de conducta, es un conjunto de comportamientos aprendidos

y adquiridos.

Caballo, define habilidades sociales como “una tentativa de lo que constituye una
conducta socialmente habilidosa es “ese conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de ese individuo, de un modo adecuado a la situa-
cion, respetando esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros
problemas”. (Caballo.1992:407)

No existe una forma correcta de comportarse que uniforme para todos, esta es
flexible, hay que adecuarse al contexto y situacion, y lo que las personas hacen y

las consecuencias que se provocan a los demas por sus reacciones..

Monjas “define las habilidades de interaccion social o habilidades Sociales como
las conductas necesarias para interactuar y relacionarse con los Iguales y con los

adultos de forma efectiva y mutuamente satisfactoria. (Monjas, 1992:121)

Estas conductas son necesarias para interactuar de manera pacifica con los pa-

res y con autoridades, para convivir en forma adecuada.
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Estas conductas estan relacionadas con sus propias capacidades y las exigencias

del medio en el que esta insertada.
2.3.6-Caracteristicas de las habilidades sociales.

El concepto de habilidades sociales de acuerdo a los autores antes sefialados
podemos sintetizar que es un comportamiento interpersonal, a la conducta interac-

tiva.

Es decir, es un comportamiento que nace de cada persona y determina las rela-

ciones de grupos y de personas en algun contexto determinado.

Entre las caracteristicas de este concepto encontramos 5 indicadores importantes

de destacar:

A) Son conductas aprendidas a lo largo de la vida, desde que se inicia su proceso
de socializacion, primero la familia, luego la escuela donde nace la educacion for-
mal, el contexto social donde se desarrolla. Estas conductas pueden ser modifica-

das cuando se requieran o0 sean necesarias.

B) Las habilidades sociales, sus origenes nacen en ambito emocional, cognitivo lo

gue conforman un conjunto de conductas que los estudiantes sientan y piensan.
.C) Las habilidades sociales dependen de las personas que intervienen,

Consideran la edad, sexo, status; como también, las normas sociales, culturales y

los factores del entorno social donde se desarrolla en forma habitual.

D) Las Habilidades Sociales ,también depende de la interaccién que tienen los

involucrados en su medio o contexto..

E) Para que se produzca una interaccion social es necesario:

1° Crear instancia una persona

2° Y dar respuesta a la iniciacion de la otra persona, e iniciar un dialogo o comuni-

cacion a través de respuestas reciprocas.
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2.3.7-Competencias sociales.

“El concepto de competencia social, se refiere a la capacidad del individuo de
adaptar su comportamiento en funcion a la retroalimentacién que recibe del inter-

locutor y de la propia situacion” (Bisquerra, 2000:56).

Esta se refiere a la capacidad del individuo de relacionarse con otros y de acomo-
dar su comportamiento de acuerdo al contexto y la respuesta que recibe de la otra

persona.

Otro autor considera que las competencias: se refiere a” Los individuos pueden

tener en su repertorio unas determinadas habilidades sociales, pero para que su

H

actuacion sea competente, ha de ponerlas en juego en la situacién especifica’
(Monjas1995:426).

Esta se refiere que a que los individuos tienen ciertas habilidades sociales, pero
es importante que las puedan utilizar cuando sea necesario y poder resolver sus

situaciones especificas.

El Aprendizaje por Competencias conduce a lograr altos niveles de
Desempefio en las tres dimensiones observables.

A)” Dimensién cognitivas, representa un saber.

B) Dimension procedimental, representa un saber hacer, pasa por la experiencia
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Practica.
C) Dimension actitudinal, representa un saber ser.”(Le Boterf, 1995:73-118).

Un comportamiento competente, no solo se refiere a desarrollar una conducta,
sino que se refiere a la comprension, que incluye un saber, a un conocimiento,
pero este saber debe llevar a la practica de la mejor manera posible y se agrega
un saber ser, es decir se incorpora el valor agregado de cada persona, respecto a

la actitud que debe tener, los seres humanas frente a una situacion especifica

Es por ello que para Monjas la “Las Competencias sociales son aquellas aptitudes
necesarias para tener un comportamiento adecuado y positivo que permita afron-
tar eficazmente los retos de la vida diaria. Son comportamientos o tipos de pen-
samientos que llevan a resolver una situacion de una manera efectiva”.(Monjas,
1992:140).

Es decir, aceptable para el propio sujeto y para el contexto social en el que esta.
Entendidas de esta manera, las competencias sociales, pueden considerarse co-
mo vias o rutas hacia los objetivos del individuo. El término habilidad o competen-
cia nos indica que no se trata de un rasgo de personalidad, de algo mas o menos

innato, sino mas bien de un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos

Existen muchas competencias sociales, pero la mas conocidas y trabajadas son
las siguientes: Se agrupan en tres areas, sociales, cognitivas, afectivas (control

de emociones).
Las competencias sociales son segun Rafael Bisquerra:

Dominar las habilidades sociales basicas: “La primera de las habilidades sociales
es escuchar. Sin ella, dificilmente se pueda pasar a las demas: saludar, despedir-
se, dar las gracias, pedir un favor, manifestar agradecimiento, pedir disculpas,

aguardar turno, mantener una actitud dialogante, etc.”

Para la vida cotidiana, esta habilidad es basica, y tiene que ver con la actitud de

las personas, la escucha es fundamental para la comunicacion de las personas.
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Respeto por los demas: “Es la intencién de aceptar y apreciar las diferencias indi-
viduales y grupales y valorar los derechos de todas las personas. Esto se aplica

en los diferentes puntos de vista que puedan surgir en una discusion.

El respecto es un valor, que hay que cultivar, ya que es la valoracion del otro, en
su esencia de ser humano con sus diferencias y similitudes, es un valor fundamen-

tal para las relaciones humanas.

Para Bisquerra lo mas importante es Practicar la comunicacion receptiva:” Es la
capacidad para atender a los demas tanto en la comunicacién verbal como no

verbal para recibir los mensajes con precision’(Bisquerra, 2003:45)

Es la clave para la fluidez de la convivencia, determina la claridad de los proposi-

tos, que se quieren lograr.

Practicar la comunicacion expresiva: “Es la capacidad para iniciar y mantener con-
versaciones, expresar los propios pensamientos y sentimientos con claridad, tanto
en comunicacion verbal como no verbal, y demostrar a los demas que han sido

bien comprendidos”. (Bisquerra, 2003:21)

A través del dialogo se puede expresar todo lo que las personas quieren dar a
conocer o trasmitir a los que las rodean, es muy importante, que este sea fluido

para una comunicacion efectiva y con logros esperados.

Compartir emociones.:” Compartir emociones profundas no siempre es facil. Impli-
ca la conciencia de que la estructura y naturaleza de las relaciones vienen en par-
te definidas tanto por el grado de inmediatez emocional, o sinceridad expresiva,

como por el grado de reciprocidad o simetria en la relacion”.

Las emociones son el tesoro mas preciado de cada ser humano y depende de la

sensibilidad frente a los estimulos presentados.

Comportamiento pro social y cooperacion: “Es la capacidad para realizar acciones
en favor de otras personas, sin que lo hayan solicitado. Aunque no coincide con el

altruismo, tiene muchos elementos en comun.””.(Bisquerra,2003:37)
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Este se refiere, el trabajo cooperativo, y empatico, es ponerse en el lugar del otro y
trabajar por los otros, trabajar en equipo y comunidad en el buen sentido de la

palabra es hacer sentir bien al otro, por sobre mis intereses.

Asertividad: Significa mantener un comportamiento equilibrado entre la agresividad
y la pasividad. Esto implica la capacidad para defender y expresar los propios de-
rechos, opiniones y sentimientos, al mismo tiempo que se respeta a los demas,
con sus opiniones y derechos. Decir “no” claramente y mantenerlo y aceptar que el
otro te pueda decir “no”. Hacer frente a la presion de grupo y evitar situaciones en
las cuales uno puede verse coaccionado para adoptar comportamientos de riesgo.
En ciertas circunstancias de presion, procurar demorar la toma de decisiones y la

actuacion, hasta sentirse adecuadamente preparado, etc.”(Bisquerra, 2003:25)

Se refiere a actuar de la mejor manera posible en lograr una ecuanimidad, res-
pecto a las conductas, aprender a manejar las conductas a través de ciertas habi-
lidades desarrolladas para resolver de la mejor manera posible. Es decir que la
asertividad es lograr tener un autocontrol de las emociones para poder mar deci-

siones en forma mesurada y tranquila y efectiva para su vida.

Prevencion y solucion de conflictos: “Es la capacidad para identificar, anticiparse o
afrontar resolutivamente conflictos sociales y problemas interpersonales. Implica la
capacidad para identificar situaciones que requieren una solucion o decision pre-
ventiva y evaluar riesgos, barreras y recursos. Cuando inevitablemente se produ-
cen los conflictos, afrontarlos de forma positiva, aportando soluciones informadas
y constructivas. La capacidad de negociacion y mediacion son aspectos importan-
tes de cara a una resolucion pacifica del problema, considerando la perspectiva y
los sentimientos de los demas”.Bisquerra,(2003:38)

Es desarrollar habilidades que permitan a los estudiantes, buscar estrategias que
permitan prevenir y resolver los conflictos de manera pacifica ser capaces de
reflexionar positivamente, y respetar los sentimientos de los demas y su postura

frente al problema.
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Capacidad para gestionar situaciones emocionales: “Es la habilidad para recondu-
cir situaciones emocionales en contextos sociales. Se trata de activar estrategias
de regulacion emocional colectiva. Esto se superpone con la capacidad para indu-

cir o regular las emociones en los demas” (Bisquerra, 2003:32)

Aprender a tener autocontrol de sus impulsos, que regulan sus emociones y
aprender a interactuar con personas, en grupos Y lograr un consenso colectivo

frente a una situacion.
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Capitulo Ill Marco Metodolégico.
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3-MARCO METODOLOGICO
3.1 Disefio de la investigacion.

Esta investigacion se sustenta en el paradigma cualitativo, es, mas ligado a las
perspectivas de la dialéctica, (refiriéndose al arte de la argumentacion y contra

argumentacion por medio de la palabra en cualquier proceso discursivo).

“Centra su atencion en comprender los significados que los sujetos infieren a las
acciones y conductas sociales. Para ello se utiliza esencialmente técnicas basa-
das en el andlisis del lenguaje, como pueden ser la entrevista, el grupo de discu-
sSion, las historia de vida y las técnicas de creatividad social”. (Fernandez, 2007,
108).

Segun esta definicion el estudio cualitativo, es el estudio que se preocupa del
desarrollo de las conductas sociales, analizadas por el ser humano, segun su
punto de vista, es decir, como, lo ve, percibe esta realidad, para ello es necesario
aplicar instrumentos de medicion que permitan deducir y captar lo que realmente
sientan y piensan y vivencias los individuos. Estos instrumentos son Entrevistas,
grupos de discusion, historia de vida y técnicas de creatividad. Lo mas importante

es que estos instrumentos sean los adecuados para investigar.

A continuacion segun Fernandez “La investigacion cualitativa de la subjetividad
como espacio de construccion de vida humana, la reivindicacion de la vida cotidia-
na como escenario basico para comprender la latentes de la sociedad, que hacen
gue los procesos sociales se desarrollan de una forma y no de otra. y el consenso
como vehiculo para acceder al conocimiento valido de la realidad humana” (Fer-
nandez, 2007:112).
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Dicha investigacién permite un analisis y reflexién del estudio que se quiere, Rea-
lizar en un grupo de personas, ver a través de su mirada la construccién de una
nueva realidad, de lo que sucede dia a dia en este caso establecer desde la opi-
nion de los estudiantes y profesores de un establecimiento las practicas que confi-
guran un problema de convivencia dentro de un establecimiento educacional afec-
tando el clima escolar, que no permite entregar los aprendizajes en forma adecua-

da a los estudiantes.

La investigacion busca conocer en profundidad aspectos de la realidad que des-
conocen, en este caso la convivencia en aula en una Escuela Municipal desde el
punto de vista de los docentes y estudiantes pertenecientes. Interesa descubrir a
través del discurso de los propios actores a partir de este enfoque que es el mas
adecuado para el estudio en profundidad de que se quiere deducir realmente. El
objetivo que guia esta investigacion se centra en el interés por descubrir los signi-
ficados que los estudiantes y los profesores le dan a la interaccion que tiene a la

convivencia cotidiana en el aula.

Las caracteristicas de la metodologia cualitativa que sefialan a modo de sinopsis

son:

1-Proceso cualitativo: Se refiere a descubrir y describir investigaciones a través
de interpretaciones de la realidad expresada por los actores tal como la ven y la

observan.

2-El investigador, indaga los hechos en si, y luego de lo observado desarrolla una

nueva teoria respecto con lo observado e indagado.

3-El investigador plantea un problema, pero sus planteamientos no son tan especi-

ficos como los cuantitativos, ya que son subjetivos.

4-El andlisis de datos, se orienta a los puntos de vista de los participantes, en re-

laciona sus emociones, experiencias, significados y otras experiencias subjetivas.
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5- La recoleccion de datos, es a través del lenguaje verbal, escrito y no verbal,
visual, las cuales se analizan, e interpretan dando su propia vision del tema, los

entrevistados en forma subjetiva reconocen sus propias tendencias.

6- La indagacion es flexible a la interpretacion, consiste en reconstruir la realidad
tal como la palpa los actores, de un sistemas social, esta interpretacion es holista,
es decir se observa del proceso de lo macro hasta descubrir el problema, que es
lo micro, sin estudiar o referirse a las partes o partes del problema.

7- En relacion a los resultados son muestras representativas de los hechos.

8- Los estudios de la investigacion cualitativa y las preguntas de investigacion a
veces antes, durante y después de la aplicacién de andlisis de datos lo que signifi-

ca que es flexible, la investigacion. (Fernandez, 20073:94)

3.1.1-Interaccionismo Simbdlico

Este concepto nace de varias fuentes referente a ciencias que estudian el compor-
tamiento social del ser humano. Y el desarrollo de la sociedad a través de la co-
municacion, como instrumento de interpretacion de estos fendmenos, la estrategia
es la interpretacion y analisis de lo que observa el individuo del proceso en cues-

tion.

Segun Blumer considera que el Interaccionismo Simbdlico se apoya en tres pre-
misas basicas: Los seres humanos acttan en relaciéon con los objetos del mundo
fisico y con otros seres de su ambiente sobre la base de los significados que éstos
tienen para ellos, estos significados se derivan o brotan de la interaccién social
gue se da en medio de los individuos y estos significados se establecen y modifi-
can por medio de un proceso interpretativo: “el actor selecciona, modera, suspen-
de, reagrupa y transforma los significados a la luz de la situacion en que se en-
cuentra y la direccidon de su accion...; los significados son usados y revisados co-

mo instrumentos para la guia y formacion de la accion”. Este significado es “un
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producto social, una creacion que emana de y a través de las actividades definito-

rias de los individuos a medida que estos interactian” (Blumer, 1982:45).

Esto se refiere a que las personas, son seres sociales, que necesitan estar con
otras personas, interactuar con otros, es decir vivir en sociedad o en grupos socia-
les donde estas interacciones aporten y determinen la configuracion de la perso-

nalidad del individuo.

Para poder entender mas el interaccionismo simbdlico, hay que entender los prin-
cipios basicos que plantea y uno de ellos es que el ser humano es un ser pensan-
te y que estos pensamientos regulan la relacion que se tiene con el medio donde
las personas aprenden los significados y los simbolos que les permiten ejercer su

capacidad de pensamiento sobre la base de la interpretacion.

En conclusién, el Interaccionismo simbalico, es un método de estudio que permite
al individuo ver el mundo que lo rodea, sus interacciones de los individuos, como
grupales o como individuales. Realmente de acuerdo a los patrones sociales que
se tienen como sociedad y la comunicacion que se tenga de ella para la modifica-
cion de las conductas en dicho contexto, dando su propio significado a los aconte-

cimientos que se producen en su entorno y contexto.

Interaccionismo Simbdlico. “busca el origen de interaccién que se pueden explicar
y entender las formas que tienen las personas para desenvolverse en el mundo”
(Ovejero, 2013:45).

Respecto como ve el autor del Interaccionismo Simbodlico, se refiere a los signifi-
cados que las personas le dan a los procesos sociales desde sus perspectivas, y

como se desarrollan en ese contexto.

Asi la problemética que se da en un curso, donde interactian personas diferentes
una de otras, con distintas formas de vivir, e investigar cdmo se relacionan y cual o
cuales son los factores que intervienen en este grupo, para llegar a las problemati-
cas que se suscitan. “El estudio de la accion debe hacerse desde la posicién de la

persona. Puesto que la accion es elaborada por dicha persona con lo que €l perci-
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be, interpreta y juzga, uno tiene que ver la situacion concreta como la persona la
ve, percibir los objetos como él lo percibe, averiguar sus significados en términos
del significado que tienen para él y seguir la linea de conducta como el la organi-
za: en una palabra, uno tiene que asumir el rol de la persona y ver este mundo
desde su punto de vista. Como se dan entre las personas en un determinado am-
bito social, mediante la cual ensefian a otros sujetos a conocer y a significar el en-

torno en el que vive” (Ovejero2013:66)

Este método nos dice que realizar la investigacion, desde la perspectiva, como lo
ven las personas y como interpretan la realidad. Segun su representacion del me-

dio, es decir su interpretacion de él.

En relacion a este caso se observan los fenbmenos educativos en estudio que
hay que descifrar a través de esta metodologia trabaja los significados como lo
menciona Blumer “Los significados son producto de la interaccion social, princi-
palmente la comunicacion, que se convierte en esencial, tanto en la constitucion

del individuo como en la produccion social de sentido“(Blumer, 1982:209)

Los significados que se producen en las relaciones cotidianas que se dan en el
diario vivir, el dialogo que se establece entre un profesor y un estudiante, la inter-
accion entre un investigador y los sujetos son los contextos sociales en los cuales
se desenvuelven los sujetos, asi como también, los roles sociales que desempe-
flan los mismos. Dando gran importancia a la accion comunicativa, que permita la
interaccion, a nivel grupal y a nivel de individuo la autorreflexion de hechos y acon-

tecimientos.
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3.2- Método de estudio- Estudio de caso

El disefio de investigacion esta basado en un estudio de caso, este método de
investigacion es de vital importancia para el desarrollo de las ciencias sociales,
porque aqui se produce un conocimiento fundamental para el desarrollo de las
personas, sociedades y el mundo, porque sus estudios analizan y tratan distintos

aspectos de los grupos sociales y los seres humanos en sociedad.

Es asi como Stake se refiere al respecto que: “El cometido real del estudio de ca-
sos es la particularizacion, no la generalizacién. Se toma un caso particular y se
llega a conocerlo bien, y no principalmente para ver en qué se diferencia de los

otros, sino para ver qué es, qué hace”. (Stake, 1999:20)

Para poder comprender el amplio fendmeno de estudio, analizando en su contexto
las probleméticas presentadas, porque este es un caso especifico y a la vez com-
plejo en su funcionamiento, sus caracteristicas son unicas, pero también comunes
a otros casos. Debido a ello se opt6 por este disefio, para descubrir la probleméti-
ca real del caso y obtener un conocimiento en profundidad sobre el funcionamien-
to de éste en el contexto diario, pues no se pretendia intervenir, sino, comprender
el significado que los actores otorgan a sus relaciones, en este caso es la relacion
entre estudiantes y profesores y su interaccion diaria en la escuela con jornada

extendida.

El trabajo investigativo se hizo a nivel del discurso planteado desde el sentido
comun por los actores a partir de su realidad cotidiana, correspondiendo a la in-

vestigadora interpretarlo para desentrafiar el significado otorgado por estudiantes
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y profesores de la ensefianza basica la convivencia en la sala de clases de un
curso determinado. Al respecto, el autor Stake mencionado anteriormente, sefala
que: ..."es probable que las interpretaciones del investigador reciban mayor consi-
deracion que las de las personas estudiadas, sin embargo el investigador cualitati-
vo de casos intenta preservarlas realidades mdltiples, las visiones diferentes e in-
cluso contradictorias de lo que sucede”.(Stake,1999:23), Segun este afirmacion en
las investigaciones cualitativas, el estudio de casos, intenta mantener las distintas
realidades donde fue aplicado el estudio de investigacion, y resguardar la vision de

la realidad circundantes los integrantes de la escuela.
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3.3-Instrumento de Recoleccion de datos.

Las técnicas de recoleccion de datos: “Son los medios los empleados para reco-
lectar informacién, entre las que destacan la observacién, cuestionario, entrevis-

tas, encuestas” (Rodriguez, Penuelas, 2010:10).

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gama de técnicas y herramientas
que pueden ser utilizadas por las personas que realizan un analisis, desarrollando
los sistemas de informacién. Existen varias formas de recopilacién de dato, como
entrevistas, encuestas, cuestionario, la observacion, el diagrama de flujos, y el

diccionario de datos.

La finalidad es buscar informacién que sera util para la investigacion, por medio de

un trabajo indagatorio sobre los objetos que se intentan conocer.

Con el propésito de obtener determinadas informaciones de acuerdo a elementos
preestablecidos, existen diversos tipos de entrevistas, como grupos focales, entre-

vista en profundidad, bitacoras, etc

La técnica de investigacion, para llevar a cabo este estudio es la entrevista semi-
estructuradas. A continuacion segun diversos autores se presentan algunos con-

ceptos de entrevistas:

“Segun el diccionario SALVAT define la entrevista, “como vista, reunién o cita de
dos o0 mas personas en un lugar determinado para tratar o resolver algan asunto o
para tomar nota de las respuestas de uno o varios e informar al publico, o para

recoger datos acerca de un problema social o sicosocial, efc.” (Salvat, 1993: 243)
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La entrevista es un dialogo entre dos 0 mas personas reunidas en un tema especi-

fico, para obtener datos y poder analizar el proceso a través de ello.

Para Kerlinger:” Entiende por entrevista como una confrontacion interpersonal, en
la cual una persona (entrevistador) formula a otra (el respondiente) preguntas
cuyo fin es conseguir contestaciones relacionadas con el problema de investiga-
cion.” (Kerlinger, 1982:338).

Para que se logre una entrevista es necesario tener un emisor y un receptor de la

informacion, que se necesita para recopilar informacion.

Ander —Egg, dice que la entrevista "consiste en una conversacion entre dos per-
sonas por lo menos en la cual uno es entrevistador y el otro o los otros son los
entrevistados; Estas personas dialogan con arreglo a ciertos, esquemas o pautas
acerca de un problema o cuestion determinada, teniendo un propdsito profesional,
gue puede ser obtener informacion de individuos o grupos; facilitar informacion,
gue puede ser ciertos aspectos de la conducta o ejercer un efecto terapéutico”
(Ander- Egg,1982: 226). Segun este autor la entrevista es un dialogo que permite

extraer informacion de un tema determinado de interés para el entrevistador.

Para Sierra es “Es una conversacion que establecen un interrogador y un interro-
gado, orientada a la obtencién de informacion sobre un objeto definido” (Sierra,
1999:281). Deben existir mas de dos personas para poder tener una entrevista y

entrelazar una conversacion.
Entrevista Semiestructuradas.

Segun Sabino “Una entrevista Semiestructuradas (no estructurada o no formaliza-
da) es aquélla en que existe un margen mas o menos grande de libertad para for-

mular las preguntas y las respuestas” (Sabino 1992:18).

Es aquella en la que, como su propio nombre indica, el entrevistador aplica una
estrategia mixta, alternando preguntas estructuradas y con preguntas esponta-
neas, haciéndola mas flexible tanto para el entrevistador como entrevistado, ayuda

que la informacion sean real ya que el entrevistador se sienta mejor y mas con-
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fiado. Por ello, permite una mayor libertad y flexibilidad en la obtencion de infor-
macion.

El siguiente autor afirma que la entrevista’presentan un grado mayor de flexibilidad
que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden
ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los suje-
tos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identi-

ficar ambigiiedades y reducir formalismos” (Martinez, 2013:163).
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3.4, Validacion del instrumento:

Esta investigacion se sustenta en el disefio cualitativo de investigacion, que intenta
comprender, interpretar o conocer la realidad el caracter o las diferentes particula-
ridades de un fenbmeno, en este caso el objetivo de este estudio es conocer y
percibir la visién de los profesores y los estudiantes de un establecimiento educa-
cional, ¢ En qué medida la resolucién de conflictos afecta la convivencia escolar en

un sexto afio basico de la escuela municipal de Quilicura?

A través de la investigacion se pretende llegar al origen del problema de convi-
vencia que se suscita en la escuela entre sus participantes. El instrumento de re-
colecciéon de datos, es la entrevista, que busca profundizar en el habla de las per-
sonas y a través de la interpretacion del entrevistado cada sujeto llena de sentido
las cosas que qué observa los acontecimientos del orden cotidiano, en este caso

convivencia escolar.

La entrevista es semiestructuradas y las preguntas se validaron a través de como
eran entendidas las preguntas por los sujetos de validacion, si las preguntas de la
entrevista no se entendian o se consideraba innecesaria, o se respondia en otra

pregunta, entonces se eliminaba y se reestructuraba las preguntas.

En el colegio de la comuna de Quilicura la validacion fue realizada a un profesor
encargado del equipo de convivencia escolar del establecimiento. El profesor tie-
ne 65 afos y 43 afos de servicio en el sistema, pasado por aula y por equipos
directivos, desarrollando varios roles, como por ejemplo: el de jefe técnico, orien-

tador, director, docente de aula de especialidad, mateméticas y profesor jefe.

87



La entrevista se llevo a cabo en la sala destinada al equipo de convivencia, se
realiz6 en un horario de recreo, sin estudiantes, para que no existan interrupcio-

nes. La validacion tuvo una duracion de 25 minutos aproximadamente.

Es importante comprobar la validez del instrumento que se utilizara en la recolec-
cion de los datos, segun el siguiente autor nos dice que: “Un instrumento de me-
dicién es valido, cuando mide aquello para lo cual esta destinado tiene que ver con
lo que mide y cuan bien lo hace” (Bernal, 2006: 7), Por lo que es muy importante

tener el instrumento adecuado, para lo que queremos medir.

A continuacién se detalla lo sucedido con cada una de las preguntas de la entre-

vista de los docentes:

ENTREVISTA PARA DOCENTES.

1) ¢Qué es para usted convivencia escolar

El profesor responde sin dificultad se mantiene la pregunta.

2) ¢De qué manera se resuelven los conflictos en la escuela?

El profesor responde sin dificultad se mantiene la pregunta.

3 ¢Como podemos mejorar la convivencia de nuestra escuela?

El profesor responde sin dificultad se mantiene la pregunta.

4;Cuél es la labor del equipo de convivencia de la escuela?

Pregunta eliminada ya que, se prestaba para ser punitiva y no como un aporte la in-

vestigacion.
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5 ¢Qué tipo de estrategias se utilizan en la escuela para resolver los conflictos?

El profesor responde sin dificultad se mantiene la pregunta.

6 ¢Cudles son los factores que inciden en una sana convivencia segln su expe-

riencia?

Se agrego el concepto de experiencia.

7¢:El manual de convivencia ha sido difundido en todo los estamentos de la es-

cuela?

El profesor responde sin dificultad se mantiene la pregunta.

8 ¢Conoce las sanciones que el manual de convivencia permite utilizar en la es-

cuela para resolver conflictos?

El profesor responde sin dificultad se mantiene la pregunta.

9 ¢Usted se ha perfeccionado en estrategias de resolucién de conflictos?

El profesor responde sin dificultad se mantiene la pregunta.

10- ¢De qué manera cree que se puede mejorar la convivencia en la escuela?

Pregunta eliminada dejando la N°6, que responde al mismo objetivo

89




3.5. Antecedentes de contexto

El establecimiento educacional, donde se realiza la investigacién, fue fundado en
marzo del afio 1986. La construccion de este establecimiento educacional surge
de la necesidad de satisfacer una creciente demanda escolar que surgio en la co-

muna de Quilicura tras un constante proceso de crecimiento demogréfico.

Es por ello que el municipio procuré dar cobertura académica a sus nuevos habi-
tantes, quienes dentro de sus particularidades, asumen su nueva vida ocupando
espacios habitacionales metros cuadrados. Con el afan de graficar de mejor ma-
nera la situacion de hacinamiento, podemos sefialar que cada familia cuenta con
dos habitaciones para albergar un grupo familiar que en promedio consta de siete
personas. Por sus estrechos pasajes de 20 x 6 metros, los nifios juegan en espa-
cios reducidos y poco aptos para cualquier convivencia social saludable. Como por
ejemplo, podemos mencionar que los jovenes de 2° y 3° piso no cuentan con es-
pacio familiar recreativo propio, por lo que sus relaciones interpersonales se llevan

a cabo, o bien en las escaleras de fierro que unen los edificios.

Alrededor de 8600 personas habitan la poblaciéon Parinacota en Quilicura desde
1994, sus habitantes la gran mayoria son provenientes de tomas y campamentos
se encontraban afectos a diversos problemas sociales, por ejemplo: Baja escolari-
dad del grupo familiar, disfuncionalidad parental, dificultad en convivencia con pa-
res, vulneracién de derechos bésicos, bajo nivel de empleabilidad, entre otros en

el interior de un proyecto inmobiliario localizado en la comuna de Quilicura.

Este colegio es uno de los 6 colegios basicos municipales de la comuna, imparte

ensefianza basica, desde nivel medio mayor a 8° afio basico. Posee un proyecto

90



de modalidad especial, que ofrece a la comuna, una escuela con atencién espe-
cializada para los estudiantes, con trastornos mentales, deficiencia intelectual Au-

tismo y sus derivados.

La planta docente esta compuesta por 45 docentes, un equipo de convivencia es-
colar de 4 personas, dos docentes con especializacién en convivencia, una psico-
loga y un asistente social, 10 administrativos, 10 auxiliares y un equipo directivo
conformado por: un Director, una Inspectora General de pre-basica a octavo afio
basico, una Inspectora General de Modalidad especial, tres jefes técnicos, dos de
la escuela y una externa jefe de unidad técnica externa a la escuela de modalidad

especial

La VISION”Construir diariamente un proyecto educativo que promueva el desarro-
llo intelectual, social, emocional, artistico y cientifico dando respuesta a las nece-

sidades e intereses de estudiantes y comunidad plena.

LA MISION"Educar en un ambiente escolar holistico, promotor del desarrollo inte-
gral, fortaleciendo la formacién valérica y actitudinal de estudiantes y comunidad

plena.

Dicha escuela tiene un indice de vulnerabilidad educacional (I.V.E) del 92% de los
estudiantes. La matricula actual, es 510 alumnos divididos en niveles de pre kin-
der a octavo afio basico. También tiene un proyecto de modalidad especial en el
cual hay 89 estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Se obser-
va altos niveles de violencia de parte de los estudiantes hacia los profesores y la
comunidad en general. La convivencia escolar es un tema muy importante en la
formacion personal y ciudadana de los estudiantes y factor fundamental para la
comunicacién entre grupos, comunidades y poblaciones, sin duda la escuela es la
primera institucion de socializacion de los estudiantes donde hay reglas, protoco-

los normas que nos permitan aprender a relacionarnos entre si.

La escuela como institucion, como ente socializador y formador educativo, es el

gue tiene la gran responsabilidad desarrollar a un ser humano integral, que les
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permita vivir en la sociedad transmitiendo valores y promoviendo la transformacion
de las pautas culturales vigentes. Las conductas, actitudes y formas de convivir no
violentas, solidarias, responsables, justas y autobnomas se aprenden y por lo tanto

son parte integrante de las practicas de convivencia en la escuela.

Su infraestructura esta dividida en dos edificios que se conectan por un pasillo.
Tienen 45 salas de clases, un patio techado, dos zonas patios, 2 enfermerias una
para cada escuela, una biblioteca escolar, un laboratorio de computacién para el
uso de las dos escuelas, dos estacionamientos para los docentes, un gimnasio
especial para la modalidad especial, el cual esta implementado con, material de
sicomotricidad. Y con los mismos implementos de la escuela basica, aros, cuerdas

colchonetas, cajon, pelotas, de futbol y de basquetbol. Etc.

3.6- Sujeto de la muestra

Los sujetos de la muestra corresponden a docentes de segundo ciclo basico de
una Escuela Municipal de Quilicura. La muestra de los docentes son profesores de
imparten especialidad de las asignaturas de quinto a octavo afio basico de la es-
cuela. Los docentes elegidos son imparten las asignaturas de lenguaje y comuni-
cacion, educacion, matematicas, religion y educacion fisica. Se ha seleccionado a
los docentes, porque conocen la dinamica de grupo curso, los docentes de lengua-
je y matematicas realizan la mayor cantidad de horas de clases en el curso, el do-
cente de educacion fisica, es porque tiene la visidbn de su comportamiento de gru-
po fuera de la sala, en un lugar abierto, y docente de religion por el trabajo y la

formacioén valérica de los estudiantes.

La muestra contempla un total de cuatro profesores de diferentes asignaturas, y
muy distinta, una de otra, con el propésito de poder tener una vision real de la
convivencia del curso. Cada uno de ellas aportd desde su mirada subjetiva, el
concepto de convivencia escolar que cada uno tiene, y el desarrollo de la convi-

vencia de la escuela.
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Los estudios demuestran que el desarrollo de una buena convivencia en la escue-
la es un factor importante en los aprendizajes de los estudiantes, es por ello que el
ministerio de educacion le ha dado gran relevancia a este tema y ha dado un nue-
vo enfoque a Convivencia Escolar, que implica relevar en esencia su sentido for-
mativo, pues se ensefia y se aprende a convivir con los demas, a través de la pro-

pia experiencia de vinculo con otras personas.

La convivencia escolar es un aprendizaje, y es de vital importancia en el proceso
educativo, para el logro de los aprendizajes escolares, tiene una serie de factores
qgue influyen para este logro como rutinas, infraestructuras, optimalizacion de cla-
ses, tiempos planificaciones, etc. que son el producto de un clima escolar ade-
cuado. La finalidad es crear un ambiente de respeto, organizado y seguro en el

establecimiento educativo.

3.6- Antecedentes generales de los docentes de la muestra:
Sujeto A
Afo de experiencia: 10 afios.

Curso en el que imparte: Profesor de Lenguaje y comunicacion del establecimien-

to, de Quinto a Octavo afo basico.
Edad: 35
Titulo: Profesora de Educacion General Basica, Licenciatura en Educacion.

Especialidad: Mencion Lenguaje de segundo ciclo basico

Sujeto B
Ao de experiencia: 15 afios
Curso en el que imparte: Profesor de educacién, matematicas, afio basico.
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Edad: 42
Titulo: Profesora de Educacion General Basica, Licenciatura en Educacion.

Especialidad: Mencion en matematicas de segundo ciclo basico.

Sujeto C

Ao de experiencia: 4 afios

Curso en el que imparte: de primero a octavo afo basico.

Edad: 32

Titulo: Profesora de Educacion General Basica, Licenciatura en Educacion.

Especialidad: Mencion Religion.

Sujeto D
Ao de experiencia: 3 afos

Curso en el que imparte: Clases de educacion Fisica, en sexto béasico y en todo el

segundo ciclo.
Edad: 27
Titulo: Profesora de Educacion Fisica, Licenciatura en Educacion.

Especialidad: Profesor de educacién Fisica.
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Capitulo IV Analisis de Contenido
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4.1. Andlisis de contenido.

El objetivo principal del analisis de contenido es” Un ejercicio de valoracion que
puede llevarse a cabo a través de la revision de textos “(Ibafiez, 1990: 7) y su se-
paracion entre lo semantico estructural propio del analisis del discurso, como asi-
mismo lo manifestd/latente del analisis de contenido. Es decir, es desglosar los
contenidos del discurso para encontrar su significado y sus combinaciones, dando
una interpretacion al discurso de los entrevistados. Es analizar e interpretar lo que

el emisor quiere decir en su discursiva.

El andlisis de contenido trabaja con un corpus de datos, que pueden ser el discur-
so dado a través de entrevistas en profundidad sobre temas especificos, respues-
tas a un cuestionario, notas de campo previamente consensuadas, observaciones
sobre acciones conductuales relativamente limitadas, discursos, transcripciones
de reuniones o grupos de discusién centrados en un tema en particular y otros
temas documentados, lo que abre un abanico amplio de posibilidades de investi-
gacion (Kolbe y Burnett, 1991:32)
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Analisis de contenido: Propia experiencia con el tratamiento de datos: “El analisis
cualitativo de contenido se define a si mismo dentro de este marco de trabajo co-
mo una aproximacion empirica, de analisis metodolégicamente controlado de tex-
tos al interior de sus contextos de comunicacién, siguiendo reglas analiticas de
contenido y modelos paso a paso, sin cuantificacion de por medio” (Mayring, 2000:
145).

El andlisis de contenido, por su parte, también se centra en la comunicacién, mas
no restringida al plano verbal, pudiendo ser aplicada ademas a un amplio rango de
materiales visuales o sonoros, como pintura, fotografia, video, musica, etc. ,en
ocasiones se denomina “material simbdlico” (Kolbe y Burnett, 1991). Para efectuar
esta investigacion se utilizé el analisis de contenido basada en la teoria funda-
mentada “teoria a partir de datos que son sistematicamente capturados y analiza-
dos; es una forma de pensar acerca de los datos y poderlos conceptuar” (Sando-
val, 1997:136).

La comunicacién como instrumento que permite interpretar, el contexto social en
cuestién es acomodable a toda area social y artistica, es decir ciencia que no sea
estructurada, se puede medir a través del plano verbal, acomodandola y sistemati-
zando los andlisis hasta llegar a una conclusién paso a paso, realizando inferen-

cias de las respuestas obtenidas, 0 mensajes de los datos.

El contenido se organiza a través de pasos desglosando e interpretando lo que se
Quiere decir, los actores en cuestion y poder organizarlos para poder deducir lo
mas objetivo posible. A través de un proceso de analisis mediante la identificacion
de los conceptos y se descubren en los datos, sus propiedades y dimensiones

donde se puedan relacionar las categorias.

4.2 Etapas del Analisis.

Dicho andlisis tiene partes y etapas que a continuacibn damos a conocer:
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1-Corpus de Datos: Es lo que el entrevistado dice a través de distintas técnicas
de recoleccion de datos tales como: Entrevista en profundidad, respuestas de un
cuestionario, notas de campo, observaciones sobre acciones conductuales, dis-
cursos. Transcripciones, respuestas de grupos focales etc. El analisis de conteni-
do trabaja con “un corpus de datos, que pueden ser entrevistas en profundidad
sobre temas especificos, respuestas a un cuestionario, notas de campo previa-
mente consensuadas, observaciones sobre acciones conductuales relativamente
limitadas, discursos, transcripciones de reuniones o grupos de discusion centrados
en un tema en particular y otros temas documentados, lo que abre un abanico

amplio de posibilidades de investigacion” (Kolbe y Burnett, 1991:157).

A continuacion se presentan las Unidades de Andlisis, que son: “representan los
segmentos del contenido de los mensajes que son caracterizados e individualiza-
dos para posteriormente categorizarlos, relacionarlos y establecer inferencias a
partir de ellos. En ocasiones, a la unidad de analisis propiamente tal se le denomi-
na, “unidad de registro”, es decir, la unidad de contenido significativo dentro del

documento que servira para extraer resultados” (Briones, 1988:39).

Son los contenidos del mensaje del corpus de datos, que se adecuan para poder
entregar una interpretacion mas clara y precisa de lo que quiere decir el emisor.
Se separan los parrafos de acuerdo a una idea o puntos y comas para que el ana-
lisis sea méas especifico y comprensible, no hay tope para las unidades de analisis,
van a depender del contenido analizado.

“Una vez que se tiene claro cudal sera la unidad de analisis, se procede a disponer
el material separando el contenido en virtud de dicha unidad, de modo tal de agru-
par todo aquel que parezca guardar relacion, la suficiente como para ser conside-
rada similar, mientras que otros conjuntos de datos conforman otros grupos” (Mo-
rris, 1994:178). Al separar las unidades de andlisis, se agrupan, segun los criterios
y relacion del contenido, formando otros grupos. “Este proceder libre e inductivo,
comenzando desde los datos para definir reglas que los clasifiquen y posterior-

mente codificarlos, es lo que se denomina “codificacion abierta”, en donde el In-
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vestigador revisa las unidades de analisis preguntandose cual es el tema, aspecto

o significado que ellas encierran™ (Rodriguez, 1996:190).

Este proceso es abierto y relativo, donde las codificaciones son clasificadas de
acuerdo a las reglas nacidas de los datos. Donde el investigador revisa las unida-
des de andlisis buscando cual es el tema que dice el entrevistado de acuerdo a la

pregunta de investigacion.

Después de trabajar con las Unidades de analisis, se corresponde seguir con las
relaciones y después de relacionar entre si las Unidades de analisis surgen las
Categorias: “Podemos definir a las categorias como los cajones o “casillas” en
donde el contenido previamente codificado se ordena y clasifica de modo definiti-
vo” (Hernandez, 1994:140).

Es importante tener claros los criterios a usar que van a depender de varios ele-
mentos inferenciales, a partir de los analisis generando un juicio de acuerdo a lo
que el investigador y los constructos tedricos pueden sustentar la categorizacion.
El trabajo de la categorizacion va a depender del investigador y de factores aje-
nos a él, como por ejemplo, la capacidad de sintesis y relaciones teoricas del tema
que puedan abordar el investigador del hecho en estudio. “Esta doble intencion al
categorizar, con descripciones o caracterizaciones mas 0 menos abstractas, o
bien, con interpretaciones que relacionan elementos, permite establecer, para el
primer caso, la finalidad principal de trabajar con el “contenido manifiesto”, cerca
de la informacién explicita, en tanto, en el caso de la interpretacion, obtenida me-
diante las relaciones reconocidas de diferentes fuentes codificadas, surge un ele-
mento nuevo: aquel aspecto, criterio o razén que esta a la base de dicha relacién y
que conforma, con su presencia supuesta, el “contenido latente”, esto es, el men-
saje escondido en los entresijos del relato manifesté y que da origen a la segunda

finalidad de un analisis cualitativo de contenido”(Ahuvia, 2001: 112).
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4.2. Anédlisis Descriptivo por categorias.

Entrevista :N° 1

Corpus de datos

Analisis

Relacién

Categoria

Finalidad

L.1

...... La convivencia escolar
tiene que ver con la inter-
accién de las personas que
conviven en un estableci-
miento......

...... no solamente entre
ninos si no que los distin-
tos estamentos y las dis-
tintas personas,........

....... es decir profesores —
Profesor, Profesor —
alumnos-alumnos, apode-
rados-

Profesor. Etc.

...... y la buena comunica-
cioén y convivencia sana.

UA:1

La convivencia escolar es

la interaccion de las per-

sonas que conviven en un
establecimiento.

UA:2
En los distintos estamen-
tos y distintas personas

UA:3
La relacion entre profesor
estudiantes, apoderados

UA:4
La buena comunicacion y
una convivencia sana.

Coexistencia de manera
pacifica de todos los es-
tamentos.

Desarrollar una valoracion
positiva de si mismo reco-
nociendo habilidades,
fortalezas y aspectos que
requieran superar.

El aprendizaje de la convi-
vencia escolar tiene una
dimension preventiva, ya
que pretende formar en
los/las estudiantes un
pensamiento critico y au-
ténomo, con el fin de que
tomen decisiones perso-
nales responsables, antici-
pandose a situaciones que
amenacen o alteren la
convivencia pacifica con
sus pares.
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L12-L18

...... En esta escuela, hay
diferentes modos de re-
solver las cosas.

........ La primera de ella es
la convivencia en el aula, y

Consiste si hay una situa-
cion de conflicto en el
aula.

Ya sea profesor jefe o de
asignatura.

Y si el conflicto lo puede
resolver el profesor jefe

UA:1

En la escuela hay diferen-
tes modos de resolver las
cosas.

UA:2
La primera deellaesla
convivencia en el aula.

UA:3

Consiste en en una situa-
cion de conflicto en el
aula.

UA:4
Profesor jefe o de asigna-
tura.

UA:5
Si el conflicto lo puede
resolver el profesor jefe.

Busqueda de una solucién
justa y equitativa de un
litigio, contando con un
actor imparcial para llegar
a acuerdo satisfactorio de
las partes.

Conflicto es definido como
lucha desacuerdo incom-
patibilidad aparente con-
frontacidn de intereses
percepciones o actitudes
hostiles entre dos o mas
partes.

Promover el uso herra-
mientas para enfrentary
resolver en forma progre-
siva auténoma, situacio-
nes de conflictos con otras
personas, utilizando estra-
tegias que resulten perti-
nentes y se logre una con-
vivencia democratica.
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Derivado por el profesor
de asignatura.

Si no se logra resolver es
derivado al equipo de
convivencia,

El cual estd compuesto
por un orientador, encar-
gado de convivencia,

Un asistente social y una
sicdloga dependiendo del
caso son como resuelven.

UA:1
Derivado por el profesor
de asignatura.

UA:2

Si no se logra resolver es
derivado al equipo de
convivencia.

UA:3

Orientador, encargado de
convivencia, asistente
social, sicéloga, depen-
diendo como lo resuelven.

Buscar y comprender los
hechos y cudles serian las
posibles alternativas de
solucidn.

Proceso mediante el cual
un tercero, que es un par-
ticular, decide sobre el
caso que se presenta, y las
partes aceptan la decision
en procura de la concilia-
cion.

Busqueda de una solucién
justa y equitativa de un
litigio, contando con un
actor imparcial para llegar
a acuerdo satisfactorio de
partes.

..... Una de ellas es trasver-
salmente en las asignatu-
ras de los estudiantes.

....... Por ejemplo en Len-
guaje, realice debates,
grafitis, creacién de cuen-
tos, poemas.

UA:1

Transversalmente en to-
das las asignaturas de los
estudiantes.

UA:2

Lenguaje trabajar con
distintas estrategias de
aprendizajes, como grafi-
tis, debates, creacion de
cuentos, poemas.

Ensefar a aprender a con-
vivir, a través de diferen-
tes estrategias de aprendi-
zajes aplicadas en las asig-
naturas.

Fortalecer la ensefianza de
los conocimientos, habili-
dades, actitudes y valores
propuestos en los Objeti-
vos Transversales, como
los aprendizajes basicos
para el ejercicio de la Con-
vivencia Escolar.

Habilidades y actitudes
que permitan formar per-
sonas auténomas, capaces
de tomar decisiones per-
sonales y de anticiparse a
las situaciones que ame-
nazan o alteran el apren-
dizaje de la convivencia
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Relacionados con la buena
convivencia se puede
hacer de muchas mane-
ras.

UA:3
Relacionados con la bue-
na convivencia se puede

hacer de muchas maneras.

Las entrevistas, que signi-
fica esto, cuando sucede
una situacién conflictiva,
se realiza una entrevista
con el nifio, que ha provo-
cado el conflicto

...... y en base a eso se
aplica los protocolos de
sancion

....... se conversa con el
respecto a su conducta.

También teniendo normas
de convivencia dentro de
la sala.

UA:1

Las entrevistas, o conver-
sacién con el nifo cuando
sucede una situacién con-
flictiva.

UA:2
Se aplican protocolos de
sancion.

UA:3

Conversacion con estu-
diantes respecto a su
conducta.

UA:4

Teniendo normas de con-
vivencia dentro de la sala

UA:1

Funcién formativa que
ayude a los estudiantes en
sus relaciones con los
otros.

considerando el posible
impacto en si mismo y en
otros

Reconocer y valorar el
proceso de desarrollo
afectivo que aprecia

en si mismo y en los de-
mas, describiendo

los cambios fisicos, afecti-
vos y sociales que ocurren
en él desarrollo de los
estudiantes,
considerando la manifes-
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....... Pero yo considero que
la mejor estrategia es
creando lazos afectivos
con los estudiantes,

Porque teniendo normas,
si no hay un clima de con-
fianza no sirve de nada.

Se considera que la mejor
estrategias es creando
lazos afectivos

UA:2

Teniendo normas, si no
hay clima de confianza,
No sirve de nada

Manifestar actitudes de
solidaridad y

Respeto y confianza que
favorezcan la convivencia,
como:» actuar en forma
empatica, y buen trato

tacién de estos

en las motivaciones, for-
mas de relacionarse

y expresar afecto a los
demas

Bueno, como te habia
dicho antes, lazos afecti-
vos, creacion de normas
claras para todos,

...... instrumentos de pre-
vencion, y el buen trato, y
el fomento del buen trato.

....... Dentro de nuestro
establecimiento para me-
jorar la convivencia son los
lazos afectivos.

Como te habia dicho an-
tes, lazos afectivos

UA:1

Lazos afectivos, creacion
de normas claras para
todos

UA:2

Instrumentos de preven-
cion y el fomento del buen
trato

UA:3
Para mejorar la conviven-
cia son lazos afectivos.

UA:4
Lazos afectivos

Las relaciones dentro de la
sala deben estar basadas
en las relaciones afectivas
y la confianza.

-Generar buenas practicas
de convivencia entre to-
dos los actores de la co-
munidad

Escolar que permitan en
un buen ambiente de
aprendizaje.

consolidacién de una sana
convivencia en el

colegio, basada en el res-
peto, el didlogo y la rela-
ciones afectivas y de parti-
cipacion de los distintos
actores dela

comunidad escolar: estu-
diantes, profesores y apo-
derados; de manera que
las actividades
Académicas se desarrollen
en un ambiente propicio
para el aprendizaje.
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Creaciéon de normas claras
para todos, instrumentos
de prevencion,

y el buen trato, y el fo-
mento del buen trato.

Dentro de nuestro esta-
blecimiento para mejorar
la convivencia son los la-
zos afectivos.

UA:1

Normas claras para todos,
instrumentos de preven-
cion.

UA:2
El fomento del buen trato

UA:3

En nuestra escuela, para
mejorar la convivencia son
los lazos afectivos.

Establecer y regular las
relaciones de convivencia
que resulten pertinentes
y preventiva permitiendo
reflexionar a los estudian-
tes.

Demostrar una valoracién
positiva de si

mismo reconociendo habi-
lidades, fortalezas

y aspectos que requiera
superar.

Promover un ambiente de
aceptacion, respeto y tole-
rancia que s e logra com-
prender la dignidad vy los
procesos de cada e estu-
diante.

Se ha difundido virtual-
mente por correo electré-
nico,

Solamente, falta la difu-
sion del manual,

se ha trabajo poco Ia
socializacién del manual
en la escuela,

UA:1
Difusidn por correo elec-
trénico.

UA:2
Falta difusidon manual.

UA:3
Poca socializacion del
manual en la escuela.

Publicar y difundir el con-
tenido del manual de con-
vivencia

El manual de convivencia
Establece la estructura, el
funcionamiento,
vinculacién de los distintos
estamentos del estableci-
miento y los deberes y
derechos de cada uno de
sus integrantes con la fina-
lidad de lograr la convi-
vencia necesaria para el
desarrollo del proceso
educativo de la escuela

El objetivo del manual de
convivencia es orientar las
acciones, iniciativas y pro-
gramas que promueven y
fomenten la comprension
y el desarrollo de una
convivencia escolar, inclu-
siva, participativa, solida-
ria tolerante , pacifica y
respetuosa en un marco
de equidad de  género
con enfoque derechos.
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me acuerdo que una vez,

el encargado de conviven-
cia nos dio una charlaen la
hora de reflexién pedago-

gica,

Pero nada mas, pero esto
fue como dos anos, atras.

UA:4

Encargado de convivencia
dio una charla en la refle-
xion pedagogica.

UA:5
Esto fue como dos afios
atras

Las elementales, y son
aplicables y aplicadas a
nuestra realidad, si ambas
cosas, solo que no es rigu-
roso ni constante en las
sanciones,

Ni tampoco hay segui-
miento de los conflictos.

Las sanciones del manual
Elementales y son aplica-
das a la realidad no hay
rigurosidad ni constancias
en las sanciones.

Tampoco hay seguimiento
en los conflictos.

Definir responsabilidades
y procedimientos de ma-
nera clara que no dé lugar
a interpretaciones ambi-
guas.

Guiar los procedimientos
para resolver oportunay
justamente los conflictos
individuales o colectivos,
incluyendo instancias de
didlogo y concertacion.

Regular las relaciones de
convivencia como herra-
mienta educativa y peda-
gogica que garantice e
ejercicio y cumplimiento
de los deberes y derechos
de todas las personas de
una comunidad educativa.

No, solo a nivel autodidac-
ta. Pero perfeccionamien-
to formal, nada

Nivel autodidacta, pero
perfeccionamiento formal,
nada

Insuficiente perfecciona-
miento en el drea de con-
vivencia escolar

Oportunidad de reflexio-
nar en torno a estas in-
quietudes con la mirada
fija en la realidad educati-
va de cada asistente vy, al
mismo tiempo, desde un
enfoque que se relaciona
con los estudiantes como
sujetos de derecho a quie-
nes se debe ofrecer expe-
riencias de buen trato.

El propdsito de entregar a
docentes y comunidades
educativas, diversos recur-
sos concretos que permi-
tan mejorar la convivencia
en la escuela, aplicando
técnicas y herramientas de
facil réplica y ensefanza,
orientados hacia una me-
jor comunicacion.
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Entrevista N° 2

Datos corpus

Andlisis

Relacion

Categoria

Finalidad

La convivencia es la in-
teraccién de las perso-
nas en una institucion
educacional,

.......... es larelacién del
dia a dia de las perso-
nas en todo ambito la-
boral y personal

UA:1

La convivencia es la in-
teraccion de las personas
en una institucién educa-
cional.

UA:2

Relacién del dia a dia de
las personas en el dmbito
social.

Coexistencia de mane-
ra pacifica de todos los
estamentos.

Desarrollar una valora-
cion positiva de si mis-
mo reconociendo habi-
lidades fortalezas y as-
pectos que requieran
superar.

El aprendizaje de la con-
vivencia escolar tiene
una dimension preven-
tiva ya que pretende
formar en los/las estu-
diantes un pensamiento
critico y auténomo, con
el fin que tomen deci-
siones personales res-
ponsables anticipdndose
a situaciones que ame-
nacen o alteren la con-
vivencia pacifica con sus
pares.

...... Si esen el patio lo
resuelven los inspecto-
res de patio junto con la
inspectora general.

........ y si sucede en la sal
de clases es resuelto
con el profesor del mi-
nuto.

UA:1
En el patio resuelven los
inspectores de patio jun-
to con lainspectora ge-
neral.

UA:2

Si ocurren conflictos en

el aula lo resuelve el pro-
fesor que esté presente.

Buscar y comprender
los hechos y cuales
serian las posibles al-
ternativas de solucidn.

Proceso mediante el
cual un tercero, que es
un particular, decide
sobre el caso que se
presenta, y las partes
aceptan la decision en
procura de la concilia-
cién

Busqueda de una solu-
cion justa y equitativa
de un litigio, contando
con un actor imparcial
para llegar a acuerdo
satisfactorio de las par-
tes.
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...... y luego es derivado
al profesor jefe, sino se
logra resolver es envia-
do al equipo de convi-
vencia.

UA:3

Después es derivado al
profesor jefe, y si élno
puede resolver es envia-
do al equipo de convi-
vencia.

........ Creo que hay que
atacar por la preven-
cion de los conflictos,
desde pequenio,

....... junto a toda la co-
munidad educativa y ser
constante con las san-
ciones y dar a conocer-
las

a todos los que perte-
necen a la comunidad
educativa

UA:1
Hay que prevenir los con-
flictos desde pequefio.

UA:2

Toda la comunidad edu-
cativa debe ser constante
en las sanciones.

UA:3

Los que pertenecen ala
comunidad educativa.

Establecer y regular las
relaciones de convi-
vencia que resulten
pertinentes permitien-
do reflexionar a los
estudiantes.

Demostrar una valora-
cién positiva de si mis-
mo reconociendo habi-
lidades, fortalezas y as-
pectos que requiera
superar.

Promover un ambiente
de aceptacion, respeto y
de tolerancia que se
logra comprender la
dignidad y los procesos
de cada estudiante.

Generalmente se usa la
mediacién del problema
junto al profesor jefe,

UA: 4

Se usa la mediacion del
problema junto al profe-
sor jefe.
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Conversaciones con los
estudiantes, y sila falta
es constante, a la terce-
ra se llama al apodera-
do.

UA:5

Se conversa con los es-
tudiantes, y si la falta es
constante la tercera vez
se llama al apoderado.

Los valores, es decir el
trabajo de valoresy
buenas costumbres,

......... formacién personal
y de habitos de parte de
los docentes.

UA:1
Factores que inciden en
una buena convivencia.

UA:2

Formacion de los estu-
diantes, formacion de
habitos de los docentes

Funcién formativa que
ayude a los estudiantes
en su relacién con los
otros.

Relaciones directas con
el ambiente en que se
construye, requiere de
ciertos parametros de
bienestar sicolégico,
ético, y emocional.

Distinguir describir
emociones y reconocer
y aplicar formas apro-
piadas de expresarlas
considerando, el posible
impacto en si mismo
como otros.

Manual de convivencia
ha sido difundido a tra-
vés de informativos,
firmado por todos los
miembros de la comu-
nidad educativa.

UA:1

A través de informativos
firmado por toda la co-
munidad educativa

Definir responsabilida-
des y procedimientos
de manera clara que no
dé lugar a interpreta-
ciones ambiguas

El Manual de conviven-
cia establece la estruc-
tura, el funcionamiento,
vinculacion de los distin-
tos estamentos del es-
tablecimiento y los de-
beres y derechos de
cada uno de sus inte-
grantes

Regular las relaciones de
convivencia como he-
rramienta educativa y
pedagdgica que garanti-
ce e ejercicio y cumpli-
miento de los deberes y
derecho de toda la co-
munidad educativa.
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Si, a través de informa-
tivo, firmado por todos
los miembros de la co-
munidad educativa

UA:2

Difusién del manual de
convivencia a toda la
comunidad educativa.

Insuficiente perfeccio-
namiento en el area de
convivencia

Oportunidad de refle-
xionar en torno a estas
inquietudes con la mira-
da fija en la realidad
educativa de cada asis-
tente y, al mismo tiem-
po, desde un enfoque
gue se relaciona con los
estudiantes como suje-
tos de derecho a quie-
nes se debe ofrecer ex-
periencias de buen tra-
to.

Entregar a docentes y
toda la comunidad edu-
cativa, diversos recursos
concretos que permitan
mejorar la convivencia
en la escuela, aplicando
técnicas y herramientas
de facil réplica y ense-
fNanza, orientados hacia
una mejor comunica-
cion.

Entrevista N° 3

Corpus de Datos

Analisis

Relacion

Categoria

Finalidad

La convivencia escolar es
la interacciéon de ciertos
grupos, que se relacionan
entre si...

UA:1

Convivencia escolar es la
interaccion de grupos que
se relacionan entre si

Coexistencia de manera
pacifica de todos los es-
tamentos.

La escuela que sabe escu-
char a sus estudiantes y
docentes, que genera las
oportunidades de partici-
pacion; se conforma en la
dindmica de las relaciones

El aprendizaje de la convi-
vencia escolar tiene una
dimension preventiva, ya
que pretende formar en
los/las estudiantes un
pensamiento critico y au-
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...que tienen ciertas nor-
mas y reglas en comdin
gue permiten su relacién,

..en este caso es el convi-
vir dia a dia, en un esta-
blecimiento educacional

..respetando ciertas nor-
mas y reglas conocidas por
toda la comunidad educa-
tiva

Se resuelven siguiendo un
protocolo de accién, se-
gun el conflicto que co-
rresponda

UA: 2
Normas reglas en comun
gue permiten su relacién

UA:3
convivir, dia, dia de una
escuela,

UA:4

Respeto por normas vy
reglas conocidas para toda
la escuela.

UA:5

Resolucién por un proto-
colo de accién segun el
conflicto que corresponda.

humanas que se estable-
cen. Es asi como el inten-
cional un modo de rela-
cionarnos, de participar,
de gestionar la Conviven-
cia Escolar cobra sentido.
(MINEDUC, 2015:1

ténomo, con el fin de que
tomen decisiones perso-
nales responsables, antici-
pandose a situaciones que
amenacen o alteren la
convivencia pacifica con
sus pares.

... Si el conflicto se produ-
ce en el aula. El profesor
que esta presente, debe
resolver el problema, y si
no puedo hacerlo se recu-
rre al inspector de patio
mas cercano, si es algo de
momento.

UA: 1

Conflictos en el aula, el
profesor debe resolver los
conflictos, si no puede,
apoya el inspector.

Busqueda de una solucion
Justa y equitativa de un
litigio, contando con un
actor imparcial para llegar
a acuerdo satisfactorio de
las partes.

Conflicto es definido como
lucha desacuerdo incom-
patibilidad aparente con-
frontacion de intereses
percepciones o actitudes
hostiles entre dos o mas
partes que conforman la
unidad educativa.

Promover el uso de he-
rramientas para enfrentar
y resolver en forma pro-
gresiva y auténoma en
situaciones de conflictos
con otras personas, utili-
zando estrategias que
resulten pertinentes para
lograr una convivencia
democratica. En la escue-
la.
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..... Luego se comenta con
el profesor jefe y si él no
logra resolver el proble-
ma, es derivado a el equi-
po de convivencia,

...... el cual tiene un proce-
so a seguir. De ahi en ade-
lante muchas veces no
sabemos nada mas.

...... Generalmente se baja
el perfil al conflicto

UA:2

Después se comenta con
el profesor jefe y a veces
es derivado al equipo de
convivencia.

UA:3
Proceso de seguimiento
de aplicacidon de estrate-
gias de solucién de conflic-
tos.

UA:
Se baja el perfil al conflicto

...... Debemos mejorar la
convivencia a través de
estrategias  preventivas,
antes que sucedan los
conflictos,

... Considero que se debe
hacer un trabajo cuando

UA:1

Mejorar la convivencia a
través de estrategias pre-
ventivas, antes que suce-
dan los conflictos.

UA:2
Realizar el trabajo preven-

Establecer y regular las
relaciones de convivencia
que resulten pertinentes y
preventivas permitiendo
reflexionar a los estudian-
tes.

Guiar procedimientos para
resolver oportuna y jus-
tamente los conflictos
individuales o colectivos
incluyendo instancias de
didlogo y concertacion.

Para prevenir conflictos
los estudiantes puedan
manejar los conflictos de
la mejor manera posible,
en las escuelas, es nece-
sario, promover un am-
biente de aceptacion,
respeto y tolerancia que
se logra comprender la
dignidad y los procesos de
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los nifios ingresan al cole-
gio en pre- kinder en ade-
lante.

Yo creo estrategias como
talleres impregnar la es-
cuela con el tema, en
redes sociales. Etc.

..... También darle la real
importancia a la conviven-
cia de la escuela. Como
factor fundamental para
los aprendizajes de los
estudiantes.

tivo desde pre-kinder en
adelante.

UA:3

Estrategias

Preventivas, como talleres,
a través de redes sociales.

UA:4

Dar real importancia a la
convivencia de la escuela,
como el factor fundamen-
tal para los aprendizajes
de los estudiantes.

cada estudiante.

....... Las estrategias que se
utilizan son de conversa-
cion con los afectados en
el problema en forma
individual,

...... Luego se llama al apo-
derado si es necesario,
para dar a conocer las

UA:1

Estrategias utilizadas con
los estudiantes, son con-
versaciones con los afec-
tados en el conflicto.

UA:2

Después se llama al apo-
derado si es necesario
para dar a conocer el con-

Funcién formativa que
ayude a los estudiantes en
relacién con los otros.

El desarrollo personal,
social y ético es central
para una convivencia ar-
monica, favorece el
aprendizaje y es factor
clave para la prevencidn
de conductas de riesgo.

Educar a las personas en
su totalidad, estimulando
también sus habilidades
emocionales, sociales y
éticas.

Necesitamos formar estu-
diantes cultos e inteligen-
tes, pero que ademas sean
respetuosos, responsa-
bles, colaboradores y bue-
nos ciudadanos; con valo-
res y con habilidades para
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dificultades del nifio en
cuestion,
Tomando  acuerdos vy

comprometiéndose a
mejorar la conducta.

...... Nifos motivados que
quieran venir a estudiar a
este colegio.

flicto.

UA:3

Toman acuerdo y com-
promiso de mejora de
conducta.

UA:4
Niflos motivados que quie-
ran estudiar en el colegio.

vivir esos valores en su
vida cotidiana y preparar-
los para el futuro.

..... Si fue enviado por co-
rreo electrénico a todos
los profesores, adminis-
trativos y auxiliares.

UA:1

Se envia por correo elec-
trénico a todos lo que
trabaja en la escuela, el
extracto del manual de
convivencia.

Publicar y difundir el con-
tenido del manual de con-
vivencia.

El manual de convivencia
establece la estructura, el
funcionamiento,
vinculacion de los distintos
estamentos del estableci-
miento y los deberes vy
derechos de cada uno de

El objetivo del manual de
convivencia es orientar las
acciones, iniciativas y pro-
gramas que promueven y
fomenten la comprension
y el desarrollo de una
convivencia escolar, inclu-
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Los apoderados en la pri-
mera reunién de apodera-
dos firman el extracto del
manual de convivencia

...... Todas las sanciones no
se conocen del Manual de
Convivencia en la comuni-
dad educativa

UA:2

Los apoderados firman en
la primera reunidn el ex-
tracto del manual de con-
vivencia.

UA:3

No se conocen, todas las
sanciones del Manual de
Convivencia, en la comu-
nidad educativa.

sus integrantes con la fina-
lidad de lograr la convi-
vencia necesaria para el
desarrollo del proceso
educativo de la escuela.

siva, participativa, solida-
ria tolerante, pacifica vy
respetuosa en un marco
de equidad de  género
con enfoque derechos.

pero cuando tengo un
problema acudo a mi ma-
nual para ver pasos a se-
guir,

Sé que hay categorias de
sanciones  dependiendo

UA:1

Cuando surge un conflicto
acudo al manual de con-
vivencia.

UA:2

Hay categorias de sancio-
nes dependiendo del con-
flicto.

Definir responsabilidades
y procedimiento de mane-
ra clara que no se dé lugar
a interpretaciones ambi-
guas

Guiar los procedimientos
para resolver oportuna y
justamente los conflictos
individuales o colectivos,
incluyendo instancias de
didlogo y concertacion.

Regular las relaciones de
convivencia como herra-
mienta educativa y peda-
gogica que garantice e
ejercicio y cumplimiento
de los deberes y derechos
de todas las personas de
una comunidad educativa.
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del conflicto,

..... Pero la incongruencia
estd en que este manual
no se aplica segun las ca-
tegorias de las sanciones,

UA:3

Por eso se vuelve a caer en
lo mismo siendo un circulo
repetitivo y vicioso

...... La verdad es que no,
he realizado otro tipo
perfeccionamiento, pero
de convivencia ninguna,

Tampoco la escuela nos

UA:1
No tiene perfecciona-
miento, en convivencia,

UA:2
La escuela no ha entrega-
do ninguln curso

Insuficiente perfecciona-
miento en el area de con-
vivencia.

Faltan herramientas vy
recursos para docentes
para la prevencion de

conflictos escolares en las
escuelas y mejorar su
resolucion en beneficio del
clima escolar.

El propdsito de perfeccio-

nar a los docentes en
convivencia escolar es
entregar a docentes y

comunidades educativas,
diversos recursos concre-
tos que permitan mejorar
la convivencia en la escue-

ha proporcionado ningun | Afin al tema. la, aplicando técnicas vy

curso afin al tema. herramientas de facil ré-
plica y ensefianza, orien-
tados hacia una mejor
comunicacion.

Entrevista N9 4

Corpus de datos Analisis Relacién Categoria Finalidad

UA:1

Coexistencia de

La escuela que

El aprendizaje de la convivencia escolar tiene una dimensién
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...La convivencia
como definicién o
como aplicacién,
pregunta el entre-
vistado, y se res-
ponde de ambas
formas.

...... es una serie de
normas procedi-
mientos, y esto se
debe hacer en el
comienzo del afo
escolar y ser cons-
tantemente recor-
dado,

..... Los directivos
deben dar a cono-
cerlasreglasy
normas y funcio-
nes desde el mes
de marzo para
todos

La convivencia
como definicion o
como aplicacién.

UA:2

Normas y proce-
dimiento claros
desde el comien-
zo, de afo

UA.:3

Directivos dan a
conocer las reglas,
normas y funcio-
nes desde el mes
de marzo para
todos.

manera pacifica de
todos los esta-
mentos

sabe escuchar a sus
estudiantes y do-
centes, genera las
oportunidades de
participacion; se
conformaen la
dindmica de las
relaciones huma-
nas que se estable-
cen. Es asi como el
intencional un mo-
do de relacionar-
nos, de participar,
de gestionar la
Convivencia Escolar
cobra sentido.
(MINEDUC.

preventiva, ya que pretende formar en los/las estudiantes
un pensamiento critico y auténomo, con el fin de que tomen
decisiones personales responsables, anticipdndose a situa-
ciones que amenacen o alteren la convivencia pacifica con
sus pares.
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....Dichas funcio-
nes se toman co-
mo un acuerdo m
en conjunto, que
ojala se publique
en el mes de mar-
zo con cada una
de las funciones
que uno tiene.

UA:4

Las funciones se
toman como
acuerdo en con-
junto dando a
conocer a toda la
comunidad educa-
tiva

....Por protocolo
existe un equipo
de convivencia,
pero antes de ac-
tuar el equipo de
convivencia, debe
intervenir el profe-
sor e inspectores
de patio antes
segln correspon-
da.

..Si es en el perio-

UA:1

El equipo de con-
vivencia intervie-
ne, después de la
derivacién de un

docente e inspec-
tor segln corres-
ponda.

UA:2
En recreo, los
inspectores de

Funcién formativa
que ayude a los
estudiantes a sus
relaciones con los
otros.

El desarrollo per-
sonal, social, y éti-
co es central para
una convivencia
armonica, favorece
el aprendizaje y es
factor clave parala
prevencion de con-
ductas de riesgo.

Educar a las personas en su totalidad, estimulando también
sus habilidades emocionales, sociales y éticas.

Formar estudiantes cultos e inteligentes ademas respetuo-
sos, responsables, colaboradores y buenos ciudadanos; con
valores y con habilidades para vivir esos valores en su vida
cotidiana.
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do de recreo fuera
del aula si sucede
un conflicto, los
inspectores de
patio resuelven...

....cuando suceden
al interior del aula
aplicar el procedi-

patio resuelven el
conflicto.

UA:3

Aplicacion del
manual de convi-
vencia y tiempo
para solucionar el

miento que co- problema

rresponde y tiem-

po para solucionar

el problema.

....soy profesor de | UA:1 Buscar y com- Conflicto es defini- | Promover el uso herramientas para enfrentar y resolver,

segundo ciclo es-
pecialista, si me
sucede algo con

EL problema en
un curso, Se ar-
gumentay hace el

prender los he-
chos y cuales se-
rian las posibles

do como lucha
desacuerdo incom-
patibilidad aparen-

forma progresiva autdonoma situaciones de conflicto con
otras personas, Utilizando estrategias que resulten pertinen-
tes a una convivencia democratica.

121




algln curso en
especifico tengo
qgue argumentary
hacer el procedi-
miento que co-
rresponda a través
de una hoja de
interconsulta, en-
tregada por el ins-
pector general.

...... en el cual
cuento y relato de
lo acaecido y se
lleva una tematica
con el equipo de
convivencia esco-
lar.

Esta derivacion ha
sido efectivas

. porque estas
derivaciones son
burocraticas, no
son efectivas.

procedimiento
que corresponda
a través de una
hoja entregada
por el inspector
general.

UA:2

Se relata lo acae-
cido y se deriva al
equipo de convi-

vencia

A3
Derivacion efecti-
va

UA:4

Estas derivaciones
son burocraticas,
no son efectivas.

alternativas de
solucién

te confrontacién de
intereses percep-
ciones o actitudes
hostiles entre dos
0 mas partes que
conforman la uni-
dad educativa.

Promover
el uso de herra-
mientas para en-
frentar y resolver
en forma progresi-
vay autéonoma en
situaciones de con-
flictos con otras
personas, utilizan-
do estrategias que
resulten pertinen-
tes para lograr una
convivencia demo-
cratica en la escue-
la.

Busqueda equitativa de una solucién justay equitativa de
un conflicto contando con un actor educativo imparcial,
gue permita llegar a un acuerdo satisfactorio de las partes.
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por lo general
cuando uno tiene
una trayectoria
con cursos sabe la
historia de cada
estudiante en
general

..... conocen la his-
toria de cada nifio,
cuando llega un
nino nuevo debe-
ria tener una car-
peta de su histo-
rial, es como
cuando uno visita
al médico,

...Uno no puede
decir lo que tiene
si no sabe cudles
son sus problemas
personales o al
menos indicado-
res.

UA:1

Cuando se cono-
cen los cursos
sabe historia en
general.

UA:2

Conoce la historia
de cada nifio con
un nifo nuevo
debe tener una
carpeta de su his-
toria de estudian-
te

UA:3

No hay herramien-
tas, para trabajar
con los nifios que
vienen de otras
escuelas,

Funcién formativa
que ayude a los
estudiantes en
relacién con los
otros

El desarrollo per-
sonal, social y ético
es central para una
convivencia armo-
nica, favorece el
aprendizaje y es
factor clave parala
prevencion de con-
ductas de riesgo.

Educar a la persona en su totalidad, estimulando también
sus habilidades emocionales, sociales y éticas.

Formar estudiantes cultos e inteligentes, ademas respetuo-
sos, responsables, colaboradores y buenos ciudadanos; con
valores y con habilidades para vivir su vida cotidiana.
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aca cuando llegan
ninos
desvinculados de
otros planteles,
llega derivados por
Sename

El cual no tiene
ninguna herra-
mienta para poder
trabajar con ellos

...por lo tanto
sucede que son
alumnos disrupti-
VOS que maneja su
propio albedrio,
provocan un des-
gaste mayor en los
docentes

UA.1

porque no se
conoce porque
fueron desvincu-
lados de ellas

UA:2

No tienen herra-
mientas para tra-
bajar con ellos
estudiantes

UA:3

Estudiantes dis-
ruptivos, provocan
desgaste mayor
para el docente.

Busqueda de una
solucidn justay
equitativa, con-
tando con un actor
imparcial para
llegar a acuerdo
satisfactorio de las
partes

Conflicto es defini-
do como lucha
desacuerdo incom-
patibilidad aparen-
te confrontacién de
intereses percep-
ciones o actitudes
hostiles entre dos
0 mas partes que
conforman la uni-
dad educativa.

Promover el uso de herramientas para enfrentar y resolver
en forma progresiva y auténoma en situaciones de conflic-
tos con otras personas, utilizando estrategias que resulten
pertinentes para lograr una convivencia democratica en la

escuela.

.... que son con-
ductas de inicio,

UA:1
Conductas de

Establecer y regu-
lar las relaciones

Guiar los procedi-
mientos para resol-

Para prevenir conflictos los estudiantes puedan manejar los
conflictos de la mejor manera posible en las escuelas, es
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que es el escuchar,
el mantener el
silencio, el escribir,
se pierde bastante
tiempo y concen-
tracion de los de-
mas en tratar de
neutralizar.

Conversar o lidiar
con ellos mediante
varias entrevistas
que al final no se
consigue nada.

Se manda al equi-
po de convivencia,
el cual conoce mas
informacién que la
gue maneja el
profesor

inicio se pierde el
tiempo y la aten-
cién de los otros
estudiantes.

UA:2
Conversaciones
con los estudian-
tes para mediar
con ellos, al final
no se consigue
nada.

UA:3

Se deriva al equi-
po de convivencia.
El cual tiene mas
informacidn res-
pecto a los estu-

de convivencia
que resulten per-
tinentes y preven-
tiva permitiendo
reflexionar a los
estudiantes.

ver oportuna y
justamente los
conflictos indivi-
duales o colectivos,
incluyendo instan-
cias de didlogo y
concertacion.

necesario promover un ambiente de aceptacion, respetoy
tolerancia que se logra comprender la dignidad vy los proce-
sos de cada estudiante.

125




..... Se envia con su
trabajo a la oficina
de UTP, que al
final no consigue el
objetivo de incor-
porase ni relacio-
narse normalmen-
te a la educacidn,
enlasalaniala
escuela.

diantes.

UA:4

Trabajo de los
estudiantes en la
oficina de UTP no
se consigue el
objetivo de incor-
poracién a la es-
cuela.

Segln mi mirada, y
mi experiencia
considero lo mas
efectiva cuando se
ejerce un gobierno
estudiantil, donde
existen los media-
dores

Estudiantiles den-
tro de cada curso

Donde ellos son
los primeros que
intervienen asu

UA:1

Es mas efectivo
un gobierno estu-
diantil, donde
existan mediado-
res estudiantiles
dentro de cada
curso.

UA:2
Ellos son los pri-
meros que inter-

Establecer y regu-
lar las relaciones
de convivencia
que resulten per-
tinentes y preven-
tiva permitiendo
reflexionar a los
estudiantes.

Guiar los procedi-
mientos para re-
solver oportunay
justamente los
conflictos indivi-
duales o colectivos
incluyendo instan-
cias de dialogo y
concentracion.

Para prevenir conflictos los estudiantes puedan manejar los
conflictos de la mejor manera posible en las escuelas, es
necesario promover un ambiente de aceptacidn, respetoy
tolerancia que se logra comprender la dignidad vy los proce-
sos de cada estudiante.
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nivel donde ellos
acuerdan esta
mediacién asu
nivel y son capaz
de frenar esta
violencia con su
capacidad porque
tienen mayor po-
der resolutivo de
los adultos

Estdn de tu a tu,
entre pares.

vienen, acuerdos,
medidticos a su
nivel de paresy
son capaces de
tener mayor poder
resolutivo que los
adultos.

Cuando se ven
sobrepasado este
equipo de convi-
vencia y no hay
logros, en la convi-
vencia se lo pasan
al profesor jefe.

No como aqui,
hablamos le pre-
guntamos vy ha-
blamos con al
Jaime, le pregun-
tamos al Lucho y

UA:3

Cuando EL equipo
de convivencia se
ve sobrepasadoy
no hay logros se
pasa al profesor
jefe.

UA:A4

Se pregunta a
todos los cercanos
al conflicto y se
confirma siel
estudiante tuvo
una conducta que
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nos confirmamos
que tuvieron una
conducta que no
correspondey no
pasa mads alla.

..... Y por eso somos
mirados muy pe-
yorativamente,
como que no te-
nemos la capaci-
dad de resolver

no corresponde.

A:5

Somos mirados
peyorativamente
no tenemos capa-
cidad resolutiva

....... y queremos
seres pensantes y
no lo estamos bus-
cando por todos
los motivos pre-
sentados ante-
riormente.

Que yo vea el vaso
lleno a o a la mitad
muy pocas cosas,
creo que cambian
cuando llega al
climax,

UA:1

Y se quiere tener
seres pensantes y
de esta forma no
se esta buscando

UA:2

Los organismos
que han logrado
una buena convi-
vencia se antepu-
sieron al proble-
ma, la prevencion
es fundamental.

Establecer y regu-
lar las relaciones
de convivencia
que resulten per-
tinentes y preven-
tiva permitiendo
reflexionar a los
estudiantes.

Guiar los procedi-
mientos para resol-
ver oportunay
justamente los
conflictos indivi-
duales o colectivos,
incluyendo instan-
cias de didlogo y
concertacion.

Para prevenir conflictos los estudiantes puedan manejar los
conflictos de la mejor manera posible en las escuelas, es
necesario promover un ambiente de aceptacion, respetoy
tolerancia que se logra comprender la dignidad vy los proce-
sos de cada estudiante.
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todos los organis-
mos que han teni-
dos logros se ante-
ponen, creo que la
prevencion es
fundamental...

...los ejercicios
repetitivos sirven
para quedaren la
retina todo tiene
su causa y efecto...

...por ej. la opera-
cion DAYSE, opera-
cion Kupper, o
como se llamen
tienen su efecto,
uno sabe cémo
reaccionar...

Uno aprende a
seguir el procedi-
miento, aca no,
acd aparecemos
cuando ya estd el
terremoto y no hay

UA:3

Los ejercicios re-
petitivos quedan
en la retina de las
personas, todo
tiene su causay
efecto.

UA:4
Uno no sabe como
Reaccionar.

UA:5

Se aprende a se-
guir procedimien-
tos.
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nada mas que ha-
cer.

Por eso creo que
es muy importante
la prevencion,
debido a nuestra
realidad...

UA:6

La prevencion es
muy importante
en la realidad de
escuela.

Nifos que tienen
extra-edad es un
factor negativo en
los niveles de cur-
SO porque tiene
otros intereses.

El constructivismo,
es bien positivo,
sobretodo en el
area mia que es
matematicas...

UA:1

La diferencia de
edades de los
estudiantes es un
factor negativo,
debido a sus in-
tereses.

UA:2

El constructivismo
es positivo espe-
cialmente en ma-
temadticas.

Ensefiar a apren-
der a convivir, a
través de diferen-
tes estrategias de
aprendizajes apli-
cadas en las asig-
naturas.

Fortalecer la ense-
fianza de los cono-
cimientos habilida-
des, actitudes y
valores para el
ejercicio de una
buena convivencia
en las comunidades
educativas.

Habilidades, actitudes que permiten formar personas auto-
nomas capaces de tomar decisiones personales y de antici-

parse las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje
de la convivencia.
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..tenia el salon
tematico era rico
para mi tener en el
aula y solamente
con la entrada del
nifoy programas,
reglas juegos de
elementos...

...Cuando yo tenia
al nifio le intere-
saba, llegaba a mi
espacio yo acomo-
daba a los grupos
con juegos yo
organizaba mi sala
con reglas y nor-
mas que yo ponia,
y él tenia que res-
petar...

Pero a mi lamen-
tablemente me

UA:3
Sala temética de
matematicas

UA:4

Interés de parte
de los niflos en la
sala tematica, Se
organiza los gru-
pos con reglas 'y
normas que el
profesor poney
nifio respeta.

UA:5
Se suprimié la
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quitaron mi sala
tematica, que te-
nia implementada
con cosas persona-
les como calcula-
doras, impresora,
etc. Y volvimos a la
sala como
Instruccién prima-
ria con el bolso y
pasando de sala en
sala.

sala tematica, se
volvié a sala como
instruccidn prima-
ria

Lamentablemente
los nifios sus sala
de clases essu
espacioy no el
mio.

...yo invado sus
espacios y obvia-
mente la dindmica
cambia...

...el tiempo de
instruccién son
como 10 minutos,
los cuales se pier-

UA:1

La sala de clases
es espacio de los
estudiantes.

UA:2

Yo invado su espa-
cioy cambia la
dindmica

UA:3

El tiempo de in-
troduccion a la
clase se pierde en

Las relaciones
dentro de la sala
de clases deben
estar basadas en
las relaciones
afectivas y la con-
fianza.

Generar buenas
practicas de convi-
vencia entre todos
los actores de la
comunidad escolar
que permitan e un
buen ambiente de
aprendizaje.

Consolidacidn de una sana convivencia en el colegio, basada
en el respeto, el didlogo y las relaciones afectivas y de parti-
cipacién de los distintos actores de la comunidad escolar.
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den en hacer ca-
llar, esperar que
saquen los mate-
riales y tratar de
encantar a los
nifos.

normalizar a los
estudiantes.

En este tema de
la difusion en este
estrato social, el
tema es que no
somos lectores.

Por lo tanto cuan-
do esto es de es-
critura no es visual
malamente se
puede por en pra-
xis usted se lo
puede entregar a
la profesora, al

UA:1

La difusidn escrita
no llega ni impacta
a la comunidad de
la escuela

UA:2

La escritura, no es
visual, es praxis, se
entrega el extrac-
to, al docente,
estudiante, apo-
derado y vemos a
los 5 minutos vo-

Publicar y difundir
el contenido del
manual de convi-
vencia

El manual de con-
vivencia establece
la estructura, el
funcionamiento,
vinculacion de los
distintos estamen-
tos del estableci-
miento y los debe-
res y derechos de
cada uno de

sus integrantes con
la finalidad de lo-
grar la convivencia
necesaria para el
desarrollo del pro-
ceso

El objetivo del manual de convivencia es orientar las accio-
nes, iniciativas y programas que promueven y fomenten la
comprension y el desarrollo de una convivencia escolar,
inclusiva, participativa, solidaria tolerante, pacifica y respe-
tuosa en un marco de equidad de género con enfoque de-
rechos.
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nifio al apoderado
como tipo extrac-
to y alos 5 minu-

tos esta votado en
la plaza...

..lgualno lo leen la
cultura es de no
lector, hay que
darlo a conocer de
otra forma por
otro medio,

...hoy en dia podria
ser las redes socia-
les, radio escolar
teatro infantil, ha
dado muy buenos
resultados, de los
colegios que yo
provengo...

tado en cualquier
lugar.

UA:3

La cultura es de no
lector, hay que
difundirlo por
otro medio.

UA:4

Como las redes
sociales, radio
escolar teatro
infantil. Estrate-
gias comprobadas
con buenos resul-
tados.

Educativo de la
escuela.

<eenonl@ dramatiza-
cién de situaciones
violentas, han lle-
gado a reflexionar
los chiquillos por-
qgue nadie quiere
pasar por lo que

UA:1

La dramatizacion
de Dramatizacio-
nes de situaciones
violentas llevan a
los estudiantes a
la reflexion

Definir responsabi-
lidades y procedi-
mientos de mane-
ra clara que no dé
lugar a interpreta-
ciones ambiguas

Guiar los procedi-
mientos para resol-
ver oportunay
justamente los
conflictos indivi-
duales o colectivos,
incluyendo instan-

Regular las relaciones de convivencia como herramienta
educativa y pedagogica que garantice e ejercicio y cumpli-
miento de los deberes y derechos de todas las personas de
una comunidad educativa.
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ven

........ y muchas ve-
ces se ponen en su
lugar y no les gus-
ta, este tipo de
estrategias han
dado muy buenos
resultados, y son
aplicables en nues-
tra escuela.

No se respecta el
manual de convi-
vencia, las faltas
no concuerdan con
las sanciones,

y respecto a los
papas cuando se
citan, yo no le digo
la problematica de
su hijo solo sugiero
por que los papas
son muy disrupti-

UA:2

Estas estrategia
han dado muy
buenos resultados
en otras escuelas.

UA:3

No se respetan el
manual de convi-
vencia, las faltas
no concuerdan
con las sanciones.

UA:4

Cuando se citan al
apoderado, se
sugiere intervenir
en los conflictos
gue se provoca
porque los papas

cias de didlogo y
concertacion.
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VoS,

son muy disrupti-
VOs.

<e......NO he tenido
perfeccionamiento
de estrategias de
convivencia escolar

....... y la escuela
tampoco se ha
preocupado de
perfeccionarnos en
el tema.

UA:1

No tiene perfec-
cionamiento de
Estrategias de
convivencia esco-
lar

UA:2

y la escuela no se
ha preocupa de
perfeccionar a los
docentes en el
tema

Insuficiente per-
feccionamiento en
el drea de convi-
vencia escolar

Faltan herramien-
tas y recursos para
capacitar a los do-
centes parala
prevencion de
conflictos escolares
en las escuelas y
mejorar su resolu-
cion en beneficio
del clima escolar.

El propdsito de perfeccionar a los docentes en convivencia
escolar es entregar a docentes y comunidades educativas,
diversos recursos concretos que permitan mejorar la convi-
vencia en la escuela, aplicando técnicas y herramientas de
facil réplica y ensefianza, orientados hacia una mejor comu-
nicacién.
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Capitulo. V. Conclusiones.
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5.1 Conclusiones.

Se desprenden una serie de conclusiones importantes de esta investigacion que
permiten comprender e interpretar el proceso que se desarrolla en una escuela
municipal de la comuna de Quilicura, que es como mejorar la convivencia escolar
de una escuela entre sus integrantes, y también pretende dar respuesta a la pre-
gunta de investigacién ¢En qué medida la resolucién de conflictos afecta la convi-

vencia escolar en un sexto afio basico de la escuela municipal de Quilicura?

Las conclusiones obtenidas de la investigacion nacen del analisis descriptivo por
categorias, las cuales se obtuvieron del andlisis del corpus de datos, que se anali-
zaron y se relacionaron con las categorias obtenidas pudiendo llegar a una finali-
dad.

Lo que se observa en las respuestas obtenidas de las entrevistas aplicadas a los
docentes que realizan clases en el sexto afio basico de la escuela en cuestion,
gue conforman la muestra de estudio en el sujeto, A, B,C,D. Dando respuesta al
siguiente objetivo general: ¢ Comprender en qué medida la resolucion de conflictos
afecta la convivencia escolar en un sexto afio basico de una escuela municipal de

Quilicura?. Que a continuacion se presenta.

Respecto a las relaciones entre el analisis del corpus de datos y las categorias,

denominadas se deduce que:

La convivencia escolar es la interaccion de las personas que conviven en un esta-
blecimiento, “es una coexistencia de manera pacifica de todos los estamentos.”
(Mineduc,2011 )

Esta investigacion se ha focalizado, en la relacion de estudiantes y profesores, la
interaccidn que establecen, especialmente, al interior de la sala de clases, ya que
es el lugar donde mayor tiempo pasan los docentes y los estudiantes y se desen-
vuelven entrelazando en sus actuar y proceder. Dando paso a la interaccion So-
cial como un proceso del ser humano en interaccién con otras personas ha de

tener en cuenta lo que cada cual esta haciendo o a punto de hacer; es decir esta
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obligado a orientar su propio comportamiento...” (Blumer, 1982:6). De acuerdo a
este autor y la relacion que se da en los estudiantes y profesores en la escuela,
como proceso de convivencia, es como dichos actores resuelven sus conflictos,
desde los puntos de vistas de cada uno, lo que provocan los conflictos, y la idea
es aprender a manejarlos para evitarlos y poder desarrollar una convivencia ade-

cuada.

Las conclusiones derivadas del trabajo descriptivo, que se presenta, vinculan entre
si los temas tratados en el proceso investigativo que se desglosan a continuacion:

Se desprende la primera categoria:

e La escuela que sabe escuchar a sus estudiantes y docentes genera
oportunidades de participacion entre los actores de la comunidad
produciendo un cambio en las relaciones humanas que se dan en el

contexto.

La escuela que sabe escuchar a sus estudiantes y docentes, que genera las opor-
tunidades de participacion; se conforma en la dinamica de las relaciones humanas
que se establecen. Es asi como el intencional un modo de relacionarnos, de parti-
cipar, de gestionar la Convivencia Escolar cobra sentido. (MINEDUC, 2015:18) .

Lo que el Mineduc, quiere implementar en las escuelas es una politica educativa
basada en valores participacion y relaciones e interacciones de los individuos en
las escuelas cuyo fin es intencionar estas actitudes a través de la educacion, es
decir educar a los estudiantes en el desarrollo de estas habilidades de parte de
los docentes para que puedan generar una buena convivencia de parte de cada
uno de los actores de dicha comunidad, para ello es necesario la claridad de roles
y funciones de todos los integrantes respecto a sus derechos y deberes frente a la
comunidad. “La convivencia es un hecho colectivo, nunca sectorial, es una accion
en si misma que estructura unas actitudes y unos valores que se han de lograr

entre todos los miembros de la comunidad educativa” (Fernandez, 1998:180).
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La convivencia, se aprende y se ensefia, en grupos o equipos y comunidades para
que puedan obtener resultados positivos, es un aprender del quehacer diario y
necesario de acuerdo al contexto donde se desempefian. Es importante que este
aprendizaje sea respecto al desarrollo de habilidades sociales que les permitan a
las personas poder desenvolverse y relacionarse con sus pares o autoridades o
relaciones mediaticas, es decir ser capaces de implementar estrategias que permi-

tan mejorar esta convivencia.

A continuacion se presenta la informacion del sujeto de la muestra.
E.l

L.4-L.8

“La convivencia escolar tiene que ver con la interaccion de las personas que con-
viven en un establecimiento no solamente entre nifios si no que los distintos es-
tamentos y las distintas personas, es decir profesores —Profesor, Profesor —
alumnos-alumnos, apoderados- Profesor. Etc., y la buena comunicacién y convi-

vencia sana”
E.2
L.6 -L.10

“La convivencia escolar personalmente la concibo como un conjunto de relaciones
de un grupo determinado de personas, en la cual se evidencian ciertas conductas
basicas y ciertas carteristas del cada a uno de los alumnos cada alumno en cuan-
to al comportamiento escolar, vale decir ciertos valores y habilidades blandas
que tiene el chiquillo y se evidencia en la convivencia escolar como empatia res-

peto etc.”.
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La segunda categoria se refiere:
e Resolver los conflictos en la escuela.

Conflicto es definido como lucha desacuerdo incompatibilidad aparente confronta-
cion de intereses percepciones o actitudes hostiles entre dos o mas partes que
conforman la unidad educativa. El proceso de resolver conflictos en la busqueda
de solucion, restablecer la relacion y posibilitar la reparacion si fuera necesario.
(Vinyamata, 2001:129). Los docentes entrevistados consideran que para mejorar
la convivencia en la escuela es necesario tener estrategias que puedan resolver
los conflictos, es decir buscar soluciones justa y equitativa de un litigio, contando
con un actor imparcial para llegar a acuerdo satisfactorio de las partes El conflic-
to es una paradoja, porque supone una interaccién entre dos adversarios que
compiten por sus intereses, pero que a la vez han de cooperar para llegar a
acuerdos, esta interdependencia nos hace ver el conflicto como primordial y nece-
sario para el crecimiento de la persona. Viendo un ambiente de aceptacion y de
respeto y tolerancia para poder comprender la dignidad y los procesos de cada
estudiante. (Lederach, 2000: 180).

La finalidad de la educaciéon con la politica nacional de convivencia de las escue-
las cuyo objetivo es promover el uso de herramientas para enfrentar y resolver en
forma progresiva y necesaria los conflictos para lograr un ambiente de aceptacion,
respeto y tolerancia que se logra comprender la dignidad y los procesos de cada
estudiante. De acuerdo a los docentes la escuela posee estrategias para solucio-
nar los conflictos, que estan establecidas en el manual de convivencias pero con-
sideran, que no son los mas apropiados, en relacién al contexto de la escuela, la
vulnerabilidad de los estudiantes es un factor fundamental para un buen desarrollo
del manual de convivencia, que es donde estan las normas y funciones y sancio-

nes de estudiantes y personal de las escuelas de nuestro pais.

A continuacion podemos ver las respuestas de los sujetos de las muestra de la

investigacion:
E.1
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L.11-L.15

En esta escuela, hay diferentes modos de resolver las cosas. La primera de ella es
convivencia en el aula, y consiste en, si hay una situacion de conflicto en el aula,
el primero que interviene es el profesor que esta en el aula ya sea profesor jefe o

de asignatura y el conflicto lo puede resolver el profesor jefe o de asignatura.

De acuerdo a lo planteado anteriormente se puede concluir que en la escuela, en
el sexto afio basico es necesario replantear la solucion de los conflictos, que es-
tan en el manual de convivencia, socializando las estrategias que en él se obser-
van y es necesario que todos los docentes sean parte de esta gestion, conside-
rando que puedan dar resultados reales en la practica, es decir que puedan resol-

ver los conflictos de verdad.
La tercera categoria es:

e Guiar procedimientos para resolver oportuna y justamente los conflic-
tos individuales o colectivos incluyendo instancias de diadlogo y con-

certacion.

Para desarrollar una buena convivencia en la escuela, es necesario tener proce-
dimientos para resolver los conflictos, estableciendo y regulando la convivencia

gue resulten pertinentes, preventivas permitiendo reflexionar a los estudiantes.

Existen varias técnicas que permiten abrir, el proceso para plantear nuevas estra-
tegias para encarar los temas con gran participacién de las partes. Una de ellas
“es la mediacién la cual es normalmente un proceso a corto plazo que, en cierta
forma, y con la ayuda de los participantes, trata de aislar temporalmente los pro-
blemas en disputa con objeto de encontrar opciones, considerar alternativas y lle-

gar a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus necesidades” (Moore,1995:206)

Estas técnicas son nuevas formas de enfrentar los conflictos, debe existir una par-

ticipacion de ambas partes que enfrentan los problemas donde se buscan alterna-
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tivas para resolver los conflictos a través de acuerdos mutuos donde la solucion
del problema deje tranquilo a ambas partes. De acuerdo a los resultados del anali-
sis de la investigacion, los docentes consideran necesario este tipo de estrategias
para solucionar los conflictos de la escuela. Sin embargo, dentro de las entrevis-
tas, se observa que existen este tipo de estrategias en el manual de convivencia
ya que algunos docentes al consultar por los protocolos de accibn mencionan, es-
trategias de conversacion reflexion del nifio, como sanciones frente a resolver un
conflicto. Observando estas dos posturas, se puede deducir que el problema es
gue estas estrategias sean uniformes y aplicadas en forma constante en situacio-
nes de conflicto de igual condicion por los docentes. Esta nueva forma de plantear
una solucién para los conflictos, que se susciten es de tipo preventiva para evitar
gue el conflicto sea mas grave y los participantes puedan evitar conductas disrup-
tivas mayores. El ensefiar a los estudiantes a aprender a manejar sus emociones
y que éstas modifiquen sus conductas, es fundamental la comunicacién y todo lo
que la compone, el dialogo, la conversacion disposicién a escuchar, la escucha,
provocan un cambio en los individuos que cuando estas conductas estan instaura-
das en los estudiantes, se puede prevenir y prever situaciones. De acuerdo a lo
que el entrevistado expone, es necesario que se potencie una politica preventiva
frente a los conflictos de parte de la comunidad educativa. Asimismo debe crear
instancias o estrategias donde se hable, se dé a conocer el buen trato y las rela-
ciones armoénicas entre los estudiantes, es importante fomentarlo desde los mas
pequefios, desde pre kinder en adelante siendo una practica diaria y que se ins-
taure entre los estudiantes como algo normal en su vida, para resolver situaciones.
Al igual que implementar responsabilidades y procedimientos de manera clara
gue no dé lugar a interpretaciones ambiguas. Las instancias para resolver los con-
flictos que se basen en la conversacion y mediacion, llegando a acuerdos justos,

claros para todos los actores en cuestion.

A continuacion se presenta la informacion del sujeto de la muestra.

El
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L.20-L22.

“En prevencion de parte de todos los estamentos, y el fomento del buen trato.
Porque cuando tu tratas los conflictos posterior a cuando hayan ocurrido, ya no

puedes hacer nada.”

E.l
L.32-L35

“También teniendo normas de convivencia dentro de la sala, pero yo considero
gue la mejor estrategia es creando lazo afectivos con los estudiantes, yo creo que
es lo mejor que funciona, porque teniendo normas, si no hay un clima de confian-

za no sirve de nada.”

La cuarta categoria se refiere:

e Al desarrollo personal, social y ético es central para una convivencia
armonica, favorece el aprendizaje y es factor clave para la prevencién

de conductas de riesgo.

Para el logro de esta categoria es importante desarrollar la funcién formativa que
ayude a los estudiantes en relacion con los otros, implementar estrategias motiva-
doras en el establecimiento para crear un clima armonico y adecuado. La convi-
vencia escolar tiene que ser enfocada como un aprendizaje en el &mbito personal
de las personas, desarrollando, todo el &rea emocional, social y valérica. Esta fun-
cion formativa, es una formacion integral, es educar a la persona en su totalidad.
Sin duda que una formacién integral que estimule el desarrollo de habilidades
emocionales, sociales y éticas, desarrolla un mayor bienestar y calidad de la con-
vivencia social, ayuda a mejorar los aprendizajes y ademas ayuda a prevenir que
los estudiantes se involucren en conductas de riesgo. “La convivencia en una es-

cuela no sea solo el modo de relacionarse sino también constituya un modela-
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miento formativo en convivencia se considera a la escuela como la primera expe-
riencia de sociedad organizada, sistematica y formal que tienen los nifios” (MI-
NEDUC, 2013:201).

Esto se refiere al enfoque que se debe dar segun la evolucion de la comprension
de la convivencia escolar desde la politica nacional, Dicho enfoque debemos edu-
car en formacion a un estudiante parcelado a un sujeto integral. Donde influyen
factores sociales, sicoldgicas mas la interaccion educativa, que es un fenébmeno
social, sistematico complejo, que permitira desarrollar en los estudiantes, valores,

actitudes, habilidades, en funcion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo a las docentes respeto a esta categoria consideran que las estrategias
gue se necesitan implementar en la escuela son de tipo afectivo, considerando la
vulnerabilidad de la escuela, los nifios que asisten a ella, son estudiantes gene-
ralmente menoscabados, agredidos y violentados en todos su derechos y emocio-
nes, por lo que son nifios que estan a la defensiva, y responden inmediatamente
sin escuchar a nadie, solo por instintos, por ello es necesario dentro de las practi-
cas a trabajar aplicar la valoracion del ser humano, de su valor social y su impor-
tancia en la sociedad. Se puede observar que la escuela tiene doble responsabili-
dad con sus estudiantes, la formacion académica y curricular, tanto como la for-
macion formativa, educar al ser humano en valores desarrollando actitudes que le
permitan moldear su personalidad para aprender a vivir en sociedad lo mejor posi-
ble.

A continuacion se presenta la informacion del sujeto de la muestra

E.3

L.18-L.20
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Debemos mejorar la convivencia a través de estrategias preventivas, antes que
sucedan los conflictos. Considero que se debe hacer un trabajo cuando los nifios

ingresan al colegio en pre-kinder en adelante.
E.l

Las estrategias que se utilizan son de conversacion con los afectados en el pro-

blema.

La quinta categoria se refiere

e A generar buenas practicas de convivencia entre todos los actores de

la comunidad escolar que permitan un buen ambiente de aprendizaje.

Las relaciones dentro de la sala de clases deben estar basadas en relaciones
afectivas y la confianza, lo que significa crear un ambiento grato, que de gusto de
asistir a clases. Esto es denominado clima escolar adecuado, segun este autor
considera que, los ambientes, son importantes para optimizar los aprendizajes de
los estudiantes. “Es sabido que detras de los contenidos y valores que se expre-
san en objetivos educacionales, entiéndase como «curriculum explicito» simulta-
neamente existe una forma tacita de ensefianza que entrega normas sociales y
expectativas que tiene la sociedad sobre los/las estudiantes. Es lo que Jackson
llama «curriculum oculto»; es decir, que las escuelas hacen lo que se supone que
deben hacer; dicho de otra forma, entregan lo que sera util para el orden social

establecido” (Jackson en Apple y King, 1977:127).
A continuacidon se presenta la informacion del sujeto de la muestra
E.l

L.29- L.32
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“Las entrevistas, que significa, esto cuando sucede una situacion conflictiva se
realiza una entrevista con el nifio, que ha provocado el conflicto y en base a eso

se aplica los protocolos de sancion se conversa con el respecto a su conducta”

E.2
L, 20-L.22

“Generalmente se usa la mediacion del problema junto al profesor jefe, conversa-
ciones con los estudiantes, y si la falta es constante, a la tercera se llama al apo-

derado”

Al observar estas dos respuestas de los docentes de la escuela, se concluir que
existen protocolos de accion a través del manual de convivencia, pero no hay uni-
formidad en el seguimiento y aplicacién de las sanciones, y también completo co-

nocimiento de las aplicaciones de parte de los docentes.
L.3
L22-L.24

“Yo creo estrategias como talleres impregnar la escuela con el tema, en redes so-
ciales. Etc. También darle la real importancia a la convivencia de la Escuela. Co-

mo factor fundamental para los aprendizajes de los estudiantes”

La sexta categoria:

e En situaciones de conflictos con otras personas, Utilizar estrategias
gue resulten pertinentes para lograr una convivencia democratica en

la escuela.
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Los docentes consideran que es importante utilizar estrategias que resulten ade-
cuadas al contexto de vulnerabilidad de los estudiantes, para lograr una conviven-
cia democratica, es decir basada en estrategias que incorporan la idea de resolu-
cién de conflictos basada en: La educacion para la paz: “La educacion para la paz
que incorpora la idea de resolucion pacifica de conflictos y la convivencia como
contenido de aprendizaje, y la de habilidades para la vida en la que transforma la
convivencia en ocasion de aprendizaje involucrando el desarrollo de habilidades
para la construccion de las emociones, establecer vinculos positivos, la toma de
decisiones, habilidades para el consenso y el acuerdo, habilidades para el trabajo

y aprendizaje cooperativo”. (Gadner,1998:35).

A continuaciéon se presenta la informacion del sujeto de la muestra
E.1

L34 -L.35

“Yo creo que es lo mejor que funciona, porque teniendo normas, si no hay clima

de confianza no sirve de nada”
E.2
L.26- L28

“Segun mi mirada, haciendo talleres, muchos talleres, los talleres que se realizan
en la escuela son fuera de contexto, prevenciones, abordar temas de valores, de

altas expectativas, etc.es lo ideal”.

La resolucion pacifica de los conflictos y la convivencia como contenido de apren-
dizaje y habilidades para la vida son la base de las estrategias que se necesitan

implementar en la escuela que permitan una convivencia democratica.

La octava categoria:
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e El desarrollo personal, social y ético es central para una convivencia
armonica, favorece el aprendizaje y es factor clave para la prevencion

de conductas.

Es precisamente en este punto donde la dimension formativa en lo personal y en
lo social cobra especial relevancia. Porque, si “se entiende, que la formacion es un
proceso de permanente humanizacion hasta lograr la plena autonomia moral y
racional y por otra parte, que el ser humano es esencialmente un ser en-relacion;
esto es, que soélo se puede construir a si mismo, descubrir su identidad y su senti-

do de vida, en relacion con otros”. (Unicef, 2008)

Segun los docentes para lograr una convivencia armoénica en la escuela es nece-
sario desarrollar en los estudiantes habilidades sociales y basadas en los valores
que le permitan controlar sus emociones e impulsos para la prevencién de conduc-
tas de los estudiantes y aprendan a manejar y resolver los conflictos que se pre-

sentan en la escuela.
A continuacion se presenta la informacion del sujeto de la muestra.
E.3
L.26- L.27
Las estrategias que son de conversacion con los afectados en el problema
La novena categoria:

e Fortalecer la ensefianza de los conocimientos habilidades, actitudes y
valores para el ejercicio de una buena convivencia en las comunida-

des educativas.

El rol principal de .las escuelas es la formacion integral de los estudiantes. A tra-
vés del tiempo, esta formacion se ha ido modificando y ampliando. En nuestro pais
el desarrollo curricular ha desarrollado varios cambios, cambios que estan vincu-
lados con la politica nacional, lo cual se ve afectada fundamentalmente la educa-

cion publica que brinda a nuestros estudiantes. Hoy en dia, la politica nacional de
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educacion se ha enfocado en el desarrollo integral de los estudiantes lo que signi-
fica que la formacion de los estudiantes esté referida a la formacion académica y
formacion personal, referente al desarrollo del ser humano desde el punto de vista
valorica, desarrollo de competencias para la vida .Para ello desde 2002 en adelan-
te a desarrollado varios proyectos para poder mejorar dicha situacion, estos pro-
yectos eran orientados a mejorar la convivencia escolar, pensando que de esta
manera se podria mejorar las escuelas fomentado los valores en los estudiantes y
esto marcaria el cambio que se queria realizar. Sin duda hubo cambios en algu-
nas escuelas, pero no era lo que las escuelas necesitaban. Es por ello que hoy en
dia, existe una politica nacional de convivencia, 2015 2018, la cual modifica la
forma de plantear la convivencia escolar en las escuelas, denominada evolucién
de la comprension de la convivencia escolar desde la politica nacional de educa-
cion la cual se centra en el valor de la formacion para la vida social y personal de
los estudiantes, lo que significa el cambio de mirada que tiene dicha convivencia
de un punto de vista instrumental donde el estudiantes es visto como un sujeto de
problemas basados en prejuicios, juicios y estigmatizaciones y las normas para
regularizar al estudiantes provocaban reacciones reactivas, disruptivas en los es-
tudiantes afectados. Hoy eso estd en proceso de cambio, se pretende llegar a la
mirada que tiene que ver con el valor de si mismo, como persona, lo que vale el
estudiante y lo importante que es, el énfasis esta puesto en el estudiante, como
sujeto de derecho. En conclusion, la convivencia escolar es de orden formativa
para los estudiantes y esta formacidn es un proceso que se tiene que potenciar en
los estudiantes, como asimismo poner un énfasis lo valérico, con un enfoque
integral del estudiante como sujeto de derecho, con responsabilidades de la co-
munidad educativa para lograr una buena convivencia escolar, fortalecer la escue-
la creando un clima escolar pertinente que puedan mejorar los aprendizajes y pre-

parar a los estudiantes para la vida.

Segun el Mineduc, “la buena convivencia escolar es la coexistencia pacifica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima

que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. (Mineduc, 2010)

150



Respecto del logro de una buena convivencia es necesario educar a todos los in-
tegrantes de la comunidad educativa y fortalecer los factores que influyen para
tener una convivencia adecuada en las escuelas que permitan a los estudiantes
interactuar, relacionarse de la mejor manera posible, entre pares y con todos los

miembros de la escuela y fuera de ella.

En relacion a esto los docentes consideran que la mejor manera de tener una
buena convivencia es a través de aplicar estrategias afectivas para estudiantes,
creando lazos afectivos y potenciado la confianza de los estudiantes con los do-

centes y con un enfoque preventivo

E.l

“Bueno, como te habia dicho antes, lazos afectivos, creacion de normas claras
para todos instrumentos de prevencion, y el buen trato, y el fomento del buen tra-
to.

E1l

*Manifestar actitudes de solidaridad y respeto y confianza que favorezcan la convi-

vencia como: Actuar en forma empatica, y con buen trato”

....... "Pero yo considero que la mejor estrategias es creando lazos afectivos con

los estudiantes...... )
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La décima categoria:

e El manual de convivencia establece la estructura, el funcionamiento,
vinculacion de los distintos estamentos del establecimiento y los de-
beres y derechos de cada uno de sus integrantes con finalidad de lo-
grar la convivencia para el desarrollo del proceso educativo de la es-

cuela.

Hay que considerar que cada establecimiento tiene un manual de procedimientos,
para resolver los conflictos dentro de la escuela. Se considera que el manual de
convivencia, contribuye a mejorar la vida escolar, cuyo fin es romper con los anti-
guos esquemas educativos para abrir instancias de comunicacién horizontal, al
didlogo y comunicacion. “Se considera que el Manual debe convertirse en un refe-
rente de conductas entendibles por el nifio, con reglas justas establecidas para el
bien comun, que le permitan actuar por convencimiento y no por temor y repre-
sion. Propone gue no necesariamente los Manuales de Convivencia deberian esti-
pular faltas y sanciones, sino mas bien informar a la comunidad educativa de las
instancias a las cuales puede acudir en caso de conflicto y dénde y cdmo opera

cada una de ellas”. (Borrego Garcia, 1997:198).

Los docentes consideran que el manual de convivencia se ha difundido en la co-
munidad educativa, pero la difusién considera que no ha sido la mas apropiada,
por lo que no se ha logrado una efectividad real en la escuela. La difusion es muy
importante para poder dar soluciones a los conflictos con la nueva mirada de la
convivencia escolar. Pero el problema que se observa es que no hay claridad en
las sanciones de parte de la comunidad educativa porque, todos realizan procedi-
mientos diferentes al ocurrir un conflicto por falta de conocimiento del manual de
convivencia y sus sanciones. Esto es porque ellos consideran que no hay difusiéon
adecuada especialmente a los apoderados, este manual se considera es descon-
textualizado ya que se envian por escrito extractos del manual de convivencia pa-
ra conocimiento de los padres y apoderados, ellos deben firmar estos extractos,
pero existe un problema a considerar y es que hay algunos apoderados no lecto-

res.
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El propédsito del Manual de convivencia es ser un buen aporte en este aprendizaje
para la convivencia, ya que mas que reglas y sanciones, se aspira que sea el mar-
co para establecer las condiciones para una buena relacién entre todos los miem-
bros de la comunidad Educativa. Respecto al propésito del manual de convivencia
es un factor importante para poder mejorar la convivencia en las escuelas y por
ende es necesario difundirlo en todos los estamentos y que dicha difusion sea
efectiva, y asi poder producir cambios importantes en el momento de resolver los

conflictos.

A continuacion se presenta la informacion del sujeto de la muestra.
E2

L.43-L.47.

“Se ha difundido virtualmente por correo electrénico, solamente, falta la difusion
del manual, se ha trabajo poco la socializacion del manual en la escuela, me
acuerdo que una vez, el encargado de convivencia nos dio una charla en la hora

de reflexién pedagdgica, pero nada mas, pero esto fue como dos arios, atras.”

E.4
L.93 -L.104.

En este tema de la difusién en estrato social es que nos somos lectores por lo tan-
to cuando esto es de escritura no es visual malamente se puede por praxis usted
se lo puede entregar a la profesora, al nifio al apoderado como extractoy al los 5
minutos esta votado en la plaza de afuera de la escuela, igual no leen, la cultura
es de no lector. Hay que darlo todo a conocer de otra forma por otro medio, hoy en
dia podria ser las redes sociales, radio escolar teatro infantil, ha dado muy bue-
nos resultados, en los colegios que yo provengo, las dramatizaciones de algun
caso grave, en otras escuelas ha dado muy buenos resultados y son aplicables a

nuestra escuela.
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La Undécima primera categoria:

e Recursos para capacitar a los docentes para la prevencion de conflic-
tos escolares en las escuelas y mejorar su resoluciéon en beneficio del

clima escolar.

Los docentes de la muestra, afirman que es importante que las escuelas conside-
ren capacitar a los docentes, en estrategias de resolucion de conflictos escolares,
para mejorar la convivencia generando un clima adecuado en el establecimiento.
“La misma légica del rol docente tradicional ha conducido a considerar a la capaci-
tacién como el Unico o el mas importante factor del desempefio profesional. Basta-
ria revisar las inversiones y esfuerzos realizados por paises en este campo y con-
trastar con los resultados educativos, para pensar que algo anda mal. No se esta
afirmando que la calidad del desempefio docente se mide exclusivamente por los

logros de aprendizaje de sus estudiantes”. Unicef, 2008)

Las capacitaciones para los docentes son un tema de fundamental para poder
creer cambios en las escuelas, ya que los docentes son los encargados de entre-
gar herramientas a los estudiantes para poder vivir y convivir y es necesario que
los docentes tengan instrumentos para poder entregar una educacion completa
efectiva para cada estudiante que pase por sus manos. Los docentes son un fac-
tor fundamental en la formacion de los estudiantes, al hablar de formacion se refie-
re tanto a la formacién académica como a la formacion social, estas herramientas
le serviran para enfrentar el mundo y aprender a vivir y a convivir en armonia y

comprension con el otro.

A continuacion se presenta la informacion del sujeto de la muestra.
E.l
L.58

“No, solo a nivel autodidacta, pero perfeccionamiento nada.”
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E.2
L.35
“La verdad que no, ni tampoco la escuela me ha brindado esa opcion”
E.3
L.44

“La verdad es que no he realizado otro tipo de perfeccionamiento, pero de convi-
vencia ninguna, Tampoco la escuela nos ha proporcionado ningun curso afin al

tema”

155



5.2- Conclusiones Generales

De acuerdo a la investigacion se puede observar las siguientes conclusiones que
nos permiten comprender los significados que le atribuyen los docentes en rela-
cién a la convivencia escolar de una escuela municipal de la Comuna de Quilicura,
la cual afecta el clima escolar en la escuela en todos los estamentos de la comu-
nidad afectando los aprendizajes de los estudiantes, esto se origina por las rela-

ciones e interacciones que se suscitan en la escuela.

De acuerdo a las once categorias que se desglosan del andlisis de las entrevistas
a los docentes se reagruparon algunas categorias, las que tenian relacion o se

entrelazaban en los temas planteados.

Las conclusiones que se extraen del andlisis descriptivo, se unen entre si los te-

mas abordados en el proceso investigativo que a continuacion se expresan:

La categoria 1, se refiere a la vision que los docentes tienen respecto de la convi-

vencia escolar, lo que ellos creen, y lo ellos observan en la escuela.

Las categorias 2, 3, 6, ,8, estan orientadas al tema del conflicto, sus formas de
resolucién, las cuales, segun los docentes es a través de estrategias de comuni-
cacion que permitan resolver en un tiempo adecuado, es decir gestionado fluida-

mente para llegar a construir una convivencia democratica.

La categoria 4, 5,9, Plantean desarrollar en los estudiantes habilidades sociales,
ético, estrategias que resulten pertinentes para lograr una convivencia democrati-

ca.

La categoria 10, Se refiere al manual de convivencia su comprension, difusion.,
conformacion y la importancia que tiene la escuela como instrumento normativo y

de ordenamiento.

Se refiere al perfeccionamiento de los docentes respecto al tema de convivencia
escolar, resolucion de conflictos en las escuelas y educar a los estudiantes en

prevencion de estos para poder mejor la convivencia escolar.
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En relacion a los andlisis, a nivel general se concluye, que para generar un buen
clima escolar, es necesario fomentar una convivencia escolar adecuada, para ello
es necesario implementar estrategias donde los estudiantes puedan modificar

algunas conductas negativas o poco sociables para el grupo escuela.

Ademas es importantes seguir todos los protocolos y normas en la escuela, ya que

estan instauradas, pero falta consolidacion y seguimiento de ellas.

También fomentar la comunicacion entre docentes y equipo directivo frente a las
normas que rigen la escuela. (Manual de convivencia, protocolos de actuacion,

reglamento interno)

Esto depende, de como se gestione la manera de resolver los conflictos en la
escuela. Para ello es necesario, que los directivos y especialmente el director,
tenga las competencias para poder deslucir donde se genera el problema, e im-

plementar estrategias para revertir dicha situacion.

Es importante considerar algunas herramientas que la escuela tiene ,para enfren-
tar dichas dificultades, tales como dar a conocer el PEI a la comunidad educativa ,
dar a conocer el manual de convivencia, los protocolos y tener una claridad abso-
luta de los roles y funciones de cada uno de integrantes de dicho Establecimiento

, de lo que tiene que hacer y cumplir.
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Entrevista 1:

L.1
L.2

L.3
L.4
L.5
L.6
L.7
L.8
L.9

L.10

L.11
L.12
L.13
L.14
L.15
L.16
L.17
L.18

L.19

L.20

L.21
L.22

Buenos, buenos dias, usted se llama Lorenzo que Pizero, es el Profesor jefe
del sexto afo y, el cada tarde, unico sexto de escuela. Le vamos aplicar una

bateria de preguntas respecto de convivencia escolar.

¢, Qué es para usted la convivencia escolar?

La convivencia escolar tiene que ver con la interaccion de las personas que
conviven en un establecimiento no solamente entre nifios si no que los distin-
tos estamentos y las distintas personas, es decir profesores —Profesor, Profe-
sor —alumnos-alumnos, apoderados- Profesor. Etc., y la buena comunicacion y
convivencia sana.

Bueno la segunda pregunta es:

¢,De qué manera se resuelven los conflictos en la escuela?

En esta escuela, hay diferentes modos de resolver las cosas. La primera de
ella es convivencia en el aula, y consiste en, si hay una situacion de conflicto
en el aula, el primero que tiene interviene es el profesor que esta en el aula, ya
sea profesor jefe o de asignatura y si él conflicto lo puede resolver el profesor
jefe, derivado por el profesor de asignatura, si no se logra resolver, es deriva-
do al equipo de convivencia el cual ésta compuesto por un orientador, encar-
gado de convivencia, un asistente social, y una sicéloga. Dependiendo del

caso es como resuelven.
¢, Segun usted, como podemos resolver la convivencia en la escuela?
En prevencién de parte de todos los estamentos, y el fomento del buen trato.

Porgue cuando tu tratas los conflictos posterior a cuando hayan ocurrido ya no

puedes, hacer nada, como poner el parche sobre la herida, es un tema a tra-
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L.23
L.24
L.25
L.26

L.27
L.28
L.29
L.30
L.31
L.32
L.33
L.34
L.35
L.36
L.37
L.38
L.39
L.40
L.41
L.42
L.43
L.44
L.45
L.46
L.47
L.48
L.49
L.50
L.51
L.56

tar hay distintas formas de trabajarla, una de ellas es transversalmente en las
asignaturas de los estudiantes, por ejemplo el profesor de lenguaje, realice
debates, grafitis creacion de cuentos, poemas relacionados con la buena con-

vivencia se puede hacer de muchas maneras.

¢, Qué tipo de estrategias se realizan para resolver los conflictos en la escue-
la?

Las entrevistas, que significa esto, cuando sucede una situacion conflictiva se
realiza una entrevista con el nifio, que ha provocado el conflicto y en base a
eso se aplica los protocolos de sancién se conversa con el respecto a su con-
ducta. También teniendo normas de convivencia dentro de la sala. Pero yo
considero que la mejor estrategia es creando lazos afectivos con los estudian-
tes, yo creo que es lo que mejor funciona, porque teniendo normas, si no hay
un clima de confianza no sirve de nada.

¢, Cuales son los factores que inciden en una buena convivencia?

Bueno, como te habia dicho antes, lazos afectivos, creacion de normas claras
para todos, instrumentos de prevencion, y el buen trato, y el fomento del buen
trato. Dentro de nuestro establecimiento para mejorar la convivencia son los
lazos afectivos.,

¢El manual de convivencia ha sido difundido en todos los estamentos de la
escuela?

Se ha difundido virtualmente por correo electrénico, solamente, falta la difusion
del manual, se ha trabajo poco la socializacién del manual en la escuela, me
acuerdo que una vez, el encargado de convivencia nos dio una charla en la
hora de reflexion pedagdgica, pero nada mas, pero esto fue como dos afos,
atras.

¢, Conoce las sanciones que el manual de convivencia permite utilizar en la es-
cuela?

Las elementales, y son aplicables y aplicadas a nuestra realidad, si ambas
cosas, solo que no es riguroso ni constante en las sanciones, ni tampoco hay

seguimiento de los conflictos.
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L.57
L.58

¢En algun minuto usted se ha perfeccionado en estrategias de conflictos?
No, solo a nivel autodidacta, pero perfeccionamiento nada.

Entrevista 2:

Entrevista 3

L.1
L.2.
L.3
L.4
L.5
L.6
L.7

L.8

L.OL.

L.10

L.11

L.12

L.13

¢, Qué es para usted la convivencia escolar?

La convivencia escolar es la interaccién de ciertos grupos, que se relacionan entre
si se tienen ciertas normas y reglas en comun que permiten su relacion, en este
caso es el convivir dia a dia, en un establecimiento educacional

¢, De qué manera se resuelven los conflictos en la escuela?

Respetando ciertas normas y reglas conocidas por toda la comunidad educativa., se
Resuelven siguiendo un protocolo de accién, segun el conflicto que corresponda.
¢ Qué tipo de estrategias se realizan para resolver los conflictos en la escuela?

Si el conflicto se produce en el aula. El profesor que esta presente, debe resolver
el problema, y si no puedo hacerlo se recurre al inspector de patio mas cercano, si
Es algo de momento.

¢, Como podemos mejorar la convivencia en la escuela segun su mirada?

Luego se comenta con el profesor jefe y si €l no logra resolver el problema, es deri-
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L.14
L.15
L.16

L.17

L.18
L.19
L.20

L.21

L.22
L.23
L.24

L.25

L.26
L.27
L.28
L.29
L.30

L.31

L.32
L.33
L.34
L.35

L.36
L.37

L.38
L.39
L.40
L.41
L.42

L.43

L.44
L.45

vado a el equipo de convivencia, el cual tiene un proceso a seguir. De ahi en ade-
lante muchas veces no sabemos nada mas. Generalmente se baja el perfil al con-
flicto.

¢, Segun usted, como podemos resolver la convivencia en la escuela?

Debemos mejorar la convivencia a traveés de estrategias preventivas, antes que su-
cedan los conflictos. Considero que se debe hacer un trabajo cuando los nifios in-
gresan al colegio en pre- kinder en adelante.

¢, Qué ti L.1po de estrategias se realizan para resolver los conflictos en la escuela?

Yo creo estrategias como talleres impregnar la escuela con el tema, en redes so-
ciales. Etc. También darle la real importancia a la convivencia de la escuela. Como
factor fundamental para los aprendizajes de los estudiantes.

¢, Qué tipo de estrategias se realizan para resolver los conflictos en la escuela?

Las estrategias que se utilizan son de conversacién con los afectados en el proble-
ma en forma individual, luego se llama al apoderado si es necesario, para dar a co-
nocer las dificultades del nifio en cuestion. Tomando acuerdos y comprometiéndose
a mejorar la conducta. Nifios motivados que quieran venir a estudiar a este colegio.

¢ El manual de convivencia ha sido difundido en todos los estamentos de la escuela?

Si fue enviado por correo electrénico a todos los profesores, administrativos y auxi-
liares. Si fue enviado por correo electronico a todos los profesores, administrativos
y auxiliares. Los apoderados en la primera reunién de apoderados firman el extracto
del manual de convivencia,

¢, Conoces las sanciones que el manual de convivencia permite utilizar en la escue-
la?

Todas las sanciones no se conocen del Manual de Convivencia en la comunidad
educativa. pero cuando tengo un problema acudo a mi manual para ver pasos a se-
guir, Sé que hay categorias de sanciones dependiendo del conflicto. Pero la incon-
gruencia esta en que este manual no se aplica segun las categorias de las sancio-
nes

¢ En qué minuto usted se ha perfeccionado en estrategias de conflictos?

La verdad es que no, he realizado otro tipo perfeccionamiento, pero de convivencia
ninguna. Tampoco la escuela nos ha proporcionado ningun curso afin al tema.
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