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INTRODUCCION

Chile ratificé la Convencion de los Derechos del Nifio en 1990, desde entonces a
la fecha se han registrado avances en esa tematica de intervencion vy en la
relacionada con familia, sin embargo, cabe decir que aun queda un largo camino

por recorrer.

En el texto de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se reconoce
ampliamente la dignidad de la familia, asi como también su capacidad Unica e
inalienable de entregar bienestar y cuidado a sus integrantes, capacidad
insustituible por el Estado u otro organismo ya que se le reconoce como una

institucion social insustituible.

El Estado chileno ha buscado fortalecer y estimular las capacidades de las
familias, en especial desde su politica de infancia, supervisada y ejecutada por el

Servicio Nacional de Menores, dependiente del Ministerio de Justicia.

En esa perspectiva, y fortaleciendo la prevenciéon comunitaria de la vulneracion
de los derechos del nifio se implementa desde 2001, el modelo de los Centros

Comunitarios por los derechos Infanto Juveniles (CCIJ) con el fin de:

Promover el ejercicio y goce de los derechos del nifio y de la nifia cuyo
nivel de vulneracibn no considere la ejecuciébn de intervenciones
especializadas, a través de la implementacion de proyectos de aprendizaje
de carécter grupal, orientado a interrumpir situaciones de vulneracioén de
derechos, a través de procesos restitutivos de derechos, incorporando a
familias y comunidades, de preferencia en sectores caracterizados por la
desigualdad de condiciones y expectativas de vida. (SENAME 2004:6)

Lo sefialado por el SENAME, reafirma la importancia fundamental de la familia en
los procesos educativos necesarios para reestablecer o fortalecer el ejercicio de
los derechos del nifio, pero es evidente que en la practica cotidiana de la vida
familiar se presentan algunas falencias que no soélo dificultan, sino que muchas

veces revierten dichos procesos educativos.



Este estudio, tiene la pretension de participar de alguna forma de una discusion
conceptual vigente, acerca de la estructura y funciones de la familia urbana, méas
especificamente, la que vive en situacion de marginalidad y pobreza. Asimismo
se enmarca en la necesidad de comprender las necesidades de informacién
orientada a una correcta comprension del tema y una adecuada intervencion en
el ambito de la adolescencia desde el estado y las instituciones asociadas en la

aplicacion de las politicas publicas en el tema mencionado.

El abordaje de esa tematica es complejo, puesto que hoy que existe una

diversidad de tipologias de familia:

“Se acepta, ademas, que en el cambiante mundo actual no es posible asociar el
adecuado funcionamiento con una modalidad particular de familia, sino que es
indispensable reconocer la existencia de mudltiples formas de familia. Esta
dindmica debe ser objeto de estudio para identificar los criterios de adecuacion y
de salud.” (Hernandez A.;1996;5)

Con este fin, a partir de lo acordado por la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) y La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en la Cumbre Mundial
de la Infancia, desarrollada en 1990 y preparada en los afilos 1984 y 1992, se
propone como desafio contribuir al conocimiento de esta diversidad de

situaciones familiares, con el objeto de precisar las politicas dirigidas a:

1. Reducir la desigualdad de oportunidades.
2. Aumentar los niveles de promocion y prevencion.

3. Fortalecer la satisfaccion de necesidades.

Para el logro de ese objetivo contaron con la colaboracion de la Fundacién
Kellogs que patrociné una investigacion sobre la situacion de las familias en
América Latina. En el caso de Chile, dicho estudio fue aplicado en su experiencia
piloto, con la colaboraciéon de la Universidad de Chile. Dados los objetivos
definidos por la OMS y la OPS, aparece en evidencia que estos se encuentran en
concordancia con los objetivos planteados por SENAME para los CCIJ (ver marco

referencial).



El propdsito del presente estudio es replicar el enfoque tedrico y metodoldgico de
esa investigacion en una experiencia de promocion y prevenciéon de los Derechos
del Nifio, en un nivel de intervencion comunitaria. Emplear como soporte la
citada investigacion, no solo fortalece el enriquecimiento de los resultados del
presente estudio, sino que ademas, contribuye de forma eficaz a revisar y
reformular diferentes aspectos de la intervencion profesional en los sectores

populares urbanos en que se ubican gran parte de los CCIJ.

El Instrumento para la recoleccibn de datos, dado el caracter de réplica
metodoldgica del presente estudio, es el mismo empleado en el estudio “Familia 'y
Adolescencia; Indicadores de Salud” encargado por Fundacion Kellogg y escrito
por Angela Hernandez C., el citado modelo se compone de dos cuestionarios
denominados “Cémo es tu familia”, dirigido al adolescente y “Coémo es su familia”
aplicable a un miembro de la familia, idealmente a uno de los padres o adulto
responsable de este. Ambos instrumentos son disefiados con el objetivo de
identificar indicadores de salud familiar y sus efectos sobre la salud integral del

adolescente, contando estos, con un manual de aplicacion.

Estos instrumentos se elaboran con el fin de ser un aporte a la promocion de la
salud de adolescente y de su familia, teniendo como marco de referencia, los
planteamientos y lineamientos de accion propuestos por la Organizacion
Panamericana de la Salud — OPS — y la Organizacion Mundial de la Salud OMS,
el proyecto que surge de la Cumbre Mundial de la Infancia, afio 1992, es
promovido por la OPS vy financiado por la Fundacion Kellogg a partir desde ese

mismo ano.

La elaboracion esta a cargo de Angela Hernandez C. y participan en ellay su
posterior consolidacion, personas de distintas universidades de la Regién de Las

Ameéricas, entre ellas Ramoén Florenzano de la Universidad de Chile.

El instrumento, entonces evalla funcionamiento familiar, permitiendo identificar
grados de funcionalidad en la familia y factores del funcionamiento que sean

predictores de riesgo para la salud del adolescente.



Fortalecer la intervencibn en contextos urbano-populares, no es so6lo una
necesidad de caracter profesional, sino que constituye un deber moral y
éticamente indispensable, en el sentido de una correcta utilizacion de los
recursos. De otra forma, la circularidad de la relacion profesional con un usuario
adaptado a la posibilidad de obtener recursos de fugaz satisfaccion material, se
vuelve una contribucion eficiente en la mantencién de un statu quo que perpetua
la pobreza y contribuye a la incorporacién de familias en situacién limite a dicho

circulo vicioso.

Si bien la muestra esta tomada de un CCIJ, con lo que se busca encontrar los
rasgos especificos de la poblacion infantil, considerada por el Estado y
organismos colaboradores como vulnerada en sus derechos, este estudio no
pretende una descripcion generalizable, sino mas bien, encontrar el punto de
partida para otras exploraciones que consigan profundizar en aspectos

significativos de la familia popular, como tema.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La familia es, segun diferentes declaraciones de principios y teorias sociolégicas,
el soporte fundamental del individuo y la fuente de sustento biologico y afectivo,
asi como el espacio de socializacion primaria por excelencia. Sin embargo esta
estructura basica de la sociedad ha sufrido multiples transformaciones durante la

historia del hombre.

La familia puede ser definida como:

“Un grupo primario, formado por padres e hijos y eventualmente otros
parientes unidos entre si por lazos multiples y variados que se apoyan y se
ayudan de manera reciproca y que cumplen diversas funciones en

beneficio mutuo y de la sociedad” (Ribeiro, 2000: 26)

Dentro de la caracterizacion de la familia la definicion de esta se puede dar a

través de:



Sus funciones: la familia tiene por principal funcién la reproduccién de la
especie, un tema que hoy se discute por cuanto es posible encontrar cada vez
mas reducido el numero de componentes de la familia. A su vez la explosiva
presencia de mecanismos de control de natalidad, ha determinado la posibilidad
de un control real sobre la descendencia de una pareja. De la misma forma se
puede observar un cambio en general acerca de la presencia de ambos
progenitores en el nacleo familiar. Se desplazan las funciones tradicionales hacia
otras instituciones como guarderias para el cuidado de los nifios o los colegios

para la formacion moral.

Su estructura: cada vez mas se observa un cambio acerca de la composicion y

roles al interior de la familia, definiendo rol como:

El conjunto de los modelos culturales asociados a un estatus dado.
Engloba por tanto, los valores y los comportamientos que la sociedad
asigna a una persona y a todas las personas que ocupen este estatus...
(Du Ranquet, M., 1996: 31)

Diversos factores influyen en la diferenciacion de estos roles de la estructura
tradicional. Tal vez el mas fuerte es aquel influenciado por la creciente
incorporacion de la mujer al mercado laboral que se traduce en la incorporacion
de un rol econdbmico que se suma al tradicional (Montenegro, H., 1995),
desplazando la crianza de los hijos a otras instituciones, pero conservando la
administracion del hogar en este género.

Su composicion: si bien la composicién tradicional de la familia es la que incluye
a los dos padres y a sus hijos, hoy se observa la eventual desaparicion del
progenitor masculino, siendo su rol absorbido por la pareja de la madre en caso
de convivencias o familias reconstituidas o por la madre misma, en el caso de las

familias monoparentales.

Desde ese marco aparece predominante la forma tradicional de familia nuclear
biparental, sin embargo es seguido de cerca por la familia extensa donde se

incorporan miembros de la familia externos al sistema nuclear, provenientes de



matrimonios fracasados o bien de la familia de origen. Aparece en tercer lugar

con un namero importante la familia monoparental con conducciéon femenina.

Es notable la diversidad de alianzas y juego familiar que se produce con la
incorporacion de los cambios que ha sufrido la familia. En la relacion con el
adolescente, esto se traduce en la creciente influencia externa sobre la formacion
valdrica sobre los jovenes, que produce el enfrentamiento de los esquemas
morales de los progenitores y altera el sistema comunicacional y afectivo en el

nucleo familiar.

Este fendbmeno ha sido abordado desde el enfoque de la familia
multiproblematica, el que advierte sobre la sintomatologia que aparece en
familias con tendencia a la disgregacién y que su problematica determina un

cambio en el sistema emocional y afectivo (Rodriguez, M. 1999)

Por otra parte, en la teoria del stress se advierte que un mecanismo de
adaptacion constante a las adversidades que enfrenta la familia, provoca la
internacion de formas comunicacionales patolégicas que implican el agotamiento
de todos los recursos de que dispone el sistema para enfrentar dichas
adversidades, esto luego de la presencia de una alarma de reaccion y de una
fase de resistencia a la situacién adversa (Du Ranquet, M., op. cit.)

El enfoque sistémico, entiende a la familia como un sistema que potencia y
genera multiples procesos individuales de los miembros que la componen,
precisando que cualquier evento que ocurra a uno 0 mas de sus miembros
afectara de una u otra forma al sistema en su totalidad (Herbert, 1987). Cada uno
de sus componentes se desarrolla al interior de esta, viviendo y forjando su

historia de acuerdo a la etapa de la vida en que se encuentre.

Sin restarle importancia a las distintas etapas de la vida, la adolescencia se
presenta como un hecho trascendente y motor de cambio, tanto a nivel individual
como familiar. A nivel individual, el comienzo de esta, se da desde los primeros
cambios bioldgicos, (ya que se producen por cambios endocrinos) que provocan

consecuencias en el cuerpo fisico, emergiendo a su vez cambios psicosociales



(Florenzano, 1994). Dado que es una etapa dificil de definir en forma integral, la
Organizacion Mundial de la Salud ha utilizado con criterios cuantitativos para

definir la adolescencia y la juventud en términos de grupos de edad:

La adolescencia es la etapa de vida que ocurre entre los 10 y 20
afios de edad, coincidiendo su inicio con los cambios puberales y
finalizando al cumplirse gran parte del crecimiento y desarrollo
morfolégicos. La juventud por otra parte es el periodo entre los 15 y los 25
afios de edad. Constituye una categoria sociolégica, caracterizada por
asumir los jovenes sus derechos vy responsabilidades sociales con
plenitud. (Ibid.: 114)

Esta etapa de transicion tiene como motivacion principal la bisqueda de la
identidad (Eriksson, 1968) iniciando la busqueda de estabilidad como persona

individual:

Con la adopcion de una identidad psico sexual definitiva, expresada
a través de roles sexuales aceptados socialmente. (Florenzano, op.
cit.:114)

A ello se debe agregar, una incipiente busqueda en el plano vocacional y laboral.
Vemos como ambos aspectos tienen directa relacién y gran susceptibilidad de

ser influenciados por el entorno inmediato del adolescente y su familia.

Una dultima caracteristica de importancia de esta etapa tiene que ver con la
consecuencia de los dos aspectos mencionados anteriormente, el
distanciamiento de la familia de origen para posibilitar la individuacion de la
persona. Este hecho provoca conflictos, con distintas graduaciones, por cierto,
gue se manifiestan con un cuestionamiento y una postura critica a la relacion

padres- hijo (muchas veces necesaria para avanzar en la autonomia personal)

En esta separacion/individuacion se logra en forma importante a
través del desarrollo de lazos amistosos y emocionales con adolescentes
de la misma edad: el centro de la gravedad pasa desde la familia y los
padres hacia el grupo de pares. (Ibid.: 115)



La familia en tanto vivencia cambios, conflictos y adaptaciones en este proceso
gue van a depender de la flexibilidad y recursos con que cuentan sus miembros

gue van a dar cabida o no a un avance.

Apoyar a los adolescentes para que superen las barreras que dificultan su
desarrollo, es un objetivo basico de todos aquellos implicados en la promocion
de los derechos de estos, y para conseguirlo es imprescindible poner en marcha
medidas que ayuden a identificar tempranamente las diversas condiciones de
riesgo tanto personales, familiares y ambientales e intervenir sobre ellas
potenciando los factores protectores a través de la educacion, la formacién, la
orientacion y el apoyo, tarea en la que participan los CClJ, especialmente con los
jovenes de los sectores populares.

PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢, Cuales son las caracteristicas del funcionamiento de las familias del joven

adolescente del CCIlJ Poblador José Gomez de la comuna de La Pintana?

OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
Objetivo General:

1. Describir la estructura y funcionamiento de las familias del adolescente del
CCI1J Poblador José Gémez, de la comuna de La Pintana, desde la mirada
de los jovenes.

2. Describir la estructura y funcionamiento de las familias del adolescente del
CCI1J Poblador José Gémez, de la comuna de La Pintana, desde la mirada
de los padres o adulto responsable.

Objetivos Especificos:
1.1  Caracterizar la percepcion de los adolescentes del CCIJ Poblador José
Gomez, de la comuna de La Pintana, respecto de la estructura y

funcionamiento de sus familias.

1.2 Identificar la estructura familiar predominante en las familias del
adolescente del CCIJ Poblador José Gomez, de la comuna de La Pintana.
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1.3

1.4

2.1

2.2

Determinar los principales factores del funcionamiento familiar percibidos
por los adolescentes del CCIJ Poblador José Gomez, de la comuna de La

Pintana.

Determinar los principales factores del funcionamiento familiar percibidos
por las familias de los adolescentes del CCIJ Poblador José Gomez, de la

comuna de La Pintana.

Caracterizar la percepcion de los padres o adulto responsable de los
adolescentes del CCIJ Poblador José Gémez, de la comuna de La Pintana,

respecto de la estructura y funcionamiento de sus familias.

Determinar los principales factores del funcionamiento familiar, percibidos
por los padres o adulto responsable de los adolescentes del CCIJ Poblador

José Gomez, de la comuna de La Pintana.

HIPOTESIS

La familia de los adolescentes del CCIJ Poblador José Gomez, se
caracterizan, en cuanto a su estructura, por ser familias extensas, mixtas o
incompletas.

El funcionamiento de las familias de los adolescentes del CCIJ Poblador
José Gomez, tiene una alta presencia de situaciones estresantes.

No cuentan con estrategias de afrontamiento de los problemas, que
permitan solucionar las situaciones problematicas, si no mas bien hay una
evasion a estos.

Los adolescentes del CCIJ Poblador José Gomez no cuentan con fuentes

de apoyo al interior de la familia, y su entorno inmediato.

11



ESTRATEGIA METODOLOGICA
Tipo de Estudio

El estudio es de tipo transeccional descriptivo, en tanto intenta dar cuenta de
como es el funcionamiento de las familias de los adolescentes participantes en el

Centro Comunitario por los Derechos Infanto Juveniles “Poblador José Gomez”.

Este estudio plantea la identificacion de diversos aspectos de importancia
relacionados con una realidad ya dada, es por ello, que se define a su vez con un
disefio de investigacion no experimental, considerando a las familias y los
adolescentes en estudio, intentando medir su comportamiento en su contexto

natural.

Universo y Muestra

Se considera como sujeto de estudio a los adolescentes entre 12 y 15 afos de
edad (que corresponden al criterio de adolescencia referido en el presente
estudio) que asisten al CCIJ Poblador José GOmez, y sus respectivas familias,

siendo estos parte de la intervencion.

El nimero de adolescentes participantes es de 46, quienes son considerados en

su totalidad para el desarrollo de la presente investigacion.

Unidad de andlisis
Las unidades de analisis, son:

1.- Los adolescentes del CCIJ Poblador José Gomez de la comuna de La
Pintana.
2.- Las familias de los adolescentes del CCIJ Poblador José Gémez de la

comuna de La Pintana, representadas por el padre, madre o adulto responsable

del adolescente.

12



Aplicacion del Instrumento

La aplicacion del instrumento se realiza a un total de 46 familias, contando con 46
cuestionarios aplicados a los adolescentes y 46 cuestionarios aplicados a uno

de los padres de estos.

Estos se aplican de manera auto- administrada al total de los adolescentes, y a
un grupo de 44 padres, soOlo 2 de estos presentaba dificultades para esta forma
de aplicacion, en tanto uno manifiesta problemas de comprension de lectura y el
segundo serios problemas de visidn, y opto por apoyo en la aplicacion del

instrumento.

Técnicas de Recoleccién de Datos:
La técnica de recoleccion de datos a utilizar en el estudio es la entrevista con
aplicacién de un cuestionario de auto administracién o administracion asistida en

los casos que se manifieste la necesidad (desde el entrevistado).

El cuestionario es el utilizado en el estudio “Familia y Adolescencia; Indicadores
de Salud” encargado por Fundacion Kellogg y escrito por Angela Hernandez C.
Se compone de dos cuestionarios: “Coémo es tu familia”, dirigido al adolescente y
“Cémo es su familia” aplicable a un miembro de la familia, idealmente a uno de

los padres o adulto responsable de este.

Técnicas de Andlisis de Datos:
El analisis de los datos se realiz6é con el programa computacional SPSS 12.0 para

Windows.

Variables

Las Variables que guian el presente estudio son:

Tipo de relaciones

Afrontamiento de problemas

Apoyo del adolescente

Valores

13



Satisfacciéon

Acumulacion de tensiones

14



| PARTE
Marco Teodrico
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Capitulo |

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA FAMILIA
MULTIPROBLEMATICA

En el concepto de familia intervienen varios elementos, que a lo largo de la
historia mantienen una dinamica influidos por el contexto histérico en que se
encuentran inmersos. En la construccion de un concepto moderno y que a su vez
recoja aquellos aspectos que se mantienen, cabe hacer una revision que,

recogiendo el sentido histérico, se acerque a la realidad contemporanea de este

grupo.

Desde la convencion de los derechos del nifio se advierte el consenso basico de
la sociedad respecto de la familia:

“elemento béasico de la sociedad y medio natural para el crecimiento
y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los nifios” (citado
en Miranda, 2004:3)

Desde un punto de vista sociologico la familia se ubica en el concepto de
institucion, ya que se asume que se le reconoce un estatus claramente estable,
en el sentido de su capacidad para llevar a cabo las funciones que socialmente
permiten la mantencion del statu quo, a su vez estas pueden clasificarse dentro

de dos tipos de objetivos internos y externos (Miranda; Op. Cit.) es decir:

1. Objetivo interno: aquellas que tienen relacion con la proteccion y el
mantenimiento fisico- biolégico de sus miembros, este se logra por el
sentido de pertenencia y diferenciacion de sus componentes. Dentro de
este objetivo se distinguen algunas de las funciones basicas de la familia
(modificadas de BCN; 2006)

e Reproduccién: a través de ella se reproduce la especie, sin
menoscabo de que aquella funcidon no necesariamente se da dentro
de la base de un matrimonio, sin embargo el solo hecho de la

natalidad implica la relaciéon consanguinea del hijo y la madre, de
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ahi que algunos teoricos admitan que la relacion fundamental que
da origen a la familia es la de la madre con sus hijos. Sin embargo
parece apropiado que dicha relacion se de en el marco de una
relacion de convivencia, establecida juridicamente o no. La
paternidad histéricamente ha aportado la sustentacion de la vida
desde el punto de vista econémico, cuestion que se encuentra en
una evolucién dinamica. Para decirlo claramente, la sexualidad que
da origen a una nueva vida y con ello a la posibilidad de un nuevo
nacleo familiar, se acepta mayoritariamente siempre en direccion a

la concrecion de una familia.

e Apoyo y soporte mutuo: muy en relacion con lo mencionado, le
corresponde a la familia el cuidado y apoyo de sus integrantes,
alimentacion, desarrollo (social y biolégico) y lo que parece mas
significativo y sostén de lo expuesto, el apoyo afectivo. Esto implica,
l6gicamente la instalacion de un entorno adecuado para la
formacion personal del individuo, la motivacién de la produccion
econdmica y de esta forma, de la participacién en un entorno global,
cual es la sociedad.

2. Objetivo externo: el que tiene relacién con la transmision de la cultura y
por ende, con la reproducciéon del sistema social. Se destaca dentro de
este objetivo, como funcién de la familia (Ibid.):

e La socializacion de los miembros: esto es en especial de los mas
pequefios. La entrega de valores adecuados al marco social en que
se desarrolla y la imposicion (educativa) de limites del
comportamiento, para que el individuo pueda llevar a cabo su
incorporacion eficaz a la cadena productiva- consumista en la que

se sostiene todo el sistema social.

A su vez como grupo, la sociedad se inserta dentro de un sistema,
reproduciendo sus relaciones de poder e incorporando un elemento dinamico

original de equilibrio entre el cambio y la estabilidad social. Dentro de esta
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caracteristica, la familia se constituye como un grupo de dinamica y estructura
propia y con la capacidad de autorregularse. A partir de este concepto desde una
perspectiva sistémica, se le define como un sistema abierto, sujeto a las mismas
propiedades que otros sistemas y que se desarrolla a través de ciclos vitales

(Luppi y Campanini; 1991).

Breve resefia historica de la familia como concepto
A partir de los elementos descritos, el concepto de familia, ha sufrido

transformaciones adecuandose al momento histérico que se vive, lo que se
abordara en este informe, con una sucinta revision de la evolucién del concepto,
de forma de llegar con claridad a entender su configuracion actual, lo que

constituye uno de los objetos de este estudio.

En este sentido, la familia como la conocemos hoy, ha sufrido transformaciones
importantes en su concepcion, brevemente podemos nombrar algunos aspectos

de su historia:

En el Matriarcado el vinculo filial se daba especificamente via materna, esto se
producia debido a que las mujeres conducian la economia domestica que daba
sustento a los miembros del grupo que vivian de la caza y con el aporte de las
mujeres en la recoleccién de frutos. Sin embargo, la conduccién del hogar paso
paulatinamente al padre, produciéndose el Patriarcado, donde el vinculo se
comienza a reconocer bajo la paternidad, con atencion a la posibilidad de que un
hombre fecunde a mas de una mujer. Desde la teoria marxista (una extensa
explicacion del tema se desarrolla en El Origen de la familia la propiedad privada
y el Estado, de Federico Engels, 1881), es en este periodo donde se produce el
germen de la potestad de la familia por parte del hombre, que luego del periodo
de poligamia, practicada por la tribu, se enfrenta a una revolucién, que va desde
la autoridad femenina y la poliandria (una mujer es fecundada en distintas
ocasiones por distintos hombres) con su consiguiente derecho de consaguinidad
materno, hasta la familia entendida como propiedad del hombre, el que al

entregarse a los nuevos métodos, de produccién posterior a la Revolucion
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Industrial, la utiliza para aumentar los ingresos de su familia y de esta forma

asegurar su subsistencia.

Sin embargo el antecedente directo de la familia nuclear en Chile, es la familia
extensa, donde el vinculo sanguineo, une a varias generaciones, especialmente
en el campo, donde el proceso de migracion a la ciudad, configurd la separacion
de este tipo de familias en otras, que si bien, el numero de integrantes se
mantenia alto, probablemente debido a la falta de métodos anticonceptivos
eficaces, se constituian en base a la relacion padre- madre con sus respectivos

hijos.

La familia moderna se caracteriza por su formaciéon heterogénea en cuanto al
namero y composicién del grupo, primando aun las de tipo nuclear, hoy se puede
encontrar un abanico mas amplio de configuracion familiar. Sin embargo, al
parecer, la caracteristica mas importante de la familia moderna y mas aun, la
familia popular urbana, parece ser el efecto de la divisibn del trabajo y su
consiguiente especializacion por parte de los miembros de la sociedad. Esta
transformacion social segun varios autores (Escartin, 2005) ha conducido a un
deterioro, si no, abandono de los roles tradicionales de la familia y por lo tanto
también de sus funciones. Al respecto es posible constatar tres caracteristicas de

este proceso:

e Debilitamiento y/o supresién del patriarcado: donde el rol paterno
tradicional ha sido disputado abiertamente por un componente femenino
mas competitivo, en algunos casos logrando la consensuacion del
ejercicio de la autoridad. En otros casos, solamente es un hecho practico
por cuanto se produce al asumir la ausencia fisica del padre.

e Incorporacion activa de la mujer al proceso productivo: que implica
transformaciones significativas en el poder adquisitivo de las familias mas
pobres, en el ejercicio masculino de poder econémico y por consiguiente

una mejor opcion de rompimiento conyugal.
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e Desplazamiento de la funcién socializadora a instituciones especializadas:
con o sin éxito, se desplaza la formacién moral, el cuidado de los nifios, la
supervision de sus ratos de ocio, entre otras a las cada vez mas diversas y
especializadas instituciones: colegios, guarderias, centros comunitarios

etc...

En este contexto es posible reflexionar acerca de la construcciébn de un nuevo
tipo de familia, centrada principalmente en la funcién emotiva, es decir la funcién
de dar apoyo moral y sustento emocional y afectivo al individuo, en un espacio de
soporte material temporal. Sin embargo este mismo aspecto, permite pensar en
una mayor dificultad para la individuacion de sus miembros, con grupos de mas

alta cohesion y mayor rigidez.

Estructura familiar

De acuerdo a las teorias disponibles hoy en dia y existiendo varias tipologias de
familia, una clasificacion posible de las familias se puede realizar en
consideracion a su composicion y estructura. En atencion a la naturaleza de este
estudio, se empleara la desarrollada en el Manual de aplicacion de instrumentos

de la investigacion patrocinada por la OPS (Hernandez. A., 1996):

1. Familia completa: aquellas compuestas por padre, madre e hijos, donde
los hijos bioldégicamente descienden del hombre-padre.

2. Familia extensa: aquellas que en su composicion tienen mas de una
generacion o cuentan entre sus componentes con hermanos del padre o la
madre.

3. Familia mixta: aquella donde alguno de Ilos hijos corresponden
biol6gicamente a la madre pero no a su pareja.

4. Famita incompleta: en las que los hijos viven con solo uno de sus
progenitores

5. Otras: las que no responden a los casos nhombrados anteriormente.
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Familia multiproblematica

El concepto de familia multiproblemética hace referencia a aquellos grupos
familiares, que de alguna forma no son capaces de sostener sus funciones como
espacio de socializacién primaria y formacion de identidad, mas bien, estas,
poseen una clara tendencia a la desintegracion. Sin embargo, una definicién de
familia multiproblematica no estad completa sin agregar otro elemento de vital
importancia para la configuracion de dicha tipologia, esto es, su relacion con los
servicios publicos. La familia multiproblematica tiene como caracteristica
diferencial una relacién estrecha con los servicios publicos, una relacién con
caracteristicas especiales en cuanto a que el triangulo familia- profesional-
institucion, se retroalimenta de forma continua, produciendo un complejo sistema
de interdependencia. Asi mismo consume servicios sociales como estrategia de
sobrevivencia o bien, para enfrentar una crisis que se le ha escapado de las
manos, es decir que desde el punto de vista de la familia la relacion con los
servicios publicos, al menos en un comienzo, es utilitaria y se agota en cuanto se
agotan los sintomas o las necesidades inmediatas que la llevaron a relacionarse

con esta.

Desde la vision del profesional, la relacion con la familia multiproblemética tiene
un conflicto permanente entre el sentido moral propio, la dispersion de la familia
y la disputa entre las instituciones que precisan de la presencia de estas

justificando su existencia y perpetuando el circulo vicioso.

De esta forma la familia multiproblematica no logra superar la deficiencia o

carencia definitiva de redes sociales de apoyo.

La existencia de la familia multiproblematica esta supeditada a las condiciones de
la vida contemporanea. Entre la problematica moderna que la sustenta se pueden
mencionar algunos elementos esenciales (Escartin; Op. Cit.):

e Aumento en las expectativas de vida, con el consecuente aumento de la

poblacion envejecida. Descenso en la nupcialidad y la fecundidad.

21



e Nuevas formas familiares, crisis del patriarcado e incorporacion de la mujer

al trabajo.

e Tendencia de la sociedad a la especializacion de funciones y por

consiguiente, la especializacion de la familia en las funciones emocionales.

Estos cambios de la sociedad, producen en la familia deficiencias en la
organizacion del grupo, en cuanto a la capacidad de adaptacién a su medio.
Quizas por esto es que algunos de los sintomas de estas familias es la presencia
de patologias psico sociales en mas de un miembro de la familia, como suele ser

la drogo dependencia, alcoholismo, depresividad, etc.

Otro sintoma claro es la estructura de la familia multiprobleméatica que responde a
un cuadro de larga historia de separaciones, reestructuraciones y cambios que la

ubican fuera del cuadro de los roles tradicionales de la familia.

Para aclarar el porque de la asuncion de este concepto como parte de esta
investigacion, parece util diferenciar de otros conceptos que no abarcan
especificamente los problemas abordados en el. Haciendo un punteo general de
las caracteristicas de la familia multiproblematicas algunas caracteristicas son

(Cancrini, cit. pos. Rodriguez, 1999):

e Comportamiento problematico estructurados susceptibles de intervencién
profesional, en mas de uno de sus integrantes con cierta estabilidad en el

tiempo.

¢ Insuficiencia grave de las actividades expresivas y de las funcionales, en
especial por parte del subsistema parental, que impide un normal
desarrollo de la vida familiar.(esta caracteristica con un refuerzo importante

de y para la anterior).

e Limites difusos, con fuerte presencia de profesionales u otras figuras que

sustituyen algunos de los roles falentes.
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e Dependencia de servicios publicos, de forma permanente e inalterable.

e Desarrollo de sintomatologia de alguna conducta sociopatica de uno o mas
integrantes (drogodependencia, alcoholismo, conductas refiidas con la ley

etc.).

Lo que se advierte en esta caracterizacion, es que el problema que da origen de
este tipo de familias obedece mas a un ambito comunicacional-relacional y a una
estructura social adversa, donde un problema sostenido en el tiempo lleva a un
endurecimiento de la forma en que la familia afronta estos problemas. En este

sentido algunos de los problemas comunes son:

Circunstancias econémicamente adversas, por periodos prolongados de tiempo,

que producen la ubicacion de estrategias alternativas de sobre vivencia.

Alteraciones en el paso de un ciclo vital a otro, la familia no llega a adaptarse
eficientemente a los desafios de una nueva etapa, como puede ser la aparicion
de conflictos con un hijo adolescente o la partida de un miembro de la familia para

la formacion de un nuevo nucleo familiar.

Eventos de evidente menoscabo familiar, como la partida de un ser querido o la
muerte de un miembro de la familia sin un duelo apropiado, una perdida

econdmica grave u otro de similares caracteristicas.

Entonces queda claro que el problema no se sitla especificamente en un aspecto
meramente econdmico, sino que obedece a una clara disfuncion de las relaciones

al interior del grupo familiar.

En el marco referencial, posteriormente, se abordaran probleméticas especificas
de la familia popular urbana y algunas cualidades especificas de la familias
estudiadas y su entorno que permitirAn una comprension de como la aparicién de

estas disfunciones operan (segun quienes suscriben) como originadoras de
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situaciones y conductas de riesgo en los jovenes adolescentes que hacen parte

de este estudio.

Teoria del stress y la adaptabilidad familiar

Todo organismo vivo responde a los diversos cambios que se producen en su
entorno con reacciones que le ayudan a adaptarse a la nueva situaciéon. La
familia como sistema no escapa a esta caracteristica, sin embargo los
mecanismos de adaptacién son complejos y muchas veces, la respuesta a estas
situaciones, se dan de forma inadecuada y la reaccién no alcanza su objetivo de

permitir la supervivencia de forma efectiva.

El sindrome general de adaptacion (Seyle, 1974 cit. pos. Du Ranquet, M., 1996)

describe en tres fases, la forma en que opera este mecanismo:

a) Reaccion de alarma: el cuerpo muestra los cambios con que enfrenta el
factor estresante, disminuyendo paulatinamente su resistencia. Si el factor
estresante es lo suficientemente intenso y duradero, puede producir la

muerte.

b) Fase de resistencia: aparece si la reaccion es compatible con la
adaptacion, los signos de la reaccion de alarma desaparecen y la

resistencia se eleva por encima de lo normal.

c) Fase de agotamiento: aparece en la exposicion continua al factor
estresante. La energia de adaptacién se agota, el cuerpo que se habia
adaptado a la situacion de stress muestra nuevamente los signos de

reaccion pero de forma irreversible produciendo la muerte de este.

En este sindrome de adaptacion se muestra como en cualquier organismo se usa
la energia y recursos existentes al enfrentar una situacion de stress de forma que
permite la resistencia en tanto esta energia y recursos no sufran la falta de vigor

debido a la continua exposicion a dicho stress.
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El estrés puede venir de diversas fuentes (Miranda; Op. Cit.):

1. Contacto estresante de un miembro con fuerzas extrafamiliares

2. Contacto estresante de la familia en su totalidad con fuerzas externas

3. Estrés en los momentos transicionales de la familia 'y

4. Estrés referente a problemas de idiosincrasia (expectativas)

Respecto de la capacidad de la familia para afrontar los diversos eventos
estresantes cabe destacar, que aquella es capaz de enfrentar de diferentes

maneras, siguiendo a Miranda (lbid.):

1. Disminuir la tension, principalmente en base al apoyo de los diferentes

componentes de la familia.

2. Desviar la tensién focalizando la respuesta en el ataque a uno de sus

miembros.

3. Evadir el estrés produciendo uno nuevo, en una espiral de tension.

4. Estrés global en el sistema con un nivel de tension que impide el apoyo

mutuo.

A modo de sintesis, se puede plantear que la familia popular urbana se encuentra
en constante cambio, tanto en su estructura, como en su funcionamiento. Esto
debido a los cambios sociales situados en un contexto histérico, donde la
especializacion de las funciones ha llevado a este grupo primario a establecer
nuevas formas de relacion, tanto dentro de si, como en un contexto de
modernizacién donde la mujer asume un papel mas centrado en la produccion,

desplazando el cuidado de los hijos a instituciones especializadas.
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La familia moderna, se ubica en una situacion de estrés creciente, donde, sobre
todo en un contexto urbano, enfrenta la necesidad de establecer estrategias de
sobrevivencia que incluyen una relacion estrecha con la utilizacién de servicios
publicos, con que se enfrenta a una interdependencia, produciendo un circulo,

desde el cual es dificil salir.

En este contexto, la relacién con los adolescentes de la familia, adquiere un rasgo
de creciente manifestacion de conductas de riesgo, que impiden la movilidad
social de las familias, tendiendo a la mantencion del statu quo y la perpetuacion
de la pobreza. Esta situacion sera abordada en el capitulo siguiente, desde la
perspectiva del enfoque de riesgo, con origen en conceptos de epidemiologia en
salud, que aparece pertinente en el contexto del instrumento aplicado y el estudio

piloto, que origina la presente investigacion.
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Capitulo I

ADOLESCENTES EN RIESGO SOCIAL

El enfoque de riesgo es un abordaje conceptual que plantea:

Un método de trabajo en el cuidado de la salud de las personas, las
familias y las comunidades basado en el concepto de riesgo. Este se define
como la probabilidad que tiene un individuo o un grupo de individuos de sufrir en
el futuro un dafo en su salud. (Bertoni, N. 1992:2)

Esto nos dice que no todas las personas, familias y comunidades tienen la misma
probabilidad o riesgo de enfermar o morir, sino que para algunas esta

probabilidad es mayor que para otras.

Bertoni, sefiala que como consecuencia directa de los fundamentos sefialados,
existen distintas gradaciones de necesidades de cuidado, por lo tanto, estos no
deberian ser igualitarios en la salud de la poblacién, requiriendo que los recursos
para proveerlos sean redistribuidos y usados con mayor efectividad, de acuerdo a
las necesidades de individuos o grupos y en funcion del principio de justicia
distributiva, que exige dar atencién a todos y mas a aquellos que tienen mayor
necesidad.

Este enfoque considera en su conceptualizacion la aplicacién de técnicas para
medir los riesgos tanto en individuos como en comunidades, con el fin de poder
elaborar instrumentos de discriminacion que permitan reconocer los individuos o

grupos hacia los que es pertinente dirigir esfuerzos y recursos necesarios.

Un aspecto importante de mencionar tiene relacién con el grado de riesgo, ya que
este mide, con anterioridad a la ocurrencia y basado en la experiencia del
pasado, la probabilidad de un futuro resultado no deseado. Este, segun la autora
se denomina dafio o problema de salud, su nocién difiere de riesgo y no debe
confundirse con el. EI riesgo se refiere a una probabilidad, es decir no hay
certeza de que un dafo ocurrird, sino que se sabe que la probabilidad de que
aparezca es mas alta para la persona 0 para un grupo que presenta ciertas

caracteristicas.
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En lo que se refiere a factores de riesgo, Bertoni expone:

La posibilidad de medir el grado de riesgo esta en relacion con la identificacion,
selecciéon y analisis de los factores vinculados a una mayor probabilidad de un
determinado dafio en aquellos individuos o grupos que los poseen. Son los
factores de riesgo, definidos como caracteristicas o0 circunstancias personales,
ambientales o sociales, de los individuos o grupos, asociados con un aumento de
esta probabilidad. (Bertoni, 1992:4).

Los factores de riesgo se pueden presentar en tres sistemas evolutivos, el
biolégico, ecoldgico y socio — cultural, de acuerdo a esto podemos decir que la
mutua dependencia de estos sistemas influird en la identificacion y el analisis de

estos.

En la busqueda de la definicion de factores de riesgo, debemos tener claro cual
es el dafio que pretendemos estudiar, ya que las caracteristicas pueden estar
asociadas a multiples aspectos de la realidad de un individuo o grupo. De
acuerdo con este enfoque los factores pueden clasificarse en causales y no
causales, la autora presenta los criterios para determinar si una relacion es

causal, los que se definen a continuacion:

1. Tener fuerte asociacion con el dafio.

2. Reduccion del dafio al reducirse la exposicion al factor sospechoso de
causalidad.
Precedencia del factor con respecto al dafio.

4. Consistencia de la asociacién en estudios repetidos

Coherencia de los resultados con los conocimientos existentes.

Otro elemento de los factores de riesgo de importancia, es el caracter de estos
de acuerdo a la posibilidad de ser modificados, dividiéndose en tres tipos:

1. Modificables por sector salud

2. Modificables por acciones de otros sectores
3. No modificables, en que se actua disminuyendo el impacto negativo (Ibid.)
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El enfoque de riesgo, considera la identificacion de los factores protectores,
entendidos como las condiciones que impiden la aparicion del riesgo, de las
conductas conducentes a el, por lo que disminuye la vulnerabilidad y favorecen la
resistencia al dafio (Krauskopf, Dina; 1995).

Algunas consideraciones acerca de la adolescencia

El concepto de adolescencia hace referencia a una fase del desarrollo humano
importante y critica, en la cual se pone fin a la infancia y se da inicio a una vida
adulta, esto implica distintas transformaciones en el aspecto fisico, procesos
psicolégicos y una ineludible reorganizacion de la personalidad. Esta es una
etapa de transicion que se caracteriza por una confusion en torno al concepto de
si mismo, la que se ve influenciada por fuertes cambios biolégicos y socio—
ambientales, que determinan demandas y limitaciones especificas en cada

cultura, las que facilitan o dificultan la estabilidad psicologica de los jévenes.

En esta etapa podemos distinguir sub-etapas sucesivas, las que a continuacion

se mencionaran y realizara una breve referencia a ellas:

e Adolescencia Inicial (va de los 10 a los 14 afios)

Es el momento en donde aparecen los primeros cambios bioldgicos de la
pubertad, como el aumento de estatura, peso, produccion de hormonas
gonodales (lo que tiene como efecto el desarrollo de las caracteristicas sexuales

secundarias) entre otros, esto segun sefala Florenzano:

Son vividos por el nifio como una irrupcion de elementos nuevos, irracionales y
extrafios, en un mundo que hasta el momento era ordenado y previsible.
(Florenzano, 1995:118)

Paralelo a esto se produce, de acuerdo a lo que plantea Piaget (1976) un cambio
a nivel cognitivo, ya que se avanza desde el pensamiento l6gico concreto del
inicio de edad escolar, al pensamiento de las operaciones formales. El
adolescente presta atencién a la forma como al contenido de un argumento, de

una proposicion, en otras palabras, el adolescente puede razonar acerca de su
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propio razonamiento, puede deducir leyes partiendo de operaciones o formular
hipétesis y someterlas a prueba, lo que da cuenta de su capacidad de
pensamiento l6gico, y como lo menciona Florenzano la adopcion de una actitud

critica frente a la realidad, tan propia de los adolescentes.

Existe un despertar emocional e intelectual, un cuestionamiento de los hechos
establecidos, tanto a nivel societal como familiar y un desplazamiento del interés
por relacionarse con sus pares. Esto conlleva una serie de respuestas desde los
miembros de la familia, que ven como los cambios van contribuyendo a un
alejamiento (independencia creciente) del adolescente de las actividades y

rutinas familiares.

e Adolescencia media (va de los 15 a los 17 afios)

Se sefiala como principal caracteristica, en este periodo el distanciamiento
afectivo de la familia y el acercamiento a los grupos de amigos, Florenzano
comenta que el adolescente oscila entre la rebelién y el conformismo, lo que
tiene como consecuencia la busqueda de la diferenciacion de sus padres, en
hechos como la forma de vestir, de hablar y opinar, aumentando el interés por

asimilarse a estilos predominantes en su grupo de pares.

e Adolescencia final (va de los 18 a los 20 afios)

En esta etapa se concretan los procesos descritos, y se puede hablar de una
consolidacion del Yo.

Familia, adolescencia y su contexto:

Un elemento importante de considerar es la complejidad que conlleva la
generalizacion de caracteristicas para un grupo etario, al hablar de adolescencia
como concepto, debemos considerar la gran diversidad que podemos

encontrarnos en la realidad, teniendo precaucion, expresa Florenzano cuando se
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pretende trabajar en niveles socioecondmicos bajos o con grupos urbanos
marginales o rurales. Las crisis de la adolescencia seran muy diferentes en
sociedades estables y tradicionales, en los cuales los jévenes heredan
actividades, propiedades, y estilos de vida de los padres, que en sociedades en

flujo y cambios rapidos.

Esto implica que segun el contexto social, econémico, lugar geografico, sexo y
otras caracteristicas la adolescencia se condicionara y vivira de una determinada

manera, por ejemplo como lo sefiala el autor:

“los adolescentes de clase media estaran mucho mas tiempo dentro
de los sistemas educacionales formales que los adolescentes pobres que
deben salir rapidamente trabajar con el objeto de poder aportar a la
subsistencia familiar. La familia, en el hecho, en el ultimo caso, en vez de
apoyar al joven para que estudie lo mas posible, fomenta la desercién
escolar para que el adolescente entre al mundo laboral lo antes que se
pueda. Esto lleva a una sensacién de frustraciébn con las limitaciones
econdémicas de los padres, asi como a sentirse utilizado por la familia, y la
consecuente rebeldia y deseos de dejar el hogar lo antes posible. Otras
veces esta situacion explica el recurrir a actividades antisociales, sean
delictivo, sean de prostitucion o de trafico de drogas, que son explicita o
encubiertamente apoyadas por la familia”. (Florenzano, 1995:126).

Es la familia, quien tiene entonces un rol activo y directamente relacionado, con el
desarrollo de los comportamientos adolescentes, y en general de todos sus

miembros, como lo sefiala Angela Quintero, desde una perspectiva sistémica:

“entender al individuo, su funcionamiento y perspectiva soélo es
posible con una comprensién de la institucion familiar, cuyos origenes y
evolucion estan interrelacionados con los cambios de la sociedad”
(Quintero Angela, 1997; citado en Miranda, Op. Cit.; 6).

El adolescente, se encuentra inserto en una familia y cuenta con una red social
inmediata, compuesta por instancias como la escuela, grupo de amigos, acceso a
medios masivos de comunicacién, esto da cuenta de la expresion de dos de las

funciones basicas de la institucion familiar:

» La proteccion psico social de sus miembros: engendra nuevas personas y
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responde por el desarrollo integral de todos los miembros.
» La insercion del individuo en la cultura y su transmision, lo que se cono

conoce como socializacion. (Ibid., 1997)

La familia, a su vez se encuentra en un contexto social, que es necesario

considerar, como lo sefala para el caso especifico, Pablo Miranda:

“las familias que viven en condiciones de marginalidad presentan la
permanente articulaciéon contradictoria entre la convivencia de pobreza y
modernidad por una parte y la de estar en permanente tension entre la
incorporacion v/s exclusion.” (Miranda Pablo, Op. Cit: 7)

Sefialando, ademas que la relacibn con los procesos de modernidad y
globalizacion, es la principal caracteristica del contexto, que provoca tension y
produce crisis al interior de las familias, siendo el hecho de mas relevancia el rol
de la mujer en el hogar y en el trabajo, lo que trae consigo transformaciones
culturales en el @&mbito del como se cumplen y delegan funciones, que antes eran
propias de los miembros de la familias en agentes externos, y cambios en el

ejercicio de los roles (en relacion al genero).

Adolescenciay Enfoque de riesgo

Desde el marco de las intervenciones preventivas, hace sentido el enfoque de
riesgo. En las distintas etapas de la vida existen posibilidades de que la salud se
dafie, entendiendo la salud como la Organizacion Mundial de la Salud la ha
conceptualizado, diciendo que “es el completo bienestar fisico, mental y social y
no solo la ausencia de enfermedad”. En la adolescencia existe una caracteristica
inherente, la busqueda de novedades y el exponerse al riesgo es una tendencia
natural, es por ello que tanto en la infancia y principalmente en la adolescencia,
aparecen y se consolidan patrones de comportamiento de gran trascendencia
para la salud del resto de la vida (Jessor y Jessor, 1977, citado en Gonzalez,
Ana 2004). Asi muchos de los problemas de la adultez tienen sus raices en

sucesos de esta etapa.

Florenzano, sefala que la tendencia a experimentar con conductas a veces
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riesgosas para la salud, explica la elevada mortalidad y morbilidad adolescentes
por causas violentas como los accidentes de diversa indole (constituyen una de
las principales causas de muerte entre los jovenes), suicidios y otras conductas
de este tipo. La experimentacibn en el plano sexual lleva a asimismo a
embarazos tempranos, enfermedades de transmision sexual. ElI consumo
experimental de alcohol y otras sustancias quimicas tienen consecuencias
negativas para la salud, ya sea en el corto o en el largo plazo. Como lo sefiala
Weinstein, (1992) el concepto de riesgo en el periodo de la adolescencia se
caracteriza por la posibilidad de que las conductas o situaciones especificas
conduzcan a dafios futuros que afectardn tanto el conjunto de sus

potencialidades como deteriorar su bienestar y salud.

Sin embargo, aunque esta etapa del desarrollo humano presentan mayor riesgo
especial para la incidencia de ciertos comportamientos y problemas, también
supone una excelente oportunidad para estudiar la formacion de habitos de
salud, de manera que con su analisis es posible llegar a conocer la génesis y/o
consolidacion de determinados repertorios reconocidos en la época adulta tanto

como conductas de riesgo como de proteccion.

Entre las razones que definen, como elementos justificantes de intervencion

preventiva se destacan los siguientes (Gonzalez, Ana et al, op.cit):

1. Distintos estudios sociolégicos y psicolégicos constatan la elevada
incidencia del numero y tipo de problemas que sufren los nifios y
adolescentes; algunos con consecuencias individuales o familiares y otros

con efectos comunitarios.

2. La prevalencia y persistencia de algunos problemas psicoldgicos recogidos
bajo el paraguas “desérdenes de conducta”, que se ven asociados a
muchos otros problemas formando una cascada que aisla al individuo del
entorno adaptativo y le conduce paulatinamente hacia ambientes y
tendencias desadaptadas. Los mecanismos preventivos que se pongan en
marcha son de mucho interés, en gran medida porque evitaran la

cronificacion de estos comportamientos y la ramificacion posterior de
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algunos de ellos en trastornos y conductas adictivas, agresivas,
desafiantes, antisociales, de abandono del hogar, fracaso escolar, y un

largo etcétera.

3. El desarrollo de mucho de estos problemas tiende a ocurrir a edades cada
vez mas tempranas y que la configuracién (frecuencia, severidad y tipos)

de los mismos se incrementa conforme lo hace la edad.

La importancia del enfoque de riesgo, esta dada también por el hecho de que al
conocer mejor los factores que llevan a conductas de mayor riesgo, aumentan las
posibilidades de prevenir las consecuencias de estas, y elaborar tratamientos

mas pertinentes cuando se presentan.

Es en este momento, donde se hace necesario incorporar un concepto
relacionado a la promocion de salud, centrandonos en los factores protectores de
la salud del adolescente, los que son definidos como:

“aquellos recursos personales, sociales e institucionales que
promueven el desarrollo exitoso del adolescente o que disminuyen el
riesgo de que surja un desarrollo alterado” (Jessor, R. 1948, citado en
Valdés et al, 1999:135)

Se mencionaran a continuacion los factores protectores, de mayor relevancia:

= Una relacion emocional estable con por lo menos un de los padres u otro
adulto significativo;

» Redes sociales existentes tanto dentro como fuera de la familia: parientes,
vecinos, profesores, religiosos, pares;

» Clima educativo abierto, positivo, orientador, con normas y valores claros;

» Modelos sociales que valoren el enfrentamiento positivo de los problemas,
representados por los padres, hermanos, profesores 0 amigos;

= Balance adecuado entre responsabilidades sociales y expectativas de
logro;

= Competencias cognitivas (nivel intelectual promedio, destrezas de

comunicacién, empatia, capacidades de planificacion realista);
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» Caracteristicas temperamentales que favorezcan el enfrentamiento
efectivo (flexibilidad, orientacién optimista a los problemas, capacidad de
reflexionar y controlar los impulsos, capacidades verbales adecuadas para
comunicarse);

» Experiencias de auto-eficacia, con locus de control interno, confianza en si
mismo, y auto-concepto positivo;

= Actitud preactiva frente a situaciones estresantes; y

= Experiencia de sentido y significado de la propia vida (fe, religion,

ideologia, coherencia valdrica). (ibid.:137)

Estos factores, hacen referencia al concepto de resiliencia, que se abordara con
mayor precision, ya que se considera como un elemento clave en el marco de la

promocion. La resiliencia se define como:

“un conjunto de procesos sociales e intra siquicos que posibilitan
una vida sana dentro de un medio insano, capacidad que se prueba en
situaciones de estrés severo y prolongado” (INSADE, 2006:01)

la que corresponderia a la capacidad individual, que se promueve y desarrolla,
desde la interaccion entre factores tanto individuales como sociales, por lo tanto
el dinamismo de esta capacidad permite que evolucione a su vez con las etapas

de desarrollo del ser humano.

Este concepto, nos plantea un elemento de importancia al momento de entender
los fendmenos sociales, y nos centra en la idea de la fortaleza innata de los
jovenes, de sus familias, sus centros educativos y sus comunidades y no desde el
punto de vista del riesgo, los problemas y las patologias (ibid). Esto favorece la
perspectiva desde donde se aborda e interpreta la situacién del adolescente y su
contexto, potenciando un factor protector de importancia, como lo es la confianza

y las altas expectativas de cambio y de superacion de las situaciones adversas.
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Capitulo llI

CENTROS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS INFANTO -
JUVENILES

Los Centros Comunitarios Por los Derechos Infanto Juveniles (CClJ) se
enmarcan en La Convencion de los Derechos del Nifio (ratificada en Chile el 27
de diciembre de 1990) y conciben la intervencion preventiva a nivel comunitario
con un trato al tema infancia — adolescencia, considerando a estos como sujetos
de derechos, privilegiando el foco de atencién en la familia como espacio
privilegiado de crianza y resguardo del derecho a crecer y desarrollarse en una

localidad con caracteristicas particulares.

En este sentido se inicia la propuesta de modelos de intervencién que respondan
mas eficazmente a las necesidades y que consideren tanto al nifio, nifia,

adolescente, sus familias y las redes comunitarias que los circundan.

Actualmente existen 120 proyectos en el pais que tienen capacidad para atender
a 11.889 niios y nifias diariamente (SENAME, 2003).

Estos centros se instalan en un territorio determinado, luego del desarrollo de un
diagnéstico que permita establecer claramente las necesidades, intereses y

recursos de la comunidad con la que se quiere operar.

Los centros plantean un trabajo con los nifios y jovenes, a dos niveles,
preventivo y promocional. El primero, trabaja desde un acompafiamiento
psicosocial (responsabilidad de la dupla psicosocial) individual y familiar, que
orienta la intervencién a solucionar situaciones de conflicto del adolescente,
promoviendo y fortaleciendo las redes comunitarias, es por ello que se establecen
vinculos estratégicos en el ambito local con escuelas, consultorios, parroquias,
juntas de vecinos entre otros, lo que permite que los nifios, nifas y sus familias

tengan acceso a distintas iniciativas y recursos en el propio vecindario.

El segundo nivel, considera una promocion de derechos de los nifios y jovenes a
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través de distintas actividades formativas, educativas y culturales y del trabajo
con familias, desde una estrategia de intervencion grupal, utilizando como recurso
de motivacion talleres, cursos, actividades recreativas entre otras. La
participacion que tienen los nifios en la generacion de estas instancias incide

directamente en un mayor compromiso, protagonismo y responsabilidad.

El Coordinador del Programa de Prevencion del SENAME, German Barria
(Ibid.:2), senala:

el trabajo local evita que los adolescentes sufran situaciones de
discriminacion, maltrato, desercion escolar o se transformen en
consumidores de drogas o alcohol o transgredan las normas de
convivencia social. Ademas, facilita que los nifios participantes de las
actividades se integren como actores activos en su comunidad.

Estos centros, como lo sefalan las orientaciones técnicas:

se insertan en localidades geogréficas especificas, cuyos procesos
de intervencion apuntan a la visibilizacion, respeto y ejercicio de los
derechos infanto juveniles, a través de procesos promocionales, y a la
prevencion de las situaciones de vulneracion de derechos, con
metodologias de intervencion terapéutica que incorporan a nifios/as, sus
familias apoyandose en diversas redes sociales. (SENAME, 2004:2)

El propésito final de estos centros es promover cambios actitudinales que
redefinan el uso de patrones violentos en las relaciones familiares, cambios que
a su vez se expresen en la conformacidén de ambientes familiares y comunitarios
sustentables, como condiciébn para un adecuado desarrollo de la infancia y
juventud. La eficacia de la intervencion supone remover aspectos arraigados a
nivel de la cultura, de manera de instalar nuevos estilos de crianza, que
asumiendo la condicion de los sujetos y sus relaciones, den paso a procesos
posibilitadores, respetuosos de las diferencias, y capaces de considerar aspectos
de caracter personal.

Comunas en donde se encuentra el centro:
Comuna de San Ramon:
La comuna de San Ramon fue creada mediante D.F.L. N°13.260 el 17 de marzo

de 1981. Inicia su existencia el 22 de noviembre de 1984, esta se ubica en la
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periferia sur oriente de Santiago, con un territorio de 6.5 Km2 de superficie

siendo una de las mas pequenias de la region.

Sus limites son:

Al norte : Avenida Lo Ovalle, (comuna de San Miguel)
Al sur : Calle Venancia Leiva, (comuna de La Pintana)
Al este X Avenida Santa Rosa, (comuna de La Granja)
Al oeste : Calle La Granja, Cerro negro y Nueva Oriente.

La comuna cuenta con una poblacion netamente urbana, de 94.906 habitantes

segun CENSO 2002, de los cuales 46.596 son hombres y 48.310 son mujeres.

En relacién a acceso a salud, cuentan con el Hospital Padre Alberto Hurtado, que
presta servicios a comunas del sector sur de la region Metropolitana y dos

consultorios, La Bandera 'y San Ramén.

En educacion, existen 26 establecimientos educacionales béasicos, de los cuales
12 son municipales y 14 particulares subvencionados. Se cuenta con 7 liceos

para la enseflanza media, 3 municipales y 4 particular subvencionados.
Comuna de La Pintana:
Nace del reordenamiento de Santiago, bajo el D.F.L N°13.260, del 09 de marzo

de 1981, se ubica en el extremo sur-oriente de la ciudad.

Sus limites son:

Al norte : comunas de San Ramon y La Granja.
Al sur ; comuna de San Bernardo

Al oriente comuna de La Florida y Puente Alto
Al poniente : comuna El Bosque

La superficie territorial, es de 30.6 Km2. La poblacion es de 190.085 habitantes,
segun CENSO 2002, con una proporcion de 51% mujeres y 49% hombres. La

Pintana tiene la caracteristica de ser una comuna pobre donde mas de un 10 por
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ciento de los habitantes vive en situacion de indigencia.

La Pintana fue concebida luego de que se subdividiera la comuna de La Granja.
Ahi se fue concentrando, parte importante de la pobreza de la Regién
Metropolitana porque, junto con Puente Alto, fue donde el Gobierno de esa
época trasladdé a personas que habitaban en campamentos o tomas de otras
comunas puesto que los terrenos eran mas baratos. La llegada de dichas
personas se concretd en viviendas sociales, en zonas de poca iluminaciéon y
areas verdes. En otras palabras, no sélo era una comuna pobre sino que también

carecia de la infraestructura y del equipamiento comunitario basico.

En la actualidad existen mas de 18 mil familias allegadas, segun datos del altimo
censo cruzados con informacion que genera la propia comuna a través de la

encuesta CAS.

La educacion se desarrolla a través de 13 colegios municipalizados los que
albergan a una poblacion estudiantil de mas 16.000 nifios de ensefianza pre-

bésica, basica y media.

Un 31 % de la poblacién es pobre, y un 10,5 % de ellos vive, ademas, en
situacion de indigencia, segun lo revel6 la encuesta antes mencionada realizada
el afio 2000.

A lo anterior hay que agregar la escasa presencia de industrias en la comuna. De
hecho, de las 282 hectareas que se reservaron para zona industrial, sélo 25,3

hectareas aproximadamente estan ocupadas.

La poblacion econémicamente activa es de 76.111 personas. De ellas, 63.934
estan ocupadas y 10.528 desocupadas, por lo que segun los datos entregados
por la Oficina Municipal de Insercion Laboral (OMIL), la cesantia de la comuna es

de un 13,83 por ciento.
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CENTRO COMUNITARIO POR LOS DERECHOS INFANTO
JUVENILES “POBLADOR JOSE GOMEZ"

Antecedentes del centro:

El Centro Comunitario por los Derechos Infanto Juveniles, es resultado de un
proceso de reconversion desarrollado desde inicios del afio 2003. EIl proyecto
anterior a este, se denominaba Centro Abierto Diurno Poblador José GOmez
Valdés, el cual surge en el afio 1991, producto del convenio entre SENAME vy la
Corporacion Educacional C.E.P.A.C, en donde se reconoce como Institucion
Colaboradora de SENAME (31 de mayo de 1991).

El nombre del centro “Poblador José Gomez Valdés”, perteneciente a un poblador
que participd y apoyo de manera activa la construccion y mantencion del centro,

es indicativo del rol que estan a jugar :

“con legitimidad, los pobladores humildes pero solidarios en el
diagnostico y solucion de los problemas de los menores en situacion de

riesgo social” (Mardones, E., 2003:3).

El CAD nace bajo los estdndares minimos exigidos por SENAME para la atencion
de menores “por tal razén se condicion6d su existencia al cumplimiento de un

mejoramiento de la situacién material: cocina, comedor, bafos, etc.” (Ibid.:2).

El titulo oficial del CAD es “Experimental y Comunitario” por su pretensién de
llegar a ser, a la mayor brevedad, un centro de Investigacion y Experimentacion
de estrategias apropiadas para mejorar la situacién de los nifios en situacion de
riesgo social en el seno de medios sociales particularmente deteriorados, como lo

es el de la comuna de La Pintana.

La Corporacion Educacional CEPAC, cuenta con un establecimiento educacional,
la Escuela Béasica Particular N°190, “Celestin Freinet”, y es en esta donde
funciona el actual centro, haciendo uso de la misma infraestructura en la jornada

alterna al funcionamiento de la escuela. Por lo tanto, el 100% de los nifios que
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participan del proyecto CIJ, pertenecen a la escuela mencionada, dandose una

estrecha relacion y colaboracion en funcién de los nifios y jovenes atendidos.

El C.C.1.J. Poblador José Gomez, nace como tal a inicios del afio 2004, se ubica
en calle Venancia Leiva N° 1949, comuna La Pintana, es un proyecto con

subvencion DFL 1.385, de caracter preventivo.

El centro funciona de lunes a sdbado, con un nimero de plazas autorizadas de
120 nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a la comuna de La Pintana y de

San Ramon, abarcando:

Por el norte: 4° sector de La Bandera, Villa La Cultura

Por el Este: Avenida Santa Rosa, Villa Eucaliptos, El Bosque, Arco iris de
la Esperanza.

Al Oeste: Villa Los Robles, El Tololo, Colombia, Los Almendros.

Al Sur: Villa Magdalena 1 y Il, Villa Espafia.

De diagnostico realizado por el centro, en marzo del 2005, se obtiene informacién
que da cuenta de las caracteristicas generales de la poblaciéon atendida, los

principales rasgos se presentan a continuacion:

» La distribucion por género corresponde en un 47% al género femenino y
un 53% masculino.

» La comuna de procedencia de los nifilos/as y adolescentes es de 14%
comuna de San Ramoén, 81% comuna de La Pintana 'y 5% a otras.

» En relacion al acceso a la salud, el 100% es a través del sistema publico,
es decir FONASA, con un 71% que pertenece a la categoria A (Indigencia)
y un 29% a otro nivel.

» En cuanto a la presencia de enfermedad en el nifio, nifia 0 adolescente se
declara un 66% sano, luego un 9% presenta trastornos visuales, un 6%
Hiperactividad, 3% trastornos de lenguaje, 3% trastornos auditivos, 3%
asma y 3% alérgico y un 7% otra enfermedad.

» Los antecedentes morbidos del grupo familiar se presentan con 28% el

consumo de drogas (de algun miembro de la familia), 18% de alcoholismo,
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16% invalidez y un 38% declara no presentar ninguno.

» Los tutores o adultos responsables del cuidado de los nifios, nifias y
jovenes, se presentan con 41% de madre sola, 34% biparental, 8% madre
con pareja nueva, 9% abuelos, 5% tios, 2% padre solo, 1% padre con
pareja nueva.

» EIl estado civil de los padres es un 34% solteros, 27% casados, 21%
separados de hecho, 16% convivientes y un 2% de Viudo.

» El promedio de educacién formal para ambos padres es de 8° basico.

» Informacion relacionada con la ocupacion laboral del jefe de hogar se
muestra con un 18% cesante, 28% obrero 14% trabajos independientes y
esporadicos, 7% vendedor ambulante, 15% madres al cuidado de nifios en
casa particular, 18% en otras categorias.

» Los ingresos declarados, como ingresos familiares presentan un promedio
de $80.275.-, con un 68% que recibe menos de un ingreso minimo.

» EI 48% de las familias viven en casa, 19% en vivienda progresiva, 18% en
mediagua y un 15% en departamentos.

» En cuanto a la calidad de la ocupacion de sus viviendas es de un 25%
propia sin deuda, 31% allegados, 24% propia con deuda, 20%
arrendatario.

» Respecto de los servicio basicos el 81% cuenta con alcantarillado propio,
19 % alcantarillado compartido. En acceso a agua un 76% cuenta con red
propia, un 23% red compartida y un 1% no esta habilitada. En acceso a
electricidad un 72% cuenta con medidor propio, 25% con medidor
compartido y un 3% cuenta con una conexion ilegal.

» EIl 24% de las familias son pertenecientes al programa Puente y solo un
51% recibe el beneficio de asignacion familiar por sus hijos menores de 18

afnos.

El proyecto se justifica en la necesidad de proteger, favorecer y promocionar los
derechos infantiles y juveniles en un sector comunal de reconocido riesgo social
caracterizado por la desigualdad de condiciones y expectativas de vida. Entre
ellas se encuentran la extrema pobreza, altas tasas de delincuencia y
drogadiccion, estigmatizacion y marginacion, bajo nivel de escolaridad, estilos de

crianza disfuncionales y desadaptativos, sumando altos indicadores de violencia
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al interior del grupo familiar.

Los objetivos que se plantea el centro, para el afio 2005, ya que estos centros
funcionan de acuerdo a proyectos anuales, aprobados por SENAME, se dividen

en dos ejes de intervencion, promocional y preventiva

Eje de Intervencion Promocional:
En el eje promocional, se encuentran la totalidad de las plazas mencionadas, sus
principales objetivos son:

e Incrementar el ejercicio de derechos de nifios, nifias y adolescentes, a
través de la incorporacion a instancias de aprendizaje grupal.

e Asegurar el respeto a los derechos infanto juveniles en el ambito familiar,
procurando fortalecer el rol de los padres o adulto responsable, ya que son
estos a quienes incumbe la responsabilidad primordial de la crianza y el
desarrollo del nifio (basado en el Art. 18 de la Convencion de los derechos
del nifio, 1989).

e Generar condiciones y capacidades que faciliten la integracion y
participacion de los nifios, nifias y adolescentes, usuarios del centro, en
instancias comunitarias, con el debido apoyo familiar, a través de un
proceso de sensibilizacion y responsabilizacién de la comunidad en torno

al respeto de los derechos infanto juveniles.

La intervencibn promocional, se operacionaliza con la generaciéon e
implementacion de instancias de aprendizaje grupal, actualmente funcionan 6
grupos, con un numero aproximado de integrantes de 20 nifios y adolescentes, a
cargo de un educador, los que desarrollan un proceso de grupo, que se orienta a
provocar un cambio de actitud, este cambio opera en los nifios, nifias y
adolescentes, en la manifestacion de la necesidad y voluntad de aprender,
conocer, comprender, internalizar y ejercer sostenidamente sus derechos a nivel
general, 0 en términos especificos, en el contexto en el cual se desarrolla la vida

de los nifios/as y adolescentes,

El proceso de aprendizaje, propone el desarrollo grupal, de acuerdo a fases que

orientadas provoquen el avance hacia una mayor independencia de grupo,
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ubicando a este como participante activo y facilitador del cumplimiento de los

intereses e iniciativas en comun.

De esta manera el grupo se configura como un medio de aprendizaje colectivo e
interactivo, ofreciendo mayores condiciones para los procesos de aprendizaje y
cambio, y constituyéndose en un referente y apoyo social para sus integrantes.
Interviene como principio en esta dinamica, la interrelacionalidad con otros como
forma de afianzamiento del sentido de identidad; en tanto se afirma que el
aislamiento social conduce al empobrecimiento de los recursos y potencialidades

personales.

Eje de Intervencion Preventiva:
En el eje de intervencion preventiva se atienden un total de 20 plazas,
ocupandose estas con aquellos nifios o niflas en que su nivel de vulneracion no
permite la participacion de los procesos establecidos para el eje promocional, por
lo que se basa en una atencién especializada y personal desde un enfoque
centrado en la familia. En este eje los principales objetivos son:

e Interrumpir la vulneracion de los derechos que motivo el ingreso

e Contribuir a la resignificacion de la experiencia traumatica vivida y/o

reduccion del dafio sufrido.

e Incrementar las destrezas protectoras del ambito familiar.

La intervencion preventiva, se implementa mediante la atencion individual
(considerando la intervencion que involucre a la familia nuclear y extendida y los
recursos sociales y comunitarios del nifio), en ella se aborda la problematica
asociada a la vulneracion leve de derechos del nifio, nifla o adolescente, esta
implica orientacién, intervenciéon y/o derivacion, a través de procesos de
intervencién breve. La intervencién tiene como propdsito interrumpir la
vulneracion, a través de la modificacion de los vinculos con adultos significativos,
contribuyendo a potenciar los recursos, tanto del nifio como de su familia,

incorporando nuevas destrezas protectoras.

De acuerdo a esto, se define intervencion preventiva como un proceso de

aprendizaje, ordenado a la superacion de las consecuencias negativas propias de
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la vulneracion de derechos, a través del cual se busca contribuir a la
internalizacion de un repertorio de, aptitudes, actitudes y capacidades

propiciadoras de autonomia.

Esta intervencion es un proceso en donde el nifio o adolescente y su familia,
tienen un rol activo, en el reconocimiento y elaboracion del plan de intervencion,
potenciando la capacidad de estos para desarrollar cambios, en las situaciones

gue se planteen.
Ademas, promueve la coordinacion con la red comunitaria, en favor de construir

una red protectora de vinculos significativos en el entorno préximo al nifio / a 'y

adolescente.
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Analisis de la informacion
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CAPITULO IV

LOS ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS

El andlisis de los datos obtenidos en la aplicacion de los dos cuestionarios en
adolescentes del ClJJ Poblador José Gémez y sus padres, se realizé siguiendo
las directrices contenidas en el manual para la aplicacibn de cuestionarios
(Hernandez; 1995), adaptandolas a las necesidades del presente estudio se ha
privilegiado la forma general de interpretacion, lo que permite hacer una
descripcion que nos permita reconocer aquellas caracteristicas especificas que

configuran hoy la familia del adolescente en riesgo social.

En este sentido el plan de analisis del presente estudio considerara 2 formas de

establecer dicha descripcion:

1. Descripcion general del comportamiento de cada variable, lo que implica

una revision detallada de los items que lo componen.

2. Descripcion de la relacion entre diferentes variables, lo que en este
estudio, dado su caracter descriptivo, no implica una busqueda de
correlacién, si no que busca una aproximacién al comportamiento de la
estructura y funcionamiento familiar, respecto de las conductas de riesgo y

la salud del adolescente dentro de ellas.

Cabe sefialar que se ha privilegiado el andlisis integral de los resultados antes
que la medicion de niveles de vulnerabilidad establecidos por el citado documento
“Familia y Adolescencia: Indicadores de Salud. Manual de aplicaciéon de
instrumentos” que para estos efectos se ha usado solo como referencia en virtud

del plan de analisis establecido.
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1. TIPO DE RELACIONES

Desde las siguientes variables se construye el tipo de relaciones dentro de una
familia, su estructura, formas de comunicacién, participacion etc. Se pretende

una descripcion de la familia desde su composicion hasta el juego familiar:

1.1.Jerarquiay Limites Familiares

En la descripcion de la estructura de una familia, en especial de las familias
estudiadas, que corresponden al sector urbano populares, donde, segun lo
sefialado anteriormente se produce la mayor diversidad de configuracion,
incluyendo un alto nivel de hacinamiento, cohabitacién de varias generaciones y
una cantidad significativa de familias extensas y re compuestas, cobra vital
importancia el hecho de la percepcion de la autoridad por parte de quienes
componen la familia. En el adolescente, una jerarquia clara, puede ayudar a la
fijacion de limites adecuados en su comportamiento (horas de llegada, permisos
etc.) lo que constituye un claro factor protector que evita el riesgo de la incursion
en situaciones como consumo de drogas y alcohol e incursiones en actividades
delictuales, asi como la propia relacién con un medio en donde la sobrevivencia

esta asociada a la capacidad de asimilar actitudes y conductas violentas.
En el siguiente grafico se observa la percepcion de los jovenes respecto de la

claridad de la autoridad en sus respectivas casas, donde la frase a validar fue:

“En mi familia sabemos muy bien quien manda en casa.”
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GRAFICO N° 01
“En mi familia sabemos bien quien manda”
FAMILIAS DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005

Ototalmente falso
B casi falso
Oni falso ni cierto
Ocasi cierto
B totalmente cierto

Fuente: Investigacion Directa ¢ Como es tu/su familia?, 2005

Se establece en una primera impresion que la gran parte de los adolescentes
(dato que es coherente con el mismo item aplicado a los padres) reconoce la
figura de autoridad dentro de la familia, lo que significa que al ser consultados
sobre la persona que sostiene esta autoridad la respuesta sera clara y honesta.
Desde este punto de vista se puede decir que en cada casa existe una figura en
la que la labor de administrar las reglas de convivencia, existe, manteniéndose

asi la claridad respecto de la fijacion de limites dentro del hogar.

Al ser consultados directamente sobre quien manda en casa, la mayoria de las
respuestas se orientan hacia la presencia de una autoridad matriarcal. En este
sentido las explicaciones de dicha situacién, probablemente se encuentran en la
composicién familiar y una cohesién alta respecto de sus componentes. El
establecimiento de la madre como figura de autoridad se relaciona
innegablemente con la ausencia del padre que llega al 63% de las familias
entrevistadas. Este hecho ademas, plantea un cuestionamiento acerca del rol

ejercido por el padre, aunque este se ubique fuera del hogar.
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GRAFICO N° 02
“Quien manda en mi familia”
FAMILIAS DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: Investigacion Directa ¢ Cémo es tu/su familia?, 2005

Se aprecia en el grafico anterior, respecto de la persona que ejerce la autoridad
en la casa, se destaca que tanto en adolescentes como en padres, un porcentaje
de 23,9 % y 19,6% respectivamente, sefialan la figura de autoridad en una
persona distinta del nacleo familiar(otra persona), desde donde se advierte una
complejizacion en el juego familiar, es decir, se puede aventurar que si bien
existe la figura paterna y/o materna (observar datos de composicién familiar
donde se puede ver que solo en 2 casos esta ausente tanto la madre como el
padre) la autoridad no se ubicaria en alguno de ellos. La situacion mencionada
podria corresponder a adolescentes que desarrollan una relacion con personas
externas al nicleo que se parentalizan respecto de los mas jévenes sin importar

la relacién concreta que tengan con ellos, cabe preguntarse entonces, que tipo de
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relaciones desarrollan con sus padres biologicos, esto es un asunto que se podra

advertir, en parte, en algunas respuestas posteriores.

Destaca también entre las respuestas un numero de 17,4% en jovenes y de
15,2% en padres que responde a la pregunta sin especificar una persona en
concreto, es decir, la autoridad se diluye entre quienes componen el grupo
familiar, efectivamente este grupo de familias (que aparece consistente al
semejar las respuestas entre padres e hijos) corresponde a quienes podriamos
decir que no existe claridad respectos de los roles y jerarquia dentro de la familia,
lo cual afectaria al establecimiento de limites y pautas de comportamiento

adecuados para jovenes en edad puber.

Como conclusién se puede mencionar que en las familias observadas existe
claridad en cuanto al la figura que ejerce autoridad, que en su mayor parte
corresponde a la madre. Respecto de la figura paterna, esta, aparece como
ausente alcanzando en ambos casos un 8,7% de las respuestas que lo asumen
como autoridad, a lo que se le podria sumar el 2,2 % de figura paterna “sustituta”
ejercida por una pareja actual de la madre. Segun algunos autores, en la pareja,
la presencia de un hijo, compromete un cambio en la intimidad produciéndose en
casos la competencia del hombre (principalmente) con los nifios. La
complejizacion de dicho panorama se da en el hecho de que esta competencia se

presenta en personas sin lazos sanguineos.

1.2.Cohesién familiar.

La cohesion familiar fue medida a través de tres items indicando cada uno
respectivamente: sentimiento de unién, apego emocional y ligamiento afectivo,
cada una de las cuales expresa un factor protector que incide directamente en la

calidad de las relaciones dentro de las familias.

Dentro de las familias entrevistadas, los datos que corresponden a cohesién
familiar indican como se mostrara a continuacién un alto nivel de unidad dentro
de esta. También se advierte un equilibrio entre las respuestas de los jévenes

respecto de las respuestas de los padres.
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1.2.1. Sentimiento de unién
La mayor parte de los encuestados plantean que existe un gusto por pasar el tiempo libre
junto, siendo mas categorica en este aspecto la respuesta de los padres, donde los jovenes
son mas moderados al concluir al respecto. En este sentido se orienta el Unico contraste
importante en el item, afirmando un porcentaje considerable de padres que muy rara vez
les gusta pasar el tiempo libre juntos, acrecentando de esta forma el polo de mayor

vulnerabilidad para los jovenes.

GRAFICO N° 03
“Quien manda en mi familia”
FAMILIAS DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: Investigacion Directa ¢ Como es tu/su familia?, 2005

En este sentido, como se aprecia en el grafico, las respuestas a “Nos gusta pasar el tiempo
libre juntos” 6,5% y 17,4% respectivamente para las respuestas “Nunca” o “Muy rara
vez”, las que son consideradas como inferior a lo adecuado. Las respuestas altas en
cambio, presentan respuestas en el orden de 58,7% en jovenes y un 63,1% en respuesta
“con frecuencia” o “casi siempre” lo que nos orienta a pensar en una familia unida y que

tiende inicialmente a una ritualizacion de los tiempos de ocio. Scartini (2005) afirma que

53



dicha ritualizacion contribuye a un ambiente que facilita la integracion familiar y la

incorporacion de los mas jovenes como sujetos dentro de este grupo.

1.2.2. Expresion emocional

Algo distinto ocurre en la pregunta que indica que “Cada uno expresa lo que
desea” donde poco menos de un tercio de los jovenes expresan los rangos
inferiores de la respuesta, es decir, su percepcion varia de forma negativa
respecto de la posibilidad de expresarse, las respuestas negativas se alzan hasta
un 28,3% en jovenes y un 17,4% en padres. Si a este rango le sumamos el
medio ( es decir sumando las respuestas “Nunca”, “Rara vez” y “Algunas veces”)
es decir aquel que no se posiciona apoyando la posibilidad de expresién en su
familia pero tampoco la descarta, llegamos al 58,7% quedando un 41,3% en
niveles de conformidad con la posibilidad de expresarse en su familia.

Esta alza en la respuesta negativa se expresa en la falta de profundidad de la
comunicaciéon de la familia, lo que es analizado en relacion a la comunicacion

padres e hijos en el item dedicado a este aspecto.

1.2.3. Apego emocional
Como se observa en el siguiente grafico, en general, se puede hablar de una familia
altamente cohesionada, con capacidad de pedirse ayuda (red interna de apoyo) pero con
mediana posibilidad de expresion por parte de sus adolescentes, teéricamente, en tal
situacion corresponderia que el adolescente encontrara una mejor red de comunicacion

entre sus pares
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GRAFICO N° 04
“Quien manda en mi familia”
FAMILIAS DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: Investigacion Directa (Como es tu/su familia?, 2005

Segun las directrices del instrumento aplicado, el nivel de vulnerabilidad, en este
punto es bajo, ya que estos se sitlan en un 17,4 % y un 10,9% en hijos y padres
respectivamente en respuesta a la pregunta “nos pedimos ayuda’ en las
respuestas “nunca” y “muy rara vez”, respuestas que se consideran bajas en
cuanto al apego emocional dentro de la familia, lo cual constituye un porcentaje
inferior respecto del 58,7% de jévenes que declara la respuesta “Con frecuencia”

0 “Casi siempre” y el 63,1% de los padres en las mismas respuestas.
Los resultados nos permiten afirmar que existe una tendencia a la utilizacion de el

recurso interno de la familia, sin embargo a juicio de quienes suscriben no puede

asumirse esto como un dato certero y concluyente, dada la complejidad del juego
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familiar observado y la falta de capacidad del cuestionario en expresar una

causalidad a los hallazgos evaluados.

1.3.Participacion de la solucion de problema
Dentro de las estrategias de afrontamiento de los problemas, la familia asume

una posicién acerca de QUIENES participan de dicho proceso, en el caso de los
jovenes suele ser el grupo mas lejano. Sin embargo, aparece como un dato
interesante, comprendiendo que una participacion directa del joven, contribuye de
forma eficiente a la asuncion de los limites y normas familiares como una
necesidad mas que una imposicion. Otro aspecto a tener en cuenta es, que la
CIDN garantiza el derecho de nifio a opinar y expresarse respecto de los temas
gue lo afectan. Ante lo expuesto la participacion del adolescente en la solucién de
los problemas, constituye un factor protector y una garantia de constituirse (el
joven) en sujeto de derecho.

GRAFICO N° 05
PARTICIPACION EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS
FAMILIAS DEL CCI1J POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: investigacion directa: ¢ Como es tu/su familia?, 2005
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Como se puede apreciar en el grafico anterior, por una parte, aparece con
bastante claridad, que si bien, los jovenes tienen una concepcion mayoritaria de
gue en sus familias son tomados en cuenta para la solucion de problemas,
dividiéndose las respuestas de forma mesurada pero bastante allegadas hacia el
extremo de menor vulnerabilidad. Por otra parte, existe un ndmero no
despreciable de estos que no consideran que sus ideas sean tomadas en cuenta,
situacion que es ampliamente confirmada por sus padres (aun con un par de

puntos de diferencia)

GRAFICO N° 06
PARTICIPACION EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS
FAMILIAS DEL CCI1J POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: investigacion directa: ¢ Como es tu/su familia?, 2005

Un mejor panorama en este sentido aparece en el grafico anterior, en respuesta a
la unién de la familia en situacion problematica, donde los padres llegan a un 30,
4% de ellos con las respuestas nunca y muy rara vez, las respuestas
considerables como “positivas” alcanzan un porcentaje cercano al 50% siendo

levemente mas alto en los jovenes.
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Aparece entonces la evidencia de que no existe claridad en torno a la asuncién
del joven como un actor activo y relevante dentro de la familia, mas bien, es
posible pensar en un ser que aporta pasivamente a la unidad y estabilidad de la
familia, receptor del “beneficio” de pertenecer con una cuota de responsabilidad
distinta del adulto. EIl adolescente sigue siendo considerado como “objeto de
proteccion”, un indicador claro del tipo de educaciéon que reciben, en donde este
es depositario de normas y pautas, con una capacidad de decisién anulada por el

mundo adulto.

1.4.Comunicacion padres- hijos

La comunicacion entre padres e hijos permite la retroalimentacion en los
diferentes subsistemas dentro de las familias, de la misma forma, facilita la
implementacion de limites para el comportamiento de los jovenes. En un
ambiente de conflicto, la comunicacion entre padres e hijas contribuye al
aprendizaje de resolucion alternativa de conflictos. En sintesis facilita una
homeostasis dindmica de los subsistemas al interior de las familias,

contribuyendo asi a la integracion efectiva del grupo.

En una vista rapida de los datos acerca de la comunicacion entre jovenes con sus
padres se puede plantear una tendencia hacia la confianza desde los jovenes a
sus padres, no obstante que el numero de jovenes que no mantienen
conversacion con sus padres aparece mayor al 19%. Considerando la edad de
los entrevistados, esta situacion puede conducir a la pérdida de identidad y a un
proceso de desintegracion familiar, buscando el joven apoyo, pertenencia e

identidad fuera de la familia.

Al leer el parrafo anterior podria suponerse que las situaciones descritas tuvieran
un paralelo en las respuestas de los padres entrevistados, sin embargo, al
responder respecto de la forma en que conversan con sus hijos, los padres
muestran porcentajes mas altos que los jovenes en relacion con la satisfaccion en
cuanto a como conversan, asi como en la facilidad para expresarle sus

sentimientos. Las cifras son categoricas en mostrar que existe una buena
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recepcion de la comunicacion de los jovenes respecto de sus padres, lo que
permite preguntarse por la responsabilidad de los padres de escuchar a sus hijos
y conocer las situaciones en que se ve involucrado, como se siente y mostrarse

receptivo a sus emociones.

1.5.Comunicacion conyugal

La consolidacion del subsistema conyugal, en donde tradicionalmente debiera
encontrarse la administracion de la autoridad dentro de la familia, depende en
gran parte de la forma en que se comunican dentro de este. El establecimiento
de normas en una familia y la forma como se aplican de manera consistente y

uniforme se relaciona con este aspecto.

GRAFICO N° 07
COMUNICACION CONYUGAL |
FAMILIAS DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: investigacion directa: ¢, Como es tu/su familia?, 2005

La comunicacion en el subsistema conyugal, en aquellas familias donde existe
una pareja, a cargo del joven, no presenta grandes sorpresas en el desarrollo de
sus respuestas. Aparece en la primera de las preguntas, marcada la tendencia
general de satisfaccion acerca de la comunicacion verbal entre quienes

componen dicho subsistema (36,9 % acumulado entre las respuestas con
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frecuencia y casi siempre). Dicha satisfaccion en un sentido general, habla de
una percepcion de tener una comunicacion adecuada, no obstante al aparecer un
detalle de la comunicacién en las siguientes preguntas se observa una tendencia
a moderar el optimismo en la expresion del tema en cuestién. En el desarrollo del
cuestionario se observa una baja presencia de percepcion negativa de la pareja
respecto de la recepcion del mensaje emotivo, resaltando en este sentido la poca
capacidad de expresar sentimientos (véase siguiente grafico) a pesar de que en
el contexto de las siguientes preguntas se mantiene una tendencia bastante

pareja.

GRAFICO N° 08
COMUNICACION CONYUGAL
FAMILIAS DEL CCI1J POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: investigacion directa: ¢ CoOmo es tu/su familia?, 2005
En este cuadro se aprecia la calidad de la comunicaciéon a un nivel emocional,
desde donde es posible advertir un cambio respecto de la satisfaccién expresada

por la comunicacion en la pareja.

En el siguiente gréfico, es posible observar un detalle mas profundo, respecto de
los resultados de la comunicacion establecida, es decir, cuanto esta
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comunicacion afecta positivamente a un vinculo de reconocimiento y comprension
del conyugue en cuestién.
GRAFICO N° 09
COMUNICACION CONYUGAL
FAMILIAS DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: investigacion directa: ¢ Como es tu/su familia?, 2005

La respuesta al bajo cuestionamiento de la comunicacidon conyugal se puede
observar con un enfoque distinto, esto es, advertir que la descomposicion de la
pregunta general formulada respecto de la satisfaccion sobre la conversacion, en
preguntas que podrian considerarse componentes de esta satisfaccion, se
observan variaciones, es decir que al producirse una situacidon no satisfactoria
del todo, se acepta y se mantiene como aceptable, la comunicacion en general,

dentro de un rango esperado.

En sintesis, lo observado tiende a la evaluacion de que existe una valoracion
positiva de la comunicacién conyugal, donde aun persisten problematicas
particulares que no alcanzan a ser evaluadas por este cuestionario, dado que
este se encuentra en el objetivo de medir situaciones, sin existir preguntas de

profundizacion y aun de control, frente a las respuestas observadas en un tema
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de esta complejidad. Cabe destacar que existe una evidente falta en el desarrollo

de algunas habilidades sociales apreciables en un contexto de intimidad.

2. VALORES

En el desarrollo de los cuestionarios se pretende establecer una basica escala de
valores, donde se miden 3 factores, esfuerzo personal; poder, dinero y sexo; y
valores morales, respondiendo a distintos &mbitos de esta area. Respecto de los
temas valdricos consultados, el comportamiento de los encuestados se sitla en
torno a dos rangos de valoracién positiva, uno negativo y uno neutro dando lugar
a una interesante forma de manifestar tendencias. Los hallazgos mas importantes

encontrados en esta dimension son:

2.1.Esfuerzo personal

Dentro de este estudio se ha considerado parte de la representacion del esfuerzo
personal, la importancia de un buen nivel de estudios y la valoracion del trabajo.

2.1.1. Estudios
La valoracion de los estudios por parte de los jovenes y adultos entrevistados,
tiene un componente personal, de desarrollo pleno de la potencialidad individual
de cada ser, es decir, es parte de la individuacion del adolescente y en el adulto,
a pesar de que se encuentra en una edad de actitudes mas consolidadas, esta
valoracion se transmite generacionalmente a través de el ejemplo y de el apoyo a
la posicién del nifio en edad escolar. La otra parte que compone la importancia
de esta pregunta, es la que hace relacion con la movilidad social, es decir la
capacidad de cada familia de salir de la situacion de pobreza eventualmente
apoyada en el crecimiento personal de cada joven. En sintesis la importancia de

los estudios radica tanto en una situacion individual como en una social.
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GRAFICO N° 10
IMPORTANCIA EN NIVEL DE ESTUDIOS
ADOLESCENTES Y PADRES DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: Investigacién Directa ¢ Como es tu/su familia?, 2005.

En los jévenes encuestados la tendencia es a considerar como muy importante el
obtener un alto nivel de estudios, ya que es mayoritaria la cantidad de jovenes
que consideran de importancia vital esta accién. Sin embargo, al ser consultados
los padres sobre el mismo item, y a pesar de seguir la tendencia a considerar de
alta importancia el nivel de estudios, aparece de forma muy contradictoria un
grupo de padres que manifiestan un claro desinterés por el logro de un buen nivel
de estudios, lo cual solo se explica, probablemente, a partir del nivel de estudios
en el que alcanzan los propios encuestados: un 50% de los padres tienen apenas
el nivel basico y un 4,3% son analfabetos; mientras que en el caso de las madres
de los jovenes un 65,2% tiene el nivel basico y el mismo porcentaje de
analfabetismo que los padres. Esto puede influir de forma considerable, las

perspectivas de estudios que desarrollen a futuro los jovenes encuestados.

2.1.2. Trabajo
Como contraparte el estudio, en una pregunta que tiene un componente
tradicionalmente adulto, la valoracion del trabajo presenta una doble connotacion.

Por una parte el adulto ve el trabajo como un elemento ineludible en su vida, una
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obligacion establecida socialmente, para el joven, si no es una estrategia de

sobrevivencia, es una realidad lejana.

Cabe advertir que, tradicionalmente constituyen para algunas personas
elementos excluyentes entre si (trabajo y estudio) pero no tenemos antecedentes
suficientes para establecer que ese sea el caso en los sujetos de la presente
investigacion, en el presente estudio se considera de antemano que el adulto
trabaja y el joven estudia, sin embargo en las familias populares urbanas se
presenta frecuentemente que el adolescente, es conminado a aportar
econdmicamente a la familia, este dato no es observable a partir de los datos
obtenidos. Bajo esta perspectiva la valoracién del trabajo tiene una connotacion
de mirada de futuro, mas que de observacién de una realidad cotidiana.

GRAFICO N° 11
IMPORTANCIA EN REALIZACION PERSONAL EN LA ACTIVIDAD LABORAL
ADOLESCENTES Y PADRES DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: Investigacion Directa ¢ Cémo es tu/su familia?, 2005.
Respecto de la importancia de desarrollarse en un trabajo a eleccion, los jévenes
manifiestan una consideracién levemente mas baja respecto de los estudios,

manteniéndose la tendencia de los padres sostener una importancia menor del
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tema, destacandose también una cantidad considerable (19,6% de los padres)
que declara atribuir una nula importancia al desarrollo de un trabajo a eleccion,
siendo posible hacer afirmacion similar respecto del peligro de la influencia de
esta consideracion. Efectivamente si los joévenes mantienen esta baja
consideracion transmitida por sus padres, no sera facil gue asuman una conducta

de responsabilidad que le permita sostener un oficio o profesion a largo plazo

Una consideracion respecto de la diferencia de las respuestas de los jovenes,
podria sugerir un quiebre en la transmision cultural de la escasa valoracion del
trabajo y la posibilidad de instalarse una identidad que incluya una mayor

valoracion por el esfuerzo en este sentido.

2.2.Poder, sexo y dinero

2.2.1. Poder
En este estudio se considera “Poder” la necesidad o deseo personal del
entrevistado de influir en los demas, junto con el dinero y la actividad sexual, se
consideran dentro de un mismo “sub factor” (la denominacién pertenece a la
autora del instrumento) considerandose para efectos de su aplicacién por parte

de quienes suscriben, de un elemento descriptivo mas.
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GRAFICO N° 12
IMPORTANCIA DEL PODER
ADOLESCENTES Y PADRES DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: Investigacion Directa ¢ Cémo es tu/su familia?, 2005.

Apreciando el gréfico anterior, el poder aparece como un elemento bastante
disminuido en importancia en este grupo: un 69,6% y un 63% en adolescentes y
padres respectivamente, lo consideran de menor importancia o “mas o menos”
importante” es decir se sitlan en el polo inferior. Estos datos pueden estar
condicionados por sus caracteristicas socioecondmicas, la que no les permitiria

visualizarse con capacidad de ejercer alguna forma de poder.
Los padres mantienen la misma tendencia, con leves matices en los que si bien,

aumentan los que agregan algo de valor al poder, también aparecen mas

categoricos al no conceder ninguna importancia a este aspecto de sus vidas.
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2.2.2. Dinero
Respecto a la importancia del dinero, la observacion de los datos en el siguiente
grafico, muestra una contradiccion en cuanto a que, este grupo, considerando su

situacion de carencia, tiende a darle una baja importancia.

GRAFICO N° 13
IMPORTANCIA DEL DINERO
CClJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: Investigacién Directa ¢ Cémo es tu/su familia?, 2005.

Los jovenes aparecen mas cautos en atribuirle a este una baja importancia,
apareciendo en los padres un equilibrio hacia el rango de mediana importancia.
Economicamente las expectativas de desarrollo de los encuestados no son
demasiadas. Se aprecia que el corte medio inferior (nada importante sumado a
MAas o menos importante) corresponde a un 73.9% en jovenes y un, poco mas
discreto, 67,4 % en adultos. Se observa ademas que la respuesta de los jovenes
es mas categorica respecto de este tema, debiéndose esto quiza a una escasa
valoracion de lo “material”, lo que obedece ademas a una situacion alejada del

sustento economico de la familia; esto quiere decir que el joven tiene una vision
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restringida de las necesidades familiares, cuyas privaciones y carencias serian

resueltas, en parte, por la presencia de mayores recursos econémicos.

2.2.3. Sexo

En el siguiente grafico, podemos apreciar la respuesta a la pregunta

. Qué

importancia tiene tener una vida sexual activa?”

GRAFICO N° 14
IMPORTANCIA DEL SEXO
ADOLESCENTES Y PADRES DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: Investigacion Directa ¢ Cémo es tu/su familia?, 2005.

En este aspecto se puede apreciar en el grafico, aparece notoriamente la
distancia de los jovenes con el tema sexual, alcanzando un 76,1% de los
encuestados los jovenes que dan nula importancia al tema; en los padres, si bien
disminuyen las cifras, se mantiene la tendencia a una baja importancia de la vida
sexual activa. Este dato debe ser tomado en cuenta a la hora de describir la
conformacion de las parejas existentes en las familias, al mismo tiempo que se
considera la cantidad de padres sin pareja actual. El dato no es menor si se

considera la edad de los entrevistados, confirmandose una iniciacién mas tardia
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de la actividad sexual. Cabe destacar, que por las caracteristicas de los

entrevistados, un tratamiento mas profundo. Sin embargo el tema merece

conjeturar que el joven evita el tema sexual debido a dos situaciones:

Por desconocimiento y/o inexperiencia, lo que denota la faltas de una
educaciéon sexual que a lo menos le permita referirse al tema en cuanto a
su importancia bioldgica y

Por temor o timidez hacia quien administra el cuestionario, en donde la
reflexion apunta a que no se ha producido, en el adolescente, la necesidad
ni los argumentos para hablar del tema, sobre todo con un agente externo

a su intimidad.
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2.3.Valores morales
Se consideran en el presente estudio, fundamentalmente los valores relativos a la

unidad de la familia y al respeto personal, permitiendo una descripcion respecto
de una actitud reflexiva en este ambito, lo que no se traslada necesariamente al
comportamiento de cada entrevistado (es decir es una actitud declarada, mas que

concreta)

GRAFICO N° 15
IMPORTANCIA DEL RESPETO
ADOLESCENTES Y PADRES DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: Investigacion Directa ¢ Como es tu/su familia?, 2005.

Se observa en el grafico anterior, que el respeto por las personas se valora
ampliamente alcanzando un 89,1% que lo declara como “muy importante” o
“definitivo para vivir”, en los padres un 97,8% responde de la misma forma, este
dato aparece como una posible desvaloracion respecto del respeto en el paso de
una generacion a otra, atribuible a un cambio de actitud, como también es
posible pensar que corresponden a falta de maduracién en el establecimiento de
una cultura de tolerancia y la falta de adquisicion de habilidades sociales por

parte del joven.
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GRAFICO N° 16
IMPORTANCIA DE LA HONESTIDAD
ADOLESCENTES Y PADRES DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: Investigacién Directa ¢ Cémo es tu/su familia?, 2005.

Respecto de la honestidad, esta aparece como un valor definitivo, donde los
jovenes alcanzan un 93,5% de respuestas “muy importante” o “definitivo para
vivir’, los padres por su parte, se alzan levemente sobre esta cifra alcanzando el
95,7% en el mismo rango, dando posibilidad a la idea de la honestidad como un

valor central en la vida de estas familias.

Se observa que la creencia en dios en los jovenes, es valorada
significativamente, apareciendo un 89,1% que lo declara como “muy importante”
o “definitivo para vivir”, los padres por su parte responden en un 97,8% de la
misma forma, lo que muestra una leve tendencia de los hijos a cambiar esa
valoracion, proceso que es explicable por la creciente secularizacion de la

sociedad.

La similitud en las respuestas respecto de la valoracion de las creencias

religiosas, asi como en el respeto como valor fundamental, permiten conjeturar
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cambio de actitud, donde es posible visualizar alguna posible relacion entre
ambos temas, es decir la posibilidad de que sea la misma formacion religiosa que

pesa por su ausencia o0 menoscabo.

En esta dimension se observa posiblemente mente que no existe un individuacion
pronunciada de los jovenes respecto a los valores familiares, salvo leves matices
en torno a casos especificos que no alcanzan a definir certeramente una
desviacion en torno a los temas unidad familiar y respeto personal. Los valores
consultados, aparecen claramente valorados por padres e hijos confirmando la
tendencia del estudio piloto del instrumento en que la observacion arroj6

resultados similares (Hernandez, A., 1996)

3. RECURSOS DE LA FAMILIA

En este apartado se describen los recursos con que cuenta la familia y como esta
es capaz de hacer uso adecuado de estos. Dada la precariedad de dichos
recursos (al menos los materiales) esta situacién implica claramente una
posibilidad de enfrentar de forma positiva y eficiente los problemas en que se
encuentra la familia. Estos recursos, deben ser considerados tanto en su
existencia como en sus formas de utilizacion en cualquier investigacion,

especialmente en las de tipo diagndstico y se presentan en los siguientes puntos:

3.1.Educacién de los padres:
La educacion constituye, como ya se ha mencionado en el presente informe, uno

de los elementos susceptibles de convertirse en herramienta de cambio. La
capacidad de una familia de salir de la condicién de pobreza o de producir las
condiciones para la salida de la pobreza por parte de futuras generaciones, se
basan no solo en el esfuerzo que despliegue cada uno de sus componentes, sino
del nivel de competitividad que adquieren dentro de un campo laboral amplio, es
decir, la capacitacion que tienen estos para enfrentar espacios laborales de
mayor calificacion y por tanto mejor remuneradas. Por otra parte la educacién de
los padres es una herramienta que permitira al joven un modelo de conducta que

incorpore esta herramienta como susceptible de ser usada y ademas, es un
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aporte cierto en el mismo proceso formativo en cuanto a que otorga la capacidad
de los padres de ayudar a sus hijos estableciendo un ambiente estimulante y

colaborativo respecto de sus deberes escolares en la casa.

El cuadro que sigue, muestra graficamente los niveles educacionales formales de
los padres quedando excluidos los casos en que no existe uno de ellos. Para
efectos del calculo porcentual cabe destacar que la pregunta incluia una
respuesta para “Universitaria completa” , “Universitaria incompleta” y “Técnica

incompleta” que no fueron marcadas por ninguno de los entrevistados.

GRAFICO N° 17
EDUCACION DE LOS PADRES
PADRES DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: Investigacion Directa ¢ Como es tu/su familia?, 2005.
Educacion formal del padre:

El padre presenta una escolaridad que alcanza mayoritariamente la educacion

basica, con un 51%. Los que no completaron su ensefianza media o técnica son
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mas porcentualmente que los que si. El 15% de estos termina su ensefianza

obligatoria formal, y un 5% se declara analfabeto.

Educacién formal de la Madre:

La madre presenta una mayor escolarizacion respecto del padre, presentando
mayor porcentaje tanto en ensefianza béasica con un 61% como en ensefiaza
media o técnica completa con un 24%. Para el porcentaje presentado en la
categoria analfabeto, no existe mayor diferencia con el padre, obteniendo un 4%.

En ambos casos puede observarse como se aglutinan ambos en la obtencion de
la educacion basica como maximo logro y como son pocos los casos de estudios
técnicos que permitan un trabajo con mayores ingresos.

También es notable como gran parte de los padres, quedan “atascados” antes de
completar la educacion media, que hoy constituye un piso basico de contratacion
en el mercado laboral. Todas estas situaciones tienden a transmitirse como
pautas de comportamiento y aun como representaciones de las figuras
referenciales de apego (Fonagy, P.; 1999) del adolescente, lo que hace

esperable que el circulo se mantenga en el tiempo sin variaciones significativas.
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3.2.0cupacion de los padres:
En el siguiente grafico se aprecia como se distribuyen las ocupaciones del padre
y la madre del adolescente, permitiendo comparar las actividades de ambos y a la
vez medir la incidencia de una u otra forma de empleo, lo que permite analizar en

parte la situacion economica de la familia.

GRAFICO N° 19
ACTIVIDAD LABORAL DEL PADRE y LA MADRE
PADRES DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: Investigacion Directa ¢ Cémo es tu/su familia?, 2005.

Actividad laboral del padre:

Los padres presentan una estabilidad regular en las condiciones laborales, en
donde el 56.6% de ellos declara contar con un trabajo estable, el porcentaje
restante se concentra en trabajos de caracter inestable, como realizados de
manera independiente o inestable. El 6.5% se presenta como desempleado, a lo

que se podria sumar el 13.3 que responde estar en el hogar.
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Actividad Laboral de la Madre

La madre mayoritariamente realiza alguna actividad que permita generar
ingresos, al presupuesto familiar, solo un 22% se dedica a labores propias del
hogar y 17% se encuentra buscando trabajo. Un 61%, se encuentra trabajando, y
un 22% de estas presenta estabilidad en su quehacer, el porcentaje restante se

encuentra en actividades inestables, independientes u otras.

En ambos caso podemos observar la precarizacién de los ingresos, que ademas
de ser bajos, no tienen una posibilidad de cobertura de planificaciones de largo
alcance (ahorro, prevision, salud) dependiendo en gran parte de ocupaciones
inestables. De esta forma se puede pensar que la cultura en la que se encuentra
el adolescente, tiene un alto componente de inestabilidad econémica donde se
privilegian acciones que aseguran el dia a dia, sin proyecciones de mediano o
largo plazo que aseguren una salida de las condiciones de pobreza en que se
encuentran. Cabe repetir lo asegurado en cuanto a la educacion en el sentido del
traspaso de pautas de comportamiento de una generacién a otra, no obstante ya
se ha observado que los jévenes hasta el momento tienen una mayor valoracién

sobre el estudio.

3.3.Tipo de acceso a la salud
El total de las familias acceden solo al sistema publico de salud. No hay acceso
de atencion a la salud privada. En este sentido el instrumento no permite registrar
de qué forma acceden al sistema de salud, al carecer de una pregunta que se
adecue a la tipologia chilena, donde la complejidad del sistema de salud define
formas distintas de acceso a la salud para aquellos cotizantes que pueden
acceder a la atencion privada mediante el co-pago de la prestacion, no asi las
familias que acceden de forma gratuita, que pueden hacer uso solo de la red
estatal de salud. Si bien la consulta especifica no fue realizada, el total de las

familias declaran acceso solo a la salud estatal.
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3.4.Ingresos, bienes y servicios:

En el siguiente grafico se puede apreciar la diferencia entre las familias que
tienen un ingreso igual o inferior a un ingreso minimo y quienes perciben una
cantidad aproximada de dos salarios minimos, cabe sefalar que estas, fueron las
anicas respuestas marcadas, existiendo categorias mas altas, que no fueron

marcadas:

GRAFICO N° 19
INGRESO FAMILIAR
ADOLESCENTES Y PADRES DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: Investigacion Directa ¢ Como es tu/su familia?, 2005.

El ingreso familiar alcanza en un 78,3 % al tramo igual 0 menor a un ingreso
minimo, mientras que solo un 21,7 % de familias viven con un ingreso
equivalente aproximadamente a dos ingresos minimos. Al considerar que las
familias consultadas se conforman por un promedio de 5 a 7 integrantes y que el
19% tiene 9 integrantes o mas, el dato adquiere una caracteristica mas
preocupante, pues deja a la mayor parte de los adolescentes y sus familias

sobreviviendo con menos de lo que se considera basico en tema de ingresos.
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Por otra parte. el 54.3% de las familias vive en una vivienda propia, y el 45.7%

restante arrienda o vive de allegado.

En relacion a los servicios basicos de las viviendas, estas cuentan con acceso a
luz eléctrica, agua y bafio en su mayoria, solo dos familias no tienen actualmente
acceso a agua y una a luz eléctrica. Este dato permite apreciar los avances en
materia de vivienda experimentados en el ultimo periodo, donde la vivienda social
se instala como un referente de mejora en la calidad de vida, no obstante las

consideraciones y reparos que se puedan establecer al respecto.

4. FUENTES DE APOYO DEL ADOLESCENTE

El punto de vista del adolescente respecto del apoyo que percibe de su entorno
cercano, tiene que ver con el periodo de su vida en el que se encuentra,
Florenzano (1995) sefiala que a medida en que el joven crece, aumenta su
independencia respecto de la familia y aumenta la influencia de sus pares y el

medio externo.

Tabla N° 01
FUENTES DE APOYO DEL ADOLESCENTE
ADOLESCENTES DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005.

Cuando lo necesito Mis Mis hermanos | Mis parientes | Mis amigos Otro adulto
cuento con la ayuda | padres

de:

NUNCA 17,4% 32,6% 28,3% 45,7 39,1
MUY RARA VEZ | 4,3% 4,3% 8,7% 17,4 10,9
ALGUNAS 15,2% 19,6% 34,8% 6,5 17,4
VECES

CON 4,3% 13,0% 10,9% 6,5% 2,2%
FRECUENCIA

CASI SIEMPRE 58,7% 30,4% 17,4% 23,9% 30,4%

Fuente: Investigacién Directa ¢ Cémo es tu/su familia?, 2005.
En los resultados del instrumento aplicados, considerando que la media de edad

de los jovenes encuestados es 12 afios se observa que no solo existe una

distancia del grupo de pares respecto del apoyo de los pares del joven (un 63%
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de los jévenes cuentan nunca 0 muy rara vez con Sus amigos en situaciones
problematicas). Esta observacidén aparece como una hallazgo, dado que segun la
edad en que se encuentran los jovenes se podria pensar en una mayor presencia
de grupo de pares, correspondientes a una etapa donde estos grupos ascienden

en influencia en la vida del joven (Florenzano;1995)

Es notable que dicha situacién no esté lejana de la presencia de apoyo por parte
de sus parientes directos (en los hermanos, la misma situacion alcanza un 37%)
o de la busqueda de apoyo en otros adultos (50%) siendo apenas resuelta la
situacion al ser preguntados por el apoyo de sus padres. Sin embargo, cabe
plantearse con preocupacion que existe un 17,4% de jévenes que no sienten
cercano el apoyo de sus padres en ningun momento sumados al 4,3% que
suavizan su respuesta a un “rara vez” nos entrega un 21,7% de jévenes que no

alcanzan este recurso.

Lo anteriormente expuesto muestra a un joven que se encuentra solo con sus
problemas en un alto porcentaje de los casos, dato que no es menor a la hora de
pensar que varios de ellos declaran haberse encontrado cercanos a la idea del
suicidio (ver tabla N° 5, p102)

Tabla N° 02
FUENTES DE APOYO DEL ADOLESCENTE
ADOLESCENTES DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005.

Cuando lo necesita, | Sus Sus hermanos | Sus parientes | Sus amigos Otro adulto
el joven cuenta con padres

la ayuda de:

NUNCA 0% 19,6% 30,4% 45,7 39,1
MUY RARA VEZ | 4,3% 6,5% 8, 7% 17,4 10,9
ALGUNAS 23,9% 30,4% 34,8% 6,5 17,4
VECES

CON 23,9% 17, % 10,9% 6,5% 2,2%
FRECUENCIA

CASI SIEMPRE 47,8% 26,1% 17,4% 23,9% 30,4%

Fuente: Investigacién Directa ¢ Cémo es tu/su familia?, 2005.
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Es importante sefialar que los adultos consultados, confirman la situaciéon
nombrada y lo que es mas importante, se observa un incremento en los rangos
bajos para cada posibilidad. Por tanto se puede concluir que en un orden
decreciente el joven busca apoyo en situaciones probleméticas en sus padres,
sus parientes, sus hermanos, otros adultos y al final en los amigos. Por su parte

los padres se muestran mas pesimistas respecto de dicha situacion.

Bajo esta mirada siguiendo uno de los modelos de tipologizacion familiar
(Beavers y Hampsom, 1990) se estaria en presencia de una familia con poca
expresividad y mala comunicacion, lo que tedéricamente fortaleceria las fuerzas
centrifugas de las familias. En la observacion del panorama general y tomando en
consideracion los elementos enumerados en los items anteriores, la misma

conclusion aparece mas compleja.

No obstante lo expuesto es posible indicar al menos que:

1. Un alto nimero de jovenes (como se observa en la tabla n°3) se
encuentran en una situacion de falta de apoyo para enfrentar situaciones
problematicas, aun respecto de los padres esta afirmacion alcanza un

porcentaje significativo (21,7%).

2. Dicha situacion es observada por los padres de forma aun mas escéptica,
confirmando y enfatizando las respuestas de los jovenes un rango

negativo de ellas.

3. La observacion de ambas afirmaciones plantean la interrogante respecto
de si es la observacion de esta situacion por parte de los padres constituye
una mirada pasiva de esta. Esta ultima afirmacion es susceptible de ser
cotejada en la interaccién con otros items del instrumento, como se podra

observar mas adelante.
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5. ACUMULACION DE TENSIONES

La acumulacion de tensiones se refiere a la existencia de eventos de caracter
normativo o no normativo, que afectan en diferentes niveles al equilibrio que
genera situaciones que de forma expresa o latente vulneran el normal
funcionamiento del grupo familiar, en que la familia de diversas formas enfrenta
dificultades de mayor duracion o de impacto inmediato y agudo, tendiendo
siempre a la cohesidon del grupo, es decir manteniendo de diversas formas el

proceso homeostatico.

El proceso homeostatico generado es de caracter rigido (se mantiene inmutable
en su forma) generando que los miembros de la familia de una forma u otras se
mantengan integros, a pesar de que en algunos casos esto implique conductas
patologicas como respuesta personal al nivel de estrés vivido (Montenegro;1995).
Su descripcion nos permite apreciar cuales son las situaciones que inciden
regularmente en el establecimiento de un riesgo para la educacion y por tanto, la
vida futura o inmediata del adolescente y aun del estilo de vida y estructura

familiar.

Los acontecimientos presentados no responden a etapas del ciclo vital
(exceptuando quizas, el caso de la muerte de un pariente) por lo tanto podemos
denominarlos “no normativos”. En las preguntas, las familias son consultadas por
eventos o experiencias vividas en el Ultimo afo, las que pueden generar o no
crisis a nivel interno, tanto individualmente como familiar, en la siguiente tabla se

presenta un resumen de ellas:
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Tabla N° 03

SITUACIONES DIFICILES FAMILIARES — SALUD
ADOLESCENTES Y PADRES DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005.

Evento

No ocurrié

Ocurri6 pero NO

afect6 a mi familia

Ocurri6 y afect6
ALGO a mi

familia

MUCHO a mi

familia

Ocurri6 y afecto

IAdolescente

Padres

IAdolescente

Padres

IAdolescentes

Padres

IAdolescentes

Padres

Uno de nosotros, o un
pariente cercano,
quedo fisicamente
incapacitado, adquirio
una enfermedad
grave o cronica, o lo
pusieron en un hogar

o asilo.

60,9

76,1

2,2

4,3

13,0

8,7

23,9

10,9

Uno de nosotros
presento problemas
emocionales o

psicoldgicos.

54,3

45,7

4,3

2,2

26,1

37,0

15,2

15,2

Murié un miembro de
la familia, un pariente

o un amigo cercano

54,3

71,7

4,3

13,0

23,9

15,2

17,4

0,0

Fuente: Investigacion Directa. ¢ Cémo es tu/su familia?, 2005.

De los resultados podemos apreciar, que para el item salud, existe una alto

porcentaje de familias que no presentan hechos relacionados que pudiesen

generar cambios que pongan a prueba la flexibilidad familiar o la expongan a

stress en el Ultimo periodo. Un detalle importante es el hecho de que, para cada
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indicador existe una diferencia en las respuestas entre padres e hijos, lo que

pone en evidencia, una vez mas, el estilo de comunicacion entre ellos.

En el primer factor de consulta, en donde se considera la enfermedad, ya sea
cronica o incapacitante o la asuncion del cuidado de un miembro de la familia, por
una institucién externa, como lo es un hogar o asilo, se observa que cuando
existe presencia del hecho, hay un mayor impacto en lo que respecta a la
afectacion, en el adolescente, que en los padres, presentando mayores
porcentajes que estos en las categorias mas altas, llegando a una diferencia de
17,4% en cuanto a una muerte de parientes que afectd mucho a la familia, segun
respuestas de los jovenes, donde ningln padre declara el mismo nivel de impacto

para esas situaciones.

El problema que se presenta en mayor cantidad de familias y ademas, aquel
donde existe una menor diferencia entre las respuestas de padres e hijos, es el
gue se refiere a la presencia de problemas emocionales alcanzando 54,3% en
jovenes y 45,7% en sus padres. Respecto de esta misma pregunta, las familias
donde ocurre el evento, se inclinan a darle una importancia media a dicha
situacion con un 26,1% y un 37% en hijos y padres respectivamente. Esta alta
incidencia de problemas emocionales o psicolégicos, podrian estar relacionada
con una presencia de tension importante, entre los miembros de la familia, esta
se presenta como una fuerza que tiende a perturbar la vida de las familias, lo que
podria considerarse como un factor de riesgo, en tanto, como lo sefiala Escartin
(2005) para que irrumpa una crisis debe existir una tension que exija un cambio y

una inflexibilidad que no permite que se produzca el cambio mencionado.

Estos problemas suponen, desde una perspectiva sistémica un impacto individual
y también familiar, en donde se deriva en una modificacion en la organizacion de
las relaciones y ademas, de acuerdo a lo sefialado por Escartin (Ibid.) un

descubrimiento de nuevas reglas de funcionamiento familiar.
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Las diferencias observadas en el item, que consulta por la muerte, donde un
17,4% de los joévenes respondieron “Ocurrié y afecto mucho a mi familia” y los
padres no marcaron esta opcion, pueden estar dadas por que para este factor se
amplia el espacio de consulta, a “amigo cercano”, elemento que debe considerar
gue el adolescente, respondiendo a su etapa de ciclo vital cuenta con una red de
pares, que adquiere relevancia en su vida, que puede o no ser de conocimiento a

nivel familiar.

Cabe destacar que, la muerte constituye un evento de caracter normativo (es
decir esperable en cuanto a que es parte del ciclo vital) pero que no existe forma
de preparar emocionalmente y tiene un impacto definitivo en la vida de las

personas.

Los eventos tensionantes en el aspecto salud, tienen una caracterizacion
especial en cuanto ellos tienen una larga duracién (o al menos con secuelas) y el
hecho de ser estresares de caracter no normativo, implica problemas que no han
sido previamente visualizados, para los que no hay una preparacion posible. Lo
dicho anteriormente lleva a la conclusion de que, en una importante cantidad de
familias, la estructura y funcionamiento debiera haber sufrido importantes
transformaciones en el dltimo tiempo, lo cual no se ve reflejado en el resultado

general del instrumento.

Otros antecedentes que dan cuenta de la presencia de hechos, que pudiesen
generar cambios 0 acontecimientos estresantes, se presentan en la tabla N° 2, en
la cual factores “no normativos” como “normativos” son consultados, y su nivel de

afectacion a nivel familiar.
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Tabla N° 04
SITUACIONES DIFICILES FAMILIARES — EVENTOS
ADOLESCENTES Y PADRES DEL CIlJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005.

Ocurrio6 pero Ocurrid y Ocurrié y
NO afecté ami | afecto6 ALGO a | afecto MUCHO
No ocurrié familia mi familia a mi familia
4 . 4 . 3 : 3

Eventos S -CEB S -CEG S é S é

< o < o < o < o
a) Uno de nosotros tuvo dificultades en la escuela, colegio o universidad, por | 32,6 28.3 13.0 10.9 37.0 45.7 17.4 15.2
su rendimiento o por su conducta
b) Uno de nosotros tuvo cambios importantes en el trabajo (positivos o 56.5 63.0 4.3 13.0 17.4 10.9 21.7 13.9
negativos)
¢) Hubo serios conflictos o problemas familiares 21.7 28.3 6.5 15.2 50.0 39.1 21.7 17.4
d) Mis padres se separaron o divorciaron 63,0 71,7 8.7 8.7 13.0 6.5 15.2 13.0
e)Hubo problemas de dinero en la casa 30,4 15,2 8,7 8,7 34,8 45,7 26,1 30,4
f) Hubo violencia entre los miembros de la familia 54,3 58,7 2,2 6,5 26,1 17,4 17,4 17,4
g) La familia se cambio de vivienda 80,4 82,6 6,5 4.3 8,7 4,3 4,3 8,7
h) Uno o ambos padres se unieron a una nueva pareja o se volvieron a casar | 84,8 82,6 4,3 4,3 8,7 4,3 2,2 8,7
i) La familia, o uno de los miembros de la familia, tuvo o adopt6 un hijo 89,1 87,0 4,3 4,3 6,5 2,2 0,0 6,5%
j) La familia paso6 dias sin comer por falta de dinero 63,0 63,0 4,3 8,7 15,2 10,9 17,4 17,4
k) La familia se quedd sin vivienda 93,5 91,3 2,2 2,2 4,3 2,2 0,0 4,3
I) Uno de los miembros de la familia no visité al médico cuando lo necesito, 71,7 63,0 6,5 13,0 8,7 10,9 13,0 13,0
por falta de dinero
m) Uno de los hijos se fugoé de la casa 80,4 84,8 6,5 2,2 6,5% 2,2 6,5 10,9
n) Uno de los padres abandond a la familia 87,0 82,6 13,0 2,2 0,0 4,3 0,0 10,9

Fuente: Investigacion Directa ¢ Cémo es tu/su familia?, 2005.




Al realizar un analisis por cada uno de los indicadores de las situaciones dificiles
familiares, se pueden formular las siguientes apreciaciones respecto de cada uno

de ellos:

5.1. Dificultades en recinto educacional por rendimiento o conducta:

Para este item se muestra una alta presencia del hecho, donde un 54,4%
respondié que sucedi6 y afecté algo o mucho a la familia, segun los adolescentes
y un 60,9% segun los padres. Se puede concluir que los problemas de
rendimiento o conducta tienden al momento de la ocurrencia, a provocar gran
impacto en la familia, ya que los puntos mas altos se observan en “afect6 algo a
mi familia” y “afecto mucho a mi familia”. Este dato podria significar una fuente
importante de conflictos entre los adolescentes y sus padres por el nivel de
importancia otorgado

Sin embargo, dicho aspecto no se relaciona con la escasa valoracion hecha en
un item anterior respecto de la importancia de los estudios en la vida de los
adolescentes y sus familias. Asi se observa una cultura familiar donde el estudio
es visto como un proceso curricular y formal mas que una formacion personal
para un futuro que aparece incierto y carente de expectativas que reflejen el

esfuerzo empleado en él.

5.2.Cambios en el area laboral:
La estabilidad laboral, sin lugar a dudas, es uno de los aspectos mas necesarios
a la hora de evaluar el acceso de la familia al consumo de bienes y servicios que
aporten a definir su calidad de vida. Es asi que los cambios en este item, son
consultados en conjunto, tanto los positivos como los negativos, lo que no permite
diferenciar el grado de significacion para el hecho al momento de ocurrir, sin
embargo podemos decir que existe un relativa estabilidad en las condiciones
laborales, ya que los porcentajes mas altos se presentan en la categoria “no

2N

ocurri@”, con un 56,5% observado por los jovenes y un 63% por los padres .

Al momento de la ocurrencia son los adolescentes quienes otorgan un mayor

grado de importancia al hecho, y a manifestar en un 39,1% que el hecho ocurrié y
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afectd a la familia “algo” y “mucho”, a diferencia de los padres, quienes en las

mismas respuestas alcanzan el total de un 24,8%.

A juzgar por los datos, son los nifios quienes mejores advierten los cambios
derivados de la perdida o el cambio de trabajo. Cabe destacar que la estabilidad
laboral es considerada como uno de los factores que las personas evallan al
establecer su capacidad adquisitiva y con ello el acceso a bienes de uso cotidiano
0 aquellos de caracter mas suntuario. Por otra parte en las familias que no
poseen la estabilidad laboral, es esperable la aparicion de estrategias de
sobrevivencia donde prime el dia a dia y los esfuerzos tengan relaciéon con
placeres o satisfacciones inmediatas mas que con planes o proyectos de largo o

mediano plazo.

5.3. Problemas familiares:
En este sentido la pregunta apunta especificamente a conflictos de caracter
internos que puedan afectar o cambiar, eventualmente, las relaciones dentro del
grupo familiar. Asi los acontecimientos relacionados con problemas o conflictos a
nivel familiar, muestran en los entrevistados un alto porcentaje de ocurrencia
alcanzando un 51,7% de respuestas ocurrio y afect6 a la familia “algo” y “mucho”
en los jévenes y un 56,5% en las mismas respuestas por parte de los padres,
donde se registra una diferencia en el desglose de si el hecho afecto “algo” con
un 39,1% o “mucho” con un 17,4%, es decir, se le atribuye una importancia algo

menor al tema.

El establecimiento de un contexto de conflicto para la socializacion de los
adolescentes, es significativo en cuanto a que es en este contexto en donde las
personas aprenden la forma de relacionarse con otros, teniendo un alto nivel de
ingerencia en las futuras relaciones de pareja donde suelen ocurrir conflictos
similares a los de las familias de origen. Es decir es clara en este aspecto la
existencia de un factor de riesgo de desarrollar problemas en la eleccion y
formacion de parejas nuevas en el periodo de adultez. A este respecto véase

también el traspaso de problemas de violencia de una generacion a otra.
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5.4. Separacion de los padres:
Existe mayoritariamente una estabilidad a nivel de estructura familiar, en tanto
porcentualmente el hecho llega a un 36,9% de ocurrencia observada por los
jovenes. ElI mismo hecho registra en el total de ocurrencia un 28.2% en la
observacion de los padres, en que la diferencia solo es explicable a partir del

error u omisién en alguna de los entrevistados.

Respecto de lo anterior, cabe destacar, que el grado de significacion que se le
otorgue a la separacion de los padres, va a depender de la historia familiar y de
los valores que este grupo tenga, sin embargo la cultura dominante, en que
influye notoriamente la posicion de la iglesia, tiende a tratar a las familias
procedentes de matrimonios anteriores como disfuncionales y a alejarles de su
apoyo, obstaculizando la participacion en ritos de consagracion que acompafian
el paso de una etapa a otra (matrimonio por la iglesia, bautizo) cabe destacar la
representacion psicologica de fracaso que acompafia las crisis familiares que

terminan en ruptura prolongada o definitiva.

5.5. Problemas de dinero: ahi vamos
La situacion econdmica de la familia se ve ampliamente reflejada en este item,
donde podemos advertir, donde el 30,4% de los padres declara que hubo
problemas de dinero en la familia y que ademas estos hechos afectaron mucho.
En este sentido, los jévenes muestran su poca valoracion por el tema bajando en
el mismo rango a un 26,1%. Al observar las respuestas del rango “afect6 algo a

mi familia, aparece otro 45,7% en los padres y un 34,8% en los jovenes.

En una observacion general de estas respuestas, podemos establecer que en la
mayor parte de las familias hubo problemas por dinero (84,8% de los padres
afirman la existencia de el hecho) y que en las familias que ocurre el hecho
afectard directamente, encontrandose en las respuestas de padres e hijos solo un
8,7% de las familias en que el problema existi6 pero, a juicio de quienes

contestaron, no afect6 a la familia.

La percepcion de los jovenes respecto del tema es menor en cuanto a presencia

e impacto, esto es, menos jovenes reconocen el hecho en sus familias (30,4%
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dicen que no ocurrid) y de quienes reconocen el tema, declaran un impacto
moderado sobre la familia, lo que nos lleva una vez mas a la reflexion de los

jovenes aislados de su realidad, en el nivel familiar.

La percepcion de problemas econdmicos consecutivos tiene un efecto espiral en
cuanto a la movilidad social de la familia en cuanto a que la posibilidad de
estructurar proyectos de vida a largo y mediano plazo se ve disminuida o
eliminada haciendo mas facil una administracion centrada en la satisfaccion
inmediata en vez de la inversion en educacion, mejora de vivienda, acceso a

salud paga entre otros bienes y servicios.

5.6. Presencia de violencia a nivel familiar:
La violencia o presencia de maltrato declarada en las familias es significativa, ya
que se presenta en un 45,7% de las familias segun el joven y un 41,3% segun los
padres. En la ocurrencia de este hecho se permite identificar un alto grado de
impacto en la familia, presentado altos porcentajes en “afecto algo” y “mucho”
(total entre ambas respuestas 43,5% en los jovenes) los padres por otra parte
aparecen disminuyendo el hecho, en cuanto a existencia y en cuanto a impacto
del hecho en la familia, lo que da a pensar, que de alguna forma participan del

hecho o este les averguenza.

Es probado que la existencia de violencia y maltratos al interior de la familia
presenta niveles considerables de traspaso de conductas agresivas o de evasion
social en nifios que han vivido dicha experiencia (Ribeiro; 2000) los adolescentes
que viven en tal situacibn veran disminuidas sus habilidades sociales y
presentaran mayores niveles de agresividad, probablemente, reproduciran el
esquema de violencia en las relaciones futuras que entablen incluyendo la

formacién de sus propias familias.

5.7.Cambios de vivienda:
Las familias presentan una importante estabilidad en la situacion habitacional,
80,4% de los jovenes y 82,6% de los padres dicen no haber pasado por un

cambio de vivienda. Dicha situaciéon merece la consideracién del alto nivel de
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hacinamiento en que se encuentran las familias por cuanto una movilidad

respecto del problema habitacional se hace deseable.

No obstante el cambio de vivienda, implica una situacion que si bien acompafia el
desarrollo de cierta etapa del ciclo vital de la familia, produce cambios en el
establecimiento de roles dentro de esta y la asuncion de nuevas relaciones y
roles por parte de los miembros del grupo familiar, donde el joven no es la

excepcion.

Respecto de la calidad de la vivienda, el instrumento hace alusién a los servicios
de los que dispone esta, en un item, distinto, donde se observa que la mayor

parte de ellas se encuentran en buenas condiciones.

5.8.Union a nueva pareja:
A nivel conyugal, existe una tendencia a la estabilidad, ya que solo en el 84,8%
de los adolescentes y un 82,7% de los adultos admite la existencia de cambios
relacionados con la composicion de la pareja.

Al momento de la ocurrencia, son los padres los que otorgan mayor significacién
al hecho, en tanto los adolescentes declaran en un 8,7% que “afecta algo” a la
familia, mientras esa misma cifra se disminuye a un 4.3% en los padres

trasladandose la diferencia a la respuesta “afecté mucho”.

Los cambios en la configuracién familiar acarrean problemas personales a los
miembros de la antigua pareja, que son susceptibles de atencion: problemas de
autoestima, miedo a una nueva relacion y un probable nuevo fracaso,

“fantasmas” de actitudes o conductas de pareja anterior etc.

El hecho de que el adolescente no advierta o no otorgue la importancia al tema
evidencia la soledad con la que el adulto vive la situacion. Ademas el
establecimiento de una nueva figura parental suele traer conflictos entre la nueva
pareja y el nifio presentdndose también, el conflicto con la presencia emocional

del padre o la madre ausente (Florenzano; 1994)
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5.9. Nacimiento o adopcién de un hijo:
Se presenta una baja ocurrencia del hecho, bordeando el 90% de las familias en
gue no ocurren hechos relacionados, y en las familias en que si existe una
incorporacion de un miembro (hijo) no existe una tendencia a otorga una alto nivel
de significacion a este hecho. Esto eventualmente podria significar la
incapacidad para vivir el paso de una etapa del ciclo vital de forma adecuada
pues no se reconoce la diferencia en la asuncion de nuevos roles y obligaciones

por parte de cada miembro de la familia.

5.10. Problemas de acceso a alimento por falta de dinero:
En las familias, para ambas unidades de analisis, existe una tendencia a no
declarar problemas de acceso a alimentos por falta de dinero, en tanto un 63% de
estas declara que “no ocurri¢”, tanto hijos como padres.

En las familias que si presentan problemas relacionados, se otorga un alto grado
de impacto a nivel familiar, afectando “mucho” en un 17,4% segun respuestas de
adolescentes como de los padres. Mas alla de la evidente mayoria, cabe
destacar que al ser esta, una necesidad de caracter biolégico, el indicador

adquiere una mayor relevancia.

La vida moderna ha tendido a la disminucién del problema alimenticio, en cuanto
a cantidad, lo que constituye un avance evidente, al cual se puede sumar la
tendencia a la educacién en la calidad de la alimentacion, hecho que bien puede

ser abordado por otro estudio, quiza de otra rama del conocimiento.

5.11. Pérdida de vivienda:
Como se sefialaba en el item anterior relacionado, existe una estabilidad en la
situacion habitacional de las familias consultadas. Siendo menos del 10% las que
presentan ocurrencia del hecho, donde no se muestra una tendencia marcada a
otorgar una alta significacion del hecho, lo que podria decirnos, que existe una
relativa rapidez en la solucién habitacional, posiblemente por el acceso al apoyo
de una red familiar, sin embargo el instrumento no profundiza ni en las causas de
la perdida (incendio, expropiacion, problemas de morosidad en el pago etc.) ni en

como es resuelto el problema.
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5.12. Falta de acceso a salud, por falta de dinero:
Existe una baja ocurrencia del hecho, en tanto un 71,7% de las familias no se
presenta dificultad segun los adolescentes y un 63% segun padres, lo que podria
entenderse con el dato de que el 100% de estas acceden a la salud publica, que

si bien puede presentar demoras, no deja sin atencion a algun paciente.

Sin embargo, en las familias en que si existen dificultades para acceder a
atencibn medica, se observa una tendencia a otorgar un alto grado de
importancia al hecho alcanzando tanto respuestas de padres como adolescentes

un 13% de familias en que alguien no asistié al medico por falta de dinero.

Evidentemente la atencién de la Salud publica tiene una notoria mejoria en los
ultimos afios, no obstante subsisten antiguas problematicas, asociadas a una
escasa educacion tanto en el acceso a la salud (esta deberia estar garantizada
para todos los sectores) como en la promocion de una vida saludable e higiene y
cuidado temprano del cuerpo, en las familias entrevistadas, la garantia de acceso

no se cumple en su totalidad.

5.13. Fuga de un hijo:
Se presenta una relativa estabilidad, en la mantencion de los miembros en la
familia, en tanto solo en un 15% de estas se presentan hechos relacionados, no
existiendo una importante tendencia a otorgar un alto nivel de impacto, al
momento de ocurrir. No obstante es importante sefalar, que la fuga de un hijo es

un tema que merece una atencién especial.

El problema aparece relevante a la hora de evaluar la posibilidad de la
reincidencia en la fuga del hogar, por parte de los adolescentes, ya que su
ocurrencia implica un nivel de socializacion en este aspecto (aprendizaje sobre
cultura callejera por ejemplo) y la consideracién de que las fugas son precedidas

en la mayor parte de los casos por un factor expulsor especifico.

5.14. Abandono de uno de los padres:
A nivel conyugal, existe también una importante estabilidad, respecto del tema del

abandono de uno de los miembros de este subsistema, observandose un 87% y
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un 82,6% de no ocurrencia del hecho, segun adolescentes y padres
respectivamente. Sin embargo se destaca el hecho de que cuando si se
presentan acontecimientos relacionados con abandono de uno de los padres, los
adolescentes declaran en su totalidad (13% sobre el total de los entrevistados),
de que esto “no afecto” a la dindmica familiar, pudiendo haber una negaciéon del
dafio o que efectivamente la separacion de los padres, no provoque una

percepcion negativa de este hecho, en los adolescentes.

En los padres en cambio, un 10,9% de los entrevistados declaran que el hecho
afectdé mucho a la familia, sentando un precedente de cédmo la situacién vivida
tubo una baja percepcion del resto de la familia, del dafio que provocaba en ellos.
Dicho de otra forma, el evento, fue vivido de una forma intima y solitaria,
mostrando asi, nuevamente, la falta de comunicacién en profundidad con los
adolescentes. Solo un 2,2% declara que la situacion no afecto a la familia,
haciendo evidente la negacion que se establece, de un proceso de duelo
probablemente no concluido. Esta afirmacion se hace en consideracion de lo

importante de las situaciones que genera un abandono.

6. AFRONTAMIENTO DE PROBLEMAS

El tipo de confrontacion de problemas es medido en diferentes instrumentos
como el F COPES, Escala de Evaluaciéon personal del Funcionamiento Familiar
en Situaciones de Crisis, segun su sigla en inglés (Ruano;2000) en sus diferentes
versiones. En la elaboracion de este instrumento, se aplican algunos rasgos
necesarios para comprender como son los mecanismos de respuesta a las
situaciones dificiles y cuanto de ello influye en el establecimiento o fortalecimiento
(como bien podria ser, en la disminucién) de conductas de riesgo. Es decir en

este aspecto se describe el Coping de las familias:

6.1.Busqueda de apoyo social

La busqueda de apoyo social constituye la primera evidencia del estilo de
confrontacion de los problemas de una familia. En este aspecto aparece de

importancia, la relacion de la familia con el medio que la rodea. Por una parte se
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distingue el nivel de interaccion de la familia con el sistema social inmediato (su
barrio, luego su comuna, el pais) desde este punto de vista adquiere una alta
connotacioén, el nivel de acceso a los servicios basicos y las politicas publicas y
de esta forma, la incidencia que este grupo tiene en su transformacion, en el

sentido de la retroalimentacién necesaria a nivel micro y macro societal.

Por otra parte se observa en este punto la capacidad y habilidad de uso de los
recursos existentes a la hora de la busqueda de soluciones a las situaciones

problematicas, de las que puede no hallarse en condiciones de salir por si misma.

Asi en ambos aspectos se configura el tipo de homeostasis que tiene la familia,
es decir el tipo de interaccion y mecanismos de retroalimentacion que posee el

sistema familiar.

GRAFICO N° 20
BUSQUEDA DE APOYO SOCIAL
ADOLESCENTES Y PADRES DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: Investigacion Directa ¢ Cémo es tu/su familia?, 2005.
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Respecto de la busqueda de apoyo en amigos en el grafico anterior, se advierte
una fuerte tendencia en jévenes a no realizar dicha busqueda, extremando su
posicibn a un “nunca”’ al que se le puede sumar una pequefia cantidad que
suaviza su respuesta en un “casi nunca”, alcanzando asi un porcentaje

acumulado de 47,8%.

En los padres en tanto la tendencia se confirma de una forma mas moderada sin
perder su caracteristica de no usar dicho recurso. En todo caso en adolescentes
como en sus padres la respuesta positiva, esto es, sumadas las respuestas “con
frecuencia” y  “casi siempre” alcanzan un modesto 23,7% Y  13,1%
respectivamente, confirmando asi el aislamiento de los miembros de los grupos

familiares encuestados respecto de sus pares.

La reflexion que se aplica a estos resultados, es la de una transaccion débil de la
informacion desde fuera del sistema familiar al interior de este, al menos en este
aspecto, con lo que queda abierta la visualizacién de una baja adaptabilidad al

medio en que se encuentran ubicados.

Los resultados, con matices se mantienen en la siguiente pregunta, superando en
ambos casos, con ventaja, a la mitad de los encuestados. La pregunta es si estas
familias utilizan como recurso social las instituciones que de algiin modo tienen

como funcioén, el soporte psicoldgico (acaso espiritual) del ser humano.

6.2.Busqueda de apoyo religioso y/o profesional

La busqueda de apoyo profesional o religioso (en cuanto este tiene un nivel de
autoridad desde la perspectiva de la cultura familiar) implica la capacidad de la
familia para definirse a si misma como susceptible de ayuda y muestra
claramente una disposicion a un cambio positivo dentro de su situacion
problematica. No obstante, muchas veces esta busqueda se produce de forma
involuntaria 0 empujada por una crisis evidente o la presencia de un sintoma
especifico (Escartin. op. cit) que puede ser la presencia de consumo de

substancias por parte de un miembro de la familia o la baja en el rendimiento
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escolar. Por otra parte esta busqueda puede no ser otra cosa que la definicion de

una utilizacion concreta como estrategia de supervivencia de parte de la familia.

En este sentido, tanto al consultarseles por el apoyo social desde lo profesional,
como en lo religioso y lo comunitario, las respuestas se orientan a un bajo uso de

este recurso, donde el profesional ocupa un matiz apenas perceptible.

En este tema, que parece solo repetir una tendencia hacia fortalecer el apoyo
interno, que se expresa de forma bastante moderada en el caso de los hijos
respecto de los padres, cabe una reflexion obvia desde quienes suministraron
este cuestionario que, paradojalmente, se ubica en el contexto de una
organizacion de apoyo profesional-comunitario, en el que se encuentran
formando parte de un programa de ayuda social, la totalidad de las personas

encuestadas.

La situacion descrita se puede manifestar en dos posiciones no contradictorias ni

excluyentes entre si:

1. Las familias encuestadas rehuyen la posibilidad de encontrarse en una
situacion de riesgo. Esta posibilidad se vera expuesta en alguna forma en
la pregunta respecto de los problemas que ha enfrentado el grupo familiar
donde aparecen contradicciones en el relato de los jévenes comparado al
de los padres. Parte de esta misma explicacion posible, es que existiendo
evidencias de problematicas de mediana y alta gravedad, estas no sean
percibidas como tales por sus “victimas” adaptadas a una situacién de

stress.

2. La segunda explicacion posible, obedece a la clientelizacion de los
encuestados que no logran percibir al programa social al que estan
suscritos como una situacion anormal, siendo de esta forma tal el nivel de
acostumbramiento que no acaba de advertirse la imposibilidad de el
egreso de estos adolescentes y sus familias, sin el riesgo de producirse un
desequilibrio en la regulacion homeostética del sistema familiar.
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En cualquiera de las dos situaciones se aprecia un riesgo inminente de que las
situaciones problematicas vividas, adquieran un caracter de problema latente.
Desde lo manifestado por la teoria de las familias multiproblematicas, el grupo,
adquiere habilidad en técnicas de supervivencia, basadas en el uso continuo de
programas de asistencia sin lograr por si mismas, adquirir las habilidades que les
permitan un transito autbnomo hacia un espacio fuera de riesgo, esto es la
resignificacion de las experiencias estresantes o traumaticas con un caracter de
situaciones de aprendizaje, manteniendo una solapada victimizacién del grupo

familiar y una avidez continua por el uso-consumo de ayuda externa

6.3.Redefinicién del problema

En el presente estudio la redefinicion del problema, busca evaluar la confianza
que tienen los miembros de la familia en los recursos que esta posee para
afrontar una situacion problematica. De la misma forma este aspecto se puede
leer como la autosuficiencia del sistema familiar a la hora de solucionar un
problema determinado, es decir se mueve entre los polos de auto suficiencia

hasta la desesperanza aprendida.
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GRAFICO N° 21
INGRESO FAMILIAR
ADOLESCENTES Y PADRES DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: Investigacion Directa ¢ Cémo es tu/su familia?, 2005.

En la redefinicién del problema, como se aprecia en el grafico n® 21, los jévenes

se muestran, si bien en su mayoria a favor del hecho de que en su familia se

presenta una redefinicién optimista del problema, esto es, en un 25,6% de los

encuestados, respondiendo “con frecuencia” o “casi siempre” en confianza en que

su familia puede resolver los problemas a los que enfrenta y un 21,7% en el

rango medio de respuesta (“algunas veces”) un 32,6% se muestran en un espacio

pesimista respecto de esta situacion. Las respuestas hincarian entonces que este

porcentaje de jévenes valoran negativamente los recursos con que cuenta la

familia para afrontar situaciones problematicas, ello conduciria a un esfuerzo

menor de los adolescentes por superar su condicion de pobreza llevados por la

baja o nula probabilidad de alcanzar una mejoria.
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Los padres por su parte, con leves matices, confirman la posicion familiar en el
punto, aumentando especificamente el punto medio donde la posicion acerca de

ver una solucién auténoma de la familia para sus problemas.

En la consulta acerca de una definicion optimista de su problematica, se observa
una leve tendencia a subir la cantidad de familias que no ven la posibilidad de
realizar esta accion. En un andlisis cruzado entre las dos preguntas, esa
tendencia pesimista constituye probablemente un signo positivo en cuanto a que
la diferencia entre una respuesta y otra es posible valorarla como una tendencia a
enfrentar los problemas mas alla de la posibilidad de superarlos, sin embargo

cabe destacar que la mayor diferencia se encuentra radicada en los jévenes.

7. INDICADORES DE ADAPTABILIDAD O DE CRISIS

Al establecer como tema el funcionamiento familiar, lo que se requiere observar,
tiene que ver mayoritariamente con la capacidad de la familia de adaptarse al
medio y de esa forma proporcionar un sustrato de formacion bésico para el
adolescente, donde se pueda desarrollar de forma armoénica hasta alcanzar un
momento en que este se defina como un individuo con identidad asociada a su
historia familiar pero a la vez con caracteristicas diferenciales propias. Es decir

proporcionar un espacio para la individuacion del joven.

La forma en que se mide la adaptacion de la familia es sometiéndola a una serie
de preguntas que buscan encontrar sintomas de crisis o indicadores de
adaptabilidad. Estos ultimos se encuentran a continuacion como indicadores de
satisfaccion y mas adelante los sintomas de crisis o de comportamientos de

riesgo.

7.1.SATISFACCION
7.1.1. Sentimiento de felicidad
En el siguiente grafico se observan los niveles de satisfaccion sometidos a la
comparacion con otros individuos, lo que permite establecer un parametro en el

gue el adolescente o el padre pueda medirse en cuanto a nivel de felicidad, que

99



es lo consultado. Un mayor grado de insatisfaccion es considerado como
indicador de insatisfaccion y por tanto evidencia el no logro de una meta personal

en su vida actual, un descontento consigo mismo.

GRAFICO N° 22
SENTIMIENTO DE FELICIDAD
ADOLESCENTES Y PADRES DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005
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Fuente: Investigacion Directa ¢ Como es tu/su familia?, 2005.

El sentimiento de felicidad de los jévenes al compararse con sus pares muestra
un ligero equilibrio en las respuestas roto por una tendencia hacia sentirse mas

feliz que la mayoria o hasta, uno de los mas felices.

La preocupacion en el tema debiera centrarse en aquellos jovenes que sin
constituir una mayoria se declaran como menos felices que la mayoria y uno de
los menos felices, considerando su relacion estrecha con el desarrollo de

conductas de riesgo segun estudios anteriores (Hernandez, A., op.cit.)
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Dentro de esta linea cabe plantearse la diferencia en las respuestas encontradas
en los padres, quienes sostienen una tendencia mas marcada hacia la

insatisfaccion a pesar de que la mayoria se declara francamente neutra.

Si bien el item no es objeto de una alta puntuacion (el instrumento sostiene la
pretensién de medir vulnerabilidad de las familias) es relacionable este aspecto

con teorias de estrés y depresividad.

8. PROBLEMAS DE SALUD Y COMPORTAMIENTO

8.1.Sintomas y problemas
Las familias son consultadas por la presencia de sintomas y conductas de riesgo,
tanto en adolescentes como en otros miembros de la familia, en el dltimo mes.
En la tabla N° 3, se presentan los datos obtenidos, los que sefalan tendencias en

los niveles de adaptacion del adolescente y su familia.

101



Tabla N° 05
SINTOMAS Y PROBLEMAS EN LA FAMILIA

ADOLESCENTES Y PADRES DEL CCIJ POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005

Preg. contestadas por Adolescentes Padres

Usted Otro miembro de | Su hijo Otro miembro de

la familia la familia

Ocurrencia del hecho Sl NO SI NO SI NO SI NO
a) Ha fumado mas de una vez al mes 37.0 63,0 73,9 26,1 19,6 80,4 78,3 21,7
b) Te has embriagado mas de una vez al mes 8.7 91,3 50,0 50,0 2,2 97,8 52,2 47,8
¢) Has usado marihuana mas de una vez al mes 4.3 95,7 37,0 63,0 2,2 97,8 32,6 67,4
d) Has usado drogas ilegales mas de una vez al mes 0.0 100,0 13,0 87,0 0,0 100,0 19,6 80,4
e) Has usado otras drogas mas de una vez al mes 2.2 97,8 13,0 87,0 6,5 93,5 17,4 82,6
f) Has usado solventes volatiles 2.2 97,8 8,7 91,3 0,0 100,0 6,5 93,5
g) Te has sentido triste o nervioso todo el tiempo 50.0 50,0 28,3 71,7 37,0 63,0 41,3 58,7
h) Te preocupa mucho tu aspecto fisico 37.0 63,0 17,4 82,6 28,3 71,7 28,3 71,7
i) Has consultado por problemas emocionales o 21.7 78,3 21,7 78,3 37,0 63,0 21,7 78,3
psicolégicos alguna vez
j) Te has involucrado en peleas o rifias alguna vez 52.2 47.8 37,0 63,0 32,6 67,4 21.7 78,3
k) Has intentado matarte alguna vez 21.7 78,3 17,4 82,6 4,3 95,7 15.02 84.8
I) Tuviste relaciones sexuales alguna vez 4.3 95,7 *x *x 0.0 100.0 *x **
m) Has quedado embarazada o has embarazado 2.2 97,8 4,3 95,7 0.0 100.0 10.9 89.1
involuntariamente a alguien alguna vez
n) Sufriste abuso sexual 21.7 78,3 2,2 97,8 10.9 89.1 2.2 97.8
0) Recibiste golpes o maltrato 19.6 80,4 15,2 84,8 10.9 89.1 10.9 89.1

Fuente: Investigacion Directa ¢ Cémo es tu/su familia?, 2005
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Los sintomas o problemas relacionados con la tabla anterior deben ser
relacionados con la capacidad de adaptabilidad o las crisis que vive la familia es
decir, son mencionados en cuanto a que corresponden a respuestas vividas o
bien consecuencias de situaciones estresantes y su ausencia a la capacidad de

adaptabilidad que esta posee.

8.1.1. Consumo de tabaco:
En cuanto al consumo de tabaco, como es observado en la tabla, se realiza con
cierta frecuencia aunque no presenta un alto nivel de presencia en los
adolescentes, ya que el 63% de ellos declara no hacerlo. Dichos resultados
pueden considerarse altos comparados con otros estudios (Gonzales, L. et al,;
2002) en un promedio de edad de 14 afios (dos mayor al promedio de los
adolescentes de este estudio) el nivel de consumo de tabaco es de un 37%.
Ademas hay que sefialar que gran parte de los adolescentes que fuman, lo hacen

sin conocimiento de sus padres.

El consumo de tabaco, en otros miembros de la familia, es alto estando en un
78,3% segun los padres, siendo esto de conocimiento de ambas unidades de
analisis. El consumo de tabaco, se cuestiona hoy como una fuente de riesgo en
enfermedades respiratorias y cardiovasculares, en Chile la venta de tabaco a

menores de 18 afos se encuentra penalizada a partir de este afio.

8.1.2. Consumo de alcohol:
Al observar la tabla anterior se aprecia que el consumo de alcohol, en los
adolescentes, no esta presente en la mayoria, no superando el 10% de estos,
gue declaran haberlo consumido en el ultimo mes, lo cual no constituye una
garantia de salud. A nivel familiar, existe una mayor presencia del hecho, que
alcanza el 52,2% de las familias segun adolescentes y el 47,8% segun los
padres, que declara contar con un miembro 0 mas, que se embriaga mas de una
vez al mes. El consumo de alcohol se asocia normalmente con diversas

problematicas, como violencia intra familiar, ausentismo laboral entre otras.
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8.1.3. Consumo de marihuana.
En los adolescentes el consumo de marihuana (como se observa en la tabla) no
es un comportamiento habitual, ya que el porcentaje de estos que declara
consumir alcanza un 4,3% segun el mismo adolescente. Para efectos de
comparacion, en el afio 1997 el consumo de marihuana en jévenes de menos de
18 afos era de un 15,9% (Altamirano, P.; 2001)

Sin embargo, a nivel familiar, existe una mayor presencia del hecho, que no
supera el 40%, presentando una relativa equivalencia en las respuestas, tanto en
los adolescentes como en los padres, lo que nos dice que el consumo de
marihuana, al igual que el tabaco y el alcohol, es una informacion que se maneja

a nivel familiar.

8.1.4. Consumo de drogas ilegales, otras drogas y solventes:
El consumo de drogas, en los adolescentes encuestados esta concentrado en la
categoria de “otras drogas” sin especificacibn en un nivel de un 6,6% segun
adolescentes. Para el resto de las preguntas respecto de drogas ilegales la
respuesta en adolescentes como en padres es un 0%. La reflexion a este
respecto podria ser, si los jovenes consideran ilegales las drogas que consumen,

puesto que si declaran en porcentajes bajos, consumir marihuana o solventes.

En otros miembros de la familia, el porcentaje es considerablemente bajo enla
categoria drogas ilegales(13% segun jovenes y 19,6% segun padres) siendo
este superado ampliamente por el consumo de marihuana, la que al parecer no

consideran ilegal gran parte de ellos.

8.1.5. Sintomas de ansiedad:
La tristeza y el sentirse nervioso, sintomas de ansiedad, muestran una importante
presencia en los adolescentes consultados, en donde ellos declaran presentarla
en un 50%, vy al presentarla existe un porcentaje de padres que desconocen el
hecho (13%). La diferencia porcentual se invierte cuando los sintomas se
presentan en otro miembro de familia, siendo los padres quienes identifican una
mayor presencia del hecho que los adolescentes. Sin embargo, a nivel familiar

los sintomas de ansiedad no superan el 60%.
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8.1.6. Preocupacion por aspecto fisico:
El aspecto fisico no es algo presenta una alta significacion, tanto para los
adolescentes como a nivel familiar, con un 75% aproximado para ambas

unidades de analisis que declara no preocuparle.

8.1.7. Acceso a tratamiento o consulta por problemas emocionales:
Existe una alta tendencia a no acceder a tratamiento o consulta por problemas
emocionales, en tanto el porcentaje que si accede no supera el 37%, tanto en

adolescentes como en algun otro miembro de la familia.

8.1.8. Involucramiento en peleas o rifias:
La tendencia muestra que son los adolescentes quienes se ven mas involucrados
gue los miembros de la familia en situaciones relacionadas con problemas o
rinas, presentando una mayor frecuencia. En tanto el 52% de los adolescentes
declara haberse involucrado en este tipo de situaciones, lo que no
necesariamente fue de conocimiento de los padres ya que solo el 32.6% de estos
responde que si, al consultarles por la participacion de sus hijos en hechos

relacionados.

8.1.9. Intento de suicidio:
Por la naturaleza del hecho, adquiere relevancia el dato que representa a los
adolescentes que si han intentado matarse alguna vez, que alcanza el 21.7%, y
ademas se puede interpretar el desconocimiento del hecho, por parte de los
padres, con un 4.3% de estos quienes declaran estar en conocimiento. La
presencia de conductas suicidas o para suicidas (quienes intentan matarse o
dicen intentarlo) aparece como un tema menospreciado en este grupo de edad,
sin embargo, el silencio es una de las caracteristicas mas peligrosas del

fendmeno, ante lo cual cabe hacer una mencion especial de esta situacion.

En tanto, la presencia de conductas suicidas para los otros miembros de la
familia, supera levemente el 15%.
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8.1.10. Vida sexual del adolescente:
La presencia de una iniciacién sexual en la vida de los adolescentes, claramente
no se ha dado aun, en tanto solo el 4.3% de ellos declara haber tenido alguna
vez relaciones sexuales, o que no fue de conocimiento de sus padres. Dato que
si se relaciona con el porcentaje de consolidacion de este hecho con un
embarazo, se interpreta que no hubo por parte de los adolescentes, medidas de

prevencion, ya que un 2.2% provoco un embarazo o se embarazo.

8.1.11. Presencia de abuso sexual:
El abuso sexual, presenta una mayor ocurrencia en los adolescentes consultados
gue en algun otro miembro de la familia, alcanzando un 21.7% de estos que
declara haber sufrido algun tipo de abuso sexual. La mitad de los padres de
estos adolescentes, estuvo en conocimiento del hecho, en tanto solo el 10.9% de

estos informa que si existié abuso sexual.

8.1.12. Violencia o maltrato:
Respecto a la violencia a nivel familiar, manifestada en golpes o malos tratos, se
podria decir que, cuando hay presencia de esta, es ejercida de igual manera para
con todos sus miembros, ya que no existe una diferencia significativa entre los

porcentajes presentados en los adolescentes y en algun otro miembro.

8.2. Tratamiento
Hemos presentado los sintomas y conductas de riesgo, tanto para los
adolescentes como para algun otro miembro de la familia, la Tabla N°4, da a

conocer el porcentaje de estos que accedid a tratamiento en el dltimo afio.
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Tabla N° 04
ACCESO A TRATAMIENTO
ADOLESCENTES Y PADRES DEL CCI1J POBL. JOSE GOMEZ
SANTIAGO, 2005

Cuestionario contestado por | Cuestionario contestado por

el Adolescente el Padre

Usted Otro miembro | Su Hijo Otro miembro
de su familia de su familia

Sl NO SI NO SI NO SI NO

a) Fui o fue tratado por | 2,2 978 |196 |804 |0,0 100,0 | 10,9 |89,1

abuso de alcohol

b) Fui o fue tratado por | 6,5 935 |[152 |848 |0,0 100,0 | 13,0 |87,0

uso de drogas

c) Fue o fue tratado 6,5 93,5 |87 91,3 [26,1 |739 |21,7 |783
psicoldgica o

psiquiatricamente

d) Fui o fue tratado por | 2,2 97,8 |87 91,3 |[2,2 97,8 10,9 |89,1
lesiones debido a

intento de suicidio

e) Fui o fue tratado por |10,9 |89,1 |8,7 91,3 |22 97,8 10,9 |89,1
heridas de una pelea o

rina

f) Tuve o tuvo un aborto | 0,0 100,0 | 4,3 95,7 [0,0 100,0 | 6,5 93,5

g) Tuve o tuvo atencion | 2,2 97,8 |87 91,3 (4,3 95,7 |17,4 |82,6
prenatal

h) Necesité o necesitdé | 8,7 91,3 (109 |89,1 |152 |84,8 |13,0 |87,0
atencion médica y no la

obtuvo.

Fuente: Investigacion directa
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El tratamiento por consumo de alcohol, en los adolescentes, no es un hecho
que presente un alto indice, en tanto el consumo de este es bajo, sin embargo
si existe un 2.2% de estos que en esta etapa han accedido a un tratamiento

relacionado.

8.2.1. Tratamiento por consumo de alcohol
Para la familia el acceso a tratamiento por consumo de alcohol, también no se
presenta significativamente solo informando que aproximadamente un 15% de

estos acceden a tratamiento.

8.2.2. Tratamiento por drogas:
El acceso a tratamiento por consumo de drogas a nivel familiar, es bajo,
mostrando una leve diferencia entre el acceso de los adolescentes y de algun
otro miembro, pudiendo esta estar relacionada con la diferencia existente entre
el porcentaje de consumo, que es mayoritariamente de algun otro miembro de

la familia que en los adolescentes.

8.2.3. Tratamiento psicologico:
El acceso a tratamiento psicoldgico, presenta una diferencia porcentual
significativa entre ambas unidades de analisis, siendo los padres quienes
declaran un mayor reconocimiento del acceso, que los adolescentes, pudiendo
se dar un desconocimiento de los adolescentes en que significa e implica un
tratamiento psicoldgico. Sin embargo, el acceso a este es bajo a nivel familiar,

superando levemente el 75% que no accede nunca a algun tipo de tratamiento.

8.2.4. Tratamiento por lesiones debido a intento de suicidio:
El tratamiento por lesiones ocasionadas por un intento de suicidio, es bajo,
relacionando los porcentajes presentados en ocurrencia del hecho. Solo un
2.2% de adolescentes de 21.7% que intentd, alcanza a un tratamiento por
lesiones provocadas por este hecho (esto puede estar relacionado con el nivel
de dafo alcanzado por el intento de suicidio). Lo mismo ocurre en el caso de

otros miembros de la familia.

8.2.5. Tratamiento por involucramiento en peleas o rifas:
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En general las consecuencias provocadas por peleas o rifias, podrian sefalar
que no requirieron de atencion especializada en su mayoria, ya que los
porcentajes de acceso a tratamiento son relativamente bajos comparados con
la ocurrencia del hecho. No superando el 10.9% de acceso, tanto en los

adolescentes como en los otros miembros de la familia.

8.2.6. Presencia de aborto:
La ocurrencia de este hecho en los adolescentes es nula. A nivel familiar, se
presenta en un 5% aproximado, siendo esto de conocimiento familiar, ya que
existe una minima diferencia entre la informacion entregada por los

adolescentes y los padres.

8.2.7. Atencion Prenatal:
La atencion prenatal presenta bajos porcentajes para los adolescentes, no
superando el 5% de estos. Dato que se relaciona con el bajo nivel de

porcentaje obtenido con los item, vida sexual y embarazo.

8.2.8. Dificultad en acceso a salud:
El acceso a la salud es porcentualmente significativo tanto para los
adolescentes como para la familia, superando levemente el 15% en ambas
unidades de anadlisis, los que no tuvieron acceso a atencion medica en caso de

requerirla.

Sin pretender sintetizar lo expuesto en términos de resultados de la aplicaciéon
del instrumento, se puede observar ampliamente cuales son las situaciones del
medio en que s desenvuelve el joven que proveen de alimento a conductas de
riesgo mas que de individuacion y crecimiento. No cabe aqui una suerte de
prognosis generalizada, mas bien lo expuesto invita a una reflexion sobre los
aspectos en que debiera centrarse el quehacer profesional que desde diversas

fuentes aborda el trabajo con nifios y se enfoca desde la perspectiva familiar.

Si bien estamos en presencia de una serie de datos que permiten admitir la
presencia de distintos fendmenos sociales, no es la pretensién de quienes

suscriben, etiquetar las familias que aportaron en la realizacion de este estudio,
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si no hacer un aporte a un trato digno y adecuado para la superacion de su

situacion y la formacion del joven en un ambiente que facilite su desarrollo.
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CONCLUSIONES
Los resultados del estudio nos demuestran que las familias de los

adolescentes del ClJ Poblador José Gomez, corresponden en su totalidad, a un
contexto urbano, caracterizado por la precariedad econOmica, de
infraestructura y de equipamiento. En las comunas de San Ramoén y La
Pintana, y especificamente el Cuarto sector de La Bandera y el sector Nor
poniente de La Pintana, existen altos indices de desempleo, hacinamiento,
familias allegadas, escasos lugares de esparcimiento y areas verdes, plazas
pequefias y en malas condiciones de mantencién, poco equipamiento
comunitario y en malas condiciones, todas condiciones que repercuten en la

calidad de vida de los pobladores del sector.

Las familias estudiadas, se encuentran insertas esta localidad, y presentan sus
propias caracteristicas, sin embargo el hecho de vivir y desarrollarse en un
ambiente de pobreza, influye innegablemente en el proceso de socializacién,
alterando la organizacion y la dinamica de su entorno familiar, a consecuencia
de lo cual viven una especial relacion con su comunidad inmediata y con todo
el sistema social, excluyéndose y aislandose de su contexto inmediato.

La realidad adversa de la familia y de la comunidad en que se encuentra, de
alguna manera actua deteriorando progresivamente la calidad de vida de los
miembros de estas familias, en especial de los adolescentes que traen consigo
una carga que se ha acumulado progresivamente deteriorando su calidad de
vida.

Los adolescentes del CCIJ Poblador José Gomez, provienen mayoritariamente
de familias extensas (36.9%), en segundo lugar se encuentran las familias
incompletas y mixtas (17.3%), en tercer lugar las familias completas (15.2%) y
por ultimo las familias que su tipologia no responde a las mencionadas

anteriormente, clasificadas como otra (13.0%).

La situacibn econémica, ademas, caracteriza a estas familias, en donde un
78.2% recibe un ingreso mensual igual o inferior al “Ingreso Minimo”, siendo
muchas veces menos de la mitad de este, esto cruzado con los datos

relacionados al numero de integrantes que componen el grupo familiar,
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complejiza mayormente el escenario, en donde el 76.08% tiene mas de 5
integrantes. EIl entorno familiar de los adolescentes, se presenta entonces
como una realidad compleja, en cuanto a su estructura y a su perfil econémico
de pobreza, vemos como en estas familias se vive una situacion de carencia de
tipo material, que genera elementos estresares, que aportan a una
determinada dindmica familiar, influyendo negativamente en cada uno de sus
miembros, provocando un permanente desarrollo de lo que Miranda (2004)
menciona como articulacién contradictoria, que en un contexto general, se
presenta como la convivencia de pobreza y modernidad, favoreciendo la
tensidn entre la incorporacion versus la exclusién social. Tenemos entonces al
joven que se desarrolla en un ambiente de precariedad y hacinamiento, donde
sus posibilidades de superacion se ven dificultadas desde sus inicios.

Cabe sefalar la importancia que tienen en este contexto las relaciones que
establezcan las familias, con las redes institucionales, formales e informales,
gue se encuentran en la localidad, ya que son estas a quienes les corresponde

potenciar y orientar los recursos positivos, con que cuentan estas familias.

Dentro de lo que llamamos el funcionamiento familiar y muy en relacién con los
datos aportados en el analisis de la estructura aparecen algunas
consideraciones utiles a la hora de profundizar en la situacion del joven

observado.

La nueva configuracion de la familia, puede en algunos momentos
transformarse no solo en un estancamiento del desarrollo del adolescente sino
que también se transforma en el productor y reforzador de conductas de riesgo,

acaso no, patologicas.

En relacion a la estructura y como se presenta al interior de estas familias,
podemos decir que no obstante lo estrecho y rigido de las relaciones, estas no
llegan a comprometer la visién de futuro de los nifios que aun ven con mayor
claridad que sus padres la importancia de los estudios para su desarrollo

posterior.
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Las situaciones antes descritas llevan a pensar que se configura una estructura
familiar de lazos emocionales fuertes pero superficiales y si lo combinamos con
otros datos observados a la luz de los resultados del estudio, se observa con
cierta claridad una jerarquia rigida, donde la informacion emanada por la familia
hacia el exterior es controlada con precaucién, ocultando u omitiendo datos al
entrevistador. Es decir la relacién de la familia con el exterior, constituye el
rasgo de mayor atenciéon a la hora de intentar entender su funcionamiento,
lamentablemente, quienes suscriben llegan a la conclusion de que el
instrumento utilizado no responde a la necesidad de profundizar en esta

relacion sino que se plantea como un desafio a posterior.

Aparece entonces la configuracion de una familia unida por un lazo afectivo
fuerte, con un componente practico importante (la subsistencia, en general,
alimento, hogar etc...) pero con una precariedad en la comunicacion, donde el
expresar sentimientos profundos no aparece como algo normal. Dicha familia
se desconecta de su contexto social en lo que respecta a busqueda de apoyo.

Dentro de los aspectos sefialados en el andlisis de los aspectos estructurales
de la familia, se puede decir que el grado alto de cohesion las familias
observadas las sitia en el grado de amalgamada a la vez que se presentan
evidencias de desorganizacion, apareciendo en este aspecto una
jerarquizacién de acuerdo a la composicion de la familia que en su mayor parte
es la de familias re constituidas luego de la ruptura de un nucleo nuevo, es
decir el regreso a la familia de origen, especialmente por parte de la madre del
joven o bien de la composicién de un nuevo ndcleo (aspecto en que aparecen
ambas formas complementadas) en este sentido es necesario prestar atencién
al grado de organizacion- desorganizacion con que se asume la nueva
formacion de la familia, segun varios autores (mencionar al menos dos) esta
situacion plantea algunos desafios que no son siempre bien resueltos por los

componentes de dichas familias.

En este sentido, desde otra perspectiva, se puede pensar en el tipo de relacion
dentro de la familia donde la expresion de los sentimientos aparece como
superficial, dato que se puede extraer del aspecto comunicacional mencionado

en el cuestionario. Esto se observa no solamente a nivel de la relacién paterno-

114



filial sino que también aparece dentro de la relacion en el subsistema conyugal,
cuanta mas profunda es la consulta ante la expresion de los sentimiento es

menor el grado de valoracién mostrado en las respuestas.

La pérdida del padre de la familia, en estos casos, por separacion de los
padres, aparece en los entrevistados como una presencia psicologica sin
presencia fisica (Ribeiro, 2000), situacion que contribuye por una parte a la
formacion de un agente estresor externo, como también a la perdida de nitidez
respecto de la autoridad por parte de los adultos responsables del joven, no
obstante dicha presuncion no es posible confirmarla en la aplicacion de este
instrumento dado que este no profundiza en la influencia que ejerce el padre
ausente en el joven. Si es posible observar que la separacion de los padres,
nominalmente no constituye un evento reconocido como traumatico por las

personas abordadas en el cuestionario.

La debilidad de la figura paterna, dentro del contexto de medios populares, no
es nueva, es mas bien histérica, sin embargo, es un elemento, entendido en un
sentido cultural, como una dificultad de constituir al padre como principio de
legitimidad. Esta desvalorizacion es observable en las respuestas donde el
padre aparece frecuentemente como portador de desorden (ejerciendo
violencia, consumidor de alcohol y/o drogas, escaso o nulo apoyo emocional
proporcionado a sus miembros, etc.) y de manera usual (cuando esta presente)
como “autoridad ilegitima”, esto es, cuando ejerce autoridad que se obedece
pero no genera reconocimiento (Valenzuela, 1992). Esto provoca a su vez otro
fendmeno, que hace mencion Valenzuela, el de la hipervalorizacion del rol de la
madre, que conlleva una sobrecarga de las funciones y responsabilidades de

esta, al interior de la familia.

Asi observado, lo anterior se suma a la presencia de conductas de riesgo en el
adolescente que aparece mencionando consumo de drogas, alcohol o tabaco
mas alla de lo reconocido por sus responsables, esto adquiere relevancia
maxima al notar que varios aseguran haber pensado en quitarse la vida,

aspecto que no se ve reflejado en las respuestas de los adultos.
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Por otra parte la posicion del joven dentro de la familia aparece como la de un
ser pasivo que no es valorado en canto al aporte que este puede realizar en la
solucién de los problemas familiares, es mas bien un objeto de proteccion al
que hay que cuidar y del cual se duda o encubre en la posibilidad de que este,
desarrolle conductas inapropiadas. La participacion pasiva del joven, esto es
beneficio sin obligaciones, nos plantea por una parte una vaga relacion
psicologica del joven con el esfuerzo realizado para la supervivencia, quedando
el joven externo a la problemética familiar, uno de los elementos que sustentan

la cultura de la pobreza (Bar6, Martin 1989)

Esto considerando, que se pueden distinguir dos etapas, segun Oriana Zanzi
(1992) en la etapa del ciclo vital del nifio, siendo la primera hasta los 10 — 12

anos, en que:

Este aparece como un sujeto pasivo, victima de situaciones de maltrato, de
explotacion, descuido, desproteccion de sus necesidades béasicas, afectivas y
psicolégicas; y una segunda, que se inicia alrededor de los 12 afios de edad:
en que el nifio se transforma en protagonista a través de una actitud reactiva al
impacto que toda la realidad adversa, de su primera infancia, ejercio sobre él o
ella (Ibid.: 209).

Martin Bar6 ha definido de forma muy explicita lo que el llama “la cultura de la

pobreza” y la caracteriza (entre otras afirmaciones) de la siguiente forma:

...Se trata de un sindrome que incluye sentimientos de apatia,
impotencia, dependencia, e inferioridad; la falta de autocontrol y la
dificultad para aplazar la satisfaccién de las propias exigencias y para
salirse del presente, planeando el futuro ..(Bard, 1989; 85)

Luego cita a Lewis:
Para cuando los nifios marginados llegan a los seis o siete afos,
normalmente han absorbido los valores y actitudes basicas de su

subcultura...(lbid:85.)
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La relacion del joven con sus responsables aparece en un cuadro de roles
asumidos a medias, de acuerdo al tiempo y la jerarquizaciéon de problemas
asociados al nucleo familiar. En este sentido el desplazamiento habitual de las
funciones tradicionales de la familia, es un aspecto que contribuye a una
relacion culposa de maternidad donde la escasez de tiempo de calidad es
sustituida por concesiones que no aportan en un desarrollo del joven de
acuerdo con expectativas de cambio. La sustitucion de roles mal ejercidos por
la familia, es una conducta habitual que tiende mas que a la ayuda, a una
espiral de inmersién en sistemas de clientelismo que a su vez perpetdan las
estructuras de dominacién y desintegran al ser humano, interviniendo en su
vida desde diferentes enfoques. En este sentido la atencion de las politicas
publicas, a menudo contribuyen con una comprension superficial y
desintegrada de la realidad de la infancia- adolescencia, un dia es juventud otro
drogadiccién otro infancia. La verdad es que lejos de producir un cambio
importante, el trabajo social (en su sentido genérico, abarcando todas las
ramas de las ciencias sociales) establece formas de mantenerse vigente y

necesario perdiendo el norte del cambio profundo y trascendente.

Los problemas econdmicos, de habitacion, de acceso a servicios béasicos y
relacion con el contexto socio- comunitario influyen de forma negativa en el
joven transformandose en un eje educativo que tiende a la generacion de
desconfianzas de este con su entorno cercano. La presencia de violencia
dentro de la familia, refuerza este aspecto, apareciendo en el adolescente la

sintomatologia de un apego inseguro y evitativo.

La relacion del adolescente con su grupo de pares, constituye una evidencia de
la falta de habilidades sociales que es caracteristica de este tipo de apego
patologico. El nifio evita a quienes le rodean y tiende al encierro y el
ensimismamiento, aislando la posibilidad de ser ayudado o contenido en

situaciones de crisis y dificultando la peticién de ayuda a su entorno cercano.

La presencia de factores de vulneracion de los derechos del nifio, como la

violencia, la presencia de maltratos y abusos sexuales y el consumo de drogas
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y alcohol dentro de la familia, no pueden ser tomados como factores de riesgo,
puesto que estos constituyen un dafio concreto, una realidad evidente, mas alla

de las posibilidades de situaciones de futura vulneracion.

El dafo irreparable de la violencia sexual, constituyen el tema de mayor
atencion en cuanto a que la inminente necesidad de la interrupcion del dafo,
precede apenas, a la necesidad de procesos terapéuticos reparatorios, donde
la probable responsabilidad de individuos cercanos o hasta miembros de la
familia, hacen compleja la posibilidad de establecer una restitucion del derecho

vulnerado.

Sin pretender hacer una sintesis del problema del abuso sexual, cabe sefialar
la gravitancia de una actitud inmediata donde el trabajo social profesional y
multidisciplinario, es llamado a constituirse en agente de cambios profundos y

bien estructurados.

El consumo de alcohol y drogas dentro de la familia, recuerda ampliamente la
teoria de el traspaso transgeneracional de las pautas de comportamiento,
donde es posible advertir la existencia futura de dicho consumo problematico
en las conductas ulteriores del joven. Mas alla de los porcentajes, tanto en los
problemas mencionados anteriormente, como en el caso del alcoholismo y la
drogadiccion, la sola existencia del hecho invita a formular planes inmediatos
de restitucion de derechos y el establecimientos de procesos reparatorios que
consideren al consumidor de sustancias y a la familia completa en su

ejecucion.

Como antecedente importante de las situaciones mencionadas, la ausencia de
un tratamiento adecuado a los problemas emocionales, plantean la necesidad
de formulacion de planes y servicios publicos destinados a la atencién del
problema de salud mental, con una urgencia impostergable. La presencia de
parasuicidas (personas que intentan o verbalizan intenciones de suicidio) es
solo el sintoma final de la escasa atencion que se le da al problema,

especialmente en zonas populares urbanas.
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La confrontacion de problemas, aparece en las familias observadas con una
clara tendencia a la redefinicién pasiva de los problemas, esto es, la forma en
gue las familias asumen cada crisis, evita la posibilidad de una reestructuracion
significativa en torno a la problematica que pone en evidencia la

desorganizacion del sistema.

La baja cantidad de apoyo buscado en profesionales, como la disminucion de
la importancia de temas gravitantes, como lo es el duelo por la pérdida de un
ser querido o de un bien de primera importancia, evidencian dicha situacion. En
el contexto de una desesperanza aprendida, la familia niega importancia,
redefine el problema de forma positiva (mostrandose optimista frente a la crisis)
o manifestando la imposibilidad de una solucién.

Los diversos componentes de la familia se muestran dispuestos a la utilizacion
de todos sus recursos, con tal de no pedir ayuda al medio, situacién de la que
no escapan los jovenes. Dicha situacion, al no ser acompafiada de una
redefinicibn de roles clara y eficiente y/o la reestructuracion completa de la
familia, en cuanto a sus formas de relacionarse, solo llevan al desgaste y la

desintegracion del nucleo y el deterioro progresivo de sus componentes.

Asi visto, el presente trabajo es apenas la muestra de un camino, respecto de
lo necesario que es profundizar en la problematica analizada en el y desde esta
perspectiva dinamica y de critica argumentada y concreta, plantear un trabajo
con la familia mas amplio en cuanto a su enfoque y mas especializado en

cuanto a su forma.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Respecto de la validacién del instrumento, se puede establecer que este
permite realizar un acercamiento al funcionamiento familiar, desde una
integracion de enfoques, que dan una visién amplia de aspectos y dimensiones
de las dinamicas familiares, como el tipo de relaciones que mantienen sus
miembros, el estilo de afrontamiento de los problemas, las fuentes de apoyo del
adolescente y de su familia, los valores y creencias de la familia, la
acumulacion de tensiones y estresores y los recursos de la familia para resistir
las tensiones. Sin embargo, la intencion de obtener una vision integral se
alcanza, pero no permite la profundizacion en aspectos relevantes de estos

mismos.

Cabe sefalar la necesidad de producir adecuaciones en algunos aspectos del
instrumento que no permiten describir de forma detallada situaciones de salud
vivienda y educacion, en el contexto de la realidad nacional y loa servicios
publicos disponibles (tarjetas de gratuidad para atencion en salud,
caracterizacion del sistema de educaciéon formal, aspectos cualitativos de las

soluciones de vivienda social etc.)

La proyeccion de un estudio mas local, que permita la formulacién de
programas de desarrollo y de atencion social dirigidas a espacios comunitarios
especificas de una unicidad indesmentible, advierte la necesidad de una vision
mas cualitativa, que permita la profundizacion en causalidades y efectos de las

problematicas asociadas a los objetivos del instrumento.

Respecto de los elementos mas importantes encontrados en la investigacion,
podemos establecer que la estructura de las familias de los adolescentes del
Cl1J Poblador José Gomez, es mayoritariamente compleja, en el sentido y cruce
de factores como la presencia de mas de dos generaciones, alto numero de
integrantes viviendo y conviviendo en viviendas basicas que no cuentan con el
espacio y condiciones de equipamiento para el mantenimiento de todos sus
miembros, escaso numero de integrantes econémicamente activos, y quienes

cuentan con una fuente de ingresos, es preferentemente inestable y de baja
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calificacion, lo que genera un flujo econémico, que no supera el “ingreso

minimo mensual”.

Las familias, se caracterizan por presentar diversas fuentes de estrés, ya sea al
interior de ésta como desde el exterior, presentando como principal forma de
respuesta la evitacion de este (baja capacidad de identificar conflictos y de
reconocer el acceso a fuentes de apoyo externas), en donde este no se

resuelve y genera otro, aumentando las tensiones.

Las familias estudiadas presentan la mayor parte de la sintomatologia
planteada en el marco del concepto de Familias Multiproblematicas, desde
donde es posible visualizar estructuras abigarradas y altamente rigidas en su
contacto con el exterior. Presentan rasgos de desorganizacion evidentes y de
tendencia al aislamiento y la utilizacion de los servicios publicos como

estrategia de sobre vivencia.

Es posible advertir la presencia del fenomeno de “Familias Multiprobleméaticas”
tomando en cuenta la estrecha relacion de interdependencia que se observa
entre los servicios sociales disponibles. En este sentido es absolutamente
posible y necesaria la formulacion de otras investigaciones dirigidas a revelar
los pormenores de esta relacion. Algunos de los aspectos mas relevantes de
estas caracteristicas son:

e La desorganizacion interna de las familias, con roles distribuidos a partir
de necesidades concretas, sin atencibn a proyecciones de
reestructuracion consecuente con estos cambios.

e La distribucién equivoca de los recursos, donde claramente aparece
como innecesaria o indeseable la posibilidad de inversiones de largo
plazo (los estudios de los mas joévenes por ejemplo.

e La relacion utilitaria de las familias con los servicios sociales
disponibles, donde aparece la negacion de la ayuda prestada o su sola
necesidad.

e La presencia de consumo de sustancias nhocivas, con caracter

problematico.
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e La difusion de los limites entre los sistemas de la familia, expresada en
la intergeneracionalidad de la composicion familiar y la presencia de
autoridades fuera del nucleo familiar.

e Por nombrar algunos

Uno de los factores que es posible abordar en un nuevo estudio y de profunda
utilidad, es el de la relacién de padres ausentes con sus hijos adolescentes y
cual es la forma en que esta relacion influye en la aparicion de
comportamientos agresivos, que incluyen la auto agresién y la evitacion social.
Esto ademas constituiria un elemento de importancia en aporte de otras teorias
planteadas como el apego y la transmision intergeneracional de conductas

agresivas.
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APORTE DEL TRABAJO SOCIAL

El trabajo social tiene la posibilidad de un trabajo directo inmediato y eficiente
en el contexto de las familias populares. Dentro de este trabajo es importante
considerar algunos aspectos de necesidad inmediata dentro de los cuales se
puede nombrar:

e EIl establecimiento de procesos reparatorios de caracter terapéutico,
para aquellas familias que se han visto afectadas por procesos de
violencia intrafamiliar y/o la ocurrencia de eventos de abuso sexual. Este
trabajo debe considerar al menos la interrupcion inmediata de la
vulneracion y la atencion directa de las victimas directas o secundarias.
Ademas el trabajo se debe hacer en un estilo claramente integrador, que
abarque situaciones de orden judicial, psicoldgico y/o psiquiatrico y debe
contemplar la ayuda econémica a la familia afectada.

e EIl disefio y la implementacion de talleres reeducativos, que persiga
mejorar la comunicacion y las relaciones al interior de las familias.

e Establecimiento de programas comunitarios de promocion y desarrollo
local, con respeto a las identidades locales, pero con la capacidad de
instalar temas como la violencia, la higiene, problemas de caracter

econdémico ligados a la calidad de vida de las familias

El cuestionamiento planteado a la relacion de las familias con los programas de
ayuda o apoyo familiar (el caso del centro comunitario mencionado en este
informe) plantea el desafio del trabajo social en la generacion de politicas
adecuadas para la intervencion en familias. Para la formulacién de este trabajo
con la familia, a nuestro juicio debiera tomarse en cuenta algunos elementos
gravitantes a la hora de generar nuevas y mas eficientes experiencias tanto con

los jovenes como con sus familias:

1. La creciente participacion de la mujer en el entramado produccion consumo,
presenta evidentes debilidades en cuanto a que a partir de ello no se ha
producido un cambio cultural que respete la nueva situacién de la mujer,
esclavizandola aun mas y relegandola a un sin fin de funciones que no le

permite un encuentro con su propia persona y su naturaleza. Desde esta
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perspectiva el trabajo social puede ser un eficaz colaborador en la
promocién del goce de los derechos femeninos, visibilizando a la mujer y
proponiendo nuevas formas de organizacion que le permitan cumplir su rol

maternal a la vez que mantenerse activa y plena.

La incorporacién al sistema educativo formal de aspectos relacionales en la
formacion del joven, con aportes valdéricos basicos de respeto y auto
cuidado que propongan una reflexion constante del nifio respecto de su
conducta asi como promueva el ejercicio pleno de sus derechos (entendido
dentro de estos sus obligaciones) Cabe destacar la necesidad de la
incorporacion de los agentes de educacion formal (sostenedores de
colegios, instituciones municipales de educacion, directores y personal
docente) a una discusion permanente que tenga como objetivo la asuncién
de su responsabilidad en la formacion del nifio y del respeto por sus
diferencias y preocupacion activa por la problematica asociada a este

periodo de la vida.

El aumento de la oferta de trabajo profesional en las poblaciones,
especializandose cuando sea necesario en procesos reparativos de
problematicas asociadas a la familia, re educacién de sus componentes en
una convivencia sana y la asuncién de sus responsabilidades dentro del
grupo familiar, elaboracion de duelos con caracteristicas patoldgicas,
oportunidad de procesos terapéuticos para aquellos miembros de la familia
con consumo abusivo de alcohol y drogas, activacion de micro
emprendimientos, entre otros, pueden ser probleméaticas susceptibles de ser

abordadas.

Un enfoque holistico y comunitario de los problemas sociales, asumir el
caracter integrador de cada politica aplicada no solo en el trabajo de familia,
sino también en el trabajo con nifios y en general en toda la diversidad de
esa imaginaria factorizacién con que se abordan los temas sociales. Asumir
un proceso reparatorio en una familia implica integrarla a su entorno y
considerar la multiplicidad de su problematica en un sol trabajo educativo y

emancipador mas que asistencialista e interventivo-sustitutivo.
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En esa direccion el modelo de intervencidén CCIJ parece tedricamente bien
intencionado, pero parcial en su aplicaciébn. Una mejora significativa seria
ampliar el abanico profesional que en el se aplica (la tradicional dupla psico-
social puede bien convertirse en un equipo multidisciplinario mas amplio, que

permita el abordaje integral del desarrollo familiar y comunitario)

La especializacion de los educadores sociales que llevan el contacto directo y
cotidiano, hace urgente un cambio respecto de la formacion de estos agentes y
de su permanencia en el territorio, lo que permitiria la profundizacién de los
procesos educativos llevados por ellos, convirtiéndose en la primera linea del
cambio cultural necesario para enfrentar la desintegracion producida por un
modelo de sociedad basado en la competencia y el individualismo, mas que en
los valores comunitarios de solidaridad y soporte afectivo que fueron si no

generalizados al menos valorados mas efectivamente en la sociedad.

Para finalizar, decir que el presente informe carece de la profundidad necesaria
para el abordaje del tema familiar y tiene, eso si, la virtud de ser un punto de
partida para el estudio cualitativo y particular de los problemas observados
como excepcionales dentro de los resultados obtenidos, es decir es tan una
respuesta como una pregunta latente y necesaria en la sociedad de un, aun,

nuevo siglo.

Aporte del trabajo social al trabajo y estudio con familias populares
urbanas

Desde la comprension de lo expuesto hasta ahora, se puede plantear el rol
gravitante que puede y debe asumir el trabajo social con las familias abordadas

y las que se encontraran en una situacion de similares condiciones.

Lo primero que cabe sefalar es que todo trabajo asumido desde la perspectiva
del trabajo con familias debe constituirse en consideracion con su contexto

comunitario. Aparece facilmente apreciable la necesidad de una articulacion de
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las familias con su contexto inmediato, esto es en al menos 3 niveles de

inervencion:

Nivel intrafamiliar:

El hallazgo de una familia de caracter altamente cohesionada, con aspectos
identitarios poco mutables, pero con un alto nivel de desorganizacion, plantea
la necesidad de un trabajo de tipo reparatorio- terapéutico y con una fuerte
motivacion educacional. Esto es el diagnostico activo y participativo de las
situaciones de problematicas no resueltas y de duelos no elaborados donde
aparece la familia asociada a una gran cantidad de problemas de larga data y
gue se ha transformado en un contexto estresante al que la familia ha asumido
como situacion natural, sin que se alcance a percibir como problemas

manifiestos y con una latencia silenciosa y encriptada.

Desde este mismo nivel la comunicacion tiene un rol preponderante en donde
el trabajo social con un enfoque multidisciplinario, es capaz reactuar con un rol
articulador. En las mencionadas familias existe una fuerte necesidad de
reeducarse respecto de los estilos de comunicacion que pongan al alcance de
cada miembro la expresiéon de su emotividad reprimida y la posibilidad, en
especial de los adolescentes de participar de un proceso de reordenamiento de
las necesidades y proyecciones familiares acordes con la realidad de cada
miembro. Para que este trabajo tenga lugar es imprescindible la presencia de
otras ramas del conocimiento que aporten en la resolucion de situaciones de
orden psiquico y ayuden a ordenar una reestructuracién de la familia en
atencioén a las capacidades de cada persona estimulando asi el desarrollo de la

individualidad de cada uno y de la unidad real y efectiva de cada cual.

Nivel comunitario:

La escasa presencia de la comunidad como un actor relevante en las
representaciones observadas en las familias aparece como uno de los
sintomas claros de que las mismas fuerzas que unen a las familias en un
nacleo rigido y de poco contacto con el exterior, ponen en evidencia la
necesidad de potenciar a esta como un factor de resolucion de la vulnerabilidad

de dichas familias.
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El trabajo social, debe constituirse en un agente que promueva, eduque y
facilite la concurrencia de toda la comunidad en torno a proyectos de desarrollo
local. Lo expuesto no constituye un trabajo de desarrollo econdémico
meramente sino reconstitutivo de identidad colectiva, articulado en torno a
historia, valores y tradiciones locales que tienen su origen en el corazon de

cada comunidad.

Nivel socio-politico.

La participacion del trabajo social en un nivel macro social, debe significar la
integracion de los elementos que son diferenciales en esta disciplina respecto
de sus afines. Esto es la capacidad de obtener el conocimiento de una practica

constante con un vinculo social real con el mundo de los excluidos.

El trabajo social tiene la capacidad de articular la relacién de los pobladores de
sectores populares con las politicas publicas, no solo en atencién al uso de la
red de servicios publicos, sino en la elaboraciéon de lazos que faciliten la
expresion de los micro espacios, dentro de una sociedad que se caracteriza por
la desintegracion de los espacios micro sociales, que a su vez se refleja en u
creciente desinterés de los mas pobres por la participaciéon politica, aun en sus
niveles mas basicos, como es el ejercicio ciudadano de votar y en la

fiscalizacion del trabajo de sus representantes.

La gran ventaja del trabajo social, se constituye en el establecimiento de un
punto de conocimiento de primera fuente respecto del trabajo con familias. Una
primera impresion acerca de las falencias de este informe se puede establecer
a partir de la necesidad de un espacio de estudio especifico de los aspectos
relacionales tanto al interior de la familia como acerca de la relacién de esta

con su entorno.

El débito mas sentido en este aspecto es el de la relacion de las problematicas
asociadas a la intervencion en familias en el contexto de las politicas publicas

actuales.
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Las experiencias obtenidas en el ejercicio de esta profesion, muchas veces
carecen de sistematizacion que permitan el desarrollo de una praxis eficiente
en el sentido de recoger objetivamente los éxitos en buenas practicas y los
desafios de aquellos programas que no alcanzan a establecen un logro

significativo e las situaciones abordadas.

Es importante para el estudio de las familias, y la derivacion propia de estos,
como son las orientaciones y consideracion de enfoques de intervencion, el
tener presente aspectos de relevancia como los que se mencionan a

continuacion:

Los adolescentes, en tanto personas, participes de un contexto familiar y
comunitario, tienen la posibilidad de crecer y desarrollarse en la interaccién con
estos dos agentes, los que se influyen mutuamente, sin embargo son los nifios
y/lo adolescentes quienes presentan mayor permeabilidad, y estan
especialmente sensibles para asimilar su entorno, considerando estructura,
organizacion, roles, reglas, creencias, valores, costumbres propias de la familia
y de su cultura mas préoxima.

La configuracion de una familia moderna debe considerar la presencia del
adolescente como un sujeto mas, dentro de la relacion integradora de la
familia. Este derecho, esta consagrado por la convencion de los derechos del
nifio, documento que fue ratificado por Chile, sin embargo, al parecer, no se ha
producido el cambio cultural que precede a la inclusién de un sujeto de las
caracteristicas del adolescente.

Esta situacion no hace mas que acrecentar la exclusién de la que es objeto el

joven, llegando a ser excluido por joven y por pobre.

La posicion del Trabajo Social lo constituye en el agente de cambio por
excelencia, ya que posee los conocimientos tedricos, técnicos y practicos para
contribuir a la integracion de las diversas disciplinas que trabajan en el campo
de la infancia y la familia.
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El presente trabajo tiene la pretension de contribuir a la formulacion del trabajo
social y a la necesaria transformacion de este, para responder a las
necesidades de una sociedad en cambio constante y con una necesidad
creciente de su rol interventor e integrador. Es por esto mismo que no puede
tomarse como una descripcion definitiva, sino apenas como una guia para el
desarrollo de futuras investigaciones que contribuyan a engrandecer la historia

de esta humilde y necesaria profesion.

129



BIBLIOGRAFIA:

Altamirano V., Patricio.; (2001)

Andolfi, Maurizio y Zwerling,
Israel; (1980)

Andolfi, Maurizio. Angelo, C.y
otros; (1982)

Asun |. Rodrigo, Daniou V.

Ximena y Marx F. Ingrid (1993

Bernales, Sergio; (1995)

Bertoni, Nora; (1992)

Cruz M. Carlos y Vargas F. Luis;
(1998)

Diaz, Elia; Villalbi, Joan R.;
Nebot, Manuel; Auba, Joseph;

Marihuana en adolescentes escolares. Revista
chilena de pediatria, marzo. 2001, vol.72, no.2,
p.147-149. Santiago de Chile

Dimensiones de la terapia familiar. Barcelona

Espafa, Paidos Terapia Familiar

Detras de la mascara Familiar, la familia
rigida. Un modelo de psicoterapia relacional.
Buenos Aires, Argentina, Amorrotu editores.

Los Jovenes Estudiantes de Santiago y su
Vision de Mundo, Vol. I: Familia, Escuelay
Orientaciones Sociopoliticas. Instituto
Superior de Pastoral de Juventud, Santiago de
Chile.

“Familiay legalidad: Laincongruencia de un
sistema”, Revista de Trabajo Social N° 65
Escuela de Trabajo Social, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile

El Enfoque de Riesgo, su aplicaciéon a la salud
de la poblacion. Santiago de Chile, Corporacion

de Salud y Politicas Sociales CORSAPS.

Estrés, entenderlo es manejarlo, Santiago de

Chile, Ediciones Universidad Catolica de Chile

El inicio del consumo de tabaco en escolares:

estudio transversal y longitudinal de los

130



Sanz, Ferran; (1998)

Du Ranquet, Matilde; (1996)

Engels, Frederick; (1884)

Equipo CCIJ “Poblador José

Gobmez”; (2005)

Eriksson, Eric; (1968)

Escartin C., M. J. (2005):

Florenzano Urzlla, Ramoén;
(1994)

Fonagy, Peter; (1999)

Grupo de Habilidades en Salud

Mental de la SEMG (2004)
Gonzalez Menéndez, Ana;

Fernandez Hermida, José

Ramoén; Secales Villa, Roberto;

(2004)

factores predictivos. Institut Municipal
d’Investigacio Medica. IMAS. Barcelona. Espafa
Los modelos en trabajo social, Intervencion
con Familias y Personas. Madrid, Espaa,

Siglo XXI de Espafia editores

El origen de la Familia la propiedad Privaday
el Estado, Madrid, Espafia

Diagnostico Comunitario Social y Familiar. La
Pintana, Santiago, Corporacion Educacional
CEPAC.

Identidad Juventud y Crisis, Buenos Aires,

Argentina, Editorial Paidos

Familias Multiprobleméticas y Servicios
Sociales. Coleccién Apuntes Docentes U.A.H.C.

Santiago de Chile

Familiay Salud de los JOvenes, Santiago de
Chile, Ediciones Universidad Catdlica de Chile

Persistencias transgeneracionales del apego:
una nueva teoria. Aperturas psicoanaliticas,
Revista de psicoanalisis N° 3 noviembre de 1999,

en http://www.aperturas.org/.

“Individuo y Familia ()" Revista de la SEMG N°
61 pp. 84-95 en: http://www.semg.es/revista

Guia para la deteccion e intervencion
temprana con menores en riesgo Espafia,
Colegio Oficial de Psic6logos del Principado de
Asturias.

131



Gonzalez Henriquez, Luisa;
Berger Vila; Kareen (2002)

Herbert, Martin;

(1987)

Hernandez Sampieri, Roberto;

(1991)

INSADE; (2006)

Jackson, Don D.; (1968)

Krauskopf, Dina; (1995)

Lombaert, Erick; (2001)

Luppi, Francesco y Campanini,

Ana Maria; (1991)

Miranda, Pablo; (2004)

Montenegro, Hernan;

Consumo de Tabaco en Adolescentes:
Factores de Riesgo y Factores Protectores.
Cienc. enferm., dic. 2002, vol.8, no.2, p.27-35.
Concepcidn, Chile.

Psicologia en trabajo social. Madrid; Espafa.

Ediciones Piramide.

Metodologia de la Investigacion México,
Editorial Mc Graw Hill

Resiliencia. INSADE Santiago de Chile

Comunicacion familia y matrimonio. Buenos
Aires, Argentina, Ediciones Nueva Vision.

Las Conductas de Riesgo en la fase Juvenil,
Cartagena de Indias, Colombia, Encuentro

internacional sobre Salud Adolescente.

Vulnerabilidad Societal El Observador N° 19
Publicacion Trimestral del Servicio Nacional de

Menores, Ministerio de Justicia, Chile

Servicio Social y Modelo Sistémico: Una
nueva perspectiva para la practica cotidiana,
Editorial Paidos, Madrid, Espafa.

Apuntes de Metodologia de Intervencion
Familiar | Apuntes docentes, Universidad
Academia de Humanismo Cristiano, Santiago de

Chile.

“Familia Y Sociedad: unarelacion en crisis”,

132



(1995) Revista de Trabajo Social N° 65 Escuela de
Trabajo Social, Pontificia Universidad Catodlica de
Chile.

Organizacion de las Naciones Convencion Universal de los Derechos del

Unidas; (1989) Nifio, Santiago de Chile, Edicion digital de
SENAME para “Curso de actualizacién 2003”

Paez; Dario; (1986) Salud mental y factores Psicosociales.

Madrid, Espafia, Editorial Fundamentos.

Piaget, Jean; Inheler, B.; (1976) Psicologia del Nifio. Madrid, Espaifia,
Morata.
Retamales H; Juan (2004) Funcionamiento Familiar de Trabajadores

Jefes de Hogar en sitema de turnos de una
empresa de Talcahuano, Chile afio 2003
Revista “Ciencia y Enfermeria” N° 10, Facultad

de Medicina, Universidad de Concepcion, Chile.

Ribeiro Ferreira, Manuel.; Familia y politica social Buenos Aires
(2000) Argentina, Edit. Lumen Humanitas

Rivero M. Ana Maria y Paul, La transmisién Intergeneracional de Pautas

Joaquin de; (2000) de Comportamiento Social en Familias

Maltratadoras. El Observador N° 15,
Publicacion Trimestral del Servicio Nacional de

Menores, Ministerio de Justicia, Chile

Rodriguez Martinez; La familia multiproblematicay el modelo
Magdalena; (1999) sistémico ://'www.redsistemica.com.ar/multi.htm
Ruano P; Rossanay Serra D; Estrategias de afrontamiento en familias con
Emilia; (2000) adolescentes Servicio de publicaciones de la

133



SENAME; (2004)

Soto Labbé, Paulina; Hernandez

Fontti, Sandra; (1995)

Urrutia F. Miguel, Editor; (1997)

Valenzuela, Eduardo, (1992):

Varios; (2005),

Winstein, J. (1992)

Zanzi Gardilcic, Oriana, (1992):

Universidad de Murcia; Espafia

Orientaciones técnicas Centros Comunitarios
por los derechos Infanto Juveniles Chile,
Departamento de proteccion de Derechos,
Servicio Nacional de Menores , Ministerio de

Justicia.

Suicidio Juvenil : Caracteristicas y
significados asociados. “Silencio, Cansancio
y Derrota” Instituto Nacional de la Juventud.
Santiago de Chile

Familias Populares, Historia Cotidiana e
Intervencion Social. Fundacion Andes/ ECO,

Educaciéon y Comunicaciones. Santiago de Chile.

“Juventud Popular y Familia”, En: La Familia
en Chile: Aspiraciones, Realidades y Desafios,
233-236, Santiago, Departamento de Difusion del
Instituto Chileno de Estudios Humanisticos.

Familia y vida privada, ¢ Transformaciones,
tensiones, resistencias o nuevos sentidos?
FLACSO Chile, CEDEM, UNFPA. Santiago de
Chile

Riesgo Psicosocial en Jovenes. PREALC.

Santiago de Chile.

“La familia en la resolucién de problemas de
nifios y jovenes en situaciéon de riesgo
social”, En: La Familia en Chile: Aspiraciones,
Realidades y Desafios, 207-222, Santiago,

134



Departamento de Difusion del Instituto Chileno

de Estudios Humanisticos.

135



Anexos

136



Instrumentos

137



¢ Como es su Familia?

“FAMILIA” es un grupo de dos 0 mas personas que viven juntas y relacionadas por
sangre, por matrimonio, por adopcion, o por relacion estable de méas de un afio. En tu
caso, tu familia son las personas con quienes compartes la vivienda en este momento de
tu vida y con quienes tienes una relacion de sangre de adopcion o de convivencia
estable, siendo td uno de los hijos de la familia.

Como todo lo que hagan las personas de la familia influye cobre los demas, te pedimos
gue respondas a las siguientes preguntas. Asi lograremos saber qué necesitan, con el
fin de ofrecer mejores formas de ayuda para todos.

ALGO SOBRE LA FAMILIA

1.- ;Quién completa este cuestionario? (Por favor coloca una X en el cuadro que
corresponda a tu respuesta)

Entrevistador

Padre

Madre

Pareja del padre (compariera o conviviente
Pareja de la madre (compariero o conviviente)

v v v v

2.- {Qué idioma hablas en tu casa con tu familia? (Por favor coloca una X en el cuadro
que corresponda a tu respuesta)

5> Inglés

5> Espariol

5> Francés

5> Portugués
5> Otro

3-¢quién vive en su familia? (A continuacion coloca una X en el cuadro que
corresponda a cada alternativa)

Si No

- - La Madre

- - El Padre

- - Pareja del padre (conviviente, compariera estable)

- - Pareja de la madre (conviviente, comparfiero estable)

- - Uno 0 mas de sus padres o los padres de su pareja (abuelos de la
familia)

- - Uno o mas de sus hermanos o los hermanos de su pareja (tios de
la familia)

- - Otro (s) adulto (s)
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4.-¢;Cuéntas personas viven con su familia (comen y duermen en casa) incluyéndose
Ud.? (Por favor coloca una X en el cuadro que corresponda a tu respuesta)

v vYavuYvw v vy

Dos (2)

Tres (3)
Cuatro (4)
Cinco (5)
Seis (6)

Siete (7)
Ocho (8)
Nueve (9)
Mas de nueve

5.- ¢En total, cuantos miembros de la familia aportan econémicamente para cubrir los
gastos, incluyéndose Usted? (por favor coloque una X en el cuadro que corresponda a
su respuesta.)

N N N N e Y

Una (1) persona
Dos (2) personas
Tres (3) personas
Cuatro (4) personas
Cinco (5) personas
Seis (6) personas
Siete (7) personas
Ocho (8) personas
Nueve (9) personas
Mas de nueve

6.- ¢ Cuantos hijos hay en su familia en total? (Cuente que tienen relaciéon (as) que
tienen relacion de sangre, de adopcion o matrimonio) (Por favor coloca una X en el
cuadro gue corresponda a tu respuesta)

v vYvaivuYaivYvuYv vy

Una (1)

Dos (2)

Tres (3)
Cuatro (4)
Cinco (5)

Seis (6)

Siete (7)
Ocho (8)
Nueve (9)
Mas de Nueve

7.- iDe qué sexo y edad son sus hijos?

Numero de Hijas Edad en afos , , , ,
Numero de Hijos Edad en afios , : : ,
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8.-¢Es su esposo(a) o pareja (compafiero(a), conviviente) en este momento de su vida el
padre o la madre bioldgica de sus hijos? (Por favor coloca una X en el cuadro que
corresponda a tu respuesta)

5> Si, detodos
5> Side algunos (¢cuantos? )
5> No, de ninguno
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ACTIVIDADES Y SENTIMIENTOS FAMILIARES

Estas preguntas tratan de actividades y sentimientos familiares, los que varian en
diferentes familias. Por favor, responda como es s familia.

9.- (Como funciona su familia? (Piensa como es su familia actualmente. Encierre con
un circulo el nimero que corresponda a tu respuesta en cada caso)

< < = (%)
Z32|832IF9| &8
s [MN& |B€ |2 S 3 2
8 = © S % °
o (ST = @
3 © e
En Nuestra Familia:
a. Nos gusta pasar juntos el tiempo libre 1 2 3 4 5

b. Cada uno de nosotros expresa facilmente lo que desea
1 2 3 4 5

c. Nos pedimos ayuda unos a otros 1 2 3 4 5

d. Las ideas de los hijos son tenidas en cuenta en la solucién de los problemas
1 2 3 4 5

e. Cuando surgen problemas, nosotros nos unimos para afrontarlos
1 2 3 4 5

f. Nos turnamos las tareas y responsabilidades de la casa
1 2 3 4 5

Sus Parientes
g. La Familia comparte con parientes cercanos los eventos importantes (cumpleafos,

fiestas, etc.)
1 2 3 4 5

h. Estoy satisfecho con la relacion con mis parientes
1 2 3 4 5
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10.- ;Como afronta su familia sus problemas o dificultades? (por favor encierre con un
circulo el nmero que corresponda a tu respuesta en cada caso.)

< < = (2]
Z|1s2132F9| 38
S |INESE Qe o5 3@
a < D = c _—
1Y) = © S @D =]
<8 D > 8
O © o,
a. Buscando consejo o ayuda en los amigos 1 2 3 4 5

b. Buscando consejo o ayuda de personas que han tenido problemas parecidos
1 2 3 4 5

c. Buscando consejo o ayuda de un sacerdote, un religioso o un pastor
1 2 3 4 5

d. Buscando consejo o0 ayuda de profesionales (abogados, médicos, psicologos,

terapeutas, etc.)
1 2 3 4 5

e. Buscando consejo o ayuda en los programas que existen en nuestra comunidad para

atender a las personas que tengan esas dificultades.
1 2 3 4 5

f. Confiado en que nosotros podremos manejar solos nuestros problemas.
1 2 3 4 5

g. Definiendo los problemas en forma optimista, de modo que no nos sintamos

demasiado desanimados.
1 2 3 4 5

h. Buscando nuevas formas de afrontar los problemas
1 2 3 4 5

11.- ¢Cuando su hijo adolescente que participa en este estudio se encuentra en
dificultades, a quién(es) acude para encontrar apoyo? (Encierre en un circulo el nimero
gue corresponda a tu respuesta en cada caso)

£EE 32 59| £8
8 = © S @D o
2| B |3 S
@ Q.
a. El/Ella cuenta el apoyo de alguno de nosotros (sus padres)
1 2 3 4 5

cuando lo necesita.

b. El/Ella cuenta con el apoyo de alguno de alguno de sus hermanos cuando lo necesita.
1 2 3 4 5

c. El/Ella cuenta con el apoyo de alguno de sus parientes cuando lo necesita.
1 2 3 4 5
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d. El/Ella cuenta con el apoyo de alguno de sus amigos personales cuando lo necesita.
1 2 3 4 5

e. El/Ella cuenta con el apoyo de algun otro adulto cuando lo necesita.
1 2 3 4 5

12.- ;En general, como es su relacion con su hijo adolescente que participa en este
estudio? (Encierre en un circulo el nimero que corresponda a tu respuesta en cada
caso)

z|85/52(39/82 2%
> N 5 8 ‘8 Q S 3 2 = un
s 8|3 |a
=Y o,
a. Estoy satisfecho con la forma como conversamos
1 2 3 4 5 9

b. Me falta expresarle todos mis sentimientos
1 2 3 4 5 9

c. El/Ella puede saber cdmo me estoy sintiendo ain sin preguntarmelo.
1 2 3 4 5 9

d. Si yo estuviera en dificultades, podria comentarselo
1 2 3 4 5 9

13. {Como es su relacion con su esposo(a) o pareja(compariero(s), conviviente)? ( Por
favor encierra con un circulo el nimero que corresponda a tu respuesta)

Z 52§22 |30 20 |>»Z2
c S | @O ® 2 |T O
5 N &S O «Q oS 3 @ | =
a < 8C e = 5o
Y] = > @D = QJCD
o D > o
R p =)

a. Estoy satisfecho con la forma como conversamos
1

N
w
I
(€3]
(o]

b. Me falta expresarle todos mis sentimientos
1 2 3 4 5 9

c. El/Ella puede saber cdmo me estoy sintiendo adn sin preguntarmelo.
1 2 3 4 5 9

d. Si yo estuviera en dificultades, podria comentarselo
1 2 3 4 5 9
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ACTIVIDADES FAMILIARES

14.- Lea las siguientes actividades e identifique si se realizan o no en tu familia (Por
favor encierra con un circulo el nimero que corresponda a tu respuesta)

TS0 (2z|09| B
e & oo |28 02
Qv - | = =5 = = D
= o= |8 o=
o 3 o BT 5 3
@ o © o @
> >
a. El padre dedica algun tiempo, cada dia, para hablar con los hijos.
1 2 3 4 5

b. La Madre dedica algun tiempo, cada dia para hablar con los hijos.
1 2 3 4 5

c. La familia completa comparte alguna comida cada dia
1 2 3 4 5

d. Todos nosotros tomamos, cada noche, un tiempo para conversar o compartir alguna
actividad.
1 2 3 4 5

e. Hacemos algo como familia por lo menos una vez por semana.
1 2 3 4 5

15.- En mi famita sabemos muy bien quién manda. (Por favor coloque una X en el
cuadro que corresponda a su respuesta)

Totalmente falso
Casi falso

Ni falso ni cierto
Casi cierto
Totalmente cierto

v v v v v

16.- ¢Quién manda en su familia? (Por favor coloque una X en el cuadro que
corresponda a su respuesta)

La madre

El padre

Ambos

Pareja del padre (conviviente, compafiero)

Pareja de la madre (conviviente, compariero)

Otra persona (por ejemplo, un abuelo 0 hermano mayor)
Cambia (varia)

Nadie

No sé

Todos

v vYvaiYvuYvwauYy vy v
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IMPORTANCIA DE ASPECTOS DE LA VIDA

17.- Lea los siguientes aspectos de la vida y determine si cada uno tiene importancia

para usted. (Por favor encierre con un circulo el nmero que corresponda a su

respuesta)

epeN

= guenodw

a. Alcanzar un alto nivel de estudios

b. Realizarse en el trabajo u ocupacién que uno escoja 1

c. Tener mucha influencia sobre los demas en el estudio, el trabajo o la comunidad.

1
d. Tener mucho dinero 1
e. Tener una vida sexual activa 1
f. Tener una familia unida 1

g. Ser respetuoso por los deméas como persona, independiente de el sexo, edad o

§§§§E§
2o (8] =
B EZ
:_-D" o
2 3 4
2 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4

2

4

creencias.
1

h- Respetar a los deméas como personas, independientes de el sexo, edad o creencias.
1

i. Ser una persona honesta y recta
1

J. Creer en Dios 0 en un Ser superior 1
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SITUACIONES DIFICILES DE LA FAMILIA

18. Si en su familia se presentaron las siguientes situaciones durante el ULTIMO ANO,
indigue en qué medida los afectd. (Por favor encierre con un circulo el nimero que
corresponda a su respuesta)

Z2 | 2018 0 8 0
Stog |d o gc_pho
o € |g c o c
S 23 |3 O3
= @D o o. L O
= Q @)
= = T < <
> | o o
® 3

SALUD
a. Uno de nosotros, o un pariente cercano, quedé fisicamente incapacitado, adquirioé una
enfermedad grave o cronica, o lo pusieron en un hogar o asilo.

1 2 3 4

b. Uno de nosotros presentd problemas emocionales o psicoldgicos
1 2 3 4

¢. Murié un miembro de la familia, un pariente 0 un amigo cercano
1 2 3 4
EVENTOS

d. Uno de los hijos tuvo dificultades en la escuela, colegio o universidad, por su
conducta. 1 2 3 4

e. Uno de nosotros tuvo cambios importantes en el trabajo(positivos 0 negativos)
1 2 3 4

f. Hubo serios problemas familiares 1 2 3 4
0. La pareja de padres se separaron o divorciaron 1 2 3 4
h. Hubo problemas de dinero en la casa 1 2 3 4
I. Hubo violencia entre los miembros de la familia 1 2 3 4
j. La familia se cambi¢ de vivienda (casa o departamento) 1 2 3 4

k. Uno o0 ambos padres se unieron a una nueva pareja (compariero o compariera) o se
volvieron a casar. 1 2 3 4

I. La familia, o uno de los miembros de la familia, tuvo o adoptd un hijo.
1 2 3 4
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m. La familia pasé dias sin comer por falta de dinero 1 2 3 4
n. La familia se quedo sin vivienda (casa o departamento) 1 2 3 4

0. Uno de los miembros de la familia no visito al médico cuando lo necesito, por falta

de dinero. 1 2 3 4
p. Unos de los hijos se fugo de la casa 1 2 3 4
g. Uno de los padres abandono a la familia 1 2 3 4

19. Indique si el hijo adolescente que participa en este estudio (en la columna del lado
izquierdo) o alguien de su familia (en la columna del lado derecho) vivio alguna de
estas situaciones. (Primero, coloque una X en el cuadro del lado izquierdo que
corresponda a la respuesta para el hijo adolescente. Luego, coloque una X en el
cuadro del lado derecho que corresponda para otros miembros de su familia)

Hijo(a) Otro Miembro
Adolescente de su familia
Si No Si No

- - a) Ha fumado méas de una vez al mes - -
- - b) Se ha embriagado mas de una vez al mes - -

- - ¢) Ha usado marihuana mas de una vez al mes - -

- - d) Ha usado drogas ilegales (cocaina, heroina, LSD)
mas de una vez al mes

— - e) Ha usado otras drogas (tranquilizantes, hipnéticos, etc.) — -
mas de una vez al mes.

- - f) Ha usado solventes volatiles (neoprén u otros inhalantes)—

- - g) Se ha sentido triste o nervioso(a) todo el tiempo - -
- - h) Le preocupa mucho su aspecto fisico - -

- — 1) Ha consultado por problemas emocionales o psicologicos — -
alguna vez

- - j) Se ha involucrado en peleas o rifias alguna vez - -
- - k) Ha intentado matarse alguna vez - -
- - I) Tuvo relaciones sexuales alguna vez - -

— - m) Ha quedado embarazada o ha embarazado involunta- — -
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riamente a alguien alguna vez
n) Sufrié abuso sexual - -

0) Recibid golpes o maltrato - -
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23.- Indique si el hijo adolescente (en la columna del lado izquierdo) o alguien de su
familia (en la columna del lado derecho), fue tratado por alguna de estas situaciones en
el ultimo afio. (Primero, coloque una X en el cuadro del lado izquierdo que
corresponda a la respuesta. Luego, coloca una X en el cuadro del lado derecho que
corresponda a su respuesta para otros miembros de su familia)

TU OTRO MIEMBRO
Si No Si No
- - a) Fue tratado por abuso en el consumo de alcohol - -
- - b) Fue tratado por uso de drogas. - -

- - c) Fue tratado sicoldgica o psiquiatricamente - -

- - d) Fue tratado por lesiones debido a intento de suicidio

- - e) Fue tratado por heridas de una pelea o rifia - -
- - f) Tuvo un aborto - -
- - g) Tuvo atencidn prenatal - -

- - h) Necesito atencion médica y no la obtuvo - -
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MAS ACERCA DE USTED Y SU FAMILIA

Estas preguntas se tratan de miembros de la familia del adolescente que participa en este
estudio.

24.- ¢ Qué educacion alcanzo usted y su esposo(a) o pareja estable (compariero(a),
conviviente)? (Por favor coloque una X en el cuadro que corresponda a su respuesta en
cada caso)

Padre (o0 pareja de la madre) Madre(o pareja del padre)

Analfabeta -
Primaria o basica (1 a 5 afios) -
Secundaria o técnica incompleta -
Secundaria o técnica completa -
Universitaria incompleta -
Universitaria completa -

v v v

25.-¢En qué trabaja usted y su esposo(a) o pareja estable (compafiero(a), conviviente)?
(Por favor coloque una X en el cuadro que corresponda a su respuesta en cada caso)

Padre (o pareja de la madre) Madre(o pareja del padre)

No se aplica -
Hogar -
Empleado estable (con contrato fijo) -
Empleado inestable (con contrato fijo) —
Trabajo independiente -
Jubilado o vive de rentas propias -
Desempleado -
Estudiante -
Otro -

v vYvYvYvaY v v

26.- Indique si la familia o algunos de sus miembros tienen acceso a los siguientes
servicios. (Por favor encierre en un circulo el nimero que corresponda a su respuesta)

No Si Si

Algunos Todos
a) Servicios médicos en hospitales o consultorios 1 2 3
b) Servicios médicos en clinicas o consultas privadas 1 2 3

27.-Por favor, indique cudl es el ingreso familiar mensual (aproximado), sabiendo que
un salario minimo mensual es de . (Encierre en un circulo el nimero
que corresponda a su respuesta)

5> lgual a, 0 menos que, un salario minimo ( )
5> Aproximadamente dos salario minimo ( )
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5> Aproximadamente tres salario minimo (

5> Aproximadamente cuatro salario minimo (

5> lgual a, 0 mé&s de, cinco salario minimo (

28.- ¢ Tienen vehiculo propio? (Por favor cologue una X en el cuadro que corresponda
a su respuesta)

5 Si
5 No

29.- ¢ Tiene vivienda propia? (Por favor coloque una X en el cuadro que corresponda a
Su respuesta)

30.- Servicios con los que cuenta la vivienda (Indique la opcién correspondiente)

5 Si
5 No

Si No

Agua - -
Luz eléctrica - -
Teléfono - -
Barfio o excusado - Independiente

- Comepartido

- No hay
Cocina - Independiente

- Compartido con otras familias
- No hay

-

\_

Numero de la familia

Iniciales de los nombres del adolescentes

Fecha de administracion

Dia Mes Afo

iMUCHISIMAS GRACIAS POR TU AYUDA!
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¢Coémo es Tu Familia?

“FAMILIA” es un grupo de dos 0 mas personas que viven juntas y relacionadas por
sangre, por matrimonio, por adopcion, o por relacion estable de méas de un afio. En tu
caso, tu familia son las personas con quienes compartes la vivienda en este momento de
tu vida y con quienes tienes una relacion de sangre de adopcion o de convivencia
estable, siendo td uno de los hijos de la familia.

Como todo lo que hagan las personas de la familia influye cobre los demas, te pedimos
gue respondas a las siguientes preguntas. Asi lograremos saber qué necesitan, con el
fin de ofrecer mejores formas de ayuda para todos.

ALGO SOBRE TI

1.- ;Quién completa este cuestionario? (Por favor coloca una X en el cuadro que
corresponda a tu respuesta)

5 Yo
5> Un entrevistador

2.- ¢Qué idioma hablas en tu casa con tu familia? (Por favor coloca una X en el cuadro
que corresponda a tu respuesta)

Inglés
Espariol
Francés
Portugués
Otro

v v v v

3.- ¢Cuéantos afios tienes actualmente? (Por favor coloca una X en el cuadro que
corresponda a tu respuesta)

Tengo 10 afios cumplidos
Tengo 11 afios cumplidos
Tengo 12 afios cumplidos
Tengo 13 afios cumplidos
Tengo 14 afios cumplidos
Tengo 15 afios cumplidos
Tengo 16 afios cumplidos
Tengo 17 afios cumplidos
Tengo 18 afios cumplidos
Tengo 19 afios cumplidos

NN N N Y Y

4.- ;Cual es tu sexo? (Por favor coloca una X en el cuadro que corresponda a tu
respuesta)
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5> Mujer
5> Hombre

5.-¢Cuantas personas viven con tu familia (comen y duerman en casa) incluyéndote?

(Por favor coloca una X en el cuadro que corresponda a tu respuesta)

Dos (2)

Tres (3)
Cuatro (4)
Cinco (5)
Seis (6)

Siete (7)
Ocho (8)
Nueve (9)
Mas de nueve

v vyvYvyvYw vy

6.- ¢quién vive en tu familia? (A continuacion coloca una X en el cuadro que
corresponda a tu respuesta)

Si No

- - Mi Madre

- - Mi Padre

- - Pareja de mi padre (conviviente, compariiera estable)
- - Pareja de mi madre (conviviente, compariero estable)
- - Uno o mas de mis abuelos

- - Uno o mas de mis tios

- - Otro(s) adulto(s)

7.- ¢ Cuéntos hijos hay en tu familia, incluyéndote? (Cuenta los hermanos (as) que
tienen relacion de sangre, de adopcion o matrimonio) (Por favor coloca una X en el

cuadro que corresponda a tu respuesta)

Soy unico(a)

Hay dos (2) hijos
Hay tres (3) hijos
Hay cuatro (4) hijos
Hay cinco (5) hijos
Hay seis (6) hijos
Hay siete (7) hijos
Hay ocho (8) hijos
Hay nueve (9) hijos
Hay maés de 9 hijos

v vy avuYvaivauYyvauwyw v

8.- ¢ Qué lugar ocupas entre tus hermanos? (Por favor coloca una X en el cuadro que

corresponda a tu respuesta)

5> Soy el tnico en mi familia (no tengo hermanos)
5> Soy el mayor de mis hermanos
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> Estoy entre el mayor y el menor
5> Soy el menor de mis hermanos

ACTIVIDADES Y SENTIMIENTOS FAMILIARES

Estas preguntas tratan de actividades y sentimientos familiares, los que varian en
diferentes familias. Por favor, responde como es tu familia.

9.- ;Como es tu familia? (Piensa como es tu familia actualmente. Encierra con un
circulo el nimero que corresponda a tu respuesta en cada caso)

Z5Zls>|20| 20
SYE|gE8sS | 38
815|733 E
Y “ e
En Nuestra Familia
a. Nos gusta pasar juntos el tiempo libre 1 2 3 4 5
b. Cada uno de nosotros expresa 1 2 3 4 5
facilmente lo que desea
c. Nos pedimos ayuda unos a otros 1 2 3 4 5

d. Las ideas de los hijos son tenidas en cuenta en la solucion de los problemas
1 2 3 4 5

e. Cuando surgen problemas, nosotros nos unimos para afrontarlos
1 2 3 4 5

f. Nos turnamos las tareas y responsabilidades de la casa
1 2 3 4 5

Tus Parientes

g. La Familia comparte con parientes cercanos los eventos importante (cumpleafios,
fiestas, etc.) 1 2 3 4 5

h. Estoy satisfecho con la relacién con mis parientes
1 2 3 4 5
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10.- ¢,Cdémo afronta tu familia sus problemas o dificultades? (por favor encierra con un
circulo el namero que corresponda a tu respuesta en cada caso.)

£52 132139 9
S \E gL |@ 5 3 e
(%] w = <
aQd = = @D o
S| B (3 @
Y Q.
a. Buscando consejo o ayuda en los amigos
1 2 3 4 5

b. Buscando consejo o ayuda de personas que han tenido problemas parecidos
1 2 3 4 5

c. Buscando consejo o ayuda de un sacerdote, un religioso

1 2 3 4 5
0 un pastor
d. Buscando consejo o0 ayuda de profesionales (abogados, médicos, psicologos,

terapeutas, etc.)
1 2 3 4 5

e. Buscando consejo o ayuda en los programas que existen en nuestra comunidad para
atender a las personas que tengan esas dificultades.

1 2 3 4 5

f. Confiado en que nosotros podremos manejar sélos nuestros problemas.

1 2 3 4 5
g. Definiendo los problemas en forma optimista, de modo que no nos sintamos
demasiado desanimados.

1 2 3 4 5

h. Buscando nuevas formas de afrontar los problemas
1 2 3 4 5

11.- ;Cuando estas en dificultades, a quiénes puedes acudir ti para encontrar apoyo?
(Encierre en un circulo el nimero que corresponda a tu respuesta en cada caso)

2132 52(32| 89
s 1N |8B€lg5 | 32
Q> — S |@ =
2 8 |3 @
0 o,
a. Cuando lo necesito, cuento con el apoyo de mis padres
1 2 3 4 5

b. Cuando lo necesito, cuento con el apoyo de alguno de mis hermanos.

1 2 3 4 5
c. Cuando lo necesito, cuento con el apoyo de alguno de mis parientes.

1 2 3 4 5
d. Cuando lo necesito, cuento con el apoyo de alguno de alguno de mis amigos
personales. 1 2 3 4 5
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e. Cuando lo necesito, cuento con el apoyo de algin otro adulto.
1 2 3 4 5

12.- ;Quién funciona como madre en tu familia ahora? (Por favor coloca una X en el
cuadro que corresponda a tu respuesta)

Mi madre (bioldgica o adoptiva)

Pareja de mi padre(conviviente, compafiera estable)
Otra mujer en mi familia funciona como madre
Nadie funciona como madre

v v v v

13.- ¢Como es tu relacion con ella? (Por favor encierra con un circulo el nimero que
corresponda a tu respuesta)

z S>> |20 20
EREBE IS 58
S| 3|S5 |5 5
& 8 |13 @
@ Q.
a. Estoy satisfecho con la forma como conversamos 1 2 3 4 5
b. Me falta expresarle todos mis sentimientos 1 2 3 4 5
c. Ella puede saber como me estoy sintiendo adn sin preguntarmelo.
1 2 3 4 5
d. Si yo estuviera en dificultades, podria comentarselo
1 2 3 4 5
14.- ;Quién funciona como padre en tu familia ahora? (Por favor coloca una X en el
cuadro que corresponda a tu respuesta)
5> Mi padre (bioldgico o adoptivo)
> Pareja de mi madre (conviviente, compariero estable)
5> Otro hombre en mi familia funciona como padre
5> Nadie funciona como padre
15. ;Como es tu relacion con él? (Por favor encierra con un circulo el nimero que
corresponda a tu respuesta)
< = 0,
518889 58
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a. Estoy satisfecho con la forma como conversamos 1 2 3 4 5
b. Me falta expresarle todos mis sentimientos 1 2 3 4 5

c. El puede saber cbmo me estoy sintiendo adn sin preguntarmelo.
1 2 3 4 5

156



d. Si yo estuviera en dificultades, podria comentarselo
1 2 3 4 5
ACTIVIDADES FAMILIARES

16.- Lee las siguientes actividades e identificas si se realizan o no en tu familia (Por
favor encierra con un circulo el nimero que corresponda a tu respuesta)

s2 |20 |22|09|®d
3 = @ 3 3
©3 8 © @
> >

a. El padre dedica algun tiempo, cada dia, para hablar con los hijos.
1 2 3 4 5

b. La Madre dedica algun tiempo, cada dia para hablar con los hijos.
1 2 3 4 5

c. La familia completa comparte alguna comida cada dia
1 2 3 4 5

d. Todos nosotros tomamos, cada noche, un tiempo para conversar o compartir alguna
actividad. 1 2 3 4 5

e. Hacemos algo como familia por lo menos una vez por semana.
1 2 3 4 5

17.- En mi famita sabemos muy bien quién manda. (Por favor coloca una X en el
cuadro que corresponda a tu respuesta)

Totalmente falso
Casi falso

Ni falso ni cierto
Casi cierto
Totalmente cierto

v v v v v

18.- ¢Quién manda en tu familia? (Por favor coloca una X en el cuadro que
corresponda a tu respuesta)

Mi madre

Mi padre

Ambos

Pareja de mi padre (conviviente, compariera)

Pareja de mi madre (conviviente, compafiero)

Otra persona (por ejemplo, un abuelo 0 hermano mayor)
Cambia (varia)

Nadie

No sé

v vyviwvauw v v v
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5> Todos

IMPORTANCIA DE ASPECTOS DE LA VIDA

19.- Lee los siguientes aspectos de la vida y determina si cada uno tiene importancia

para ti. (Por favor encierra con un circulo el nimero que corresponda a tu respuesta)

IE 25 3EEs
) © | O (g o< =1
b n — =
: 5 EZ
5 @ ©

a. Alcanzar un alto nivel de estudios 1 2 3

b. Realizarse en el trabajo u ocupacién que uno escoja 1 2

c. Tener mucha influencia sobre los demaés en el estudio, el trabajo o
1 2 3

la comunidad.

d. Tener mucho dinero 1 2 3

e. Tener una vida sexual activa 1 2 3

f. Tener una familia unida 1 2 3

g. Ser respetuoso por los demas como persona, independiente de el sexo, edad o

creencias.
1 2 3

h- Respetar a los deméas como personas, independientes de el sexo, edad o creencias.
1 2 3

I. Ser una persona honesta y recta 1 2 3

J. Creer en Dios 0 en un Ser superior 1 2 3
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SITUACIONES DIFICILES DE LA FAMILIA

20. Si en tu familia se presentaron las siguientes situaciones durante el ULTIMO ANO,
indica en qué medida los afectaron (Por favor encierra con un circulo el nimero que

corresponda a tu respuesta)

011IN20 ON
® 0108Je ON
oJad o1IN2O

010948

A 0oLun2QO
€ OHONIN

0109)®
A ouIndQ

SALUD

a. Uno de nosotros, o un pariente cercano, quedé fisicamente incapacitado,adquirié una

enfermedad grave o cronica, o lo pusieron en un hogar o asilo.

1 2
b. Uno de nosotros presentd problemas emocionales o psicoldgicos

1 2
¢. Murié un miembro de la familia, un pariente 0 un amigo cercano

1 2
EVENTOS
d. Uno de nosotros tuvo dificultades en la escuela, colegio o universidad, por su
conducta.

1 2
e. Uno de nosotros tuvo cambios importantes en el trabajo

1 2
f. Hubo serios conflictos o problemas familiares

1 2
g. Mis padres se separaron o divorciaron

1 2
h. Hubo problemas de dinero en la casa

1 2
I. Hubo violencia entre los miembros de la familia

1 2

J. La familia se cambid de vivienda (casa o departamento)
1 2

3

3

4
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k. Uno o ambos padres se unieron a una nueva pareja (compafiero o compafiera) o se
volvieron a casar.
1 2 3 4

I. La familia, o uno de los miembros de la familia, tuvo o adoptd un hijo.
1 2 3 4

m. La familia paso dias sin comer por falta de dinero

n. La familia se quedo sin vivienda (casa o departamento)
1 2 3 4

0. Uno de los miembros de la familia no visitd al médico cuando lo necesitd, por falta
de dinero.
1 2 3 4

p. Unos de los hijos se fugo de la casa

1 2 3 4
g. Uno de los padres abandono a la familia

1 2 3 4

21. Indica si TG (en la columna del lado izquierdo) o alguien de tu familia (en la
columna del lado derecho) vivié alguna de estas situaciones. (Primero, coloca una X en
el cuadro del lado izquierdo gue corresponda a la respuesta para ti mismo. Luego,

coloca una X en el cuadro del lado derecho que corresponda para otros miembros de tu
familia)

TU OTRO
MIEMBRO
Si No Si No
- - a) Has fumado méas de una vez al mes - -
- - b) Te has embriagado mas de una vez al mes - -
- - ¢) Has usado marihuana méas de una vez al mes  — -

- - d) Has usado drogas ilegales (cocaina, heroina,LSD)— -
mas de una vez al mes

— — e) Has usado otras drogas (tranquilizantes u otra) — -
mas de una vez al mes.

- - f) Has usado solventes volétiles (neoprén u otros) — -
- - g) Te has sentido triste o nervioso(a) todo el tiempo— -

- - h) Te preocupa mucho tu aspecto fisico - -
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i) Has consultado por problemas emocionales  — -
0 psicoldgicos alguna vez

J) Te has involucrado en peleas o rifias alguna vez — -
k) Has intentado matarte alguna vez - -
I) Tuviste relaciones sexuales alguna vez - -

m) Has quedado embarazada o has embarazado  — -
involuntariamente a alguien alguna vez

n) Sufriste abuso sexual - -

0) Recibiste golpes o maltrato - -
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22.- Indica si TU (en la columna del lado izquierdo) o alguien de tu familia (en la
columna del lado derecho), fue tratado por alguna de estas situaciones en el Gltimo afio.
(Primero, coloca una X en el cuadro del lado izquierdo que corresponda a la respuesta
para ti mismo. Luego, coloca una X en el cuadro del lado derecho que corresponda a
tu respuesta para otros miembros de tu familia)

TU OTRO MIEMBRO
Si No Si No

- - a) Fui o fue tratado por abuso en el consumo de alcohol - -
- - b) Fui o fue tratado por uso de drogas. - -
- - ¢) Fui o fue tratado sicoldgica o psiquiatricamente - -
- - d) Fui o fue tratado por lesiones debido a intento de suicidio— -
- - e) Fui o fue tratado por heridas de una pelea o rifia - -
- - f) Tuve o tuvo un aborto - -

- - g) Tuve o tuvo atencion prenatal - -

- - h) Necesité o necesito atencion médica y no la obtuvo - -

iMUCHISIMAS GRACIAS POR TU AYUDA!
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Operacionalizacion de Variables
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Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items
Operacional
Tipo de Tipo de familia e Familia completa |Presencia de ambos padres |¢Quien vive en su/tu familia?
relaciones e Lamadre
e Familia extensa Presencia de miembros de El padre

Numero
miembros

Numero de hijos

de

e Familia mixta

e Familia incompleta

e Otra
e Pequeia
e Mediana
e Grande

varias generaciones

Uno de los padres no tiene
la condicién de bioldgico o
adoptivo

Presencia de solo uno de los

padres
Si las combinaciones no

estan consideradas
anteriormente

e De dos a cuatro

miembros

e De cuatro a siete
miembros

e De siete y mas
miembros

Pareja del padre

Pareja de la madre

Uno o mas de sus padres o los
padres de su pareja (abuelos de
la familia)

Uno o mas de sus hermanos o
los hermanos de su pareja (tios
de la familia)

Otro adulto

¢, Cuantas personas viven con su/tu
familia (comen y duermen en casa)
incluyéndose Ud.?

Dos
Tres
Cuatro
Cinco
Seis
Siete
Ocho
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Etapa del ciclo vital
segun edad del hijo
mayor

Jerarquia y limites

Cohesién familiar

Participacion

Comunicacion

Familia en etapa de
formacion de la
pareja

Familia con hijos
pequeios

Familia con hijos
adolescentes

Familia trampolin

Percepcion del rol
parental
Percepcion de la
autoridad

Apego emocional
Sentimiento de union
Expresion emocional

e Grado de
participacion en la
solucion de
problemas

e Comunicacion

Pareja sin hijos
Pareja con hijos
menores de 10 afios
de edad

Pareja con hijos
menores de 18 afios
de edad

Familia con hijos
mayores de 18 afios
de edad

Referente de
autoridad dentro de
los roles parentales

Actividades que
gustan de hacer en
conjunto

Quienes son

e Nueve
e Mas de nueve

¢,Cuantos hijos hay en su familia en
total?

¢,De que sexo y de edad son sus hijos?
¢ESs su esposo(a) o pareja en este
momento de su vida el padre o la madre
biologica de sus hijos?

¢, Quién vive en tu familia?

¢,Cuantos hijos hay en tu familia,
incluyendote?

¢, Qué lugar ocupas entre tus hermanos?

e ¢ Quién manda en su/tu familia?
e En mifamilia sabemos muy bien
quien manda

e ¢;Como es su /tu familia?

e Nos gusta pasar el tiempo juntos

e Cada uno expresa facilmente lo
gue desea

¢ Nos pedimos ayuda unos a otros

e COmo es su/tu familia?

e Las ideas de los hijos son tenidas
en cuenta en la solucién de los
problemas
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Rutinas familiares

hijos/padres
e Comunicacién

padres hijos
e Comunicacion

conyugal

e Grado de cohesion
de la familia

considerados en la
resolucion de
problemas

Satisfaccion con la
comunicacion entre
los padres
Satisfaccion con la
comunicacion de los
padres con el hijo

Actividades que
realizan o no en
familia

Cuando surgen problemas,
nosotros Nnos unimos para
afrontarlos

¢,Como es la relacion con su hijo?

¢, COmo es la relaciéon con su
esposo/a o pareja?

¢, Como es la relaciéon con tu
padre?

¢, Como es la relacién con tu
madre?

Estoy satisfecho con la forma
como dialogamos

Me es facil expresarle todos mis
sentimientos

Ella o el puede saber como me
estoy sintiendo aun sin
preguntarmelo

Si yo estuviera en dificultades
podria comentarselo

Identificar que actividades se
realizan en familia:
El padre dedica algun tiempo

cada dia para hablar con los hijos

La madre dedica algun tiempo

cada dia para hablar con los hijos

La familia comparte alguna
comida cada dia
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e Todos nosotros tomamos cada
noche un tiempo para conversar
0 compartir alguna actividad

e Hacemos algo como familia por lo
Menos una vez por semana

Afrontamiento |Busqueda de apoyo | Frecuencia de e Percepciéon de acceso e ;Cbmo afronta la familia sus
de problemas |social busqueda de apoyo a busqueda, frente a problemas o dificultades?
social situaciones e Buscando consejo o ayuda de los
problemas amigos
Busqueda de apoyo | Frecuencia de e Buscando consejo o ayuda de
espiritual busqueda de apoyo personas que han tenido
espiritual problemas parecidos
e Buscando consejo o0 ayuda de un
Blusqueda de apoyo | Frecuencia de sacerdote, un religioso o un
profesional busqueda de apoyo pastor
profesional e Buscando consejo o ayuda de
profesionales
e Buscando consejo o0 ayuda en los
programas que existen en nuestra
comunidad para atender a las
personas que tengan esas
dificultades
e Confiando en que nosotros

167



podemos manejar nuestros
problemas

Definiendo los problemas de
forma optimista, de modo que no
nos sentimos demasiado
desanimados

Apoyo del
adolescente

Percepcion
existencia
fuentes de apoyo

de
de

Apoyo de los padres
Apoyo de los
hermanos

Apoyo de los
parientes

Apoyo de amistades
Apoyo de otro adulto

Grado de percepcion
de apoyo, en
situaciones
problemas

¢, Cuando estas en dificultades, a
quienes puedes acudir tu para
encontrar apoyo?

¢,Cuando su hijo adolescente se
encuentra en dificultades a quien
acude para encontrar apoyo?
Cuento/a con el apoyo de alguno
de mis padres cuando lo necesito
Cuento/a con el apoyo de alguno
de mis hermanos cuando lo
necesito

Cuento/a con el apoyo de alguno
de mis parientes cuando lo
necesito

Cuento/a con el apoyo de algun
otro adulto cuando lo necesito
Cuento/a con el apoyo de alguno
de mis amigos personales cuando
lo necesito
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Valores

Esfuerzo personal

Poder

Dinero

Sexo

Valores morales

Importancia asignada
al rendimiento
académico/ laboral

Importancia asignada
a la capacidad de
influir a otros

Importancia asignada
al dinero

Importancia asignada
a una vida sexual
activa

Importancia asignada
la familia, al respeto
por uno mismo, al
respeto por los
demas, a la
honestidad, a Dios o
un ser superior

Nivel de importancia
otorgada a los
valores considerados

De los siguientes aspectos de su
vida determina si cada uno tiene
importancia o no para ti/usted:
Alcanzar un alto nivel de estudios
Realizarse en el trabajo u
ocupacion que uno escoja
Tener mucha influencia sobre los
demas en el estudio, el trabajo o
la comunidad

Tener mucho dinero

Tener una vida sexual activa
Tener una familia unida

Ser respetado por los demas
como persona, independiente de
mi sexo, edad o creencias
Respetar a los demas como
persona, independiente de mi
sexo, edad o creencias

Ser una persona honesta y recta
Creer en Dios 0 en un ser
superior

Satisfaccion

Sentimiento
felicidad

de

Satisfaccion con la
vida personal

Nivel de satisfaccion con

aspectos de la vida cotidiana

¢, Comparandote con tus
comparieros/pares, cOmo te
consideras ta? (impresiéon de
felicidad)
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Acumulacion
de tensiones

Eventos estresantes
que se han
presentado en la
familia

e Eventos
estresantes por
causas morbidas
de miembros de
la familia

e Eventos
estresantes
vivenciados en el
ambito
laboral/académic
0

e Eventos
estresantes por
de conflictos de
relacion al
interior de la
familia

e Eventos
estresantes con
relacion a
aspectos
socioeconémicos
de la familia

Intensidad con que han
afectado a la familia la
presencia de eventos
estresantes

Si en su/tu familia se presentaron las
siguientes situaciones durante el ultimo
afo, indica en que medida afectaron:

e Uno de nosotros , 0 un pariente
cercano quedo fisicamente
incapacitado, adquirié una
enfermedad grave o cronica o fue
dejado al cuidado de una
institucion

e Murio un miembro de la familia,
un pariente o amigo cercano

e Uno de nosotros tuvo dificultades
en la escuela, colegio o
universidad, por su rendimiento o
por su conducta

e Uno de nosotros tuvo cambios
importantes en el trabajo
(positivos 0 negativos)

e Hubo serios conflictos familiares

e LOS esposos se separaron o se
divorciaron

e Hubo problemas de dinero en la
casa

e Hubo violencia entre los
miembros de la familia

e La familia cambio de vivienda

e Uno o mas padres se unieron a
una nueva pareja o se volvieron
a casar
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La familia, o uno de los
miembros de la familia tuvo o
adopto un hijo

La familia paso dias sin comer
por falta de dinero

La familia se quedo sin vivienda
Uno de los miembros de la
familia no visité al médico cuando
lo necesito, por falta de dinero
Uno de los hijos se fugo de casa
Uno de los padres abandono a la
familia

Problemas de
salud y
comportamien
to

Sintomas
problemas

Tratamiento

ylo

Presencia de
sintomas y conductas
de riesgo en el
adolescente

Presencia de
sintomas y conductas
de riesgo en la familia

Tratamientos por
sintomas o
problemas
presentados en el
adolescente

Tratamientos por
sintomas o
problemas

Acceso al consumo
de tabaco, alcohol y/o
otras drogas ilegales
Percepcion propia de
sintomas
relacionados con
problemas
emocionales o
psicolégicos
Manifestacion de
conductas agresivas
ylo riesgosas para el
bienestar propio y del
entorno

Acceso a tratamientos
relacionados con
problemas
presentados, tanto del

Indica si tu o0 algun miembro de tu
familia sufrié alguna de estas
situaciones en el ultimo afo:
Fumo cigarrilos frecuentemente
Inhalo pegante, pintura u otras
sustancias frecuentemente

Uso marihuana frecuentemente
Uso otro tipo de drogas(heroina,
cocaina, LSD, etc.)

Se emborracho o se embriago
frecuentemente

Tuvo problemas por exceso o por
falta de peso

Presento problemas emocionales
0 psicologicos

Intento suicidarse

Tuvo peleas o rifias en el barrio,
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presentados por
miembros de la
familia

adolescente como de
los miembros de su
familia

en la escuela o en el trabajo

Fue retenido por la policia o tuvo
importantes problemas con la ley
Quedo embarazada o dejo
embarazada a una joven

Fue victima de abuso sexual

Fue victima maltrato fisico

Si presento uno de estas
situaciones, accedio a
tratamiento. ¢ Cual?

Recursos de
la familia

Educacion de los
padres

Ocupacion de los
padres

N° de aportantes a
gastos

Salud

Nivel académico
alcanzado por los
padres

Acceso a trabajo
remunerado
Estabilidad laboral
Presencia de
aportantes en la
familia

Rol del de quien
aporta

Salud publica

Analfabeta
Basica

Media completa
Media incompleta
Técnica

Hogar

Empleado estable
Empleado inestable
Trabajo
independiente
Jubilado
Desempleado
Estudiante

Otro

Acceso a salud
publica de la familia

¢,Cual es la educaciéon suya y de
Su esposo/o pareja estable?

¢,Cual es la ocupaciéon de su
esposo o pareja estable?

En total cuantos miembros de la
familia aportan econémicamente
para cubrir los gastos,
incluyendose Ud.?

Indique si la familia o algunos de
sus miembros tienen acceso a los
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Ingresos

Bienes y servicios
Béasicos

Salud privada

Monto de ingreso
familiar

Condiciones de
tenencia y uso de
bienes y servicios
basicos

e Acceso a salud
privada de la familia

e |gual 0 menor que un
ingreso minimo
($127.500.-)

e Aproximadamente
dos salarios minimos

e Aproximadamente
tres salarios minimos

e Cuenta con vehiculo
propio

e Cuenta con vivienda
propia

e Cuenta con servicios
basicos (agua, luzy
teléfono)

e Acceso a bafio o
excusado

e Acceso a cocina

siguientes servicios médicos: en
instituciones estatales, privadas
de seguridad social, medico
particular.

Indique su ingreso familiar
mensual (aproximado)

Tienen vehiculo propio

Tienen vivienda propia
Servicios con los que cuenta la
vivienda:

Agua

Luz

Telefono

Bafio

Cocina
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