Notas sobre television, jovenes y
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Raiil Zarzuri Cortés

“La sociedad vive en estado de television”.
Beatriz Sarlo

Hoy dia nos enfrentamos a un cambio cultural de caracteristicas globales, donde
la presencia de los medios audiovisuales ha adquirido relevancia en una nucva
cultura dominada por la pantalla y la imagen, lo cual, siguiendo a Castell' nos ha
llevado a pasar de lo que se podria denominar la Galaxia Gutcmberg (la imprenta)
a la Galaxia de McLuhan (los medios), donde la cultura de 1os medios de comuni-
cacién de masas, especialmente la cultura audiovisual, ha ido en constante ascen-
s0. De esta forma, asistimos a la construccidn de una sociedad industrial medidtica®
donde los medios ya no son solo dispositivos de reproduccién de lo que podriamos
llamar lo “real”, sino que nos enfrentamos a dispositivos de produccion de senti-
dos, de imaginarios que construyen lo que es real y aunque esto no sea aceptado
por todos, se debe reconocer que los medios van modificando no solo conceptos,
ideas, valores, sino también formas, estilos, simbolos y lenguajes de una determi-
nada época. Asi, nos constituimos como seres audiovisuales donde la television es
el eje central de nuestro tiempo cultural, por lo que podemos llamarnos, siguiendo
a Rincén,* hijos de la tele, cuestion que es aplicable especialmente a los jévenes,
generacion que ha nacido y transitado con este medio y otros y para los cuales
constituye un elemento natural del paisaje cultural mediatico de nuestro tiempo.

Hay que partir sefialando, que la televisién ha tenido una rapida evolucién desde
su creacién en los afios treinta. Asi, a la television en los afios 70 se le consideré
como un reflejo de la realidad, en los afios 80 como una ventana al mundo. Esto
fue 1o que Humberto Eco llamo la paleotelevisidon, aquella televisién que solo se

(*) Este articulo es parte de un libro que préximamente sera publicado por el Centro de Estudios Sociocul-
turales (CESC) con el titulo “Hijos de la TV. Jovenes, Television y Cultura” y que fue presentado como
ponencia en el encuentro anual de 1a Comision Internacional sobre Medios, Religién y Cultura, celebrado
en Quito, Ecuador, entre el 31 de enero y el 4 de febrero de 2003.

1 Castells, Manuel. La Era de la Informacion. Economia, sociedad y Cultura, Vol 1, La sociedad red,
Alanza Editorial, Madrid, 2000.

2 Verdn. Eliseo. El cuerpo de las imdgenes. Grupo Editorial Norma, Bogotd, 2001.

3 Rincén. Omar. Television, video y subjetividad. Grupo Editorial Norma, Bogota, Colombia, 2002.
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transmitia por el aire; las emisiones eran generalmente estatales y donde el con-
trol remoto no era el que dominaba los hébitos de la audiencia. Existia una clara
diferenciacion entre los programas de informacién y de lo que s¢ podria llamar de
fantasia. Mds tarde, en los afios 90, la televisidn es una television privatizada, con
un innumerable nimero de canales no solo de aire, también de cable y satelital y
en la que impera el zapping. Es una television que habla més de sf misma, sefiala
Eco y no tanto dcl exterior, por lo que rccibe el nombre de neotclevisién. En este
tipo de televisidn el espectador toma por cierto lo que es una construccién fantds-
tica, una invencidn televisiva cn la que participan todos.*

Por otra parte, hay que considerar que la television se ha instalado en todos los
espacios, lo cual nos lleva a considerarla como un recurso sociocultural usado con
frecucncia para satisfacer una variedad de neccsidades, alcanzando una fucrte
presencia en el hogar y la familia. Asi, para muchos estudiosos del tema (Morley,
Lull, Silverstone), estc medio ocupa un lugar central en la vida familiar, lo que la
hace poscer un atractivo unico, ya que cotidianamente los televidentcs se relacio-
nan con eslc aparato, “para cstructurar y regular los dmbitos en los que estdn
insertos, para facilitar la comunicacién interpersonal, para acercarsc a algunas
personas y alejarse dc otras, para aprender conductas y roles sociales y para de-
mostrar habilidades personalcs, a veces con la intencién de dominar a otros” (Lull).?
Entonces no es extrafio, que mirar televisidn a nivel mundial, sea la tercera activi-
dad a la que los seres humanos dedicamos mas ticmpo, después de trabajar y
dormir. Es la compaiiia por excclencia, desde nuestro nacimiento hasta nuestra
muerte.

Television, cultura y vida cotidiana

Actualmente es necesario reconocer el papel que juegan las tecnologias en la cul-
tura y vida cotidiana de las personas, las que se ven afectadas y transformadas por
la irrupcidn de éstas. Por lo tanto, uno de los temas relevantes es precisamente
reconocer ¢l papel de las tecnologias audiovisuales y en especial de la televisidn,
en las culturas y los grupos sociales contemporancos, asumiendo, en el caso de la
televisidn, la fuerte penetracién y poder social de ésta, cuestion que sc debe, como
sefiala Munizaga, a “su lenguaje de iméagenes, que debido a la fuerza perceptual
propia de lo visual, le otorga a este medio una gran capacidad de¢ dramatizacidén de
las informaciones™.®

Asi, la televisidn se ha transformado en un elemento esencial de nuestro tiempo,
especialmente del tiempo cultural que nos toca vivir. Somos hijos de los medios en
general, pero particularmente de los medios audiovisuales y en especial de la tele-
visién. Enmarcados y situados en una condicién cultural caracterizada por la frag-

4 Lazaretti, Adriana y Nallino, Mirta. “El conocimiento cientifico: de amo de la verdad a auxiliar de los
medios de comunicacién”, en Diaz, Esther. La ciencia y el imaginario Social. Editorial Biblos, Buenos
Aires, 1996.

5 Lull, James. Medios, comunicacion, cultura. Aproximacion global. Amorrortu Editores, Buenos Aires,
1997, p.146.

6 Munizaga, Giselle. “Escenas medidticas de la democracia”, en Ossa, Carlos (compilador). La pantalla
delirante. Los nuevos escenarios de la comunicacion en Chile. Ediciones LOM y Universidad ARCIS,
Coleccién Sin Norte, Serie Punto de Fuga, Santiago, 1999.
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mentacion, la television se transforma en el espacio de la habitabilidad del mun-
do, pues se transforma en la experiencia masiva més cémoda para sobrevivir al
caos y a la fragmentacidn existente a nivel cultural.” Por otra parte, la televisién
es quizas uno de los inventos mas relevantes del siglo XX, en relacién a la capaci-
dad de introducirse en todos los espacios de la vida cotidiana de nosotros los seres
humanos. Por lo tanto, su impacto a nivel cultural es inmenso. Nos acompafia con
profunda fidelidad desde los inicios del dia hasta el término de este; es parte de la
familia y como sefiala Jesis Martin-Barbero “la pantalla encendida pierde todo
cardcter agresor y se convierte en la gran compailera, esa de cuya fidelidad es de
las pocas que puede estar uno seguro hoy”.? Sin embargo, a pesar de lo inserta que
estd la television en nuestra vida cotidiana, esta ha sido objeto de criticas, conde-
nas y defensas, ya sea porque se le atribuyen efectos manipuladores, idiotizantes,
violentos, entre otros, cuestién que para sus defensores solo serfa un pretexto de
intelectuales que se sentirian “envidiosos” de la capacidad de la televisién para
envolver a los individuos, ya sea entreteniéndolos ¢ informandolos entre otras
cosas.

Para algunos autores como Giovanni Sartori, la emergencia de la television en la
cultura moderna y no solo de ésta, sino de otros medios, ha posibilitado una rapida
revolucidn dc la cultura multimedial, caracterizada por el tele-ver, que ha trans-
formado al homo sapiens en un homo videns, permitiendo el destronamiento de la
palabra por la imagen.® Sin embargo este destronamiento es para Sartori una pér-
dida y empobrecimiento del aparato cognoscitivo, o sea, el hombre se ve dismi-
nuido de estas capacidades, ya que la television “modifica radicalmente y empo-
brece el aparato cognoscitivo del homo sapiens™.'” La tesis de Sartori, es que lo
que diferencia al homo sapiens del resto de los seres vivos es su capacidad simbg-
lica, lo que hace del hombre un animal simbdlico. Sin embargo, esta capacidad
del hombre estd mutando con la introduccién de 1a televisidn a una mayor capaci-
dad de ver que de simbolizar. Como lo explica Sartori:

“La televisién —como su propio nombre lo indica- es “ver desde lejos” (tele), es
decir, llevar ante los ojos de un publico de espectadores cosas que pueden ver en
cualquier sitio, desde cualquier lugar o distancia. Y en la televisién el hecho de
ver, en ¢l sentido de que la voz del medio, o de un hablantc, es secundaria, estd en
funcién de 1a imagen, comenta la imagen. Y, como consecuencia, el telespectador
es mas un animal vidente que un animal simbdlico. Para é1 las cosas representa-
das en imdgenes cuentan y pesan mas que las cosas dichas con palabras. Y esto es
un cambio radical de direccién, porque mientras la capacidad simbélica distancia
al homo sapiens del animal, el hecho de ver lo acerca a sus capacidades ancestrales,
al género al que pertenecc la especie del homo sapiens”."

7 Rincén, Omar. Television, video y subjetividad. op. cit.

8 Martin-Barbero, Jesus y Rey, German. Los ejercicios del ver. Hegemonia audiovisual y ficcion televisiva.
Gedisa editorial, Barcelona, 1999.

9 Sartori, Giovanni. Homo Videns. La sociedad teledirigida. Taurus, Madrid, 1998.
10 Tbid. p.17.
11 Ibid. p. 26-27.
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De esta forma, Sartori se alinea con ciertos intelectuales que repudian la televi-
sién, su visualidad, la imagen, porque hace al hombre mads insignificante simbdli-
camente, o porque como sefiala Bourdieu, la televisién “pone en muy serio peligro
las diferentes esferas de la produccién cultural: arte, literatura, ciencia, filosofia,
derecho, creo incluso, al contrario de lo que piensan y lo que dicen, sin duda con
la mayor buena fe, los periodistas mds conscientes de sus responsabilidades, que
pone en peligro no menor la vida politica y la democracia”.’> Y en ese sentido,
para este autor, sobre la televisidén no se puede decir nada y en ella tampoco se
puede decir gran cosa, debido a que el acceso a esta significa someterse a la censu-
ra y por consiguiente a una pérdida de la autonomia, ya que en general los temas
son impuestos y no se puede decir mucho porque el tiempo televisivo es corto.
Habria que integrar a esta critica, el ejercicio del uso por parte de la television de
una forma de violencia simbdlica, dado que la television en opinién de Bourdieu,
sc preocupa de banalidades, tiende a “homogeneizar”, a “conformar” y
“despolitizar” a los sujetos, mds ain considerando que esta tiene la capacidad de
formacidn de los sujetos menos favorecidos culturalmente y econémicamente (por
cjemplo aquellos que no tienen acceso a la prensa escrita y que solo tienen la
televisidn para informarse) y si esta informacién se da con las caracteristicas men-
cionadas anteriormente (banalidad, homogeneizacién, entre otras cuestiones), en-
tonces la televisién no ayuda en nada a la poblacién a ejercer sus derechos.!* En
una linea similar, Terry Eagleton sefiala que lo mds importante del mirar televi-
sién no es ¢l electo ideoldgico, sino que mientras la gente ve televisién no se
compromete con una actividad politica seria. Entonces: “la televisién es mas una
forma de control social que un aparato ideoldgico”.*

Estas miradas tan intelectuales y criticas que se sitdan en el dmbito de la aliena-
cién, como caracteristica central de la television, son enfrentadas por otras visio-
nes que, tal como schalan algunos autores (Rincén, Martin- y Barbero & Rey,
Maffesoli), desenmascaran los odios hacia la televisién, ya que esta, precisamen-
te, es una producto de consumo de las mayorias y no de elites que reniegan de él
en ¢l nombre de una alta cultura; es un producto que se inserta en las vidas coti-
dianas de esas mayorias, construyendo imaginarios e identidades y transformando
las sensibilidades, constituyéndose en una de las mediaciones mds importantes
que utilizan los sectores.populares y los jévenes, en la construccién de sus identi-
dades, imaginarios y sensibilidades sobre el presente y el futuro. De ahi, que para
Michel Malffesoli y para Jesis Martin-Barbero, por ejemplo, sea necesario echar
un vistazo en las vivencias populares, asomarse a las “practicas cotidianas y habi-
tuales del pueblo”, como por ejemplo en el consumo televisivo de la telenovela,
consumo predilecto de las culturas populares, no letradas (segtin algunos intelec-
tuales), que se transforman en objeto de rituales. Esto implica, dejar de mirar
entonces a la televisiéon como un clemento que es alienante, sino realizar un giro
desde donde se mira cste objeto cultural, construyendo un nuevo lugar para mirar
estas praeticas televisivas. Maffesoli lo sefialard de esta forma:

12 Bourdieu, Pierre. Sobre la television. Editorial Anagrama, Barcelona, 1998.
13 Ibid., pp.19, 21, 65.

14 Citado en Stevenson, Nick. Culturas medidticas. Teoria social y comunicacién masiva. Amorrortu
Editores, Buenos Aires, 1996,
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“En vez de clamar siempre contra la alienacion, quizis convendria observar c6mo,
por mediacién de los aparatos de television, a la hora fijada, se crea una comuni-
dad... Nuevo dios lar, la television permite, a la vez, un culto familiar y una junta
universal. Se trata, por supuesto, de un andlisis un tanto elemental... pero, des-
pués de todo, permite hacer resaltar, mas alla de la lamentacion intelectual que se
oye con demasiada frecuencia, que el pueblo tiene sentido del presente. Aprove-
char el presente, ver el lado bueno de las cosas, es lo que todo analista, no excesi-
vamente desconectado de la vida corriente, puede observar en todas las situacio-
nes y circunstancias que jalonan la vida de nuestras sociedades. Hay un hedonis-
mo popular quc, cn sus expresiones mas o0 menos groseras o triviales, no deja de
resullar chocante para muchas almas nobles™.'

La television como medio cultural y social

La televisién como tecnologia que sc ha insertado en los espacios de nuestra vida
cotidiana y por lo tanto en nuestra cultura, puede ser vista en términos modernos
como el fuego que antes reunia a nuestros ancestros. Es nuestro fucgo hogarefio o
circulo de fuego sobre el cual nos reunimos y giramos bastantes horas durante el
dia.

Por otra parte, la televisién también puede ser mirada como nuestro nuevo tétem
que recmplaza a nuestros antiguos tétemes, segiin lo sefiala Ferrés, para quién la
television, “representa para los ciudadanos de las ciudades modernas lo que cl
totem para las tribus primitivas: objeto de veneracion y reverencia, signo de iden-
tificacién individual y colectiva. Como tdtem, la televisién concentra las expecta-
tivas y temores de las tribus modernas. A ella sacrifican su tiempo. Ella da sentido
a la realidad. Decide lo que es y lo que no es importante. Y produce el placer de
sabersc y sentirse integrado en una colectividad”.’® De esta forma, la television
permite que el sujeto se sicnta ligado, ya sea al mundo, a los otros que comparten
con él el ver tclevision, a la realidad, convirtiéndose el acto de ver, o mejor dicho
la conexidn con la televisién en una conexidn casi religiosa o por qué no decirlo
religiosa, si acudimos a la etimologia del concepto de religién el cual quiere decir
“estar ligado”. De csta forma como sefiala Ferrés, la televisién “cs la nueva reli-
gién. Lo cs porque, recuperando el sentido etimoldgico del término, provoca un
re-ligare, es decir, una nueva forma de atar al ciudadano con el mundo, una nueva
manera de relacionarlo con la realidad”.'” Asi, la televisién aparece a los ojos de
los televidentes como el nuevo tétem de la cultura posmoderna, que nos conecta
con lo sagrado, “es vestigio de lo sagrado, del que las modernas tribus esperan
loda clase de beneficios. En torno a ella se celebran los modernos rituales indivi-
duales, familiares y sociales”."® Profundizando esta idea. Silverstone dir4, siguiendo
a Paul Ricoeur, que la televisién sc convierte en un espacio sagrado porque “las
narrativas relatadas y exhibidas por la television tienen su equivalente y su exten-
sién cn las narrativas vivas de la vida diaria y, por supuesto, ambas adquieren su
sentido precisamente en virtud de esa yuxtaposicién constante™.'

15 Matielart, Armand y Michéle. Pensar los medios. Comunicacion y critica social. LOM Ediciones,
Santiago. 2000.

16 Férres. Joan. Television y Educacién. Editorial Paidds, Barcelona, 1998, p.13.
17 Ibid.. p.13.
18 Ihid.
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Asi, la television se transforma en un potente medio tecnoldgico que penetra la
cultura cotidiana, socializando y en ese sentido disputando —si no reemplazando-—
a viejas instituciones de socializacién; integrando nuevos valores, costumbres,
entre otros, en un mundo que es cada vez mds globalizado, cuestion que se puede
observar muy bien en las nuevas culturas juveniles que emergen en nuestras ciu-
dades. Como senala Jesis Martin-Barbero, “la televisién es el medio que més
radicalmente va a desordenar la idea y los limites del campo de la cultura, sus
tajantes separaciones entre realidad y ficcion, entre vanguardia y kitsch, entre
espacio de ocio y de trabajo”.?

Entonces, si el impacto cultural de la televisién es grande, podemos sefialar que
este impacto se manifiesta también cn la construccién de nuevas formas de rela-
ciones sociales. Moores,” siguiendo a Giddens, sefiala que las nucvas tecnolo-
gias permiten relaciones sociales entre personas que no se conocen, rompiendo
con el tipo dc relacién social de la presencia. De esta forma, la television se ha
transformado c¢n uno de los principales agentes de socializacion -si no el maés
importante— que permite transportar mundos, universos lejanos que estan a kilo-
metros de distancia, a nuestras casas y hogares, entregando de esta forma, a las
culturas locales, una amplia gama de nucvas miradas del mundo y sus culturas y
por ende la entrada de nucvos valores o patrones culturales, asistiendo de esta
forma —si utilizamos un concepto habermasiano— a la colonizacién de nuestros
mundos de vida. Como lo sciiala Ferrés, “hoy la television se ha convertido en
instrumento privilegiado de penetracién Cultural, de socializacién, de formacién
de las conciencias, de transmision de ideologias y valores, de colonizacién”

Dec esta mancra, la personas se relacionan con ¢l mundo desde su casa y sin salir
de clla; es una forma de acceso al espacio publico de una manera que no requie-
re el estar con otros. Las personas tracn ¢l mundo a su hogar, surgicndo la
pregunta de quiénes tracn qué mundos y en qué momentos de su vida privada.?
En este sentido, el desarrollo de la television, permite realizar un cambio en la
forma en que se producen estas relaciones. La television se convierte, entonces,
en un medio doméstico que forma parte de la cultura hogarefia. Esta se mira en
la casa, ya sea con la familia o los amigos y s¢ usa eomo recurso medioambiental.
La television sirve para estructurar el dia, marcar horas y actividades familiarcs
y también otorga espacios de experiencia comunes, ¢n este sentido la television
pucde usarse para facilitar la comunicacién.* Sin embargo, los cambios intro-
ducidos por los medios y cn especial la televisién, puede llevarnos a que no solo
estas teenologias nos representen el mundo cn el cual cada uno de nosotros vive,
sino que cada vez mds —si seguimos a Baudrillard— nos van definiendo lo quc ¢s
recalmente el mundo.

19 Silverstone, Roger. Television y vida cotidiana. Amorrortu Editores, Buenos Aires, Argentina, 1998.

20 Martin-Barbero, Jests y Rey, Germén. Los ejercicios del ver. Hegemonia audiovisual y ficcion televisiva,
op.,cit.

21 Citado en Consejo Nacional dc Televisién, “Consumo televisivo I”, Resimenes analiticos de Televi-
sion, Santiago, 1996.

22 Ferrés, Joan. Television y Educacion, op., cit. p. 16.
23 Consgjo Nacional de Television, “Consumo televisivo I, op., cit.

24 Lull, James, Medios, comunicacion, cultura. Aproximacion global , op., cit.
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Cultura (post)moderna, culturas juveniles y television

Una de las cuestiones mds relevantes en la actualidad, es que tenemos que recono-
cer que las tecnologias juegan un papel relevante en las culturas, las que s¢ han
visto afectadas, trasformadas, mutadas por la irrupcién de las tecnologias (com-
putador, internet, dvd, etc.), provocando transformaciones en nuestro horizonte
cultural.® De esta forma, si aceptamos que estamos en un contexto (postymoderno,
podemos sefialar de forma breve, que la cultura que emerge, como construccién de
un nuevo cspacio cultural, se caracteriza principalmente por: la velocidad,
radicalidad, su descentramiento, la pérdida de certezas y de proyectos colectivos,
entre otros, adquiriendo distintas denominaciones; “cultura del vacio, cultura light,
cultura fragmentada, cultura débil, cultura de la banalidad, de la emancipacion,
del pluralismo o de la personalizacién...””

Estamos cn presencia, entonces, de una cultura distinta a la cultura construida por
la modernidad, que se manifiesta, principalmente, en la idea de que la cultura
moderna estd centrada, plagada de valores absolutos, como también de una fuerte
racionalidad cientifica-tecnoldgica y de relatos que se constituyen en hegemonicos.
Una cultura que ticne como eje la escritura y que construye un espacio de transmi-
sion de saberes llamado escuela, espacio por excelencia en la adquisicién de cono-
cimientos.

Las principales caracteristicas de la cultura posmoderna en contraposicién a la
cultura moderna serfan segin A.J. Colum:?

Cultura Moderna Cultura posmoderna

Cultura de 1a escuela

Cultura de la calle

Incide sobre una poblacién concreta y
delerminada

Incide sobre una poblacién general y
multivariada

Mis posibilidades de formacidn individual

Mais posibilidades de formacion colectiva

o grupal

Procura el conocimiento cultural del Procura el conocimiento cultural del

pasado presente

Culturas muy codificadas Nuevas formas culturales atin no
codificadas

Hace referencia a lo expeimentado o
experienciado

Se quiere experimentar o experiencias

Participacion cultural pasiva

Participacién cultural activa

Los esquemas creativos participativos y de
libertad, estdn preconcebidos

Se da posibilidad creativa, participativa y de
libertad

Proyeccién cultural més funcional y
orientada hacia el trabajo u otros estudios

Proyeccién cultural como accién vital

Frecuentemente conlleva la negacién del
hedonismo cultural

Se da la posibilidad del placer cultural

25 Mariafioti, Roberto. “Transformaciones culturales, educacion y medios masivos”, en Mariafioti,
Roberto (Editor); Cormick, Hugo y Holgorio, Carlos. Culturas Nomades. Juventud, culturas masivas y

educacion. Editorial Biblos, Buenos Aires, 1996.

26 Gervilla, Enrique. Postmodernidad y Educacion. Dykinson Editores, Madrid, Espafia 1993, p.93.

27 Citado en Gervilla. Enrique. Postmodernidad y Educacion. Dykinson Editores. Madrid, Esparia, 1993,

p.92-93.
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Dc los conceptos utilizados para describir esta nueva forma de cultura, al parecer,
el mds recurrido seria el de fragmentacidn, caracteristica central de cste proceso
cultural, lo que permite a Lipovetsky, por ejemplo, caracterizar a la cultura
postmoderna como “descentrada y heterdclita, materialista y psi, porno y discreta,
renovadora y retro, consumista y ecologista sofisticada y espontanea, espectacular
y creativa (...es) un vector de ampliacién del individualismo; al diversificar las
posibilidades de eleccién, al anular los puntos de referencia, al destruir los senti-
dos tnicos y los valores superiores de la modernidad, pone en marcha una cultura
personalizada o hecha a la medida”.® En el fondo, asistimos a la emergencia de
una cultura que no tiene un centro, sino que es una cultura descentrada y en tanto
asf fluye y hacc fluir a quienes quieren insertarse en ella.

Este descentramiento de la cultura postmoderna ha sido trabajado por Jests Mar-
tin-Barbero cn clave de des-ordenamiento cultural. Este autor, sefiala, quc vivi-
mos un des-ordenamiento cultural, que remite a un des-centramiento que atravie-
sa la (post)modernidad que cuestiona todo: “... emerge un des-orden cultural que
cuestiona las invisibles formas del podcr que se alojan en los modos del saber y
del ver, al tiempo que alumbra unos saberes-mosaico, hechos de objetos méviles,
némadas, de fronteras difusas, de intertextualidades y bricolages.” De esta for-
ma, la aparicién de los medios estaria dando cuenta de esta situacidn, de la emer-
gencia de una cultura audiovisual, que se caracteriza precisamente por su des-
ordenamiento, su fragmentacién a nivel de imdgenes y discursos; de una cultura
medidtica “[que] se articula en el terreno movedizo de una multiplicidad de {rag-
mentos dispersos”.?’ Esto origina un nuevo espacio cultural, un nuevo “sensorium”
—si seguimos a Martin Barbero el cual sigue a Benjamin—, en el que las tecnolo-
gias audiovisuales y la tclevision principalmente, aparccerian como los protago-
nistas de este proceso de {fragmentacidn, de este bricolage que se construye a nivel
cultural, por lo que la television, especialmente, posibilitaria la aparicién de estas
nuevas sensibilidades caracterizadas por la fragmentacién y el flujo.

Esta nueva construccién de una cultura postmoderna implica asistir a un despla-
zamiento de lo que se ha denominado una oralidad primaria basada en la escritu-
ra, el texto escrito, a una oralidad secundaria,* que se manifiesta en una visualidad
electrénica que permite. que emerja esta nueva era de lo sensible. Esta nueva
oralidad, que se muestra fuertemente en la televisidn, es la que provoca el des-
ordenamiento cultural del que hemos estado hablando, ya que “rompe cl orden de
las secuencias que en forma de etapas/edades organizaban el escalonado proceso
del aprendizaje ligado a la lectura y las jerarquias en que ésta se apoya. Y al
deslocalizar los saberes la television desplaza las fronteras entre razén e imagina-
cidn, saber e informacién, trabajo y juego”,* Asistimos entonces a la aparicién de

28 Lypovetsky, Gilles. La era del vacio. Ensayo sobre el individualismo contempordneo. Anagrama,
decimotercera edicién, Barcelona, 2000.

29 Martin-Barbero, Jests y Rey, German. Los ejercicios del ver. Hegemonia audiovisual y ficcion televisiva,
op., cit. p.12.

30 Collela, Juan José; D’Odorico, Maria Gabrielaet al., “La eclosién de la tecnociencia y el posdeber”, en
Diaz, Esther. La cienciay el imaginario social, op., cit. Editorial Biblos, Buenos Aires, Argentina, 1996.

31 Citado en: Martin-Barbero, Jesis. “Jévenes: Des-orden cultural y Palimsestos de Identidad’, en
Cubides, Humberto; Lavarde, Maria Cristina y Valderrama, Carlos. “Viviendo a toda”. Jdvenes, territo-
rios culturales y nuevas sensibilidades, Universidad Central-DIUC, Bogotd, 1998.

32 Tbid. p. 29.
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una cultura de la fragmentacién,* con la cual los jévenes se sienten cada vez mds
identificados, con una nucva cultura audiovisual, caracteristica de los medios
modernos (television, video, cine), que da origen a una cultura electrénica
audiovisual y a comunidades hermenéuticas “que responde a identidades de
temporalidades menos largas, mds precarias, pero también mads flexibles, dotadas
de una clasticidad que les permite [a las personas] amalgar ingredientes que
provicnen de mundos culturales muy diversos, y por tanto atravesadas por
discontinuidades y contemporaneidades en los que conviven reflejos modernos

con geslos atdvicos”.*

A partir de esto se puede sefialar que esta nueva cultura, denominada cultura
audiovisual, caracterfstica de la cultura (postmoderna), se tiene que enfrentar a
esa “vieja” cultura de la escuela, la cual va perdiendo relevancia: “en este contex-
1o, la institucion escolar ha perdido centralidad. En ninguna parte se aprende a
ver televisidon y en la escuela se aprende a leer, pero para la sociedad actual, ésta
no es una actividad relevante. La lectura tiene una importancia, como posibilidad
de socializacién y acceso ala cultura, que atin es necesario seguir reivindicando
pero que los medios se encargan de poner en entredicho cotidianamente”.® De
esta forma, la television se manifiesta en contraposicidn a este espacio tradicional
de saber, el que fuera otrora el gran espacio de comunicacién de acumulacion y de
conexion de conocimientos, ya que esta, al igual que otros medios como la radio,
la prensa, por nombrar algunos, exceden la informacién que es comunicada por la
escuela. Asf, la escuela ticnde a repiegarse sobre si misma, a defenderse mds que
a dar cuenta de su situacidn y reconocer que hoy en dia los nifios y jovenes nacidos
y criados en un mundo hipertecnologizado han tenido acceso a una gran cantidad
de informacién y experiencias televisivas muy superiores a lo que la cscucla puede
entregar y a lo recibido por un adulto nacido varias generaciones anteriores. Esto
es interesante, ya que supone que las experiencias que se van construyendo en un
mundo (post)moderno son distintas, lo que nos lleva, siguiendo a Martin-Barbe-
ro, a realizar distinciones relativas a los procesos de alfabetizacién que esto esta-
ria originando, sefialando de esta forma, que nos hallamos frente a personas que
han sido alfabetizadas en una cultura escrita cuya “educacién” ha sido entregada
por la escuela, frente a otros que siguen yendo a ese espacio llamado escuela, pero
donde el proceso de alfabetizacion ya no estd dado por ésta, sino por los medios,
en especial la television. De esta forma, estarfamos frente a la construccion de
nuevos tipos de analfabetos, analfabetos de la cultura audiovisual:

‘“La escuela desconoce todo lo que de cultura se produce y circula por el mundo de
la imagen y las oralidades: dos mundos que viven justamente de la hibridacién
y el mestizaje, de la revoltura de memorias territoriales con imaginarios des-
localizados. Lo que nos coloca ante uno de los mas graves malentendidos actua-
les, ya que ¢l reconocimiento de la multiculturalidad en nuestros pafses implica
aceptar no solo las diferencias étnicas, raciales o de género, significa aceptar
también que en nuestras sociedades conviven hoy “indigenas” de la cultura letra-

33 Martin-Barbero, Jests, Los ejercicios del ver. Hegemonia audiovisual y ficcidn televisiva, op., cit.
34 Ibid.

35 Mariafioti, Roberto, “Transformaciones culturales, educacién y medios masivos”. en Mariafioti, Ro-
berto (Editor); Cormick, Hugo y Holgorio, Carlos, Culturas Némades. Juventud, culturas masivas y
educacion. Editorial Biblos, Buenos Aires, 1996.
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da con indigenas de la cultura oral —desdc la riqueza de las narrativas étnicas a
las urbanas del chisme y el chiste, del rap y el rock latinos- y las culturas del
audiovisual, la del cine y la televisidn, la de los videojuegos v el internet”.>

Entonces, los jovenes en los inicios de un tercer milenio —como también los de
fines del milenio anterior— tienen que vivir en un periodo cultural que ha sido
objeto de grandes transformaciones y en el cual se cncuentran frentc a un nuevo
mundo, un mundo tecnocultural caracterizado por la visién, la audicion, la veloci-
dad, etc.,” tratando de orientarsc y de dcsarrollar nuevas practicas culturales, las
que en muchos casos no son entendidas por ¢l mundo adulto: los juegos de videos,
dc consola, cl zapping, el surfing, etc. Asistimos, asi, a la emergencia de otra
cultura, la cultura de la imagen, de los medios, dc la tecnologia audiovisual, que
convive con una “vieja” forma de cultura, la escrita, dominante en tiempos ante-
riores y quc en algunos casos, es desplazada como cultura en la época postmoderna.

Como se ha schalado anteriormente, reconocemos entonces un nuevo modo de
reorganizacion de los saberes, producto de la emergencia de los medios y en espe-
cial de la television, donde la escucla y el libro dejan de ser el unico espacio de
saber, e incluso, los padres pierden la centralidad que antes tenfan en torno a éste.
Asi, es posible sefialar que los jovencs actuales aparecen como los mas indicados
para poder comprender y usar las nuevas tecnologias que han ido poblando el
mundo, lo que conlleva una fucrte diferenciacién del mundo adulto, que nos im-
pulsa en muchos casos a analizar este proceso como un proceso de cambio
generacional producido en las sociedades (postymodernas, que se puede entender
en clave de ruptura generacional a nivel tecnolégico, cuestién que es acertada-
mente trabajado por Margaret Mead a comienzos de los afios setenta.

Esta autora sefiala que los adultos no comprenden el cambio que estd viviendo la
actual sociedad, refiriéndose principalmente a la cmergencia de la revolucién elec-
tronica que involucra cl paso de una cultura lectora a una cultura de los medios.
Ella sefiala que “nuestro pensamicento nos ata todavia al pasado, al mundo tal
como existia en la época de nuestra infancia y nuestra juventud. Nacidos y criados
antes de la revolucién electrénica, la mayorfa de nosotros no entiende lo que esto
significa”, es mas, la autora sehala que los jovenes “viven en un mundo en que los
acontecimicntos les llegan con toda su complejidad, y ya no estan amarrados por
las secuencias lineales simplificadas que dictaba la palabra impresa”.® Entonces
para Mcad, los jovenes, que ella llama jovenes dc una nueva generacién, son mds
semejantes a los jovenes de una primera generacion nacidos en un pais nuevo.

El llamado que hace Mcad es claro, los jévenes son los que encabezan el cambio
cultural, el cambio de época que se estd realizando y que involucra cl paso de una
sociedad a otra, de una sociedad de la escritura, a una sociedad donde prima lo
tecnoldgico con énfasis en lo audiovisual, por lo tanto serian lo mds indicados
para guiar a otros. Entonces, el desafio —para el mundo adulto- es aprender dc

36 Martin-Barbero, Jests y Rey, German, Los ejercicios del ver. Hegemonia audiovisual y ficcion televisiva,
op. cit., p.46.

37 Martin-Barbero, Jesus y Rey, German, ibid.

38 Mecad, Margaret. Cultura y Compromiso. Estudio sobre la ruptura generacional. Granica editor,
Buenos Aires, 1971.
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da con indigenas de la cultura oral —desde la riqueza de las narrativas étnicas a
las urbanas del chisme y el chiste, del rap y el rock latinos— y las culturas del
audiovisual, la del cine y la televisién, la de los videojuegos vy el internet”.3

Entonces, los jévenes en los inicios de un tercer milenio —como también los de
fines del milenio anterior- tienen que vivir en un perfodo cultural que ha sido
objeto de grandes transformaciones y en el cual se encuentran frente a un nuevo
mundo, un mundo tecnocultural caracterizado por la visidn, la audicién, la veloci-
dad, etc.,” tratando de orientarsc y de desarrollar nucvas pricticas culturales, las
que en muchos casos no son entendidas por ¢l mundo adulto: los juegos de videos,
de consola, el zapping, el surfing, etc. Asistimos, asi, a la emergencia de otra
cultura, la cultura de la imagen, de los medios, de la tecnologia audiovisual, que
convive con una “vieja” forma de cultura, la escrita, dominante en tiempos ante-
riores y que en algunos casos, es desplazada como cultura en la época postmoderna.

Como sc ha sefialado anteriormente, reconocemos entonces un nucvo modo de
reorganizacion de los saberes, producto de la emergencia de los medios y en espe-
cial dc la tclevision, donde la escuela y el libro dejan de ser ¢l dnico cspacio dc
saber, e incluso, los padres pierden la centralidad que antes tenfan en torno a éste.
Asi, es posible sciialar que los jovenes actuales aparccen como los mds indicados
para podcr comprender y usar las nuevas tecnologias que han ido poblando cl
mundo, lo que conlleva una fucrte difcrenciacién del mundo adulto, que nos im-
pulsa en muchos casos a analizar este proceso como un proceso de cambio
gencracional producido en las sociedades (post)modernas, que se puede entender
en clave dc ruptura generacional a nivel tecnoldgico, cuestién que es acertada-
mente trabajado por Margaret Mead a comienzos de los afios setenta.

Esta autora sefiala que los adultos no comprenden el cambio que estd viviendo la
actual socicdad, refiriéndose principalmente a la emergencia de la revolucién elec-
tronica quc involucra el paso de una cultura lectora a una cultura de los medios.
Ella sefiala que “nuestro pensamiento nos ata todavia al pasado, al mundo tal
como existia en la época de nuestra infancia y nuestra juventud. Nacidos y criados
antes de la revolucion electrénica, la mayoria de nosotros no entiende lo que esto
significa”, es mds, la autora sefala que los jovenes “viven en un mundo en que los
acontecimientos les llegan con toda su complejidad, y ya no estan amarrados por
las secuencias lineales simplificadas que dictaba la palabra impresa”.*® Entonces
para Mead, los jovenes, que ella llama jovenes de una nueva generacion, son mas
semcejantes a los jovenes de una primera generacion nacidos en un pais nuevo.

El llamado que hace Mead es claro, los jévenes son los que encabezan el cambio
cultural, el cambio de época que se estd realizando y que involucra el paso de una
sociedad a otra, de una socicdad de la escritura, a una sociedad donde prima lo
tecnoldgico con énfasis en lo audiovisual, por lo tanto serfan lo mds indicados
para guiar a otros. Entonces, el desafio —para el mundo adulto— es aprender de

36 Martin-Barbero, Jesiis y Rey, Germin, Los efercicios del ver. Hegemonia audiovisual y ficcion televisiva,
op. cit., p.46.

37 Martin-Barbero, Jests y Rey, German, ibid.

38 Mead, Margaret. Cultura y Compromiso. Estudio sobre la ruptura generacional. Granica editor,
Buenos Aires, 1971.
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ellos y con ellos como dar los pasos en este nuevo escenario, aunquc como lo
sefiala la autora “los jévenes no saben qué es lo que se debe hacer, pero intuyen
que debe haber un sistema mejor”.* Asi, presenciamos la emergencia de un nuevo
tipo de cultura juvenil, una cultura que la autora llama cultura prefigurativa, la
cultura de los hijos desconocidos, donde los adultos aprenden de los nifios, reali-
zando las distinciones con la cultura posfigurativa donde los nifios aprenden
primordialmente de los mayores y la cultura cofigurativa, en la quc tanto los nifios
y los adultos aprenden de sus pares. Por lo tanto, los aprendizajes dependen me-
nos de los adultos y mds de la exploracién de este nuevo mundo en el cual se
inscrtan los jévenes, un mundo tecno-cultural, de la imagen, la sonoridad, la velo-
cidad y el tacto.

Esto nos permite sefialar que estamos en presencia de un nuevo sujeto joven, de
una nueva generacion de jovenes, distinta a la generaciones anteriores de adultos,
que rompen con antiguas practicas culturales:

“... vemos emerger una generacién “cuyos sujetos no sc¢ constituycn a partir de
identificaciones con figuras, estilos y practicas dc afiejas tradiciones que definen
la cultura sino a partir de la conexién-desconexién (juegos de interfaz) con las
tecnologias”. Nos encontramos ante sujetos dotados de una “plasticidad neuronal”
y elasticidad cultural que, aunque se asemeja a una falta de forma, es mas bien
apertura a muy diversas formas, camaleodnica adaptacién a los mds diversos con-
textos y una enorme facilidad de “idiomas” del video y del computador, esto es
para entrar y manejarse en la complejidad de las redes informaticas”.®

Estas nuevas formas de construir lo que es la juventud en el marco de esta nueva
época, permite que los jévenes rompan las cadenas culturales que los ata a una
especifica cultura parental. Por lo tanto nos hallamos frente a culturas juveniles
que son desterritorializadas. Martin-Barbero y Rey lo manifiestan de esta manera:

“Lo que estc mapa avisora es la des-territorializacién que atraviesan las culturas
como la emergencia de una experiencia cultural nueva. Atn en nuestros subdesa-
rrollados pafses el malestar en la culura que experimentan los mds jovenes replantea
las formas tradicionales de continuidad cultural, pues mas que buscar su nicho
entre las culturas ya legitimadas radicaliza la experiencia de desanclaje que, se-
glin Giddens, la modernidad produce sobre las particularidades de los mapas men-

tales y las précticas locales”.*!

Jovenes y television. Evaluacion y prejuicios

Hay que sefialar que en Chile existen muy pocos estudios sobre televisién que
estén relacionados directamente con los jévenes. Se puede encontrar estudios rea-
lizados por el Consejo Nacional de Television (CNTV) que involucran a nifios,
pero no se cuenta hasta el momento con informacién detallada sobre este segmen-
1o poblacional, respecto de usos, consumo, u otras actividades realizadas por jéve-

39 Ibid.

40 Martin-Barbero y Rey. Los ejercicios del ver. Hegemonia audiovisual y ficcion televisiva, op.,
cit., p. 35.

41 Martin-Barbero y Rey, Ibid.
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nes con este artefacto llamado televisién. Las investigaciones que se han desarro-
llado sobre los jovenes y televisidn son escasas. Nos referimos principalmente a
estudios, donde son los jévenes los estudiados en relacion a la television.®

Si tomamos en consideracion los resultados obtenidos por los estudios realizados
por Lagomarsino & Zarzuri®® y Carlos Espejo,* se puede partir sefialando que en
general los jovenes muestran tener una opinion negativa mas que positiva de la
television, aunque el discurso de estos funcionaba con un efecto de péndulo, desde
un eje enjuiciador a un eje comprensivo, pasando entonces por toda la gama
discursiva que se puede encontrar entre esos polos y que de alguna forma hay que
relacionarlos con la posicién que ocupan los jévenes dentro de la estructura social.
Como lo senalan Lagomarsino & Zarzuri, al pareccr esta opinién y/o percepcion
sc asocia a un imaginario televidente juvenil bastante extendido que se basa en un
‘deber ser’ de la television que considera como referencia las propias preferencias
y disposiciones horarias de los jovenes, por encima de un anilisis mds detenido
sobre “cémo realmente es” la television.

Por ejemplo, segin estos autores, los jovenes sefialan que la televisién entrega
informacidn limitada, que parcela la realidad y la censura, por lo tanto no puede
ser confiable, lo que hace que esta sea una empresa que manipula y engafia a la
gente, encegueciéndola. Se suma a esto, los calificativos de aburrida, poco novedosa,
que privilegia la entretencidén pero sin cultura, o sea dejando de lado el elemento
cducativo. Esto también es punto de discusion en la investigacion realizada por
Espejo,* el cual sefiala que en relacién por ejemplo a la evaluacion de los noticia-
rios, los jovences consideran a éstos como “superficiales, negativos...” lo cual lleva
a los jovenes entrevistados a sefialar que la television intenta manipular a los
teleespectadores, porque la construccién que hace del mundo juvenil y también
del mundo popular entre otras cosas, no se corresponde con la realidad. Entonces,
nos encontramos con construcciones negativas, estereotipadas, las cuales son
rechazadas por los jévenes “por su simplismo y pesimismo”.

Estas impresiones sobre la television, permiten que los jévenes construyan una
imagen dc la television como un aparato o entidad que engafia, cuestién que se
objetiva principalmente en cierto tipo de teleserics, publicidad, noticias, segin el
estudio de Lagomarsino & Zarzuri. Estos autores scfialan, que respecto del enga-
flo, los jovenes “asumen la acepcidn latina literal del concepto ilusién: engafio. La

42 Eneste sentido, solo podemos mencionar el estudio exploratorio realizado en 1997 por Mario Lagomarsino
y Rail Zarzuri, quienes relacionaron a los jévenes con la Television y la Espiritualidad, y un texto escrito
por Valerio Fuenzalida y otros en 1993 “J6venes y Television” (Centro de Estudios Piiblicos). Otras aproxi-
maciones se encuentran en tesis de pre-grado y estudios mds generales sobre television, entre los que pode-
mos mencionar: “Tiempo de consumo en medios de comunicacién y tecnologias de informacién” a cargo
de Carlos Catalan (Fondecyt, 1998); “Los jovenes chilenos: cambios culturales: perspectivas para el siglo
XXI” (Universidad de Santiago/MIDEPLAN), las encuestas realizadas por Instituto Nacional de Juventud
(INJUV), los estudios de audiencias realizados por el Consejo Nacional de Televisién (CNTV) y algunos
documentos emitidos por la Subsecretaria de Comunicacion a través de la “Bitadcora Medial”, referidas
principalmente a consumo.

43 Lagomarsino, Mario y Zarzuri, Rail. Television, espiritualidad y jovenes. Ceneca, Santiago, 1998.

44 Espejo Silva, Carlos. Usos y significaciones de la television por jovenes. Tesis para optar al Titulo de
Socidlogo. Universidad de Chile, Santiago de Chile, 1997.

45 Espejo, Carlos. Usos y significaciones de la television por jévenes, op., cit.
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insatisfaccidn y la reaccidn airada aqui, aparecen juntas en el sentir mayoritario, y
en el sentir minoritario el reconocimiento que la televisién es una empresa comer-
cial y habria poco qué hacer respecto de cambiar la situacién”.*

Sin embargo en el polo opuesto, encontramos que la television en si es valorada
como fuente de entretencidn, lo que permite que se establezca entre la televisién y
los jovenes una “relacién fundamental con el medio”,”’” ya que sustituye viejas
formas de entretencién,® entonces se podrfa ver como una marca generacional
distintiva. Ahora bien, habria que sefialar que esta funcién de entretencion esta
relacionada con momentos especificos, con determinados horarios de consumos,
ya que no se puede asumir que todo lo que la televisién entrega —segiin los jove-
nes— sca entretenido. Esto se relaciona estrechamente con algunos datos cuantita-
tivos que han sido recogidos en otros estudios,* los cuales sefialan que los jovenes
empiezan a cambiar su forma de aproximarse al consumo de televisidn segin la
etapa de su juventud en que se encuentren, de esta forma se sefiala que antes se
“vefa television” y ahora se “ven programas de televisién”, lo cual involucra una
dimensién cualitativa, ya que los jovenes comienzan a manifestar diversos tipos
de intereses, intensificandose la vida social de ellos, por lo que no estdn mucho en
la casa, lo cual los lleva a ser mds selectivos con la television, seleccionando
programas que entretengan, por ejemplo.”’ Esta idea de relacién fundamental,
permite constatar que la televisién aparece también a los jévenes como un cable
comunicador con otras realidades, o sea, la television les permite obtener infor-
macidén para comunicarse con el mundo, lo cual como sefiala Espejo,™ posibilita
la integracién social, integracién que es diferenciada pero con un saber actualiza-
do, dado por la televisidn.

Deteniéndonos un poco més en las impresiones que tienen los jévenes sobre la
television, Lagomarsino & Zarzuri, sefialan, que: i) La publicidad transmitida por
la television no seria manipuladora como las teleseries y los programas miscelaneos,
ya que en los dos ultimos no es evidente la idea de manipular, estarian en el
terreno de lo que aparenta ser y no es, pero la publicidad dice que va a vender y
vende segin los jévenes; ii) La television introduce y promueve elementos de
cambio y de sustitucion. Por un lado, la televisién amplia nuestra informacién
acercandonos a espacios sociales distintos del nuestro, por otro lado sustituye los
lugares que en el pasado estaban destinados a la entretencién, como por ejemplo,

46 Lagomarsino y Zarzurn, Television, espiritualidad y jovenes, op. cit., pp., 83-84.
47 Espcjo, Carlos. Usos y significaciones de la television por jévenes, op., cit.
48 Lagomarsino, Mario y Zarzuri, Rail. Television, espiritualidad y jovenes. op., cit.

49 Fuenzalida et al. sefialan que en estudios en otros paises —ellos especificamente mencionan un estudio
realizado en Suecia en 1992~ se percibe un cambio o un transito de la television a la radio segin edades. De
esta forma por ejemplo, siguiendo el estudio sueco, un nifio de 12 afios mostraba un alto consumo de
television, cuestién que se modificaba en este nifio al ir creciendo, pasando a consumir més radio. Este dato,
es coincidente con la informacién recogida en las encuestas sobre juventud realizadas por el INJUV en
nuestro pais, donde si bien el consumo de television es la tercera opcién mas sefialada como actividad
realizada durante el tiempo libre que disponen los jévenes, esta es supcrada por el consumo de misica
preferentemente a través de la radio.

50 Fuenzalida, Valerio, ctal. Jovenes v television. CPU Documentos de Trabajo N°6, Santiago de Chile,
1993.

51 Espejo, Carlos. Usos y significaciones de la television por jovenes, op., cit.
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las plazas lugares de encuentro de los jovenes y adultos de sectores semi-rurales;
iii) Los jévenes valoran los programas que entreguen cultura y educacién siempre
y cuando ¢l elemento de entretencidn y diversidn estén presentes de manera con-
junta; 1v) Los programas culturales son transmitidos en un horario casi inaccesi-
ble (los dan o muy temprano o muy tarde); y v) Los programas culturales son
hechos y estan destinados para ¢l publico adulto, lo que conlleva a una utilizacién
del lenguaje complicado segin ellos (cientifico, teérico y técnico) que no es com-
prensible para la mayoria de los jévenes. En este mismo sentido el joven busca
identificarse en la pantalla, pero en este tipo de programas el joven no tienc una
representacién importante.

Aqui, sin embargo surgen algunas contradicciones en el discurso de los jévenes: i)
existe una fuerte demanda verbalizada, pero conductas de consumo reales distin-
tas a la demanda; ii) la televisién no necesariamente deberia ser fiel reflejo de la
realidad; iii) se reclama desde un cédigo emotivo frente a la racionalidad instru-
mental de la television, dado que cs una empresa; y iv) si bien para los jévenes los
programas valorados principalmente corresponden a documentales, reportajes y
programas culturales y educativos, se reconoce que el tipo de programacién mas
visto son las teleseries.

De esta forma, segin los autores, los jévenes orientan sus criticas en torno a la
forma como sec estd haciendo televisién, aun cuando ésta serfa un medio muy
valorado en cuanto a sus posibilidades. Y es por ello que los jévenes se pronun-
cian tanto acerca de cémo deberfa ser la televisién:

“Los mensajes transmitidos deben ser en su contenido entretenidos y educativos
a la vez, ademas, aquellos programas que intentan provocar un cambio de acti-
tud —campanas sociales— o aquellos que narran historias de personajes —las
teleseries- deben reflejar en forma fidedigna y vivencial la realidad de la gente.
Los jovenes dicen que éstas condiciones son posibles si la forma que se les da es
la de un lenguaje principalmente audiovisual. La internalizacidn de valores a
través de la televisidn es posible si €sta recurre a las secuencias de imigenes,
sonido, etc. recursos a través de los cuales sc puede representar de forma mas
“fidedigna” la realidad que se vive diariamente puesta en la pantalla chica. Al
mismo tiempo la buena utilizacién del lenguaje televisivo harfa de éste un me-
dio en el que el telespectador pudicra “vivenciar” junto con los personajes diver-
sas situaciones —secuencias— a través de las cuales estaria, mas que viendo o
escuchando, “experimentando” valores, experimentando situaciones problema-

ticas y experimentando su solucién”.*

Como se puede apreciar, estamos en presencia de una ambivalencia en los jévenes
respecto de su experiencia sobre la televisién, lo cual no impide que los j6venes
ejerzan una critica no exenta de dualidades, cuestién que no se les puede atribuir
solo a cllos como grupo especifico, sino también a toda la sociedad cuando se tiene
que sc ven enfrentados a emitir opiniones frente a una tecnologia que se ha vuelto
polémica en nuestras sociedades.

52 Lagomarsino & Zarzuri, Television, espiritualidad y jévenes, op., cit. p. 107.
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Jovenes y television. Breves notas de un estudio cualitativo®

Se puede comenzar sefialando que las formas de ver televisidn han sufrido trans-
formaciones a lo largo del tiempo. Ver televisién hoy dia es distinto de ver televi-
sién en épocas pasadas (10 a 15 afios atras). Por ejemplo, los recuerdos que tienen
los jévenes, es que antiguamente los nifios veian muy poca televisién, debido
principalmente a que este era un artefacto que era administrado por los adultos y
que implicaba para las familias posecdoras de estos aparatos un cierto estatus, por
lo tanto, “la tele ecra LA TELE”, ésta se cuidaba, y los nifios y adolescentes solo
podian ver lo que los adultos querian que vieran. A la par de esto, la programacién
en esa €poca no estaba tan dirigida al mundo infantil o juvenil, y los programas no
eran tan numerosos como ocurre hoy en difa, lo cual llevaba a que los nifios y
adolescentes realizaran otras actividades.

Por otra parte, la informacién analizada estarfa indicando que el ver television
tendria bastante relacion con el ciclo de vida o etapa en la que los j6venes estan, y
particularmente con el tipo de actividad central en la que ocupan parte importante
del tiempo y dedicacién (crianza, trabajo en el hogar, trabajo fuera del hogar,
colegio, universidad). Por ejemplo, los jévenes que van al colegio, destinan un
nimero alto de horas a ver televisién, siendo su principal entretencién y fuente de
placer. Buscan principalmente peliculas o programas intensos, de accién, que les
provocan distintas emociones. Reportan que pasan por distintos estados de dnimo.
Esto lo combinan con otros programas de coric mds familiar como teleseries y
noticiarios, los cuales ven acompafiados por hermanas o la mama. Algunos repor-
tan que hacen tareas con el televisor prendido o desarrollan otras actividades.
Otros, cuando hay hijos pequefios, utilizan la televisién como un instrumento
para tranquilizarlos y entretenerlos, a lo que sc suma ¢l padre o la madre y en el
camino se va cntusiasmando con el programa, aun cuando esté dirigido a los
nifios (dibujos).

Se puede observar también en los jévenes, una escasa reflexibilidad en el ver
televisidn, que se traduce en un no ser conscientes en las formas en que se ve, no
ddndose cuenta de las rutinas y hdbitos que han creado, y que se manifiestan en la
rutinizacién de los programas que se ven. Esto da cuenta precisamente, de como
sc ha introducido la televisién en la vida cotidiana, estructurando la vida y dando
en muchos casos un hilo conductor a ésta. De csta forma se pueden encontrar
rutinas diarias, por ejemplo, “llegar a la casa e ir inmediatamente a prender el
televisor” donde subyace la idea de “prendo luego existo”; preparativos para mi-
rar ciertos programas que se han convertido en tradicionales de ver cé6mo por
ejemplo las teleseries, las cuales se siguen dia a dia, por lo tanto se estructura una
forma de orden que permita destinar un tiempo a €sta; la construccién de ciertos
ritos, como por ejemplo la preparacién para ver programas importantes como
pueden ser los partidos de fiitbol, para los jovenes varones, que implica dotarse de
todo lo necesario para mirar (comida, bebida, entre otros).

53 Lainformacién que se comenta en la siguientes paginas, son el resultado de una investigacion realizada
durante los afios 1999-2000 con enfoque cualitativo, donde se realizé un seguimiento a 16 jévenes de
estratos socioeconémicos distintos, de localidades urbanas y semi-rurales, que realizaban diversas activida-
des y se encontraban solteros (viviendo con sus padres o solos) o viviendo con parejas € hijos. Ver: Zarzuri,
Rail. Jovenes y Television. Un estudio sobre la cultura televisiva de los jovenes. Documento de discu-
sién, Centro de Estudios Socioculturales (CESC)/GDS Consultores, Santiago, 2001.
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Si bien mayoritariamente los jovenes entrevistados ven televisién acompafiados
por la familia, subyace en ellos un potente deseo de hacerlo individualmente. Por
ejemplo, las mamds jévenes entrevistadas, sefialaban que debido a sus actividades
y al acompafiamiento que realizan a sus hijos y esposos, sacrifican sus preferen-
cias, ya que ven esos momentos cOmo Un espacio para compartir, mientras que al
ver solas tienen mayores libertades en la eleccion. También entre los mas jévenes
significa mayor independencia, libertad y poder, combinado con un mayor tiempo
de descanso.

Otro dato interesante que se pucde destacar, es que la television ha ido introdu-
ciendo cambios en la construccién de espacios al intcrior de los hogares, lo que ha
implicado en cierta medida un reordenamiento de éstos. Hay una cierto transito
en el ver televisidn, antiguamente se realizaba en el living, ahora encontramos un
transito a un ver en el dormitorio. De esta forma, el lugar en donde estd ubicada la
television, les permite marcar los espacios que consideran publicos (por las visi-
tas, compaiiia, la bulla) de los que consideran privados (soledad, exclusividad,
silencios). Esta distincién estard matizada por el contexto de los jévenes. En resu-
midas cuentas, sc observa el paso de una actividad con cierto sentido publico,
comunitaria, a una actividad solitaria, de caricter individual, especialmente si se
tienen varios televisores en la casa y ubicados en distintos espacios, lo cual se
podria llamar el paso de una visualizacién compartida a una visualizacién indivi-
dual. Hay que sefialar sin embargo, que esto no se manifiesta en todos los jévenes,
ya que en muchos casos la television sirve (todavia) de “aglutinador” de la fami-
lia; se ve todavia acompafiado, pero hay un cierto deseo de hacerlo solo, especial-
mente en los jévenes de menor edad.

Respecto de [a formas de mirar television, se observa una cierta “transmision
cultural” que de alguna manera incide en estos procesos, la cual llamaremos so-
cializacién televisiva. Este tipo de socializacién estd marcada principalmente por
la historia familiar, el lugar de origen, o sea, si vivo en el &mbito urbano o rural, o
segin el contexto, o si vivo solo o acompaiiado. Asf, la socializacidn televisiva se
puede manifestar en: a) seguir la tradicién, o sea acentuar en el presente lo apren-
dido en el pasado, lo cual recoge la historia del sujeto, o b) la resocializacién
adquiriendo nuevas practicas, producto del contexto.

En este punto, debemos considerar los cambios que se han producido con el ver
television. Por ejemplo, antes se veia menos television que ahora, por lo tanto los
jévenes que han nacido con esta tecnologia se adecuan mucho més rapido y tienen
mayor inleraccién que sus padres. Por otra parte, respecto del ver televisién, hay
que considerar las transformaciones que han tenido los j6venes debido al cambio
de la situacién de vida de los individuos, por ejemplo: uno de los jévenes entrevis-
tados en el estudio scfialaba que se casd, tuvo hijos, por lo tanto, tuvo que cam-
biar sus hdbitos televisivos, “subordindndome a los hijos”. Por lo tanto, al hablar
de socializacién nos referiremos a que los habitos de televisién van siendo modi-
ficados por algunos de los elementos sefialados anteriormente, lo que “explica” el
hecho de “heredar” lugares para el televisor, o formas de consumo que estan bajo
el control o influenciados por el compafiero de casa o por la situacién familiar
como padre o madre.

Por otra parte, se constata también un uso diferenciado de la televisién de acuerdo
al género, lo que lleva a plantearse la existencia de estilos distintos de ver televi-
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sion, segun si se es hombre o mujer. Por ejemplo, las mujeres que estdn en etapa
de crianza prenden la televisién durante bastantes horas en el dia, pero paralela-
mente hacen una multiplicidad de tareas del hogar (aseo, lavado, planchado, coci-
nar), del cuidado de los hijos (amamantar, vestir, lavar, tranquilizar, entretener),
es decir, relacionadas con la reproduccién cotidiana de la vida. Ellas ven todo tipo
de programas: infantiles, teleseries, informativos, culturales; se paran innumera-
bles veces o mds bien oyen television o simplemente el ruido las acompafia en la
rutina de tareas. Por lo tanto, no es frecuente que se puedan “instalar” a ver una
pelicula o programa completo y cuando lo hacen y estin acompaiiadas por ejem-
plo, tienden a conversar o comentar lo que ven, a establecer lazos de comunica-
cién. En cambio en general para los hombres ¢l ver televisiéon en muchos casos
implica dedicarse “‘exclusivamente” a este acto, para el cual, es nccesario concen-
traci6n y silencio. Esta idea atraviesa, aunque con distintas manifestaciones, entre
los jovenes varones del estudio. Por ejemplo, muchos entrevistados de menor edad,
argumentaban que necesitaban estar tranquilos, en silencio para mirar television,
haciendo callar en muchos casos a sus familiares.

En esta distincién realizada por cuestiones de género, se pueden ver también lo
que podemos denominar las relaciones de poder asociadas principalmente a la
tenencia o no del control remoto de la televisidn, cuestidon que los hombres se
apropian —en opinién de las mujeres— permitiendo a éstos tener mayor incidencia
en decidir qué es lo que se ve, cudndo se ve y cudndo hacer o no zapping. De esta
manera, las mujeres someten sus preferencias a sus parejas, papas, hermanos o a
las de sus hijos (aunque sean bastante pequefios), aunque hay algunos casos en
que sc plantean mds firmemente ¢ imponen sus preferencias o participan en pro-
cesos de negociacion.

Por otra parte, los jévenes entrevistados, atribuyen al ver televisién a una diversi-
dad de sentidos que sc pueden asociar a una de las caracteristicas centrales de la
television, que es su multifuncionalidad, lo cual se va construyendo en funcién de
las practicas de lo sujetos en su interactuar con esta. Por ejemplo, para las parejas
j6venes, la television adquiere una importancia en su uso como “baby sitter” debi-
do a que les permite economizar tareas domésticas, cuidado y atencién de los
hijos. Otro ejemplo, y que se manifiesta en la mayorfa de los jévenes, es su uso
como radio, debido a que buscan los ambientes con ruido, lo cual les permite no
sentirse solos, es decir se sienten acompaiiados. Otro de los usos que se le da ala
television, mientras se realizan mas actividades, es el de organizador de rutinas,
ya sea despertar (como activador), para reiniciar la jornada diaria. o en el resto del
dfa para organizar los distintos tiempos, por ejemplo preparar la comida antes de
la teleserie, la hora de “once” como momento para encenderla y relajarse.

Ahora bien, a la television también se le atribuye la funcién de “puente” o “me-
diador” al interior de las relaciones familiares, debido a que, como en el caso de
las mujeres jévenes con pareja especialmente, esta les proporciona el espacio, la
circunstancia y el deseo de entablar un didlogo con sus parejas. También la fun-
cién de mediador se hace visible al momento de controlar los programas que ven
los hijos (en el caso de las mamds jévenes) que les implica compartir tiempo con
ellos.

El hecho de tener la televisién prendida y girando en torno a sus cotidianidades,
no implica “sentarse a ver televisiéon”, ya que esta actividad supone disponer de un
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tiempo y de una disposicién especifica para hacerlo. De ahi, que el ver televisién
les signifique prestar atencidn a lo que estan haciendo y estar activos. Se conside-
ra el hecho de mirar televisién como un espacio para el entretenimiento porque
los distrae, les permite evadir los problemas o realidades; para la informacion,
porque les aporta temas de conversacion, 0 €s un suministro para manejarse so-
cialmente o suplir carencias educacionales y de sociabilidad, y porque les da posi-
bilidades de un contacto fisico y relaciones con otros. En general se menciona
como motivaciones para ver televisién: descansar, relajarse, informarse, salir de
la rutina, aprender, entretenerse, reirse, olvidarse de malos ratos, dormirse o des-
pertarse (sc le programa), salir de la burbuja, escuchar lo que pasa en el pafs y en
el mundo.

Cabc sefialar por dltimo, que una distincién importante que hacen los jévencs es
la que realizan entre ver televisién durante la semana y el fin de semana, debido
que la primera situacion implica mayor estructuracién de horarios, menos flexibi-
lidad y una marcada rutina televisiva, que se diferencia de los fines de semana, ya
que son tiempos de mayor libertad. Asicomo frente a la pregunta ;es posible vivir
sin la televisién?, mds que respuestas categoricas, lo que hemos encontrado son
practicas, habitos y usos, que demuestran la trascendencia que este “aparato-me-
dio-imaginario”, tiene en la cotidianeidad de toda una generacién de jévenes.

A modo de cierre

La masividad de la televisién en nuestro tiempo, ha significado que ésta se haya
transformado en uno de los actores principales de la cultura moderna, a partir de
su intromisién en la intimidad de aquellos que la observan, pasando de csta forma
a scr parte de nuestros habitos y rutinas personales y como dirfa Giddens siguien-
do a Baudrillard, no solo representa el mundo en ¢l cual nosotros vivimos, sino
que define cada vez mas lo que es el mundo. Asistimos entonces a la instalacién
de la television en la vida cotidiana de los jévenes chilenos, cuestién que se evi-
dencia simultdneamente a través de diversos factores, tales como: la forma en la
que su uso ha ritualizado las préicticas, la internalizacién de un discurso acerca de
la importancia que ésta tienc para la generacion audiovisual, las marcas (eviden-
tes 0 no) que ha dibujado en torno a los espacios fisicos o a los tiempos simbdlicos
y a los mecanismos de sociabilizacién, al interior o no de la familia, que se han
implantado y ramificado poco a poco.

Entonces, los jovenes bien pueden ser llamados hijos de la televisidn, y si bien
comparten muchas de las caracteristicas del ver television del mundo adulto, se
pueden encontrar distinciones principalmente referidas al manejo y a las relacio-
nes que se establecen con ella.





