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Resumen

En la siguiente investigacidn se abordaran acontecimientos que se han desarrollado durante
el periodo de pandemia debido al COVID-19, durante los afios 2020 y 2021, que ha afectado
a nivel mundial y a nuestro pais. En este contexto la investigacién propone reflejar la
realidad de la pandemia en Chile y cémo ha afectado el proceso de aprendizaje en nifios y
nifias en situacion de vulnerabilidad, verificando los factores relacionados al proceso de
ensefianza y como influyen en el aprendizaje.

Para poder comprobar y verificar la presente investigacién, es importante mencionar que
existe poca evidencia de autores, debido que aln es un fendmeno nuevo. El aprendizaje se
ha visto afectado debido a las clases a distancia y en el proceso de ensefianzas en los nifos
y nifas en contextos vulnerables, lo cual repercute de forma significativa en su desarrollo
educativo.

Finalmente, para demostrarlo se utilizard un instrumento de medicién, a través de cuatro
entrevistas realizadas a profesoras con experiencias en clases virtuales y que se encuentran
trabajando actualmente en colegios en contextos vulnerables.

Palabras claves: Pandemia COVID-19, aprendizaje, vulnerabilidad, clases virtuales, factores.

Abstrac

The following investigation will address events that have developed during the pandemic
period due to COVID-19, during the years 2020 and 2021, which has affected the world and
our country. In this context, the research proposes to reflect the reality of the pandemic in
Chile and how it has affected the learning process in children in vulnerable situations,
verifying the factors related to the teaching process and how they influence learning.

In order to verify and verify this research, it is important to mention that there is little
evidence from authors, since it is still a new phenomenon. Learning has been affected due
to distance classes and the teaching process in children in vulnerable contexts, which has a
significant impact on their educational development.

Finally, to demonstrate this, a measurement instrument will be used, through four
interviews with teachers with experiences in virtual classes and who are working in schools
in vulnerable contexts.

Keywords: COVID-19 pandemic, learning,vulnerability,virtual classes, factors.
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Introduccion

La pandemia por coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis en todos los
ambitos. En relacidn con la educacidn, se ha generado un cierre de los establecimientos
educacionales, es decir, en las actividades presenciales, con la finalidad de evitar la
propagacion del virus. Segun datos de la Organizacidon de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), han sefialado que:

“A mediados de mayo de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes de todos los
niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases presenciales en
la escuela. De ellos, mds de 160 millones eran estudiantes de América Latina y el
Caribe”. (CEPAL & UNESCO, 2020)

En Chile las familias en situacidn de pobreza y vulnerabilidad, se han visto afectadas y
perjudicadas debido a la pandemia. “De acuerdo con las cifras segun la encuesta CASEN
del afio 2020, en Chile a nivel nacional 10,8% de la poblacion se encuentra en situacion de
pobreza por ingresos (2.112.185 personas) y 4,3% en pobreza extrema (831.232
personas)” (Ministerio de desarrollo social y familia, 2021)

En estos hogares, viven en condiciones de hacinamiento, lo cual tiene graves implicancias
para la salud mental de las personas, desigualdad, bajos ingresos y el aumento de la
exposicidn a situaciones de violencias hacia nifos, nifias y adolescentes.

Por otro lado, el cierre de los establecimientos educacionales debido a la pandemia ha
afectado en el aprendizaje de los nifios y nifias, teniendo consecuencias negativas sobre la
ensefianza y la desercidn escolar de ellos, afectando aquellos estudiantes con situacion de
vulnerabilidad. De acuerdo con las cifras se menciona que:

“...los estudiantes de Chile podrian perder, en promedio un 88% de los aprendizajes de
un afio. En este escenario, los estudiantes de menores recursos (quintil 1) podrian
perder, en promedio, un 95% de sus aprendizajes; mientras que los estudiantes de
mayores recursos (quintil 5), podrian perder un 64%”. (MINEDUC, Impacto del Covid-19
en los resultados de aprendizaje en Chile, 2020)

De esta manera, en los aprendizajes académicos intervienen diversos factores. El contexto
de la siguiente investigacién, se enfoca especificamente en los factores socioculturales,
emocionales, socioecondmicos y en contextos virtuales que impactan en el proceso de
aprendizaje desde una mirada como educadoras diferenciales. Desde aqui estamos
interesadas en el aprendizaje y sus aristas, como veremos mas adelante, este aspecto sera
relevante para avanzar en ampliar la mirada sobre los factores que influyen en el
aprendizaje y las acciones que se pueden realizar para favorecer el 6ptimo desarrollo de
éste.
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Esperamos que la investigacién pueda aportar en el desarrollo de concientizar tanto a los
directivos, docente y a las familias, el rol fundamental que cumplen los factores en el
aprendizaje. Es por ello, que se trabaja con la siguiente pregunta ¢ Cémo influyen los factores
socioculturales, emocionales y socioeconédmicos en el aprendizaje de los nifios (as) en
situacion de vulnerabilidad durante la pandemia?

Capitulo I: Antecedentes del problema de investigacién
3.1 Contextualizacién

Los factores que influyen en el aprendizaje juegan un papel fundamental en el
cumplimiento de una meta. Podemos decir con seguridad que, cuando nos planteamos un
objetivo, es porque esperamos realizarlo con cierto grado de éxito, de acontecimientos que
benefician nuestro proceso de aprendizaje, de lo contrario, si estos factores influyen de
forma negativa en contexto de aprendizaje, no se logra llevar a cabo y/o aprender de forma
significativa.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, existen factores que inciden y determinan, el logro
de las metas propuestas. Desde aqui se pueden identificar variables referidas a la escuela 'y
al origen de los estudiantes, estas ultimas clasificadas, a su vez, en variables de la
comunidad y del hogar de origen. Es interesante destacar que en las variables referidas a la
escuela que inciden en el logro de forma positiva o negativa en los estudiantes son los
factores.

También es importante destacar que estos factores no son aislados, sino que suelen estar
fuertemente vinculados con otras variables. La autoestima, sistema de valores, familia y
comunidad, son solo algunos. La intencién desde esta perspectiva no se busca depositar la
responsabilidad en los docentes en cuanto a los resultados académicos de sus estudiantes,
sino ampliar la mirada en cuanto a los factores que intervienen en el aprendizaje y aportar
en favorecerlo. En este contexto la pregunta que cabe plantear es: ¢De qué manera
interfieren los factores el proceso de aprendizaje de los nifios y nifias?

“El aprendizaje se da de acuerdo con determinados procesos y procedimientos tales
como: Operaciones del pensamiento, funcionamiento de los hemisferios cerebrales,
capacidad de concentracion, memoria, técnicas y estrategias adecuadas. También
influyen la actitud, motivacion, voluntad, relaciones personales y la organizacion. Por lo
tanto, son factores que influyen en el aprendizaje: El factor cognitivo, el afectivo-social y
el ambiental y de organizacion de estudio”. (Garcia Huidobro, 1999)

En Chile producto de la pandemia, se debieron cerrar los establecimientos educacionales,
realizando modificaciones en las clases presenciales y teniendo que optar por las clases a
distancia.

“En Chile, a menos de un mes del inicio del afio escolar se decreta cuarentena total para
todos los centros educativos del pais a causa de la pandemia de coronavirus.
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Desde el 16 de marzo hasta el fin del afio académico 2020, el estudiantado ha dado
continuidad al aprendizaje mediante clases a distancia y, junto con ello, a través de la
utilizacion de distintas posibilidades de interaccion sincronas o asincrénicas por medio

de recursos y aplicaciones en linea como aulas virtuales, redes sociales, podcast,
llamadas telefonicas, videoconferencias, entre otras modalidades. En este sentido, la
nueva realidad impuesta por el COVID-19 ha supuesto uno de los mayores desdfios en el
dmbito educativo y, desde el punto de vista del profesorado, una sobrecarga de trabajo
en lo concerniente a la preparacion de la ensefianza y la retroalimentacion” (Katherine
Villalobos Mufiioz, 2021)

En este sentido, esta nueva modalidad de clases online ha sido un aprendizaje tanto para
los profesores y estudiantes, quienes han debido adaptarse, aprendiendo nuevas
estrategias y metodologias con la finalidad de poder entregar un aprendizaje a distancia.

Todas las acciones realizadas por los docentes estan en funcion del aprendizaje, de un
aprendizaje significativo, es por esto, para los profesores tener que redisefiar su trabajo
hacia una entrega via plataformas de educacién online, ha significado reconfigurar su rol,
los objetivos, actividades y contenidos de sus asignaturas. Como se vera mas adelante, es
de vital importancia revisar lo que implica las clases online y cdmo podemos abordarlo
desde los factores que influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que esta
modalidad implicada aumentar el agobio de las familias, de las y los profesores y de los y
las estudiantes.

La experiencia escolar sera significativa en la medida que nuestra actitud sea adecuada
frente al aprendizaje. Considerando que al comienzo de la pandemia fue experiencias
nuevas tanto para los profesores como alumnos (as), de realizar las clases de forma
presencial, se genera un cambio rotundo a las clases online, lo que ha significado una serie
de acciones que en algin momento podria significar sentirnos competentes, o no, al
enfrentarnos a nuevos desafios, nuevos retos, y a su vez, analizar factores que influyen
tanto a los profesores como alumnos en su experiencia de aprendizaje.

En este sentido, el factor socioeconémico ha afectado en cuanto al acceso de los
estudiantes, a las clases a distancia, el no contar con aparatos tecnolégicos, no les ha
permitido poder recibir los aprendizajes esperados.

“El acceso a la tecnologia y a los materiales necesarios para seguir

estudiando mientras las escuelas permanecen cerradas es notablemente desigual. Del
mismo modo, los nifios que no disponen de ayuda suficiente para estudiar en casa
apenas tienen medios que faciliten su educacion”. (UNICEF, 2020)

Es por esto que el cierre de los establecimientos ha permitido poder evidenciar las
dificultades que presentan los nifos y nifias que no disponen de recursos.

Otro factor que esta estrechamente vinculado con el aprendizaje de los nifios y nifias es el
factor sociocultural, el cual hace referencia al entorno social y cultural donde se

10
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desenvuelven los estudiantes, este juega un rol importante en el desarrollo de su
aprendizaje, en el apoyo que le puedan brindar la familia en dicho proceso. El contar con el
apoyo de los padres favorece la confianza, seguridad y lograr las metas propuestas.

Por otra parte, el factor emocional juega un rol fundamental en el proceso de ensefianza en
nifos y nifias de educacién primaria, en situacion de pandemia, lo que ocasiona que la
interaccion social entre profesor-alumno sea a través de recursos tecnolégicos, por lo que
la motivacién por aprender es totalmente diferente a las experiencias en clases
presenciales. Los aprendices han demostrado conductas de rechazo por aprender,
ansiedad, desinterés, desmotivacion y aburrimiento son algunas acciones que ocasiona el
aprendizaje a distancia. Segun el centro de Especializacién de Estudios Psicoldgicos de la
infancia (CEEPI) sefiala que:

“Algunos nifios, estudiantes de nivel primaria, han reportado cansancio, rechazo a las
clases en linea y a las plataformas, incluso han olvidado temas que ya habian aprendido.
Segun la doctora Claudia Sotelo directora del CEEPI, los cuadros de ansiedad a causa del
encierro sumados a la exigencia de algunos padres respecto al rendimiento escolar de
sus hijos puede complicar la situacion”. (Jorge Cerino, 2021)

En este sentido, el factor emocional esta estrechamente relacionado con el aprendizajey el
desarrollo emocional de los educandos. Sensibilizar a los docentes en este sentido,
dandoles las orientaciones correspondientes, podria convertirlo en un factor de cambio,
sobre todo en las escuelas en situacién de vulnerabilidad donde las expectativas y diversas
situaciones estdn relacionadas con el aprendizaje emocional.

3.2 Problematizacion

Como hemos visto, los factores que influyen en el aprendizaje de los nifios (as) en situacion
de pandemia juegan un rol fundamental, ya que determinan el éxito o fracaso de los
estudiantes. Por esta razén, nos parece pertinente abordarlo, ya que en el caso que estos
factores sean negativos, afectarian de forma negativa a los alumnos. Puede ser una
dificultad para aquellos estudiantes que, durante toda su escolaridad, han presentado
dificultades para aprender, ya sea por diferentes motivos por su contexto sociocultural,
socioecondmico y/o afectivo.

En el contexto sociocultural podria definirse que nifios y nifias con indice de vulnerabilidad
han sido etiquetados de malos estudiantes, rebeldes o flojos, ya sea por experiencias de
generaciones anteriores dentro de un establecimiento etiquetando a los hermanos, primos,
sobrinos que vienen de la misma familia a educarse en un mismo establecimiento, la
situacidon educativa de los padres influyen en el proceso de aprendizaje de sus hijos,
situaciones tales como bajo o nulo apoyo por parte de los padres producto de sus
conocimientos, experiencias en el proceso de aprendizaje, en el interés y preocupacién, lo
cual en esta investigacion se logra revelar y/o entender el peso e impactos de variables y
factores socioculturales propios de la cultura escolar en el aprendizaje, un factor que influye
en el éxito o fracaso de esté .

11
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Asi como también, mencionar el nivel socioecondmico padres que se vieron afectados en
consecuencia de la crisis econdmica en Chile provocada por la pandemia COVID-19, lo cual
ha impactado de forma significativa las fuentes laborales, perdiendo su trabajo o se
mantuvieron trabajando en los meses mas graves de la pandemia con una disminucién de
sus ingresos econdmicos. Segun CEPAL senala que; “En el trimestre movil mayo-julio de
2020, respecto al mismo trimestre del afio anterior, se habian perdido aproximadamente
3 de cada 10 puestos de trabajo”. (CEPAL, El desafio Social en tiempos de Covid-19, 2020).

Ademas, las familias que contaban con trabajo durante la pandemia disminuyeron sus
ingresos econdmicos, ocasionando barreras en el acceso al proceso de aprendizaje para sus
hijos e hijas, debido a que podia acceder a recursos tecnoldgicos ya sea computadores,
parlantes, impresoras, acceso a internet para conectarse a las clases online, y poder acceder
al derecho a la educaciéon a distancia. “... mds de un tercio de quienes trabajaban
remunerada mente declararon que sus ingresos habian disminuido”. (CEPAL, El desafio
Social en tiempos de Covid-19, 2020)

Por otra parte, el factor emocional cumple un rol fundamental durante la pandemia y ha
ocasionado situaciones que han presentado dificultades y repercusiones en el ambito del
aprendizaje. Siendo un obstaculo para los aprendices, ya que esté factor se puede
evidenciar en diversas situaciones tales como: estrés, frustracion, aburrimiento, ansiedad,
aislamiento, lo cual ha ocasionado alumnos desmotivados, con problemas emocionales,
depresivos y enojados. Por esta razoén, los profesores cumplen una labor fundamental para
apoyar y afrontar circunstancias cambiantes, inciertas y desconcertantes como las que
estan experimentando actualmente.

Los factores emocionales de los nifios y nifias afectan, no solo el aprendizaje del estudiante,
sino también el autoconcepto, motivacidn y autoestima. Nos parece de vital importancia,
sobre todo en edades en las que los educandos estan desarrollando los aspectos
mencionados anteriormente. Desde la mirada del Desarrollo Psicosocial de Erikson, Nelson
Bordignon propone que:

“Es el inicio de la edad escolar y del aprendizaje sistemdtico. Es funcion de
los padres y de los profesores ayudar a que los nifios desarrollen sus
competencias con perfeccion y fidelidad, con autonomia, libertad y
creatividad. La fuerza dialéctica es el sentimiento de inadecuacion o de
inferioridad existencial, sentimiento de incapacidad en el aprendizaje
cognitivo, comportamental y productividad”. (Nelso Bordignon, 2006)

Los estudiantes a la edad de 6 a 7 aiios anhelan compaiiia, apoyo incondicional por parte
de sus familiares, en especial de sus padres en el proceso de su aprendizaje, lo cual
emocionalmente repercute de forma significativa el rendimiento académico. A través de
este apoyo, el desarrollo de su éxito impulsara la iniciativa a participar en clases, motivarse
por el aprender cada dia mds, e interesarse. Sus emociones o sentimiento seran favorables
y dard confianza para desarrollar su propia autonomia.

12
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De acuerdo lo expuesto anteriormente, si pensamos en nifos y nifias que estan en primer
afio basico, la educacién y sus aristas son fundamentales para su proceso de aprendizaje,
ya sea para adquirir habilidades relacionadas con el lenguaje, especificamente la
adquisicion de la lectura, asi como también contenidos relacionados con las matematicas
lo cual es una etapa crucial para comenzar a desenvolverse en su vida.

Si bien, es una etapa crucial para su proceso de adquisicion de la lectura y desarrollar otras
habilidades, es importante reflexionar en cuanto a los apoyos que necesita el alumno para
responder a las exigencias académicas. El profesor cumple un rol fundamental en esta
etapa, ya que ademds de motivar, observar, monitorear, debe entregar un dptimo
aprendizaje para que pueda aprender a través de las clases online. Asimismo, la familia es
crucial para apoyar el aprendizaje, si bien los profesores entregan el contenido, los padres
tienen el deber de apoyar, estudiar y seguir reforzando los aprendizajes previos y nuevos
para que sus hijos e hijas puedan desenvolver a lo largo de su vida.

Sin embargo, qué sucede cuando los nifios y nifias, no cuentan con un apoyo fundamental
en su proceso de aprendizaje, ya sea por diversas razones tales como: padres ausentes por
tener jornada laboral completa, no cuentan con habilidades para apoyar el proceso
académicos, falta de preocupacion e interés para que aprenda, no contar con estrategias
de contencién, motivacién, y rutinas que favorecen su aprendizaje, son temas importantes
que se refleja a lo largo de nuestra investigacion.

Por otra parte, reflexionando acerca de la educaciéon en pandemia, las practicas docentes
se ha considerado un rol fundamental e importante para que los alumnos, puedan acceder
a una educacién a distancia, lo que ocasioné una reestructuracién tanto para los profesores
en ejercer su rol, para abordar la crisis prolongada del COVID-19, como para los estudiantes
obtener una educacién a distancia. El educador tiene la misidn de generar un clima afectivo
favorable, motivados por aprender y para que los alumnos se interesen por conectarse, lo
cual beneficiarad a todos los alumnos a aprender y esto conlleva a un éptimo aprendizaje,
obteniendo excelentes resultados escolares y no perdiendo contenidos importantes a su
edad y escolaridad.

Asimismo, se han observado preocupados de observar con atencién a los nifios y nifias,
considerando el contexto cultural, familiar, econdmico y emocional que interfieren en el
aprendizaje producto de la pandemia. Si bien es una misién nueva, es una nueva realidad
gue nos obliga a adaptarnos a un nuevo contexto que conlleva incertidumbres tanto para
los profesores, alumnos y apoderados, y se han encargado de llevar la situacion lo mas
enriquecedora para que los alumnos no se queden sin el derecho a una educacion.

Por otro lado, la pandemia generada por el COVID-19 se ha transformado en uno de los
desafios mas grandes que ha tenido que enfrentar la poblacion mundial. Con la finalidad de
frenar la propagacién de esta enfermedad, los paises han llamado al distanciamiento fisico,
lo cual también ha motivado a los sistemas educacionales a generar medidas de cierre de
los establecimientos educacionales y optar por clases a distancia. Debido a esto, a lo largo
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de la investigacién, analizaremos si es una condicién en la que puede o no afectar en el
proceso de aprendizaje de los nifios y niias.

Por otra parte, elegimos escuelas vulnerables debido a que, a lo largo de esta investigacion,
analizaremos si es una condicidn en la que puede o no afectar en el rendimiento académico
del alumno. Los colegios municipales producto de la pandemia han tomado serias medidas
para que los estudiantes accedan a la educacién, la formacién se ha llevado a cabo a
distancia a través de las clases online, utilizando herramientas y metodologias diferentes
tales como las videoconferencias, a través de zoom, teams, meet, redes sociales, correo
electrénico, llamadas telefénicas o guias de trabajo, video educativas, entre otras
plataformas.

La crisis educativa se ve reflejada en las consecuencias en el aprendizaje, en especial a los
establecimientos con mayor vulnerabilidad, el cierre de estas escuelas ha generado
instancias y situaciones devastadoras para el proceso de aprendizaje de los alumnos, para
su salud y el bienestar de los aprendices. El cierre de estas escuelas afecta especialmente
a los nifios (as) mas vulnerables quienes sufren mayores consecuencias en el aprendizaje.
Segun la UNICEF senala que; “Al menos 1 de cada 3 escolares no tuvo acceso a la ensefianza
a distancia durante el cierre de las escuelas”. (UNICEF, 2021)

Con el cierre de los establecimientos, los estudiantes presentan dificultades para acceder al
derecho a educarse, debido a la falta de los recursos tecnoldgicos, no accediendo a la
educacion a distancia, también perjudicar su alimentacion, ya que los nifios y nifas se
alimentaban habitualmente en las escuelas. Segun la UNICEF, Organizacién mundial de la
salud, sefiala que: “Solo se deben cerrar las escuelas en casos extremos. Y en esos casos,
solo como medida temporal de ultimo recurso”. (UNICEF, 2021). Por esta razén al cerrar
los establecimientos se cierran las puertas a los estudiantes que consideran su escuela como
su segundo hogar, su refugio, su contencion y todo lo que se pueda ver ausentado en sus
hogares. Ademas, la escuela le entrega a los nifios y nifias, el apego emocional, apoyo,
contencidn, que les brinda tanto los profesores, directivos, equipo multidisciplinario, es por
esto que UNICEF destaca que: “Las escuelas deben ser las ultimas en cerrar y las primeras
en reabrir” (UNICEF, 2021). Esto nos lleva a reflexionar acerca de los beneficios para
aquellos aprendices “reabrir” las puertas de los establecimientos educacionales en Chile y
en todo el mundo.

En este sentido, es relevante reflexionar qué es lo que realmente esta fallando, por lo que
nos realizamos las siguientes preguntas: éserd el docente?, éseran los factores?, élos
estudiantes y/o docentes trabajando en clases virtuales?, (Serd la pandemia? ¢Seran
alumnos en situacion de vulnerabilidad?, entre otras.

Para poder responder a todas las preguntas, es importante visualizar lo que sucede en la
realidad; por esta razdn, los establecimientos donde se llevara a cabo la investigacion, en el
colegio municipal “Colegio Likankura” de la comuna de Penalolén y el colegio “Pukaray” de
la comuna de Buin y para esto vamos a confeccionar un instrumento de medicion en un
formato de entrevista.
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El Proyecto Educativo Institucional del "Colegio Likankura de Pefialolén", propone una
educacion integral, con la conviccidn de que cada uno de los estudiantes tiene el derecho a
una educacién de calidad, que brinde la oportunidad de desarrollarse en todos los aspectos
de su persona (social, fisico, intelectual, espiritual, cultural y afectivo).

El entorno del colegio Likankura de Pefialolén, proviene de un nivel socioeconémico medio
bajo, con altos indices de vulnerabilidad social. En su entorno escolar existen diversas
comunidades extranjeras, lo cual nos convierte en una escuela multicultural, con
estudiantes de origen peruano, colombiano, dominicano, argentino, boliviano y
ecuatoriano.

Es importante dar a conocer la misién y visién de los establecimientos, en el colegio
Likankura de Pefialolén la Visidn es “Esperamos ser un colegio que privilegia la formacién
académica y valérica por medio de una formacion integral e inclusiva, permitiendo que
nuestros estudiantes contintiien exitosamente su trayectoria educativa”. (REDUCA, 2021)

En cuanto a la mision, formar estudiantes participativos, que respeten la diversidad y medio
ambiente, a través de experiencias de aprendizajes inclusivas, que permitan el desarrollo
de habilidades cognitivas y sociales, en un ambiente de respeto e igualdad de
oportunidades

El Colegio Pukaray de Buin propone como visién “Entregar una educacion integral a nifios
de la comuna de Buin y pueblos aledaios, de acuerdo a sus necesidades educativas y
entorno sociocultural en el que se desenvuelven, en donde se entreguen habilidades
cognitivas, emocionales y sociales que les permitan enfrentar con éxito la Educacion
General Bdsica”. (Colegio Pukaray, 2021)

En cuanto a la misidon de entregar igualdad de oportunidades, una educacién de calidad y
equidad, donde la importancia esta “Centrada en el desarrollo integro de sus capacidades
intelectuales, verbales, creativas, sociales y corporales, por medio del trabajo grupal e
individual”, con el fin de otorgar las bases necesarias para que se desenvuelven de forma
auténoma, en situaciones de la vida cotidiana y experiencias nuevas (rutinas familiares,
paseos, visitas, etc.)

3.3 Pregunta de investigacion

¢Qué factores influyen en el aprendizaje de los nifios y nifias de primer afio bdsico en
escuelas en situacion de vulnerabilidad?

3.4 Objetivo General:

Analizar los factores que influyen en el proceso de aprendizaje en nifios y nifias de primer
afio basico en situacion de vulnerabilidad.
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3.5 Objetivos Especificos:

Identificar factores socioculturales, emocionales y socioeconémicos
Distinguir los factores que influyen en el aprendizaje de los nifos.

Verificar el impacto de estos factores en el aprendizaje.

Describir cdmo responden los profesores frente a diferentes situaciones en
pandemia con los estudiantes de primer afio basico.

Describir las dificultades de los profesores frente a situaciones de clases
online

ANANENEN

<\

3.6 Justificacion

La educacién inicial es un proceso donde los nifios y nifias van adquiriendo y desarrollando
sus habilidades, capacidades y el relacionarse con el entorno. No obstante, de acuerdo a la
situacion de pandemia y nuestra experiencia, las clases virtuales no han permitido
responder al proceso de ensefianza aprendizaje, presentando barreras en la interaccidon con
un otro, en el proceso de la mediacién del aprendizaje y el obtener un real resultado
académico.

Es relevante destacar que este escenario es nuevo y en consecuencia, no hay informacién
cientifica. Sin duda, de acuerdo a las observaciones relacionadas con la ensefanza, si afecta
en el proceso de aprendizaje, teniendo que adaptarse a la nueva realidad, afectando los
factores que interfieren en el aprendizaje ya sea emocional, econdmico y cultural.

Esta nueva realidad virtual, como nuevos fendmenos que vienen a instalarse de forma
permanente a la realidad de la educacién en Chile, con lineamientos sobre cdmo se enfrenta
la revolucidn digital y cdmo las personas, empresas y el Estado se deben preparar para
desempeiiarse en este escenario cambiante y dindmico. Continuando con el teletrabajo y
que esta nueva modalidad obliga a los docentes, estudiantes y comunidad a una
permanente actualizacion de las tecnologias, especialmente a los profesores impulsando el
desarrollo y la difusién de cultura digital, a capacitarse en cuanto a los recursos tecnolégicos
y al uso de TIC, que serd el futuro en el ambito de la educacidn.

Capitulo II: Marco Referencial

En el siguiente capitulo se plantean aquellos marcos referenciales y conceptos relevantes
gue se verdn expuestos en la investigacidn, los cuales nos ayudardn a observar cémo se
manifiestan las variables que afectan a la realidad que estamos observando.

4.1 Vulnerabilidad

En primera instancia se abordara un concepto clave para nuestra investigacion y lo que nos
permitira comprender; qué es vulnerabilidad, para Paulina Henoch, nos va a definir el
concepto como:
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“Es un indicador que mide cudnto afecta al bienestar de los individuos la presencia de
riesgo y la variabilidad en el ingreso. En este trabajo se utiliza el concepto de

vulnerabilidad social de Chaudhuri, Jalan & Suryahadi (2002), que dice relacion con el
riesgo de caer en la pobreza”. (Paulina Henoch, 2010).

El concepto de aprendizaje es relevante en la investigacion, es por ello que a continuacién
se abordard dicho concepto segun diversos autores.

4.2 Definiciones de Aprendizaje:
Para Jean Piaget el aprendizaje serd un proceso, al respecto nos dira que:

“El aprendizaje mediante el cual el sujeto, a través de la experiencia, la manipulacién de
objetos, la interaccidn con las personas, genera o construye conocimiento, modificando,
en forma activa sus esquemas cognoscitivos del mundo que lo rodea, mediante el
proceso de asimilacion y acomodacion”. (Rodriguez, 1999)

Desde otro angulo Lev Vigotsky nos dice que el aprendizaje es:

“En un contexto de interaccién con: adultos, pares, cultura, instituciones. Estos son
agentes de desarrollo que impulsan y regulan el comportamiento del sujeto, el cual
desarrolla sus habilidades mentales (pensamiento, atencion, memoria, voluntad) a
través del descubrimiento y el proceso de interiorizacion, que se le permite apropiarse
de los signos e instrumentos de la cultura, reconstruyendo sus significados”. (Rodriguez,
1999)

También Jerome Bruner al referirse al aprendizaje, nos va a contar que:

“Es el proceso activo en que los alumnos construyen o descubren nuevas ideas o
conceptos, basados en el conocimiento pasado y presente o en una estructura
cognoscitiva, esquema o modelo mental, por la seleccion, transformacion de la
informacion, construccion de hipétesis, toma de decisiones, ordenacion de los datos
para ir mas alla de ellos”. (Bruner, 2001)

Otra institucion en Chile, también al respecto se plantea y lo define como:

“El aprendizaje es el proceso a través del cual se modifican y adquieren habilidades,
destrezas, conocimientos, conductas y valores. Esto como resultado del estudio, la
experiencia, la instruccidn, el razonamiento y la observacién. El aprendizaje humano
esta relacionado con la educacion y el desarrollo personal”. ( Busquets, Silva, & Larrosa,
2016)

Otro importante autor como, David Ausubel quien va a definir el aprendizaje significativo
de esta manera:
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“Es un proceso cognitivo que desarrolla nuevos conocimientos, para que, sean
incorporados a la estructura cognitiva del estudiante, conocimientos que solo pueden
surgir si los contenidos tienen un significado, que los relacione con los anteriores,
facilitando la interaccion y restructuracion de la nueva informacidn con la
preexistente. (Molina, 2019)

4.3 Definicidn socioecondmica, sociocultural y socioemocional

Los factores que estan involucrados en el proceso de aprendizaje de los estudiantes (as)
juegan un rol fundamental, por esta razén el nivel socioeconédmico, sociocultural y lo
emocional se requiere comprender a través de autores que determinan, caracteristicas y
definiciones en este sentido entendemos:

Para Oscar Vera y Franklin Vera nivel socioecondmico se puede definir como:

“Una medida econémica y socioldégica total combinada de la experiencia de trabajo de
una persona y de la posicion econémica y social de un individuo o familiar en relacion
con los demds, basada en el ingreso, la educacion y la ocupacion. (Vera & Vera, 2013)

En relacion al nivel sociocultural Prat lo define como:

“Los estratos sociales existentes en nuestra sociedad, cuantificado por medio de bienes
materiales, nivel educacional existente en el grupo familiar, profesion de los integrantes
de la familia. En cuanto a lo cultural: refiérase al nivel de conocimientos que el alumno
posee en materias tales como: Historia, ciencia, filosofia y arte. (Contreras, Estrada,
Parra, & Venegas, 2013)

Daniel Goleman sefiala y define las emociones como:

“La capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los sentimientos de los
demds, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los
demds y con nosotros mismos”. (Psicologia Bdsica, 2007)

4.4 Contexto de Educacion virtual
En relacidén a la educacién virtual Yot y Marcelo la definen como:

“Un espacio donde docentes y alumnos interactian para desarrollar el proceso de
enseifianza-aprendizaje mediante recursos electrénicos por medio de redes de
tecnologia de la informacion y comunicacion. (Esteche Cabafia, & Gerhard Wasmuth,
2019)

En el contexto que se lleva a cabo la investigacidn, se aborda desde un tema importante lo
cual es la “Pandemia”, es relevante comprender de mejor forma a que nos referimos con
esta definicidn.
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4.5 Contexto de Pandemia COVID- 19
Segun el Ministerio de Salud, El COVID- 19 se define como:

“Es una cepa de la familia de coronavirus que no se habia identificado previamente en
humanos. Es el nombre definitivo otorgado por la OMS. Los coronavirus son causantes
de enfermedades que van desde el resfriado comun hasta enfermedades mds graves,
como insuficiencia respiratoria aguda grave” (MINEDUC, Corona Virus Covid-19, s.f.)

4.6 Marco Teorico

La pandemia del COVID- 19, ha generado cambios y una crisis, tanto econémica como
sanitaria, no soélo en Chile, sino que también a nivel mundial, y ha traido consigo
consecuencias negativas sobre la ensefianza, salud y bienestar de los ninos y nifias,
afectando principalmente a estudiantes se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

“La Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha planteado
que, incluso antes de enfrentar la pandemia, la situacion social en la region se
estaba deteriorando, debido al aumento de los indices de pobreza y de pobreza
extrema, la persistencia de las desigualdades y un creciente descontento social”.
(CEPAL, La educacién en tiempos de la pandemia de Covid-19, 2020)

El jefe de carrera de Arquitectura de la Universidad Vifa del Mar, Rodrigo Torreblanca,
describe la actual situacién indicando que, la pandemia afecté a nivel pais, no hace
distincidn en sectores, ya que ha afectado a sectores con una situacién mas acomodada, y
también a aquellos sectores mas vulnerables, sefialando que:

“En cuyos contextos el confinamiento parece ser mds bien una utopia,
considerando que en dichas realidades un importante numero de familias no
cuentan con acceso a internet y cargan consigo necesidades bdsicas atin no
resueltas como el acceso al agua, saneamiento, energia, asi como otros riesgos
asociados a los altos niveles de hacinamiento que aumenta las posibilidades de
propagacion del virus”. (Universidad Vina del Mar, 2020)

Enrelacidén con lo mencionado anteriormente, se pudo ver reflejado en nuestras entrevistas
que, si existen consecuencias negativas que ha dejado la pandemia mundial, especialmente
en los sectores vulnerables, los cuales cuentan con recursos, apoyo familiar y apoyo
emocional.

4.7 COVID-19 y Los efectos del cierre de los Establecimientos Educacionales

La pandemia generada por el COVID-19 ha ocasionado efectos en los aprendizajes en los
escolares, uno de los desafios mas grandes que ha tenido que enfrentar Chile, la suspension
de las clases en marzo del 2020, ocasion6 una serie de dificultades para que los alumnos
(as) se educaran en los establecimiento, producto de esto, cerrando las
escuelas, anticipando las vacaciones de invierno con la finalidad de “analizar y crear
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metodologias nuevas para que los estudiantes tuvieran acceso a sus clases. Lo cual se
determiné que los aprendices accedieron a la educacidon por medio de las “clases online”,
debian conectarse desde sus casas, acceder a la educacién por medio de videos educativos,
clases online, entrega de ldminas, libros y videos explicativos de lo que debe realizar, entre
otras. Es decir, una continuidad de aprendizajes por la via virtual, evaluar y retroalimentar
a los aprendices a distancia.

Segun el Sr. Javier Cifuentes realizé una investigacion sobre lo que llamd "Consecuencias
del Cierre de Escuelas por el Covid-19 en las Desigualdades Educativas”, al realizar esta
investigacion, se identificd que las Consecuencias del cierre de los establecimientos, el rol
del gobierno, docentes, profesores y padres. De esta manera, los estudiantes que tienen
una mejor situacion econdmica lograran obtener aprendizajes mientras que los nifios (as)
tengan un menor indice de vulnerabilidad no tendrdn acceso a la educaciéon y en
consecuencia no obtendran un aprendizaje significativo Javier Cifuentes destaca que:

“El hecho de que las escuelas estén cerradas durante un largo periodo
aumentard las desigualdades existentes y serd especialmente perjudicial para los
nifos que viven en condiciones mds desfavorecidas”. (Javier Cifuentes, 2020)

Los efectos que ocasionan los cierres de los establecimientos para los ninos (as) que viven
en situacion de pobreza conllevan una serie de efectos negativos, ya que ven la “escuela”
un lugar no solo para aprender y relacionarse con sus pares, sino también para el bienestar
emocional de los aprendices.

Cabe destacar que, la inasistencia a las clases online ha producido efectos en los resultados
educativos, en especial a las asignaturas mas importantes tales como lenguaje vy
matematicas. Al adaptarse a un entorno de aprendizajes online exige obtener ordenadores
o dispositivos electrénicos, asi como también una conexion a internet. Sin embargo, no
todos los nifios y nifias tienen las condiciones que hacen compleja la educacién y el
desarrollo del aprendizaje en el hogar.

El aprendizaje a distancia se entiende, entonces, como un fenémeno de que los efectos de
la pandemia en relacién con el aprendizaje influyen en el rendimiento académico y
disminuyen sus logros en un aprendizaje significativo.

4.8 El impacto del COVID-19 en el aprendizaje de los niios y nifias de primer afio basico.

Segun el Ministerio de Educacion en conjunto con el Banco Mundial dieron a conocer los
resultados de aprendizaje en Chile sefialan que:

“Los estudiantes de Chile podrian perder, en promedio, un 88%
de los aprendizajes de un afo. En este escenario, los estudiantes de menores
recursos (quintil 1) podrian perder, en promedio, un 95% de sus aprendizajes;
mientras que los estudiantes de mayores recursos (quintil 5), podrian perder un
64%”. (MINEDUC, Estudio Mineduc y Banco Mundial, 2020)
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Se requiere creer firmemente que lo expuesto anteriormente es un hecho, los aprendizajes
de los niflos y nifas se pierden si no se esta reforzando y monitoreando constantemente.
Los profesores son los encargados de entregar los contenidos en las clases virtuales de
manera lddica, dindmica y significativa, siendo lo mas relevante la observacién en el
desarrollo de las actividades, monitoreando y entregando su respectiva retroalimentacion
correspondiente segun cada necesidad escolar.

La reduccion de los aprendizajes debido al cierre de los establecimientos fue durante un
aflo escolar completo, “no solo impacta en la pérdida de los aprendizajes, sino que
también genera la pérdida de conocimientos adquiridos previamente y porque la
reduccion de los aprendizajes también dificultara la adquisicion de conocimientos a
futuro”. (MINEDUC, Estudio Mineduc y Banco Mundial, 2020)

En este sentido, las y los profesores han debido crear diversas estrategias y metodologias
para que puedan acceder a la educacidon virtual y reducir efectos negativos en el
aprendizaje, siendo un pilar fundamental este proceso, teniendo la misién y obligacion de
entregar contenidos educativos eficientes, estar en permanente contacto con los
apoderados y ofrecer oportunidades de interaccion con los estudiantes. Asimismo, han
debido considerar qué, cobmo y cuando adaptar sus materiales de aprendizaje para los
aprendices que no poseen acceso a internet o dispositivos electrdnicos.

“Ante esta situacion, el mejor papel que pueden desemperiar los docentes
es estar en contacto continuo con los padres y los nifios, asesordndolos, y siendo
un motor continuo para el aprendizaje”. (Javier Cifuentes, 2020)

Una nueva forma de evaluar los aprendizajes ha sido reemplazar las pruebas tradicionales
por herramientas de evaluacién online, a través de diversas aplicaciones y plataformas. Los
nifios han debido responder a distancia dejando en duda a los profesores si realmente
respondio por si solo, o algun familiar lo ayudé.

El cierre de los establecimientos educacionales no solo tienen implicaciones como la falta
de acceso a internet, sino también en las relaciones sociales, el interactuar con sus pares,
el colegio es un segundo hogar, los nifios se sienten comodos y disfrutan de asistir al colegio.

Los nifios que ingresaron este afio a la educacion basica se han visto afectado con el cierre
de los establecimientos, ya que es una etapa donde se comienzan a desarrollar las
habilidades instrumentales, sociales, motrices y se van adquiriendo nuevos aprendizajes.
Sin embargo, ha sido complejo poder desarrollarlas y ensefiarlas de manera remota, es por
ello que es crucial, entregar instancia y mediar el aprendizaje con refuerzo positivo,
realizando mediacién constante por parte de la docente y retroalimentacién de los
aprendizajes esperados.
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4.9 El rol de los padres para el proceso de aprendizaje de sus hijos

Todos los nifios y nifas requieren de apoyo, participacion, motivacién, interés y
cooperacion de los padres en el proceso de aprendizaje, es un trabajo en equipo, es decir;
de profesor, padres y alumno para lograr adquirir aprendizajes significativos. Si bien el
profesor entrega el contenido, explica, desarrolla y ejecuta las actividades, la familia es
responsable de reforzar contenidos en casa, especialmente en nifios (as) de primero basico.
Si bien sabemos, los padres son los modelos a seguir y los comportamientos de los padres
se ven reflejados en los alumnos e influye bastante el ambiente familiar que esta inserto los
estudiantes, repercutiendo en su proceso de ensefianza.

Durante este tiempo de pandemia, los padres han tenido la obligacién y misién de conversar
sobre este tema y la importancia de ésta, ya que estdn expuestos a diversa informacién, lo
cual puede generar diversas emociones en los nifios tales como el miedo, incertidumbres,
angustia, frustracion, entre otras. Por esta razén, el apoyo que les brindan en casa es
significativo para ellos, ya que se sentiran acompafiados y en constante supervisién en el
desempeiio académico, generando instancias de conversacidon y que realmente se sientan
escuchados y de protagonismo, observar sus comportamientos, en desarrollar habilidades
relacionadas con la organizacién (planificacion de actividades que realizarad durante el dia),
disciplina, observando las emociones y cambios de humor.

“Tanto el papa como la mamd contribuyen y representan un
estimulo unico e importante para que los nifios y nifas desarrollen vinculos
positivos emocionales y cognitivos esenciales, desde muy temprana edad para su
buen desarrollo cerebral y aprendizaje”. (UNICEF, 2020)

Reflexionando, la familia se ha convertido en el nicleo mas importante en el proceso de
aprendizaje de los niflos (as), ya que estan la mayor parte de la jornada en casa, la
importancia de la comunicacién con su hijo es enriquecedora para generar lazos de
confianza, amor y guiando el proceso de ensefianza, aprovechando el tiempo con sus hijos
para acompafiar y apoyar en sus deberes escolares y en las clases online, segun Javier
Cifuentes menciona que:

“Tener una comunicacion continua con los nifios es clave para identificar
cualquier problema fisico o psicolégico que puedan tener” (Javier Cifuentes, 2020)

Sin embargo, el otro escenario es que no todas las familias y/o padres han podido en
tiempos de pandemia con sus hijos y mucho menos apoyarlos en el proceso de aprendizaje
ellos. Debido a que, no cuentan con tiempo suficiente para atender a sus hijos (as), ya sea
por motivos de trabajo, imposibilitando la ayuda de parte de su mama/papa o abuela en la
ejecucién de tareas, trabajos y supervisidon en las clases online. Ademas, padres que tienen
la oportunidad de guiar y apoyar el aprendizaje simplemente no lo llevan a cabo, por
diversas razones tales como; no conocen las herramientas pedagdgicas ocasionando
rechazo por apoyarlo o simplemente no considerarlo importante para su hijo (a).
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Si pensamos bien, la labor de los padres es clave para el desarrollo personal, académico y
emocional del nifio (a), se puede decir que son el brazo derecho de los profesores, ya que
sin su apoyo el aprendizaje no se generaria en los aprendices.

“Nuestros estudiantes merecen que hagamos todos los esfuerzos
posibles, para enfrentar este desafio juntos, brinddndonos la oportunidad de
aprender de esta experiencia” (SUPEREDUC, 2020)

4.10 El profesor y la tecnologia en tiempos de pandemia

Durante la pandemia la tecnologia ha sido una herramienta elemental para que los
docentes puedan ejercer su rol, asi como para los estudiantes acceder a su educacion. Esta
investigacion responde a que el cierre de los establecimientos ha sido perjudicial para
aquellos nifios y nifias que presentan niveles socioecondmicos mas bajos.

Asi como hemos evidenciado algunas circunstancias que presentan los estudiantes, al
momento de adquirir los aprendizajes por medio de estos recursos, es relevante conocer la
otra mirada desde el profesor en cuanto a sus actitudes, emociones y sentimientos que han
evidenciado al momento de entregar algun contenido.

Todo lo anteriormente mencionado, ha ocasionado la formacién del profesor al uso de los
recursos y TIC ha sido un desafio en especial para los docentes mas adultos y sus
herramientas digitales. Para llevar a cabo su labor, se requiere de una formacion de
perfeccionamiento y el uso de estas herramientas es clave para la inclusién de la diversidad
de los profesores. Cabe destacar que, este uso de la tecnologia esta llegando al drea de la
educacion para la transformacién e innovacion, como se ha visto durante este tiempo los
libros digitales para profesores, entre otras. Para esto, se requiere de personas abiertas,
flexibles y motivadas para reestructurar sus clases presenciales a las virtuales, afrontar
cambios importantes en el darea de la educacién.

Los docentes han debido incluir la tecnologia a través de variadas metodologias para
favorecer el aprendizaje, motivados por crear, formarse y abiertos al cambio y
alineamientos en los estudiantes para involucrar el aprendizaje e involucrar a los nifios (as)
en su propio proceso de aprendizaje, segun Almeida plantea lo siguiente: “La formacion del
profesorado en TIC es una actividad bdsica para todo presente y fututo docente”. (Carlos
Villén, 2020)

Al llevar a cabo esta nueva metodologia, los profesores estdn apuntando a la inclusion a la
educacion por medio de las clases a distancia o virtuales, eliminando barreras de acceso al
aprendizaje, ya que producto del COVID-19 los establecimientos cerraron para impedir la
propagacion, la UNESCO destaca que:

“Ha lanzado una Coalicion Mundial para la Educacion con el fin de buscar
soluciones al aprendizaje online permitiéndole al profesorado y a los estudiantes,
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principalmente a los vulnerables, continuar su educacion frente al impacto de la
pandemia en la educacion”. (UNICEF, 2021)

Los sistemas educacionales fueron un escenario complejo para implementar todas las
herramientas y recursos necesarios para una educacidn a distancia. Debido a que, no
contaban con recursos ni capacidad de responder a la inesperada demanda. Considerando
que existe poco tiempo para que los docentes puedan perfeccionarse, para obtener
conocimientos y habilidades en el uso de estas herramientas, que se fueron dando
simplemente por ensayo y error y claramente por su motivacion e interés por su profesion.
Segun Escudero, Martinez Dominguez y Nieto mencionada:

“Los docentes promueven y reclaman una mejora en la
formacion continuada de las TIC en el curriculo y la renovacién pedagdgica de las
condiciones y los apoyos apropiados por parte de los proyectos del centro y las
politicas publicas para una posible integracion coherente, justa, comprometida y
equitativa de la digital en la educacion”. (Escudero, Martinez, & Nieto, 2018)

Por otro lado, podemos pensar que un factor importante en los profesores ha sido y fue el
como se sienten, sus emociones y pensamientos durante su reestructuracién y experiencias
con su nueva metodologia de trabajo y como lo han sabido llevar a cabo con los nifios. Cada
individuo o profesorado tienen diversas formas de sentir y expresarse en funcion de la
habilidad que tienen con la tecnologia educativa, algunos con mayores conocimientos que
otros, lo cual todos han percibido sus emociones de diversas formas. Las actitudes que
presentan los docentes determinan su éxito o fracaso en esta nueva etapa de educacién
online. “Es un aspecto determinante a la hora de llevar a cabo una actividad ya que todo
depende del estimulo al que tenga que anteponerse, en este caso es la pandemia del
Covid-19”. (Mufoz, Duran, Reyes, & Leal, 2010)

Ahora bien, las dificultades que han sobrellevado en su labor docente son infinitas y se
puede mencionar que los educadores son un pilar fundamental para la educacién de todos
los ninos (as).

4.11 Factor Socioecondémico y sus efectos en el Aprendizaje

Dentro del factor socioecondmico se encuentra la diferencia que existe en diversos grupos
de poblacién. Dentro de los contextos vulnerables, la fuente laboral y los ingresos de las
familias debido a la pandemia COVID -19, se vieron y se han visto afectados, obligdndolos a
dejar sus trabajos, debido al cierre masivo de los locales, empresas, centros comerciales,
teniendo que cumplir las indicaciones entregado por el Ministerio de Salud.

“La imposibilidad de trabajar desde el domicilio, las condiciones de hacinamiento y
la falta de accesos y saneamiento aumentan el riesgo de infeccion de la poblacion en
situacion de pobreza y vulnerabilidad.” (CEPAL, El desafio social en tiempos, 2020)
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La crisis sanitaria que se vive a nivel mundial también provocd una crisis en los ingresos
familiares. Aumentando los niveles de desempleo, viéndose deteriorada su situacion
econdmica, afectando esto en la alimentacidn de los integrantes del hogar.

“En cuanto a la prevision de la caida del PIB regional (5,3%) y el aumento del
desempleo por los efectos de la pandemia, la CEPAL estima: que alrededor del 10% de
las personas que se encontraban en situacion de pobreza no extrema en 2019 (11,8
millones de personas) verian deteriorada su situacion econémica y caerian en una
situacion de pobreza extrema. Asimismo, el 15% de las personas que pertenecian a
estratos bajos no pobres (entre 1y 1,8 lineas de pobreza per cdpita) caerian en la
pobreza debido a la crisis economica. (CEPAL, El desafio social en tiempos, 2020)

De acuerdo a los porcentajes sefialados anteriormente y a lo analizado en nuestra
investigacion, se pudo observar el aumento del desempleo que se ha generado durante
estos afios de pandemia COVID-19, por lo que los ingresos a los hogares se han visto
afectados, no pudiendo contar con recursos, dificultando el acceso a la tecnologia
(computadores, celulares, Tablet), el acceso a internet y las competencias para utilizar las
herramientas digitales, impidiéndoles poder recibir los contenidos y aprendizajes que de
saben entregar, no pudiendo acceder a las plataformas virtuales, con el cual la gran mayoria
de los nifos y nifias no cuenta, siendo este un derecho.

Se puede observar en el analisis de nuestra investigacién, las barreras econdmicas que
impiden el acceso a los recursos tecnoldgicos, a las conexiones a clases a distancia, El escaso
recurso tecnoldgico, genera tener que compartir computadores entre hermanos vy
familiares, ocasionando la inasistencia a sus clases virtuales y afectando el proceso de
aprendizaje de los nifios y nifas.

4.12 Factor Sociocultural y sus efectos en el Aprendizaje

La desigualdad de accesos que ha traido consigo la pandemia, ha provocado brechas
importantes en relacién con el aprendizaje de los nifios y nifias. La importancia que tiene
la familia en el proceso de aprendizaje de sus hijos juega un rol importante, ayudando a sus
hijos a desarrollar sus habilidades y capacidades para que se puedan enfrentar el dia de
manana a diversas situaciones. Seguin la UNESCO:

“Los primeros educadores de los nifios son los padres y madres y por lo
tanto, el espacio de aprendizaje por excelencia es el hogar, seguido del barrio, comuna y
ciudad. La escuela viene a "continuar y fortalecer con su conocimiento especializado lo
que la familia ha iniciado y continua realizando". ( Alicia Razeto, 2016)

Es por esto que analizamos que el factor sociocultural afecta en el aprendizaje de los nifios
y nifas. En primera instancia no todos los estudiantes cuentan con los mismos accesos a la
educacion, dependiendo del lugar donde se desenvuelva cada estudiante. Existen padres
que presentan dificultades en relacion a las herramientas o estrategias para apoyar en las
actividades escolares a sus hijos, debido a que son padres analfabetos, no han finalizado su
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proceso de escolaridad, padres adultos mayores que no se manejan o no tienen acceso a la
tecnologia.

Asimismo, se observan estudiantes insertos en diversas realidades lo cual afecta
directamente en su proceso de aprendizaje. Sin embargo, existen padres preocupados y
responsables en cuanto al desarrollo educativo, realizando sus labores de trabajo y
apoyando el proceso del aprendizaje de su hijo.

4.13 Factor Emocional y sus efectos en el Aprendizaje

Las medidas de confinamiento debido al COVID- 19 significan, para gran parte de la
poblacién, vivir en condiciones de hacinamiento, condiciones donde deben compartir
habitacion, lo cual ha generado problemas en la salud mental de los nifios y nifias,
considerando que no todas las personas reaccionan de la misma manera a diversas
situaciones. Asimismo, al no acceder a la educacién presencial ha generado que los alumnos
(as) no socializan con sus pares.

“Los nifios ya no tienen la posibilidad de jugar en el recreo de la escuela, de

pasar el tiempo con sus amigos o de realizar actividades de ocio habituales, por lo que
se ven privados de la mayor parte de su interaccion social, que se ve reducida solo al
contacto familiar. La imposibilidad de mantener relaciones de amistad durante este
tiempo de confinamiento puede afectar psicolégicamente. Sintiéndose algunos nifos
mas aislados que otros”. (Javier Cifuentes, 2020)

Las emociones involucradas en el aprendizaje son fundamentales, debido al cierre de los
establecimientos, los nifios han pasado mucho mds tiempo en sus hogares, por lo que han
perdido la interaccién social con sus pares, generando mayor tiempo familiar. En
consecuencia, el encierro ha traido dificultades en cuanto al manejo de emociones,
demostrandolo a través de la ansiedad, frustracidn, estrés, producto de situaciones o
acontecimientos en la familia, en su nucleo donde se desenvuelve o en actividades
académicas, no comprendiendo instrucciones y no logrando el objetivo propuesto.

“Debemos desarrollar en forma consciente y sistemdtica las habilidades
socioemocionales que necesitan los estudiantes para afrontar situaciones inciertas y
desconcertantes que actualmente enfrentan ante la pandemia por COVID-19”. (Yolanda
Heredia, 2020)

La ansiedad causada por en este confinamiento se ha visto reflejada en conductas vy
comportamientos, que aparecen como experiencia de situacion vivida. Dentro de los
factores emocionales se encuentra la desmotivacion, la ansiedad, la verglienza, la
frustracidn, las discusiones en el hogar, la falta de recursos y el estrés de los nifios y nifias.
Es por ello que concluimos; que el factor emocional afecta el aprendizaje de los nifios y
nifias, siendo un pilar fundamental en la adquisicidon de los aprendizajes, si no hay una
estabilidad emocional es dificil que puedan tener un aprendizaje adecuado y significativo.
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El encierro ha afectado la relacién y comunicacién familiar, un nifio o nifia con dificultades
emocionales claramente no va a rendir y no va a estar al 100% conectado en la clase y eso
va a hacer que afecte el aprendizaje.

Si bien en algunos casos, el interés por aprender se encuentra presente, existen condiciones
que impiden que se genere dicho aprendizaje, esto ocasiona desmotivacion para cumplir
con sus actividades académicas. Un ejemplo especifico es que no cuentan con un lugar
adecuado para estudiar, un lugar de descanso, sin distractores visuales y tampoco auditivos,
donde le permita a los nifios y nifas, enfocar su atencién en la clase y esto repercute en el
desarrollo cognitivo del estudiante, no favoreciendo su proceso de ensefianza aprendizaje.

“La pandemia que atravesamos por COVID-19 ha hecho que los estudiantes
tengan que lidiar con sentimientos de aislamiento, frustracién, aburrimiento,

ansiedad y estrés; esto trae consigo una respuesta de desesperanza, depresion y enojo”
(Yolanda Heredia , 2020)

Es por ello que, los sentimientos con los cuales han debido lidiar los nifios en estos afos,
que ha sido un periodo de alto estrés, nifios que han debido manejar por si solo sus
emociones. El no contar con la compafiia de sus profesoras, de sus companeros, no les ha
permitido el poder interactuar y relacionarse con otras personas.

4.14 Impacto de los factores en el aprendizaje:

Los retos del aprendizaje en tiempos de pandemia se han llevado a cabo por ensayo y error,
se ha evidenciado que no han logrado dar respuesta a los nifios (as) de primero basico y
adquirir aprendizajes elementales que le van a servir para toda su vida como es el proceso
de la adquisiciéon de la lectura.

El escenario de las clases presenciales ha influido de forma positiva en el proceso de
ensefianza y aprendizaje ya que, se socializa, se participa activamente en la clase. De lo
contrario, en las clases online los docentes preguntan algin contenido y los alumnos no son
capaces de responder por si solos, si no, con ayuda de un adulto o simplemente no
responden lo que el educador les pregunta.

Cabe destacar que el presidente del Colegio de Profesores, Carlos Diaz, advierte que:

“La pandemia vino a demostrar la desigualdad que existe en

Chile, donde los estudiantes y sus familias no tienen la posibilidad de acceder a los
elementos esenciales como la conexién a internet y computador y eso va en desmedro
de los nifios que estan estudiando” (Veldsquez, 2021)

Estas desigualdades se encuentran en los resultados académicos que puedan tener los
niflos y nifias, en relacion al proceso de la adquisicion de la lectoescritura y las matematicas
en nifios de primer afio bdsico. “La UNESCO, expuso que 100 millones de nifios y nifias no
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aprendieron a leer cuando debian, esto debido al cierre de escuelas producto de la
pandemia”. (Evangelista, 2021)

La educacién virtual no ha dado respuesta a la adquisicion de aprendizajes significativos.
Los nifios aprenden desde la socializacidn, desde la interaccidn con el otro, pero producto
de la pandemia se ha limitado este contacto con sus pares profesor - alumno y alumnos -
alumnos, al experimentar, al comunicarse, no logrando autonomia, seguridad en si mismos,
e impidiendo el proceso reflexivo de cada individuo.

Los factores que rodean al nifio (a) si han influido en el proceso de aprendizaje y las clases
online han afectado el rendimiento académico, como se ha visto a lo largo de la
investigacion y andlisis se puede sefialar que Navarrete expone: “Los trastornos que
perturban el aprendizaje y detectar las posibles causas motoras, mentales, madurativas,
emocionales, socioculturales” (UNICEF, 2021)

El desafio de los docentes en estos momentos es que el manejo de clases online y recursos
tecnolégicos no ha sido una barrera, sino un reto en la transformacién de ensefiarles a los
estudiantes adaptando su metodologia y materiales de aprendizaje para dar respuesta a los
estudiantes que no poseen internet o dispositivos electrdnicos.

“El docente es “un habil mediador de conflictos que con su accion
contribuye decisivamente a negociar un significado consensuado y a mantener la
estabilidad y el equilibrio del contexto en el que estdn inmersos”. (Floralba Del Rocio
Aguilar, 2020)

En consecuencia, el docente debe conocer profundamente a sus estudiantes, observando
las diversas realidades de las familias y desde alli buscar estrategias y propuestas educativas
apuntando a favorecer el proceso de aprendizaje.

Por otra parte, como hemos visto a lo largo de esta investigacion la familia juega un rol
fundamental en el proceso de aprendizaje de sus hijos. “Las familias son fundamentales
para la educacion y deben proporcionar importantes aportaciones al aprendizaje del
nifio” (UNICEF, 2021)

De esta forma, si los nifios han logrado aprender es por el trabajo que se hace en conjunto
con el profesor, alumno y familia. Sin embargo, por diversas razones en ocasiones los padres
no se involucran en este proceso tan relevante para la vida de cada nifo o nifia.

La contencion de los padres es relevante para llevar a cabo el confinamiento, por lo que se
requiere una buena comunicacién, paciencia y perseverancia por parte de ellos, lo cual va
permitir que el nifio se sienta en confianzay aliviar el estrés que le ha ocasionado el encierro
que ha ocasionado la pandemia.

Los comportamientos de los padres y sus actitudes influyen en el desarrollo de los nifios y
nifas, si ellos estadn interesados en que sus hijos aprendan lo apoyaran. Por lo contrario, si
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los padres no estan interesados en que sus hijos aprendan, ocasionard desinterés por el
alumno y seguir las conductas que le estan brindando,

“Los comportamientos de los padres y el ambiente del hogar influyen en los resultados
de los logros de los nifios”. (Javier Cifuentes, 2020)

Es por esto, que concluimos que los factores socioeconémicos, socioculturales vy
emocionales, influyen en el aprendizaje de los nifos y nifias. Lo cual se logré identificar por
medio de las entrevistas realizadas a cuatro profesoras de establecimientos en contextos
vulnerables dos profesoras del “Colegio Likankura” y dos profesoras del “Colegio Pukaray”.
Con respecto a las entrevistas se utilizé un instrumento de recogida de informacion a las
cuatro docentes de primero basico, del colegio Likankura de la Comuna de Pefialolén y de
Buin ambas pertenecen a establecimientos con indice de vulnerabilidad. Lo cual es
importante visualizar la realidad de las clases virtuales y sus efectos en cuanto a los diversos
factores involucrados en el rendimiento académico de los estudiantes.

Cabe destacar que el analisis se llevd a cabo por medio de un andlisis de unir las respuestas,
abarcando las cuatro ideas de las diferentes profesoras, dejando una sola respuesta
complementaria.

De acuerdo a lo que sefialado por las profesoras, si la pandemia afectd en el aprendizaje de
los nifios y ninas mencionan que el hecho de estar encerrados ha afectado
considerablemente el aprendizaje de los nifios y nifias, segun las profesoras mencionan que:
“Afecta el nivel emocional generando un grado de ansiedad, cuando ocurre esto por
supuesto que los aprendizajes también se ven afectados”. (Entrevista docentes de primer
afio basico, 2021). Ha sido un gran desafio no solo para los profesores, sino que también
para los estudiantes, padres/apoderados, quienes a su vez también deberian trabajar desde
la casa. También, es importante sefialar que se vieron afectados sobre todo en los nifios
que quedaron mas atrasados, principalmente con temas como la lectura y la escritura. No
todos los nifios tienen las mismas posibilidades, oportunidades, dedicacién y tiempo para
poder conectarse a las clases y tampoco cuentan con los mismos accesos. Por otro lado, se
vio afectada la autonomia y la interaccién de los nifos y nifias con sus pares.

Asimismo, las clases virtuales han afectado el aprendizaje de los estudiantes, lo cual las
profesoras mencionan que: “Si han afectado en el aprendizaje”, las clases online
repercutido de forma negativa el proceso de aprendizaje, debido a que los contenidos no
se reciben de la misma manera, por lo que se ha generado una brecha educativa entre los
nifios y nifias que tienen acceso a la educacion virtual y a los que no”. (Entrevista docentes
de primer afio basico, 2021).

En relacién con el factor sociocultural se ha visto afectado en el proceso de aprendizaje de
los nifios y nifias, debido a que no todas las nifias y nifias cuentan con los mismos accesos a
la educacién, esto va a depender del lugar donde se desenvuelva cada estudiante. Es
importante destacar que las profesoras mencionan que:
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“Se encuentran padres que no cuentan con las herramientas para poder explicarles los
contenidos a sus hijos, padres analfabetos, padres adultos mayores que no se manejan o
no tienen acceso a la tecnologia, nifios y nifias que no cuentan con los recursos minimos
para poder acceder a las clases virtuales e insertos en barrios con vulnerabilidad, donde
se evidencia diferentes realidades lo cual afecta directamente a su aprendizaje.”
(Entrevista docentes de primer afo basico, 2021).

Asimismo, el factor sociocultural impide que los padres apoyen a sus hijos en el aprendizaje,
debido a que no cuentan con las habilidades para poder explicarle algin contenido para el
desarrollo de las actividades académicas, debido a que no comprenden, cabe mencionar
que las profesoras senalan que: “Si impide la ayuda de los padres, si quieren ayudar a sus
hijos en las actividades que deben comprender lo que deben realizar”. (Entrevista
docentes de primer afo basico, 2021).

Es fundamental, conocer el porcentaje de los padres que demuestran responsabilidad e
interés en apoyar el proceso de aprendizaje de sus hijos, en el siguiente grafico se evidencia
que:

Apoyan No apoyan

50% 50%

Segun el grafico se puede observar un 50% de apoderados que, si muestra apoyo en el
proceso de aprendizaje de su hijo o hija, y otro 50% que no apoya. Cabe destacar que las
profesoras sefialan que: “Esto se ve reflejado en la responsabilidad de los nifios, en la
entrega de actividades, se ve que hay un adulto responsable de ellos, por lo contrario,
padres que creen que el colegio es una guarderia” (Entrevista docentes de primer afio
basico, 2021).

En relacién con el rol fundamental de los padres, se ve reflejado en el siguiente grafico,
demostrando la incidencia de los padres en las clases online.

30



UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

Incidencia de los padres en clases
online

INCIDEN NO INCIDEN

Incidencia de los padres en clases online

Con respecto al grafico, se puede decir que el 40% de los padres inciden en las clases online,
apoyando a los nifios y nifias a conectarse y les entregan apoyo en su proceso de
aprendizaje, por lo contrario, un 60% de padres no apoyan el proceso de aprendizaje de sus
hijos.

El relacién con el factor emocional es fundamental en la investigacidn, las emociones y
sentimientos que estan involucrados en el proceso de aprendizaje, se vera reflejado en un
grafico en relacién a la participacién e interés.

Participacion e interes por el
aprendizaje

10%
4

n90% A

™

B Motivados Desinteresados

En el grafico se evidencia que en un 10% de estudiantes se ven motivados e interesados por
aprender. Sin embargo, hay un 90% de alumnos desinteresados por aprender, no se
conectan a clases, y si es que lo hacen es una o dos veces a la semana, segun las docentes
sefalan que: “Es ahi donde no se ve el interés por parte de los nifios y mucho menos de los
padres” (Entrevista docentes de primer afio basico, 2021).

Durante la pandemia los alumnos y alumnas estaban experimentando situaciones nuevas
en el contexto educativo, lo cual generaba rabia, angustia, frustracion por causa de la
pandemia COVID — 19 lo que ocasioné el cierre de los establecimientos educaciones. De
acuerdo a la entrevista a las profesoras, se puede interpretar en el siguiente grafico:
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Las clases online y sentimientos
explorados

Angustia -

Desmotivacion

No experimentaban

angustia

De acuerdo con el grafico se puede apreciar que las profesoras evidenciaron el 80% de sus
alumnos y alumnas desmotivadas durante el desarrollo de la actividad en clases online. Sin
embargo, el 20% de sus estudiantes no demostraban sentimientos que interfieren en su
proceso de aprendizaje escolar. Cabe destacar que los nifios y nifias han evidenciado
situaciones y demostrando sentimientos y emociones de angustia, rabia, frustracidn. Segun
las docentes mencionan que:

“Presentan dificultades para poder comprender el contenido, esto los

desmotiva, los frustra y los angustia ya que no comprenden las actividades, no
comprenden las instrucciones. Por otro lado, existen estimulos visuales y auditivos, que
no les permite concentrarse en su totalidad en la clase, eso les causa frustracion y enojo”
(Entrevista docentes de primer afio basico, 2021)

Asimismo, en el contexto de las clases virtuales, las profesoras vivenciaron situaciones de
discusiones mientras realizaban sus clases, escuchando conversaciones debido a que, se
guedaban con los micréfonos encendidos, oyendo palabras inapropiadas para el contexto
de clase. Segun las docentes mencionan que: “Las madres le llamaban la atencién a sus
hijos porque no se concentraban en la clase, también se escuchaban discusiones de
padres, por lo que era necesario tener que silenciar los micréfonos para que los demds
nifios no se desconcentran.” (Entrevista docentes de primer ano basico, 2021).

En relacion con el factor socioecondmico, cabe destacar que las profesoras vivenciaron
situaciones de estudiantes que no contaban con recursos tecnoldgicos, acceso a internet,
lo cual impide el poder conectarse a las clases virtuales, perjudicando el proceso de
aprendizaje de los alumnos y alumnas. Segun lo expresado por las docentes: “Habia varios
nifios que no contaban o no cuentan con los aparatos tecnologicos, que ademds estdn a
cargo de gente muy mayor que no saben utilizar la tecnologia entonces por eso no se han
conectado. “ (Entrevista docentes de primer afio basico, 2021).

En relacién con las fuentes laborales, las familias se vieron afectadas, disminuyendo sus
ingresos econdmicos o simplemente perdieron sus trabajos. En el siguiente grafico, se
demuestra el porcentaje global:
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FUENTES LABORALES

Continuan Perdieron
trabajando su trabajo

50% 50%

Segun el grafico, se puede sefialar que el 50% de los padres perdieron sus fuentes laborales,
mientras que otro 50% los padres contintdan trabajando. Cabe destacar que las docentes
destacan que: “El 50% de los padres perdieron su fuente laboral, lo que claramente afecté
ya sea para conectarse a las clases, en situaciones familiares, en no contar con los recursos
para poder comprar lo que se necesitaba, por lo que pasaron un dificil momento en lo
econdémico”. (Entrevista docentes de primer afio bdsico, 2021).

Con respecto a las clases online y la responsabilidad de conectarse frecuentemente los
estudiantes a sus clases virtuales se puede evidenciar en el siguiente grafico:

CONEXION A CLASES
VIRTUALES

Segun el siguiente grafico, se aprecia que el 50% de los alumnos y alumnas se conectaba a
sus clases virtuales, debido a que contaban con los recursos tecnoldgicos. Sin embargo, el
otro 50% son estudiantes que NO se conectaban a sus clases online, por motivos de
compartir los aparatos tecnoldgicos con algiin hermano y/o familiar, porque no contaban
con el apoyo de un adulto para que mediara el proceso de aprendizaje y porque
simplemente no contaban en sus hogares con aparatos tecnoldgicos (computador, celular,
Tablet, internet, etc.).
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El proceso de aprendizaje se ha visto afectado por diversos factores, las profesoras
mencionan que: “Existe ansiedad, hay ninos que andan atemorizados en el colegio, por lo
tanto, eso afecta en el proceso de aprendizaje, el volver a estar en una sala de clases,
como con la tranquilidad que existia antes y creo que eso va a costar un poquito.
(Entrevista docentes de primer afio basico, 2021). Por lo que las emociones en nuestro
analisis de la investigacidn, si afecta en el aprendizaje de los educandos.

En relacién con el factor sociocultural las profesoras sefialan que:

“La pandemia ha impactado de forma negativa en cuanto a los contenidos que deben ser
adquiridos, a el poco apoyo de los padres que ocasiond la pandemia y porque no es lo
mismo que las clases online a clases presenciales sobre todo en los nifios mds pequeinos
que necesitan de explorar, socializar, compartir experiencias y ser monitoreado
constantemente el proceso de aprendizaje que se les estd entregando” (Entrevista
docentes de primer aino basico, 2021)

En consecuencia, de esta variable, se ha visualizado el retroceso de los aprendizajes, tanto
en habilidades instrumentales tales como; la lectura, escritura y calculo matematico. En
relacion a los aprendizajes socioculturales, los nifios y nifias aprenden a través del juego,
interaccion con un otro, exploraciéon ludica, compartir ideas, opiniones y de la mediacién
constante de un adulto.

Finalmente, los establecimientos educaciones juega un rol fundamental en el proceso de
aprendizaje de los nifios y nifias, la comunidad educativa debe ofrecer recursos y/o
estrategias a sus estudiantes en tiempos complejos producto de la pandemia. Por esta
razon, en las entrevistas realizadas a las profesoras le preguntaron si la escuela ha logrado
apoyar o ayudar a sus alumnos y alumnas sefialando que:

“Existe esta intencion de poder ayudarlos y por parte de los profesores,

entregar material audiovisual, videos explicativos, guias impresas para los nifios,
horarios flexibles para poder atender a los apoderados” (Entrevista docentes de primer
afo basico, 2021).

Es por esto que los establecimientos deben eliminar las barreras para que todos los
estudiantes puedan acceder a una educacién a distancia, brindandole oportunidades de
apoyo, entrega de recursos tecnolégicos, metodoldgicos, para que todos tengan las mismas
oportunidades de educarse.

Capitulo V: Marco Metodoldgico
5.1 Paradigma y Enfoque

En la presente investigacion utilizaremos un enfoque cualitativo, con el cual se pretende
recopilar informacidén través de un instrumento de medicién, siendo necesario visualizar la
realidad que existe en los contextos sefialados. En este enfoque, se logra una perspectiva
mas amplia y profunda del objeto de estudio, a través de las interpretaciones de los
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participantes, en este caso; de los profesores con respecto a sus propias realidades y/o
experiencias.

Por otra parte, el paradigma de investigacion que se utiliza en esta investigacién es de
caracter interpretativo, el cual busca comprender las realidades que se pueden vivir en
diversos contextos, en el cual utilizaremos un enfoque cualitativo, por lo que a informacién
entregada por lo docentes sera analizada y permitira recopilar datos para posteriormente
obtener los resultados de las entrevistas con los docentes.

5.2 Diseio de la investigacién

Puesto que en la presente investigacion se utilizardn la entrevista para docentes, dirigidas
a los docentes, es que el disefio de investigacién sera cualitativo. Segin Patton, como se
cité en Sampieri, define los datos cualitativos como: “Descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus
manifestaciones”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

En el enfoque cualitativo, “La recoleccion de los datos consiste en obtener perspectivas y
puntos de vistas de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias,
significados y otros aspectos subjetivos).” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2010).

Por esta razdn, es crucial investigar, analizar e interpretar la informacién recopilada por los
docentes del Colegio Likankura y Pukaray, para profundizar en sus experiencias pedagogicas
y académicas. De esta manera el enfoque cualitativo del autor Sampieri menciona:

“Puede concebirse como un conjunto de
prdcticas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en
una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos. Es naturalista (porque estudia a los objetos y seres vivos en sus contextos o
ambientes naturales y cotidianidad) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los
fenémenos en funcion de los significados que las personas les otorguen)”. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Por lo tanto, cdmo influyen los factores en el proceso de aprendizajes y en el rendimiento
académico de los nifios y nifias, determina los resultados de la investigacidn a través de la
entrevista que se les realizaron a cuatro profesoras.

5.3 Contexto y escenarios de sujeto de estudio

En relacion con el contexto de nuestra investigacion, cabe destacar que son dos escuelas
vulnerables que estan insertas en dos comunas diferentes tales como, Pefalolén y Buin.

Con respecto al establecimiento Likankura de la Comuna de Pefialolén, estd inserto en una
poblacién llamada “Villa/Poblacion el Estanque”, las personas que habitan en sus
alrededores pertenecen a un nivel socioecondmico medio bajo y bajo. Asimismo, en el
Colegio “Pukaray”, inserto en la comuna de Buin, especificamente en Villaseca.
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Con respecto al escenario de sujeto de estudio, cabe destacar que son dos cursos de
primeros basicos diferentes y establecimientos educacionales Vulnerables diferentes. Con
respecto a los primeros bdsicos de la Escuela Likankura, las caracteristicas del grupo curso
son alegres, inquietos y presentan un grupo de estudiante un diagndstico TEL expresivo y
Mixto. En cuanto a sus caracteristicas sociales, son alumnos amigables, comparten y
pertenecen

5.4 Sujeto de estudio

Nuestra investigacion va a corresponder a la categoria de sujeto de estudio, todo aquel nifio
y nina de primer afio basico del Colegio Pukaray, ubicado en la comuna de Buin y del Colegio
Likankura ubicado en la comuna de Peiialolén. Ambos colegios con familias que se
encuentran en un 40% de vulnerabilidad.

Para esta investigacion y para ubicar como interactua el sujeto de estudio vamos a construir
un instrumento que nos permite medirlo a través de las experiencias de las y los profesores
de primer afio basico, que trabajan en estos colegios y para esto el tipo de muestra que
vamos a realizar va a ser a través de un instrumento de medicién donde vamos a realizar
entrevistas.

5.5 Técnicas e instrumentos de recogida de informacion

En cuanto a la técnica de recoleccidn de datos utilizada, es una entrevista personal y tiene
como objetivo “obtener informacion de forma oral y personalizada, sobre
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona, como las creencias, las
actitudes, las opiniones, los valores, en relacién con la situacion que se estd estudiando.”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, ¢Qué caracteristicas posee el
enfoque cualitativo de investigacion?, 2010).

Ademas, es importante sefialar que se encuentran diferentes tipos de entrevistas, de
acuerdo a su clasificacidn, por su estructura y diseno. Sus distinciones son entrevistas
estructuradas, semiestructuradas, entrevistas no estructuradas y abiertas.

En este sentido, la entrevista que se realizd en esta investigacion se clasifica como
semiestructurada, debido a que se prepararon diversas preguntas sobre lo que se quiso
investigar, las interrogaciones que se realizaron fueron especificas y abiertas, para que los
entrevistados pudiesen expresar sus opiniones. Las preguntas se realizan de manera abierta
con el propésito de permitir la obtencién de informacién mds amplia y que contribuya al
andlisis. “Es una modalidad que permite ir entrelazando temas e ir construyendo un
conocimiento holistico y comprensivo de la realidad.” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, ¢Qué caracteristicas posee el enfoque -cualitativo de
investigacion?, 2010)

La finalidad de investigar y analizar el impacto de las clases virtuales en el aprendizaje y

como influyen los factores el proceso de aprendizaje nifios y nifias de primero basico en
situacién de vulnerabilidad.
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5.6 Tipo de analisis:

La investigacion que se llevé a cabo, se propuso analizar una mejor comprensién de los
fendmenos, comprender cémo se generan el impacto de las clases virtuales en el
aprendizaje, y la manera que se expresa y los factores influyen en el proceso de aprendizaje
de los educandos es el propésito de la investigacion.

Ademas, de acuerdo con los recursos metodoldgicos, se puede mencionar que es una
investigacion con un alcance es seccional, debido a que es por un periodo de tiempo
especifico. En cuanto a su amplitud es microsociolégica, ya que se estudian variables y sus
relaciones limitdndose a grupos pequefios de profesores. En este caso, en dos colegios
diferentes en contexto de vulnerabilidad llamado “Colegio de Likankura” y “Colegio
Pukaray”. Asimismo, es una investigacion descriptiva, ya que se caracteriza un hecho o
fendmeno, con el propdsito de establecer su comportamiento. A través de este tipo de
estudio, se miden las variables implicitas en los objetivos de la investigacion.

La investigacion, de acuerdo con el alcance es correlacional, ya que “Tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o mds conceptos, categorias
o variables en un contexto en particular” (Hernandez Sampieri, Ferndandez Collado, &
Baptista Lucio, ¢ Qué caracteristicas posee el enfoque cualitativo de investigacion?, 2010).
En este caso, la variable son las clases virtuales y los factores que influyen en el proceso de
aprendizaje de los nifios y nifas.

Ademads, en cuanto a la utilidad que tienen estas investigaciones, nos parece relevante
precisar lo que sefiala (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, ¢Qué
caracteristicas posee el enfoque cualitativo de investigaciéon?, 2010):

“La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como se
puede comportar un concepto o una variable al conocer el
comportamiento de otras variables vinculadas. Es decir, intentar predecir
el valor aproximado que tendra un grupo de individuos o casos en una
variable, a partir del valor que poseen en la o las variables relacionadas.”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, éQué
caracteristicas posee el enfoque cualitativo de investigaciéon?, 2010)

Estas correlaciones pueden ser tanto positivas como negativas. En el caso que fueran
positivas, por ejemplo; podriamos decir que las clases virtuales si han sido beneficiosas en
el proceso de aprendizaje de los nifos y nifias, entonces ellos aprenderan mas y los factores
son beneficiosos para ellos. Si fuera negativa, por ejemplo; las clases virtuales no han
logrado aprendizajes significativos en nifos y nifias, influyendo los factores en su proceso
de aprendizaje.
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5.7 Etapa de la Investigacion

Agosto Septiembre

Octubre

Noviembre

Actividad 112 (25|12 |1 |1 |2 |27
8 |0 8 |1 |5 ]2

29

5

1
2

1
4

4

6

8

Elecciondeltema | X | X

Pregunta de X | X
investigacion

Disefio de X [ X | X
Objetivos
generales y
especificos

Introduccion X

Planteamiento del X | X X [ X
Tema

Planteamiento del X [ X
Problema

Problematizacion X
y Justificacion de
la Investigacion

Marco Referencial

Desarrollo de
Marco Tedrico

Elaboracion de X
Entrevistas

Transcripcion de
Entrevistas

Analisis de
Resultados

Marco
Metodoldgico

Desarrollo de
Conclusiones y
Resumen

Desarrollo de
Bibliografia

Las etapas de la investigacion se realizaron a través de una Carta Gantt, especificando
actividades que se llevaron a cabo con sus determinadas fechas a lo largo de nuestra

investigacion.
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5.8 Aspecto Etico de Criterios de Rigurosidad de la Investigacién

De acuerdo con la informacion recopilada por los docentes del colegio Likankura y Colegio
Pukaray, es de suma importancia mencionar que se debe resguardar la privacidad de los y
las entrevistadas. Por lo que se informd con anterioridad de la confiabilidad de su
participacién de esta investigacién. De acuerdo con los aspectos éticos anexo N°1,
“Instrumentos de mediacidn” anexo N°2, “Analisis del instrumento de medicién “y anexo
N° 3 “consentimiento informado”

5.9 Categorias de Andlisis

A lo largo de nuestra investigacidn, se logra definir el andlisis de las categorias que se
trabajaron, los cuales fueron:

Aprendizaje - Clases Online - Factores Econdmicos - Factores Socioculturales - Factores
Socioecondmico - Resultados Académicos - COVID -19 — pandemia.
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conclusion

En base a la informacién recopilada, podemos concluir que las clases virtuales influyen en
el rendimiento académico. Sin embargo, no es el Unico factor que determina los
aprendizajes y resultados académicos. Es importante sefialar que el factor emocional, como
sabemos es un elemento que debiera considerarse en el campo de la educacion, ya que, si
uno no esta bien emocionalmente, ya sea por problemas personales, del hogar, con sus
pares, entre otras, la persona no esta concentrada en los estudios, sino, en cémo resolver
aquella inquietud y/o problema que presenta. El ser humano, no solo experimenta
emociones negativas, sino que también positivas, por lo que una persona emocionalmente
estd estable, tendrd iniciativa, motivacién y ganas de lograr aprender dentro del aula.

Como hemos visto durante el transcurso de la carrera, la neuroeducacion se basa en la
emocion y cognicion, lo cual estan estrechamente relacionados para obtener un resultado
de la conducta. Por lo que toda informacion que recibimos, es procesada por el sistema
limbico, antes de ser procesada por la corteza cerebral. Por lo que una persona necesita
refuerzos positivos y una mediacidon constante para lograr adquirir dicho aprendizaje, por
el contrario, si los docentes y/o padres crean refuerzos negativos (castigos, entre otros), no
se logrard el objetivo de su labor, que es ensefiar.

Otro factor, que es importante en el cual se visualizé en esta investigacion, es el factor del
medio ambiente en cual esta inserto el alumno, ya que es un elemento que rodea al
individuo e influye directamente. Padres que trabajan todo el dia, lo cual los alumnos no
tienen el apoyo para que alguien le guie, refuercen el trabajo y/o contenido, por esta razén
no logran el aprendizaje esperado y en consecuencia, obtienen bajo rendimiento.

En relacién al factor econdmico se pudo observar que el no contar con recurso tecnoldgicos,
afecta en el proceso de ensefianza aprendizaje de los nifios y nifias, ya no les permite
conectarse a clases, enviar trabajos, ingresar a plataformas, etc., es por ello que es
importante poder apoyar a estos estudiantes, para que puedan recibir la educacion, ya que
como sabemos es un derecho, por lo que lamentablemente con las clases virtuales gran
parte de los nifos no ha recibido.

Como futuras educadoras diferenciales es primordial poseer el manejo de tics, asimismo
estar constantemente motivando a los estudiantes, buscar diversas estrategias y
metodologias para generar una inclusidon de acuerdo al estilo de aprendizaje que predomine
en cada uno de ellos. Nuestra labor es trabajar con personas, por lo que eternamente
tenemos que cavilar que ellos pueden lograr, superar cualquier obstaculo y/o barrera que
se les presenta en el camino. Darle sentido e importancia a en que si existe la
modificabilidad cognitiva a lo largo de la nuestra vida, toda persona es modificable, no
solamente en el aprendizaje, sino que también comportamientos. Creer en las capacidades
de las personas, es esencial y motivador.
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Por ultimo, es relevante mencionar que, esta investigacion se sugiere seguir analizando para
lograr obtener resultados mas 6ptimos y evidentes. Debido a que nuestro estudio fue por
un tiempo acotado, por lo que se requiere mayor analisis a través de mas entrevistas, por
ejemplo, a los estudiantes, complementarlo con una observacién directa en aula de clases,
en las clases online, clases remotas, etc. Por esta razén, encontramos que hubiera sido mas
interesante hacer un estudio mas longitudinal a través en escuelas vulnerables vs escuelas
de prestigio, contrastar las diferencias y similitudes que presentan los establecimientos en
cuanto ala calidad de docentes, estudiantes, factores, aprendizaje, rendimiento académico,
entre otras. Nuestro trabajo es un aporte, es una base para futuras investigaciones que
puedan complementar la informacién, comprobar la realidad de la pandemia y sus efectos
en el aprendizaje por un tiempo mas amplio y visualizar, analizar especificamente como han
afectado los diversos factores en el proceso de aprendizaje de los nifios y ninas de primero
afio basico.
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ANEXOS

Anexo n°1: Entrevista: Para profesores las clases online y sus efectos afio 2021.

¢éCree usted que la pandemia afect6 el aprendizaje de los nifios (as)?

¢éCree usted que las clases virtuales han afectado el aprendizaje de los nifios (as)?

¢El factor sociocultural afecta en el aprendizaje de los estudiantes?

¢Dicho factor impide que apoyen a sus hijos en el aprendizaje?

¢Qué porcentaje de padres demuestran interés en apoyar el proceso de aprendizaje de sus
hijos?

¢El factor emocional afecta el aprendizaje de los estudiantes?

¢Qué porcentaje de estudiantes muestra participacion e interés por el aprendizaje?

¢Qué porcentaje de incidencia de los padres se puede evidenciar en clases online?

De acuerdo a su experiencia ¢Vivenciar situaciones y/o discusiones mientras realizaba las
clases online?

. El grupo curso ¢ Qué porcentaje de alumnos o familias se contagiaron por Covid-19?
11.
12.

¢Qué factores cree que se vieron afectados debido al contagio?

¢Qué porcentaje de estudiantes han presentado situaciones de rabia, angustia o frustracion
por aprender a distancia?

¢El factor socioecondmico afecta en el aprendizaje de los estudiantes?

De acuerdo a su experiencia ¢Evidencio alumnos (a) que no contaban con recursos
tecnolégicos, como acceso a internet, computador, etc.?

En su grupo curso ¢Conoce el porcentaje de apoderados que quedaron sin fuente laboral
debido a la pandemia, lo que ocasiond diversas dificultades para conectarse y/o apoyar a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje?

Segln su experiencia la pandemia ¢De qué manera ha impactado el proceso de aprendizaje
en los alumnos?

Como establecimiento ¢ Cudles fueron los recursos/ estrategias que entregaron a los nifios (as)
para apoyar su proceso de aprendizaje?

¢Qué porcentaje de estudiantes participan y se conectan a clases online?
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Anexo n°2: Entrevista: Sintesis de resultados
¢Cree usted que la pandemia afecté el aprendizaje de los nifios (as)?

El estar encerrados ha afectado considerablemente el aprendizaje de los nifios y nifias.
Afectd a nivel emocional generando un grado de ansiedad, cuando ocurre esto por supuesto
que los aprendizajes también se ven afectados. Ha sido un desafio no solo para los
profesores, sino que también para los estudiantes, y sus padres, quienes a su vez también
deberian trabajar desde la casa. También se vieron afectados sobre todo en los nifios que
guedaron mas atrasados, principalmente con temas como la lectura y la escritura. No todos
los nifios tienen las mismas posibilidades, oportunidades, dedicacién y tiempo para poder
conectarse a las clases y tampoco cuentan con los mismos accesos. Por otro lado, se vio
afectada la autonomia y la interaccién de los nifios y nifias con sus pares.

¢éCree usted que las clases virtuales han afectado el aprendizaje de los nifios (as)?

Las clases virtuales si han afectado en el aprendizaje, pero a su vez han ayudado a varios
nifos y nifas, que se les ha hecho mas facil las clases a distancia. Sin embargo, en otros
casos, siendo la mayoria, estas clases han afectado ya que el contenido no se recibe de la
misma manera, por lo que se ha generado una brecha educativa entre los nifos y ninas que
tienen acceso a la educacién virtual y a los que no.

¢El factor sociocultural afecta en el aprendizaje de los estudiantes?

Claramente afecta en el aprendizaje, primero, porque no todos los nifias y nifias cuentan
con los mismos accesos a la educacion, todo va a depender del lugar donde se desenvuelva
cada estudiante. Aqui donde se encuentran padres que no cuentan con las herramientas
para poder explicarles los contenidos a sus hijos, padres analfabetos, padres adultos
mayores que no se manejan o no tienen acceso a la tecnologia, nifios y nifias que no cuentan
con los recursos minimos para poder acceder a las clases virtuales e insertos en barrios con
vulnerabilidad, donde se evidencia diferentes realidades lo cual afecta directamente a su
aprendizaje. Pero también por otro lado, vemos la diferencia de los nifos (as) que los padres
trabajan y se refleja la ayuda que les brinda a sus hijos. Nifos tienen la misma capacidad de
concentracion o de atencidn, y eso afecta en el aprendizaje.

¢Dicho factor impide que apoyen a sus hijos en el aprendizaje?

Si, por supuesto que impide la ayuda de los padres, porque si los padres quieren ayudar a
sus hijos en las actividades que deben realizar y no comprender lo que deben hacer, porque
deben leer las instrucciones y como son padres analfabetos o desertores escolares, eso
impide la ayuda a sus hijos.
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5.

¢Qué porcentaje de padres demuestran interés en apoyar el proceso de aprendizaje de sus
hijos?

Hay quizas un 50% de apoderados que, si muestra apoyo en el proceso de aprendizaje de
su hijo o hija, y otro 50% que no apoya. Esto se ve reflejado en la responsabilidad de los
nifos, en la entrega de actividades, se ve que hay un adulto responsable de ellos, por lo
contrario, padres que creen que el colegio es una guarderia.

¢El factor emocional afecta el aprendizaje de los estudiantes?

De todas maneras, afecta, es un pilar fundamental en la adquisicién de los nifios y nifias, si
no hay una estabilidad emocional es dificil que puedan tener un aprendizaje adecuado y
significativo. El encierro ha afectado la relacion y comunicacién familiar, un nifio o nifia con
problemas claramente no va a rendir y no va a estar al 100% conectado en la clase y eso va
a hacer que afecte el aprendizaje.

¢Qué porcentaje de estudiantes muestra participacion e interés por el aprendizaje?

En general un 10% de estudiantes se ven motivados e interesados por aprender. Sin
embargo, hay un 90% de estudiantes que no se conectan a clases, y si lo hacen es una o dos
veces a la semana, es ahi donde no se ve el interés por parte de los ninos y mucho menos
de los padres.

¢Qué porcentaje de incidencia de los padres se puede evidenciar en clases online?

Se podria decir que es un 40% de los padres inciden en las clases online, ayudandolos a
conectarse y les entregan apoyo en el caso de necesitar, por lo contrario un 60% no apoya
a sus hijos en el desarrollo de sus actividades académicas.

De acuerdo a su experiencia ¢Vivenciar situaciones y/o discusiones mientras realizaba las
clases online?

Si, en algunas ocasiones se escucharon discusiones, ya que se quedaban los micréfonos
encendidos y se escucharon situaciones no apropiadas para la clase. Madres llamandoles la
atencién a sus hijos porque no se concentraban en la clase, también se escuchaban
discusiones de padres, por lo que era necesario tener que silenciar los micréfonos para que
los demas niflos no se desconcentran.

10. El grupo curso ¢Qué porcentaje de alumnos o familias se contagiaron por Covid-19?

En porcentaje sera un 40% de familias que se contagiaron, es de lo que nos llegd como
informacién
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11. ¢Qué factores cree que se vieron afectados debido al contagio?

Dentro de los factores que se vieron afectados debido al contagio fueron primero la salud,
la conectividad, la seguridad de ellos mismos y lo principal el aprendizaje. El aprendizaje se
vio afectado porque debido al contagio, se tenian que cuidar, quedar en cama (ya sea los
nifios, nifias o familiares), por ende, no se conectaban a las clases y se atrasaron con las
materias de las diversas asignaturas.

12. (Qué porcentaje de estudiantes han presentado situaciones de rabia, angustia o
frustracidn por aprender a distancia?

En algin momento todos pasaron por alguna situacién como esta asi, lo primero es que
presentan dificultades para poder comprender el contenido, esto los desmotiva, los frustra
y los angustia ya que no comprenden las actividades, no comprenden las instrucciones
(donde es importante buscar diversas estrategias para que sean capaces de lograr el
objetivo), por otro lado, existen estimulos visuales y auditivos, que no les permite
concentrarse en su totalidad en la clase, , eso les causa frustracion y enojo. Es un porcentaje
alto de nifios y nifias, un 80% aproximadamente.

13. ¢El factor socioecondmico afecta en el aprendizaje de los estudiantes?

Si de todas maneras, sobre todo en tiempos de pandemia, ya que los nifos y nifas, cuentan
con menos recursos y aparatos tecnoldgicos, esto les impide el poder conectarse a las clases
virtuales, lo cual no favorece en este proceso de aprendizaje. Asimismo, afecta el escaso
apoyo que les pueden brindar sus padres o familiares, ya que gran parte de ellos no cuentas
con las herramientas para apoyarles y ayudarles a desarrollar sus actividades escolares.

14. De acuerdo con su experiencia éEvidencid alumnos (a) que no contaban con recursos
tecnoldgicos, como acceso a internet, computador, etc.?

Si, de hecho, habia varios niflos que no contaban o no cuentan con los aparatos
tecnolégicos, que ademas estdn a cargo de gente muy mayor que no saben utilizar la
tecnologia entonces por eso no se han conectado. Por otro lado, hay alumnos que no
contaban con acceso internet, pero también existe la alternativa de imprimir las guias y que
fueran a retirar al colegio. Por otro lado, se puede evidenciar a alumnos que el
establecimiento brindé el apoyo otorgando Tablet o modem para conectarse y no atrasarse
en sus actividades escolares.

15. En su grupo curso ¢Conoce el porcentaje de apoderados que quedaron sin fuente laboral
debido a la pandemia, lo que ocasiond diversas dificultades para conectarse y/o apoyar a
los estudiantes en su proceso de aprendizaje?

Un aproximado es que el 50% de los padres perdieron su fuente laboral, lo que claramente
afectd ya sea para conectarse a las clases, en situaciones familiares, por lo que pasaron un
dificil momento en lo econémico.
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16. Segun su experiencia la pandemia ¢ De qué manera ha impactado el proceso de aprendizaje
en los alumnos?

La pandemia si ha impactado el proceso de aprendizaje de los alumnos , de qué manera, se
ha visto que ha habido un retroceso en sus aprendizajes en general, independiente de que
las clases se realizaron y se implementaron de manera online, sobre todo el afio pasado que
fue solo esta modalidad, claramente los nifios arrastraron una dificultad que se nota ahora
que estan volviendo de a poco a la presencialidad, sobre todo en habilidades
instrumentales, como la lectura, escritura, lo basico, calculo matematico, todo eso se vio
bastante afectado, asimismo hay nifios que no comprenden las instrucciones, por ende no
logran desarrollar la actividad. También por un tema emocional, existe ansiedad, hay nifos
gue andan atemorizados en el colegio, por lo tanto eso afecta en el proceso de aprendizaje,
el volver a estar en una sala de clases, como con la tranquilidad que existia antes y creo que
eso va a costar un poquito. La pandemia ha impactado de forma negativa en cuanto a los
contenidos que deben ser adquiridos, a el poco apoyo de los padres, a los problemas
econémicos que ocasiond la pandemia y porque no es lo mismo que las clases online a
clases presenciales sobre todo en los niflos mas pequefios que necesitan de explorar,
socializar, compartir experiencias y ser monitoreado constantemente el proceso de
aprendizaje que se les estd entregando. Ya que en la casa “solo deben reforzar” pero en la
escuela aprenden muchas mas habilidades y se puede hacer de forma ludica el aprendizaje.

17. Como establecimiento ¢ Cudles fueron los recursos/ estrategias que entregaron a los nifios
(as) para apoyar su proceso de aprendizaje?

Hay un equipo preocupado de ellos, con la finalidad de poder llegar a todas las necesidades
que puedan tener los nifios a nivel econdmico, como mencionaba anteriormente cuando
no tienen los recursos, para obtener una Tablet, un computador, o el internet para poder
conectarse. De parte del colegio existe esta intencidn de poder ayudarlos y por parte de los
profesores, el planificar las clase, para que de todas maneras pueden llegar a todos los
estilos de aprendizaje, a pesar de lo dificil que es hacer clases online, no solamente entregar
el libro y que hagan lectura en su casa sino que también entregar material audiovisual,
videos explicativos, guias impresas para los nifios, horarios flexibles para poder atender a
los apoderados Principalmente fueron recursos tecnoldgicos y las estrategias se fueron
dando a medida que la experiencia la iba dando, o también el compartir experiencias con
los profesores, ya que fue algo nuevo para todos.

18. (Qué porcentaje de estudiantes participan y se conectan a clases online?Se podria decir
gue un 50% de estudiantes que se conectaba porque contaba con los recursos. Sin
embargo, el otro 50% no se conectaba, porque debia compartir los recursos con alguien
mas, porque no tenia a un adulto que lo acompafiara, otros porque no contaban con los
aparatos tecnoldgicos.
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Anexo n°3: Consentimiento Informado
MODALIDAD ENTREVISTA INDIVIDUAL

A través de la presente quien suscribe,.......cccceeeeveeieiveciecennnnen. , RUT e, manifiesta
que libre y voluntariamente ha aceptado colaborar en el Proyecto de Investigacién titulado:
“El impacto de clases virtuales en el aprendizaje de niiios y nifias en situacion de
vulnerabilidad durante la pandemia” Del que es investigador responsable el

He sido informado, que el proyecto contempla una investigacion en terreno, en la cual se
realizaran entrevistas individuales y acompanamiento a actividades. Que cada una de estas
actividades serd debidamente acordada con las personas participantes, a las cuales también
se les solicitard, previamente, la aceptacidn de las condiciones a través de la firma de una
carta de consentimiento informado (requerimiento ético y de autorizacién de las personas
participantes). Que todas estas actividades no tendrdn ningun costo para los participantes,
gue todo sera debidamente autorizado por ellos y que la investigacidon no implicard ninguna
consecuencia que los pueda perjudicar.

Mi colaboracién se concretard en responder un conjunto definido de preguntas y seré
entrevistado por miembros del equipo de investigacion debidamente acreditados durante
el transcurso del proyecto (tres meses), concordandose anticipadamente lugar, fechay hora
de la (o las) entrevista(s).

Se me ha senalado que:

(A) Puedo, sin ningun tipo de inconvenientes, no responder a algunas de las preguntas
formuladas

(B) Lainformacién por mi entregada sera utilizada por el equipo de investigacion
en publicaciones de caracter cientifico y de difusién.

(C) Se respetard absolutamente mi decision, si considero y expreso que alguna
informacién no puede ser difundida

(D) Si no deseo que la informacién entregada esté asociada a mi nombre, se
utilizard un seudénimo para su publicacion y/o difusién

(E) Se me preguntara previamente a cada entrevista si ésta puede ser grabada
por medios magnéticos o digitales, y se respetara absolutamente mi decisidon en

caso de no estar de acuerdo.

(F) No recibiré compensacién monetaria por mi participacién en este proyecto.
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(G) La informacidn que yo provea en el curso de esta no sera usada para ningun
otro propdsito fuera de los de esta investigacion sin mi consentimiento.

Se me dard la oportunidad de consultar respecto a todas las dudas surgidas respecto al
proyecto antes de su inicio, y durante el curso de éste. Tengo la libertad de comunicarme
[ofe] 3 1o [o] o U UTRR

Si considero que mis derechos son vulnerados podré dirigirme a la presidenta del Comité
de Etica de la Universidad e-mail ................ , cuya oficina se encuentra en calle ............. de la

comuna de providencia.

Entiendo que una copia de esta carta de consentimiento informado me sera entregada, y
que puedo pedir informacién sobre esta investigacion cuando ésta haya concluido.

He leido y comprendido la informaciéon anterior y doy mi consentimiento para colaborar en
este proyecto firmando abajo.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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