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INTRODUCCION

La presente investigacion se origind en la practica profesional que nos correspondio
realizar en el Sistema Integrado de Tratamiento en Libertad (SIDTEL) de la comuna de
Maipi, institucion donde se conocid el caso del joven M.C.H., quien llegd a ese centro
después de protagonizar un asalto a un chofer de un microbis en un episodio que alcanzé
una gran difusion en los medios de comunicacion masiva al contar la maquina con una

camara que grabo la totalidad del incidente.

Malcolm Payne (1996) precisa que la teoria del Trabajo Social se empieza a
elaborar en el marco de las relaciones que se establecen entre el asistente social y el cliente
a partir de una situacion de atencion profesional, en la medida que los elementos
constitutivos de esa situacion se procesen con €l uso de las técnicas de investigacion que
sitien ese problema particular en el contexto teorico de la disciplina y de las ciencias

sociales.

M.C.H,, -su identidad se protege por razones de deontologia ya que la ley estipula
que los menores de 18 afios s6lo pueden identificarse por sus iniciales- €s un joven que por
sus caracteristicas y sus experiencias de vida representa a muchos jovenes infractores de ley
de un sector de Maipu, lo que permite reflexionar a partir de su caso acerca del proceso
social actual que viven muchos jovenes urbanos populares de su misma edad. Actualmente
—enero del 2002- tiene diecisiete afios y estd en la comunidad Tiempo Joven desde

septiembre del afio 2001 acusado de otro robo.

El caso presenta todos los ingredientes que invitan al desarrollo de una
investigacion enfocada desde una perspectiva cualitativa, ya que si bien M.C.H. es un ser
humano unico, lo que dice y hace se deriva de como interpreta su mundo social, de los
significados que atribuye a su accion los que son productos sociales que ha elaborado a
través de la interaccion simbdlica que ha efectuado con otras personas a lo largo de su vida.
(Ruiz, 1996)



Los asistentes sociales trabajan todos los dias con casos sociales, los que mirados
desde una perspectiva de investigacion pueden constituir una rica materia prima para su
profundizacion y abordaje desde la dptica metodolégica de la Historia de Vida, enfoque
que permite la vision de una realidad que posibilita su construccion a partir del estudio y
de la reflexion integral de los distintos agentes que componen la vida de un sujeto, con
una mirada actual, reflexiva e interpretativa de la realidad de otros sujetos en una situacion
similar, en este caso particular de muchos jovenes que son derivados al SIDTEL Maipu y

que habitan especialmente en Villa Esperanza de esa comuna.

El creciente interés por la historia de vida en el campo de las ciencias sociales
“refleja la busqueda por aportar en el rescate y la comprension de aquellas dimensiones de
la sociedad que los analisis de caracter macro necesariamente dejan fuera, puesto que ellos
privilegian el conocimiento de las estructuras y del contexto, por sobre el de sus actores, los

cuales se convierten asi en meros portadores de aquellos...” (Pefia, 1986).

La investigacion presenta los diferentes pasos que se realizaron para la Historia de
Vida de un joven marginal y de escasas alternativas de reinsercion social; permite
reconstruir la vida de M.C.H. que bien merece entenderse en términos de una historia con
sentido y gran contenido social, en la que cobran importancia temas y aspectos de la

realidad social, cuyo conocimiento resulta importante para el resto de la sociedad.

Asimismo pretende validar las historias de vida como una metodologia de
investigacion social cualitativa a ser utilizada por los Trabajadores Sociales, los que hasta el
momento no han explorado las ricas posibilidades que ofrece para el desarrollo de lineas de

investigacion en su area profesional.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La vida de M.C.H., puede entenderse como ¢l reflejo de problematicas sociales

que se generan a partir de lo que constituye al individuo en el plano cognitivo, emocional y

también el contexto social inmediato de éste.

(Quién es M.C.H.? En una primera mirada es un joven de diecisiete afios de edad

que tiene estudios medios incompletos, pero su experiencia es la de muchos jovenes que

viven en la Villa Esperanza de Maipu y que permite reflexionar acerca de actual proceso

social de los jovenes urbano populares.

Pregunta inicial:

(Quiénes son los responsables de que existan menores infractores de ley

pululando por las calles o centros de atencion como el Sistema de Tratamiento en

Libertad y qué papel juega el Estado chileno en su integracion social?

A partir de la pregunta inicial, nos formulamos otras interrogantes que contribuyen

a situar y delimitar el problema a investigar:

(Qué factores influyen para que los menores cometan infracciones a la ley?

JEs la pobreza un factor determinante para ser infractor de ley?

(Son los centros de menores como SIDTEL organismos que permiten la
integracion social de los jovenes infractores de ley?

(La falta de oportunidades de los jovenes imposibilitan su reinsercion al
sistema social?

(Cudles han sido las acciones concretas que se han llevado a cabo para
incorporar los Derechos de los jovenes en los Sidteles, dependientes de la
Corporacion Opcion?

(La globalizacion de la economia nacional excluye a las familias y menores
infractores de ley de comunas periféricas como Maipu?

(Qué hacen los medios de comunicacion para llamar la atencion de los jovenes y

de qué manera influyen en su conducta?



2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

2.1. Objetivo General.

- Analizar a través de la historia de vida de M.C.H. los estigmas y/o errores
sociales, economicos y/o culturales, que han sido objeto los menores infractores
de ley de la comuna de Maipu y que son derivados al Sistema de Tratamiento en
Libertad.

2.1.1. Objetivos Especificos.

- Reconstruir la historia de vida de M.C.H., a través de relatos de las personas
involucradas en la vida del joven, durante los meses de abril y diciembre del afio
2001.

- Identificar y analizar las distintas circunstancias sociales, econdmicas y/o
culturales que impulsaron a M.C.H. a ser infractor de ley, durante los meses de

abril y diciembre del afio 2001.

2.2. Objetivo General.
- Revalidar las Historias de Vida como método cualitativo de investigacion de las

ciencias sociales utilizada por los Trabajadores Sociales.

2.2.1. Objetivos Especificos.
- Aplicar la metodologia de la Historia de Vida al caso de M.C.H.

- Evaluar potenciales aplicaciones de la Historia de Vida en el campo del Trabajo
Social.

3. VARIABLES.

Las variables del estudio son: familia, la calle (entorno sociocultural y grupo de
amigos), colegio y escolaridad, instituciones vinculadas con la historia del menor, las que
se operacionalizan en el Cuadro Variables de la Historia del Vida de M.C.H., que se

presenta en anexos.



4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

El desafio central de la presente investigacion consiste en vincular las
problematicas que afectan a los jovenes infractores de ley de un sector de la comuna de
Maipa y que estan sus vidas reflejadas en la vida de M.C.H., con las deficiencias y
omisiones de las acciones del Estado que juegan un papel importante y tiene profundas

implicancias para la integracion de los mismos en la sociedad del pais.

Por ejemplo, el SENAME vy las reformas legales propuestas abordan el problema
de los jovenes infractores de ley, | pero hace aun mas evidente las carencias de la

institucionalidad publica hacia ellos en los sistemas integrales de tratamiento en libertad.

~ Es conveniente la realizacion de una Historia de Vida y en especial la de M.C.H.
porque a través de ella se pretende conocer y analizar las distintas instancias sociales,
econdmicas y/o culturales que impulsan a jovenes a convertirse en infractores de ley. Junto
con ello, estudiar y analizar los distintos discursos de instancias o instituciones que han

influenciado en cierta forma la conducta de este joven.

La relevancia social de la investigacion esta dada porque se obtiene informacion de
una realidad especifica que permite el analisis critico de la realidad. La Historia de Vida no
ayuda a resolver un problema practico, pero si se podrd utilizar de antecedente para futuras
investigaciones € intervenciones en el area ademas es de gran beneficio para quien la
realiza pues le permite desarrollar su capacidad investigativa e interiorizarse en una
problematica social a través de una metodologia poco utilizada actualmente por los

trabajadores sociales.

El valor tedrico estd dado porque permite llenar un vacio de conocimiento en el
proceso de reconstruccion de la historia de vida ya que es la primera vez que se aborda en
una tesis profesional de nuestra escuela, aunque hubo estudios previos de la tematica de
jovenes infractores de ley. Ademas porque permite sugerir ideas y recomendaciones para

futuros estudios en el tema.



Finalmente, se puede decir que la utilidad metodologica estd dada por la
recopilacion de documentacion ad-hoc que favorece la sistematizacion de la informacion un
tanto dispersa y por otro lado la investigacion intenta revalidar la historia de vida como

instrumento de investigacion poco utilizada por los Trabajadores Sociales.

5. TIPO DE INVESTIGACION.

El estudio es de caracter no experimental, transeccional, descriptivo. Su propdsito
es describir situaciones y eventos en la vida de M.C.H;, como es y se manifiestan
determinados hechos en su vida, por ello que la Historia de Vida busca ademas especificar
las propiedades importantes de la vida del joven y asemejarlas a otros jovenes infractores

de ley del mismo sector al cual pertenecen.

Busca especificar ademds las propiedades de significativos fendmenos sociales,
econdmicos y/o culturales que pueden ser sometidos a andlisis desde la perspectiva de la
Historia de Vida pudiendo llegar a conclusiones o premisas importantes para el Trabajo
Social a través del contraste de tres aspectos fundamentales que son: el teorico, los relatos
de las personas involucradas y la documentacion que respalda los hechos delictuales en la
Historia de M.C.H.

6. ESTRATEGIA METODOLOGICA.

La metodologia es de caracter cualitativa y por tanto su objetivo es la captacion y
reconstruccion de significados, su modo de captar la informacion es flexible y su
procedimiento es de tipo inductivo, empleando como criterios de validez y confiabilidad de
la investigacion la observacion persistente, el chequeo con los informantes y la

triangulacion de fuentes y de métodos, en la forma descrita por Briones (1989).



6.1. Seleccion de la Muestra.

La muestra es de caracter intencionado y corresponde principalmente al propio
M.CH., su familia -padres, hermanos-, grupo de pares y amigos cercanos, y a
profesionales de distintas instituciones que han intervenido en algunos de los momentos de

su carrera delictual.

6.2. Recoleccion de la Informacion.

La recoleccion de la informacion se realizo mediante técnicas de investigacion

documental, observacidon de campo y entrevistas en profundidad.

La fase documental consistio en la revision de documentos institucionales de
SIDTEL, el expediente de M.C.H. en el Tribunal donde llevan su causa; periddicos,
revistas, videos de noticieros de television y trabajos elaborados por profesionales que han

trabajado con jovenes infractores de ley.

La observacion de campo se realizo en el entorno social y familiar del menor, el
SIDTEL, el juzgado que lleva su causa, la escuela en que estudid y los distintos escenarios

que se citan en el relato.

Las entrevistas en profundidad y las conversaciones con M.C.H., los miembros de
su familia, su grupo de pares y los profesionales que lo trataron en algiin momento de su
vida, fueron grabadas en nueve cassettes de 120 minutos cada uno, los que estan a
disposicion de -los posibles interesados, los que fueron transcritos textualmente en

borradores que sirvieron de base para construir su Historia de Vida.

6.3. Analisis de la Informacion.

El analisis se realizd0 mediante matrices de integracion y el cuadro de

operacionalizacion de variables.



6.4. Presentacion de Resultados.

Los resultados de la investigacion se presentan bajo el prisma que nos ofrece el
enfoque dialéctico, por cuanto la visién para la construccion de la realidad del fendmeno a
estudiar permite una reflexion integral de la vida del joven, constituida por hechos
dinamicos que se construyen en forma interactiva con la realidad que permite el analisis

del mismo.

El enfoque utilizado pretende presentar un universo en construccion constante
producto de la interaccion de los diferentes aspectos que lo constituyen, a diferencia del
enfoque positivista que ve un universo terminado y acotado en donde la posibilidad del
cambio, se reemplaza por la adaptacion del sujeto al medio, lo que permite centrar en un
estudio que englobe un analisis de las varables sociales, econdomicas y/o culturales en que

se enmarca el estudio de la historia de vida.

Asimismo, utiliza elementos del enfoque Psicosocial, puesto que postula que las
problematicas sociales, se generan a partir de dos focos y que constituye el individuo en el
plano cognitivo y emocional, y en el contexto social inmediato de éste, es decir, plantea

una construccion del problema donde se conjugan estos dos ambitos.

También recurre a aspectos del andlisis dentro legél puesto que la investigacion
permite situar el andlisis en agentes politicos que abordan el tema de forma parcial y no
de manera integral, situacion que en el caso del SENAME adquiere el cardcter de una
contradiccion entre su discurso, que sefiala que cada nifio es un universo inmerso que tienen
que acoger, promover € intentar, a través de todos los medios a su alcance, sacar de la
situacion en que esté, lo que en muchos aspectos se contrapone con la realidad vivida por
los jovenes en los Sistemas de Tratamiento en Libertad (SIDTEL) u organizaciones

similares.

Para la presentacion de los resultados de la investigacion se presenta la Historia de
Vida dividida en los distintos aspectos de la realidad vivida por M.C H. y su familia, siendo

complementada con los relatos de profesionales que intervinieron de alguna u otra forma en
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el pasar por las instituciones del joven. Asimismo se presenta el analisis de todo el proceso

de investigacion que se ha llevado a cabo al construir su historia.

Por lo anterior, este documento se presenta en primera instancia una introduccion la
cual consta del disefio de investigacion utilizado, a continuacion esta el Marco Tedrico que
abarca temas como las Historias de Vida, la Familia, Jovenes y Sociedad, Rasgos
principales de las teorias clasicas de la criminalidad, enfoque de la reaccidn social y

comportamiento desviado, entre otros temas.

Posteriormente, se introduce en la Historia de Vida de M.C.H. dividida en
pequeiios capitulos que relatan los diversos hechos de su vida como infractor de ley, y
finalmente el analisis y conclusiones efectuadas a raiz de un analisis critico de tres aspectos
importantes como lo son los relatos propiamente tales, el contraste de la teoria y la
documentacion que respalda los hechos como lo son carpetas institucionales y expedientes

utilizados por los abogados a los cuales se logro tener acceso.

7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.

La realizacion del presente estudio fue posible porque existio una conjuncion de
factores favorables en las distintas fases de su elaboracion, entre los que deben situarse en
primer lugar la aceptacion de M.C.H., su madre, hermanos y amigos para entregarnos su

testimonio y aceptar que este fuese grabado en cinta magnetofonica.

Asimismo, existi0 apoyo de parte de los recursos humanos y profesionales de
SIDTEL Maipt-Pudahuel donde fue derivado M.CH. por los Tribunales y otros
profesionales de instituciones que han trabajado directamente con el joven. Junto a lo
anterior tambi€n se contd con los recursos materiales como la documentacion legal e
institucional, periddicos, trabajos con jovenes infractores de ley de SIDTEL y de
investigacion como lo son las historias de vida, teorias criminoldgicas y otros relacionados
directamente con el tema.

Todo lo anterior, permitio llevar a cabo la presente investigacion en un tiempo de

diez meses.
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CAPITULO 1

FAMILIA, JOVENES Y SOCIEDAD

La definicion dominante de familia hace referencia a un conjunto de individuos que
emparentados vinculados entre si por razones de parentesco, ora por alianza, el matrimonio,

ora por filiacion, y que viven todos bajo el mismo techo. (Bourdieu, 1997)

Esa definicion construye de hecho una realidad social y al mismo tiempo constituye
una “estructura estructurante” que sirve de base a un discurso que legitima las “estructuras
estructuradas” —las unidades familiares concretas- en la medida que se inserten en esa

arquetipo socialmente implantado.

Sin embargo, advierte Bourdieu (ibid), hoy se puede observar un fenomeno mundial
de pérdida de vigencia progresiva de ese modelo de estructura familiar y la emergencia de
nuevas formas de estructuras familiares en la cuales viven y se socializan los nuevos

miembros de la sociedad.

El fenomeno sefialado ha aumentado el interés por el estudio de la familia, el que
también alcanza al pais, pues lo que estd en juego es la idea-fuerza que las familias
cumplen una funcion humanizadora insustituible, por lo que su proteccion y fortalecimiento

constituyen tareas fundamentales del Estado.

La familia como categoria social subjetiva constituye un conjunto de
representaciones que consideran a la vida familiar como una instancia de mediacion entre el
individuo y la sociedad; por esto es también el espacio privilegiado para la accion de las
politicas sociales y economicas, el ambito donde esas politicas pueden tener mayor

impacto.

Por tanto, desde la perspectiva del Estado, la familia es una configuracion valorada

de relaciones sociales, una institucion estratégica en la articulacion y mediacion de las



iniciativas vinculadas con la promocion de la equidad, con la garantia de los derechos

humanos basicos y con la integracion de los individuos en redes sociales y comunitarias.

Bajo esa mirada, la familia es una realidad fundamental e insustituible. El desarrollo
de las personas y el significado que éstas otorgan a su grupo familiar en lo relacionado al
afecto, a la socializacién primaria de sus miembros, a la construccion de un sustrato
economico y su desarrollo e integracion a la sociedad asi lo justifican. La familia es,
ademas, un lugar donde se forja la cultura, el espacio donde se debieran aprender a resolver
conflictos, asumir relaciones de igualdad y responsabilidad entre géneros, el lugar donde se

aprende a ejercer la libertad personal, la solidaridad y la busqueda del bien comin.

La familia es un valor importante en la sociedad chilena. Los discursos sobre ella
revelan concepciones diferentes acerca de la misma y sobre como se establecen prioridades
entre el grupo familiar y las personas que lo integran, entre los derechos de las familias
versus los derechos de las personas, es por ello, que las funciones basicas de la familia son
proporcionar la identidad personal; ser el lugar de la socializacion primaria donde se
desarrollan los afectos que constituyen los vinculos primarios, donde se aprende a nombrar
las cosas y a conocer el mundo, donde se aprenden las normas, los valores y las pautas de
comportamiento en lo cognitivo, €tico y estético. En este contexto se regula un acceso
ordenado a la intimidad y se produce la intermediacion entre la persona y la sociedad a

través de la reproduccion bioldgica y cultural.

Actualmente en la familia el proceso de modernizacion ha producido cambios de
diferentes ordenes: social, econdmico, simbolico y cultural. Son cambios materiales y en
las formas como se conciben y ejercen roles familiares, cambios que se advierten en la
relacion familia-sociedad, en el marco institucional en que se desenvuelven las familias, y
en sus estructuras, funciones y practicas. Transformaciones que han incidido en nuevas

formas de vulnerabilidad social y problemas en las familias.

Las familias no pueden producir por si solas proyectos colectivos, temporalidades y

espacios publicos que ya no producen ni el Estado ni los movimientos sociales. La
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produccion del orden social y del sentido de lo colectivo no es ni puede ser responsabilidad
de la familia. Por el contrario, el adecuado funcionamiento de ésta supone la existencia
solida de aquellos. En una sociedad post-estatal el orden y sentido colectivo son
responsabilidad primordial de la ciudadania actuando en el espacio publico. Si eso es débil,
la carga recae sobre la familia y ella no dispone ni de los recursos institucionales ni menos

aun culturales para enfrentarla.

La nocion del trabajo y el papel de la familia en la organizacion y socializacion para
el trabajo es un aspecto crucial en el pacto familia-sociedad y hace que las
transformaciones en ese ambito afecten las relaciones entre ambos y a las capacidades de

accion de la familia.

La nocion tradicional de trabajo produjo una determinada distribuciéon de roles
familiares y de sus legitimidades correspondientes. A la nocion de trabajo como ambito de
realizacion masculina del rol de proveedor, le correspondié una nocion de esposa, de madre
e hijos. Al mismo tiempo, esa nocion de trabajo distinguid y relacioné de una manera
también particular a la familia y a la sociedad; alli, la familia era lo interno-privado
representado por €l rol de la mujer y el trabajo lo externo-publico representado por el rol
masculino de trabajador. En ese esquema la integracion social y politica esta mediada por el
padre que accede a lo publico y la integracidn afectiva lo esta por la madre que administra

lo privado.

Frente a esta centralidad del sentido tradicional de trabajo para la vida familiar, es
de esperar que las transformaciones actuales del mundo laboral tengan un fuerte impacto
sobre ella. En primer lugar, dada la inestabilidad estructural que caracteriza a las nuevas
formas de trabajo, éste no es suficiente para fundar las seguridades e identidades de roles
familiares. En segundo lugar, la muyjer se ha incorporado masivamente al trabajo, lo que es
importante en términos culturales pues acarrea una ruptura de la forma tradicional en que se
distinguia lo publico de lo privado. Ahora el trabajo esta dentro de la casa; hombre y mujer
hablan de trabajo como trabajadores los dos. La idea de que la casa y el trabajo son dos

mundos polares en equilibrio tiende a desaparecer.
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Lo tercero se refiere a la modificacion de las fuentes de socializacion y sentido.
Existe un desplazamiento de esas fuentes desde el trabajo al consumo y eso tiene
consecuencias, no solo porque altera las pautas de socializacion para las cuales ha sido

entrenada la familia, sino porque el consumidor basico no es el individuo sino las familias.

Mas alla de los conflictos e inestabilidades que traen consigo las transformaciones
en este pilar fundamental de la estructuracion de la vida familiar, puede observarse que este
proceso contribuye a aumentar la sobrecarga de tensiones y responsabilidades sobre la
familia. El trabajo se hace estructuralmente inestable, luego la fuente de seguridad no estd
afuera sino adentro. La seguridad descansa ahora mas en los arreglos familiares disefiados
para enfrentar la cesantia que en los arreglos institucionales, publicos o privados. La

ausencia de un seguro de desempleo es un buen ejemplo de ello.

Algo similar ocurre con el desplazamiento del trabajo al consumo. Este significa
que el sentido con que se administran los recursos se retrae a las decisiones y proyectos
intrafamiliares de consumo, mas que a los proyectos colectivos de movilidad que justifican

y promueven ciertas formas de inversion familiar como, por ejemplo, la educacion.

Otro aspecto importante de mencionar es lo relativo a los elementos culturales de la
modernizacion que afectan y contribuyen a la crisis de la familia y que es la retraccion de
la sociabilidad.

La sociedad provee a las familias de un conmjunto de recursos emocionales,
economicos, de integracion, etc., mediante las tramas y redes sociales que ella favorece.
Estas tramas permiten que las familias manejen sus conflictos abriéndolos hacia el entorno
inmediato, ya sea familiar, barrial, sindical, politico, deportivo o eclesial. La retraccion de
la sociabilidad, es decir, el debilitamiento de esas redes y vinculos y la sobreconcentracion
en los vinculos familiares e intimos ha debilitado ese recursos. En ausencia de esas redes
las familias hacen circular los problemas sobre si mismas, acelerando el caracter espiral de

las crisis.
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Esto significa que las personas tienen a desplegar su sociabilidad, sus lenguajes, sus
interacciones, sus sentidos hacia los espacios mas cerrados; es decir, casi exclusivamente
con aquellas en las cuales o confian intensamente o estan obligados a confiar,
especialmente los circulos familiares mas intimos. La retraccion de la sociabilidad es una

sobrecarga de interacciones sobre la familia.

Dentro de la diversidad de familias reconocidas, interesa destacar aquellas que estan
encabezadas por una mujer, porque ese el tipo de familia en que se desarrollo el sujeto de

nuestro estudio.

Actualmente se sostiene que la jefatura femenina en los hogares crece tanto debido a
las tendencias econdmicas y al aumento de la pobreza, lo que obliga a las mujeres a buscar
ingresos propios que les generen mayor autonomia, como a tendencias demograficas y

sociales como migraciones, viudez, rupturas matrimoniales y fecundidad adolescente.

Progresivamente la mujer se ha incorporado como un nuevo proveedor de ingresos,
es la que debe reorganizar su proyecto de vida en la medida que va cumpliendo con roles
que no han sido los tradicionales. Esta situacion brinda nuevas oportunidades de cambio en

las relaciones entre mujeres y hombres al interior de las familias.

Asimismo, en menos de la mitad de las familias existe el hombre como proveedor
(33%), puesto que una proporcion creciente de familias tienen a mas de una persona en esta

funcion, y en otras la unica proveedora es la mujer. (Arraigada, 1998).

La incorporacion de las mujeres al mercado del trabajo ha producido, por cierto,
tensiones en las formas tradicionales de division sexual del trabajo, por cuanto todas las
sociedades asignan a las mujeres el trabajo doméstico. Pero, por otra parte, tiende a
flexibilizar los roles familiares desde un modelo altamente segregado como el tradicional,
hacia uno mas democratico con roles compartidos, donde mujeres y hombres negocian
diversos arreglos para el cuidado de los nifios y el trabajo doméstico.

Estas ultimas aseveraciones no son compartidas por todos. Para algunos, pese al
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quiebre del modelo tradicional iniciado por esta incorporacion masiva de las mujeres al
mercado de trabajo, las mujeres no han logrado romper con el modelo tradicional, de modo
que desarrollan una doble jornada. (CEPAL, 1989)

En sintesis, el impacto de los cambios econdmicos, sociales, politicos y culturales
en las familias se advierte tanto en el debilitamiento de la relacion familia-sociedad, como

en la complejidad y contradicciones que caracterizan a la familia contemporanea.

La direccion en que avanza la relacion familia-sociedad parece estar marcada por un
debilitamiento de los referentes generales que la hacen sustentable, y por la consecuente

retraccion de la familia sobre si misma.

Las familias estan afectadas por nuevas formas de vulnerabilidad social. La
poblacion experimenta hoy inseguridad en un conjunto de ambitos: educacidn, trabajo,
seguridad ciudadana, comunicaciones, prevision, salud y medioambiente. Pero, es en la
familia donde dichas variables se encuentran intercomunicadas. En la dinamica familiar
esas dimensiones se agrupan y engloban pudiendo generar experiencias generalizadas de
incertidumbre y crisis a partir de problemas puntuales como la cesantia, la drogadiccion,

etc.

Para responder a los impactos de la modernizacion la familia se esta regenerando a
si misma en condiciones de aislamiento, desvinculandose del entorno. Asimismo, la
privatizacion y desregulacion apelan a la familia y no a lo publico y a la ciudadania, de
modo que si hoy se esta desregulando y privatizando es porque se cuenta con la familia

como amortiguador. La familia estd asi supliendo el papel de la ciudadania.

Aunque actualmente en Chile —segun las cifres de la Encuesta Casen 2000- hay
menor pobreza se advierte una mayor desigualdad econémica y social. La heterogeneidad
de modelos culturales y valoraciones laborales presente, junto con la rigidez distributiva

han obstaculizado la constitucion de una sociedad mas integrada.
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La mayor incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo, ademds de incidir en
cambios en la redistribucion de roles genéricos al interior de la familia, es vista como un
factor integrador, en el sentido de que las mujeres empiezan a conocer y entrar en las reglas
del juego, en los sistemas de pensiones, en los sistemas de salud, en todo lo que 1a sociedad
ofrece en menor y mayor grado, lo que podria estar favoreciendo a la familia, dandole un

plus como integradora del conjunto de sus miembros

Sin embargo, estos cambios que han contribuido de manera significativa a la
construccion de una nueva entidad social de la muyjer, son cuestionados desde los sectores
mas conservadores de la sociedad, los que sefialan que ellos han provocado un
debilitamiento del control parental y su posterior incidencia en la generacion de conductas

de desviacion social que afectan a los jovenes provenientes de ese tipo de familias.

Los estudios no proporcionan evidencia empirica para sostener esas afirmaciones ya
que no existe una correlaciOn significativa entre trasgresion a la ley y estructura familiar,
aunque si el fenomeno parece estar mas asociado a las dinamicas internas de las familias,
en forma relativamente independiente de la estructura en que éstas se dan, y también
parecen influir mas los factores sociales —pobreza, grupos de pares, desercion escolar, entre
otros- como catalizadores de eventuales conflictos que viven hoy los jovenes urbano

populares.

El dato mas relevante, que no necesariamente es considerado por los autores que
enfocan el tema desde una Optica conservadora, es el valor creciente de la madre en la
articulacion de los modelos sociales de parte de los jovenes, tanto por el padre inexistente
en el caso de las familias monoparentales como por el padre ausente en las familias
nucleares, situacion que queda de manifiesto en todas las investigaciones recientes y que

también se refleja en nuestro estudio.
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1.1. JOVENESY SOCIEDAD.

Los jovenes urbano-populares de escasos recursos deben enfrentar dificultades,
limitantes y obstaculos para lograr la conquista de un espacio en la integracion social: tasa
de cesantia que triplican a la de los adultos, precarias condiciones laborales, deterioro de la
calidad de la ensefianza basica y media, escasas oportunidades de acceder a la educacion
superior, embarazos en adolescentes, consumo de drogas y alcohol, delincuencia y
violencia social, abandono de valores tradicionales, supervaloracion de la moda y de todo

tipo de simbolos catalogados como livianos o superficiales.

En funcion a las referencias hechas y a la preocupacion que se desprende sobre los
jovenes en distintos ambitos gubernamentales, queda claro la importancia de asumir nuevos
desafios para poder llenar de contenido conceptos de tanta trascendencia como: derechos
juveniles, integracion social, sujeto activo, oportunidades sociales, libertad, democracia y
pobreza. Conceptos que adquieren su particular configuracion y definicion dentro del
marco de la modemizacion y modernidad que envuelve a nuestro pais en estos Gltimos afios

y que involucra a los participantes de esta sociedad, en especial a los jovenes.

Pero no es solo un problema estructural el que esta en juego. Los vaivenes de la
modermnizacion, entendido como un proceso estructural y homogéneo, vinculado a procesos
politicos, institucionales y economicos que modifican los datos mas duros de los Estados y
de los conglomerados humanos, tiene sus repercusiones en la vida cotidiana de hombres y
mujeres que se enfrentan a estos procesos, y que provoca también modificaciones en el

pensamiento, en las representaciones sociales y en los sentidos comunes de las personas.

- En estos tiempos no es posible desconocer que las palabras modemizacion,
modemnismo y modernidad adquieren voz propia y se socializan cada vez con mas fuerza en
diferentes esferas de la vida publica y privada. No solo se incorpora en el vocabulario de
las élites intelectuales, politicas o académicas, sino que también en el vocabulario cotidiano
de hombres y mujeres que comienzan a involucrarse —sin saberlo siquiera- al gran proyecto

de la modernidad. Lo que si esta claro es lo que escuchamos sobre estos cambios, sobre lo
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que se dice que conviene o no, sobre lo que se dice positiva o negativamente, en tanto

contribuye o no al desarrollo de nuestras vidas y de nuestro pais.

Desde el lado economico, se dice que avanzamos a pasos agigantados hacia el
proceso de globalizacion e integracion de la economia mundial: un solo mercado,
competencia por lograr la hegemonia mundial. La aterritorialidad caracteriza a este
proceso, pero también lo define el desarrollo desigual que entre los paises capitalistas

desarrollados y no desarrollados, se deja entrever.

Democracia y pobreza son, entonces, dos ejes relevantes en el nuevo contexto
politico que enfrenta el pais. Existe un claro acuerdo en considerar que si la pobreza no
comienza a ser superada en sus distintas dimensiones, la democracia adoleceria de “cojera”
a un corto andar. De ahi, la necesidad de implementar, rapidamente, una seric de

iniciativas destinadas a promover espacios, alternativas y oportunidades para los jovenes.

Todos estos avances y retrocesos que trae consigo la modernidad ocurren con
mucha mas fuerza en los grandes centros urbanos y cada vez es mas la gente que desea, que
aspira a vivir en uno de esas urbes desarrolladas. Alli donde la novedad llega primero, alli
donde la moda llega primero, alli donde la tecnologia se presenta al alcance de “cualquier
bolsillo”, pero lo importante es que esta al alcance. Se legitima el discurso, se racionaliza la

desigualdad y lo superficial, lo poco importante o significativo.

La misma situacion urbana y moderna de la cual tanto nos jactamos es, pues, la
misma que nos estimula la individualidad, que nos uniforma y nos crea conformidades y en
la medida que aceptamos dichas uniformidades y nos conformamos con ellas, nos
convertimos en personas que estamos -inevitablemente- bajo el control de la masa, siendo

esta un factor para mantener el control.

Sin duda, también esta sociedad urbana y moderna se encarga, al mismo tiempo, de
proporcionar una multitud de alternativas que permiten a la gente sentirse como que

“puede” actuar como individuo, unico y distinto de..., pero aquello tiene sus limites y
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también sus consecuencias.

Desde el discurso que emana de la esfera institucionalizada, la vision que se teje
sobre los jovenes es negativa, los calificativos se sumergen en torno a un sujeto que

supuestamente no logra salir de su encierro y apatia.

Se dice que estas nuevas generaciones estan  desorientadas, que no quieren
participar, que adolecen de crisis de futuro, que no quieren esforzarse por mejorar sus
actuales condiciones de vida. Y es sobre ello que se sustenta la propuesta de generar un
cambio, un cambio de actitud, de percepciones, de intereses, se propone poner atencion a
este sujeto actual y generar las vias y los mecanismos para que esta propuesta se llene de
contenido. Desde este punto de vista, l1a politica social destinada a los jovenes se esfuerza
por invertir en confianza, pero también por mantener el control, por generar espacios de
sociabilidad y por ofrecer un abanico de oportunidades sociales que permita atender la
satisfaccion de las necesidades minimas de los jovenes, pero no necesariamente en

concordia con las propias aspiraciones de los jovenes.

Los jovenes de hoy, ya no se socializan como lo hacian antes, mds bien lo que
parece haber es una subjetividad cuyos significados se construyen desde una logica y

vivencias distintas a la de quienes conceptualizan el sistema social.

Por ello, parece tener sentido, €l que nos encontremos, recurrentemente, con
contradicciones entre lo que es €l discurso institucionalizado que propone para los jovenes
hoy, una particular manera de comportarse, de sentir y de vivir; y lo que es la practica que
los jovenes desarrollan en su diario vivir, una practica que no siempre se corresponde con
lo que la sociedad espera que ocurra en los diferentes actores sociales que forman parte del
sistema social; por tanto vivimos un cambio de época en donde no es posible desconocer
que los procesos de socializacion se encuentran fuertemente ensamblados al fortalecimiento
de ciertas instituciones sociales como el consumo, el mercado y modelos de vida

enmarcados en el exitismo, en tension con la creacion o surgimiento de nuevos valores de
vida.
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Los jovenes saben que ser ganadores en las condiciones que ofrece el nuevo
sistema, tienen su precio y lo gratuito, lo que no se transa en €l mercado, desde este punto

de vista, puede, seguramente, pasar a un segundo plano.

Ser joven no es algo facil, tal vez nunca lo ha sido, pero en este marco de
experiencia se quiere resaltar la idea del tiempo presente que les toca vivir a los jovenes; ya
que es en un tiempo presente en donde se halla lo dindmico, lo activo, lo movil, lo
innovador, lo creativo, lo transformador. Es en ese tiempo en donde la tolerancia al cambio
y el respecto a la diferencia tienen su espacio en las dimensiones politicas, religiosas,
culturales y de género. Es en este tiempo en donde somos capaces de emprender aquellas
pequefias empresas que le dan sentido a nuestra vida, es en este tiempo en donde se es
capaz de transgredir normas y valores y alzar la voz para decir un si o un no. Vivir el
presente, es pues, vivir un tiempo abierto a la presencia de otro u otros y estar abiertos a un

nosotros social. (Oyarzun,1999)

El espacio social en que los jovenes urbano populares inician el proceso de
construccion de su identidad estd cargado de un sentido efimero del tiempo, influido por
una cultura visual que domina desde los medios de comunicacion y que esta presente en su
lenguaje cotidiano cargados de imagenes internalizadas desde la television y los videos,

donde prevalecen los superhéroes y el valor de los medios por sobre los fines.

Esas identidades se construyen en conjuncién con sus grupos de pares, en
agrupaciones que se van conformando en las calles, unico espacio disponible para la
mayoria de ellos, compartiendo intereses, frustraciones y aventuras que, al cruzarse con un
consumismo no satisfecho, puede ser caldo de cultivo para acciones que trasgredan la ley,

como es palpable en el caso que motivo nuestro estudio.
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CAPITULO 1T

TEORIAS CRIMINOLOGICAS

La criminalizacion de los jovenes infractores de ley, aun en el caso aquellas
primeras trasgresiones que pueden calificarse como faltas y no delitos, es una tendencia
explicita en los enfoques represivos que predominan hoy frente al problema de la infraccion
de ley, situacion que nos lleva a examinar los rasgos principales de las teorias clasicas de la
criminalidad para poder situar en forma adecuada la comprension y el anélisis de nuestro

sujeto de investigacion

La preocupacion por la comprension cientifica del fenomeno de la delincuencia y de
los sujetos involucrados en actos delictivos es contemporanea a la formulacion moderna del
meétodo cientifico, pues los primeros planteamientos explicitamente dedicados al estudio de

delito pueden encontrarse en el siglo XVIIL

En el periodo de la Ilustracion con su apuesta por la razén como arma contra el
orden del pasado y con su apelacion a la Ley Natural y a los Derechos Naturales, se sientan
las bases del Estado Moderno. Apoyados en el concepto teorico del “Contrato Social” por
el cual se establece que los seres humanos, sobre la base de un consenso social, habian
renunciado a parte de su libertad individual para ganar libertad civil, lo abre la posibilidad
de organizar la sociedad por medio de la promulgacion de leyes civiles que regulen la

convivencia.

Desde este pensamiento iluminista sobre la vida social, se consideraba que el
comportamiento criminal devenia de la voluntad de ciertos individuos al enfrentarse al
“contrato social” (Rousseau), del cual por otra parte nacia la legitimidad del Estado para
castigar a los infractores de la ley penal. De este modo, el fendmeno de la criminalidad
aparece claramente vinculado al concepto de Estado y no como algo aislado de este (Bustos
Ramirez, 1983).



Sin duda fue el pensamiento propio del Positivismo del siglo XIX el que elaboro un
abordaje teorico profundo al tema de la criminalidad. El Positivismo se contrapuso al
“utopismo”, a la imaginacion de la ilustracion, quedandose exclusivamente con su filosofia
racional y practica. La aplicacion de las leyes de la naturaleza —entendidas como
invariables- a los fenomenos sociales y a busqueda de la explicaciéon causal pasan a ser
elementos claves del proyecto cientificista del Positivismo y también para todo lo referente
a la cniminalidad. Con estos presupuestos s¢ enfrentara a la tesis indemostrable de una
causalidad espontanea consistente en un acto de libre voluntad (Baratta, 1986), y defendera
causas situadas en el individuo, con un caracter patologico implicito, naciendo asi lo que

pasara a denominarse el Paradigma etioldgico de la criminalidad.

Lombroso, en su libro L’uomo delinquente de 1876, consideraba el delito como un
ente natural, un fenomeno como el nacimiento o la muerte, determinado por causas

biologicas de naturaleza generalmente hereditaria.

Lombroso, considerado el padre de la Antropologia Criminal, visité carceles y
asilos para investigar con individuos vivos y con cadaveres de delincuentes, tratando de
encontrar diferencias anatomicas respecto al resto de seres humanos. Este determinismo
bioldgico de Lombroso sera ampliado por la tesis de Garofalo en su obra Criminologia, de
1905, en la que situa los problemas de indole psicologica entre los principales factores de la
delincuencia y también por Ferri, quien, en su obra Sociologia Criminal de 1900, subraya

las causas socioldgicas que favorecen la produccion del comportamiento desviado (Ibid. ).

En todo caso todos estos analisis buscaron causas o factores individuales que
inciden en la aparicion del comportamiento delictivo, factores bioldgicos, psicoldgicos o
socioldgicos, interpretados fundamentalmente desde un enfoque médico-psiquiatrico. De

este modo, el Positivismo se centrara no en el acto delictivo sino en el autor del delito.

En el siglo XX, las diversas disciplinas cientificas que fueron consolidandose
desarrollaron sus aportaciones al fenomeno delictivo. De los trabajos de Lambroso

derivaran las explicaciones mas marcadamente biologistas. El supuesto basico que guia esta
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aproximacion consiste en aceptar que la conducta criminal estd causada por un mecanismo

inherente a las caracteristicas bioldgicas de la persona.

Una perspectiva diferente es la elaborada desde la Sociologia. Esta disciplina se
distancio de los planteamientos de la Antropologia Criminal gracias, en buena medida, al
soporte que le brindo el desarrollo de la Estadistica; el registro y la cuantificacion de la
criminalidad otorgaron un instrumento idoneo para las tareas propias de la sociologia
criminal y es a partir de la obra de Durkheim que los enfoques sociologicos supliran, en los
Estados Unidos, a los planteamientos anteriores, al menos en el ambito disciplinar de la
criminologia. Los estudios realizados bajo este enfoqu,e no se centran en la determinacion
biolégica y social de la delincuencia, sino que ésta se entiende fundamentalmente como la

no aceptacion de la organizacion social.

Con posterioridad se desarrollara la Teoria de las Subculturas Criminales. La
nocion central de esta teoria es, obviamente, el concepto de subcultura y su relacion con la
cultura dominante. Sea como sea, es a partir de la segunda posguerra mundial cuando el uso
del concepto de subcultura se generaliza en el dmbito de la Sociologia. Uno de los
principales autores que toma como idea clave es Cohen, en sus investigaciones sobre
jovenes delincuentes. La pertenencia a una determinada subcultura criminal es presentada

como un nuevo factor causal del comportamiento desviado.

En este sentido, Cohen (1955) sefialo que fuesen cuales fuesen las inadecuaciones
de las estadisticas criminales, la delincuencia juvenil y las subculturas siempre aparecian
en los sectores sociales masculinos y de baja condicidon. Segun este autor, la actividad
delictiva derivaria de la frustracion social que se produce en la clase trabajadora al no
asumir los valores de la clase media. Incapacitado o falto de voluntad, el joven de baja
condicion socio-econdmica se volcaria a comportamientos agresivos o vandalicos con la
finalidad de obtener las metas de estas clases medias, criterio que demuestra el vinculo de

esta teoria con la de la anomia que se expone a continuacion.
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Una de las mayores aportaciones del Estructural-Funcionalismo a la Criminologia
es la denominada Teoria de la Anomia. El concepto de la anomia es el que se usa para
describir cualquier situacion en la que la persona se encuentra desorientada
normativamente, a pesar de que etimologicamente significa “carencia de normas”. Merton
(1949), entre otros, desarrolla el concepto en Teoria y Estructura Social. Es a partir de esta

obra que la anomia se convertira en una nueva teoria del comportamiento desviado.

La tesis central de Merton es que las razones que llevan a la conducta anomica han
de buscarse en la propia estructura social, de tal modo que la actitud inconformista deriva
de una inadecuacion entre las metas culturales que es preciso obtener y los medios
institucionalizados que la estructura social considera legitimos para alcanzarlas. Ante esta
inadecuacion, segun Merton, se pueden dar fundamentalmente cinco tipos de respuesta
individual: el Conformismo, que supone la aceptacion tanto de las metas culturales como de
los medios institucionalizados para alcanzarlas; el Ritualismo, que consiste en el abandono
mas o menos amplo de las metas culturales, pero con aceptacion de los medios
institucionalizados; el Retraimiento, que consiste en la renuncia tanto de las metas como de
los medios institucionalizados; la Innovacion, que se produce cuando el individuo ha
asimilado la importancia cultural de la meta sin interiorizar del mismo modo las normas
institucionales que gobiernan las maneras y los medios de alcanzarlas; La Rebelion, que
supone €l rechazo de las metas culturales y de los medios institucionalizados para
obtenerlas pero, a diferencia del retraimiento, pretende el cambio tanto de las metas como

de los medios.

En definitiva el planteamiento de Merton consiste en interpretar la desobediencia
de las reglas sociales como una respuesta a la inadecuacion entre estructura social y
parametros culturales (Pavarini, 1988), en todo caso, y especialmente la innovacion y la
rebelion, tienen suficiente fuerza para explicar determinadas formas delictivas dentro de la

amplia gama de comportamientos desviados.

Una perspectiva completamente distinta es la desarrollada por el Interaccionismo

Simbolico, como corriente entre la Sociologia y la Psicologia Social, para esta tradicion de
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pensamiento, fundada por Mead en los afios treinta y desarrollada posteriormente por

diferentes autores hasta nuestros dias.

Segun este enfoque, la sociedad —la realidad social- estd constituida por una
infinidad de interacciones concretas entre individuos, a quienes un proceso de tipificacion
confiere un significado que ha sido extraido de las situaciones concretas, y que continia
extendiéndose mediante el lenguaje (Baratta, op.cit.). En oposicion a las otras corrientes,
ahora lo que importa no son los objetivos dados, sino el sujeto y como éste conoce, como

entra en contacto con los otros a través de un mundo simbolico compartido.

En cualquier caso, el Interaccionismo Simboélico ha ejercido una particular
influencia en la Criminologia mediante las teorias de la Reaccion Social o del
Etiguetamiento. En efecto, los primeros analisis relativos al etiquetado que produce la
definicion legal del delito y de delincuente, asi como el estigma que produce el paso por
una institucion penal-penitenciaria, han supuesto una nueva forma de analizar la cuestion

criminal.

Baratta (Ibid.) sefiala que las investigaciones de los tedricos del Etiquetamiento se
han encaminado en dos direcciones: la primera ha conducido el estudio de la formacion de
la identidad desviada y de los que se define como desviacion secundaria, es decir, el efecto
de la aplicacion de la etiqueta de criminal (o también de enfermo mental) sobre la persona a
quien le es adosada esta etiqueta. La otra conduce al problema de la definicidn, del poder de
definicion, que permite atribuir a comportamientos y a individuos la cualidad de desviados,

es decir, a las agencias de control social.

En efecto, la hipotesis de la que parten todas las teorias denominadas de la Reaccion
Social arranca del andlisis de los cientificos sociales norteamericanos quienes, amparados
en la Psicologia Social, empezaron a estudiar las repercusiones negativas que se producian
sobre los individuos cuando la reaccién —tanto social como institucional- se ponia en

marcha contra los sujetos considerados desviados.

25



Con posterioridad, algunos planteamientos comenzaron a afirmar que la sociedad no
era una realidad sobre el plano objetivo (realidad ontologica), sino que €sta empezaba a ser
concebida como el producto de una determinada construccion social (Berger y Luckmann,

1968) y, por lo tanto, dependiente de unas particulares condiciones de produccion.

Desde una optica radicalmente opuesta a las revisadas hasta ahora, se encuentra la
perspectiva del Marxismo. Los puntos centrales de este pensamiento respecto a la cuestion
criminal estan directamente ligados a los criterios basicos del movimiento: la lucha de
clases, la lucha contra el Estado, la lucha contra el sistema de produccidn, etc; a juicio de
los postulados marxistas, estos criterios no han sido suficientes para instaurar la libertad, la
igualdad y la solidaridad; por ejemplo, una determinada clase social -el proletariado- ha
quedado sometida y explotada y, desde esta perspectiva, el Derecho es la voluntad de la

clase dominante elevada al rango de ley (Marx y Engels, 1848).

No se trata, pues, de reformar este Derecho, sino de hacer la revolucion; no se trata
de la revision de las normas en detalle, sino de la transformacion de las estructuras del
sistema social mismo. El paradigma del consenso ya no puede ser admitido, porque la lucha

de clases —paradigma del conflicto- es el motor de la historia.

Ain cuando la perspectiva criminoldgica ha estado protagonizada
fundamentalmente por la Sociologia Criminal o Sociologia de la Desviacion, también la
Psicologia ha ido elaborando interpretaciones acerca del fenomeno de la criminalidad. A
pesar de ello, hay que considerar que en Europa, exceptuando algunas teorizaciones
provenientes del Psicoandlisis, el tema fue hasta los afios sesenta orientado por una
perspectiva médico-psiquidtrica. Por su parte en los Estados Unidos, bajo el predominio de
la orientacion conductista, los problemas aplicados no captaron la atencion practicamente

hasta pasada la Segunda Guerra Mundial.

En el caso del Psicoandlisis, su explicacion genérica aplicada afi campo de la
criminologia consiste en una carencia de contenidos del siiper-yo que no consigue reprimir

los impulsos del ello, con lo que el individuo lleva a cabo comportamientos que no se
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ajustan a la norma. Freud, considerara que la conducta delictiva deviene del sentimiento de
culpabilidad, que pervive en el inconsciente acompafiando al instinto de realizar lo que esta
prohibido y que se encuentra reprimido por el superyo, “se delinque porque se quiere ser
castigado, y se quiere ser castigado porque se espera de este modo poder expiar deseos

prohibidos y reprimidos” (Pavarini, 1988).

Opuestas a las teorias anteriores se sitian las denominadas teorias ambientalistas,
que presentan las variables sociales y los procesos de aprendizaje como las causas
fundamentales de la delincuencia. En Psicologia, el aprendizaje del comportamiento
criminal ha sido explicado principalmente por el movimiento conductista que, sin embargo,
no ha establecido una especial diferenciacion con respecto al aprendizaje de cualquier otra
conducta; es decir mediante el sistema explicativo estimulo-respuesta en una primera
época, transformado posteriormente en estimulo-organismo-respuesta y por fin, con la

introduccion de variables cognitivas que intervienen entre el estimulo y la respuesta.

Las distintas explicaciones de la criminalidad que se ha visto hasta ahora, quizas
con la excepcion de la perspectiva marxista, pueden ser agrupadas bajo un mismo rétulo de
Criminologia Tradicional, pues todas ellas acaban constituyendo un mismo paradigma que
ha pasado a denominarse paradigma etiologico de la criminalidad, un paradigma que, en
definitiva, supone circunscribir el problema de la criminalidad al individuo que delinque
(Garcia-Borés, 1993).

En ese paradigma, independientemente de que en las diversas etapas se haya
recurrido a explicaciones biologistas, psicologistas o sociologistas, la criminalidad ha sido
planteada como un problema que, finalmente, reside en el sujeto que delinque, el cual se
constituye de esta manera en un ser diferente de aquellos que se comportan conforme a la
ley; un individuo particularmente afectado por unas u otras razones pero que, en definitiva,
es el contenedor del conflicto y, a raiz de ello, pasa a convertirse en el punto de partida del

problema de la delincuencia.
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2.1. Enfoque de la Reaccion Social o de la Rotulacién.

Este enfoque forma parte de un movimiento mas amplio de la criminologia y la
sociologia contra el legado de las nociones positivistas o absolutista del delito, la
desviacion y los problemas sociales. Rechaza las explicaciones genéticas, psicologicas o
multifactoriales del delito y la desviacion en las que se hace hincapié en ¢l cardcter absoluto
de las causas de la delincuencia o la desviacion. Por lo comun, pero no siempre rechaza el
habitual enfoque sociologico estructual-funcionalista para el examen de esas cuestiones Yy,
al considerar los procesos sociales que dan origen a la desviacion, se formula las siguientes

“,

preguntas: “;Desviado para quién?” o “;desviado respecto de qué?” .

En su formulacién mas sencilla, afirma que el intento por impedir, castigar y
prevenir la desviacion puede, en realidad, crear la desviacion misma. La afirmacion de que
el control social lleva a la desviacion o la crea puede significar, por lo menos, tres cosas

diferentes:

- Puede significar simplemente que, pese a que en nuestra sociedad se cometen gran
cantidad de infracciones a las normas, ellas no constituyen realmente conductas
desviadas, o no se las considera tales, mientras ningin grupo social las rotule como

pertenecientes a esa categoria.

- Puede referirse a la posibilidad de que un actor se convierta en desviado por haber
experimentado la reaccion social ante una primera infraccion de las normas. En
sintesis, la reaccion de las “agencias de control social” ante un primer acto desviado
tiene tan poderosas repercusiones para la persona, que el individuo comienza a

considerarse desviado y practica cada vez mas esa conducta.

- Puede significar que la existencia cotidiana de agencias de control social produce
determinadas tasas de desviacion. En este sentido, es evidente que los indices reales
de delito o desviacion se obtienen gracias al funcionamiento cotidiano de la policia,

los tribunales, los trabajadores sociales, etc., y que probablemente no reflejan los
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niveles efectivos de desviacion, sino que son simplemente indicadores de la
desviacion de la que se ocupan las propias agencias de control social. (Taylor,
Walton y Young, 1997)

Lo que preocupa a los tedricos de este enfoque es la forma en que la rotulacién de
“desviado” impuesta por un grupo social, o por una agencia de control social, puede
cambiar la concepcion que una persona tiene de si misma y, posiblemente, desembocar en
una situacion en la que, aunque no haya habido ninguna predisposicion inicial a la

desviacion, se produce un vuelco progresivo hacia esa conducta.

Asi, sostienen que los mismos procesos de control social pueden a menudo
producir una “imagen negativa de uno mismo” (Erikson) o una “reorganizacion simbdlica
del yo” (Lemert), en la que la persona se ve como desviada y, progresivamente, actua de
acuerdo con ello. Este supuesto socio-psicologico es empleado por muchos de los tedricos
para explicar la practica continuada de la conducta desviada. Se resefia el proceso por el

cual las personas llegan a ser calificadas de desviadas y, aceptan una carrera desviada.

En sintesis, que determinado acto sea desviado o no depende en parte de la
naturaleza del acto, -es decir, si con este se infringe o no alguna norma-, y en parte también

de lo que el resto de la gente hace al respecto.

Algunos detractores del modelo podran objetar que se trata unicamente de una
minucia terminoldgica, que, después de todo, es posible definir los términos como se quiera
y que si algunas personas prefieren denominar desviado al comportamiento infractor de
normas sin hacer referencia a las reacciones de los demas, tienen la libertad de hacerlo.
Evidentemente, esto es verdad, sin embargo, puede ser conveniente Illamarlo
comportamiento infractor de normas y reservar el término desviado para aquellos a quienes

un sector de la sociedad rotula de tales.

Los autores de esta tendencia se han esforzado por demostrar que ser definido o

rotulado como desviado puede ser una etapa importante de un proceso mas amplio.
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Siguiendo la tradicion de George Herbert Mead, destacan que el yo es un producto social, y
que la forma en que actuamos y nos vemos como individuos es en parte consecuencia de la
forma en que otras personas actiian con respecto a nosotros, s obvio que si la gente nos ve
extrafios o diferentes del resto, probablemente nosotros también nos consideremos
diferentes. Puede suceder asimismo, que alguien considerado diferente sea tratado de
manera diferente o podemos tratar a la gente en forma distinta por ignorancia o prejuicio,

pero el resultado es el mismo que se obtendria si las supuestas diferencias fuesen reales.

Una cosa es cometer un acto desviado -por ejemplo: mentir, robar, tomar narcoticos,
beber en exceso o competir deslealmente- y otra muy distinta es ser acusado y calificado de
desviado, es decir, ser definido socialmente como mentiroso, ladron, drogadicto, borracho,
embaucador, maton, estafador, etc; es ser equiparado a un tipo o categoria especial de
personas, tener asignado un rol. El rétulo —el nombre de ese rol- hace algo mas que indicar
que uno ha cometido tal o cual acto desviado. Cada rdtulo evoca imagenes caracteristicas.
Hace pensar en alguien que, normalmente o habitualmente, practica cierto tipo de
desviacion; en alguien que es, literalmente, un conjunto de cualidades odiosas o siniestras,
activa sentimiento y provoca respuestas de los demas: rechazo, desprecio, sospecha,

retraimiento, temor odio.

Por supuesto, la aceptacion de un rétulo no es inevitable, todos hemos pasado por
esas situaciones en la que alguien, colérico, nos llamo ladrdén o nos dijo algo desagradable,
que una persona simplemente defina una situacion como real no significa que siempre
actuemos de acuerdo con sus definiciones puesto que las meras definiciones de la realidad
no son siempre reales en sus consecuencias. Sin embargo, a pesar de su caracter
problematico, el yo social se enraiza firmemente en la interaccion con los demds, y es este

hecho social el que adquiere tanta importancia en la consideracion de la carrera individual.

Si alguien ha sido sorprendido e identificado publicamente como desviado, la
rotulacion de que es objeto puede comenzar a afectar su imagen de si (su yo social), su
identidad personal puede sufrir transformaciones y, como resultado de ello, bien puede

llegar a considerarse un desviado para siempre.
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Empleando los términos de Becker (1963): “El que infringié la norma ha sido
presentado como una persona distinta de lo que se suponia que era, se rotula de “maricon”,

“drogadicto”, “chiflado” o “lundtico” y se lo trata en consecuencia”.

“Una vez que alguien ha sido rotulado como determinado tipo de persona, es probable
que se le trate en forma diferente de aquellos que cometen el mismo acto pero no han sido
rotulados. La atencion se dirige entonces hacia las instituciones de control social porque, como
sostienen con acierto los tedricos de la reaccion social, el control del delito y la conducta
desviada suele producir en el delincuente o desviado precisamente esas percepciones de si
mismo que pueden facilitar el inicio de una carrera de desviacion. (Taylor, Walton y Young;
1997: (156).

2.2. Comportamiento Desviado.

Los llamados comportamientos desviados, vale decir las actitudes y acciones de las
personas que se apartan de la norma dominante, ocupan un importante lugar en las
explicaciones funcionalistas de la accion social y se proyectan en el campo de la
criminologia como una forma estandarizada de catalogacion de las conductas sociales,
atribuyéndolas a los individuos que las realizarian, punto de vista que es discutido por John

I. Kitsuse (1962), quien sostiene:.

“No son las formas de comportamiento en si mismas las que diferencian a los
desviados de los que no lo son; son las respuestas de los miembros convencionales y
conformistas de la sociedad, que identifican e interpretan el comportamiento como desviado, las
que, sociologicamente, transforman a las personas en desviadas”

Afirmacion que es complementada por Kai T. Erikson, (1962), quien sostiene que:

“La desviacion no es una propiedad inherente a ciertas formas de comportamiento; es
una propiedad que atribuyen a esas formas los grupos que, directa o indirectamente, las
presencian”.

En el sentido mas amplio del término rotulacion o reaccion social esto es
indudablemente ‘asi. En una sociedad sin reglas ni normas no puede haber desviacion,
porque todo se acepta. Una sociedad que describe cualquier comportamiento en términos

neutrales y no peyorativos es, presumiblemente, una sociedad libre de reacciones sociales
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variables, pero esta dependencia de un relativismo conceptual con frecuencia lleva a estos

tedricos a la ambigiiedad y la confusion.

Los teodricos de la reaccion social sostienen que la desviacion o la delincuencia no
deben considerarse como una propiedad inherente al acto: para que un acto sea estimado

desviado, la sociedad tiene que rotularlo de tal.

Asi, para Becker (op. cit.) y otros, el comportamiento desviado debe entenderse como
“el producto de una interaccidon que se produce entre un grupo social y una persona a la que
ese grupo considera infractora de normas”. Esa perspectiva es en un sentido verdadera y en
otro, falsa; es decir, hay varios sentidos en los que la misma accién fisica puede ser
considerada desviada o no, segun el rétulo que se aplica o, lo que es mas importante, el

contexto social en el que ocurre.

Sin embargo, hay un sentido en el que la perspectiva de la reaccidn social es falsa,
aunque los teoricos de la reaccion social estan evidentemente en lo cierto cuando distinguen
actos fisicos y actos sociales y cuando insisten en que los significados no son constantes, y
en que la definicidn es algo que se afiade a la accion independientemente de esta misma, en
un sentido esto es correcto unicamente cuando se da por sentada la existencia de un

contexto social.

Si es verdad que determinados significados sociales son solamente aceptables dentro
de ciertos contextos sociales, entonces los significados sociales de los actos y la decision

de cometerlos no son tan variables ni arbitrarios como piensan muchos de estos autores.

Esto nos obliga a hacer frente a la debilidad de un supuesto de la “teoria”, a saber, la

siguiente afirmacion de H. Becker (op.cit.):

“Los grupos sociales crean la desviacion implantando las reglas cuya violacion
constituye un caso de desviacion, aplicando esas reglas a determinadas personas y rotulandolas
de desviadas. Desde este punto de vista, la desviacion no es una cualidad del acto cometido por
la persona, sino una consecuencia de la aplicacion que otros hacen de normas y sanciones a un
“delincuente. Desviado es aquel al que efectivamente se le ha aplicado el roétulo;
comportamiento desviado es aquel que la gente rotula como tal”.
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La afirmacion de Becker solo puede ser aplicable a la accion fisica, es decir, a la que
todavia no tiene significado social. Sin embargo, la mayor parte de los actos desviados, y
especialmente los delictivos, son actos fisicos que tienen significados sociales claros. jHay
algun asaltante de bancos que no sepa que esta realizando el acto social de robar?. El
apoderarse de un objeto -un acto fisico- sin permiso de su duefio siempre sera descrito

como robo en aquellas sociedades en las que existe la institucion de la propiedad privada.

Por consiguiente, se puede objetar uno de los supuestos de la teoria de la reaccion
social pues no actuamos en un mundo libre de significados sociales, con la excepcion de
los comportamientos totalmente nuevos, la mayoria de la gente sabe muy bien cudles actos
son desviados y cudles no. Aunque los que fuman marihuana pueden considerar que hacerlo
es un comportamiento normal y aceptable en el circulo en el que se mueven, saben

perfectamente que, para la sociedad en general, ese acto es desviado.

2.3. Desviacion Primaria y Secundaria.

La existencia de actos desviados es parte de la accion social de los individuos y
grupos, pero no todos ellos tienen el mismo significado ya que se expresa en diferentes
grados, situacion que lleva a distinguir la existencia de una desviaciéon primaria y otra

secundaria.

Segun Lemert (1967), la desviacidn primaria:

“surge en una gran variedad de contextos sociales, culturales y psicologicos y que, en
el mejor de los casos, tiene solo repercusiones marginales para la estructura psiquica del
individuo; no produce una reorganizacion simbolica en el nivel de las actitudes respecto de uno
mismo y de los roles sociales”.
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Por el contrario, la desviacion secundaria es ante todo:

“Comportamiento desviado, o roles sociales que se basan en €|, que se convierte en un
medio de defensa, ataque o adaptacion ante los problemas manifiestos u ocultos creados por la
reaccion de la sociedad frente a la desviacion primaria” (Ibid.).

Esta distincion es importante porque trata de describir el proceso de aceptacion de
la propia conducta desviada. La desviacion primaria se ha de explicar en forma diferente

de la secundaria.

Para Lemert, las causas de la desviacidon primaria son muchas y muy distintas, o
como dice Becker (1963)

“No hay motivos para suponer que solo aquellos que cometen un acto desviado tienen
el impulso a hacerlo, es mucho mas probable que la mayoria de la gente experimente con
frecuencia impulsos desviados™.

Pero la desviacidn secundaria es algo distinto:

“En efecto, las causas originales de la desviacion retroceden y dejan lugar a las
reacciones de desdén, reprobacion y rotulacion de la sociedad” (Lemert, op. cit.)

De todos modos, cualquiera que sea la reaccion ante el rotulo:

“la distincion entre desviacion primaria y secundaria es indispensable para
comprender cabalmente la desviacion en la moderna sociedad pluralista. (Taylor, Walton y
Young; 1997: 174).

Distincion que resulta fundamental para comprender y analizar los comportamientos
de los jovenes urbanos populares en sus relaciones con la ley, en especial en el difuso
espacio de las trasgresiones calificadas como faltas, en muchas de las cuales no existe una
voluntad trasgresora sino que responde al impulso de un momento y a la influencia de las
motivaciones grupales circunstanciales, pero que al ser objeto de una accion policial
pueden constituir el inicio de una relacion con la justicia marcada por la etiqueta de la
desviacidOn social, tema que esta presente en la historia de vida del sujeto de nuestro estudio
y en la base de las nuevas politicas de accion institucional con los menores, tema de nuestro

siguiente capitulo.
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CAPITULO II1

ACCION SOCIAL INSTITUCIONAL CON
JOVENES INFRACTORES DE LEY

Las tesis emergentes en el campo de la criminologia respecto de la desviacion social
y de los actos desviados al vincularse con los postulados del pluralismo y las garantias
ciudadanas propias de las sociedades democraticas modernas, ha provocado un cambio
significativo en los paradigmas de las accion social institucional con los jovenes infractores
de ley y la suscripcidon por parte de la mayoria de los Estados, entre ellos Chile, de la
Convencion de los Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 20 de noviembre de 1989.

Esta Convencion, que sustituye al paradigma del Menor en Situacion Irregular,
implica un cambio profundo de la mentalidad, los conceptos y los valores que forman una
vision de la realidad de la infancia-adolescencia. A partir de ese momento cambid el
observador, no la realidad, la que estd en proceso de transformacion, proceso que se

concretara en la medida que la practica social se desarrolle en el sentido del cambio.

Un primer elemento de esta nueva mirada lo constituye el cambio en la
conceptualizacion del nifio (a) de ser inmaduro, incompleto, en proceso de desarrollo,
carente y en ocasiones peligroso, a nifio-adolescente reconocido como sujeto de derecho,
es decir, titular y portador de ciertos derechos y atributos fundamentales que le son

inherentes por su condicion de persona humana y especialmente por su condicién de nifio

(a).

A la titularidad de esos derechos debe sumarse el reconocimiento del nifio-
adolescente como sujeto social, es decir, participante activo y directo de la realidad social
en la que vive, por lo tanto portador de una vision de mundo, de su propio mundo y

realidad, portador de un mensaje determinado, producto de la lectura que hace de su propia



realidad (constituida por su propia persona y el mundo que lo rodea: familia, amigos,
escuela, entorno socio-comunitario), y también portador de una historia de vida, de un
conjunto de experiencias vitales y conocimientos que ha incorporado y elaborado en un

proceso de aprendizaje con su medio.

El nifio (a) adolescente considerado como ser humano completo, no en proceso de
formacion, visto desde lo que es, lo que sabe, lo que tiene, lo que es capaz, ya no mas un
ser carente € inmaduro sino una persona humana poseedora de un conjunto de recursos y

potencialidades.

La consideracion del nifio-adolescente como ciudadano, entendiendo por
ciudadania el conjunto de derechos civiles necesarios para garantizar la libertad individual;
de derechos politicos indispensables para permitir la participacion en el ejercicio del poder;
y los derechos sociales que cubren la gama de derechos requeridos para asegurar que dentro
de los estandares de una sociedad, cada individuo pueda disfrutar de la seguridad que
brinda el bienestar econdmico, compartir plenamente la herencia sociocultural y vivir digna
y civilizadamente, implican la participacion activa y el disfrute de los bienes que la

sociedad en que vive ofrece, de acuerdo al desarrollo alcanzado por esa sociedad.

Un segundo elemento es, la definicion de las necesidades como derechos. Siendo las
necesidades reales el conjunto de potencialidades de existencia y desarrollo de la vida de
los individuos, los grupos y los pueblos, posibles de satisfacer de acuerdo al desarrollo del

saber social y de las fuerzas productivas de la sociedad en que habitan. (A. Baratta, op. cit).

Las necesidades dejan de ser entendidas como carencias, pasando a constituir
derechos exigibles o ejercibles de acuerdo al conjunto de potencialidades posibles de

realizar por los individuos, grupos y comunidades, en la sociedad en que habitan.

Un tercer elemento, que tal vez sea uno de los mas significativos, es la
participacion. El reconocimiento que se realiza a través del articulo doce de la Convencion,

establece el derecho a formarse un juicio propio y a expresar su posicion libremente asi
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como a ser escuchado en todo procedimiento judicial o administrativo. Este articulo
permite no solo superar la idea de incapacidad, sino que ademads sugiere un conjunto de

reflexiones, a partir de la salvedad que establece, en funcion de la edad y madurez del nifio.

La idea de incapacidad estda superada, entonces deberemos establecer clara y
explicitamente que el nifio (a), como ser completo y capaz, siempre realiza un juicio de
realidad, que es subjetivo y que responde a su propia y particular forma de relacionarse con
si mismo y con el medio, adecuada y coherentemente con la etapa vital en que se encuentra.
Asi su juicio propio y opinion tiene un profundo sentido y valor como lectura de su propia
realidad. Esta realidad no se transforma en irreal, porque es real por definicién (juicio

propio subjetivo).

Un cuarto elemento que aparece destacable es la redefinicion de la relacion entre el
nifio, la familia y la sociedad, incluido el Estado. FEl articulo cinco de la Convencion,
define como funciéon primordial de los padres y la familia, el impartir direcciéon y
orientacion para que el nifio ejerza sus derechos, de aqui se desprende el principio de
autonomia en el ejercicio de los derechos, al'm cuando sefiala que ello sera “en consonancia
con la evolucidn de sus facultades™. Por otra parte se establece la obligacion del Estado de

respeto a la autonomia familiar.

Un quinto elemento necesario de destacar es lo establecido en el articulo tres de
Convencion que sefiala que en todas las medidas concernientes a los nifios se debera

atender, como consideracion primordial, el interés superior del nifio.

Este se constituye, entonces, como orientacion y directriz para cualquier accion que
desarrolle el sistema de administracion del Estado, su direccionalidad apunta a resolver en
funcion de afectar la menor cantidad de ellos, asi la proteccion de derechos se presenta

como la estrategia general de accion. (UNICEF y Corporacion Opcion, 1998)

El problema tiene que ver con nociones basicas del Derecho y de las ciencias

b+ A1 b+ 19

sociales tales como “pena”, “educacion”, “autonomia, “control social”, “emancipacion”.
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El Sujeto al que esta referido el problema es el nifio que, convencionalmente se
entiende como toda persona menor de dieciocho afios de edad, siguiendo la definicion
etarea de la Convencidn de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio. Sin embargo en
las nuevas legislaciones, se tiende a usar una denominacion distinta para los nifios mayores
de catorce afios, como “adolescentes”, o “jovenes”. Esta ultima denominacion se emplea en
el anteproyecto de Ley de Responsabilidad Juvenil que estudia el Ministerto de Justicia.
Cuando en este trabajo, al tratar de la responsabilidad juvenil, se habla de “j0venes” o

“adolescentes”, se refiere a los nifios mayores de catorce afios.

La Convencidn postula una nueva forma de ver al nifio: un sujeto que necesita y que
adquiere, progresivamente, un mayor grado de autonomia y con ella, de derechos -0 mas
exactamente adquiere cada vez mayores facultades para ejercer sus derechos por si mismo
directamente, sin intermediacion de personas mayores de edad. Pues, al menos en lo que
respecta a los derechos fundamentales, tedricamente el nifio se considera titular de todos
desde su nacimiento-, es decir como un ciudadano y no ya (como era tradicional) como
individuo completamente dependiente, sometido a los adultos e “incapaz” frente al
Derecho, en el sentido de la incapacidad para ejercer sus derechos por si mismo, atn

cuando el nifio sea titular de esos derechos.

Esa nueva mirada tiende producir en numerosos paises, algunos cambios
importantes en las normas que regulan las relaciones entre el nifio, sus padres o adultos

responsables, la comunidad y el Estado.

Sobre todo, produce una diferenciacion decisiva que rompe con la unidad de las
viejas legislaciones de menores, basadas en la incapacidad del nifio, pues mientras éstas
tratan como un problema unitario la infraccion de normas penales por parte del nifio (la
“delincuencia”), y las situaciones en las que él es victima o en las que su desarrollo se
encuentra amenazado, el enfoque basado en la autonomia y los derechos del nifio distingue,

en cambio, entre la intervencion estatal fundada en la responsabilidad del nifio por hechos
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que atentan contra los derechos de otros, y la intervencion estatal dirigida a restituir al nifio

los derechos que a €l se le violan 0 amenazan.

Esa distincidn crea problemas, en parte porque junto con reconocer cierta autonomia
al nifio, la verdad es que también se sigue asignando un papel orientador, director y una
responsabilidad a los adultos respecto de los nifios. De modo que, ni la responsabilidad de

los nifios por sus delitos es absoluta, ni su autonomia es equiparable a la de un adulto.

En el campo de la trasgresion de ley, cuando se trata a los adolescentes y nifios

como inimputables se esta reconociendo en ellos:

“una incapacidad de conocer la licitud y de actuar conforme a ese conocimiento, lleva
en si la tendencia a desconocer el caricter de persona del menor, esto es, de un ser auténomo
dotado de derechos y obligaciones. Este planteamiento va en contra del Principio Constitucional
de la Dignidad de la Persona, conforme al cual toda persona tiene derechos y obligaciones, toda
persona es autdnoma, por tanto, es inherente a ella ser un sujeto responsable, capaz de dar
respuestas a determinadas exigencias”. (Bustos, J., 1992:5).

A partir de la convencion la condicion de sujeto de derecho de los nifios determina se
consolida el nivel de responsabilidad social especifica respecto de su situacion, como
sostienen M. Beloff (2001; 9-10):

Si hay una palabra que sintetiza a la Convencion es la responsabilidad, en primer lugar
de los adultos representados por el Estado, por la comunidad y por la familia; y en segundo
lugar de los nifios. Asi, el Estado debe tener politicas eficaces para la garantia de los derechos y
si no las tiene es responsable por ello. La familia debe hacerse cargo de los nifios que trae al
mundo. Los adolescentes son responsables por los delitos que cometen, de manera especifica”

Por ello, cuando se trata de nifios se tiende a querer convertir la respuesta punitiva al
delito en una respuesta “educativa”, y se tiende a asignar a los adultos el papel de

representantes de los nifios en el ejercicio de sus derechos.

Pero la distincion también crea problemas porque muchas veces las dos “hipdtesis
de intervencion” van juntas: un nifio comprometido en actos delictivos sufre abandono o
explotacion. La tentacion en este caso es la de dar una “respuesta integral” al “problema”,

mientras sus dos manifestaciones se ven como las dos caras de una moneda, volviendo a la
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confusion de las viejas legislaciones de menores.” (UNICEF y Corporacion Opcion, op.
cit.)

Como se ha sefialado anteriormente, “el modelo tedrico-doctrinario” al que
responde la legislacion (o Derecho) tutelar de menores (todavia en gran medida vigente en
Chile, entre otros paises), pretende que tanto la delincuencia infanto-juvenil, como otras
“situaciones irregulares” (como las denomina la ley y que, junto con la delincuencia, van
desde el abandono hasta el consumo de drogas, pasando por la prostitucion infantil, la
desercion escolar y el maltrato, entre otros), siguen siendo expresion de un mismo

problema social. (Ibid)

Finalmente se puede decir, que a estos problemas deben situarse en una dimension
optimista, junto a la creacion artistica de los nifios, del deporte, de los juegos, entre otras,
para motivar también lo que puede ser la rehabilitacion de los que tienen dificultades, para
sensibilizar a los que no conocen de estos problemas y estimular a los que trabajan por los

menores.

3.1. El Sistema Integrado de Tratamiento en Libertad (SIDTEL).

El Sistema Integrado de Tratamiento en Libertad es un sistema de atencion a
jovenes infractores a la ley penal, de tipo socioeducativo y garantista en el medio libre y,
centra su accionar en la responsabilizacion del joven por el delito cometido y ofrece una

relacion de ayuda con el objeto de favorecer su integracion social.

Su concepcion esta en linea con la Convencidn Internacional de los Derechos del
Nifio que sus articulos nimeros 37, letras a, b, ¢ y d; 39 y 40, aborda los derechos y
garantias juridicas de los nifios en la administracion de la justicia de menores asi como las
medidas que deben tomarse para garantizar su recuperacion fisica y psicoldgica al tiempo

que se contribuye a su reintegracion social.
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El SIDTEL se constituyé como una alternativa de orientacion y apoyo en el medio
libre para los jovenes infractores de ley o con graves desajustes conductuales, producto de
experiencias de vida en familias disgregadas, desligadas o muy aglutinadas, pobres, sin
roles parentales consistentes, desertores escolares tempranos, marginados del sistema,
estigmatizados, desarraigados, por lo que la labor debia desarrollarse en forma conjunta
entre un equipo profesional, los jovenes, las familias, las organizaciones y agentes sociales
de la comunidad. (Garrido, P. y Medina P.,1998).

Este Sistema Integrado de Tratamiento en Libertad, tiene como objetivo general
“Desarrollar garantias minimas de respeto a los derechos del joven infractor y Promover en
el joven la adquisicion de un sentido de la responsabilidad frente al hecho cometido y su

integracion critica a lo social”. (Corporacion Opcion, 1998).

Tiene como objetivos especificos entre otros: conocer las demandas de los jovenes;
mostrar, a partir de esas demandas, los recursos existentes dentro de su contexto para la
satisfaccion de las mismas; impulsar actividades que le permitan al joven experimentar
distintas alternativas para la posible satisfaccion de sus demandas, a partir de sus recursos;

reforzar, desde el plano individual las potencialidades del joven.

En SIDTEL, especificamente en Maipu-Pudahuel, se desarrolla una labor a través
de una estructura técnica que esta compuesta por sub-equipos de trabajo (cuatro
profesionales), los que tienen bajo su responsabilidad la atencion de cincuenta jovenes; dos
Profesionales Responsable de Casos (PRC) quienes llevan a cabo el proceso personal y
directo con cada uno de los jovenes; un Psicologo y un Asistente Social quienes asesoran
los procesos desarrollados con cada joven y eventualmente intervienen en forma directa, en

los casos y circunstancias que se los requiera desde su respectiva especificidad profesional.

Esta estructura de sub-equipos permite distinguir una serie de facilitadores del
trabajo que se realiza con los jovenes, entre los que son importantes mencionar que permite
abocar todo el esfuerzo del PRC a la relacion directa con el joven, permitiéndole delegar

otro tipo de funciones y/o gestiones anexas que €l caso requiera, ademas permite la
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reflexion y la discusion conjunta en torno a cada uno de los casos. (Canales, M. y Medina,
P.; 2001).

3.1.1. Sujetos de Atencion.

Para el SIDTEL son sujetos de atencion los “jovenes que presenten desajustes
conductuales o estén en conflicto con la justicia”, el desajuste conductual estd definido por
la incapacidad de integrarse al medio ambiente social, y el hecho de estar “en conflicto con
la justicia”, importa que existan sospechas de que el menor ha participado en un crimen,

simple delito o falta.

Ademas, debe cumplirse con los siguientes requisitos: ser varéon o mujer;, tener
entre 12 y 17 afios, 6 afios al ingreso, con desajustes o alteraciones conductuales causados
por deficiencias en su proceso de socializacion atribuidas a su medio familiar y social

inmediato o en conflicto con la justicia.

Asimismo, los Jovenes de entre 16 y 18 afios, de quienes se sospeche han
participado en crimen, simple delito o falta, que hayan sido declarados sin discernimiento, o
que presenten situaciones graves de vulneracion de derechos esenciales, economicos,

sociales, etc., habiendo o no cometido infraccion penal.

Por otra parte, también los tribunales de menores envian jévenes por materias
proteccionales cuando no se dispone de una institucion acorde; Nivel intelectual al menos
limitrofe; Que tenga residencia conocida dentro del area urbana de atencidn del sistema;

Salud fisica y mental acorde con el desarrollo de los programas y actividades del sistema.

Las vias de ingreso a este Sistema son tres, estando en primer lugar la Derivaciéon

de Tribunales de Menores que es la principal via de ingreso porque es uno de los

fundamentos de la creacion del sistema. Los tribunales que ejecutan la accion de derivar a

estos programas, s€ conectan con esta medida por causas de ubicacion geografica, respecto
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de los menores que ingresan por primera vez, y por radicacion de las causas anteriores en el

caso de menores reincidentes.

La Derivacion Institucional que consiste en las vacantes a disposicion de la

comunidad, principalmente para los padres como un recurso alternativo o precio a la
judicializacion de la problematica el menor. El procedimiento consiste en que el joven es
derivado directamente por otro sistema de la misma u otra institucion (municipio, escuela,

consultorio.

Finalmente la Demanda Espontinea cuyo procedimiento consiste en que las

familias y/o el joven solicitan directamente atencién en el Centro y/o son contactadas por

algiin profesional del equipo.

El SIDTEL, como ya se sefiald es una institucion que en sus procedimientos intenta
aplicar los principios de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, operando
dentro del actual marco de la institucionalidad de menores, lo que genera tensiones entre
los objetivos que se plantea y las formas reales en que operan los Tribunales de Menores,
las instituciones sociales y las propias familias en sus practicas cotidianas respecto del

tema.

El sujeto de nuestra investigacion es al mismo tiempo un sujeto SIDTEL, institucion
a la que llego por primera vez por orden del Sexto Juzgado de Menores de Santiago y
meses mds tarde, por segunda oportunidad, empleando el mecanismo de la demanda
espontanea y solicitando apoyo de la institucion para asumir sus responsabilidades ante la
justicia, de ahi la necesidad de haber realizado esta mirada sobre este sistema de accion

social institucional con menores infractores de ley.
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CAPITULO IV

HISTORIAS DE VIDA

El uso del enfoque cualitativo en la investigacion social ha permitido una
aproximacion al estudio de los significados intersubjetivos, situados y construidos por los
propios sujetos que viven una experiencia determinada, lo que ha hecho posible una
reconstruccion de la vida social en su propio marco natural, sin distorsionarla ni someterla a
controles experimentales, elaborando una descripcion de la situacion en estudio en base a

conceptos comprensivos del lenguaje simbolico de los actores sociales (Ruiz, 1996).

La mirada epistemoldgica de este enfoque centrado en lo micro social marca su
énfasis en el estudio de los fenomenos sociales en el propio entorno natural en el que
ocurren, concede la primacia a los aspectos subjetivos de la conducta humana sobre las
caracteristicas objetivas, explora los significados del actor y el uso del lenguaje simbélico
antes que las construcciones estadisticas para dar cuenta de una determinada situacion
(Ibid.)

Se trata, en sintesis, de un enfoque orientado a que el sujeto recupere su lugar en la
descripcion y explicacion de una situacion de la que es el actor principal, entregando su
version de los significados que asigna a la accion social de la que es participe y su

comprension de esa situacion.

De ahi que la observacion y los relatos orales estén en la base de aproximacion
metodologica a los fenomenos que se estudian empleando este enfoque, cuya extension
creciente en el campo de las ciencias sociales ha permitido la elaboracion de hipdtesis
explicativas de problemas sociales desde la perspectiva de los sujetos, rescatando elementos
que no son perceptibles en toda su dimension subjetiva para los instrumentos del enfoque
cuantitativo, elementos que muchas veces permiten una mejor formulacion de las

estrategias de accion tendientes a la superacion de esos problemas (Valles, 1999).



En ese sentido, las historias de vida han ido ganando un lugar privilegiado entre las
técnicas de investigacion social de tipo cualitativo por su capacidad para describir los
momentos decisivos en las vidas de los individuos, las que al ser vividas en sociedad dan
cuenta de la forma en que los fendmenos sociales son percibidos y vivenciados por los
sujetos.

Si bien el uso de esta técnica aparece hoy como relativamente extendido, sus
antecedentes se remontan a los estudios pioneros de la antropologia cultural y los trabajos
de Escuela de Chicago en las décadas del veinte y el treinta del siglo pasado, como sefiala
Carlos Pifia (1986), quien recuerda que ésta se introdujo en América Latina con
posterioridad a la Segunda Guerra Mundial a través de los organismos internacionales y de
los investigadores, que impulsados por la toma de conciencia del llamado tercer mundo y
del proceso de descolonizacion del nuevo orden mundial, sintieron la necesidad de conocer

mejor los problemas especificos de las poblaciones y de los paises nacientes.

La revalorizacion que esta técnica experimenta a partir de la década de los setenta
en Estados Unidos, Europa y América Latina, se sitia en un proceso mas amplio en el que
también se recuperan y se privilegian aquellos métodos que reciben usualmente el nombre
de cualitativos; los estudios de casos, testimonios, la observacion participante, la historia

oral, el interés por temas como la vida cotidiana, la subjetividad, etc.

“El interés por las historias de vida refleja la busqueda por aportar en el rescate y la
comprension de aquellas dimensiones de la sociedad que los andlisis de caracter macro
necesariamente dejan fuera, puesto que ellos privilegian el conocimiento de las estructuras y
del contexto, por sobre el de sus actores, los cuales se convierten asi en meros tributarios o
portadores de aquellos. Pero hay mas. Tras el actual impulso a las historias de vida subyace
también un rechazo a aquella concepcion del andlisis social que, otorgandole importancia a los
actores, define como relevantes solo a aquellos que expresan principios de accion colectiva, que
poseen un discurso relativamente articulado sobre la sociedad y su transformacion, que de algin
modo buscan participar en la pugna entre diferentes proyectos sociales. En definitiva, bajo una
optica de este estilo el actor anénimo es despreciado y se enfatiza la investigacion de sujetos
colectivos que encuentran en el espacio publico su sentido y legitimacion”. (Piiia, op. cit.:18).

En contraste con esta perspectiva, un principio basico que parecen compartir
quienes gustan de realizar o considerar las historias de vida, es que el actor anonimo

es importante; cada vez hay mayor resistencia a verlo diluido en las estructuras o en
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la historia. Y ello no por razones éticas, (aunque hay quienes las manifiestan), sino
por el convencimiento de que los actores relevantes para el analisis social y cultural —
en ultima instancia para entender el por qué una sociedad es de determinada manera,
como ha llegado a construir un cierto orden, un cierto tipo de conflicto, mediante qué
mecanismos ellos son constantemente reproducidos y modificados- son todos
aquellos a partir de los cuales es posible construir explicaciones, elaborar

interpretaciones o encontrar informacion.

Por consiguiente, al optar por trabajar con historias de vida se otorgan, casi
automaticamente, dos supuestos fundamentales. El primero es que existe algo que merece
llamarse “la historia de una vida™ o, lo que es lo mismo, que una vida puede entenderse en
términos de una historia con sentido. El segundo supuesto dice que por algin motivo es

importante conocer y considerar la vida de alguien.

En esa perspectiva, la vida de los sujetos se convierte en un objeto de las ciencias
sociales, lo que implica que se le reconocen las dos condiciones necesarias para alcanzar tal
categoria: ser conocible y ser portador de conocimientos, entendiendo en esta ultima

condicion que esos conocimientos son relevantes para el estudio que se realiza. (Ibid).

En otras palabras lo que se postula es que el actor anonimo es portador de
conocimiento relevante, aunque aun queda por explicitar cudl es la especificidad del
conocimiento que otorgan las historias de vida, aunque no todas las historias de vida tienen

como protagonistas a sujetos anonimos o desconocidos por la gran historia.

Este interés por la vida de personas, mds que de personajes, cataliza la ambicion por
penetrar en los circuitos donde cristaliza, se construye y reconstruye la cultura. En efecto,
con las historias de vida, antropdlogos, sociologos y los trabajadores sociales intentan
volver la mirada hacia el fundamento del orden social: el terreno del sentido comun, donde
nacen y mueren las significaciones y representaciones compartidas. La importancia del
sujeto anonimo, entonces, no radica en su excepcionalidad, sino en la particularidad de su

normalidad.
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El concepto historia de vida, como una variante del método biografico, deviene en
una formulaciéon muy amplia que trasciende al relato oral y se vincula en forma activa con
la investigacion documental y la observacion participante, como lo sefialan numerosos

autores.

La historia de vida es un concepto muy general que abarca una multiplicidad de areas y temas.
Es pariente muy cercana a la “historia oral”, de los relatos, de las “historias de familia”, de
comunidades, de historias relatadas por diversas personas sobre sucesos que les han ocurrido
(...) bajo el rubro “historia de vida” hablamos de muchas historias, es la vida de las personas
combinada con los sucesos que han ocurrido a su alrededor, estan en el primer lugar, por lo
general en la primera persona que relata. Sin embargo, hay numerosas otras areas en que la
historia de vida se ha ido constituyendo en un método fundamental para el conocimiento de las
sociedades, de la historia y de la cultura (Bengoa, 1999:16)

Posicion que es compartida por Sarabia (1985), quien enfatiza en el caracter

polisémico con que se ha tratado el concepto aludido.

{....) el término historias de vida ha sido tomado en un sentido amplio que ha englobado las
autobiografias definidas como vidas narradas por quienes las han vivido, o informes producidos
por los sujetos sobre sus propias vidas, y las biografias, entendidas como narraciones en las que
el sujeto de la narracion no es el autor de la misma (....) Asimismo se ha tomado a las historias
de vida para designar tanto relatos de toda una vida como narraciones parciales de ciertas etapas
o momentos biograficos. Ademas, conviene sefialar que el término se refiere no solo al relato en
si, sino a toda la informacion acumulada sobre la vida objeto de estudio; informacion
procedente de etapas escolares, de fuentes sanitarias, etc., y obviamente, a la labor de analisis
realizada por el, o los investigadores.

Esta polisemia del término historias de vida, esta directamente vinculada a la diversa utilizacion
que, desde diferentes disciplinas, y aun desde diferentes enfoques dentro de cada una de ellas,
se ha venido haciendo de este instrumento de investigacion (Ibid: 171).

En ese contexto cobra sentido la advertencia de Valles (op.cit.) quien sefiala que
existe una diferencia entre lo que es relato de vida e historia de vida. El relato de vida
designaria la historia de una vida tal como la cuenta la persona que la ha vivido y la historia
de vida se refiere a los estudios de casos sobre una persona dada, que comprende no solo su
propio relato, sino también todo tipo de documentos. Esta consideracion del autor acerca de
la historia de vida como estudio de casos “sobre una persona dada” debe matizarse en el
sentido que el caso no debe entenderse como referido necesariamente a un solo individuo,

puesto que puede referirse a una o varias familias, un grupo social, etc.
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El considerar que una vida puede ser planteada en términos de una histonia, implica
concebirla como un todo, como una unidad coherente y orientada, la materializacion de un
proyecto con sentido. Por lo general, las historias de vida presentan una serie de hechos
que, organizados (a posteriori) cronologica y logicamente, dan forma a una temporalidad
lincal internamente unida por una relacion de continuidad entre una serie de sucesos que

son, sucesiva y simultineamente, causa y efecto.

4.1. Tipos de Historias de vida.

Segun Pujadas (1992) existen tres tipos de historias de vida que son resultado de
tres maneras técnicas de obtencidn y presentacion de los relatos y por tanto son tres clases

de técnicas biograficas, ellas son:

a) Técnica (s) de relato unico: son obtenidos de una sola persona, un solo caso
individual. A la historia de vida de relato unico se puede llegar no solo partiendo de
autobiografias hechas por encargo del investigador, sino también a partir de los

relatos de vida producidos mediante entrevistas en profundidad a una sola persona.

b) Técnica (s) de relatos cruzados: consiste en realizar las historias de vida cruzadas de
varias personas de un mismo entorno, bien sean familiares, vecinos de un barrio, o
compafieros de una institucion, para explicar a varias voces una misma historia.
Sirviendo estas voces entrecruzadas para la validacion de los hechos presentados

por el sujeto biografiado.
c) Técnica (s) de relatos paralelos: si bien esta técnica biografica aparece mencionada

por Pujadas, como un tercer tipo de historias de vida se esta ante los relatos de vida

sometidos a tratamientos cualitativos o cuantitativos, distintos a la historia de vida.
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4.2. Valoracion del Método Biogrifico.

En la utilidad, interés, funcion o practica de los documentos personales en
sociologia y en otras ciencias sociales se puede hacer referencia a Angell (1945) quien
distingue tres tipos de interés que inducen esencialmente a los socidlogos a realizar estudios

en los que son (tiles los documentos personales:

“1) El interés por la comprension del curso de la vida de personas, grupos o
instituciones. Al hacer un abordaje historico, centrado en el estudio de pautas pasadas y
presentes de estas unidades o tipos sociales, el “investigador puede familiarizarse con la
concatenacion peculiar de factores de un caso determinado” y hacer predicciones de

comportamientos o pautas futuras”. (Ibid: 17)

“2) El interés por “mejorar la teoria”; por la “formulacion de generalizaciones
analiticas en términos de un esquema conceptual” (Ibid.). La diferencia entre este segundo
grupo de estudios (orientados al desarrollo de la teoria) y el primero (estudios centrados en
problemas “esencialmente de indole historica), escribe Angell, “no siempre es tan clara”™
Porque “el interés del investigador puede desplazarse en distintos sentidos dentro de un
mismo estudio”; y porque unos y otros se centran en problemas sociales, tratando de
contribuir a su solucidon y no sélo a su comprension meramente histdrica o teorica.” (Ibid:
18)

“3) Por ultimo, sefiala Angell “un tercer interés es el que esta centrado en el método
de investigacion en si mismo”. Aqui se agrupan los estudios de investigadores interesados
en “poner a prueba distintos métodos de investigacion, incluyendo el de los documentos
personales”. En dichos estudios, la investigacion no estd orientada a la “obtencién de

nuevos resultados, sino a una evaluacion de las herramientas metodoldgicas™.” (Ibid: 19)

Junto a lo anterior se pueden sefialar las funciones que segun Becker (1966) puede
cumplir un documento de historia de vida, estas son “a) evaluar teorias, no en tanto “prueba

definitiva”, sino como “caso negativo”. Hoy en dia, tras los desarrollos en la filosofia de la
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ciencia (Popper, Kuhn, Lakatos) resulta obsoleto €l concepto de verficabilidad del que
emana la expresion “prueba definitiva”. “b) Sugerir variables y cuestiones nuevas que
hagan avanzar un area de estudio”. “c) Comprender el lado subjetivo de los procesos
institucionales”. “d) Servir de comunicacion entre distintos sectores sociales.” (Valles,

1999: 245 -250)

4.3. Ventajas y Debilidades del Método Biogrifico.

El método biografico, al igual que todos los métodos de investigacion presenta
fortalezas y debilidades, que han sido debatidas por numerosos autores, debate del que

presentamos una sintesis con los principales argumentos apologéticos y criticos.

Entre las principales fortalezas se sefialan las siguientes:

1.- “El caracter retrospectivo, longitudinal, de la informacion recabada permite un
conocimiento, a fondo, de la cronologia y los contextos de surgimiento y desarrollo de la
interaccion social y de los puntos de vista de los individuos. Aunque sean entrevistas en
profundidad, biograficas, las que frecuentemente el investigador utilice para la obtencion de
relatos de vida, su uso repetido con el caso o los casos de estudio da mayor robustez y
calidad a los datos (...)”.(Valles, 1999: 252)

2.- “Al método biografico (y especialmente a su técnica mds genuina: la historia de
vida) se le ha reconocido la mayor disposicion y puesta en practica de la articulacion de
métodos y técnicas (de estrategia de triangulacion metodoldgica). Denzin (1970:258) lo
expresa asi: “debido a que la historia de vida requiere informes demograficos, datos de
entrevista, analisis de documentos, y observacion participante, permite la fusion de varias

metodologias en una misma estrategia™.” (Ibid)

Merecen anotarse como debilidades (o puntos debiles) los siguientes:

1.- En el uso del material biografico, el investigador social se topa con una clase de

inconvenientes agrupables bajo el rotulo de: “el problema de los controles”. A diferencia
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del historiador, el socidlogo y otros cientificos sociales disponen de controles como €l careo
del relato con el de otros testigos, la repetida entrevista al autor del documento, y el relato

de la historia por varios protagonistas al mismo tiempo, entre otros. (Ibid: 253)

2.- Pujadas (1992) se refiere a la dificultad de controlar la informacién obtenida y
sugiere como solucion: la observacion participante, los relatos cruzados o las entrevistas a

terceros. (Ibid)

También se refiere Pujadas (Ibid: 46-47) a “el peligro de la seduccidon que produce
un buen relato biografico”, que puede comprometer la “validez” entendida como
adecuacion a los objetivos tematicos de la investigacion y “representatividad del relato”
refiriéndose esto ultimo a que el relato debe corresponder al tipo de persona que ejemplifica
un determinado tipo social, previamente definido. Asimismo, “la fetichizacion del método
biografico”, el mayor de los peligros en la utilizacion de los relatos de vida que se produce
cuando el investigador sobrevalora las posibilidades del método, cuando cree que “con uno
o varios buenos relatos” tiene toda la informacion” que necesita para llegar a conclusiones

validas sobre un determinado problema social”.

3.- “Hay otro conjunto de posibles dificultades (de tipo practico), que también
caracterizan a esta metodologia, y cuyo comin denominador puede resumirse en el factor
tiempo, combinado con la fuerte dependencia respecto a unos pocos casos en la obtencion
de la informacion principal. La situacion en la que estas dificultades se hacen extremas es
en la elaboracion de una histona de vida completa de caso Gnico. A la dificultad de
encontrar una persona dispuesta a colaborar durante el tiempo necesario (prolongado), se
suma la de acertar en la seleccion de ese unico caso en funcion de los objetivos del estudio.
Ademas de ello, y aunque se hayan superado los anteriores riesgos, se esta mas expuesto a
los problemas que amenazan la terminacion de los “relatos biograficos iniciados, bien por
cansancio del informante, por problemas en la relacion con el investigador o por cualquier

otra circunstancia aleatoria” (Ibid: 45-46).
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4.- “Desde un abordaje metodologico, centrado mas en los problemas
epistemoldgicos que en los puramente técnicos, Denzin presenta una reflexion acerca de los
“puntos criticos” del método biografico en la que se acaba invitando al investigador a dejar
a un lado los criterios tradicionales de evaluacion (“las normas de validez, fiabilidad,
verdad, falsedad, sesgo... representatividad”) y a usar las técnicas de interpretacion y el
criticismo literario. Para ello se sugiere al estudiante del método biografico que se interese
por la hermenéutica, la semidtica, la teoria feminista, los estudios culturales, el marxismo,

la teoria social postmoderna y el deconstruccionismo (...)”. (Valles, op. cid.: 255)

5.- “... Cristina Santamarina y Jos¢ Miguel Marinas (1994) han reflexionado sobre

los problemas que acarrea “la produccion-interpretacion de una historia de vida™.

Los principales problemas en este ambito se relacionan con:

1) La calidad de la escucha, del andlisis y la interpretacion de los relatos por parte
del investigador. 2) La veracidad en la recuperacion del pasado. 3) La organizacion de la
narracion, segun la identidad (edad, género, habitat, estatus) de quien narra. 4) La tension

entre la memoria individual y colectiva.”

4.4. Aspectos del Diseiio y Presentacion de los Materiales Biograficos.

Dado que la obtencion de informacion biografica descansa sobre todo en el
instrumento técnico de las entrevistas cualitativas no se deben olvidar los materiales

documentales, entre los que se encuentran los documentos personales.

Los materiales biograficos pueden conseguirse o producirse de diversos modos.

Pujadas (op.cit), realiza una clasificacion de cuatro formas basicas, estas son las siguientes:

1.- “La explotacion de documentos personales diversos (autobiografias, diarios,
cartas, fotografias, videos y otros) disponibles en archivos publicos o colecciones privadas
constituye, sin duda, una opcidn a considerar por el investigador. En estas circunstancias

los criterios y decisiones muestrales pueden variar considerablemente:
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a) “Desde una situacion de ausencia casi absoluta de seleccidn muestral (primacia de

lo disponible o unico) (...)”.

b) “Hasta una situacion tipica de procedimiento muestral propio de la investigacion
documental o del llamado analisis de contenido (...)” en esta ultima suele haber una
base documental mas o menos amplia, y procede efectuar una seleccion muestral

basada en criterios cualitativos, cuantitativos o mixtos.

2.- “Una primera intervencion del estudioso, en la produccion del material
bibliografico, consiste en la solicitud (a una persona o persona, cuyo caso sea
representativo o ilustrativo de un fendmeno a investigar) de la emision de relatos
autobiograficos, siguiendo las orientaciones del investigador. Pero sin mediar la entrevista
como instrumento principal de produccion de dichos relatos. La entrevista (en caso de
utilizarse en estas situaciones) cumple solo funciones de busqueda del informante
adecuado, de negociacidn y, finalmente, contraste en la fase de edicion de la autobiografia.

Por tanto, los aspectos de disefio y campo empiezan a adquirir cierta relevancia™.

3.- “Ademas de las opciones anteriores, a la hora de obtener relatos biograficos, el
investigador social cuenta con “la técnica de campo mas genuina, aquella que otorga al
investigador mayor control sobre la situacion, sobre los datos y las motivaciones del sujeto
(...). Esta tercera via de obtencion (produccion) de material biografico, no se agota con el
empleo de la entrevista biografica (esto es, entrevistas individuales en profundidad de corte
biografico). La intervencion del investigador en dicha produccion puede discurrir por
técnicas de entrevista en grupo, € incluso por modalidades técnicas de participacion

accion.”

4.- La cuarta via de obtencion de relatos de vida que sefiala Pujadas, en su
monografia sobre el método biografico, “consiste en el recurso a la observacion
participante dentro de una estrategia de investigacion de campo de corte etnografico, en la

que se pueden combinar diversas técnicas (de observacion participacion, conversacion,
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documentacion). La peculiaridad de esta cuarta via descansa en el “énfasis especial en la
observacion participante y en la corresidencia en la zona rural o distrito urbano de estudio”,

durante un periodo prolongado de tiempo.” (Valles, 1999: 256-261)

4.5. Analogias entre Novela y las Historias de Vida.

En realidad, nunca se esta frente a la vida de una persona, ni mucho menos frente a
la historia de una vida; eso es imposible, a no ser que se reconozca que tales expresiones
tiene valor solo en un sentido figurado (no textual), y en tal caso es indispensable aclarar a
que es lo que especificamente se refiere tal figuracion. Para tales efectos es util continuar

con algunas analogias entre la novela y las historias de vida.

Existen importantes semejanzas que inducen a homologar las historias de vida, su
lectura y analisis, con la novela. De partida lo que toda novela hace, en tltima instancia, es
contar la vida de personas. No se quiere expresar con ello que toda novela se reduzca o
pueda ser reducida a eso, sino que esa es su materia prima, €l material ineludible a partir del
cual es posible edificar una obra en particular, unica, irreductible a cualquier otra, a pesar
de que comparte con todas ese sustrato elemental: vidas de personas. Pero, ademas de que
las historias de vida y la novela tienen en comun ese cimiento basico, existe entre ambas
otras semejanzas no despreciables: las perspectiva claramente subjetiva, la narracion
(muchas veces) en primera persona, €l componente dramatico y de tension, sus

descripciones que apelan a la sensibilidad, etc. (Pifia, Op. cit).

El historiador de vidas, siempre e irremediablemente esta frente a fragmentos (de
una naturaleza particular), siendo infinitamente mas lo que se le escapa, lo que ignora, que
lo que puede llegar a conocer. Muchas veces se siente y se cae en la tentacion de sofiar
que la elaboracion de una historia de vida en verdad encierra o refleja lo que ha sido esa
vida. Lo mas usual es que el “investigador” posea una serie de materiales que pueden ser
del mas diverso orden (cartas, archivos judiciales, diarios personales, relatos y opiniones de
otras personas, etc.), los cuales entregan muy diferentes tipos de informacion sobre un

sujeto; materiales con grados de objetividad variables, pero que entre si se parecen en algo:
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todos, de un modo u otro, hablan de alguien. Por lo comun, en la actualidad la fuente mas
importante y utilizada es el relato que el propio sujeto hace de si mismo, y que entrega a un
entrevistador en una o varias situaciones de entrevista, relato realizado siempre y

necesariamente desde un tiempo presente.

En rigor, por mas rico que sea el material recogido, la vida de una persona no es
solo algo irrecuperable, sino también irreproducible. Y ello es valido, en primer lugar, para
el propio sujeto de cuya vida se trate. Es asi porque, a diferencia de lo que ocurre con el
personaje de una novela, la vida de una persona no esta definida por limites y contenidos
precisos. Una detallada cronologia de hechos y un exhaustivo inventario de acciones, no
constituyen la vida de una persona; ella encierra una fuente inagotable de datos y
dimensiones, que supera cualquier intento de reconstruccion. Con esto se alude, por una
parte, a un problema de cantidad de informacion - por llamar de algiin modo al contenido
~de una historia de vida-; por otra, al de su irrecuperabilidad -el que la informacion perdida
para siempre, sea superior a la conocible-; y por tltimo se alude al hecho de que gran parte
de lo que el sujeto es capaz de decir sobre si mismo tiene mas que ver con su actual caudal

interpretativo, que con un reconstruccion de circunstancias y costumbres.

Se podra suponer que nadie espera que una historia de vida sea equivalente a la
totalidad de eventos y facetas que componen la vida de una persona; sino que bajo tal
nombre se agrupa cierta informacion especifica sobre un sujeto, la cual representa lo mas
importante de su vida. Dicho de otro modo, es necesario e inevitable que la elaboracion de
una historia de vida se centre en algunos aspectos y deje de lado otros. Asi, Ia focalidad es,
a la vez, una limitacion y un requisito. Como limitacion recuerda que es preciso perder la
ilusion sobre la posibilidad de conocer y reproducir una vida particular; como requisito
explicita que todo intento de abordar la vida de alguien debe responder a objetivos

especificos de conocimiento; esto es, formar parte de un disefio de investigacion.

En otras palabras, la justificacion de la modalidad de la investigacion radica en el
conocimiento que sdlo ella puede aportar, /cual es ese conocimiento?, ;Qué es lo que se le

puede pedir a las historias de vida y esperar de ellas?
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Sin animo de legislar sobre la materia, se propone que se trata de una herramienta
privilegiada para dar cuenta de las categorias significativas y procesos clasificatorios con
los que determinados sujetos piensan, organizan y representan su propia identidad. Su
campo de validez, por tanto, se sitia en el terreno de la construccion e interpretacion de
imagenes con sentido. Pero no cualquier tipo de imagenes, sino aquellas que hablan de su
pasado y del sentido de su existencia. En efecto, la pregunta por la historia de una vida es
la pregunta por la particularidad de una persona, aquello que la diferencia de todas las
demas y la hace inigualable a cualquier otra. En esa particularidad se hacen evidentes los
limites de la libertad individual; lo que en jerga sartreana se llamaria la ampliacion del

“campo de los posibles”. (Ibid: 30-33).

4.6. La entrevista Biografica o en Profundidad.

La tarea interpretativa del investigador debe estar orientada por la bisqueda de
claves que en algun nivel rescatan la coherencia del relato, pero sin ocultar ni subestimar

sus contradicciones, vacios y ambigiiedades.

Es algo de crucial importancia el que todo ello sea generado en una situacion
especifica -o varias-: la entrevista. El desarrollo y caracteristicas de esa situacion influyen
sobremanera en el perfil del producto final, ya que se trata de un complejo proceso de
interaccion en el transcurso del cual se genera cada historia de vida. El entrevistador ( o el
investigador) acostumbra a desarrollar un sutil -y a veces grosero- ritual de seduccion y
gratificacion hacia el entrevistado; hace esfuerzos por no opinar ni enjuiciar las respuestas
del otro, para no condicionar su contenido, y, simultdneamente, intenta provocar su
espontaneidad y comodidad. Trata de ser neutral, pero duda, pues sabe que debe ganarse la
confianza de su interlocutor y para ello se ve como necesario declararse abiertamente su
aliado. Su punto de partida suele estar marcado por la ingenuidad de pensar que el sujeto a
quien interroga sabe o conoce su vida, de modo que la cuestion crucial se reduce a que haga

el relato de ella.
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El entrevistado, por su parte, afronta la situacién con un alto grado de incertidumbre
y desde una posicion que se presta a ser sentida como inferior o subordinada. También
busca cautivar a su interlocutor y para ello intenta deducir o adivinar los verdaderos
propositos que le pueden explicar el interés por su persona; se esfuerza por responder en
forma “correcta” las preguntas que se le presentan, evita comprometerse € interpreta los
gestos, frases y sefiales del otro como de aprobacion o rechazo, como pistas que le ilustran
acerca del rumbo que debe tomar. Al mismo tiempo, trata de que la imagen que quiere

proyectar coincida con la que €l supone que su entrevistador desea recibir.

Por su puesto, no se trata de que la relacion inevitablemente se desarrolle asi, sino
de un clima que suele ser especialmente notorio al comienzo del proceso y que varia en
intensidad y duracion segun muchos factores. algunos de ellos son: El tipo de relacion
personal que se de entre ambos, las motivaciones del que accede a ser entrevistado, la
claridad con que este ultimo percibe los objetivos de la actividad, el ambiente politico y
social que viven uno y otro, la cercania y naturalidad en el lenguaje empleado, etc.
Pareciera que un aspecto especialmente importante esta dado por el grado de incertidumbre
con que el entrevistado se desenvuelve, y ello depende de la transparencia y precision con

que el entrevistador logra definir la situacion y fines de la entrevista.

En este sentido, cabe decir que 1a historia de una vida nunca se recopila, siempre se

inventa. La inventa el que la cuenta y la reinventa el que la escucha. (Ibid: 34-37)

El enfoque de la historia de vida, entonces, “es un proceso dialogico que se
construye y se crea entre €l que relata y el que escucha. Asi las relaciones de implicancia
que se tejen entre ambos abren camino a la construccion de lazos que rompen con la forma

tradicional de entender la produccion de conocimientos (Marquez y Sharim; 1999: 7).

Los sujetos de las historias de vida, en sus relatos, “muestran las contradicciones a
las que se les somete en su exclusion: revelan sus practicas de resistencia, de acomodacion
y transformacion silenciosa. La narracion de sus vidas abre espacio para nuevas formas de

interpretacion de los procesos sociales e invita a pensar la sociedad desde el margen. En
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este sentido, el enfoque abre caminos a la palabra de grupos y personas que, por su
condicion de invisibilidad social, escapan irremediablemente a la mirada que la sociedad

proyecta sobre si misma”.

“... De este modo las historias de vida rompen con la mirada estigmatizada de los
sondeos de opinion y las grandes encuestas, abriendo una puerta a quienes, fijados en el

estigma, permanecen en silencio”. (Ibid: 9)

De ahi la importancia que este método tiene para el Trabajo Social, cuyos
fundamentos hacen hicapié en la personalizacion de los sujetos y la comprension del medio
en que estos se desenvuelven, principios que al ser proyectados al campo de la
investigacion lo convierten en un instrumento privilegiado para el desarrollo de sus

proyectos.
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II PARTE

HISTORIA DE UNA VIDA:
EL CASO DE M.C.H.



CAPITULO YV

HISTORIA DE VIDA DE M.C.H.

INTRODUCCION

M.C.H,, es un joven urbano popular, tiene 17 afios de edad, es hijo Unico de una
relacion ocasional sostenida por los padres. A temprana edad del joven, la madre inicia
nueva relacion de pareja que posteriormente se convierte en matrimonio, del cual nacen

dos hijos. Desde que la madre sostiene union conyugal su pareja ha asumido el rol paterno.

A la edad de siete afios ingresa al Colegio Francisco Echeverria de la comuna de
Pudahuel donde cursa hasta sexto afio basico. Es retirado de dicho establecimiento por la

madre dada la lejania de su domicilio.

En estos ultimos dos afios M.CH. ha sido detenido en tres oportunidades.
Actualmente, permanece en la Comunidad Tiempo Joven desde el 14 de septiembre

acusado de robo con intimidacion.

A los quince afios, en julio de 2000, ingresa a SIDTEL Maipu (Sistema Integrado
de Tratamiento en Libertad), por orden del Sexto Juzgado de Menores de Santiago en causa
seguida por robo. El joven se encontraba cursando el 7° y 8° afio de ensefianza bdsica en el
Colegio San Luis en jornada vespertina y trabajaba ocasionalmente en un taller de

confeccion de articulos de cumpleafios en el sector céntrico de Maipu.

En noviembre del mismo afio se presenta voluntariamente a SIDTEL Maipu
informando que en circunstancias que regresaba de una fiesta y en estado de ebriedad,
participé en un hecho delictual... se habria encontrado con dos jovenes, a quienes habia
visualizado anteriormente en un par de ocasiones en el sector de Rinconada, sin que
mediara amistad entre ellos. Estos le habrian preguntado si “queria tener plata”, a lo que €l

responde en su estado de ebriedad, positivamente. Le plantean la alternativa de cometer un



robo a un microbus, para lo cual se dirigen al sector de 4 Poniente, donde interceptan a un

bus de la locomocion colectiva.

El joven al presentarse en SIDTEL plantea la alternativa de entregarse
voluntariamente al Tribunal para asumir las consecuencias del acto cometido. Tras lo
anterior, M.C.H. se presenta en el 6° Juzgado de Menores de Santiago, abriéndose una
nueva causa por Robo con Intimidacion y ordenandose practicar examen de
discernimiento. Por lo anterior es trasladado a la Comunidad Tiempo Joven, con lo que se

concreta su egreso de SIDTEL Maipu.

Pese a que el joven ya no se encontraba ingresado a SIDTEL, se siguio apoyando a
la familia en las gestiones necesarias dada su situacidon por lo que los profesionales
acompafiaron al joven durante su permanencia en el centro. En enero del afio 2001, la
madre del joven informa a SIDTEL que su hijo habia sido declarado sin discernimiento
siendo ingresado a Libertad Vigilada de la Asociacion Cristiana de Jovenes aunque

SIDTEL solicitaba su reingreso.

No hubo mucha claridad en términos judiciales respecto de la situacion de M.C.H. y
en marzo del mismo afio SIDTEL lo sigui6¢ atendiendo aunque con menor regularidad dada

la situacion antes descrita.

El hecho de que tres adolescentes asaltaran a un chofer de un microbus con un
cuchillo, robandole treinta y cinco mil pesos de la recaudacion y una cajetilla de cigarrillos
fue observado por television en los hogares del pais, debido a la existencia de una camara

de vigilancia al interior de la maquina.

Ademas desencadend un fuerte debate publico en torno a la legislacion que rige
actualmente a los jovenes y el tramite de discernimiento que se aplica a aquellos infractores
de entre dieciséis y dieciocho afios. Mientras algunos abogan por la necesidad de leyes mas

severas para proteger a la sociedad de “estos delincuentes juveniles”, otros, en cambio
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proponen un distinto enfoque que busca su integracion social sin criminalizar aun mas al

joven.

El joven a pesar de sus diecisiete afios de edad tiene mucho que contar y accedio a
revelar sus experiencias, sus sentimientos, su vision de la vida y suefios que atn persisten
en medio de una experiencia que parece enmarcada en una carrera delictual y que lo
conduce de manera permanente a estar al borde de la ley. Asimismo la vida de M.C.H.
permite dar una mirada interpretativa a la realidad de muchos jovenes de escasos recursos y
que habitan en la Villa Esperanza de Maipu, mitivo por el cual accedio €ly su familiaa
relatar su vida a través de entrevistas -realizadas en un periodo de ocho meses- en diversos
lugares como su casa, una placita en los alrededores de la Villa, SIDTEL y Tiempo Joven

en San Bernardo.

M.CH. es un joven como cualquier otro, con suefios y desesperanzas pero que
siempre esta dispuesto a vivir plenamente una etapa de la vida que es dificil para ¢l y para
muchos jovenes se sectores marginales. Es un joven consciente de todo lo vivido y de las
repercusiones que ello tuvo para é€l, le gusta la calle pero se cuida de no ir a lugares
“peligrosos” entiende que hay muchos ojos sobre €l de vecinos y especialmente de
carabineros; vive en un sector de alto riesgo social debido a la presencia de delincuencia y

drogadiccion.

Tiene conocimiento y manejo de practicas delictivas no obstante lucha
constantemente por reintegrarse socialmente. Es un joven influenciado por el consumo, le
gusta vestirse bien y usar las mejores marcas en zapatillas, buzos, camisas, etc.; hacerse
respetar y validarse frente al grupo de pares por la apariencia externa porque en la calle

como dice €l eso es lo que vale.

En los primeros meses en que fue contactado se demostré mas bien frio y poco
conectado, desconfiado pero dispuesto a relatar los eventos relevantes de su vida, siendo

muy cuidadoso de su mundo interno. La madre lo define como un muchacho tranquilo,
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responsable, buen alumno, obediente, respetuoso en el hogar con todos los miembros de la

familia, pero influenciable en cierto modo por el grupo de pares.

La vida de M.C.H. se ha visto llena de dificultades, limitantes y obstaculos al tratar
de lograr un espacio en la integracion social, pero ello no es la unica razon que obliga a
trazar un camino para conocerlo a €l y su familia, también lo es el hecho de que muchos
jovenes han comprometido su esfuerzo, su tiempo, sus aspiraciones y esperanzas en poder

hacer de la sociedad un lugar para ellos.
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PROLOGO

El presente documento es el relato de vida de M.C.H., descendiente mapuche,
aunque para €l ello no tiene mayor significado valorico. Nacié en un Hospital de San
Bernardo en la ciudad de Santiago. Tiene conocimiento de practicas delictivas, maneja el
lenguaje coa, presentando un mediano compromiso delictual y una situacion judicial que lo

encamina hacia un futuro incierto.

La historia de su vida es un testimonio sobre la historia de muchos jovenes que
infringen la ley y que viven en un sector de alto riesgo social como lo es la Villa Esperanza
de Maipu. Por ello es relevante su historia y porque ha provocado y ha sido parte, sin
quererlo, de un fuerte debate pablico a través de su participacion en un hecho delictual. Por
otro lado, la discriminacion que vive constantemente por carabineros también es reflejo de
un sistema corrupto de control y de abuso de autoridad en una socic“»ﬂ se jacta de ser
integradora y que da oportunidades a los jovenes de hoy. Ser infractor de ley es una forma
de sobrevivencia en medio de las exigencias del sector donde vive, es una via de escape
frente al aburrimiento a la desesperanza y frente a la falta de oportunidades para los

jovenes.

El Chino, como otros jovenes de la Villa Esperanza, a su corta edad trata de
sobrevivir en la calle, busca trabajos esporadicos y mal pagados y habita un sector
periférico lo que afecta sobremanera su imagen, vive con la impresion y la certeza que es
rechazado por la sociedad y muchas veces por su propia familia. Es verdaderamente
perseguido por carabineros, quienes al verlo parado en las esquinas lo golpean y arrestan
muchas veces injustamente, dejando huella de ello en los “papeles de antecedentes”. Se
decide a compartir su vida porque esta cansado de callar, cansado de no poder defenderse y
de que solo lo culpen a €l de las conductas en que incurre, cuando éstas han sido

condicionadas por el sector y la pobreza en que vive.
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En efecto, El Chino —como es llamado por su familia y amigos- al relatar su vida
reconoce la necesidad de afrontar ciertas situaciones donde se siente atrapado, de alguna
manera frustrado por la sociedad en sus intentos de ser ¢l mismo, pues la sociedad
discrimina, castiga a los que son diferentes entregando cada vez menos espacios para
desarrollar una identidad propia, ya que para insertarse en el sistema, ser igual al resto

parece ser el camino.

Desde que se realizo el primer contacto con el Chino y su familia se penso que iba
a ser dificil poder llegar a ellos y hacerse participe de su dindmica familiar. En ocasiones
hubo sentimientos encontrados al vivenciar con la familia la detencion de un hijo, un

hermano o la pérdida del trabajo de los padres, etc.

Se realizo el primer encuentro con la madre y el padrastro en su casa. Era un dia
frio del mes de mayo del afio 2001. La asistente social que atendio al Chino em'SIDTEL,
habia conversado por teléfono con su madre solicitdndole una entpevista y explicandole
someramente de qué se trataba, ella siempre muy agradecida por el apoyo que siempre se le
otorgo a su hijo accedid. Llegamos alla nos hicieron pasar y se expuso la propuesta de
realizar la historia de vida del Chino donde los actores principales también seria su grupo
familiar. El Chino estaba detenido en Tiempo Joven de San Bernardo pero la madre
aseguraba que su hijo no tendria ninglin problema en acceder a nuestra peticion... y asi fue

aunque los encuentros fueron condicionados por sus detenciones.

Los primeros encuentros con el Chino se realizaron en su casa, en la Villa La
Esperanza de Maipu, generalmente estaban sus hermanas y su madre en la casa. Su
hermano mayor realizaba en Batuco el Servicio Militar, el padre trabajaba. El Chino estaba
nervioso y una sonrisa leve dejaba entrever algunos rasgos de timidez, lo que fue
cambiando poco a poco transformandose luego en una relacion mas cercana ademas

siempre el Chino estuvo dispuesto a relatar sus experiencias.

64



Las conversaciones comenzaron a grabarse despu€s de dos meses. Al comienzo
habia que establecer un vinculo y ganar su confianza puesto que lo vivido por el asalto al
microbus de la locomocion colectiva le ocasioné muchos problemas especialmente porque
los periodistas utilizaron su historia acomodando la informacion a su conveniencia,
mintiendo a la familia y ofreciendo ayuda que nunca llegd, solo por conseguir la primicia

de la noticia.

Se elaboré un esquema tratando de establecer un hilo conductor en aspectos de su
vida, tales como la familia, la calle, los profesionales que intervinieron en su paso por las

instituciones a las que fue derivado por orden de los tribunales de justicia.

Las grabaciones primero fueron escuchadas, luego se transcribieron textual en un
borrador y posteriormente se elaboraron los relatos, tratando de reflejar en ellos lo que
realmente se queria expresar a través de la palabra oral. Estos fuergn complementados con
documentos escritos que se recopilaron de las instituciones que intervinieron y apoyaron el
proceso del Chino cuando éste fue detenido, con la finalidad de reconstruir la historia de
M.CH.

Para una mejor comprennsion de los modismos que aparecen en el relato se incluye

en Anexos un Glosario con sus respectivos significados.
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LA FAMILIA

En mi familia somos seis mi mama, mi padrastro, mi hermano mayor el Jano, mi
hermana la Vale, mi hermanita chica Maribel y yo. En mi familia se discute lo que se
discute en cualquier familia normal o problemas que cualquier familia puede tener pero por
lo mismo uno igual se siente mal porque por lo menos yo y mi hermano hemos estado
presos y la mama por lo mismo puede tener problemas en la casa porque tiene que irnos a
ver alla a los modulos o 12 peni y de repente discusiones con mi papa por eso; mi mama no
tiene a quien contarle sus cosas yo sé que se ha sentido aburrida y de repente no haya con
quien conversar y discute con mi papa por puras cosas, y donde uno esta preso ella se pone
a pensar porque igual ha pasado harto con nosotros ya que el Jano viene cayendo preso de

menor y yo sé¢ como menor qué es estar preso... es charcha y todo eso a mi mama le agota.

Mi mama es buena con nosotros es preocupada, nos reta pero lo que tiene que retar
la mama a un hijo, igual ella ha pasado hartas cosas con nosotros, se preocupa por uno y ha

sufrido mucho por mi hermano y por mi.

Yo soy apegado a mi mama y he sido humilde con ella me puede dar un charchazo
y agacho la cabeza. Cuando yo era chico era tranquilo pero travieso aunque no era
maldadoso, siempre mi mama se acuerda que era negrito y me gustaba la musica y era
bueno para bailar; ni siquiera cuando era guagua fui llorén, mi mama dice que me vestia,

me dejaba en la cama llenito, limpiecito y no molestaba para nada.

Con mi hermana siempre hemos sido super unidos, con el Jano hemos tenido mas
encontrones pero ahora ultimo hemos estado hermanandonos un poco mas, él es terrible de
celoso con la Vale dice que no va a permitir que ande de boca en boca, yo tampoco quiero

que a mi hermana la apunten con el dedo y no quiero que ande en la calle, no quiero que
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nadie ande hablando de ella; con mi hermana chica es distinto, aunque yo la molesto y soy

pesado con ella, soy pesado en lesiar con ella entendiendo que es chiquitita y la regalona.

I

EL PEREGRINAR DE MI MADRE

Cuando joven mi mama andaba como los gitanos, andaba acampando de una a otra
parte. Ella viene de Carahue de la Comuna de Puerto Saavedra, mi papa también, pero se
conocieron aca en Santiago, lo curioso es que toda la familia se conocia y ellos no, pero asi

muchas veces es el destino.

A los diecisiete afios se vino a Santiago a trabajar y no piensa i}se nuevamente,
tuvo muy malas experiencias alla pero casi todas familiares, practicamente ella se adapto,
se acostumbro a estar sola. Es la unica, su hermana Maria —que vive en Talca, pero trabaja
haciendo aseo aqui en Santiago- la que la visita y esta mas cercay conversa siempre con
ella, quiza hasta el momento hay un poco de comunicacion con la otra familia por el hecho
de que esta vivo mi abuelo, mi mama dice “se terminard mi papa, se terminard mi familia

alla”.

Empez6 a trabajar a los diecisiete afios trabajaba puertas a dentro, a los veintidos
afios tuvo a mi hermano mayor —afio ochenta y dos- yo naci €l primero de noviembre del
ochenta y cuatro, mi hermano mayor tenia dos afios. Naci en el Hospital La Parroquia de
San Bernardo, viviamos nosotros tres siempre solos y seguia mi mama trabajando, a
nosotros nos dejaba encargados por ahi, trabajaba a veces por dia, de repente le salian
trabajitos por hora y asi se las arreglaba, andaba de allegada por ahi junto a nosotros dos,
pasando humillaciones y cuantas cosas porque nunca le pidio ni buscé a nuestros
verdaderos padres, incluso aunque estamos reconocidos nunca quiso humillarse y ni

pedirles ayuda, siempre lucho sola.
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Vivi6 un tiempo en San Bernardo y ahi conocid a su marido, de ahi todos nos
fuimos a Lo Espejo y luego al Sur, no alcanzamos a estar dos afios alld -mala experiencia-
no habia trabajo para ellos, pasaban discutiendo, la mayoria de las veces eran discusiones
por la misma pobreza, muchas veces ni siquiera tenia un pan para nosotros por lo que un
dia tomo la decision mi mama de irse con nosotros diciéndole a su esposo que se iba, nos
tomo a nosotros tres -ya habia nacido mi hermana la Vale- y se fue; €l en un principio no
le creia porque no tenia de donde sacar plata, en ese tiempo habian plantado harto aji, pesco
el aji y lo fue a vender y se hizo como doce lucas de ese tiempo; con esa plata le dijo me
voy y cuando vio mi papi que tenia todas sus cosas listas ahi le dijo “bueno andate y detras

me voy yo”.

Siempre le dijo a su esposo que nos fuéramos todos y él le decia que no, que como
se iban a volver a Santiago a seguir arrendando. Ahi viviamos en un pedazo de terreno que
le dio la suegra y ahi su esposo compro unas maderas y formé una casita en el campo. Mi
mama ya no daba mads, la Vale tenia como tres afios y de ahi llegé a la casa de su hermana
en Pudahuel. Después arrend6 una pieza y su marido se vino a Santiago, de ahi empezaron
a trabajar de a poco, la situacion siempre mala, por medio peleas y a golpes y porrazo

salid mi mama adelante con nosotros.

Después nos fuimos a Serrano Norte, también arrendando, luego nos fuimos a
Victoria con San Pablo a vivir estuvimos como cuatro o cinco afios. La mala situacion
seguia y las humillaciones también, nosotros estdbamos chicos todavia. Cuando mi
hermano mayor tenia once afios mi papa se enfermd, ¢l trabajaba en la Vega Central
abusaban harto de €I, le ponian de estas cunas de choclo en la espalda y llegaba con unos
dolores hasta que un dia no fue mas a trabajar aunque era responsable como él solo para

su trabajo y llegaba con sus tres luquitas, pero hasta el dia de hoy sigue con sus achaques.
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EL NACIMIENTO DE MI HERMANITA

Viviamos en Victoria con San Pablo aun arrendando cuando mi mama se tuvo que ir
al hospital para que naciera mi hermanita, ella nacio con sindrome de Dawn, mi mama
pensO que mi papa no la iba a querer porque mucho antes que ella naciera le habia dicho
que ¢l no que queria un hijo asi y cuando lo llamaron del hospital y la doctora le dijo que
mi hermanita era asi reacciond diciendo que la nifia era su hija y que el la iba a querer
siempre. A todo esto mi mama no la habia visto, habian pasado cerca de siete diasy a ella
no se la dejaban ver porque tenia problemas de salud, pero cuando llegé mi papa fueron
juntos a verla, no sabian cual era, pero a penas miro a la sala donde la tenian supieron al

tiro quien era y mi papa la tomo en los brazos, le habloy ella les sonrio.

Mi mama empezo a hacer los tramites para pedir una pension por mi hermana
chica, arrendaba una pieza al interior de una casa que llegaba a dar vergiienza y mas
encima el sefior que le arrendaba a mi mama nos trataba muy mal. Haciendo tramites para
ver si le daban algo por mi hermana chica, mi mama se encuentra con una Asistente en el
Consultorio, segun contaba muy simpatica, le conversé que tenia cinco hijos y que mi
hermana chica era enfermita, le contd que no tenia casa y la Asistente le pregunto si se
podia visitar donde vivia. Fue a ver la casa, mi papd justo venia llegando y le dice te
busca una sefiorita ahi afuera, entra la sefiorita vio las dos piezas en malas condiciones,
segin mi mama era una ratonera porque en la noche los ratones andaban de un lado para

otro.

En ese tiempo mi mama pagaba trece mil pesos de arriendo —era plata en esa €poca-.
La asistente le dio un papel para que presentara por mi hermana para que le dieran una
pension en la municipalidad y le hizo una carta para que se dirigiera ante un concejal o

diputado y la envié a hablar con don Patricio Melero. Hablo con €l y le dijo: déjame la
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carta pero no te aseguro nada, voy a conversar con mis colegas porque tu situacion es

critica.

Pasé una semana mas o menos y llega una sefiorita de Servia a las diez de la
mafiana donde arrendaba mi mama, vio las piezas, justo el arrendador estaba ahi y delante
de €l la sefiorita dijo: “ésto es una ratonera ;y esta persona —refiriéndose a-el- no es ser
humano, con qué criterio le cobra?, tienes que esperar para ver que pasa pero vamos a
hacer todo lo posible”. A la semana, pasarian cinco o seis dias, mi mama tiene que
presentarse directamente en Serviu y le dijo a mi papa que iba a ir al otro dia aunque la
citacion era para ese mismo dia. Fue mi mama a Serviti y la atendieron rapidito, le dijeron
para qué la habian mandado a buscar. Esos tramites parece que los hizo los primeros dias
de marzo y el diez de mayo, mas o menos, la tenian con casa, mi mama dice que gracias a
don Patricio Melero, le dijeron que habia tenido suerte porque en tal poblacion, habia un
departamento que fue rechazado y que estaba desocupado y que tenia que tener no se
cuenta plata para poder entregarle las llaves y con eso se iba a vivir a esa casa. Eran mas o
menos ciento dieciocho mil pesos lo que pedian y tenia como cuarenta y tanto pero le
faltaba el resto, mi papa se consiguid en el trabajo y por ahi hizo la plata, llevd la libreta y
todo y le depositaron todo lo que le faltaba y le dieron la casa, mi mama sali¢ feliz de ahi,
pero no lloro —casi nunca llora- aunque dice que estaba muy emocionada. Pero con tal
mala suerte a la vez que vino a perder uno de sus hijos, mil veces hubiésemos andado
arrendando y no perder a mi hermanito... esa es la historia de mi madre para poder vivir

sus hijos.
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EL ACCIDENTE DEL “CABRO CHICO”

Mi hermano era malo, robusto y pesado para su edad, el me quebro el diente... un
dia justo ibamos a ir a comprar, ibamos yo, el Jano, mi mama y el cabro chico alla a
Mapocho, de repente ibamos todos caminando y éste se nos perdid y lo tuvimos que buscar,
entonces yo digo, mira Jano anda por alla. Estaba escondido de nosotros y cuando lo fui
a buscar de repente sin querer me pego con un palo, yo no lo queria creer, me salié pura

saliva y el pedacito de diente nadaba en sangre. Mi hermanito no sabia qué hacer...

Cuando paso el accidente estaba yo, el Jano y mi hermano chico elevando volantin
y este cabro culiao estaba jugando con un palo en €l canal cerca de aqui y el Jano le dice
sale de ahi y salid y nos fuimos a buscar el volantin, de repente miramos para atras y no
habia nadie, creimos que se habia caido y ahi nos fuimos a una punta del canal porque el
agua de ahi va bajando y arrastra todo, nunca vimos nada y después le dijimos a mi papa
que se habia caido al canal mi hermanito. Me pregunta ;pero, lo viste? no, no lo he visto.
Para mi no fue tan dificil porque éramos cabros chicos, para mi papa era el unico hijo

hombre legitimo que tenia por eso creo que fue mas complicado para él.

El cabro chico era mas maldadoso. Le gustaba el “neo” pero no sabia aspirar bien
sino que de repente estaba aspirando y después de un rato hacia jahh, qué esta rico, que es
bacan!... creo que mas adelante mi mama fue a la iglesia y un pastor le revelé que Dios
se lo habia llevado por mejor porque de cabro chico —a los diez afios o doce afios— ya iba a
conocer las carceles e iba a conocer todo porque estaba criandose en un ambiente asi. Ahi
en el ambiente en que nos criamos siempre ha sido ver de todo, cabros que andan robando y
el cabro chico ya estaba despabilado, veia andar a los cabros con corta plumas y le gustaba

andar con corta plumas también.
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Llevabamos tres dias en nuestra casa nueva viviendo y se cay0 mi hermanito al
canal. Enterraron a nuestro hermanito y a los siete meses mas o menos, mi mama fue a
hablar con una Asistente a la que le cuenta la historia de que habia fallecido hace poquito
mi hermanito. Mi mama siempre ha dicho que fue culpable la municipalidad y el Serviu y
siempre va a seguir afirmando lo mismo, mi papa le habia dicho que no hiciera nada, el
Presidente de la Junta de Vecinos —Eduardo Vargas- les ayudo moralmente y en muchas
cosas, pero después se presentd todo como un negocio.

A la semana que mi hermanito fallecio fue el Presidente de la Junta de Vecinos a
buscar el papel de defuncion porque iba a iniciar un juicio contra el Alcalde, iba a llamar a
la television e iba a hacer un escandalo tremendo. Mi mama en ese tiempo estaba tan
confundida y herida a la vez y si no hacia nada ella mi papa tampoco lo iba a hacer. Le
entregaron el papel de defuncion y empezé don Eduardo a hacer los tramites diciendo
siempre que el Alcalde era quien nos iba a responder, pero lo que le cayé mas mal a mi
mama fue cuando dijo: si son cien o doscientos mil pesos bienvenidos sean, mi mama lo

tomo mal diciéndole que un ser humano no tiene precio.

Cuando hablé mi mama con la Asistente Social de Pudahuel y le plante6 el caso,
ella le dijo que se movilizara, que le pidiera los papeles al Presidente de la Junta de
Vecinos y que iniciara ella misma los tramites. Llego a la casa y le pregunto a mi papa que
qué iban a hacer y él le dijo que lo dejaran asi, a mi mama ya se le habia metido el bicho en
la cabeza y no lo iba a dejar pasar porque su hijo no era un animal, era un ser humano y
siguid y siguié6 hasta que llegé a hablar con don Patricio Melero —diputado de la UDI-
quien la envio a hablar con la Sra. Sonia Porra, concejal de Maipi, conversé con ella y ella
le dijo que fuera inmediatamente y retirara los papeles y que si la tramitaban iba a poner
ella misma una denuncia en su contra porque encontraba que estaban burldndose de los

sentimientos y de los dolores que estaba pasando la familia.

La Sra. Sonia ayudé a mi mama a iniciar el juicio, incluso le envio a su secretaria a
la casa, para que fuera a hablar con el Alcalde. Mi mama fue a hablar con €l y le dijo que

todo ya habia pasado, mi mama necesitaba saber quien respondia por la muerte de mi
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hermanito y el Alcalde le dijo que nadie se hacia responsable, que era un caso que paso y
que en lo que la podia ayudar -porque habia pasado mucho tiempo- era en vestuario,
utiles escolares para los hijos y para la nifia enferma pueden ser drogas o cualquier clase de
medicamentos o alimentacion. Mi mama lo quedé mirando y le dice “sefior Alcalde,
discilpeme pero no vengo a pedir limosna para mi hijo, eso es lo que queria saber, muchas
gracias”. De ahi se fue donde la sefiora Sonia porque ella le habia dicho que dependiendo
de lo que el Alcalde le dijera fuera a hablar con ella. Fue a hablar a la Sra. Sonia y ella la
orientd para hacer la denuncia iniciando asi el juicio en el Juzgado correspondiente.
Hasta el dia de hoy sigue el juicio ya van a hacer siete afios y sigue igual que al inicio, el
abogado le dice a mi mami que pague a una procuradora que cobra ciento quince mil
pesos, pero tiene que tener la mitad de la plata para que mueva los papeles en la Corte y
una vez que el proceso termine tiene que terminar de pagarle, pero mi mama no ha podido

juntar esa plata.

Al Presidente de la Junta de Vecinos mi mama lo saco en el diario “El Dedo en la
Llaga”, y ¢l le dijo a ella que iba a colocar una contra demanda porque lo habia sacado en
el diario. Parece que estaba trabajando con el Alcalde y éste le dijo que detuviera los
papeles para que mi mama no pudiera hacer nada y don Eduardo por ganarse unos pesos
lo hizo y seguro que se gano sus buenos pesos. Inclusive mi mama supo que iba a pedir
ayuda a nombre de la familia de nosotros y las cosas llegaban a él... asi que tuvo harto
para aprovecharse de la muerte de mi hermanito. Nunca mas mi mama supo de €, cuando
ella inicié el juicio dejo el puesto y metio a otro y ahora que ya el juicio se calmo de

nuevo aparecid y ahi sigue estafando a la gente y la gente no dice nada.

Donde vivimos ahora vamos a cumplir siete afios, mi mama no se mete mucho con
los vecinos, las vecinas que la saludan ella las saluda y las que no la miran no las mira
tampoco, no se meten con ella o quizas por las espaldas si, pero todo le resbala. Ella dice
que trabajando, no molestando a nadie le resbala todo lo que digan de ella o de sus hijos.
Porque con lo que ha pasado con nosotros dice que no sabe lo que vamos a hacer el dia de

mafiana pero igual a nosotros nos apoya en las buenas y en las malas esta con la familia y
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gracias a Dios ha tenido gente importante, gente profesional que la han ayudado en tratar
de sacar adelante a sus hijos, siempre esta detras de nosotros tratando de levantarnos en
donde estemos y eso al parecer le da mas fuerza. Es una mujer muy fuerte aunque a veces

se bajonea pero hay un Dios, dice, que le da fuerza.

A%

MI HERMANA “LA VALE”

De mi hermana mi mama no tiene quejas, ella tiene quince afios y creo que con todo
esto de las detenciones que hemos pasado, ha madurado antes de tiempo. Ella es dueiia de
casa, mi mama le pasa plata para la feria compra de todo un poco y a veces le queda plata,
sabe lo que hay que comprar, lo que falta, que se yo. Mi papa se pone celoso y ve visiones
y a veces es muy duro con ella, mi mama le dice a él que hay que conversar con la Vale
porque no quiere criarla a golpes como la criaron a ella, no quiere ser igual con sus hijos.
Mi mama le conversa que estudie, que tenga una profesion que sea alguien en la vida, que
no sea como ella, le dice que si tiene amigas las lleve a la casa, que converse alla con ellas
porque estar parada en la esquina no se presta para nada bueno. A mi papa no le gusta que
ande parada en la esquina, porque dice que se presta para comentarios que aunque la Vale

no haga nada no falta la boca que juzgue.

Uno ha vivido todo en la calle, uno ha andado en hartas partes y sabe que hay
cabritas chicas asi como mi hermana que de repente andan en la calle y andan al charchazo,
al garete, yo sé que mi hermana es una sefiorita pero en la calle la tentacion es grande. Para
uno que es cabro la tentacion es grande y conozco a varias cabritas que andan en la calle y
se hacen el cartel que andan al garete —que las cabras andan con uno y con otro- por lo
mismo a uno no le gusta si anda en la calle que la hermana ande en la calle también, que

ella ande igual y por eso a veces uno se enoja, aunque yo no le conozco ningin pololo uno
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no quiere que ande con cualquier cabro, ella sabe lo que hace pero siempre que se cuide.

Ahora mi hermana esta trabajando en una confiteria en el centro de Maipt y estudia
de noche octavo afio en el colegio San Sebastian, a ese mismo colegio quiero ir yo el

proximo afio porque esta super bueno y queda cerquita de la casa.

\4!

ATROPELLADO POR UN MICROBUS

Mi mama dice que como que tomé venganza -de los choferes de las micros- desde
que me atropellaron hace como tres afios atras. Mi mama iba a comprar a la Vega Central
y yo le digo mamita te voy a dejar y fue tanto la desesperacion por irla a dejar que por mas
que ella me decia no hijo quédate con tu papd, sali con mi porfia y la fui a dejar al
paradero —iba yo con mis dos hermanas- y nos paramos ahi al lado afuera del paradero al
lado del muro y no viene una micro que sale raja del paradero, el chofer iba conversando
con otro gallo y le da la vuelta a la maquina y pasa pegado al muro, me pescé y me apretod
a presion contra el muro y después mas encima retrocedid y me volvid a empujar contra el
muro. Mi mama dice que no sabe como y porque Dios es grande quedé con mis huesos
buenos porque fue como para haberme molido los huesos porque me pesco la pierna y me
fracturé la columna no me acuerdo si fue eso o quebradura en un hueso de la pelvis, mi

familia nunca pensé que me iban a ver de nuevo caminar.

Me llevaron a una posta cerca de la casa y de ahi me mandaron al hospital, mi
mama se agarrd del seguro de la maquina para que me pagaran toda la hospitalizacion y el
traslado, eran como tres millones y tanto que tenia el seguro; tuvieron que ellos pagarme
medicamentos y todo. Me hicieron una muy buena operacion y solamente quedé con una
marca y eso que me abrieron la pierna de arriba hasta el tobillo y me pusieron fierros, a

pesar de todo no fue tan largo el tratamiento, cerca de tres meses durd todo eso, después mi
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mama me empez0 a llevar a tratamiento y anduvo conmigo todo un invierno, después me
sacaron los fierros a sangre fria, me los tiraron para abajo y me quedo sin nada la piema
aunque yo pensé que iba a quedar con alguna platina adentro que me iria a molestar, pero
nada. Desde ahi dice mi mamd que les tomé odio a los de las micros. Ese afio perdi el
colegio, no quise seguir estudiando aunque estaba cursando bien el séptimo en La San Luis
de Maipu.

\41!

EL COLEGIO

En el colegio fui super empefioso en cuanto a estudios, tenia habilidades para todas
las materias, nunca quedé repitiendo, una pura vez cuando nos vinimos a la San Luis perdi
el afio y después cuando tuve el accidente. Incluso de aqui de Maipu segui con mis
hermanos yendo al colegio en Pudahuel, nos levantaban a las seis de la mafiana hasta que
nos encontraron vacante en Maipu; pero no nos daba flojera levantarnos temprano,
éramos todos buenos alumnos en ese entonces. Tenia buen trato con mis compafieros y con
los profesores y nunca mi mama supo que hiciéramos la cimarra, siempre llegadbamos en
los horarios que nos ponian porque mi mama tenia al Director del colegio en Pudahuel que

le decia a tal hora se van sus hijos y a tal hora deberian estar en la casa y asi nos controlaba.

VIII

UN DIA EN LA SAN LUIS

Este sector era bueno cuando nosotros llegamos acd, los que venian a hacer la
embarra eran los de la San Luis para abajo, pero ahi en las poblaciones tiran de todo. Eran
todos de distintos lugares, eran matrimonios jovenes con hartos nifios, mi mama llegé con

nosotros como escalita. Ahora esta malo aqui quiza puede que cambie un poco porque se ve
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mas tranquilo, porque antes aqui juna de balazos!, debe ser por el hecho de que estan
colocando mas comisarias; ahi en Cuatro Poniente falta poco para que empiece a funcionar
una y en parte es bueno porque hay mas resguardo policial pero no nos deberian perseguir y
acusar tanto. Mi mama piensa que yo en una institucion tendria una oportunidad y piensa
que si estaria dispuesto a cambiar, aqui muchas veces he intentado cambiar pero igual me

sigo metiendo en cuestiones.

Cuando uno no tiene plata, no falta... “oiga vecino présteme una luca”, teniendo me
pasan altiro, va en uno si después la devuelve o no, aunque nadie cobra. En la semana casi
ni salgo, estamos en la placita un rato; salgo a las nueve un rato paso ahi en la calle me
compro un cigarro y de ahi me entro a las diez a ver tele. Los viernes por ejemplo, salgo a
las nueve y me entro a las cuatro o cinco de la mafiana, llego me acuesto me levanto y

salgo de nuevo.

Un fin de semana -después de haber salido la segunda vez de Tiempo Joven- sali a
una fiesta por aca cerca, estuvo buena pero termind con balazos porque a una cabra que
estaba también en la fiesta le llegd un balazo de una veintidds. Estabamos bailando y
repentinamente se corto la luz, fuimos a ver que pasaba y habian unos cabros mirando eran
de otro lado y no le tenian mucha buena al grupo con el que yo estaba, de ese grupo
mientras unos estaban cortando la luz entraron unos cabros y le dispararon a esta nifia y
cuando fui a verla me di cuenta que estaba herida en la cabeza y le dije a sus amigos que
no era mucho por lo que no era necesario que la llevaran a la posta, pero otro la vio y le dijo
que podia ser peligroso a si que la llevaron, la mama de la nifia estaba muy preocupada
luego de lo sucedido porque le habian dicho que era grave lo que tenia su hija, por suerte

salio de la posta a la semana pero la mama la castigd y no quiso que saliera mas a fiestas.

Por eso no quiero saber nada con las cabras ni menos con las pololas porque no me
fueron a ver y no estuvieron conmigo en las malas cuando estuve en los modulos. Terminé
con mi ultima polola porque a ella le contaron que yo andaba con otra nifia y ella por

venganza se metié con otro cabro, pero cuando sali de los mdédulos vino a verme y me dijo
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que tenia que hablar conmigo, que me echaba de menos y que me queria y queria que
volviéramos, le dije que no que no queria saber nada de nadie, que me iba a buscar una

mujer mayor que no tenga rollos con la mama ni con los permisos.

Cuando estoy fuera de la casa nos juntamos en la esquina con los cabros, nos
fumamos unos cigarros y a veces nos vamos a fumar unos marcianos y nos fumamos uno
y quedamos... es que esa vola del “lulo” dura un ratito y cuando estamos ahi queda uno

medio volao pero no enganchado, porque si uno se fuma unos marcianos es para un rato.

IX

EL ROBO DE LA MICRO Y SIDTEL

Llegué¢ a SIDTEL por robo, cai con dos cabros mas que también fueron ingresados
ahi, ibamos a jugar a la pelota. fbamos por el centro de Maipii y en una galeria habia un
negocio que tenia mal cerrada la cortina, entonces aprovechamos de que estaba ahi llegar
y llevar y nos metimos a sacar cosas, sacamos puras leseras en realidad, asi como cosas de

fantasia, unos relojes, no me acuerdo que mas.

Para los tres que ibamos era la primera vez que robabamos, lo que hizo que nos
mandaran a diferentes centros a mi me mandaron a SIDTEL y el primer contacto ahi lo hice

con la Srta. Marcela —Asistente Social- ella me hizo la entrevista de ingreso y todo eso.

Después que ingresé a SIDTEL tuve dos detenciones por robo. Un dia andaba en la
Caro en una fiesta y habiamos salido a comprar copete y los pacos me llevaron detenido y

la otra vez fue por el robo de una zapatilla.

Cuando la Srta. Gema me empez6 a atender en SIDTEL, yo estaba estudiando en el

liceo San Luis, estaba terminando la basica y trabajaba con un sefior que tenia un taller de
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artesania, trabajaba todo el dia y llegaba a la casa tomaba onces y me iba al colegio, en

general no tenia mayores problemas con nadie.

Una semana antes de la detencion la sefiorita me dejo una citacion en la casa, para
que fuera a conversar con ella, para saber que estaba pasando conmigo. Un dia lunes sper

urgio llegu¢ donde ella y justo el dia anterior salgo en las noticias.

Entro a su oficina y le cuento quedo jplop! porque segun ella yo llevaba un buen
proceso en SIDTEL y no tenia grandes problemas de conductas ademas mi familia no
tenia grandes quejas de mi. Le empecé a contar que andaba carreteando con la cafiay que
me encontré con unos cabros a los que no conocia mucho y me dijeron que fuera a
asaltar la micro y en la vola fui y nos pitiamos la micro y después me encuentro con que
sali en la tele y todo lo demas. Le dije a la sefiorita en SIDTEL que iba a hablar con ella
para que por favor llamara a los carabineros para que me llevaran aunque ella no tenia idea

que me queria entregar.

La Sefiorita Gema me llevo al tribunal, yo le dije que tenia quince afios no mas, ella
me habia dicho que era mejor que me entregara antes de que me pillaran los pacos porque
todos me habian visto y que lo mas probable era que me pillaran igual y eso serviria como
un atenuante y que igual era distinto que me entregara que andar arrancando y me explico

un poco las consecuencias.

Yo andaba urgido y tenia claro que en realidad no queria andar arrancando porque
no tenia ningun sentido, antes que saliéramos al tribunal —6° de Menores de Santiago- la
sefiorita se dio cuenta que tenia diecisé€is y que los habia cumplido dos dias antes. Llegamos
alla, la Srta. Gema hablé con el actuario y la secretaria y les explico la situacion de que
habia participado en un asalto y que iba a entregarme y todos salieron a ver cual era el que

habia salido en la tele.
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Me preguntaron qué habia robado, una micro les dije, el actuario me mira y dijo
iah, el que salio en la tele! y la secretaria “ pero no te creas que porque saliste en la tele vas

a tener un trato especial”.

La diferencia de tener quince o dieciséis afios era que con dieciséis tenia que hacer
discernimiento y ahi el cuento se pone mas pesado porque con todo 1o mas probable es que
saliera con discernimiento, o sea, independiente del hecho en si, el contexto en el que se
habia dado todo podria cambiar la sentencia aunque no debiera ser asi. Bueno eso me lo

explico después la sefiorita.

Mi mama se habia enterado en la mafiana por las noticias, de primera tampoco me
habia identificado sino que fue al almacén y los vecinos le dijeron “oiga mire se parece al

2

chico suyo...”. La sefiorita Gema fue a hablar con mi mama y le dijo que yo habia ido a
hablar con ella, mi mama no tenia i1dea que yo me iba a entregar, le explico todo y justo
ese dia estaban el Alfredo —hermano del Tito-, el Jano y la Vale y les empieza a contar que
yo habia ido a SIDTEL, habia hablado con ella y queria entregarme a los pacos y que ella
me habia recomendado que era mejor ir al tribunal y bla, bla, bla... y le explicé que

habiamos ido para alla y que en realidad era lo mejor que pude haber hecho.

Mi mama se puso a llorar desesperada, el Jano le echo la foca, le dijo que no creia
que yo me haya querido entregar. El Alfredo le dijo que nada que ver lo que habia hecho
porque si yo me queria entregar ella me debio haber dicho que no. Ella les explico, les dijo
que lo mejor que pude haber hecho en ese momento era eso porque de alguna manera para

el proceso iba a servir que me hubiera entregado.

A los dias agarraron al Alexis —andaba conmigo ese dia que nos pitiamos la micro-,
lo fueron a buscar a la casa los tiras, le pegaron y lo llevaron a la comisaria, creo que alla
también le pegaron porque no dejaron que nadie lo viera y cuando a los cabros no lo dejan

ver es porque estan para la cagd. De repente nos sacaban al tribunal y los gendarmes en la
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pasada nos pegaban, de hecho después la Srta. Gema hablé con un viejo de los que la

llevan y pararon €so un poco.

La seflorita acompafié también a mi mama orientandola. Mi mama la llamaba y le
decia “oiga estan los periodistas qué hago”, no hable con nadie le decia y no diga nada
que pudiera jugar en contra porque igual los periodistas llegaban contando cuentos...

“supimos que a lo mejor su hijo va a salir...” y trataban por cualquier lado de engrupirsela.

En enero egresé de Tiempo Joven, estuve como tres meses y egresé para ingresar a
libertad vigilada de la “Wai” —-ILM.C.A-. Durante ese tiempo siguid un poco
acompaflidndome la Srta. Gema hasta que se fue de vacaciones y en eso vuelvo a caer por

un asalto a un camion repartidor.

X

LOS EVERCRIPS

Cuando uno va al “acto” por ejemplo yo voy en una micro y veo un camion
repartidor, los Evercrips, Rabier, todos llevan sus nombres, esos llevan quinientas lucas, de
repente voy en la micro y llevo una corta plumas o una pistola y de repente “pa” del
momento en que estoy arriba de la micro y lo veo ahi como que me duele la guata y como
que yo no tengo que ir, después llegando alla y subiendo al camion ya esta. Casi siempre
somos dos los que andamos, nos subimos al camién para que el chofer pase la plata y ya
teniéndolo y viendo que el chofer ya esta intimidado... “ya pasa la plata”; en ningin
momento yo les pego, pero si me empiezan a forcejear charchazo altiro en ese momento

no me duele la guata ninguna cuestion. Después de todo me voy contento para mi casa.

Yo en ese momento estoy solo intimidando al chofer pero no para pegarle, uso la

intimidacion para que quede ahi para la caga, quede tiriton y me entregue la plata, pero en
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ningun caso le doy una pufiala, pero si me empieza a tirar y yo por esquivar me tengo que
defender; igual que si yo estuviera asaltando un negocio con una pistola y veo que el viejo
saca una pistola y me quiere matar y yo voy a robar, no me voy a quedar ahi para que me

pegue un balazo.

En el momento en que yo estaba pitiindome la repartidora, nos escondimos arriba,
yo los dejaba encerrados en la parte de atras del camion y les decia “oye, hay gente al
lado, vo quédate aqui piolita no mas, me dai cinco minutos que yo tengo de hacerla aqui,
cinco minutos o tres porque si veo que estay golpeando, me voy a devolver y te voy a
pegar...”, entonces quedan ahi sentados cinco minutos y ahi empiezan a contar. Ese es el
brillo, no voy a dejarlo encerrado y que empiece a golpear altiro para que sienta la gente y

lleguen y no alcance a arrancar.

El primer repartidor que me pitié saque cincuenta mil pesos para mi, ibamos dos,
es que de repente no falta que llegue un cabro amigo, mira yo tengo una pistola... “oye,
préstame la pistola, tengo que ir a salvarme, préstamela -ya pero me la traes- no, si te la
traigo. Ya eran cincuenta lucas en los bolsillos, no eran cinco mil ni diez mil, en ningin
momento le dije a mi amigo que yo no me habia pitiado nada antes, sino que el me dijo
vamos y yo le dije ya... y después el intimid6 y yo saqué la plata y después corrimos. La
otra vez me estaban cargando que me habia pitiado un camién repartidor por alla en el
centro, yo no andaba, claro yo me habia pitiado otros antes y parece que yo lo habia

asaltado antes por esa hueva me reconocieron.

En el Centro los repartidores andan con plata, un Evercrips lleva unas ciento
ochenta lucas, ciento veinte, por ejemplo yo tomo una micro de alld de Maipt que me lleve
a Plaza Italia y me voy en el trayecto viendo, me voy mirando por la ventana y si va con la
ventana abierta hay que subirse para arriba. Pudiendo ver asi a un tonto maceteado,
grandote con cara de malo esos son los mas tontos que me han tocado, de repente me da
julepe porque me pueden hacer algo... llego alla y pegan el grito y toma entregan el reloj, el

celular, etc.

82



Después llego yo, por ejemplo, ahi hay cinco en el grupo y llego con otro “ya vamos
a comer” ya vamos y nos damos lujos, llegamos ahi a la Higuera a un restoran y nos

comimos una parrill4, cazuela... platos bacanes.

Cuando no tenemos plata vamos a robar y cuando hacemos poco -veinte, treinta
mil- dejamos para comprar cigarros, para vacilar y cuando hacemos mas nos vamos al
Mall y nos compramos ropa o zapatillas aunque cuando llego con algo nuevo a la casa le

digo a mi mama que me lo prest6é un amigo y que no lo pienso devolver y ahi pasa piola.

Me compro un par de zapatos buenos, jeans, camisa y todo eso y ocupo esa ropa de
parada, un buzo, unas zapatillas y una chaqueta ya es para usarlo en la casa, igual la uso en
la noche. Me pongo zapatos, jeans, para andar mas decente, es que de repente yo puedo
salir para afuera de la Villa y si me ven los pacos me dicen “a ver de donde sacaste esa

ropa” y uno pasa mas piola y te tratan mejor.

X1

EL BRILLO NO ES HACERSE FAMA EN LA TELE

El brillo no es hacerse la fama en la tele, es lo que uno vale en la calle, bueno que
como se dice “lo que se vale en la calle es lo que se vale en la vida”, en la San Luis es otra
cosa, alla llegando tengo que inventar robos con los cabros con los que comparto, porque
son todos ladrones, yo llego ahi y me dicen “ joye!, y que hued hay hecho, te hay pillao a
mas...” si me he pillado esto, tengo una pistola en la casa, tengo un 38, una 39... y si a uno
lo ven llegar con buena ropa llega bien, jah! este cabro es pulento, es valiente y nadie te

pasa a llevar.
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Hay unos cabros en la Villa que se llevan en el carro —el carnicero, carro que nos
traslada al juzgado- y de repente, estando bien y sin meterme en lios hay un robo y los
pacos ya siéntate en el suelo y pegan sus charchazos. Todos mis amigos tienen
antecedentes, todos con robo con intimidacion, uno no mas que tienen como cinco
homicidios, pero no es tan amigo; yo le digo “buena huelo”, guena chinito me dice €1, de
repente compartimos un copete, pero de ahi a ser pulento y pasar a ser amigo...esta
dedicado a robar desde chico, tiene ya treinta cinco afios, ha hecho en cana ocho, diez afios
y ha pasado casi toda su vida preso. No es amigo directo, directo, los amigos directos que

tengo son cuatro, con quienes compartoy converso claro que todos tenemos antecedentes.

Se conversan las cosas que pasan. El sabado pasado —el 8 de septiembre de 2001-
yo estaba parado en la esquina cerca de la casa, estaba con un cabro con una radio, nos
fumamos un pito y ya estdbamos ahi medios volados, yo tenia dos lucas, ;vamos a
comprarnos unos manquihuitos? fuimos a comprarnos dos manquehuitos uno para cada
uno, y después estdbamos medios curados porque uno se va por lo dulce, de repente me
dieron como la una y veo salir a un loco de una casa y se cae afuera, salta el tonto y lo
pesca a combos, salta el otro y se pegan unos cabezazos... {ja, qué manera de reirme!
salieron todos pegandose y esos temas se conversan, de lo que pasa “oye mira esto, y esto

2”2

otro...
X1

MI MADRE Y LOS PROGRAMAS DE TELEVISION

Cuando fue mi mama al programa de La Mafiana del Trece, le dijo a la Paulina
cuando ella criticd la clase de papas que eran diciendo ademds algo asi como que no era
mas de quince, dieciséis afios la edad que teniamos y la mentalidad para los asaltos, que
éramos unos profesionales, que esto —de ser delincuente- viene del papa y la mama; eso

fue lo que a mi mama le dolid y le dijo en su cara a la Paulina todo lo que sentia en ese
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momento, pidiéndole luego la Paulina disculpas a mi mama: “disculpa que yo opine asi,
después de escuchar tus versiones puedo decir que no eres una madre asi”.  Si sefiora
Paulina, le dijo mi mama, primero hay que pensar para juzgar a la persona a parte de eso no
somos nadie para juzgar —esto fue cuando cai detenido en marzo, la segunda vez- mi mama
estaba muy molesta con ella por lo que le dijo “usted tendra plata pero yo no la tengo y si
yo la hubiese tenido mi hijo no habria salido como esta saliendo, porque mi hijo un poco
mas y sale hasta en los comerciales; yo con plata lo habria tapado pero como no la tengo
sefiora Paulina, tengo que soportar lo que venga encima y que hagan lo que quieran con mi
hijo”. Le volvié a pedir disculpas la Paulina diciéndole “mira Fresia en lo que te pueda
ayudar contactame...” pero mi mama no es de esas personas de andar pidiendo ayuda ni
siquiera de aprovecharse por sus hijos, porque ella lo que quiere tener lo tiene y que a ella

le cueste.

También estuvo en el programa Hola Andrea, Ignacio no se cuantito fue el
periodista que estuvo en la casa. Andrea muy buena mujer dice mi mama, ella le dijo que
sentia mucho por lo que estaba pasando y que habia que tratar de orientarme o algo asi.
Ahi en el programa mi mama se encontré con el Director de SENAMOVIL, también el
hombre peleé6 por mi cuando me querian procesar, €l dijo que habia que dar una
oportunidad a los jovenes porque con tenernos presos no nos vamos a rehabilitar. En todo
caso, mi mama ha tenido cualquier cantidad de ayuda y apoyo de profesionales, 1o que le da

fuerza.
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X1

LA ULTIMA VEZ EN TIEMPO JOVEN

Cuando llegué a Tiempo Joven esta ultima vez, me entrevistd la Asistente Social y
la Psicologa y yo le dije a la Asistente de alla que del COD San Miguel, me habian
mandado a SIDTEL, pero que después ya no estaba ahi, dije que estaba en SIDTEL porque

igual eso me podia servir para salir luego.

Me detuvieron en Toesca al lado del Juzgado, yo estaba ahi en Av. Espaifia iba para
Blanco Encalada y paso por el lado del Juzgado, de repente pasé un Mayor de Carabineros

y me dijo “toma salvate” me tiré plata la que cayo al suelo pero cerca de mi.

Mientras, un paco un poco mas alla le pone la pistola en la espalda a un cabro y de
repente ya... “quédate aqui no mas” me dijeron porque creyeron que yo andaba metido
también, en eso los cabros dan la vuelta, se suben a un auto y el paco me dice “oye, esta
pistola la andabas trayendo tu”, en ningiin momento me detuvo, ninguna cuestion, me
reviso y pillé cinco mil quinientos pesos y una caja de helados y en ningiin momento eso lo
registré en alguna parte. Esa cuestion después le dije a la Jueza del Primero “oiga como
se le ocurre, mas encima hay que ser muy tarado y muy enfermo de la mente para andar
mandandome un condoro al lado del juzgado, no cree usted... por todo, por comerciante
ambulante cuanto es la multa para llamar a mi mami”, no me dijo si no es solo la multa hijo
si tu vienes por un robo con intimidacion; yo le dije al paco que estaba ahi “oiga, pero si
usted que vio toda la cuestion como yo iba y en ningun momento estaba asaltando nada si o
no...” no me creian y mas encima me dice “pero tu ibas pasando por ahi mas encima te
tiraron plata... si tu andabas con ellos”; ya, pero me estan pasando por robo con
intimidacion y un arma de fuego también... como va a hacer eso, le dije aunque sea un arma

de fogueo... pero lo malo de todo es que en Republica —cerca- me reconocio un paco.
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A la persona que asaltaron nunca la vi, ni me cariaron con é€l, pero la cuestion rara
de todo que cuando hay testigo a uno lo ponen en una cuestion —en una sala sin ver al
testigo- y dan el nombre y que den un paso adelante por ultimo cuando es reconocido y a
mi no me dijeron nada. Estuve ahi un rato y después bajé y pregunté qué pasaba, me
dijeron vas a firmar discernimiento y por qué sino me reconocieron, €sa €s la cuestion que

. dices tu me dijo; yo le volvi a decir “oiga, pero tiene que decir el que me vio €l nombre y

nada”, pero tu eres el unico que estas detenido hasta el momento, me contestaron.

A la semana después agarraron a mi hermano y a otro cabro mas de la casa, afuera
del juzgado. Ese dia yo cumplia cinco dias y mi hermano tenia que esperar a mi mama
para decirle que es lo que tenia que hacer con el reclamante y toda la cuestion de hablar con
€l, que por qué estaba yo preso y que porque no cargaba a los que se pitiaron la cuestion y
mi mama no llego; y yo estoy alla y veo a mi hermano que llega preso con otro cabro mas.
No sé porqué pero a mi me dijo que le pusieron robo con intimidacion. Segun los
carabineros andaban dos y detuvo a tres —como esta- y llevaron al Jano para los mddulos

de la peni.

A mi lo tnico que me favorece todo esto es que el juzgado de San Francisco con
Av. Matta es distinto al Sexto de Menores donde tengo la otra causa -y por la cual estaba
firmando- es terrible de lento, se demora como un mes para recién subir con discernimiento
pero el rollo es que lo mas probable que caiga en la misma Corte. Pero ahora hay que
sobrevivir aca en Tiempo Joven que voy a hacer, igual tuve algunos problemas cuando
llegué pero no tanto, tuve que pelear como dos veces y me castigaron, me dejaron en una
casa como quince dias lo que encontré injusto porque yo no habia empezado la pelea, lo
que si estaba hablando con los cabros y me pilla un viejo y me echa la anifid y le dije “oiga
no sea asi, como se le ocurre” le contesté y por eso me castigaron y pasé el Dieciocho
castigado y cuando me fueron a ver estaba ahi; de repente llega el profe —funcionario- y
dice ti y tu van a subir para el segundo piso, los cabros no querian iry yo les dije “se van a
ir castigados para la cinco, cabros” y €l profe me escucha y me dice “con que estas tratando

que se retuerzan se van para la cinco”, oiga no pasa na, le dije, disculpe, “te vas paqueado
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pero primero me vas a hacer aseo”, estay mas fresco le contesté delante de los cabros, por
ultimo mandame paqueado, pero no voy a hacerle el aseo” y en eso llega un paco y cree
que estoy instando a motin, no pasa nada le dije yo, y me dijeron que me iba cinco dias mas
castigado por falta de respeto a funcionario de gendarmeria, instar a motin y otras

cuestiones.

Me llevaron castigado a la casa cinco. En el desayuno al otro dia —jueves- en la
mafiana les voté la leche y les pasé el pan no comi nada, después en el almuerzo le voté la
comida y les pasé el pan, tampoco voy a comer y no comi en todo el dia y después dijeron
“ya, sabes que hay dado mucho jugo, vas a bajar el sabado” bacan tenia que bajar el lunes
y bajo el sabado; y después no me bajaron y empecé a pegarle patadas a las puertas para
llamar al profe para hablar con él, pero no querian hablar conmigo. Después llego el
teniente y el sub oficial quienes me dijeron que iba a bajar el viernes en la tarde y hice dos
dias mas de castigo. Se que me tengo que portar bien, que aqui —en Tiempo Joven- yo no
mando, en la calle es otra cuestion pero que aqui mandan los pacos y los profes pero

cuando yo me quedo callado los profes me mandan a todas las cuestiones.

Ahora me tienen haciendo aseo porque me porto bien, pero parece que luego voy a
entrar a los talleres que hacen aqui. Llevo aqui menos de un mes, veinticinco dias pero no
me gusta estar en esta casa porque aqui estan los cabros mas rosqueros pero tengo que
aguantar. Ahora he estado tranquilo, lo que pasa aqui no es igual que alla en la calle, aca
llega uno y no lo conocen van con un palo a sacarte las poleras, casacas, pantalon,
zapatillas y después uno sapea y lo bajan castigado, después llega el coordinador tu, ti y t

y se los llevan para la casa cinco —de castigos-. Aunque ahora me estan tomando buena.

El Alexis menos mal que encané lejos, encané en Maipi por un auto, diez meses
estuvo por lo anterior ahora puede ser mas porque ya no lo pueden mandar al CERECO -
Centro de Rehabilitacion Conductual- ya no lo pescan alla porque tenia permisos y no

volvia de los permisos y por eso fue egresado de alla. Aqui estan haciendo ahora la
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cuestion corta yo por ejemplo, no importa que me demore un mes en la subia, subo con
discernimiento y no apelo y al otro dia me toman declaratoria altiro, no esperan la bajada y

si apelo esperan la bajada.

El Alexis también viene con robo con intimidacion le dieron hartos meses. El otro
dia tuve un problema, le querian pegar y yo tuve que pararme del camarote y preguntar
quien tiene problemas con el loquito, yo me dijo uno, ya listo pelea conmigo altiro y
después peleas con mi compafieroy nos fuimos para un rincon del patio, pero después me
dijeron sabi hermano conversemos ésto no da para mas. El Alexis llegé bien, bien vestido
y un poco guaton y me dijo que a lo mejor haria discernimiento y podia irse en el
discernimiento con mayores especies; ahora viene con el hermano el Willy que llevaba

como doce meses en la calle.

El abogado que no me acuerdo nunca como se llama, pero es el que la lleva mas
alla en el Hogar de Cristo, cuando vino a verme me dijo bromeando “oye sabi que, me
estan invitando a un debate y a lo mejor capaz que me pasen plata para ir a hablar de ti” y
yo le contesté bueno y que quiere que le haga yo y me dijo algo asi como que €l iba a
defenderme alla y si nos sapean que estoy preso de nuevo cdmo queda €L... y cuando sepan

que esta el Alexis aca también.

Ahora me quedan doce meses para la mayoria de edad, doce meses para estar en los
modulos, me queda harto tiempo para pensar, lo que pasa aqui adentro porque esta
cuestion es cana y nadie sabe lo que se pasa aqui porque aqui nos levantan la voz y

andamos para el guante.
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X1v

UN DIiA DE HUELGA EN LOS MODULOS DE LA PENI

La primera vez que estuve en la peni no fue tan mala la experiencia. De todo es lo
mejor porque no estamos tan controlados, hacemos lo que queremos y no nos molestan,
estamos mas libres, tenemos una pieza, cama, radio o TV y si queremos pasamos todo el
dia ahi y nadie nos molesta. Tomamos mate, al principio no me gustaba lo encontraba
amargo pero igual tomo para pasar ¢l frio -calentamos el agua en un calentador hechizo que
lo hacemos con un alambre y tenedor y lo colocabamos abajo de un jarro con agua-

también si hay que pelear lo hago a puiio ¢ a lo que sea.

Cuando mi mama me iba a ver a la Peni no me veia muy bien, un dia hicimos una
huelga de hambre para llamar la atencion del superior ¢ informar lo mal que éramos
tratados por los gendarmes, hicimos dos dias. Esta situacion la dejé muy mal ya que a
ellas también -cuando nos van a ver- las tratan mal, las discriminan, las tratan igual que
como nos tratan a nosotros y nunca sabe que hacer en esa situacion, la verdad que no.
Pero Dios le ha dado fuerza para estar preparada para todo, como tomarlo y vivirlo porque
jamas se esperaba andar metida en una parte asi y sobre todo ser discriminada y humillada
por el personal y por los profesionales de ahi; las discriminan porque son unas personas sin
criterio. A veces mi mama se rie con algunas sefioras que van a ver a sus hijos diciendo
“qué harian los pobres gendarmes si nuestros hijos no hicieran nada, no tendrian trabajo...”
y es duro, muy duro. Hay funcionarios que son gentiles y amables pero hay otros que son
como perros esa es la verdad de la palabra; somos maltratados, discriminados, nos pegan
y son ellos los duefios y sefiores y con las mamitas quieren hacer lo mismo, si contestan las

echan y se termina la visita.

Para mi mama es dificil lo que ha vivido, quiz4 también para las personas que me

rodean, pero bueno es dificil para todos. La primera vez que cai detenido a mi mama se le
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cayo la cara de vergiienza, le daba vergiienza salir a la calle, le parecia que todo el mundo
la apuntaba con el dedo, le dio vergiienza que fuera tan publicado incluso en su trabajo le

han dicho cosas de mi.

También han hecho acusaciones a mi familia personas cercanas a nosotros. Mi
mama dice que algin dia nosotros —yo y mi hermano- cambiaremos, algun dia sentaremos
cabeza porque todavia somos cabros y tiene fe y plena confianza en Dios que algun dia nos
va a hacer cambiar. Yo soy culpable de la primera vez que cai detenido, mi mama lo
reconocid y mucha gente la felicito porque anda con la verdad y por eso las puertas se le
abren porque donde ella llega a golpear puertas se le abren y por eso me saco adelante
como dio lugar, que hasta el Ministro la ayudd y sin embargo la mama del Alexis —con el
que cai detenido por el robo a la micro- no tuvo ninguna posibilidad porque no era honesta,
estaba acostumbrada a que su hijo robara y no se le dio la oportunidad para que defendiera
a su hijo. Ahora el Alexis tiene diecis€is afios 1o mas probable es que pase a los modulos;
ya antes Habia estado en los modulos alcanzo a estar casi un afio y no hacia ni un mes que

habia salido cuando volvig a caer.

A veces mi mama no puede ir a verme, un dia mi mama pas6 al juzgado y le
dijeron que yo estaba libre, en vez de estar contenta se bajoned porque no tenia como
sacarme, entonces pensando como lo haria, la Vale le dice “mamita no vamos a ir a ver al
Chino” y mi papa le dice “si quieres voy yo y le llevo las cosas a mi chiquillo”, asi que
llego n;e prepar6 una fuente con ensalada y un poco de pollo, me compraron una bebida y
pan y con eso se quedé mi mama mas tranquila porque alguien de la casa me iria a ver. En
ese tiempo mi hermano mayor también estaba detenido y tenia visita y no lo pudieron ir a
ver y mi mama anduvo todo esos dias incdmoda porque €l le decia que también alld en la
peni se pasaba hambre. Esas cosas ahora a mi maméa como que la estdn desesperando,
ademas no tener la plata para sacarme bajo fianza y al no ver a ninguno de los dos es mas
triste para ella y asi y todo sigue diandose la fuerza porque tiene que ser asi porque sigue

siendo madre y sigue cumpliendo su tarea dice hasta que nosotros no la necesitemos.
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XV

MI HERMANO “EL JANO”

Con mi hermano somos como cinco o seis los que nos juntamos para andar
vacilando en la semana o fin de semana, conversamos de lo que salga, de chiquillas, de

donde vamos a salir este otro dia, un fin de semana 0 que vamos a ser mafiana.

El Jano ha pololeado varias veces, pero le aburren las pololas, porque dice que
cuando anda con ellas le dicen jcambia, cambia!, pero ellas saben que él anda en ésa, igual
esta bien lo que hacen pero es cabro y anda en la calle y como que le aburre de que le
digan que cambie. Le gusta que las cabras sean sefioritas, que lo entiendan y que no las
anden apuntando con el dedo ya que de repente hay cabras que se hacen las sefioritas y
tienen el medio cartel y uno no busca eso, igual si a uno lo quieren lo tienen que querer
como es. El Jano dice que las mujeres tienen que entenderlo como es aunque hay mujeres
que lo pueden hacer cambiar pero no de un dia para otro, pero de repente le exigen mucho

y lo aburren.

Ahora tiene dieciocho afios, pasé a segundo medio, es bueno para estudiar, para
matematicas era malo aunque en los otros ramos le iba en casi todos bien... pero después no
pildo seguir estudiando por los antecedentes, o sea, uno puede seguir estudiando pero con
antecedentes de mayor es mas dificil, ¢l piensa estudiar pero como esta con los papeles
manchados por algo que hizo -esta arrepentido porque cuando grande quiere tener sus
hijos, cuando sea mas grande quiere hacer algo- pero si se metio en eso también tiene

que asumirlo.

De repente en el colegio habian profesores que le conversaban como se hacian las
cosas. Mi hermano estudi¢ también en el liceo San Luis de Maipu como un afio en la

noche, entraba como a las siete de la tarde y salia como a las once de la noche, los

92



profesores pasaron no mas asi como pasa cualquier cosa en la vida porque los profesores
que conocia querian puro dejarlos repitiendo de repente faltaba mucho, estaban preso y
faltaba meses después llegaba como si nada y se ponia al dia con todo y de repente

quedaban bravo los profesores porque faltaba mas que todos e igual le iba bien.

Trabaj6 como a los once afios aqui en Maipu en lo mismo que trabajé yo —taller de
artesania-. A él le gusta ser tranquilo no pasar a llevar a nadie, pero tampoco que lo pasen
a llevar a él, si €l no molesta a nadie que no lo molesten o sea, €l no pasa a llevar a nadie y

nadie lo pasa a llevar a €.

Mi hermano era pesado cuando chico, hacia rabiar a mi mama por cualquier cosa, de
repente cuando estabamos castigados nos arrancabamos de la casa con mi hermano, nos
ibamos a pescar volantines, pero el mas maldadoso era mi hermano chico —Nibaldo-. El
Jano nos cuidaba, no nos mandaba pero siempre andaba pendiente porque de repente los
cabros chicos son peleadores, se ponen a pelear con uno y otro y ahi tenia que estar como

mayor, pero ahora cada uno se cuida solo.

La primera vez que cayd detenido tenia como diecisiete afios, estuvo en San
Joaquin y de ahi lo trasladaron a San Bernardo; en el COD San Joaquin estuvo como
veinte dias y lo trasladaron por discernimiento para San Bernardo por robo con

intimidacion, él dice que “era un vaso de leche” de tranquilo.

En San Joaquin hay una cancha chica donde puede uno dar vueltas, de repente
uno se pone a jugar a la pelota o camina; hay también talleres, escuelitas como le llama él.
En los talleres le ensefian a hacer cosas de cuero, de pintura, pero ahi preso aunque no hay

gendarmes y no andan con el traje verde igual son pacos.

Mi hermano no compara con carceles a San Joaquin porque como dice “es un vaso
de leche” y aunque es un encierro se esta preso igual, bueno que San Bernardo es igual

“un vaso de leche”, estuvo ahi como un mes y medio como primerizo en la casa dos donde
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también estuve yo cuando cai la primera vez. El dice que es charcha porque los paquean,;
conocia el Jano gente ahi pero nunca llegd a apoyarse en ella, si uno llega tiene que

llegar solo, decia.

En San Bernardo a los que son mas reincidentes, a los que han caido mds veces
presos los mandan para la casa dos, bueno hay casa uno, casa dos... en todas las carceles es
asi; uno tiene visitas los dias miércoles y los domingos en la tarde y ahi uno piensa en la
familia, porque no lo pillan a uno haciendo algo bueno, nos pillan haciendo algo que para
ellos uno no puede hacer pero igual asi nos hemos ido preso los dos. En la plaza de
Maipi una vez lo pillaron con unos cabros robando necesitaba plata y justo lo pillaron en

€sa.

Después de Tiempo Joven sali6, estuvo afuera harto tiempo duré como un afio hasta
ahora que estuvo detenido de nuevo -por porte de arma- como cinco dias y salié porque se
arreglé con un gendarme, le quedd de llevar cincuenta o treinta lucas; duré como tres
semanas no mas en la calle, le decian en la peni jqué duraste poco en la calle cabro chico!
Para mi hermano todos los COD -San Joaquin, San Miguel- y San Bernardo son “un vaso
de leche” ahi al menos ve algo verde porque en la Peni dice que no ve nada, lo tnico que ve

es una calle y puras piezas.

El Jano estuvo haciendo el servicio militar en Batuco un tiempo pero se aburrio,
dice que “los milicos son pacos igual”, andan todos con uniforme, por 1o menos él ya habia
vivido lo que es estar preso y alla donde llegé se sentia igual como si estuviera preso; de
repente cuando hacia algo malo quedaba arrestado adentro porque era el gjéreito, no se
podia discutir con un cabo ni menos con un sub-oficial, €l lo veia igual como estar preso y
por eso se salio... hacian puro ejercicios que €l no estaba acostumbrado aunque hay cabros
tranquilos que les gusta eso. Se sentia como paqueado porque igual eran milicos los que
estaban ahi... de volver dice que no vuelve; ahora le estan cobrado una fianza de cincuenta
lucas que no piensa pagar, igual le han llegado citaciones para que vaya a presentarse a la

Fiscalia pero no va a presentarse porque seguro que va a caer preso.
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Algin dia dice mi hermano que puede cambiar, pero cuando sea mas grande,
cuando tenga sus veinticinco afios porque todavia es cabro, quiere casarse, vivir tranquilo y
sin problemas... si quiere cambiar, cambia; pero ya no quiere tener mas problemas con la
justicia ni con las personas, por eso en la calle es tranquilo, respetuoso, porque asi tiene que
ser, mi mama nos ha educado bien pero nos metemos en cuestiones porque uno de repente

quiere ser mas.

EL PASO DEL JANO POR LA PENI

Cuando mi hermano llegé a la Peni ya le habian contado como era adentro pero
cuando lo vivid penso en que tendria que adaptarse no mas, tenia que hacerse la idea que
ahi tenia que hacer cana, hacer tiempo si esta ahi tenia que aguantarse no mas; pero cuando
ha estado preso casi nunca lo ha pasado mal en el sentido de andar psicosiado a dentro, las
altimas veces que ha estado preso ha estado tranquilo, no apura a nadie, de repente mi
familia igual lo iba a ver aunque trataba que ellos no se preocuparan. El dice “tengo que
pagar ¢l delito que cometi no mas” porque si cometié un delito y lo pillaron tiene que

pagarlo.

Ha estado dos veces en la peni y cuando llegd los pacos le pegaron porque saben
que los cabros que llegan ahi son rebeldes, porque como cabro no le compra a los pacos.
De repente el mismo encierro lo hace estar psicosiado y se pone a dar jugo y los pacos
jquédense callados! y él no les hace caso entonces después los pacos jya, entren para
dentro!, allanan la calle, todos a los patios y queda la media trifulca a dentro tratando de

encontrar algo.
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La primera vez que llegé a la Peni estaba vivo a lo que iba, sabia lo que estaba
haciendo no pasaba a llevar a nadie y nadie lo pasaba a llevar a él, porque sabe con quien
pasarse peliculas y con quien no y si es choro adentro no van a pasarlo a llevar y si a él le

gusta vivir una linea y es correcto tiene que ser correcto con los otros igual.

En la peni lo pasa puro caminando, tomando mate y en eso se le pasa el dia,
conversan lo que han hecho en la calle, lo que ha robado en la calle y todo eso; habla lo
que tiene que hablar pero €l sabe que igual hay gente que tira robos que no son, que nunca
han hecho esos robos y empiezan a hablar de robos inventados como se dice, robos de
cabros que nunca se han pitiado ni un dulce de a diez. Asi esta la cana ahora no se respetan
ni a los choros, de repente los mismos ferianos llegan alla por puros condoros o porque se
han pitiado algo por primera vez y caen presos y como saben desenvolverse con las
cuchillas, pescan dos cuchillas y pelean y ya son fichas. Alla es asi y hay que saber

sobrevivir, hay que adaptarse porque en cana problemas siempre van a ver.

De repente mi hermano discutia -no asi pelear- lo que tenia que discutir no mas
porque se levantaba en las mafianas y veia una céarcel o una galeria y veia todos los dias lo
mismo, se psicoseaba, se levantaba y discutia con alguien y como es cabro alterado
entonces con los mismos cabros se psicosea. De repente se conseguia una radio para
escuchar en la pieza o una tele —se manda a pedir a la calle, se hace un escrito a los pacos
y después la familia lo va a dejar-; de repente los pacos se enteraban que habian teléfonos,
chicha, tubos y todo eso, y por eso mismo hacian allanamientos en las galerias, en las
calles, de esos allanamientos brigidos, donde entraban a la pieza e iban pegandole palos a
los cabros y mas encima los bajaban a una especie de dvalo para revisar bien las piezas.
Los dejaban afuera y los pacos dan vuelta todo, tiraban la ropa y como son pacos los que
la llevan por lo menos ahi y son ellos los que ponen el orden, por eso el Jano tenia que

aguantar.

Mi hermano también piensa en la familia pero igual es charcha porque todos se

paquean, la familia igual, pero uno entiende que no pueden ir a vernos todos los dias, por
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lo menos cuando mi hermano estuvo preso no le gustaba que lo fueran a ver todos los dias
queria que lo fueran a ver el puro fin de semana porque es un gasto de plata, igual tenian
que irme a ver a mi a San Bernardo y €1 preferia que me fueran a ver a mi y a él lo fueran a
ver cuando pudieran; después que la familia nos van a ver, uno queda tranquilo aunque

uno se quiere ir para fuera con ellos pero igual duro de mano no mas porque uno sabe que

la cana no es eterna.

Al Jano los pacos lo conocen, el otro dia cayo preso en la 25° Comisaria -cuando
cayo la ultima vez- y altiro por su nombre, ahi tenia causas, a mi también me conocen “jah!
vo’ soy de la Esperanza delincuente, ta, ta, ta, y tal por cual...”’; como nos conocen nos ven
en la calle aunque no estemos haciendo nada los pacos nos hacen pasar un mal rato.
Cuando mi hermano era menor lo pasaban altiro para Republica —a los Juzgados- pero
ahora como mayor esta toda una noche en la Comisaria y al otro dia lo pasan para la peni,
duerme en un calabozo —hay un pedazo de puro cemento y ahi uno tiene que acomodarse-
¢l lo unico que espera es llegar luego a la peni porque al menos alla llega a una pieza altiro
con cama donde dormir; “vo’ soy delincuente tal por cual” y lo primero que hacen es

pegarle y €l no puede hacer nada porque los pacos son la ley.

Mi hermano dice que a los mayores no los defiende ni el Papa, porque hay harta
diferencia entre tener menos de dieciocho y mas de dieciocho, porque €l con un robo con
intimidacion como menor hizo como un mes y tanto y como mayor un robo con
intimidacidn son como cinco afios y un dia hay harta diferencia. Yo llevo como tres robos
con intimidacion y vez que caigo es por robo con intimidacion por ese lado es bueno que
sea menor porque si hubiera sido mayor con todos los robos con intimidacion que llevo

estaria condenado como a “cincuenta afios™.
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XVI

MI AMIGO “EL TITO”

El y su familia han pasado hartas cosas buenas y malas, cuando era chico el Tito
vivia con su familia, en los inviernos cuando vivian en Renca se llovian todo y hace como

siete afios atras y antes de venirse a Maipu se les incendio la casa por un corte circuito.

Ahora no sale mucho a fiestas, se entra temprano, una vez estabamos en una fiesta
con €l y una bala perdia le llegd a una cabra que no hemos visto mas... estd buscando a la

mujer perfecta, no perfecta, perfecta pero si una que sea buena con €l y que le haga carifio.

El Tito dice que ahora no anda robando aunque siempre anda solo porque los pacos
dan mucho jugo porque dicen que es delincuente aunque ¢€l se considera antiyuta —anti
pacos-. Cuando andaba robando dice que es como una adrenalina, sobre todo cuando
arranca con un millon, cuatro millones, se metia donde estaba ‘tirado, pero eso cuando era
mas cabro hace tiempo, ahora no. Estuvo en la peni con abogado, una vez que lo salieron
siguiendo los pacos porque se habia metido en una tienda en el centro aunque no alcanzo a

sacar nada, para eso si hay que tener pana, corazon.

Su familia sabe que de repente anda metido en cosas y se enojan, su papa trabaja en
la feria vendiendo pescado, a veces el Tito prefiere hacer aseo en la casa porque no le gusta
trabajar con él aunque de repente le ayuda. El sabe lo que hace, de repente no hace caso

aunque lo aconseja su familia que no ande haciendo cuestiones.

Antes cuando el Tito era mas chico iba a un hogar donde sacaban a los cabros a
trabajar y le ensefiaban cuestiones y habian talleres de jardineria, ¢l iba con los tios a hacer
jardines a otros hogares y le pagaban... Le gustaria ir a MANRESA para salir de su casa

porque piensa que le pueden dar una oportunidad, all4 hay que quedarse adentro por eso
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piensa que tiene mas posibilidades, una vez también queria irse pero era muy chico tenia
como doce afios, se habia puesto mas afios para poder quedarse pero lo pillaron, después de
ahi fue a la Casa de Acogida que estaba en Mapocho —al frente del metro- también

contaba que habian talleres de bicicletas y toda esas cuestiones de madera.

El Tito siempre ha encontrado que por el sector donde vive son muy sapos, muy
cahuineros los vecinos y a veces la misma gente hace que se tire al trago, de repente esta
tranquilo y la misma gente hace que se meta en cuestiones. Antes andaba robando pero era
piola lo hacia por plata, para comer, para estar mejor, esa era su idea, pero si andaba
robando tenia que andar como pillo, tenia que defenderse por la de él, porque piensa que
no siempre va a estar comiendo de los padres aunque en su casa nunca falta nada, igual ha
estado mal, pero quiere depender de él mismo, le gusta salir, invitar a la polola para

cualquier lado, ese es el sistema de él.

Cuando el Tito esta en la calle parado no se arranca de los pacos porque nunca anda
con nada, nunca lo han pillado con algo cuando ha caido preso. Puro copete, antes tomaba

harto pero ahora no esta bueno para tomar.

Ha estado en el Cod Pudahuel ahi dice que no es tanto el paqueo, no hay pacos alla
pero los tios de repente paquean, no andan con trajes verdes pero son pacos igual, €l dice
que no les da bola por eso le tienen mala, dice que hay que ponerse rebelde porque o si no
se pasan peliculas “hay que ponerse malo...”; la calle es de hartas maneras de repente es
pacifica, de repente tensa, de repente es mas o menos tranquila, peligrosa, charcha. Hace
como siete afios que él vive por Maipu, para el Tito es “fome como sea empezé fome y va
a ser fome”, a lo mejor después se va para el sur o para cualquier lado, no quiere quedarse
ahi. Aunque en La Esperanza somos todos unidos desde cuando nos conocimos si le pasa

algo a uno, uno esta ahi con el otro.

Con el Tito empezamos a juntarnos mas cuando sali0 de San Bernardo, nos

juntabamos para ir a fiestas con las chiquillas, super buen amigo, €l me ha ido a ver a
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Tiempo Joven y me decia como estaba la calle.

Ha estado en Tiempo Joven también pero cuando era mas cabro, cuando él tenia
dieciséis afios, dice que es “un vaso de leche” para lo que es estar en la peni porque ahi
para un cabro primerizo que no conoce a nadie es brigido. Estando en la Peni una vez los
pacos le pegaron porque pelié adentro con un cabro que llevaba hartos meses y él venia
recién llegando, a los dias después era tanto el psicoseo y como no sabia mucho él pensaba
que se iba a quedar y no se quedo. Pero es cuatico de repente hay peleas todos los dias, los
pacos son los que mas molestan, pegan, hacen allanamiento, lo hacen por encontrar
cuchillos, chicha; por ser en una pieza entran y botan la ropa la tiran en el pasillo y los
sacan para afuera, los tienen como tres horas parados y jguardia interna! de repente cuando
les pillan cuestiones, teléfonos... dice que cuando estas con los pacos, los pacos la llevan,
no tiene por donde ganar y si reclama mds le pegan porque alla a un delincuente nadie le

creey de repente hay cabros injustamente presos.

Las veces que ha caido ha sido porque ha estado metido y vale la pena estar preso
aunque ¢l dice que se pierde todo. Cuando se va preso se va la familia presa igual, los que

van a verlo son paqueados, los revisan pero apoyan al Tito igual.

En la peni el Tito la ha pasado mal. A veces toma mate con agua maquinia -con
unos cables y uno tenedores se calienta el agua-, para quitar el hambre porque de repente
no hay nada para comer y pasan el hambre conversando una rueda de mate; conversar las
mentiras porque de repente hay cabros que nunca han robado o han robado una pura vez en
su vida y empiezan a tirar los robos a la mesa, alld se vive de puras mentiras, ladrones que
son perquins de los que son mas ladrones. Alla es necesario la fama pero ahora ya no
respetan eso tampoco, hay que puro pelear a veces igual respetan a algunos pero como se
dice ahora hay puros giles presos y son cuchillones, son pocos los vivos y €l esta en los
vivos porque respeta a los choros y a los ladrones aunque no anda achicandole cana a
nadie. Es bacan cuando tiene que serlo, pero cuando tiene que ser chato es chato, es

amistoso, buena onda, antes cuando era cabro andaba peleando; ahora el Tito estd mas
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maduro pero igual si le sacan a pelear €l pelea aunque evita, estd mas tranquilo que una foto
por 1a polola. Antes era terrible de desordenado, no le compraba a nadie, porque €sa era su
modal -su madera de ser-, se hacia conocer y respetar ahora nadie se pasa peliculas con €l

porque ya lo conocen, en la calle tiene que ser asi porque o sino los cabros lo pasan a llevar

y tiene que hacerse respetar.

Los pacos le han dado duro, la otra vez lo tenian arrodillado en la calle por nada,
andaba con unos cabros de por aqui y porque tenian antecedentes lo mosquearon mas, esa
vez le pidieron que soltara robos que nunca habia hecho, lo llevaron a la comisaria y lo
tenian ahi pegandole, €l les decia que venia recién saliendo de la casa pero lo estaban
esperando a la pasada y se ganaron al frente de la casa mia y palo, palo y palo, le dieron
por nada y le han cargado cuestiones que €l no ha hecho. Los pacos de repente le dicen a la
gente jcarguenlos no mas, carguelo no mas, si €l es carguelo, recondzcalo usted! y la gente
le hace caso, por eso dice que hay gente al peo pero igual pesan, €l se ha encontrado casos
asi, cabros que han estado presos injustamente pero los pacos son pacos y ellos son los que
mandan y los actuarios son actuarios y ellos son los que mandan y a uno no le creen y lo

dejan preso igual.
El Tito dice que si uno quiere se mete en cuestiones, que uno mismo se¢ da la

oportunidad, que uno sabe lo que hace y nadie te mete cuestiones obligado, que no esta

bien pero que algun dia cambiara... pero asi quiere ser por mientras.
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Xvil

LOS PACOS Y LAS OPORTUNIDADES

Hace tiempo atras, el Jano y yo ibamos saliendo a la calle y nos pararon los pacos
en la esquina, unas vecinas le dijeron a mi mami “vecina, sabe pafaron al Jano y al Chino
en la esquina”. Por el hecho de estar en la esquina llegaron los pacos y nos tomaron
detenidos, porque ellos son duefios y sefiores a veces solo porque tenemos los antecedentes
manchados, entonces me pregunto jcudl es la oportunidad que le dan a los jovenes? Hay
personas que dicen mas carceles jes una oportunidad la que nos dan? porque mejor no
hablan con los empresarios y hacen fuentes de trabajo para todos los jovenes que estamos
fichados, porque yo creo que hasta el Tito iria a trabajar aunque fuera poco y no tendriamos
necesidad de andar robando, porque como que nos obligan a robar y hacer lo que

hacemos.

Tratan mal a la gente, a 1as mamas, a los taitas, en realidad ellos se creen los duefios
de todo, en Tiempo Joven los pacos tratan mal a las mamitas, a los papas y mas encima les
meten la mano por donde sea las pacas a las sefioras y los pacos con ellas se pasan

peliculas.

Mi mama no solo nos defiende a nosotros sino que habla por muchas madres mas
que estan pasando la misma humillacion y se lo ha dicho a ellos mismos en Tiempo Joven.
Siempre ha hablado por nosotros, que nos deben dar oportunidades de trabajo en vez de
pensar en tenernos presos “dicen que el estudio es gratis y al Chino le cerraron las puertas

el afio pasado cuando queria seguir estudiando...”

El mismo Tito esta esperando que le llegue una condena, él no tiene abogado ni
nada, cualquier dia le va a llegar la condena y van a llegar a buscarlo y llevarlo preso

aunque el cabro no haga nada, aunque lo pillen trabajando se lo van a llevar igual; mi
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mama le ha dicho que se busque un abogado que lo defienda, es mas porfiado y eso
también duele porque mi mama vio a la mama del Tito como sufria una vez que sus tres
hijos estaban presos y no queria hacer nada por ellos de pura impotencia de que una
actuaria la echo para afuera del tribunal diciéndole “vayase sefiora para afuera que no es
culpa mia que sus hijos esten presos”; y mi mama le dijo “vecina, usted es una hija de
Dios, usted no puede renegar contra sus hijos ahora, tiene que estar firme”, gracias a Dios

que la escuchg, ahora ella aconseja a mi mami y le dice que no nos deje tirados.

Mi mami dice que si los politicos pensaran un poquitoy pensaran con la cabeza en
vez de hacer tantas carceles y gastar tanta plata porqué no dan esa plata a los pobres y nos
dan una oportunidad a nosotros, asi ella cree que en corto plazo se terminaria toda la
delincuencia, porque muchas veces nosotros nos echamos a perder con la ociosidad porque
no tenemos trabajo, “los cabros hacen lo que hacen, porque con qué se van a vestir, tienen

que salir a robar porque no tienen trabajo digno porque los papas no los van a estar

vistiendo siempre”.

Ahora mismo dicen que la Comisaria que estd en Cuatro Poniente una vez que la
entreguen van a venir a allanar las poblaciones aqui, ella sabe que nosotros salimos a fiestas
y que andamos en la calle y que al Jano y a mi nos han sacado la mugre a palos y nos han

revolcado los pacos a palos.

Igual que la otra vez cuando el Tito y el Huaso (un amigo de él) estaban esperando
la micro, pasé la zapatilla —los pacos- los quedaron mirando se dieron la vuelta a todo lo
que dan y los pararon ahi y los echaron arriba, al Tito le hicieron bajarse los pantalones, le
preguntaron para donde van y el Tito les contesto “voy a ver a un amigo que estd
trabajando ahi”, tuvo que meterle el cuento. Claro iban a verme a mi, mi mami les habia
pasado monedas para que me fueran a ver, los pararon, los trataron mal y mas encima ellos

les explicaron pero no los entendieron... json pacos!
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También para un once de septiembre, estdbamos al lado afuera de la casa sentados,
estaba el Jano, la polola del Tito, el Tito y otros cabros; estdbamos sentados porque se habia
cortado la luz, los civiles venian piola, se bajaron de la micro venian con puro casco y
algunos cabros estaban piola y llegaron pegando palos ipa, pa, pa..! golpeando las rejas y
a la gente mayor correteandola para adentro y el Teniente Loco lleg6 golpeando las rejas.
Asi es la poblacion la tienen discriminada y no sélo a nosotros sino que a nuestros padres

también por el hecho de ser humildes.

XVIII

LA VIDA EN LA ESPERANZA DE MAIPU

Vienen chiquillos de otros sectores de la San Luis a eséonderse por aqui cuando
hacen maldades, entonces los carabineros se meten para aca y como a ellos no los ven aqui
cargan con nosotros porque aqui somos como tres o cuatro chiquillos los que nos juntamos
siempre, nosotros no salimos de acd desde mi primera detencion dejé de ir a otros lados; de
ahi en delante ha sido un infierno, los pacos me han pegado muchas veces y no solo a mi.
Estamos tranquilos parados en la esquina y a punta de garabatos nos tratan, especialmente
el famoso Teniente Loco. Un dia sdbado mi mama me mandoé a pagar la luz y a comprar
harina al centro de Maipu -mi papa estaba accidentado, por el trabajo estuvo como tres dias
en la casa quejandose de los dolores-, me persiguicron todo el dia y me echaron para la
casa a punta de garabatos, tomé un auto y llegué con el saco de harina contandole a mi
mam4 que me habian pillado los civiles —Carabineros de la mision civil- y el dia domingo
siguiente como a las cinco de la tarde salgo a la calle a dar una vuelta, llego a la esquina y
estan los civiles llegando y me dicen por aqui vivi tu por las de tu madre... dos o tres veces
me pillaron y me llevaba Investigaciones después a la casa. He sido perseguido por los
civiles, investigaciones, carabineros y siempre ha sido asi sin saber muchas veces porque lo
hacian; nos pegaban y nos quitaban los cigarros, nos daban un par de palos y nos dejaban,

pero siempre yo era el mas perseguido.
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Ahora vemos a los civiles que vienen y tratamos de arrancar, nos escondimos
porque sabemos lo que nos espera. Un dia mi hermana, la Vale, estaba parada al lado fuera
de la casa vy le dice a mi mama que nosotros el Jano y yo estdbamos en la calle, estdbamos
en la esquina y dice que siente un tropel cerca de la casa corriendo, pasaron dos chiquillos
corriendo y ella sale a mirar y dice que ve dos personas encapuchadas y medias escondidas
en la esquina y ella los empez6 a mirar y salid corriendo a llamarnos muy asustada... ese dia

creo que llevaron a cualquier chiquillo detenido, les pegaron y todo.

Hace como dos afios que del Teniente Loco se esta escuchando hablar que anda
drogado y no sabe lo que hace; por la San Luis todo el mundo lo conoce, es de la 25°,
algunos chiquillos dicen que €l les quita la pasta base y que después se la fuma... “bueno
huevones” nos dice, “qué quieren un par de palos o que me los lleve a la comisaria”, claro
que nosotros preferimos el palo. Un dia venia yo entrando al pasaje y ¢l iba en camioneta
y me dijo “hola C. ya sabemos que estas en la calle, andate despacito porque en cualquier

momento te vamos a terciar...” entonces qué me queda por hacer.

La casa estd reconocida por los carabineros como “la casa los grandes
delincuentes”, eso lo sabemos por mucha gente de aqui de los alrededores que han ido a la
casa a decirselo a mi mama. Mi papa tiene un amigo en la San Luis que es taxista y fue
gendarme pero lo dieron de baja el porqué no lo s€. Galvez es el apellido del gallo, fue a la
casa cuando me detuvieron por segunda vez, hasta lo fotografiaron cuando venia entrando
a la casa, como le tomaron la foto no lo sabemos —tienen que ser los vecinos del segundo
piso o del negocio del frente porque la sefiora que atiende ahi es amiga de una carabinera y
ahi se llena de pacos-. La foto se la mostraron los pacos de la 25° comisaria, conoci a este
creo que le preguntaron “;conoce esta casa, €stos son los delincuentes a los que les vas a
vender balas?”, Galvez cuando fue después a la casa no queria contar delante de mi mama,
llamé a mi papa y a nosotros para afuera y nos dijo que nos tenian lo mas mal catalogados,
que éramos los grandes delincuentes; nosotros nos reimos, pero esa es la impotencia de no
poder hacer algo, la familia completa esta catalogada y cualquier cosa que pase en la San

Luis ya saben quienes fueron.
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Aqui en el sector por el hecho que uno tiene antecedentes lo discriminan altiro, mi
hermano cuando era mas cabro tenia antecedentes y anduvo buscando trabajo y porque es
de la Esperanza lo discriminan jno, vo’ soy de alla! y como uno no se va a meter en
cuestiones si de repente por el sector a uno lo discriminan o porque tenemos antecedentes
no nos dan pega. Ahora han puesto cualquier paco en todo Maipu y en el centro porque
quieren puro sacar la delincuencia y como la van a sacar si uno no tiene trabajo de donde
quieren que uno saque plata, obligado tenemos que salir en busca de algo y como a uno
siempre le gusta andar con su plata en el bolsillo, andar bien vestido, andar bien porque si
uno anda en esa tiene que dar a demostrar lo que es en la calle, si uno es choro en la calle

tiene que darse a demostrar como tal y que nadie lo pase a llevar.

Lo que influye en nosotros desde €l momento en que caemos preso e€s que no hay
oportunidades para trabajar, porque aunque queramos trabajar se nos impide por los
papeles, nos miran los antecedentes y nos echan para atras; nos aburrimos, tenemos mucho
tiempo para pensar, nos encontramos sin plata, nos fallan un par de zapatillas, una pieza
de ropa... que se yo, a veces no tenemos a nadie que nos apoye, no nos queda otra cosa que

entrar a robar, esa es la verdad de las cosas, pero nadie mira nada.

Si viviéramos en otro sector, otro barrio, pienso que seria distinto porque ya no
estariamos con las mismas personas mezclandonos, aunque en otros barrios es igual. Nos
acusan mucho, nos persiguen y nos obligan. Mi mama piensa que es lo mismo que un
marido celoso que su esposa no anda haciendo nada y en lo tnico que piensa es en su casa
y €l hombre le pone problemas porque llega tarde. Es lo mismo cuando nos acusan los

pacos por eso mejor lo hago y si caigo pago mi culpa.
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XIX

LA CULPA DE TODO LA TIENE...

Mi mama reconoce que fue estricta con nosotros pero le echa en parte la culpa a su
pareja de estas ultimas detenciones de nosotros porque nos molestaba, estabamos viendo
tele y empezaba a regafiar que se paseaba de un lado a otro y nos cateteaba; y nosotros
empezamos a salir mas por no estar ahi. Ella le dice que ahora tiene que estar calladito y
se le ha quitado un poco eso de molestar; mi mama ha llegado al extremo de decirle “si ti1
queri vivir en esta casa quédate calladito” y se puso en las colora porque antes era peor.
Por eso empezamos a salir, nos obligd en parte que tomaramos ese camino y de verdad
que mi mama cree eso; ella siempre le ha dicho en su cara que primero estamos nosotros

sus hijos, segundo nosotros, tercero nosotros y después lo demds porque a nosotros nunca

nos va a dejar votados.

Mi hermano mayor el Jano ha visto todos los malos tratos que €l le daba a mi mama
cuando estdbamos chicos por eso que €l como que tiene un trauma con mi papa, porque ha
golpeado muchas veces a mi mamd y €l lo ha visto todo. Cuando mi mama estaba
embarazada de la Vale mi papa jugaba a la pelota con ella, la celaba por cualquier cosa y
no la dejaba salir, ahora tampoco queria que ella trabajara; pero ahora mi papa ha
cambiado en muchas cosas y mi mama le dice que mas le vale porque si no cambiano va a

estar toda la vida aguantando a un viejo idiota... dificil.
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CAPITULO VI
OTRAS MIRADAS DEL RELATO CRUZADO

6.1. MIRADA DEL ASISTENTE SOCIAL DE SIDTEL MAIPU,
SRTA. GEMA ESPINOZA.

Estaba con licencia cuando el Chino ingresdé a SIDTEL, por eso no hice el primer
contacto, lo hizo la Marcela Zarzar —Asistente Social- y la entrevista de ingreso y todo lo
demas. Entonces me cuenta que en realidad es una familia adecuada, los problemas que
mas habian eran con el papa que en realidad es el padrastro que era muy rigido y que
habian algunos problemas ahi, no se si violencia pero si en términos que era super rigido

con el Chino y €l resentia eso a diferencia de la mama que al parecer era mas acogedora.

Después de que el Chino ingresé a SIDTEL me parece que tuvo dos detenciones
antes de que yo llegara de la licencia médica, segun €l andaba en una fiesta y habian salido
a comprar y los carabineros se lo habian llevado. Después fue el robo de una zapatilla eso
era muy divertido porque era como 1ldgico que se robara una zapatilla, no tengo en realidad
mas antecedentes de esas detenciones, pero como la Marcela lo estaba atendiendo hizo y
mando informes al Tribunal diciendo que €l estaba acda —en SIDTEL- que estaba

cumpliendo hasta el momento y no pasd a mayores esas detenciones.

Poco antes de la detencion por el asalto de 1a micro la Sra. Fresia me dijo que estaba
preocupada porque el Chino estaba porfiado, que salia a carretiar sin permiso y que llegaba

super tarde.



6.1.1. Contacto con el Chino.

Lleg6 el Chino a mi oficina y me conto lo sucedido, yo me quedé para dentro
porque dentro de todo aunque uno siempre sabe que en general con los chiquillos hay
mucha incertidumbre respecto de lo que pueda pasar con su conducta, que vuelvan a
cometer delito, que sé yo. Hay chiquillos con los que es mucho mas probable que eso pase,
o sea hay chiquillos que uno sabe que no estan haciendo nada y que siguen metiéndose
cotidianamente y el Chino no tenia el perfil. E1 Chino dentro de todo llevaba un muy buen
proceso, de manera que estaba estructurando actividades, no habian grandes problemas de
conductas y no habian grandes quejas por parte de la familia; de hecho esta queja de la Sra.

Fresia es como repetitiva dentro de los chiquillos que atendemos en SIDTEL.

Me pregunta muy urgido ese dia ;ha escuchado las noticias? no me digas que eras
tu —era yo- entonces me empez0 a contar, de primera se trato de poner el parche de que €l
andaba carreteando, que iba con la cafia y se habia encontrado con unos chiquillos a los que
no conocia y habria ido a asaltar la micro y después se encuentra con que sale en las
noticias de todo Chile. Le pregunté altiro si la mama sabia todo, me dijo que la mama se
habia enterado en la mafiana por las noticias, entonces €1 le habria dicho a la mama que iba

a ir a conversar conmigo.

En realidad del Chino queria entregarse. A mi jamdas me habia pasado esto de que
un chiquillo fuera y me dijera, sabe hice esto quiero ir a entregarme; yo sabia lo que
podiamos hacer y le dije de hecho, que mas que llamar a los carabineros lo podia
acompafiar a tribunales y que se entregara alla para evitar todo lo que es pasar por los
carabineros y toda la vulneracion de derechos que ello puede implicar aunque lo mas

probable era que le pegaran para que dijera quienes mas andaban con él.

Hablé con mi jefe y le expliqué la situacion, me dijo que hiciéramos un informe y
todo eso. Hicimos el informe consignando basicamente como iba el proceso del Chino y la
situacion puntual, que habia llegado y nos habia dicho esto y que al parecer habria estado

bajo efectos de la droga y alcohol.
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Acompafié al Chino al tribunal. Le pregunté cudntos afios tenia quince me dijo —
después yo revisé la carpeta y vi que tenia mas-, entonces bueno lo que va a pasar es que te
van a tomar declaraciones, te van a mandar a un COD, van a tener que hacerte los informes
y a partir de eso la jueza va a decidir, también le dije que esto ya habia salido en la
television y que todo el mundo haya visto como el Alexis estaba con el cuchillo, le daba un
bombo especial; también tienes que estar consciente que quiza las consecuencias de esto

van a ser distintas que si hubieses hecho lo mismo y no hubiese salido en la television.

Obviamente causé revuelo, todos salieron a ver cual era el que habia salido en la
television y fue todo super cuatico que a mi me daba mucha risa, yo no dije nada de la
television a la actuaria... lo que pasa, le expliqué... y libertad vigilada bla, bla, bla y que el

Chino habia participado en un robo el fin de semana y que se queria entregar.

Entonces ahi empecé a molestar al Chino con el tema de la edad, hasta que me dijo
sabe tengo diecisé€is; bueno las mismas consecuencias con la diferencia que vas a tener que
hacer discernimiento y ahi efectivamente el cuento se pone mas pesado porque con todo el
bombo que esto ha tenido lo mas probable que salgas con discernimiento, porque
independiente del hecho en si por el contexto en el que se habia dado pudo cambiar la
sentencia aunque no debiera haber sido asi. Bueno le explique todo y ahi lo dej€, solo me

solicitd que por favor fuera a conversar con su mama.

Bueno, le expliqué a la mama que probablemente la iban a citar al tribunal en algun
momento. Ella no tenia claridad donde estaba el Chino todavia aunque probablemente
estuviera en Tiempo Joven, por lo que le dije que se consiguiera un certificado de estudio y
que al caballero con el que trabajaba el Chino le pidiera un papel que digiera que estaba
trabajando con él porque eso le serviria para dar cuenta que habia sido un bajon de fin de
semana. La sefiora Fresia estaba super complicada y angustiada, lloro y todo pero asumio

bien todo aunque el hermano y el amigo no.
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También detuvieron al Alexis y eso de alguna forma sirvid para reafirmar lo que les
habia dicho, que en realidad el Chino se habia salvado de una parte que también era

complicada.

Al Chino lo egresaron ligerito, en general el Sexto opera de forma que cada vez que
reincidan los chiquillos se les egresan y después a partir de los informes los vuelven a
ingresar o no, pero pese a que ya no estaba ingresado por el tribunal lo mantuve un tiempo
en lista en SIDTEL y lo segui acompafiando igual, lo iba a ver a Tiempo Joven para saber
como estaba, también para informar un poco de lo que yo sabia del proceso porque de
repente los chiquillos aunque saben como que empiezan... “pero si usted tira un escrito,
pero que si esto, que esto otro”, estuve orientandolo en eso y haciendo hincapié en que ojala

no estuviera castigado porque todas esas cosas le juegan en contra después.

Por otro lado, le decia a la Sra. Fresia tratando de calmarla que el proceso se veia en
el tribunal que los periodistas —que llovian en su casa- no tenian nada que ver y que harian
todo para engancharla para que hablara “usted sabe como es este cuento, usted misma ha
visto en la television todas las cosas que han dicho” y orientarla también en las cosas que
podia ir haciendo. La Sra. Fresia se contactd con los abogados del Hogar de Cristo que ven
el tema de la fianza y también mas por lo concreto en lo que se pudiera hacer porque en el
discernimiento en realidad es muy poco lo que se puede llegar a hacer. También era para
tranquilidad de ellos, para que sintieran que estaban acompafiados y no sentirse tan a la
deriva en el cuento, porque en general cualquier situacion de detencion de un chiquillo
genera mucha incertidumbre en ellos mismos y en la familia y el Chino que salié por todos

lados era peor para é1.

Se acompaiié todo el tiempo al Chino, después egres6 de Tiempo Joven con
sugerencia de ingresar a libertad vigilada de la WAI -IMCA-. Como nosotros ya habiamos
iniciado un proceso con €l y habiamos estado acompafiandolo, yo hablé con el actuario y le
expliqué que si era factible que permaneciera con nosotros y me dijo que no hay problema

pero el delegado del LM.C.A. tiene que informar para aca el cambio. Me contacté con la
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gente de alla, me dijeron que no habia problema de hecho asi como “que bueno sacarse el

cacho del cabro de la micro”, era como raro que alguien lo estuviera pidiendo.

Durante ese tiempo segui un poco acompaiiando pero con incertidumbre por decirlo
asi, de si iba a seguir con nosotros o no pero igual con un contacto periddico. Después
justo me fui de vacaciones y en todo eso vuelve a caer el Chino por un asalto a un camion
repartidor y ahi queda la crema porque se supone que estaba en el LM.C.A. y ahi decian
que no, que estaba en SIDTEL, a mi juicio desde el punto de vista ético era una burra, o
sea, yo estaba muy molesta con eso porque no tenia ningun sentido, a mi no me molestaba
que dijeran que yo lo seguia acompaiiando, a mi me daba lo mismo pero a nivel
institucional... claro me llamaban de Opcion Central, el jefe no estaba, me llamaban del
SENAME para dar explicaciones. Pero bueno, contando lo sucedido, haciendo informes
para el SENAME, para Opcion y no se para donde mds, porque igual lo acontecido con el
Chino a parte de la reincidencia y la publicidad que tuvo ponia como en jaque el sistema, o
sea con todo esto de que metamoslo preso, metamoslo preso... ve que no sirve tenerlo

afuera... nadie era capaz de decir nada.

Tengo muy claro que en términos profesionales probablemente pude hacer otras
cosas pero tambi€n tengo bien claro que los procesos de los chiquillos se los juegan ellos
independiente de lo que puedas hacer y si no hay que ver el cuento del Chino, por ejemplo
en la primera detencion publicitada o televisiva, el Chino estaba desarrollando un buen
proceso, conversabamos de sus rollos, efectivamente me contaba que estaba tomando harto
los fines de semana y yo le hacia bastante hincapié con el tema del auto-cuidado, que
tuviera cuidado con el “cuento del copete”, pero yo no podia ir el fin de semana a cuidarlo
de cuanto tomaba y que hacia después de que tomaba, eso ya es parte de la

autodeterminacion, de como cada uno decide que hacer con su vida.

Entonces en términos profesionales me he sentido muy enjuiciada al respecto de lo
que paso con el Chino dentro del equipo de trabajo, que de hecho todavia no tengo claro
qué era lo que se suponia tenia que hacer entonces aunque no creo que haya puesto fianza

ni nada, o sea yo lo que hice es que el Chino llega aca diciéndome que se mand¢ tal

112



condoro que se quiere entregar a los carabineros y mas encima le digo no, vamos al

tribunal y la cosa... también hay un cuento de responsabilizacion.

Cualquier chiquillo no llega a decir “oiga me quiero entregar” si ellos no te ven
como una figura de autoridad o un referente en términos de lo que significa estos tipos de
procesos, el Chino perfectamente habria podido ir solo a la comisaria y entregarse, si su
interés era entregarse a los carabineros, sin embargo viene para aca y lo que hice, lo llevé
y dije mire €l hizo esto y esto y ya. Entonces de verdad que no entiendo que era lo que se
suponia tenia que hacer, de hecho en algan momento lo voy a preguntar porque de verdad
que no entiendo y después que hice, fui a acompafiar en el proceso como hubiese hecho con
cualquier chiquillo como lo he hecho toda la vida, el chiquillo llega a Tiempo Joven uno va,

lo acompafia y lo orienta en lo que esta pasando y lo mismo con la familia.

Bueno a todo esto en realidad hasta el momento no tengo claridad si el Chino
participo en ese segundo robo o no, lo que si el Chino efectivamente después andaba muy
preocupado, después que salid en libertad los carabineros lo estaban molestando bastante,
de hecho, se lo llevaron dos o tres veces detenido porque andaba sin carné, una de esas
veces el Chino estaba en la esquina de su casa y se lo llevaron igual, siempre estaban
buscando la oportunidad para detenerlo; aunque eso no quita que sea factible que el Chino
efectivamente haya participado en el robo, pero por lo que €l me cuenta, por lo que la
mama cuenta, no habria sido asi, porque él habria estado muy lejos de donde habia sido el
robo.

En general el Chino cuando se¢ mandaba un robo nos decia “si yo fui”, el de la
television habia sido evidente que era €1, no podia decir que no; por el del camion me
decia sefiorita Gema no, st yo no fui, y él lo asumia como stper injusto porque fue el
Teniente Loco que lo habia andado molestando desde que €l habia salido de Tiempo Joven.
Entonces, hay elementos que hacen suponer también que es probable que no haya sido,
ademas después en el proceso al Chino nunca lo carearon con el chofer y eso es como lo
basico cuando a ti te roban; no nunca paso eso, al Chino no lo encontraron ni con la plata,

ni con el arma que se suponia que andaban los chiquillos que habian sido, no hay
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elementos, no hay nada que pruebe que él efectivamente fue; entonces si uno partiera de la
base asi como que todos somos inocentes hasta que se demuestre lo contrario en este caso
no deberia haber estado ni un dia preso, pero como el sistema no funciona como debiera

funcionar estuvo de nuevo en Tiempo Joven.

Al Chino lo notaba mucho mas ansioso la segunda vez, porque el se veia que estaba
en un escenario donde no estaba pesando lo que €l habia hecho o no y bueno al final
efectivamente lo cargaron, €l salio con discernimiento y estuvo un tiempo en los moédulos
de la penitenciaria. Dentro de todo parece que no fue tan terrible porque el mismo Chino
me decia que casi era como mejor estar en los modulos que estar en Tiempo Joven porque
era otro el trato; efectivamente yo conozco los médulos y hay muchos menos chiquillos, de
partida no hay hacinamiento, no los paquean, los dejan ahi que ellos hagan mas o menos lo
que quieran obviamente dentro de ciertos limites y los gendarmes los tratan efectivamente

distinto... jincreible pero cierto!

El abogado del Hogar de Cristo me dijo que era mejor para el proceso que saliera
con discernimiento porque con las caracteristicas de la detencidn habian muchos mas
elementos para sacarlo con la ley de adulto que con la ley de menores y efectivamente fue
asi aunque no se cuanto tiempo el Chino estuvo en los mddulos. Después salio de los

modulos y nada con nosotros —SIDTEL- aunque igual el contacto se ha mantenido. De

hecho durante el tiempo que estuvo en los mddulos por la segunda detencién a pesar de
que el Chino no estaba con nosotros que se lo expliqué a la sefiora Fresia, ella igual me

llamaba, me preguntaba y todo... bueno eso como la cronica a grandes rasgos.
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6.1.2. Experiencia Profesional.

En el caso del Chino, sus papas al final son como adecuados, trabajan y de dan
valor a la educacion, le dan valor a la vida honrada... pobre pero honrado, es como un poco
eso y yo s¢ que ellos efectivamente lo tratan de traspasar a sus hijos aunque ahi creo que es
mas determinante el tema del grupo de pares y el contexto en que los chiquillos se
desenvuelven, ademas que por la etapa de adolescente en la que se encuentran tiene mucho
mas valor, pero los amigos tienen un peso distinto y el que diga el otroy como funciona el
otro y el cdmo me valido ante ello tiene mas peso que lo que los papas dicen. Pienso que
los chiquillos no logran hacer un analisis tan critico, muy pocos logran hacerlo, el Alfredo
~hermano del Tito- lo lograba hacer, el Alfredo que es un cabro como bien en ese sentido.
Creo que no logran hacer un analisis pero st lo viven, viven como ese imaginario, para los
chiquillos es super comin esto de ser “bacan” ante los amigos, de demostrarle al otro que

ellos también pueden.

Como profesional y en general trabajar en esta area es complicado en términos de
los niveles de frustracion que uno puede tener, independiente de que uno se crea el cuento
de ser superman y que se las va a ganar todas, a lo mejor al principio uno llega como en
esa postura pero después uno se da cuenta que en realidad es tan poco lo que se puede
hacer en esta vida y es muy desesperante. Los niveles de frustracion y de impotencia son
permanentes y ahi uno tiene que aprender a poner limites y a manejar mas el cuento, por
ejemplo, yo puedo hacer una diferencia muy clara respecto de la primera detencion del
Chino por la television y la segunda no sé, en la primera de verdad que yo quedé asi como
que me hubiesen tirado un balde de agua fria porque uno sabe que en general los chiquillos
pueden reincidir, del Chino uno no se lo esperaba en términos de la estructuracion que él
estaba tentendo y del proceso que él estaba tlevando, también es stper dificil por lo menos
para mi manejar en términos subjetivos o practicos quiza esto del bombo que tuvo de que
todo Chile lo haya visto y con la crudeza con la que se vio, ademas que claramente aunque
a lo mejor todos estamos de acuerdo en que no se puede juzgar al profesional porque el
chiquillo reincidié aunque uno siente igual ese enjuiciamiento “jah, viste que no hiciste

todo lo que tenias que hacer, viste como estas encubriéndolo o siendo paternalista! porque
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al final asi es como que tu sientes que todo el peso te viene encima porque igual uno se
debe al proceso del chiquillo a seguir acompafiando a orientar y a todo, pero con todo el
bombo que el cuento tiene cualquier accidn que tu realices suena como que les estas
poniendo la fianza y el cuento no es que uno diga jah, pobrecito niitito sdquenlo! sino que

uno tiene que hacer el trabajo como lo hace siempre.

En esa detencion me descoloco particularmente, a parte de toda esta cosa que se fue
dando en el camino, el ver al Alexis —que yo habia atendiendo hace tiempo- con el cuchillo
porque uno conoce a los chiquillos en un contexto diferente, en una dindmica diferente, la
dinamica que se da entre uno y el chiquillo es cast como horizontal pero se da en un plano
mas humano, entonces conocer a los chiquillos como ellos son de dieciséis o quince afios
que tienen los mismos suefios, las mismas rabias, las mismas ganas de hacer cosas, el
mismo carifio por su familia y de repente ver al Alexis con el cuchillo fue super fuerte para
mi, eso fue lo que me descolocéd esa vez independiente del tema de la reincidencia o no,
porque nosotros en este trabajo estamos acostumbrados a que los chiquillos
permanentemente reincidan. Eso es lo que yo les decia a quienes me escucharon, me
molesté mucho que incluso dentro del equipo de trabajo a partir de que el Chino saliera en
la television se adoptara una postura incluso similar a la que estamos criticando, si los
chiquillos todos los dias reinciden, lo que pasa es que nosotros no vemos, yo tengo
chiquillos que han hecho cosas peores de las que han hecho el Chino y el Alexis, no es por
Jjustificar o por bajar el perfil de lo que ellos hicieron, pero uno sabe que los chiquillos
permanentemente hacen cosas similares o incluso peores. Entonces yo decia lo que a
nosotros nos debiera pasar mas que cuestionamos en términos de qué postura tomamos
frente a un delito o a una reincidencia que eso lo debiéramos cuestionar siempre y no sélo
cuando un chiquillo sale en television, o sea cuando el chiquillo reincide nosotros
debiéramos preguntarnos “por qué estdn haciendo ésto” y mas que €so, a nosotros nos
debiera mover el piso al ver la crudeza con la que pasan las cosas, a mi me afectd en esos

términos mas humanos si se quiere.

A mi de verdad todavia me impresiona ver al Alexis como le hace al chofer de la

micro con el cuchillo para que le pase los cigarros. EI Chino no es tanto, bueno estaba
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metido en el robo pero el sube saca la plata y se baja, pero la escena del Alexis de verdad
me movio el piso en ese sentido porque igual el vinculo con el joven se da en un nivel
distinto y como trabajas con la persona y no con el “pato malo” un poco te olvidas también
de que esa persona tiene una “pata que es pato malo”, de repente uno se centra mucho en la
riqueza del chiquilloy no creo que eso sea malo, de hecho creo que hay que hacerlo pero
esta cuestion de mostrarse, que ese mismo chiquillo que ha llorado contigo que tiene
sentimientos preciosos, que es super simpatico, super inteligente y que sabes que si es

capaz de hacer estas otras cosas también.

Entonces pienso que en ese nivel a mi me afecté mucho porque no es lo mismo que
un chiquillo venga y te diga sabe asalté una micro y andaba con un cuchillo, si uno sabe
que el chiquillo si hubiese sido necesario hubiese muerto a alguien, pero es muy distinto
racionalmente que estarlo haciendo y en ese sentido a mi me complico, de hecho me hizo
cuestionarme esa cosa tipica de que st hubiésemos hecho algo mas qué responsabilidad
tenemos en que esto haya pasado y ahi llegamos a la conclusion que no, que no podemos
estar siguiendo a los chiquillos para ver que pasa. También porque ademads el proceso lo
llevan los chiquillos, ellos dicen lo que ellos quieren decir, ellos se develan en la medida
en que se quieran develar, entonces uno siempre esta pisando un terreno que es super
incierto, por ejemplo en el caso del Chino uno decia esta bien, esta trabajando, estudiando
iy va! en esos niveles a mi me hizo cuestionarme o problematizar un poco mds... todo bien,
mientras el joven estudie, trabaje; en realidad vengo a darme cuenta ahora que ya no doy
tanta importancia a que el joven estudie o trabaje como antes que era casi como el objetivo
que viene desde SENAME también. Pero que el joven se ponga a estudiar, trabaje, que sea
util para la sociedad a mi en realidad me da lo mismo... si el joven se lo plantea como un
objetivo que bien pero en realidad me estoy fijando en otros aspectos del proceso en como

ellos se posesionan frente a la vida cotidiana.

A parte de todos esos cuestionamientos un poco respecto de lo que uno hace o de lo
que puede llegar a hacer a mi lo que mas me afectd fue el ver la crudeza de lo que nuestros
chiquillos hacen, que son los mismos chiquillos maravillosos que vienen a SIDTEL pero

que también a veces no son tan maravillosos. Noto que esa primera vez, a mi me afect6
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mucho en términos profesionales y personales, me empecé a cuestionar porque a mi me
daba mucha rabia el bombo que le dieron, el trato que se le dio en la prensa, el como se usé

el caso y como se sigue usando y se seguira usando por mucho tiempo.

En la segunda detencion televisiva, yo me noté mucho mas segura de lo que estaba
haciendo y lo que yo hacia no tenia que ver con estar siendo paternalista ni mucho menosy
de lo que tenia que hacer como profesional. Esta vez me cuestioné menos que la anterior
porque yo me di cuenta que en realidad en este trabajo uno se debe a la gente que atiende
y eso no significa que uno quite responsabilidad o que digas “pobrecitos como ellos son
pobres y no tienen plata y como viven alla...” no, sino que lo minimo en términos de
informacion, que a lo mejor ni siquiera me compete a mi hacerlo pero en los niveles en los
que compete hacerlo no los hacen, entonces en términos profesionales y personales me

senti mas relajada esta vez.

En General los procesos y las decisiones pasan por uno, entonces €so yo creo que
quiza es lo complicado en situaciones como estas, o sea cuando la cosa va bien es la
institucion la que lo esta haciendo bien, cuando la cosa va mal o a lo mejor no va mal pero
la opinion piblica empieza a cuestionar “pero viste lo que tu hiciste” entonces eso le da un
peso mayor todavia porque cuando estas en entrevista con alguien al final 1a decision pasa
por ti, no se puede decir “oiga a ver espéreme un poco voy a llamar a Opcion Central para
saber que tengo que hacer” no, lo haces no mas a partir de lo que sabes como profesional

de lo que tu tienes que hacer y dentro del contexto del que estas, pero no se nota ese apoyo.

Eso como a nivel profesional y personal, bueno yo creo que hay muchas otras cosas
mas pero... fue muy dificil establecer relaciones causales, respecto de un perfil de un joven
delincuente o infractor de ley o como quiera llamarsele o desajustado social o disfuncional,
es muy dificil establecer perfiles en general en el campo social, porque cuando uno empieza
a trabajar o como cuando estaba en la universidad igual de alguna forma nos dicen mira
cuando pasa esto lo mas probable es que ocurra esto otro, pero en la practica uno se da
cuenta que todo eso queda lejos, que en jovenes con familias desestructuradas sea mas

probable que pase tal o cual cosa, es mentira que si el chiquillo estudie 0 no también,
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porque todo pasa por como el individuo interpreta y como interioriza su experiencia de
vida, tengo chiquillos que tienen papa, mama y el mismo Chino, bueno padrastro pero
papa, mama bien preocupados, que trabajan, que no dan malos ejemplos por asi decirlo, que
entregan una cantidad de valores como los que socialmente se espera y terminan teniendo

malas experiencias, por decirlo de alguna forma.

Entonces mas que hacer un perfil creo que tienc que ver en como la sociedad
responde y como le pone mas énfasis a algunas cosas que a otras o a las situaciones que
ocurren en un lugar y en otro, porque lo que se informa es lo que los que tienen el poder
quieren que se informe y lo que a ellos les conviene; creo en realidad que tiene que ver en
como uno interioriza, como cada uno otorga significado y a partir de eso proyecta su vida.
Ademas que si uno lo mira de ese punto de vista es mucho mas optimista también en
términos de que esta todo en el sujeto, si tu eres capaz de que el chiquillo se posesione en
una manera diferente que asuma su forma de ser porque ellos tampoco tienen claro que es
eso, pero si ellos se dan cuenta estoy haciendo esto por esto, es super dificil obviamente
pero si son capaces de plantearse criticamente y complejizar, es mucho mas facil también
rescatar cosas de cada elemento positivo en esa historia para darlos vuelta o cambiar la

respuesta y canalizar la energia para otro lado.
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6.2. MIRADA DEL. ABOGADO DEFENSOR DEL HOGAR DE CRISTO,
SR. FRANCISCO ESTRADA.

La forma que tomamos nosotros juridicamente un caso e€s por dos vias, una la via
estadistica, o sea, todos los ingresados a un COD o ingresados a Tiempo Joven son
ingresados a nuestra base de datos inmediatamente y luego son asignados segun tribunal a
cargo de un procurador quien a la semana siguiente los entrevista donde estén en el COD
o en Tiempo Joven, el Chino estaba ahi en el equipo de discernimiento en la etapa del
tramite quedando a nuestro cargo, para lo cual se contacta con el Asistente Social y el
Psicologo pedimos copia de su informe y una vez que sube a la Corte en consulta o en
apelacion entramos. En este caso con base fundamentalmente en los informes mas que en lo
que haya pasado o no, alegamos el discernimiento y nos hacemos presente en la segunda
instancia a efecto de confirmar que sea declarado sin discernimiento o a revocar cuando ha
sido declarado con discernimiento; nos preocuparnos que sea declarado sin discernimiento
porque consideramos que la intervencion penal no debe ser en el tema de adolescentes sino

que aunque el sistema tutelar no es malo es mejor estar en la casa.

Y en el caso justamente del Chino que subi6 a la Corte, el abogado a cargo que era
Claudio Fierro lo que alegd justamente era el tema de la sugerencia de los informes
profesionales esa vez nos parecid inaceptada por lo que nosotros pedimos a la Corte que
se derivara a uno de los Centros que se sugerian ahi, no recuerdo cuales eran, pero era esa
la resolucion técnica, nosotros la explicamos y la defendimos en la Corte, él fue declarado
sin discernimiento esa vez y con todo el escandalo que todo eso provoco le negaban la
libertad cuando en realidad habia sido declarado sin discernimiento y que se le iba a aplicar

un tipo de medida... que se yo.

Tuvimos problemas institucionales por eso, hay socios importantes del Hogar de
Cristo que se retiraron, socios que desaparecieron y que se agravo por supuesto cuando el
Chino reincidié por segunda vez por un robo a un camidn de Everscrips. Como ya

teniamos muy encima el asunto nos metimos mucho mas en lo que es la defensa penal
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propiamente tal, por el volumen de causas nosotros no podemos dedicarle la atencion en
profundidad penal a cada causa ademas en el sistema judicial chileno el abogado defensor
tiene vedado el conocimiento del expediente, existe lo que se llama el secreto de sumario
por lo cual uno no lo conoce, no tiene derecho a leer lo que ha pasado salvo y en la medida
que el actuario le va contando a uno, pero atin asi, por el volumen de causas no tenemos la
forma de meternos mas fuerte acd y como era un caso bastante fuerte, emblematico y nos
habia traido costo tratamos de meternos muy fuerte. Nuestra primera impresion —de lo
sucedido- era dividida la procuradora no creia la version del Chino, los dos abogados
Martin Bernales y Claudio Fierro creian la version del Chino, a la larga fue determinante el
tema del reconocimiento que habria por parte de diligencias del Tribunal, entonces fue muy

determinante esa diligencia de la cual no teniamos acabado conocimiento.

6.2.1. Detalles del Proceso.

Recibimos versiones de la Corte de como habia sido efectuado todo y que no nos
dejaron muy clara la pelicula, en un comienzo nos dijeron que estaba menos clara la
participacion de €l pero cuando habiamos podido leer el expediente es mucho mas claro el
reconocimiento que habria de parte de él y como estrategia procesal lo que hicimos fue
utilizar una herramienta que tenemos los abogados defensores que es poder radicar las
causas en una buena Sala en la Corte de Apelaciones. Cada vez que un expediente se ve por
primera vez por una libertad, por una apelacion de auto procesamiento en la Corte de
Apelaciones —que tiene ocho Salas las que son mas flexibles, mas garantistas y hay otras
Salas mucho mas estrictas, duras- nosotros sabemos que la Séptima Sala es la mejor y
entonces nos preocupamos de que las causas en la medida de lo posible puedan caer en esa
Sala en ese dia, eso se llama radicar pedir libertad un determinado dia sabiendo que el
sabado siguiente esta de turno y de ahi en adelante se va a llevar ese mismo dia en la Corte,
hay que ver el tiempo porque las Salas estan de turno cada dos meses 0 cada mes y medio
entonces a veces hay que esperar un buen tiempo pero en un caso sobre todo como el del

Chino valia la pena esperar porque en la medida que habia sido declarado con
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discernimiento y se habia sometido a un debido proceso era lo mas aconsejable esperar el

momento para una buena Sala.

Aunque la familia no aspira a eso, la familia siempre se pone muy nerviosa cuando
espera la libertad pero aca hubo bastante comprension en general, doiia Fresia sobre todo
se ponia muy nerviosa pero en general entendieron lo que estdbamos haciendo y fue
exitoso, en la medida que tuvo una buena Sala el Chino sali6 muy, muy rapidamente,
mucho antes de lo que habiamos pensado nosotros, mucho antes que en promedio un robo
con intimidacion sale, el Ministro que presidia la Sala -Carlos Cerda Fernandez- nos hizo
saber que él consideraba que la causa era muy débil entonces nos dio mucho mas
expectativas incluso en esos dias pensabamos en que podiamos pedir que se dejara sin
efecto el auto procesamiento, situacion que a la larga no se dio porque muy rapidamente el
juzgado cerro el sumario lo que era una cosa muy novedosa porque cuando las personas
responsables estan libres las causas siguen largo tiempo sin que pase nada por la sobre
carga de trabajo de los juzgados. Las causas que son prioritarias para ellos, son las causas
de reos presos, entonces una causa con reo encarcelado como paso a ser la del Chino lo mas
normal habria sido que estuviera meses y meses ahi sin pasar mucho, aqui curiosamente al
poco tiempo que salio en libertad cerrdé el sumario, acusaron, perdimos la posibilidad de
dejar sin efecto el auto de procesamiento pero tuvimos por fin acceso a leer el expediente y
lo que leimos era mucho mas fuerte de lo que en cualquier momento nos hubiésemos
imaginado, a todo esto cuando es declarado con discernimiento cambia el equipo de
abogados —hay un equipo de discernimiento y otro equipo que es de procesados- en este
caso ademas como estaba muy involucrado el abogado de discernimiento él siguié alegando

la causa.

Luego de la lectura del expediente hay mas que razonable duda que haya sido el
Chino efectivamente, o sea, todos los indicios apuntan a que él participo del delito. Aunque
existia la negativa de €l y de su familia en reconocerlo, por lo demas €l personalmente se
reconocia como autor del delito ante los chiquillos, ante sus pares, pero siempre se sabe que
estos chicos se cargan mucho mas y les gusta aparentar y hacerse cartel, o sea, es una

necesidad de ellos y no se puede usar eso como elemento inicial pero en definitiva en la
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lectura del expediente era bastante fuerte la acusacion y ahora que cayo por tercera vez ya
es mucho mas grave la situacion porque ya va a tener dos causas procesadas que tiene

eventualmente y €l lo niega, entonces no hay mucho, por fortuna no sali6 en los medios.

Pero por parte de la familia también es como una preocupacion nuestra como
abogados defensores mantener un bajo perfil, nosotros recomendamos a la familia la mas
minima exposicion a los medios porque eso hace que a la larga como no podemos
manejarlos lo mas probable es que se vaya siempre en contra, es muy dificil que pueda
aportar efectivamente y eso hace que el juzgado preste mas atencion a las causas y en este

lugar pudo haber sido peor.

Ahora pasa que el Chino va a estar un tiempo bastante largo en prision, lo mas
probable es que se acumule la causa y si no se acumulan se les tramita separadamente, en
todo caso es decision del juez si se acumula o deja tramitar separadamente las causas.
Curiosamente a veces conviene esa cosa de las dos condenas separadas porque uno puede
aplicar las técnicas de rebaja de pena por las atenuantes presentes, separadamente uno
consigue mas que si se adjunta, se dificulta mas la rebaja pero eso depende del magistrado

con ¢l cual uno puede discutir cosas.

Como institucion hay un apoyo mas fuerte a la defensa de los adolescentes porque
aqui eso es lo que hace basicamente y en ese sentido es larga la defensa de los jovenes
adolescentes presos, desde Puente Alto en los ochenta y en otras oportunidades también
habiamos tenido problemas similares a este de exponernos a los medios haciendo denuncia,
habiamos tenido problemas de exposicion en los cuales hemos tenido el apoyo de los socios
del Hogar, Benito Baranda el Director del Hogar de Cristo, fue muy enfatico y quedé muy
molesto sobre todo por la utilizacién que hicieron del tema algunos medios como Buenos
Dias a Todos, un programa con el cual hay relaciones institucionales. Se podria entender de
otros programas quiza pero con un programa con €l cual la institucion trabaja o sea..., pero
la institucion siempre estuvo muy detras no hubo ninguna baja de perfil, mas cuidado no
mas, que tuviéramos mds cuidado con la prensa porque de lo que haciamos diabamos

explicaciones pero no pediamos disculpas.
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El tema de las camaras ahi como bien lo hicimos saber en ese momento y solamente
la utilizaron los periodistas, la camara que tenia instalada la empresa de microbuses para
efectos de que el chofer no le robe a ella, eso hace ver que lo que importaba era otro delito
que a los micreros le cometen sus choferes, ese era como un drama social mas o menos
porque también uno entiende que los choferes por el tiempo que llevan, porque no tienen un
sueldo fijo estan obligados a recurrir a estas cosas y €so €s lo que originaba que a proposito
de esa camara se descubriese el robo que fue visto; pero no era una camara de seguridad, no
estaba para proteger al micrero estaba para vigilar al micrero que resulto que fue afectado,

aqui hay otro delito por el mismo hecho.

El tiempo en que fue dada la noticia donde habian otros temas de otro corte no era
menor, no era menor el momento noticioso por asi decirlo que fuera de levantar la debida
agresion, no generan ese tipo de respuestas fuertes aunque el delito sea mucho mayor, mas
grave. La etiquetacion de delitos como delitos peligrosos no responden siempre a lo que
uno deberia entender como delito mas dafiino, efectivamente es una discusion preliminar
que la mayoria de los chilenos no hace, es una visidn que toman editores de medios,
algunas autoridades publicas que es lo que hacen otros por ejemplo, cuando en la Moneda
entran trimestralmente los delitos con mayor connotacidn social, eligen cinco, seis delitos
para mostrar a la gente sus datos delictuales y por ejemplo nadie mostro el desfalco que
hizo Juan Pablo Davila al Estado de Chile que es mayor que lo que la delincuencia comiin
provocaria en diez afios, ese delito no esta ahi. Entonces uno dice pero como definimos los
delitos, cuales son, efectivamente el caso del Chino era lo mas dafiino que podia pasar
respecto de otras figuras hay otras cosas mucho mas dafiosas para el cuerpo social chileno
que quedan fuera de discusion en la pauta de los medios por intereses de insertarlo, de

mirarlo en television, porque nadie se va a defender.

Lo que pasa es que efectivamente la causa era complicada, que es delito de una
frecuencia muy corta y parece preocupante en todo lo que hiciéramos que parece muy
importante pero la reaccion me parece que es la equivocada, pero nos topamos con otro

tema estamos hablando de los micreros que es un gremio tremendamente cerrado,
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hermético, en donde hay un monopolio en una sociedad libre en donde supuestamente el
monopolio no tiene lugar y nadie nunca ha logrado acreditarlo como tal, durante el régimen
militar hubo un paro de micreros que voto al Intendente de Santiago, entonces hay un poder
de ese gremio que hace que los choferes sean por asi decirlo, el obrero de esa industria
estan en pésimas condiciones y mas encima expuesto al riego del robo diario que es

bastante.

El costo es muy bajo y porque uno en eso puede equilibrar la peligrosidad del
adolescente que reune ese tipo de delito que es un tipo muy menor dentro del mundo
canero, robarle a un micrero tiene que ser un “gil” lo que pasa es que ellos salieron en la

tele y salir en la tele le crea cartel pero en realidad es un grito de Chile no es un delito.

No tuve mucho contacto con la familia al comienzo y después cuando los conoci
me parecieron que habia expectativas de la familia que hubo mucho interés y preocupacion
por su parte, nosotros tratamos de apoyar eso porque no es comun que toda la familia este
detras del adolescente. Puedo leer ahora que habia una cierta sobreproteccion de la mama
equivocada quiza un poco exculpando la responsabilidad del Chino en algunas cosas. Me
parecio una buena familia, preocupada por el chico, que se ha equivocado quiza pero por

qué digo eso por la sobreproteccion, pero son s6lo impresiones.

Suena un poco brutal decir “a mi me da lo mismo si lo hizo o no lo hizo” pero
nosotros se lo decimos a los chiquillos porque para ellos es muy tranquilizador saber que el
abogado los va a defender aun sabiendo que es culpable, es la garantia que uno tiene que le
digan la verdad si ellos supieran que nosotros defendimos mas entusiastamente a los que
son inocente obviamente tu no dirias que no eres inocente. En realidad para los mas nuevos
podria ser pero para los mas antiguos en realidad nosotros los defendimos, me vinculo mas
efectivamente con los que me dicen la verdad mas de los que me dicen que son inocentes,
la inocencia no es lo que mas me motiva a mi, es la relaciéon que tengo con los chiquillos.
Ademas estoy en el equipo de procesados, estoy meses con ellos, en el discernimiento pasa
mas rapido, en cambio estoy meses con los chiquillos adentro de la peni conversando con

ellos, con su familia, entonces establezco relaciones con ellos, yo creo que siempre €so por
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el lado humano a veces hace que uno se entusiasme mas con la defensa no es lo mismo si
uno tiene cero contacto humano que si uno comprende la historia de donde viene el
chiquillo y ademas yo creo que uno puede ayudarle mas a €l, aunque no es el objetivo pero
si uno puede ayudarlo por lo menos que se de cuenta que hubo un dafio 0 un dolor muchas
veces por lo que ellos cometieron; estar como un par no como un padre, en el fondo
hablandole, sabiendo que a él le pegaron desde chico, su historia no sé pero conociendo
mas su trayectoria, creo que tenemos posibilidad de eventualmente tocarle alguna fibra y
eso nos ha pasado algunas veces... creo que son casos personales, en mi caso fue la

formacion, mi colegio, familiares.

Actualmente si el Chino sale y vuelve a caer va a estar afios ya de frenton ahora es
posible que salga pero después seria casi seguro que no; lo preocupante es que él esté
metido tan luego a tan temprana edad en este cuento porque eso augura si no ha sido capaz
de salir del cuento mas adelante va a ser mas dificil. No hay estudios extranjeros que
muestran que a mas temprana edad que se delinque mas posibilidades de reincidencias y en

caso del Chino ha sido eso mas 0 menos.

6.2.2. La Accion del Hogar de Cristo.

El Hogar de Cristo trabaja en la carcel de Puente Alto desde los ochenta, donde se
inventd algo que hacer con los chicos que estan en la carcel en la Torre cuatro de Puente
Alto, luego nacio el CAME, luego se fundd6 MANRESA que es la primera Comunidad
Terapéutica que tenemos nosotros y en el origen tuvo a los menores infractores, el origen
de esta area por decirlo es el area mas peluda y mas conflictiva que tiene el Hogar porque
tuvo a los jovenes adolescentes que estaban en la carcel, se penso en qué hacemos con
ellos una vez que salgan en libertad, lamentablemente seguimos sin poder dar una respuesta
integral a los adolescentes que salen de la carcel una vez que hayan estado procesado
porque el dafio psicosocial es tan fuerte que nuestras alternativas son muy pobres para los
chicos que han estado ocho meses presos... ir a encerrarse a una comunidad terapéutica

aunque sea fantastica con pasto, piscina y amigos, en construccion de proyectos de vida,
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generacion de identidad personal, es muy complicado que ellos tomen la vision que tienen
los grandes, a un gallo de alas grandes de veinticinco, treinta afios que salga de la carcel
feliz se va nuestros programas, uno se da cuenta, ellos tienen mucho mas claro es otra
parada vital, en cambio a los chicos no tenemos nada que ofrecerles sobre todo por el dafio

que tienen adentro.

Tenemos muchos Centros donde podemos enviarlos pero es cada vez mas la
demanda, hemos tratado de implementar programas para los chiquillos y hemos trabajado
algo en eso pero queda mucho por hacer, hacemos una buena defensa, mejoramos la
calidad de vida dentro del recinto. El Hogar de Cristo estuvo en un momento comprometido
con el nacimiento de la comunidad Tiempo Joven, el primer director de ahi era al mismo
tiempo director de una unidad de drogadictos, incluso de apoyo institucional a ese centro
-que en ese momento era la salida- fue terminar con la torre tres de Puente Alto donde
estaban los menores de discernimiento y que en su momento fue una mejora, hoy por hoy

no es tanto una mejora, mas bonita, mas limpia pero es una carcel no es mas que €so.

Ahora tenemos un equipo psicosocial que trabaja en el mddulo (A) de la
penitenciaria, entonces ahi la presencia de ellos ayuda a que no se produzcan situaciones de
vulneracidon de derechos como se producian antes que existiera nuestro equipo, ademas
gendarmeria se preocupé de un equipo también de tratamiento al interior para los
adolescentes con talleres, psicdlogos, pero cuando no estaban ellos eran los gendarmes no
mas. Hay mucha vulneracion de derechos justamente en estos momentos y en el caso
nuestro si no estuviera nuestro equipo ahi la cosa seria mucho mas grave por lo menos

sabemos que estando ellos ahi no es tan nefasto y que sea lo menos dafiino posible.

Como principio institucional es lo que repetimos siempre que nosotros no
pretendemos rehabilitar en la carcel y no es un lugar que haya que mejorar, hay que
minimizar, queremos ver menos casos, menos respuesta carcelaria ante los problemas, el
tema de la prevencion es mucho mas fuerte para nosotros, el tema de acompafiamiento de

desarrollo y libertad eso es lo que nosotros queremos.
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Es muy modesto lo que uno puede hacer hay un error que cometemos los actores
del sistema muchas veces en pensar que podemos ser salvadores de los nifios lo que uno
hace es aportar algunas herramientas para que los chicos tengan mas oportunidades no
mucho mas que eso, en la medida que uno le da posibilidad de salir en libertad, tener
derecho a una buena defensa, dar un poco mas de oportunidad a chiquillos que tienen re-
poca oportunidad y que ellos valoran de tener la oportunidad en la vida depende de muchas
cosas, tiene que ver con el indice de desempleo de este pais, para donde va este pais, con
las visiones macroeconomicas... hacer bien el trabajo y dar una oportunidad a los chicos en

el area en que uno se ha formado, ofrecer, aunque serd cosa de ellos también.

En realidad el tema de la justicia juvenil es un tema que esta en primera plana de los
diarios de todo el mundo, le pasa a Estados Unidos, le pasa a Inglaterra, le pasa a todo el
mundo; en todo el mundo uno no sabe mucho que hacer en este momento con los jovenes
que infringen la ley cada vez mas fuerte, siempre ha sido asi desde los ultimos doscientos
afios los jovenes han estado y nosotros como institucion los seguimos hasta el final, hasta

que cumple la mayoria de edad.
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III PARTE

ANALISIS Y CONCLUSIONES



ANALISIS Y CONCLUSIONES

Se considera que la presente investigacion logro los objetivos planteados, tanto en
relacion a “Analizar a través de la historia de vida de M.C.H. los estigmas y/o errores
sociales, economicos y/o culturales, que han sido objeto los menores infractores de ley de
la comuna de Maipiy que son derivados al Sistema de Tratamiento en Libertad”, como en
lo referente a “Revalidar las Historias de Vida como método cualitativo de investigacion de
las ciencias sociales utilizada por los Trabajadores Sociales”, especialmente en el trabajo de

campo, temas que se abordaran en el presente capitulo.

Ademas el presente capitulo pretende dar a conocer y analizar las distintas
circunstancias sociales, econdmicas y/o culturales que impulsaron a M.C.H. a ser infractor
de ley. Asimismo se tratard de dar respuesta a la siguiente pregunta: ;Quiénes son los
responsables de que existan menores infractores de ley pululando por las calles o centros de
atencion como el Sistema de Tratamiento en Libertad y qué papel juega el Estado chileno

en su integracion social?

Junto a lo anterior, se pretende conocer si efectivamente la pobreza es un factor
determinante para ser infractor de ley o si la falta de oportunidades de los jovenes
imposibilitan su reinsercion al sistema social que por su caracteristicas globalizantes
excluye también a las familias de estos jovenes que habitan en comunas periféricas como

Maipu.



1. DE LA CONSTRUCCION DE LA HISTORIA DE VIDA.

Se intenté dar sentido a la vida de M.C .H. a través de una metodologia cualitativa
como es la Historia de Vida, en la que se trabajo principalmente las entrevistas en

profundidad, tratando de interpretarlas en forma reflexiva a través del analisis de caso.

Cabe destacar que desde la perspectiva del proceso de produccidn de la historia de
vida se pretendié alcanzar un caracter dialéctico en la historia a través de un “sujeto,
individuo o grupo que se construye en las determinaciones el sistema social” ya que la
historia de M.C.H. se construye en un sistema social determinado y por lo tanto surge de las

redes productivas e interactivas del mismo.

La historia de vida se elaboro desde las narraciones parciales de ciertas etapas de la
vida del joven y de la informacion procedente de etapas escolares y experiencias
especialmente institucionales, pero no comprende solo su propio relato sino también un
entrecruce con documentos institucionales y las versiones de su familia, amigos y
profesionales que lo atendieron en algin momento de su vida. Asimismo no hay que
entenderla referida so6lo al caso de M.C.H. sino que necesariamente debe extenderse a un

grupo social como lo son los jovenes infractores de ley de la Villa Esperanza de Maipq.

Con la historia de vida no se persiguio saber opiniones o respuestas a cuestionarios
imaginados sino que rescatar el significado y el sentido que M.C.H. da a sus experiencias

y practicas delictivas.

La muestra teérica el quién, cuando y como serian entrevistados los personajes de la
historia fueron decididos conforme la investigacion se iba desarrollando y de acuerdo a los
conocimientos que se iban adquiriendo de la situacidn, de acuerdo a la descripcion de las

decisiones de disefio descritas por Valles (1999) y Ruiz (1996).

La valoracion de este método biografico en la investigacion estd centrada en el

“método de investigacion en si mismo” pues se intenté poner a prucba el método de la
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historia de vida al ser utilizado por el trabajador social, por lo tanto no esta orientada a la

obtencion de nuevos resultados sino a una evaluacion de las herramientas metodologicas.

El campo de validez se sitiia en el terreno de la construccion e interpretacion de
imagenes con sentido, imagenes que hablan del pasado de M.C.H. y del sentido de la

existencia actual del mismo.

Se utilizo la técnica de los relatos cruzados ya que se pretendiéd conocer la historia
de varias personas de un mismo entorno social —familiares, amigos- para explicar la historia
de vida de M.C.H. y validar asi los hechos relatados por €l propio joven. Para ello se
realizaron entrevistas no estructuradas, ya que las preguntas directas podian desvirtuar la
informacidn dando suficiente espacio a los entrevistados para crear su propia narracion sin
imposiciones y respetando siempre el proceso de reconstruccion de la historia y el contexto
global de la misma. En algunas oportunidades la aproximacidn a temas fue indirecta siendo
necesario utilizar “ganchos” para estimular al entrevistado a hablar sobre un tema en
particular, especialmente los referidos a las detenciones y las experiencias institucionales,

puesto que fueron situaciones que vivenciaba el joven y la familia de manera permanente.

También se hicieron esfuerzos por no opinar y no condicionar el contenido de los
relatos, ademas se traté de ser neutral para ganar la confianza de M.C.H. y su familia,
tratando de no enjuiciarlo ¢ influenciarlo para lo cual fue necesario, en ocasiones,
declararse aliado de M.C.H. Asimismo hubo mucho cuidado de no inducir respuestas
tratando de prever la direccion probable del sesgo que las preguntas -cuando fueron
necesarias- pudiesen haber introducido en determinado momento. Si bien para obtener los
datos (relatos) se utilizo una lista de temas, se ordend las secuencias de las entrevistas en

funcidn de las narraciones que se iban realizando.
Se hizo necesario profundizar en los relatos narrados elementos claves como el

recuerdo o memoria que dependieron del tiempo transcurrido, de la personalidad, de las

condiciones sociales y procesos individuales vividos por M.CH. que a través de la
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palabra oral fueron relatados. Por ello se trato de encontrar elementos validos que hicieran

confiar en la representatividad y la confiabilidad de lo relatado.

En el estudio de la vida de M.C.H. se llevaron a cabo entrevistas desde el mes de
abril del afio 2001 hasta diciembre del mismo afio. La gran mayoria de ellas fueron
grabadas y transcritas obteniendo como resultado gran cantidad de material que se leyd,
organizd y sintetizd, implicando una dedicacion considerable de tiempo porque aunque la

muestra fue pequefia aumento su dificultad.

El control de esta investigacion estuvo dado en razon de que al llegar a diez u once
entrevistas realizadas hubo la impresion de no conocer nada nuevo respecto de la vida del
joven y su familia, siendo el control establecido desde la interaccion de la alumna como

investigador y los entrevistados como objetos de estudio.

El método de la historia de vida, ademas se controlé con una triangulacion
metodologica, la que en parte fue dada por su propio desarrollo ya que requirio datos de
entrevistas, analisis de documentos y observacion, asi como el cruce de datos de distintos

informantes, por lo tanto permitié la fusidn de varias metodologias en una misma

estrategia.

Se trabajo con transcripciones provenientes de las entrevistas y documentos
institucionales -expedientes facilitados por el abogado del Hogar de Cristo, carpeta de
registro de SIDTEL Maipu- ajustando el registro escrito a los objetivos previamente
delimitados lo que facilitdé su simplificacion y almacenamiento. Fue preciso reducir la
cantidad de datos recogidos de las entrevistas para la elaboracion de la historia, pero se

realizé siempre tratando de no perder la integridad del material narrativo de los datos

originales.

Hubo ocasiones en que no se pudieron realizar las entrevistas concertadas con
M.C.H. por diversos factores externos como llegada abrupta de un familiar (la madre, un

hermano), olvido de M.C.H., espacio inadecuado, tiempo reducido o simplemente no tener
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un lugar fisico donde realizar la entrevista, especialmente cuando permanecia el joven en

alguna institucion.

Se realizo solo una vez una entrevista en grupo de la cual participaron M.C.H., Jano,
Tito y la Sra. Fresia, en ella se expresaron abiertamente opiniones y experiencias y facilito
un ambiente menos tenso. La entrevista estd adaptada en “Los pacos y las oportunidades™
puesto que las opiniones y afirmaciones vertidas por los entrevistados pueden causar

perjuicio mas que ayudar en el proceso judicial de los jovenes.

A través de la historia de M.C.H. y el relato que el mismo realiza se puede advertir
el entrecruce y superposicion de elementos culturales, sociales, economicos que estan
ligados al contexto social y familiar y elementos emocionales, afectivos y relacionales que
son la expresion de las dimensiones esenciales de la identidad del joven, los deseos y las
angustias inconscientes de la sociedad a la cual pertenece y de la dindmica existencial que

lo caracteriza.

La edad de M.C.H. fue un parametro constante de la historia de vida y fue uno de
los ejes de la narracion de la historia, pues a través del tiempo vivido se articulan los
recuerdos y los olvidos, la importancia de lo acontecido, de lo que surge como experiencia
de cambio y donde suceden muchas cosas, cosas que han sido mas faciles o mas dificiles

todo lo que se vislumbra bajo la narracion que el mismo realiza de su vida.

La vida de M.C.H. no esta definida por limites y ni contenidos precisos, ni con una
detallada cronologia de hechos o un listado de acciones porque ellos no constituyen por
completo su vida “ella encierra una fuente inagotable de datos y dimensiones que supera
cualquier intento de reproduccion”, ello alude a la cantidad de informacion y al hecho de
que gran parte de lo que M.C H. fue capaz de decir sobre si mismo, tiene mas que ver con
su propia interpretacion que con una construccion de circunstancias y costumbres, entonces
bajo el nombre de la historia de vida se agrupa cierta informacion especifica que representa

lo mas importante de su vida. Fue necesario e inevitable que la elaboracion de la historia
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de vida se centrara en algunos aspectos y dejara de lado otros “asi la focalidad es a la vez

una limitacion y un requisito” (Pifia, 1986).

Es necesario destacar que a M.C.H. y su familia se le prometio confidencialidad y
que conocer su vida tenia sélo sentido académico, que la U.A.H.C. sus alumnos y docentes
serian las unicas personas que escucharian o leerian sus relatos de manera reservada. Por tal
motivo sélo se utilizaron iniciales 0 nombres de pila para que su identidad quede anénima
y evitar asi cualquier perjuicio en los procesos judiciales que se llevan en su contra,
ademas de su calidad de menor de edad; s6lo bajo esas circunstancias los entrevistados
estuvieron dispuestos a proporcionar informacion y a expresar sus opiniones. Por tal

motivo tampoco se adjunta el expediente y registros institucionales.

Pese a la disposicion de M.CH. y su familia a colaborar durante un tiempo
prolongado, hubo dificultades que amenazaban la terminacion de la investigacion como
son: cansancio del joven y su familia, reiteradas detenciones de M.C.H. y su hermano,
enfermedad, cesantia de la madre. Ademas que su permanecia en Tiempo Joven o los
modulos de la Penitenciaria hacia adecuarse a los requerimientos institucionales en cuanto
a horarios, dias de visitas, no ingresar con grabadora, bolsos y permanecer en salas
cerradas y por breve tiempo, entre otros. Asimismo la tension propia del investigador por
querer recoger la informacion y de no ser capaz de recuperar y abstraer los datos

fidedignos, a través de los relatos y el analisis e interpretacion de los mismos.

Se realiz6 primero el relato (narracion) y luego el andlisis porque se tratd de
distanciar ambos para no caer en un circulo vicioso de contar solo lo que paso sin ser capaz
posteriormente de realizar un analisis coherente de la estructura tematica que se queria
desarrollar permitiendo libertad para abordar la discusion de temas en el analisis. Aunque
se tiene en cuenta las dificultades propias de ello, ya que el lector de la historia puede
negar la relacion entre uno y otro al leerlos en forma separada, por ello el presente analisis
y la presentacion de la historia trata de guardar un cierto equilibrio realizando juicios
fundados, con conciencia reflexiva y con propuestas practicas al trabajo social las que

deberian formar parte de las habilidades del profesional que realiza esta investigacion, pues
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se considera que existe falta interés por parte de los trabajadores sociales de utilizar esta
metodologia ademas de realizar un trabajo practico para hacer avanzar la carrera dentro del

trabajo de campo.

Al poner énfasis en la historia de vida aporta conocimiento para la accion
profesional y también permite intervenir en una realidad a través de un conjunto de
procedimientos que permiten ordenar el accionar € igualmente permite desarrollar técnicas,
habilidades y actitudes por medio de un proceso de reflexion donde el trabajador social le

da significado y valor propio.

2. ANALISIS DE CASO.

M.C H. no habla espontdneamente de su vida porque considera que es propia y por
lo tanto no le interesa a nadie, pero para el trabajo social es de suma importancia porque su
vida permite indagar diversos aspectos que son trabajados siempre en diversas aristas de la

profesion.

M.C.H. es hijo de una relacion esporadica de los progenitores, nacid el primero de
noviembre de mil novecientos ochenta y cuatro; cursd el octavo afio basico en el liceo San
Luis de Maipu; ha sido detenido en tres oportunidades por robo con intimidacién por lo
cual ha estado en SIDTEL Maipia — Pudahuel, COD San Joaquin y Tiempo Joven.
Actualmente —enero 2002- es procesado por la I. Corte de Apelaciones.

Ha trabajado como vendedor ambulante y en un taller de artesania entre otros
empleos esporadicos e informales, principalmente para cubrir gastos personales y apoyar el
ingreso familiar. No consume drogas duras, s6lo fuma marihuana en forma ocasional. El
joven es respetuoso, colaborador, impulsivo e influenciable por grupo de pares, aunque ha
realizado un gran esfuerzo por mantenerse distante de ellos caracterizados por estar insertos

en conductas delictivas y callejeras.
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Su madre, una mujer de cuarenta y un afios de edad, curso hasta segundo medio, ha
trabajado como asesora del hogar puertas afuera y actualmente como empleada de una
empresa subcontratista de aseo. La relacién con su esposo es conflictiva producto de las
conductas delictuales de M.C.H. y José. Es la figura de control y guia, es quien impone

normas Yy reglas dentro del hogar.

El padrastro tiene cincuenta afios de edad, cursd hasta sexto afio basico, tiene una
enfermedad a la columna no tratada y ocasionada por el trabajo de albaifiill que ha
desempeiiado desde siempre, actualmente trabaja en forma esporddica en construccion;
ocasionalmente bebe alcohol. Muestra preocupacion por la crianza de los hijos, la relacion
con M.C.H. es distante aunque no conflictiva, esto es, no existe comunicacion entre ambos
siendo una relacidon mas bien funcional, con José no existe comunicacion y su relacion es

distante y conflictiva no asi su relacién con las hijas que es muy cercana y sobreprotectora.

A veces el padrastro se observa lejano y ello hace que en ocasiones se establezcan
entre su esposa ¢ hijos diadas y/o alianzas para descalificarlo, lo que hace surgir en él celos
y sentimientos de exclusion del grupo familiar reaccionando en ocasiones agresivamente.
Ademas su trabajo esporadico borra la identidad de proveedor frente a sus hijos y lo hace
depender econdmicamente de ellos, pierde asi su autoridad como jefe de hogar dando

cabida a la Sra. Fresia para posesionarse como eje central del grupo familiar.

José, tiene diecinueve aftos, curso la enseflanza basica en el liceo San Luis de
Maipu, el afio pasado deserté del Servicio Militar en Batuco. Ha sido detenido en varias
oportunidades por robo, ha estado en SIDTEL, COD San Joaquin, Tiempo Joven y los
Modulos de la Penitenciaria de Santiago. Actualmente es procesado por robo con

intimidacidn y por haber desertado del Servicio Militar.

Vale, quince afios, cursa el primer afio medio en jornada vespertina y trabaja
esporadicamente en supermercados o tiendas del centro de Maipu para costear sus gastos y
colaborar en el hogar; seglin la madre es “buena hija”. Su relaciéon con los hermanos es

intensa, siente angustia y desesperanza frente al futuro de sus hermanos mayores.
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Maribel es la menor, tiene siete afios de edad, presenta sindrome de Dawn y asiste a
una escuela diferencial cerca del sector donde vive con su familia; su madre percibe una
pension por la menor no superior a cincuenta mil pesos. Es la “regalona” de todo el grupo

familiar y por quien la madre siente gran preocupacion.

El grupo familiar es medianamente estructurado y se ha visto aquejado por varios
sucesos lamentables, como lo son la muerte de Nibaldo —~hermano menor de M.C.H.-
fallecido por haber sufrido una caida a un pozo en las cercanias del sector y por el cual ain

se sigue un proceso judicial contra el Municipio y Serviu; la discapacidad de Maribel y las

continuas detenciones de M.C.H. y José.

Junto a lo anterior se suma la cesantia en que se han visto envueltos constantemente
los padres; todo lo cual afecta al grupo familiar y especialmente las relaciones que existen

al interior de la familia e influye directamente en conducta delictiva de M.C.H. y José.

Existen reglas basicas dentro del hogar que permiten la mantencion y organizacion
del grupo familiar que son impuestas generalmente por los padres, pero especialmente por
la Sra. Fresia, quien ademas pone énfasis en conductas afectivas y trata de mantener las

relaciones al interior y exterior del grupo familiar.

En grupo familiar existen relaciones de tipo distante y conflictiva con parientes que
viven en la Décima Region del pais, habiendo s6lo vinculo —intenso- con una hermana de la
Sra. Fresia que vive en la ciudad de Talca, aunque actualmente trabaja como asesora del

hogar puertas adentro en Santiago.

La familia se vincula de alguna u otra forma con redes del sector al que pertenece
como el municipalidad de Maipu, el consultorio Dra. Ana Maria Jurisic “La Esperanza” de
Maipu para la solicitud de beneficios; las escuelas donde asisten a clases Maribel y Vale, el
trabajo de ambos padres y otras instituciones como SIDTEL Maipa- Pudahuel, COD San

Joaquin, Tiempo Joven, Penitenciaria y area juridica del Hogar de Cristo. Mediante estas
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redes sociales la familia maneja sus conflictos abriéndolos al entorno inmediato y ello
fortalece esas redes y vinculos haciendo circular los problemas al exterior evitando muchas

veces el rompimiento de la base familiar.

Habitan un departamento de un piso de construccion sdlida (concreto) que
mantienen en buenas condiciones, distribuido en tres dormitorios -uno de ellos es
compartido por M.C.H. y su hermano-, living comedor, cocina y bafio. Cuentan con
mobiliario apropiado en buen estado de conservacion y en condiciones ambientales buenas.
El departamento fue adquirido por la madre por medio de subsidio habitacional otorgado
por Servil, actualmente esta realizando tramites para repactar una deuda que se ha

acumulado por el no pago de los dividendos durante el afio 2001.

La vivienda esta ubicada en un sector de riesgo social debido a la pobreza,
desempleo, la existencia de grupos o pandillas, etc. La familia, especialmente la madre, ha
realizado esfuerzos por mejorar medidas de control y asumir roles y funciones de los
integrantes para lo cual siempre han solicitado ayuda a profesionales de las instituciones en

las cuales han permanecido M.C.H. y José.

M.CH. y su familia deben luchar por poseer una existencia social, por tener un
lugar en esta sociedad y donde son invitados a construir y a devenir ellos mismos en una
sociedad capitalista donde hay que tener un buen desempefio, ser rentable y productivo,
donde cada individuo es el propio capital que hay que hacer fructifero mostrandose seguro
de si mismo y competente; sociedad de donde se expulsan aquellos que no logran encontrar
un lugar y que son definidos por una identidad negativa, como si ellos fueran responsables
de su situacion, de vivir con vergiienza y muchas veces con una autoestima baja e

intentando encontrar un lugar en ella.

La identidad de M.C.H. esta construida a partir de acontecimientos personales que
ha vivido y que son a la vez comunes a la historia de su familia, de su cultura, del medio
social al que pertenece y su capacidad de intervenir en su propia historia y es lo que lo

posesiona como sujeto social. Su estilo de vida, su moda y sus modos de vivir le aportan un
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escenario y le permiten definir su propia identidad por tanto debe reconocérsele como un
participante activo y directo de la realidad social en la que vive y portador de una vision de
mundo, de su propio mundo y realidad —construida por su propia persona y el mundo que
lo rodea: familia, amigos, escuela, entorno sociocomunitario- y también portador de una
historia de vida, de un conjunto de experiencias vitales y conocimientos que ha incorporado

y elaborado en un proceso de aprendizaje con su medio.

2.1. Vinculo con Profesional -PRC Gema Espinoza.

La profesional siempre intenté que M.C H. participara del proceso de intervencion
en SIDTEL de modo activo y apuntaba principalmente a que tuviera mayor autonomia
frente al sistema judicial y asistencial en general, sin embargo, la mayor parte de las veces
el trabajo que la Srta. Gema Espinoza desempefiaba lo realizaba con la familia enfocandolo
principalmente en la madre. La participacion de la familia en el proceso y su importancia
en el desarrollo adecuado de éste depende del caso a caso y se transforma en un recurso

muy importante si estan interesados en el proceso.

El vinculo que establecié M.C.H. con el profesional fue un elemento importante
para el desarrollo del proceso independiente de las caracteristicas del delito por el que
ingresd. Por ello se hace bastante hincapié en el lazo afectivo que inevitablemente nacid
con el joven, lazo que en algun momento, fue de rechazo o positivo y que a veces cambio,
pero que de alguna manera estaba; y mientras ese lazo existia hubo un discurso, un didlogo
sobre la vida, sobre una historia, sobre acontecimientos o0 eventos que pasaban
continuamente en la vida del joven y que son transmitidos. A partir de ese vinculo que se
habia creado la posibilidad de intercambio estaba abierta, habia posibilidad de escucha y

se podia influir en cierta forma en las conductas del joven.

El vinculo dio origen a una relacidn de respeto y es a partir de ello, que la Srta.
Gema Espinoza se convirtio en un ente significativo para M.C.H., siendo la tinica condicion

para influir en cierta forma en su vida, necesitaba un lazo cercano y ese lazo suponia una
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relacion de mucho respeto hacia joven, no en tanto joven sino en tanto ser humano, siendo

su deber principal establecerlo.

En la constitucién del vinculo tuvo un rol preponderante el profesional, quien debe
enfrentar cada caso, a veces, en la vicisitud de la nula existencia de demanda, en este
sentido este vinculo lo tiene que crear ¢l mismo, no tiene que esperar que nazca
espontaneamente porque no va a nacer espontineamente, el joven nada solicita por lo que

se tiene -al inicio del proceso sobre todo- que cuidar para que de alguna forma el vinculo

surja.

El valor asignado al vinculo es evidentemente muy importante y excede a los
aspectos puramente técnicos, es decir, se puede establecer una relacion técnicamente
adecuada con alguien pero eso no garantiza el logro de los objetivos de intervencion del

profesional.

Pese a todo, sucede también que en el proceso con el joven es factible que suceda
un rompimiento del vinculo, este rompimiento puede observarse a partir de la saturacion de
un discurso, se empiezan a cerrar las puertas, ya no hay posibilidad ni mediante la palabra
que el vinculo pueda subsistir. Se acaba y eso puede deberse a que se trabaja sin demanda
del joven porque no hay una demanda explicita, aunque si existe una demanda de afecto,
de escucha, lo que hace mas dificil el trabajo y que a la larga también puede hacer que el

discurso se sature.

El vinculo con el joven se dio desde el primer encuentro de la intervencion hasta
el término o conclusidn del proceso con M.C.H. lo que sirvio al profesional de medio y le
facilité el acercamiento al conocimiento de la problematica que afectaba al joven y al

mismo tiempo le permitid reflexionar sobre la misma.
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2.2. Factores que Influyen en la Conducta Delictiva de M.C.H.

En general es muy dificil decir qué cosas o qué factores o condiciones hacen que
M.C.H. delinca o no o que alguien haga cualquier cosa o no la haga; claramente no va en
los genes ni en la sangre, son condiciones mas bien del entorno, condiciones sociales,

aunque no se puede establecer una relacion tan directa ni tan causal.

M.C.H. vive en un sector periférico, marginado, donde no tiene acceso a muchos
servicios, donde el uso del tiempo libre es jugar a la pelota y tomar en la esquina, no es mas
que eso porque no hay mucha oferta comunitaria para que los jovenes realicen actividades
diferentes. El ocupaba su tiempo en cosas que consideraba ftiles, estaba trabajando y
estudiando cuando fue detenido, pero en su relato se puede observar que el carrete del fin

de semana lo hizo terminar en Tiempo Joven.

Vivir en sitios marginales como La Esperanza de Maipu significa vivir y compartir
con jovenes que no van al colegio, que no tienen trabajo, que los padres tampoco lo tienen,
que salen a la esquina y ven que todos los vecinos del sector los observan porque se visten
de determinada manera; ademas en la television se les pinta un mundo que en realidad
ellos no van a poder alcanzar y los mensajes sociales en general apuntan a que “tu vales por
las cosas que tienes, por tu apariencia” y ellos estdn acostumbrados a no valer nada para

nadie, es triste, pero es un poco eso y va muy ligado también a los mensajes que como
sociedad mandamos.

Se empieza a priorizar por cuestiones materiales mas que por valores y no es
exclusivo de los sectores marginales, ni de los jovenes que delinquen. Si nos fijamos, la
gente trabaja para comprarse ropa, un auto, para tener una mejor casa, introduciéndose en
un ambito muy consumista donde los jovenes se sienten mas si tienen mas, no todos pero
la mayor parte de ellos; donde en la realidad el respeto por la propiedad privada o por los
derechos del otro queda muy lejos ;quien me ha respetado los derechos a mi?, ;por qué
tengo que respetar los derechos a otros? entonces ahi se juegan aspectos al parecer de

contexto, esta claro que no todos los jovenes que no tienen y roban se dan cuenta de eso,
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es algo muy individual, también pueden ser rasgos de personalidad o historias de vida que

hacen que los jovenes miren el mundo de determinada manera.

“Los jovenes no logran hacer un andlisis tan critico pero si lo viven, viven como un
imaginario. Para los jovenes es muy comun esto de ser “bacan” ante los amigos, de
demostrarle al otro que ellos también pueden”. El tema de acostumbrarse a tener dinero,
carretear y a tener todo lo que se supone que en la vida lo va hacer feliz, también los

jovenes lo viven cotidianamente.

No hay que negar que existe delincuencia pero hay que asumir la responsabilidad
que a nosotros como sociedad nos cabe en eso, va mas alla del tema de la marginacion
porque es muy evidente que hay gente que no tiene nada y hay gente que lo tiene todo, hay
jovenes que no tienen acceso a muchas cosas a las que tienen derecho, habiendo un cierto
sesgo de impotencia frente a la injusticia de la sociedad del mensaje que como sociedad

estamos enviando a los jovenes.

Entonces esta basicamente en como el joven o la persona en general interioriza su
experiencia y en como le da significado a las cosas que vive, al contexto en que se
desenvuelve y a lo que le toca vivir diariamente. Jovenes que no estan estudiando, que no
trabajan, que los padres tienen problemas econémicos, que han tenido una experiencia
dificil y se sienten marginados porque no tienen acceso a los servicios basicos; toda su
energia y ganas de hacer cosas no tienen donde canalizarlas, pero en realidad, si se pone
atencion en eso habria que tener a todos los jovenes de La Esperanza de Maipu o de otras
comunas en programas como SIDTEL o estarian la mayoria presos; en tal caso se justifica
“pensar en que pasa mas por como cada sujeto interioriza e interpreta la realidad y como le

da significado”.
M.C.H. y muchos joévenes infractores de ley de la Esperanza de Maipu, son jovenes

excluidos, que junto con sus familias conforman un sector social que no son reconocidos

por su contribucion econdmica o cultural, pero son sectores integrados a la cultura del
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consumo, estan integrados pero no son vistos pues carecen de identidad propia y ello se

refleja en la medida que logran asimilar patrones consumo que la sociedad les entrega.

Aunque también es comin presenciar a los jovenes de la Esperanza de Maipt en las
calles, las plazas, las esquinas que se expresan a través de las relaciones de amistad y
asociatividad informal, donde muestran un interés significativo por apropiarse de sus
entornos ambientales y culturales desde su creatividad —hip hop, grafitis- con un sentido
solidario, pero igualmente entran en sospecha por instituciones del sector especialmente
por carabineros que los limitan y los restringen coartando su minima expresion de libertad
y su protagonismo, siendo estigmatizados por formas de vida consideradas andmicas o de

riesgo social.

Se puede hablar entonces de cierta integracion marginal, que esta marcada por una
constante disociacion interna donde el ejemplo mas neto pueden ser los jovenes de la
Esperanza de Maipu, que viven por una parte la presion de integracion al mercado de
consumo, que piensan y buscan el carrete como un escenario juvenil y por lo tanto como
una expresion de la cotidianidad inclinandose mas por una organizacion informal, inestable
e incluso pasajera y por ello son estigmatizados como joven-problema, lo que se observa

como la expresion mds clara en los jovenes infractores de ley.

En la actualidad los jovenes de la Esperanza de Maipu constituyen un segmento de
la sociedad complejo pues tratan de ser protagonistas de sus propias vidas pero inmersos en
las ofertas culturales dominantes del individualismo y el egoismo como motor de nuestra
sociedad y sin soportes de apoyo que les indiquen correctamente el valor de los
comportamientos creativos, cooperativos, productivos por parte de las instituciones
socializadoras, en el caso de M.C.H,, la escuela, la familia, SIDTEL, Tiempo Joven o
simplemente los medios de comunicacion, estdn solos y reprimidos y mientras tanto siguen

moviéndose a su manera, es decir a través de conductas delictivas.

En sintesis se puede decir que estos jovenes tienen una vision futurista de exclusion,

pues son vistos por su propia comunidad y las instituciones como amenaza potencial
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porque viven en condiciones de pobreza, viven escasamente valorados y expuestos
agresivamente a las ofertas de identidad de los medios de comunicacidn y del consumo
juvenil estandarizado, poseen una afectividad dafiada, afectados ellos o sus padres por el
desempleo, sienten apatia por la participacion politica, consumen drogas o alcohol por lo

tanto son jovenes vulnerables a practicas delictivas.

Por tanto, se debe abordar el tema juvenil en la Esperanza de Maipu reconociendo
las necesidades especificas de estos jovenes a la vez que valorar su aporte potencial
ampliandoles las oportunidades y generando lazos de cooperacion que permitan satisfacer
en conjunto sus necesidades, también se les debe permitir desarrollar sus capacidades y
potencialidades que es algo propio. Hay trabajar con ellos pero también con sus entornos
socioambientales inmediatos y las instituciones y redes que se vinculan a ellos de alguna
manera, tratando de mejorar la calidad de vida y realizar acciones conducentes a enriquecer
las relaciones entre los mismos jovenes que viven su propia realidad social y cultural es
decir que viven el estigma de ser jovenes delincuentes y la marginacion como castigo por

serlo.
2.3. Ley de Responsabilidad Penal Juvenil.

El hecho en que participaron el afio antes pasado tres jovenes entre los que estaba
M.C.H. —asalto al chofer de un microbus con un cuchillo, robandole treinta y cinco mil
pesos de la recaudacion y una cajetilla de cigarrillos y que fue observado por television,
debido a la existencia de una camara de vigilancia al interior de la maquina- desencadeno
un fuerte debate publico en torno a la legislacion que rige actualmente a los jovenes.
Mientras algunos abogan por la necesidad de leyes mas severas para “proteger” a la
sociedad de estos delincuentes juveniles, otros, en cambio, proponen un enfoque que busca
su “integracion social” sin criminalizar aiin mds a los jovenes, por tal motivo se hace

necesario abordar algunos aspectos que se consideran relevantes de la Reforma.

Muy brevemente, esta Reforma nace a partir de la Convencidn de los derechos del

Nifio y de la constatacidn o trasconstatacion de que los derechos de la infancia-adolescencia
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y las politicas sociales no benefician, no integran, ni van dirigidas a todos los nifios sino

que simplemente son més bien consideradas asistenciales y compensatorias.

Existe una ley de menores vigente -N°16.618-, que como todo, tiene deficiencias
estructurales que ya no son solamente de contenidos, ni de procedimientos, ni de como se
lleva a cabo sino que de su fundamento doctrinario, incluso de la forma en que esta
concebida y obviamente esta ley toma al Sistema de Proteccion el cual judicializa los
problemas sociales por lo que se considera que no existe un sistema de proteccion de
derechos, tampoco existe un tribunal de justicia adecuado y especializado para menores
infractores de ley ya que no se consideran los derechos de la victima frente al hecho
cometido, donde el joven deberia ser un sujeto de derecho -con todo tipo de derechos

economicos, sociales y culturales-.

A partir de esto y especialmente del tema de la Convencion la reforma establece sus
propios principios orientadores, el primero es el de la separacion de vias, que es un
principio que atafie particularmente a SIDTEL, separacion de vias entre la accion que el
Estado debe entender como instituciones que vulneran o amenazan los derechos de los
nifios, normalmente instituciones que se dan en un contexto de marginalidad sufrida entre el
menor y su familia y la respuesta del Estado frente a la Comision de delitos y cierta
gravedad por parte de los adolescentes, esta separacion de vias debe producirse en

instituciones, competencias, autoridades, procedimientos y programas separados.

A nivel local lo que se plantea es un Servicio Nacional de Proteccion de Derechos,
que asi como estan perfilandose tiene nivel de municipio y que tendria varias funciones,
pero basicamente acoger todas aquellas situaciones de vulneracion de derechos y darle
cause en lo que es la atencion caso a caso, sin embargo también tiene extensiones de
planificacion, evaluacion de impacto en las politicas en el 4area de proteccion.
Comprometeria una serie de programas donde estarian los programas especial de derechos,
tematicas especificas y que requiere de alguna proteccion especial, programas de
promocion de derechos como los que entregan los centros infantiles o centro juvenil y el

programa de prevencion ante situaciones de riesgo y centros residenciales donde se
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atienden casos de acogida y residencia y equipos judiciales que serian de cardcter

ambulatorios.

Puede suceder que con esta propuesta el Sistema de Libertad Asistida quede

entregado no a programas privados sino que de ejecucion directa de un aparato estatal.

Otra transformacion institucional seria el Servicio Nacional de Adolescentes e
Infractores que tendria la mision de ejecutar las sanciones de los cuales fueran objeto los
menores infractores de ley, por lo tanto habrian dos Subdirecciones, una que seria para
sanciones privativas de libertad que serian administradas directamente por SENAME o por
el Estado y que contaria con una Red Central especial de dos tipos por asi decirlo: a)
Centros privativos de libertad propiamente tal, como Tiempo Joven, la Carcel y, b) Centros
para prevencion, medidas preventivas un poco lo que actualmente serian los COD,
supuestamente centros distintos separados y que se plantea en la Reforma que van a ser
administrados directamente por el Estado. Con ello también deberia existir una
participacion activa de la familia y por lo tanto un espacio para que la familia pueda
participar en instituciones comunitarias en donde las organizaciones privadas tendrian que

tener un rol activo.

Pero surgen dudas, en el espiritu de la ley por asi decirlo en términos de qué es mas
garantista, de hecho ahora los jovenes pueden estar hasta cinco afios en la carcel y podrian
tener tres afios de privacion de libertad mas una condena de dos afios de libertad asistida
por ejemplo y eso antes era menos probable. Lo que pasa es que la ley, sobre todo 1a ley no
aprobada, no sancionada todavia, se inserta dentro de un proceso politico determinado,

entonces cuando partio esta ley da la impresion que restringir era la inspiracion de base.

En ese plano sigue estando referenciada al Codigo Penal de adulto que es
justamente una incongruencia, un proyecto de ley sobre la responsabilidad penal de los
adolescentes e infractores a la ley penal de los adultos, entonces para qué hacer una ley para

los adolescentes si va a quedar referenciada a 1o que existe para los adultos.
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El tema de fondo es qué tanto se espera de las medidas alternativas y de hecho hay
mucbhas criticas a lo que se entiende por amonestacion, por ejemplo qué pasa con la gente
que paga la multa, generalmente se transforma con un castigo para los padres porque son
ellos los que terminan pagando y con la légica de los jueces actuales puede ser “busquele
colegio a este joven”, es decir la bisqueda de tareas, pero como se va a entender eso que el
joven tenga que ir al colegio, se va a entender en parte por como hacer conducta y en el
informe que realice el delegado. La sancidn seria estar sujeto al control de un delegado el
que tendria que motivar e incentivar al joven para que accediera a los recursos

comunitarios existentes.

Se han ido elaborando juicios y reflexiones acerca del contexto juridico y sobre el
contexto institucional, particularmente se cree que se defendia con mayor fuerza el espiritu
respecto de la responsabilidad juvenil como mal menor, rescatando el espiritu garantista
como lo positivo y que hoy dia sin embargo aparece mas critico que antes y que
obviamente dado el contexto politico eso no seria tan asi porque detras de este contexto
institucional y juridico hay enfoques criminoldgicos y epistemologicos tedricos que estan a

la base y sobre los cuales se tiene diferencias o acercamientos.

Otro tema referente a eso, es ¢l tema de la voluntariedad para acceder a la ayuda en
términos de que cada vez viene siendo mas marcado en la entrevista de ingreso que se le
hace al joven en este tipo de instituciones, participando en varias entrevistas de ingreso en
SIDTEL, se observo que fue marcando el discurso de que la oferta tenia que ser algo

voluntario.

El deber ser desde lo que propone este contexto juridico institucional -dentro de un
marco ambiguo-, tiene que ver con el contexto real, social y juridico inmediato y lo que

van a seguir siendo programas como SIDTEL a partir de este contraste y a partir de hoy.

En el contexto social por ejemplo, segin la reforma integral de proteccion de los
derechos de la infancia y adolescencia se podria garantizar para todos los nifios del pais la

proteccion de todos los derechos, eso significa igualdad en la proteccion de derechos y
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mecanismos que permitan que ahi donde sean vulnerados, obstaculizados se pueda resarcir

el dafio y proteger y restituir el derecho pero esto se da con reforma o sin reforma.

La importancia de este momento, puede ser que desde las instituciones como
SIDTEL se ha venido haciendo un conjunto de demandas para que se ponga en marcha una
practica que requiere un contexto a lo menos juridico distinto, entonces cuando en funcién
de un contexto que es todavia virtual se dice que se empiece a desarrollar un modelo
practico hoy, pensando en ese modelo virtual futuro, lo que se esta pidiendo es que se
asuman —en las manos de estas instituciones- determinadas cuestiones que por principio el
profesional no deberia estar dispuesto a asumir, pero que en la practica si podria desarrollar

tomandose atribuciones.

Para un ejemplo mas claro tiene que ver con lo siguiente, la jueza de menores en el
marco de la legislacion actual no tiene la facultad o tiene la facultad pero normalmente no
recurre a colocar plazo en cuanto duran los castigos, pensando en elaborar un modelo ideal
para ese escenario ideal, pero como eso no funciona se eleva al profesional la calidad de
Jjuez, entonces desde ese punto de vista se cree que esa distincion es importante porque
determina que los jovenes infractores de ley que SIDTEL recibe en un contexto ideal,
serian jovenes que solamente han vulnerado derechos de terceros pero que tienen todos las

garantias y todos sus propios derechos vulnerados.

Da la impresion de que el escenario juridico no afectaria radicalmente, no afectaria
en el sentido en que se concibe el proceso que se hace con los jovenes porque ese proceso
se construye y se concibe realmente a partir de premisas sociales, politicas e incluso a partir
de un cierto vicio conceptual, de cierta fundamentacién espistemoldgica, de la relacion del

profesional con el joven siendo lo legal casi una circunstancia o casi un accidente,

Por otro lado el Estado asume una sancion en base al acto cometido que debe ser
por lo tanto proporcional a éste y se acepta por ende que el Estado debe ejercer una
determinada violencia necesaria frente a los hechos punibles que la sociedad no va a

tolerar.
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También en términos del deber ser el proyecto de ley plantea lo que va a ser la
funciéon de la libertad asistida, la edad va a ser de los catorce a los dieciocho aiios.
Actualmente se atiende en SIDTEL entre los doce y los dieciocho afios, pudiéndose hacer
una reflexion al respecto en un intento de extraer lo vulnerador o garantista de lo que es el
sistema, intentando dotar de determinadas garantias. De hecho uno de los elementos que
esta en juego en este tema de la edad es que hay muchas personas que plantean no dejarlo
entre los catorce y los dieciocho afios sino entre los doce y los dieciocho, no en la logica de
aumentar la edad en que se podria aplicar control penal, sino que en la légica de cuando no
se aplica control penal y sin embargo cuando el joven comete 1a infraccion a la ley se da
una suerte de control informal que muchas veces esta al margen de cualquier tipo de

garantias.

Se cree que hay dos eslabones distintos uno es lo que el profesional pueda pensar,
aportar, discutir o proponer en términos en ese tipo de consideraciones a qué edad deberia o
se puede meter preso a un nifio, cuando a un nifio se puede declarar responsable de sus
actos de ahi viene todo el tema de las consideraciones psicoldgicas, de desarrollo de tipo
criminologicas en términos de los cortes que se hacen por ejemplo, una de las
consideraciones que se puede regir en que se sepa establecer limites de edad es la cantidad
de delitos que son cometidos por nifios y entidades y otra consideracion es la cosa de los
derechos o sea hasta qué edad se supone que el Estado garantiza un minimo de derechos

para lo cual el Estado tiene la autorizacion o la legitimidad para empezar a reclamarlo.

Por otro lado, se dice que se sancionan conductas o actos del joven que la sociedad
no esta dispuesta a tolerar y en ese plano se tiende a pensar que como profesional se esta
en un lugar bastante “marca-paso” porque mas alla de lo que pase con el joven y de lo que
este consiga, se esta obligado a decirle al joven “contextualizate”, estas son las reglas que
te impone esta sociedad. Ahora claro no se trata de imponer ningun acatamiento porque
ya es dificil para el profesional desempefiarse en estas obligatoriedades que se instalan y se
imponen absolutamente por delante, porque al final es el juez es quien va a decir “esto es
lo que se tiene que hacer” dentro de eso hay un margen de posibilidades que el profesional

se pueda mover pero eso va a estar siempre rayado por todo lo que determine la ley.

149



Ahi en ese escenario también va a seguir siendo necesario una concepcion de sujeto,
una mirada sobre el problema y en este punto se plantea exactamente el nuevo problema de
fondo, puesto que lo que plantea la reforma en ese escenario es que en términos de
definicion juridica los jovenes que llegarian a SIDTEL serian sujetos que han sido
debidamente procesados y declarados culpables por haber cometido una infraccidn a la ley

y sancionado con pena de libertad asistida.

En definitiva el nuevo proyecto de responsabilidad penal del adolescente propone,
entre otras medidas, “establecer una franja de responsabilidad penal entre los catorce y
dieciocho afios, la eliminacion del tramite de discernimiento y la creaciéon de normas
especiales —como por ejemplo, amonestacion verbal, en casos de menor gravedad,
reparacion del dafio causado en la propiedad publica o privada, servicios comunitarios por
una cantidad determinada de tiempo, libertad asistida por un periodo de hasta dos afios-. La
privacion de la libertad, en su calidad de ultimo recurso, sera reservada solo para los delitos
mas graves —homicidio, secuestro, robo con violencia, mutilaciones, lesiones gravisimas,
violacion- y se llevara a cabo en recintos exclusivos para adolescentes. Ademas, este nuevo
proyecto se situara dentro de la actual reforma procesal penal con las caracteristicas del
juicio oral, con la presencia del fiscal acusador y del defensor que representa al imputado,

garantizando el debido proceso” (Centro de Etica U.A H., 2001)
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2.4. Medios de Comunicacién.

Los periodos de circulacion nacional influyen en el lector de los mismos en
relacion de la noticia, es por ello que se hace necesario destacar lo que La Cuartay La

Tercera, entre otros, sefialaron en relacion a los robos y/o asaltos cometidos por M.C.H.

La Cuarta, 15/Nov./00.

“Con camaras de sapeo identifican a asaltantes de pantalones arrugados”.

“A punto de poner balizas sobre los techos de las micros para llamar la atencion sobre la
poca seguridad y los constantes asaltos, andan los choferes de Chago y en especial del sector
poniente, al fondo de la comuna de Maipu”

La Cuarta, 16/Nov./00.

“Indignacion por libertad a pelusas que asaltaron micreo “pa’ la tele”.

La Sra. Sonia Villarroel —Presidenta de la Linea Américo Vespucio- afirmo a La

Cuarta: que siente impotencia porque:

“(...Jestamos muy defraudados por el esfuerzo y el trabajo que se hizo para implementar las
camaras, pero vamos a seguir con esto, viendo lo que determine finalmente el tribunal,
conversaremos con autoridades para que se baje la edad de responsabilidad penal”.

“Aunque el moderno sistema de vigilancia cost6 mas de 22 millones de pesos, dice que no
le afecta tanto el gasto sino “el drama humano, ver directamente por lo que pasa un conductor y
después saber que los culpables andan sueltos”.

Astmismo el Secretario del Sindicato de 1a Linea sefiala entre otras cosas:

“Los colegas del asaltado —quien esta shokeado, de vacaciones y sin recibir a la prensa- se
mostraron hastiados con el accionar de la justicia. “Esto lo vivimos todos los dias, nos asaltan
JOvenes, que son los mas peligrosos porque saben que nadie los puede tocar, y después pueden volver

1 9

a subirse a la micro”.

“Ante las criticas, el Ministro de Justicia, José Antonio Goémez, dijo que ya tiene listo un
proyecto de ley que afianza la responsabilidad penal de los cabros a partir de los 14 afios de edad que
seria enviado al Congreso el proximo mes; aunque aclar6 que enviar a la carcel a un cabro chico “no

CIIRT]

es lo mas aconsejable”.
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La Tercera, 16/Nov./00.

“Video de asalto a micro no sirve para detener a delincuentes”.
“Policia uniformada criticé decision de jueza del 20° Juzgado del Crimen de Santiago, Lucia

Rojas, quien no tomo en cuenta el material audivisual, donde quedo resgistrado integramente el robo,
como prueba del delito.”

La Tercera, 17/Nov./00.

“Ambos tienen prontuario policial y son reconocidos como “delincuentes habituales” por
otros choferes de la locomocion colectiva.”

“Alexis M.Q.R. (15) y Manuel A.C.H. (16) solian beber alcohol y no llegar a casa después
de asistir a fiestas. La madre de este altimo sostuvo que su hijo “tenia buena conducta en el colegio”
y teme que pierda el afio escolar y su trabajo”.

“Mira a esos pinganillas”.

Asimismo en la ocasion se refiere el Ministro de Justicia José Antonio Gomez al

tema de responsabilidad juvenil penal.

La Tercera , 20/Marzo/01.

“Manuel A.C.H,, de 16 aiios, asalto a un camién repartidor manipulando un arma de fuego”.
“Menor declarado sin discernimiento cometio un nuevo atraco”.

“En Febrero de este afio, la Corte de Apelaciones dejo al joven en esta calidad —tras un
atraco a un microbus- y establecio que éste debia ser incorporado a un centro de rehabilitacion
conductual perteneciente a la Comunidad Tiempo Joven™.

La Tercera, 21/Marzo/01.

“Manuel C.H. (16), quien fue grabado mientras asaltaba a un micrero, estuvo pocos dias en
rehabilitacion por orden del tribunal”.
“Someten a tercera prueba de discernimiento a menor reincidente”.

“Recinto del Sistema Integrado de Tratamiento en Libertad (Sidtel) habia solicitado a la
justicia su reintegracion, pero atin no tiene respuesta. “El Chino” complet6 su tercera detencion al ser
aprehendido el lunes por robo a un camion”.

Cuando M.C.H. fue identificado publicamente por lo periddicos y medios de
comunicacion vio afectada su imagen de si mismo, su identidad personal sufriendo

transformaciones en su vida inolvidables. Si bien estaba conciente que robar o tener
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conductas delictivas era inadecuado, ello era un medio de defensa frente a los problemas

que la misma sociedad le ocasiona al excluirlo y no brindarle oportunidades de desarrollo.

Se puede decir que M.C.H es un producto social y la forma en que actia y se ve
como individuo es en parte consecuencia de la forma en que otras personas actian respecto
de él, es obvio que si la gente lo ve extrafio o diferente al resto por ignorancia o prejuicio lo
que hace es imponer un rétulo de “delincuente” que hace indicar que €l ha cometido tal
acto desviado —robo- lo que hace pensar en ¢l habitualmente como un delincuente y

produce rechazo, desprecio, sospecha, temor y muchas veces odio por parte de la sociedad.

Asimismo cabe mencionar que el abogado del Hogar de Cristo, Sr. Francisco
Estrada, se refiere en su relato al tema de las camaras “la cdmara que tenia instalada la
empresa de microbuses para efectos de que el chofer no le robe a ella, eso hace ver que lo
que importaba era otro delito que a los micreros le cometen sus choferes” ello abre el
debate para muchos temas mas, pero hay que tener en cuenta que existen otros delitos que
pasan por alto y que el mas vulnerable frente a ello fue M.C.H. y los otros jovenes que lo

acompafiaban.

La disminucion de la delincuencia juvenil precisa de la creacion de oportunidades
alternativas y no debe quedar entrampado en intereses propios sino que hay que
abandonar la imagen que tranquiliza la propia conciencia para descubrir la persona
concreta en el contexto de una situacion determinada tratando de descubrir las causas mas

que reaccionar frente a los actos de los jovenes infractores de ley.

Es bueno recordar que en las carceles actuales no se rehabilita a nadie, sélo significa
trasladar el problema para cuando salgan en libertad quienes han delinquido, en el caso de
M.C.H. se produce un gran dafio porque en él habrd mayor odio, marginaciéon y una
carrera delictual cuando cumpla su condena, entonces la solucion no es una postura de

mano dura, de proponer mas carceles como solucion contra la delincuencia juvenil.
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Hay que promover el sentido critico de estos jovenes frente a lo que les toca vivir -
en el caso especifico de M.C.H., represion de carabineros e irrupcion de periodistas que
mas que ayudarlo lo que hicieron fue perjudicarlo y enjuiciarlo cada vez mas-, favorecer el
cambio conductual y la integracion social respectivamente, aunque a veces existe un
obstaculo que tiene que ver con que la actual condicidn juridica de nifios y adolescentes no
da derecho a un debido proceso, como en el caso de los adultos, donde la pena depende de

la prueba o no del acto cometido.

3. EL TRABAJO SOCIAL Y MENORES INFRACTORES DE LEY.

Hasta aqui, la intencion ha sido desplegar una serie de argumentos que favorezcan
una vision generalizada de aquello que forma parte de la Vida de M.C.H. constituyéndola
como via de analisis de la experiencia de otros jovenes infractores de ley que habitan en la
Villa Esperanza de Maipti y que a nuestro juicio es fundamental para describir la practica

de intervencion profesional.

Trabajar con jovenes infratores de ley puede constituir una labor desprovista de
orientacion e incluso de sentido, si los trabajadores sociales remiten su practica a un mero
hacer y probablemente, las dificultades que obstaculizan ese hacer se transforman en fuente
de frustracion en si mismas, mas atn de las ya dadas por la complejidad del trabajo mismo.
Ir mas alla de la practica, leer entre lineas, intentar comprender las dimensiones que
subyacen, contextualizar el fendmeno, nos parece que es el camino para hacer de esta labor

un esfuerzo con mayor sentido o al menos con mayor comprension.

En ese intento, de buscar mas alla de lo dado, se es capaz de visualizar como el tema
de los jovenes infractores de ley adquiere profundas connotaciones politicas, éticas e
incluso valdricas, y estas, explicitas o no, estan siempre presente en los discursos y en las

acciones concretas que se emprenden cualquiera sea el ambito desde donde procedan.
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Es por esto que, mas que la practica misma, la presente discusion nace de la
reflexion critica y permanente que se ha realizado de la practica particular de cada
profesional. Existiendo contradicciones en un momento particularmente significativo, en el
momento de la relacion cara a cara con el joven, que coloca al profesional en una
dimension que muchas veces no alcanza a recoger la complejidad del debate que se da en
los ambitos: teodricos, politicos, etc. y que intenta escapar o buscar posibilidades de

encuentro.

Desde la diversidad de ambitos, enfoques y puntos de vista se intentan elaborar
respuestas, salidas y cursos de accion al “integrar al joven a la sociedad” que puede
entenderse como un proceso de normalizacion social a realidades objetivas y subjetivas
para la construccion de sujetos sociales, para lo cual se constituye asi los “programas de
rehabilitacion” una demanda confusa, que mezcla un sinnumero de pretensiones:
proteccion, rehabilitacion, no reincidencia, integracion social, control, conciencia de
derechos y respeto por derechos de terceros, apoyo psicosocial, etc. Demandas a su vez
medidas por el contexto coactivo en el que se desarrolla el proceso, lo cual confunde y
complejiza enormente cualquier intervencion, no sélo desde el punto de vista juridico, sino
también desde el punto de vista técnico. Los jovenes pueden llegar a aceptar que
coactivamente se les controle, en la medida que cometieran un delito, pero no,

necesariamente aceptar que se los proteja o ayude coactivamente.

Se trata justamente de desarrollar en la practica del trabajador social un claro
sentido de conciencia critica en los jovenes, no solo respecto de su entorno social y cultural,
sino tabién sobre sus propios actos. Es asi como el asistir y querer paternalmente, no puede
ser entendido como el intento de resolver el problema de 1a sociedad, simplemente se trata
de la humana reaccion frente a las dificiles condiciones de vida de la gran mayoria de los
jovenes y la vulneracion sistematica, de la que han sido objeto, de sus derechos
fundamentales; imponiéndose tal desafio como un imperativo ético. Ademas, si la practica
aludida es entendida como practica politica, que pretende de ese modo construir una
sociedad justa, solidaria y fraterna, se transforma efectivamente en asistencialismo,

paternalismo y practica carente de sentido.
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Desde esto es que surge permanentemente, en la practica profesional, la necesidad
de conocer el mundo juvenil actual, sus codigos, pautas culturales, significantes y modos de

desenvolverse en el mundo social.

Los jovenes son expresion de los factores socioecondémicos y culturales y ello
condiciona y define de alguna forma, que estos jovenes y no otros lleguen a programas
como SIDTEL; son hijos de las familias pobres los que mayoritariamente ingresan a los
programas de control social. Por ello es que en relacion a los nifios y jovenes, se hace
necesario no sélo el establecimiento de una politica social adecuada y participativa, sino
que también, de un sistema proteccional a la infancia, que sea capaz de actuar eficazmente

frente a la vulneracion de derechos de los nifios y jovenes.

En funcién de nuestras imposibilidades como profesional de cambiar el sistema
juridico desde la practica en programas como SIDTEL -porque uno no puede inventarse ni
inventarle a los jovenes un contexto distinto- lo que si es posible es influir sobre el impacto,
la comprension y/o legitimidad que tiene el programa frente al sujeto en particular. Nos
parece, desde este punto de vista, mucho mas garantista el informar, a los jovenes y sus
familias sobre como opera el programa, cual es la ldgica, y por lo tanto cuales son los

derechos y obligaciones que este comporta.

Es importante destacar, que este modo de actuar obedece a los principios de la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio y a nuestras convicciones personales
acerca de como debe operarse en estos programas de libertad vigilada, con estos jovenes y
en este particular periodo de transicidn, convicciones que surgen de la experiencia, del
conocimiénto y estudio de la Doctrina de la Proteccion Integral y de posiciones tedricas y

epistemoldgicas particulares.

Los jovenes infractores de ley se encuentran en una situacion de desigualdad y
desproteccidon de derechos, no solo frente al sistema juridico en particular, sino frente al
sistema en general -y ciertamente no solo los jovenes, sino que amplios sectores de la

poblacion de nuestro pais-. Dicha constatacion hace inevitable que al posesionarnos frente
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a ellos, todos los profesionales —que trabajan en estos programas de libertad vigilada y del
ambito de las ciencias sociales (asistentes sociales, antropdlogos, profesores, psicologos),
lleva también, inevitablemente, a realizar una lectura acerca de las variables culturales,
sociales, psicoldgicas, socioldgicas, etc. que se entrecruzan en la realidad que son y que
viven los jovenes infractores de ley, y ﬁnalrr;ente, la forma en que se realiza el trabajo
social tiene la particularidad de permitirnos situarnos frente al establecimiento de una
relacion intersubjetiva con cada uno de los jovenes, lo cual nos lleva, inevitablemente
también, a una reflexion acerca de nosotros mismos como sujetos, a lo que ponemos y
dejamos de poner de nuestra individualidad en la relacidn con los jovenes, a nuestras

propias e individuales concepciones epistemologicas, a nuestros conceptos de sujeto y de
sociedad.

Asimismo, el operar al filo del mandato judicial, implica operar a partir de
convicciones personales de distinto orden y es justamente ahi donde tenemos el desafio de
construir y elaborar marcos de accion propios y no sélo personales, sino grupales, asi
como de criterios de como vamos a actuar frente a los jovenes, al menos principios
generales que orienten y que cada uno lleve a la practica segiin su estilo personal y que nos

permitan encaminar acciones con sentido hacia y con los jovenes.

La intervencion del trabajador social con menores infractores de Ley —
especialmente en programas de libertad vigilada- muchas veces se encuentra inserta en las
solicitudes de los tribunales que le demandan al profesional que haga algo con el joven,
entendiendo por esto, en el caso de infractores, que no delincan mds, pero los jovenes no
tienen opcidn de elegir si va o no hasta el profesional y el profesional no tiene opcion de
elegir, simplemente se encuentran en una relacion y tiene que obligadamente tratar de
conocerlos y en lo posible, tratar de que exista confianza para poder desarrollar la
intervencion. Aunque para lograr que el joven establezca un vinculo o siga asistiendo se

recurre a tribunales cuando hay refractariedad.

Por estas razones nos parece que trabajar en torno a la responsabilizacion del joven

frente al hecho cometido se hace hoy particularmente interesante y efectivamente podria
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entregar conocimientos significativos para, por ejemplo, aportar al como se realicen los
procesos judiciales con jovenes en el futuro, con nueva Ley de Responsabilidad Penal
Juvenil, para saber como hacerle comprender al joven su responsabilidad, como lograr
empatia con el dafio a la victima y por qué no, sobre como orientar posibles procesos de

reparacion y/o conciliacion penal extrajudiciales.

En términos del Trabajo Social y en particular en el area de las ciencias sociales,
esta forma de trabajo, no requiere de una experticia profesional por decirlo de alguna
forma, porque la formacion que se recibe en cualquiera de las areas de las ciencias sociales,
en cualquier profesion —Trabajo Social, Antropologia, Sociologia, Sicologia, Pedagogia-,
esta reflejada en la forma de ver la dinamica social, en una herramienta para ver, para
evaluar y también para responder, pero al final se juega todo en la practica, en la persona
del profesional, en como cada uno a partir de su instancia personal y no solo profesional se
pone en juego; por este motivo, lo que la profesion puede aportar en este tipo de programa
es lo que puede aportar en cualquier otro marco disciplinario en términos de vision de
mundo, vision de sociedad que ademas esta muy marcado de donde egresas pues distintos
son los paradigmas desde los cuales se parte y eso es lo que aporta, una forma de ver el
mundo, de analizar y de complejizar la realidad. Aunque no es extrafio que los estilos,
concepciones y modos de ver la vida de cada profesional marquen con un signo muy

diferente el modo de intervencion con los jovenes infractores de ley.

Ahora en términos sociales, el Asistente Social posee un plus, ya que para las
personas es mucho mas valioso un Asistente Social que un Antropélogo y no porque en
términos de competencia sean diferentes, sino por el constructo social que hay detras, de
como las personas le dan un significado diferente a la profesion y en eso hay que ser muy

responsable, honesto y no crear falsas expectativas.

En proyectos como SIDTEL, tal como estd concebido, lo que el profesional
Trabajador Social puede aportar es similar al aporte de cualquier profesional del area de las
ciencias sociales que tenga la misera apuesta con el tema, que se juegue y que sea

responsable en su labor. Pero si, efectivamente el hecho de ser Asistente Social tiene un
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plus para la gente, y esto se debe emplear como una ventaja comparativa que responde a la
confianza que la gente deposita en el profesional, lo que implica un esfuerzo adicional para

responder a esa confianza.

Por tanto, como trabajadores sociales debemos co-construir con €l joven estrategias
que le permitan adquirir las herramientas necesarias para insertarse en su medio familiar,
social y laboral, haciendo uso pleno de sus derechos como personas, como especial énfasis
en su integracion de manera participativa, activa y potenciando sus habilidades por sobre
sus carencias. Ademds implicando la adquisicion e internalizacion de estrategias de
autonomia, independencia y autogestion en relacion al contexto social y familiar teniendo

ello estrecha relacion con €l adecuado uso del derecho a 1a libertad y la participacion plena.

También es importante, el desarrollo tedrico porque los nuevos profesionales que se
requieren para estos programas con la nueva Reforma de Responsabilidad Penal, se hallan
enfrentados al desafio del advenimiento de las nuevas corrientes espistemologicas que se
instalan en el transcurso del tiempo dando paso a un nuevo enfoque de interpretacion de la
realidad, aunque en la actualidad las intencionalidades adjudicadas por los profesionales en
sus practicas concretas, apuntan a definir los objetivos de intervencion en torno a las ideas

de transformacion y acompafiamiento.

3.1. Los Trabajadores Sociales y las Historias de Vida.

Los trabajadores sociales, al igual que los socidlogos y otros cientistas sociales,
tenemos la formacion tedrico-metodolégica y conciencia reflexiva que nos permite
organizar las experiencias dentro de narraciones y formar parte de la competencia social
existente, también tenemos las herramientas técnicas para relatar, contar acontecimientos,
expresar la importancia y significacion de esos eventos y somos capaces de narrarlos y

analizarlos al igual como lo hacen los otros investigadores sociales.

159



Es por ello, que aunque la historia de vida considera un largo proceso, es una
metodologia recomendada a los trabajadores sociales insertos en una institucion social y
dedicada al area del trabajo de campo. Quizas el principal obstaculo para su generalizacion
no radique en la capacidad metodologica para llevarla a cabo, sino por el tiempo y
dedicacion que requiere y que generalmente no se le otorga al trabajador social
institucional, ya que la accion profesional actualmente intenta criticamente abordar y dar
respuestas rapidas a los problemas sociales, encarada simultineamente con objetivos
totalizantes, aunque ello también constituye un aporte -sin duda- a la causa de las
construccion de una sociedad mas justa. Ademas porque la practica profesional se vuelve
cada vez mas compleja y no puede mas ingenuamente ser reducida a entrevistas, reuniones

y visitas ni a una a una militancia partidista.

El trabajo social debe mantener y ampliar su espacio ocupacional en las
instituciones, impulsando desde su interior todas las iniciativas que favorezcan a los
beneficiarios y teniendo muy claro que su primera lealtad esta con ellos. “Saber, hacer y
servir son valores basicos que estdn presentes en la practica del trabajo social” y lo
constituyen como una profesion, la identidad del trabajo social surge de sus conocimientos
y de su practica, pero en ella influye tanto el contexto histdrico como el otorgamiento social
de prestigio, estatus ocupacional y la imagen subjetiva del propio trabajador social, por lo
tanto es una profesion en proceso, que se esta haciendo y definiendo cada dia,
desarrollandose y modificandose en relacion al sistema social global en que se ejerce y al

contexto especifico que la condiciona.

3.2. Sugerencias.

Aludiendo a lo planteado anteriormente, nos parece apropiado sefialar algunas
sugerencias que podrian constituir un aporte en el proceso de intervencion profesional con

jovenes infractores de ley y que asisten a programas de libertad vigilada como SIDTEL.

Demas esta decir que estas propuestas tienen un caracter concreto.
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El profesional deberia tender al desarrollo conceptual surgido a partir de la reflexion
y la sistematizacion entendida como un proceso de produccion de conocimiento de las

practicas y de la evaluacion de éstas.

El profesional Asistente Social, deberia ser capaz de generar herramientas que
permitan trabajar y avanzar en el perfeccionamiento de estos programas de libertad
vigilada dentro del marco del nuevo contexto juridico que se avecina con la aprobacion de
la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil y no ser meros ejecutores de estos programas, y

asi diferenciarse de los otros profesionales del area.

El profesional deberia procurar modificar la realidad de los jovenes que en un
momento determinado caen en las redes de la justicia, ya sea por proteccion o materia
infraccional, componiendo la relacion de los jovenes con sus sistemas o redes o hacerla
mas llevadera, pero en el mismo medio natural. De lo que trata nuestra tarea, entonces, es
que el joven no vuelva a reincidir abriendo ventanas al mundo del joven, para que perciba

otras cosas que no ha visto o sentido hasta ese minuto.

Los jovenes con los cuales se trabaja tienen en la mayoria de los casos, experiencias
de vida comunes, comparten “vecindad”, es decir pertenecen a los mismos barrios y en
ocasiones son parte de los mismos grupos o “pandillas”; incluso, en otras, han sido
detenidos en forma conjunta; por lo tanto deberia el trabajador social crear estrategias de
intervencion de indole grupal que permitan abrir nuevas relaciones para la obtencion de
servicios para los jovenes; y redes comunitarias ligadas a la idea de aprovechar el entorno
de relaciones sociales, culturales, familiares para potenciar los procesos de cada uno de los
jovenes y abrir caminos de resolucion de aquellos conflictos que comparten y que son

necesidades sentidas desde ellos.

Junto a lo anterior, hay que incentivar al Trabajador Social a utilizar las Historias de
Vida como método de investigacion cualitativo, otorgandole -la Escuela de Trabajo Social-
las herramientas teodricas y practicas para llevarlas a cabo, para desarrollar un trabajo de

campo mas acabado y de mayor conocimiento y relevancia social.
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ANEXOS



ANEXO 1

GLOSARIO

A

Andar psicosiado: andar perseguido, como loco, pensando una y otra cosa
Antiyuta: anti carabineros

Andar de garete: andar con uno y otro hombre. Se refiere en el texto a la mujer

B

Bacan: fantastico, bueno, agradable, rico

Brigido: malo

Calle: lugar de encuentro

Cana: carcel

Cabros: jovenes del sector, amigos
Carretear: salir con amigos, pasarlo bien
Cod: Centro de Orientacion y Diagndstico
Condoro: error, falta, algo mal hecho

Con la caiia: ebrio

Charchazo: bofetada

Chato: buen tipo, amistoso

Choro: un tipo que no teme a nadie, fuerte
Cuchillones: se refiere a los que pelan con cuchillos

Cincuenta lucas: cincuenta mil pesos



Dar jugo: molestar
Dar bola: tomar en cuenta

Duro de mano: fuerte

E

Engrupir: ganarse a la otra persona con cuentos
Echar la foca: enojarse, llamar la atencion a alguien
Echar la aniiia: imponerse a una persona de mala manera

Estar para la caga: estar mal

Fome: aburrido, malo

G

Gente al peo: personas malas, que no vale la pena jugarsela por ellas

Irse en la bola: hacer algo sin pensar en las consecuencias

M

Meter cuento piola: contar algo que pase desapercibido

Modal: manera de ser



N

No comprar a los pacos: no creerle a los carabineros

No comprar a nadie: no creerle a nadie

Pacos: Carabineros

Pasarse peliculas: imaginarse cosas con determinadas situaciones

Pasarse rollos: imaginarse cosas con determinadas situaciones

Paquear: ser vigilado, restringido por carabineros o por personas con autoridad
Pega: Trabajo

Peni: penitenciaria

Pitiado (pitiao): Robar

Pillar: encontrar

Ponerse en las colora: posesionarse en una situacion limite frente a un hecho

Q

Quedar la cola: se refiere a que sale algo mal

R

Retovado: su significado esta atribuido a desmerecer a una persona

Tener pana: tener coraje
Tiempo Joven: Comunidad Terapéutica ubicada en San Bernardo

Trifulca: revuelta



Vaso de leche: algo facil, bueno

Vacilar: pasarlo bien con grupo de pares

Urgido: preocupado, afligido
W

Wai: IM.C A_, Asociacion Cristiana de Jovenes

Y/

Zapatilla: patrulla de carabineros



ANEXO 2

VARIABLES DE LA HISTORIA DE VIDA M.C.H.

Familia
Madre Gstoria familiar Procedencia
(Sra. Fresia) Lugares donde han vidido
Experiencias
Historia de la madre Padres de sus hijos
Parejas
Trabajos

Caracteristicas del sector (percepcion propia)
Carabineros
Amigos
Instituciones

Rol que cumple
Relacion con otros miembros de la familia de M.C H.
Caracterizara M.CH.  Hijo
Hermano
Alumno
Etc.
Vision del rol de estudiante de M.C H.

Esperanzas - reflexiones

Qustraciones

( Detenciones del hijo (s) Labor profesionales (institucional)
Experiencias Tiempo joven
Cod
Modulos
Rol Justicia Condenas
Acoso periodistico, politico, social
Sentimientos
Esperanzas

N\ Frustraciones




Padrastro (Sr. Nibaldo)

|: Tipo de relacion
Conductas

Hermanos José Travesuras
Valeska Suefios, deseos
Maribel Frustraciones
Caracteristicas que lo destacan
Colegio
(San Luis) - Escolaridad Cursos aprobados

- Profesores

- Compafieros

La Calle - Amigos
- Pololas

- Vecinos

Motivo desersion escolar
Experiencia en el colegio

Esperanzas - Familiares
- Propias

Tipo de relacion

Comportamiento

Notas

Busqueda de Amistades

Frustraciones

Suefios, Esperanzas

Tipo de relacién
Conductas
Travesuras
Suefios, deseos
Anécdotas
Frustraciones




Instituciones

Juzgados Abogados Vision inicial del proceso

Historial
Otros profesionales Percepcion hacia MC
Carabineros Breve analisis del caso
COD Sistema que opera en el proceso

Director

Sidtel [Asistente Social
Otros profesionales

Tiempo Joven

Modulos
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