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Segun Roger Lewin menciona que “A menudo damos a los nifios respuestas que recuerdan
en lugar de problemas a resolver” ; es entonces que el modelo educativo tradicional se
basa casi unica y exclusivamente en memorizar sin asociar dicho conocimiento a un
porqué. Desarrollar la I6gica es importante a su vez para desarrollar el llamado
pensamiento critico. Si solo nos basamos en la memoria a la hora de aprender, équé nos
diferenciaria de un dispositivo USB?
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RESUMEN

El disefio universal del aprendizaje (DUA) se entiende como un método que combina
distintos elementos asociados a las TICS y a los programas de ensefianza-aprendizaje
propiamente, esto favorece a la inclusién de los nifios y jovenes en todos los ambitos
sociales y de los niveles en el sistema educativo. Esta investigacion tiene como objetico
conocer la percepcion de los docentes de segundo aifo de ensefianza bdsica sobre la
implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje en el eje de motivacién en la
Escuela Municipal Luis Cruz Martinez de la comuna de Coltauco. Para ello se ha empleado
una metodologia cualitativa con un enfoque metodoldgico, puesto que permitié abordar el
fendmeno que se produjo con los docentes de segundo afio de ensefanza bdsica en la
Escuela Municipal Luis Cruz Martinez de la comuna de Coltauco, permitié conocer la manera
como interpretan y construyen su realidad acerca de la implementacién del Disefio
Universal para el Aprendizaje en el eje de motivacidn. Esto pudo ser posible mediante una
entrevista realizada a los docentes de la mencionada escuela. Como resultados se pudo
observar que la ejecucién de los principios del DUA favorece en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se concluye que esta aplicacidn genera percepciones positivas y la implicacion
del estudiantado para con el aprendizaje.

Palabras clave: Diseiio Universal para el Aprendizaje; DUA; educacion inclusiva, Escuela
Municipal Luis Cruz Martinez de la comuna de Coltauco.



1. INTRODUCCION

El afo 2020 produjo cambios en todos los ambitos de la existencia humana. Esto se debe a
que en la provincia de Wuhan (China) aparece el primer brote del virus COVID-19. Esta
enfermedad alterd las dindmicas que se tenian en las relaciones y dindmicas de laborales,
econdmicas, y sobre todo afecto la parte educativa, puesto que miles de nifos, jévenes y
adultos se vieron en la necesidad de suspender su asistencia a las instalaciones educativas.

En este sentido los sistemas educativos de todos los paises comenzaron a adoptar
herramientas que permitieran seguir con los programas de formacién. Por ello, se optd por
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) para hacer llegar a todos las
regiones los diferentes programas formativos que se impartian en las instalaciones
educativas. De esta manera los estudiantes cumplirian con los requisitos necesarios para
avanzar en sus diferentes niveles. Aunque, en un principio la adaptacién de un sistema
presencial a uno virtual causé malestar, empero en el afio 2021 estos inconvenientes se
habian en parte solventado por la aplicacién de un Disefio Universal de Aprendizaje (DUA).

El DUA es un modelo en el que la inclusién y la universalizacién de los programas, puede ser
aplicado a las diferentes regiones y condiciones. Lo que se quiere lograr al incorporar estos
disefios al sistema educativo es lograr que todos participen del hecho educativo sin
presentar inconvenientes. Aunque en un principio estos disefios fueron aplicados al area de
arquitectura para el disefio de ambientes en los que todas las personas, aun aquellas que
presentaban alguna discapacidad pudieran disfrutar del ambiente recreado.

En este sentido, el DUA se presenta como una ventana para la inclusién, es un modelo de
ensefianza que contempla las necesidades de los estudiantes y su rol como participantes en
una sociedad en la que la innovacién es uno de los principales elementos para el progreso
del pais. Es por ello que se presenta como una opcidn inclusiva de las TIC. Por ello, en la
educacion se ha propuesto el DUA como parte obligatorio del sistema educativo, es una
manera de brindar educacién y formacidn a todos los nifios, jovenes y no tan jévenes.

En este contexto se propone una investigacidon que permita conocer la percepcién de los
docentes de segundo afio de ensefianza basica sobre la implementacién del Disefo
Universal para el Aprendizaje en el eje de motivacion en la Escuela Municipal Luis Cruz
Martinez de la comuna de Coltauco. Con este estudio se conocera si es plausible o no este
tipo de modelos en las escuelas, como es este el caso, y si cumple con los objetivos
propuestos. La Escuela Municipal Luis Cruz Martinez de la comuna de Coltauco se encuentra
ubicada en Chile y cuenta con un personal preparado hasta ahora se aplicara este modelo
educativo y se evaluara si los estudiantes adoptan o no dicho modelo.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacidon hoy en dia se ha visto ante la necesidad de replantear las estrategias de
ensefianza-aprendizaje y sus contenidos programaticos a partir de la emergencia sanitaria
(CEPAL-UNESCO, 2020). EI SARS COV-2, familia de los coronavirus, provocé la llegada de la
enfermedad llamada Covid-19, potencialmente mortal y altamente contagiosa, que forzé la
adopcién de medidas que impactaron en toda la sociedad. Asi, con la declaratoria como
pandemia (OMS, 2020) y considerando los canales de transmisidon del Covid-19, en todos
los lugares del mundo hubo recomendaciones y se determinaron medidas para limitar los
contagios. De acuerdo con la UNESCO los centros educativos pasaron a ser uno de los
puntos mads concurridos de contagio y por tal motivo los gobiernos suspendieron las clases
en todos los niveles, es decir, desde el preescolar hasta la universidad (ONU, 2020).

Las cifras que maneja esta entidad afirman que mas de mil quinientos millones de
estudiantes dejaron de asistir a clases, lo que equivale casi 90% del total inscritos en los 184
paises en los que se cerraron las aulas (UNESCO, 2020). Una situacion cuyas repercusiones
aun estdn por ser estimadas. En ese momento los ministerios y secretarias de Estado de
todo el mundo emitieron recomendaciones para salvar el ano escolar, entre ellas, sugirieron
que los docentes ofrecieran soluciones innovadoras para dar continuidad al proceso de
aprendizaje a través de la educacion a distancia (UNICEF, s.f.). Ello implicaba mantener una
comunicacion constante con alumnos y familias para minimizar el impacto de la
interrupcion subita de los estudios del afio en curso (UNICEF, s.f.). Sin embargo, a pesar de
los lineamientos y las sugerencias planteadas, gran parte del mundo académico no se
encontraba preparado para afrontan un escenario de esa indole (CEPAL-UNESCO, 2020).

No obstante, este alarmante y rapido cambio en los sistemas educativos del ambito mundial
ha permitido que se evallen los sistemas educativos y, sobre todo, se cuestionen los medios
y herramientas que se utilizan para impartir las clases (CEPAL-UNESCO, 2020). Los docentes
y estudiantes acostumbrados a ir a un entorno fisico han tenido que cambiar estas visitas
por entornos virtuales que antes les eran desconocidos; los docentes, acostumbrados a
clases magistrales o actividades que exigian presencialidad, han tenido que emplear
practicas y estrategias en su labor diaria que ponen a prueba su creatividad y capacidad
para adaptarse. Las transformaciones se han hecho patentes en todos los ambitos y han
exigido incluso cambios en la manera como se concibe el aprendizaje y la evaluacion
(Aguilar, 2020).

Desde marzo de 2019 en los que se han tenido que innovar y concientizar a toda una
poblacién, donde la interaccion fisica fue desplazada por la virtualidad. Es asi, como los
paises, y hasta la UNESCO, ha tenido que intervenir para ofrecer mejoras en la praxis
educativa y de esta forma no perjudicar la calidad educativa y garantizar que los grupos mas
vulnerables se mantengan dentro del sistema escolar (UNESCO, 2020). De manera que otra
variable que ha estado implicada al considerar esta situacién es el indice de desercidn en
las escuelas e institutos educativos.



Las consecuencias psicosociales aunadas a la carencia de recursos econdmicos y
tecnoldgicos de la mayoria de la poblacién han impedido que muchos estudiantes accedan
a los recursos en linea (CEPAL-UNESCO, 2020). Los nifios y jovenes han sido grupos
particularmente vulnerables ante la pandemia. Muchos se sienten desmotivados y en
ocasiones no se encuentran a gusto frente a la pantalla, o simplemente no tienen acceso a
conexion o no cuentan con los recursos (dispositivos).

Los elementos anteriores han sido cruciales a partir de la llegada del Covid-19, ya que en
muchas regiones la conexién, el nivel socioeconémico y académico de los padres y
representantes ha afectado a la poblacién estudiantil. En el caso de Chile, eso afectd la
educacion en todos los niveles, debido a que las instituciones educativas debieron cerrar
sus puertas y llevar a cabo la préctica educativa a distancia apoyandose en las herramientas
y recursos disponibles (Salas et al., 2020). Esto atrajo diversos problemas, como sefiala
Gabriela Martini, directora de SABERES DOCENTES:

El Ministerio ha forzado al sistema educativo a intentar conservar la 'normalidad'
del afio escolar, trasladando la escuela a la casa. Y ello es inviable. Ya se ha
demostrado que los padres y madres no pueden (ni deben sustituir a los y las
docentes docentes) y que los y las profesores no estaban preparados para un cambio
de tal magnitud, pues no se trata solo de cambiar el formato de la clase sino de
comprender que la real educacién a distancia requiere de modelos pedagdgicos
propios (Collado, 18-05-2020, s.n.).

Esta situacidon de pandemia se agudiza por el hecho de que muchos padres y representantes
no tienen el nivel académico, no cuentan con los requisitos minimos como conectividad o
dispositivos (UNESCO, 2020). Sin embargo, estos cambios que involucran las Tecnologias de
la Informacién y la comunicacién (TIC) han estado permeando el sistema educativo chileno
desde el afio 2015, cuando promulga la Ley N2. 20.845 de Inclusidn Escolar. La mencionada
ley tenia como como fin garantizar una educacidn inclusiva y de calidad para todos, con
independencia de sus condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de
nacionalidad o de religidn. Esta ley sirve como enlace para lo que seria el Decreto N° 83,
pues abre el camino a la inclusién escolar.

Las innovaciones tecnoldgicas procuran una inclusidon escolar, asimismo lo hace el Decreto
N2 83. En afio 2015 se aprobaron los criterios y orientaciones de adecuacion curricular
dirigidos a estudiantes con necesidades educativas especiales, incluidos en los niveles
parvulario y de educacion basica. El objetivo del decreto era estimular la transformacién de
las practicas pedagégicas de los maestros de educacién regular, incorporando en ellas el
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). Este Ultimo pretende responder a las demandas
por una educacion mas inclusiva, con un curriculo mas flexible que considere la diversidad
y las diferencias en los ritmos y estilos de aprendizaje. Ambos documentos legales mas las
disposiciones transitorias que se han estado generando a partir de la emergencia sanitaria,
han demandado, como se dijo al principio, una revisién del sistema educativo.



Ante ese hecho se ha planteado a las TIC como un elemento importante para obtener una
mayor interrelacion entre la sociedad y la construccién del conocimiento teniendo al
docente como elemento clave para llevar a cabo esta transformacion. A pesar del tiempo
transcurrido, 2015 de la promulgacion de la ley y 2020 llegada del Covid-19 no se han
desarrollado disefios, los pocos que se han realizado ha sido implementado con poco éxito
y su evaluacion ha quedado relegada, por lo que hasta la fecha, no existe un mecanismo de
preparacién que permita enfrentar este desafio, implantacion de DUA, de manera
pertinente (Espinoza, Maldonado y Rosero, 2020).

Es por ello, que la calidad de la educacién ha sido en las ultimas décadas la principal
aspiracion de la politica educativa y objetivo prioritario de las reformas implementadas en
Chile (Observatorio Chileno de Politicas Educativas, 2020). El Ministerio de Educacion de
Chile ha propuesto un proceso de transformacion del sistema educativo basado en la idea
de que la educacién es un derecho social, que promueve un aprendizaje integral y que abre
sus puertas hacia una concepcidn inclusiva e intercultural capaz de acoger, sin distincidn
alguna a todos los nifos, nifias, jovenes y adultos que asisten a sus aulas en el territorio
chileno (MINEDUC, 2015).

Asi, en el Decreto 83, publicado en el 2015 el MINEDUC, se da a conocer la importancia
sobre la atencién a la diversidad en donde se pueda dar acceso a la participacién de los
estudiantes a través de estrategias diversificadas. Es por ello que se propone como modelo
a seguir el DUA, puesto que este enfoque promueve la participacion activa de los alumnos
eliminando las barreras y fortaleciendo el aprendizaje. Puede afirmarse que el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) se presenta como uno de los marcos mas apropiados,
para guiar el proceso de planificacion docente y mejora de la educacidn inclusiva y
participativa. Es un disefio que pretende configurar un curriculo que favorezca la igualdad
de oportunidades en el aprendizaje de todos los alumnos (CAST, 2015).

Lo que se quiere proponer con esta nueva modalidad es evitar la homogeneizaciéon
educativa de los ultimos tiempos, puesto que hasta la fecha se ha implementado los
llamados “curriculos de talla Unica” (Alba, Sanchez y Zubillaga, 2013). Esto supone que se
pasa a utilizar un enfoque flexible, que ayude a la participacién, la implicacién y el
aprendizaje, es decir que se propone un curriculo adaptado a las diferentes necesidades y
capacidades individuales (Alba, 2016). Ello incluye aspectos como los objetivos,
metodologia, materiales y evaluacion.

El DUA basa sus principios en la neurociencia, tres de ellos: multiples formas de
representacion que refiere al qué del aprendizaje y toma en consideracién distintas
alternativa para presentar la informacion; multiples formas de accion y expresidon que se
enfoca en el cdmo del aprendizaje y sus elementos, estructurados en pautas, ayudan al
profesorado a hacer ajustes que permitan al estudiante contar con diferentes opciones para
presentar sus tareas y demostrar sus conocimientos; y multiples formas de implicaciéon
aborda el “Por qué del aprendizaje” y se centra en el componente afectivo del aprendizaje,
centrandose en la motivacional (CAST, 2015).
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La idea es romper con un curriculo rigido asumiendo que todos los alumnos aprenden de la
misma manera, al mismo ritmo y bajo los mismos intereses. Contrario a un traje hecho a la
medida, el DUA ofrece la posibilidad de flexibilizar la planeacién didactica brindando
diversas formas de motivacién, de expresion y para la comprensidn de los contenidos.

En vista de esta problematica que surge por medio de la Covid-19 se propone realizar un
estudio que permita identificar (explorar) la percepcidon de los Docentes en cuanto a
conocer y saber cuales son los beneficios del DUA en clases online, si bien en el afio 2020
no se estuvo preparado para afrontar este escenario pandémico, ahora es posible conocer
y dar respuesta sobre los alcances de las clases online y sobre todo el DUA en el contexto
educativo chileno. En el caso de Chile, eso afect6 a la educacidn en todos los niveles, debido
a que las instituciones educativas debieron cerrar sus puertas.

2.1. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
- ¢Cudl es la percepcion de los docentes de segundo aio de ensefianza basica sobre
la implementacién del DUA?

2.2. OBIJETIVO GENERAL
Conocer la percepcion de los docentes de segundo afio de ensefianza basica sobre la
implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje en el eje de motivacién en la
Escuela Municipal Luis Cruz Martinez de la comuna de Coltauco.

2.3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer en qué consiste el Diseno Universal del Aprendizaje y su elaboracién en
clases online.

e Construir una pauta de identificacion de percepcién de los docentes.

e Identificar la percepcion del Docente de Enseflanza Basica mediante la
implementacién del DUA en clases online.

¢ |dentificar los beneficios y/o obstaculizadores del DUA en clases online.
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2.4. JUSTIFICACION

Los problemas en torno a la educacion y sobre todo la falta de un sistema educativo
inclusivo afecta a muchas familias (Gallegos, 2017). Ello ha generado que investigadores se
avoquen a proponer métodos y estrategias que permitan configurar verdaderos modelos
de ensefianza a aprendizaje. Persiste un vacio en materia educativa que afecta a gran parte
de la poblacién: la disponibilidad de directrices claras y precisas ante las condiciones
postcovid (como la incorporacion definitiva de las estrategias innovadoras a la actividad
educativa diaria). Si bien estos dos afos de pandemia han colocado al sistema frente a una
realidad para la que no estaba preparado, lo cierto es que también ha habido notables
esfuerzos para contener el impacto negativo de la emergencia sanitaria. No obstante, en
lineas generales, gran parte del sistema educativo se ha decantado por una virtualidad poco
asistida, donde el docente se limita a enviar asignaciones a las que los estudiantes deben
responder. Ademas de ello, los muchos de estos profesionales no han contado con un
disefio matriz o directrices a seguir.

La presente investigacidon se encuentra justificada tanto en forma tedrica como practica.
Esta justificada tedricamente en tanto se contribuird a reflexionar criticamente sobre un
disefio (DUA) que permite innovar en el sistema educativo chileno. Partiendo del hecho de
gue la educacidon es parte fundamental de un pais que aspira a tener ciudadanos
capacitados para ejercer las diferentes funciones y roles de una sociedad enfocada en El
Progreso.

Este estudio de caso se genera a partir de que hoy en dia la educacién no solo se basa en
ensefiar de acuerdo con clases magistrales o toma de notas, sino que se debe tener siempre
un modelo dindmico que permita la construccion del conocimiento de forma interactiva, lo
cual permite innovar en las estrategias y metodologias y asi obtener un aprendizaje
significativo. Por su parte, la justificacion practica estard dada, puesto que tanto los
beneficiarios (la sociedad en su totalidad) como el Estado, contardn nuevas perspectivas
qgue favoreceran la adopcion de una herramienta que introduce notables ventajas. En
esencia se trataria de la adopcién definitiva de un modelo que ya cuenta con el aval estatal
y el respaldo legal. Se parte de una ley de inclusién, la cual plantea el uso del Disefio
Universal del Aprendizaje (DUA), un modelo que debe ser asimilado por los educadores. Por
ello es necesario saber la percepcién de los Docentes acerca de como implementar
estrategias y metodologias en el DUA y como identifican sus aspectos positivos y negativos
en la Escuela Municipal Luis Cruz Martinez.

Cuando nos referimos a innovar hablamos de cémo realizar actividades en el contexto de
pandemia vy la aplicacion del Disefio Universal del aprendizaje. El Disefio Universal para el
Aprendizaje propone una vision de la intervencidon educativa para que todo el alumnado
tenga cabida en los procesos de ensefianza, en su planificacion y en el Desarrollo a través
de estrategias flexibles de acuerdo con la diversidad, de esta manera se promueve una
flexibilizacion del curriculo, para que este sea abierto e inclusivo desde el comienzo,
intentando minimizar las necesarias e inevitables adaptaciones posteriores. De esta
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manera, se favorece la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion (Tedesco,
2004; Noel, 2009; Sanoja, 2015; Westwood, 2016).

Desde esta perspectiva se plantea entonces el gran desafio de la educacidn inclusiva, que
implica dar respuesta a todos los estudiantes, eliminando las barreras que impidan su
aprendizaje y permitan una educacion de calidad. (Ainscow, 2004)

La utilidad y relevancia de esta investigacién radica en que la normativa actual, bajo el
amparo del Decreto 83 en educacion, apunta a la atencion de la diversidad, y como una de
las estrategias que se deben llevar a cabo se plantea el Disefio Universal para el
Aprendizajes (DUA). Esto cobra aun mayor valia, si consideramos que existe poco
conocimiento de esta estrategia en nuestro pais. Por otro lado, durante la emergencia
sanitaria que experimentamos durante los meses pasados hubo que adaptar y crear nuevas
modalidades para el aprendizaje, lo que ha creado una oportunidad en la modalidad
educativa presencial para mejorar y potenciar la inclusidn y diversidad.

En este contexto, se impone la transicion temporal hacia modelos de ensefianza-
aprendizaje mds cercanos a la virtualidad. Estos modelos procuran favorecer que en los
entornos de aprendizaje online se permita la participacién plena y en igualdad de
oportunidades de todos los estudiantes, especialmente la participaciéon de aquellos que
formen parte de colectivos mas vulnerables, como las personas con barreras. De esa forma
se estaria dando cumplimiento a las diferentes normativas en materia de Educacion
Inclusiva.

Es una investigacién que se justifica también por los aportes tedricos y los hallazgos que
pueda arrojar en relacidn con una situacidn atipica que ha venido a impactar a estudiantes,
docentes y el resto de la comunidad educativa. Es decir, que propone una revision
bibliografica del estado de la situacion antes del Covid-19, en la pandemia y posterior a ella,
en la nueva normalidad (Rodriguez, s.f.). En consecuencia, se espera que el estudio sea un
aporte para los maestros y estudiantes de educacidn, sociélogos, psicélogos, entre otras
profesiones con especialistas interesados en el tema.

Este escenario, la emergencia sanitaria, exige una investigacion a profundidad con
situaciones reales en los que se conozca la realidad de las instituciones chilenas. Sin
embargo, ademas de estudiar la situacién puntual que se atraviesa dentro del dmbito
nacional, se buscara proporcionar fundamentos tedricos que contribuyan a entender el
tema objeto de estudio mas allad de lo inmediato. La idea es ofrecer herramientas tedrico-
criticas que permitan a los docentes manejar apropiadamente los recursos para estimular
o desarrollar el aprendizaje significativo en todos sus estudiantes, con independencia de
sus diferencias de género, religion, raza, entre otras, mas alld de la eventualidad que
actualmente se atraviesa.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

3. MARCO REFERENCIAL

Las tendencias en el marco educativo de cualquier pais en la actualidad buscan garantizar
la ejecucion de estrategias que promuevan una educacién de calidad para sus habitantes.
Dicha necesidad ha permitido ir mas allad de los paradigmas tradicionales de ensefianza y
aprendizaje para abrirse caminos hacia otros horizontes pedagégicos, para de esta manera
posibilitar la calidad de la educacién. Es por ello, que las innovaciones tecnoldgicas y las
diferentes herramientas que se derivan de ellas se convierten en una forma ideal para
promover ese objetivo y con mas fuerza en los actuales momentos, en los que ya no es
posible vivir la experiencia educativa dentro de un salén de clases. En este sentido, se
requiere replantear lo que hasta ahora se ha experimentado en materia educativa y recurrir
a otras herramientas para materializar el hecho educativo.

De esta manera, se comienza a pensar en la aplicacion de un Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA, en adelante). Este disefio promueve la participacion activa de los
alumnos, derribando las barreras de la educacién tradicional y de esta manera se fortalece
el proceso de ensefianza aprendizaje. Por lo que se presenta como uno de los disefios mas
pertinentes, porque ademas guia en el proceso de planificacién docente, mejorando la
educacion inclusiva y participativa. En este sentido se han realizado muchas investigaciones
que concentran al DUA como un diseiio que pretende delinear un curriculo que beneficie la
igualdad de oportunidades en el aprendizaje de todos los alumnos. A continuacidn, se
refieren algunos de las investigaciones mas relevantes de los ultimos afos.

En el dmbito internacional, Diez y Sdnchez (2015) se plantearon una investigacion que
titularon Disefo Universal para el Aprendizaje como metodologia docente para atender a
la diversidad en la Universidad. Este estudio tuvo como propdsito abordar la necesidad de
formacién del profesorado en metodologias que atiendan a la diversidad en la universidad.
Los autores manifestaban que es necesario defender la obligacién legal de asegurar la
igualdad de oportunidades para todos los estudiantes. Ademas, este disefio es una de las
vias de mejora que se emplea en la formacién del profesorado, sobre todo en aquellos
paradigmas de referencia creados para atender a la diversidad de estudiantes,
especialmente, el disefio universal para el aprendizaje (Diez y Sdnchez, 2015).

Entre los hallazgos que obtuvieron estos autores se encuentra que se demandan
adaptaciones curriculares de estudiantes universitarios con discapacidad se ponen en
correspondencia con los principios y pautas del disefio universal para el aprendizaje.
Asimismo, los hallazgos han permitido exponer que el disefio curricular bajo los principios
del DUA podria minimizar las demandas de adaptaciones especiales, incluso en grupos de
estudiantes con mayores dificultades. El estudio, también permitié revisar algunas
experiencias de formacion del profesorado en DUA, alli se describieron las experiencias
formativas especificas que se habian puesto en marcha en un plan de formacion de personal
docente universitario. Los autores concluyen que es prioritario acercar a la comunidad
universitaria a nuevos modos de afrontar el reto de disefar curriculos inclusivos que tengan
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en cuenta a todos los estudiantes. Otra investigacion que resalta los beneficios de la
implementacion del DUA en las instituciones educativas es la que realiza Lépez (2019) la
cual tituld El Disefio Universal del Aprendizaje en el entorno online. Un marco para la
participacidon en la Educacion Superior.

Esta investigacion tuvo como propdsito conocer los principales resultados que se
obtuvieron sobre esta materia en los estudios experimentales que se publicaron en revistas
cientificas. Las investigaciones que se tomaron en consideracién fueron las publicadas entre
los afios 2014-2020, esto tras superar un proceso de revision por pares ciegos (N=8). El autor
encontré que los resultados de las investigaciones sugieren que la implementacidon del DUA
beneficia al proceso de ensefianza-aprendizaje. De esta manera se generan percepciones
positivas, por lo que la implicacién del estudiantado para con el aprendizaje online da
buenos resultados en cuanto a calidad educativa se refiere.

En el dmbito nacional y siguiendo esta misma tematica se inscribe el estudio realizado por
Sénchez, Castro, Casas y Vallejos (2016) al cual titularon Analisis Factorial de las
Percepciones Docentes sobre Disefio Universal para el Aprendizaje. El objetivo de esta
investigacion cuyo objetivo fue realizar un analisis factorial de las percepciones que los
futuros docentes describen para cumplir con los mandatos legales sobre Diseiio Universal
para el Aprendizaje presentes en las leyes educativas chilenas. Los investigadores para
realizar el estudio contaron con la participacién de 150 estudiantes del magisterio, quienes,
a través de un cuestionario creado para el estudio, tomé en cuenta lo descrito en las Pautas
2.0 sobre el disefo universal para el aprendizaje y las principales leyes educativas chilenas.

Los autores se encontraron con que existen 3 factores que se relacionan con lo descrito en
el paradigma del disefio universal para el aprendizaje y en las demandas de los estudiantes.
En el estudio se discute la necesidad de disponer de mas investigaciones que avalan el uso
metodologias inclusivas, sin embargo, concluyen que el disefio universal para el
aprendizaje es uno de los mas adecuados, ademas del hecho que se encuentra respaldado
por las leyes educativas chilenas. En este orden de ideas, Valencia y Hernandez (2017) se
plantearon una investigacion la cual titularon El Disefio Universal para el Aprendizaje, una
alternativa para la inclusidon educativa en Chile. Este estudio tuvo como propésito dar
respuesta a la diversidad del aula por lo que se exige el mejoramiento de los modos de
actuacion de los profesores. Es por ello que, en Chile, los autores sefialan que para poder
avanzar hacia una inclusién educativa los docentes deben implementar el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA). Los investigadores se plantearon una revision documental
amplia y actualizada de la bibliografia referente al tema.

Los autores concluyen que en la preparacion docente se deben asumir postulados de
profesionalizacidn, ya que esto va a permitir entender el hecho educativo y su preparacion
como un proceso pedagdgico. En dicho proceso teoria, practica y reflexién deben asumirse
como elementos fundamentales. En este sentido, el proceso de profesionalizacidon docente
para la inclusién educativa basada en el DUA, debe ser flexible y consecuente, se deben
tener presente las particularidades y necesidades educativas de los docentes en formacién
y que se potencian a través del trabajo colaborativo, sobre todo se debe tener los objetivos
institucionales.
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3.1. DISENO UNIVERSAL DEL APRENDIZAJE

El Disefio Universal (en adelante DU) es un concepto que surge en los afios 70 en Estados
Unidos, su campo de accién fue la arquitectura. Ron Mace fue el fundador del Centro para
el Disefio Universal (CUD) en principio estas instalaciones se centraban en el disefio de
servicios y ambientes accesibles a todas las personas para su uso. En su concepcidon mas
elemental se presentaba un disefio que no requiera cambios, pues estaban delineadas y
configuradas todas las necesidades de los diferentes publicos. (CUD, 1997).

En este sentido, el concepto de DU El concepto del DU se sefiia a los principios bdsicos del
movimiento arquitecténico en auge de aquella época en los Estados Unidos. Este principio
consistia en disefiar y construir edificios, asi como espacios publicos en los que la diversidad
y atender la variedad de vias de acceso, comunicacion y uso de los potenciales usuarios eran
fundamentales en sus configuraciones (Alba, Sdnchez, y Zubillaga, 2013). Sin embargo, los
principios del DU no solo se han llevado a la rama arquitectdnica, sino que al ser una
herramienta que permite adaptabilidad, ha sido aplicado a varias disciplinas obteniendo un
gran éxito. Uno de sectores que mas beneficios ha obtenido es el educativo, puesto que al
disefar curriculos adaptados a las necesidades tanto del alumno como de los docentes
irrumpe con la visiéon tradicional de la educacion.

El Disefio para el Aprendizaje Universal (DUA, en adelante) tiene un enfoque didactico que
toma algunos de los principios basicos de DU y los adapta al curriculo en los diferentes
niveles educativos, es decir que puede ser aplicado desde pre basico hasta la educacién
universitaria. Esta herramienta ha sido disefiada por el Centro de Tecnologia Especial
Aplicada (CAST, en adelante). Este instituto nace en el afio de 1984 con el propésito de
desarrollar tecnologias que ayudaran en el proceso de ensefianza aprendizaje de alumnos
con algun tipo de discapacidad. (CUD, 1997).

La concepcion basica del instituto era que todos los nifios, jovenes o adultos que
presentasen alguna discapacidad pudiesen tener acceso a una educacién de calidad, con el
mismo curriculo que los otros estudiantes. En vista de las distintas y variadas discapacidades
gue pudiesen presentar los alumnos, el CAST ha desarrollado herramientas utiles para
solventar este hecho y que los alumnos puedan recibir el mismo contenido programatico.
Asi es como, desde este instituto se desarrolld, por ejemplo, el disefo de libros electrénicos
con caracteristicas y funciones determinadas para aquellos estudiantes que asi necesitaran
de estas caracteristicas (Centro de Tecnologia Especial Aplicada, CAST, 2015; Alba, Sanchez,
y Zubillaga, 2013).

Los fundadores de este centro de investigacién un neuropsicélogo del desarrollo, David H.
Rose, y una experta en educacidn, disefio grafico y psicologia clinica, Anne Meyer, junto con
un equipo calificado se dedicaron a investigar y disefiar un marco de aplicacién del DUA en
los salones de clase. Este marco estaria conformado con las Ultimas tendencias educativas,
asi como los avances en neurociencia aplicadas al aprendizaje, tecnologias e investigaciones
educativas, asi que por los medios digitales. (Alba, Sdnchez, y Zubillaga, 2013)
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Los autores Diez y Sanchez (2013) manifiestan que el DU se origina para dar respuesta a los
cambios sociales que se venian produciendo en la sociedad en relacion con aquellos
sectores de la poblacion que tienen dificultades de acceso a edificios, entornos, productos
y servicios, esto es personas mayores, que presentan algun tipo de discapacidad, por lo que
se debian crear productos y tecnologias de apoyo adaptados a las necesidades de los
usuarios. Una vez que se encuentra delineado este concepto, DU, empieza a aplicarse a
otras disciplinas; como afirman Diez y Sdnchez (2013) se basa en un

... disefio de productos y entornos de facil uso para el mayor nimero de personas
posible, sin la necesidad de adaptarlos o redisefiarlos de una forma especial” (Mace,
1985). Y ademds, propusieron siete principios bdsicos (Connell et al., 1997) que
durante los ultimos afios han servido como definicidn operativa del concepto y se
han aplicado con éxito en distintos ambitos como el disefio, la arquitectura o, en el
€aso que nos ocupa, la educacion (p. 2)

En este sentido, el DUA ha originado espacios propicios para la educacidn, adaptando al
curriculo las necesidades de los estudiantes y de esta manera hacer del sistema mas
inclusivo. Contindan Diez y Sdnchez (2013) el DUA) desarrolla la filosofia del disefio universal
a los espacios pedagodgicos. De esta forma se propone un nuevo modelo en el proceso de
ensefianza, aprendizaje y evaluaciéon que sea capaz de responder a las diferencias
individuales en los estudiantes.

Este nueve modelo presenta los principios basicos del DU que no son mas que accesibilidad
universal y disefo para todas las personas. Estos dos principios en los que se basa este
modelo han sido adaptados al entorno educativo y han originado otros modelos con una
base comun. Los nuevos enfoquen adaptan la filosofia del diseiio para todos a la educacién,
asi lo seialan Ruiz, Solé, Echeita, Salas y Datsira (2012), citado en Diez y Sdnchez (2013).

Los autores Diez y Sdnchez (2013) explican algunos de los DUA que han sido adaptados y
renombrados como es el caso del “Disefio Universal Instruccional (Bowe, 2000; Bryson,
2003; Higbee, 2003; Silver, Bourke y Strehorn 1998), el Disefio Universal para la Instruccion
(Scott, McGuire y Shaw, 2003) o el Disefio Universal en Educacién (Burgstahler, 2007)” (p.3).
En la tabla siguiente Diez y Sdnchez (2013, p.5) recogen las definiciones originales de los
principios y las evoluciones que han tenido por los diferentes autores.
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Tabla 1: Principios del DUA

Definicién original
(Connell et al., 1997)

Adaptacion a entornos
pedagdgicos. (Burgstahler
y Cory, 2008; Scott,
McGuire y Shaw, 2001)

Uso equitativo

El disefio puede ser
utilizado por personas con
distintos grados de
habilidad.

La enseflanza se debe
disefar para que sea util y
accesible a personas con
diferentes capacidades.
Proporcionar los mismos
medios de uso para todos
los estudiantes: idénticos
cuando sea posible, vy
equivalentes cuando no sea
posible.

Ejemplo: Un sitio Web de
una asignatura se disefa
teniendo en cuenta las
normas de accesibilidad de
paginas Web de tal manera
gue puede ser usado por
usuarios de productos de
apoyo variados

Flexibilidad en el uso

El disefio se puede
acomodar a un amplio
rango de habilidades y
preferencias individuales.

La instruccién debe
diseflarse para acomodar
un amplio rango de
diferencias  individuales.
Posibilitar la eleccion en
los métodos.

Ejemplo: Una practica de
campo implica la visita a un
museo. Se permite elegir al
estudiante si quiere leer o
escuchar las descripciones
de los contenidos de las
vitrinas

Uso simple e intuitivo

El funcionamiento debe ser
simple de entender, sin
importar la experiencia, el
conocimiento, el lenguaje,
ni el nivel de concentracién
del usuario.

La instruccion se debe
disefiar de modo directo y
predecible, con
independencia de la
experiencia,
conocimientos, habilidad
lingliistica o nivel de
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concentracion del
estudiante. Debe
eliminarse la complejidad
innecesaria.

Ejemplo: Los botones de
control de equipos en una
clase practica de
laboratorio se etiquetan
con textos y simbolos
simples y faciles de
entender

Informacién perceptible

El disefo comunica en
forma efectiva la
informacién necesaria al
usuario,

sin importar las condiciones
ambientales o las
habilidades sensoriales del
usuario.

La informacidon necesaria
se debe comunicar de
manera  efectiva  con
independencia de las
condiciones ambientales o
las capacidades
sensoriales del estudiante.
Ejemplo: Una presentacion
de un video en clase incluye
subtitulado

Tolerancia al error

El diseno minimiza las
consecuencias adversas de
los accidentes o acciones
no intencionadas.

La instruccién anticipa la
variabilidad en los ritmos de

aprendizaje y las
habilidades previas
requeridas.

Ejemplo: Un entorno virtual
de aprendizaje proporciona
ayudas y guias para
situaciones de respuesta
errénea o inapropiada

Minimo esfuerzo
fisico/cognitivo

El disefio puede ser usado
en forma eficiente y
cémoda con un minimo de
fatiga fisica.

La instruccién debe
minimizar el esfuerzo
fisico/cognitivo
innecesario.

Ejemplo: Las puertas de las
clases se abren
automaticamente. Las
paginas Web se disefian sin
demasiados niveles de
anidamiento y teniendo en
cuenta criterios de
usabilidad
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Espacios y tamafios
adecuados

Deben proporcionarse
espacios y tamanfos
apropiados para el
acercamiento, el usoy la
manipulacion sin importar
el tamafio del cuerpo, la
postura o la movilidad del
usuario.

La instruccién se disefia
teniendo en cuenta los
tamafios y espacios para
llegar, alcanzar, manipular
y utilizar, con
independencia del tamafio
del cuerpo, postura,
movilidad y necesidades
comunicativas.

Ejemplo: Un laboratorio
tiene espacio suficiente
para diestros y zurdos o
para quien quiere trabajar
sentado o de pie.

Comunidad de
aprendices*

Clima educativo
instruccional®

El entorno educativo
promueve la interaccién y
a la comunicacion entre los
estudiantes y entre los

estudiantes y los
profesores

Ejemplo: Crear ajustes
variados para los

estudiantes, por ejemplo,
el uso de grupos a través
de correo

electronico, redes sociales,
grupos de discusién

La instruccion se debe
disefar para ser acogedora
e inclusiva. Se deben
considerar altas
expectativas para todos los
estudiantes Ejemplo:
Incluir una mencion
especifica en el programa
de la asignatura indicando
el deseo de tener en
cuenta las necesidades
educativas de todos los
estudiantes y la posibilidad
de acordar dichas
necesidades con el profesor
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Principios especificos del enfoque del DUI
Fuente: Diez y Sdnchez (2013)

Los principios que rigen estos nuevos enfoques educativos buscan que los entornos de
ensefianza se enmarquen en curriculos flexibles, disefiados para la inclusién y el desarrollo
de todas las capacidades de los estudiantes. Esto permite que en el proceso no presente
barreras que impida el buen desarrollo del proceso de ensefanza - aprendizaje, sobre todo
tomen en consideracidon a aquellos estudiantes que presentan discapacidad o con altas
capacidades cognitivas. (Diez y Sdnchez, 2013).

Desde este punto de vista y tomando en consideracién lo anteriormente planteado, se
puede llegar a definir el DUA como un espacio pedagdgico que da cabida a todos los
estudiantes sin importar si presentan alguna discapacidad limitante. El hecho de que sea un
disefio universal puede ser aplicado a los diferentes contextos y niveles educativos.
Ademas, diversos tedricos han planteado adaptaciones que han dado buenos resultados en
su aplicacion.
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CAPITULO I1ll: MARCO METODOLOGICO
4. Paradigma y Enfoque

La investigacion que se propone se enmarca en el enfoque cualitativo, este dirige su accién
hacia problematicas relacionadas con las experiencias humanas colectivas e individuales. La
investigacion dentro del enfoque cualitativo se inicia cuando se selecciona el problema a
estudiar; del interés del investigador surgen posiciones tedricas que despiertan inquietudes
gue decide resolver mediante la exploracion de la realidad como la perciben e interpretan
quienes estan en contacto con ella (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Esta situacion
promueve el analisis e interpretacion dialdgica, a partir de lo que expresan los individuos
envueltos en el fenédmeno. Para Rojas (2010):

Metodoldgicamente, tal postura implica asumir un cardcter dialégico en las
creencias, las mentalidades, los mitos, los prejuicios y los sentimientos, todos los
cuales son aceptados como elementos de andlisis para producir conocimiento sobre
la realidad humana. En efecto, problemas tales como descubrir el sentido, la logica
y la dindmica de las acciones humanas concretas, se convierten en una constante de
diversas perspectivas cualitativas (p.57)

Desde la perspectiva de la autora, la investigacién cualitativa se basa en la descripcién y
analisis de las visiones, creencias, costumbres y rasgos culturales que forman el mundo
general de los individuos inmersos en una determinada realidad social. Construye el
conocimiento sobre la base de un marco dialdgico para conocer de los seres humanos
involucrados.

El paradigma interpretativo permitira aproximarse y hurgar en las opiniones y sentimientos
de los docentes de segundo afio de ensefianza bdsica en la Escuela Municipal Luis Cruz
Martinez de la comuna de Coltauco para conocer sus percepciones sobre la implementacién
del Disefio Universal para el Aprendizaje en el eje de motivacion. Este paradigma se amolda
a los objetivos del presente estudio porque permite buscar el conocimiento a través de la
accioén dialéctica durante el contacto con los participantes y en el posterior procedimiento
de andlisis. Esto posibilitard adentrarse en la realidad de los sujetos para extraer de alli sus
apreciaciones, criterios, afirmaciones, creencias y propuestas relacionadas con el Disefio
Universal para el Aprendizaje.
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4.1. DISENO DE INVESTIGACION

La metodologia cualitativa asume entonces una variedad de métodos y técnicas que buscan
adecuarse a cada tipo de investigacién y la realidad que estudian. En este caso, dado que se
trata de conocer e interpretar percepciones humanas, se ha decidido implementar el
método fenomenoldgico; es el indicado cuando el investigador aspira conocer las
experiencias de vida de los sujetos con el fin de entender su conciencia.

El término fenomenologia se origina de la palabra fenémeno (del griego) que se traduce
como "mostrarse a si misma, poner en la luz o manifestar que puede volverse visible en si
mismo". Hace referencia a como los individuos comprenden los significados de las
experiencias vividas. Es, por lo tanto, un método que investiga exhaustivamente una
realidad a fin de conocer el origen del problema, es decir, aspira a llegar al lugar donde se
concreta la experiencia vivida, aquel que nutre la conciencia del sujeto.

El enfoque fenomenoldgico en la investigacion parte de la oposicion al radicalismo de lo
objetivable. Es el estudio de la esencia de las cosas, de los sentimientos y opiniones acerca
de un evento, a partir de la perspectiva del sujeto. Este enfoque se ocupa entonces del
analisis de aspectos complejos de la vida humana, de aquello que no es posible medir o
cuantificar. Para eso explora las experiencias a través de historias y anécdotas.

Valga mencionar que alrededor de la fenomenologia se han planteado dos enfoques: la
fenomenologia trascendental de Husserl y la fenomenologia hermenéutica de Heidegger.
La primera se concentra en la cosa objeto de la investigacion, de manera que el investigador
se desprende de todo prejuicio que pueda tener sobre el fenémeno en cuestion. En cuanto
a la fenomenologia hermenéutica, persigue interpretar al ser, quien se transforma en el
sujeto y objeto de estudio. Desde el punto de vista de Heidegger, el “ser humano es ser
interpretativo” y “la verdadera naturaleza de la realidad humana es “interpretativa”, en
consecuencia: la interpretacién es el modo natural de los seres humanos, no un
instrumento” (Heidegger, citado por Guardidn-Fernandez, 2007, p.148).

A partir de las consideraciones anteriores es posible afirmar que la presente investigacién
se desarrollara desde el enfoque de la fenomenologia hermenéutica. Se captara la realidad
tal como se presenta en la praxis, sin alterar la esencia de los elementos que forman parte
de ella. Sin embargo, considerando la naturaleza compleja del fenédmeno estudiado y la
manera como seran escogidos los datos (mediante entrevistas a profundidad), se requerird
hacer un analisis hermenéutico que permita acceder al sentido.

La fenomenologia se considera adecuada para este estudio porque permite revelar las
percepciones de las personas sobre la realidad a partir de sus propias palabras. Mediante
este método élinvestigador podrd involucrarse e interactuar directamente con los docentes
de segundo afio de ensefianza basica en la Escuela Municipal Luis Cruz Martinez de la
comuna de Coltauco a fin de conocer la manera como interpretan y construyen su realidad
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acerca de la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje en el eje de
motivacion.

4.2. CONTEXTO Y ESCENARIOS DE SUJETOS DE ESTUDIO

El desarrollo de toda investigacién requiere de un contexto ambiental que ubique al estudio
dentro de una relacién espacial y temporal. El contexto del estudio sera la Escuela
Municipal ubicada en la Comuna de Coltauco. Ademds de ser considerada como
establecimiento rural, cuenta con una matricula de 253 estudiantes y su un contexto social
corresponde a familias trabajadoras, de escasos recursos pero que demuestran un apoyo
constante frente a las necesidades escolares de sus hijos/as. También tiene con Programa
de Integracién Escolar (PIE) con profesionales; fonoaudidlogo, psicéloga, educadoras
diferenciales y terapeuta ocupacional.

En la escuela cada educadora diferencial ejerce Codocencia en los cursos (en asignaturas de
lenguaje y matematicas primordialmente) ademas del trabajo en sala de recursos. La
institucion posee dos educadoras diferenciales contabilizando a la Coordinadora del
Programa antes mencionado. En relacion a los funcionarios, estd compuesta por el equipo
directivo (directora, jefa de UTP, encargado de convivencia y coordinadora PIE) y el cuerpo
docente por 24 docentes. Ademas, tiene 13 asistentes de aula entre Educacidon Parvulo y
educacién basica, una asistente social y cuatro educadoras de parvulos, personal de
limpieza y personal de JUNAEB (dedicado a la alimentacion de los nifios/as).

Las entrevistas necesarias para alcanzar los objetivos propuestos se realizardn en las
oficinas. Al estar en un ambiente conocido y privado, los participantes podrdn sentirse
comodos y expresar con total libertad sus ideas. Con respecto a las fuentes de informacién,
o informantes clave, se elaborara una lista inicial de 10 participantes, a quienes se les
realizardn las entrevistas preliminares a fin de seleccionar aquellos informantes que
pudieran proporcionar la informacion necesaria para el estudio. Dado que se empleardn
entrevistas en profundidad, donde se inducira un intenso proceso de reflexién, se buscara
detectar entre 5 y 7 participantes que posean informacion relevante para abordar el
fenédmeno y que muestren predisposicién a participar del estudio.

Sujetos de Estudio

Criterios de seleccidn: Se incluiran en esta investigacidon a todos los docentes de segundo
afio de enseifianza basica en la Escuela Municipal Luis Cruz Martinez de la comuna de
Coltauco.

Criterios de exclusion: Quedaran excluidos del presente estudio aquellos miembros del
personal docente que no manejen informacién sobre el Disefio Universal para el
Aprendizaje o manifiesten su indisposicién a participar.
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4.3 Técnicas e Instrumentos de Recogida de Informacion.

La técnica de recoleccidn de informacién seleccionada esta en estrecha relacién con el tipo
de investigacion que se realizara y con el método investigativo que fue escogido. En tal
sentido, se considera que la mas apropiada es la entrevista en profundidad

Se entiende por entrevista en profundidad la conversacidn cara a cara entre el investigador
y los informantes, con la finalidad de conocer y comprender las experiencias, situaciones,
visiones y perspectivas de los sujetos. Los datos recogidos en ellas expresan la manera como
el sujeto construye e interpreta su realidad. Segun expone Claret (2011):

La entrevista en profundidad consiste en el proceso de interacciéon dinamica de
comunicacidon entre dos personas, es decir, el entrevistador y el entrevistado,
controlado por el primero. Su objetivo se traduce en obtener informacion lo mas
completa y detallada posible, en referencia al analisis planteado. Puede utilizarse
cuando se necesita datos o informacién muy complejos, confidenciales o delicados,
como pueden ser en torno a un tema considerado tabu (p.178)

Esta técnica parte de un proceso comunicativo interactivo y dindmico entre el investigador
y el participante. La finalidad del encuentro es conseguir el cimulo de informacién mas
completa en referencia a al tema objeto de estudio. Durante la entrevista en profundidad
el entrevistador guia la interaccién para generar un ambiente cdmodo que promueva la
confianza del entrevistado. Para ello es importante que sea percibido como un interlocutor
amigable y sincero, que no cuestiona negativamente o juzga la informacién que recibe.

Esta técnica serd aplicada en los docentes de segundo afio de ensefianza basica de la Escuela
Municipal Luis Cruz Martinez de la comuna de Coltauco para obtener informacion sobre la
manera como ellos perciben la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje en
el eje de motivacién en esa institucidon. Se buscard conocer cdmo asumen el Disefio
Universal del Aprendizaje y su elaboracidn en clases online, identificar las percepciones que
tienen y revelar los posibles beneficios y/u obstaculos del DUA en clases online.

El instrumento que servird de guia para la entrevista es el siguiente:
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Guia de entrevista

Objetivo de la investigacion: Conocer la percepciéon de los docentes de segundo afio de
ensefianza bdsica sobre la implementaciéon del Diseifio Universal para el Aprendizaje (DUA)
en el eje de motivacidon en la Escuela Municipal Luis Cruz Martinez de la comuna de
Coltauco.

Preguntas:

¢Podria decir en sus propias palabras qué es el DUA y cudles son sus principios?

. ¢Cudl es su percepcién sobre la implementacién del DUA en la escuela?

. éConsidera que existe alguna relacion entre el eje motivacién y el DUA?

. ¢Cudles son los beneficios del DUA en clases online durante la pandemia?

. ¢Ha percibido algin beneficio entre sus estudiantes?

. ¢Considera que sus colegas estan en conocimiento de cdmo aplicar el DUA en clases
online?

. ¢Qué aspectos considera que podrian mejorarse?

4.4 Tipo de Anadlisis que se realizara.

Las técnicas para el andlisis de los datos estan emparentadas tanto con el tipo de
investigacion como con los instrumentos para la recoleccién de datos que fueron
seleccionados. En tal sentido se elige utilizar el andlisis del discurso y el analisis categorial
durante el estudio de las entrevistas.

El analisis del discurso permite estudiar las practicas comunicativas orales, escritas,
gestuales, paraverbales, entre otras, desde un punto de vista cientifico y académico. Por
ello se ha convertido en una importante herramienta en las ciencias humanas. Esta técnica
valora el lenguaje, sus usos y sentidos, y permite extraer informacién util para interpretar
la realidad del interlocutor. De acuerdo con Rojas (2010):

El analisis del discurso busca poner al descubierto las ideologias de los hablantes o
de los escritores. En ese sentido, el andlisis del discurso ofrece informacién en
cuanto: los niveles de reflexion implicitos en los temas tratados en el texto
(descriptivo, explicativo, evaluativo); la estructura del discurso en términos de la
secuencia de la informacion ofrecida por los emisores y la intencién de quienes
hablan; andlisis del tono del discurso (positivo, negativo, neutro); intensidad y
ponderacion expresada en el discurso y la importancia que otorga el hablante al
tema en cuestion (p.136)
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Como se aprecia en la cita anterior, el analisis del discurso ofrece un procedimiento
sistematico y preciso para comprender la manera de pensar y las ideas de las personas.
Ayuda al investigador a analizar el pensamiento del otro y a comprender detalles sobre su
manera de ver el mundo. Ademas, permite ordenar y dar coherencia al discurso de acuerdo
con el contexto en el cual se produjo. De esta manera, ayuda a ponderar la realidad de
acuerdo con el contexto social donde se materializa la practica comunicativa.

El propdsito del andlisis del discurso es también esclarecer y relacionar los significados que
produjo el hablante para mostrar el sentido implicito. Esta cualidad sera de utilidad
especialmente en aquellos casos donde los datos no expresen de manera directa lo
pensado, es decir, donde el significado se halle velado u oculto. La técnica se empleara para
conocer las impresiones de los docentes y su ideologia hacia el Disefio Universal para el
Aprendizaje, especificamente en relacion con el eje de motivacion.

El analisis se llevara a cabo a través del siguiente proceso:

1. Verificacidon de los niveles de recepcién. Se constatara si existe un nivel significativo
de reflexion sobre el tema objeto de estudio en las intervenciones de los
entrevistados.

2. Andlisis de las secuencias de informacion ofrecidas por los hablantes. Se verificara
la estructura secuencial, ilacién y cohesidn de las ideas expresadas por los
entrevistados. Para ello se tomara en cuenta el contenido general de la entrevista,
poniendo en correlacién sus distintos momentos. Se procurard verificar que exista
una clara relacién argumental, precisidon y que la intencionalidad sea perceptible.

3. Andlisis del tono del discurso. Se identificaran los tonos ponderados, positivos o
propositivos en la participacion del entrevistado.

4. Intensidad y ponderacion. En este caso se valoraran aspectos relacionados con la
emotividad y el tipo de argumento que utilicen los participantes al interactuar
durante la entrevista.

5. Relevancia del tema tratado. Finalmente se explorarda si existen evidencias
lingliisticas que muestren algin grado de compromiso o estima por parte del
docente para con el asunto tratado.

Una vez realizado el analisis del discurso se procederd a implementar el analisis categorial.
Este consistira en adentrarse en la informacién de las entrevistas para abstraer y clasificar
la informacion de caracter primario. El analisis categorial incluye el reconocimiento,
identificacion y organizacidon de las categorias que se detectan durante el proceso de
descodificacién de los datos. Para ello se realizaran varias lecturas del material original. El
propdsito serd ubicar detalles, conceptos e interpretaciones que puedan ayudar a
comprender la visién de los participantes.
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Triangulacién de Informacion

La triangulacion es el momento en que se ponen en correlacion los distintos datos
recolectados de las diversas fuentes a fin de visualizar el objeto de estudio desde diferentes
angulos. Este procedimiento incrementa la validez de la informacién y contribuye a ampliar
y profundizar la comprensidon de las ideas. Para el presente estudio se ha seleccionado
implementar la triangulacidn de datos.

4.5 Etapas de Investigacion

La investigacion se llevard a cabo de acuerdo con las etapas del método fenomenolégico:
descriptiva, estructural y de discusion.

. Etapa Descriptiva: Durante este momento el investigador realizard entrevistas en
profundidad para recabar la informacién necesaria. Se examinard el grupo de
docentes a cargo de los cursos de segundo afio de ensefianza bdsica en la Escuela
Municipal Luis Cruz Martinez de la comuna de Coltauco para verificar quienes
cumplen con los criterios establecidos para este estudio, se espera que las
entrevistas propicien un contacto directo para que los entrevistados puedan
expresar libremente sus ideas. Posteriormente se realizara la seleccidn definitiva de
los participantes e iniciardn las entrevistas en profundidad para recolectar los datos.

. Etapa Estructural: En esta fase se leeran e internalizardn las evidencias linglisticas.
Se tomaran en cuenta las ideas expresadas en cada intervencién para delimitar e
identificar las categorias emergentes. Se tomara como referencia el tema central a
fin de mantener la unidad tematica durante todo el anélisis. Finalmente, todas las
categorias serdn integradas en una sola estructura descriptiva donde se establezcan
relaciones con el fenédmeno investigado.

. Etapa de discusién: El ultimo paso consistira en encontrarse nuevamente con los
participantes para que puedan expresar sus opiniones sobre los resultados de la
investigacion. Durante esta fase los diversos datos seran correlacionados y
cotejados para establecer diferencias o similitudes; ademas se elaboraran las
conclusiones.

4.6 Aspectos Eticos y Criterios de Rigurosidad de la Investigacion

El compromiso ético es un aspecto fundamental en toda actividad humana, pero que
adquiere importantes connotaciones en el campo de la investigacién. Los investigadores
estan sujetos a normas de moralidad y honestidad a fin de que sus acciones no impacten
negativamente sobre si mismos, sobre su trabajo o sobre otras personas. La ética, en
consecuencia, plantea los principios y fundamentos que dan valor y sentido a la practica
investigativa,

En tanto los estudios cualitativos se plantean como fundamento el estudio del ser, exige de
sus practicantes la adopcidn de criterios éticos sdlidos, que reflejen el respeto y estima por
esta importante dimension. La ética debe estar presente en cada etapa del trabajo y guiar
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las intenciones e interacciones de la investigacidn con los fendmenos y los sujetos que en
él se hallen involucrados. En atencién a esto se han dispuesto algunas medidas:

1.

Informar a la directiva de la Escuela Municipal Luis Cruz Martinez de la comuna de
Coltauco sobre propdsito de la presente investigacion y solicitar su autorizaciéon y
colaboracién para poder ejecutar las actividades propuestas.

Solicitar el consentimiento informado de los docentes que participaran en el
estudio.

Evitar controlar, provocar o inducir respuestas y comportamientos de los
participantes.

Promover un clima de tolerancia y respeto hacia todas las opiniones y experiencias
gue manifiesten los entrevistados.

Evitar y rechazar todo tipo de discriminacion.
No falsear resultados.

Realizar apropiadamente las citas siguiendo las normas académicamente
determinadas.

Mantener y respetar el cédigo de ética de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano durante la investigacion.

4.7 Categorias de Analisis

Dado que se ha decidido utilizar el método fenomenoldgico, no se preestableceran
categorias para el analisis de los datos, se espera que estas surjan durante el analisis
categorial que se realice de los hallazgos.
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5. Conclusiones

El DUA en un principio fue creado para ser aplicado en arquitectura, mas sus principios
pudieron ser aplicados a otros ambitos del saber obteniendo buenos resultados. Al ser
aplicado en educacion las valoraciones que se han hecho a nivel tedrico han demostrado
que es un modelo flexible y que se adapta a las necesidades de los estudiantes, docentes y
al entorno. Esto permite una mayor inclusién de los jovenes al sistema educativo.

En la investigacidn previa los docentes de la Escuela Municipal Luis Cruz Martinez de la
comuna de Coltauco de 2do. Grado comenzaron a aplicar este modelo en su aula de clases.
Este alcanzé muy buena recepcidn por parte de los estudiantes que observaron una manera
de ver los contenidos desde otra perspectiva. Lo que comenzd como un programa piloto y
como una manera de atraer a los estudiantes y de esta manera disminuir la desercion
estudiantil se convirtié en un programa obligatorio.

Con la implementacion de las pautas DUA se ha demostrado que los multiples medios para
hacer llegar el conocimiento, favorece la capacidad de eleccion en el acceso a los
contenidos. Asimismo, los estudiantes se ajustan a las distintas preferencias en el
aprendizaje, creando sus propios mecanismos y ritmos de aprendizaje. Sin embargo, se
debe tener en cuenta los ritmos que presenta cada estudiante, esto con el fin de llevar un
control, puesto que algunos nifios pueden presentar dificultades mayores para la
realizacién de los contenidos.

En este sentido las estrategias que han elaborado los docentes de la Escuela Municipal Luis
Cruz Martinez de la comuna de Coltauco han permitido que todos los estudiantes tienen el
derecho de acceder a un entorno educativo online. El disefio que estos docentes han
implantado ha ayudado a los estudiantes a alcanzar su maximo potencial. En este sentido,
la heterogeneidad que presenta en las preferencias del alumnado se encuentra influenciada
por diversos factores como el escenario actual y las historias personales de los estudiantes.
Esto incluye al drea de conocimiento y la asignatura que estan estudiando.

Cabe destacar, que los docentes al momento de entrevistarlos evaluaron de manera
positiva el disefio de las estrategias implementadas, eso se observd en la forma en que
explicaban las distintas herramientas aplicadas en el aula y la forma en la que los
estudiantes respondian. En estos momentos en que la pandemia ha cambiado la dindmica
de las relaciones y sobre todo de los métodos de ensefianza este modelo se perfila como
uno de los mas solicitados y aplicados a todos los ambitos académicos.

El estudio entre muchas conclusiones resume que en el contexto actual es necesario que
las instituciones educativas desde los niveles de bdsica hasta el nivel superior ofrezcan
entornos de aprendizaje flexibles, adaptados a la realidad circundante y sobre todo en
estrecha relacién con el uso de las tecnologias digitales. Es decir, que de la presencialidad
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de los salones de clase a las aulas virtuales debe haber una sinergia para la construccién de
saberes con diferentes trayectos, dinamicas y herramientas de aprendizaje.

En este sentido, el estudiante resulta ser el protagonista del proceso educativo y por ende
elegir la manera mas idénea de alcanzar los objetivos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, asimismo, recae en el docente una gran responsabilidad, puesto que se
convierte en el creador de las distintas experiencias de aprendizaje y de guia en la
consecucion de las metas.

Es asi, que el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es uno de los modelos que en la
actualidad que se manifiesta como una manera de flexibilizar y humanizar, ain mas, el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Tanto los estudiantes como los docentes, en los
momentos en los que se observaba la dindmica en la institucidon, coinciden que este modelo
ayuda a desarrollar y fortalecer el conocimiento, permite llevar un ritmo de aprendizaje
acorde a sus necesidades y capacidad de respuesta.
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7. Anexo

Guia de entrevista

Objetivo de la investigacion: Conocer la percepciéon de los docentes de segundo afio de
ensefianza basica sobre la implementacién del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
en el eje de motivacidon en la Escuela Municipal Luis Cruz Martinez de la comuna de

Coltauco.

Preguntas:

¢Podria decir en sus propias palabras qué es el DUA y cudles son sus principios?

. ¢Cudl es su percepcién sobre la implementacién del DUA en la escuela?

. éConsidera que existe alguna relacién entre el eje motivacién y el DUA?

. éCuales son los beneficios del DUA en clases online durante la pandemia?

. ¢Ha percibido algun beneficio entre sus estudiantes?

. ¢Considera que sus colegas estan en conocimiento de cdmo aplicar el DUA en clases
online?

. ¢Qué aspectos considera que podrian mejorarse?
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