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INTRODUCCION

La Administraciéon PUblica en Chile, se encuentra en un franco

proceso de modernizacion desde hace varios anos.

El advenimiento de los regimenes democrdticos a partir del afo
1990, junto con el inicio de reformas que incidieron fuertemente en la
normalizacién de la institucionalidad Politica, Econdmica y Social, fueron al
mismo tiempo un fuerte impulso al proceso modernizador que se inicid a

fines del régimen militar.

Una de las criticas que se hace a dicho periodo, en esta
materia, es que este proceso se habia estancado, al abordar casi
exclusivamente el tema de la transformacién del Sistema Econdmico, las
Privatizaciones de Empresas del Estado para ser traspasadas al sector
privado y la Reforma Administrativa, que se ceniré en dicha etapa en la

desconcentracion, administrativa, la descentralizacion y la Regionalizacién.

Con lo dicho hasta aqui, es claro que el régimen militar abordd
el tema de la MODERNIZACION en su concepcion académica mds pura,
que al decir de algunos autores se definia como, * MODERNIZACION “ : la
necesidad de actualizar aspectos obsoletos, o que han dejado de tener

vigencia dentro de su entorno.



Asimismo, el vocablo suele utilizarse como sindnimo de
“reforma" y “reorganizaciéon administrativa”. No obstante, pareciera que el
concepto que enciema la palabra “*Modernizacion”, lleva implicita la
concepcidn de desarrollo, es decir, va mas alld de Ia simple transformacién
estructural y procedimental de la organizacién de la administracién publica,
y abarca inclusive aspectos vinculados a cambios en las apftitudes y

actitudes del funcionario publico y de la colectividad.

Podriamos sefalar entonces que desamrollo y modernizacion
suponen necesariamente un proceso de evolucidn y no de simple cambio y
sustitucion, que debe conducir al logro de una administracion publica
dindmica vy eficiente, capaz de estimular, encauzar, planificar y dirigir las

acciones que demanda el desamrolio integral de cada pais.

En este contexto fue que los nuevos gobiernos democrdaticos,
desde 1990, se abocaron a la tarea de implementar politicas, que mdas ailé
de los cambios estructurales, ( privatizaciones de empresas estatales,
regionalizacién descentralizacion administrativa etc. ), fuesen garantia de
los procesos de cambios que condujesen a la evolucidn y cambio de
mentalidad de la administracion publicas, accidon esta que se ejerce a
través de los llamados Servicios PUblicos, cuya misidn y finalidad es atender
los requerimientos de servicios de variada indole que demandan los

ciudadanos. ( Salud, educacion, impuestos, necesidades financieras etc.).

A nivel gubernamental, fue claro el propdsito de la autoridad
de impulsar, esta modernizacion de la administracion publica, al crearse
con rango ministerial una “"Comisidn Interministerial de la Modernizaciéon del

Estado y de la administracidn Pulblica”, la cual ha conducido



efectivamente este proceso, a juzgar por los resultados a la fecha, y ha
implementado diversas iniciativas que le han dado cuerpo y peso al

proceso, dentro de todo el guehacer gubernamental.

Eilemplos como la imposicién de Metas a los Servicios publicos y
Medicidn de Resultados de la gestion anual, y UJltimamente |a
implementacion de un proceso de mejoramiento contfinuo y permanente
de la Calidad de los servicios entregados a los usuarios, mediante el

establecimiento de un "Premio Nacional a la Calidad de los Servicios *.

Iniciativas como estas, han conducido el proceso de
Modernizacién en una direccidbn coherente, y que no obstante los
defractores que genere y las polémicas que pueda suscitar,
indudablemente debe reconocerse que se ha iniciado el transito hacia la

evolucion deseada, hacia la ansiada “*Modernidad”.

En este contexto se enmarca el Proyecto, motivo de la
presente Tesis, el cual desarrollaremos a continuacion y que lleva por
nombre “Proyecto de Capacitacidn, Formacidn vy Asesorias de
Capacitacién, para Funcionarios Pulblicos", y que en adelante

conoceremos por la sigla *YASCCODA" .

El convencimiento de los autores de este proyecto, de que no
habrd modernizacion sin un cambio de actitudes y mentalidad de los
funcionarios encargados de entregar dichos servicios a los usuarios, nos
lleva a formular la presente propuesta, animados por la conviccidn de que
en la medida gque se constituyan Centros de Capacitacion especializados

en administracién publica, imbuidos de los propdsitos que persigue el



proceso de "MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA", y no sélo
del deseo de usufructuar de los beneficios de un mercado relativamente
nuevo y pleno de expectativas, como lo son las Unidades de Capacitacion
de los Servicios PUblicos, que en la actuadlidad, en algunos casos, felizmente
pocos, entregan capacitacion y formacion en areas y materias que no
guardan relaciéon, con los objetivos del proceso, haciendo mal uso de
paso, de recursos presupuestarios que son escasos, y cuya obtencidon a
favor de los funcionarios demandd anos de luchas de reivindicacion
gremial (nos referimos al presupuesto de hasta un 1% de las remuneraciones

por Servicios, para Capacitacién ).

Ciertamente la existencia de varias ventajas comparativas que
pasaremos a detallar, nos han movido a abordar este proyecto como
viable y ademds a nuestro juicio muy necesario en la hora presente, y
teniendo en cuenta el curso que ha tomado el proceso de modernizacion

del Estado.

Entre estas ventajas mencionaremos :

1.- La existencia de un Presupuesto mds o menos estable por parte de [os
Servicios PUblicos, para fines de capacitacion (el 1% de la remuneraciones),
constituye por si solo, una oferta atractiva para las diferentes Instituciones
de Formacidn y Capacitacién, que estdn dispuestas a entregar
experiencias y destrezas en las materias que las mismas Unidades de

Capacitaciéon de los Servicios se han encargado por definir.



El acceso a este Mercado de Capacitacién, en general se
hace a través de licitaciones, 1o que lo hace bastante tfransparente y

confiable.

2.- La existencia de un mercado de libre competencia, en este campo, en
el que no se observan a simple vista, la existencia de monopolios ,
predilecciones o presiones que pudieran distorsionar o danar el libre juego

del mercado de las Instituciones de Formacién y Capacitacion.

3.- La posibilidad cierta de que la creacidon de este Proyecto, se inserte en
el esquema anteriormente descrito y constituya una fuente laboral para los
cuatro profesionales asociados, autores de la idea, ya sea mediante |a
gestidn y administracion de la Institucion que se creq, o la posibilidad de
ejercer la docencia en temas de su especialidad y dominio, que por si solo

constituye una ventaja comparativa de invaluables proyecciones.

4.- El bdjo nivel de inversidn inicial, que nos encargaremos de demostrar
mdas adelante en la parte pertinente del presente frabagjo, junto a la
existencia de nexos y contactos de tipo personal, con el drea materia del
proyecto, que también constituye un capital invaluable, y una ventaja dificil

de desechar o desestimar.

Indudablemente, que el sustento tedrico de todo lo anterior, el
cual también serd abordado en otra seccidn del presente trabajo, radica
en la conviccidn absoluta de los autores del proyecto, de que la llave de
triunfo y clave de todo el proceso de “MODERNIZACION DEL ESTADO” , en
su expresion mds reciente y humana que postula “el Mejoramiento

constante de la Calidad de los Servicios entregados al Usuario “, estd ligado



intimamente a la pertinencia y a la calidad de la Capacitacion que se
entregue a los funcionarios gestores de todo este proceso, y que deberan

ser el motor del mismo.

La calidad de las hemamientas que se entregue a estos
funcionarios, en conjunto con el cambio de mentalidad que esto deberd
generar, deberdn ser a nuestro parecer las claves del éxito de esta
empresa gubernamental de la “Modernizacion de los Servicios del Estado *;
en que estdn empenadas las autoridades y que requiere con urgencia la

comunidad nacional toda.



MARCO TEORICO

A.- INTRODUCCION AL MARCO TEORICO.

En un tema tan especifico, como definir un PROYECTO DE
CAPACITACION Y ASESORIA , para la Capacitacion a los funcionarios de la
Administracion Publica, lo cual es la problemdtica central que aborda la
presente tesis, a nuestro juicio, es imperativo encuadrar esta materia en el
proceso de LA MODERNIZACION DEL ESTADO, en todo cuanto nuestro
proyecto pueda estar abordando materias que deban ser de competencia

del Estado, a fravés de sus propios Servicios de Capacitacion.

No obstante, el Estado ha previsto espacios para el desarrollo
de Empresas, que perteneciendo al Sector Privado puedan abordar este
tibo de materias, que en una primera estimacion, aparezcan como de

responsabilidad , privativa del Estado.

Sin embargo este Estado, ha dado muestras de querer
insertarse en un concepto mdas amplio de MODERNIDAD, en que la
responsabilidad de la modernizacién es de toda la Sociedad, y debe ser
ésta en su globalidad la que debe asumir el cambio. De ahi el interés del
Estado de proveer los espacios para el desarrollo de la iniciativa privada, y

es en este contexto que se inserta nuestro PROYECTO.



En esta perspectiva, la problematica para el desarrollo de este
Proyecto, es definir como éste se inserta en la vordgine que ha precipitado
los cambios dentro de la administracion Publica, que han sido gatillados por
la incesante evolucidn de la tecnologia, la que ha impactado
fundamentalmente a los medios de informacién (ciencia de la informatica),
y las comunicaciones, en un mundo que se ha globdlizado, (hoy se
manejan conceptos como el de Economia Global, Mercados globalizados,
Cultura globalizada, y en un contexto mdas amplio se habla de la aldea

global).

Toda esta problemdatica tiene que ver con la MODERNIDAD, y
en el caso del Estado tiene su expresidon en las politicas de modernizacién
del Estado, el cual serd asumido por nuestro proyecto, demostrdndolo asi

en las proximas pdaginas.

En este contexto, se plantea la modernizacién del Estado, que
tiene su expresion mas conocida en LA MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS, entendida como el proceso de uso racional de los recursos, su
optimizacién, la entrega de Servicios de Calidad a los Usuarios, o
beneficiarios o contribuyentes, y la focalizacion del Gasto Social en los
Sectores de la poblacidn mds desprotegidos, y mds permeables a las

desigualdades y las iniquidades, que el Sistema genera.

Las actuales autoridades del Gobierno, han desarrollado la
propuesta de una Economia que conlleva el desarrollo sustentable en el

largo plazo, y la equidad, o igualdad de oportunidades para todos.
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Reglas del juego claras y conocidas por todos los agentes de la
economia, que permitan el desarrollo de todo el espectro de empresas,
desde las empresas familiares y microempresas, pasando por empresas
peguenas y medianas, que se vislumbran como el germen o semilla, de la
cual podrdn derivar posteriormente las grandes empresas tanto del sector
privado como del sector publico. En este contexto, el desarrolio de
pequenas y medianas empresas, es de importancia capital para el Sistema,
y el desarrollo de esquemas de Capacitacion y Consultorias y asesorias, que
sean a la vez sustentables en el fiempo, vienen a proveer dentro de un
contexto de libre competenciaq, la equidad o igualdad de oportunidades a

los actores mas postergados y vulnerables de la Sociedad.

En nuestra concepcién de actores vulnerables, caben tanto los
actuales funcionarios que se desempenan en los Servicios Publicos, en
condiciones muy desmedradas de remuneraciones, como también caben
sectores de la juventud, que sin tener acceso a los programas formales de
educacidn superior, que otorgan Universidades y Centros de Formacion,
actuaimente vegetan, incrementando los indices de cesantia de los que
buscan trabajo por primera vez, sin estar calificados, y que por estas mismas
causas y en muchos de los casos, optan por integrarse a las plantas de los
llamados Servicios PUblicos, ain careciendo de calificacidn o capacitacion

adecuados.

El proveer oportunidades para estos segmentos de poblacion,
es sin duda una contribucion a los esfuerzos del Estado, por proveer
igualdad de oportunidades, y equidad , todo dentro del contexto de la

MODERNIZACION, como la concibe el Estado.
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Nuestro Proyecto de Capacitacidn vy Asesorias para
Funcionarios Publicos, concebida como una empresa pequena de cuatro
Asociados Profesionales de la Especialidad Sector PuUblico, con amplia
experiencia de desempefio en el sector, se sitUa en esta concepcidn

tedrica, hasta aqui definida.

B.- NUESTRO PROYECTO EN EL CONTEXTO DE LA MODERNIZACION DEL
ESTADO.

Al entrar mds en materia en el tema de nuestro Proyecto de
Capacitacién y Asesoria para Capacitacidon de Funcionarios PUblicos, es
imperativo analizarlo a la luz de los nuevos conceptos y politicas de
MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, en que estan
empenadas las Autoridades, y en torno a la cual se han hecho importantes

avances en el Ultimo tiempo.

Esto Ultimo, es particularmente ostensible en muchos de los
Servicios que atienden usuarios o "publico", donde es fdacimente
observable que se han formulado e implementado nuevos procedimientos
y reorganizado funciones, a través de la aplicacidon de heramientas como
la reingenieria de procesos, orientado todo a entregar un servicio eficiente

y de CALIDAD a los usuarios.
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Junto con lo anterior se han atacado temas tan sensibles como
el mejoramiento de la productividad, la optimizacion de los recursos, el
establecimiento de METAS por cumplir, y que puedan ser faciimente
cuantificables. A este respecto es interesante recordar, que existe un
plantilla de 186 Servicios a los que se les han establecido METAS ANUALES DE
GESTION 'Y OBJETIVOS CUANTIFICABLES, los cuales son evaluados

anualmente.

Por ofra parte y muy ligado con lo anterior, resulta de utilidad
analizar y reflexionar sobre algunos conceptos vertidos por Personalidades,
que han tenido una destacada participacion, en el Proceso de
modernizacion del Estado, como lo es el Sr. Mario Marcel, Ingeniero
Comercial y Doctor en Economia, uno de los técnicos y Asesores de los dos

Ultimos gobiernos en materia de Modernizacion.

En un andlisis efectuado por el Sr. Marcel, a lo que él denomina
LOS PROBLEMAS ESTRUCTURALES DE LA GESTION PUBLICA EN CHILE, se hace
referencia a cuatro elementos, que a nuestro juicio son el sustento de toda
la politica de Modernizacion del Estado, y que en la ejecuciéon de nuestro
Proyecto, deberemos tener muy a la vista para que nuestro Proyecto sea

asi una propuesta y respuesta coherente a estos planteamientos tedricos.

Para esto, nos tomaremos la licencia de transcribir, por la
importancia que tienen, algunos conceptos emitidos por el Sr, Marcel, y que
a nuestro juicio nos ayudard, a formular una propuesta o modelo coherente
para planear nuestro Proyecto de Centro de Capacitacion y

Asesoria de Capacitacion , para funcionarios PUblicos.
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Dice el Sr. Marcel en su articulo en comento :

" La experiencia chilena en materia de gestion Publica en los Ultimos anos
ha estado lejos de maximizar eficiencia y efectividad. Existe clara evidencia
de recursos humanos y materiales subutilizados y de una insatisfaccion del

publico usuario respecto de los servicios recibidos”.

En particular, podemos plantear que existen cuatro problemas
estructurales gque explican las mayores deficiencias de la Administracion

PUblica chilena. Estos son :

a) Ambigledad de los objetivos de la gestion de los organismos PUblicos:
La identificacion de una Misidn Institucional, la existencia de
objetivos de mediano plazo y metas de corto plazo son esenciales para
guiar la gestidn de organizaciones complejas como los Ministerios y Servicios
PUblicos. Mientras la misidn Institucional le da coherencia, los objetivos y
metas ofrecen un eje para la utilizacidn de sus recursos humanos y

materiales y un patrén para la evaluacion de los resultados finales.

b) Escasa responsabilidad individual:

Un requisito fundamental para una gestion eficiente es la
existencia de responsabilidades individuales a lo largo de todo el espectro
organizacional. La asignacién y delegacién de responsabilidades genera
las oportunidades de logro gque constituyen el mds poderoso incentivo para

el desempefo del personal, asi como una base para su evaluacion.
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c) Falta de reciprocidad en las relaciones entre el centro y la periferia:

En el sector privado el mercado cumple un rol central en la
gestion organizacional. El mercado a través de la transaccién de bienes y
servicios genera una red de obligaciones enfre oferentes y demandantes
que estimula la racionalidad econdmica y la responsabilidad. Pero donde
el mercado es reciproco, el sector publico es esencialmente unilateral. En
general el sector publico no vende servicios, sino que los presta
gratuitamente. Tal es el caso de la entrega de subsidios, o la prestacion de
servicios sociales. Esto debilita gravemente el proceso de asignacion de

recursos y toma de decisiones.

Los usuarios pueden tener derecho a exigir una mejor calidad
de las atenciones recibidas y reclamar cuando son victimas de abusos o
tramitaciones, retroalimentando la gestion en los organismos puUblicos
comespondientes. Asimismo el proceso de asignacidn de recursos
financieros ofrece la oportunidad de generar obligaciones mutuas al interior
del gobierno, mediante el establecimiento de condiciones , metas e

incentivos.

Ninguno de estos mecanismos tiene lugar en Chile.

d) Ausencia de evaluacion:

Una gestion eficiente se promueve y fortalece a través de
procesos de evaluacion, tanto colectiva como individual. La evaluacion en
el Sector PUblico también facilita una buena asignacidon de los recursos

fiscales.
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El sector publico Chileno, es notorio por la escasez de
mecanismos de evaluacion. Los programas gubernamentales, una vez
puestos en marcha, rara vez son evaluados, en relacidon a objetivos iniciales.
Las Instituciones Publicas no tienen obligacidn de efectuar balances
periddicos de su gestion, la gestidon de las autoridades superiores de los
Servicios PUblicos tampoco es evaluada sistemdticamente, sustentdndose
sU permanencia, en un criterio de confianza mdas que en criterios de logro
de metas u objetivos , los funcionarios tampoco son convenientemente
evaluados en su desempeno, visualizindose el Sistema de Calificaciones ,

mdas como un problema antes que un instrumento de gestion™.

Hasta aqui, la transcripcion de las expresiones vertidas por el Sr
Mario Marcel, en torno al diagndstico sobre la administracién Pdblica en

Chile.

Esta visibn sobre los problemas estructurales de la
Administracidn PUblica, presentes en casi la totalidad de los Servicios
PUblicos, es sin duda un sustento tedrico mds, que viene a legitimar, la idea
del PROYECTO, que hemos asumido en este trabagjo, ya que estamos
convencidos como lo hemos manifestado hasta ahora, que la piedra
angular de toda la problematica de la MODERNIZACION DEL ESTADO, se
sustenta en la CAPACITACION de los funcionarios que tendran que llevar a

la prdctica, las politicas y medidas que se adopten.

Asi, es claro que este proceso, por encima de Ia
"modernizacién”" de estructuras, recursos técnicos (computadores,
maquinarias etc), pasa por las personas, quienes son los actores principales

del proceso, (actores funcionarios-gestores y personas o actores usuarios de
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los servicios que entrega el Estado).

Los planteamientos anteriores, nos servirdn de guia al momento
de formular nuestra propuesta de Centro de Capacitacién y Asesorias para

la Capacitacion, dirigido a los funcionarios publico.

Como lo hemos manifestado en acdpites anteriores, al formular
este PROYECTO, lo hacemos con la conviccidn que la Modernizacion de los
Servicios, particularmente uno de sus propdsitos mds preciados para las
autoridades, como es el Mejoramiento de la Calidad de la atencidn a los
usuarios, no serd posible, sino se aborda integralmente la problematica que

emana de estos cuatro problemas estructurales de la Administracion.

No dudamos, que la mejor forma de enfrentar estos problemas
estructurales es a través de la Capacitacién del recurso humano, para
lograr un cambio de actitudes y mentalidad entre los funcionarios,
conjuntamente con la reformulacion de procesos y procedimientos
(reingenieria de procesos), aspectos estos Ultimos en los que se ha puesto el
acento por parte de las autoridades, dejando de lado a nuestro parecer, el

desarrollo de politicas de Recursos Humanos.

Ese es el sentido de nuestra propuesta, que formularemos,
analizaremos y evaluaremos mds adelante, y que nace para ubicarse en el
espectro de las llamadas pequenas y medianas empresas del Sector

Privado.
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Esta Empresa desde el punto de vista Juridico, serd una
Sociedad de Responsabilidad Ltda., compuesta por cuatro Socios, que

concurrirdn a ella aportando patrimonio en partes iguales.

C.- ESCUELAS ADMINISTRATIVAS:

Desde el punto de vista administrativo, o de las ESCUELAS DEL
PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO, esta empresa se ubica, como sociedad que
practicard el modelo "PROCESO ADMINISTRATIVO", vale decir, usard la
planeacién, la direccién, la coordinacion , ejecucidn y control, de las
actividades que emprenda, en una secuencia légica y coherente, tal

como se entfiende este modelo .

Su estructura organizativa, se adaptard al modelo sefalado, y
serd participativa, adhiriendo al modelo de Relaciones Humanas, en el
sentido de que promoverda un sistema de comunicaciones y toma de
decisiones, ampliamente participativo, con fluidez, agilidad, y en el que el
fomento de las relaciones horizontales, prevalecerd por encima de un

esquema de relaciones verticales, o piramidales.

Esperamos que a través de estas lineas, hayamos logrado
nuestro propdsito de configurar un MARCO TEORICO, adecuado para
nuestro PROYECTO de Centro de Capacitacion y Asesorias en

Capacitaciéon, para funcionarios de los Servicios PUblicos.
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Hemos abordado, a nuestro juicio los fundamentos tedricos de
la Modernizacién del Estado que justifican llevar a cabo este proyecto,
como una propuesta nueva y novedosa, que pretendemos sea una
respuesta a necesidades aun insatfisfechas en esta materia. Hemos
resenado la estructura organizacional, que tendrd la futura organizacion, su
sustento tedrico, en consonancia con las técnicas y teorias administrativas
hoy en boga, lo que es garantia de que esta empresa sea moderna, agil y

dindmica, muy permeable “al cambio”.

Es el momento para intentar avanzar e introducirnos de lieno,
en la formulacion del PROYECTO, analizar la "idea del Proyecto”, estudiar
“su perfil", para desembocar de lleno en el andlisis de las cifras, que

constituirdn su patrimonio, y evaluacion global del proyecto.

En las lineas que siguen nos ocuparemos de lo sefalado.



PROYECTO

CAPACITACION Y ASESORIAS
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1.- IDEA DEL PROYECTO

La idea de formar una EMPRESA DE CAPACITACION Y ASESORIA,
emana bdasicamente en un rediseno estratégico. Lo antes mencionado se
refiere que motivo de altos costos de la implementacion y situacion
econdmica producto de la crisis asidtica que a afectado fuertemente ai
sector que habiamos tomado como modelo, como es el caso de la PYME,
nos llevéd a cambiar de objetivos y reformularlos en nuestro proyecto, que
hemos denominado ASCCODA LTDA., una pequenha empresa de

capacitacion y servicio.

1.2. PERFIL DEL PROYECTO

Esta parte del trabgjo consiste en preparar un proyecto que

permita determinar la viabilidad de instalar esta empresa asesora.

La preparaciéon incluye dos etapas, la primera consiste en el
andlisis de mercado, de los aspectos tecnoldgicos, administrativos y legales:
la segunda parte se refiere a la evaluacién econdmica a fin de cuantificar

la rentabilidad del proyecto.

La evaluaciéon del proyecto es una técnica que provee de una
heramienta eficaz al tomador de decisiones, para adoptar alguna

resolucidn en cuanto a la realizacién de un determinado proyecto.
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Evaluar implica procesar datos y analizar informacién con el fin
de procurar un bagaje que permita acercarse a un nivel de claridad tal,
con respecto a la problemdtica o proyecto evaluado, que facilite el fin

Sptimo de tomar una decision.

La evaluacion econdmica y financiera tiene por finalidad definir

la rentabilidad de la instalacion y puesta en marcha de la empresa.

Para determinar la factibiidad econdmica del proyecto se

desarrollan dos etapas :

*  Lla preparacion del proyecto, definiendo aquellas variables
o caracteristicas que influyan en los flujos intertemporales, en esta etapa se
efectian los andlisis de mercado, tecnoldgicos, administrativos, legales y

financieros.

*  Lla evaluacidon econdmica y financiera del proyecto,
recogiendo las conclusiones de los andlisis; con el fin de demostrar su grado

de rentabilidad.
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2.- PREPARACION DEL PROYECTO

2.1. Fundamento de la Eleccién del Proyecto

Como hemos mencionado antes en la idea central del
proyecto, la eleccidén de este bdsicamente se da en primer término en un
cambio estratégico de un proyecto inicial y en segundo lugar en
conocimiento y necesidad de capacitacion en la Administraciéon Publica,
materia que a nuestro haber y formacion profesional como ingenieros en
Eiecucion en Administracidn Publica y trabagjadores de ésta nos permita

llevar a cabo este proyecto.

2.2. Localizacion

La ubicacion de ésta empresa de asesoria serd en la ciudad de
Santiago, Regidon Metropolitana en un lugar fisico a determinar, en atencion

a los costos inherente para tal efecto.

2.3. Servicio o Producto Ofrecido

El presente proyecto contempla, en su primera etapa buscar un
posicionamiento entfre nuestros eventuales clientes, con los siguientes

Cursos:

- Programa de Capacitacion
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Gestion Directiva (dos vez al ano)

Atencidon de Calidad al Usuario ( 6 veces al ano)

Relaciones Humanas en el dmbito laboral (3 veces al afo)

RR.HH. (6 veces al ano)

Perfeccionamiento de la Gestion Secretarial (6 veces al ano)

***E| desarrollo y ampliacion o diversificacion de servicio se verd de acuerdo

a los futuros resultados vy la permanencia de la empresa en el tiempo***.

2.4. Horizonte de andlisis

Este proyecto se remitird a un periodo de tiempo de 5 ahos,

con frecuencia anual.

2.5 Tamano de los Programas

Los programas de capacitacion se han definido entre un rango

de 40 horas de duracion, y un mdaximo 25 participantes por curso.

2.6. Andiisis del Mercado

En este caso es evidente que nos encontramos en un mercado

altamente competitivo, lo cual implica el mas eficiente programa
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estratégico para resolver la complejidad y sobrevivencia de la empresa en

un ambiente tan agresivo.

2.7. La Demanda

La demanda potencial estd dada por el universo de entidades
Pdblicas, y a futuro, al mediano y largo plazo dependiendo, de nuestro

resultados, esperamos también poder abarcar al sector privado.

2.8. La Oferta

A nuestro juicio y por motivos de la gran cantidad de oferentes
de este tipo de servicio, nuestra estrategia se basard en un programa de
relaciones publicas, en lo posible a bajo costo, sin disminuir la calidad y

eficiencia de los conocimientos entregados.

2.9. Comercializacion

La comercializacién de nuestros productos utilizard como canal
la via de un Relacionador PUblico que promocionard en forma directa con

nuestros eventuales clientes.
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3.- DETERMINACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Los cursos se llevaran a cabo en dos salas de clases, con un

mdaximo de 25 alumnos por curso, con clases de Lunes a Viernes.

3.1. Andilisis Tecnoldgico

El proceso productivo abarcard la dictacidn de clases, charlas,
talleres, los que serdn ejecutados por los profesionales asociados y/o
especialistas en condicidn de Part-Time, de acuerdo a la especificidad que

requiera cada curso.
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4.- COMPONENTES DE LA INVERSION

Estd relacionado con los elementos de implementacion de

infraestructura para el local, equipos necesarios para el trabajo y mobiliario.

4.1. Inversidn en Activo Fisico

ITEM COSTO TOTAL
Muebles 1.154.895.-
Computadores (2) 540.440.-
Impresora 70.682.-
Fax 240.720.-
Fotocopiadora-1.V.-Video 500.000.-
Pizarra Magnética (2) 117.056.-
Gastos Habilitacion 2.000.000.-
Sub-Total 4.623.793.-

10% Imprevisto 462.379.-

TOTAL 5.086.172.-
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4.2. Andlisis Financiero de Estructura de Costo

- Gasto Administrativo: Llos sueldos en  general  analizardn

considerando un valor anual equivalente a 12 sueldos mensuales.

ITEM SUELDO MENSUAL TOTAL ANUAL
Director 200.000.- 2.400.000.-
Profesores( 3 Honorarios) 450.000.- 5.400.000.-
Secretaria (Alumna en practica)50.000.- 600.000.-
Sub-Total 700.000.- 8.400.000.-
Contabilidad 50.000.- 600.000.-
TOTAL 750.000.- 9.000.000.-

El gasto contable es en base a la contfratacién del servicio.
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4.3. Servicios

Se consideran gastos derivados de suministro de agua, energia eléctrica y

teléfono.

ITEM MENSUAL ANUAL
Agua 15.000.- 180.000.-
Energia Eléctrica 70.000.- 840.000.-
Teléfono 60.000.- 720.000.-
TOTAL 145.000.- 1.740.000.-

4.4 Gastos de Mantencion

El costo de la mantencién de las instalaciones y activos fisicos

se estima en 1% de la inversidn en activo fisico.
ITEM MENSUAL ANUAL

1% Activo Fisico 50.362.- 610.340.-




4.5. Gastos Generales

ITEM

Materiales de Apoyo Pedagdgico

Materiales de Oficina

Materiales de Aseo

Imprevistos

Arriendo

Mes Garantia

TOTAL

4.6. Costos Totales

ITEM

Gastos Administrativos

Servicios

Mantenciéon

Gastos Generales

TOTAL
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MENSUAL

100.000.-

60.000.-

5.000.-

20.000.-

400.000.-

400.000.-

985.000.-

MENSUAL

750.000.-

145.000.-

50.862.-

985.000.-

1.930.862.-

ANUAL

1.200.000.-

720.000.-

60.000.-

240.000.-

4.800.000.-

7.020.000.-

ANUAL

9.000.000.-

1.740.000.-

610.344.-

7.020.000.-

18.370.344.-
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5.- DETERMINACION DEL CAPITAL DEL TRABAJO

Capital de Trabajo deberd cumplir el objetivo de garantizar el
funcionamiento de la Empresa durante un periodo de 5 meses, a contar del

mes en que se comenzard a operar.

Capital mensual de trabajo = 9.654.310.- ( Costos Totales x 5 )

6.- FINANCIAMIENTO

El proyecto se financiara con un préstamo a una tasa de interés

del 10% anual.

7.- ANALISIS ADMINISTRATIVO LEGAL

Administrativamente el Centro estard bagjo la Unica autoridad

del Director del Cenftro.

Los aspectos contables serdn solventados a través de la

contratacién del servicio.

La empresa estard sujeta al cédigo de comercio. En lo que se
refiere a tributacion, esta serd de acuerdo al D.L. 824 y su modificacion, por

lo tanto, se cancelard una tributacion de 15%.
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El ingreso a la empresa serd mediante contrato indefinido con
todas las clausulas insertas en el coddigo del trabajo vigente, de tal manera
que el aspecto laboral se regird por la normativa vigente del Trabajo, Ley N°
18.620, y el régimen de sueldos de acuerdo al D.L. 3.550 y Cddigo Tributario
D.L. 830, y asignacién familiar segun D.F.L. 150.

8.- EVALUACION DEL PROYECTO

Evaluacion econdmica: Los indices de rentabilidad a usar son:

a) Valor actual neto (VAN)

n Yt-Ct
VAN = SUMA —————
1
=0 (1+y)
donde:
Yt = Beneficios del periodo i
Ct = Costos del periodo y
i = Tasa de descuento
entonces si:

VAN > 0 El Proyecto esrentable
VAN O resulta indiferente invertir
VAN < O E proyecto no esrentable, no invertir
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b) Tasa interna de retorno (TIR)

TIR es la tasa en que los beneficiarios se igualan a los costos mas

la inversidn, es decir nos entrega un:

VAN = 0
Si: TR > Tasa de descuento, el proyecto es rentable
TIR = Tasa de descuento, es indiferente realizario
TIR < Tasa de descuento, no es recomendable realizarlo.

c) Criterios y supuestos a usar :
e Criterios:
- Se usard el aho como criterio base.

- Los beneficios y costos serdn asignados al Ultimo dia del

periodo base.

- Criterio del afo cero, gue dice que los estudios e inversiones
se realizardn en el ano cero, periodo al cual se actualizardn

los flujos del proyecto.

- Criterio de exclusion de costos y beneficios adicionales, se
considera que los beneficios y costos son derivados del

proyecto, independientemente de como y guién lo financie.
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- Los valores se presentan en términos reales, es decir, sin

considerar la inflacion.

- El capital de trabagjo se considera como una inversién que se

recupera integramente al final del proyecto.

* Supuestos :

- La exploracién simple implica suponer que en el futuro los
elementos y circunstancias que ha rodeado la forma de la

demanda continuardn comportdndose de la misma forma.
- Los bienes no tienen valor de desecho.

- Para efecto del cdlculo de ingreso, se optd por el criterio

conservador de é cursos como minimo.

- Como tasa de descuento se considerard un 8%, 10%, 12% vy

15%.

8.1. Antecedentes para la evaluacion:

Se propone financiar el proyecto solicitando un préstamo al
10% interés anual. La deuda serd liguidada en 5 anos, mediante pagos

vencidos de la deuda, en forma anual.
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8.2. Componentes de la Inversion

Inversidn en activo fijo
ITEM

Muebles
Computadores (2)

Impresora

Fax
Fotocopiadora-T.V.-Video
Pizarra Magnética (2)
Gastos Habilitacion
Sub-Total

10% Imprevisto

TOTAL

COSTO TOTAL

1.154.895.-

540.440.-

70.682.-

240.720.-

500.000.-

117.056.-

2.000.000.-

4.623.793.-

462.379 .-

5.086.172.-

(marca, patente, promociones,
etfc)
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TOTAL monto a solicitar:

Capital de Trabagjo 9.654.310.-
Inversion en Activo Fisico 5.086.172.-
TOTAL 14.740.482.-

Impuesto a la Renta 15%

Tasa de Descuento 8%, 10%, 12%y 15 %

Tasa de Interés 10%

8.3. Flujo Anuales

Egresos:

Gastos Administrativos 9.700.000.-
Servicios 1.740.000.-
Mantencion 715.941.-
Gastos Generales 360.000.-

TOTAL 13.115.941.-
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e [ngreso (¥

(*) Para el cdilculo del Ingreso se considera el siguiente

programa de cursos; durante el afo 1.

- En Abril:

Perfeccionamiento de la Gestion Secretarial 2
Relaciones Humanas en el Ambito Laboral 2
Atencion de Calidad al Usuario ]
- En Mayo:

Atencion Calidad al Usuario 2

Relaciones Humanas en el Ambito Laboral 1

Perfeccionamiento de la Gestion Secretarial 1
- En Junio:
Gestion Directiva 1

Atencion -calidad al Usuario 2
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- En Julio:

Perfeccionamiento de la Gestion Secretarial 2
- En Agosto:

Atencion Calidad al Usuario 2

- En Septiembre:

Atencion Calidad al Usuario ]

- En Noviembre:

Gestidon Directiva 1

- En Diciembre:

Relaciones Humanas en el Ambito Laboral 1

Estos cursos originan un ingreso de $ 25.590.000.- anuales,

detallados en anexos.
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8.4. Programa de liguidacién del Crédito

Monto Solicitado:

Inversion en Activo fijo 5.086.172.-
Capital de Trabadjo 9.654.310.-
Intangibles 500.000.-
TOTAL 14.740.482.-

Cada cuofta fija, implica el pago de interés y deuda de capital.
El préstamo quedard totalmente cancelado al finalizar el Ultimo afo de

vida del proyecto.



9.4. Flujo de Caja (En miles de Pesos)
MESES ANOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12]Afo1  JARo2 JAfo3 JAfo4 Jafos
Ingresos por Ventas 3970] 3485] 6800] 2100] 3000| 1000 4800] 435|| 25590| 25590| 25590| 25590] 25590
Ingresos no operacionales
TOTAL INGRESOS 3970| 3485| 6800| 2100| 3000| 1000 4800| 435| 25590| 25590| 25590| 25590{ 25590
EGRESOS OPERAC.
Gastos Adm. 750] 750} 750] 750} 750} 750} 750] 750 750} 750 750| 750 9000] 9000| 9000| 9000} 9000
SErvicios . 145] 145 145| 1451 145] 145] 145] 145 145| 145] 145| 145|f 1740| 1740| 1740| 17401 1740
JMantencion 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 610 610 610 610 610
Gastos Generales 985| 985 985] 985{ 985] 985| 985| 985 9851 985| 985| 985/ 7020| 7020| 7020 7020| 7020
Otros Egresos Part Time 810 810 810 810 810
JEGRESOS NO
OPERACIONALES
Intereses y gastos financieros
Pago de Impuestos 15 % -701| -740{ -783] -830 EEE
Otros Egresos
Total Egresos 19317 1931) 19311 1931} 1931] 1931} 1931} 1931} 1931} 1931] 1931] 1931)} 18180]18180) 19180] 19180} - =-::
SUPERAVIT O DEFICIT -1931) -1931] -1931] -1931( -1931 -1931] -1931{ -1931| -1931| -1931]|-1931] -1931|| 6410] 6410 6410| 641C| =<°:
Amortizaciones -1737|| -1737] -1478) -1192| -87%| -:I:
SUPERAVIT O DEFICIT -19311 19311 -1931] -1931]-19311 -1931] -1931] -1931] -1931]-1831} 2869] 32331 4673] 4932} 5218] 5533} Izzs
DEL PERIODO
Después 15% Impuestos 3972| 4193| 4435| 47cs| =1
SUPERAVIT | DEFICIT -1931| -3862| -5793| -3754|-2200| 2669| 2838} 3907| 2976| 1045] 3914| 681
ACUMULADO

OBS.: El Item ofros Ingresos P.Time
corresponde a Asesores Ex-
ternos.

Se contempla una retencion
del 10% por concepto de ho-

norarios.




PARA CALCULO DEL VAN

1.- EVALUACION DEL PROYECTO

1.- DETERMINACION DE LOS COSTOS TOTALES ANUALES

ANO 0 ANO1 JANO2 |JANO3 |JANO4 |JANOS
INVERSION 5086|EGRESOS 19180|  19180]  19180]  19180] 19180
CAP. TRABAJO | 9654/ AMORTIZA. 1737|1478 1192 875 526
| IMP. RENTA 701 740 783 830 873
[rotates | 14740 | 21618]  21308]  21155]  208s5]  20579]
OBS.:

Estractados de flujos financieros o

presupuesto de caja.



2.- CALCULO DEL V.A.N.

Y (t) C(t) Y (t) - C(t) |Tasa VAN Tasa VAN Tasa VAN Tasa VAN
Desc. 8% JAcum Desc.10% JAcum Desc.12% JAcum |Desc.15% JAcum
ANO 0 0| 14740 -14740 -14740) -14740 -14740] -14740 -14740| -14740 -14740(  -14740
ANO 1| 25590 21618 3972 3678] -11062 3678 -11062 3546{ -11194 3454 11286
ANO 2 | 25590| 21397 4193 3595 -7497 3465 -7597 3343] -7851 R -8115
ANO 3 | 25590 21155 4435 3520 -3947 3332 -4265 3157 -4694 285 -5199
ANO 4 | 25590 20885 4705 3458 -489 3214 -1051 2990| -1704 2280 -2509
ANO 5 | 25590| 20589 5001 3404 2915 3105 2054 2838 1134 435 -23




3.- CALCULO PARA DETERMINACION DE LA TASA
INTERNA DE RETORNO

Y(t) - C (t)]Tasa Desc. [VAN |Tasa Desc. |VAN Tasa Desc. |VAN
15% Acum. 14,95% |ACum. 14,94 Acum.
-14740 -14740| -14740 -14740 -14740 -14740 -14740
3972 3454 -11286 3455 -11285 3456 -11284
4193 3171 -8115 3173 -8112 3174 -8110
4435 2916| -5199 2920 -5192 2921 -5189
4705 2690| -2509 2695 -2497 2696 -2493
5001 2486 -23 2492 -5 2493 0

Luego Tasa para la cual VAN =0

Es 14,94% y corresponde a la Tasa Interna de Retorno (TIR)

Esto significa que el proyecto resiste hasta una tasa de descuento
de 14,94%. De ahi hacia arriba, tasas mayores implican pérdidas.




4.- CALCULO DEL PERIODO DE RECUPERACION
‘ DE LA INVERSION

Al momento cuando el VALOR ACUMULADO NETO (VAN) se torna de "NEGATIVO" a
"POSITIVO", vale decir cuando se empieza a percibir utilidades, VAN =0, para cada

Tasa de Descuento, ese momento estd sefialando el tiempo o periodo
Recuperacién de la Inversion. (Pr)

de

1.- Pr-Tasa8%: 3404 12 meses (12)*(489) = 3404x
489 X meses X = 1,72 meses
Luego Pr-Tasa 8% = 4 afios 1 mes y tres semanas
2.- Pr-Tasa10%: 3105 12 X =4.06 meses
1051 X
Pr - Tasa 10% = 4 afos 4 meses
3.- Pr-Tasa12%: 2838 12 X =7,2meses
1704 X
Luego Pr-tasa 18% = 4 arios 7 meses
4.- Pr-Tasa15% : 25 afios 1 mes

No se calculé porque tasa 15% el proyecto no es viable, produce pérdida.
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CONCLUSIONES

Del andlisis de las cifras que aroja la EVALUACION DEL
PROYECTO en términos de Valor Actualizado Neto (VAN), Tasa Interna de
Retorno (TIR), Periodo de Recuperacion de la Inversion (Pr), se pueden

extraer Ias siguientes conclusiones :

1.- El FLUJO DE CAJA senala que la necesidad de financiamiento
maxima se produce al TERCER MES por un valor de $ 5.793. (en miles de

pesos)

2.- Para el cdiculo del VAN se usardn las tasa 8%, 10%, 12%, 15%
que corresponden a las tasas de interés para préstamos de los Bancos al

mes de Noviembre 1998.

El Proyecto tiene un horizonte de 5 anos.

Segun cifras para tasas del 8%, 10%, y 12%, el VAN es mayor que
0 al ano QUINTO, por lo que se deduce que el Proyecto es RENTABLE y es
VIABLE.
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Se recomienda ejecutarlo.

3.- La Tasa Interna de Retorno (TIR) como se demuestra en los
cdlculos es de 14,94%, lo que se debe interpretar como la tasa maxima que
resiste el Proyecto, es decir, que para Tasas superiores a 14,94% el Proyecto

produce pérdidas.

Como las Tasas que ofrecen los Bancos fluctian entre un 10% vy
12%, claramente es recomendable INVERTIR EN EL PROYECTO. (El momento
es propicio) a pesar de gue el Banco Central ain mantiene alta la Tasa,
alrededor de 8,5%, y porque se hacen anuncios de que las politicas de

qjuste estan terminando (Datos a diciembre de 1998).

4.- El periodo de Recuperacion de la Inversion se produce en

términos generaies al CUARTO ano y algunos meses.

El andlisis de éstas cifras también recomiendan y confirman que

la inversion es rentable.
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5.- Resumiendo, la Evaluacion del Proyecto, usando las
herramientas comunmente usadas para este propdsito es POSITIVA,
independientemente de las consideraciones filosoficas y politicas que

recomienden su ejecucion.

El proceso de Modernizacion del Estado necesita con urgencias
PROPUESTAS como éstas que a través de politicas de capacitacion y
asesorias en capacitacion coherentes, impacten al Recurso Humano de los
Servicios PuUblicos, de modo que sus funcionarios asi renovados se

tfransformen en * AGENTES QUE FACILITEN EL CAMBIO".

Ya en la infroduccidn se hicieron hicimos referencias a éstas
consideraciones y a las ventgjas comparativas que hacen propicio el
momento para ejecutar nuestro proyecto en condiciones muy apropiadas
para competir en el mercado independientemente de los efectos
colaterales de la llamada "crisis asidtica”. Ante esto, debe prevalecer la
visidn de que las crisis son “oportunidades” para reposicionarse en el

mercado.

Las distorsiones que pueda generar esta crisis no parecen tan
graves como para restar la proyeccion social de nuestro proyecto que en
definitiva busca impactar a las personas (funcionarios) y transformarios en

agentes del cambio.
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APENDICES

Anexo 1 :
Constitucion Legal
Organigrama

Estructura Organizacional

Anexos 2 :
Presupuestos

Programa de Estudios

Anexos 3 :

Crisis Asiatica y nuestro Proyecto
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e Profocolo de Constitucion de Sociedad
e Estructura Organizacional
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21

.| vecientns noventa y nueve, Yo FERNANDD ALZATE CLARD, sbogado,

4y vinco, comuna de Santiagn, Certifico : Que con esta

4y 8 requerimiento de dofia Marcela Utfirola Toro, proczdo a oro

.|.»_prescntando sl pif del reverso la certificecifn de su ins-

| eripeibn ; y b) Un documento que contleme =n su anverso la pus

En Santisge, Rendblica de Chile, a cinco_de Enern de mil no-_

Noterio Pdblico d2 la cuadragfsima Notarfn de Scntiago, con

Oficin ubicado en calle Teatinos nidmero trescientos treinta

tocolizar al final.de_mis_registros-de-Instrumentos-Piblicos-

correspondientes @l mes de Enero del afio en curso, bajn el nds

mero cuatro, los siguientes documentos : a) Extrecto de Escri
tura Piblica de constitucifn_de Sociedad "ARINS. CEA OTAROLA

DIAZ LTDAM, y_gue consta de una hoja_escrita por_amhos. lados .

blicacifn en =1 Diaric Oficiel. Para constancia, firmo el pred

sente instrumento, Se da copia. Doy fFé.

N,




A

-CONSTITUCION, DE SDPIEPRP,, N
"ARIAS CER ITHRULQNDlﬁgk LTQE:M?M
a e L o —— S _ _
1 S e e I R

En Santiago, Repdblica de Chile) a-cinco de Emero de mil nove-
cientos noventa y nueve , ante mi FERNANDO ALZATE CLARU, abo-

|gado, Natorio Plblico, de la cuadragfsima Notarfa dge Santiago,

con Oficio ubicade en cglle Tedtinos nlmero trescientos trein-

.{ta y cinco, comunz de Santiago, comparccen :dofia' MARCELA OTA

(|TOLA TORG, chilena , casada, y separada de bienes, Ingeniero
|de Ejecucibn en Gestifin, cfdula nacional de identidad némero
ocho millones novecientos ochenta y un mil veinticuatro guifn
«tocho; don Jorge Antonio Arias ngigg,”phileng,wcasan,wIngcf

~

«iniero de &jecurifn, cédula Nacionzl de Identidad nfinern ‘cinoo

Gran Avenida nfmero ‘trece mil trescientos ochenta y uno, comu-

,.na de San Burnardo y de paso en esta; don José Leonardo Cea °

N

,Flores, chileno ', casado, Ingeniers de Ejecucifn, cédula nacio

,ynal de identiddac, nidnero _seis millones, dnscientos cincuenta.
y pcho mil cetecientos sesenta y cuatro guifn custro, domicie.
liado en culle Apbstol Santiago nlmern 1137 , Renca, de paso

N

enc &stay y don GUIDO DIAZ MALDONADQ, chileno , casadae, Inge~

,”PiETD‘dE Ejecucibn, pédula nacional de identidad numero. cinco

{
. millones, novecientos treinta y.nueve mil ochocientos sesenta |

N, nueve guifn cinco, domiciliado en culle Santa Adiana 1351,



lcomuna de La fFlorida, compuzrecientes mayores de edad, guincs
i

1 C : . , :
‘me acreditaron las cédulss citadas, y exponen : PRIMERQO.~ Que

;los compar=scientes, convienen en constituir la Sociedad "Arias
\
‘Cea 0Otérola Diaz Ltda", socios de la Sociedad de Responsablli-

'dad Limitada, con nnombre de fauntisfa "
;la gue se constituye, por Escritura POblica dc esta fecha.

1

?SEGUNDD .- E1 aporte de los Socios serf de un millbn de pesos

'por cada Socin, declarAndose un Capital Social de custro mi-

Lllones de pesos. TERCERD :=~ E1 objeto social de la sociedad,

y

1

.1serd 3 "la ejecucibn de un proyecto de Centro de formacifn

lcapacitacifin vy Asesoriés\y Consultorfas:de Capacitacibn para
~el personcl de los Servicios Plhlicos, y eventualmente Aseso-

irias y Consultorias, en estas mismas materias a Empresas Me-

idianas y Peguefias del Secolaor Privado. Coawmpra y Venta de cursos

'y programas y curriculums de Capacitacifn, individualmente o

.er paguetes, por merdios orales, grebados, videos o impresos.

iEdiCiDﬂaS de manuales y textos de formgcibn y su comercializa-

ég}ﬁq, pudiendo abrir locales y sucursales"{‘DUﬂRTU o= La Admi-
ufnistracién'estaré en ‘manos de un consejo Directivo, consbiitu-i-

_ido por los cuatro socios. La represcntacibn Legal la desarrolla-
[ R

_'r% un Director Gerente, gue serd designadol por el Consejo de
: . . ~ 4 . .
Wgﬂdministrac16p,‘y coien se dosempefiara en su cargo mientras

Ecuente con le confiaznza del Consejo. QUINTO .- Nl Director Ge-

“rente le Correspmnﬁeré representar legalmente a la Sociedad,
; ¥ . . . o
‘debiendo responder sblo ante.el Conszjo de Administracifn.

§El Director GLerente, pndréla nombre de la Socicdad, comprur,
_|lvender, arrendar , dar en arriendo, &brir, cerrar, y gestionar

|

icuentas corrientes y de ahoora, an Cancos e Instituciones Fl-
;’ .
|

_'mancieras, dar y constituir avales, contratar personel, en



, cuclguier calidad legul o juridica, y en fin gestionar el ro-
b -
[ o .

./daje, administrativo y comercicl de la Sociedad. SEXTD.- 5e fae

.culte gl portador de copia autorizada de esta Escritura Pabli-
| - .

1

‘p;,vparw rcruerir vy firmar los anotaciones, inscripciones y

i

\
_isubinscripciones gue procedan en los registraos respectivos. En

comprobante y previa lectura firman los comparecientes =21 pre-

sente instrumento. Se da copla. Doy Fé.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.- La empresa es una Sociedad de Responsabilidad Civil Ltda. formada

por cuatros asociados :

Sra. Marcela Otdrola T.

Sr. José Cea F.

Sr. Jorge Arias

Sr. Guido Diaz

2.- Existird un Consejo Directivo constituido por los socios quienes designardn
un Director-Gerente (Sra. Marcela Otdrola), quién serd la responsable del
funcionamiento y administracion del Centro de Capacitacion y Asesoriq, vy

que ademds responderd ante el Consejo.

3.- Existird una Unidad Técnica Pedagdgica a cargo de la Directora
Gerente, que propondrd al Consejo Directivo los programas de estudio y
cursos a impartirse, pudiendo hacerse asesorar externamente, con

personal en calidad de Part Time.



4.- Los cuatros asociados ejercerdn la docencia en condicidn de Part Time.

5.- Bl Consejo Directivo se reunird cada vez que sea convocado por el

Director Gerente.

6.- Cada vez que se dicte un curso, la Directora Gerente procederd a

designar un Coordinador de Cursos entre los Directores-Socios.
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APENDICES I

e PROGRAMAS DE CURSOS Y ESTUDIOS

e PRESUPUESTOS DE LOS BIENES DE INVERSION
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Asesorias

ASCCODA es una Consultora que ha nacido al mercado
pensando en el impacto del cambio que se produce al interior de las
organizaciones.

Dado este motivo, el mundo globalizado y en constante cambio
que estamos viviendo, nos obliga a desarrollar conductas personales y
organizacionales que permitan desarrollar competencias acordes al ir y
venir actual, y no preocupamos por ofrecer en cada uno de nuestros
cursos, una metodologia que permita dar respuestas coherentes a los
desafios y oportunidades del medio.

Programas de Capacitacion

Gestion Directiva

Atencién de Calidad al Usuario

Relaciones Humanas en el Ambito Laboral
Perfeccionamiento de la Gestidén Secretarial

Programas de Capacitacion:

Estamos en condiciones de disenar y ejecutar cursos que
resulten de este programa en las areas tematicas de Educacion,
Administracién y Finanzas, Prevencion de Riesgos. Ademas de cursos
especificos disenados de acuerdo a las necesidades particulares de su
Empresa o Institucion.



¢ Gestion Directiva:

Los cambios y desafios que actualmente se enfrentan, conlleva
a mejorar [a gestion y a alcanzar altos niveles de calidad en [a entrega de
servicios. Por tanto, requiere responder de manera eficiente y eficaz a las
demandas del entorno.

Para el logro de lo anterior, es fundamental e ineludible
desarrollar y potenciar el que hacer y las practicas de manejo de gestion de
la plana Gerencial, Profesional o Directiva, con el objeto de logran un
cuerpo armoénico e interrelacionado laboralmente a través de métodos de
lenguaje comun.

Este curso esta dirigido a toda persona que ejerza labores
Directivas o Gerenciales, a Profesionales o a todos aquellos que ejecuten
labores de direcciones.

Sus objetivos son desarrollar capacidades de analisis y
evaluacién de distintas realidades y escenarios futuros. Identificar y
desarrollar nuevas herramientas y habilidades de gestion que permitan
implementar practicas de gestion que contribuyan al desempefio eficiente y
eficaz. Fortalecer y perfeccionar la capacidad de planificacion,
administracion y supervision de los Directivos, Ejecutivos o Profesionales
del Area.

Fecha de curso

Horario :
Duracion : 90 horas
Valor Curso . $ 4.802.000.-

¢ Atencién de Calidad al Usuario:

Suele pensarse que atender publico es una tarea menor,
repetitiva y sencilla, incluso menos trabajosa y esforzada que otras. Pero
esta funciéon posee gran complejidad porque requiere establecer multiples
tipos de interrelaciones, y significativa trascendencia, la que radica en el
hecho que es la Atencidon al Usuario donde en gran medida se concretan
los primeros resultados de una relacion. Estas circunstancias y los
comprobados grados de fatigabilidad del que ejecuta esta labor, requieren
el conocer habilidades y técnicas de comunicacion que aseguren cada vez
mas los niveles de eficiencia y calidad que amerita el ejercicio de esta
funcion, funcidon que convierte en actor protagonista, de particular
relevancia a la persona que atiende publico.



Este curso tiene por objetivo lograr mayores niveles de
eficiencia y calidad en la atencion, de contextualizar y recrear el alto
sentido social de esta funcién, de actualizar conocimiento de
Comunicacion Aplicada y relevar la valoracion organizacional de esta
esforzada labor.

Fecha de curso

Horario :
Duracion : 24 horas
Valor Curso :$ 1.000.000.-

e Relaciones Humanas en Ambito Laboral:

A veces cuando miramos a otras personas ponemos la
atenciéon en como son, que hacen, que dicen, etc. Pero esta atenciéon no
es simplemente mirar a los demas. Sucede que estamos mirando “la
diferencias” que tienen con nosotros mismos. Esto tiene por base a un
modo de relacionarnos con las otras personas, sistema que genera la
division y debilitamiento entre los seres humanos.

Asi como vemos las diferencias con las otras personas,
también podemos ver las cosas que tenemos en comun, lo cual puede ser
de mucha utilidad para que las cosas salgan adelante, sentiremos que
somos parte de esa gente y, a su vez, todos ellos son parte de uno,
logrando de esta forma una gran red laboral.

El objetivo de este curso es reforzar las relaciones humanas al
interior de esa red, estudiar los procesos, conceptos y connotaciones de las
Relaciones Interpersonales, y sus incidencias en el Clima Laboral.

Fecha de curso

Horario :
Duracion : 24 horas
Valor Curso : $435.000.-

e Perfeccionamiento de la Gestion Secretarial:

La funcion y responsabilidad secretarial adquiere una
presencia estratégica, tanto en el ambito de la imagen corporativa y
atencion de los usuarios , como asi mismo a nivel de las comunicaciones y
perfeccionamiento de los procesos administrativos.



El proposito de este curso es desarrollar los conocimientos,
habilidades y actitudes que permitan a las secretarias alcanzar un nivel de
excelencia en su desempefio profesional, manejar normas y técnicas
protocolares, manejar recursos computacionales de uso necesario a las
labores de secretaria, desarrollar la iniciativa individual en su ambito de
accibn, etc.

Fecha de curso

Horario :

Duraciéon : 35 horas
Valor Curso : $1.050.000.-
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GESTION DIRETCTIVA

e 1.- Introduccion y Contextualizacion:

- Estado, Gobierno, Sector Publico y Administracion Publica
- Desarrollo y Evolucion del Estado y Sector Publico

- La Disciplina de la Gestion Publica

- Analisis de dicotomias

- Gestion Publica y Politicas Publicas

- Modernizacion de la Gestion Publica, mitos y realidades

e 2.- Cambio y Trabajo en Equipo:

- Cambio Social
- Grupos de Trabajo
- Desarrollo de Equipos de Trabajo

e 3.- Planificacion Estratégica:

- Estrategia Institucional
- Elemento de la Planificacion

e 4 .- Gestion de Recursos Humanos:

- Situacion de la Administracion de Personal en el Sector Publico

- Desarrollo de un sistema moderno de Recursos Humanos

-Desarrollo de subsistemas de evaluacion de desempefio, de
remuneraciones, de Administracion de Carreras, de movimientos de
Personal.



e 5.- Gestion y Control de Gestion:

- Problemas que plantea la gestién, el control de gestién y la fase de
prevision

- El método funcional de Control

- El enfoque global y estratégico del Control

- El Control de Gestion por actividad

- Disefio y Gestion de Proyectos

6.- Técnicas de Negociacion:

- ¢Que es la Negociacion?

- Negociaciéon y Conflicto

- Errores Comunes de la Negociacion
- El proceso de Negociacion

- Taxonomia de la Negociacion

- Componentes de la Negociacion

- Estilos de Negociacion

- La Negociacion y la Etica

- Técnica de Negociacion

7 .- Taller de Diseno Estratégico:

- El recurso Humano y su situacion en la organizaciéon y en el mundo
- Situacién actual de la organizacién y el recurso humano
- La construccién estratégica de un servicio.



PROGRAMA
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ATENCION DE CALIDAD AL USUARIO

e 1- Escenario y Contexto de la Atencion de Publico:

- ¢Que es la Atencion de Pablico?

- Tipos de Usuarios: actitudes, conductas y tonos emocionales frente al
publico

- E1 sentido social de la funcién

e 2.- La Atencion de Publico: un proceso comunicacional:

- Trabajo grupal: Role Playing; nivel de aplicacion de los modos y
estrategias de interrelacion, segun los tipos de usuarios

- Leguaje verbal y no verbal

- Niveles en el proceso de escuchar

- Beneficios del escuchar activo

- Comunicacién asertiva: la potencia de la palabra

- Comunicacién empatica: la potencia de los sentimientos. Identificacion
de emociones

e 3.- Habilidades de Comunicacion:

- El sentido y funcion de las condiciones necesarias en la relaciones
humanas a la Atencion de Publico.

- Identificacion de los aspectos comunicacionales involucrados en la
Atencion de Publico.

- Trabajo Grupal: Role-Playing: nivel de aplicaciones de modos y
estrategias de enterrelacion.

- Informacién parcial v/s informacion eficiente

- La relavancia de la informacion eficiente

- Manejo de la informacion v/s confidencialidad



e 4.- Generacion de los problemas en la atencion de Publico:

- Identificaciéon de la generacion de los problemas
- Concepcion del problema, el Conflicto y la Crisis

e 5.- Habilidades Comunicacionales aplicadas a la resolucion y prevencion
de problemas:

- Identificacién de los estados emocionales propios

- Identificacién de los estados emocionales del usuario

- Control emocional, tolerancia a la frustracién y capacidad autocritica
- Trabajo Grupal: Role-Playing: aplicacion de métodos y técnicas

- Apertura a la experiencia y cambio

- La posibilidad de resolucion de problemas

e 6.- La tencion de calidad:

- Construcciéon de una nueva definicién de la Atencion de Pablico

- Autodefinicion del Rol del funcionario que atiende publico, su relevancia
y trascendencia psicosocial

- El que atiende publico: primer actor sosial de su Institucién

- Autorresponsabilidad y Autoestima: valoraciéon de la Atencién de Publico
- La ética de la eficiencia y la Calidad

- De la atencion de publico y la satisfaccion del ciudadano

- La calidad de la atencion: parametro de evaluacion del usuario.



PROGRAMA

A A T

RELACIONES HUMANAS EN EL AMIITO LABORAL

e 1.- Actitud Distensa:

- Sicofisica
- Relajacion

e 2.- Actitud Comunicativa:

- Comunicacioén y experiencia laboral

- Los tres tipos de comunicacion

- Condiciones necesarias para la comunicacion
- El escuchar activo

- El responder comprensivo

- Expresion responsable

- Lenguaje corporal

e 3.- Actitud positiva:

- Encuadre
- Las propias virtudes

e 4.- Servicio en el contexto de cliente internos y externos:

- Encuadre

- Definicién de clientes

- Necesidades del Usuario

- Creencias como determinantes de actitudes en la relacién con el cliente
Internos y externo.
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PERFECCIONAMIENTO DE LA GESTION SECRETARIAL

e 1.- Elrol de la secretaria en la organizacion de hoy:

- Expectativas actuales ante el rol de la secretaria

- La atencion de clientes internos y externos: conceptos de calidad de
servicio aplicados a la gestion secretarial

- La relacion con la jefatura, vinculacion con los equipos de trabajo y con
la organizacion

e 2.- Destrezas personales para una gestion eficaz:

- La comunicacion: clave de la efectividad personal

- Estilos comunicacionales y sus impactos sobre la relacién con la jefatura,
los pares y otros miembros de la organizacion

- Eficacia interpersonal y calidad de desempeno

- Confiabilidad en el rol secretarial

- Lenguaje y efectividad personal

- Manejo apropiado de la manipulacion y la agresividad

e 3.- Poder e influencia: el rol de liderazgo en la secretaria:

- Poder e influencia en el rol de la secretaria

- Obstaculos y fortalezas para un manejo apropiado del poder

- Factores que favorecen la influencia y la capacidad negociadora

- Circulos de influencia y su impacto sobre el clima laboral y la eficiencia
en el trabajo

e 4 - Plan de accién a futuro:
- Intenciones de cambio

- Compromiso € iniciativa
- Transformando el trabajo en un desafio
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APENDICES Il

e LA CRISIS ASIATICA Y NUESTRO PROYECTO



LA CRISIS ASIATICA'Y SUS EFECTOS SOBRE EL PROYECTO.

A contfinuacidn haremos una breve referencia a la llamada

Crisis asiatica, y sus efectos sobre el Proyecto que estamos proponiendo.

En el transcurso de 1998, hemos sido testigos , como el
gobierno ha adoptado, en conjunto con el Banco Central, una serie de
medidas preventivas, disehadas para hacer frente a los efectos de |la Crisis
Asiatica y acotar su impacto sobre la economia chilena.

EL ORIGEN DEL PROBLEMA.

El problema de fondo que desata la actual coyuntura, es una
crisis financiera internacional de dimensiones insospechadas y que nadie
fue capaz de prever en intensidad y duracion. Ella se origind en el sudeste
asiatico. En los paises directamente afectados, principalmente Tailandia,
Coreq, Malasia e Indonesia, la crisis financiera llevd a una fuerte caida de
la actividad econdmica. Otros paises de la regidon, como Japdn y Hong

Kong, también se vieron afectados y entraron en recesion.

La globalizacion de los mercados financieros hace que las olas
desatadas por la crisis en Asia, se propaguen por todo el mundo,
afectando economias emergentes de otras regiones y fambién, mads

recientemente, a los paises industrializados de América del Norte y Europa.



Un pais fuertemente golpeado fuera de la regidn asidtica ha
sido Rusia, que tuvo que devaluar su moneda vy suspender el pago de su
deuda externa. Las economias latinoamericanas tampoco pudieron
aislarse de los efectos de esta crisis globalizada. Todas se han visto forzadas
a implementar politicas macroecondmicas restrictivas, reduciendo asi sus

perspectivas de crecimiento para 1998 y 1999.

LOS EFECTOS DE LA CRISIS PARA CHILE.

La crisis en Asia, ha afectado a Chile a fravés de varias vias importantes. La
primera de ellas es la caida de un 30 % del precio del cobre debido a la
disminucién de la actividad econdmica en muchos paises asidticos vy el
resto del mundo. Esta caida afecta a Chile muy directamente porque el
cobre aun representa un 40% de nuestras exportaciones, pese a los

importantes avances de diversificacion de los Ultimos anos.

Paralelamente, las economias afectadas por la crisis también
redujeron su demanda por los demas productos que Chile exporta. Hay
que recordar que un tercio de todas las exportaciones chilenas se envian a

paises de los cuales muchos cayeron en recesiéon.

En el dmbito financiero, se produjo ademds un aumento del
costo financiero que deben pagar las empresas chilenas para conseguir
financiamiento en el extranjero. Esto se debe al efecto barrio, que ocurre
cuando se producen problemas financieros, en algunas economias
emergentes que causan importantes pérdidas para los inversionistas

internacionales. Ante esta traumdtica experiencia, los inversionistas



responden con una menor disposicidn a prestar dinero a cualquier
economia emergente, incluso aquellas que no demuestran signos de

debilidad financiera.

La consecuencia inmediata de todos los fendmenos descritos
ha sido un deterioro en la cuenta corriente de la balanza de pagos de
Chile a través de una disminucion en el valor de nuestras exportaciones y
el mayor pago de intereses por los dineros que financian estas

exportaciones.

5COMO DEBE REACCIONAR CHILE COMO PAIS?

Al igual que cualqguier hogar, un pais requiere ajustar su gasto
cuando de pronto sufre una caida importante de sus ingresos. De no
hacerlo a tiempo ariesga entrar en una espiral peligrosa de
endeudamiento y luego, cuando se aqagotan los medios de
endeudamiento, de tener que hacer un gjuste mucho mds doloroso y duro

del gasto.

En este contexto una preocupacion importante del Gobierno
es la lectura que la comunidad financiera internacional pudiera hacer del
exceso de gasto de Chile, que nos estd llevando a un déficit en cuenta
coriente. Un déficit en cuenta comiente demasiado elevado podria
implicar que se estan acumulando deudas financieras en exceso. Si ese
fuera el caso, los inversionistas externos podrian perder la confianza sobre
la capacidad de pago del pais y con ello poner en cuestion el proceso de

crecimiento de nuestro pais.



LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA EL AJUSTE DEL GASTO.

Como hemos explicado, el déficit en cuenta comiente en que
incurmird el pais en 1998 y 1999, debe ser reducido a fravés de una gjuste
del gasto, para no poner en peligro las bases del crecimiento futuro.
Gracias a la solidez de la economia chilena, la comeccidon de este
desequilibrio , no tiene por que ser drdstica, pero si pasa "por un esfuerzo
compartido de todo el pais- Gobierno, y privados, civiles y militares,
trabajadores y empresarios- a través de una reduccion del gasto para

incrementar el ahorro.

Desde el punfo de vista de la politica econdmica se ha
privilegiado el uso de tres instrumentos para lograr un gjuste del gasto .
En primer lugar , una reduccién del gasto fiscal, tanto en 1998 como 1999.
Adicionalmente, una politica de tasas de interés mds altas por parte del

Banco Central, y luego un tipo de cambio un poco mas elevado.

Con todo, el Estado representa solo un quinto del gasto total
de la economia lo que implica que se requiere también un ajuste del gasto

pura..

Las medidas tomadas en conjunto por el Gobierno y el Banco
Central, tienen como objetivo desacelerar la marcha de la economia
chilena que venia desarrolidndose a una velocidad que no era
compatible con el deterioro del dmbito externo. Por ello no debe inquietar
una cierta reduccion en el dinamismo de los principales indicadores

econdmicos durante los proximos meses.



Esta crisis asidtica, cuyo horizonte mds optimista y cercano es
visto por algunos observadores , como de una duracion cercana a dos
anos plazo, afectard sin duda o al menos retardard la ejecuciéon de nuestro

Proyecto por las razones que daremos a continuacion.

Por de pronto, Ias restricciones presupuestarias para controlar
el gasto fiscal, que afectard a los Servicios publicos para el afo 1999, hard
que muchos de esos Servicios destinen y ejecuten una cantidad mds
reducida de recursos para fines de capacitacion, o estén dispuestos a
forzar a las O.N.G o Instituciones de formacién y capacitacién a bajar sus

costos,. a través de un manejo adecuado de las licitaciones.

No obstante esto, las predicciones optimistas respecto de esta
crisis sefalan que en el segundo semestre de ano 99 habrd signos de
recuperacion, que pueden alimentar la idea de que deberia producirse

una reactivacion hacia fines de dicho ano.

Por otra parte, actualmente hay senales del Banco Central en
orden a baijar las tasas de interés interbancaria, con el propdsito de evitar

un sobreqjuste de la economia que pueda derivar en una recesion.

De modo tal, que Ultimamente estas tasas han fluctuado entre

12%., 10% ubicAdndose recientemente hacia fines de ano 1998 en 8.5 %.

Esto Ultimo, es una buena senal de reactivacion, y permitira el

abaratamiento del crédito y de los préstamos y facilitard las inversiones.



Nuestro proyecto esta estimado para tasas de 8 %, 10% y 12 %.
Ademds la tasa Interna de Retorno (TIR), segun los demuestran nuestros
cdlculos resiste una tasa de 14. %. De esta forma el Proyecto no obstante

la Crisis, es factible, y sin duda resistird los avatares de esta Crisis Asiatica.

Por otra parte, no debe olvidarse , que ia teoria ensena que las

crisis deben tomarse como *oportunidades" mas que como amenazas.
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FE DE ERRATAS

1- Pag. 30: Formula VAN:

dice (1+y), debe decir (1+y)

2- Pag. 34: 8.3 Flujos anuales:
Dice:

Gastos Administrativos 9.700.000.-
Servicios 1.740.000.-
Mantencion 715.941 .-
Gasfos Generales 360.000.-
TOTAL 13.115.941 .-
Debe decir:

Gastos Administrativos 9.000.000.-
Servicios 1.740.000.-
Mantencion 610.340.-
Gastos Generales 7.020.000.-
TOTAL 18.370.340.-

3- Pag.36 Cursos mes de agosto
Dice: 2

Debe decir: 3

4- Pag.37 8.4 Programa de liquidacion del crédito:
Dice: Intangibles 500.000.-

*** Este valor no debe ser considerado  ***

5.-  Anexos 1 Protocolizacién, en firmante:
Dice . Jorge Antonio Mejias
Debe decir:: Jorge Arias Mejias



