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INTRODUCCION.

A continuacién se muestra un estudio que se enmarca en la participacion
comunitaria en el Programa de Mejoramiento a la Infancia PMI, especificamente en el

proyecto educativo “Sonrisas de Nifios”, ubicado en la comuna de Buin.

El proyecto educativo de atencion a la infancia, orientado a la participacion
comunitaria de las familias involucradas, dependera de las decisiones y conocimientos

frente a su participacion.

Por lo tanto es relevante descubrir miradas de familias que participan en este
espacio educativo, ya que permite valorizar las intencionalidades pedagégicas y

educativas que se puedan desprender y dar sentido a nuevos cambios sociales.

De esta manera, en los capitulos posteriores se expone el planteamiento del
problema, manifestando la necesidad y énfasis en la investigacion, abordando la
participacion sobre la relevancia que estd generando la inclusion de la familia en los

espacios comunitarios o no convencionales, enfatizando el Proyecto de Buin.

A continuacion se hace énfasis en la relevancia de las practicas de participacion
que realizan los adultos significativos en el PMI, para establecer nuevas metodologias y
estrategias hacia la participacion comunitaria, apelando a la democracia y satisfaccion

de los intereses de las personas.



A la vez el desarrollo del marco teorico, se exponen temas principales de
familia, participacion, vulnerabilidad y programas comunitarios, que en gran medida

plasman y dan sentido al estudio.

En el marco metodolégico de la investigacion, se plantea que su enfoque es de
tipo cualitativo y de caracter descriptivo. Juntamente el estudio se realiza con

entrevistas semi estructuradas, que permiten develar realidades implicitas en los actores.

De este modo, se permite realizar un analisis de acuerdo a las categorias
desprendidas desde la investigacion, que se desarrolla a través de una interpretacion y

develacién de los actores y de la teoria.

Finalmente, se presenta el término de la investigacién, trasmitiendo y
reflexionando sobre los espacios, intereses e intencionalidades participativas de las
familias, que permitiran abrir la mirada hacia estrategias, propuestas y conocimientos
para fomentarse en contextos educativos desde la infancia, explicitados en la

conclusién.



I. ANTECEDENTES GENERALES.

1.1. Planteamiento del Problema de la Investigacion.

A través de la siguiente investigacion se puede ver reflejado como las
construcciones de los comportamientos humanos conllevan vivencias y realidades
establecidas en las personas, de esta manera se pueden forjar sentimientos y acciones

sobre formas y conductas en el actuar frente a otros y con otros.

De esta forma la investigacién comprende una realidad social que se desarrolla
en educacion para la infancia, enmarcada en la participacién comunitaria de las familias

que se integran en el contexto educativo.

“En las ultimas decadas, la participacion en la vida democratica ha ido calando
en todos los ambitos de la sociedad y, por lo tanto, también en el terreno de la
educacion. Es necesario desarrollar una concepcion de educacion que tenga en cuenta
el aporte del contexto familiar y que colaboren con roles complementarios para
construir vias necesarias para una eficaz colaboracién entre ambos”. (Ceballos,

Castro, Vega y Rodriguez, 2001:1)

De esta manera, el Ministerio de Educacion (2002a), en las Politicas de
Participacion de Padres, Madres y Apoderados en el sistema educativo, esta
proporcionando gradualmente el protagonismo de la familia, a traves de involucrarse

participativamente en programas o espacios educativos, enfatizandose en la presencia



permanente y colaborativa en su actuar.

De acuerdo a lo anterior se puede indicar que en la educacién para la primera
infancia, permitir la participacion de los adultos significativos es fundamental, porque
se pueden promover relevantes aprendizajes para los nifios y nifias, siendo
imprescindible la intencionalidad pedagogica que existe tras sus practicas. Por ende, se
comprende que para alcanzar y enriquecer la educacion, asi como lo proponen las
diversas politicas educativas, es necesario potenciar y enfatizar su rol como agentes
importantes, como por ejemplo, creando y habilitando nuevos espacios, asi también

facilitando educacion compartida y colaborativa.

Pese a lo anterior se evidencian diversos factores que provocan una escasa
participacion entre familias y agentes educativos, enfatizando segin la UNESCO en su
estudio realizado, que ““a menudo, los maestros o agentes educativos encargados de un
Programa se sienten incobmodos con padres y madres que opinan y que quieren incidir
en ambitos que ellos consideran su campo. Otras veces, los docentes no ven la
importancia de dicha relacion, o bien, temen involucrar a la familias por no estar
preparados para realizar actividades que respondan adecuadamente a las expectativas
y formas de participacién del adulto”. (UNESCO, 2004:29). Lo que refleja que adin se

mantienen limitadas formas de participacion entre el hogar y el centro educativo.

Ademas, muestra la investigacion que la relacién entre padres y espacios

educativos, segin UNESCO (2004), deben considerar algunos elementos tales como:

horarios y espacios flexibles, considerando la disponibilidad de los adultos; generar un
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curriculo que propicie la participacion con incorporacion del capital cultural de las
familias; aprovechar las experiencias que los padres pueden aportar a los programas
educativos; cambiar el pensamiento instaurado en las familias que considera que los

docentes, por su experiencia educativa, son los que inciden, hablan y ensefian.

De acuerdo a este panorama se espera que se consideren los aportes que pueden
brindar los adultos a la educacién de los nifios y nifias, tal como se enfatiza en las Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia, al sefialar que “la relacién con la familia es
clave, en tanto ésta constituye la principal fuente de la cual los profesionales y técnicos
pueden nutrirse del conocimiento que tienen los padres de sus hijos, informacion
necesaria para tener diagnosticos mas completos y certeros y asi dotar de mayor

intencidn educativa las acciones con los nifios”. (Ministerio de Educacién, 2004:99).

Desde esta perspectiva se desprende que las practicas de participacion que las
familias pueden desarrollar en centros educativos, corresponden segin Turner (citado
Ferreiro Pérez Alejandra, 2008), a las fuerzas que actlan tanto a favor de la continuidad
como del cambio social. Donde el concepto de préctica propuesto, implica la
convergencia sobre la dimension habitual y una dimension experiencial, que posibilita

la construccion de nuevas matrices de habitos.

Lo anteriormente sefialado advierte que las practicas de participacion favorecen
a los cambios sociales en las personas, tanto en sus habitos y experiencias, permitiendo
crear nuevos espacios de participacion, a partir de sus conocimientos, los cuales se

proponen como modelos para que los otros puedan realizar y aumentar nuevas préacticas.
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De esta manera, se entiende que los actores pueden desarrollar sus practicas
educativas con diversos intereses, realizandose con un sentido, tanto de manera social e
individual, para sus bienes personales o colectivos, con el fin de desarrollar alguna
habilidad que permita ampliar sus formas de socializacion y educacion. Ademas busca

elevar el saber préactico de los actores, compartiendo e interactuando.

Ademas, se considera que las précticas de participacion que las familias realizan
en el proceso educativo, pueden traer aprendizajes permanentes y propios, dependiendo
de sus motivaciones e intereses al momento de participar, de esta manera es pertinente

que se integren las familias para poder aportar desde sus conocimientos a la educacion.

Otro de los resultados de las investigaciones segin UNESCO (2004), plantea
que la participacién en el campo de la educacion infantil, es donde se reconocen a los
nifios y nifias en cualquier programa educativo que promueva la incorporacion de la
familia para desarrollar aprendizajes, ya que se consideran los primeros e insustituibles
educadores. Por ello el vinculo entre educacion y familia, facilita la posibilidad de la
construccion del curriculo colectivo, que a la vez enriquece el aprendizaje de los nifios y
nifias y de su cultura local. Por lo tanto, las investigadoras consideran relevante el

impacto que produce el integrar a la familia al momento de plantear el curriculo.

La relacion entre adulto — nifio es considerada como un factor primordial
constituido como un derecho, como se argumenta en la Declaracion de los Derechos del
Nifio de UNICEF (1990a), haciendo mencion que los Estados Partes se comprometen a

asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar,
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teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas
responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y
administrativas adecuadas, es asi que se considera que la familia tiene el deber de ser un
apoyo en el crecimiento y desarrollo de sus hijos e hijas, siendo importante el soporte
que le brinda la comunidad y las politicas publicas, para que éstas aseguren su pleno

desarrollo.

A través de la Reforma Educativa Chilena se han creado objetivos en funcién de
desafios para producir acuerdos en “mejorar sustantivamente la calidad de la
Educacion Parvularia, favoreciendo los aprendizajes relevantes y significativos,
asegurando su equidad, y la participacion familiar y de la comunidad nacional”.

(Ministerio de Educacion, 2001: 80).

De acuerdo a lo anterior es importante mejorar la calidad y equidad de la
Educacion Parvularia, que establezca oportunidades igualitarias para los nifios y nifias,

favoreciendo su entorno social y cultural, focalizandose en sectores vulnerables.

Por su parte el Ministerio de Educacion (2001) plantea por medio de la Reforma
Educativa, que es fundamental ir mejorando la calidad y equidad educativa desde sus
planteamientos metodoldgicos, estratégicos y ademas en un entorno social y cultural.
De esta forma surgen desafios para apoyar y brindar mayores oportunidades a los

sectores con mayor vulnerabilidad, para ir superando la brecha de desigualdad social.
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En torno a los desafios, se focaliza “la necesidad de aumentar cobertura en
Educacion Parvularia para ofrecer igualdad de oportunidades educativas a todos los
nifios y nifias, especialmente de sectores marginados tanto urbanos como rurales, ha
hecho que en nuestro pais se desarrollen diversos programas educativos para nifios

menores de seis afios”. (Ministerio de Educacion, 2001:54).

De acuerdo a lo mencionado, es preciso visibilizar que para generar mayores
oportunidades y favorecer la democracia, es necesario aumentar la cobertura a través de

entregar instancias educativas a parvulos principalmente de sectores vulnerables.

De esta forma nacen propuestas educativas para nifios y nifias menores de seis
afios, que no pueden acceder al sistema educativo formal, desarrollandose a través de
programas comunitarios. Ademas los espacios deben permitir la creacion de nuevos
conocimientos, distinguiéndose por la labor social, el trabajo y curriculum, favoreciendo

la construccion de conocimientos desde la cultura local.

Ademaés el Ministerio de Educacion (2001), a través de estos Programas
Comunitarios, permite mejorar la calidad, equidad y democracia. Asi estos espacios
educativos, deben brindar instrumentos curriculares que apoyen sustancialmente el
desarrollo de los parvulos, a través de una pedagogia innovadora favoreciendo su

integralidad y singularidad.

De este modo, surge uno de los programas comunitarios, como lo es el Programa

de Mejoramiento a la Infancia (PMI), siendo un programa educativo de atencion a la
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infancia que se caracteriza por constituir una propuesta comunitaria, orientada en
sectores rurales y urbanos con alta vulnerabilidad social, fundamentada en la Educacion
Parvularia, para nifios y nifias de 0 a 6 afios de edad, donde algunos de ellos no tienen la

posibilidad de ingresar a otras instancias educativas.

Ademas el PMI, segun Herrera, M (2007) se encuentra bajo la responsabilidad
de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), financiado y coordinado del
Ministerio de Planificacion y Desarrollo (MIDEPLAN), asi mismo el Programa
Interdisciplinario de Investigacion en Educacion (PIIE) entrega una asesoria y
capacitacion técnica de los grupos o proyectos PMI, aportando conocimientos y

sistematizacion.

En este sentido, este programa comunitario aporta significativamente en la
participacion de las familias, donde juega un papel fundamental, a través de la
intervencion desde la construccién de propuestas de trabajos, tanto curriculares,
metodoldgicas y educativas que permite desarrollar sus habilidades y conocimientos

desde su cultura local.

Ademas el PMI se enfoca en una propuesta de trabajo comunitario permitiendo,
segin Marchioni (2001), que efectivamente los grupos u organizaciones se basan en la
experiencia participativa, lo que alude a que los grupos se apropien de sus intereses, en

funcién de mejorar las condiciones existentes.
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Cabe mencionar en la investigacion de UNESCO realizada durante el afio 2004,
“que la mayor parte del crecimiento en la taza de escolaridad, en la educacién infantil
en el periodo se dio a través de las denominadas modalidades alternativas o no
formales, y por ende, influyeron fuertemente la participacion de las familias”.

UNESCO (2004:38).

A través del empoderamiento y participacion que construyen las familias en
distintas propuestas educativas, nos parece interesante como investigadoras, el conocer
y develar conductas, caracteristicas y motivaciones de las familias cuando participan,
esencialmente en un programa comunitario como es el PMI, ya que cabria la posibilidad
de trasmitir realidades participativas que pueden ser de utilidad para otros y variadas

instancias educativas.

Ademas, se considera que bajo la poca flexibilidad que poseen diversos espacios
educativos, sobre la integracion y participacion de las familias, se percibe que se abre
una posibilidad real y positiva de participacion a través de las propuestas no
convencionales o comunitarias. Esto significa que estos espacios educativos al ser
abiertos y dinamicos, facilitan y permiten la participacion de las familias, logrando

contribuir desde sus expectativas.

Por lo anterior, queda en evidencia que para las investigadoras es de gran interés
conocer esta experiencia, sobre la participacion que realizan los adultos significativos en
un espacio educativo como lo es el Proyecto PMI, “Sonrisas de Nifios” de la comuna de

Buin. Donde este proceso permitird conocer algunas condiciones, decisiones,
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pensamientos, que trascurren en aquellas familias. Pero ademas considerar su
participacion, en funcidon de la incidencia y relacion existente con el aprendizaje

educativo para los parvulos.

Finalmente y tras nuestras inquietudes de aquellas familias del proyecto

educativo, elevamos la siguiente pegunta:

¢COMO SON LAS PRACTICAS DE PARTICIPACION QUE REALIZAN

LOS ADULTOS SIGNIFICATIVOS EN EL PROYECTO “SONRISAS DE NINOS”

DE BUIN, DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO A LA INFANCIA?
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1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo General.

Describir las practicas de participacion que realizan los adultos significativos en

el proyecto “Sonrisas de Nifios” de Buin del Programa de Mejoramiento a la Infancia.

1.2.2. Objetivos Especificos.

Identificar cuales son las practicas de participacion que reconocen los adultos

significativos.

¢ Identificar los espacios de participacion que reconocen los adultos significativos.

e Develar las motivaciones que subyacen a las practicas de participaciéon en los

adultos significativos.
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1.3. Justificacion de la Investigacion.

Entendiendo que las familias poseen un rico historial de conocimiento y cultura,
que se promueve en mayor medida cuando participan en los distintos espacios
educativos, reconociéndolas esencialmente como favorecedoras y enriquecedoras de la
educacién de los nifios y nifias que se integran en ambientes educativos. Destacando la
importancia que presenta un grupo de adultos significativos en una realidad educativa
que reconoce la labor social que entrega, por ello se abre la inquietud en la investigacion
por conocer cdmo participan en un proyecto educativo fundado en la participacion de la

comunidad.

Se reflexiona que bajo la existencia de temas latentes en educacion para la
primera infancia, orientado a mejorar la calidad educativa y favorecer la democracia, es
sin duda la creacion de programas comunitarios que permiten sustancialmente promover

la participacion de las familias.

A través de las diversas propuestas educativas, surge el Programa de
Mejoramiento a la Infancia (PMI), que se encuentra orientado en el trabajo comunitario,
que beneficia la participacion de las familias o adultos significativos en diversas

instancias, dentro de la construccion colectiva del proyecto educativo.

Desde esta perspectiva se hace fundamental y primordial indagar y descubrir

realidades existentes en un grupo de actores del proyecto PMI “Sonrisas de Nifios”, con

el sentido de conocer como estan participando, enfocandose en el reconocimiento de las
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practicas, de los espacios y sus motivaciones que se despliegan. De esta forma lograr
comprender y analizar cudles son los hallazgos y/o aportes que se desarrollan al

participar los adultos significativos en la comunidad educativa.

Es por ello que la investigacion tiene una relevancia practica, ya que permite
conocer al adulto significativo desde sus acciones, su realidad y cultura local, que se
relacionan dia a dia. Permitiendo contribuir en ir desarrollando nuevos aprendizajes,
nuevas estrategias y metodologias de participacion, estableciendo la incidencia desde lo

educativo y el aprendizaje para la comunidad.

De esta manera a partir de las practicas de participacion, se considera que
pueden permitir un aumento de conocimientos, de valores, en adquirir destrezas y
habilidades gracias a las relaciones sociales y humanas que se podrian generar a través
de la participacion entre los distintos actores del proyecto, accediendo ademas a un

fortalecimiento de su cultura y de sus saberes ya existentes.

Por aquellas razones anteriormente nombradas es preciso visualizar y
resignificar la importancia que tiene la participacion de los adultos significativos en el
proyecto, en funcién de la labor educativa que ayude al progreso y a los aprendizajes de
los nifios, nifias y de los adultos. Por lo mismo es importante la incidencia que tiene la
familia en los aprendizajes de los nifios y nifias, cuando participa en los centros
educativos, pudiendo aportar significativamente desde sus saberes, caracteristicas y a
través de su cultura, adquiriendo aprendizajes reales y profundos para toda la

comunidad educativa.
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Otro aspecto central como base de las ideas sefialadas, es que existe un conjunto
de importantes otros saberes, un saber que tiene que ver precisamente con los adultos
que son significativos, ya que a través de sus experiencias, han ido construyendo un
conocimiento que les es propio, acerca de ;como estan realizando sus précticas de
participacion?, ;como las estan llevando a cabo?, creerdn realmente que estan
contribuyendo al proceso educativo?, ;como y donde intencionan sus conocimientos y

participacion?, entre otras.

Estas preguntas surgen a partir de coémo estan realizando sus propias practicas
educativas que se han llevado a cabo en el proyecto PMI. Ademas de tener la
oportunidad que los adultos significativos puedan reconstruir en y con el otro un
pensamiento, el cual puedan complementar para lograr mas espacios, ademas de tener

mas y mejores posibilidad de participar.

Es por las razones anteriormente nombradas que las autoras consideran
importante investigar y abarcar este tema, sostenido en la relevancia préactica, que cobra
un sentido, el saber real, de cdmo estan participando los adultos significativos, para asi
lograr cambios tras sus practicas y en sus metodologias que favorecen la comunidad

educativa.

Ademas de existir una relevancia practica en esta investigacion, se encuentra la
relevancia en el enfoque tedrico, que se desprende en tematicas para la calidad
educativa, asi como también objetivos y disefios curriculares de propuestas comunitarias

de la infancia, donde permite orientar las practicas educativas, considerando que pueden

21



delimitar o establecer otras propuestas participativas, apelando a la construccion de

nuevos planteamientos y en gran medida lo que amerite la investigacion.

También desde esta perceptiva queda en evidencia en el enfoque tedrico, que
una propuesta comunitaria como es el PMI, permite la inclusion de las familias como
parte del curriculo, facilitando su desarrollo. De esta manera favorece y admite el disefio
PMI, diversas estrategias de participacion de las familias, entregando una propuesta
metodoldgica, donde “la participacion de las familias en el PMI es muy importante
porque este Programa reconoce y valora el rol fundamental que ellas tienen en la
educacion de sus hijos e hijas y que ocurre tanto en las relaciones familiares, como asi
también en los proyectos PMI”. (Herrera, M. y otros, 2002:19). Por ello, con el
conocimiento teorico se reflexionara y replanteara la informacion que visibiliza el

adulto significativo a través de su participacién en el proyecto.

Es importante mencionar de acuerdo a lo anterior, que la participacion de las
familias en espacios educativos es crucial, ya que la continuidad entre familia y espacio,
“es tan importante que si no se da, se ve afectado fuertemente el aprendizaje”
(UNESCO, 2004:24), siendo relevante que la familia se integre y participe en la
educacién de sus nifios o nifias, para generar un aporte en el aprendizaje, para esto es
substancial llevar a cabo el tema de investigacion segun ésta dimensién, para establecer

diversas miradas y sugerencias de participacion y sus resultados, desde diversos autores.
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Finalmente, la investigacion abarca grandes tematicas emergentes en la
actualidad que permite relacionarla con el sentido politico, ya que proporciona
orientaciones a una mejor calidad educativa, generada en ampliar la participacion de los
actores como pioneros de la construccién de cambios educativos y sociales, instaurando
normas, valores, creencias y herramientas necesarias a través de la transmision de su

cultura.

A través del resultado de esta investigacion, se pretende relevar la realidad
social, cultural y educativa en la participacion de las familias, considerando y develando
nuevas estrategias y metodologias que pueden aportar a la reconstruccion de nuevos
objetivos a las politicas de participacion de las familias, con el proposito de delimitar

posturas y realidades existentes en este contexto educativo.
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1. MARCO TEORICO.

A continuacion se abordaran tematicas que tienen funcionalidad y conexion con
las préacticas de participaciéon de los adultos significativos que realizan en el proyecto
PMI “Sonrisas de Nifios”, en este sentido corresponde entregar informacion pertinente a

los objetivos propuestos, acotado a tres capitulos correspondientes.

En un primer momento se plantearan teméticas sobre las familias y
participacion, de acuerdo a sus conceptos y definiciones, donde se abordaran autores

relevantes.

El segundo capitulo manifiesta la participacion de las familias o adultos
significativos en el contexto educativo, expresando su importancia, oportunidades,

relevancia y a la vez mostrando realidades actuales de participacion.

Y por ultimo tiene gran relevancia el tercer capitulo, ya que se exponen las
modalidades educativas a través de programas comunitarios, donde se desprende y
resalta el Programa de Mejoramiento a la Infancia, rescatando su construccion, su

desarrollo y su aporte significativo.
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Capitulo I: Familia y Participacion

1.1. La Familia

Histéricamente el concepto de familia, surge a partir de una construccion social,
que a través del tiempo se ha ido reconstruyendo a partir de diversas definiciones y
formas de operar en los sistemas sociales, siendo un tema trascendental para la

humanidad.

“La familia en cada sociedad y periodo histérico asume formas relevantes
objetivas y es vivida -en el mundo cotidiano- como algo solido, concreto y lo ““real”,
para todos los afectos practicos; aunque admitiendo importantes diferencias segun los
estratos o clase sociales”. Ramos, C. (citado Cortes, Medina y Reyes, 2007:12). De esta
manera la conformacién de las familias trasciende en diversas realidades de épocas y

tiempos donde sus significados cobran diferentes enfoques.

El concepto de familia desde sus origines fue conformado de la palabra “famel”,
siendo un significado orientado a “casa”. De acuerdo a su significado se puede presumir
que “la familia es cualquier cosa, que es asunto de definiciones, que cada cual puede
combinar los elementos que la constituyen del modo que quiera”. Ramos, C (citado
Cortes, Medina y Reyes, 2007:11). Por ello este concepto que se proporciona y se
otorga, segln una serie de aportes que puede emplear el sistema familiar, es debatido

por distintas posturas teoricas.
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De esta manera el término y concepto de familia se puede considerar como “una
institucion viva y, por lo tanto, hay que entenderla en constante construccion, tanto en
términos sociales como en términos de la vida diaria de cada persona”. (Valenzuela,
S.; Tironi, E.; Scully,T., 2006:17). Entendiendo que la familia es una creacion activa y
viva, donde construye su actuar a través de su cotidianidad, descubriendo y encontrando

su sentido.

Otra postura tedrica da a entender que “la familia percibida, es decir, aquellas
personas a quienes consideramos familia en sentido préximo, aquellos con quienes
compartimos vinculos de afecto e intimidad, aquellos en quienes confiamos mas alla del
tiempo, de la distancia, a partir y més alla de los lazos de sangre”. (Gimeno, A.,

1999:33).

En este sentido la familia se podria decir entonces, que acoge a cualquier
persona, que pueda estar dentro de un conjunto, compartiendo a menudo experiencias
significativas para cada uno de ellos, entregando y recibiendo afecto, sentimiento,

comunicacion, entre otros.

Ademas se rescata que la familia se agrupa en su gran mayoria, por parentesco,
consanguinidad, lazos juridicos-legales y/o religiosos, intergeneracionalidad, vinculos
afectivos, o vida en comdn como proyecto de largo plazo. Siendo que “Toda persona,
hombre o mujer, perciben a la familia como algo que les marca la existencia. Es una de
las instituciones que se vincula por mayor cantidad de tiempo a la vida de cada

individuo™. (Valenzuela, S.; Tironi, E.; Scully,T., 2006:16).
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De acuerdo a lo anterior se puede verificar que la familia se encuentra ligada a
diversos factores, que en gran medida corresponden a lazos sanguineos, lazos juridicos,
religiosos, vinculos afectivos, entre otros, donde llevan a cada persona vivir en
comunidad con acuerdos y vidas en comun. Que a la vez tiene relacién al conjugarse y
comprometerse, a través de otros factores como el de “reproduccién econdémica”,

“proceso de socializacion”, “proteccion” y “comunidad”.

En relacién a lo anterior, segun Valenzuela, Tironi y Scully (2006), se realiz6
un estudio, comprendiendo la realidad de las familias, en funcion de ciertos ambitos que
se interrelacionan con la conformacion de su conjunto, que a la vez dan cuenta de las
funciones que integra cada uno de ellos, como lo es de reproduccion, socializacion,

proteccion y comunidad.

e Su sentido en la “reproduccion”: establece que las familias en su principio se
verifica la reproduccion bioldgica, donde nacen y desarrollan nuevas personas
hasta que puedan valerse por sus propios medios. Ademdas existe una
reproduccion economica de las familias de tomar responsabilidades, tomando
cargos fundamentales en la administracion y generacién de recursos e
inversiones, que se administran de acuerdo a sus decisiones e intenciones

conjuntamente.

e Su sentido en “proceso de socializacién™, sostiene que la construccion social

que conllevan las familias es basado bajo los aspectos que se van aprendiendo y

desarrollando, mediante normas, valores, lenguaje, costumbres, gustos, habitos
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de trabajo y estudio, el respeto, la valoracion al otro y también las opciones
politicas, en donde se van reproduciendo de generacion en generaciéon y ademas
cada individuo va rescatando lo méas apropiado a su forma de pensar y actuar

frente a los factores anteriormente sefialados cuando se enfrenta a la sociedad.

e Su sentido en la “proteccion’, se presenta que la familia contempla un espacio
de refugio en el cual se desarrollan las emociones y afectos, siendo sustentada en
una entrega de seguridad intima y privilegiada, permitiendo una individualidad e

identidad de los actores.

e Su sentido como *“‘comunidad™, corresponde a la capacidad de generar
responsabilidades, valores comunes, bases morales y herramientas en funciones

de intereses colectivos e individuales dentro de la familia.

Estos ambitos apuntan a factores que desarrollan las familias, permitiendo en su

gran medida, reflejar una realidad a nivel de sociedad.

De acuerdo a lo anterior, es preciso dar a conocer que el concepto de familia, no
tiene una definicién Unica, sino que se podria plantear como un conjunto de factores y
ambitos que se conjugan dentro de un todo, y es por ello que se comprende desde las
autoras, que la familia se basa en un compromiso de responsabilidades, adquiriendo la
integracion y socializacion de herramientas que faciliten adquirir saberes, valores,
costumbres, entre otros, donde los individuos van desarrollando su identidad,

haciéndose particulares y unicos. Donde se genere en un ambiente de relacion, de
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proteccion, carifio y afecto entre los individuos, conformandose entonces como un

grupo en comunidad.

De esta manera la familia es entonces, una comunidad activa, que adquiere
afectos, sentimientos, comunicacion, entre otros; y a la vez esta comunidad, desde su
individualidad, personalidad, construye la vida de las personas y a la vez marca la

existencia de la vida de cada integrante.

29



1.2 . La Participacion.

La palabra participar para las personas muchas veces es realizar algo, al
momento de integrarse a un lugar donde pueda aportar al grupo, en este sentido se
menciona que ““participar viene de la palabra “parte”. Participar quiere decir ser

parte, tomar parte o tener parte”. (UNICEF, 1990b: 27).

Es por lo anterior que se puede hacer alusion que participar en primera instancia
es integrarse a conformar un grupo que esta establecido o que inicialmente se esta
construyendo, de esta manera la participacién se contribuye con el aporte que puede

entregar.

Es en este sentido que la participaciéon se liga con lo planteado, porque “la
participacion esta referida a acciones colectivas provistas de un grado relativamente
importante de organizacion, y que adquieren sentido a partir del hecho de que se

orientan por una decision colectiva”. Flisfish, (citado UNICEF, 1990b: 28)

De acuerdo a lo anterior la participacion es vista desde el colectivo de personas
que desean y tienen la necesidad de intervenir por un bien en comun, aportando en su
conformacién como grupos a través de canales de comunicacion, construyendo,
logrando y reforzando los objetivos propuestos. A la vez se crean nuevas instancias y

estrategias que permitan participar, en beneficio de la comunidad en su totalidad.
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En este sentido es relevante mencionar que hay que abrir posibilidades y
espacios para que los individuos se integren al grupo, para que puedan aportar desde sus
pensamientos e ideas de acuerdo a objetivos que desean alcanzar. Sin dejar de lado que
“la participacion depende de la estructura de oportunidades imperante en la sociedad,
del grado de aprovechamiento de las mismas y de la eficiencia de las modalidades que

se hayan establecido™. (Boeninger, E., 1984: 12).

Lo anteriormente mencionado es importante para la conformacion de grupo, ya
que favorece y facilita la participacion, donde cada uno de los actores puede lograr tener
un cierto poder, ya que “al hablar de participacion, es necesario remitirse al tema de
poder, pues para participar se debe contar con el poder para que la voz de quien habla
tenga un ““status™, que le permita ser escuchada y cuyos ideas, opiniones y acciones

tengan la posibilidad de influir”. (UNESCO, 2004:26).

De acuerdo a lo mencionado se comprende que la participacion esta ligada a
otras tematicas en las personas que tiene que ver con la manera de lograr influir en el

otro a través de acciones, correspondiente a poseer cierto poder.

La participacion entonces a nuestro entendido corresponde en como se puede
influir en los otros de manera asertiva y significativa, proponiendo estrategias y
metodologias que puedan favorecer a nuevos y mejores cambios. Ademas es un
conjunto de muchas y variadas acciones que se pueden cumplir para asi lograr participar
de manera activa, donde puede influir en ocasiones el poder y también el entusiasmo,

dependiendo de las oportunidades que se les den y puedan desarrollar, es por todo ello
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que cabe decir que participar se complementa de varios elementos que se hombraron
anteriormente. De alguna u otra manera las personas construyen su participacion, a

través de sus experiencias.

Ademaés concordamos que la participacion “es el principio basico de la
democracia. Participacion que no puede reducirse al instante del voto, sino que exige el
dialogo permanente, el debate abierto, el control de la decisién y la capacidad de
critica efectiva™. “Ademas requiere tiempo, nuevas actitudes y transformaciones de las

estructuras™. (Santos Guerra, 2003:26).

Es por lo anteriormente citado por Santos Guerra que este término de

participacion, integra y da fuerza de alguna manera al tipo de participacion que busca

esta investigacion.
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Capitulo Il. La Participacion de las Familias en el Contexto de Educacion en la

Primera Infancia.

2.1. Participacién de las Familias en Espacios Educativos.

Es importante sefialar que todo tipo de participacion conlleva un determinado
paradigma, reflejandose de manera implicita o explicita. Por ello se puede manifestar
que un paradigma es un conjunto de teorias, creencias, valores, experiencias que
permiten abordar, evaluar, explicar y comprender un determinado fenémeno, asi como
lo sostiene Kuhn (2008), formando una particular vision de la realidad. Donde se va
construyendo y abordando la realidad, el mundo en que vivimos, que nos hace conocer
de una manera predeterminada. De acuerdo a ello, es que cobra relevancia plasmarlo en

el sentido del contexto educativo.

La participacion conlleva paradigmas implicitos de acuerdo al contexto que se
mire o se perciba, de acuerdo a ello cobra relevancia plasmarlo en el sentido en su
contexto educativo, sobre las formas y maneras de participacion que tiene la familia o el

adulto significativo, en diversos espacios educativos.

Cabe mencionar “para que una persona pueda participar, es necesario que la
sociedad le brinde la posibilidad de hacerlo”. (UNICEF, 1990b:28). Siendo
fundamental que existan instancias de participacién para las familias. De esta manera se

puede relacionar directamente con lo que ocurre en el contexto de educacién, donde
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existen en diversos espacios educativos condiciones y reglamentos, para integrarse

participativamente.

Es por ello que la integracion participativa de las familias o adultos
significativos debe ser fundamental, ya que en gran medida pueden contribuir en los
espacios educativos, a través de: “opinar, tomar decisiones, proponer y disentir en los
diversos espacios de institucion educativa. Proponer aquellos propositos curriculares
que guiaran la ensefianza de sus hijos e hijas, dar ideas respecto de los recursos
requeridos y acerca de las formas de obtenerlos, haciéndose parte de la gestion.”.

(UNESCO, 2004:26).

El participar posee ciertos elementos cruciales que son favorables para una
Optima participacion de parte de la familia, donde anteriormente se desprendio segun
UNESCO que es pertinente que lo espacios educativos puedan brindar oportunidades
para que las familias o adultos significativos se integren de manera activa, desde la
comunicacion, el didlogo, la toma de decisiones, el actuar y opinar, haciéndose parte de

propuestas y desafios permanentes.

Las familias o adultos significativos van construyendo su participacion a traves
de diversas razones e intereses, que de alguna manera van determinando su actuar frente
a los espacios educativos, a la vez estos mismos espacios tienen ciertos reglamentos, los
cuales influyen en su participacion. Por ende se puede hacer mencion a Gubbins
(1997), sobre el documento de trabajo “¢Incorporacion o Participacion de las Familias?

Un desafio més para la Reforma Educativa”, porque concretiza algunas acciones de las
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familias frente a su participacion, mediante sus necesidades e interés, segun las

posibilidades que se les presente para actuar participativamente, dependiendo de los

limites y acuerdos que toma el espacio educativo.

De esta manera se exponen los factores que se presentan en los espacios

educativos mencionados por Gubbins, V. (1997), que influyen en la participacion de las

familias, como lo son:

Demanda monetaria, se refiere solo a la peticion de dinero efectivo a
las familias para infraestructura escolar o recursos pedagdgicos de apoyo
a las experiencias de aprendizaje de los nifios y nifias. En ésta categoria
se puede mencionar las cuotas de centro de padres, fondos para

actividades extra escolares, entre otros.

Demanda productiva, es la peticion de la escuela en recursos
materiales, que no involucra dinero en efectivo, tales como material
educativo, la reparacion de la infraestructura o equipamiento escolar,

entre otros.

Demanda presencial, es la asistencia a los eventos de las

organizaciones, actos que realiza la escuela, entre otros.

Al existir estas demandas como hace mencion Gubbins, pueden generar ciertos

factores que presenta el espacio educativo que ya estan establecidos, que perjudican

dependiendo de la situacion de cada individuo, donde al verse enfrentado a estas

demandas puede provocar una limitacion en la participacion De esta manera cabe la
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posibilidad de que algunas familias optan por crear nuevas estrategias, acuerdos y

metodologias que favorezcan la participacion de ellos y ellas en los centros educativos.

Por otro lado existen otras demandas de los espacios educativos, que estan a
favor de la participacion de las familias, facilitando su rol formador. Manifestando las

siguientes:

e Demanda de mediacion socio-afectiva, es la peticion de potenciar
desde el hogar y en las relaciones cotidianas entre los padres e hijos,
condiciones y habilidades comunicativas y afectivas para asi mejorar las
condiciones socio-afectivas para el aprendizaje de las nifias y nifios. Esta
demanda dependera de los roles asumidos por los adultos relacionados
con el cuidado y la educacién de sus hijos, el tipo de dindmica interna y

de las relaciones familiares que se presentes en el hogar.

e Demanda de mediacion cognitiva, se refiere a la intencionalidad
pedagdgica que desarrollan los apoderados, a través del apoyo a los nifios
en los procesos de aprendizajes. dependiendo de la importancia que tiene
el adulto sobre los aprendizajes que le puedan brindar en el espacio

educativo.

e Demanda de participacion activa en la gestion del proceso educativo,

se alude a las relaciones que se establecen entre docentes, directivos y

familias, con la finalidad de realizar acciones o experiencias en funcién
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de los aprendizajes de los nifios y nifias. dependera de la realidad social y

cultural.

Las demandas de participacién que se nombran anteriormente, se pueden dar en
las familias dependiendo de las oportunidades que le brinde el espacio educativo, y a la

vez, la iniciativa y posibilidad que la familia tenga para integrarse.

Desde aqui se comprende como las familias y adultos significativos conforman
ciertas acciones frente a su participacion, que en gran medida tiene que ver con las

condiciones de los espacios educativos y sus decisiones.

Ademas se encuentra otro estudio sobre la participacion de las familias, que se
relaciona con lo mencionado anteriormente, planteando como los espacios educativos
limitan o acogen a las familias en su actuar. De esta manera se elaboré un documento
por el Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion (CIDE), que establecid
cinco niveles posibles de participacion de las familias, en un orden creciente.
Desprendiendose ““el informativo, el colaborativo, el consultivo, la toma de decisiones
en relacién a objetos, las acciones y recursos; de control de eficacia”. (Ministerio de

Educacion, 2002a:29).

Informativo: Se refiere a la entrega de informacion dirigida a los padres y
apoderados, sobre lo que otorga el establecimiento, las normas y deberes que se deben
llevar a cabo, ademas de los procesos educativos y aprendizajes que van a desarrollar

los nifios y nifias.
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Con respecto a los nifios y nifias se informara el rendimiento que logra y su
conducta en el aula. De esta manera la entrega de informacion pretende dar a conocer lo

que sucede con los nifios en el dia a dia, ademas de los avances o retrocesos obtenidos.

En este aspecto los padres y apoderados recogen la informacién que se les
presenta, donde pueden plantear propuestas a futuro, sin embargo no se presenta en

muchas ocasiones.

Esta manera de participar de los adultos significativos es solamente recoger
informacion que se les entregue al final de cada proceso del educando, donde la familia
no puede hacer un quiebre en cualquier etapa del proceso, ya que estan estipulados los
pasos a seguir. Donde esta situacion referida a la poca integraciéon de las familias, se
presenta en muchos de los establecimientos que imparten educacion, donde no permiten

una accion mas activa e involucrativa.

Colaborativo: Los padres y apoderados tienen que involucrarse en el centro
educativo en diferentes manifestaciones, tales como en actos, eventos escolares, ayuda
a la reparacion de infraestructura si se requiere, equipamiento escolar, material
didactico (Ministerio de Educacion, 2002a: 32). Con relacién a la colaboracién que
deben tener estos actores en el hogar, entregando valores y el apoyo pedagdgico que les
pueden brindar a sus hijos e hijas, donde es importante que se comprometan para asi
obtener un mejor resultado en los aprendizajes de los nifios y nifias, debiendo

complementar lo que estan aprendiendo en el centro educacional.
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Esta manera de participar en las familias es acercarse mas al espacio que estan
ocupando aquellos nifios y nifias, los cuales estan requiriendo educacion, sin embargo el
espacio educativo no permite el libre actuar cuando un padre o adulto significativo

quiere influir, ya que solo como se menciona es una manera de colaborar.

Consultivo: Constituye en que las familias pueden tener diversas instancias de
consultar temas de importancia sobre la educacion de su hijo e hija. Ademas se requiere

proponer sugerencias a trabajar.

Esta es una forma de integracion de las familias de manera méas cercana de
conocer los aprendizajes, experiencias y eventualidades que estd manifestando el nifio y
nifia cuando se presenta en un espacio educativo, a través de informarse y ademas puede
involucrase en expresar algunas estrategias a trabajar con el educando. Por ello el adulto
tiene mas posibilidades de participacion aportando desde sus conocimientos y
posibilidades, permitiendo que el espacio educativo tome en cuenta y las pueda llevar a

cabo de acuerdo a sus puntos de vista.

Toma de decisiones en relacion a objetivos, acciones y recursos: Se comprende

que la familia pueda realizar un trabajo activo, basandose en la toma de decisiones,

asumir responsabilidades, donde se informan y proponen instancias de trabajo.

La toma de decisiones posee la posibilidad de aportar desde las sugerencias e

ideas en las familias, para asi involucrarse mas a fondo y lograr una mayor vinculacion
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con su nifio o nifia, ya que se estd haciendo cargo de lo que esta estipulado, a lo que se

debe hacer.

Control de eficacia: La familia cumple un rol fundamental de ir supervisando y
apoyando el proyecto educativo y su gestion. Estableciendo opiniones y acciones en el

proceso de mejoramiento del espacio educativo.

Por ultimo esta posibilidad de participacién, donde la familia se hace cargo de la
construccion de lo que se tiene o quiere cumplir posteriormente en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en los educandos, por ello en este nivel no solamente se esta
participando involucrandose en el espacio, sino que estan viendo y proporcionando lo
que es mas significativo y necesario para que se logren los objetivos, a través de sus
conocimientos, opiniones, interacciones y acciones, a realizar en la comunidad

educativa.

A nuestro entendido la participacion de las familias se conjuga por cada uno de
los niveles elaborados por el CIDE, ya que gradualmente se empieza a construir una
participacion Optima y adecuada, como lo es desde lo “informativo”, ya que permite
conocer el espacio educativo y adquirir informacién sobre el aprendizaje del educando,
para luego establecer sus lineamientos a participar, a la vez la incorporacion del
“consultivo”, ya que accede que la familia asuma constituirse de la manera de conocer
elementos relacionados con lo educativo, que propicie su integracion, ademas
incorporar como fundamental la “toma de decisiones en relacion a objetivos, acciones y

recursos”, donde la familia o adulto significativo se apodera de ciertas decisiones que
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pueden tomar dentro del espacio educativo, logrando un mayor grado de compromiso e
integralidad. De esta manera y en aumento se establece finalmente el “control de
eficacia”, que corresponde acompaniar, guiar y construir el proceso educativo, que a la
vez la familia se hace parte activa y participativa de generar nuevos e importantes

desafios y estrategias educativas.

Se puede apreciar que la participacion de las familias en los espacios educativos,
tiene que ver con los distintos niveles expuestos, siendo que cada uno de ellos se
interrelaciona con una participacion oportuna y adecuada, respecto a lo manifestado por
la UNESCO, y a nuestro juicio, donde finalmente el “control de eficacia”, acoge a todos
los dambitos de participacion presentada. Donde este Gltimo nivel cobra gran importancia
y relevancia para una participacion activa de las familias, donde pueden ser activos de

sus deseos y actitudes.
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2.2. La Importancia de la Participacion de las Familias en Educacién Parvularia.

Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, sustentan “el reconocimiento
del rol de la familia como primera educadora de sus hijos, con sus realidades y
caracteristicas propias, necesidades y expectativas, constituyéndose —por tanto- en un
actor central y permanente en la Educacion Parvularia”. (Ministerio de Educacion,
2004:12). De esta manera se caracteriza la familia por cumplir y desarrollar un rol
fundamental en la educacion de los nifios y nifias, por ello se enfatiza que “el sistema
educacional apoya la labor formativa insustituible que ésta realiza’, reconociendo su

actuar y acciones pertinentes.

Asi mismo es imprescindible que se abran espacios de participacion para que las
familias o adultos significativos puedan aportar desde sus conocimientos, reconociendo
el rol de las familias como las primeras insustituibles educadores de los nifios y nifias,
considerando sus realidades y caracteristicas de cada uno de ellos y ellas. Por ello se
destaca desde la Educacion Parvularia que se “comparte con la familia la labor
educativa, complementado y ampliando las experiencias de desarrollo y aprendizaje,
junto con otras instituciones sociales. Por ello es fundamental que se establezcan lineas
de trabajo en comun y se potencia el esfuerzo educativo que unas y otras realizan en

pos de las nifias y de los nifios” (Ministerio de Educacién, 2004:13).

A través de lo citado, se rescata como deberia ser y participar la familia en el

sistema educativo, teniendo un rol elemental en la educacion de los nifios y nifias, por

ello es fundamental crear lineas de trabajo en comin con la comunidad educativa,
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utilizando estrategias y metodologias para desarrollar aprendizajes en los parvulos. Es
por esto que el Ministerio de Educacion (2002a), en las Politicas de Participacion de
Padres, Madres y Apoderados/as en el sistema educativo, ha creado una propuesta
orientada a mejorar y aumentar la participacion de las familias o adultos significativos,

de manera oportuna en cada centro educativo, mostrandose a continuacion:

e La familia es un actor insustituible de la comunidad educativa, ya que

contribuye desde el saber y sus experiencias, un aporte significativo en el

proceso del nifio o nifia.

e La participacion de la familia se concibe como un valor y un derecho.

e Se debe considerar la diversidad de tipos de familias, tomando en cuenta

sus distintos intereses y caracteristicas.

e Existen modalidades diversas de participacion segin los contextos

culturales y particulares de las familias.

e Los espacios educativos deben ser activos, para generar instancias y ser

facilitadores de participacion.

e La participacion de las familias sustenta la coherencia con el proyecto

educativo institucional.
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De acuerdo a lo anterior, se enfatiza desde las Politicas de Participacion, la
importancia que promueve la familia en su participacion, en la entrega de
conocimientos, saberes, generando ideas, proyectos, donde se producen aprendizajes
significativos para los nifios, nifias y para ellos en su conjunto. Ya que se complementa
el adulto/nifio, donde pueden construir aprendizajes mutuos. Siendo importante
promover y dar a conocer la importancia que tiene la familia para proporcionar

aprendizajes en el sistema educativo.

Se considera entonces, la importancia e incidencia que tiene la familia cuando
participa en los diversos contextos educativos. Por ello se comprende que “la familia,
considerada en su diversidad, constituye el ndcleo central basico en el cual la nifia y el
nifilo encuentran sus significados mas personales”, asi también “en la familia se
establecen los primeros y mas importantes vinculos afectivos y, a través de ella, la nifia
y el nifio incorporan las pautas y habitos de su grupo social y cultural, desarrollando
los primeros aprendizajes y realizando sus primeras contribuciones como integrantes

activos”. (Ministerio de Educacion, 2004:13).

Se aprecia de acuerdo a lo anterior, que la familia es concebida desde la
Educacion Parvularia como formadora para que los nifios y nifias generen aprendizajes
significativos, donde al involucrarse a los espacios educativos favorecen promoviendo y

aumentando aprendizajes, vinculos y afecto en su conjunto en el adulto /nifio.

“Sin duda alguna, el infante humano no esta equipado para sobrevivir por si

mismo sin la ayuda de figuras protectoras que lo alimenten, brinden calor cuando lo
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necesite y lo auxilien en circunstancias en las que se enferma o se lastima™. (Brefiilla,
M.; Carreras, M.; Brizzio, A., 2001:1). De esta manera se puede apreciar, que es
importante que el nifio y nifia, reciba calor, carifio, afecto y vinculos, ya que es parte de
su desarrollo, es por ello que se concretiza la vinculacién que nace del adulto y el nifio/a
en los primeros afios, donde se puede crear una conexion que es trasmitida desde los
comportamientos de componentes sociales, emocionales, cognitivos y conductuales.
Entregando un apoyo fundamental para el crecimiento, desarrollo y educacion integral

en el infante.

Es importante reconocer que las distintas instancias de comunicacion y
relaciones afectivas entre el adulto/nifio, permite desarrollar el “apego” a través de la
interaccion y comunicacion que se producen en el vinculo afectivo. Donde el apego ““es
el estudio de los procesos a través de los cuales nifios e infantes desarrollan
sentimientos de confianza en la proteccion paterna y/o adulta”. John Bowiby y Mary

Ainsworh (citado Breiiilla, M.; Carreras, M.; Brizzio, A., 2001:1).

Es asi, que el apego puede desarrollarse como parte importante en los procesos
y avances de los nifios y nifias, ya que a través del adulto pueden sentirse protegidos y
queridos, donde los infantes sientan el apoyo que se les estd brindando y puedan
desarrollarse de mejor manera, ademas de poder relacionarse con otros individuos. Por
ello los infantes pueden sentirse seguros, ya que el adulto significativo le entrega una

cercania, que logra la seguridad, carifio y afecto en ellos.
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Asi mismo se enfatiza y se considera que las familias generan un vinculo y
apego fundamental para la formacion y desarrollo de los nifios y nifias, estableciendo
los primeros y mas valiosos aprendizajes, considerando que los adultos pueden entregar
conocimientos en los procesos de crecimiento de los nifios y nifias, que en la Educacion

Parvularia se considera como primordial.

Por lo anterior se concuerda que “hay que entender que los espacios familiares
son por excelencia formadores, es aqui donde se tejen los primeros lazos afectivos, las
oportunidades de relacion y comunicacion, la adaptacion social y psiquica, la
interaccion e interdependencia y los sistemas de creencias y valores. En estas primeras
experiencias educativas con los adultos, los nifios y nifias forjan su autoestima, su
seguridad personal, su confianza en los demas, su tolerancia frente a lo diferente y su

capacidad de asumir nuevos desafios”. (Junta Nacional de Jardines Infantiles, 2009:1).

Es asi, que finalmente se comprende la importancia de la participacion de las
familias en los espacios educativos, ya que a nuestro entendido, los nifios y nifias se
encuentran en una etapa crucial en sus vidas, que es pertinente ser acompafada y

reforzada por el adulto significativo.
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2.3. Situaciéon Actual de la Participacion de las Familias en el Contexto Educativo.

La participacion de las familias en la actualidad es percibida bajo distintas
circunstancias de acuerdo a los contextos educativos que se encuentren, por ello
dependeré de las realidades, necesidades e intereses en su conjunto. De acuerdo a ello es
preciso acotar que las familias o adultos significativos, perciben la importancia de

entregar una mejor educacién a los nifios y nifias, ya que “ la preocupacion por
participar es el nifio concebido en su integralidad y como sujeto de derechos, puede
implicar actuar tanto en el campo educativo, como de la salud, del trabajo, de la mujer

u otro, siempre que tenga relacion con el mejoramiento de las condiciones de vida de

los nifios y nifias para mejorar sus aprendizajes y desarrollo”. (UNESCO, 2004:28).

La participacion comprende un marco de fundamentos ligada a la integracion y
participacion de las familias de forma activa y permanente, donde actualmente en los
paises de América Latina, existen realidades en relacion de familia — espacio educativo,
con su articulacién, sobre las formas y estrategias de aportar y enriquecer la educacion
de los infantes. De esta manera se presentan realidades sociales, que se conjugan y

tienen relacidén con lo citado anteriormente.

La investigacion realizada por UNESCO (2004), presenta un estudio enfocada a
programas educativos en paises de América Latina, en funcion a cuatro tipos de
concepcion de participacion que presentan madres, padres y familiares en la educacion,

nombradas posteriormente.
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Como primera instancia se encuentra “la participacion como recepcion de
beneficios sociales” UNESCO (2004:43), que se refiere que la familia participa en gran
medida porque el programa educativo le entrega beneficios sociales como es de

alimentacidn, de educacion y funciones de salud.

Otra de estas concepciones “es la entrega de recursos materiales”, UNESCO
(2004:43), destacandose el aporte y colaboracién de las familias al espacio educativo,
por lo tanto es importante su entrega, estos pueden ser como primera instancia, es decir,
cuando se esta iniciando el proyecto educativo, en recursos de infraestructura, donacion
del terreno, manutencion, materiales educativos, entre otros. Lo cual va a depender de la
situacion econdmica que presente la familia, permitiendo ampliar enormemente la

educacion infantil.

La tercera concepcion se refiere a “la participacion de las familias en la
educacion en la entrega de recursos humanos”, UNESCO (2004:45), refiriendose a los
aportes en trabajo que entregan los padres, la comunidad y especialmente el de las
madres. Aqui se puede nombrar el trabajo voluntario que se lleva a cabo, la preparacion

de alimentacion, elaboracién de material didactico, entre otros.

Por ultimo se encuentra la cuarta concepcién denominada “participacion como
poder para incidir en la educacion”, UNESCO (2004:47), aqui se contribuye la
importancia en la relacion que el padre o la madre lleva a cabo con el nifio y nifia, ya

que son los que le entregan educacidn en primera instancia, proporcionandose como un
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derecho y compromiso que pueden cumplir. Ademas los adultos participan gestionando

el curriculo educativo de los nifios y nifias.

A través de los cuatro puntos planteados, se sintetiza que la concepcion de
participacion de los padres y madres en programas, es predominantemente el trabajo
voluntario en algunos paises de Latinoamérica, participando activamente dependiendo

de su realidad social y econémica.

La participacion para este estudio de los paises integrados como Brasil, Perd,
Nicaragua, Salvador, entre otros, esta ligada a la colaboracién del adulto que propicia
educacioén y el cuidado de los nifios y nifias, en programas educativos, donde crean
instancias de aprendizajes a través de la construccion del curriculo en pro de la

educacion.

De acuerdo a la investigacion realizada por la UNESCO (2004), se enfatiza en
diversas formas y condiciones de ejecutar la participacion de la familia o el adulto
significativo, manifestando la posibilidad que entregan los espacios educativos para su
participacion. Es por ello que se rescata a nuestro entendido que los paises investigados,
en la gran mayoria prioriza el trabajo voluntario, especialmente en el aporte que pueden
entregar en la construccion de curriculos, en pro de la educacion de los infantes. Siendo
fundamental el hallazgo que se rescata, considerado con la presencia abundante de
programas no convencionales o comunitarios, donde permite en gran medida el

surgimiento de instancias de participacion, que tienen concordancia y simetria con lo

49



declarado por la UNESCO, sobre lo entendido de participacion estipulado

principalmente.

Sin embargo, también existen factores negativos y desfavorables para la
participacion activa de las familias, que se desprenden de la creacién, desarrollo y
condiciones que el espacio educativo estipule, en el cual claramente es afectada la
participacion. De esta manera segin la investigacion por la UNESCO (2004), se
describen algunos argumentos fundamentales que perjudican la participacion de las
familias, por ello se presenta la manera de erradicar y tener presente las siguientes

condiciones.

e Las convocatorias a actividades pertenecientes al espacio educativo, siguen una
normativa de horarios, en cual en ocasiones no coincide con la disponibilidad de

las familias.

e Las familias poseen culturas singulares que son vividas de maneras diversas, en
el cual los adultos a cargo, no realizan un estudio de conocimiento de la realidad

social de las familias con quien trabajan.

e Las familias poseen un rico historial de conocimientos, de tematicas importantes
en la educacién de los nifios y nifias y de la cultura en su totalidad. Sin embargo
los adultos a cargo no abren espacios de didlogos y de intercambio de

conocimientos.
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e EIl paradigma de familia y espacios educativos, todavia tradicionalmente esta
estigmatizado que el adulto a cargo entregue conocimientos e informacion a los
nifios y nifias. De esta manera la familia queda aislada de esta construccion de

conocimientos.

La situacion actual de la investigacion, comprende que los paises de
Latinoamérica poseen una participacion de manera importante y activa, a través del
trabajo de voluntariado y ayuda al adulto a cargo de los nifios y nifias, entregando un
aporte en el conocimiento y su cultural local. Sin embargo existen factores
anteriormente mencionados que impiden un mayor desarrollo de participacion, donde
deberia existir una tarea social que genere instancias positivas, tanto para los nifios y

nifias, como para los adultos participantes.
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Capitulo I11. Espacios Educativos: Programas Comunitarios o No Convencionales

para la Primera Infancia.

3.1. Educacioén y Sectores Vulnerables.

En la actualidad, la educacion y los cambios culturales persisten en un
movimiento intransigente, considerando que ““la dinamica de los tiempos actuales es
vertiginosa; los cambios socioculturales son deslumbrantes y asombrosos, pero a la vez
desiguales y muchas veces poco equitativos, en los distintos contextos y estratos

sociales™. (Peralta, V., 2002:35).

Los diversos cambios que han trascurrido en el tiempo, se producen con la
llegada de la globalizacion, donde actualmente siguen produciendo factores positivos y
a la vez negativos, afectando y también favoreciendo a la sociedad, como se puede
percibir en los diversos cambios y avances tecnoldgicos, las oportunidades de acceso a

la educacidn, entrega de recursos econémicos, entre otros.

Ademas los cambios tecnoldgicos han favorecido a gran parte de la sociedad,
para ampliar las posibilidades de conectividad y desarrollo, estableciendo nuevas
oportunidades y apertura a conocimientos, ampliando y creando nuevos saberes. A la
vez poder entregar equitativamente estos recursos para la sociedad, en donde no siempre
se puede acceder y llegar a todos los lugares, ya que existen sectores vulnerables, en
situacion de pobreza que no tienen los recursos para acceder a todos los cambios

tecnoldgicos que ofrece el mercado y de alguna manera son afectados en conocer y
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ampliar sus conocimientos, ya que evidentemente es un avance que conlleva recursos
econdmicos, donde las familias o adultos significativos vulnerables no pueden acceder

en su mayoria a estas oportunidades.

Desde esta perspectiva se abre una mirada en educacion y pobreza, en las
oportunidades educativas para las familias de escasos recursos en América Latina,
donde efectivamente ““la educacién y la pobreza se relacionan de multiples maneras.
Hasta cierto punto, la pobreza de los hogares, en los que crecen los nifios, con bajos
niveles de nutricion, salud y capital cultural, es la ““causa”, de sus escasas

oportunidades educativas. Reimers, F., (1999:596).

Como menciona anteriormente Reimers, queda en evidencia que los nifios y
nifias, al ser vulnerables en situacion de pobreza, pueden ser desvalidos en las
oportunidades de acceder a construir mas conocimientos, ya que su circulo cercano

tienen un escaso capital cultural, el cual les priva de desarrollar mayores saberes.

Se enfatiza en las Politicas Educativas y Equidad, que “en un contexto de este
tipo, nos parece necesario para avanzar en la comprension de la relacion entre
igualdad de oportunidades y educacion, no alcanza con un enfoque basado
exclusivamente en paradigmas cientificos o técnicos. Necesitamos ampliar la mirada e
introducir la dimension ética, que nos permita justificar por qué y para qué
necesitamos construir socialmente una situacion donde todos tengan las mismas

oportunidades”. (Tedesco, J., 2004:59).
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Segun lo citado por Tedesco, J. se pretende enfatizar en igualdad de condiciones
y oportunidades en el contexto de educacion, considerando un tremendo desafio para
democratizar las necesidades latentes, para construir oportunidades con mejores

resultados.

Cuando se habla anteriormente de “que necesitamos construir socialmente una
situacion donde todos tengan las mismas oportunidades”, a la vez aumentarlas y
focalizarlas en los sectores de vulnerabilidad social, para aquellos grupos en situacion
de pobreza de alguna manera se encuentran mas desvalidos, el contexto educativo se
presenta como una oportunidad, donde “‘no podemos dejar de sefialar que en el caso de
las familias méas pobres, con menor capital cultural, el jardin infantil o escuela vienen a
satisfacer aquellas necesidades educativas no resueltas y en muchos casos, necesidades

de aprendizajes de las madres o los padres”. (UNESCO, 2004:23).

Se considera entonces, que es preciso entregar herramientas para resolver
necesidades educativas y en mas profundidad para aquellas comunidades mas

desfavorecidas.

Para facilitar experiencias educativas con mayor énfasis en nifios y nifias en
situacion de vulnerabilidad y sopesar los problemas de desigualdad, surgen nuevas
iniciativas que permiten generar instancias de aprendizajes para las comunidades
vulnerables, denominados programas y proyectos, enfocados a brindar recursos al
servicio de la ciudadania, como se pueden presentar las organizaciones no

gubernamentales (ONG), Fundacion para la Superacion de la Pobreza, Fondo de

54



Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), entre otros. Para ir aumentando las
oportunidades que se puedan entregar especialmente en el ambito educativo, para asi

poder surgir no solo como sociedad, sino como pais.

Asimismo se debe tener presente que las diversas instancias educativas de
atencion a la infancia , permite que “la Educacién Parvularia, -ademés de favorecer
que los nifios y nifias acrecienten su autonomia, desarrollen habilidades sociales,
cognitivas, motrices y comunicacionales y aprenden sobre si mismos y el mundo que los
rodea-, es una situacion ideal para que todos los nifios, y en especial aquellos que han
crecido en circunstancias particularmente dificiles, desarrollen la habilidad para

responder frente a la adversidad”. (Hermosilla, B., 1999:10).
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3.2. Programas No Convencionales, como Propuestas Educativas.

Una de las perspectivas de la educacion hacia la primera infancia es generar mas
aumento de oportunidad en el pais, de esta manera se espera que “una sociedad como la
nuestra, cuya voluntad es ser progresivamente mas democratica, necesita generar
politicas orientadas a equipar las oportunidades que ofrece a todos sus miembros”.

(Hermosilla, B., 1999: 9).

Es por ello que la necesidad pablica en el &rea educacion, comprende establecer
oportunidades orientadas a la calidad y equidad de la educacién de los nifios y nifas,

para asi mejorar las desigualdades que puedan existir.

“El Ministerio de Educacion, en el contexto de la Reforma Educacional, ha
desarrollado programas de atencion educativa para favorecer a nifios y nifias menores
de 6 afios que viven en condiciones de pobreza y que no tienen acceso a programas
convencionales de educacion parvularia. Para ello desarrollé estrategias de atencidn
educativas para parvulos que involucran fuertemente a la familia y a la comunidad,

haciéndolas ejes centrales de las iniciativas”. (Hermosilla, B., 1999: 3).

En lo sefialado, se sustenta que es fundamental integrar a los infantes desde sus
primeros afios a la educacion, a través de nuevas iniciativas educativas, para sectores
marginados y en situacion de pobreza. Dando oportunidades para todos los nifios y
nifias del pais, que tienen el derecho de recibir educacion para asi desarrollarse mejor

durante sus primeros afos de vida.
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Es por esta necesidad que surge en los afios "90 la iniciativa de instalar
alternativas educativas que entreguen educacion oportuna, pertinente y de calidad para
nifios y nifias y también educacién y capacitacion para las familias en nuestro pais, es
por ello que “a través de la Unidad de Educacion Parvularia de la Division de
Educacion General desarrolla desde 1993 dos programas educativos de Educacion
Parvularia: Conozca a su Hijo y de Mejoramiento a la Infancia, PMI”’. (Ministerio de

Educacion, 2001:54).

De esta manera estos programas se caracterizan en ser modalidades alternativas,
donde su foco es favorecer la educacion de nifios y nifias, a través de la capacitacion de
familias o coordinadores para trabajar y establecer aprendizajes significativos en los
parvulos. Por ello estos espacios educativos son distintos o diferentes de operar de los
jardines infantiles y escuelas, sean tanto publicos o privados. Donde permiten
enriquecer tanto la educacion de los adultos, como la de los parvulos sobre la
produccidn de aprendizajes oportunos y relevantes, en la satisfaccion de las necesidades

de los infantes.

De esta manera se canalizan estos dos programas educativos que se caracterizan
en ser modalidades alternativas, donde el foco es favorecer la educacién de nifios y
nifias. Por ello el CASH, tiene como objetivo “contribuir a un desarrollo fisico y
psicosocial -sano y arménico- y al logro de aprendizajes de nifios y nifias™. (Ministerio
de Educacion, 2009). Desarrollandose con madres de sectores rurales, permitiendo que
aprendan en el transcurso del programa la aplicacion de practicas y pautas. Ademas el

PMI, tiene como objetivo “generar condiciones para el desarrollo intelectual, afectivo,
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social y cultural de los nifios y nifias™ (Ministerio de Educacion, 2009), organizado por
un coordinador a cargo del grupo de parvulos generando propuestas y metodologias

educativas con la comunidad.

Asi mismo es importante reconocer que “en general, las alternativas no
convencionales o no formales encuentran su origen principalmente en la posibilidad de
solucionar o dar cuenta de aquellas necesidades de la poblacion marginal, urbana o
rural a las que el sistema educativo formal no logra responder y mitigar problemas de
desarrollo no resueltos”. E. Pieck (citado Venegas y Reyes, 2006:92). Donde en los
programas CASH y PMI se entregan posibilidades educativas para enriquecer la

educacion de los parvulos y de sus familias.

Ademas un programa educativo, ““es un espacio social disefiado explicitamente
para favorecer el aprendizaje, desarrollo o perfeccionamiento de las personas, sean
estas nifios o adultos. Espacio social donde las acciones que se implementan responden
a un plan que se desarrolla de manera periddica y secuencial. (Venegas, P. y Reyes,

M., 1999:29).

A la vez se encuentran orientados en una propuesta curricular que se enfatiza
hacia los adultos significativos responsables por los infantes en que los “nifios y nifias
aprenden en forma entretenida y van desarrollando sus capacidades en un clima de
libertad, donde se les respeta y se estimulan sus formas de expresion. Los nifios van
conociendo su entorno y al mismo tiempo, van descubriendo sus propias posibilidades

para manejar nuevas técnicas y herramientas culturales, adquiriendo seguridad en si
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mismo (autoestima) y aprendiendo, desde pequefios a aprender en forma autonoma”.

(Hermosilla, B., 1999:03).

Ademas establecer estrategias y metodologias para que nifios y nifias puedan
aprender, siendo participes de estos programas, donde se pueden desenvolver en un
clima agradable, donde tengan las posibilidades de adquirir nuevos conocimientos, a
partir de lo que van descubriendo y de las herramientas que construyen en conjunto. Es
por ello que es importante que existan estos programas, ya que asi permite la
incorporacion de mas nifios y nifias a la educacion, ademas la participacion de adultos,
como actores fundamentales en los procesos educativos, ya que en gran medida “los
padres y las otras personas de la comunidad que participan en estas iniciativas, van
descubriendo en la cotidianeidad a los nifios, y junto con ello, disefian actividades y
apoyan el logro de aprendizajes intelectuales y sociales, respaldados por materiales
impresos elaborados por profesionales con vasta experiencia en este campo, ademas
del apoyo directo en terreno de especialistas en trabajo comunitario™. (Hermosilla, B.,

1999:03).

A la vez, estas modalidades denominadas programas no convencionales o
comunitarios, pretenden focalizarse “en el marco de una estrategia conjunta de estos
programas en el espacio local, que ha impulsado alianzas con los municipios, se ha
podido aumentar la cobertura de educacion de parvulos, con recursos tanto del

MINEDUC, como locales”. (Ministerio de Educacion, 2001:54).
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En gran medida estos programas a través de las conexiones que se establezcas con
otras instituciones publicas y privadas, se favorecen en recursos, estrategias y
metodologias para generar apoyo, permitido el aumento de cobertura en Educacién
Parvularia, teniendo en cuenta que es un beneficio para los parvulos del pais, integrandolos

en espacios donde les proporcionen educacion, independiente de la situacion social.

Es importante exponer que “ambos programas, durante el afio 2000 atendieron
a un total de 9.000 nifios y nifias menores de 6 afios, que viven en sectores vulnerables
en zonas rurales y urbanas del territorio nacional, con un total de 413 grupos y

proyectos educativos”. (Ministerio de Educacion, 2001:54).

Posteriormente en el afio 2007, los programas aumentaron positivamente en su
cobertura a nivel nacional, reflejandose el Programa Conozca a su Hijo (CASH), ““con
el apoyo de 88 Educadoras Comunales de la Infancia quienes entregaron educacion a
3.693 parvulos entre 0 y 5 afios™, de igual manera el Programa de Mejoramiento a la
Infancia (PMI) ““a través de 145 monitoras capacitadas por los equipos supervisores y
coordinadoras nacionales atendieron un total de 2.345 parvulos entre 2 y 6 afios de

edad.(Junta Nacional de Jardines Infantiles, 2007: 10).

Finalmente consideramos relevante el aporte significativo que generan estas
propuestas comunitarias, enfocadas a lo educativo, donde se facilitan herramientas para
el aprendizaje, transformacion y/o desarrollo de las relaciones sociales entre los actores

de la comunidad.
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Capitulo 1V. Programa de Mejoramiento a la Infancia, PMI.

4.1. Propuesta educativa PMI y sus cambios actuales.

Inicialmente desde los afios 90 en funcion de mejorar la calidad educativa e
intervenciones educativas de profesionales y técnicos, como también de actores y
voluntarios de la comunidad que trabajan con la infancia, “el componente de Educacion
Parvularia del Programa MECE inicia un plan de perfeccionamiento horizontal en
convenio con la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, para poner en
marcha un programa, que incorpora a los diversos actores involucrados en la accion

educativa”. (Valderas, X. y Medina, A., 2001:22).

De esta manera surge un programa entre profesionales y no profesionales, para
mejorar las practicas educativas hacia la educacion infantil, desarrollandose
inicialmente entre 1993 y 1995 como Talleres de Integracion Local a Nivel Nacional
(TILNA), integrandose en la capacitacion personal de instituciones tales como JUNJI,

INTEGRA y MINEDUC.

Segun Valderas, X. y Medina, A. (2001), expresan que el programa TILNA se
caracterizé por ser ejecutado por un organismo no gubernamental llamado Programa
Interdisciplinario de Investigaciones en Educacion (PIIE), siendo destacada por una

vasta experiencia en educacion, donde el Estado entrega el aporte técnico y financiero.
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Uno de los grandes temas de la capacitacion que realizaba el PIIE, estaba
intencionada al “trabajo con familia y comunidad, investigacién accion participativa,
participacion de la comunidad, rol del Estado y de la comunidad. Porque por primera
vez se iba hablar del rol protagénico de la familia” (Rivera. P., 2009:198). Donde se
permitia el conocer, el dialogar e interrelacionarse con distintas realidades educativas de

infancia de instituciones como JUNJI, INTEGRA y MINEDUC.

Es importante exponer segun Rivera (2009) que durante esos afios bajo la
realidad politica, social y econdmica que se vivia, se podia reflejar en un gran nimero
de nifios y nifias que no asistia a ningin programa de educacién infantil, lo que
sopesaba en la necesidad de mejorar la calidad educativa y aumentar la cobertura a

través de crear propuestas educativas.

Por lo anterior, conjuntamente los participantes del proyecto TILNA, reflexionan
sobre las condiciones educativas en que se desenvuelven los nifios y nifias del pais,
especialmente en lugares marginales y de pobreza, donde enfatizan en establecer
alternativas educativas para mejorar la calidad y equidad y permitiendo desarrollar una
democracia plena. “Este trabajo les hizo posible generar a mediados del afio 1995,
programas de mejoramiento para la atencion de la infancia (PMI)”. (Valderas, X. y
Medina, A., 2001:24), enmarcado en la l6gica de un programa de educacién no

convencional, de caracter comunitario.
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Posteriormente se realiza el diagnéstico de cada localidad, donde los agentes
educativos capacitados pertenecientes a los proyectos TILNA, buscan fortalezas de la
comunidad y agentes claves, para desarrollar acciones educativas, siendo preparados.
En la capacitacion ademas de trabajar el diagnostico participativo, se realiza la
elaboracion de proyectos educativos comunitarios, el seguimiento, sistematizacion y

evaluacién de los mismaos.

En 1996, “el programa pasa a ser reconocido por los actores involucrados y
por el ambito de la educacion parvularia, como PMI (Programa de Mejoramiento a la
Infancia)”. (Valderas, X. y Medina, A., 2001:25), ademéas “el MINEDUC lo lleva a

cabo en colaboracion con FOSIS y el PIIE™. (Herrera, Mardesic y Venegas, 2002:9).

En este mismo afio segiin Valderas, X. y Medina, A. (2001), se logra un avance
con respecto a la capacitacion y pertinencia de ésta misma, abriéndose a nivel regional
espacios de intervencion. Es por esto que se puede ver que a través del tiempo se ha ido
reforzando la calidad educativa que reciben estos adultos para que puedan desarrollar
aprendizajes posteriormente en los nifios y nifias, integrandolos en este programa a
través del traspaso de conocimientos y saberes, por lo mismo se le va guiando y

respaldando al adulto en el proceso de llevar a cabo un proyecto PMI de la localidad.

Ademas, uno de los fundamentos del PMI, se relaciona con la descentralizacién
de informacidn, propuestas y conocimientos educativos, donde estos grupos optan por
teméaticas como trabajo educativo con nifios, trabajo con adultos, a través del

diagnostico participativo, con redes locales, entre otros, donde se encuentra enfocado a
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intercambiar experiencias. Es por esto que se llega a un cambio estructural en la manera
de proporcionar los conocimientos a través de capacitaciones, donde se originan los
Equipos Regionales de Capacitacion (ERC), integrados por profesionales pertenecientes
a la region, que permiten el traspaso de saberes educativos para la infancia y temas
relacionados a una educacion de calidad, destinado a los responsables que efectuarian

proyectos educativos.

Luego los grupos PMI que se forman, son principalmente con personas no
profesionales pertenecientes a la comunidad, contando ademés con algunos
profesionales y técnicos, constituyéndose por coordinadoras que son las responsables
del desarrollo del proyecto, los agentes educativos son quienes forman parte del grupo
de manera estable y participan voluntariamente, y los agentes claves son personas de la
comunidad que representan algun rasgo de la cultura local, participando

voluntariamente.

Ademas las personas encargadas y gestionadoras de los proyectos, son quienes
tienen la labor de promover la calidad y amplitud de los integrantes. Por ello *“se (auto)
capacitan al menos una vez al mes con el apoyo del material educativo elaborado por
el Ministerio y en capacitaciones regionales con el apoyo de un equipo de profesionales

en la region”. (Herrera, 2004:3).
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En el desarrollo de estos proyectos locales, se evidencia que” ellos responden a
la realidad y diversidad cultural de las comunidades y estan destinados a potenciar,
ampliar y canalizar las fortalezas descubiertas en cada comunidad, para ir en beneficio
de la infancia local.” (Herrera, 2004:2). Aportando a su propuesta curricular, a traves
de disefios que incorporen las riquezas de su cultura local, para favorecer la educacion y

aprendizajes de los nifios y nifias que integran estos proyectos educativos PMI.

Es importante sefialar que *“los proyectos se desarrollan en locales que se
encuentran en la propia comunidad, principalmente sedes vecinales, centros de madres,
escuelas u otros” (Venegas, P. y Reyes, M., 1999:14), teniendo una duracion de diez
meses, de marzo a diciembre, considerando un minimo de ocho horas semanales de
trabajo con la infancia. Ademas en un principio los grupos debian postular con su
respectivo proyecto al Ministerio de Educacién, esto se realizaba en el plano operatorio

y era para la obtencidn de recursos.

Por otro lado los municipios son nexos para que los grupos PMI se inserten en
las redes locales y accedan a recursos y programas de la comunidad. Ademas desde el
afio 2004 “el programa empieza a dar alimentacion (colacion fria) a los nifios y nifias
asistentes a través de JUNAEB”. (Herrera, M., 2007: 8). Permitiendo enriquecer
crecientemente la educacion infantil, proporcionando recursos integrales para su

desarrollo.
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Luego en el plano operatorio y favoreciendo la equidad de nifios y nifias, es que
“desde el afio 2005 el programa pasa a ser financiado por MIDEPLAN en el Marco del
Sistema Chile Solidario y desde el 2007, MINEDUC traspasa su gestion a JUNJI”.
(Herrera, M., 2007: 3). Logrando aumentar la cobertura a nivel nacional, lo que facilita

contribuir en la mejora de las condiciones educativas que viven algunos parvulos.

Es relevante mencionar que el programa, a la vez de estar impartiendo educacion
a los nifios y nifias, concebida como un derecho, estd abriendo espacios para la
participacion de la familia, la incorporacion de la cultura, a traves de la acciones y
gestiones que desarrollan los mismos participantes, apelando al surgimientos y

encantamiento de crear nuevos proyectos educativos en las distintas comunidades.

En el tercer afio desde la ejecucion del programa PMI, se efectué una
evaluacién, donde se encontraron caracteristicas positivas de los proyectos, orientadas
“a la participacion de las madres, a la presencia del nimero de adultos por nifio y
nifia, al caracter comunitario del programa, al empoderamiento de las mujeres
participantes e incorporacion de elementos culturales de la comunidad™, (Herrera, M.,
2004:1), reflejando los atributos que poseen los proyectos PMI, gracias a la funcion que
desarrollan los agentes educativos, por medio de las decisiones escogidas y realizadas

en beneficio de la comunidad.

Por lo anteriormente mencionado, se puede apreciar la importancia que tiene la

participacion de la comunidad en la educacion, ya que trae resultados relevantes como

lo menciona Herrera, donde las familias deben tomarse los espacios, para asi lograr
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hacer un cambio en este proceso, siendo relevante para cada ser humano. Por ello se
percibe que no solo se debe recibir educacion, sino abrir espacios de participacion, el
cual trae beneficios a las personas que participan, como también a los nifios y nifias que

se integran.

Finalmente este programa tiene una apertura en funcion de entregar educacion
de calidad y oportuna a nifios y nifias, enmarcado en un trabajo comunitario,
participativo, principalmente de las familias de la comunidad, por ello ha permitido que
crecientemente se favorezca su cobertura, ya que ha progresado en el aumento de
parvulos a la educacion no convencional a través de los diversos proyectos PMI en
nuestro pais, ya que “desde 1996 hasta la fecha, el Programa ha ejecutado en promedio
140 PMI, atendiendo a aproximadamente 4.000 nifios y nifias al afio. EI promedio de
adultos participantes activos como agentes educativos y claves en los proyectos, ha sido

de 800 personas, principalmente mujeres™. (Herrera, M., 2007: 2).
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4.2. PMI v su Propuesta Curricular.

El Programa de Mejoramiento a la Infancia es un programa educativo enfocado
en una propuesta comunitaria 0 no convencional, que se encuentra orientado

principalmente al trabajo con nifios y nifias y a la vez al trabajo con adultos.

De esta manera algunas de las orientaciones curriculares, permiten la
familiaridad y confianza de los nifios y nifias que se integran, ya que ““el curriculo se
disefia o construye buscando generar experiencias educativas, no tanto a partir de
““competencias —menos aun de “materias™ que deben ser desarrollados o aprendidas
por los nifios, sino a partir del contacto, la interaccion, de la vivencia significativa con
elementos y personas de la vida cotidiana de la localidad™. (Venegas, P. y Reyes, M.,

1999:26).

Considerando la interaccion que se genera en los adultos y parvulos, a través de
la constitucion de experiencias significativas, cobrando mayor importancia el dialogo y
el afecto, siendo fundamental desarrollar momentos atractivos, dinamicos y familiares a
los péarvulos a través de diversas experiencias, mostrandoles elementos propios de su

cultura, donde los actores sean personas significativas y cercanas a su entorno social.

Por lo anterior, es relevante la consideracion que hacen los PMI, con respecto a
la participacion de las familias, donde se les brindan espacios para reunirse, dialogar,
compartir y para que en estas instancias puedan intercambiar conocimientos y vivencias

particulares. Es aqui donde ““los talleres de formacion y educacion en los que participan
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las madres y familiares, estan pensados para que ellos puedan establecer relaciones de
cooperacion y de aprendizaje entre ellos mismos, perfeccionarse y crecer como
educadores de sus hijos e hijas, para lo cual cuentan con materiales educativos

especialmente creados en forma de mddulos™. (Herrera, Mardesic y Venegas, 2002:19).

De esta manera, ““los proyectos tienen como un marco referencial, las Bases
Curriculares que por su amplitud y flexibilidad les permiten desarrollar estrategias
educativas acordes a su propia diversidad y a los contextos en que se desarrollan”.
(Herrera, M., 2007:2). Estableciendo que sus lineas de accion en la propuesta curricular

recogen sus ambitos y principios.

Por lo tanto “para el Programa de Mejoramiento a la Infancia, significa
también contar con nuevas orientaciones para mirar y mejorar sus practicas
pedagdgicas y para que los nifios y nifias que se benefician con este programa, tengan

mejores logros de aprendizaje y desarrollo”. (Herrera, Mardesic y Venegas, 2002:11).

Los procesos de aprendizaje son flexibles y abiertos a las caracteristicas de los
nifios y nifias, enfatizados en todos los &mbitos de las Bases Curriculares, especialmente
““que desarrollen sentimientos de identidad, de pertenencia positivos hacia su cultura y
puedan entender, convivir y respetar la diversidad de otras culturas™. (Herrera,
Mardesic y Venegas, 2002:18). De esta forma en las experiencias educativas realizadas
con los parvulos, se pueden generar gracias a las interacciones que se produzcan con los
adultos responsables, estableciendo acciones significativas en relacion a su cultura, sus

valores, favoreciendo sus aprendizajes.
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En los afios 2001 y 2006, se realizd una evaluacion sobre la propuesta curricular
del PMI y como ha impactado en el aprendizaje de los parvulos, donde se “observa que
los nifios y nifias participantes alcanzan altos logros de aprendizajes en lenguaje,
conocimiento, pensamiento y motricidad en comparacion con los parvulos que no
asisten a ningun programa educativo. En el ambito socio-emocional muestran logros
importantes e incluso superiores a los nifios y nifias asistentes a otros programas

educativos”. (Herrera, M., 2007:9).
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4.3. PMI vy su Propuesta Comunitaria.

Se comprende que la propuesta del Programa de Mejoramiento a la Infancia, es
construida desde el trabajo comunitario, por lo tanto sus estrategias son focalizadas, en
el protagonismo de sus actores, en la realizacion de gestionar objetivos compartidos,
interviniendo educativamente en este proyecto, favoreciendo el rescate de la cultura

local.

Conforme a ello uno de los principios del PMI, como una propuesta comunitaria,
es “la participacion activa y permanente de las madres, padres, familiares cercanos y
significativos de los nifios y nifias, asi como también la de los miembros de las
comunidades que pueden aportar con elementos de su cultura, para enriquecer y

ofrecer experiencia educativas y de calidad”. (Ministerio de Educacion, 2002a:17).

La comunidad educativa son quienes integran los distintos proyectos que surgen
a nivel nacional, donde se responsabilizan por llevar a cabo ciertos objetivos
fundamentales del programa, en este sentido tiene relevancia operativa ““el proceso de
construccion colectiva del proyecto educativo que ejecuta cada grupo. Siendo tema
relativo a la creacién de un espacio de participacion y a la incorporacion e
“interlocucion’ entre distintos saberes™. (Venegas, P. y Reyes, M., 1999:9), donde los
actores participantes actan en la toma de decisiones y operaciones que requiere el

proyecto a desarrollar.
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De esta manera es relevante afirmar que los adultos quienes ejecutan el proyecto
PMI, consideran hacerse cargo y apelan a la construccion colectiva de este proyecto
educativo, queriendo decir que se inicia de lo méas elemental como es su instalacion y su
procedimiento, efectudndose en sedes comunales, escuelas, entre otros, de acuerdo a

cada contexto y realidad existente.

Uno de los atributos del programa PMI, es ser una “propuesta comunitaria”,
teniendo sentido el quehacer evolutivo, creativo y desarrollo de la préctica en si misma.
Por ello se considera que es relevante lo que menciona Marchioni, M. (2001), sobre las
caracteristicas del trabajo comunitario, explicitando en detalles tematicas y contenidos
apreciables, que tiene conexién e identidad con lo que plasma el Programa de
Mejoramiento a la Infancia y que es de importancia reconocerlo como parte de esta

propuesta comunitaria, por ello se comprende desde :

e Lo comunitario: Se entiende ““como un proceso de mejora de las condiciones
de vida de una determinada comunidad”, (Marchioni, M. 2001: 13), donde la
comunidad establece determinadas soluciones, siendo temas prioritarios e

importantes.

Ser parte de la base que el conjunto de personas asume un rol que los determina,
gue se manifiesta en un bien colectivo, que se presenta como la mejora y el

bienestar del grupo existente en esa localidad
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La iniciativa del proceso: Toda propuesta comunitaria conlleva actitudes de
aliento y desafio, es por ello que ““el proceso es dindmico porque se articula y se
desarrolla de diferentes maneras en el tiempo y en el espacio: no todo va ha ser
lineal y ascendente; habrd momentos de avances, otros de retroceso, momentos
pacificos y momentos conflictuales, aunque siempre en el &mbito de la

convivencia civil y democratica”. (Marchioni, M. 2001: 17).

La propuesta comunitaria se basa en las iniciativas de los actores quienes
se movilizan a crear las instancias para desarrollar propuestas educativas, siendo
en este sentido, que no todo el proceso va ser lineal y ascendente, ya que es un
trabajo que amerita esfuerzo y dedicacion, como se refleja en los contenidos del

programa PMI.

La audicion: La riqueza de la propuesta comunitaria coexiste dentro de
conectarse con los otros a través de su escucha, de esta manera se comprende
“que todo el mundo sienta y comprenda cémo sus opiniones, propuestas,
sugerencias y criticas son tomadas en cuenta”. (Marchioni, M. 2001: 24). Es
por ello que todo surge desde la simplicidad de reconocer al otro en su dialogo,
comunicacion que quiera y sienta manifestar. Es asi que se desprende que la
audicién “no es el punto de partida sino un punto de llegada”, (Marchioni, M.

2001: 24).
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La participaciébn como un proceso existente: Se comprende que “la praxis
también nos ha ensefiado que cada persona (0 grupo, asociacion o servicio)
tiene que elegir libre y autbnomamente el nivel o el grado de implicacion en el
proceso”. (Marchioni, M., 2001:25). Por ello, se tiene presente que cada
miembro de la comunidad crea y facilita instancias de participacion de manera

integral que no se juzgue y delimite su actuar frente a su entrega.

La participacion de dicho proceso, se manifiesta de la manera que “no
excluira a nadie de la posibilidad de participar y tendra que tener capacidad
para ir incorporando a las personas, que van acercandose. Esto significa que el
proceso sea abierto (para poder incorporar) y flexible, para poder adaptarse a
las condiciones reales de las personas y para que estas puedan participar desde
sus particulares circunstancias™ (Marchioni, M., 2001:27). De esta manera es
imprescindible que una propuesta comunitaria desarrolle su participacion en
funcion de la cercania de sus integrantes, respetdndose desde sus caracteristicas
personales y por lo tanto no delimitando su actuar. Aceptando sus acciones
participativas, donde sean “aprovechables en el proceso comunitario y, por

supuesto legitimo y deseables”. (Marchioni, M., 2001: 27).

La relacion y mediacién participativa: Es evidente que en el proceso
comunitario la participacion se relaciona con locutores e intermediaros de dicho
proceso, donde es importante reconocer que “este solamente puede nacer y
desarrollarse si muchos participamos”. (Marchioni, M. 2001: 28). Por ello el

participar comprende desde la existencia de mediadores de traspaso de
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conocimientos, culturas, lenguajes y comunicacion. Donde ademéas sean
personas ‘“que entiendan la necesidad de compartir y no centralizar; que
trasmitan informacién y conocimientos y no se lo guardan para si mismo”

(Marchioni, M., 2001:28).

Finalmente se presentd el aporte que comunica Marcheoni en sus entendidos, a
través de la incorporacion de diversos fundamentos que constituyen las bases para
desarrollar un “trabajo comunitario”, donde se rescata que se logra incorporar en el
disefio del Programa de Mejoramiento a la Infancia PMI. Lo que logra un proceso
integral y pleno de las personas que se involucran en este programa, pudiendo ser

protagonistas de sus actos e iniciativas, fomentandose el dialogo y la reflexion.
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4.4. PMI, su Propuesta Participativa e Incorporacion de su Cultura.

La propuesta del Programa de Mejoramiento a la Infancia, se basa
fundamentalmente en la participacion de los actores de la comunidad educativa, como
constructores de nuevos conocimientos, metodologias y estrategias a utilizar, relevando
la cultura local, a través de levantar colectivamente el proyecto educativo. A la vez

surgen y se determinan objetivos en funcidn de las fortalezas de la localidad.

Se considera que en esta propuesta educativa, se establece fuertemente la
incorporacion de la cultura, ya que es una fuente de riqueza de conocimientos, historia y
costumbres, que identifican a la persona. Destacando que la “cultura es un proceso en
permanente creacion; es decir, no es solo tradicion, herencia, costumbres, historia,
sino que esta en permanente renovacion en funcién de las necesidades y condiciones
cambiantes en que desenvuelven las comunidades que las crean”. (Venegas, P. y
Reyes, M., 1999:33). Por ello la cultura a la vez esta en permanente transformacion, ya
que se deriva de las condiciones que se conjuguen con las experiencias que desarrollan

las personas con otros y en sociedad.

Desde esta perspectiva tiene sentido desde el planteamiento de Maturana (1997),
cuando sostiene que la cultura es una red de coordinaciones de nuestro hacer y
emocionar, a través de la comunicacién, actuaciones y de convivir con las personas. Por
lo tanto se deduce que los actores de los proyectos locales, congregan su cultura a través
de sus préacticas sociales, interactuando, relacionandose y exponiendo sus emociones,

donde van conformando su propio grupo identitario.
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También es relevante destacar que ““la participacion en el programa considera
la incorporacion de las personas como sujetos, donde se consideran sus expectativas,
sentimientos y significados, en tanto ente legitimado, activo y responsable de lo que
ocurre en el proceso determinado; en este caso en la construccién de un proyecto”.
(Venegas, P. y Reyes, M., 1999:39). Donde es fundamental que los actores del
programa PMI, se constituyan como seres Unicos, respetando sus caracteristicas propias

y relevantes en la incorporacion del proyecto colectivo.

Por lo mencionado, se espera que todos participen del diagnéstico, beneficiando
a los nifios y nifas, a la familia y a la comunidad, ya que “el diagnostico nos permite
conocer la realidad de la infancia, las expresiones, las situaciones y personas que

favorecen a los nifios y nifias de la comunidad”. (Guzman, G., 1996a:3).

Desde esta dimension se manifiesta que el diagnostico participativo, se
constituye “en la primera fase de la construccién colectiva de un Proyecto, puesto que
actua como fuente de antecedentes que permitird buscar, ordenar y tomar decisiones
sobre el proyecto a elaborar; es decir, se constituye en un proceso de generacion de
conocimiento sobre una comunidad y situacion determinada”. (Venegas, P. y Reyes,

M., 1999:41).

Por lo tanto el “el diagnostico participativo es una oportunidad para el

aprendizaje colectivo, en que los participantes investigan su propia realidad. En él los

compafieros no solo se aprovechan de los resultados sino también del proceso mismo.
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Comparten experiencia, intercambian conocimientos, aprender a usar técnicas para

recoger informacion, etc.”. (Astorga y Van de Bijil, 1991:42).

Por lo mismo el diagnostico participativo es fundamentado en la Investigacion
Accion Participativa, ya que se desprende fuertemente el protagonismo de los actores,
cumpliendo funciones esenciales para el desarrollo del proyecto educativo, donde los
actores al involucrarse buscan, reflexionan y analizan las riquezas de su localidad, por
lo tanto “el conocimiento se convierte en un elemento crucial que permite a la gente
capacitarse y tener la posibilidad de decir cémo le gustaria que fuera su mundo y como

dirigirlo™. Park (1992: 137).

Ademas es importante sefialar que en la IAP, la comunidad deja de ser objeto y
pasa a ser sujeto de la investigacion, donde se conjuga el conocimiento cientifico y el
saber popular, donde existe una perspectiva holistica de la comprension de los intereses
de la comunidad y como llevarlos a cabo. Ya que segun Moreno y Espadas (2004), la
IAP reconoce que las personas pueden ser autbnomas en la toma de conciencia y
participativas atribuyéndose en el redescubrimiento de su saber popular, siendo sujetos

de sus experiencias

De acuerdo a lo anterior se menciona como el diagndstico participativo
incorpora caracteristicas de la IAP, a través del proceso que generan los mismos
participantes en los diversos proyectos locales. Por lo tanto permite que los actores

involucrados reconozcan, reflexionen y analicen elementos caracteristicos culturales de
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la comunidad, llamadas fortalezas, para implementarlas en experiencias educativas para

los parvulos.

Asimismo se desprenden las fortalezas de la comunidad, siendo “todo aquello
que le es propio y que puede constituirse en fuente de desarrollo y aprendizajes sanos
para los nifios y nifias™ (Herrera, M., 2004:3), por lo tanto se llevan a cabo experiencias
en torno a las decisiones tomadas, dependiendo de las fortalezas encontradas por la
comunidad participante, como por ejemplo: talleres de manualidades, de pesca, de
reposteria, de jardineria, entre otros, con la denotacion que sean identitarios a la cultura

de la localidad.

Por lo anterior se deduce que las fortalezas “pueden ser determinadas
situaciones que se producen en espacios de la comunidad, donde los adultos se
relacionan y realizan actividades para favorecer el cuidado y desarrollo integral de la
infancia”. (Guzman, G., 1996b:10). A la vez las fortalezas permiten favorecer y
potenciar la cultura, por medio de las diversas experiencias que pueden realizarse en la

comunidad, incorporando costumbres, tradiciones y caracteristicas.

Por ello es importante que los actores de los proyectos PMI, reconozcan que hay
que “valerse de las fortalezas para potenciar a la comunidad y no valerse entre
comillas de la debilidades, de lo que no estd, para revertir una situacion; si no que a
partir de las fortalezas de lo que ya hay, ahi construir, desde ahi” (Rivera. P.,

2009:203).
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Asi, es primordial sefialar que a través del diagnéstico participativo, ademas de
reconocer las fortalezas de la comunidad, se identifican también los agentes claves,
quienes contribuyen con su riqueza cultural, mediante algin servicio o conocimiento a

la localidad, que favorezcan y potencien las fortalezas.

Por lo tanto los agentes claves “son personas de la localidad determinada que
realizan acciones que benefician a los nifios/as y representan una fortaleza de la
comunidad™ (Mardesic y otros 2002: 41). Por ende son ellos mismos quienes
desarrollan algun taller o actividad segln su fortaleza, ensefiando y traspasando sus
conocimientos a los parvulos a través de sus funciones como carpinteria, panaderia,

jardineria, entre otros.

El reconocimiento de las fortalezas y agentes claves, permite poner en marcha la
construccion del curriculo con los actores de la comunidad, en este sentido se realiza un
trabajo de sistematizacion, con el objetivo de ir enriqueciendo las précticas que se van

desarrollando.

La sistematizacion “es un proceso que incluye la reflexion sobre la préctica y el
ordenamiento de dichas reflexiones, con el fin de enriquecerla”. (Venegas, P. y Reyes,
M., 1999:42). Por ende permite ordenar, establecer, comprender, reflexionar y dar a
conocer los procesos que se pueden llevar a cabo en los proyectos PMI, a través del
diagnostico inicial. Permitiendo visualizar nuevas fortalezas para la comunidad, a la vez

utilizando metodologias y estrategias diversas.
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De esta forma, gracias a la sistematizacion “se puede tratar de llegar a una
vision mas global y profunda de nuestra practica. Sistematizando nuestras experiencias
podemos sacar conclusiones valiosas para trabajos futuros en la organizacion™.

(Astorga y Van de Bijil, 1991:22).

Segun lo sefialado, los actores involucrados de la comunidad, pueden reflexionar
sobre la accidn y experiencias que han llevado a cabo, es decir, descubrir, valorar y
enriquecer en conjunto la realidad. Por lo tanto se va de la préactica a la reflexion y de la
reflexion a la préctica, produciendo pertinentes analisis que accedan a abrir nuevas

acciones.
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I1l. DISENO METODOLOGICO.

3.1. Enfoque de la Investigacion.

Este estudio se basa en un enfoque cualitativo, enmarcado en la participacion
comunitaria de las familias del Proyecto de Mejoramiento a la Infancia “Sonrisas de
Nifios”, por lo tanto es considerable como base principal, recoger al sujeto como un
todo, en un sentido mas natural y real que pueda expresar libremente sus acciones, ya
que “para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas. Este
investigador no busca “la verdad” o ““la moralidad™ sino una comprension detallada
de las perspectivas de otras personas. (Taylor y Bogdan, 1987:21). Es por ello que se
espera conocer desde aquellas familias o adultos significativos como son sus practicas
de participacion, comprendiendo y adjudicando sus significados y sus motivaciones tras

sus experiencias en el proyecto educativo.

El enfoque cualitativo utilizado, segin Pérez Serrano, G. (1998), expresa que €s
preciso realizar un descubrimiento por comprender las conductas humanas sobre el
desarrollo de quienes actlan, para lograr describir acontecimientos reales, cercanos y
profundos. Por lo tanto, el enfoque cualitativo permite develar realidades implicitas
instaladas en las familias o adultos significativos, realizdndose de manera descriptiva,
permitiendo descubrir y comprender sus vivencias y experiencias al momento de llevar

a cabo sus practicas de participacion.
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Desde la investigacion cualitativa, se producen datos descriptivos, que se deduce
que son “las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable”. (Taylor y Bogdan, 1987:20), que se pueden obtener a través de la mirada,
en los mensajes, en las acciones y decisiones que realizan las personas desde un

objetivo determinado.

Ademas la investigacion es un estudio descriptivo, ya que segin Hernandez y
otros (2003) en este tipo de estudio se permite producir datos, por medio de fendmenos
y hechos que ocurren en un contexto determinado, por ello se daran evidencias de la

participacion de las familias.

Es relevante sefialar que la investigacion se realiza en el Proyecto PMI
denominado “Sonrisas de Nifios”, ubicado en la comuna de Buin, donde se rescatara
informacion otorgada por los adultos significativos (padre, madre, hermano/a, abuelo/a,
entre otros), correspondiente a su participacion. Llevandose a cabo en este proyecto, ya
que es un espacio que presenta 8 afios de ejecucion, ademas de la participacion de la

familia que se encuentra presente desde sus comienzos.
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3.2. Sujeto y Campo de Estudio.

La poblacion estudio se conforma por un grupo de adultos significativos (padre,
madre, hermano/a, abuelo/a, entre otros) del proyecto PMI “Sonrisas de Nifos,
eligiéndose porque presentan criterios de inclusiéon, ademés de brindar informacién e
interés por cooperar en el estudio. Es importante mencionar que los adultos
participantes son aquellos que tienen algun nifio o nifia entre 1 y 6 afios de edad, que se

encuentren participando en el proyecto educativo.

Ademés, la unidad de andlisis se seleccion6 a través de una muestra no-
probabilistica, también llamada dirigidas o cualitativas, ya que “la eleccion de sujetos u
objetos de estudio depende del criterio del investigador” (Hernandez, Ferndndez y
Baptista, 2003:335), por lo tanto la muestra serd intencionada a través de criterios de

inclusion, correspondiente a diversas caracteristicas, que se muestran a continuacion:

e Las familias participantes, son aquellas que tienen algan nifio o nifia que

asisten al proyecto PMI “Sonrisas de Nifios” de la comuna de Buin.

e Atribuyéndose en Familias con antigiiedad diversa:
0 Recientes (que se encuentre asistiendo desde el afio 2008).
o0 Intermedios (que se encuentre a.sistiendo desde 3 a 4 afios).

0 Histdricos (que se encuentre asistiendo de 6 afios en adelante).
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Estos criterios permiten tener una apertura de distintos conocimientos de un
grupo de adultos significativos (padre, madre, hermano/a, abuelo/a, entre otros), que
gracias a la recoleccion de la informacion, se podra encontrar diversos antecedentes de
participacion de familias escogidas, donde la diferencia de sus afios inmersos en el

proyecto, puede influir en la informacion otorgada.
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3.3 Técnicas de Recoleccion de la Informacion.

Para efectos de la investigacion tiene sentido la incorporacién de instrumentos
como entrevista semi estructurada a coordinadoras y adultos significativos, ademas de

un grupo de discusion para los adultos mencionados.

3.3.1. Entrevista semi estructurada.

Del Rincon define que la entrevista apunta a ““describir e interpretar aspectos de
la realidad que no son directamente observables: sentimientos, impresiones, emociones,
intenciones o0 pensamientos, asi como acontecimientos que ya ocurrieron con
anterioridad”. (Citado Alvarez, Cornejo y Fernandez, 2007:42). Por lo tanto es
significativo la utilizacién de entrevistas, ya que permite ir descubriendo algunos
acontecimientos, en los actores de la comunidad, que producen los resultados de la

investigacion.

De esta manera la entrevista semi estructurada, segin Bisquerra (1988) el
entrevistador puede modificar las secuencias de las preguntas, explicarlas, afadir
informacion, en funcién de las repuestas o demandas del entrevistado. A la vez permite
comparar las respuestas que proporcionan los entrevistados, en donde pueden emerger
conceptos para aumentar informacion determinante, dejando espacios para posibles

respuestas.
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La entrevista realizada a las dos coordinadoras fue con la intencién de descubrir
a través de sus pensamientos y conocimientos que poseen, la informacion necesaria
requerida para dar cuenta a las investigadoras, el grado de participacién que presentan
las familias al insertarse al espacio educativo. Asimismo la entrevista se basa en la labor
participativa que realiza la familia, estimando su compromiso y dedicacion,
diferencidndose en el tiempo de insercion al proyecto. Permitiendo dar paso a esclarecer

las familias que efectivamente se entrevistan.

La entrevista para las familias es de manera personalizada, respetando la opinion
de cada persona, recogiendo opiniones y aportes de los actores, realizada dentro del
espacio educativo. De esta manera la entrevista recoge tematicas orientadas a la

participacion que desarrollan, adjudicando sus motivaciones e impresiones.

Ademéas las entrevistas son de manera individual y grabadas para su
transcripcion, sin omitir palabras y pronunciaciones, igualmente los nombres de las
personas entrevistadas seran suplantados para resguardar su identidad. Luego se

efectuara el analisis donde se veréa reflejada la realidad existente de cada participante.

3.3.2. Guia de entrevista.

Es importante exponer que la guia de la entrevista es disefiada en funcion de las

practicas de participacion, por ende en el proceso de la entrevista se explica previamente

a las familias, que el término practicas expuesto en la guia es referido a su participacion

realizada en el proyecto educativo. Permitiendo aclarar el lenguaje y favorecer el
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sentido de la informacion, logrando que el didlogo concurra mas fluido y proporcional a

los conocimientos de sus acciones.

3.3.3. Grupo de Discusion.

El debate de grupo es una estrategia que se ha utilizado como una alternativa
explicita a las entrevistas abiertas, desprendiéndose como un método de interrogatorio,
permitiendo conocer, comprender con mayor facilidad al grupo, por ende “los debates
de grupos corresponden con la manera en que las opiniones se producen, expresan e

intercambian en la vida cotidiana” (Flick, U. 2004: 128).

Ademaés “el grupo se convierte en una herramienta para reconstruir las
opiniones individuales mas apropiadamente” (Flick, U. 2004: 128), por ello se toman
los aportes y opiniones de los adultos significativos, donde cobra importancia debatir el
tema de la participacion en el espacio educativo, para ello es pertinente la existencia de
un mediador que conjugue los elementos informativos que se van produciendo.
Logrando favorecer y ampliar los conocimientos de los mismos adultos involucrados y
el de las investigadoras, reflexionando sobre los acontecimientos que se van atenuando,
permitiendo acercarse al grupo, haciendo mas compresivo el proceso, donde se puede

adquirir la informacién deseada.

Las tematicas que se desarrollan en el debate de discusion con las familias o

adultos significativos, se relacionan con: La participacion, los espacios, las experiencias

participativas, aportes y conocimientos que puede entregar cada participante.
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3.4. Plan de Analisis de la Informacion.

En primera instancia se obtendra la informacion por medio de las entrevistas
semi estructuradas individuales, para luego con los mismos entrevistados pasar a un
grupo de discusion, estos instrumentos estan directamente relacionados con la
participacion de parte de los adultos significativos del proyecto PMI Sonrisas de Nifios,
luego de este proceso se transcribird la informacion recogida de los entrevistados,

rescatando categorias sociales.

A través de las categorias sociales, se escogeran los codigos mas enunciados por
los adultos significativos, los que permitiran levantar las categorias analiticas, que sera
con la ayuda de la teoria y de las investigadoras, consiguiendo realizar el analisis

correspondiente.

Para ordenar la informacion anteriormente descrita, se lleva a cabo el “cuadro de
categorias sociales y analiticas” (ver anexo 6: Pag. 187), que contiene principalmente
fragmentos de las entrevistas semi estructuradas y del grupo de discusion; categorias
sociales y categorias analiticas. Este cuadro guiaré a las investigadoras a encontrar las

similitudes y cddigos correspondientes a los intereses de la investigacion.

Para finalizar, se efectuara el anélisis e interpretacion de la informacion de las
categorias analiticas, realizandose con la informacion rescatada de los adultos
significativos, apoyo de teoria y aportes de las autoras en la investigacion, proyectando

profundizar en temas relevantes para la educacion. Presentandose a continuacion.
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IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION.

4.1. Categorias Analiticas.

e COOPERACION A LAS COORDINADORAS.

Esta categoria analitica se destaca por ser una practica de participacion que
realizan los adultos del proyecto PMI, a través de la “‘cooperacion a las

coordinadoras™.

“La cooperacion a las coordinadoras”, se rescata por las variadas
pronunciaciones reveladas por diversos adultos significativos presentes en el proceso
educativo del proyecto PMI, donde reconocen de forma mas evidente, el estar
constantemente en ayuda o apoyo a las “tias”, como lo mencionan en sus discursos, a
través de acompafiar, participar con las “tias”, con los nifios, en los talleres, en diversos
espacios, entre otros. De esta manera se puede ejemplificar en uno de los adultos, lo
siguiente: “Yo creo que apoyando a las tias, en lo que ellas necesitan, en... en asistir
a los talleres o asistir con los nifios un rato, a lo mejor yo si pudiera realmente lo
haria mas seguido, pero a veces no puedo, pero en eso po”. Donde los adultos evocan
el “ayudar a las tias”, en toda instancia pertinente y adecuada de participar. Siendo una

realidad expresada por la mayoria de los adultos significativos.
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Las autoras manifiestan que los adultos significativos llevan a cabo su
participacion apoyando y ayudando a las coordinadoras, a través del aporte que pueden

brindar desde sus perspectivas, experiencias, vivencias y realidades de su cultura local.

Ademas se considera que las conductas sociales de los adultos en apoyar a las
coordinadoras, tiene estrecha relacion con la “cooperacion”, que “significa trabajar
juntos para alcanzar objetivos compartidos™; “buscando resultados beneficiosos para
si misma y para los otros integrantes de su grupo”. (Johnson, D. y Johnson, R.,
1999:20). Ya que se percibe que el comportamiento que desarrollan los adultos, se
encuentra relacionado por un sentimiento afectivo, de compromiso y de solidaridad,
donde se apela a resultados y objetivos compartidos, que en gran medida tienen relacion

con la confianza y lealtad que se genera en el proyecto PMI.

En este sentido, opinan las autoras que la cooperacion es un comportamiento que
nace y se levanta a través de las familias como actores de la comunidad, como una
caracteristica fundamental inherente de los participantes que concurren en el proyecto,
ya que la cooperacion “es un hecho inevitable de la vida. Desde la cuna hasta la
sepultura cooperamos con otros en nuestras familias, en nuestro trabajo, en nuestros
momentos de ocio y en la comunidad, trabajando conjuntamente para alcanzar

objetivos comunes™. (Johnson, D. y Johnson, R., 1999:20).

Por ello la cooperacién coexiste desde siempre, como parte de procesos sociales,

de comunicacién y de dialogo, donde se desenvuelve eficazmente cuando los actores

desarrollan la habilidad de generar relaciones con objetivos compartidos y siempre para
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el bien comdn. De esta manera tras una participacion cooperativa, se comprende que

involucran e interactian conocimientos y van desarrollando aprendizajes.

Evidentemente la préctica participativa que realizan los actores del Proyecto
educativo conlleva el adquirir y entregar saberes, aunque algunos actores no evidencian
directamente el traspaso de conocimientos, pero de igual manera lo adquieren, ya que se
puede manifestar desde los pequefios detalles que son realizados por ellos. En gran
medida son a través del apoyo, compromiso, carifio que tienen a los nifios, nifias y a
toda la comunidad que integra el proyecto PMI, realizado en diversas situaciones de
aprendizajes, como lo es en experiencias ayudando a los nifios a realizar juegos, leer
cuentos, ejecutando manualidades, entre otros, expresando un adultojSi!, ayudar a las
tias igual, cuando los nifios no entienden mucho uno igual los va ayudando”. La
experiencia de compartir ayudando a otros, como un adulto a un nifio, evidentemente
puede desarrollar diversos aprendizajes, ya que a la vez se involucran en escenarios

educativos, donde los conocimientos se evidencian, se comparten y se relacionan.

Se logra también vivenciar otras practicas en los adultos como asistir a los
talleres, observar a los parvulos, barrer la sala u ordenarla, realizar conexiones con redes
locales como profesionales, psicdlogos, matrona, en cooperacion a las coordinadoras,
como es apreciable por un adulto: “no se po, ayudando a la tia en lo que se pueda, lo

que ella me digan yo estoy ahi, siempre ayudarlas”.

Desde esta perspectiva, las autoras exponen que inconscientemente los adultos

estan aprendiendo a ser mas sociables, mas cooperadoras, mas comprometidas, entre
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otros, siendo a través de las practicas ya nombradas, pero a la vez estos aprendizajes son
desarrollados tras intereses compartidos por los adultos, donde apoyan y ayudan para
que la comunidad también los adquiera. Es por ello que los adultos significativos

pueden ir desarrollando el “aprendizaje cooperativo”.

En el “aprendizaje cooperativo”, *““los objetivos de los aprendizajes son
alcanzados solo si los demés integrantes de la comunidad también los alcanzan™.

(Johnson, D. y Johnson, R., 1999: 20).

El aprendizaje cooperativo se puede llegar a concretizar en los adultos, ya que
“todos ellos trabajan por un esfuerzo mutuo, el cual reconocen que su desempefio es
provocado por uno mismo y por los demas y se sienten orgullosos y festejan
conjuntamente los logros de cualquier integrante del grupo™. (Johnson, D. y Johnson,
R., 1999:20). Por ello las relaciones que se forjan entre las personas, se desarrollan
mediante la comprension y mediacion de los aprendizajes de manera colectiva, para que

todos aprendan.

Las autoras distinguen que la creacion del aprendizaje cooperativo, plasma una
cualidad en los actores que han creado a partir de sus intenciones y sus perspectivas de
participacion, permitiendo que esa condicion favorezca positivamente en la creacién del
proyecto educativo del PMI, ya que muchos de los adultos trabajan por objetivos
compartidos, para un bien comdn, donde todos salen favorecidos. De esta manera el
proyecto educativo se desenvuelve en la cooperacion, donde es significativo mencionar

que la participacion de los actores consta de una mediacién, que basta de un proceso
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“que solamente puede nacer y desarrollarse si muchos participamos. Necesitamos
muchos mediadores, es decir personas capaces de recibir de muchas personas, que
entienden la necesidad de compartir, de transmiten informacion y conocimientos y no

se los guarden para si mismo”. (Marchioni, M., 2001:28).

Las investigadoras expresan que el programa PMI al ser una propuesta
comunitaria, contribuye a que todas las formas de participacion, de organizaciones,
grupos y personas ““son aprovechables en el proceso comunitario y, por supuesto,
legitimas y deseables. Un proceso comunitario intenta reforzar cada una de ellas y
para que cada una de ellas participe, desde su ambito y su autonomia, en el proyecto
colectivo y comunitario”. (Marchioni, M., 2001:27), representando que cada
organizacién posee cualidades personales y colectivas importantes en un trabajo
comunitario. Por lo mismo consensuamos que es significativo para los adultos realizar
su participacion a traves de la cooperacion a las coordinadoras en diversas instancias, ya
que es legitimo su aporte que puedan entregar cada uno de ellos desde su
individualidad, condicion y atribucion a ello. Manifestado en este parrafo: “Porque yo
participo en todo lo que me pidan las tias, en lo que ellas necesitan ayuda yo les

ayudo”.

Las autoras exteriorizan finalmente que la préactica de participacion de
cooperacién con otros, se basa en la mediacion que permite desarrollar habilidades,
aprendizajes, familiaridad y traspaso de cultura, siendo una accién permanente en el

proyecto PMI de Buin.
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e ESTAR CON NINOS Y NINAS.

Esta categoria analitica sobre el ““estar con nifios y nifias”, corresponde a otra
practica de participacion de los adultos significativos, al momento de integrarse en

diversos espacios que se llevan a cabo en el proyecto PMI Sonrisas de Nifios.

El estar con los nifios y nifias, se basa en la relacion que se genera mediante la
participacion de los adultos y su vinculacion con los diversos parvulos, lograndose a
través de observacion, el dialogo, la compafiia, entre otros. Por ello se muestra como un
adulto se relaciona con un nifio: “Yo a ver, no se po, si yo veo que hay mas nifios, igual
po si uno ve que necesitan cualquier cosa, uno ayudarlos si igual son como el hijo de

uno, ayudar a ver a los otros nifos, ayudarlos po, son nifios igual.”

A través de la cita anteriormente expuesta, se puede hacer mencion que estas
personas no solamente se estdn preocupando de su nifio o nifia, sino también de los
demas parvulos, los cuales estdn compartiendo experiencias, siendo muchas veces en

comun, ya que se desenvuelven en el mismo lugar.

Al estar permanentemente con los nifios y nifias del proyecto PMI de Buin,
permite en los adultos significativos que de alguna manera vayan incrementando un
interés y cercania por los comportamientos de los diversos nifios, desarrollando una
conexion entre adulto-nifio, ya que se involucran de manera conjunta. Siendo

importante reconocer que esa conducta de relacionarse con los nifios y nifias del
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proyecto, provoca en los adultos un sentimiento de proteccion, carifio y cercania, que se

puede develar a través de la existencia de un vinculo.

De esta manera se constituye que “entre los dos construimos algo que es
diferente a cualquier otra relacion, unico y, como tal insustituible, y que garantiza

nuestra supervivencia: el vinculo™. (Horno, 2004:41).

Lo anterior se puede ver reflejado en como se va construyendo el vinculo, a
través de la relacion que se produce entre adulto — nifio, considerando que no solamente
los adultos van teniendo cercania con los nifios y nifias, sino también en los parvulos se
puede concebir que se familiarizan a través de las relaciones. De esta manera se permite
desarrollar el vinculo afectivo, donde claramente se refleja como una madre interactia
con los nifios por medio de experiencias de aprendizajes, aportando desde sus
conocimientos: “Le leo cuento a los nifios, le ayudo por ejemplo, me dicen a escribir

los nombres, a pintar también le ayudo en eso.”

Las investigadoras manifiestan que a traves de los comportamientos y acciones
de los adultos, pueden de alguna forma estar proporcionando a los nifios y nifias, el
acompanfar, el guiar, el apoyar y vincularse entre ellos. De esta manera es legitimo el
vinculo que se genera entre adulto-nifio/a cuando estdn compartiendo el espacio, en
situaciones que se dan espontaneamente, es por esto que cuando le lee un cuento a los
nifios, cuando escribe sus nombres y cuando le ayuda a pintar, claramente existe una

relacion, que se va generando y fundando entre ellos. Es por ello que a la vez la relacion
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existente es demostrada a través de lo afectivo y social que se genera y se entrega a los

otros y con los otros.

Segun Turiel en su estudio, sobre ““el conocimiento de otros y de uno mismo. El
sujeto va elaborando un conocimiento de las otras personas y de las relaciones con
ellas y a través de €l se va conociendo a si mismo”. (citado Delval y Padilla) (2001:
127). Las autoras hacen alusién que por medio de sus expresiones, el individuo
interioriza y tiene la necesidad a través de sus deseos, sentimientos y creencias, a
relacionarse con otras personas, es mas, cuando se presenta un individuo desea
relacionarse y estar en permanente vinculacion con el otro, donde esa cercania permite

conocerse a Si mismo.

Segun lo manifestado y en concordancia con las autoras se puede inferir que el
vinculo afectivo se desarrolla a través de “el conocimiento de otros y de uno mismo”, en
los adultos, ya que segun esta practica de participacién, de estar con nifios y nifias,
permite que interioricen que sus creencias tienen que ver con involucrarse en distintas
situaciones de interaccion con los nifios; ya que sus sentimientos predominan en
satisfacer un apoyo permanente, estando cercanos y presentes en sus acciones. De esta
manera sus practicas de participacion recogen el poder contribuir haciendo experiencias
educativas con los parvulos, donde satisfacen sus intenciones concretizando en el

vinculo.
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En gran medida se sostiene segun las autoras, que estas practicas de
participacion al estar en distintas situaciones con los nifios y nifias, es reconocida y
realizada por los adultos, porque consideran que pueden hacer diversas experiencias
educativas, que a la vez éstas les van generando lazos afectivos, donde directamente se
estan enfocando al trabajo educativo dirigido a los péarvulos, promoviendo diversas

estrategias que facilitan en los nifios y nifias ir desarrollando algun aprendizaje.

A la vez reflexionan las autoras que esta practica de participacién es llevada a
cabo en el proyecto “Sonrisas de Nifios”, porque se considera la inclusién del adulto
como parte de la construccion colectiva de su proyecto educativo, ademas se considera
en el curriculum del programa como objetivo principal crear instancias educativas para
los nifios, con la incorporacién de los adultos significativos que se presentan, es por esto
que “el curriculum se disefia o construye buscando generar experiencias educativas no
tanto a partir de *““competencia” menos a partir de “materias”, a ser desarrolladas o
aprendidas por los nifios, sino a partir del contacto, de la interaccion, la vivencia
significativa con elementos y personas de la vida cotidiana de la localidad”. (Venegas,
P. y Reyes, M., 1999:26). Por ello se puede apreciar que segin su curriculum, es
pertinente la participacion de la familia al momento de estar con los nifios y nifas, ya
que por medio de la interaccién entre adulto — nifio, se pueden generar aprendizajes no
tan solo para los nifios, sino también como instancia de aprender de parte de los adultos

que estan involucréndose en este proceso.
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e ASISTENCIA ATALLERES.

Esta categoria analitica sobre la “asistencia a talleres”, comprende otra de las
practicas de participacion que realizan los adultos significativos, en el proyecto

comunitario, PMI.

Esta practica de participacion de la asistencia a los diversos talleres, se encuentra
enfocada a las distintas experiencias que surgen en esa instancia educativa, como es
relacionarse, interactuar conocimientos, aprender alguna habilidad, adquirir mayores
saberes, entre otros. Encontrandose dirigida para adultos que participan tanto en el
Proyecto PMI, como también para personas externas a la comunidad educativa, pero
que si tienen alguna relacion con la familia integrante. De esta manera se puede apreciar
en una practica de un adulto: “En las charlas por lo menos, que yo he participado,
bueno, yo las he participao toas, pero nos ha hecho super bien todas las charlas super

buenas.”

Asi los adultos significativos se integran a través de los variados talleres de
manualidades, de pintura, de costura, como también los de talleres de desarrollo
personal como el de droga, familia, entre otros. Donde la familia reconoce la existencia
de estos espacios “los talleres es un espacio que se hace aqui po, en las mismas salas

gue no ocupan los nifios, se pueden ocupar”.
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Es importante manifestar que son las coordinadoras, adultos capacitados
(agentes educativos) o agentes claves quienes realizan los diversos talleres que se
imparten en el afio, comentando un adulto integrante del proyecto PMI lo siguiente:
“iSi!, yo participo en el proyecto de CONACE y en el decupach”. Estos talleres se han
desarrollado a través de los intereses que han manifestado los participantes,

impartiéndose por los mismos agentes educativos.

Las investigadoras perciben que la gran convocatoria de los talleres, fue un
factor importante para que existiera una alta cantidad de familias participando y donde
algunas de ellas ademas colaboraron en la construccién y en la creacion de los talleres
que hoy existen. Por lo tanto su participacion permite favorecer y enriquecer las

fortalezas de su cultura local.

Las autoras consideran que el grupo de adultos participantes del PMI Sonrisas de
Nifios simbolizan sus practicas en la asistencia a los talleres, porque se sienten parte de
la construccién del proyecto educativo, a través de su entrega de ideas e intenciones a
realizar, como fueron los talleres. Por lo tanto se distingue que estos talleres son
establecidos como propdsitos que surgieron a través de una sistematizacion, que se
reflexiono tras el diagndstico participativo, lo que permitié que el grupo de adultos
dispusiera llevar a cabo con la finalidad de desarrollar algiin conocimiento en sus pares,

a traves de charlas o manualidades que se estan realizando en el proyecto de Buin.
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Estos talleres se han resuelto a través de propuestas expuestas entre los
participantes, llevandose a cabo mediante el diagndstico participativo, definiéndose a
que ““se incorpora activamente las personas pertenecientes a la localidad en donde se
desarrolla la investigacion, es decir, se convierten en actores del proceso que se inicia.
Para ello, se utilizan algunas estrategias metodologicas como la observacion,
conversaciones y entrevistas con las personas de la comunidad™. (Venegas, P. y Reyes,

M., 1999:41).

Por lo anterior consideran las autoras que el diagndstico participativo que se
desarrolla en el proyecto PMI, permite que todos quienes integran la comunidad y
tengan sensibilidad con la infancia se involucren desde sus conocimientos y propuestas,
a través de la conversacion, interaccion de ideas y saberes, respetandose mutuamente.
Pero ademas es significativo y tiene relacion con la Investigacion Accion Participativa
(IAP)”, ya que “*son las mismas comunidades organizadas quienes investigan y generan
conocimientos a partir de su propia realidad” (Venegas y Reyes, 1999:41), por lo tanto
del diagndstico participativo se desprenden algunas caracteristicas de la IAP reflejadas
en los actores del proyecto Sonrisas de Nifios, ya que actGan como sujetos
investigadores, donde reflexionan de lo que estan viviendo, haciéndose a través de la
comunicacion, accediendo al surgimiento de las fortalezas de la comunidad, donde se
prioriza lo que es mas significativo para asi llevarlo a cabo, es decir, transforméndola en

propuestas recreativas, educativas, entre otras.
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Asimismo la IAP a través de su proceso referido a culturas de grupos, permite el
desarrollo de “valores, practicas, creencias, formas de percibir, interpretar o actuar
sobre el contexto socio econdmico y cultural en la vida que se desenvuelve. Al
conocimiento popular y critico que estos han generado, y que se expresan en diversas
formas culturales”. (Reveco, O., 1990:02). Por lo mismo, el diagnéstico participativo
incorpora caracteristicas de la IAP, ya que logra que exista el reconocimiento de
caracteristicas e intereses, en tanto se disefian propuestas educativas en funcién a las
fortalezas, como aquellas actitudes valorativas y culturales fuertemente incorporadas en
la comunidad, donde todos son invitados a participar, reflexionar y analizar de las

decisiones y operaciones a seguir.

Las investigadoras aprecian que en gran medida las acciones y experiencias que
realizan los adultos en el proyecto PMI, se pueden llegar a concretar gracias a su
integracion de manera participativa, que permite el logro de diversas iniciativas hacia
nifios y adultos. Por lo tanto la participacién “al interior de cada grupo constituye uno
de los elementos fundamentales que hacen posible la construccion colectiva generando
en las personas sentimientos de identidad y pertenencia de lo que ahi ocurre”.
(Venegas y Reyes, 2003: 99). Asi el PMI “Sonrisas de Nifios”, construye una identidad

y legitimidad a partir de los grupos que plasman y le dan sentido a su desarrollo.

Por otro lado es importante el reconocimiento de la ayuda y colaboracién que

establecen los Equipos Regionales de Capacitacion (ERC), como coordinadores en el

seguimiento y sistematizacion para mejorar la calidad educativa del programa.
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Es por lo anterior que en definitiva perciben las autoras que gran parte de las
familias estan participando en los diversos talleres, por ser una iniciativa desarrollada
entre los mismos actores, a través de todas las instancias participativas que se pudieron
generan en el transcurso de la construccién del proyecto educativo. Pero ademas tiene
gran valor las caracteristicas que se perciben en los adultos a través de la participacion
en el proceso de los talleres, donde pueden ir desarrollando actitudes positivas, como
sentirse alegres, ser amables, comunicativas, colaborativas, responsables, entre otros;

favoreciendo su desarrollo personal, emocional y social.

Bajo este panorama se logra manifestar que las familias que integran los talleres,
al proporcionar confianza y seguridad entre lo demas, puede aumentar y mejorar la
relacion y educacion que se entrega a los parvulos. Por lo tanto se percibe que estas
cualidades tienen estrecha relacion con una elevada autoestima, ya que se refleja a
través de las relaciones que se gestan con otros integrantes de la comunidad educativa.
Por ello se considera que la autoestima ““permite tener una valorizacion propia de sus
posibilidades de actuar en un momento dado a partir de sus conocimientos™ (Acosta, R.

y Hernandez, J., 2004: 83)

La autoestima es un concepto acufiado por Carl. R Rogers, sefialando que ““lo
que el sujeto reconoce como descriptivo de si y que el percibe como datos de
identidad™, siendo inherente a todos los seres humanos, ya que “es un sentimiento
valorativo de nuestro ser, de quienes somos nosotros, del conjunto de rasgos
corporales, mentales y espirituales que configuran nuestra personalidad. Esta se

aprende, cambia y se puede mejorar™. (Acosta, R. y Hernandez, J., 2004: 82).
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Por lo tanto en los adultos més alla de su participacion en los talleres, por
diversas razones individuales y colectivas que se apreciaron anteriormente, es porque
también les trae un beneficio personal a su persona, ya que provoca una buena
autoestima en ellos, que es trasmitida para todos aquellos que se relacionan, hijos,
familiares, vecinos, etc., produciendo que sus experiencias en el proyecto favorezcan y

al mismo tiempo lo trasmitan.
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e ESPACIOS DE ENCUENTRO ORIENTADOS PARA LA

CONVIVENCIA.

Esta categoria analitica, alude a espacios de participacion que reconocen las
familias, en torno a sus experiencias relacionadas y basadas en la convivencia,

desarrollada en el proyecto “Sonrisas de Nifios”.

Estos espacios de participaciébn se caracterizan por ser espacios que
habitualmente las familias reconocen por ser situados y constituidos dentro del proyecto
PMI, lo que refleja con mas facilidad que las familias se integren y participen en
distintos lugares como, sala de talleres, sala de parvulos, espacios de alimentacion e

higiene personal, entre otros.

Ademas es importante mencionar que estos espacios se encuentran organizados
por otros adultos, generalmente las coordinadoras, quienes programan diversas
propuestas que se pueden verificar a través de algunas experiencias con los parvulos,
como por ejemplo a través de la alimentacion, donde manifiesta un adulto lo siguiente
“si, el otro dia no sé si sirve, pero vine a ayudar a las tias a hacer cocadas, estuvimos
en la cocina, como yo sé igual un poco de pasteleria, a las tias yo le ofreci mi ayuda,
si el otro dia ellas compraron las cosas y yo estuve con los nifios en la cocina”. Por
ello, se puede percibir que efectivamente la madre realiza la experiencia educativa con
el apoyo de las coordinadoras, que a la vez permite enriquecer los aprendizajes de los

parvulos.
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Por lo anterior se logra distinguir, que existe una comunicacion y dialogo
respecto a la integracion de otro adulto, ya que el ambiente que se da en los espacios,
permite efectivamente la conversacion, el respetar opiniones y la reflexion sobre
diversas propuestas y tematicas, lo que predomina a través de las relaciones sociales que

se generan.

En opinion de las autoras y frente a este panorama, se devela que los diversos
espacios de participacion, tienen estrecha relacion con la convivencia, ya que se
considera que “‘en un espacio de convivencia en el cual todos los asuntos de la
comunidad son publicos, es decir, accesible a la mirada, a la reflexion, a los
comentarios, a las proposiciones y decisiones de accion de todos los miembros de la

comunidad.” (Maturana. H, 1997: 68).

De esta manera, segin Maturana, un espacio de convivencia constituye la
incorporacion del didlogo, la conversacion, donde exista la reflexion, para poder
establecer acuerdos y decisiones para la comunidad. Por ello, se comprende que los
espacios que reconocen los adultos del proyecto, apuntan efectivamente a la
convivencia y en gran medida se puede desarrollar, porque existe una confianza hacia

los demas.

Por lo anterior se desprende que “la confianza es el fundamento de la
convivencia social”. (Maturana. H, 1997: 71). Por ello la confianza ““es una actitud en
la cual uno se encuentra en una relacion sin preguntarse por su legitimidad porque ésta

de partida est& aceptada’ (Maturana. H, 1997:64).
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Perciben las autoras que los adultos en estos espacios, ademas de poder dialogar,
decir y respetar opiniones, también sienten una confianza por la personas del colectivo
que se encuentran en ese ambiente, ya sean las coordinadoras y los adultos, por lo tanto
participan en la aceptacion del otro, sin prejuicios y apoyandose mutuamente. Ya que a
la vez son las mismas coordinadoras quienes trasmiten el relacionarse a través del

respeto, apoyo y seguridad que puede brindar.

Se puede reflejar que generalmente los adultos participan cooperando con las
coordinadoras, por ejemplo se aprecia en un adulto, “Si las tias me dicen anda jugar
con los nifios, yo voy a jugar, pero no, no porgue me, No porque a Mi me nacié o
porgue yo quiero ir a jugar, de repente aunque yo quiera, pero no, soy demasiado
timida”. Sin embargo se refleja que el adulto se refugia en la organizaciéon de la
coordinadora, por lo tanto no asume un rol protagonico al jugar o hacer otra experiencia

con los parvulos de manera personal.

Es importante mencionar que si bien los ambientes participativos presentes,
poseen caracteristicas de convivencia en la legitimidad de los integrantes, no en su
totalidad los adultos lo viven y lo manifiestan, prefiriendo escuchar, ayudar, aportar

desde las sugerencias que puedan dar las coordinadoras u otros integrantes.

Otra realidad importante de manifestar es precisamente lo que expone otro
adulto: “Acé hacen cursos de CONACE, hacen talleres decupach, taller de sof, hacen
esas cosas con las mamas y las reuniones”. En este registro, se puede decir que cuando

dicen “hacen”, estan siendo dirigidas por otras personas, porque si lo hicieran entre ellos
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cabria la posibilidad de que expresaran “hacemos”, es decir, que todos dieran su propia
perspectiva y no que una persona les diera las pautas para realizar estos talleres, seria

diferente al momento de expresarse.

Las autoras reflexionan que en gran medida tiene que ver, porque algunos
adultos piensan que estdn menos capacitados o le juega en contra su timidez para llevar
a cabo alguna experiencia o tomar ciertas decisiones en el proyecto educativo, ya que
perciben que las coordinadoras u otros adultos méas empoderados de los espacios,
poseen MAs conocimientos y saberes para entregar. Lo que de alguna manera esa

condicion los hace més inactivos frente a su participacion.

Cabe destacar que de todas maneras las familias estdn participando, algunos
quizéas mas integrados y posicionados de los diversos espacios, como también otros que
prefieren ser mas receptores de los otros. Donde efectivamente en una participacion
comunitaria. “nunca participaran todo el mundo, pero el proceso (y el trabajo
comunitario) no excluira a nadie de la posibilidad de participar y tendrd que tener
capacidad para ir incorporando a las personas que van acercandose. Esto significa que
el proceso es abierto (para poder integrarse) y flexible, para poderse adaptar a las
condiciones reales de las personas y para que éstas puedan participar desde sus
particulares circunstancias”. (Marchioni, 2001:27). Sin embargo aunque esté la
posibilidad de participar por ser espacios abiertos y flexibles, siempre va a existir un

grupo de adultos que se excluira en ciertas actividades o episodios.

108



e ESPACIOS DE ENCUENTRO ABIERTOS PARA LA AUTONOMIA.

Esta categoria analitica se enmarca en espacios de participacion que reconocen
las familias, fundamentada en experiencias que surgen a través de su espontaneidad
frente a las decisiones individuales, basandose en la autonomia, vivenciada en el

proyecto de Buin.

Principalmente estos espacios de participacion surgen y se crean de manera
natural y espontanea, queriendo decir que los adultos conquistan estos espacios de
forma libre, sin la necesidad de preguntar o restringirse a realizar diversas experiencias
participativas. Donde a la vez permite que logren desarrollar actitudes positivas en las
relaciones que se gestan con los actores que se encuentran en el lugar, de esta forma se
atribuye que pueden tener seguridad, confianza, permitiendo favorecer la autonomia

entre ellos.

Se atribuye que estos espacios al ser empoderados por distintos adultos, no
necesitan la presencia de un coordinador, que organice alguna experiencia, asi mismo el
adulto se siente en plena libertad para expresarse, desenvolviéndose generalmente en
distintos lugares dentro del patio como, el invernadero, espacios de juegos de madera,

jardineria, entre otros.

De acuerdo a lo sefialado, se refleja que a través de los comportamientos que

exteriorizan las familias en los distintos espacios de participacion, van generando y

proporcionando la autonomia, ya que se sienten parte del lugar, adquiriendo
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responsabilidad, considerado por un adulto lo siguiente: “porque ahi uno puede estar
con los nifios y... la familia en el patio... compartiendo”. Por ello, se puede resaltar
que el adulto al estar compartiendo con nifios, nifias o adultos, se puede ir generando y
adquiriendo diversos conocimientos, a la vez se conjugan experiencias y aprendizajes de

distintos actores.

Las interacciones que se van generando en los diversos espacios autbnomos, son
desarrollados efectivamente mediante el didlogo, que se ve reflejado entre los
integrantes de esos espacios determinados, de esta manera los actores se desenvuelven a
través de un trato horizontal, que permite una oportuna participacion, respetando el
conocimiento del otro y a la vez construyendo e interactuando con otros, donde se

propicia un didlogo igualitario.

“Mediante el proceso del dialogo igualitario, se adquieren nuevos
conocimientos y a través del proceso de argumentacion y reflexion se genera nuevo
conocimiento, se transforman los valores como consecuencia del cambio en la vision
“del otro” y se consensuan nuevas normas, con el objetivo de conseguir una mayor

igualdad de las personas diferente”. (Flecha, 2004:39).

Es importante afirmar que en el didlogo igualitario que se construye por los
actores, predomina un sentimiento de democracia, cercania y reconocimiento con los
otros actores, ya que se involucran desde la base de aportar y compartir desde sus

saberes propios de su realidad.
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Las autoras sostienen que los adultos estan realizando estas précticas, ya que
logran desarrollar un comportamiento que le es positivo, donde pueden expresarse
satisfactoriamente, como se demuestra en el patio cuando realizaron actividades de
fiestas patrias, celebraciones culturales o simplemente en la cotidianidad, cuando se les
presenta la oportunidad de hacerlo. Permitiendo que en estos espacios se genere la
autonomia, tomando decisiones, demostrando y aportando desde su identidad e
individualidad. Por ello un adulto manifiesta los espacios participativos que ha
conquistado como, “el patio, la tierra, ocupamos todos en realidad, ocupamos como

todos los espacios para trabajar con ellos”.

Es por eso que en el Proyecto Sonrisas de Nifios se puede apreciar, segun las
entrevistas, que existe la posibilidad de participar de manera libre y autbnomamente en
diversos espacios, en especial como lo citan los adultos, a través de lugares construidos
en el patio, ya que pueden realizar diversas actividades, respetando, reflexionado y
conviviendo, lo que permite adquirir actitudes transformadoras de nuevos aprendizajes,
al relacionarse e interactuar conocimientos con otros. Donde expresa una madre, ““‘se

participa con los nifios en el patio, todo eso, es bien entretenido”.

Considerando que ““las personas somos sujetos que constatamos la realidad,
tenemos ocurrencias para transformarla y nos ponemos de acuerdo sobre ellas e
intervenimos en el mundo”. (Flecha 2004:36). Permitiendo en esta practica
efectivamente generar transformaciones en el aprendizaje, conocimientos, adquiriendo

nuevos desafios, entre otros y a la vez participar e integrarse a un grupo determinado.
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Es preciso sintetizar que las practicas que realizan los adultos son manifestadas
tras un ambiente de libertad, oportunidad, democracia y convivencia, donde estos
comportamientos predominan por medio de las relaciones sociales que se generan en los
distintos espacios, logrando desarrollar reales cambios participativos y significativos

aprendizajes.

De acuerdo a ello es preciso sefialar que ““la autonomia se va construyendo en la
experiencia de varias, innumerables decisiones, que van siendo tomadas™. (Freire,
1998:103). Donde esas decisiones se desenvuelven en estos espacios abiertos,
permitiendo que los adultos puedan expresar hacia los demas sus sentimientos por

medio de sus acciones, logrando en estos ambientes autonomos un “didlogo igualitario”.
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e ADQUIRIR APRENDIZAJES CON Y PARA OTROS.

Esta categoria se encuentra orientada a una de las motivaciones de las familias o
adultos significativos, encontrada tras la participacion, constituida a través de la

obtencion de aprendizajes.

El adquirir aprendizajes con y para otros, corresponde a uno de los resultados
descubiertos frente a la participacion de los adultos, como una motivacion, desarrollada
por medio de los diversos comportamientos en las variadas practicas realizadas, donde
se destacan como “el estar con los nifios”, “colaborar con las tias” y “asistir a los
talleres”. Por ello se refleja como un adulto adquiere aprendizaje, por medio de una
practica participativa: “Acd, a aprender a cuidar a otros nifios, porque yo nunca antes
habia tenido contacto, al menos con la Sofia y con mi hermano chico”. En efecto se
percibe cédmo el aprendizaje que esta logrando el adulto, es justamente el “aprender a
cuidar otros nifios”, donde ese aprendizaje puede corresponder al interés e inspiracion
de la madre al obtener ciertos conocimientos, que se logra conseguir mediante la

convivencia en los espacios educativos.

Las autoras consideran que todas las practicas participativas de las familias en el
proyecto de Buin, son legitimas en cuanto a sus acciones, por tanto es concebida a
través de la colaboracion, en el didlogo, en la confianza y dando paso a reflexion,
permitiendo el respeto y el apoyo hacia los otros. Lo que resulta significativo valorizar
que estas practicas educativas se relacionan y se propagan en la construccion de

aprendizajes. Por lo tanto “el sujeto es un constructor activo de sus aprendizajes, en el
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cual conlleva el escuchar, analizar, relacionar, comparar e interpretar, de esta manera
el aprendizaje se focaliza en una creacion de sentido, donde toda informacion que se
recepciona, adquiere significado para el individuo, donde a la vez se puede considerar
como fundamental para asi poder responder a algunas necesidades e inquietudes que
se adquirieron anteriormente para luego asi resolverlas”. Venegas (citado Cortes,

Medina y Reyes, 2007:123).

De acuerdo a lo anterior los espacios educativos existentes en el proyecto
“Sonrisas de Nifios”, permiten que las familias puedan construir aprendizajes, en torno a
sus intereses y aspiraciones, ya que se dan las instancias pertinentes para la

participacion comunitaria.

Ademas consideran las autoras que el aprendizaje que adquieren los adultos, al
ser una motivacion develada, no siempre lo verbalizan y lo expresan, donde se
desprende de manera consciente 0 inconscientemente desde su interioridad.
Consiguiéndose ver en este parrafo su motivacion: “He aprendido que también mis
hijos tienen que escucharlo. Yo he aprendido aungue sea chicos, tienen voz para ellos

opinar lo que ello digan, yo creo que ese es”.

Es importante mencionar que mayoritariamente se involucra toda la comunidad
educativa (nifios, familias y coordinadora), en realizar distintas practicas participativas
en el PML. Por ello se aprecia que toda la comunidad participante de alguna u otra forma
adquiere aprendizajes, dependiendo del interés y propdsito que cada actor le quiera

brindar, por ejemplo, algunos adultos aprenden a conocer a sus hijos, otros se instruyen
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ayudandolos, las coordinadoras crean experiencias para los nifios, a la vez se forman
realizando charlas y los nifios se educan efectuando las diversas actividades que puedan
desarrollar, donde se logra ver cémo los distintos actores adquieren diversos
aprendizajes, de manera significativa. En este sentido se puede ver reflejado como la
comunidad aprende, donde es pertinente acotar que de acuerdo a este proceso que

forman los actores, permite lograr y desarrollar una “comunidad de aprendizaje”.

“La Comunidad de aprendizaje es una comunidad organizada que construye y
se involucra en un proyecto educativo y cultural propio, para educarse a si misma a sus
nifios, jovenes y adultos, en el marco de un esfuerzo enddgeno, cooperativo y solidario,
basado en un diagndstico no solo de su carencia sino, sobre todo, de sus fortalezas

para superar tales debilidades™. (Torres, 2001:1).

Anteriormente se sefiala que una comunidad de aprendizaje, se basa
evidentemente en un proyecto educativo que tenga como esencia la creacion de
conocimientos, siendo sus practicas enmarcadas en un desarrollo de aprendizaje,
favoreciendo los intereses de la comunidad, ya que sus desafios contribuyen a fortalecer

al grupo, como se distingue en este espacio educativo.

Ademas se sostiene que una comunidad de aprendizaje actia como “la Unica
posibilidad de asegurar educacion para todos y aprendizajes permanente y de calidad
para todos, haciendo de una educacidn, una necesidad y una tarea de todos,
desarrollando y sincronizando los recursos y los esfuerzos de la comunidad local”.

(Torres, 2001:1). Por ello que este proyecto educativo, actia desde la cooperacion,
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ayudando a los otros, conjuntamente por un bien en comdn donde todos puedan salir

beneficiados.

En gran medida la “comunidad de aprendizaje” tiene mucha relacién con lo que
se percibe en la realidad educativa del PMI de Buin, ya que de alguna forma conviven
en torno a experiencias, que provocan diversos aprendizajes, donde toda la comunidad
recibe, entrega e interactla aprendizajes, en un entorno social, basado en la solidaridad,
cooperacion e incorporacion de sentimientos afectivos, permitiendo ademéas aumentar y

fortalecer los saberes.

En opinidn de las autoras concluyen que los adultos son parte de la comunidad
de aprendizaje, ampliando sus conocimientos y saberes con otros, involucrando a toda
la comunidad, aportando el aprendizaje un beneficio en cada uno de ellos, asumiendo la
comunidad la responsabilidad y el compromiso por desarrollar herramientas

significativas para producir nuevos y mejores aprendizajes con los otros.
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e RELACIONES AFECTIVAS.

Esta categoria analitica corresponde a otra motivacion descubierta tras la
participacion de las familias en el Proyecto “Sonrisas de Nifios”, mediante las relaciones

de afecto.

Las relaciones afectivas, encontradas en los adultos, son relacionadas a otra
motivacién fuertemente persuadida en ellos, ya que a través de sus relaciones sociales
en las diversas practicas participativas se promueve el dialogo e interacciones de
conocimiento mediante el afecto. Es por ello que “el afecto es un proceso de
interaccion social entre dos 0 mas organismos”. (Gonzélez, Barrull, Pons y Marteles,
1998). Produciendo el desprendimiento de carifio, cercania, respeto hacia los demas,
expresado claramente en un adulto: “Porque es rico estar aca (ja), estar todo dia en la
casa, igual es como latero, uno se distrae, se entretiene, se divierte, que chascarro con
los nifios, 0 veces los mismos problemas de las otras mamas, eh lo llevamos a casa y
tratamos de solucionarlos entre todas y en cosas asi, y el punto que es rico venir aca.
Es como una familia, es como una familia, porque todos saben el problema de la

otra”.

Las autoras opinan de acuerdo a lo anterior como los actores estan vivenciando
las practicas de participacion, porque encuentran que ese espacio les permite afianzar
sus relaciones afectivas, interactuando a través del carifio, de la preocupacion,

interesandose por otros adultos ayudandolos a mejorar y solucionar posibles problemas
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que pueden tener, formando un sentimiento hacia los demés. En el cual fortalece a la

comunidad y van desarrollando una comunidad familiar.

Siendo importante mencionar que ‘““toda persona, hombre o mujer, perciben a la
familia como algo que les marca la existencia”.(Valenzuela, J., Tironi, E y Scully, T.,
2006:16).Considerando entonces en opinion de las investigadoras, que los actores del
Proyecto PMI estan tomando en cuenta que sus practicas de participacion tienen
relevancia, ya que se sienten motivados por la existencia de un ambiente familiar; donde
comparten, se sienten a gusto, tienen relaciones de afecto, ayudan a los demas
solucionando problemas, sintiendo al Proyecto de Buin como su segundo hogar, sienten

el carifio de otros adultos, permitiendo que este ambiente marque la existencia de ellos.

Ademas se descubre que los adultos tras sus practicas de participacion se sienten
motivados, porque pueden estar con sus hijos o hijas en el espacio educativo, lo que
permite que los adultos se favorezcan y estén seguros, apreciandose en el parrafo:
“Porque igual es méas acogedor po, porque yo puedo venir con la Paola y estar aqui”,
no solamente se puede compartir eventualidades con otros adultos, sino que ademas se

le brinda la instancia de integrarse con sus hijos e hijas.

Es significativo las relaciones de carifio que han construidos los actores a traves
de las diversas précticas de participacion, ya que permite que se sientan gratos dentro de
la comunidad. Donde a la vez los actores perciben y van formando estos ambientes,

reflejado claramente en este parrafo: “Estar todo el dia en la casa, igual es como
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latero”, “de repente ni siquiera lo teni en tu casa y lo teni aqui”, “aqui me siento

bien, no te voy a contar como me siento en mi casa”.

En gran medida las investigadoras sostienen que los adultos al relacionarse con
otros estan teniendo acercamiento, se vinculan, entregan afecto y especialmente se
infiere que los adultos tienen “la capacidad de ponerse en el lugar del otro”, ya que se
percibe la existencia de ayudar, valorar y enriquecer a los otros adultos aportando, desde

su carifio y conocimientos que proporcionan.

Tiene sentido manifestar que se puede producir en los adultos la “empatia”, ya
que las motivaciones sobre las relaciones afectivas son claras y especificas en
comunicarse a través de los mensajes que se trasmiten por medio de los dialogos,
permitiendo conocer y entender problemas, dudas, acuerdos en los otros, ya que es
posible gracias a la vinculacién entre los actores, permitiendo que exista tal conexion.
De tal manera que este adulto expresa lo siguiente: “De repente uno llega tal mal y las

tias basta con que te miren y dicen que te pasay tu contay tus cosas”.

De acuerdo a lo anterior se respalda que la empatia es “la accion y la capacidad
de comprender, ser consciente, ser sensible o experimentar de manera vicariante los
sentimientos, pensamientos y experiencias de otro”. (Gonzélez, J., 2005:1). Por ello las
relaciones humanas existentes entre los adultos, conllevan una caracteristica natural que
se percibe en el contexto educativo, donde los adultos “tienen la habilidad para estar
conscientes de reconocer, comprender y apreciar los sentimientos de los demas”. Y en

gran medida se aprecia que es gracia a las relaciones que se han formado entre los
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integrantes, ya que se ha construido una comunidad que se vive como una familia,
donde logran encontrar sentido a sus experiencias participativas, percibiendo que sus
intereses no son solos individuales sino colectivos, ya que se prioriza el bienestar del
integrante, por ello se puede aseverar que es una comunidad que se desarrolla en la

convivencia.
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V. CONCLUSION.

Desde los afios 90, ante la necesidad de mejorar la calidad educativa de
educacién parvularia, se presentan diversas propuestas para favorecer a la infancia,
esencialmente para nifias y nifios que viven en sectores vulnerables y que posiblemente
no tienen la posibilidad de ingresar a otras instancias educativas. De esta manera, para
promover una educacion para todos se inicia el Programa de Mejoramiento a la

Infancia, con la l6gica de ser una propuesta comunitaria.

Esta investigacion se centrd en el Programa de Mejoramiento a la Infancia
(PMI), especificamente el Proyecto “Sonrisas de Nifios”, ubicado en la comuna de Buin,
desarrollandose a través de una metodologia cualitativa descriptiva, lo que permitid
develar realidades implicitas sobre la participacion de los adultos significativos, en un

estado, momento y espacio Unico e irrepetible.

La participacion de los adultos significativos se constituye en su contexto, como
la oportunidad de enriquecer a la comunidad educativa, para la adquisicion de
aprendizaje y sabiduria, a través de las interacciones sociales que se forjan en el proceso
educativo. Donde sus experiencias educativas permitieron dar propuestas para el
andlisis y vision de la investigacion, ademas para generar cambios y propuestas

participativas en educacion.

Es asi que el proceso de la investigacion ha permitido ir descubriendo diversos

acontecimientos respecto a la participacion de los adultos significativos, logrando el
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desarrollo de categorias sociales, que luego se tradujeron en categorias analiticas,
accediendo a la derivacion del estudio. Permitiendo dar paso a responder nuestra
pregunta de estudio, sobre ;cdmo son las practicas de participacion que realizan los
adultos significativos en el Proyecto “Sonrisas de Nifios” de Buin, del Programa de

Mejoramiento a la Infancia?

Es asi que los adultos desarrollaron su participacion fundada en la rigurosidad,
entrega y respeto que poseen sobre el proyecto educativo PMI, concibiéndose como
pioneros en la construccidn de objetivos y experiencias para la comunidad, favoreciendo
sus intereses y fortalezas de su cultura, en beneficio a la infancia. Donde la participacion
se fusiona como uno de los fundamentos cruciales dentro de su proyecto educativo, lo
que plasma que las familias recurran a diversas experiencias participativas,

enriqueciendo su espacio.

A la vez la participacion es vivida como un traspaso y recibimiento de
conocimientos entre los mismos integrantes, ya que en ese momento de interaccion,
dialogan, toman decisiones y reflexionan sobre los acontecimientos que se originan de
las diversas précticas participativas. Por ello se favorece que las précticas se
desenvuelvan en un ambiente de convivencia, permitiéndose la legitimidad en los
adultos, estimada en la confianza que se tiene en cada uno de ellos, bajo un respeto

mutuo, asociado a la aceptacion y en el sentido solidario que se trasmite.

De esta manera se rebelé que mayoritariamente los adultos participan de forma

cooperativa con los distintos agentes de la comunidad educativa, esencialmente dirigida
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hacia las coordinadoras, apoyandolas en la labor educativa que desarrollan con los nifios
y nifias que integran la comunidad, a través de diversas instancias pedagdgicas,
formativas y lidicas. Por ende esta categoria de “Cooperacion a las Coordinadoras”, es
apreciada bajo un trato de afecto, carifio y confianza que tienen hacia ellas,
sensibilizandose por el rol educativo que implementan para los parvulos y en general a
toda la comunidad. Distinguiéndose en este escenario una realidad importante en los
actores, ya que el cooperar es una actitud innata que se potencia gracias a las mismas
relaciones sociales que se forjan entre los integrantes, donde se desprende que en este
proceso de entrega y traspaso de informacion en las distintas acciones, se traduce que
efectivamente se produce un aprendizaje, siendo un elemento fundamental que
trasciende en las familias, pero es mas significativo aln este proceso, porque se
convierte en un aprendizaje cooperativo, en que todos contribuyen para un beneficio

personal y social, propiciandose en logros compartidos.

De acuerdo a lo anterior es importante exponer que los adultos también
atribuyen su participacion en convivir con distintos parvulos dentro del espacio
educativo, permitiendo acercamiento, entendimiento y conocimiento de los avances y
retrocesos que desarrollan los parvulos en torno a sus aprendizajes, donde la familia
tiene la posibilidad de participar significativamente en este proceso educativo,
generando un compromiso intencionado a través de variadas experiencias. Por lo tanto
esta categoria analitica de “Estar con los Nifios y Nifas”, facilita por medio de las
relaciones entre los nifios y adultos, que se produzcan naturalmente vinculos afectivos,
ya que esa préactica les otorga el “compartir actividades y momentos, mostrar afecto y

recibirlo, ser incondicional y comprometerse” (Horno 2004:70). Realizandose desde sus
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caracteristicas individuales, entorno a sus formas y acciones de enriquecer sus atributos

formativos.

Ademas por otro lado los adultos participan en diversos talleres educativos, que
son intencionados para los mismos grupos de adultos, como una propuesta educativa
enriquecedora y recreativa, destinada a favorecer las relaciones sociales, educativas y
afectivas con sus mismas familias, nifios/as y el entorno social. Por ello la categoria
analitica de “Asistencia a Talleres”, tiene relevancia, ya que la familia se atribuye su
participacion, porque algunos de ellos se sienten parte de la construccion colectiva del
proyecto educativo y por lo tanto del diagndstico, queriendo enfatizar que algunos
adultos apoyaron y plantearon propuestas para la creacion y desarrollo de los diversos
talleres existentes, con la finalidad de adquirir algun aprendizaje intencionado para
conocer, educar y satisfacer sus necesidades y las de los parvulos. Por ello, en este
proceso de la estadia en los talleres, se logra descubrir que estan obteniendo elevar su
autoestima, gracias a las mismas interacciones y conocimientos que se producen entre

los integrantes.

A través de las categorias mostradas se logrd responder a uno de nuestros
propositos, sobre identificar cudles eran las practicas que reconocian los adultos
significativos. Respecto a ello es valido exteriorizar que los adultos al participar en
cooperacién con otros, favorece a que exista un compafierismo, que los representa e
identifica, reflejandose en “‘trabajar juntas para alcanzar objetivos compartidos™;
“buscando resultados beneficiosos para si misma y para los otros integrantes de su

grupo” (Johnson, D. y Johnson, R., 1999:20).
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De igual manera esta cualidad de compafierismo existente en los actores, permite
que se forme un trabajo en equipo, siendo la base de este proyecto educativo, donde las
relaciones “permiten fluidez, apoyo, confianza entre quienes llevan a cabo un trabajo.
Lo que finalmente genera un ambiente grato al cual llegar y desarrollar ideas, un lugar
donde quienes participan se sienten parte importante del equipo, o que provoca mayor
entusiasmo por realizar cosas” (Fuentes, C y Padilla, M., 2007:140). Donde este
comportamiento se liga a sus propdsitos individuales y colectivos que van construyendo

y asumiendo en la propuesta educativa PMI.

Es importante manifestar de acuerdo a lo anterior, que los protagonistas al
efectuar su participacion, ocupan distintos espacios, por ende se puede reflejar que son
coexistentes en ambientes sociales, en un trato horizontal, abierto y flexible para la
comunidad. Por ello cabe mencionar que uno de estos espacios se destaca
principalmente por el desarrollo de la convivencia que se plasma entre los integrantes,
siendo un espacio fuertemente concurrido por las familias, ya que sienten la posibilidad
de comunicarse, relacionarse y reflexionar de temas y actividades cotidianas, entorno a
sus fortalezas. Por lo tanto esta categoria de “Espacios de Encuentro Orientados para la
Convivencia”, se fundamenta por ser espacios que estan instaurados dentro del proyecto
PMI, por ello las familias logran con facilidad reconocerlos, como son las salas de los
diversos talleres, la sala de parvulos, sala de alimentacién, entre otros, encontrandose
organizados por coordinadoras, donde las familias tienen la facilidad de consensuar con
ellas en la realizacién de las actividades destinadas tanto para los péarvulos y la

comunidad.
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Por otro lado existen otros espacios de participacion que los adultos ocupan,
relaciondndose directamente con el desarrollo de la autonomia, ya que son espacios que
también pueden atribuirse decisiones y acciones en sus practicas educativas con los
mismos nifios y la comunidad. Dado que esta categoria de “Espacios de Encuentro
Abiertos para la Autonomia”, permiten que los actores naturalmente se posesionen de
algunos espacios, como es el patio, el huerto, el invernadero y el jardin,
desenvolviéndose libremente, tomando decisiones y aportando desde su identidad e
individualidad, por lo tanto en este proceso los adultos se apropian de los espacios, sin
la necesidad de dirigirse a las coordinadoras para participar, donde estas decisiones se
fundan en un dialogo igualitario, que favorecen que sean espacios para la autonomia, ya
que “se va construyendo en la experiencia de varias, innumerables decisiones, que van

siendo tomadas™, (Freire, 1998: 103).

Los espacios denominados anteriormente, permitieron aclarar de alguna manera
como la familia propicia su participacion en el proyecto educativo, concediendo que es
significativo como estos espacios permiten el compromiso de las familias o adultos

significativos en sus decisiones individuales y en consenso con los mismos integrantes.

Cabe destacar que a través de las distintas practicas participativas de los adultos
significativos, se van formulando y encontrando valores significativos en sus procesos,
descubriendo que adquirieren un enriquecimiento personal y social. De esta manera se
encuentran motivaciones en las familias cuando participan, focalizdndose en que su
derivacion se traduzca en la adquisicion de aprendizajes, a través de las relaciones

afectivas, formativas y comunicativas que se desprenden. Por ello la categoria analitica
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“Adquirir Aprendizajes Con y Para Otros”, se encuentra orientada a que toda la
comunidad esta adquiriendo aprendizajes desde sus practicas, como alguna habilidad o
herramienta de conocimiento, donde todos salen beneficiados. Por lo tanto se logra
desarrollar entre los integrantes una “comunidad de aprendizaje”, que se identifica en
“una comunidad organizada que construye y se involucra en un proyecto educativo y

cultural propio” (Torres .2001:1).

Ademas la otra motivacion develada en las familias, se proporciona con las
relaciones sociales que se efecttian en las diversas practicas educativas, entre ellos y con
las coordinadoras. De esta manera la categoria analitica “Relaciones Afectivas”, se
desprende que las familias estan abiertas a la comprension, a la preocupacion hacia los
integrantes de la comunidad, lo que beneficia y complementa las relaciones afectivas,
generandose sentimientos y vinculos, Ilegando a convivir como una familia dentro del
Proyecto PMI. Por ende los adultos tienen la capacidad de ponerse en el lugar del otro,
siendo empéticos, donde aprecian las emociones que les son transmitidas, entregando

respeto y dedicacion.

En relacion a las motivaciones encubiertas en la participacion de la familia, se
logré comprender que se obtienen grandes cambios personales y sociales, a través de lo

que van aprendido y entregando.

Todas las categorias analiticas mostradas permitieron desenvolver las

interrogantes sobre como las familias o adultos significativos participan en el proyecto

“Sonrisas de Nifios”, descubriendo informacion relevante, que permite establecer
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propositos educativos para mejorar la calidad educativa, ya que los resultados dan por
entendido que favorecen gratamente en los aprendizajes de los parvulos y por ende
fuertemente en las familias, ya que se otorgan ciertos comportamientos, acciones y
decisiones, donde su rol le permite crecer como seres humanos y educadoras de sus
hijos e hijas. Por lo mismo esta realidad permite un cambio a nivel social, ya que
“tradicionalmente se ha pensado que la familia no son capaces de proponerse y educar
bien a sus hijos, especialmente si carecen de una educacion muy amplia, mantenido
acceso a la cultura por lo tanto es interesante como la familia se prepara, se capacita,
se empodera en rigor como educadora de sus hijos e hijas, por lo tanto logran generar

grupos muy armoniosos y organizados” (Herrera, M. [DVD]. 2005).

Al mismo tiempo las autoras coinciden que las familias del proyecto “Sonrisas
de Nifios™, logran enriquecer su espacio educativo, logran hacer propio su proyecto, en

una propuesta de trabajo comunitario y legitimo como comunidad educativa.

Cabe destacar que este proyecto educativo al enmarcarse en una propuesta de
trabajo comunitario, segiin Marcheoni (2001:27) necesariamente “‘basta de un proceso
que solamente puede nacer y desarrollarse si muchos participamos. Necesitamos
muchos mediadores, es decir personas capaces de recibir de muchas personas, que
entienden la necesidad de compartir, de transmitir informacion y conocimientos y no se
los guarden para si mismo™., por ende el trabajo comunitario, nace y se desarrolla a

partir de sus participantes.
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De acuerdo a lo anterior es fundamental que las personas involucradas sientan
un valor propio por querer contribuir socialmente a la comunidad, a través de sus ideas
y sus propuestas, permitiendo intervenir colectivamente en las decisiones a seguir. Por
lo tanto es apreciable como los actores del proyecto educativo rescatan estos
procedimientos, desprendiéndose el ser responsables, comprometidos y apropiados en

gestionar objetivos compartidos.

En este sentido las autoras perciben que los adultos al desarrollar una propuesta
de trabajo comunitario, estan evidentemente vinculdndose a los fundamentos y objetivos
del Programa de Mejoramiento a la Infancia, manifestado en su participacion, siendo
protagonistas en las decisiones colectivas. Ya que no es menor que este espacio lleve
nueve afos de servicio, considerando el compromiso y valor que significa ser

protagonistas y por ende sentirse empoderados del espacio educativo.

A la vez se revel6 que los participantes tras sus afios de experiencia en el
proyecto, no necesariamente se encuentran mas empoderados del espacio, a diferencias
de otros participantes que llevan menos afios asistiendo. Por ende se percibié que el
tiempo no significa un medio elemental para sentirse mas empoderados, encontrando
que particularmente son por las caracteristicas individuales y como han vivido sus

procesos en el proyecto educativo.

De igual manera, en su conjunto los adultos se sienten cada vez mas

empoderados de ciertos espacios de participacion, ya que la investigacion reveld que los

adultos tienen la capacidad, necesidad e interés de seguir generando y ampliando su
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proyecto educativo, donde sus lineas de accion favorecen a los objetivos y propdésitos

gue apuntan a una propuesta comunitaria.

Ademas favorece la proyeccion en el tiempo de este espacio educativo, por las
mismas relaciones de afecto, de confianza, de convivencia y de respeto que se

promueven entre los actores.

En gran medida las autoras reflexionan que el PMI “Sonrisas de Nifios”, es un
espacio fundado en las habilidades de las personas y no armado de prejuicios por ser de
sectores vulnerables, ya que se orienta en las capacidades positivas del ser humano, a
partir de ello se construye y se organiza este espacio, estimado e inducido en la
participacion comunitaria, que constituye que los integrantes sean a fin de cuentas
actores sociales, siendo “el ser que resulta de la combinacion de la actividad racional y
personal con una identidad individual y colectiva que lo convierte en un actor social
transformador de su medio ambiente, capaz de construirse con respecto del otro y

respetando al otro en su diversidad”. Touraine (citado Fernandez, T, 2006: 9).

En relacion a todo lo anterior, las autoras infieren que la participacion
comunitaria instalada en los adultos como actores sociales, promueve y favorece una
educacién de calidad y por ende un espacio para la democracia, entendiendo que las
decisiones y acciones son colectivamente resueltas entre todos los integrantes. Por lo
mismo “hablar de participacion en la escuela es hablar, de alguna manera, de

democracia. La participacion supone que el poder esta compartido y que no esta en

130



manos de unos pocos, sean éstos sabios, politicos o técnicos™. (Santos Guerra, M.

2007:37).

De esta manera dejamos a la reflexion la importancia de este proyecto educativo,
como un espacio de calidad y para la democracia, siendo valorativo en sus
caracteristicas y funciones que enmarca este proyecto. Por ende es oportuno de manera
incitativa para inspirar a otros contextos educativos, a fomentar algunos lineamientos,

en funcion de la integracion participativa de las familias como actores sociales.

Ademas las autoras perciben también el valor de este proyecto educativo como
experiencia formativa para las familias y general para toda la comunidad, logrado
adquirir conocimientos que se consiguieron en gran medida, gracias a la participacion

comunitaria.

En este sentido la investigacion permite relacionarse y dar pie para otras
interrogantes a niveles educacionales, por ende tras el resultado de este estudio se
aprecié que las practicas de participacion de las familias, se constituia en el trabajo
colectivo, estimada en la legitimidad de los integrantes y por ende en un ambiente
auténomo, lo que claramente se desarroll6 mediante las relaciones afectivas y sociales,
basadas en la cooperacién, siendo este Gltimo un determinante natural en su
participacion, por lo mismo se marca la inquietud sobre ¢por qué la familia relaciona su
participacion con el cooperar?, concibiendo que de alguna manera esta opcion les
permita a los adultos ser protagonistas de sus acciones y ademas por el refuerzo social

que entregan a la comunidad educativa, lo que permite que adquieran reconocimientos
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entre los mismos integrantes, atribuyéndose que los adultos sientan valor y entusiasmo

por seguir interviniendo.

En relacion a lo anterior la autoras perciben que todas las experiencias
vivenciadas a través de las practicas, indudablemente trasciende en aprendizajes, siendo
un conocimiento que puede repercutir en distintos ambitos de la vida de los
participantes , ya que en gran medida se piensa que la experiencia de participar en este
proyecto a partir de sus propios conocimientos y habilidades, es sin duda un aprendizaje
que se extiende en el tiempo, por ello se deja la inquietud cdmo estos comportamientos
que desarrollan los adultos, son vivenciados y trasmitidos en otros ambitos de la vida
personal, social y familiar, en otras palabras ;de qué manera influye en la vida personal
de la familia todo lo que vivencia y se adquiere, cuando participa?. Siendo un tema
significativo que amerita otros estudios pertinentes para la investigaciéon, que
posiblemente involucres otras areas formativas a nivel personal, social y cultural, que

probablemente daran respuestas a estas interrogantes.

Finalmente opinan las autoras a modo de sugerencia la importancia de abrir
nuevos caminos de investigacién orientados en la educacién no convencional,
especialmente en programas comunitario insertos en distintas realidades sociales, ya que
tienen un amplio criterio en la modalidad educativa, lo que es atrayente conocer y
comprender de distintos enfoques como se desarrollan. Por ello la necesidad de

enriquecer la literatura de estos temas.
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VIiI. ANEXOS.

. Guia entrevista a coordinadoras.

. Guia entrevista a adultos significativos.

. Entrevista a coordinadoras.

. Entrevista a adultos significativos.

. Grupo de discusion.

. Cuadro de categorias sociales y analiticas.

. Entrevista a Patricia Rivera.
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1. GUIA ENTREVISTA A COORDINADORA.

¢ENCUENTRA USTED QUE LAS FAMILIAS PARTICIPAN?

¢SE COMPROMETE LA FAMILIA A PARTICIPAR EN EL PROCESO DE

LOS NINOS Y NINAS?, ;.DE QUE MANERA?

LAS PERSONAS QUE SE SIENTEN COMPROMETIDAS, ;CUANTO

TIEMPO SE ENCUENTRAN PARTICIPANDO?
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2. GUIAENTREVISTA A ADULTO SIGNIFICATIVO.

1. | ¢Como entiende o define las practicas de participacion?

2. | ¢Cudles son los espacios que usted ocupa para realizar las préacticas de
participacion?

3. | ¢Qué espacio reconoce usted, como un lugar apropiado para realizar su practica de
participacion?

4. | De las préacticas de participacion, ¢Cual le gusta mas realizar?, ¢y por qué?

5. | ¢Qué iniciativas o motivaciones tiene para integrarse participativamente en el
PMI?

6. | (Se beneficia a los nifios y nifias al momento de realizar su practica de
participacion?

7. | ¢En que beneficia a su nifio o nifia la practica que realiza al momento de
participar?

8. | ¢Cudl o cuéles han sido sus aprendizajes al asistir al PMI?

9. | ¢(De qué manera podria contribuir participando en el PMI?

10. | (Como responde usted cuando se solicita (respecto a la labor educativa) algun
requerimiento del PMI?

11. | ¢{Qué otorga el PMI para que participe?, ;Y usted como responde frente a eso?

12. | ¢Le gustaria que existieran otras instancias de participacion que no se encuentran

presentes en el PMI, para asi realizar alguna préctica?, ;cual seria ésta 'y que es lo

que haria?
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3. ENTREVISTA COORDINADORA. N° 1

Entrevistador: ;Encuentra usted que las familias participan?

Coordinadora: Si, respecto a nuestro PMI si, bastante participan, sobre todo las
reuniones, las actividades que hacemos también.

Entrevistador: Los papas vienen.
Coordinadora: Si.

Entrevistador: ;Se compromete la familia a colaborar en el proceso de los nifios y
nifias?, ¢de qué manera?

Coordinadora: A veces... a veces, n00o... no 100% todos los papéas de todos los nifios,
tenemos relativos, hay algunos que son 100% comprometidos, como otros 0%, con
respecto a la educacion de los nifios.

Entrevistador: ;Y de qué manera colaboran ellos?, por ejemplo: los papas que si se
comprometen.

Coordinadora: Asistiendo a las reuniones, en algunos talleres que podamos hacer
nosotros aqui, ya sea en el taller del CONACE o el taller con un psicélogo que tuvimos
también, en eso yo los encontré comprometidos.

Entrevistador: Y vienen a hacer... ¢estdn acad de repente en el dia con los nifios
algunos?

Coordinadora: las mamas.
Entrevistador: jlas mamas!

Coordinadora: De repente viene uno que otro papd, pero no es... siempre, de repente
no Mas.

Entrevistador: En promedio, cuantos nifios asisten al PMI?
Coordinadora: Nosotros tenemos el proyecto tirao con 26 nifios, pero vienen 22... de
repente vienen 28, porque también vienen nifios de otros lados. Pero asi como lo que es

en invierno, nos baja gratuitamente la asistencia, que hemos llegado a tener 10.

Entrevistador: claro, mas o menos de esos 20, veinticuatro nifios, cuantos de los papas
de ellos usted considera que si estan participando relativamente, que...

Coordinadora: Unos diez.
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Entrevistador: ;Y hay algunas mamas que mas o menos lleven muy poco tiempo, pero
que si se sientan comprometidas a participar?

Coordinadora: Claro, la Paula, la maméa de la Sofia que entr6 a mitad del afio, en
agosto.

Entrevistador: ;No hay otra?

Coordinadora: No, no hay otra.

Entrevistador: Asi que lleve poquito tiempo, como un afio, dos afos.
Coordinadora: No.

Entrevistador: Y asi intermedio, por ejemplo, como mas de tres afios, cuatro afios.
Coordinadora: La mama de la Daniela, ella tiene tres afios con nosotros.

Entrevistador: Hay una mama que el otro dia hablé con ella, que tenia un nifiito, que
ella dijo que participaba, pero habia entrado a trabajar, un nifio ya mas grande.

Coordinadora: La mama del Jaime, fue la tltima que hablo.
Entrevistador: Si mas o menos, cuando nosotros estuvimos.
Coordinadora: Si, debe haber sido ella, que tiene un nifio grande.
Entrevistador: Siy tenia otros nifios.

Coordinadora: Si y trae a los sobrinos ahora, claro ella es la... bueno ella es otra de
una de las tias que participa con nosotros.

Entrevistador: No, no era ella, era otra mama. Es de un nifio que participa aqui en el
PMI, que tiene la edad de parvulo.

Coordinadora: La mama de José tendria que ser, claro porque él es parvulo o la de la
Daniela, porque tendria también al Diego.

Entrevistador: Dijo que igual llevaba, o sea que antes participaba arto, pero ahora
como entro a trabajar, trabajaba de temporera.

Coordinadora: Ella debe ser la mama del José.
Entrevistador: ;Ella debe ser?
Coordinadora: Tiene que ser ella.

Entrevistador: ;Y ella igual usted considera que participa?
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Coordinadora: Si, si ella cuando esta igual participa, incluso ha venido hacerle talleres
de cocina a los nifos.

Entrevistador: En general, en promedio los papéas igual participan aca, vienen a la
reunion.

Coordinadora: Si, en la reunion, si es como una exigencia que nosotras les pedimos al
entrar al nifio al PMI.

Entrevistador: Ya.

Coordinadora: Que para nosotros es una exigencia que le pedimos, que participen en
todas las reuniones mensuales que nosotras hacemos.

Entrevistador: Y ahi vienen.

Coordinadora: Claro, es como requisito que le pedimos, es lo Unico que le pedimos y
nada mas.

Entrevistador: Claro.

Coordinadora: Es lo Unico que le pedimos, nada mas, para nosotros es esencial que
participen, porque es la inica manera que deben venir y estén con la situacion del nifio,
0 si no como va a saber a qué viene el nifio y con quien participa, quienes son los que
estan aqui.

Entrevistador: ;Qué espacios usted considera que son para participar que las familias
puedan participar?

Coordinadora: ;Como espacios?

Entrevistador: Espacios asi como la sala, los talleres.

Coordinadora: Bueno nosotros aqui le tenemos, siempre le hemos dicho que siempre
estamos abiertos a que ellos venga aqui al taller, no tenemos como un limite de que hoy
dia viene, mafiana no, no nosotras siempre estamos dispuestos a que el dia que ellos
vengan, si ellos quieren venir hacer, saben que hoy dia queremos hacer algo con los
nifios nosotros...

Entrevistador: jYa!, tan abiertas a cualquier.

Coordinadora: A lo que ellos quieren.

Entrevistador: Les dan la posibilidad.

Coordinadora: Claro, se les da todas la posibilidad el dia que ellos quieran y a la hora

que ellos quieran vienen y nosotros no tenemos problemas de que... no, no se puede,
tamos abiertas a que ellos participen el dia y a la hora que quieran.
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ENTREVISTA COORDINADORA. N° 2.

Entrevistador: ;Cuantos afios lleva en el PMI?

Coordinadora: 7 afios.

Entrevistador: Igual que la....

Coordinadora: Un afio menos que la Marta, la Marta lleva ocho.
Entrevistador: ;Cémo empez6?

Coordinadora: Yo, trayendo ah... uno de mis chicos, el menor, tenia 4 afios y... lo
traje acd, siendo mama y ahi me quede, empecé a colaborar, ya me fui metiendo mas, ya
después me quedé en el equipo, como agente educativo y después ya... se terminaron, la
coordinadora que estaba en ese tiempo, que estaba subvencionado el proyecto... se fue
y nosotros quisimos seguir en esto, que igual habian muchos nifios que... no sabian que
iban hacer después, entonces dijimos ah!!... sigdmosle si ya nosotros tabamos
trabajando como voluntariado si que ahi seguimos, hicimos la organizacion y todo.

Entrevistador: jQué bueno! ;Encuentra usted que las familias participan?

Coordinadora: Bueno como en todos lados hay familias y familias que hay que estarlas
incentivando siempre a que participen, como hay familias que uno aunque haga todo,
son muy reacias y no participan, tratamos de hacer diversos talleres, diversas
actividades, o buscando también un horario donde ellos participen y este afio si hemos
tenido yo encuentro... buena.... buena acogida, buena participacion de las familias,
referentes a lo que puedan participar en colegios o0 en otras partes, tratamos de buscar
eso, los horarios, los dias, los momentos, buscar todo tipo de instancias que ellos
puedan tar como mas familiares.

Entrevistador: Entonces, ¢usted cree que la familia se compromete a colaborar en el
proceso de los nifios y nifias?

Coordinadora: De forma asi... que nazca de ellos... de repente no se ve mucho.
Entrevistador: Ya.

Coordinadora: Pero... insistiéndolo y proponiéndole los beneficios que... tiene... el
estar siempre... presente... en el proceso... de los nifios y crecimiento, su educacion y
todo eso, si, si se da cuenta y logran decir si realmente... me comprometo.

Entrevistador: Otra pregunta: ;aqui hay varios agentes educativos?

Coordinadora: Aqui somos, a ver, nosotras supuestamente éramos cinco las que
empezamos este afio.
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Entrevistador: Ya.

Coordinadora: Pero... regularmente o sea todas las tias quien estamos aqui, somos la
Marta, yo, la Gabi, que éramos las que partimos al principio, pero igual por ejemplo, las
nifas...

Entrevistador: ;Quién es la Gabi?

Coordinadora: La grande, la Gabriela, pero por ejemplo aqui la Paula, las mamas que
estan aqui ellas igual nos cooperan asi, o si yo les digo: jayddame con esto!, cooperan.

Entrevistador: Entonces, ¢a esas personas ustedes les llaman agente educativo?

Coordinadora: Es que aqui agente educativo es lo que es el concepto PMI e... se
clasifican por ejemplo en agentes claves que son las personas que vienen... de vez en
cuando o una vez al mes o cosa asi, a darnos su experiencias, su...

Entrevistador: ;Como charlas?

Coordinadora: No, o su trabajo en si, que eso también es... dentro del proceso de aqui,
lo que es PMI, de mantener la cultura por ejemplo, todo lo que es jardineria, muchas
mamas que... son cocineras, entonces... todos esos son como agentes edu... agentes
claves, que vienen de vez en cuando y muestran su este o nosotros vamos a donde ellos
tienen su lugar de trabajo, su... su..., su, su oficio. Y también estan los agentes o
mamas colaboradoras, que son mamas que a veces vienen, no precisamente estan
constantemente con el nifio... eh... pueden colaborar en aseo, en lavar manteles, que son
colaboradoras y asi los agentes educativos son los que pasan mas tiempo y
constantemente con los nifios y aportan de su experiencias y aportan en cosas que sean
aprendizajes para los nifios, entonces dentro de eso, yo considero que las nifias igual
pasan a ser agentes educativos aqui, porque igual tratan de inculcar los valores, de ver el
respeto entre ellos, de no... ten cuidado.

Entrevistador: Claro.

Coordinadora: Que hay que respetar.

Entrevistador: Como una tia mas.

Coordinadora: Claro, entonces si bien aqui, somos las que, porque yo creo que
Ilevamos mas tiempo y mucho mas compromiso en lo que es el PMI, yo con la Marta,
eh... nosotros tratamos de que no haya esa diferencia, jtratamos!, pero de una cosa ya
de sociedad o siempre ellos, jnosotros no somos tias de ustedes!

Entrevistador: Ja ja ja.

Coordinadora: Tratamos, porque eso igual aleja un poco o pone una distancia de jah!,

de tia — mama4, tonces tratamos igual, a veces en las reuniones les decimos, nosotros...
somos mamas, partimos siendo mamas igual que ellas, entonces... esa es la idea, que
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aqui en los aprendizajes todo se haga en comunidad... que la participacion de ellas es...
es importante asi como familias, en todo lo que ellas puedan aportar po.

Entrevistador: Otra pregunta, ;Cuando van haciendo actividades, experiencias con los
nifios, eso se va viendo como con las familias, ustedes van viendo, que cosas realizar
con ellos, a veces, supongamos en ir a la huerta, a otros lados?

Coordinadora: En... bueno en, en ciertas cosas, Si.
Entrevistador: Ya.

Coordinadora: O sea no en todo, no, no planificamos nosotros eh... por ejemplo, en
masa, e... con todas las mamas, no nos ponemos a pensar que vamos hacer cada dia y
de hecho, por ejemplo aqui... planificaciones entre comillas, porque si se trata de ver...
eh... los conceptos ampliamente en reunién, alguna mama dice por ejemplo: “tia”, por
ejemplo en la reunion pasada, “sabe que mi hija aprendid, sabe escribir el nombre eee...
con letra separada y mayuscula, pero... e... necesito también que pueda aprenderlo...de
la otra forma que también le van a exigir en el colegio”.

Entrevistador: A ya.

Coordinadora: Entonces nosotros, tra, tratamos de captar esas cosas también y de ahi,
insertarlas en lo que es.

Entrevistador: De ahi surge la idea de hacer trabajo.

Coordinadora: Claro y tratamos de que mucho parta también de... de... de lo que los
mismos nifios requiera... ee... y mas que planificar, tratamos nosotros planificamos,
decimos por ejemplo, los nifios les falta reforzar... los numeros, numero — cantidad,
cosas asi y la actividad nace mas que nada a la... oportunidad que tengamos ahi y a lo
que el nifio quiera, o sea el nifio, por ejemplo: vamos a reforzar numero-cantidad y el
nifio no quiere hacerte en una plantilla, en una hoja y... buscamos eso.

Entrevistador: Claro.

Coordinadora: Por ejemplo hoy dia mismo, el dia miércoles ya por rutina ellos saben,
jah! dia miércoles nos toca huerto, nos toca, entonces igual nosotros ahi reforzamos
el... el... tratamos de reforzar el... en ese aspecto, por ejemplo aprovechamos, por
ejemplo en los més chiquititos a lo mejor, el mucho es poco, junto- separado, si yo por
ejemplo ahora esta sembrando con ellos, trato de decirle, mira te explico, van, van una
al lado de otra, no todas juntas, entonces esos son conceptos que a lo mejor son...
muchos mas... 0 mas practicos y...

Entrevistador: Mas importantes.
Coordinadora: Mas importantes para el nifio de vivenciarlo, no tanta plantilla,

tratamos, aqui de repente tratamos de usar las plantillas porque las mamas o si no las
mamas dicen joh!, jno hacen nada!
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Entrevistador: jEso es drama!, ja ja ja.

Coordinadora: Es lo que pasa, es lo que esta como inculcado ya y nosotros tratamos de
decirle, mami si el juego.

Entrevistador: En otro lado a uno le exigen que no haga plantilla.

Coordinadora: jClaro po!, entonces a nosotros por ejemplo nos exigen nueve plantillas
o de repente nos exigen planificacion, nosotros decimos, “entre paréntesis
planificacion”, porque si queremos que hoy en dia los aprendizajes y todo, nazca del
propio nifio, de las necesidades de los propios nifios, uno no puede decir en el papel voy
hacer tal actividad, o sea nosotras decimos jah, ya!, en este mes inculcar tales
aprendizajes, pero... de cierta manera no imponerlos muchos, si no que...

Entrevistador: De acuerdo al momento, de acuerdo a la...

Coordinadora: Claro, e... intencionamos decimos nosotros, intencionamos, porque si
nosotros decimos yaaa ee, vamos a regar, basta que yo saque el... saco con las
regaderas y ellos solos ja, tia yo puedo, yo puedo!, entonces ya uno no les impone, si ya
quiero que pinten 0 cosas asi ya, basta con uno con sacar algo y ellos se van a eso,
entonces tratamos en... en lo mayor posible hacer eso y de inculcarlo a las familias, que
es importante, que de repente, el hecho de ayudar en la casa, a poner el servicio, a poner
la mesa, a limpiar, son cosas basicas que después le van a ayudar a los nifios.

Entrevistador: ¢Pero ustedes no tienen ningln nifio aca?
Coordinadora: Nosotros no, actualmente no, ninguno de los chicos, los mios...
Entrevistador: Ya estan grandes.

Coordinadora: Claro, salié hace cuatro afios el chico que tenia acd, pero seguimos
comprometidos con eso.

Entrevistador: ¢Pero hay gente de la directiva que tienen nifios aqui que participan en
el PMI?

Coordinadora: E... la Gabiela que tiene a la Javiera, la demas... eh... chicos en si, en
el PMI, preescolar, creo que no.

Entrevistador: ;/Mas grandes?

Coordinadora: Nifios mas grandes si, por ejemplo en actividades extra programaticas
los invitamos o0 en paseos o en otro tipo de talleres, por ejemplo en lo que es prevencion
de drogas y alcohol ahora, también participan.

Entrevistador: ¢Ustedes no consideran alguna persona, o sea algun papa o alguna

persona como familia que sea colaboradora, pero que tenga algun nifio inserto aqui en el
PMI?
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Coordinadora: ¢Que sea colaboradora?

Entrevistador: Asi como que ustedes digan, si con ella podemos contar o con él
puedan contar.

Coordinadora: Si, por ejemplo de los preescolares que nosotros decimos podemos
contar y de hecho hemos contamos, por ejemplo con la misma Paula, con el marido, que
por ejemplo para el dieciocho ellos estuvieron, ayudan, si ven que estamos haciendo
algo, van cooperan. La Romina que también tiene los dos chicos acd, también ella y el
marido, también son bien comprometidos y si hay algo o si necesitamos un horno,
necesitamos algo jah, ya!, si, si. Bueno es que, es dificil, igual es dificil tratar del dia a
dia, de que estén presentes, por el hecho de que aqui es... el trabajo, muchos trabajan o
tenemos el problema de mamas solas, tenemos yo creo mas del 50%, son hijos de...
mamas solas, entonces... es complicado po, de repente nosotros estamos aqui hasta las
ocho de la noche, esperando que vengan a buscarlos algunos, porque donde trabaja la
sefiora es... es asesora del hogar, entonces le van metiendo mas pega y entonces es
complicado integrar a las mamas, entonces tenemos mucho ese... tratamos de trabajar
arto en... en las autoestimas de ellas, por eso mismo se hacen los talleres de... de droga
que aqui se ven todos esos temas también, de afectividad, de comunicacion, porque...
son temas que los tenemos muy presentes aqui.

Entrevistador: Esas personas que se sienten comprometidas, segun usted, ¢cuanto
tiempo se encuentran participando?

Coordinadora: ¢Midiéndolo en qué?
Entrevistador: En afios.

Coordinadora: Cuantos afios, bueno aqui los mas nuevos, son la Paula con su marido
ellos llevan algunos meses no mas aqui.

Entrevistador: ;Tres meses?

Coordinadora: Algo por ahi, tres o cuatro meses. Bueno, ella por el hecho que de
repente son muy cuidadosos, por decirlo, con su hija, entonces ella tampoco la va a
dejar sola y la nifiita tampoco se queda sola, pero igual no ha renunciado a venir po y
tenemos otras mamdas que vienen mas retiraitos, de repente aparecen, después
desaparecen, pues los nifios igual son bien enfermizos.

Entrevistador: Bueno en invierno sobre todo.

Coordinadora: Si, entonces... por ejemplo teniamos dos de ellos, que uno el otro dia
vino a dejar licencia, que la mama también la tratamos involucrar que también sea
monitora de... de... de talleres y es los mas nuevos son ellos. Y ya los demas son mas
antiguos, por ejemplo la Romina ya lleva... como tres afios mas menos, desde que
estaba la mayor de las nifias, la Daniela, ee... la Carla que los tenia a ellos, que también
e... y ahora tiene a la chiquitita, que tiene un afio ocho meses més menos, entonces ella
también lleva... yo creo que como... 5, 6 afios aca..., que también para cualquier cosa,
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pero... empezo6 con los nifios que ahora tienen diez afios y si tiene que llevar como 6
afios aqui, pero siempre antes era mama... mama colaboradora y este afio a principio de
afio también se involucrd arto asi con nosotros, venir constantemente, diariamente y
todo eso.

Entrevistador: ;Y algun papa o0 mama que este asi como unos tres afios mas 0 menos?

Coordinadora: El mismo de la Romina, e... fuera de los maridos de nosotras, entonces
que mas de los papas, es que igual hay papas que por ejemplo que ya no tienen nifios
aca y nos dicen “tias cualquier cosa avisenos y yo voy”, tenemos papas asi, que para
cualquier cosa si los llamamos, e... tan dispuestos, claro que tratamos de molestar lo
menos posible nosotras si, porque igual, porque ellos tienen el tiempo libre, el fin de
semana po, entonces el fin de semana es familia po.

Entrevistador: Claro, pero en general, ¢usted cree que si existe participacion aqui, de
los papas en general?

Coordinadora: En general yo creo que si, este afio hemos tenido buena... buena
participacion de la familia en general, por ejemplo en actividades que los fines de
semana asi, vienen abuelos, tios, primos.

Entrevistador: Igual se puede ver reflejado en los talleres.
Coordinadora: Claro.

Entrevistador: Porque ustedes igual solas pueden hacerlos, pero solas, con el apoyo de
las personas es mejor.

Coordinadora: Claro, si estuviéramos, o sea no existiria el PMI po, en si, no habria
PMI y siii, nos nosotros hemos hecho actividades, por ejemplo para septiembre... harta
gente, harta familias, no tan solo el nacleo familiar, si no que el abuelo..., el tio..., que
pasa mucho también, porque son las figuras paternas de los nifios, pero si y ellos buscan
también, por ejemplo después tuvimos el aniversario, también. Tia joh!, vamos hacer tal
cosa, si vienen.

Entrevistador: ;Y a las reuniones, también ellos vienen?

Coordinadora: Si, si, nosotros tuvimos reunion el viernes pasado y si. Bueno que
generalmente mamas po, generalmente mamas, si uno de repente ve en las reuniones
son tres, cuatro papas... hay papas que trabajan también por turnos, hay papas que no
existen dentro de las familias.

Entrevistador: Y asi como otra persona que no fuese mama o papa.

Coordinadora: ...

Entrevistador: Bueno nosotros conocemos el hermano de la Rosita, que el nos dijo que
se preocupaba de la Rosita.
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Coordinadora: Pero dentro de aqui, lo que es PMI, o sea que nos coopere en el PMI o
como es la...

Entrevistador: Es que puede cooperar de diferentes formas también.

Coordinadora: Bueno aqui si po, por ejemplo él, la Rosita es, el Luis es el Gnico
hombre de la casa digamoslo asi, porque la mama trabaja en Santiago, entonces €l es
como un eje importante dentro de esa la familia, en cuanto al apoyo que tenga la Rosita
y que es hermano.

Entrevistador: ¢(Pero no hay otro integrante de alguna familia, que no sea maméa o
papa?

Coordinadora: Bueno los padrastro aqui de repente si vienen, pero hemos tenido una
situacion curiosa este afio que de repente los padrasto y después a mitad del afio han
desaparecido, se han disuelto la pareja, por eso le digo que es mucho, es alto el
porcentaje que nosotros tenemos aqui de familias que funcionan méas las mamas solas,
entonces si por ejemplo otras nifias que tienen el abuelo, pero vienen mas que nada en
actividades extra programaticas, isi!, yo creo que desde la casa son importantes para los
que son los nifios, pero... e... bueno, hay otros nifios que realmente no tienen ninguna
figura paterna dentro de su hogar, mas que a veces sus hermanos mayores. Al menos
nosotros que yo con la Susana nos tratamos de integrar mas en la realidad de los nifios,
conocemos muchos casos de repente que nos dejan, por o mismo se tratan de hacer
talleres sicoldgicos, con sicdlogos, aprovechando las redes, entonces ahi aprovechamos
las redes, porque igual para ellos no es llegar y decir jah, voy a ir a un psicélogo!, voy a
pagar... no, no tienen tampoco los recursos, tonces ahora el mismo psicélogo nos
ofrece... el... sesiones, ahora tenemos para seis cupos y ahi con lo que nosotros
conocemos, vamos tratando de...

Entrevistador: Incorporarlos

Coordinadora: jClaro!, porque igual aqui a nosotros por ejemplo de repente nos llega o
incluso mamés que hemos tenido antes nos dice: “tia”, sabe que ahora tengo tal
problema ahora con mi hijo, que puedo hacer”, bueno uno de repente fuera de darle uno
la opinion es duefia de la verdad, ni de sus soluciones, entonces tratamos de si, de
buscar... e... el apoyo... en lo que podamos en lo que esté a nuestro alcance.

Entrevistador: Muchas gracias.
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4. ENTREVISTAS ADULTOS SIGNIFICATIVOS.
Entrevista N° 1

Antigtedad: 4 meses
Categoria: Reciente 1

Entrevistador: ;Cdmo entiende o define las practicas de participacion?

Entrevistado: (Como es la participacion acad?, es bueno, porque aca con los nifios
puede participar en todas las areas, puedes estar en la colacion, cuando hacen huertos,
cuando hacen actividades aca afuera, cuando hacen cocinan aqui, hacen sopaipillas o
cocadas, ehh...

Entrevistador: Se pueden integrar libremente.

Entrevistado: jSi!, ayudar a las tias igual, cuando los nifios no entienden mucho uno
igual los va ayudando

Entrevistador: jAh!, ya mas o menos. ;Cuales son los espacios que tu ocupas para
realizar las practicas de participacién, dentro de aca del programa?

Entrevistado: Algun espacio (un espacio de silencio). iNo se po!, estar con la Sofi,
participar junto con mi hija.

Entrevistador: O sea tu ocupas de repente, puedes estar en la sala, puedes estar en el
patio, en cualquier...

Entrevistado: jSi po!

Entrevistador: En todos los lados.

Entrevistado: Si, en todos lados. Siempre estan las tias igual.
Entrevistador: jYa!, y tu puedes entrar en cualquier lado
Entrevistado: Si, si, si.

Entrevistador: No hay problema.

Entrevistador: ;Y existe quizds un lugar especifico, donde ustedes se relinen para
participar, quizas alguna reunion, algo asi como mas formal?

Entrevistado: ¢{Entre mamas?

Entrevistador: Claro, ¢quizas existe un lugar mas formal?
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Entrevistado: Aca hacen cursos de CONACE, hacen talleres decupach, taller de sof,
hacen esas cosas con las mamas y las reuniones.

Entrevistador: Hay tu participas también.

Entrevistado: jSi!, yo participo en el proyecto de CONACE y en el decupach.
Entrevistador: ;Y en los otros?

Entrevistado: En el de sof no, no

Entrevistador: A ya, ¢por qué?, no te gustan (afirmando)

Entrevistado: No, porque no me gustan, no me gusta cocer.

Entrevistador: Y de las practicas de participacién, ¢Cual es la que mas te gusta
realizar?

Entrevistado: La que mas... ;a ver? Cuando hacen huertos, huertos porque la Sofi
aprendié a moler las cascaras de huevo y echarselas a las plantitas, a regar las plantas y
estar con ella viendo como sabe cuidar las plantas.

Entrevistador: jY te gusta ver ese proceso!

Entrevistado: Si, jsi!, porque en los jardines no es asi, no te ensefiaba nada de eso,
porgue es chica.

Entrevistador: ;Qué iniciativas 0 motivaciones a ti te hacen como participantes de este
programa?

Entrevistado: Lo que me gusta por lo menos aca, me motiva traer la Sofia, porque la
Sofia a cambiado, la Sofia antes hacia cosas solamente dentro de la casa, ella bailaba,
gritaba, hacia lo que queria, era timida fuera de la casa, pero ahora baila en todos lados,
grita, juega con las nifias, cosas que antes no hacia, y eso me motiva traerla todos los
dias, saber que va cambiando y es para mejor po, a aprendido su vocabulario también,
arto.

Entrevistador: ¢Y aqui tu sientes que te motivan a participar?

Entrevistado: Si
Entrevistador: ¢Para que td puedas hacer tu....?

Entrevistado: Si, para que yo aqui este con ella, asi las tias siempre integran a las
mamas.

Entrevistador: ;En que se beneficia tu hija, con el participar?
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Entrevistado: En el aprendizaje po y en la personalidad, que ha tomado arta
personalidad la Sofia.

Entrevistador: ;Y ti como sientes de que manera tu puedes contribuir al PMI?
Entrevistado: Trayendo a la Sofi (risas)

Entrevistador: ¢Y tu?

Entrevistado: Yo a ver, no se po, si yo veo que hay mas nifios, igual po si uno ve que
necesitan cualquier cosa, uno ayudarlos si igual son como el hijo de uno, ayudar a ver a

los otros nifios, ayudarlos po, son nifios igual.

Entrevistador: ¢lgual tu a veces estas como voluntaria, vienes a apoyar a los otros
nifnos?

Entrevistado: Yo vengo a cuidar a la Sofia po.
Entrevistador: ¢Pero te quedas todo el dia algunas veces?

Entrevistado: Si, si, no todos los dias, yo vengo con la Sofia porque el papa no le gusta
que la deje sola.

Entrevistador: ¢Pero cual crees tu entonces que seria tu aporte cuando td participas
aqui, cuando estas en este espacio?

Entrevistado: Ayudar a las tias con los nifios, ayudar en eso, hay que retarlos cuando
algo no estan haciendo bien y que los grandes no traten brusco a los mas chiquititos.

Entrevistador: ¢Cuél o cuales han sido sus aprendizajes al asistir al PMI?
Entrevistado: Aca, a aprender a cuidar a otros nifios, porque yo nunca antes habia
tenido contacto, al menos con la Sofia y con mi hermano chico, jugar con ellos, como
que yo igual me entretengo con ellos po y aprendia ademas con los nifios.
Entrevistador: ;Como relacionarse igual con nifios chicos?

Entrevistado: Yo si po, si

Entrevistador: ;Eso te ha servido a ti?

Entrevistado: Si po, a mi edad yo le decia otras cuestiones po, ademas mas mama.

Entrevistador: Como responde (respecto a la labor educativa) de los requerimientos
del PMI?

Entrevistado: Como la educacion que estan dando a dentro del jardin
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Entrevistador: No, no, no, no.

Entrevistador: ;Como respondes cuando el PMI te solicita algo?
Entrevistado: ¢Asi alguna ayuda?

Entrevistador: Claro, en cualquier sentido.

Entrevistado: jAh!, yo siempre estoy para ayudar, siempre lo que me digan.
Entrevistador: ¢ Tienes disponibilidad?

Entrevistado: jSi!, si porque aca cuidan a la Sofita gratis. Por eso siempre tengo
disponibilidad po.

Entrevistador: ;Qué otorga el PMI en si para que tu participes?

Entrevistado: Eh!, la ensefianza de la Sofi po que acad comparte con nifios, porque la
Sofi es hija Unica, Unica nieta, Unica sobrina, es Unica en todo y la Gnica nifia, sin nadie,
solita y en la casa no podia compartir con nadie po, porque los familiares son de
Santiago.

Entrevistador: ¢Y entonces como respondes tu frente a esto?

Entrevistado: ¢Que ella sea sola?

Entrevistador: Claro, de traerla aca.

Entrevistado: Aca porque acé ella socializa po, entonces allé en la casa no socializa, no
sabria compartir.

Entrevistador: ;Pero como frente a esa aptitud tu respondes?, tu sabes que el PMI le
otorga muchos beneficios a la Sofia y a todos los nifios que participan ac4, cierto?

Entrevistado: Si.
Entrevistador: ¢Entonces coémo reaccionas tu, cual es tu respuesta?

Entrevistado: Positiva po, si ellos aca tratan bien a mi hija, yo respondo positivamente
y voy a ayudar en lo que sea.

Entrevistador: ;Te gustaria que existieran otras instancias de participacion que no se
encuentran presentes en el PMI, o sea otros lugares que no estan presentes aca?

Por ejemplo aqui esté, esta sala, esta el huerto, otro asi como que te gusta pero no se
realiza aqui, que te gustaria que realizasen.

Entrevistado: No se po, el baile, hacerlos actuar, hacerles grupos de baile, esas cosas
asi.
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Entrevista. N° 2

Afos participando: 7 afios
Categoria: historico 1

Entrevistador: ;Cdmo entiende o define las practicas de participacion?
Entrevistado: ¢{Mias o de los nifios?
Entrevistador: Suyas.

Entrevistado: Aqui tratan de incorporar a todas las mamas, de que las mamas si se
quedan aca traten de ayudar a las tias, porque se supone que en el PMI no hay tias, no
que como son voluntarias, tenemos que hacer que las mamas participen y no que
solamente estén ahi, estén aqui solamente con sus hijos, encima de ellos, preocupadas
de ellos, sino que nos preocupemos de todos los nifios, si no al final estemos
preocupados de todos los nifios, si una tia esta haciendo algo, una mama este pendiente
que se estén lavando las manos, que no se mojen, nosotros asi por lo menos he
participado yo asi cuando empecé como mama y ahora que estoy como tia.

Entrevistador: Como una préactica colaborativa?

Entrevistado: Colaboracidon con las tias, si.

Entrevistador: ¢Cuales son las practicas que usted considera?

Entrevistado: ¢Las précticas en sentido de trabajo?

Entrevistador: Las précticas de participacion, como las acciones que usted realiza.

Entrevistado: Yo como tia, acd de repente tengo que estar acd preocupada que los
nifios estén concentrados en el juego, como yo estoy con los mas chiquititos, en el juego
que estan haciendo, de que eh.., que traten de aprenderse los colores, que sepan a hablar,
sepan distinguir el rojo, sepan distinguir las cosas, siempre estar pendientes de que no se
desconcentren con otras cosas, tratar de tenerlos ahi y aunque nos estemos tirando de
guata, a jugar a darnos vuelta en el suelo, de que estén en eso, tratar siempre de hacerlos
participar a todos los nifios po, en todas las actividades, tanto a los grandes como a los
chicos, se hacen hartas actividades, en los paseos también se trata de que vayan todos
los nifios, cuando hacemos actividades aca externas, supongamos trabajos o las fiestas
patrias, decir se trata de meter a todos los nifios en el acto que se haga, aungque sea con
un letrerito una cosa asi, pero que participen, a que se acostumbren ellos a tener la
personalidad de pararse frente a sus comparieros y a sus papas y a gente desconocida.

Aca nosotros en las reuniones le hemos preguntado a las mamas que cambio han visto
en los nifios, aqui hay tres nifios que son los trillizos, que han ido tres afios creo, a una
escuela de lenguaje y ellos de que iban a la escuela de lenguaje nunca participaron en
ningun acto y ellos aqui nosotros los hicimos participar, la mama cuando los vio, la
mama se puso a llorar, porque nunca pensé que iban a actuar, porque ella alla le
compraba las cosas, le hacia las cosas y nunca lo hacian y ahora ve que los chiquillos
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ellos quieren participar pero aqui, y en el jardin no, ellos quieren venir acd no méas y
nosotros pensamos que por el trato que tenemos nosotros, porque hay otras mamas que
dicen ahora mi hija ahora guarda los juguetes cuando juega, antes no lo hacia, antes
almorzaba y tenia que yo lavarle los dientes, ahora ella va sola y se lava los dientes, va
solita al bafio y cosas asi que nosotros ellos saben que tienen que hacer aqui, ellos saben
que terminan su colacion y se van a lavar los dientes y esos son habitos que ellos estan
tomando en la casa también que las mamas, nosotros en la reunién le preguntamos que
cosas han encontrado, que cambio han encontrado en los nifios, si algo bueno, algo malo
y las mamas dicen que son cosas buenas, cosas que ellas han intentado, pero janda a
lavarte los dientes!, jpero es que teni que lavarte las manos antes de comer!, jque teni
que! y ahora lo hacen solo, son cosas... de... supongamos las cosas de higiene nosotros
también la tenemos bien recalcada a los nifios, usted tiene que participar, no usted
tiene... que somos un equipo y usted tiene que bailar con sus comparieros, porque somos
un equipo, no y el nifio que no quiere bailar no baila no mas, no aqui somos un equipo
somos un equipo, ellos estan, estan con esa y las mamas, las mamas estan contentos
porgue los nifios han cambiado en esos aspectos, de que estan haciendo cosas en la casa
que aqui les inculcaron, les inculcamos y en la casa también lo hacian pero ahora lo
hacen solitos en la casa.

Entrevistador: jA ya!, pero desde la casa, ¢cree usted que se puede lograr una practica
de participacion?

Entrevistado: ¢Desde la casa?

Entrevistador: Si.

Entrevistador: ;Como qué?

Entrevistado: Que desean resultados, eso mismo que las mamas colaboren acé, que las
mamas desde otro lugar.

Entrevistador: No de que ellos tengan por ejemplo tengan que venir, como por
ejemplo usted. Por ejemplo, ;usted viene todos los dias?

Entrevistado: Si.

Entrevistador: Entonces, en el caso de los papés que no vienen ¢cree que se considera
0 usted considera que pueden participar, pueden tener una practica de participacion?

Entrevistado: Tienen participaciébn, emm supongamos, porque nosotros, porque
sabemos que todos los papés trabajan, con los papas cuesta mas que vengan, perooo...
siempre tratamos de hacer las actividades dias sabados o dias domingos o tratar de
coincidir las fechas para que, o el turno de mi esposo tal fecha y no puede ir, se
conversa para que supongamos las fiestas patrias vinieron todos los papéas de los nifios,
todos, todos, papas y mamas, y aqui nunca, nunca nos habia pasado eso que vinieran
todos, todos, todos, asi que ahi estdbamos contentas, porque nos pusimos de acuerdo en
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los horarios de los papas y eso es lo que tratamos de coincidir para que los papas
vengan, participen, se hacen las actividades tanto para los nifios como para los papas asi
que... mmm...

Entrevistador: Pero igual hay actividades, que por ejemplo: no vienen todos los papas
y €s0s papas ¢ Qué pasa con ellos?

Entrevistado: Es por mas que nada por asunto de los trabajos, pero cuando hay
actividades.

Entrevistador: Pero, ¢usted cree que ellos igual participan?
Entrevistado: Ellos igual participan.
Entrevistador: Al no venir.

Entrevistado: Si, porque siempre estan preocupados, supongamos mi esposo
antiguamente €l no venia , él no venia por los horarios de trabajo, él nunca podia venir a
acompafiarme a reuniones o a la fiesta del dieciocho, incluso para la licenciatura de él
no pudo venir, porque estuvo trabajando, pero... cada vez que hacemos algo aqui, le
pediamos ayuda y él venia, supongamos a las protecciones todo esto, las protecciones
que estan aqui a fuera, la que esta acd también, todo eso lo hizo mi esposo, asi
gratuitamente, nosotros le pedimos ayuda a los papéas y ellos vienen, han venido
abuelitos también ayudarnos, se ve la... por lo menos este afo, se ve la participacion de
la familia completa de todos los nifios.

Entrevistador: Todos los familiares.

Entrevistado: Han venido tios, han venido los hermanos, abuelitas, para el dieciocho
una abuelita nos hizo todas las empanadas, después nos vino a hornear, el hermano de la
Rosita que anda por ahi, ta, taba preocupado ahi de los anticuchos con los primos ahi,
ellos taban ahi, todos asi, estaban todas las familias preocupa. Otros preocupao de los
tejos de la rayuela, pero todas las familias integradas, tanto pal dia del nifio también
paso lo mismo, se integro toda la familia asi que en ese sentido, en ese sentido, ya no
tenemos....no hemos tenido problema, de que todas las familias participe , ha
participado toda la familia.

Entrevistador: ¢Cudles son los espacios que usted ocupa para realizar las practicas de
participacion en el PMI?

Entrevistado: Yo estoy como tia, ocupamos harto las salas, los juguetes, el patio, la
tierra, ocupamos todos en realidad, ocupamos como todos los espacios para trabajar con
ellos, por el dia miércoles les toca huerto, y ahi directo a la tierra, asi que nosotros
ocupamos todos los lugares, cualquier rinconcito, nos sirva para... para jugar, para
trabajar, para distraerlos un rato, por ultimo que se refresquen, para todo nos sirve...
todos los espacios.

Entrevistador: ;Existen algunos mas apropiado para participar?
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Entrevistado: Yo por lo menos... no, porque yo nunca a mi hijo, el que es mayor que
tiene ocho afios, nunca lo quise mandar a un jardin, porque... es que como ese asunto
que a las tias le paguen, para que le cuiden al nifio, cerca de mi casa hay un jardin y los
nifios lloran, lloran, lloran... y lo dejan llorar y aqui no, en cambio a aca nosotros
podemos quedarnos con lo nifios si queremos, estar un ratito y ya, como esto es un
voluntariado nosotras sabemos que las tias lo hacen por querer hacerlo, no porque
alguien les este pagando, porque nadien les paga, nadie le esta pagando asi que, yo, no
se que hay parvularias y parvularias, hay tias de jardin y jardin, tias de sala cuna y sala
cuna, porque el estuvo en sala cuna y estuvo muy bien cuidado, pero yo como quien
dijo, donde mis ojos te vean, o quien yo confio dejo a mis hijos.

Entrevistador: Claro.

Entrevistado: Yo con ellas tengo mucha confianza, yo si tengo salir dejo a mi hija sola,
y a el lo dejaba solo cuando tenia un afio ocho meses, y no tenia ningln problemay ella
siempre preocupada, super preocupadas, super preocupa, porque primero que nada,
primero que tias, son mamas, siempre ellas y nosotras hemos dicho que primero que tias
son mamas, nos preocupamos, se preocupan de todo, en cambio en jardines yo no
encuentro que sea asi, porque las tias le estdn pagando para, para que cuiden a diez,
veinte nifiitos, pero aca no, yo creo, yo por lo menos, no tengo confianza, en ningin
otro... si a la escuela de lenguaje lo quise mandar y todavia habla mal.

Entrevistador: De las practicas de participacion, ¢Cual le gusta mas realizar?, ¢y por
qué?

Entrevistado: A mi me gusta trabajar manualmente con los nifios, los grandes sobre
todo, y ahora que empezamos los talleres con las mamas, también me gustan hartos las
manualidades, porque eso es lo que me gusta a mi, pero... dicen que apoyo harto a las
tias o si hay que hacer otra cosa lo hacemos, pero me gusta mas las manualidades, para
la habilidades con las manos, la plasticina, picar papel, cortar con las manos, hacer
cosas asi, la greda.

Entrevistador: ;Esos talleres que usted realiza, lo hace de manera voluntaria?
Entrevistado: Con las mamas, si yo lo estoy haciendo de manera voluntaria.

Entrevistador: ;Qué iniciativas o motivaciones tiene para integrarse participativamente
en el PMI?

Entrevistado: Porque es rico estar aca (ja), estar todo dia en la casa, igual es como
latero, uno se distrae, se entretiene, se divierte, que chascarro con los nifios, o veces los
mismos problemas de las otras mamas, eh lo llevamos a casa y tratamos de
solucionarlos entre todas y en cosas asi, y el punto que es rico venir aca. ES como una
familia, es como una familia, porque todos saben el problema de la otra y...

Entrevistador: Se ayudan.
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Entrevistado: Nos ayudamos entre todas, si, nos ayudamos entre todas en cualquier
cosa.

Entrevistador: ;Se beneficia su nifio y nifia al momento de realizar su practica de
participacion?

Entrevistado: Eh...., aqui porque yo no tengo que traer nada, a parte del cepillo de
diente, su toalla y cepillo y pasta, yo no tengo que traer nada, ya acé le dan la colacion,
le dan juguetes para jugar, le dan espacios, se divierten le gusta venir.

Entrevistador: Pero con la presencia suya, ¢cree que su hijo se beneficia?

Entrevistado: A ella le da lo mismo, si yo le llamo la atencion y no estan las otras tias,
itu no soy mi tia!, porque yo soy la mama.

Entrevistador: Claro.

Entrevistado: En cambio le tiene mas respeto a ellas por que ellas son tus tias, yo soy
la mama4, yo soy la mama.

Entrevistador: Pero usted al estar aqui ¢le entregar algo, le aporta algo?, usted piensa
que le puede entregar algo favorable a ella, como para el futuro.

Entrevistado: ¢Al yo estar con ella aqui?
Entrevistador: Si.

Entrevistado: Si, porque lo que pasa es que hay momento en que yo me preocupo de
otros nifios y ella se acostumbro a que yo estoy con otros nifios y no solo con ella, al
principio tomaba en brazo alguno, le daba besito y ella se enojaba, pero ahora ya no, por
que aqui no le pasa eso, en otras parte si, porque aqui es el jardin y la mama tiene que
cuidar a todos los nifios.

Entrevistador: Porque si de repente, si hubiera otro jardin que usted no podria estar
todo el dia con los nifios, seria distinto también.

Entrevistado: Seria distinto para mi y para ella. No sé a lo mejor para ella no, porque
es sper buena para ser amigos, para relacionarse, pero... para mi seria el problema de
que... que esta haciendo, si la llevaron al bafio, si seco bien, si hizo caquita, si se limpio
bien o si ella se limpio bien, si se comi6 toda la colacion, si le pegaron o no le pegaron,
eso es para... la preocupacion de mandarla a otro lado, porque yo no conozco y a las
tias las conozco de afios, la tia Marta es vecina de afios de mi casa, mas encima, asi que
es como... para mi es rico traerla aqui, y que ella se siente contenta, de venir aqui
también, porgue el dia sdbado y domingo ella dice que se aburre, ella quiere su mimi, su
mimi, ella no dice PMI, dice mimi.

Entrevistador y entrevistados: Risas.
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Entrevistado: Mi mimi, mi mimi, ella quiere venir y tengo que decirle hoy dia no,
porgue hay que descansar, las tias tienen que descansar también.

Entrevistador: ;Cuél o cuales han sido sus aprendizajes al asistir al PMI?

Entrevistado: ¢Mis aprendizajes?, a tenerle mas paciencia a los nifios, porque yo era
muy... con €l sobre todo, con el mayor sobre todo no le tenia mucha paciencia, como si
botaba algo, que recogelo al tiro, a calmarme mas, a estar ma relajada, y no retarlos
tanto como antes, si que ahora nos sentamos y conversamos las cosas, ¢cierto? (mirando
a su hijo), y conversamos las cosas para asi no retarlo tanto.

Entrevistador: Claro.

Entrevistado: Claro, van cambiando las cosas, de acuerdo y con la otra chica igual po,
se hacen las cosas igual, si se reta alguna por una cosa el otro hace lo mismo se le reta
por igual, estd castigado, estan los dos castigado. Pero... eh... yo me eh manejado, yo
aparte que hablo fuerte, yo aqui yo grito, aqui siempre me han dicho, tu no hablay tu
gritay, tu no te reis tu gritay y les hablo fuerte, he aprendido a como a calmarme un
poquito mas.

Entrevistador: ;De qué manera podria contribuir participando en este PMI?

Entrevistado: Bueno, ahora estoy participando como tia, ayudandole a las chiquillas
aca, hice un compromiso con ellas y ahora estoy en eso, ya no estoy tan mama.

Entrevistador: ;O sea usted bien como permanente?

Entrevistado: Permanente, yo vengo permanente, ahora ya, yo voy a empezar a trabajar
con las mamas un ratito mas, pero yo vengo permanente ac4, como tia, mi delantal esta
colgado ahi, no me lo he puesto, es que como voy a estar en el otro lado.

Entrevistador: ¢Esta todo el dia aca?

Entrevistado: Si, pero yo no llego temprano, llego pasaito de las dos, llego pasaito de
las dos, también con el horario de mi marido trabaja, tengo que tenerles las cosas listas,

siempre llego pasaito de las dos, las chiquillas llegan antes.

Entrevistador: ;Como responde usted cuando se solicita algin material, algo que
necesiten del PMI?

Entrevistado: Es raro que se pida, antiguamente se pedia, se pedian materiales, pero...
ahora, cuando se necesita, no hay ningun problema en cooperar, con traer no se po,
alguna rifa alguna cosa de mercaderia y cosas asi, pero no hay problema, uno de alguna
forma se la arregla pa traerla, si es que se necesitan materiales.

Entrevistador: ;Qué otorga el PMI para que usted participe?
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Entrevistado: Nosotras hace poco terminamos una charla con sicologos, sicologo
familiar y nos hizo bien a las mamas que participamos, participaron papas también
como era dia sabado, habian papéas que podian venir el dia sdbado, ahora mismo los
talleres del CONACE, de prevencion de alcohol y droga, em... siempre las tias estan
tratando de conseguirse como charlas, ahora luego vamos a tener una charla con un
matron.

Entrevistador: Y eso se lo consiguen en la...

Entrevistado: Nos conseguimos ese... yo hable con el matrén que me atiende a mi en
el consultorio, si es que nos hacia charlas y me dijo jya!, usted digame el dia y yo voy,
no tengo ningun problema, asi que...

Entrevistador: ;{Eso?

Entrevistado: Es que el matrén que tenemos nosotros es jmatron!, a todas les gusta ir,
y todas quieren conocerlo.

Entrevistado: Asi que no, en esas partes siempre tratan las chiquillas de conseguirse
gue nos hagan charlas de una u otra cosa, afios atras vino una nutricionista.

Entrevistador: Tienen como hartas redes, hartas personas.

Entrevistado: Claro, es que una de las tias participa en... no se como se llama las redes
especificamente, pero ahi participan los doctores, sicologos, los policias de
investigaciones, carabineros, matronas, gente de los hospitales, del municipio, y ahi por
eso tengo hartos contactos en esas, en esos asuntos, asi que nos ayuda harto mm.... en
las charlas por lo menos, que yo he participado, bueno, yo las he participao toas, pero
nos ha hecho super bien todas las charlas super buenas.

Entrevistador: Y por ultimo, ¢le gustaria que existieran otras instancias de
participacion que no se encuentran presentes en el PMI, para asi?, ¢cual seria si es que
no la hubiera?

Entrevistado: No se, es que el PMI es tan completo, lo encuentro yo, que yo creo que
no... yo creo que lo Unico que le hace falta es como mas recursos, tener mas recursos,
eso es lo tnico como que les falta o que el terreno sea propio, no fuera del municipio o
gue nos regalaran el terreno.

Entrevistador: Pero en otra instancia, asi como taller por ejemplo, porque tienen
talleres.

Entrevistado: Tenemos talleres.

Entrevistador: Pero algo como que le gustara a usted y aqui no se hace, cual seria su
suefio digamos.

Entrevistado: No.
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Entrevistador: ¢{No tendria?

Entrevistado: Aqui esta todo lo que, es que yo he participado tantos afios, que de
verdad no encuentro que lo unico que le falta al PMI, lo Unico que diria es recursos,
nada mas.

Entrevistador: Desde los afios que usted a estado, ¢ha visto un progreso en la
participacion de la familia?

Entrevistado: Mucho, mucho, cada vez, cada vez se incorpora mas la familia, van
cambiando los nifios y cuando son mamés nuevas, sobre todo ellas van participando
mas, este afio sobre todo, este afio fue pero, primera vez que para el dieciocho termina el
acto y los papés se quedan a las actividades, otros afios terminaba el acto y los papas se
iban, se hicieron concursos y nosotros quedamos asi como... jplop!, como se dice,
porque se han hecho hartas cosas, aqui empez0 y uno tenia que traer la colacion, existia
una minuta de colacion, hasta que las tias este afio lograron que la JUNAEB les diera
colacidn, y cajas por aqui, cajas por alla, hincharony...

Entrevistador: jY se dio menos mal!

Entrevistado: jSe dio que le dieran colacion!, asi que este afio ya ni siquiera tenemos
que traer colacion, afios anteriores teniamos que traer colacion.

Entrevistador: ;Solamente este afio entonces?

Entrevistado: Solamente este afio, otros afios igual, supongamos decian el dia
miércoles no se traia colacion, porque por ahi nos conseguiamos frutas, 0 nos
conseguiamos bolsas de galletas, conseguiamos cajas de leche y se les daba, el dia
miércoles se les daba la colacion, hay dias, antes se les vendia de repente, pongamosle
el dia viernes se le vendia, tenian que traer cien pesos y comprar la colacion, no se po
les vendiamos una sopaipilla, un vaso de jugo, pero ahora ya, los mismo juguetes que
estan aqui, estas cosas no se veian antes, tener esta sala, antiguamente, teniamos esta
otra sala, los bafios quedaban al fondo, ahora tenemos bafios aqui al laito en la sala, cosa
de que en el invierno los nifios no tengan que salir, tenemos los coches estan bueno,
tenemos bueno el jardin, el patio, el huerto.

Entrevistador: Estas han sido pura iniciativas de ustedes.

Entrevistado: Pura iniciativas.

Entrevistador: De los papés igual, de los papas y las monitoras.

Entrevistado: Claro, las monitoras son las que mas, ehh... pura iniciativa de nosotras,
teniendo tiempo, supongamos esta sala la pinto la nifia que entro en denante a saludar,
que venian de uniforme, con mi sobrina, entre ellas dos pintaron la sala dos nifias de
doce, trece afos, doce y trece afos, pintaron la sala, asi que todos ayudan, asi que todos

ayudan, asi es la cosa, usted esta aqui, ya vaya ayudar, no aqui el que esta tiene que
hacer algo.
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Entrevista N° 3

Afos participando: 3 afios
Categoria: intermedia 1

Entrevistador: ;Cdmo entiende o define las practicas de participacion?
Entrevistado: ;Como?

Entrevistador: Como las cosas que se hacen en participacion.
Entrevistado: Como las celebraciones que se hacen.

Entrevistador: Como lo que usted hace para participar, ,como lo define, como lo
entiende? Las acciones propias.

Entrevistado: Mmm... no se po, porque yo participo en todo lo que me pidan las tias,
en lo que ellas necesitan ayuda yo les ayudo.

Entrevistador: Y lo encuentra, bueno.

Entrevistado: Si.

Entrevistador: Si.

Entrevistado: Lo encuentro bueno que, si necesitan ayuda y uno la pueda prestar, que
se pueda hacer, por ejemplo los talleres, en estdn cosas, ellas necesitan que la gente,
venga a los talleres y que se responsable y todo, eso bueno para, para ello y la
comunidad también po,

Entrevistador: Claro para todas las personas.

Entrevistado: Si.

Entrevistador: ¢Cuéles son los espacios que usted ocupa para realizar las précticas de
participacion?

Entrevistado: Los lugares, en que lugar, en la casa, aqui.
Entrevistador: Por ejemplo los talleres.

Entrevistado: Claro los talleres es un espacio... los talleres es un espacio que se hace
aqui po, en las mismas salas que no ocupan los nifios, se pueden ocupar.

Entrevistador: Otros espacios, que usted quiere estar con su hijo acé en el jardin, de
repente en el patio, puede ser otro lugar, aqui la sala.
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Entrevistado: Por ejemplo yo a veces me quedo un rato mas aparte del horario, por
ejemplo si sale a las dos me voy como a las dos y media y estoy con ellos en el patio.

Entrevistador: A ya.

Entrevistado: Si, estoy pendiente de lo que estan haciendo, veo, estoy un rato.
Entrevistador: Se queda un rato.

Entrevistado: Si, y los veo como juegan.

Entrevistador: ;Y después usted viene en la tarde, viene cuando sales los nifios o veian
antes?

Entrevistado: Vengo cuando salen y cuando estan los talleres, me vengo antes e igual
me quedo un rato.

Entrevistador: ;Cual es su espacio que mas reconoce, como para realizar su practica
como lo ideal, dentro de aqui?

Entrevistado: El patio yo creo.

Entrevistador: El patio.

Entrevistado: Si, porque me gusta el patio que hay aqui.
Entrevistador: ¢Si?

Entrevistado: Si.

Entrevistador: ¢Por qué?

Entrevistado: Es grande tiene harto espacios los nifios, hay pasto, es, hartas cosas, me
gusta, los juegos, los columpios, tiene un invernadero también, eso es entretenido.

Entrevistador: Claro, hartas cosas.
Entrevistado: Si.

Entrevistador: ¢Y cuales son los lugares que también pueden participar los papas o
algan familiar de los nifios?

Entrevistado: ¢En que pudieran participar ellos?

Entrevistador: Si, o sea en el caso de que ellos no pudieran asistir a los talleres, como
asiste usted, o de que se queden un rato mas, cuando los vienen a dejar.
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Entrevistado: no se po, que mas puedo hacer, por ejemplo mi esposo, viene cuando las
tias, por ejemplo si se celebra algo, que tiene que ver con las familias, encuentro que
todas las tias son las accesible ah... por ejemplo un dia viernes, un dia de la semana los
papas, las otras familias no pueden venir po, entonces ellas acceden a hacerlo un dia
sébado y se participa con los nifios en el patio, todo eso, es bien entretenido y hay harta
participacion, cuando... es dia sabado sobre todo, porque puede venir mas gente.

Entrevistador: Claro, y de todas esas practicas de participacion que usted realiza, como
cual le gusta mas, de todas, ¢;cuél le gusta mas hacer?

Entrevistado: Estar con los nifios en el patio, igual, si.

Entrevistador: Estar con el nifio en el patio.

Entrevistado: Si.

Entrevistador: Como las mas...

Entrevistado: Si, el otro dia, no sé si sirve, pero lo que vine ayudar a las tias es hacer
cocadas, estuvimos en la cocina, como yo si igual un poco de pasteleria, a las tias, yo le
ofreci mi ayuda po, si... y el otro dia ellas compraron las cosas y yo estuve con los
nifios en la cocina.

Entrevistador: ;Ese es como otro espacio de participacion?

Entrevistado: Si, si, y mi hija le gusto porque (jaja) como era yo, me decia: “mama ya
habla, habla” y hicimos hartas cosas, hicimos las cocadas ellos las envolvieron y todos y
estuvo bien entretenido.

Entrevistador: jQué bien!...

Entrevistado: Si.

Entrevistador: ;Qué iniciativas 0 motivaciones tiene para integrarse participativamente
en este PMI?

Entrevistado: ¢La iniciativa que tengo yo?

Entrevistador: O motivaciones.

Entrevistado: Me gusta asi... sinceramente, me gusta la actividad que hacen las tias,
me gusta porque ellas no miran en menos a nadie acepta a todos los nifios, eh... son
pacientes, me gustan como son ellas, ellas son stper sacrificada por lo que hacen y por
los nifios y por ejemplo aqui todo esto, el afio pasado esta sala no estaba, taba solo esa,
por ejemplo esos juguetes, nada habia, entonces ellas ac& con todo los proyectos, ellas
se han...

Entrevistador: VVan haciendo mas cosas, mas cosas.
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Entrevistado: Si y todo por el bien de los nifios, si po, si ellas tienen que venir un dia
sébado a regar el pasto ellas vienen, sin preocuparse en pedir ayuda, ellas no piden, si tu
les podi ayudar en algo, se lo ofreci ellas te lo aceptan po, pero no son exigentes, asi
como decir, ta tienes que venir, nop, las encuentro super sacrificada, a las dos y a sus
esposos también, porque siempre estan aqui también.(ja ja), porque le ayudan en todo,
en todo, en todo esto si.

Entrevistado: ¢Se beneficia su hijo o hija al momento de realizar su préctica de
participacion?

Entrevistado: ¢En que ellos vengan para aca o que yo venga con ellos para aca?

Entrevistador: Que usted este asistiendo, al venir a participar en la cocina, ¢usted cree
que se beneficia su hijo?

Entrevistado: Si, si, porque al menos la Dani que es méas grande, tiene cuatro afios, ya
se da cuenta de la importancia que tiene que yo esté aqui un rato, me dice mama no te
vay, el Diego igual po, jesta atras de mi!

Entrevistador: ;Cudl o cudles han sido sus aprendizajes al asistir al PMI?
Entrevistado: ;Cuales?... ;de mi, no de los nifios?

Entrevistador: Si.

Entrevistado: No se po, en aprender a valorar hartas cosas po, no se haber como lo
puedo explicar.... 0 sea yo igual me siento bien viniendo pa ca, he tenido otra cosa que

hacer, por ejemplo lo mismo que estan haciendo hay con las mamas... y eso po.

Entrevistador: Con respecto a sus nifios, ¢en que puede beneficiar a su hijos en que
usted venga aca?, algun aprendizaje, por ejemplo.

Entrevistado: Yo creo que ellos le sirve en la manera de estar mas seguro, de que yo no
los vengo a dejar por dejarlos no méas po, claro a veces no puedo venir un rato, pero
siento que ellos se sienten mas seguros de que este la presencia de la mama aqui.

Entrevistador: Y usted, ¢de qué manera podria contribuir al PMI?, ;O de qué manera
lo esta haciendo?

Entrevistado: Yo creo que apoyando a las tias, en lo que ellas necesitan, en... en asistir
a los talleres o asistir con los nifios un rato, a lo mejor yo si pudiera realmente lo haria
mas seguido, pero a veces no puedo, pero en eso po.

Entrevistador: ;Cuando se puede?

Entrevistado: Si.
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Entrevistador: ¢Usted como responde cuando se solicita (respecto a la labor educativa)
que le requiere el PMI?

Entrevistado: En el cumplir con lo que me piden, si.

Entrevistador: ;Qué puede otorgar el PMI que usted participe?

Entrevistado: Confianza yo creo.

Entrevistador: Confianza.

Entrevistado: Si, ellas entregan harta confianza, como para que uno las apoye en este
proyecto.

Entrevistador: Por eso usted realmente participa.

Entrevistado: Si, si, yo igual las encuentro respetuosa con los apoderados con los
nifos, por eso po.

Entrevistador: ¢Le gustaria que existieran otras instancias de participacion que no se
encuentran presentes en el PMI, para asi realizar alguna practica?

Entrevistado: Es que yo creo que estan las puertas abiertas como dicen las tias, a
cualquier cosa, solamente que a veces hay mamas que trabajan, pero yo creo que hay
hartas cosas que se pueden hacer.

Entrevistador: ¢Si?

Entrevistado: Si.

Entrevistador: Como alguna cosa que no estuviera aca, que faltaria.

Entrevistado: ;Qué faltaria como?...

Entrevistador: Para poder participar, como algo que usted le gusta hacer pero y le
gustaria que se hiciera aqui, asi como que le incentive mas... a venir, asi como el
espacio.

Entrevistado: No se po, es que las tias con el tiempo han logrado tener artos espacios,
yo creo... fisico aqui adentro po, porque por el patio, el patio techado, ;a eso se

refieren, o no?

Entrevistador: O de repente quizas a talleres, otros tipos por ejemplo una nifia
respondid queria un taller de baile para los nifios, cosas asi.

Entrevistado: Si, pero yo creo que eso también, esta dependiendo de cada uno en que
pueda ayudar po, porque no sé si una mama dice: “tia, sabe que yo puedo hacer esto con
los nifios™, las tias estan abiertas a que esa mama venga, porque a veces... Si uno tiene
muchas cosas, pero a veces todos es plata po.
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Entrevistador: También.

Entrevistado: Porque si las tias conocieran a alguien que hace baile con los nifios,
entonces si podria ser po, pero también es iniciativa de los apoderados de que invente en
comillas algo, que no sea econdmicamente caro.

Entrevistador: Lo ultimo, como se considera aca, como mama colaborativa o agente
educativa.

Entrevistado: Yo creo que colaborativa.

Entrevistador: Colaborativa, ahhh...

Entrevistado: Porque... no se po, ¢agente educativa dice usted la otra?

Entrevistador: Agente educativa.

Entrevistado: No porque igual, por ejemplo, cuando estaba mi hija, yo igual venia
mas... era mas presente, yo le ayudaba a las tias no mas ac4, en la sala a cantar o algo
asi po, pero ella son las que hacen las actividades con los nifios po.

Entrevistador: De esa manera usted colabora.

Entrevistado: Colaboro no mas, claro.

Entrevistador: Hasta luego, gracias.
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Entrevista N° 4

Afos Participando: 8 afios
Categoria: Historica 2

Entrevistador: ;Cdmo entiende o define sus practicas de participacion?

Entrevistado: Mira yo este afio tenia que ser tia aqui.

Entrevistador: Ya

Entrevistado: Pero se presentaron otros percances, que no... he cumplido con las metas
que tenia que cumplir aqui en el PMI. He sido como bastante irresponsable, en ese
sentido.

Entrevistador: Pero por problemas personales.

Entrevistado: Siii...

Entrevistador: Ya.

Entrevistado: Pero igual y uno adquiere un compromiso, se supone que teni que
cumplirlo, entonces no me siento muy bien con la pregunta que me hiciste. (Ja)

Entrevistador: A ya.

Entrevistado: Pero es la razon que no, no he cumplido con lo que tenia que hacer.
Entrevistador: Le habian propuesto como las tias.

Entrevistado: Si po, si yo sigo siendo tia, pero es que no he venio y eso es lo que pasa.

Entrevistador: ¢Cudles son los espacios que usted ocupa para realizar sus practicas de
participacion?

Entrevistado: Yo ahora estoy viniendo al taller de manualidades y de prevencién de
drogas, y trato de estar siempre aqui, yo como apoderado ese espacio que ocupo yo aca
ahora, eso es lo que estoy haciendo aca.

Entrevistador: ;Usted como que espacios reconoce, como lugar apropiado para
participar, dentro de aca?

Entrevistado: ¢Para mi? o ;para mi hijo?

Entrevistador: Respecto a su participacion, ;que lugar usted encuentra como
apropiado?

Entrevistado: Yo me siento comoda alla.
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Entrevistador: ¢En el taller?
Entrevistado: En el taller de droga, hay me siento coémoda.
Entrevistador: ¢Un beneficio es para usted?

Entrevistado: Si po que hemos aprendido hartas manualidades y a servido como pa
sacar de repente de apuros.

Entrevistador: ha, e... de las practicas de participacion ¢cual le gusta mas realizar?

Entrevistado: El dia lunes me gusta, el este de droga, porque uno se informa como pa
estar mas preparada esa situacion pa mi hijo, esa es la parte que mas me gusta, los
talleres y manualidades, pero me gusta mas el este de prevencion de drogas, que de
repente uno, uno cree que se las sabe todas, pero con esas charlas, uno aprende mas.

Entrevistador: ;Qué iniciativas o motivaciones tiene para integrarse participativamente
en este PMI?

Entrevistado: Yo soy bien apaga en ese aspecto, no, no tengo mucha iniciativa, es que
y0, yo soy como mas timida, si dicen algo yo lo voy hacer, pero yo soy bastante timida,
no tomo la iniciativa yo, cachay. Si las tias me dicen anda jugar con los nifios, yo voy a
jugar, pero no, no porque me, no porque a Mi me nacié o porque yo quiero ir a jugar, de
repente aunque yo quiera, pero no, soy demasiado timida.

Entrevistador: Pero igual usted tiene voluntad si le piden algo, como...

Entrevistado: Si, demas al tiro, si me tengo que quedarme, me quedo, si tengo que
ayudar, ayudo.

Entrevistador: ¢Se beneficia su hija o hija, al momento de realizar sus practicas en
PMI?

Entrevistado: Si, demasiado.
Entrevistador: Si, ¢en que se beneficia?

Entrevistado: Mira, por ejemplo con decirte con mi hijo mayor, que tiene ocho afios,
que va a cumplir nueve, el no fue a kinder, no fue ningun otro jardin, solamente vino
aqui, yo lo matricule pa kinder, y no pudo por el cambio de horario, y paso directo a
primero y de lo que sabia jde aqui!, pudo practicar lo de primero, por ejemplo pa tomar
unas tijeras, hacer las vocales, reconocer nimeros, todo eso le sirvio al Julian en ese
aspecto y ahora a mi otro hijo que es en el colegio que va segundo, y ahora ya esta
leyendo y también ha venido aqui, o sea sin tener ninguna profesion ella, se han
preocupado que los nifios de aqui, salgan aprendiendo, no que solamente salgan a jugar,
que tienen que escribir su nombre, que tienen que aprender a lavarse los dientes, ponte
tu.
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Entrevistador: Le ensefiaban como normas

Entrevistado: Claro, si ellos sacan juguetes tienen que guardarlos, si ellos sacan
juguetes tienen que guardarlos, todo eso, son su responsabilidad.

Entrevistador: Entonces en esos aprendizajes, ¢usted cree que se beneficia su...
Entrevistado: Si, bastante.

Entrevistador: ;Cuéles han sido sus aprendizajes al asistir al PMI?

Entrevistado: Mira el aprendizajes que yo creo mas podria rescatar del PMI, que me
han ensefiado, hacer mama, o sea de repente hasta contar hasta diez, y no mandar un
grito, yo creo que eso es lo que mas he aprendido aqui, he aprendido que también mis
hijos tienen que escucharlo. Yo he aprendido aunque sea chicos, tienen voz para ellos
opinar lo que ello digan, yo creo que ese €s...

Entrevistador: El gran aprendizaje.

Entrevistado: Si... demasiado, yo he cambiado harto en ese aspecto.

Entrevistador: ;De qué manera podria contribuir de seguir participando en el PMI?
Entrevistado: Aqui nosotras tenemos como una talla interna, nosotras tenemos una
talla interna, por ejemplo cuando llega fin de afio, siempre decimos y ti con cuanto vay
a coopera pa este otro afio, y tu como haciendo guaguas pa este otro afio, pa que siga
funcionando el PMI.

Entrevistador: Ja, ja, ja.

Entrevistado: Pero no, o sea de seguir participando, o sea hasta que mi hijo, imaginate
va en quinto va a pasar y sigui viniendo igual a taller.

Entrevistador: Ah, el viene parael...

Entrevistado: Si po, si el viene lo otros dias, los martes, jueves y viernes, a taller de
droga, y va cumplir nueve afio y sigue viniendo.

Entrevistador: ¢Y le gusta venir?
Entrevistado: Si... hace nueve afios que sigue viniendo igual.

Entrevistador: ;Como responde usted cuando se le solicita algo del PMI, como algo
material, algin requerimiento?

Entrevistado: Siempre hay que tener voluntad y yo tengo voluntad, porque si las tias lo

hacen por tener volunta de estar con los hijos de unos y no es por obligacion, sino
porgue les nace, yo creo que las mamas también tenemos que estar en las misma
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situacion que ellas, o sea si ellas ponte tu te van a pedir, confort, es traer un confor, no
te estan pidiendo cincuenta confor pa treinta nifios, o sea es un confort, si tu te pones a
pensar, de repente tu hija, lo gasta en el dia, entonces hay que tener volunta para eso.
Entrevistador: ;Qué entrega el PMI para que usted participe?

Entrevistado: ;Como me dijiste?

Entrevistador: ¢ Como que cosa les otorga el PMI, para que usted participe?

Entrevistado: Mira si yo puedo quedarme aqui con mi hija, yo puedo participar aqui, es
que de repente cuando mi hija esta aqui, yo voy pa la casa hago el aseo y vuelvo.

Entrevistador: Claro.

Entrevistado: Me entendi, como que ese tiempo, lo ocupo pa eso, pero aqui te dan
todas las facilidades pa estar con los nifios, todas, 0 sea si tu queri estar entrar a las dos
de la tarde con nifios hasta las seis de la tarde, yo voy ha estar con ello, o sea te dan
todas las facilidades. No teni pa que estar pidiendo permiso, ni cara, pidiendo ni nada,
siempre y cuando seas apoderada, no es que cualquiera llegue y entre.

Entrevistador: Claro.
Entrevistado: Por ejemplo si viene un tio de ella, no se va a quedar todo el dia.

Entrevistador: ;Le gustaria que existieran otras instancias de participacion que no se
encuentran presente en este PMI?

Entrevistado: Es que sabi que este PMI lo tiene todo, asi de facil, lo tiene todo, si es
como tu segunda casa, 0 sea lo que esta aqui lo teni en tu casa y de repente ni siquiera lo
teni en tu casa y lo teni aqui, de repente uno llega tal mal y las tias vasta con que te
miren y dicen que te pasa y tu contay tus cosas, yo no tengo mi mama viva, pero las tias
de aqui me ayudan, si este PMI, lo tiene todo no le falta nada, o sea en forma a lo mejor
material le falta mucho, cachay, pero en forma de carifio de atencidn no le falta nada,
nada, nada...

Entrevistador: Lo mas importante.
Entrevistado: Es lo mas importante.

Entrevistador: Si, ya po muchas gracias.
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Entrevista N°5

Afos Participando: 8 meses
Categoria: Reciente 2

Entrevistador: ;Cdmo entiende o define sus practicas de participacion en el PMI?

Entrevistado: Buena, porque igual cuando no estan las tias, yo me quedo aqui y le
ayudo a los nifios también.

Entrevistador: Si, usted se siente méas... voluntaria.
Entrevistado: Si, como voluntaria.

Entrevistador: Si, usted viene a cuidar a los nifios.
Entrevistado: Si.

Entrevistador: ¢Cudles son los espacios que usted ocupa para realizar sus practicas de
participacion, aca?

Entrevistado: No se po, ayudando a los nifios, e... n... de repente me dicen tias me
ayudan a contar, yo digo si, cosas asi.

Entrevistador: ;Qué espacios reconoce usted como lugar apropiado para realizar sus
practicas de participacion? Supongamos, la sala, el patio...

Entrevistado: No la sala.

Entrevistador: ¢La sala?

Entrevistado: Si.

Entrevistador: Que cosas realiza en la sala.

Entrevistado: Le leo cuento a los nifios, le ayudo por ejemplo, me dicen a escribir los
nombres, a pintar también le ayudo en eso.

Entrevistador: Claro, de las practicas de participacién ¢cudles les gusta mas realizar?
Entrevistado: Leerle cuentos.

Entrevistador: ¢Leerle cuentos?

Entrevistado: Si.

Entrevistador: ¢(Que iniciativas o motivaciones tiene para integrarse participativamente
en el PMI?
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Entrevistado: No se, es que me gusta los nifios, me gusta y... y soy bien como tierna
con los nifios yo, me gusta.

Entrevistador: ;Le gusta el trabajo con los nifios?
Entrevistado: Si.

Entrevistador: ;Mas o menos le gusta lo que hacen las tias?
Entrevistado: Si.

Entrevistador: ;Se beneficia su hija al momento de realizar sus practicas de
participacion?

Entrevistado: Si, porque igual se quedaba mas sola, comparte con otros nifios.
Entrevistador: Y antes, no lo hacia.

Entrevistado: Antes no lo hacia, ella tiene una hermana pero pasa mas todo el dia sola,
entonces ahora comparte mas.

Entrevistador: ;Comparte mas con los otros entonces en que se beneficia su hija, en el
compartir?

Entrevistado: En el compartir mas.
Entrevistador: ¢;Cudles han sido sus aprendizajes en el asistir en el PMI?

Entrevistado: Varios, por decirle le puedo ensefiar a ella cosas, como yo puedo
aprender también cosas.

Entrevistador: ;Y como que cosas puede aprender usted?

Entrevistado: Por ejemplo... ponte ta haber, no se po todos los nifios son diferentes,
entonces yo, entonces son todos diferentes los nifios, si me piden apoyo yo estoy ahiii...
tengo mas paciencia talvez.

Entrevistador: ;Que cuando esta con los nifios?

Entrevistado: Si, con lo nifios.

Entrevistador: ;De qué manera podria contribuir participando en el PMI?

Entrevistado: No se po, ayudando a la tia en lo que se pueda, lo que ella me digan yo
estoy ahi, siempre ayudarlas.

Entrevistador: ;Coémo responde usted cuando se le solicita algo del PMI?
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Entrevistado: Al tiro si... si puedo, a veces le digo no, pero si, si.
Entrevistador: ;Qué otorga el PMI para que usted participe?

Entrevistado: Porque puedo venir yo, estar yo con ella, esta la posibilidad que hay aca,
estar yo con ella todo el dia, asi ella no se puede quedar sola, entonces.

Entrevistador: ;Le gustaria que existieran otras instancias de participacion que no se
encuentran presente en el PMI?

Entrevistado: Si.
Entrevistador: ;Como cuales?

Entrevistado: No se, ponte tu, otro colegio més que asi ensefiaran lo mismo que
ensefianza aqui, pero no.

Entrevistador: A lo que me refiero yo, si ¢existen otras instancias que aqui no hay,
otras, o0 algo que le gustaria y no esta presente?

Entrevistado: No, encuentro que esta todo, esta bien.

Entrevistador: Todo esta bien.

Entrevistado: Si.

Entrevistador: En el sentido para usted y para su hijo.

Entrevistado: Si, pero para los nifios también po.

Entrevistador: Y el PMI a quien beneficia a usted y a su hija o solamente.
Entrevistado: A mi hijay a mi también po.

Entrevistador: Si, a las dos.

Entrevistado: Si.

Entrevistador: A ya, muchas gracias
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Entrevista N° 6

Afos Participando: 3 afios
Categoria: Intermedio 2

Entrevistador: ;Cuantos afios lleva participando en el PMI?

Entrevistado: 3 afios.

Entrevistador: tres afos.

Entrevistado: Si.

Entrevistador: T eres hermano.

Entrevistado: Si, hermano.

Entrevistador: Y tu asistes al PMI.

Entrevistado: Claro, yo soy como apoderado.

Entrevistador: ;Cdmo entiende o define las practicas de participacion?

Entrevistado: Ee... las practicas de mi hermana?

Entrevistador: No, las tuyas. ;Como defines las acciones en el PMI?

Entrevistado: ¢La colaboracion?, e... yo soy participativo, participo en todo aca, en los
actos que hacen... no se po en la cena, todo lo que con en relacion al nifio, vengo ayudar

cuando ponemos las carpas igual acé po, pa los eventos.

Entrevistador: ¢Cuales son los espacios que tU ocupas para realizar las practicas de
participacion?

Entrevistado: Todos, todos los espacios.
Entrevistador: Supongamos el patio...

Entrevistado: El patio, la sala, todo.

Entrevistador: ;Todos los espacios que se te disponen?
Entrevistado: Si.

Entrevistador: ;Qué espacio reconoces, como lo apropiado para realizar las préactica de
participacion?

Entrevistado: El patio.

176



Entrevistador: El patio.
Entrevistado: Si.
Entrevistador: ¢Por qué?

Entrevistado: Porque ahi uno puede estar con los nifios y... la familia en el patio...
compartiendo.

Entrevistador: Donde se pueden dar de participacion, compartir. De las practicas de
participacion, ¢Cual te gusta mas realizar?

Entrevistado: ;Nombro una especifica?

Entrevistador: Claro, de todo lo que tu realizas, que es lo que te gusta més, lo que
haces con mas carifio, con mas esfuerzo.

Entrevistado: Me gusto... cuando hicimos... la fiesta de 18 de septiembre... esa era...
Entrevistador: ;Por qué te gusta mas, que paso?

Entrevistado: Porgue ahi vino harta gente, harta gente po, que no se habia visto nunca
por acé... y ese espacio como que... ayudd a que la familia... este ma unida.

Entrevistador: ;Y eso lo realizaron en el patio?
Entrevistado: En el patio, se.

Entrevistador: ;Qué iniciativas 0 motivaciones tienes para integrarse
participativamente en el PMI?

Entrevistado: Mi hermana... mi hermana, porque mi hermana chica ha avanzado
mucho en... aprende mas que en el colegio, acé si... aca es mas carifio de las tias.

Entrevistador: ¢ Tu hermana en que curso va?

Entrevistado: Ella ahora paso a kinder, ella esta de los dos afios aca po, es ahija de la
tia Adriana... Esta de chiquitita aqui y aprende mas que en el colegio.

Entrevistador: ¢ TU consideras que aprende mas que en el colegio?
Entrevistado: Si, yo creo gue si.
Entrevistador: ;En que, en compartir con los demas, aprende mas cosas?

Entrevistado: Claro, aca ella se desenvuelve mucho mejor que en el colegio. En el
colegio no tiene esa confianza que es la que tiene con las tias.
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Entrevistador: ;Se beneficia tu hermana al momento de realizar tus préacticas de
participacion aca?

Entrevistado: Si!, si po, ella, ella como digo antes, ella no, ella casi no hablaba, ella
era muy timida.

Entrevistador: Y era més timida y ahora...

Entrevistado: Y ahora nop, ahora no hay quien la pare po.

Entrevistador: jQue buena! ;Cudl o cudles han sido tus aprendizajes al asistir al PMI1?
Entrevistado: Eem... a aprender a... a escuchar a mi hermana, porque yo no sabia po,
yo nunca habia tenido hermano chico, ella es mi primera hermana chica que tengo y ahi
la aprendi a cuidar po, con la misma ensefianza queme dan aca... las tias y ahi aprendi.

Entrevistador: ¢Ellas te dicen cosas?

Entrevistado: Claro, me dan consejos, consejos y ahora estoy mucho mas unido con mi
hermana po, porque hacemos las tareas juntos.

Entrevistador: Y tu ¢ Cuantos afios tienes?

Entrevistado: Cumpli 18 hace poco.

Entrevistador: Y td, ¢ De qué manera podria contribuir participando en el PMI?
Entrevistado: ;Ayuda... aca?

Entrevistador: ;De que manera contribuyes, ayudando?

Entrevistado: Si, ayudando.

Entrevistador: Como de que...

Entrevistado: Todo lo que hacen aca yo... si puede vengo a participar, a ayudar, todo
lo que yo hago.

Entrevistador: O sea las tias te pueden pedir algo y td...
Entrevistado: Claro, si, cualquier cosa.

Entrevistador: Entonces, ;Como respondes cuando se te solita algo, algo que las tias te
puedan pedir?

Entrevistado: O sea si esta a mi alcance y yo puedo... al tiro.

Entrevistador: ;Si se te pide t0 vienes?
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Entrevistado: Si.
Entrevistador: ;Y td has participado en los talleres que hay aca?

Entrevistado: No... lo que pasa es que yo estoy estudiando, entonces los horarios... no
me dan, entonces alcanzo a buscar a mi hermana no mas.

Entrevistador: ;Qué otorga el PMI para que participes?

Entrevistado: El carifio... el carifio de todas las personas, las tias son... mucha
amistad, no son asi como personas e... negativas asi, que uno le pregunta algo asi...
ellas son muy... bien responsables, eso es un motivo...

Entrevistador: Eso te...

Entrevistado: Si po, eso a uno le da la confianza.

Entrevistador: ;Te gustaria que existieran otras instancias de participacion que no se
encuentren presentes en el PMI?, ;Como cudl seria?

Entrevistado: Ee... me gustaria que... em... &mbito deportivo, porque aqui no se... no
mucho.

Entrevistador: ;Como hacer educacion fisica?

Entrevistado: Claro, claro, hacer... en el deporte.
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5. GRUPO DE DISCUSION.

Entrevistador: ;Qué significado han encontrado al integrarse a este PMI?
Intermedia 1: Mmm. Es que no se explicarlo.

Entrevistador: ¢Qué significa para ti el PMI?, en todo sentido, para ti, para tu hijo...

Reciente 1: No se po... que la Nacha ha crecido ma... ha tenido ma personalidad,
maa...tiene ma personalidad porque ha compartido ma con los nifios, en eso ha crecio...

Entrevistador: ;Y usted porque? (pregunta a intermedia 1).

Intermedia 1: ;Qué significa para mi el PMI?...

Entrevistador: Si tuvieran que recomendarlo, ;Cémo lo harian?

Reciente 1: Que es buen jardin.

Entrevistador: ;Lo consideran un jardin ustedes?

Reciente 1: Yo si.

Intermedia 1: Yo lo considero un jardin como... por nombrarlo. Porque si tu le dice
oye el PMI... la gente no lo conoce, ¢cachay?, no podi estar explicandole... es mas facil
decirles es un jardin.

Reciente 1: Claro, un jardin.

Entrevistador: ¢Entonces lo nombra como un jardin?, por ejemplo, no el Diego en su
caso (a intermedia), va a un jardin.

Intermedia 1: Claro, va al jardin del frente.
Reciente: Claro, si.

Intermedia 1: Porque como queda al frente de mi casa. Pero en mi familia, mi esposo
sabe que se Illama PMI, cachay.

Entrevistador: Pero ustedes le dan el significado como un jardin.
Intermedia 1: Si.
Reciente 1: Si.

Entrevistador: jO como un taller podria ser también!
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Intermedia 1: Si es taller el PMI... yo encuentro que... igual es como jardin po,
solamente que tiene media jornada, pero igual los nifios aprenden harto po. Por ejemplo
la Dani cuando vino la primera ve... no se po igual era un poco ma grande que el Diego
y disertd sobre jel perro po!, la Dani po y tenia dos afios y medio un poquito mas, era
chiquitita y trajo un peluche de perro (risas) y se puso hacer todo lo que hace el perro y
pa mi eso es un logro po, un logro para mi como mama y un logro de que las tias desde
chiquititos los incentiven hacer otras cosas po.

Entrevistador: Ya y ustedes como personas, cuando vienen aca a este espacio, ¢Qué
hacen?, independiente sus hijos.

Reciente 1: Yo le ayudo a los demas nifios.
Entrevistador: Ya.
Reciente 1: Y también le ayudo a las tias.

Entrevistador: Las veces que puede venir, ;Qué cosas hacen cuando estan aca?,
compartir con otras personas.

Reciente 1: Si.

Intermedia 1: Si po compartir po.

Entrevistador: Tan lo talleres.

Intermedia 1: Claro, compartimos con otras mamas... igual si estamos en el patio, las
tias no pueden estar en el patio, igual ti te queday mirando un ratito... a los otros nifios,
no es que mi objetivo siempre sea el mio no mas po o los mios po, cachay, no po sey
ayudar a las tias en lo que se pueda no mas po.

Entrevistador: ;Y cual es el significado que encontraron ustedes en este PMI?
Intermedia 1: Como acogedor.

Entrevistador: Acogedor.

Intermedia 1: Es como familiar.

Reciente 1: Familiar.

Intermedia 1: Es como...

Reciente 1: Solidario también.

Entrevistador: Solidario.

Intermedia 1: Como que las tias son mas... como uno, no como...
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Entrevistador: ;Cémo familiar?

Intermedia 1: Si como algo familiar...

Reciente 1: Si como familiar.

Entrevistador: No como persona externa.
Intermedia 1: No claro, como que deje a su hijo...
Reciente 1: Claro.

Intermedia 1: A ya, vallase.

Reciente 1: No.

Entrevistador: Que es lo que pasa en los jardines.
Reciente 1: Si.

Intermedia 1: En los jardines tradicionales po.
Entrevistador: Como de repente, eso separa a los papas del colegio.
Intermedia 1: Claro una cosa asi.

Entrevistador: Como que le ponen una barrera para que no participen, en cambio si
uno ve aqui es algo totalmente diferente.

Reciente 1: Si.

Intermedio 1: Si aqui es diferente.

Entrevistador: O sea aqui ustedes pueden entrar, libremente.
Intermediol: Claro.

Reciente 1: Si.

Entrevistador: Es que les parece a ustedes.

Intermedio 1: Pa mi, bien.

Reciente 1: Pa mi también.

Intermedio 1: Me da mas seguridades.
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Entrevistador: Y si tuvieran que elegir en el caso... ¢su hija cuanto tiene? (dirigido a
intermedio 1).

Intermedio 1: 4.

Entrevistador: Y su hija (dirigido a reciente 1).

Reciente 1: 4.

Entrevistador: O sea deberian estar en un colegio, podria estar en un colegio.
Intermedio 1: La Dani va al jardin en la mafiana, a otro jardin y en la tarde se viene
para ca, cachay, porque a ella le gusta venir, aparte que es totalmente distinto al de all,
alla la intractuctura es como todo més cemento, mas, entonces ellos aca son como mas
libres, no son como.

Entrevistador: Tanta regla.

Intermedio 1: Claro, ahora vamos para ya, y para ya y nunca... las tias se entienden en
su orden po, cachay, pero lo nifios lo hacen como mas agradables, tienen el lugar, tienen
el espacio, al menos alla a las tias también le gustaria, pero no lo tienen po.
Entrevistador: ;Y que prefieren? Jardin o PMI.

Intermedio 1: Yo por el momento...

Reciente 1: Yo prefiero PMI.

Intermedio 1: Yo también por el momento PMI, po.

Entrevistador: Pero, ¢por qué?, en el caso suyo (dirigido a reciente), ¢por qué elegiria
un PMI?, si es que no lo conociera y estuviera afuera.

Reciente 1: Porque igual es mas acogedor po, porque yo puedo venir con la Nacha y
estar aqui y en otro jardin no.

Entrevistador: Claro una gran diferencia que en otros lados, ya y en el caso suyo
(dirigido a intermedio), es diferente porque usted lleva a la Daniela a otro jardin.

Intermedio 1: Yo llevo la Dani a otro jardin del afio pasado.
Entrevistador: De repente usted puede hacer un complemento.
Intermedio 1: Es un complemento.

Entrevistador: El jardin le entrega una cosa y el PMI otra cosa.

Intermedio 1: El afio pasado el PMI, no funcion6 como taller de nifios...
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Entrevistador: El PMI.

Intermedio 1: Tuvo poco nifios, estuvieron arreglando... la infractructura.
Entrevistador: Ya.

Intermedio 1: Yo tenia problemas con el Dani, porque yo estaba embarazada del
Diego, el Diego habia nacido, la nifia se estaba orinando, entonces pa sacarla un poco de
lo que pasaba en la casa la lleve alla, entonces este, este afio siguid a ya, pero yo igual
siempre he venido con ella en la tarde.

Entrevistador: Y si tuviera que elegir.

Intermedio 1: Yo ahora eligié el PMI, porque el Diego se va a quedar en el PMI,
porque después lo voy a mandar a un prekinder no lo voy a manday aun jardin, al
colegio.

Entrevistador: ;Pero igual lo va seguir mandando aca?

Intermedio 1: No se..., el otro afio si po, porque no le corresponde nada otra cosa, le
corresponderia aqui no mas.

Entrevistador: Y ustedes cuando salgan los nifios y nifias, ¢van a seguir viniendo?, y
¢por qué?

Intermedio 1: Yo seguiria viniendo si no tuviera que hacer otra cosa extra.

Reciente 1: Claro también.

Entrevistador: ;Le interesaria seguir viniendo?

Reciente 1: Si.

Intermedio 1: Si, cooperando con las tias siempre, es que las tias yo las encuentro que
son demasiado esforzadas, en todo lo que hacen, yo las apoyaria en todos si me
invitaran a venir.

Reciente 1: Las tias son amorosas.

Se presenta otro adulto intermedio.

Entrevistador: Para resumir mas o menos, estdbamos hablando de ¢por qué la eleccion
del PMI?, o sea la opcion de elegir con que se quedaria en el caso de que no fuera
obligatorio ¢por qué su hijo tiene?

Intermedio 2: Seis afos.

Entrevistador: Entonces tienen que ir a un colegio, pero si su hijo fuera méas chico,
¢con qué se quedaria?
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Intermedio 2: ;TU dice entre un PMI y un jardin?, el PMI.
Entrevistador: Si, ¢por qué?

Intremedio2: Porque no se, bueno me gusta harto, porque no son tantos nifios y se
dedican maés a ello, que un jardin, porque en un jardin son hartos los nifios.

Entrevistador: ;Y usted por qué viene? ;Cudl es el sentido que le encuentra para venir
aca, qué es lo que le llama la atencion?

Intermedio 2: ;Yo como mama me dices tu?
Entrevistador: Si.

Intermedio 2: La seguridad, todo lo que te da el PMI, te da la tranquilidad con tu hijo,
que ti como mama siempre estay buscando algo que te... que te dé mas tranquilidad a
ti, como mama4, porque hoy en dia se han escuchado tanta cosas, que tu siempre tu
preferi, uno la seguridad de tu hijo, que va estar tranquilo que va estar bien y pa uno,
COMO mama.

Entrevistador: Ustedes ven que hay hartas personas que estan viviendo y que los hijos
ya pasaron de estar aqui y siguen viniendo al PMI, no ciento, entonces ustedes creen ¢ de
por qué ellas siguen viniendo, qué pasa en ellas, que ellas siguen y contintan viniendo?

Intermedia 1: Yo creo que le da seguridad po, le da seguridad que eso nifios estén aqui.
Entrevistador: No pero ya salen del PMI, ya no son parvulos, por ejemplo vimos una
abuelita que sigue viniendo que esta aca y participa, ¢por qué en el fondo ella puede
sequir participando?

Intermedia 2: Es un lazo, por que vey la calidad humana que hay, o sea cuando tu vey
en una parte calidad humana, donde tu llegay y te senti acogida, te senti bien, es
diferente cuando tu vay a otros lado ya vay que eso es frio, que como, es como por un
trabajo no mas.

Intermedia 1: Aqui no.

Intermedia 2: Aqui se como esa calidad humana, cachay, aqui dentray y yo creo que
ustedes mismas lo perciben po, que hay una calidad humana que hay.

Entrevistador: O sea a nosotras nos llama mucho la atencion porque las personas
siguen viniendo, y por eso queremos saber gue ese lazo...

Intermedio 1: Cual es el secreto (risas).

Entrevistador: ¢Cual es el secreto que las mamas vienen, abuelitas, amigas, vecinas,
entonces algo pasa aca?
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Intremediol: Es como una red, como dice ella, algo pasa, incluso yo insisto que esto
debia conocerse mas.

Reciente 1: Si, si.

Intermedia 1: Deberia haber mas gente.

Entrevistador: Ampliarse mas.

Intremediol: Si, es que a veces las gente por la fachada, o por...

Reciente 1: jA no, yo me voy!

Intermediol: Lo que pasa es que no dice que aqui hay un PMI, que hay nifios.
Entrevistador: Deberia haber una publicidad mas afuera.

Reciente 1: Mas afuera.

Entrevistador: Eso falta también, porque ustedes también hacen divulgacion de aqui
existe, pueden hacer nifios, que no hay problema de que participe las mamas, los papas,
las abuelitas, los hermanos, da lo mismo.

Intermedia 2: En general lo hacemos més pa los 18, se hacen actividades bonitas y
aparte se hacen actividades con todas las familias, independiente venga la bisabuela, el
abuelo, tenia la bisabuela de ella...

Reciente 1: Si.

Intremedio2: Venia la bisabuela de ella, entonces todo se forma en un circulo muy
bueno.

Intermedio 1: Es algo familiar porque las tias siempre te van a elegir el dia de la
semana, cual elegi tu, el sdbado y no dicen ah, yo no sacrifico un dia sabado, yo no
trabajo un dia... entonces cachay.

Reciente 1: Si po.

Intermedio 1: Eso te da un pie pa la confianza po.

Intermedio2: Hasta un dia domingo ellas ofrecian y nosotras no po, nosotras todas
somos mamas, todas somos duefias de casa, ellas igual que, un dia domingo, que estén
en su casa.

Intermediol: Se acuerdan que ibamos a ir a un paseo el dia domingo po.

Intermedio 2: Claro po y porque las mamas dijimos, no po, o sea igual ustedes son
mamas, son duefias de casa.
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Intermediol: Igual son mujeres po.

Intermedio 2: Entonces no po, hagdmoslo un dia de semana y asi el fin de semana
estan con su grupo familiar. Porque igual ellas... las tias son incondicionales.

Intermediol: Y sus esposos también y eso yo creo que es lo mas importante, tienen
otro apoyo.

Entrevistador: Entonces ustedes podrian decir que aqui hay disponibilidad, confianza y
lo mas importante que quizas el entorno que se relacionan ustedes, es un entorno como
al afecto.

Reciente 1: Si.

Intermedio 1: Si.

Intermedio 2: Si.

Intermediol: Por ejemplo las tias igual la conocen como tres afios ya po, entonces
igual... entonces igual siento un carifio por ellas, a mi hija la acogieron super bien,
después cuando llego el Diego, al Diego no le hicieron ningn problema porque usa
pafales, en otro jardin no te aceptan los nifios... no se po te dan par de dias para que
hagan pipi, o si no pa la casa no mas po, pero aqui no po se preocupan de eso, yo no le
he querido sacar los pafiales al Diego, porque le voy a mandar otro cacho a las tias pa
ya, entonces le pongo el pafal cuando llego antes de salir, entonces ya no es... porque
igual hay varios nifios que estan en esa etapa, entonces...

Reciente 1: Si.

Intermedio 1: Ya uno mas, es un cacho po, a que lo estén cambiando y todo, entonces
como ya va a terminar (risas) ahi se los saco.

Intermedio 2: Incluso nosotros, las tias dijeron que saliamos el 17 y nosotras le dijimos
que siga pal verano y todas las mamas preguntandoles a las tias decia usted po, si hay
que pagar, nosotras pagamos.

Intermedio 1: Es que es muy acogedor, que... que hay muchas mamas que trabajan
todo el verano, cachay, y hace falta como un espacio.

Intermedio2: Las mamas temporeras.
Intermediol: Hay muchas entonces.
Entrevistador: Es la época.
Intermediol: Si po.

Intermedio 2: No y se va a ir el PMI y olvidate, los nifios igual se entretienen harto.
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Intermediol: Pero si la Dani al principio tampoco queria venir, que no... que yo juego
sola, que nadie quiere jugar conmigo, y me costaba traerla al principio de este afio, pero
ahora, ya mama y esta como una hora en la casa, si yop la voy a buscar a las 12 y media,
no se po estaremos cerca de la una en la casa y almuerza, almuerza el Diego y de ahi
partimos pa acd, cuando llegamos, que va hacer en la casa, después de toda la tarde, que
si ella no esta en el patio, ella no esta en el patio, cachay, en cambio ella aqui, corren pa
todos la"os po.

Intermedio 2: Y eso es bueno porque no ven la tele, no estan en el computador, no
estén no se... igual a veces salen a jugar con los amiguitos y hay que estar pendiente,
entonces que mas seguridad, a mi me da cualquier seguridad el PMI, cualquier
seguridad.

Intermedio 1: Salen a cuidar el invernadero, salen a plantar.

Intermedio 2: Plantan, jardinean.

Intermedio 1: A mi me dicen: “mama yo quiero ser jardinero”.

Entrevistador: Entonces ustedes encuentran que hay distintos espacios de
participacion.

Reciente 1: Si.

Intermedio 1: Y lo més importante que las tias estin para integrar a las familias, ellas
no te dicen: “ya teni que, tU y tu esposo y tu hija”, no si usted quiere invitar a su suegra,
su mama, tu papa.

Intermedio 2: A tu sobrina.

Entrevistador: No hay limitante.

Intermedio 1: No, no hay limitante y... como partir, por ejemplo el dia del nifio que lo
celebramos en otro lugar y no aqui, yo le dije, tia puedo ir con el Diego, jsi, pero vaya!,
y le hicieron hasta un plato hasta el Diego, y el Diego no era ni invita'o, entonces esa
calidad, es que te dan, es muy buena, te hace sentir...

Intermedia 2: Acogedora.

Intermedia 1: Acogedora po.

Entrevistador: Entonces, ;esas son como sus motivaciones en el fondo?

Intermedio 1: Si.

Intermedio 2: Yo pienso que si vienen las mamas, vienen las abuelitas, es porque le

dan una oportunidad a ellos para superarse, porque aqui hacen talleres, vengan las
mamas, vengan las mamas de las mamads, vengan todos, vengan aqui y todos se
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integran, es como una oportunidad que te dan, porque no en cualquier lado te dan esas
oportunidades po.

Intermedio 1: Y ellas no piensan solo en los nifios, si no en las mamas, en las familias,
en todos, le buscan el espacio.

Entrevistador: Mas alla de su hijo, a ustedes como personas, si ustedes logran...

Intermedio 1: Por ejemplo el afio pasado hicieron aerdbica, hicieron otros talleres del
CENA... no del ({COSAM, es el de la droga 0 no?, ;Cual es el de la droga?

Entrevistador: CONACE.

Intermedio 1: CONACE y siempre trabajan con eso, son buenas, la otra vez venia una
sefiora que hacia reposteria, el afio pasado, el afio ante pasado.

Entrevistador: Y como mujeres ;COmo se sienten ustedes?, como mujeres no como
mamas.

Intermedio 1: Aqui me siento bien, no te voy a contar como me siento en mi casa, tu
senti que teni algo que hacer, cachay, yo me siento bien, porque comparti, experiencias
de otras sefioras, hay una que a lo mejor, personalmente, y deci puta no soy la Unica que
te senti mal po, cachay, y si hay otra que es mas buena pal leseo, nos reimos todos po.
Intermedia 2: Te levanta el &nimo.

Intermedio 1: Si.

Intermedio 2: Porque igual...

Intermedio 1: Es como una terapia.

Intermedio 2: En la casa...

Intermedio 1: Aqui podi hacer algo.

Intermedio 2: La casa es de...

Intermedio 1: La reunidn que tuvieron todas alla, salieron hasta lagrimas.
Entrevistador: Claro, siper buena.

Intermedio 1: Porque te motiva igual po.

Entrevistador: Ya igual era eso para saber la opinion de ustedes en forma grupal,
gracias.
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6. CUADRO DE CATEGORIAS SOCIALES Y ANALITICAS

Se presentan los cuadros de las categorias, correspondiente a cada objetivo, parrafo, criterio, categoria social y la categoria analitica
que surge a través de las entrevistas individuales realizadas, como del grupo de discusion.

Entrevistas.

Pregunta de investigacion

¢,COMO SON LASNPRACTICAS DE PARTICIPACION QUE REALIZAN LOS ADULTOS SIGNIFICATIVOS EN EL PROYECTO
“SONRISAS DE NINOS” DE BUIN, DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO A LA INFANCIA?

Objetivos Parrafo Péagina | Criterio Categoria social | Categoria
analitica

Identificar Dicen que apoyo arto a las tias o si hay que hacer otra cosa lo | 158 Histérico 1 | Apoyar a las tias. | Cooperacion a
cuéles son las | hacemos, pero me gusta mas las manualidades, para la las
practicas de | habilidades con las manos, la plasticina, picar papel , cortar con coordinadoras
participacion | las manos, hacer cosas asi, la greda.
que Yo creo que apoyando a las tias, en lo que ellas necesitan, en... | 166 Intermedia | Apoyar a las tias.
reconocen los | en asistir a los talleres o asistir con los nifios un rato, a lo mejor 1.
adultos yo si pudiera realmente lo haria mas seguido, pero a veces no
significativos | puedo, pero en eso po.

iSi!, ayudar a las tias igual, cuando los nifios no entienden | 151 Reciente 1. | Ayudar a las tias

mucho uno igual los va ayudando. con los nifios.

Ayudar a las tias con los nifios, ayudar en eso, hay que retarlos | 153 Reciente 1. | Ayudar a las tias

cuando algo no estan haciendo bien y que los grandes no traten con los nifios.

brusco a los mas chiquititos.

Porque yo participo en todo lo que me pidan las tias, en lo que | 163 Intermedia | Participo en todo

ellas necesitan ayuda yo les ayudo. 1. lo que me pidan

190




las tias.

No se po, ayudando a la tia en lo que se pueda, lo que ella me | 174 Reciente 2. | Ayudar a la tia

digan yo estoy ahi, siempre ayudarlas. en lo que se
pueda.

Si, el otro dia, no sé si sirve pero lo que vine ayudar a las tias es | 165 Intermedio | Ayudar a las tias

hacer cocadas, estuvimos en la cocina, como yo si igual un 1. a hacer cocadas

poco de pasteleria, a las tias, yo le ofreci mi ayuda po, si... y el

otro dia ellas compraron las cosas y yo estuve con los nifios en

la cocina.

Ayudando a los nifios, e...n... de repente me dicen tias me | 173 Reciente 2. | Ayudar a los

ayudan a contar, yo digo si, cosas asi nifos porque las
tias me dicen.

Bueno ahora estoy participando como tia, ayudandole a las | 160 Historico 1. | Participar como

chiquillas aca, hice un compromiso con ellas y ahora estoy en tia, ayudar vy

€so0, ya no estoy tan mama. compromiso con
las tias.

iAh!, yo siempre estoy para ayudar, siempre lo que me digan. 154 Reciente 1. | Siempre  estoy
para ayudar en lo
que me digan.

No tengo mucha iniciativa, es que yo, yo soy como mas timida, | 170 Historica2 | Si dicen algo yo

si dicen algo yo lo voy hacer, pero yo soy bastante timida, no lo voy hacer.

tomo la iniciativa yo cachay

Si las tias me dicen anda jugar con los nifios, yo voy a jugar, | 170 Histdérica 2 | Sitengo que

Pero no, N0 por que me, no porgque a mi me nacié o porque yo ayudar, ayudo.

quiero ir a jugar, de repente aunque yo quiera, pero no, soy

demasiado timida

Si me tengo que quedarme, me quedo, si tengo que ayudar, | 170 Histérica2 | Si me tengo que

ayudo.

guedarme, me
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quedo.

Si me piden apoyo yo estoy ahiii... tengo mas paciencia talvez. | 174 Reciente2. | Si  me piden,
apoyo.

Tenemos que hacer que las mamas participen y no que | 155 Histdrico 1. | Participar y | Estar con

solamente estén ahi, estén aqui solamente con sus hijos, encima preocuparme de | nifios y nifias.

de ellos, preocupadas de ellos, sino que nos preocupemos de todos los nifos.

todos los nifios, si no al final estemos preocupados de todos los

nifios, si una tia esta haciendo algo, una mama este pendiente

que se estén lavando las manos, que no se mojen, nosotros asi

por lo menos he participado.

Acé de repente tengo que estar aca preocupada que los nifios | 155 Histérico 1. | Preocuparse de

estén concentrados en el juego, como yo estoy con los méas los nifios.

chiquititos, en el juego que estan haciendo, de que eh... que

traten de aprenderse los colores, que sepan a hablar, sepan

distinguir el rojo.

A mi me gusta trabajar manualmente con los nifios, los grandes | 158 Historico 1. | Trabajar

sobre todo, y ahora que empezamos los talleres con las mamas, manualmente con

también me gustan artos las manualidades, porque eso es lo que los nifios.

me gusta a mi.

Yo a ver, no se po, si yo veo que hay mas nifios, igual po si uno | 153 Reciente 1. | Ayudar a los

ve que necesitan cualquier cosa, uno ayudarlos si igual son demas nifios.

como el hijo de uno, ayudar a ver a los otros nifios, ayudarlos

po, son nifios igual.

Yo me quedo aqui y le ayudo a los nifios también. 173 Reciente 2. | Me quedo aqui y
ayudo a los
nifios.

Le leo cuento a los nifios, le ayudo por ejemplo, me dicen a | 173 Reciente 2 | Leer cuentos con

escribir los nombres, a pintar también le ayudo en eso.

los nifios
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Porque puedo venir yo, estar yo con ella, esta la posibilidad que | 175 Reciente 2. | Venir para estar
hay aca, estar yo con ella todo el dia, asi ella no se puede con ella
quedar sola, entonces.
Huertos porque la Sofi aprendié a moler las cascaras de huevo | 152 Reciente 1. | Venir para ver lo
y hachérselas a las plantitas, a regar las plantas y estar con ella aprendido por mi
viendo como sabe cuidar las plantas. hija.
iSi!, yo participo en el proyecto de CONACE y en el decupach. | 152 Reciente 1. | Participar en el | Asistencia a
proyecto de | talleres.
CONACE y
decupach
En las charlas por lo menos, que yo he participado, bueno, yo 161 Histdrico 1. | Participar en
las he participao toas, pero nos ha hecho stper bien todas las charlas.
charlas sUper buenas.
Los talleres es un espacio que se hace aqui po, en las mismas 163 Intermedia | Asistir a  los
salas que no ocupan los nifios, se pueden ocupar. 1. talleres.
Yo ahora estoy viniendo al taller de manualidades y de 169 Histérica2. | Venir a los
prevencion de drogas. talleres de
manualidades
Identificar Se participa con los nifios en el patio, todo eso, es bien | 165 Intermedia | Participar con los | Espacios  de
los espacios | entretenido. 1. nifios en el patio. | encuentro
de Estar con los nifios en el patio, igual, si. 165 Intermedia | Estar con los | abiertos para
participacion 1. nifios en el patio. | la autonomia
que Porque ahi uno puede estar con los nifios y... la familia en el | 177 Intermedia | Estar en el patio
reconocen los | patio... compartiendo. 2. con los nifios.
adultos Aca hacen cursos de CONACE, hacen talleres decupach, taller | 152 Reciente 1. | Hacen  cursos | Espacios  de
significativos | de sof, hacen esas cosas con las mamas y las reuniones. talleres y | encuentro
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reuniones con las
mamas

Y ahora que empezamos los talleres con las mamas, también | 158 Histérico 1 | Talleres con las

me gustan artos las manualidades, porque eso es lo que me mamas.

gusta a mi.

Y de las practicas de participacion, ¢Cual es la que mas te gusta | 152 Reciente 1 | Participar en los

realizar? R: La que més... ;a ver? Cuando hacen huertos. huertos.

Ocupamos arto las salas, los juguetes, el patio, la tierra, | 157 Historico 1. | Ocupar arto la

ocupamos todos en realidad, ocupamos como todos los salay el patio.

espacios para trabajar con ellos.

Lasala.... Le leo cuentos.... 173 Reciente 2. | Ayudando en la
sala.

El otro dia ellas compraron las cosas y yo estuve con los nifios | 165 Intermedia | Estar en la cocina

en la cocina. 1. con los nifios.

El dia lunes me gusta, el este de droga, porque uno se informa | 170 Histdrica 2. | Asistir al taller

como pa estar mas preparada esa situacion pa mi hijo, esa es la de droga.

parte que mas me gusta, los talleres y manualidades, pero me
gusta mas el este de prevencion de drogas, que de repente uno,
uno cree que se las sabe todas, pero con esas charlas, uno
aprende mas.

orientados
para
convivencia.

la
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Develar las
motivaciones
que subyacen
a las
practicas de
participacion
en los adultos
significativos

He aprendido que también mis hijos tienen que escucharlo. Yo | 171 Histdrica 2. | Aprender a

he aprendido aunque sea chicos, tienen voz para ellos opinar lo escuchar a mi
que ello digan, yo creo que ese es. hijo.

Eem... a aprender a... a escuchar a mi hermana, porque yono | 178 Intermedio | Aprender a
sabia po, yo nunca habia tenido hermano chico, ella es mi 2. escuchar a mi
primera hermana chica que tengo y ahi la aprendi a cuidar po, hermana

con la misma ensefianza que me dan aca... las tias y ahi

aprendi.

Ponte tu haber, no se po todos los nifios son diferentes, 174 Reciente 2. | Aprendi a
entonces yo, entonces son todos diferentes los nifios. conocer

diferentes nifios.

Lo que me gusta por lo menos acd, me motiva traer la Sofia, 152 Reciente 1. | Traer todos los
porque la Sofia a cambiado, la Sofia antes hacia cosas dias a mi hija
solamente dentro de la casa, ella bailaba, gritaba, hacia lo que porque ha
queria, era timida fuera de la casa, pero ahora baila en todos cambiado.
lados, grita, juega con las nifias, cosas que antes no hacia, y eso

me motiva traerla todos los dias, saber que va cambiando y es

para mejor po, a aprendido su vocabulario también, arto.

Jugar con ellos, como que yo igual me entretengo con ellos po | 153 Reciente 1. | Me entretengo
y aprendia ademas con los nifios. con los nifios y

aprendo

Si po que hemos aprendido hartas manualidades y a servido 170 Historica2 | Aprender hartas
como pa sacar de repente de apuros. manualidades
No se po, en aprender a valorar hartas cosas po, no se haber 165 Intermedia | Aprender a
como lo puedo explicar..., 0 sea yo igual me siento bien 1. valorar hartas
viniendo pa ca, he tenido otra cosa que hacer, por ejemplo lo cosas

mismo que estan haciendo hay con las mamas..., y €so po.

Mira el aprendizaje que yo creo més podria rescatar del PMI, 171 Historica2 | He aprendido a

que me han ensefiado, hacer mama4, o sea de repente hasta
contar hasta diez, y no mandar un grito

ser mama

Adaquirir

Aprendizajes
cony para

otros.
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Acd, a aprender a cuidar a otros nifios, porque yo nunca antes 153 Reciente 1. | Aprender a

habia tenido contacto, al menos con la Sofia y con mi hermano cuidar a otros

chico. nifnos.

Porque es rico estar aca (ja), estar todo dia en la casa, igual es 158 Histdrico 1. | Me distraigo, Relaciones

como latero, uno se distrae, se entretiene, se divierte, que entretengo y afectivas.

chascarro con los nifios, a veces los mismos problemas de las solucionamos

otras mamas, eh lo llevamos a casa y tratamos de solucionarlos problemas.

entre todas y en cosas asi, y el punto que es rico venir aca.

Este PMI lo tiene todo, asi de facil, lo tiene todo, si escomotu | 172 Histérica2 | PMI como

segunda casa, 0 sea lo que esta aqui lo teni en tu casa y de segunda casa por

repente ni siquiera lo teni en tu casa y lo teni aqui, de repente el carifio que dan

uno llega tal mal y las tias vasta con que te miren y dicen que te las tias.

pasay tu contay tus cosas, yo no tengo mi mama viva, pero las

tias de aqui me ayudan, si este PMI, lo tiene todo no le falta

nada, o sea en forma a lo mejor material le falta mucho, cachay,

pero en forma de carifio de atencion no le falta nada., nada,

nada...

Aca es mas carifio de las tias. 177 Intermedio | Por el carifio de
2. tias.

El carifio..., el carifio de todas las personas, las tias son... 179 Intermedio | Por el carifio de

mucha amistad, no son asi como personas e... negativas asi, 2. todas las

que uno le pregunta algo asi.... Ellas son muy... bien personas

responsables, eso es un motivo...
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e Grupo de Discusion.

Pregunta de investigacion

¢COMO SON LAS PRACTICASNDE PARTICIPACION QUE REALIZAN LOS ADULTOS SIGNIFICATIVOS EN EL
PROYECTO “SONRISAS DE NINOS” DE BUIN, DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO A LA INFANCIA?

Objetivos Parrafo Pagina Criterio Categoria social Categoria
analitica
Identificar Y también le ayudo a las tias. 181 Reciente 1 Ayudar a las tias. Cooperacion
cuéles son las alas
practicas de | Igual si estamos en el patio, las tias no pueden estar | 181 Intermedia 1. Ayudar a lastiasa | coordinadoras
participacion | en el patio, igual ti te queday mirando un ratito... a ver a los nifios.
que los otros nifios, no es que mi objetivo siempre sea
reconocen 10s | e] mio no més po o los mios po, cachay, no po se'y
adultos ayudar a las tias en lo que se pueda no més po.
significativos | sj cooperando con las tias siempre, es que las tias | 184 Intermedia 1. Apoyar a las tias si
yo las encuentro que son demasiado esforzadas, en me invitan.
todo lo que hacen, yo las apoyaria en todos si me
invitaran a venir.
Yo le ayudo a los demas nifios. 181 Reciente 1 Ayudar a los nifios. | Estar con
Pero yo igual siempre he venido con ellaen la 184 Intermedia 1. Venir siempre con NINOS y ninas.
tarde. mi hija.
- - - - Asistencia a
talleres.
Identificar 189 Espacios de
los espacios encuentro
de abiertos para
participacion la autonomia.
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que Por ejemplo el afio pasado hicieron aerobica, 189 Intermedia 1. Hicieron talleres. Espacios de
reconocen los | hicieron otros talleres del CENA..., no del encuentro
adultos ¢COSAM, es el de la droga 0 no?, ;Cual es el de la orientados
significativos | droga? para la
convivencia.

Develar las | Yo pienso que si vienen las mamas, vienen las 188 Intermedia 2. Oportunidad para Adquirir
motivaciones | abuelitas, es porque le dan una oportunidad a ellos superarse. Aprendizajes
que subyacen | para superarse, porque aqui hacen talleres, vengan cony para
a las | las mamas, vengan las mamas de las mamas, otros.
practicas de | vengan todos, vengan aqui y todos se integran, es
participacion | como una oportunidad que te dan, porque no en
en los adultos | cualquier lado te dan esas oportunidades po.
significativos

Claro, compartimos con otras mamas. 181 Intermedia 1. Comepartir con otras | Relaciones

mamas afectivas

Porque igual es méas acogedor po, porque yo puedo | 183 Reciente 1. Venir con mi hijay

venir con la Paola y estar aqui estar aqui

Es un lazo, por que vey la calidad humana que hay, | 185 Intermedia 2. La calidad humana

0 sea cuando tu vey en una parte calidad humana, entre las persona

donde tu llegay y te senti acogida, te senti bien, es

diferente cuando tu vay a otros lado ya vay que eso

es frio, que como, es como por un trabajo no mas.

Es algo familiar por que las tias siempre te van a 186 Intermedia 1. Se forma algo

elegir el dia de la semana, cual elegi td, el sabado y familiar.

no dicen ah, yo no sacrifico un dia sdbado, yo no

trabajo un dia... entonces cachay.

Las tias igual la conocen como tres afios ya po, 187 Intermedia 1. Siento el carifio de

entonces igual... entonces igual siento un carifio
por ellas, a mi hija la acogieron stper bien, después

las tias.
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cuando llego el Diego.

Yo me siento bien, porque comparti, experiencias
de otras sefioras, hay una que a lo mejor,
personalmente, y deci puta no soy la Unica que te
senti mal po, cachay, y si hay otra que es mas
buena pal leseo, nos reimos todos po.

189

Intermedia 1.

Compartir
experiencias de otras
seforas.
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7. ENTREVISTA A PATRICIA RIVERA.
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO A LA INFANCIA.

Patricia: Cuando el PIIE, presenta este proyecto y lo gana, lo primero que propone
dentro del proyecto, es una capacitacién para personas que a futuro iban a instalar
TILNA en diferentes comunidades en las regiones a través del pais, entonces ahi se
convocan a educadoras de parvulos, técnicos en educacion parvularia y también podian
ser a otras personas vinculadas a la educacion, como podian ser profesores por ejemplo.

Entrevistadora: Pero también podian ser personas voluntarias.

Patricia: Claro, pero en esa primera etapa, todas las personas por lo menos, que
Ilegaron ahi, eran personas que estaban trabajando o en la Junta Nacional de Jardines
Infantiles o en Integra o en el Ministerio de Educacién, eran todas personas que estaban
trabajando en alguna escuela, los del Ministerio o en algun jardin infantil de Integra o de
la JUNJI, tanto las educadoras, porque mayoritariamente eran educadoras de parvulos y
técnicos de las diferentes regiones, entonces hay una primera etapa de capacitacion de
estas personas para que supieran lo que se trataba, porque no todos sabian lo que eran
los TILNA

Entrevistadora: Y eso lo organizaba el PIIE.

Patricia: EI PIIE, claro. Entonces la capacitacion por ejemplo uno de los grandes temas,
era trabajo con familia y comunidad, investigacion accion participativa, participacion de
la comunidad, rol del Estado y de la comunidad. Porque por primera vez se iba a hablar
del rol protagonico de la familia, pero no podia ser que la familia iba a trabajar sola por
los nifios, por la infancia, tenia que ser un esfuerzo de todos, tanto del Estado como de
la familia, entonces ahi vienen los temas, en los cuales se capacita a todas estas personas
que estaban, que se interesaron y que venian de las diferentes instituciones y hubo una
convocatoria pero enorme, una gran cantidad de gente al principio.

Entrevistadora: Lo que pasa es que nosotros estamos viendo la informacién, hay una
parte que no queda claro, porque dice que los TILNA se inician con una capacitacion,
pero ese no era el objetivo, el objetivo era producir los programas, ¢ese era el objetivo,
cierto?

Patricia: Claro, porque una vez la gente capacitaba sobre lo que significaba, imaginate
que cuantos afios habiamos estado sin participar, habia que retomar el tema de la
participacion, porque participacion no es solo que estamos aqui y tu opinas de un tema,
tu también y yo del mismo tema, sino que entre las tres lleguemos a un consenso, a una
solucion conjunta, no solamente hablar, opinar no mas y eso a costado mucho, diria que
hasta el dia de hoy, hasta el dia de hoy en muchas partes tu dices: jya, vamos a
participar! Y participar no es solamente asistir, no es solamente opinar, es participar en
las decisiones y eso cuesta mucho, cuesta muchisimo y sobre todo yo diria que a las
educadoras de parvulos nos a costado especialmente que las familias participen, ¢por
qué?, porque se nos habia educado, me incluyo, aunque yo haya podido tener alguna
diferencia porque yo soy educadora antigua, vieja ya, pero las educadoras que se habian
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formado durante estos 17 afios de la dictadura, venian con una mirada como desde
arriba, “yo soy la especialista”, me entiendes, “yo programo, yo digo lo que hay que
hacer, yo programo, yo planifico, yo esto, yo lo otro” y las familias Ilegaban hasta la
puerta no mas.

Entrevistadora: Eso todavia se hace.

Patricia: Claro, y la familia cuando entraba, a que entraba, ayudaba a hacer aseo, si
habia alguna fiesta ayudaba a poner algun adorno, pero no un acto.

Entrevistadora: O sea puras cosas materiales, en recursos, nada mas.

Patricia: En recursos, claro, pero nunca opinar sobre que quiero yo, que me gustaria a
mi que mi nifio diera, no se le dejaba el espacio, porque el especialista aqui era el
profesional. Bueno después de esa primera parte de capacitacion, que era muy potente,
era una semana entera.

Entrevistadora: ¢La capacitacion?

Patricia: La capacitacion con internado, era de lunes a viernes y teniamos la opcién de
llegar un dia antes para aparecer el dia lunes a primera hora.

Entrevistadora: ¢Usted fue una de las capacitadas?

Patricia: Yo fui una de las capacitadas, porque en las tres instituciones, Ministerio de
Educacién, Integra y JUNJI, que habian logrado ya coordinarse, reunirse, porque
durante muchos afios habian estado separados, entonces tu podias ver un jardin infantil
en una esquina y en la otra esquina otro jardin infantil de la otra institucion, porque no
se habian coordinado para focalizar, ya, entonces se estaban perdiendo recursos, en
capacitacion por ejemplo una institucion capacitaba a su personal sobre un asunto, una
materia de interés, ese mismo tema a lo mejor era tratado meses después en la otra
institucion y entonces a proposito de este proyecto, de este programa se logra dar cuenta
de que ahi hay algo que se perdia recursos, se perdia tiempo y los nifios siguen
creciendo, entonces finalmente se logra reunir a estas tres instituciones, en torno a este
programa y eso fue muy interesante, muy importante y nosotras mismas, entre las
colegas pudimos conocernos, “;yay tu en que has trabajado como te result6?”, en fin y
cada una de las instituciones, de estas tres instituciones, que son las instituciones
gubernamentales, llamémosles asi, enviaba un representante por institucion y a mi
considero, que para mi ha sido un privilegio haber sido la representante de la JUNJI y
nos llamaban becadas, la becada Integra, ;saben quien era la becada Integra?, la Carmen
Gloria Cortes.

Entrevistadora: Ahi en el libro hablaba algo de becadas, pero asi no més.
Patricia: Entonces pudimos participar en toda esta capacitacion del PIIE y ademas en el
mismo momento que con las otras colegas y eso fue enriquecedor, por eso digo yo que

fue un privilegio y nos citaban en diferentes lugares, me imagino que el PIIE, no se,
debe haber cotizado los lugares porque nos quedabamos a dormir, me acuerdo, me
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parece que las dos primeras veces fue dentro de Santiago en una congregacion catolica
de monjas, imaginate para todos fue un gran impacto, hasta para la misma familia,
porque en mi casa jy a donde van y como es esto que te vas el domingo y no vuelves
hasta el viernes!

Entrevistadora: Pero es enriquecedor conocer distintas integraciones.

Patricia: Muy bueno, pero buenisimo, yo creo que la primera vez fue un impacto como
te digo, ademas habiamos estado tanto tiempo sin conversar, sin reunirnos, y viene esta
gran reunion y empezamos a aprender y a conocer, ademas que con unas estrategias
muy buenas, de hacernos conversar, porque al principio pocos opinan, como decia la
Carmen Gloria la otra vez, una participacion opinante, que nos estabamos
acostumbradas, no estdbamos acostumbradas ni opinar, ni escuchar.

Entrevistadora: Y ahi el PIIE o alguien que organizaba, ;mediaba los temas a tratar?

Patricia: Si con el profe que teniamos, Magendzo, los dos hermanos Abraham y
Salomoén.

Entrevistadora: Ellos eran los...

Patricia: Parte de los profesores, Pablo Venegas, Pamela Diaz, también era otra de las
profesoras de esa época, Ofelia Reveco, excelentes profesores y los temas eran esos, la
participacion, familia y comunidad, investigacion accion participativa y viviamos juntos
la semana entera y eso ahora lo valoro muchisimo porque hice amistad de colegas, que
son Unicas amistades, yo las llamo las amigas de pijama, porque es distinto que tu
participas de un curso de lunes a viernes de nueve a cinco y chao. No esto era, después
se cenaba, después se compartia, igual organizabamos algo entretenido para la noche, el
que queria asistir, no era obligacion, ya, cantdbamos, alguien llevaba guitarra, haciamos
unos sketch y en la mafiana, muy temprano en la mafiana, porque siempre fue riguroso
eso, desde el bafio, las duchas, el desayuno y después todo el dia clases.

Entrevistadora: ;Y alrededor de cuantas personas fueron las que participaron?

Patricia: Mira, la primera vez era una cantidad enorme, no te podria..., no se el nimero
exacto, se me ha olvidado, bueno lo debo haber leido alguna vez, pero yo creo que por
region, suponte tu que por region fueran cinco, si participaban diez regiones eran
cincuenta, pero yo creo que eran mas de cincuenta las personas, porque en algunas
regiones iban més, pero en otras iban menos, entonces fue buenisimo todo ese periodo
de capacitacion.

Entrevistadora: ¢Eso dura una semana 0 mas?

Patricia: Yo diria que las primeras fue dos semanas, 0 sea una semana y después nos
citaron de nuevo otra semana y después una tercera vez diria yo, el primer periodo creo
que fue tres veces una semana cada vez, bueno y después de esa capacitacion, el PIIE
nos tomo pruebas, examen, tuvimos que rendir unas pruebas de conocimientos, porque
posteriormente nos dieron un diploma de..., no se como lo llamaban, de competencia en

202



el tema o de haber asistido por lo menos a la capacitacion de tantas horas, que fue una
gran cantidad de horas.

Entrevistadora: Y después de eso, que ya estan capacitadas ustedes se iniciael...

Patricia: Claro, la gente no como yo era becada y las otras dos becadas, sino todas las
otras personas capacitadas fueron a forman sus TILNA en sus localidades, en sus
regiones.

Entrevistadora: Y estas personas que fueron a formar no estaba trabajando.
Patricia: Si.
Entrevistadora: Igual trabajaban, pero paralelo hacian...

Patricia: Claro porque al principio los TILNA funcionaron principalmente los fines de
semana.

Entrevistadora: Y especialmente con profesionales.

Patricia: Y técnicos. Y ahi pasé en el afio 93 diria yo que fue capacitacion, incluso en
algun documento que yo volvi a mirar un poco, decia del afio 96, yo pensaba que habian
empezado desde el afio siguiente, pero vi en un documento y decia 96, me quedé como
la duda ahi, pero poco después de la capacitacion, suponte tu que haya sido un afio
entero, 93 — 94, todas estas personas capacitadas fueron a sus lugares a formar sus
TILNA, pero también se hace... mas que coordinacion, los TILNA pasan a llamarse
PMI y pasan no se si totalmente a depender del Ministerio de Educacion y pasa otra
cantidad de tiempo y la labor que hace el PIIE pasa a manos del CIDE , parece que
estuvo un afio haciendo lo que hacia el PIIE, pero lo hizo el CIDE, porque el CIDE gan6
la licitacion.

Entrevistadora: Se habla que esta el PIIE y la Universidad y después se habla que en
los recursos estaba el MECE, no estoy segura, aparte del Ministerio parece.

Patricia: Eso fue al principio, el MECE es Mejoramiento de la Educacién en Calidad y
Equidad, ese programa MECE no solamente tiene que ver con el PIIE, el MECE nace
en los afios 90 y tiene los recursos a través del Banco Interamericano de Desarrollo el
BID, y ahi llegan los recursos y esos recursos llegan para educacion parvularia, para
educacion basica, para educacion media y no me acuerdo si al principio llega para
educacion superior, pero en el caso de educacion parvularia esos recursos se traducen en
contratar mas profesionales y técnicos, mobiliario y material didactico y también
entonces después a través del MECE llegan recursos para estos proyectos como los
TILNA que representa el PIIE, el MECE es primero que el otro, es primero que todo lo
demas, porque el MECE son los recursos

Entrevistadora: Recursos para hacer la capacitacion...
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Patricia: Para todo, el MECE es un programa que se presenta a nivel... el gobierno
presenta el MECE y los recursos vienen del Banco Interamericano del Desarrollo,
MECE es como que esta aca arriba el MECE y llueven los recursos diferentes...

Entrevistadora: ¢Pero arriba esta el Ministerio, porque del Ministerio surge el MECE?

Patricia: Si, del Ministerio debe haber surgido el MECE y el MECE entonces atrae los
recursos que van a educacién parvularia, basica, media y en el caso de educacion
parvularia como decia profesionales, técnicos, mobiliario, material didactico.

Entrevistadora: Entonces de ahi se empieza a hacer y las educadoras van a los TILNA
y realizan sus programas.

Patricia: Claro no habia nada, suponte tu una educadora de Pefialolén, me acuerdo bien
de una profesora de Pefialolén, se llamaba Graciela, entonces ella dentro de su escuela,
ella trabajaba en una escuela, era profesora, se habia dado cuenta que habian nifios
menores de 6 afios sin atencion, no iban a los jardines infantiles y conocia a su
comunidad entonces ella arma un TILNA dentro de su localidad, dentro del barrio de la
escuela, con familias de esa comunidad para atender nifios que estan ahi, menores de 6
afios.

Entrevistadora: O sea se instalan en una sede comunal.

Patricia: Claro buscan un lugar donde instalarse, ven que dia pueden asistirlos nifios,
me parece que ese eran los dias sabados y empiezan a traer recursos para tener mejor a
los nifios, que recursos, una colacion que le daban a los nifios y parece que era un aporte
de una feria que habia en Pefialolén, me acuerdo de otro que habia en Puente Alto que
era de otra colega, en San Ramon me parece que habia otro, en la Cisternas, entonces
ahi colegas y profesoras, instalan con la comunidad para sus nifios de un lugar
especifico, bueno y ahi también hay otro caminar de los TILNA, ¢Por qué?, porque
empiezan a traer recursos, se ponen en contacto con la..., se ponen en contacto con los
municipios.

Entrevistadora: Después que estaban haciendo los TILNA, pasaba la profesional a
hacer una coordinadora de los TILNA.

Patricia: Claro.

Entrevistadora: Ellas coordinaban los PMI y las familias pasan a ser agentes
educativos

Patricia: Eso.

Entrevistadora: Después tanta necesidad que habia de los nifios se cambia el nombre y
pasa a ser Programa de Mejoramiento a la Infancia.

Patricia: Lo que pasa es que cuando existe esta como coordinacion que yo diria, que
fue mas de coordinacidn, el mas oficial, el Ministerio de Educacién ahi pasan a llamarse
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PMI, de TILNA pasan a PMI, porque al principio eran talleres y pasan a Programa de
Mejoramiento a la Infancia, pasan al Ministerio de Educacidn con ese nombre.
Entrevistadora: Y cuando ya estan ahi es porque se supone que para realizar el programa
se hace un diagnostico participativo se supone que con la familia, entonces se habla de
ver las fortalezas que tienen las familias y ahi encuentro un poco lo dudo porque en el
fondo para hacer un diagndstico participativo tiene que haber un problema, el problema
es como atencion a la infancia creo yo, que ese es el problema, pero sacar las fortalezas,
¢que se entiendo como fortalezas?

Patricia: Esa es otra mirada del PIIE desde un principio cuando recién la primera
convocatoria, que es algo que también a nosotros nos costo mucho asimilar y entender,
como lo entiendo yo con el ejemplo bien a lo mejor vulgar, es ver la mitad llena del
vaso, no la mitad vacia, es mirar el picaron y no el hoyo del picaron, porque en las
primeras conversaciones, reflexiones que nos hizo hacer el PIIE, en la primera
convocatoria cuando empezamos a hablar de nuestras realidades o las realidades que
conociamos, realidades deficitarias de algunos sectores dentro de nuestras regiones, lo
primero que haciamos resaltar todas es que hay muchos nifios expuestos a la
drogadiccion, expuestos a la violencia, a los nifios se les viola, los nifios mueren
quemados dentro de sus casas porque la mama sale a trabajar y quedan encerrados y
mueren, nifos desnutridos, todo lo malo de lo malo, estdbamos acostumbrados...

Entrevistadora: A ver los problemas.

Patricia: A ver los problemas, cuando de repente empieza el PIIE estos profes a
mostrar, a preguntarnos yo creo, fue a través de preguntas para hacernos reflexionar y
alguien dentro de esa comunidad se sensibiliza, esta adentro de esto, ja si en realidad!,
iclaro hay una sefiora que le gusta trabajar, que trabaja en la iglesia y le gusta trabajar
con los nifios!, jah mira que bueno, ¢y que hace con los nifios?!, jno, juegan y se juntan
los domingos!, jah mira que bueno! Y vamos anotando, me acuerdo, ya vamos
anotando, lluvia de ideas y ¢hay alguien mas dentro de esa comunidad?, por ejemplo la
gente de Pomaire, ja si hay un sefior artesano que le gusta ensefiarle a los nifios trabajar
la greda!, jah mira!, y después ¢alguien mas? Si nos falto que incluye cuando juegan a
la pelota, ah entonces hay una cancha, jsi hay una cancha! Entonces de apoco empiezan
a salir algunas cositas, algunos puntitos que empiezan a favorecer el desarrollo o la
vivencia de los nifios, entonces esas son las fortalezas y eso a costado muchisimo,
valerse de las fortalezas para potenciar a la comunidad y no valerse entre comillas
valerse, de las debilidades de lo que no esta, para revertir una situacién , sino que a
partir de las fortaleza, de lo que hay , ahi construir, desde ahi, porque en general si tu le
preguntas a un nifio, ;oye como es tu barrio?, el nifio no te... probablemente, muy
posiblemente no te va a decir: joh esta lleno de drogados !, muy posible que el nifio te
diga, si hay una plaza.

Entrevistadora: Claro, hay una plaza de juegos
Patricia: Aunque no haya ni juegos, aunque haya una piedra donde el nifio se sube,
porgue el nifio con su mentalidad felizmente de nifio, yo diria que los nifios, si tu lo

haces como una mirada asi, los nifios ven las fortalezas, los nifios hacen los juegos de
nada.

205



Entrevistadora: Claro juegan con la tierra.

Patricia: Juegan con la tierra, un palito y una piedra y hacen dibujos, y no necesitan
papel, ni lapiz, los nifios juegan al futbol o a la pelota con un envase vacio de yogurt, yo
no se cuantas veces he visto nifios chuteando un envase de lo que sea, jugando como
que fuera la pelota.

Entrevistadora: Entonces si las fortalezas es una manualidad que se hace ahi como una
greda algo de Pomaire, pero si no existe nadie que lo sepa, ¢se busca a alguien que lo
adquiera y lo ensefie?

Patricia: Claro, o se investiga porque es raro que dentro de la comunidad no haya nadie
que no haga algo es especial, es muy raro.

Entrevistadora: Claro, se investiga de ahi mismo en la comunidad, quien de ahi lo sabe
y lo pueda ensefiar.

Patricia: Claro y esos serian los agentes educativos o agentes claves, porque resulta que
a medida que paso el tiempo, también nos fuimos no llenando, pero se empez6 a usar
una especie de nomenclatura que antes no se hablaba, el agente clave, el agente
educativo, que la coordinadora, que ahora en los documentos esta por escrito, que es
una agente clave, agente educativo, el agente clave seria el artesano que viene a ensefiar

Entrevistadora: Que viene esporadicamente, quizas viene por esa eventualidad y
después se va, es como eso, eso entiendo yo, el agente educativo que participa
activamente en el programa.

Patricia: Claro, ahora la investigacion accion participativa propone gque sea el mismo
grupo que se va dando cuenta de estas fortalezas, sin desconocer las debilidades, porque
tu puedes hablar del bien de, pero también de fortalezas y no que otra persona que viene
no de afuera pero digamos que a lo mejor es la especialista, viene y dice jque no se han
dado cuenta que esta la cancha, que estan los bomberos, que esta el club deportivo, que
esta el cura de la iglesia, que esta el sefior del kiosco que igual aunque esta en su
negocito de kiosco!, igual esta pendiente del mismo cuidado, que suele pasar con la
gente de kiosco que esta en las esquinas, como siempre hay un revoloteo de nifios por
ahi, tan pendiente que los nifios no se vayan a ir a la calle, entonces yo diria que
empezamos con eso de la nomenclatura, nombres que ya estan como oficializados
dentro de los documentos, entonces si uno habla !ah un agente educativo!, se supone
que tu ya tienes que saber que es un agente educativo, que es alguien que aya trabajado
en educacién, que este relacionado con la cosa educativa, sin ser necesariamente
educadora de parvulos, puede ser un técnico o puede ser otra persona interesada en
educacion, que no es una agente clave.

Entrevistadora: O sea lo que entiendo es que un agente educativo, es toda la familia,

los papas que trabajaban como activamente en el programa, que pueden estar ahi
cuidandolos, participando ahi, era eso lo que...
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Patricia: Pero te das cuenta que no todas las familias participan por razones, porgue no
tiene tiempo...

Entrevistadora: Claro, por ejemplo en el PMI de Buin ellas hacen la diferencia,
quienes son, el agente educativo y lo reconocen que algunos son que participan mas y
los otros no porque trabajan o por distintas cosas que no son agentes educativos, pero
ellos lo reconocen y el punto es que si eso se inicia con un diagnostico participativo no
de la investigacion accion.

Patricia: Claro es que la investigacion es una metodologia cierto, un método y entonces
cuando ya esta claro de que vamos a usar esa metodologia, vamos a trabajar con ese
método, entonces decimos ya, estamos de acuerdo, entonces hagamos un diagnostico
participativo, porque el diagnostico, para no hacerlo demasiado complejo, sobre todo
con la comunidad, con la familia, yo muchas veces recurro al ejemplo del médico, el
médico a veces te mira y puede decir: usted esta palida que le pasa, 0 si yo tengo tos
puede deducir, pero antes de hacerte el diagnostico el va probablemente a ocultarte,
mirarte la garganta o si todavia esta dudoso te pide un examen de sangre, un examen de
orina, por ejemplo, con todos esos antecedentes hace un diagnostico, en este caso es el
médico solo, en este caso del trabajo para los nifios entre todos hacen el diagndstico,
con todos los antecedentes y hacen un diagndstico participativo, dicen aqui estos nifios
viven en piezas la mayoria, porque son allegados dentro de una casa y los nifios no
tienen espacio para jugar y necesitan espacio para correr y justo aqui en la comunidad
hay una cancha abandonada.

Entrevistadora: Esa es una fortaleza del espacio.

Patricia: Una fortaleza del espacio y ademas tenemos el club deportivo y algunos del
club deportivo pueden ser monitores y les pueden a los nifios mostrar alguna de las
cosas minimas de reglas del futbol, por decir algo o del basquetbol, que se yo, otro
deporte, entonces entre todos logran decir a si en realidad la mayoria de los nifios no
tienen espacio, algunos de los nifios viven en espacios minimos, que los mas pequefiitos
estan arriba de las camas, ni siquiera tienen espacio para gatear, incluso antes era muy
comun el nifio de cajén, que venia a reemplazar el corral y no tienen espacio, entonces
necesitan de explayarse, de correr, asi que vamos a tomar esta cancha, la vamos a
limpiar porque esta llena de mugre, la cerca esta peligrosa, entre todos vamos a arreglar,
vamos a limpiar, para que este espacio sirva para que los nifios puedan jugar.

Estdbamos muy ilusionados, entonces yo diria que pecamos de ingenuos, en que...

Entrevistadora: ¢En que sentido?

Patricia: Es que como que iba a resultar pero stper bien, yo me acuerdo de esa primera
Vez gue nos reunimos que éramos muchos, entonces yo era becada entonces yo no tenia
la obligacion de ir a instalar un TILNA de donde yo venia, yo venia de parte de la
instituciéon y no tenia la obligacion de instalar un TILNA, si tenia el compromiso de
hacer el seguimiento de uno al menos y yo participe entonces de uno de la Cisterna y
pude vivir el proceso que ellos vivieron y yo era feliz ahi participando, me integraba a la
reuniones que ellos tenian, ese PMI era de una colega educadora Verénica Moreno y yo
estaba tan ilusionada de que la comunidad trabaje asi y resulta que después empezaron
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las situaciones de que aquellas personas que voluntariamente iban a asistir por
diferentes razones no pudieron asistir con el compromiso que habian pensado de todos
los sébados ir dos horas por ejemplo, ya no fue todos los sdbados, porque la persona se
enfermo, porque problemas en su casa, después el sefior de la municipalidad que se
habia comprometido a que podian usar la junta de vecinos, ya no podian usarla como le
habian dicho todos los sdbados de tal a tal hora porque entonces otro grupo reclamo que
a ellos también les habian ofrecido y que ahora le estaban quitando y asi.

Entrevistadora: Yo estuve en una experiencia que me invité la profesora Carmen
Gloria, que era un encuentro nacional, que fue en Pichilemu y ahi estaban de la VI
region habian varios PMI, contaban su experiencia de que como eran de que a veces le
quitaban los lugares, pero las mamas igual iban a buscar otros lugares para hacer el
PMI, eran distintas situaciones, era el PMI de Cerro Navia igual se vivia distinto porque
eso esta dentro de una escuela, entonces tenian que guiarse por lo que decia el director,
todo eso era distinta situacion.

Patricia: Claro por eso yo te digo que pecamos de ingenuos en ese sentido.
Entrevistadora: Claro que todo va a resultar.

Patricia: Que todo iba a resultar pero tan bien, entonces después las cosas que se fueron
presentando, fueron cosas yo diria, que dentro de la normalidad lo que cualquier
sociedad a presentado.

Entrevistadora: Y en que momento se supone que esta primero los profesionales
coordinan el PMI y después ellos le pasan el rol a un adulto.

Patricia: Se supone que la coordinadora es elegida por la comunidad, entonces podria
ser alguien de la comunidad o podria ser un profesional que Ilegd ahi y que se interesa
en el tema, entonces ahi hay otro punto de que no todas las coordinadoras han sido
elegidas por la comunidad. Nosotros con Hilda Aceiton que es profesora, durante dos
afios hemos trabajado con las coordinadoras de los PMI de la region Metropolitana,
entonces nosotros recibimos la capacitacion del PIIE, no solamente Hilda Aceiton y yo,
nosotras como region Metropolitana, sino que recibimos la capacitacion todo el pais y
nosotros somos, el PIIE no llama las ERC, entonces nostras como ERC, capacitamos a
las coordinadoras de los PMI.

Entrevistadora: Y ustedes surgieron cuando se capacitaron ese grupo de profesionales,
¢ahi surgieron las ERC?

Patricia: Todavia en ese tiempo no se llamaban ERC, cuando recién yo asisti como
becada en el afio 93, nos llamaban, no me acuerdo como nos llamarian, pero no esta ni
existia mi colega la Hilda, paso una cantidad de afios y se fue como betunando esto de
los nombres y todo eso.

Entrevistadora: ¢Entonces ahi empez0 lo de la iniciativa de incorporar a las ERC?

Patricia: Claro de formarlas como ERC.
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Entrevistadora: Y eso fue iniciativa del PIIE.

Patricia: Del PIIE, claro y ahi mismo se fueron dando cuenta que era necesario
establecer que estas son las ERC, a estas personas capacitamos, ellas son las
responsables de capacitar a las coordinadoras PMI y eso pasé hace bastante tiempo.

Entrevistadora: Si, ¢y ustedes hacen una sistematizacion del programa?, o sea van
mirando como van evolucionando.

Patricia: Tenemos que hacer un seguimiento y una informacién al PIIE del seguimiento
y esa informacidn super rigurosa, entonces nosotros con Hilda capacitamos como ERC
a la coordinadoras del PMI, hemos vuelto una y otra vez a esto de las fortalezas y
debilidades, porque es una de las cosas que cuesta y que cuesta que se den cuenta,
porque ellas a la vez tienen que capacitar a su comunidad, entonces uno tiene que
creerse el cuento, porque si no se lo cree.

Entrevistadora: ¢ Ustedes a veces entregan material también, como material de apoyo?

Patricia: Si, a nosotros nos entrega el PIIE material, para que nosotros podamos
ayudarnos, releer, en fin y a la vez nosotros entregamos un documento por escrito.

Entrevistadora: ¢Se va diagnosticando y al mismo tiempo se va sistematizando?
Patricia: Claro y después gque se hace todo eso después se hace el proyecto.
Entrevistadora: Y después de todo esto el proyecto se postula?

Patricia: Claro se postula y puede no resultar.

Entrevistadora: ¢Pero antes de postular se debe hacer todo esto de las fortalezas, hacer
el diagnostico, o la postulacion se hace asi?

Patricia: Idealmente y ahi pecamos de ingenuidad, se hace todo esto primero, pero yo
me estoy dando cuenta que la gente no tiene tiempo. Bueno lo primera parte son las
partes son los datos generales, la cantidad de nifios, con las edades, nifios de 0 a 1/11,
de 2 a 3/11, en fin, nifios de mas de 6 afos; después quien es la coordinacion del
proyecto, los nombres, los afios que lleva como coordinadora, la coordinacion del
proyecto; resumen del proyecto, describir brevemente en que consiste el proyecto a
desarrollar sefialando: ;Qué se pretende hacer y lograr?, ;Como se hara?, ;Cémo es el
territorio donde se realizara el proyecto?, caracteristicas del sector, barrio o comunidad
donde se realizaré el proyecto, como es el local donde funcionara, estado general de
bafio, cocina, patio y salas, numero de espacios que dispone condiciones de seguridad,
¢Cuéles son las condiciones de vida de los nifios: tipo de vivienda, educacidn, trabajo, en
fin?, ¢Donde, con quienes y a que juegan?, ;Quiénes son habitualmente, cbmo viven, en
que participan?; o sea un conocimiento del lugar, de su gente, ;Qué fortalezas tiene esa
comunidad, zona o barrio (costumbres, personas o lugares valiosos e importantes para el
desarrollo y educacion de los nifios y nifias)?, ¢Quiénes son y que haran los agentes
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educativos?, ¢Quiénes son los agentes claves y que haran en el PMI? Es exhaustivo, no
es cualquier proyecto hecho asi en un dia. El presupuesto también.

Entrevistadora: ¢El presupuesto varia?

Patricia: Varia, porque ellos mismos van a decir aqui, ya nosotros necesitamos para
llevar a cabo nuestro proyecto, queremos la cosa ecolégica, vamos a ir al cerro,
necesitamos tantos pasajes de micro por decir algo, tiene que ver el presupuesto con sus
objetivos, entonces para ir ellos se proponen algunos paseos y para €S0S paseos
necesitan, por decir, para cada paseo diez mil pesos, van a hacer diez paseos por decir,
diez por diez son cien mil pesos y colaciones para llevar, y todo eso se traduce en dinero
y dicen ya, nosotros pedimos quinientos mil pesos, si esta bien fundamentado con lo
que dice adelante, les dan los quinientos mil pesos. También equipamiento e
infraestructura, los recursos educativos, colacion de los lactantes, si hay lactantes, esto
pregunta pero todo, las cartas compromiso de los nifios, de las mamas de los lactantes
que van a asistir, carta de compromiso de los tutores, son los que tienen que llevar la
plata, compromiso de los agentes educativos. Todo esto es el proyecto que tienen que
presentar, después de hacer todo esto, para construir un PMI, se construye en conjunto.

Entrevistadora: ;Y ahora esto pertenece a la JUNJI, ya no esta en el Ministerio?

Patricia: Ahora actualmente paso desde el afio 2007, del 2007 pasa a la JUNJI y la
JUNJI es una identidad de gobierno, por lo tanto ellos piden resultados y no se puede
soslayar y decir si, mas 0 menos si, no, es asi también muy riguroso.

La Jornada Nacional de Equipos Profesionales en Regiones, esto tiene que ver con la
capacitacion que nos hicieron a los ERC el PIII, nos juntaron a todos los ERC del pais,
en una jornada que durd tres dias, también con régimen de internado y esto fueron del
programa, programa PMI, la cultura y el curriculo.

Después de recibir nosotros la capacitacion tenemos que hacer una capacitacion a las
coordinadoras de los PMI en la region Metropolitana, con esta profe la Hilda Aceiton,
entonces nosotros a la vez tenemos una jornada regional, donde estamos en especie de
internado con ella, durante tres dias y también tenemos jornadas de un dia y en esa
jornada de un dia también tenemos que hacer todo un programa, por ejemplo el afio
pasado, el 2008, la segunda sesion que fue en noviembre 2007, a esto fue el 2007 para
el 2008, bueno se hace la tipica bienvenida y ahi entregamos entre todos un video del
PMI y después los comentarios del video, después del café, la cultura local en el PMI,
después una actividad grupal y el almuerzo, el concepto de participacion, actividad
grupal, concepto de diagnostico, compromiso, acuerdo, evaluacion, en la tercera sesion :
actividad grupal, presentacion de los compromisos adquiridos, ellos ahi hicieron como
una maqueta con la representacion de los compromisos, andlisis y orientaciones sobre
los diagndsticos, ensefianza y aprendizaje, un juego con tarjetas que se hizo muy bueno,
concepto de redes, actividad grupal, representacion de las redes locales, después en la
quinta sesion vimos los presupuestos, trabajamos con todo este formato me imagino,
capacitacion, procesos, accesoria de proyecto, asesoramos a cada proyecto, es como lo
[laman ellos una capacitacion piramidal.

Entrevistadora: Y usted considera que a veces se realiza la investigacién accion
participativa en el PMI?
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Patricia: Mira, yo creo que el afio pasado yo tenia que hacer un seguimiento de Cerro
Navia, otro de Lo Espejo, dos de Lo Espejo, uno de La Florida, eran cinco y el de
Recoleta y en realidad todos iban en diferentes partes del proceso y curioso, no se si
curiosamente, pero yo digo curiosamente, porque el de que menos esperdbamos, yo
diria el que mas entendidé y mas adelanto fue el de lo peruanos, creo que ahi que influyd,
como ellos extranjeros en Chile, estuvieron mas unidos y se necesitaban mucho entre
ellos, porque tenian una necesidad imperiosa sus padres, porque ellos no tienen otra
familia aqui, por ejemplo aqui se da mucho, que si hay una familia, puede que este la
mama, el papa y el hijo, o puede que este la mama sola con los hijos, si tienes problema
de ese sentido recurre a familiares, especialmente a sus abuelos o una hermana, aqui los
peruanos no tenian nadie, se tenian entre ellos, incluso después al final se incluyeron
unos bolivianos, familia boliviana, entonces la coordinadora era una peruana que habia
estudiando no existe la carrera como aqui de técnico en educacion parvularia, sino que
era algo asi como especialista en primera infancia, una cosa asi, pero tenia
conocimientos y ademas ella tenia muchas ganas de aprender y todo lo veia y lo
preguntaba y el esposo es monitor en artesania, entonces también los dos muy
interesados en aprender, en leer y tienen dos hijas, el afio pasado todavia de jardin
infantil, porque ya este afio parece que iba al colegio la mas grande, entonces ellos
como grupo pudieron hacer una mejor investigacion, un diagnostico y llevar las cosas
como paso a paso, pero otros, como el de Cerro Navia el que esta en una sede
comunitaria, era una cosa que llegaba ahi y me daba hasta frio, parece que yo me
Ilegaba a enfermar, porque la coordinadora buena persona y todo lo que tu quieras, pero
resulta que su PMI que no habia sido ahi al principio, habia sido en otra sede, no se
cuantas cuadras més all4, le quitaron la sede y ella se vio obligada a buscar cualquier
otra sede dentro la comuna para poder seguir asistiendo, por lo tanto ella lleg6é con su
PMI, donde nadie la conocia, donde los padres no entendian que es esto del PMI, no
entendian nada y los otros nifios tuvieron que quedar entre comillas botados, porque las
mamas no los podian trasladar en micros, porque no tenian plata para tomar micro y era
muy lejos para tomar ir a pie, entonces le costd cualquier cantidad salir adelante.

Entrevistadora: son distintas realidades, y experiencias. Bueno se agradece, por la
disponibilidad, en esta entrevista, muchas gracias.
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