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RESUMEN

La siguiente investigaciéon tiene por objetivo dar a conocer como se realiza el
proceso de emanacién y tratamiento actual de residuos organicos, al interior de

las instalaciones del Servicio Agricola y Ganadero (S.A.G.)

El presente plan de mejoramiento tiene como objetivo ejecutar la implementacion
de nuevos procedimientos para la generacion, tratamiento y eliminacion de
residuos organicos emanados por la Unidad de Patologia y Parasitologia Pecuaria
del S.A.G.

Este proceso se llevara a cabo en las instalaciones del complejo de investigacion y
se enmarca en el proceso de mejoras y gestiones a realizar, para poder de esa
manera obtener 6ptimos resultados a nivel de tratamiento y mejoras empleadas,

por parte de los funcionarios principalmente.

Estara constituido por una serie de etapas que involucraran a los funcionarios y al
medio ambiente que se puede ver afectado, todo esto dentro de un margen de

Bioseguridad y que a la vez se interiorizara a las personas.



1. MARCO INTRODUCTORIO.

1.1 Antecedentes.

El medio ambiente como entorno, es un conjunto de organismos que interactuan
entre si con un fin especifico, en donde se pueden establecer variados lazos que
permiten una mejora en el ecosistema y la vida que en ella se realiza, es asi que
el medio ambiente se define como “un conjunto de relaciones reciprocas entre la
fotalidad de los elementos naturales, sociales, materiales, etc., involucrados en e/

proceso de vivir que los modifica a ambos*“(Dolfus, 19875; 53)

Los residuos que no componen un plan de manejo ambiental pueden provocar un
impacto en el medio donde se generan, asi como también en el medio donde se
acopian, pudiendo afectar los ecosistemas y los asentamientos humanos que

cohabitan con ellos.

A propésito de lo anterior, se busca como finalidad minimizar los impactos y
riesgos, asi como generar concientizacidon sobre lo que significa manejar los
residuos sélidos y liquidos, sobre todo los generados por las Unidades de

Patologia y Parasitologia Pecuaria de S.A.G.

A través del desarrollo sobre el manejo de residuos, podemos diferenciar una serie
de productos que son eliminados, y que no solo son residuos organicos sino que
también son material inorganicos, pero que igual tiene incidencia sobre la
contaminacion de las aguas, provocando impacto al entorno que rodea las

dependencias de la Unidad de Patologia y Parasitologia Pecuaria del S.A.G.

Poseemos, como sociedad, una serie de areas de esparcimiento entre las que
podemos mencionar: parques, plazas, centros de interaccion con la naturaleza,
entre otros. Sin embargo, cada vez van disminuyendo debido a una serie de

factores, entre los cuales podemos mencionar: el auge habitacional que se ha
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desplazado a las zonas periféricas de manera explosiva, producto de la migracion
de las personas del campo a la ciudad, esto ha provocado la presencia de micro
basurales ilegales que han ido ocupando terrenos dentro del radio urbano.
(Ministerio del Medio Ambiente, 2014)

“Todo ftipo de residuo, incluso liquido, semiliquido o viscoso puede ser
considerado residuo solido en funcion de su manejo. También ocurre lo mismo con
aquellos residuos liquidos de caracter peligroso que no es posible someter a
tralamiento para lograr su inertizacion y que deberan mantenerse almacenados en
recipientes en espera de una solucion definitiva” (Arellano, José; Rhim, Alfredo,
2003, Pag 66)

El manejo de residuos en la actualidad cada vez ha tenido mayor apoyo por parte
de las comunas, entidades gubernamentales, grupos ecologistas y grupos
medioambientales que desean poder otorgar un medio ambiente libre de
contaminacion, tanto para las personas que conviven como para las generaciones

futuras.

1.2 Planteamiento del Problema

El Departamento de Laboratorios y Estaciones Cuarentenarias Agricola y Pecuaria
del Servicio Agricola y Ganadero (SAG), tiene por funcion mantener el control de
enfermedades endémicas de rubro animal y agricola, y por otro lado, proteger el
estatus sanitario nacional como libre de ciertas enfermedades exdticas entre las
cuales podemos mencionar: Influenza aviar, New Castle, Psitacosis, Peste Porcina
Clasica, Peste Porcina Africana, parasitismo en animales exoticos y la presencia
de acaros en la colmenas para exportacion e importacion, que pueden traspasar
nuestras barreras naturales. Esta mision se logra mediante la aplicacion de

pruebas diagnosticas a muestras de origen animal y vegetal, lo que genera una



serie de residuos que deben ser eliminados de forma tal que no generen un

impacto negativo en el medio ambiente.

Dentro de los residuos generados en el proceso de diagnostico, podemos
mencionar: restos organicos de animales (cadaveres, 6rganos), restos vegetales,
medios de cultivo (placas de agar), elementos de laboratorios desechables (puntas
de micropipetas, pipetas plasticas, entre otros), elementos desechables de
proteccion personal (guantes, mascarillas, gorros, entre otros), contenedores en
los cuales se reciben las muestras desde el origen (cajas de material isotérmico,
cajas de cartdn u otras), y residuos de tipo liquido (productos quimicos y restos
bioldgicos). Los residuos soélidos anteriormente descritos, eran tratados y

eliminados mediante proceso de incineracion.

En la actualidad los residuos originados, son retirados por una empresa externa
(Stericycle) que cuenta con las autorizaciones de la Seremi de Salud, regido por el
decreto N° 148, que trata sobre el manejo de residuos peligrosos, para realizar su

disposicion final.

Cada Laboratorio del Departamento debe segregar y clasificar los residuos
originados, de acuerdo a al tipo y grado de peligrosidad, para el posterior retiro por
la empresa externa. En el caso de las Unidades de Patologia y Parasitologia, las
muestras son consideradas de alto riesgo biolégico, ya que son fuentes
potenciales de agentes infecciosos, debido a su origen como al contacto directo
gque se posee con las muestras recepcionadas. Los residuos solidos originados del
procesamiento de estas muestras se someten a un proceso que no sea perjudicial
para el medio ambiente, por lo cual se deben almacenar en bolsas especiales
entregadas por la empresa externa, identificadas como residuo potencialmente
infeccioso, ademas de indicar su origen, el peso total del contenido y la fecha de
pesaje para evitar la ruptura de la bolsa y el escurrimiento de liquidos percolados
durante el almacenamiento y el traslado, se debe respetar el peso maximo de
llenado de la bolsa (15 Kg).



En el Departamento de Laboratorios, existe un recinto especial para el almacenaje
de todas las bolsas con residuos originados de las distintas areas, este centro de
acopio esta conformado por paredes y piso lavables, con el objetivo de evitar la
acumulacion de restos de material contaminante, un sistema de desague que
permita el facil lavado y escurrimiento de agua, y por poseer muestras de origen
organico, esto se debe mantener a una temperatura de 3°C, la cual evita la
descomposicion de los residuos, y ademas permite mantener aislados estos
contenedores para evitar una posible propagacion de agentes infecciosos al medio
ambiente, ya sea por manipulaciéon de terceros o por condiciones ambientales

(ejemplo via aérea) o por vectores bioldgicos (moscas, perros, entre otros).

El retiro de los residuos lo ejecuta la empresa Sterycicle una vez a la semana, lo
cual se ejecuta bajo la supervisiéon de personal a cargo responsable de la entrega
de los desechos. Posteriormente, se efectua un lavado de esta camara de acopio
con desinfectantes fendlicos o yodados, para minimizar la eventual presencia de
agentes biologicos de riesgo frente a microrupturas de la bolsa, tanto restos

organicos como liquidos percolados.

Por otro lado, la eliminacibn de algunos residuos liquidos, principalmente
quimicos, se efectua por otra empresa externa especializada en el tema, que
dispone en cada laboratorio de bidones especiales para la segregaciéon de los
distintos tipos de residuos. Esta empresa retira estos contenedores con una
frecuencia determinada, segun la cantidad de residuos almacenados, cantidad
proporcionada por cada Unidad y el nivel de peligrosidad de este tipo de residuo

liquido.

Ademas existe otro tipo de residuos liquidos, originados principalmente del
diagnéstico patologico (necropsias de animales), que resulta complejo situar en los

bidones dispuestos por la empresa externa.

Sin embargo, a proposito de lo descrito, se observa una deficiencia en la
rigurosidad con que se realiza el proceso de tratamiento de residuos, por parte de

las unidades involucradas y en los tipos de instalaciones destinados al proceso de



segregacion, traslado y eliminacién de residuos organicos generados, los cuales
no son completamente acordes con la cantidad que debe ser conforme al tipo de
bolsa, es decir, un peso inferior a los 15 Kg, al tipo de residuos que puede ser
infeccioso, patoldgico, de restos organicos, de restos inorganicos, o que presente
un riego para la salud de las personas. Esto presenta un peligro para los
funcionarios de las empresas encargadas de retirar los residuos del Laboratorio
Pecuario del S.A.G. Asi como también, la posibilidad de generar impacto en el

medio ambiente.

El area que se ve influenciada por la accion en la generacion y manejo de los
residuos organicos originados en los Laboratorios de Patologia y Parasitologia
Pecuaria del (SAG), es la destinada al centro de acopio, la que se localiza en un
sector colindante a viviendas y al contacto con animales, lo que puede provocar un

impacto significativo en la comunidad.

Los impactos generados son el resultado de la peligrosidad de los procedimiento
de los tratamientos y del manejo que se les aplique a los residuos emanados,
entre ellos los podemos clasificar entre los impactos medioambientales, y los que
generan efectos nocivos en las personas. A nivel de medio ambiente, provocan un
desequilibrio ecosistémico, alteracion a la fauna, la climatologia del lugar y la
degradacion de manera rapida de los recursos naturales. En las personas,
presenta un alto riesgo bioldgico, por lo que se han implementado técnicas de

bioseguridad, debido a que existen residuos con un potencial zoonético.

Frente a lo anterior, lo que se desea con la implementacién de mejoras, es poder
de generar conciencia y mitigar en gran medida, el impacto generado por los
residuos producidos, generar conciencia en la comunidad. Facilitar que las
gestiones de mejora sean cada vez mas acorde con el mercado en el que se

desea integrar.

Basandonos en todo lo planteado anteriormente, se propondra el disefio de un
plan de mejoramiento para el tratamiento de residuos organicos con la finalidad de

poder aminorar los impactos generados a nivel de personal y medioambiental.



1.3 Pregunta de intervencién.

¢, Cuales son los procedimientos y las técnicas que se deben de considerar para
proponer el disefio de un plan de mejoramiento para el tratamiento de residuos
organicos generados por la unidad de Patologia y Parasitologia Pecuaria del

S.A.G,, y asi reducir los impactos medioambientales donde se generan?

1.4 Objetivos.
1.4.1 Objetivo General.

Disenar una propuesta de un plan de mejoramiento para el tratamiento de
residuos organicos generados por la Unidad de Patologia y Parasitologia Pecuaria

del S.A.G, con la finalidad de reducirlos en el medio donde se generan.

1.4.2 Objetivos Especificos.

e Diagnosticar la situacion actual del manejo de los residuos organicos
emanados por la unidad de Patologia y Parasitologia Pecuaria del S.A.G

¢ Identificar los puntos criticos de riesgo e impacto generados en el proceso de
generacion y eliminacion de residuos organicos en la unidad de Patologia y
Parasitologia Pecuaria del S.A.G

e Desarrollar analisis de propuestas de mejoramiento para el tratamiento de los
residuos organicos

e Proponer el disefio de un plan de mejoramiento para el tratamiento de los
residuos organicos, y que se pueda aplicar en las Unidades de Patologia y

Parasitologia Pecuaria.



1.5 Relevancia

La propuesta del diseno de un plan de mejoramiento para el tratamiento de los
residuos organicos que se pueda aplicar en las Unidades de Patologia y
Parasitologia Pecuaria del SAG, dentro del margen de rigurosidad sanitaria,

permitira:

¢ Aminorar los impactos provocados a nivel ambiental y sobre los asentamientos
comunitarios, los cuales se interrelacionan entre si, debido a que el Servicio
Agricola y Ganadero es una entidad encarga de velar por el cumplimiento de
normas y reglas fitosanitaria que se enmarcan dentro de varios procesos
efectuados en el pais.

e Otorgar un mejor control, a través de las barreras sanitarias, enmarcada
dentro de varios programas y proyectos de control sanitario.

e Minimizar de cierta manera los riegos bioldgicos producidos por la generaciéon
de residuos organicos que son de alta peligrosidad.

e Realizar un manejo adecuado puede otorgar, de manera mas eficiente, un
proceso de biocontencion biolégica, con la finalidad de evitar posibles
propagaciones y generaciones de alteraciones medioambientales.

e Dar significancia al proceso que se realizara, con el objetivo de generar un

menor riesgo y una mayor conciencia ambiental.

o Basandonos en articulo N°3 del DS N° 148/03 sobre el Reglamento de
Manejo de Residuos, podemos a la vez dar a conocer cual es la importancia y el
impacto que generara el contar con un plan de mejoramiento que, con su
implementacién, podria permitir minimizar los riesgos generados por las unidades del

laboratorio.



2. MARCO DE REFERENCIA.

2.1 Residuos organicos
2.1.1 ¢{Qué se entiende por residuos?

Un residuo es el resultado de las diferentes actividades productivas que
desarrollan las sociedades, se generan inevitablemente una serie de desechos
sélidos, liquidos o gaseosos que pueden tener efectos negativos sobre el
ambiente y la salud humana. Los residuos sélidos son trascendentales porque
pueden tener efectos téxicos importantes y frecuentemente se depositan en
lugares donde la poblacion humana puede estar expuesta: calles, orillas de
caminos, barrancas, cuerpos de agua, etc. La cantidad y tipo de desechos que se
generan, depende, entre otras cosas, del grado de desarrollo industrial y de
servicios que tienen el pais o regidon, asi como de las mismas pautas de consumo

de la sociedad.

De acuerdo con la fuente de generacién y sus caracteristicas, hasta hace poco
tiempo los residuos se clasificaban en sdélidos municipales provenientes de casa
habitacion, sitios y servicios publicos, demoliciones, construcciones,
establecimientos comerciales y de servicios, asi como, residuos industriales que

no se deriven de su proceso, y los llamados residuos peligrosos.

El Ministerio de Salud en Chile define a los residuos como®sustancia, elemento u
objefo que el generador elimina, se propone eliminar o esta obligado a eliminar’.

(Salud, Reglamento Sanitario sobre manejo de residuos, 2004, Pag 3)

En relacion sobre el impacto que genera sobre la salud de las personas y a nivel
medioambiental se entiende como residuos a, “Una mezcla que es peligrosa si

presenta riesgo para la salud publica y/o efectos adversos al medio ambiente ya



sea directamente o debido a su manejo actual o previsto.” (Reglamento Sanitario

sobre Manejo de Residuos Peligrosos, 2004, Pag 10)

Por otro lado la Ley General de Residuos lo define como “Sustancia u objeto que
se valoriza o elimina, esta destinado a ser valorizado o eliminado debe, por
disposicion de la legislacion nacional, ser valorizado o eliminado” (Ministerio del
Medio Ambiente, 2013, Pag 2)

2.1.2 ;Qué son los residuos organicos?

Los residuos organicos pueden ser degradados por accion biolégica, se
descomponen con el tiempo, para sintetizar productos que pueden integrarse al
suelo. Su origen es de tipo animal, vegetal y todos aquellos materiales que
contengan carbono, hidrégeno, oxigeno y nitrogeno. Su inadecuado manejo puede
conducir a la contaminacion del suelo el agua, el aire. A su vez, puede generar
focos infecciosos y atraccion de vectores de enfermedades, que pueden afectar de

manera directa a las personas (Vasicek, 2008, Pag 4)

Los residuos organicos se pueden definir de varias maneras, segun el nivel
educacional, empresarial, institucional y por las entidades encargas del manejo de
residuos, una de empresas encargada del manejo de residuos es Recytrans la
cual proporciona la siguiente definicién “Los residuos organicos, o biorresiduos,
son todo aquel residuo biodegradable procedente de jardines y parques, residuos
alimenticios, de cocinas, restaurantes, de restauracion colectiva y todo residuo
comparable procedentes de plantas de procesado de alimentos y de la industria

agroalimentaria en general”’. (Recytrans, 2013-2014, Pag 5)

La Universidad Autonoma de Puebla da a entender que un residuos es “Este tipo
de residuo estan formados por materia viva o que estuvo viva. De forma mas
general incluyen compuestos quimicos basados principalmente en el elemento

carbono, excepto el diéxido de carbono. Ejemplos: residuos de comida, jardin,

10



papel, madera, entre otros.”. (Manejo de Residuos sélidos en Instituciones
Educativas, 1994, Pag 2)

Por otra parte a cierto tipo de residuos organicos se le trata dar un tipo de uso que

colabora y ayude en el medio ambiente.

2.1.3 Tipo de residuos

Los residuos podemos clarificarlos segun su peligrosidad, composicion y su
origen.

Dentro del origen de los residuos estos los podemos dividir en cinco tipos, los

cuales son:
o Residuos hospitalarios
o Residuos domiciliarios
o Residuos de la construccion
° Residuos electronicos
o Residuos de origen industria.

Por otra parte, también podemos mencionar que los residuos generan
directamente alteraciones en el medio ambiente, tales como:
o “Residuo o desecho. sustancia, elemento u objeto que el generador

elimina, se propone eliminar o esta obligado a eliminar.

o Residuos organicos: son biodegradables (se descomponen
naturalmente).
. Poseen la caracteristica de poder desintegrarse o degradarse rapidamente,

transformandose en ofro fipo de materia organica. Efemplo: los restos de
comida, frutas y verduras, sus cascaras, carne, huevos.

o Residuos no organicos (o inorganicos): son los que por sus
caracteristicas quimicas sufren una descomposicion natural muy
lenta. Muchos de ellos son de origen natural pero no son

biodegradables, por ejemplo los envases de plastico. Generalmente
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se reciclan a traves de métodos artificiales y mecanicos, como las

latas, vidrios, plasticos, gomas’. (Altiplano, 2010, Pag 6)

En el siguiente esquema podemos observar la clasificacion de los residuos

organicos dependiendo de su peligrosidad.

Esquema N° 1: Clasificacion de los Residuos dependiendo de su peligrosidad

Fesiduos
¥
S Residuos no Peligrosos Residuos Peligrosos
Infecciosos ode —  Qimicos Radiactivas

Riesgo Bioldgico

Bindegradables » Biosanitarios - Farmacos

44 Reciclables | |— Anatomopatologicos| [ Citorixicos
—®  Metales

—pl Inertes *  Cortopunzantes
— n : S—Y Reactivos
Ordinarios o * Animales
> Camunes N Cunter!ednre
Fresurizados

—m  Aceites usados

Fuente: (Santander U. I, 2008, Pag 3)

El esquema nos representa el nivel de ubicacion de los residuos peligrosos de
origen anatomopatologico, es decir, “son los provenientes de restos humanos,
muestras para analisis, incluyendo biopsias, tefidos organicos amputados, partes y
fluidos corporales, que se remueven durante necropsias, cirugias U ofros
procedimientos, tales como placentas, restos de exhumaciones entre ofros”

(Santander U. I., 2008, Pag 11) los cuales se ubican dentro de la clasificacién de
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Infecciosos o0 de Riesgo Bioldgico, es decir, que presenten un peligro para el

medio ambiente asi como para las personas.

2.2 Residuos organicos generados por la Unidad de Patologia y Parasitologia
Pecuaria (UPPP) del S.A.G

2.2.1 Consideracion sobre los residuos organicos generados por la UPPP del

S.AG

Se consideran como Residuo Patologico y Parasitologico a:

Residuos de sangre y sus derivados.

Residuos orgadnicos humanos o animales provenientes de quirdfanos, salas
de necropsias y laboratorios de analisis clinicos, veterinarios, entre otros.
Restos de animales productos de investigacion cientifica.

Algodones, gasas, vendas, ampollas, Jjeringas, objetos descartables,
elementos impregnados con sangre, fluidos, entre otros.

Agentes quimioterapicos de medicina humana o veferinaria en desuso,

(Pecuaria, Generacion de Residuos solidos., 2013, Pag 6-7)

Segun (Pecuaria, Manual de Bioseguridad Pecuario, 2012) sefiala que los

residuos Patologicos y Parasitologico se pueden clasificar en:

Residuos anatomopatoldgico y quirdrgicos: Desechos patolégicos humanos
0 animales, incluyendo tejidos, érganos, partes y fluidos corporales, que se
remueven durante las necropsias, cirugia y otros, incluyendo muestras de

analisis.
Sangre y productos derivados: Entre estos se encuentra la sangre y

productos derivados, asi como materiales empapados o saturados en

sangre, aun cuando se hayan secado, incluyendo el plasma, el suero y
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otros, también los recipientes que los contienen o contuvieron, como bolsas

plasticas, mangueras intravenosas, sondas y otros.

e Corto punzantes: Elementos como bisturies, jeringas, placas de cultivo,
cristaleria rota o entera, que hayan estado en contacto con pacientes
humanos o animales, durante el diagndstico, tratamiento, investigacion o

produccién industrial.

e Residuos animales: Se incluyen los cadaveres o parte de los animales
infectados asi como las camas o pajas usadas, provenientes de los

laboratorios de investigacidn médica, veterinaria o industrial.

e Residuos de aislamiento: Son residuos biolégicos como excreciones,
exudados o materiales de desecho provenientes de las salas de aislamiento
de pacientes con enfermedades altamente transmisibles. Se incluyen

también a los animales aislados.

2.2.2 Caracteristicas de los residuos organicos generados por la UPPP del S.A.G

Una de las principales caracteristicas de los residuos originados, es el alto riesgo
bioldgico, es decir, son portadores de enfermedades zoondticas, por lo cual
presentan un serio peligro para las personas que manipulan estos residuos, por
otro lado también pueden afectar la fauna que rodea las instalaciones porque en el
caso que se presente una propagacion de algun agente bioldgico, estos pueden
funcionar como vectores y de esa manera diseminar por las areas locales, a través

de via aérea o por contacto directo.

Segun el esquema que se visualiza a continuacion podemos obtener las clases de
residuos y sus formas de acumulacién, correspondiendo a los residuos originados

y emanados por la Unidad de Patologia y Parasitologia Pecuaria.
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Tabla N°1: Disposicién de los Residuos Peligroso.

Sangre vy
derivados

productos

Si se encuentran en estado liquido, deben ser
previamente mezclados con algun material absorbente
que impida su derrame antes de depositarlos en la
bolsa plastica gruesa (120 micrones) de color ROJO,
llena hasta % de su capacidad, de tamafo facil de
manipular y que no exceda los 20 k. Sellarla al
completar su capacidad.

Pueden también depositarse en bidones de capacidad
no superior a 20 L, herméticos, y debidamente
identificados.

Cortopunzantes

Deberan colocarse en recipientes resistentes a golpes
y perforaciones, tales como botellas plasticas y cajas
de carton, o envases apropiados a tal fin y proceder a
su sellado, antes de su introduccion a la bolsa plastica
de color ROJO(*).

Residuos animales

Bolsa plastica gruesa (120 micrones) de color ROJO
(*), de tamafrio facil de manipular, llena hasta % de su
capacidad y que no exceda los 20 kg. Sellarla al
completar su capacidad.

Residuos de aislamiento

Bolsa plastica gruesa (120 micrones) de color ROJO
(*), de tamario facil de manipular, llena hasta % de su
capacidad y que no exceda los 20 kg. Sellarla al
completar su capacidad.

(*) : Si no se posee bolsas rojas, colocarle un distintivo de ese color en un lugar
visible para su identificacion como material infeccioso.

Clase de Residuo

Forma de Acumulacién

Cultivos 'y  muestras
almacenadas

Bolsa plastica gruesa (120 micrones) de color ROJO
(*), de tamafio facil de manipular, llena hasta % de su
capacidad total y que no exceda los 20 kg. Sellarla al
completar su capacidad.

Residuos anatomicos,
patologicos y quirurgicos

Bolsa plastica gruesa (120 micrones) de color ROJO
(*), de tamarfio facil de manipular, llena hasta % de su
capacidad total y que no exceda los 20 kg. Sellarla al
completar su capacidad.

Fuente: (Manual de procedimientos para el manejo de residuos para la UACH, 2003, Pag 23-24)

El objetivo de esta tabla, es dar a conocer las formas de manejos de los residuos
generados y de esta forma a la vez su manera de manipulacién y disposicion

basandose en la caracterizacion de los residuos.
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2.2.3 Causas de la generacion de los residuos organicos.

Los residuos organicos poseen diferentes origenes, entre los cuales podemos

mencionar: los domiciliarios, los hospitalarios y los industriales.

La causa principal es el alto consumo de productos organicos a nivel pais, ya que
esto a la vez se ve reflejado en la economia nacional, por el valor de los
productos, es decir, a menor valor, mayor es el consumo de productos lo cual

genera por ende una mayor cantidad de residuos de distintas categorias.

Los productos organicos, ademas, presenta riesgos para la salud de las personas
y para el ambiente que se ve afectado, por ende se generan planes de manejo de
residuos organicos y de otros tipos, con la finalidad de poder generar conciencia
en la comunidad y de esa manera poder contribuir a la disminucion del impacto

medioambiental con el pasar de los afos.

2.2.4 Consecuencias medioambientales derivadas de la generacion de los

residuos organicos.

Los establecimientos generadores de residuos deben presentar plan de manejo,
asi como las empresas de transporte y las instalaciones de eliminacién. Deberan
contar con un plan de contingencias, en el que se tomaran todas las medidas a

desarrollar frente a eventuales emergencias.

Entre las consecuencias originadas por la generacion de residuos organicos

podemos mencionar:

e “Disminucion de la flora y fauna local.
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e Propagacion de enfermedades zoonofticas a traves de vectores biologicos,
producto de un mal manejo de recoleccion y tratamiento.

e Se expone a las persona a posibles enfermedades, lo cual conlleva un
costo en el tratamiento.

e Produccion de malos olores.

e Riesgos de Incendios: [los residuos fermentables son [facilmente
autoinflamables.

e Posibilidad de contaminacion de aguas superficiales y subterraneas.

e Facilitan la presencia de roedores e insectos portadores de enfermedades y
que a la vez, actuen como vectores”, (Problematica, clasificacion y gestion

de los residuos solidos urbanos, 2012, Pag 3)

2.3 Plan de mejoramiento

‘Un Plan de Mejora consiste en la identificacion, aplicacion, sequimiento y
medicion de tres Acciones de Mejora de amplio impacto en la organizacion que
han sido identificadas a raiz de un proceso de Autoevaluacion’. (Exelencia, 2014,
Pag 1)

El Plan de Mejora sirve para aumentar el nivel de gestion de la organizacion
mediante la implantacion de acciones de mejora criticas (relevantes para la

organizacion).

e “Un plan de mejoramiento es un conjunto de medidas de cambio que se toman
en una organizacion para mejorar su rendimiento, el rendimienfo educativo en

nuestro caso. Pueden ser de muchos tipos. organizativas, curriculares, entre otros.

e Un plan de mejoramienfo es un instrumento de gestion ambiental que se
obtiene luego de un proceso de planificacion estratégica y participativa que
permitira mejorar las condiciones de salud y del ambiente en una determinada
localidad, para lo cual se estableceran objetivos y metas a largo plazo (de 10 a 15

anos), y se desarrollaran planes de accion de corto plazo (hasta de 2 anos) y
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mediano plazo (de 3 hasta 10arios), con la finalidad de establecer un sistema

sostenible de gestion de los residuos sdlidos’. (Barranca, 2004, Pag 2)

A continuacion se dan a conocer dos puntos de vistas sobre planes de
mejoramiento y su importancia, basandose en la implementacion del manejo de

residuos.

“El es instrumento que recoge y articula todas las acciones prioritarias que el
programa emprendera para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor

impacto en las practicas vinculadas con los resultados y el logro de, los objetivos.’
(Colombia, 2010,Pag 3)

“El plan de gestion integral de RESPEL debera estar articulado con los objetivos y
metas de la politica e incluir la situacion actual y proyectada de la problematica de

los residuos de la region.” (Territorial, 2007, Pag 40)

Por otro lado, la elaboracién, implantacién y seguimiento de un Plan de Mejora
sirve para introducir en la organizacion una cultura de mejora continua, (mediante
ciclos de Autoevaluacion y Plan de Mejora) que permitird una mayor satisfaccion
de las personas que prestan servicio en la unidad o area de trabajo y, como

consecuencia, un incremento de la calidad del servicio ofrecido al ciudadano.

2.3.1 Caracteristicas de un plan de mejoramiento

Segun (Salud, Guia para la elaboracion de planes de manejo de residuos sélidos,
2003, Pag 14) un plan de mejoramiento debe cumplir con ‘ciertas caracteristicas
concretas para que se pueda realizar y de esa manera cumplir con los objetivos
deseados a fravés de procedimientos técnicos y administrativos, entre las cuales

podemos senalar:
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Descripcion de las actividades que se desarrollan en el proceso productivo,
sus flujos de materiales e identificacion de los puntos que se generan
residuos peligrosos.

ldentificacion de las caracteristicas de peligrosidad de los residuos
generados y estimacion de la cantidad anual de cada uno de ellos.

Analisis de alfernativas de minimizacion de la generacion de residuos
peligrosos y justificacion de la medida seleccionada.

Detalle del procedimiento inferno para recoger, {transportar, embalar,
etiquetar y almacenar los residuos.

Definicion del perfil del profesional o técnico responsable de la ejecucion del
plan, asi como, del personal encargado de operarlo.

Definicion de los equipos, rutas y senalizaciones que deberan emplearse en
el manejo interno de los residuos peligrosos.

Hoja de seguridad para el transporte de residuos peligrosos para los
diferentes tipos de residuos peligrosos generados por la instalacion.
ldentificacion de los procesos de eliminacion a los que seran sometido los

residuos peligros, explicitando los flujos y proceso de reciclaje y reuso’.

Para la elaboracion del Plan de Mejoramiento se deberan seguir los siguientes

a) Analisis del Informe de Autoevaluacién: Identificacién de Areas de Mejora

Criticas.

“Lo que no se mide, no se puede mejorar”. Por tanto, antes de tratar de desarrollar

cualquier proyecto, se ha de “medir” el rendimiento de la organizacion. Por ello, es

necesario partir con un proceso de diagnédstico inicial, en este caso, sera

conveniente partir con una autoevaluacion y del informe derivado de la misma.

El primer paso para elaborar un Plan de Mejora es analizar detenidamente el

Informe de Autoevaluacion obtenido, con el fin de determinar cuales son las areas

criticas de mejora en la organizacion.
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Las areas de mejora criticas son las que resultan cruciales para la organizacion;
aquellas que reflejan las deficiencias histéricamente arrastradas por la
organizacion, asi como otras, sin tener un caracter relevante, su solucion requiere

de esfuerzos minimos para conseguir resultados inmediatos.

Algunas veces las areas criticas de mejora seran facilmente identificables por la
organizacion, es decir, son problemas que viene arrastrando la organizacidn
desde hace tiempo y son conocidos por todos o son proyectos largamente
deseados que, por diversas circunstancias, nunca han sido seriamente

enfrentados.

Otras, es mas dificil identificarlas, para ello se debe, establecer los criterios de

relevancia, estos pueden ser:

¢ Las puntuaciones obtenidas por cada uno de los subcriterios en el proceso
de autoevaluacion.

e Los conceptos fundamentales de la excelencia.

e Criterios derivados de la propia idiosincrasia de la organizacion: mision,

vision, factores criticos de éxito, objetivos estratégicos, entre otros.

b) Elaboracién del Plan de Mejora.

Una vez establecidas las areas prioritarias, hay que traducirlas en un plan o planes
de mejora. Las Areas de Mejora a establecer, vendran determinadas, légicamente,

por las areas de mejora criticas y por los ambitos en los que las hemos agrupado.
Las areas de mejora habran de cumplir siempre los siguientes objetivos:

e Acercar el servicio al ciudadano y reducir al maximo las diferencias entre
sus necesidades y expectativas y la calidad del servicio realmente prestado
por la organizacién publica.

e Adelantarse a las futuras necesidades de la sociedad y de sus ciudadanos,

asi como a los posibles cambios del entorno.
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e Gestionar la organizacion de forma eficaz, eficiente y flexible.

“Para la priorizacion de las acciones de mejora se han de establecer criterios que
permitan aumentar la probabilidad de éxifo del plan de mejora posterior, y que
permitan obtener rapidamente resultados que aumenten la motivacion y confianza
del personal y del conjunfo de la organizacion. Cada una de las acciones de
mejora tiene que estar perfectamente identificadas y detalladas” (Exelencia, 2014,
Pag 1)

2.4 Servicio Agricola y Ganadero.

El Servicio Agricola y Ganadero (S.A.G) es un servicio funcionalmente
descentralizado, de duracion indefinida, con personalidad juridica y patrimonio
propio, con plena capacidad de adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones,
el cual estara sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través

el Ministerio de Agricultura.. (Agricultura, 2010)

A la vez es el encargado de apoyar el desarrollo de la agricultura, los bosques y la
ganaderia, a través de la proteccion y mejoramiento de la salud de los animales y

los vegetales.

Posee variadas funcione que se realizan a nivel nacional a través de variados
departamentos que se desempefan por mantener y promover el desarrollo
productivo de nuestro pais, y de esa manera poder verse como una entidad
gubernamental que presenta seriedad, por ende, es capaz de generar lazos de

confianza frente a los paises con los que se interrelaciona.

Otras funciones que ejecuta, es la promocion del desarrollo sustentable de la
agricultura, mediante la proteccion y conservacion del suelo, aire, agua de riego,

flora y fauna silvestre, que inciden en la produccion agricola y ganadera nacional.
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También, previene el impacto ambiental producido por las diversas formas de
contaminacion que pueden afectar la calidad y cantidad de estos recursos o de la

biodiversidad.

Para poder llevar a cabo estas funciones posee una serie de unidades encargadas
de manejar todo lo tematico que incide en el tema ambiental, entre las cuales

podemos mencionar:

e Acuerdos de produccion limpia (APL.)
e Buenas practicas agricolas (BPA)

¢ Administracion de incentivos

¢ Proteccion de especies de flora y fauna

e Gestion ambiental.

El nivel organizacional de la Institucién se encuentra estratificado en niveles:
¢ Nivel Central (principalmente normativo) ubicado en la ciudad de Santiago.
¢ Nivel Regional (principalmente operativo), con 15 Direcciones Regionales y 65

oficinas sectoriales.

En el siguiente esquema ver (Esquema N°2:) se apreciara el nivel organizacional

del Servicio Agricola y Ganaderoy Ganadero
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Esquema N°2: Organigrama del Servicio Agricola y Ganadero y Ganadero
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Fuente: (Departamento de Calidad, Servicio Agricola y Ganadero, 2014)
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28 de julio de 1967 la nueva Ley de Reforma Agraria, promulgada por el
Presidente Eduardo Frei Montalva, transformé a la Direccion General de
Agricultura y Pesca del Ministerio de Agricultura, en una persona juridica de
derecho publico denominada "Servicio Agricola y Ganadero, SAG", encabezado

por su primer Director Nacional, Emiliano Ortega Riquelme (1967-1970).

El Servicio Agricola y Ganadero se rige bajo la Ley N°18.575 del 7 de Enero de
1989, que posteriormente sufrié una serie de modificaciones introducidas, por la
Ley N°19.285 del 5 de Enero de 1994 y por la Ley N°20.161, del 9 de Marzo del
2007 bajo la resoluciéon Numero 584 y por la que se rige actualmente, en esta Ley
se desglosan en 2 Titulos, el Primero se refiere a el Servicio Agricola y Ganadero,
el cual posee 4 parrafos y 29 articulos, los cuales dan a conocer las funciones, el

nivel organizacional — administrativo y los patrimonios que posee el S.A.G

2.5 Laboratorio y Estaciéon Cuarentenaria Agricola y Pecuaria del S.A.G.

Es una rama del S.A.G creada con la finalidad de poder generar y emanar
documentos que sean confiables para los mercados nacionales y extranjeros, a la
vez poder fomentar a los pequefos y grandes productores, otorgando seguridad

en sus producciones.

Son variadas las funciones que realiza el Laboratorio y Estacion Cuarentenaria
Agricola y Pecuaria del S.A.G, su objetivo principal es velar por el cumplimiento
fitosanitario y zoonodtico en nuestro pais, y de esa manera poder otorgar

tranquilidad y confianza.
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Entre algunas de las funciones podemos mencionar:

e Implementar, actualizar, fiscalizar y supervisar las técnicas analiticas de las
diferentes disciplinas y tecnologias, de acuerdo con las normas y estandares
nacionales e internacionales reconocidos en los laboratorios de la red del

Servicio.

e Coordinar y proponer la normativa técnico legal que regula la acreditacion de
terceros laboratorios; supervisar, inspeccionar, proponer para acreditacion y
auditar el funcionamiento de los laboratorios de analisis de ensayo de
diagnésticos privados, que soliciten la incorporacién al Sistema Nacional de

Acreditacion de Terceros, de acuerdo a las normativas vigentes.

e Apoyar las acciones implementadas por el Servicio, en el cumplimiento de su
mision de mejoramiento de la condicién de estado de los recursos y productos
Silvoagropecuarios en sus dimensiones: sanitaria, ambiental, genética y
calidad agroalimentaria de los productos de origen, con el fin de respaldar el
desarrollo de la competitividad, sustentabilidad y equidad del sector
Silvoagropecuario. (Gobierno de chile, Servicio Agricola y Ganadero,

Departamento juridico)

El nivel organizacional del Servicio Agricola y Ganadero esta distribuido por sus

distintos departamentos a nivel central, regional y sectorial.

Los pilares de esta organizacion son los departamentos principales y las divisiones
que pertenecen a cada una de estas, las cuales se indicaran en el siguiente

esquema.

25



Esquema N° 3: Nivel organizacional del Laboratorio y Estacion Cuarentenaria Agricola y Pecuaria

del Servicio Agricola y Ganadero.

Departamentn de
Laboratoriosy
Estaciones
Cuarentenaria
Aericola y Pecuaria

Sub Departamentoy
Estaciones Sub Departamentode
Cuaretenariz Semillas

Agricola

Sub Departamentoy

Estaciones Sub Departamentode
Cuaretenaria v Operaciones

Pecuania

Unidad
Aseguramientode
Calidad.

Quimica Ambigtal y

Ci Alimentaria

Fuente: (Departamento de Calidad, Servicio Agricola y Ganadero, 2014)
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Esquema N° 4: Nivel organizacional del Subdepartamento Pecuario del Servicio Agricola y

Ganadero.

Jefe Sub Dpto laboratorioy
estacidn cuarentenaria
pecuaria
| |
Recepcion o
de Muestras _ o Control de productos Patologia Estacidn Bioteriode
Bacterinlogia Virologia biol6gicos cuarentenaria tria.

Parasitologiz
Medio de cultivo

Fuente: (Departamento de Calidad, Servicio Agricola y Ganadero, 2014)
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Imagen N° 1: Laboratorio y Estacién Cuarentenaria Pecuaria del Servicio Agricola y Ganadero

D Cerco Perimetral

Estacion Cuarentenaria Pecuaria

o Laboratorio Agricola y Pecuario.

Fuente: Elaboracién propia Google Earth 2014.

El Laboratorio y Estacion Cuarentenaria Agricola y Pecuaria del Servicio Agricola
y Ganadero es un generador de residuos Patologicos y Parasitologicos, los cuales
son también identificados con las denominaciones de Residuos Patogénicos,
residuos infectocontagiosos o residuos biologicos, y su gestion se debe hacer

dando cumplimiento a lo establecido en:

“Correspondera a los Servicios de Salud la fiscalizacion de los laboratorios

destinados al diagndstico de las enfermedades del hombre y al control de factores
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ambientales y alimenfos, como tambien la fiscalizacion de los laboratorios de
certificacion de calidad de éstos. Para tales efectos, los Servicios de Salud podran
contratar los méetodos o procedimientos que consideren técnicamente adecuados,
con entidades externas especializadas o con el Instituto” (Sanitario, Cddigo
725/1968,Art 43, 1967)

‘Acumulacion y disposicion final de residuos dentro del predio industrial, local o
lugar de trabajo cuando los residuos sean inflamables, explosivos o contengan
algunos de los elemenfos o compuestos sefialados en el articulo 13 del
"Reglamento de Condiciones Sanitarias y Ambientales Minimas en los Lugares de
Trabgjo (Salud, Determina materias que requieren autorizacion sanitaria, 1990,
Pag 2)

El DFL 725/1968 N°18.575 del 7 de Enero de 1989, que posteriormente sufrié una
serie de modificaciones introducidas, por la Ley N°19.285 del 5 de Enero de 1994
y por la Ley N°20.161, del 9 de Marzo del 2007, bajo la Resolucion Numero 584.

A la vez, se somete bajo el Sistema de Gestion de la Calidad, basado en la norma
NCh-ISO 17.025.0f.2005, implantado en el Departamento Laboratorios y sus
sedes Regionales, y que hace hincapié sobre las funciones o las areas a
supervisar, que son abarcadas por el Departamento de Calidad bajo la supervision
de la jefatura directa, la cual corroborara los resultados obtenido y en el caso de
que haya que realizar alguna mejora, se reajustara con la finalidad de que se

respeten las normativas estipuladas.

A continuacion en la siguiente tabla, se sefalan los tipos de normas y sus
estatutos a supervisar en el Laboratorio y Estacion Cuarentenaria Pecuaria del

Servicio Agricola y Ganadero.
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Tabla N° 2: Normas aplicadas en el Laboratorio y Estacién Cuarentenaria Pecuaria del Servicio

Agricola y Ganadero.

Requisitos Generales para la Competencia de los
Laboratorios de Ensayo y Calibracion.

NCh-ISO 17025

Directrices para la aplicacion de NCh ISO 17025 en los
laboratorios que realizan ensayos microbiologicos.

NCh-2726 Of 2002

Directrices para la aplicacion de NCh ISO 17025 en los
laboratorios que realizan ensayos y analisis quimicos.

NCh-2725 Of 2002

y Crea y fija funciones del Departamento de Laboratorios y
Resolucion exenta 584

Estaciones Cuarentenarias del Servicio Agricola y Ganadero.

Evaluacion de la Conformidad — Vocabulario y Principios
Generales.

NCh - ISO 17000

Sistemas de Gestion de la Calidad - Conceptos Yy
vocabulario.

ISO 9000

ISO VIM (JCGM International vocabulary of metrology. Basic and General
200:2008)BIMP concepts and associated terms

Fuente: (Departamento de Calidad, Servicio Agricola y Ganadero, 2014)

La tabla N°2, da a conocer cada una de las normas ISO implementadas por
normativa en los laboratorios de analisis y diagndsticos, a su vez, cada norma
ISO, se encarga dar modificaciones a la que le antecede y de esta manera
proporcionar y promover el desarrollo de la estandarizacion y las actividades

relacionadas con ella en todo el mundo.

A su vez se da obligacion a su implementacion con el fin de facilitar el intercambio
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de servicios y bienes, y para promover la cooperacion en la esfera de lo
intelectual, cientifico, tecnoldgico y econoémico. Por lo que todos los trabajos
realizados bajo las normas ISO, resultan en acuerdos internacionales los cuales

son publicados como Estandares Internacionales de Calidad.

Actualmente cada ano, se realizan auditorias externas e internas, con el objetivo
de dar cumplimiento a la aplicacion y ejecucidén de cada ISO, y si es necesario su
modificacion debido a nuevos estandares internacionales, se presentan los
documentos solicitados a la Organizacion encargada, la cual tiene su sede en
Ginebra, y esta se encuentra compuesta por delegaciones gubernamentales y no
gubernamentales, subdivididos en una serie de subcomités encargados de

desarrollar las guias que contribuiran al mejoramiento ambiental en todo el mundo.
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3 MARCO METODOLOGICO.

Con el propdsito de cumplir con los objetivos definidos para este plan de
mejoramiento, se ejecutaron una serie de actividades asociadas a cada objetivo

especifico definido.

3.1 Diagnéstico de la situacién actual de la generaciéon de residuos organicos
emanados por la UPPP del S.A.G.

Para el desarrollo de un diagndstico sobre la situacion actual, se ha considerado la

realizacion de tres actividades metodoldgicas que se especifican a continuacion.

3.1.1 Caracterizaciéon del aspecto administrativo en el manejo de los residuos
organicos generados en las areas de Patologia y Parasitologia de S.A.G.

mencionadas.

Para ello se consideré los respectivos aspectos:

A. Normativas medioambientales que rigen el manejo de residuos organicos.
B. indices cuantitativos y cualitativos proporcionados por el area encargada de
la recepcidn de estos residuos sobre la cantidad generada por unidad

mediante un analisis de datos.

3.1.2 Caracterizacién de los residuos organicos generados en las UPPP.
Para realizar esta actividad metodologica de consideré tres ambitos:

1. Tipo de residuos

Realizacion de una categorizacion de los residuos a través de la composicion y

estado de los residuos

2. Origen de los residuos
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A. Sistematizar cuales son las fuentes de origen de los residuos organicos

B. ldentificar qué unidad generadora de residuos genera mayor cantidad de
residuos organicos.

C. Establecer cual residuo presenta mayor peligrosidad a nivel ambiental y

antropico, a través, de analisis de datos comparativos.

3. Destino final de los residuos

Realizacion de un seguimiento a través de fichas de observacion (ver tabla N°3), a
los residuos desde su origen, para poder obtener datos sobre su disposicion final y

evaluar si las instalaciones estan acordes a los residuos emanados.

Tabla N°3: Ficha de seguimiento de Residuos generados por Unidad.

Desechos
Area de generacion | Generales Infecciosos Especiales Total de desecho
peso promedio peso promedio promedio peso promedio

Fuente: Dpto de calidad y seguridad, S.A.G, 2014.

3.1.3. Caracterizacion y analisis los riesgos asociados actualmente al manejo de

los residuos organicos.

Para el desarrollo de esta actividad se consideré los siguientes pasos

metodoldgicos:

A- Confeccion de una tabla de enfermedades zoondticas en relaciéon a las
enfermedades generadas en las unidades de Patologia y Parasitologia

Pecuaria del S.A.G. correspondiente, con la finalidad de poder obtener
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datos cuantitativos sobre la tasa de enfermos o contagiados en
proporcion a las enfermedades ingresadas.

B- Ejecucion de un esquema que indique la clasificacion, por nivel de
riesgo, de las enfermedades descritas, sobre el personal a cargo de
los analisis de diagnostico de las enfermedades zoondticas.

C- Descripcién y analisis de los datos obtenidos en los dos puntos

anteriores.

3.2 Identificacién de los puntos criticos de riesgo e impacto.

Para el desarrollo de esta actividad se consideré los siguientes pasos

metodoldgicos:

A- identificacion de los peligros (biolégicos, quimicos y fisicos), asociados con
la produccion y generacion de residuos en todas sus fases. En esta etapa
es necesario identificar las materias primas que pueden tener algun tipo de
contaminante y, por otro lado, identificar las condiciones que pudieran
facilitar la supervivencia o multiplicacién de gérmenes.

B- Verificacion del grado de control de los puntos criticos, para ellos se debe
aplicar el arbol de decisiones de puntos criticos, el cual ayuda a determinar
si alguna parte del proceso de generacidon de residuos constituye un punto
critico.

El arbol de decisiones consiste en una herramienta estructurada, la cual permite
estimar cuales son las opciones mas viables para la soluciéon del problema, a
través de sus consecuencias, costos y demas factores, ayuda a construir una
imagen balanceada de riesgos, recompensas asociadas y cada posible curso de

accion.
Un arbol de decision cuenta con las siguientes caracteristicas:

» Plantea el problema desde distintas perspectivas de accion.

+ Permite analizar de manera completa todas las posibles soluciones.
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* Provee de un esquema para cuantificar el costo del resultado y su

probabilidad de uso.

En el siguiente esquema (ver imagen N°2), podemos observar el Arbol de

decisiones y sus etapas basandonos en los Puntos Criticos de Control.
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Imagen N°2: Arbol de decisiones para los Puntos Criticos de Control

ARBOL DE DECISIONES PARA PCCS

Contesta a las preguntas en el orden indicado, para cada peligro de cada etopo.

iExisten medidas ivas | _ Modificar la etapa,
para este ? = el proceso o el producto

Y Y

?

¢Es necesario el control
en esta etapa para la -
ugoriduddolpr:dumf

@—— No es un PCC —».

Elimina esta etapa el
poli*'oolonduuconnivol
aceptable?

. : La etapa no constituye un PCC. Pasese al siguiente Peligro.

Fuente: (peligros, 2013, Pag 2)

C- Aplicacion de entrevistas, con la finalidad de poder obtener claridad

sobre las falencias en el manejo de los residuos organicos y de qué

manera poder disminuir los riesgos.

Para realizar las entrevistas se ocupd un formato (ver tabla N°4), el cual contiene
datos por unidad, cantidad vy tipo de residuo generado, formas de manipulacion y

disposicion final y de esa manera poder saber los riegos a los que se encuentran
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expuestos los funcionarios de las Unidades de Patologia y Parasitologia Pecuaria
del S.A.G

Tabla N°4: Ficha de entrevistas para la manipulacion de residuos.

Encargado de despacho de|Fecha  entrega de

Unidad generadora  |Tipoderesiduo  [Tipos de traslado  |Cantidad de residuos Dispociocion final , ,
residuos. residuos.

Fuente: Dpto de calidad y seguridad, S.A.G, 2014.

El objetivo de la entrevista es poder determinar los niveles de riesgos a los cuales
se encuentra expuesto el personal a cargo, asi como, saber en qué proceso los
niveles de biocontencidon presentan falencias y por ultimo establecer las maneras

de poder solucionarlos.

Se entrevistd a los encargados del manejo de los residuos por Unidad con la el
objetivo de obtener los datos necesarios para disminucion de los riesgos

bioldgicos.

3.3 Desarrollo de analisis de propuestas de mejoramiento

Para el desarrollo de analisis de propuestas fue necesario haber obtenido claridad
en los puntos anteriores y, después de saber la situacion actual e identificar los
puntos criticos, se puede tener conocimiento en las mejoras a realizar, para esto

se procedi6 a conocer y evaluar los siguientes ambitos.
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- Cuales son los requisitos que debe presentar una instalacion de
biocontencion de enfermedades, para estar acorde a la disposicion final de
los residuos

- Evaluar comparativamente si las instalaciones hospitalarias estan acordes
a los requisitos establecidos, en cuanto a la disposicion final de los
residuos por el Instituto de Salud Publica tanto sdlidos, liquidos vy

gaseosos.

3.4 Propuesta en el disefio de un plan de mejoramiento para el tratamiento de los

residuos organicos.

El disefio de un plan de mejoramiento debe contar con la finalidad de poder ser
aplicado y llevado a su ejecucién en el corto a mediano plazo. Debe cumplir con
los objetivos que se desean implementar, los cuales se basa en los datos
proporcionados, con la finalidad de poder obtener los registros pertinentes para

cumplir con cada etapa.

En el siguiente tabla (ver tabla N°5) podemos observar las etapas con las que

debe cumplir un plan de mejoramiento y sus objetivos a cumplir.
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Tabla N°5: Plan de mejoramiento para la generacion de residuos.

Diagnéstico operativo

Descripcion de actividades generadoras de residuos y su gestion por

acciones

Diagndstico ambiental

Identificacion y descripcion de aspectos e impactos generados por la
actividad de los residuos
Descripcion de medidas de control de impactos ambientales sobre los

recursos (agua, aire, suelo, consumo de los recursos)

Identificacion y
caracterizacion tedrica de

los residuos

Clasificacién y cuantificacion de los residuos generados
Clasificacion de la empresa como generadora

Diagnostico administrativo.

Descripcion de responsabilidades en el Sistema de Gestion Ambiental
Requisitos legales y otros aplicables a la empresa

Resefa histérica y méritos otorgados a la empresa

Formulacion del plan de
mejoramiento para el
tratamiento de los residuos

organicos

Objetivos y metas del plan
Estrategias por residuos generados
Estrategia como empresa.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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4 MARCO DE DESARROLLO.

4.1 Diagnéstico de la situacién actual de la generacion de residuos organicos
emanados por la UPPP del S.A.G.

Para poder obtener conocimientos sobre la situacion actual de la generacion de
residuos se considera a los aspectos légales medioambientales aplicados, los
niveles cualitativos y cuantitativos sobre la generacion de residuos organicos por
las Unidades de Patologia y Parasitologia Pecuaria del S.A.G involucradas, la
caracterizacion de los residuos generados y los niveles de riesgos involucrados a

estos residuos organicos.

4.1.1 Caracterizacion del aspecto administrativo en el manejo de los residuos
organicos generados en las areas de Patologia y Parasitologia del S.A.G.

Para ello se consideraron los respectivos aspectos:

A. Aspectos legales

La normativa medioambiental por la cual se rige el Departamento de Laboratorios
y Estaciones Cuarentenarias Agricolas y Pecuarias del Servicio Agricola vy
Ganadero (S.A.G.), esta estipuladas en el Decreto Supremo N° 148 sobre
residuos peligrosos mediante una serie de Decreto, “Este Reglamento establece
las condiciones sanitarias y de seguridad minimas a que debera someterse la
generacion, tenencia, almacenamiento, transporte, tratamiento, reuso, reciclaje,
disposicion final y otras formas de eliminacion de los residuos peligrosos”.
(Ministerio de Salud, 2004, pag n°2) A la vez también se describe su Identificacion
y Clasificacién, los cuales generaran resultados de sus niveles de peligrosidad en

los que se encuentran expuestos las personas y el medio ambiente.
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Por otro lado, se considera el Decreto Supremo N°6 sobre los Residuos de
Establecimientos en Atenciones de Salud (REAS), que a la vez estipula sobre las
peligrosidades de residuos que son de origen organico y representan una

mayor peligrosidad sobre los operarios. El objetivo de presente decreto es:

‘La necesidad de prevenir y controlar los riesgos provenientes de los residuos
que se generan en los establecimientos de atencion de salud respecto de sus
usuarios, de quienes se desempenan en ellos, de quienes participan directamente
en el manejo de los mismos y de la poblacion en general’. (Ministerio de Salud,
Subsecretaria de Salud Publica., 2009, pag n°2)

Para concluir, ambos decretos tienen que ir entrelazados, porque uno se preocupa
del procesamiento general de los residuos, en cambio el otro se preocupa de la

salud de las personas y su interaccion con el medio ambiente.

B Andlisis de los indices cuantitativos y cualitativos de los residuos generados

Los residuos generados en la Unidades de Patologia y Parasitologia Pecuaria
dependen del tipo de muestra ingresada, el numero de analisis solicitados, los
tipos de diagndsticos que se requieren para poder realizar los analisis y los

insumos a utilizar para aquellas técnicas a ejecutar.

La cualidad principal de los residuos que se obtienen de los diagnosticos
realizados, es que todos presentan un riesgo latente, por eso al momento de
proceder con el manejo de los residuos, es obligacion cumplir con los reglamentos
estipulados por la empresa encargada del traslado y por las unidades
generadoras, entre las cuales la principal es el peso que deben poseer las bolsas

de disposicion para evitar el escurrimiento de liquidos percolados.
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A continuacion se presentan dos tablas de datos que senalan las fechas de
generacion residuos, la cantidad de bolsas y kilos generados por mes en las

Unidades de Patologia y Parasitologia Pecuaria.

Tabla N°6: Residuos emanados en la Unidad de Patologia Pecuaria.

FECHA BOLSA KILOS
27-05-2014 14 59,2
03-07-2014 24 176,8
24-07-2014 16 166,8
25-07-2014 14 116,8
TOTAL 68 519,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de Area de Residuos, 2014

La siguiente tabla (ver tabla N°5) muestra que el mes que se generaron mayor
cantidad de residuos y por lo tanto que se ocuparon mas bolsas corresponde al
mes de Julio, esto debido a que fue el mes que se recepciond mayor cantidad de

muestras para analisis.

Estas muestras proceden principalmente de los monitores regional y los controles

zoonoticos a nivel fronterizo.

Tabla N°7: Residuos emanados en la Unidad de Parasitologia Pecuaria.

FECHA BOLSA KILOS
28-06-2014 3 15,4
13-08-2014 1 4
15-10-2014 1 3
26-11-2014 4 16
TOTAL 7 38,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de Area de Residuos, 2014
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La siguiente tabla (ver tabla N°6) presenta la cantidad de residuos por bolsa,
durante el mes de Noviembre se observa un incremento en la cantidad de
residuos, y eso se debe al monitoreo constante realizado en terreno y los planes

de vigilancia bajo los planteles apicolas que se estan ejecutando actualmente.

4.1.2 Caracterizacion de los residuos organicos generados en las UPPP.

Los residuos organicos de tipo infectocontagioso los podemos clasificar en
residuos sélidos, liquidos y gaseosos. En las UPPP la mayoria de los residuos son
de tipo solido y liquido, los cuales presentan mayor riesgo por poseer contacto
directo con los analistas y las personas que transitan en el lugar, cumpliendo una

funcién de vectores por poseer contacto directo con ellos.

Tabla N°8: Tipos y caracteristicas de los residuos en las Unidad de Parasitologia y Patologia
Pecuaria.

e Tipos de residuos Caracteristicas.

Residuos solidos Estos residuos son lo que tiene contacto directo con las muestras
recepcionadas en las Unidades de Patologia y Parasitologia Pecuaria
Involucradas y que son agente causal de los riesgos asociados al

manejo de métodos de transporte

Residuos liquidos Estos residuos son producto del proceso final de los analisis, donde se
debe realizar un lavado excautivo de las zonas utilizadas (mesones,
lavaderos, lavado de material), que posteriormente son derivados a los

sumideros de las instalaciones de laboratorio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Area de Residuos, 2014

La Unidad de Patologia Pecuaria, segun los datos demostrados en las tablas
numero 4 y numero 5 que se mencionaron anteriormente, es la que genera mayor
cantidad de residuos. Esto se explica por qué es la que recibe mayoritariamente

animales vivos, transporte para las muestras antes mencionadas.
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Tabla N°9: Origen y caracteristicas de los residuos en las Unidad de Parasitologia y Patologia

¢ Origen de los residuos.

Residuo Orgéanico Patolégico

Residuo Orgéanico Parasitolégico

Pecuaria.

Caracteristicas.

* Residuos de envases y productos plasticos (botellas desechables,
bolsas, envases alimenticios, lapices, etc.).

* Papeles y cartones que no pueden reciclarse (encerados,
metalizados, plastificados, papeles sucios, toalla nova, papel
higiénico).

* Poliestireno (plumavit).

* Residuos vegetales o tierra que no contengan sustancias toxicas o
peligrosas.

* Ceniza.

* Tarros de conserva, pintura, etc.

Guantes desechables, respiradores (mascarillas), cubre pelo,
manguillas, delantal desechable, overol, cubre calzado.

e Residuos de envases y productos plasticos (botellas
desechables, bolsas, envases alimenticios, lapices, etc.).

e Papeles y cartones que no pueden reciclarse (encerados,
metalizados, plastificados, papeles sucios, toalla nova, papel
higiénico).

e Marcos de panales, colmenas, restos de fecas y sustancias
organicas digestivas.

e Matraz, vaso precipitado, pinzas metalicas, tijeras, colador,
gradilla desechable.

¢ Guantes desechables, respiradores (mascarillas), cubre pelo,
manguillas, delantal desechable.

e En general todo lo que tenga contacto directo con las

especies a analizar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Area de Residuos, 2014

Los residuos que presentan mayor peligrosidad, a nivel medioambiental y de las

personas, son lo de origen Patologico, por su alto nivel de contaminacién, por ser

en su totalidad de origen zoondticos, y al ser depositados al medio ambiente son

de facil transmisidon mediante vectores naturales.
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Este fundamento se reafirma con los tipos de residuos emanados y su origen, que
si bien por ambas unidades son de riesgo, la unidad de patologia carece de una
infraestructura acorde a los residuos generados y, por ende, su tratamiento no es
100% factible.

e Destino final de los residuos.

La acumulacion de los residuos es responsabilidad de la unidad generadora y su
disposicion se hara de acuerdo a la siguiente pauta por cada Unidad:

e Todos los residuos deben ser acumulados en bolsas plasticas, cerradas, sin
sobrepeso y rotuladas de manera de facilitar su manipulacion.

e Los vidrios rotos, agujas, latas o cualquier material con aristas corto
punzantes deberan ser depositadas en los receptaculos de plastico o carton
proporcionados por la empresa externa, para evitar riesgos laborales al
personal recolector.

e Disponer las bolsas con residuos dentro de los contenedores respectivos a

cada unidad, después de los procesos de analisis.

4.1.3 Caracterizacion y analisis de los riesgos asociados actualmente al manejo
de los residuos organicos.

Para analizar los riesgos asociados, se confecciona la tabla N° 10, referentes a las
enfermedades analizadas en las UPPP del S.A.G, las cuales fueron dividas en sus
niveles de peligrosidad (zoonosis) y sus perjuicios hacia el medio ambiente y a las

personas.
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Tabla N°10: Clasificacion de enfermedades por Unidad y Peligrosidad.

Enfermedades Zoonoticas

Enfermedades Zoonoticas de origen Patoldgico.

Enfermedades Zoonoticas de origen Parasitario.

Brucellosis

Brucellosis

Barroasis

Aborto Enzootico bovino

Aborto Enzootico bovino

Acariasis

Listeria

Listeria

Acaro de la colmena

lesptospira

lesptospira

Piroplasmosis

Salmonella

Salmonella

Gurma

Micoplasma

Micoplasma

Enfermedades gastrointestinales

Influenza Aviar
New castle
Psitacosis

Broquitis Infecciosa
Laringotraqueitis.

Influenza Aviar

New castle

Psitacosis

Broquitis Infecciosa
Laringotraqueitis.
Parasitos Gastrointestinal

Fuente: Unidades de Patologia y Parasitologia Pecuaria, S.A.G, 2014

Segun datos proporcionados por las Unidades de Patologia y Parasitologia
Pecuaria involucradas, se ha presentado solo un caso de Psitacosis, siendo una
enfermedad zoonotica, pero siempre se trabaja con altos niveles de seguridad, y

asumiendo que todo presenta riesgo a la salud de las personas.

Al ser enfermedades zoonoticas clasificadas de alta peligrosidad, también generan
un riesgo para el medio ambiente, es decir, por una parte la exposicion de las
personas a estas enfermedades, careciendo de conocimientos sobre los riesgos
que implica este tipo de contacto (directo e indirecto), y sus efectos sobre el medio
ambiente por la diseminacion de las enfermedades entre especies, sin una barrera

de control natural o con intervencion del hombre.
La siguiente es una tabla (ver tabla N°10) que indica la clasificacion, por nivel de

riesgo de las enfermedades descritas, sobre el personal a cargo de los analisis de

diagnéstico de las enfermedades zoondticas.
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Tabla N°11: Nivel de riesgo en relacion a las enfermedades analizadas por las Unidades de

Patologia y Parasitologia Pecuaria.

Enfermedades Niveles de Riesgo
Riesgo Riesgo Riesgo
(1) (2) (3)
Brucella sp. X
Aborto Enzootico bovino X
Listeria X X
Lesptospira X
Salmonella sp. X
Micoplasmasp. X
Influenza Aviar X
New castle X
Psitacosis X
Bronquitis Infecciosa X
Laringotraqueitis. X
Parasitos Gastrointestinal X
Tuberculosis X

Fuente: Unidades de Patologia y Parasitologia Pecuaria, S.A.G, 2014, OMS, 2005.

Segun los datos obtenidos por cada una de las unidades involucradas, podemos
establecer que el nivel de riesgo, por cada area, es distinto dependiendo de los

analisis y las enfermedades a diagnosticar.
En la siguiente tabla se definiran los tipos de riesgo mencionados en la

clasificacion de las enfermedades y categorizados por la OIE (Organizacion
Mundial de la Sanidad Animal).
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Tabla N°12: Clasificacion de los tipos de riesgo presentes en las Unidades de Patologia y

Grupo de riesgo 1:
riesgo individual moderado, riesgo

poblacional bajo:

Grupo de riesgo 2:
Riesgo individual elevado , riesgo

poblacional bajo

Grupo de riesgo 3:
Riesgo individual y

poblacional elevado.

Parasitologia Pecuaria.
Agentes patogenos que pueden provocar enfermedades
humanas o animales pero que tienen pocas posibilidades de
entrafiar un riesgo grave para el personal de laboratorio, la
poblacion, el ganado o el medio ambiente. La exposicidon en
el laboratorio puede provocar una infeccion grave pero
existen medidas preventivas y terapéuticas eficaces y el

riesgo de propagacion es limitado.

Agentes patogenos que suelen provocar enfermedades
humanas o animales graves, pero que de ordinario no se
propagan de un individuo a ofro. Existen medidas
preventivas y terapéuticas eficaces.

Agentes patégenos que suelen provocar enfermedades
graves en el ser humano o los animales y que se transmiten
facilmente de un individuo a otro, directa o indirectamente.
Normalmente no existen medidas preventivas terapéuticas

eficaces.

Fuente: Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), 2005.

A través de los datos obtenidos, la clasificacion y la definicion del tipo de riesgo,

podemos definir que la Unidad de Patologia presenta mayor nivel de residuos

eliminados, y a su vez mayor peligrosidad, lo que se trasmite a un alto nivel de

contaminacion ambiental y pone en riesgo la salud de las personas que en ella

trabajan.

Otro punto a considerar es el nivel de exposicidn de las personas que en estas

areas trabajan, las cuales principalmente son mujeres, significando esto que la

mayoria de las enfermedades son perjudiciales para la salud de aquellas mujeres

que se encuentren en periodo reproductivo, por ser enfermedades abortivas.

También se ejecutan labores de aseo e higiene por empresas externas, las cuales

al no poseer un sistema de

capacitacion de personal por cada area, estas
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personas también se exponen a los peligros que implica un area zoonética y que
su sistema de Bio-contencion biolégica no cumple con la infraestructura

correspondiente.

4.2 ldentificacion de los puntos criticos de riesgo e impacto.

4.2.1 ldentificacion de los peligros (bioldgicos, quimicos y fisicos), asociados con

la produccién y generacion de residuos en todas sus fases.

Los peligros originados en la generacioén de residuos, son clasificados en 3 tipos:

e Peligros bioldgicos Los peligros bioldégicos comprenden enfermedades
transmitidas por vectores, insectos, animales y plantas venenosos. Los
trabajadores pueden contraer enfermedades transmitidas por vectores como
pulgas, mosquitos o garrapatas. (Centro para el control y la prevencion de
enfermedades., 2012). En este tipo de peligro podemos mencionar los
residuos organicos de origen animal, los cuales son los principales agentes
causales de enfermedades zoonéticas y, que a su vez, provocan una

alteraciéon en el medio ambiente.

e Peligros quimicos: Son aquellos peligros susceptibles de ser producidos por
una exposicién no controlada a agentes quimicos, pudiendo producir efectos
agudos o cronicos a largo o corto plazo con la aparicion de enfermedades. Los
productos quimicos originados en las Unidades de Patologia y Parasitologia
Pecuaria, son quimicos volatiles, entre los cuales podemos mencionar, Acido
Clorhidrico, Acido férmico, Formalina al 10%, Xilol, entre otros.Para realizar la
manipulacién de los quimicos antes mencionados, en necesario resguardar la
salud del operario, para esto se implementa la utilizacion de una mascarilla de

rostro completo, la cual posee filtros para cada tipo de quimico volatil.

e Peligro fisico: Es un peligro presente en el lugar del trabajo que pueden

afectar el cuerpo humano. Pueden incluir la exposicion a la radiacién o
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niveles de ruido excesivos. Otros ejemplos de peligros fisicos son las caidas

o rutas de evacuacion pobremente comunicadas.

En este tipo de peligros, podemos mencionar la infraestructura de las instalaciones
de analisis, las cuales no poseen todas las medidas de seguridad que debe

poseer un laboratorio de diagndstico.

Actualmente se esta realizando un plan de emergencia a través de la instalacion
de sefaléticas, y la instalacion de implementos de seguridad en caso de incendio

0 sismos, las cuales se muestras a continuacion.

Imagen N°3: Acceso Laboratorio Patologia Imagen N°4: Acceso Laboratorio Bacteriologia

MANTENGA PUERTA CERRADA|

Entrada duchas
exclusas

ACCESO A SALA DI
NECROPSIA

HOLD CON E0URG
AUTDRZASO

MANTINER PUERTA
CERRADA

Fuente: Unidad de Patologia Pecuaria, 2014 Fuente: Unidad de Bacteriologia pecuaria, 2013
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Imagen N°5: Acceso Laboratorio Virologia

Fuente: Unidad de Virologia, 2014

4.2.2 Verificacion del grado de control de los puntos criticos.

Para poder verificar los grados de riesgos y poder identificar los puntos criticos por
area, se implementé el arbol de decisiones y de esta manera determinar cual de
las unidades involucradas presentan o son de alto, mediano y bajo riesgo para la

salud de las personas y el medio ambiente.

Para esto nos basaremos en las cuatro interrogantes principales que aborda el

arbol de decisiones, incorporando los datos obtenidos y generando soluciones

acordes.

. . . Actualmente no se encuentra con medidas de
1 ¢ Existen medidas preventivas

seguridad o de biocontencion en el caso de que se

para el peligro de propagacion de
produzca una propagacion de alguna enfermedad de

enfermedades producto de la

generacion de residuos alto riesgo bioldgico, producto del manejo de los

residuos o del nulo conocimiento de algunos operarios.

Para poder generar buenas medidas preventivas, es necesario gestionar la

capacitacion del personal de las dependencias, con la finalidad de resguardad la
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salud de los involucrados y del medioambiente y de esa manera poder obtener

buenas barreras en el caso de una diseminaciéon epidemioldgica.

Como no se cuenta con medidas preventivas es necesario el control de esta
primera etapa, con el objetivo de poder dar un nivel de seguridad acorde con las

instalaciones de biocontencion.

2 ¢ Elimina esta etapa el peligro o lo Siempre hay que saber que todo proceso implica
reduce a un nivel aceptable? » riesgos, por ende, siempre hay que mantener cierfo
margen y cuidado frente a cualquier agente bioldgico, al
modificar las medidas de seguridad, no siempre va a
haber un resquardo 100% seguro porque la

diseminacion de algun agente siempre se mantiene en

riesgo.

El peligro o riesgo siempre va estar presente en todo proceso de un resultado
final, o en las etapas de su desarrollo, por ende, siempre hay que mantener un
limite entre lo que se puede y no realizar, pensado en las consecuencias que
aquel proceso productivo puede generar, sobre las personas o el ambiente, el cual
puede ser a corto, mediano, o largo plazo.

3 ¢Puede tener lugar una Los niveles de contaminacion medioambiental, se

contaminacion o aumentar el peligro » encuentran controlador por medio de empresas eternas
hasta un nivel inaceptable? encargas de la verificacion y certificacion de gabinetes
de bioseqguridad, con el objetivo de minimizar al minimo

el riesgo de diseminacion biologica.

Todo proceso genera residuos, los cuales son una forma de contaminante y que al

no ser controlados por entidad con conocimientos en el tema, daran como
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resultado que se produzca su cumulo y por ende un incremento en la propagacion

en contaminantes.

En las instalaciones del laboratorio constantemente se realizan monitoreos sobre
los gabinetes de bioseguridad, con el objetivo de poder generar una emision de

menor cantidad bioldgica, la cual es resultado de los procesos de diagnostico.

¢,Puede una etapa posterior Si puede, porque uno se basa en los datos

eliminar el peligro o reducirlo » anteriores obftenidos, para poder de cierta manera
hasta un nivel aceptable? ir realizando las mejoras y de esa manera poder

reducir los niveles de riesgo y peligro que conlleva

Si puede, porque se basa en los resultados de las interrogantes anteriores para
saber los tipos de mejora a realizar, y de esa manera proporcionar datos

cualitativos que facilitaran las mejoras.

4.2.3 Falencias en el manejo de residuos organicos segun resultados obtenidos

en entrevistas.

El objetivo de la entrevista fue determinar los niveles de riesgos a los cuales se
encuentra expuesto el personal a cargo, identificar en qué procesos los niveles de
biocontencidn presentan falencias y las maneras de poder solucionarlos, entre las
cuales podemos mencionar la implementacion de insumos en buenas condiciones,
elementos de proteccidn personal, carros de transporte en buenas condiciones,

entre otros.

Los datos proporcionados determinaron que los residuos finales, que en su
mayoria son de origen solido, al no ser de un tamafo acorde con las bolsas de
almacenaje complica el sellado, y posteriormente el trasladado al centro de

acopio.

Otra de las falencias obtenidas como resultado de la entrevista es la manera de

traslado entre las area, debido a que se produce un cumulo de bolsas en el carro
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de transporte, generando muchas veces ruptura de las éstas y escurrimiento de

los liquidos percolados por las zonas de traslado.

Una manera de solucionar este problema, es la habilitacion de corredores
externos, los cuales deben encontrarse en un sector que no transite personal para

no generar riesgo a la comunidad.

Dar a conocer la capacidad de los carros de transporte y las formas de depositar
las bolsas, con el objetivo de minimizar el problema de ruptura y escurrimiento de
liquido percolado, el cual se origina producto del aplastamiento de las bolsas por

el peso excesivo de algunas de ellas.

4.3 Desarrollo de analisis de propuestas de mejoramiento.

Para proceder con las propuestas de mejoramiento y después de tener claridad en
la problematica sobre la gestion de residuos organicos, de categoriza el
Laboratorio y Estacidon Cuarentenaria Pecuaria como una instalacién de
biocontencidn, y por ende, es catalogado Nivel 3, por los riesgos presentes y que
generan como resultado después de una rigurosa inspeccion riesgos para la

poblacion y el entorno medioambiental.

Una de las propuestas a mejorar es generar capacitaciones al personal de cada
unidad involucrada, y al personal externo, los cuales también se encuentran
expuestos a los peligros que conlleva la ejecucidon de labores de aseo,
mantencion, seguridad y capacitacion dentro de las instalaciones antes

mencionadas.

Otra propuesta es generar proyectos de mejora a nivel estructural, con la finalidad
de minimizar los impactos medioambientales a largo plazo, producto de la mala
manipulacion de los residuos, esto quiere decir, construir un centro de acopio de

liquidos percolados con la finalidad de poder ser filtrados y de esa manera generar
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una segregacion de los componentes, proporcionando un producto con una

minima carga de riesgo bioldgico.
4.3.1 Requisitos de una instalacién de biocontencién de enfermedades
Los requisitos que debe presentar una instalacion de biocontencion de

enfermedades, para estar acorde a la disposicion final de los residuos, son las que

se presentan a continuacion en la imagen N°6.

Imagen N°6: Requisitos de una instalacion de biocontencion.

e Acceso estrictamente
controlado.

e Altamente capacitados
en agentes letales
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e Corredores separados
del acceso de
laboratorio.

e Acceso a través de
puertas dobles.

e Flujo de aire negativo
sin recirculacién.

e Campanas de seguridad
bioldgica.

Fuente: Maria Luisa Arias. CISA-INIA, 2013

El objetivo principal de los sistemas de biocontencion es proporcionar las barreras
fisicas adecuadas que provean un ambiente seguro para manipular riesgos
bioldgicos, quimicos y nucleares, sin que estos representen un riesgo para los

trabajadores y el entorno.

Los sistemas de contencion biolégica tienen como objetivo proteger tres cosas:
a) Personal.

b) Medio ambiente.
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c) Producto obtenido de los analisis realizados.

Si aseguramos la contencién del ultimo, estamos protegiendo a los dos primeros.
4.3.2 Evaluacién comparativa de las instalaciones de laboratorio de analisis
La evaluacion comparativa de las instalaciones de laboratorio de analisis se

presentan en la imagen N°7, en donde se sefalan las caracteristicas que

actualmente presentan dichas instalaciones y sus respectivos objetivos.

Imagen N°7: Correctas instalaciones de un Laboratorio para el manejo de residuos.

Caracteristicas de las | Actuamente objetivos

instalaciones

e Sectores  separados vy
sefalizados para las
diferentes categorias de
REAS generados en el

establecimiento.

e lluminacion  artificial vy
ventilacion adecuada a los

residuos almacenados.
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e Ductos de ventilacion,
ventanas, pasadas de
tuberias y ofras aberturas
similares, protegidos del
ingreso de vectores de

interés sanitario.

¢ Piso y paredes revestidas

internamente con material
liso, resistente, lavable,
impermeable y de color
claro.

eArea de lavado y
desinfeccion de
contenedores dotada de
los elementos necesarios

para realizar esa actividad.

e Lavamanos suficientes
para permitir el aseo del
personal que alli se

desempena.

Fuente: Elaboracién propia, 2014

Basandonos en los datos obtenidos y comparandolos con los emanados por el

Instituto de Salud Publica, podemos determinar que las instalaciones hospitalarias
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cumplen con el Decreto N°6 de 2009, publicado por el R.E.A.S, a diferencia de las
instalaciones del Laboratorio el cual actualmente, presenta algunas falencias, pero

de a poco se ha ido mejorando.

4.3.3 Analisis de los datos obtenidos

Con estos resultados podemos establecer que las instalaciones del Laboratorio no
cuentan con la totalidad de los requerimientos necesarios para un buen manejo de
los residuos organicos generados, a diferencia de lo estipulados por el
Reglamento sobre manejo de residuos de establecimientos de atencién de salud
(R.E.A.S), el cual establece una serie de condiciones, entre las cuales podemos
mencionar las que se refieren a el area o sala de almacenamiento, la cual debera

cumplir con las siguiente condicion:

a) Poseer una capacidad suficiente para almacenar las diferentes categorias de
residuos generadas en el establecimiento, considerando el numero y tipo de

contenedores y las frecuencias de recoleccion y de envio a eliminacion.

En el siguiente esquema (ver esquema N°5), en el cual se describen algunos
puntos de accidén para establecer buenas practicas en el manejo de los
residuos biomédicos y sanitarios, se senalan las etapas de gestion de los
residuos, es decir, desde su calificacion hasta su destino final, pasando por los

niveles de riesgo y su tratamiento correspondiente.
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Esquema N°5: Estrategia de manejo de desechos biomédicos y sanitarios

Clasificacidm o . Transporte y
definicidn Tratanicnto alimainmeide

- - - >

Dieseches no peligroses “liminacion

INFECCIOS0OS Meutralizacion para

vertederos o, 51 es
NecEsario, para
Incineracion

Diegechos.

bimedsces

v SEnalarioE

¥

Desechos peligrosos ¥ oo —je Rewtilizacion - reciclaje de
pelipree desechos

Tratam iento

Posibles puntos de
AT

Fuente: (sanitarios, Directrices técnicas sobre el manejo ambientalmente racional de los desechos biomédicos y, 2003,
Pag7)
Este esquema da a conocer como se debe realizar un proceso correcto del
manejo de los residuos, esto debido a la preocupacion con respecto a un manejo y
una eliminacién segura de los residuos organicos y sanitarios, que ha sido
determinada por el riesgo percibido como tal, es decir, la transmisién de
enfermedades infecciosas a través de lesiones o contactos accidentales directo e

indirecto con érganos y materiales infectados.

Este manejo promueve especial interés en la eliminacién de objetos lacerantes
(agujas, hojas de bisturi, entre otros.) y el manejo de los residuos, debido al
numero de infecciones, profesionalmente que pueden ser adquiridas mediante
virus, bacterias y enfermedades parasitarias, a las que se encuentran expuestos

los funcionarios de las instalaciones sanitarias de diagnostico
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La mayor parte de las lesiones por ellos producidas, no provocan, sin embargo,
infecciones. Por lo tanto, es una buena practica en materia de manejo de

desechos y de reduccién de los riesgos.

4.4 Desarrollo en el disefio de un plan de mejoramiento

Para proceder con la propuesta de un plan de mejoramiento se utilizd el disefio
que se planteara a continuacion en la siguiente Carta Gantt (ver anexo C), el cual
demostrd por etapas, las pautas a seguir con el objetivo final de dar cumplimiento
a lo que se desea obtener, es decir, poder ejecutar y concretar buenas mejoras
que se deben implementar en las instalaciones involucradas en la generacién de

residuos.

4.4.1 Diagnéstico operativo

Descripcidon de actividades generadoras de residuos y su gestion por acciones.
Para proceder a la ejecucién de esta primera etapa, de considera un tiempo
aproximando de 3 meses, en los cuales se procedera a una descripcion de las
actividades por unidad, es decir, los tipos muestras que ingresan, los analisis a
realizar, la manipulacion de los residuos generados como resultado de las
necropsia o diagndsticos solicitados, y su destino final. A su vez se consideraran
los residuos generados a nivel administrativo por cada area y su forma de

manipulacion y destino final.

Por cada accidén generadora de residuos de propondra un plan de gestion en los
cuales se incluira al Ministerio de Salud y al Ministerio de Medio Ambiente, los
cuales deberan realizar visitas por medio del Area de Calidad, con la finalidad de

poder proponer planes de accidon sobre las areas generadoras de residuos y
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fiscalizar que se tomen las medidas de bioseguridad en la manipulacion,
generando asi un plan de mejora de la infraestructura del laboratorio, para que
cumpla con los requisitos necesarios para poder ser considerado una instalacion
de biocontenccién y dar como resultado una infraestructura que otorga seguridad

a los trabajadores, viviendas colindantes y principalmente al medio ambiente.

4.4.2 Diagndstico ambiental

Para esta segunda etapa, también se ha programado un estudio de 3 meses
aproximado, por deberse a una etapa con alta complejidad en el tema medio
ambiental y los impactos que generan las actividades realizadas en el laboratorio.

Para ello se proponen las siguientes actividades a desarrollar:

1 ldentificacion y descripciéon de aspectos e impactos generados por la actividad
de los residuos.

a) ldentificacidén y descripcion de los aspectos generados por la actividad de los

residuos: Para este punto se clasificaran los residuos por tipo, clase, origen, con
el objetivo de poder identificar su nivel de peligrosidad, y ademas sefalar una
breve descripcion de cada uno, indicando los riesgos que se corren al ejecutar

una mala manipulacion, el tipo de traslado y su destino correspondiente.

b) Identificacion y descripcién de los impactos generados por la actividad de los

residuos: Posterior a la identificacion y descripcién de los residuos, se debe
proceder a realizar otro tipo de identificacion, el cual dara a conocer los tipos de
impactos que provocan su eliminacion al medio ambiente, esto quiere decir, la

eliminacién de los liquidos percolados al resumidero, los cuales posteriormente
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se trasladan a la planta de riles para su decantacion final, por no poseer ningun

tratamiento previo.

Los residuos liquidos después de su depdsito en la planta de rieles se mezclan
con aguan normal y su unico uso es el mantenimiento de las areas verdes, las

cuales seran contaminadas por no poseer ningun tratamiento posterior.

Los residuos inorganicos al ser dejados externamente en su centro de acopio,
son desgarrados por animales que circulan por el lugar (perros vagos), los
cuales actuan como vectores diseminando los residuos, y estos son

consumidos por otras especies de animales (aves, conejos, entre otros).

Se quiere obtener mayor rigurosidad en el control del depésito de los residuos
en la sala correspondiente, con el objetivo final de evitar una diseminacion

masiva de contaminantes.

2 Descripcion de medidas de control de impactos ambientales sobre los recursos

naturales (aire, agua, suelo, entre otros).

Para proponer medidas que eviten los impactos medioambientales generados por
los residuos, la idea es que se solicite una visita minuciosa de personal del
Ministerio del Medio Ambiente, con el propdsito de dar a conocer los parametros
que debe cumplir una instalacion de incineracién de residuos organicos, las
instalacion acordes que debe tener el laboratorio y otorgar una fiscalizacion
posterior a la implementacion de las normativas medioambientales que se

deberian dejar estipuladas para su ejecucion.
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4.4.3 ldentificacion y caracterizacion tedrica de los residuos.

Para las dos primeras etapa se considera un tiempo de 3 meses
aproximadamente, por ser los meses en que los niveles de ingreso de muestras
son variables por unidad, producto que no todas las semanas ingresan muestras
entre una y otra unidad. Para poder ejecutar esta etapa se requiere un rango de
ingreso de muestras entre 150-200 por semana, con el objetivo de cumplir con las

pautas que a continuacion de describen.

a) Clasificacién y cuantificacidn de los residuos generados: Para esta etapa se
deben clasificar los residuos por su origen, es decir, origen animal, érganos en
formalina al 10%, marcos de abejas, abejas en alcohol, restos de fecas, sueros,
entre otros, residuos inorganicos (instrumental quirdrgico elementos de proteccién
personal, contenedores para el traslado de muestras entre otros), los cuales seran
pesados y separados en contenedores diferentes para poder facilitar una

eliminacién y un manejo mas seguro.

b) Clasificacion de las unidades generadoras: Actualmente se han estudiado las
unidades de Patologia y Parasitologia, pero lo que se quiere lograr es que se
pueda implementar en el resto de las unidades del area pecuaria, y posteriormente
implementarlo en el restos de las dependencias, incluyendo la area agricola, y

administrativa, las cuales también son generadoras de residuos de toda clase.

c) Definicién del area que presenta mas riesgos sanitarios a nivel de personas y
medio ambiente: Para este punto se considera un tiempo de 2 meses, por
basarnos en los resultados de los dos puntos anteriores y, de esa manera,
establecer el area que presenta mas riesgo es el area pecuaria en las unidades de
Patologia y Parasitologia, pero se quiere incluir al restos de las unidades, las
cuales también son generadoras de residuos organicos de origen animal, que en

su mayoria son enfermedades zoondticas.
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El destino final de los residuos por unidad es el mismo, es la camara de frio la que
no cumple con los requisitos que sean necesarios para minimizar los riesgos y la

alteracion sobre el medio ambiente durante el proceso de almacenaje,

4.4.4 Diagndéstico administrativo.

Este diagnostico tomara entre uno a dos meses, basandonos en la complejidad

de los datos a recaudar.

Actualmente el laboratorio no es certificado por ninguna entidad medioambiental,
por ende, el manejo de los residuos, y de otros ambito medioambientales no estan

fiscalizados, tampoco el impacto que genera sobre las viviendas colindantes.

Frente a este escenario se desea obtener un control mas riguroso, y que por
tratarse de una entidad del Estado, quede exenta de la fiscalizacion
medioambiental y sanitaria. Para el logro de lo anterior, se requiere las siguientes

actividades:

e Descripcion de responsabilidades en el manejo de residuos. (2 meses)

El manejo de los residuos es responsabilidad de cada unidad generadora, es
decir, controlar que su traslado, acumulacion y destino final sean los mejores,
posterior a ello, los residuos son trasladados por la empresa externa a su destino
final, pero no se realiza ningun seguimiento por parte del laboratorio a los residuos

despachados y qué tratamiento realmente se les realiza.

¢ Requisitos legales y otros aplicables a las instalaciones.(1 mes)

Las instalacion, solo cumplen con las normas ISO que son aplicables a la parte de
diagnéstico, analisis de muestras y area administrativa, pero lo que conlleva al
tema de residuos no se basan en ninguna normativa por estar exentas de ella,

debido a que los residuos son transportados por una empresa que es fiscalizada
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por el Ministerio de Salud, dando como resultado que el laboratorio no sea

fiscalizado.

4.4.5 Formulacién del Plan de mejoramiento para el tratamiento de los residuos

organicos.

A continuacion se expresan una serie de componentes que e deben de considerar

en la formulacion de un Plan de mejoramiento para el tratamiento de residuos

organicos:

Objetivos y metas del Plan. (2 meses aprox)

Los objetivos son bien variados entre los cuales podemos mencionar:

>

Generar capacitaciones al personal a cargo de los residuos, personal a
externo (aseo) y personal de cada unidad, el cual tendra un costo de
$200.000 aprox. por capacitacion.

Ampliacion del laboratorio de Parasitologia Pecuaria, el cual tendra un costo
de 5 millones de pesos aprox.

Con la clasificacion de los residuos y mejorando los niveles de generacion se
minimizara la cantidad de bolsas por unidad las cuales actualmente generan
un peso de 1.250 kilos mensual, lo que provoca un gasto de 10 millones de
pesos mensuales.

Mejorar la camara de frio y de esa manera otorgar una buena conservacion
de los residuos, un facil lavado y disminuir su emanacién de contaminantes,
tiene un valor de 30 millones aprox.

Mejorar la infraestructura de la sala de necropsia, lo que es implica pintura y
piso lavable, luminosidad, sistema de extraccion de aires mediante la
instalacion de filtros EPA, otorgar un buen nivel de hermeticidad, entre otros

implica un valor 15 millones de pesos aprox.
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La meta que se desea obtener es, poder cumpli con un buen sistema de

bioseguridad sobre el tratamiento y manejo de los residuos.

o Estrategia por residuos generados (3 meses aprox.)

La proposicion de una Estrategia permite generar conciencia a nivel de las
personal, dando a conocer los riesgos que provoca la mala manipulaciéon de los
residuos y que todo proceso conlleva un riesgo. Para ello, es necesario dar a
conocer lo tipos de residuos concebidos por unidad, impactos a nivel medio
ambiental, impactos en la salud de las personas, y el tipo de instalacion en las que

se generan y como es su centro de acopio.

o [Estrategia como empresa a nivel de personas (3 meses aprox.)

La empresa debe asumir los peligros a los cuales se encuentra expuesto su
personal, y no porque solo se trabaje con animales u otro tipo de materiales la
salud de las personas no es importante, al contrario, se deberia tomar todos los
resguardos correspondientes, con la finalidad de proporcionar un lugar seguro y

que genere tranquilidad a todo el personal que interactuan en las instalaciones.
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5. CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. AMODO DE CONCLUSIONES

Los nuevos métodos de investigacion y diagnéstico de enfermedades humanas o
de animales han requerido la utilizacion de procedimientos cada vez mas
especificos y técnicos, los cuales, como efecto colateral, conllevan a la generacion
de residuos bioldgicos de alto impacto para la salud humana y ambiental. Dado el
posible impacto de estos residuos bioldgicos resultantes, es que deben ser
sometidos a diferentes tratamientos y/o procesos bien definidos, con el objetivo de

aminorar su impacto en las personas y su entorno.

Las empresas que en sus procesos productivos generan residuos organicos son
fiscalizadas por una entidad publica preestablecida, la Secretaria Regional
Ministerial de Salud. (SEREMI de Salud). El destino y manejo de los residuos esta
regido por normas y decretos, los cuales en su mayoria van entrelazados, cuyo

foco principal son la salud publica y posible impacto medio ambiental.

En el caso del presente estudio el laboratorio pecuario se encuentra exento de
esta fiscalizacion, pues los residuos biolégicos generados son retirados por una
empresa externa, la cual si es fiscalizada por |la entidad sanitaria a cargo (SEREMI
de Salud).

Dado que la generacion de residuos a nivel sanitario (desde su origen hasta el
destino final) y su manejo operacional dentro del laboratorio de Lo Aguirre
presentan riesgos conocidos, potenciales y por sobretodo previsibles, es que se
obtuvieron datos claves para determinar la metodologia a ejecutar, con el fin de
minimizar los riesgos y obtener posibles mejoras en el manejo de residuos que
pueden ser aplicados, tanto a la unidad de patologia pecuaria como a otras

unidades pertenecientes al laboratorio de Lo Aguirre del SAG.
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Segun los datos obtenidos por cada una de las unidades involucradas, podemos
establecer que el nivel de riesgo por cada area es distinto, dependiendo de los

analisis y las enfermedades a diagnosticar.

En las etapas del analisis de riesgo se determin6 que, dentro de las unidades en
estudio, la de Patologia Pecuaria presenta mayor riesgo, pues es la que genera
mayor cantidad de residuos bioldgicos, como consecuencia del analisis de
animales vivos y muertos de diferentes especies, los cuales pueden presentar
diversos estados sanitarios (sanos, enfermos, portadores, entre otros), ademas del
analisis de restos de d6rganos y uso de receptaculos que son utilizados como
medio de transporte para las muestras mencionadas. La sumatoria de estos
factores conlleva y expone un riesgo inminente sobre los funcionarios de la
Unidad.

Es importante sefalar que en ésta, trabajan profesionales y técnicos del area de la
salud que poseen los conocimientos y capacidades sobre el manejo y riesgo de
trabajar con material infeccioso. Sin embargo, no debemos olvidar que esta
Unidad de diagnéstico esta constituida también por personal auxiliar, los cuales no
poseen capacitaciones sobre el manejo y traslado de residuos infecciosos, por
ende son los mas expuestos a un riesgo biolégico, de lo cual se hace clave la

instauracion de un protocolo de manejo de residuos bioldgicos.

Otra variable que justifica que la Unidad de Patologia sea la de mayor riesgo, es el
alto nivel de contaminacion biolégica de las muestras con las que se trabaja
(bacterias, virus, parasitos, hongos, agentes quimicos), siendo muchos de estos
agentes infecciosos zoondticos de impacto en la salud publica y, que ademas,
pueden ser diseminados por vectores naturales al carecer de un buen manejo de
transporte interno y almacenamiento de los residuos biolégicos (a la espera de su

retiro por la empresa externa).
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Otro punto critico observado es la infraestructura de las dependencias estudiadas
(sala de almacenamiento de residuos y laboratorio). Segun los datos obtenidos, la
sala de almacenamiento de residuos organicos, no posee los requerimientos
necesarios para un buen almacenaje de residuos organicos, pues carece de:
» Puertas de cierres ajustados y provistos de cerrojo que permitan el acceso
y retiro de los residuos.

> lluminacion artificial.

Y

Ventilacion adecuada a los residuos almacenados.

» Ductos de ventilacidon protegidos del ingreso de vectores de interés
sanitario.

» Piso y paredes revestidas internamente con material liso, resistente,

lavable, impermeable de color claro y con una pendiente de al menos 2%

orientada hacia un sumidero conectado al sistema de alcantarillado.

Todo esto trae como consecuencia final que se genere una posible diseminacion
de contaminantes bioldgicos a las personas, medio ambiente y su entorno desde

la sala de almacenamiento de residuos.

En el caso de infraestructura asociada a las instalaciones de analisis, es posible
sefalar que la mayoria de éstas, no poseen todas las medidas de bioseguridad
que debe poseer un laboratorio de diagndstico veterinario, principalmente
enfocado en el traslado de los residuos entre las areas hacia la sala de
almacenaje, pues en los laboratorios generalmente se produce un cumulo de las
bolsas en el carro de transporte, generando muchas veces ruptura de éstas y
escurrimiento de los liquidos percolados por las zonas de traslado, los que son
generalmente de transito comun por parte del personal de los diferentes

laboratorios.

Los datos proporcionados determinaron que los residuos finales de cada unidad,

que en su mayoria, son de origen solido y al no ser de un tamafo acorde con las
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bolsas de almacenaje, complica el sellado y, posteriormente, el trasladado al

centro de acopio.

Es interesante agregar que actualmente no se encuentra con medidas de
seguridad o de biocontencién en el caso de que se produzca la propagacion de
alguna enfermedad de alto riesgo biolégico, producto del manejo de los residuos o

del desconocimiento de algunos operarios.

Con estos resultados podemos establecer que en general, las instalaciones del
Laboratorio no cuentan con la totalidad de los requerimientos necesarios para un
buen manejo de los residuos organicos generados, a diferencia de lo estipulado
por el Reglamento sobre Manejo de Residuos de Establecimientos de Atencion de
Salud (R.E.A.S), el cual establece una serie de condiciones, entre las cuales
podemos mencionar las que se refieren a el area o sala de almacenamiento, la
cual debera cumplir con las siguientes condiciones:

» Tener tapa de cierre ajustado.

» Tener bordes romos y superficies lisas.

» Tener asas que faciliten su manejo.

» Ser de material resistente a la manipulacién y a los residuos contenidos y

estancos.

Y

Tener capacidad no mayor de 110 lts.

Y

Cumplir con los estandares de color y rotulacion.

» Los contenedores destinados a los residuos clasificados, como corto
punzantes, deberan ser rigidos y resistentes al corte y la puncion.

» Los contenedores reutilizables deberan ser de material lavable y resistente

a la corrosion y deben ser reemplazados cuando muestren deterioro o

problemas en su capacidad de contencion y manipulacion.
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Para concluir la pregunta de intervencidon sobre los procedimientos y las técnicas
mas importantes, que se deben considerar para proponer el diseiio de un plan de
mejoramiento para el tratamiento de residuos organicos generados por la unidad
de Patologia y Parasitologia Pecuaria del S.A.G., y asi reducir los impactos

medioambientales donde se generan.

Los procedimientos a ejecutar son:

» Realizar mejoras de infraestructura la sala de necropsia, area de Parasitologia,
camaras de frio y centro de acopio.

» Realizar capacitaciones al personal a cargo del manejo de los residuos por
area.

» Capacitar al personal externo (personal de aseo, guardias de seguridad,
alumnos en practica, entre otros)

» Proponer formas mas seguras para el traslado de los residuos y que no
generen riesgos para la salud de los operarios a cargos, e impactos medio

ambientales.

Técnicas a realizar:

Se efectud una evaluacion técnica del sistema actual sobre el manejo de los
residuos organicos; se definieron los planes de mejoramiento, considerando las
normativas de salud vigente y aquellas que se prevé entraran en vigencia, cuando
la unidad de gestién de calidad empieza a ser mas riguroso el sistema de las
auditorias por area; se entregaron alternativas de mejoramiento de los sistemas y
recomendaciones para asegurar el funcionamiento acorde con las exigencias

ambientales.
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El estudio abarco las siguientes materias:

» Caracterizacion de los desechos organicos generados por las Unidades de
Parasitologia y Patologia Pecuaria, en funciéon de sus riesgos y sus efectos
medioambientales.

» Evaluacion de técnicas del sistema de generacion, manejo y destino final de los
residuos, con el fin de optimizar su funcionamiento y propuestas de alternativas

de mejoramiento.
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5.2. AMODO DE RECOMENDACIONES.

1. Con los datos establecidos se podria sugerir que la institucion estudiada
profundizara de mayor forma en la recopilacion y analisis de datos de las
siguientes fuentes:

» Fichas de seguimientos de los residuos.

» Entrevistas al personal a cargo del transporte en forma periddica para
deteccidn de problemas, reestructuracion de protocolos, entre otros.

» Establecer una clasificacion de los niveles de riesgos presentes debido a

la generacion de los residuos por las unidades involucradas.

2. Una de las propuestas a mejorar es establecer capacitaciones al personal de
cada unidad involucrada y al personal externo, los cuales también se
encuentran expuestos a los peligros que conlleva la ejecucion de labores de

aseo, mantencion y seguridad dentro de las instalaciones mencionadas.

3. Generar proyectos de mejora a nivel estructural, con la objetivo de minimizar los
impactos medioambientales a largo plazo, producto de la mala manipulacién de
los residuos, es decir, construir un centro de acopio de liquidos percolados con
la finalidad de poder ser filtrados y, de esa manera generar una segregacion de
los componentes, proporcionando un producto con una minima carga de riesgo

bioldgico.

4. Para poder obtener una buena instalacion de biocontencion sera necesario
modificar la infraestructura de todo el laboratorio para obtener un recinto seguro
para las personas que trabajan en él, impidiendo la exposicion al medio

ambiente y a los sectores urbanos aledanos.

5. Finalmente de acuerdo a las conclusiones obtenidas, es importante generar
conciencia en los trabajadores del riesgo potencial de manipular material

bioldgico y de los métodos de bioseguridad que deben ser aplicados acorde a
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los procesos, establecidos y que toda implementacion o ejecucion de un

proceso siempre debe ser guiado y orientado por personal calificado.
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ANEXO A: Ficha de entrevistas para la manipulacion de residuos.

Unidad generadora

Tipo de residuo

Tipo de traslado

Cantidad de residuo

Disposicidn final

Fecha entrega

de residuos.
Patologia solido manual 6 bolsa Mario Mufioz 07-11-2014
Patologia solido manual 4 bolsa Mario Mufioz 21-11-2014
Parasitologia solido contenedor 3 bolsa Gabriela Campos 09-12-2014
Parasitologia solido contenedor 5 bolsa Mario Mufioz 11-12-2014
Patologia solido manual 7 bolsa Mario Mufoz 12-12-2014




ANEXO B: FICHA DE SEGUIMIENTO DE RESIDUOS GENERADOS POR UNIDAD.

Desechos
Area de Generales Infeccioso Especiales Total de desecho
generacién
peso (kilos) promedio peso (kilos) promedio peso (kilos) promedio | peso (kilos) promedio

Patologia 37 6,16 37 6,16
Patologia 45 11,25 45 11,25
Parasitologia 5 1,67 5 1,67
Parasitologia 3 1,67 3 1,67
Patologia 98 14 98 14

37 6,16




ANEXO C: CARTA GANTT SOBRE, PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS ORGANICOS.

Hezcripcitn de actividade=s
generadoras de residucs v su
gestidn por acciones

Diagndstico operativo

[dentificacian v descripcian
de aspectas e impactos
generados por la actividad de
Descripcion de medidas de
contral de impactos
ambientales sobre las

Diagnodstico ambiental

Identificacion y
caracterizacion

tedrica de los residuos | Clasificacidn v cuantificacidn
de loz residuos generados
Calsificacidn de las unidades
generadoras

Cual ares prezentamas
fiesgos sanitarios anivel de
personas ¥ medio ambiente.

Hezcrpcicn d=
responzabilidades enel
manejo de residucs.
Fequisitoz legales v otros
aplicables alas instalaciones.

Diagnostico
administrative

Formulacién del Plan
de mejoramiento para
el tratamiento de los

Objetivas wmetas del Plan.
Estrategizs por residucs
residuos organicos  |generados

Estrategia comao empresa a
nivel de personas




