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PRESENTACION

El Programa de Transferencia Tecnolégica (PTT) ejecutado por INDAP es el principal
instrumento utilizado por el actual Gobierno para impulsar procesos de desarrollo agricola cn
el sector campesino.

Este sector controla el 30% de 1a superficie agropecuaria del pafs, ocupa alrededor del 40% de
la fuerza de trabajo agricola y aporta con el 25% del valor del producto silvoagropecuario. Por
tal motivo, el PTT ha concentrado importantes recursos presupuestarios y ha dado origen a un
debate entre diversos especialistas acerca de los cambios que podrfan contribufr a su mejo-
ramiento.

En este mimero de Agricultura y Sociedad queremos presentar parte de lo que ha sido la
reflexién del GIA acerca de este tema. Los artfculos de C. Olavarrfa y de P. Segure y R. Rivera
son el resultado de dos estudios realizados en el curso de 1990-1991. El primero analiza este
Programa desde el punto de vista del trabajo con la mujer rural, para lo cual se han recogido
anteccdentes y testimonios de profesionales que trabajan en distintas partes del pafs; el
segundo trabajo estudia el funcionamiento general del PTT, para lo cual se evaliia su forma de
operacién en tres Areas de INDAP de la VIII Region.

El articulo de O. Sotomayor se sitia en un terreno diferente, pues su objetivo es reflexionar
sobre las relaciones entre ONG y Estado en el trabajo de investigacién y transferencia de
tecnologfa para el sector de pequefia propiedad; no obstante, el tratamiento del PTT ocupa un
lugar de importancia, pues éste es ejecutado en forma descentralizada, 1o que ha permitido que
las ONG jueguen un rol preponderante.

Finalmente, M. Giacaman y P. Sanzana presentan una bibliograffa sobre el tema de mujer rural,
rcalizada a partir de la documentacién existente en la biblioteca del GIA. Este trabajo sigue
precedentes ya establecidos en mimeros anteriores de nuestrarevista, y responde alanecesidad
de divulgar en forma sistemética los trabajos sobre el sector rural que se realizan en Chile y en
otros pafses.



EL TRABAJO HACIA LA MUJER CAMPESINA Y RURAL:
UN DIAGNOSTICO EXPLORATORIO

Carlota Olavarria*

INTRODUCCION

El Area de la Mujer del Grupo de Investigaciones Agrarias (GIA) esta realizando un proyecto de
apoyo a la insercidn de la mujer al desarrollo agrario y rural del pais. Su objetivo general es impulsar,
incentivar y promover instancias de capacitaci6n y reflexién a nivel de todos los sectores sociales que
tienen un rol que cumplir en el desarrollo del agro. Parte fundamental de este proyecto es la
gjecucion de cursos de capacitacion a las Extensionistas Familiares (E_Fs.) de las Empresas Privadas
Consultoras de Transferencia Tecnoldgica , las que tienen a su cargo el trabajo hacia la mujer
campesina que realiza el Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario (INDAP).

En la primera etapa del proyecto se ejecut6 un diagn6stico exploratorio (junio/julio de 1991) con el
propésito de conocer, por una parte, las acciones que se estdn emprendiendo hacia la mujer
campesina y rural desde el INDAP, y por otra parte, averiguar cuéles son las necesidades de
capacitacién detectadas por las E.Fs.,en funci6n del trabajo que se encuentran realizando, con el fin

de incorporarlas a la programacién de los cursos de capacitacién.

Para efectuar el diagnéstico se eligi6 una
muestra de 15 empresas ubicadas entre las re-
giones IV y X y que representan el 11% del total
de ellas. Se incluyeron los tres tipos de empresas
que forman parte de este programa: las que
corresponden a O.N.G.s (algunas de larga
trayectoria en el trabajo con campesinos); las
que han surgido de organizaciones campesinas ;
y las empresas propiamente tal. El nimero de
empresas clegidas por regién fue proporcional
a la cantidad de bonos licitados en cada una de
ellas.

El contenido de esta publicacién proviene de
Lzs entrevistas rcalizadas a 43 E.Fs., funcionarias
de las empresas seleccionadas y que cor-
responde al 17.2 % del total de E.F.s.

La oportunidad de tomar contacto con E.F.s
¢n diferentes regiones del pafs nos incentivé a

indagar acerca de variados aspectos
relacionados, principalmente, con larealidad de
la mujer rural beneficiaria de INDAP , las
diferentes acciones dirigidas a ella y las dificul-
tades que enfrentan las E.F.s en su trabajo hacia
la mujer.  Asf, en primer lugar intentamos
construir un perfil de la EF. (edad, estudios,
experiencia profesional) y luego recogimos
informacién sobre el tipo de campesinos que
ellas atienden,; la participacién de la mujer en la
produccidn agricola; las actividades que se estén
desarrollando hacia las campesina en el
P.T.T.B.; y los principales problemas quc
enfrentan las E.F.s en su trabajo. Finalmente nos
abocamos al propésito inicial del diagnéstico:
conocer cudles son las materias que las E.F.s
consideraban que deberfan incorporarse a los
cursos de capacitacién para alcanzar una mayor

Investigador principal, Grupo de Investigaciones Agrarias (GIA), Area Mujer Rural.



eficiencia en su trabajo. Las entrevistas se desa-
rrollaron en forma grupal (entre dos a cuatro
E.Fs) y contaron con una participacién muy ac-
tiva de las entrevistadas.

Con el presente estudio no intentamos
generalizar sobre la situacién de las campesinas
en el pais; tampoco se ha pretendido evaluar el
trabajo hacia la mujer en el INDAP. Ambos
propésitos requerirfan de una investigacion ex-
haustiva que consideramos de enorme impor-
tancia, pero que excede los lfmites de este
diagnéstico. Las grandes transformaciones que
han ocurrido en la estructura de producci6n
agropecuaria del pafs en los Gltimos 20 afios
plantean grandes interrogantes: {Cémo han
afectado a la mujer campesina y rural estas
transformaciones? ¢Cuélles deben ser las
politicas hacia este sector social? {Cémo incide
la variable regional en la participacién de la
mujer en la producci6n agricola? { Cuéles son las
demandas de la mujeres rurales y campesinas?
¢Cémo enfrentar la situacién de la mujer en los
sectores rurales de extrema pobreza? Estas son
algunas de las cuestiones que nos inquictaron,
permanentemente, al analizar nuestro breve,
pero intenso, contacto con las E.F.s.

En la primera parte de esta publicacién se
entregan antecedentes generales sobre el
Programa de Transferencia Tecnol6gica Bésica
(P.T.T.B.) en lo concerniente al trabajo con la
mujer rural. En la segunda se expone el anélisis
de las entrevistas a las E.Fs. y en la tercera se
presentan algunas reflexiones derivadas del es-
tudio.

I.- Antecedentes generales sobre el P.T.T.B.
y las actividades hacla la mujer

Con el propésito de contextualizar el trabajo de
las E.Fs. presentaremos algunos aspectos
generales sobre el P.T.T.B. sin pretender
describir ni analizar su funcionamiento , para lo
cual puede consultarse los documentos oficiales
de INDAP (1).

El sistema de transferencia tecnolégica que
est4 desarrollando INDAP se enmarca dentro
de la tendencia mundial que orienta, actual-
mente, la asistencia técnica hacia los pequenos
productores agricolas. Se plantea que ésta debe

promover el desarrollo técnico directo, aban-
donando los esfuerzos del pasado por abordar,
en forma conjunta, los problemas sociales.
Asimismo, se postula el fortalecimiento de las
capacidades individuales de los productores a
traves de visitas técnicas individuales, dejando
atras los esfuerzos que se desplegaban, anterior-
mente, por apoyar las organizaciones
econémicas y sociales de los campesinos como
un mecanismo de desarrollo.(Segure y Rivera,
1991).

La asistencia técnica se imparte a traves de
empresas privadas sobre la base de la licitaci6n
de bonos . Estas empresas se denominan
Empresas Privadas Consultoras de Transferen-
cia Tecnolbgica y a través de ellas INDAP
entrega asistencia técnica a los pequeiios agri-
cultores mediante dos programas de transferen-
cia tecnolégica:el integral y el bésico. La
asistencia técnica contempla acciones de
capacitaci6n, divulgacién e investigaci6n, las
que en forma integral son realizadas por una
misma empresa, a través de acciones grupales
(reuniones técnicas y de divulgacién'y Dias de
Campo) e individuales (asistencia técnica en
visitas al productor, investigacion y registros
prediales).

El Programa de Transferencia Tecnolégica
Integral (P.P.T.I.) se inici6 en la temporada
1983/84, a partir de las experiencias del
Programa de Asistencia Tecnolégica
Empresarial , creado en 1978. Su orientacién es
técnico-empresarial y pretende "conseguir que
los pequeiios agricultores con posibilidades de
solucién agricola mejoren su nivel de vida, y en
un plazo determinado, participen de la actividad
econdmica del pafs”. Los beneficiarios son los
pequeiios productores “viables", que tengan en
propiedad o arrendamiento predios de menos
de 12 Hectéreas de Riego Basico (H.R.B.) yun
capital inferior a las 3.500 Unidades de Fomento
(UF). En este Programa no existen acciones
dirigidas hacia la mujer.

El P.T.T.B. forma parte del Programa
Nacional de Desarrollo Rural implementado
por ¢l gobierno anterior a partir de 1987. Su
propésito es conseguir que los campesinos mi-
nifundistas mejoren su calidad de vida a través
de la optimizacién en el uso de sus recursos y




potencialidades prediales, entregdndoles una
capacitacién béisica que les facilite su
integracién a la comunidad nacional. Se orien-
la, ademas, a que los beneficiarios puedan ac-
ceder a los subsidios y otras oportunidades que
el Estado proporciona al medio rural. Su ob-
jetivo es "promover el desarrollo productivo y
tecnolégico de las familias campesinas , con el
fin de aumentar la producci6én y productividad
agricola , contribuir al mejoramiento de sus
niveles de vida y de su integraci6n al desarrollo
rural".

El P.T.T.B. comprende tres areas:

a) Desarrollo Técnico Productivo. Su obje-
tivo es mejorar el abastecimiento de alimentos
del grupo familiar y, en lo posible, producir
excedentes comercializables que les permitan
obtener ingresos destinados a satisfacer otras
necesidades. Para esto se busca optimizar el
aprovechamiento y conservaci6n de los recursos
disponibles.

b) Desarrollo Familiar y de la Mujer.Esta
drea la examinaremos con mayor detencidén més
adelante.

c) Desarrollo Comunitario. Comprende tres
tipos de actividades:
~ integraci6n a la comunidad
- capacitaci6n laboral
~ organizaci6n social y productiva.

El Area de Desarrollo Familiary de la Mujer

Elfundamento de esta 4rea es el reconocimiento
al "aporte productivo que realiza la mujer al
interior de los sistemas de produccién cam-
pesinos "; por lo tanto se busca " contar con
altcrnativas técnico-econémicas que permitan
valorizar el trabajo de este sector social, es-
timulando la formacién de grupos de mujeres
wecinas entre sf, que definan de acuerdo a sus
propias condiciones e intereses las lineas
especificas de desarrollo econémico y co-
maunitario; las que pueden incluir aspectos
productivos primarios y la transformacion de
ellos destinados para el autoconsumo o venta"
(INDAP). .

Ea los altimos dos afios se han introducido
importantes modificaciones en la metodologfa
de trabajo del Area de Desarrollo Familiar y de

la Mujer. En primer lugar, se ha reemplazado el
trabajo exclusivamente individual con las
beneficiarias por una modalidad grupal,
concibiéndose estos grupos como espacios de
capacitaci6n y participacién. Del mismo modo,
se ha pretendido otorgar mayor amplitud a los
programas con el fin de lograr una mejor
adecuaci6n a la realidad regional y a los propios
intereses de las participantes.

Un paso muy significativo ha sido la creacién
del cargo de Consultora de Apoyo Familiar
(CAF) y de un equipo central encargado de
orientar y evaluar permanentemente ¢l trabajo
hacia la mujer. Las CAF tienen la funcién de
apoyar, a nivel regional, las acciones con-
templadas en el Area de Desarrollo Familiar y
de la Mujer. Sus principales tereas son:

- Entregar a las E.F.s orientaciones concep-
tuales,metodolégicas y précticas sobre el
programa con la mujer y la familia campesina.

- Supervisar y asesorar el trabajo de terreno
programado y realizado por las E.F.s a su cargo.

- Intercambiar informacién y coordinarse
con las diferentes instancias involucradas en la
implementacién del Programa, ya sea internas o
externas a INDAP, en especial las relacionadas
con la mujer,

Elnfimero de CAF es variable en cadaregitn
del pafs, dependiendo de las E.Fs. existentes en
cada una de ellas, manteniéndose una relacién
aproximada de una CAF por 16 EF.s.

El Area de Desarrollo Familiar y Mujer ha
definido cuatro lineas de trabajo :

1.- Ingreso. Se trata de identificar ac-
tividades, agropecuarias o no, que sean
realizadas fundamentalmente por la mujer y que
les signifiquen la generacién de ingresos.
Asimismo, se pretende, a partir de los recursos
disponibles, introducir tecnologfas y
capacitacién que provoquen un aumento en la
productividad y eficiencia de las actividades
realizadas por la mujer.

2.-Autoconsumo. Se propone mejorar la
alimentaci6n del grupo familiar a través de
aumentar , diversificar u optimizar la pro-
duccién de alimentos en el predio en aquellos
rubros que son manejados por la mujer. Igual-
mente se plantea capacitarla para el aprovecha-
miento y consumo de todos los recursos alimen-



tarios disponibles en el predio y la produccién
de aquellos de mayor consumo en el grupo
familiar, :

3.- Mejoramiento del hogar. En este aspecto
s¢ plantea la introduccién de tecnologias que
permitan realizar con mayor comodidad y en
menor tiempo las tareas domésticas. Ademas, se
tratard de aumentar la dotaci6n y equipamiento
del hogar con implementos que contribuyan a
mejorar los aspectos sanitarios que influyen
més directamente en la salud de la familia.

4.- Subsidios y programas sociales. Su
propdsito es orientar a las familias rurales para
que accedan a los beneficios de programas, sub-
sidios sociales o servicios que la sociedad les
ofrece, entregando la informacién necesaria,
facilitando la operatoria y coordinando las ac-
ciones con las instituciones y organismos pi-
blicos o privados pertinentes.

Las encargadas de ejecutar el trabajo del
Area de Desarrollo Familiar son las E.Fs. de las
Empresas Privadas Consultoras de Transferen-
cia Tecnol6gica Bésica, las que deben
desempeiiar las siguientes funciones (2):

- Constituir el grupo de mujeres.

- Animar el grupo.

- Capacitar en las materias en que ellas se
sientan mds preparadas , o bien, procurar el
concurso de personal especializado cuando las
circunstancias asf lo determinen.

- Coordinarse con el Extensionista Produc-
tivo (E.P.) del Programa para la capacitacién en
aspectos de su especialidad.

- Coordinarse con las Instituciones del Es-
tado ( Municipalidades, SERNAM, etc.) y ONG
locales para buscar alternativas de apoyo y
capacitacién,

-Recoger las inquietudes del grupo y tratar
de canalizarlas hacia la Empresa de T.T.B.,
INDAP y otros.

Cada E.F.tiene a su cargo la atencién de 108
mujeres, distribuidas en seis grupos de I8
beneficiarias, como promedio, cada uno. La
E.F. desarrolla sus actividades mediante visitas
individuales y reuniones grupales. En la practica
se constata que no es posible tener més de ocho
contactos, al afio, con cada participante, ya sea
en una modalidad o en la otra,

La orientaci6n bésica del P.T.T.B. -entre-

gada por INDAP- es considerar a la familia
como un todo, por esto se buscar4n instancias de
convergencia que unan a la pareja para que
enfrenten sus problemas y los resuelvan como
grupo. La separacién entre dreas de desarrollo
predial y 4reas de desarrollo familiar obedece,
por lo tanto, a razones operativas , lo que no
significa que se trabajen en forma indepen-
diente, al contrario, deber4 existir una gran
colaboracién entre los E.Ps. y las E.Fs.

Las E.Fs. organizan su trabajo sobre la base
de la confeccién de un Plan de Trabajo
(P.T.A.E.) que se concibe como "un instrumento
de planificacién y programacién de las acciones
de Trasnferencia Tecnolégica, el cual, a partir
de laidentificaci6n de los principales problemas
y sus factores causales, define en forma deta-
llada, para cada grupo de beneficiarias, ob-
jetivos fundamentales y especificos, contenidos,
métodos y recursos de apoyo ; todos estos
debidamente organizados, estructurados y
calendarizados de manera de posibilitar el ac-
ceso a nuevos conocimientos, destrezas y/o
habilidades que posibiliten los cambios de con-
ducta de las beneficiarias propuestos en los
objetivos fundamentales. Estos P.T.A.E. son
presentados al Jefe de Area de INDAP en
plazos pre establecidos y las actividades de las
E.Fs. se circunscribirdn a lo que ahi se establez-
ca. INDAP central ha planteado,sin embargo,
que las disposiciones actuales permiten que éste
se puede modificar al cabo de seis meses .

El procedimiento para la elaboracién del
P.T.ALE comienza con la realizacion de un
diagnéstico que efectia la E.F. en el primer
contacto con la beneficiaria y para lo cual
INDAP entrega una Ficha de Diagnostico
Individual. Esta comprende “la informacién sis-
tematizada de las principales necesidades que
las beneficiarias plantean tener en las lineas de
trabajo definidas por el P.T.T.B."

Sobre la base de la informaci6n contenida en
las Fichas de Diagnéstico , la E.F. define, para
cada linea de trabajo, las dos 4reas teméticas que
aparecen con mis frecuencia en cada grupo.
Con este resultado se realiza la primera reunién
grupal, en la cual se valida la informaci6n acerca
de las principales necesidades planteadas por
las beneficiarias a las E.Fs. A continuacion, se



seleccionan tres dreas temdticas, como maximo,
para ser consideradas dentro del P.T.T.B. para
¢sa temporada.

Las dreas temdticas seleccionadas deben
responer a las necesidades de la mayoria de las
integrantes del grupo y a la solucién de los
problemas de sus respectivos grupos familiares.
Por otra parte, la E.F. se preocupara de que
existan los recursos necesarios para lograr los
objetivos propuestos.

Para cada 4rea temética se realiza un
diagnéstico especifico, donde se identifica, en
conjunto con el grupo, la préctica (o tecnologia)
que ha sido elegida, sus problemas principales y
sus causas, diferenciando su origen. Con esta
informacién se elabora la Programacién de Ac-

tividades para la temporada y la Planificacion y
Calendarizacién de las Actividades, (in-
dividuales o grupales) indicando sus objetivos
fundamentales y especificos; sus contenidos y el
mes en que se realizardn las acciones programa-
das.

11.- Andlisis de las entrevistas realizadas a las
Extensionistas Familiares

1.-  Principales caracteristicas de la E.Fs.
entrevistadas.

El P.T.T.B. cuenta con alrededor de 250 E.F.s
para atender a 27.144 mujeres, que s el nimero
de bonos de T.T.B. licitados para la temporada

Cuadro N2
Numero de Empresas Privadas Consultoras de Transferencia Tecnolégica Basica, de Bonos
Licitados y de Extensionistas Familiares por Regiones del Pais

Regién Empresas T.T.B. Bonos Extensionistas
Num., % Num. % Num. %
I-11 2 14 432 1.6 4 1.6
I 1 0.8 216 038 2 0.8
v 9 6.7 2.016 74 18 72
\ 5 38 1.080 38 10 4.0
VI 10 74 2.160 8.0 20 8.0
VII 12 9.0 2.664 9.8 25 10.0
VIII 20 14.8 4.248 15.7 39 15.6
IX 33 24.4 6.912 254 64 25.6
X 34 252 6.048 223 56 224
XI 2 14 288 1.1 2 0.8
XII 1 0.7 72 03 1 0.4
XIII 6 44 1.008 38 9 36
Total 135 100.0 27.144 100.0 250 100.0

Feeate= INDAP



1991-92. Cabe senalar que existen en el pais entre
140 y 150 mil familias de campesinos minifundis-
tas, que constituyen los potenciales beneficiarios
del Programa (3).

Las regiones VIII, IX y X concentran sobre
el 63% de los bonos, siendo la IX la que posee
el mayor nimero superando el 25% del total del
pafs. Las regiones IV, VI y VII retinen porcen-
tajes que varfan entre el 7 yel 10 %, mientras que
la V Regi6n y la Metropolitana representan al-
rededor de un 4%.

Las E.Fs. entrevistadas son mayoritaria-
mente Técnicas Agricolas (74 %), egresadas de
Escuelas Agricolas de Provincias. General-
mente provienen de familias de origen rural o
campesino. Su preparacién profesional es fun-
damentalmente técnico-productiva, lo que ex-
plica las dificultades que enfrentan para
responder a las actuales orientaciones del
Programa, en las cuales se aborda el trabajo
hacia la mujer desde una perspectiva més in-
tegral y se privilegia el trabajo grupal sobre el
individual.

Cuadro N92.
Profesion de las Extensionistas Familiares
Entrevistadas

Ntmero Porcentaje

Cuadro N23
Edad de las Extensionistas Familiares
Entrevistadas

Niimero Porcentaje

20 a 25 afos 10 23
26 a 30 10 23
31 a 35 8 19
36 a 40 11 26
41 a 45 2 5
46 a 50 1 2
50 y mas 1 2
Total 43 100

Técnicas Agricolas 32 74
Profesoras -6 14
Ingeniero Agronomas 3 6
Otras 2 4
Total 43 100

Llama la atencién la juventud de las E.Fs. El
46 % de ellas son menores de 30 afios, con una
fuerte incidencia de las menores de 25 afios (23
%). Esto determina que, en general, se trata de
funcionarias de escasa experiencia profesional,
dispuestas a aceptar condiciones de trabajo
poco atractivas en relacién a remuneraciones,
horarios e infraestructura laboral,

10

El63 % de las E.Fs. ha realizado, solamente,
trabajos relacionados con la agricultura, prin-
cipalmente en plantas embaladoras de frutas
(packing) o bien en otras empresas de T.T.B. en
actividades directamente agro productivas. En
este grupo se observa una importante movilidad
de E.F.s entre Empresas Privadas Consultoras
de Transferencia Tecnolégica. El resto posee
una experiencia laboral muy variada, incluyendo
docencia en establecimientos educacionales,
trabajos como secretarias y vendedoras.

2.- Tipos de campesinos atendidos por las
Extensionistas Familiares entrevistadas.

El P.T.T.B. estd dirigido alos pequefios produc-
tores minifundistas, cuyas explotaciones - en
propiedad o arrendamiento- no superen las 5
H.R.B. Las beneficiaria, por lo tanto, per-
tenecen a este sector social. El tamano de sus
predios es muy variado, encontrdndose desde
ocupantes de sitios de menos de 1.000 metros
cuadrados hasta propiedades de 20 hés. En el
primer caso- representado en la muestra por
pobladores de Colonia Alerce y pre cordillera
de Valdivia en la X Regi6n- la fuente deingreso
de lafamilia proviene de la explotacién delalefia
y de la venta ocasional de la fuerza de trabajo de
algunos miembros del grupo familiar, es decir,
son familias que no tienen los recursos minimos



para desarrollar algin tipo de actividad produc-
tiva. Las familias que disponen de tierra -depen-
diendo de la cantidad y cantidad que posea- se
dedican a los cultivos tradicionales prin-
cipalmente de autoconsumo (trigo, papas, maiz,
chacras) y poseen algunos animales para laventa
y el consumo familiar.

3.-  Laparticipacién de la mujer en la
produccion agropecuaria.

Las entrevistadas sefialaron que las mujeres par-
ticipan activamente en la producci6n
agropecuaria, desde luego que bajo carac-
teristicas diferentes para cada zona y exceptuan-
do los casos donde la familia no cuenta con
tierras para cultivar. En el norte (IV Regi6n),
donde predomina el sistema de "comunidades"
Iz mujer tiene un rol muy activo. Es la respon-
sable del cuidado del ganado caprino -que es
una importante fuente de ingresos en la zona -y
de la elaboracién y comercializacién de los
quesos. Asimismo, en los lugares donde existe
agua, ella cultiva hortalizas y mantiene 4rboles
frutales. En esta zona se observa un elevado
nimero de mujeres jefas de hogar, situacién que
s¢ origina por el alto porcentaja de hombres que
emigran en busca de mejores oportunidades de
trabajo, o bien, se trata de mujeres viudas, de
madres solteras sin pareja estable o de mujeres
solas.

En la zona central, entre las regiones V y
VIII, la mujer tiene una importante
participacion en los diferentes cultivos, efec-
tuando todas las labores con la excepcién de la
aradura, trabajo que es reservado s6lo para el
hombre. Del mismo modo, toma parte activa en
¢l cuidado de los animales mayores. Por otra
parte, existe una cantidad de tareas que son
propias de la mujer: mantecién del huerto
casero; crianza de animales menores (chan-
chos, gallinas, conejos); venta de huevos;
elaboraci6on de quesos; confecciébn y
comercializacién de artesanias, en especial de
la=z de oveja. Dependiendo de las distancias a
Jos lagares de trabajo la mujer sale a trabajar
como “temporera” en las plantaciones frutales y
“packings”; las chacras; la produccién de semi-
Izs ; las flores y en los cultivos bajo plastico.

En las regiones IX y X un alto niimero de
beneficiarias es de origen mapuche. En estos
sectores la contribucién de la mujer a la
produccién es de gran importancia lo que
responde a patrones culturales propios del
pueblo mapuche. A modo de ejemplo, se indic
que hay lugares donde la mujer ara la tierra y
castra animales, actividades ambas de exclusiva
responsabilidad masculina en otras zonas. El
poder de decision de lamujer es también mayor.
Es frecuente que ¢l hombre salga a trabajar
como asalariado a empresas forestales o predios
vecinos. Asimismo, se observé que el elevado
nimero de hombres alcoh6licos determina que
sea la mujer quien salga adelante con la
produccién del predio.

En algunos lugares de la X Regi6n, donde las
familias cuentan con mayores recursos y un ac-
ceso fluido a las ciudades (San Juan de la Costa,
Huelmo, entre otros) la mujer tiene a su cargo
una gran variedad de cultivos que son ficilmente
comercializables y que incluye flores, verduras,
frambuesas, hortalizas y frutas.

Al igual que en la zona central, la mujer de
estas regiones mantien_c su huerto casero y cria
animales menores.

4.- Las actividades que se desarrollan hacia la
muger en el Programa de Transferencia
Tecnoldgica Bésica.

Las actividades que realizan las beneficiarias
del Programa presentan una gran diversidad.
Las m4s frecuentes se relacionan con los huertos
casero ¥ la incorporacién de invernaderos para
la producci6n de hortalizas. Le siguen en impor-
tancia las referidas al tema de la alimentacién y
que comprende desde charlas sobre nutricién
hasta cémo elaborar conservas y construir seca-
dores solares para aprovechar la abundancia
estacional de frutas. El mejoramiento del hogar
es también un tema al cual se le otorga mucha
importancia: se les ensefia a construir letrinas,
purificadores de agua, cocinas, estufas y literas.
Otra actividad importante, en las reuniones de
grupo, son las charlas que ofrecen las E.F.s
sobre diversos temas, por ejemplo, educacién de
los hijos, cuidados de la salud, higiene del hogar
y la forma de acceder a los subsidios que ofrece
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el gobierno. Con menor frecuencia se realizan
cursos de costura, de tejidos, de pintura en
género y otras "manualidades”. En una ocasion
se efectud cursos de electricidad y carpinteria,
materias que tradicionalmente no se imparten a
las mujeres, y contaron con buena acogida ;
también se mencion6 que se habian dado clases
sobre cuidado y poda de 4rboles frutales. Las
E.F.s tienen la obligacién de entregar una carti-
lla con el tema tratado en cada reunién a las
participantes.

INDAP exige la existencia de una Parcela
Demostrativa por cada grupo de beneficiarias.
En ella se desarrolla alguna préctica o
tecnologia que interese difundir entre las par-
ticipantes. Para este fin, la Empresa aporta 15
mil pesos (alrededor de 40 dlrs.) por una vez.
Con estos fondos se han hecho huertos modelos;
invernaderos; gallineros; revestimiento de
norias; purificadores de agua y mejoras del
hogar.

En las entrevistas se indag6 sobre cudles eran
las demandas de las beneficiarias. Se constaté
que un alto porcentaje solicita,en primer lugar,
aprender pintura en género, seguido de cursos
sobre tejido a telar y a palillo, y corte y
confeccion. En segundo lugar, piden cursos
relacionados con la alimentacién, tales como,
cocina, reposteria y conserva de alimentos. En
menor medida se demanda cursos de primeros
auxilios, crianza de aves y conejos. En casos
excepcionales, donde existe (o ha existido) un
incipiente grado de organizacién, se ha
solicitado apoyo para realizar actividades que
les posibiliten la obtencién de algiin ingresos
monetario a traves de la venta de productos, por
ejemplo, construccién de hornos ahorradores
de lena para hacer pan, cultivo de flores y hor-
talizas en invernaderos y crianza de aves.

La opinién de las E.Fs. es que este tipo de
demandas revela que la mujer no desea
aprender cosas relacionadas con el trabajo
agricola. Por ejemplo, nadie solicita que la
capaciten en huertos pues, en su opinién, "saben
todo lo relacionado con la agricultura ", o bien,
les gusta hacerlos "a su manera". Por otra parte,
estdn conscientes de que muchas de las cosas
que ellas demandan no les aportaré ningfin in-
greso extra; pero les agrada capacitarse para
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tener su casa mejor presentada o coser y tejer
para su familia.

Es muy probable que estas demandas estén
muy influenciadas por el estereotipo femenino
que han transmitido los programas dirigidos
tradicionalmente hacia la mujer rural y que la
vinculan exclusivamente con su rol materno,
situaci6bn que es permanentemente reforzada
por los medios de comunicacién. Esta realidad
deberfa estar presente en la capacitacién
metodolbgica y conceptual que se entregue a las
E.F.s de tal manera que se les otorguen los
elementos metodol6gicos adecuados para que
puedan apoyar a las beneficiarias en la
definicién de su identidad como mujer y cam-
pesinayen lavaloracién de su aporte a la familia,
la produccién y la sociedad.

5.-  Principales problemas que enfrentan las
Extensionistas Familiares en su trabajo

Los problemas u obstéculos que encuentran las
E.Fs. en su trabajo son de distinta indole. Un
primer grupo se relaciona con aspectos in-
stitucionales, tanto de las empresas como del
INDAP. En ¢l primer caso se indicé la falta de
medios que se les otorga para ejecutar su
trabajo; en especial la no disponibilidad de
vehiculo, por lo cual tienen que efectuar las
visitas a las beneficiarias ajustdndose a los
horarios y ritmos de los E.Ps. Si bien este no es
un problema generalizado, afecta a un impor-
tante nimero de E.Fs. Cabe senalar que en las
bases que entrega INDAP para la licitacién de
los bonos de transferencia tecnol6gica se esta-
blece que las E.Fs. deberian contar con un
vehiculo para su uso exclusivo.

En relacién a INDAP se percibe una visién
critica generalizada, que se ilustra con las
siguientes situaciones:

a) Mucha exigencia en la confeccién de for-
mularios y fichas que son considerados largos,
tediosos y sin utilidad y a lo cual deben destinar
un tiempo muy considerable.

b) Criterios muy rigidos para enfrentar el
trabajo. Por ejemplo,s6lo se pueden desarrollar
las actividades que estdnincluidasen el P.T.A.E.
en circunstancia que , amenudo,en el transcurso
del tiempo surgen otras necesidades o



situaciones que no las puede abordar para no
ser sancionadas por no cumplir con lo progra-
mado. Cabe sefialar que actualmente INDAP
considera la posibilidad de modificar el
P.T.A.E. cada scis meses, lo que no ocurria en
¢l pasado; pero esta disposicién parece ser poco
conocida entre las E.Fs., al menos a la fecha de
las entrevistas (julio de 1991).

En relacifn a este mismo punto se cuestiona
la exigencia de contabilizar s6lo aquellas ac-
tividades grupales donde asista, dependiendo
del 4rea, el 50 0 60% de las mujeres inscritas en
el Programa. Se opiné que esto origina varios
problemas. En primer lugar no se considera que,
a menudo,la mujer tiene dificultades reales para
asistir a las reuniones, tomando en cuenta que
muchas veces las distancias que separan los
lugares de residencia y de reunién son muy Jar-
gas. Ante esta exigencia, una opci6n es que las
E Fs. no efecttien la actividad grupal si no se
alcanza el porcentaje requerido, puesto que
para INDAP ésta no ser4 vilida, y las mujeres
que han hecho el esfuerzo de asistir regresen a
sus hogares con bastante frustracién, o bien,
realizar una reuni6n sin mayor contenido y que
sirva s6lo para que las asistentes no pierdan el
viaje.

La rigidez en las exigencias de INDAP es un
problema que no s6lo afecta al trabajo con la
mujer y ha sido un tema ampliamente debatido
entre las Empresas Privadas Consultoras de
Transferencia Tecnoldgica, las que han presen-
tado propuestas a las autoridades pertinentes
para modificar su funcionamiento (4).

c) Falta de orientacién para el trabajo con la
mujer. Hasta la fecha de las entrevistas
(junio/julio de 1991) las E.Fs.s6lo habfan recibi-
do, de parte de INDAP, informacién acerca de
cdmo debfan confeccionarse los f6rmularios y
fichas. Cabe tener presente que las CAF a(in no
habfan asumido su cargo, las que presu-
miblemente llenardn este vacio. No obstante,
como lo veremos més adelante, se observa en
INDAP la carencia de una politica definida
Bacia la mujer y, en consecuencia, no se percibe
una propuesta metodolégica que la incorpore,
efectivamente, a la Transferencia Tecnolbgica.

d) Mecanismo para inscribir a las
beneficiarias del Programa. La participacion de

la mujer es impuesta, ya que es el hombre el que
se inscribe, pero como la orientacién de INDAP
es trabajar con la familia, la mujer queda
automiticamente incrita. Asf, se comentd que
los campesinos sin pareja no pueden integrarse
a este programa. Por otra parte, succde
frecuentemente que el hombre no comunica a su
esposa que estdn ambos inscritos en el P.T.T.B.
y ésta se impone que debe participar en €l cuan-
do la EF. va a visitarla. Por esto, no es extrano
que la mujer se resista a integrarse a las ac-
tividades del programa puesto que su partici-
paci6n no obedece a una motivacioén personal.

e) INDAP privilegia la cantidad -nfimero de
mujeres atendidas- sobre la calidad del trabajo
con la mujer. Las E.F.s consideran que el
niimero de 108 mujeres a atender por exten-
sionista es muy elevado, puesto que no les per-
mite tener mas de ocho contactos - individuales
o en grupo - con cada beneficiaria. Se sefialé que
los E.P.s , encargados del desarrollo predial,
tienen a su cargo s6lo 72 campesinos. Se
argument6 que el trabajo con la mujer requiere
mayor profundidad y contactos mas sostenidos
para lograr algln impacto en las lineas de
trabajo indicadas para el Area.

La atencién de un nGmero elevado de
beneficiaria por E.F. no deberfa ser obstaculo
para desarrollar un trabajo de buena calidad,
por lo cual nos parece que este problema obede-
ce, mas bien, a la falta de metodologfas consis-
tentes con la realidad de la mujer campesina y
rural que participa en el Programa.

f) En muchas ocasiones las beneficiarias son
familias de extrema pobreza y carecen de un
minimo de tierra que les permita mejorar su
situacién mediante el aumento de la producci6n
o productividad agricola. Las entrevistadas
seialaron este problema en repetidas ocasiones,
siendo las situaciones més draméticas las de
Colonia Alerce y sectores cordilleranos de Val-
divia, ambas en la X Regi6n y algunas
localidades de la VI Regién que estaban recién
incorpordndose al Programa. Se cuestiona, en-
tonces, el criterio que sigue INDAP para deter-
minar quiénes pueden ser sus potenciales
beneficiarios y en qué localidades licitar bonos.

Si bien este es un problema que afecta a la
totalidad del P.T.T.B. en el caso de la mujer
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adquiere caracteristicas particulares. Las
beneficiarias perciben a las E.Fs. como "la Asis-
tente Social" que les va a solucionar sus milti-
ples problemas de salud, vivienda, empleo, etc.
lo que dificulta enormemente comprometerlas a
trabajar de acuerdo alos lineamientos dados por
INDAP (generacion de ingresos, autoconsumo)
puesto que sus necesidades tienen otra
direccién. Por otra parte, la condicion de
pobreza extrema de estos sectores ha creado una
actitud muy receptiva a actitudes paternalis-
tas,que las E.Fs. describen como mujeres
"acostumbradas a que les den las cosas".

gy INDAP no dispone de recursos para
poner a disposicién del programa dirigido a la
mujer campesina y rural. Cualquier iniciativa
que tomen las beneficiarias para desarrollar ac-
tividades dentro de las lineas de accion propues-
tas por el Area de Desarrollo Familiar y Mujer
requiere contar con un financiamiento minimo.
En opinién de las E.Fs. esta es una de las causas
mds importantes que frenan el interés de las
beneficiarias en participar en el Programa, pues-
to que no ven soluciones concretas a sus
problemas. Por otra parte, la opinién generaliza-
da es que la mujer se interesaria por acceder a
pequenos créditos y que es reconocida su
responsabilidad para responder a sus com-
promisos. Cabe recordar que en ¢l P.T.T.B.es
el hombre el destinatario del crédito y s6lo cuan-
do él decide no utilizarlo puede hacerlo la mujer,
situacién que ocurre rara vez . Por otra parte,
los requisitos para optar al crédito dificilmente
pueden ser alcanzados por la mujer, especial-
mente los que sc refieren a titulo de propiedad
del predio y garantfas prendarias.

Las E.Fs. indicaron otros tipos de problemas
u obstéaculos de diversa indole:

a) Presencia de actitudes "machistas”. Con
grados y caracteristicas diferentes este
problema esté presente en todo el trabajo que se
realiza hacia la mujer en el P.T.T.B, Aparece en
la reprobaci6n del esposo para que su esposa
participe en las reuniones de grupo; en la
sobrecarga que tiene la mujer en el hogar sin
recibir ayuda y que explica la escasa dis-
ponibilidad de tiempo que ella dispone para las
actividades del Programa. Las actitudes machis-
tas se presentan, asimismo, en la mayoria de las
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Empresas, reflejdndose en la discriminaci6n
hacia las E.Fs. en su calidad profesional
(menores remuneraciones, falta de vehiculo)
como también en la dificultad para formar equi-
pos de trabajo con los E.Ps. y la falta de interés
que éstos demuestran para incorporar a las
mujeres en las actividades de capacitacién
referidas a la produccion agricola.

b) Poco interés de la mujer por participar en
el Programa. Las explicaciones que dieron las
entrevistadas a este problema son diversas v,
aparentemente, obedecen, mas bien, a
"prejuicios” que ticnen las E.F.s hacia la mujer
campesina. Se argumentd que es reacia a asistir
arcuniones porque esta sobrecargada de traba-
jo; pero también se dijo que ella preferia
quedarse en su casa por comodidad ("flojera") o
bien por falta de interés. A partir de estas
opiniones se observd que las E.F.s ticnen una
actitud mas favorable hacia el trabajo individual,
que es la modalidad en la cual tienen mayor
experiencia puesto que asi se operaba ante-
riormente en el Programa y, por lo tanto, le
presenta menos problema. Las explicaciones
que parecen tener mas fundamento se asocian
con la forma impuesta de la calidad de benefi-
ciaria y, principalmente, de la no obtencién de
resutados concretos a los problemas de la
beneficiarias. Sin embargo,a pesar de las difi-
cultades expuestas, las entrevistadas estuvieron
de acuerdo en afirmar que la mujer reacciona
positivamente cuando las actividades del
Programa logran motivarla y siente que
responde a sus necesidades.

¢) Analfabetismo. Este problema surgi6 casi
en todas las entrevistas (con excepceidn de las de
la IV Regién); lo que es sorprendente dado que
Chile presenta una de las tasas de analfabetismo
mis baja de Latinoamérica , por lo cual
requeriria de un estudio en profundidad para
determinar su magnitud en las dreas rurales y la
forma de abordarlo.

6.- Temas indicados por {as Extensionistas
Familiares para ser incorporados en los
cursos de capacitacion.

Este punto constituye el objetivo central de
las entrevistas , puesto que al Proyecto que esta




ejecutando el Area de la Mujer Rural del GIA
(Apoyo a la Insercién de la Mujer al Desarrollo
Agrario y Rural) le interesaba elaborar el
programa de capacitacién a las E.Fs. incor-
porando, en el mayor grado posible, las
necesidades de capacitaci6n definidas por ellas
mismas. Para esto se les formul6 una pregunta
abierta para que indicaran las materias que, a su
juicio y en funcién del trabajo que estén seali-
zando, deberfan incluirse en los cursos de
capacitacién para lograr un mejor resultado en
su trabajo con la mujer rural y campesina.

El tema que aparecié con mayor frecuencia
es el de metodologias de trabajo grupal y de
capacitacién. En el primer caso se incluye
materias como: programacién y desarrollo de
reuniones; dindmicas de animacién ; solucién de
conflictos al interior de los grupos y formas de
motivar a la mujer a participar. En relacién a la
capacitacién surgi6 la preocupacién por co-
nocer el mecanismo de aprendizaje en el adulto
y los elementos pedagégicos que deben estar
presentes cuando se desea transmitir co-
nocimiento. Una necesidad bastante
generalizada fue la de profundizar el concepto
de la educacién popular y sus metodologias.

La comprensi6n de los aspectos psicolégicos
de la mujer fue un tema ampliamente solicitado.
En opinién de las entrevistadas esto les
permitiria saber como llegar a la mujer para
motivarlas a participar en el Programa. En
forma complementaria apareci6 la necesidad de
conocer técnicas de comunicacién y lenguaje,
coherentes con la realidad de la mujer cam-
pesina y rural, con el fin de lograr un mejor
contacto con ella.

La identificacién y formulacién de proyec-
tos, especialmente los de tipo productivo, fue
otro de los temas més solicitados. Esta peticion
est4 estrechamente ligada a la existencia de una
linea de acci6én en el Area de Desarrollo
Familiar y de la Mujer que promueve la
basqueda de acciones que generen ingresos a las
beneficiarias, frente a lo cual las E.F.s carecen
de herramientas para abordarla.

Las E.F.s se mostraron interesadas por co-
nocer las politicas de gobierno en favor de la
mujer y de la familia y cuéles son los organismos
encargados de su ejecucidn. Asimismo, se pidié

capacitacién sobre la situaci6n legal y juridica de
la mujer y de las iniciativas legales que se han
enviado al Parlamento y que se relacionen con
ella,

El conocimientos de tecnologias alternativas
para ser aplicadas a la produccién agricola, en
especial la agricultura orgénica, fue también un
tema pedido por la entrevistadas. Igualmente,se
mostrd interés por conoces tecnologlas, de bajo
costo, para el mejoramiento del mejoramiento
del hogar y de las condiciones en que la mujer
desarrolla el trabajo doméstico.

Un nGmero reducido de extensionistas
manifestd interés por abordar el tema de la
organizacién campesina, en un sentido amplio,
que contemplara aspectos de la legislacién
vigente, los distinto tipos de organizaci6n exis-
tentes en la actualidad y el rol de los dirigentes.

Hubo un conjunto de temas que aparecieron
solamente una vez en las entrevistas: c6mo se
gest6 el reconicimiento del rol productivo de la
mujer; modalidades de incorporacién de la
mujer al desarrollo; desarrollo personal y
problemas de género; avances a partir del
Decenio de la Mujer de las Naciones Unidas;
investigaciones sobre la mujer rural;co-
nocimientos de Ciencias Sociales; alinfentaci6n,
primeros auxilios, vestuario y peluquerfa, orato-
ria, salud de la mujer; relaciones humanas y
artesanfa.

IIl1.- Reflexiones Derivadas del Estudio:
A Meodo de Conclusiones

1.- En el trabajo de INDAP dirigido a la mujer
se advierten aspectos positivos. De acuerdo a
datos oficiales, se estarfa llegando a més de 27
mil mujeres a lo largo de todo el pafs. Asimismo,
se perciben ciertos cambios en la orientacién
de este programa: se enfatiza la blisqueda de un
desarrollo integral de lamujer; s promueven las
actividades grupales sobre las individuales; y se
tiende a lograr una mayor coordinaci6n entre las
instituciones que emprenden acciones hacia la
mujer. La creacién del cargo de Consultora de
Apoyo Familiar (CAF) es también un signo
positivo, como también las medidas tendientes a
flexibilizar el Programa.
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2.- El nlmero de mujeres que abarca el
P.T.T.B. debe analizarse a la luz de lo acaecido
en ¢l pafs durante el gobierno militar,en el cual
se desarticul6 todo el trabajo de promocién y
organizaci6n en el sector campesino, incluyendo
a la mujer. Cabe recordar que las mujeres cam-
pesinas organizadas en Centros de Madres as-
cendfan aproximadamente a 100 mil en 1966,
ntimero que lleg6 a alrededor de 135 mil en 1970
{Oxman) . Estas cifras son alentadoras y nos
lleva a cuestionar los juicios acerca del escaso
interés de la mujer campesina y rural por or-
ganizarse y a reflexionar sobre el potencial
meovilizador que ellas pueden representar frente
a propuestas que respondan realmente a sus
intereses.

3.- El trabajo dirigido a la mujer campesina
dentro del P.T.T.B. aparece como un conjunto
de actividades, desconectadas entre sf, que no se
enmarcan dentro de una politica que intente
incorporar a la mujer al desarrolo rural y
agricola. La campesina continta en calidad de
beneficiaria de acciones de tipo asistencial
(mejorar la nutricién o acceder a los subsidios
sociales) sin que se busquen los mecanismos
para que pueda acceder a los beneficio que
otorgar®los programa de desarrollo (crédito,
asistencia técnica, etc.)

4.- Es fundamental que quienes formulan las
politicas agrarias, asf como los responsables de
ponerlas en practica, asuman que la mujer par-
ticipa activamente” en la produccién
agropecuaria. Esta situacién, que ha sido
demostrada por miltiples investigaciones en el
pafs, es ratificada por las E.Fs. en su trabajo de
terreno (5). Ellas han constatado que es una
realidad que presenta caracterfsticas diferentes,
dependiendo de cada regién, y que toma mayor
fuerza en la medida que la pobreza del grupo
familiar es mayor. Si no existe conciencia en los
responsables de la politica agraria de que la
mujer campesina ejerce un doble rol, de produc-
tora y reproductora, dificilmente podré
esperarse que el trabajo de las E.F.s provoque
algin impacto positivo en la condicién de la
mujer campesina y rural,

5.-Una politica que pretenda modificar la
situacion de pobreza de las 4reas rurales tiene,
necesariamente, que proveer los medios para
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que el aporte de la mujer a la producci6n
agricola se realice con mayor eficiencia,
mejorando su productividad y contribuyendo de
este modo a mejorar el ingreso familiar. Por otra
parte, deber4 buscar soluciones, individuales o
colectivas, para facilitar el trabajo doméstico y
reproductivo de la mujer, de tal manera de evitar
que su mayor aporte a la produccién le signifi-
que un recargo €Xcesivo a su ya larga jornada de
trabajo, o vaya en desmedro de su grupo
familiar.

6.- La motivacién para que la mujer cam-
pesina participe activamente en los programas
de desarrollo comienza por elevar su auto-
estima, apoydndola para que supere la
contradiccién de no reconocerse a si misma
como productora y, por lo tanto, no demandar
sus derechos como tal. La orientacién del
P.T.T.B., evidentemente, no va en la direccién
indicada. Existe una clara diferenciacién entre
las actividades agro productivas, dirigidas ex-
clusivamente a los productores y las dirigidas
hacia la mujer, que se circunscriben al hogar y a
la familia. En casos muy excepcionales, a la
mujer, se le concede la categoria de productora:
cuando es viuda o cuando tiene el titulo de
propiedad del predio a su nombre y, sélo en
estos casos, participa en las actividades produc-
tivas del P.T.T.B.

7.- El diagnéstico que se efectia a los
beneficiarios del Programa se transformaria en
un instrumento de gran utilidad para éste si lo
realizara en forma conjunta el E.P. yla E.F. Esto
permitirfa tener una visién integral de la familia
que se va a atender y de su unidad de
produccibn, es decir, su dotacién de recursos
productivos y cémo se relacionan en el proceso
productivo del predio. De esta manera, se
obtendrfa una completa informacién de las
tareas productivas, reproductivas, domésticas y
asalariadas que realiza cada miembro de la fami-
lia, especificando sexo y edad y sus inter-
relaciones. Un ejercicio de este tipo aportarfa
importantes antecedentes sobre la real par-
ticipacién de la mujer en la produccion,
precisando en qué rubros ella aporta su trabajo,
en qué fases del proceso productivo y qué
tecnologfa se utiliza, asf como la especificidad
que asume en cada regi6n del pais. Esto permiti-



ria saber a qué actividades de capacitacién las
mujeres deberfan ser invitadas y motivadas a
participar. Si se tiene presente que ambos exten-
sionistas tienen la obligacién de confeccionar el
diagnostico de los campesinos a atender, ha-
cerlo en forma conjunta y siguiendo el enfoque
de sistema de producci6n, contribuirfa a ter-
minar con la segregaci6n que hace el P.T.T.B.
de no incorporar a la mujer a las actividades
relacionadas con la produccién agropecuaria.

8.- Un problema de gran complejidad es
sobrepasar la construccién social de una
categorfa de género que sublimina el rol de
esposa y madre, centrando el quehacer
femenino solamente en torno a la familia y el
hogar. Laideologizaci6n que sustenta esta visién
estd tan arraigada que no sorprende lo que
declaran las E.Fs. en relaci6n a que las deman-
das de las mujeres campesinas se relaciones, casi
exclusivamente, con su rol doméstico. Si bien es
cierto que la orientacién actual del Area de
Desarrollo Familiar y de la Mujer no pretende
reforzar este estereotipo ,tampoco se advierte
una orientacidn definida acerca de cémo abor-
dar el trabajo con la mujer. Cabe preguntarse si
INDAP cuenta con la estructura institucional y
los instrumentos metodolégicos adecuados para
que el trabajo de las E.Fs. modifique la percep-
cién que la mujer campesina tiene de sf misma.
Algunos aspectos observados en el transcurso
de las entrevistas , aparentemente, dificultan
esta ardua tarea:

a) Las E.Fs. carecen de una formacién
apropiada para enfrentar el trabajo con la mujer
campesina desde una perspectiva de género. Y
esto no es sorprendente puesto que tanto por su
formacién profesional, su experiencia laboral
como por su origen ( generalmente de familia
campesina), dificilmente han tenido la opor-
tunidad de tener una visién critica sobre el rol
de la mujer en la sociedad y de capacitarse en la
problemitica de género. La Jefe Técnico de una
Empresa Privada Consultora de Transferencia
Tecnolbgiga ilustraba muy bien esta situacién,
expresando que si se deseaba mejorar la
condicién de la mujer campesina y rural era
mecesario, en primer lugar, que las encargadas
de implementar los programas dirigidos a ellas
aprendieran a valorarse a sf mismas como muje-

res.

b) La capacitacién en la perspestiva de
género, sin embargo, no debe circunscribirse
s6lo a las CAF y E.Fs,sino que deberfa ex-
tenderse tanto a los E.Ps. como a los fun-
cionarios de mayor jerarqufa que son los respon-
sables de formular las politicas agrarias y de
llevarla a la préctica. S6lo asf se garantizaré la
incorporacién de la mujer rural a los programas
de desarrollo.

c) Lograr que la mujer campesina empiece a
cuestionarse el "estereotipo” femenino, tan lar-
gamente impuesto y reforzado por la sociedad,
es una tarea que requiere grandes esfuerzos y
cuyos resultados sélo se verdn al cabo de un
trabajo de capacitacioén profundo y sostenido.
Por esto, se sugiere que el trabajo con la mujer
tenga mayor flexibilidad, privilegiando la
consolidacién de actividades tendientes a
lograr en ellas un cambio de actitud. Un paso
muy importante serfa revisar la forma de
incorporacién de la mujer al Programa, incen-
tivando a que participen en €1 aquellas mujeres
que deseen hacerlo por propia iniciativa.

9.- La propuesta del Area de Desarrollo
Familiar y Mujer de identificar y apoyar las ac-
tividades que desarrolla la mujer y que puedan
ser generadoras de ingreso, aparece como una
"buena intencién”, pero com escasas
posibilidades de materializarse. En efecto, es
frecuente que la mujer, ya sea en forma in-
dividual o en grupo, presente una interesante
potencialidad para realizar proyectos pro-
ductivos. Y de esto hay buenos ejemplos en el
pais. No obstantre, la primera limitaci6n que se
observa en el P.T.T.B. es que no existe ningin
financiamiento que permita llevar adelante estas
iniciativas, Dado el interés que existe ,actual-
mente, de promover la creaci6n de pequeiios
proyectos productivos serfa muy interesante que
se estudiara c6mo han funcionado, en otros
pafses los programas de crédito que han con-
siderado a las mujeres de escasos recursos como
sus principales beneficiarias. En América
Latina estdn las experiencias ‘de paises como
Ecuador, Repiiblica Dominicana y El Salvador.
Otra de mayor envergadura es la del Grameen
Bank de Bangladesh. Es claro que son experien-
cias que deberdn adecuarse a la realidad
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chilena. En este sentido, es muy importante lo
que expresan las E.Fs. respecto al interés que
ellas han detectado entre las beneficiarias para
acceder a programas de crédito y su opinién
sobre la responsabilidad que demuestra la mujer
para cumplir los compromisos adquiridos.
Evidentemente, el financiamiento es s6lo un
clemento para que los proyectos productivos
tengan éxito. En el pafs existe bastante
informacién sistematizada sobre las causas del
éxito o fracaso de estas experiencias, las que, sin
duda, deberén tenerse presente (6).

10.- El Gltimo punto de reflexion, que es mas
bien una gran interrogante, se refiere al criterio
que sigue INDAP para determinar los poten-
ciales beneficiarios del P.T.T.B. La gran
heterogeneidad que se observa entre las mujeres

atendidas por ¢l Programa, entre las cuales hay
grupos que se asimilan mejor a la categoria de
pobladoras rurales que de campesina, es un fac-
tor que agrega una complejidad mayor al trabajo
con la mujer campesina,

Esta es una preocupacién que trasciende el
trabajo dirigido a la mujer y abre un interrogante
sobre las politicas a seguir para enfrentar el
grave problema de la pobreza rural y la, o las,
instituciones encargadas de implementarlas.
Nos parece que las beneficiarias de INDAP
deben tener la categoria de productoras
agricolas. Indudablemente esto incluye un gran
nmero de minifundistas que desarrollan, como
grupo familiar, estrategias de sobrevivencias
muy complejas pero su relacién con la tierra es
permanente.

NOTAS

1. Los documentos de INDAP que han sido consultados son:

~ Bases para la inscripcién y/o confirmacién en el Registro Nacional de Consultores de
Transferencia Tecnoldgica Integral y Bisica temporada 1991 - 1992.

~ Documento de Apoyo para el trabajo de la Extensionista Familiar, Departamanto de
Desarrollo Rural. Programa de Transferencia Tecnoldgica Bésica.

— Instructivo del diagn6stico del grupo familiar. Departamento de Desarrollo Rural.
Programa de Transferencia Tecnolégica Basica.

— Documento de Apoyo al Area de Desarrollo Familiar y de la Mujer. Departamento de
Desarrollo Rural. Programa de Transferencia Tecnoldgica Bésica.

— Instructivo Elaboracién Plan de Trabajo Extensionista. Departamento de Desarrollo Rural.
Programa de Transferencia Tecnol6gica Bésica.

2. Enrelacién al trabajo del Area de Desarrollo Familiar y Mujer véase los documentos sefialados
en la nota (1) que se refieren al trabajo de las Extensionistas Familiares.

3.  Jorge Echenique estima en 150 mil el ndmero de familias minifundistas, mientras que Emiliano
Ortega lo estima en 144 mil. Citado por Rigoberto Rivera en: Los campesinos chilenos.

4. Un conjunto de Empresas Privadas Consultoras de Transferencia Tecnolégica, pertenecientes
a ONGs, presentaron propuestas para modificar esta situacién a una comisién nombrada por
el Ministerio de Agricultura para analizar el P.T.T.
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Se pueden citar, entre otros, los siguientes estudios: Pilar Campaiia y M. Soledad Lago: " Y las
mujeres también trabajan"; M. Soledad Lago y Carlota Olavarria: "Participacion de la mujer en
las economfas campesinas: Un estudio de casos en dos comunas fruticolas”; Ximena Aranda:
"Participacién de la mujer en la agricultura y la sociedad rural en un 4rea de pequeiia
propiedad"; Liliana Barria: "Participacién de la Mujer en la economia campesina en Chile".

6 Los siguientes estudios entregan interesantes antecedentes al respecto: Ximena Aranda: "Para
no mirar la cerca en redondo” ICI/BCIMA, Santiago 1991; Gabriela Santa Maria: "Proyectos
de generacién de microempresas productivas: La experiencia de sectores urbanos pobres de
Santiago”, FLACSO, Santiago 1989; Dagmar Raczynski: "Apoyo a pequeias unidades produc-
livas en sectores pobres: Lecciones de politica”, CIEPLAN, Santiago 1989; Ximena Diaz:
"Talleres productivos de mujeres: De la organizacion social a la microempresa”, CEM, Santiago
1991..
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EL PROGRAMA DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
INTEGRAL DE INDAP#***

1. INTRODUCCION

Pedro Ségure*
Rigoberto Rivera™**

En las Gltimas décadas en América Latina han existido diversos enfoques metodoldgicos y teorias
del desarrollo que han orientado la asistencia técnica y la transferencia tecnolégica a la pequeiia
agricultura: el Desarrollo de la Comunidad, la Teoria de la Marginalidad; el Desarrollo Rural
Integrado (DRI) y el enfoque Visit and Capacitation (V&C). En Chile se han aplicado s6lo algunos
de ellos, destacando las acciones realizadas en el marco de la teorfa de la marginalidad en la década
de 1960, asociada a los esfuerzos de reforma agraria, y posteriormente, durante la decada de los 80,

el enfoque V&C.

La asistencia técnica estatal a los pequefios
productores agricolas ha sido una preocupaci6n
del Estado chileno desde antes de la década de
1950. No obstante, tal asistencia ha sufrido
diversas modificaciones en el transcurso del
tiempo.

Dentro del narco del enfoque V&C, en 1983
se comenz6 a aplicar el Programa de Trans-
ferencia Tecnolégica Integral (PTTI) y en 1987
se implement6 el Programa de Transferencia
Tecnolbgica Béisica (PTTB). El organismo
ejecutor principal de tales iniciativas de asisten-
cia técnica a los pequefios productores es el
Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP). Este tiene dos lineas de trabajo: una
de crédito, ejecutada en forma directa, y otra de
transferencia tecnolégica, ejecutada a través de
empresas contratistas.

La nueva propuesta ha sido objeto de criticas
en los Gltimos afnos y hay diversas propuestas,

ain no suficientemente articuladas para
mejorarlo. De ahi la necesidad de interiorizarse
més profundamente del sistema de asistencia
técnica a los campesinos y evaluar la posibilidad
de introducir cambios sustantivos al mismo.

En 1990 el GIA se integré como empresa
contratista al PTTI, atendiendo a 396 cam-
pesinos en la provincia de Nuble -Areas de Bul-
nes y San Carlos-. Aprovechamos de evaluar el
funcionamiento del programa en las dos Areas
INDAP donde estamos trabajando. Este
documento es el resultado de esa evaluacion, y
comprende los siguientes temas.

Primero entregamos algunos elementos de la
historia de la asistencia técnica en Chile. En-
seguida hacemos un anélisis del PTTI. El tercer
tema comprende la definicién de las 4reas en
que INDAP ha dividido el pais para llevar a cabo
su trabajo y las modalidades de asignacién de los
bonos en el mismo programa. En cuarto lugar

-

" Investigador principal del Grupo de Investigaciones Agrarias (GIA), Area Estrategias de Desarrollo Campesina.

**  Profesor e Investigador de FLACSO, Brasilia, Brasil

***  Una primera versidn de este trabajo fue presentado en el "XLI Congreso Agrondmico”, efectuado en Santiago en

octubre de 1990.



analizamos el programa de créditos que desar-
rolla el INDAP. Terminamos entregando al-
gunas proposiciones que creemos mejorarian el
programa.

2. TRAYECTORIA DE LA
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Un primer clemento a tener presente en la
evolucidn de la transferencia técnica es que las
caracteristicas de las acciones realizadas en
Chile no son independientes de las tendencias
que operan a nivel mundial, y que se transmiten
principalmente a través de entidades
académicas y de fuentes financieras inter-
nacionales.

2.1. Origenes de la asistencia técnica en Chile

La transferencia tecnolégica de parte del Es-
tado no es un fenémeno reciente dentro del
desarrollo de la agricultura chilena. A modo de
referencia general hemos dividido la asistencia
técnica en dos grandes periodos: durante y
después de la reforma agraria.

Hacia 1930 el Ministerio de Agricultura ya
contaba con un Departamento de Divulgacién y
Propaganda que tenia por funcidén otorgar
apoyo técnico a los agricultores. Otro Depar-
tamento importante en esa fecha era el de
Genética y Fitotécnia. En 1940 este Depar-
tamento inici6 un convenio con la Fundaci6n
Rockefeller para becas profesionales, asf como
programas de investigaci6n en rubros tales
como trigo, frejol, maiz, papas, plantas in-
dustriales y forrajeras, e investigacién en
boténica, citologfa y suelos.

Ambos Departamentos, mas otras iniciativas
dentro del marco del convenio con la Fundaci6n
Rockefeller, y otros convenios (i.e. AID), dieron
impulso a la creacién del Consejo de Fomentoe
Investigacion Agricolas (CONFIN). Esta es la
institucién que en 1962 di6 origen al Instituto de
Desarrollo Agropecuario (INDAP).

2.2. Etapa de la reforma agraria

INDAP fue creado por la Ley de Reforma
Agraria 15.020 de 1962 a partir del antiguo

CONFIN, con la finalidad explicita de apoyar a
los pequeiios productores independientes y los
resultantes del proceso de reforma agraria. En
el Art.12 de dicha Ley se definen sus funciones:
a) Otorgar asistencia técnica gratuita y ayuda
crediticia a los pequefos y medianos agricul-
tores, incluyendo a los que exploten minifundios
y alos indigenas, y a las respectivas cooperativas;
como también fomentar las actividades de
artesanfa y pequefa industria en zonas rurales,
especialmente las relacionadas con las com-
plemeantarias de la agricultura.

En otro apartado se definen sus funciones
menores, tales como contribuir a financiar la
conversi6én de minifundios en unidades
econémicas, administrar en comin minifundios,
promover la organizacién de cooperativas (letra
d), conceder ayuda a los parceleros de la refor-
ma agraria (letra ¢), y otras relacionadas con
explotaciones forestales, pescadores artesanales
y la construcci6n de infraestructura.

Los objetivos iniciales de INDAP fueron
modificados en 1967 (Ley de Reforma Agraria
16.640, Art.225, con el signiente texto: "Articulo
2% El objeto principal del Instituto de Desarro-
llo Agropecuario ser4d promover el desarrollo
econémico, social y cultural de los campesinos,
pequeiios y medianos productores y pescadores
artesanales y, en general, ejecutar todas las ac-
tividades que tengan relacién con estos fines'.
En el mismo artfculo de la Ley, a la referencia
inicial de "cooperativas” se agregan las siguien-
tes organizaciones que deberén ser objeto de
asistencia de parte de INDAP, letra b) "Comités,
sindicatos u otras formas de asociaciones o en
federaciones o confederaciones de los mismos".

Con esta misma ley, al Instituto de Desarro-
llo Agropecuario se le agregd la labor de
promover y apoyar las cooperativas campesinas,
a través de las cuales, el Estado privilegi6 el
traspaso de servicios de asistencia técnica,
créditos, maquinaria, comercializacién, etc. Fue
asf, como se crearon 306 cooperativas cam-
pesinas, agrupando a 90.000 campesinos, lo que
representaba alrededor del 35% del total de
campesinos del pafs.

El marco de referencia de las acciones de
desarrollo durante el perfodo de reforma
agraria fue la "teoria de la marginalidad". Esta
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teorfa estuvo vigente durante toda la década de
1960 y comienzos de los 70’s. Este marco teérico
se basaba en las concepciones dualistas de la
época que postulaban la existencia de dos
sociedades, una moderna y otra tradicional, que
coexistfan con escasos lazos de comunicacién e
intercambio entre ellas. Esta teorfa postulaba
que la pobreza campesina era resultado de la
desintegracién y aislamiento del campo
(sociedad tradicional) respecto de la sociedad
urbana en expansi6n (moderna). El modelo de
desarrollo que surgié de estas concepciones
postulaba que el logro de una mayor integraci6n
de la poblacién rural a la sociedad nacional era
precondici6n para lograr el desarrollo rural. Se
asumia que la integraci6én social, econémica y
politica de los campesinos crearia en ellos las
condiciones para el desarrollo agricola.

Un aspecto substantivo del modelo era que
dentro del medio campesino primaban con-
diciones de solidaridad y, que por tanto, era
posible aprovechar tales elementos para poten-
ciar la capacidad de desarrollo de los cam-
pesinos. A partir de esta premisa se enfatizé el
fortalecimiento de las organizaciones como un
mecanismo central de desarrollo econdmico
campesino, particularmente las cooperativas.
En este periodo la asistencia campesina se
realizaba por medio de los llamados
"promotores”, en el marco de la estrategia
denominada de "promocién popular”, cuyo ob-
jetivo central de trabajo era promover la
formacién de organizaciones econdmicas y so-
ciales que permiticran a los campesinos in-
tegrarse a la vida nacional.

Tal esfucrzo no logré aumentar significativa-
mente la produccién agricola, ni convertir a los
campesinos en productores agricolas modernos.
Tal situaci6n no es exclusiva de Chile, sino que
es comf(in a todos los paises, tanto en los que se
aplicaron programas de promocién popular,
como en aquellos en que se intentd aplicar un
modelo més avanzado, conocido como Desa-
rrollo Rural Integrado (DRI).

La generacién de un nuevo sistema de trans-
ferencia tecnol6gica en los anos 80’s surgi6
como parte de un conjunto de influencias y con-
dicionamientos internacionales, tanto de la
teoria del desarrollo como de los organismos de
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financiamiento, vigentes hacia fines de la década
de los 70’s. A nivel internacional se planteaba
que una manera de superar los problemas de
falta de resultados concretos de la asistencia
técnica era generar iniciativas orientadas a
promover m4s el desarrollo técnico directo en
vez de seguir enfrentando los problemas del
desarrollo previlegiando los aspectos sociales.

A partir de la escasa capacidad de respuesta
de los programas anteriores, que de alguna
manera privilegiaban soluciones colectivas y/o
cooperativas, llev6 a plantear la hipétesis de un
tipo de asistencia técnica basado en el for-
talecimiento de las capacidades individuales de
los campesinos a través de la visita técnica in-
dividual.

23. Etapa post reforma agraria

Durante los 80’s surgié un nuevo enfoque para
el desarrollo rural, con mayor énfasis en la mo-
dernizacién tecnol6gica. De acuerdo a la visién
de FAO (1989) "La extensi6én agricola en los
anos 80’s se caracterizé por el enfoque de ‘capa-
citacion y visitas’ (V&C), que fuera fuertemente
apoyado por el Banco Mundial. Esta consiste en
una metodologfa de asistencia técnica directa, la
cual fue sugerida por los organismos financieros
internacionales como una forma de mejorar la
eficiencia de la extension en la perspectiva de
lograr una modernizacién tecnolégica de la
agricultura". Por tanto, "la V&C fue un esfuerzo
para reformar las organizaciones de extension
agricola mediante el mejoramiento de sus sis-
temas administrativos y la reduccién del enfo-
que de extensi6n en gran medida hacia la
transferencia tecnolégica". Segtin FAQ este en-
foque surge como una respuesta al poco éxito de
los programas anteriores, mis orientados al
desarrollo de tipo "comunal” o masivo
(Programas DRI), con los cuales se queria cam-
biar globalmente la economfa de una regi6n.
No se puede desconocer la relacién entre
esta nucva estrategia y las politicas de ajuste
estructural de las economias que comienza a
promocionarse durante la década de los 80’s. En
esta estrategia, que tiende a reponer el rol de la
agricultura en el desarrollo frente a los
problemas enfrentados por el esfuerzo in-




dustrial sustitutivo de importaciones, se destaca
que la agricultura tiene mayor potencial que la
industria para convertirse en el principal polo
exportador y dinamizador de la economfa en la
mayorfa de los pafses de la region.

En este contexto, el logro de la reactivacién
agricola pasa no sélo por erradicar la pobreza
campesina, sino en la capacidad de los sistemas
de transferencia técnica para convertir a los
campesinos en agricultores modernos efi-
cientes.

El cambio de enfoque fue tan radical que no
pudo ser asimilado facilmente por los politicos
y técnicos del desarrollo agrario, la mayor parte
de los cuales estaba formado en la escuela
anterior de desarrollo de la comunidad y sus
variaciones posteriores. El hecho concreto es
que en definitiva fueron pocos los paises que se
inscribieron dentro de este esquema. En algunos
casos se aplicd s6lo en regiones especificas,
mientras en el resto del pafs se continuaba con
elenfoque DRI o de desarrollo de la comunidad.

Las razones fueron de diferente tipo, entre
las cuales se pueden anotar las siguientes: 1) que
los programas eran caros y la cobertura
reducida; 2) que promovia la diferenciacién
campesina y la desigualdad social; 3) que no
parecfa que pudieran obtenerse resultados de
desarrollo a nivel nacional con la suficiente
rapidez.

El gobierno chileno surgido del golpe militar
de 1973, cuyas politicas se basaron en las con-
cepciones neoliberales, formulé una estrategia
de desarrollo agricola por completo diferente a
las vigentes anteriormente. En esta estrategia se
privilegi6 lametodologia V&C para la asistencia
técnica. En primer lugar, se identificé a la
agricultura como uno de los sectores en los
cuales Chile tenfa ventajas comparativas, y que,
por tanto, era necesario apoyar el desarrollo del
sector. En un primer momento dejé actuar al
mercado para generar un proceso de ajuste que
eliminara los productores ineficientes en el
marco de una apertura completa al comercio
exterior. Sin embargo, a partir de 1978 se co-
menzaron a disefar diversos instrumentos para
acelerar la incorporacién de nuevas tecnologfas.
En el caso de los pequefios productores, par-
ticularmente de aquellos creados por la reforma

agraria, las nuevas politicas de asistencia técnica
se orientaron a convertirlos en pequenos
empresarios.

23.1 El programa ATE (1978-83)

En 1978 se cre6 el programa Asistencia
Tecnol6gica Empresarial (ATE), dependiente
del Servicio Agricola Ganadero (SAG). El
financiamiento del programa provenfa de fon-
dos BID. La ejecuci6n de las acciones de asis-
tencia técnica fueron encargadas a empresas
privadas contratistas. En este esquema INDAP
tom6 la responsabilidad de un programa de
créditos orientado a los pequefios productores.
La separaci6n entre la transferencia (en manos
de empresas contratistas) y los créditos, mane-
jados directamente por INDAP, es una de las
caracteristicas centrales del programa ATE,
que se mantiene hasta ahora.

El programa ATE fue disefiado original-
mente para apoyar a los nuevos asignatarios de
las parcelas distribuidas por la reforma agraria
entre 1975 y 1976. Se identific6 que el mayor
problema de los nuevos asignatarios era que no
tenfan experiencia de agricultores inde-
pendientes debido a que eran ex-obreros
agricolas y miembros de empresas cooperativas
con una alta divisién técnica del trabajo. Otro
elemento que se vefa como un problema era que
la transferencia fuera realizada directamente
por ¢l Estado. El gobierno militar vi6 a INDAP
més como un instrumento politico que como un
organismo de asistencia técnica. Los objetivos
aparentes del programa ATE fueron tres:

1. Apoyar la conversion de los asignatarios
de parcelas de la reforma agraria en pequenos
empresarios capaces de manejar un sistema
productivo completo y los mecanismos de los
mercados,

2. Transferir la funcién de asistencia técnica
del Estado a empresas contratistas privadas.

3. Traspasar la funci6n de control de la asis-
tencia técnica de INDAP al SAG, identificado
como un organismo técnico.

El programa ATE operaba mediante la
concesion de "bonos" que el Estado transferia a
los campesinos para que &stos pagaran la asis-
tencia técnica que era contratada a empresas
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especializadas. En la practica cada empresa de
asistencia técnica identificaba un nimero de
campesinos que recibirfan la asistencia
estableciendo un contrato con cada uno de ellos.
Con ese contrato el Servicio Agricola Ganadero
(SAG) conferia a la empresa el bono, que debia
ser firmado por el campesino beneficiario. El
bono se pagaba dos veces al aio, lo cual im-
plicaba que las empresas y los técnicos debian
asumir los costos de los primeros seis meses del
programa. La parte més pesada de los costos era
de hecho absorbida por los técnicos, cada uno
de los cuales durante seis meses debia poner su
vehiculo, pagar' la gasolina y mantener su hogar.
Cada técnico debia hacer 11 visitas técnicas
a los beneficiarios, con un miximo de 66 cam-
pesinos por técnico. El técnico apoyaba a los
beneficiarios en la solicitud de crédito, el cual
era otorgado por INDAP. No se exigia ninguna
otra actividad de transferencia, tal como par-
celas demostrativas o reuniones técnicas. De
acuerdo a las cntrevistas realizadas a los fun-
cionarios de INDAP que participaron en este
proceso, los resultados del programa ATE
fueron evaluados negativamente, El mayor
problema identificado fue que los técnicos
operaban en gran medida segin su criterio in-
dividual y las visitas técnicas eran poco produc-
tivas por este motivo. La causa del problema fue
identificada como de falta de supervision y de
insuficiente programacion de parte del Estado
en relaci6n a las actividades de las empresas.

232. Los programas de Transferencia
Tecnoligica Integral y Basico

Con posterioridad al término del programa
ATE el Estado cuenta con dos programas para
llevar a cabo la asistencia técnica: 1) Programa
de transferencia TecnolGgica Integral (PTTI) y
2) Programa de Transferencia Tecnolbgica
Béasica (PTTB). La administracién del
programa pas6 del SAG a INDAP. Como
herederos del antiguo ATE, ambos programas
se desarrollan a través de empresas consultoras
privadas, siendo supervisadas por un Consultor
de Apoyo Técnico (CAT), quien trabaja a
honorarios para INDAP y en quien descansa
toda la labor de asistencia técnica y transferen-
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cia tecnol6gica de este organismo estatal, pues
éste estd "en forma directa” dedicado exclusiva-
mente al otorgamiento de créditos a los cam-
pesinos.

INDAP dividi6 a los campesinos ¢n "viables"
o con soluci6n agricola y los "no viables" o sin
solucién agricola. El PTTI est4 destinado a los
primeros; el PTTB a los "no viables'.

Hasta 1989/90, los dos programas descritos
(PTTI y PTTB) tenfan una cobertura de unos
25.000 campesinos, es decir, llegaba al 10% del
universo campesino nacional. El gobierno
democritico ha planteado llegar en cuatro anos
a atender a 100.000 campesinos. Es asf, como en
la temporada actual (1991/92) son beneficiarios
de uno de los dos programas implementados por
INDAP 42.132 campesinos. El Programa de
Transferencia Tecnoldgica Integral (PTTI) se
cred en la temporada 1983/84 a partir de la
experiencia adquirida en el Programa ATE. En
un capitulo aparte se presenta en detalle el
PTTI.

El Programa de Transferencia Tecnoldgica
Bésica (PTTB), por su parte, se enmarca en el
objetivo general del Plan Nacional de Desarro-
llo Rural, en orden a conseguir que los cam-
pesinos minifundistas mejoren su calidad de
vida, a través de la optimizacion en ¢l uso de sus
recursos y potencialidades prediales;
entregandoles una capacitaci6n basica para
facilitar su integracion a la comunidad nacional,
promoviendo su emergencia de la situacién de
marginalidad que viven y haciéndolos mas
receptivos a otras acciones de extension. Se
orienta ademas, a los beneficiarios para que
pucdan acceder a los subsidios y oportunidades
que el Estado proporciona al medio rural, tales
como jubilaciones, subsidio de vivienda, etc.

El PTTB comenz6 a implementarse la tem-
porada 1987/88 favoreciendo a 7.000 minifundis-
tas; en la temporada 1988/89 beneficié a 11.000
campesinos. Durante el gobierno militar hasta
1987, los campesinos "no viables" no recibian
ningfin tipo de asistencia de parte del Estado. El
gobierno democrético, en su afdn de erradicar’
la extrema pobreza, ha aumentado fuertemente
el nimero de estos campesinos atendidos por
INDAP. La temporada (1991/92), ¢l PTTB
atiende a 27.216 familias minifundistas.



El PTTB 'tiene por objetivo promover el
desarrollo productivo y tecnolégico de las
familias campesinas, con el fin de aumentar la
producci6n y productividad agricola, contribuir
al mejoramiento de sus niveles de vida y a su
integracion al proceso de desarrollo rural”. Este
programa se lleva a cabo a través de empresas
consultoras privadas. En este caso, INDAP
exige que las empresas integren equipos mixtos
de técnicos y profesionales, donde los exten-
sionistas productivos (por lo general, mas-
culinos) orientan sus acciones a los aspectos
técnico-productivos y las extensionistas
familiares (femeninas) a capacitar a la duefiade
casa,

El PTTB esta estructurado sobre la base de
cuatro elementos: capacitacién, divulgaci6n,
asistencia técnica e investigacion; todas acciones
desarrolladas por una misma empresa consul-
tora, a través de acciones grupales
(capacitacion: Reuniones técnicas; divulgacion:
Dias de campo) y acciones individuales (asisten-
cia técnica: visita predial; investigacién:
registros prediales).

El PTTB comprende tres reas fundamen-
tales:

- Desarrollo predial
— Desarrollo de la familia
- Desarrollo comunitario.

1) Desarrollo predial. Esta 4rea co-
rresponde a la orientacién técnico productiva,
tenicndo como objetivo mejorar el abas-
tecimiento de alimentos al grupo familiar, y en
lo posible producir excedentes comercializables
que le permitan generar ingresos destinados a
satisfacer otras necesidades. Para esto se busca
optimizar el aprovechamiento y conservacion de
los recursos disponibles. Este programa busca
también introducir tecnologias alternativas y
nuevos rubros que permitan apoyar los procesos
productivos y diversificar la estructura produc-
tiva del campesino minifundista. En sintesis, esta
4rea esta dirigida a mejorar las técnicas y resul-
tados productivos de los cultivos tradicionales,
animales menores, chacras y a apoyar los
procesos de comercializacién. .

2) Desarrollo de la familia. A través de esta
area se realizan acciones de capacitacion a la
familia para mejorar aspectos determinantes en

las condiciones de calidad de vida del grupo
familiar. Para conseguir lo anterior, entre otras
acciones, se promueven tecnologias apropiadas,
que impliquen un cambio favorable en el
aprovechamiento integral de los recursos dis-
ponibles de su medio y del entorno. Esta rca
esté dirigida en gran medida a apoyar el trabajo
de la mujer campesina, principalmente en lo que
concierne al huerto familiar, educaci6n al con-
sumidor, higiene, sanidad ambiental y equipa-
miento del hogar. Esta 4rea considera también,
la orientaci6n a las familias participantes para
que puedan acceder a los subsidios que el Es-
tado proporciona al medio rural. Las principales
lineas de trabajo de esta 4rea son:
— nutricién y alimentaci6n;
— mejoramiento y equipamiento del hogar;
- higiene personal y ambiental, y
- coordinacién y difusi6n intersectorial.

3) Desarrollo comunitario. Esta drea com-
prende tres tipos de actividades:
— integraci6n a la comunidad,
— capacitaci6n laboral, y
- organizaci6n social y productiva.

3. ELPROGRAMA DE TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA INTEGRAL

El programa atendié a 13.000 campesinos la
primera temporada (1983/84), beneficiando a
igual nlimero las tres temporadas siguientes. Los
anos 1987/88 y 1988/89 aumenté a 18.000 el
nimero de beneficiarios. Las Gltimas tres tem-
poradas, el niimero de beneficiarios ha ido dis-
minuyendo paulatinamente, dindosele mayor
importancia al Programa de Transferencia
Tecnoldgica Basica (PTTB). Un aspecto impor-
tante en el nuevo programa es que se cambi6 el
concepto de asistencia técnica, que tenia una
connotaci6n de poca orientacién al cambio, por
el concepto de transferencia tecnol6gica. En
este caso se trata de introducir nuevas téenicas
a los pequefios productores para que se moder-
nicen con rapidez. El Programa de Transferen-
cia Tecnol6gica Integral se propuso mejorar el
programa ATE.

El programa PTTI estd orientado a los
pequeiios agricultores "viables", y que tengan en
propiedad o arrendamiento predios de menos
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de 12 HRB (hectédreas de riego bdsico) y un
capital inferior a las 3.500 UF (US$ 70.000). Los
objetivos explicitos del Programa de Trans-
ferencia Tecnol6gica Integral indican que se
busca "un cambio de conducta permanente del
pequeiio productor agricola, para que éste
adopte y use tecnologias apropiadas para su
medio y como consecuencia de ello, pueda
aumentar la produccién y productividad de su
predio”, Igualmente, la orientacién de este
programa es de tipo técnico-empresarial, bus-
cando "conseguir que los pequeiios agricultores
con posibilidades de solucién agricola mejoren
su nivel de vida, y en un plazo determinado,
participen de la actividad econ6mica del pais”.

Cabe destacar que el PTTI constituye una
experiencia bastante singular en el contexto de
la asistencia técnica en el continente. La sin-
gularidad radica fundamentalmente en el tipo
de asistencia, con un amplio privilegio al apoyo
individual. Esto sitia a INDAP como uno de los
sistemas de transferencia que tiene la més alta
relacién técnico-productor en el mundo. Hay un
técnico por cada 50 agricultores atendidos. Sise
considera al conjunto de los campesinos, es
decir, incluyendo los no atendidos, la relacién es
de un técnico por cada 500 productores. Tales
cifras son comparables con la relacién existente
en Estados Unidos, que es de un técnico por
cada 350 productores. En América Latina esta
relacion es de un técnico por cada 2.900 cam-
pesinos. ’

Otro aspecto en que este programa es el
tinico en América Latinaes que la transferencia
tecnol6gica campesina es llevado a cabo por
empresas privadas contratistas que ejecutan ac-
ciones programadas y financiadas por subsidios
del Estado. En el resto del continente los
programas de asistencia técnica piblicos usual-
mente son desarrollados directamente por el
Estado.

ElEstado financia en un 80 % el costo de este
programa, que en muchos casos es el 100 %. Por
cada campesino atendido el Estado desembolsa
alrededor de 200 délares por afo. Cada cam-
pesino beneficiario debe pagar a la empresa
consultora un poco menos de 50 délares, sin
embargo, en muchos casos pagan cantidades
menores, cxistiendo sectores donde sencilla-
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mente no pagan nada, cosa que las empresas han
debido aceptar, dado el sistema de contratacion
de campesinos, que en lo fundamental es muy
apremiante, dado el corto plazo que se da para
dicha accién,

El programa estd estructurado en base a
mbdulos de 66 campesinos, los que son aten-
didos por un Extensionista (Técnico agricola).
Estos m6dulos comprenden tres grupos de
aproximadamente 22 campesinos, los cuales
deben encontrarse geograficamente cerca y
poseer en lo posible caracteristicas similares.
Tres modulos (3 X 66 = 198 campesinos) con-
forman un Multimédulo, el cual debe ser
dirigido por un Ingeniero agronomo, en calidad
de Jefe Técnico.

Hasta el afio 1990/91 el programa exigia que
cada campesino recibiera 9 visitas individuales
de asistencia técnica de parte del Extensionista
y unavisita del Jefe Técnico; el campesino debia,
ademds, participar en un minimo de acciones
grupales: 2 Reuniones Técnicas (capacitacién)
y 2 Dias de Campo (extension).

En la temporada 1991/92 este procedimiento
cambid, exigiéndose diez contactos del Técnico
con el campesino, pudiendo variar desde tres
visitas individuales y siete actividades grupales
hasta siete contactos individuales y tres grupa-
les. Este es el mayor cambio que se introdujo en
el programa al pasar del gobierno militar al
democriético. Con esto se busca darle una
orientaci6n més grupal al programa, favorecién-
dose muy lentamente el trabajo con or-
ganizaciones campesinas. Las empresas consul-
toras de transferencia tecnolégica deben
ademés realizar 2 parcelas demostrativas por
grupo, es decir 6 por médulo y hacer el segui-
miento agronémico y econdémico de 1 caso por
grupo (3 por médulo).

A pesar que no hay un desarrollo explicito
sobre los fundamentos teéricos del sistema de
transferencia aplicado por INDAP, parece claro
que surge del enfoque llamado "Visit and
Capacitation" (V&C). Es asi que el programa de
Transferencia Tecnolégica Integral de INDAP
es una de las pocas experiencias en América
Latina de aplicacién de la estrategia "V&C" a
nivel nacional. Las razones para esto son varias:
1) En el equipo del gobierno militar no habia
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experiencia de un programa de desarrollo tec-
nolégico orientado al medio campesino; 2) En
el gobierno primaba una visién modernista del
desarrollo agrario, lo que implicaba la necesidad
de fortalecer una capa de pequenos agricultores
modernizados, especialmente el sector de
asignatarios de la reforma agraria.

3.1. Programacion de la transferencia

El enfoque general del PTTI se basa en la
necesidad de focalizar las acciones de trans-
ferencia dando lugar a una concentracién de
recursos en un sector de productores para que
éstos logren convertirse en agricultores que
puedan manejarse por sf mismos y contratar en
forma privada la asistencia técnica. Otro prin-
cipio es que la forma més eficiente es hacerlo a
través de empresas privadas. Ello implica definir
con mucha exactitud el tipo de acciones que
deben realizar las empresas.

a) Criterios para determinar la poblacidn
objetivo

A pesar que INDAP discrimina entre cam-
pesinos "viables", capaces de modernizarse y
desarrollar una pequena empresa agricola, de
aquellos "no viables", que s6lo pueden ser
sujetos de asistencia técnica bdsica, en la
préctica cotidiana hay diversos elementos que
interfieren y hacen dificil llevar a cabo esta
separacién. En general, se percibe un desacuer-
do en los criterios y hay discrepancias entre los
técnicos para implementar tal discriminaci6n en
el terreno.

Otro eclemento a destacar es que las
empresas no reciben el visto bueno para fun-
cionar sino recién cuando comienza la tem-
porada, de tal manera que les queda poco tiem-
po para contratar a los agricultores.

Un problema adicional es que, debido a que
no son elegibles los morosos de deuda con
INDAP, muchos de los cuales han realizado en
el pasado grandes esfuerzos productivos, no
pueden ingresar a la asistencia técnica.

Esto provoca que se contrata a cualquiera
que acepte participar, sin ningdn criterio de
desarrollo de largo plazo. Esto también crea

problemas entre empresas que operan en las
mismas zonas. Los entrevistados de las
empresas contratistas como de INDAP opinan
que algunas empresas se "pelean” a los produc-
tores, ofreciendo a veces incentivos que
desvirtian las bases del sistema.

Finalmente, los elegibles para el programa
pueden ser clasificados en tres categorias:

1) Aquellos menos proclives al riesgo y que,
por tanto, son lentos en emprender un proceso
de modernizaci6n. Estos no contraen grandes
deudas y en general se mantienen al dia con sus
obligaciones.

2) Aquellos productores de un tamafio supe-
rior, y que mediante procedimientos subter-
fugios, tales como arrendar tierras a los hijos,
pueden ser elegibles para el programa.

3) Aquellos productores eficientes que han
entendido el valor de la asistencia técnica y se
esfuerzan por mantener al dia sus obligaciones.

El productor vinculado al PTTI es
beneficiario de un subsidio, pero debe no
obstante hacer una contribuci6n equivalente al
20% del costo. Esta contribucién es cobrada
directamente por la empresa contratante. El
cobro presenta diversas dificultades, tanto en lo
relativo a la contrataci6n de la asistencia entre
el campesino y la empresa de transferencia,
como en lo relativo al cobro del pago. Por lo
general se obtiene un pago en producto (unsaco
de trigo o su equivalente), y la empresa debe
cobrarlo, transportarlo y venderlo.

Un problema que ha incidido en los resul-
tados del programa es que de parte de INDAP
no ha existido hasta ahora una preocupacion
seria, tanto por la orientacién inicial como por
una ausencia de una evaluacién de los resul-
tados, por acotar en forma més precisa a los
beneficiarios de manera que la transferencia
tenga un impacto de més largo plazo.

b) La visita individual

El programa est4 organizado de manera tal que
el extensionista debe cumplir un total de 240
jornadas de trabajo. Sin embargo, la forma en
que se distribuyen estas jornadas ha variado,
modificidndose la rélaci6bn entre visitas in-
dividuales y trabajo grupal.
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Inicialmente, el programa PTTI comenz6
con 144 el nGmero de productores a ser atendido
por un profesional y tres técnicos, es decir, 48
campesinos por extensionista (este nlimero es
menor respecto de los 66 que atendia el
programa ATE). Se consider6 que cada técnico
debfa acumular un total de 528 visitas a terreno
(cuatro al dia). En la temporada 1984/85 se
atendié a 13.500 productores. La atenci6n fue
efectuada a través de 17 empresas y 11
profesionales independientes.

La experiencia, de acuerdo a los criterios de
la direccién central de INDAP, demostré que,
con una adecuada programacién y supervision,
era posible atender més campesinos, por lo cual
se regresé al nimero original de 66, en tres
grupos de 22 campesinos. El criterio para definir
el ndmero de campesinos y la cantidad de visitas
y demés actividades fue la de adecuar la carga
de trabajo a 240 dias anuales por cada exten-
sionista para lograr atender al mayor niimero de
campesinos con la misma cantidad de recursos.

La visita individual es el centro articulador
del programa, y todas las demaés actividades se
someten a su dindmica. Esta temporada
(1991/92) cambi6 el niimero de visitas in-
dividuales, pero no significa que haya cambiado
la orientacién. Este es un elemento a tener
presente para cualquier tipo de modificacion
que quiera llevarse a cabo.

c) Eltrabajo grupal

Al inicio del PTTI, cada modulo estaba com-
puesto de 48 agricultores divididos en grupos de
16 cada uno. Posteriormente los grupos se
ampliaron a 22 campesinos cada uno. Los
grupos se organizaron para recibir las ac-
tividades grupales del programa, que inclufan
cuatro reuniones técnicas por grupo, tres dias de
campo, tres parcelas demostrativas. Cada grupo
recibfa ademds dos visitas del jefe técnico y dos
visitas veterinarias. Cuando se pasd de médulos
de 48 agricultores a médulos de 66, el nimero
de visitas fue reducido a nueve por beneficiario.
Las reuniones técnicas, los dias de campo y las
parcelas demostrativas, bajaron a s6lo dos por
grupo.

La reunién técnica tiene un objetivo de
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capacitacién. Inicialmente segfin los técnicos
entrevistados, con vasta experiencia en el PTTI,
las reuniones técnicas abusaron de la charlay el
rotafolio, por lo cual los campesinos no asistfan
y los resultados fueron en general pobres. Ac-
tualmente se privilegia la metodologia de
"aprender haciendo", que consiste en la
ensefianza de una técnica determinada
mediante una sesién prictica de enseianza. Sin
embargo, los técnicos adolecen de metodologias
de trabajo para implementar esta metodologia
en forma plena.

Los dfas de campo tienen un objetivo de
divulgacién. Consisten en visitas a estaciones
experimentales, predios modernos o bien, visitas
a las parcelas demostrativas que ¢l extensionista
realiza en algin predio del grupo.

Las parcelas demostrativas consisten en un
ensayo para mostrar algGn procedimiento
nuevo, tal como semillas mejoradas, cambio en
dosis de fertilizaci6n, etc. Los productores no
participan en la actividad, sino que al final se les
muestra los resultados en comparacién con una
parcelatestigo en que s¢ utiliza el procedimiento
usual local.

3.2. Relacién INDAP - Empresas

Al igual que en el antiguo programa ATE,
INDAP lleva a cabo el PTTI a través de la
contratacién de empresas privadas de trans-
ferencia. Las relaciones entre INDAP y las
empresas constituye un aspecto substantivo de
la transferencia ya que tiene aspectos positivos
y negativos que determinan la efectividad del
programa.

a) Las empresas de asistencia técnica

Las empresas optan a un modulo de 66 produc-
tores, que es atendido por un técnico exten-
sionista, Tres m6dulos hacen un multimédulo.
Por cada multimédulo debe haber un ingeniero
agrénomo que dirige y supervisa en terreno el
trabajo de los extensionistas, hace visitas y se
preocupa de las parcelas demostrativas y ac-
tividades grupales.

Debido al hecho que no puede haber un
técnico trabajando sin un ingeniero agrénomo,



a las empresas les conviene tener un
multim6édulo para reducir costos fijos. Los
médulos son asignados por sectores geogréficos
previamente definidos, pero son las empresas
las que deben buscar y contratar a los beneficia-
rios. Una vez completado el ntimero de cam-
pesinos, hecho un diagnéstico de cada cam-
pesino recién incorporado, y habiendo
elaborado un plan de trabajo, INDAP gira la
primera cuota del pago de la asistencia.

El sistema de transferencia hasta la fecha ha
funcionado como un sistema de explotacién
descendente. Esto se debe a la forma como se ha
estructurado el modo de contratacién de
INDAP hacia las empresas, ya que son éstas las
que deben absorber una parte substantiva del
costo de la asistencia. Una parte importante del
costo ha sido hasta ahora traspasado a los
técnicos, quienes deben normalmente esperar
varios meses para recibir su primer pago,
especialmente cuando se trata de empresas
precarias. Deben poner sus propios vehiculos a
disposicién, en base a un contrato de arren-
damiento con la empresa. Para los técnicos
trabajar en este sistema es posible s6lo en ausen-
cia de otro empleo mejor. Sin embargo, siempre
es posible encontrar extensionistas que les gusta
su trabajo, y de hecho, en su origen la estrategia
de asistencia técnica de INDAP se bas6 en estos
supuestos: una alta tasa de cesantia entre los
técnicos agricolas y la dedicaci6n y compromiso
de otros al desarrollo rural.

De los dos pagos al ano que existia durante
la vigencia del programa ATE pas6 a cuatro
pagos yluego, como es actualmente, a seis pagos
al aio, Hay dos tipos de empresas. Fundaciones
y organizaciones no gubernamentales sin fines
de lucro; y empresas locales, conformadas por
algin ingeniero agrénomo y unos pocos
técnicos.

Las primeras normalmente no tienen af4n de
lucro y pueden disponer de fondos para pagar
regularmente a sus extensionistas. Las segundas
estdn expuestas a la rigurosidad del sistema y
tiecnen grandes dificultades para poder fun-
cionar de acuerdo a los requerimientos técnicos
de INDAP. Cabe mencionar, sin embargo, que
¢l valor del subsidio ha ido disminuyendo
paulatinamente. Hasta la temporada 1989-90,

éste permitia margenes de ganancia muy altos,
con lo que se estaba subsidiando a las empresas
contratistas.

Para evitar los_problemas que implica no
tener tiempo para seleccionar a los
beneficiarios, las contrataciones deberian
hacerse por un plazo mayor que un afio, o bien,
garantizarse la contratacién con la anticipacion
suficiente como para que la seleccién de los
usuarios se haga en forma planificada. Esto per-
mitirfa también solucionar algunos de los
problemas de los que no pueden entrar por mora
en créditos anteriores.

b) El Consultor de Apoyo Técnico (CAT)

El cargo de CAT fue instituido en 1985. Este es
un ingeniero agrénomo o médico veterinario
que cumple funciones como asesor y con-
trolador por parte de INDAP de las actividades
que llevan a cabo las empresas de transferencia.
Es responsable del cumplimiento del programa
de trabajo establecido por las empresas para
cada temporada, el cual se debe enmarcar
dentro de supuestas directrices dadas por
INDAP, a través del Programa de Desarrollo
Agricola del Area (PDAA). Los CATs deben
asistir a las reuniones técnicas, supervigilar las
parcelas demostrativas, y aprobar su correcta
realizacién. Una reunibén técnica puede tener
que repetirse en caso que el CAT no esté con-
forme con su cumplimiento.

3.3. Cambios productivos

En los Gltimos afios se ha observado un gran
crecimiento de la productividad de la agricul-
tura en el pafs. En algunos rubros, como en el
caso del trigo, la productividad por hectirca
pricticamente se ha duplicado. En el caso de los
campesinos atendidos por el PTTI, que en
general tienen buenos recursos de suelo, los
aumentos han sido significativos, por lo menos,
iguales al de los productores grandes.

a) Rendimientos

El aumento de los rendimientos de parte de los
beneficiarios es un punto central para deter-
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minar la eficiencia del programa. Por falta de
recursos no fue posible hacer una evaluacién
comparativa de rendimientos entre campesinos
que participan respecto de los que no par-
ticipan. Por tanto, haremos fundamentalmente
una discusién de las hipotesis existentes al
respecto.

Los resultados de rendimientos significa que
el programa habria permitido a los beneficiarios
mantener el ritmo de incremento en los ren-
dimientos que ha ocurrido en el pafs en los
tiltimos cinco afos. Dilucidar el rol de la trans-
ferencia en el alza de los rendimientos es fun-
damental para poder establecer criterios
definitivos de mejoramiento del PTTI. Nos
parece que la asistencia técnica ha cumplido un
rol importante para la modernizacién de la
agricultura, especialmente en lo que dice
relacién con la introduccién de semillas
mejoradas, mejor fertilizacion, etc., permitiendo
que los rendimientos sean paralelos al in-
cremento general de rendimientos del pais. Los
otros elementos, aparte del programa de trans-
ferencia, que explicarfan el alza de los
rendimientos son los siguientes. El orden del
listado no indica jerarquia de importancia:

1) Precios altos y constantes de los productos
agricolas, lo cual ha impulsado un proceso de
modernizacion general de la agricultura, de la
cual la agricultura campesina se ha beneficiado
por efecto demostracién.

2) La influencia dé mejores sistemas de
informacién y comunicacién, lo cual ha per-
mitido que lleguen muy rdpidamente al sector
rural las nuevas tecnologias, los mejores precios,
ete.

3) Hay un contexto general de moder-
nizaci6n, el cual, sin embargo, no es homogéneo
sino que presenta grandes variaciones micro-
regionales, lo que explicarfa resultados tales
como los descritos por el trabajo de CEDRA
(1990). Un elemento fundamental que avala esta
afirmacién de causalidad variada es que hay
diferencias sustantivas de rendimientos entre
beneficiarios de asistencia técnica en las dos
Areas investigadas. En Bulnes es relativamente
baja, en promedio inferior a la media nacional,
mientras que ¢n San Carlos los rendimientos se
sitfian muy por sobre el promedio nacional.
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4) Las empresas de agroquimicos, asf como
las comercializadoras y agroindustrias (ej.
IANSA), han tenido también un rol muy impor-
tante en promover las nuevas tecnologias.

5) Aumento de la escolaridad entre los cam-
pesinos, lo cual ha permitido una mayor rapidez
en el proceso de modernizacidn.

b) Innovacibn tecnolbgica

El cambio estructural en que se encuentra la
agricultura chilena tiecne como eje central de
desarrollo [a innovaci6n tecnoldgica. Sin embar-
go, dados los problemas anotados mas arriba, el
concepto de innovacién no ha sido incorporado
plenamente en la estrategia de desarrollo de
INDAP.

En efecto, los esfuerzos de transferencia se
han concentrado en los cultivos tradicionales
campesinos: trigo, maiz, remolacha, arroz, etc.
El programa de transferencia de INDAP ha
adolecido de capacidad de innovaci6n para in-
troducir nuevos cultivos. En el Area de San
Carlos por ejemplo, que es una de las miés
dindmicas de la provincia de Nuble, ningiin
beneficiario del programa ha implantado cul-
tivos modernos. Ninguno tiene kiwis u otros fru-
tales que se estdn introduciendo en la zona,
Entre 594 beneficiarios, s6lo dos tienen
espérragos y uno tiene frambuesas. Desde 1982
s6lo se ha entregado un crédito para implantar
frutales.

Por tanto, ante la disyuntiva de tener que
aportar una hip6tesis de orden de importancia a
los factores de modernizacion de la agricultura,
habria que decir que el proceso se origina
primariamente a partir del contexto general de
crecimiento de Ja producci6n, y s6lo en segundo
término a partir del programa de transferencia.
Esto se nota sobre todo en la escasa capacidad
del programa para introducir cultivos de alta
rentabilidad, que han tendido a concentrarse en
los productores medianos y grandes.

3.4, Metodologfa de la transferencia
La metodologia de la transferencia, es decir,

c6mo se implementa en la préctica el sistema, es
fundamental. Creemos que es en este aspecto




donde se observan las mayores falencias y
donde, por tanto, es necesario realizar los
mayores cambios.

a) Definicién de estrategias de desarrollo

Si bien se le exige a las empresas un diagnéstico
inicial de los productores, en cuanto a situacién
tecnol6gica, en la prédctica los problemas
técnicos a resolver se priorizan en funcién de los
criterios de cada uno de los técnicos de las
empresas. Se observa una carencia de
estrategias de mediano plazo, tanto a nivel de
productores individuales como de micro-areas.

Hay una priorizacién al cumplimiento de
metas operativas en perjuicio de una estrategia
de desarrollo. La visita individual, si bien con-
tribuye a un aumento de la produccién, crea
también relaciones de dependencia de los cam-
pesinos hacia los técnicos. Esta dependencia es
negativa en el largo plazo. La reuni6n técnica,
con la metodologia del "aprender haciendo’,
aparentemente es mas efectiva en términos de
capacitacién. Sin embargo no es claro que las
técnicas aprendidas se apliquen masivamente.
Los técnicos entrevistados opinan que son una
minoria los que aplican las nuevas técnicas.
Vimos que una préctica de poda en frutales en
la comuna de Quillén habfa sido intentada s6lo
por algunos, ademés en forma equivocada,
mientras los otros aparentemente lo habfan
dejado para después.

Otro elemento a considerar es que los
programas son muy rigidos. Las funciones de los
CAT, por ejemplo, estéin definidas de tal modo
que deben supervisar sobre todo el cumplimien-
to de la parte formal de la transferencia y en
menor medida generar programaciones de largo
plazo.

Hay discrepancias entre los técnicos par-
ticipantes en el programa respecto de su
condicién. No hay cuestionamiento frente al
sistema en sf, pero algunos opinan que la carga
de trabajo es mucha; otros opinan que es correc-
ta pero discrepan en cuanto a dar respon-
sabilidad de transferencia a empresas muy
precarias.

Los técnicos entrevistados opinan que estar
fuera de la burocracia del Estado implica un

mayor estimulo para su trabajo, pero creen que
el hecho que haya empresas muy precarias es
negativo. La precariedad de las empresas no se
genera del hecho.que los organizadores de
empresas sean explotadores de los técnicos, sino
que un resultado de la forma como INDAP
contrata a las empresas. En definitiva nuestra
conclusion es que la contratacién anual impide
desarrollar empresas de mejor nivel.

No obstante, el problema principal que es
denunciado por los técnicos entrevistados es
que est4n cansados de repetir todos los anos
instrucciones simples y semejantes, sin tener
presente que hay campesinos con muchos anos
en el programa y que ya conocen tales instruc-
ciones. Igualmente, que hay campesinos con
mayor capacidad de aprendizaje y con experien-
cia, ¥y que exigen que se les aplique otro trato,
que se les informe sobre el mercado, que
quieren aprender administracién, etc. Los
técnicos alegan que el programa de transferen-
cia no les permite este tipo de variaciones, o no
tienen capacitacién adecuada para intentarlo,
por lo cual, deben insistir en la receta cotidiana
y mostrar una copia de la instruccién técnica
para demostrar que han hecho la visita. Algunos
técnicos se han referido a la visita individual
como la "visita médica", para resolver un
problema inmediato, pero sin un contenido de
capacitacién que permita al campesino enfren-
tar los problemas y buscar soluciones.

b) Progresividad

No es para nada claro que el conjunto de los
campesinos considere la asistencia técnica como
una necesidad, como un insumo productivo.
Mas bien parece ser una minorfa los produc-
tores que perciben que la participacion en el
programa de transferencia tecnolégica es un
elemento importante para su desarrollo. Al-
gunos lo hacen por los créditos, otros porque es
gratuita, y otros porque estan acostumbrados a
tener a quien consultar sus problemas. Por
Gltimo, hay un porcentaje, que puede llegar a ser
tan alto como el 20%, segfin la percepcién de los
entrevistados, que participan para que el técnico
no pierda su empleo. Las razones aparentes de
los que no quieren participar por ningin motivo
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tienen que ver con el hecho que existe una des-
confianza histérica hacia INDAP, o bien, por-
que son més bien asalariados y consideran que
la tierra no da para vivir.

La falta de interés de los campesinos se
deberfa a que la asistencia técnica es indiferen-
ciada, en términos de nGmero de visitas,
reuniones técnicas, etc. Por este motivo son
pocos los campesinos a los cuales el programa
se adapta a sus necesidades y nivel de co-
nocimiento. En unos es muy avanzado, mientras
en otros es muy elemental y repetitivo. Recomen-
damos que haya mayor flexibilizacién en cuanto
a la experiencia del productor y que para cada
uno, o por grupos, hayan programaciones dife-
renciadas.

Los agricultores deberian participar en una
estructura progresiva de transferencia
tecnol6gica, aprobando niveles de capacitacién,
de manera de ir mejorando la calidad de la
transferencia a aquellos que ya han sobrepasado
ciertos niveles minimos.

La posibilidad de la progresividad se intent
llevar a cabo entre los "egresados” del Programa
ATE y del PTTI. Sin embargo, los campesinos
no se inscribieron. Las razones para esta
negativa se deberia, aparentemente, al hecho
que debian pagar un costo por ello y los produc-
tores no vefan las ventajas, sino més bien que
aumentaba el riesgo. Es decir, podria haber un
problema cultural sobre la transferencia
tecnolégica, que ¢l campesino, ademés de no
considerarla una necesidad, piensa que es deber
del Estado d4rsela en forma gratuita.

Los agricultores podrian clasificarse en dos
o tres niveles, otorgando certificados (titulos)
previo un examen de eficiencia y aprendizaje. El
paso de un nivel a otro podria implicar incen-
tivos, tales como premios, bonos y facilidades
adicionales a estudiar. A los mis eficientes, sin
tierra o con poca cantidad, podria dérseles un
crédito especial para comprar tierras.

Un enfoque de este tipo implicaria modificar
la estrategia de la transferencia, incentivando la
capacitacién. Tal variacioén implicaria a la vez
una modificacion de ciertos supuestos teéricos
de la transferencia, tales como la consideracion
que los campesinos no son un sujeto pasivo sino
activo en el desarrollo rural. Ello podria impli-
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car también una coordinacién con el sistema
escolar formal (programa de educacién de adul-
tos) para capacitar a los campesinos en
matemaéticas y otras materias.

3.5 La transferencia desde el punto de vista de
los productores

Este fltimo elemento dice relaci6n con la
adecuaci6n entre los objetivos del programa y
las necesidades de los campesinos beneficiarios.
Una conclusién preliminar indica que habria
escasa adecuacion entre ambos, ya que los ob-
jetivos del programa, la seleccién de los bene-
ficiarios, la metodologfa de transferencia, etc. no
concuerdan sino parcialmente con las
necesidades de los campesinos.

a) La percepcién campesina de la transferencia

Aparte de las diferencias en cuanto al nivel de
aceptacion y compromiso de los campesinos con
el programa de asistencia técnica, hay otros ele-
mentos reveladores de la conducta de los cam-
pesinos frente al programa. En cuanto a las
parcelas demostrativas, los técnicos opinan que
los campesinos no se oponen a que se realicen
en sus predios, pero tratan que se hagan en
rincones que ellos no estén utilizando en su
cultivo principal. Esto puede revelar tanto un
desinterés de parte de Jos campesinos, como el
hecho que al ser cultivos nuevos, no tienen con-
fianza en los resultados. Lo ideal para los cam-
pesinos es que la participacién en la
transferencia tecnol6gica y en los programas de
crédito no implique ningfin riesgo de perder sus
parcelas. Para algunos participar pareciera ser
una especie de condicién que es necesario
"soportar” para acceder al crédito. La asistencia
técnica tiende, por tanto, a ser rutinaria y poco
atractiva para los campesinos. Por tal motivo el
agricultor, en forma individual debe saber cuiles
son sus perspectivas en el largo plazo y estar
identificados con un proyecto de desarrolld de
su actividad.

No es claro, por otra parte que el programa
sea eficaz en términos de cambio de conducta en
los productores. Falta una evaluacién que per-



mita determinar si el campesino que est4 en el
programa est4 realmente convencido de lo que
est4 haciendo, o bien que lo hace por motivos
ajenos a la necesidad de modernizacién. Los
técnicos también ven que los campesinos viejos
por lo general no siguen las instrucciones, o
tratan de adaptarlas a sus costumbres an-
cestrales. No consultan sus dudas al técnico, y
menos aGn al CAT, para no perjudicar al
técnico.

Otro aspecto que perciben los extensionistas
de terreno es que hay campesinos que siguen las
instrucciones a ojos cerrados. Incluso a veces ni
* siquiera est4n conscientes de cuinto es el monto
de su crédito. Esto es bueno, en el sentido que
revela confianza, pero también es negativo, por-
que podrfa implicar carencia de capacitacioén y
un alto grado de dependencia hacia el exten-
sionista en el sentido de ser incapaz de buscar
asistencia alternativa en caso de requerirla.

Los buenos pagadores y que entienden el
valor de la transferencia para la producci6n se
quejan porque a los morosos, los menos respon-
sables, les son perdonadas las deudas, mientras
que para ellos no hay formas de incentivos a
cambio. Esto también desincentiva a seguir en el
programa.

b) Lademanda campesina

La reticencia de los agricultores a incorporarse
a los programas de transferencia es también un
punto a ser analizado. Una de las razones puede
ser que los campesinos no han incorporado el
consejo profesional como parte substantiva de
su estrategia productiva, lo cual no parece ser
s6lo un problema de los pequefios, sino de la
gran mayorfa de los productores de rubros
béasicos. Otra posibilidad es que los campesinos
prioricen otras necesidades.

Nuestra percepcién es que un problema muy
serio para los beneficiarios de la asistencia
técnica es la dificultad para acceder a los mer-
cados. COTRISA (Comercializadora de Trigo
S.A.) tiene una capacidad muy limitada, y s6lo
compra a los grandes productores. Otro elemen-
to en este campo, y respecto del cual los técnicos
son exigidos continuamente, son la evoluci6n de

los precios y las perspectivas de los mercados a
futuro. Tal dificultad se refleja en los precios y
retornos al productor. En 1989 COTRISA
cancel6 $4.300 por gqm. de trigo. En cambio los
molinos locales y compradores esporadicos
pagaron s6lo $3.700 por qgm.

El riego es también una demanda muy scn-
tida por los campesinos. La experiencia
realizada por el GIA para llevar a un experto en
ricgo a conversar con los grupos -que esta vez
asistieron con mucho entusiasmo- revelé una
multitud de problemas de los campesinos al
respecto: desconocimiento de la legislacién,
problemas para inscribir las aguas, problemas
de infraestructura, etc. En general, no ha sido
este problema tomado en forma sistemética por
parte de INDAP como parte de sus programas
de transferencia.

Las dificultades de acceso al crédito por
problemas de tenencia, especialmente por las
generaciones j6venes, es un problema crucial
muy sentido por los campesinos. Los reglamen-
tos de INDAP prohiben dar crédito o asistencia
a campesinos sin tierra o sin contrato de arren-
damiento o de medier{a por menos de tres aiios.
Esto restringe el acceso a recursos productivos
a los hijos de los campesinos y lo mismo cuando
existen problemas relativos a sucesiones por
herencia.

Otra demanda de los campesinos jévenes es
la posibilidad de créditos a largo plazo para
comprar tierras y capital de trabajo. Estos en
general deben dedicarse a la agricultura en tie-
rras arrendadas o en medias, con lo cual les es
dificil acceder a la asistencia técnica o a los
programas de crédito de INDAP.

Los campesinos perciben también que estan-
do organizados podrfan tener mejores
posibilidades para solucionar algunos de los
problemas listados anteriormente. Sin embargo,
la demanda por soluciones organizadas ha es-
tado fuera de la estrategia de INDAP, que ha
privilegiado soluciones en base a la visita in-
dividual. No obstante, no se trata necesaria-
mente de crear organizacione§ formales, sino
fundamentalmente de tener una oportunidad
de dialogar en conjunto con el gobierno.
Se trata en definitiva, de organizaciones con
un bajo grado de institucionalidad.

33



4. DIVISION DE AREAS Y MODALIDAD
DE ASIGNACION DE BONOS

El Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP) ha dividido el pais en 77 Areas. Esta
division sirve tanto para el programa de crédito
como para la transferencia tecnologica. Las
Areas consisten en agrupaciones de municipios
cercanos para conformar unidades
homogéneas. En el caso de las provincias més
pequeiias, éstas conforman un Area en si mis-
mas,

Un objetivo de la investigacion fue deter-
minar la adécuacion del sistema de Areas al
trabajo de extension. Otro objetivo de esta parte
de la investigacién fue examinar la adecuacién
del sistema de contrataciones de los campesinos
por parte de las empresas.

4.1. Areas y asistencia técnica

En este informe vamos a entender por micro-
regiones a zonas agropecuarias que conforman
una unidad de comunicaciones y de articulacién
productiva en torno a un centro urbano a donde
confluye la actividad productiva y comercial.

Se examinaron las dos Areas de INDAP en
estudio y se concluyé que una de ellas, la de San
Carlos, integrada por las comunas de San Car-
los, Niquén y San Fabi4n de Alico, mas un sector
de San Nicolas, se adéciia bastante bien a la
micro-regién econdémica de San Carlos. Esta
micro-regién estd conformada por dos sectores
homogéneos, uno al este y otro al oeste de la
carretera panamericana central, en que
predominan dos tipos de suelos muy distintos
entre sf que determinan sistemas productivos
diferentes. En el sector oeste los suelos son ar-
cillosos y planos, con buen riego, lo que deter-
mina predominancia del cultivo de arroz. En el
sector este predominan suelos pardos, especial-
mente aptos para los cultivos de remolacha
azucarera, frejol, trigo y ganado.

La adecuaci6n entre la micro-region y el
Area de INDAP. La adecuacién consiste en el
hecho que en la ciudad de San Carlos coinciden
y s¢ integran la asistencia técnica, el sistema de
crédito, la comercializacion de productos ¢ in-
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sumos, asi como agroindustrias, que se vinculan
a estas dos zonas productivas. Por tanto la
oficina de INDAP se encuentra en un punto
central de convergencia de los productores
agricolas.

En cambio, el Area de Bulnes, conformada
por las comunas de Bulnes, Quillén, San Ignacio
y El Carmen, es extremadamente poco in-
tegrada en términos del sistema de
comunicaciones en relacién con la actividad que
realiza INDAP. Una parte substantiva de los
campesinos que viven en las comunas de San
Ignacio y El Carmen deben viajar primero a
Chillan y desde alli dirigirse hacia la ciudad de
Bulnes.

Por tanto, en Bulnes no existe adecuacion
entre el Area definida por INDAP y una micro-
region homogénea. Esto dificulta aun més la ya
escasa coordinacién entre INDAP y las
empresas de transferencia. Igualmente, su
conformacién dificulta ¢l acceso y la
recuperacidn del crédito de los campesinos. Por
este motivo, fue necesario instalar una oficina
periférica de INDAP en El Carmen para
atender a los beneficiarios, que de otra manera
se vinculaban directamente a la oficina del Area
de Chillan (la capital de la provincia).

Ademis, en la medida que las Areas incluyen
varios municipios, un elemento importante
dentro de esta problemética es que las empresas
pueden tener actividades en diferentes
municipios. La dispersién implica que los
técnicos no tengan disponibilidad para coor-
dinarse a las actividades de desarrollo que
realizan los municipios y que muchas veces son
complementarias a las actividades de trans-
ferencia. Tal coordinacién es necesaria para
localizar y asignar prioridades a obras tales
como electrificacion rural, arreglo de caminos
en invierno (lo que es critico en las zonas
remolacheras), obras de regadio, etc.

4.2. Empresas y Areas

En cada Area se ha definido un niimero dc
campesinos a atender en transferencia téenica.
La manera como se conforman las Areas, asi
como la forma de asignacidon de los bonos de




transferencia, tiene incidencia sobre distintos
aspectos de la accién de desarrollo de INDAP.
En las dos Areas estudiadas el nimero es de
594 campesinos, divididos en nueve médulos de
66 campesinos cada uno. Las empresas de trans-
ferencia contratan un nmero de médulos a los
cuales deben atender, Sin embargo, los médulos
tienen s6lo una expresién numérica, ya que las
empresas pueden contratar a sus beneficiarios
en cualquier zona dentro de las Areas. Un
problema derivado de [a forma de asignaci6n de
los médulos es que en una comunidad puede
haber campesinos pertenecientes a diversos
médulos atendidos por diversas empresas.

43. Libre eleccién y eficiencia

En el disefo original primé el criterio de la libre
eleccién y promover la competencia entre las
empresas para mejorar la calidad, otorgando
alternativas a los campesinos para elegir entre
distintas empresas. Se pensaba que esta forma
de operar mejorarfa la asistencia técnica. Sin
embargo, la experiencia ha mostrado que
produce diversos tipos de inconvenientes. Estos
son;

(1) Formas de presion sobre los técnicos, ya
que los campesinos pueden amenazar cam-
biarse de empresa el préximo aiio sino se les dan
ciertos beneficios,

(2) El corto espacio de tiempo otorgado alas
empresas para contratar a los campesinos cada
ano hace que se contrate a cualquier persona
disponible, de tal manera que se produce una
alta proporcién de viejos en la estructura de
beneficiarios y personas que no cumplen con los
requisitos para integrarlo.

Otorgar a personas en edad de retiro un
programa que se propone transferir tecnologfa
para modernizar la agricultura no garantiza la
obtencién del objetivo propuesto.

Otro problema muy importante es que, a
objeto de "ganarse” a los campesinos, hay
empresas que llegan a eliminar el pago de la
parte del costo que debe pagar el beneficiario.
Esto es muy inconveniente debido a que con-
tribuye a crear en los campesinos la idea que la
tecnologfa no es un costo dentro del sistema
productivo, sino un servicio del Estado. Esto

impide que el programa pueda autosustentarse
en ausencia del subsidio estatal. Con esto no se
esté incentivando un proceso de modernizacién
de la pequeia agricultura.

4.4. Comentarios a esta seccién

En primer lugar, la conformaci6n de las Areas y
la forma de asignacién de los bonos a las
empresas tiene una fuerte incidencia sobre la
transferencia técnica. Si bien la posibilidad de
elegir otorgada a los campesinos implicaria que
las empresas de transferencia deben brindar un
buen servicio, en la prictica hay varios
problemas que se derivan de ello y que es con-
veniente analizar con detenci6n.

El mayor problema de la dispersién de la
asignacién de bonos es que impide disefiar una
estrategia de mediano plazo de desarrollo de
zonas homogéneas, como es el caso del cultivo
del arroz en San Carlos.

En segundo lugar, la forma c6mo se asignan
los bonos incide sobre la posibilidad de for-
talecer las organizaciones productivas vecinales,
ya que, precisamente, se basa en incentivar la
competencia entre los vecinos,

En tercer lugar, la dispersién de los cam-
pesinos a ser atendidos por una empresa implica
que los funcionarios deben recorrer diariamente
enormes distancias, con el consiguiente in-
cremento de los costos y de pérdidas de tiempo
y cansancio de los técnicos. En 1990 se di6 el
caso que algunas empresas contrataron médulos
en dos Areas distintas para formar un
multimé6dulo.

La conclusién general de lo anterior es que
la competencia entre las empresas y la
posibilidad de libre eleccién de parte de los
campesinos, disefiadas ambas para perfeccionar
la transferencia, en la préctica han generado
problemas que atentan contra los objetivos
generales del programa,

5. ELPROGRAMA DE CREDITOS DE
INDAP

Esta parte resume los resultados de la
investigacién sobre el programa de créditos
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llevado a cabo por INDAP, El estudio se efectud
principalmente en las Areas de Bulnes y San
Carlos (provincia de Nuble), y secundariamente
en otras dreas, El Instituto de Desarrollo
Agropecuario desarrollados programas. Uno es
el Programa de Transferencia Tecnologica In-
tegral y Basico, llevados a cabo a través de
empresas privadas contratistas. El otro es el
programa de créditos implementado
dircctamente por INDAP. Sin embargo, existen
otros programas de crédito orientados a los
pequenos productores, que podrian ser con-
siderados complementarios a éste.

5.1. Los otros programas de crédito

Existen otras instituciones de crédito importan-
tes en la regién que aportan recursos para la
compra de insumos para los pequefios produc-
tores agricolas de la provincia de Nublc. En
otras regiones existen mecanismos similares.

Una importante fuente de crédito agricola
en la provincia de Nuble es la Cooperativa
Eléctrica Rural (COOPELEC). Cuenta con
12.000 asociados, de los cuales unos 1.700 solici-
tan anualmente créditos de insumos agricolas,
los cuales son comercializados por la misma
Cooperativa (aticnde también ordenes de in-
sumos de INDAP). El monto méximo de crédito
en 1990 fue de $150.000 mas IVA ($177.000). Sc
le pide un inicial del 20% (m4s IVA). El crédito
es en pesos, con un interés variable mensual-
mente (en septiembre de 1990 fue de 3.8%),
pagaderos a la cosecha. Los créditos son otor-
gados a un afo maximo. El monto es reducido
porque no quicren convertirse en una entidad
financiera. En 1989 el monto total prestado fue
de 300 millones de pesos (un millén de délares).

La morosidad es muy baja, y cuando existe
siempre hay una manera de arreglar una forma
de pago. La forma de cobrar es bastante efi-
ciente ya que consiste en cortar el suministro de
energia eléctrica. Es raro que se llegue a cobran-
za judicial. Para el préstamo se firma un pagaré
o cheque a fecha. No se requiere firma de la
esposa. El tramite no dura mas de media hora,
segln ¢l agente de crédito agricola de la
cooperativa.
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De acuerdo a la opinién del agente, el cam-
pesino necesita crédito, porque no tiene habito
de ahorro. Las ganancias las consume o compra
alglin insumo o animal. Alin asi, la mayor parte
paga la cuota inicial sin dificultad al momento
de pedir el crédito.

En cuanto a la diferencial pesos versus ULF.
el agente opind que el campesino prefiere en
pesos, atin cuando el interés es més caro, porque
de esa mancra sabe perfectamente cuanto debe
pagar al momento del vencimiento. Con la U F.
estd siempre en la incertidumbre. Ademds, le
conviene en pesos porque los créditos normal-
mente son por poco tiempo, a veces menos de
sels meses.

Otra institucion de crédito en la provincia es
el Departamento de Accién Rural (DAR), del
Obispado de Chillan. En 1990 ¢l DAR tuvo una
disponibilidad de crédito agricola de 100 mi-
llones de pesos (330 mil délares). Los créditos
del DAR estan vinculados a sus programas de
desarrollo rural, y por lo general, se otorgan en
terreno, con pocas garantias y tramites. Esto
facilita mucho la obtencion del crédito, lo que es
muy apreciado por los campesinos en
comparacién con el crédito de INDAP.

En el Banco del Estado también los créditos
agricolas son en pesos. Estdn suspendidas las
U.F,, excepto para vivienda. El programa de
créditos financia todos los rubros, excepto
remolacha, que es preocupacién directa de la
Industria Nacional de Azicar (IANSA). Los
montos promedios de crédito por rubro son los
siguientes (en pesos/ha a octubre de 1990): trigo
(126.000); maiz (190.000); cebada (98.000);
avena (80.000); centeno (75.000); arroz
(123.000); raps (110.000); maravilla (110.000).
El beneficiario hace la solicitud y un técnico
verifica en terreno analizando las garantias y
avales calificados. Los créditos se devuclven dos
mesces después de la cosecha. A los morosos se
les espera hasta 90 dias. Lucgo sc le visita por los
técnicos y si es aconsgjable se le espera. Mds
adelante se le cobra judicialmente, o bicn se le
reprograma, se le da crédito de cnlace, cte. La
idea es no ejecutar a los deudores. El Banco no
tiene calificados a sus clientes agricolas por
tamaifio, pero el agente sosticne que atienden a
un buen niimero de pequenos productores.



§2. Operacion del Programa de INDAP

El Programa de Créditos de INDAP beneficia
preferentemente a los pequeiios productores
que estén en el Programa de Transferencia, pero
también beneficia a los que solicitan el crédito
directamente. El crédito de INDAP incluye un
subsidio a la tasa de interés y sus montos
méximos son por lo general superiores a las
necesidades corrientes de financiamiento de los
pequeiios productores. Los beneficiarios de este
programa deben cumplir con los mismos requi-

sitos impuestos al programa de transferencia
" tecnolégica. Deben tener menos de 12 hectireas
de riego basico (HRB.) y menos de 3.500
unidades de fomento (UF). Anteriormente
INDAP exigia dejar en garantia la propiedad.
Desde 1990 se dejan en prenda los animales del
predio. Otra modificacién es que, debido al
cambio de legislacion respecto a los derechos de
la mujer, ella es ahora deudora solidaria del
crédito y debe concurrir a firmar.,

Los montos maximos de crédito son distintos
para los participantes del programa de trans-
ferencia tecnolégica y para aquellos que no par-
ticipan en dicho programa. Para los participan-
tes, éste es de 400 UF. Para los no beneficiarios
de la transferencia el monto méximo es de 150
UF. En ambos casos la tasa de interés esde 7,5%
anual. Esto implica un subsidio importante, ya
que la tasa de interés bancaria en 1990 fluctud
entre ¢l 12 y el 16%.

Actualmente hay una fuerte discusién en
torno a este programa. En términos generales la
discusidn se concentra en los siguientes aspec-
tos:

1) Cobertura: la hipétesis es que el crédito es
insuficiente, ya que llega a una parte minima de
productores.

2) Recuperacion: que en general es baja en
comparacién a otras instancias de crédito
agricola,

3) Acceso: que el sistema de garantias desin-
centiva a los productores a recurrir al crédito de
INDAP,

4) Imagen: se sostiene que hay una mala
imagen (temor) de parte de los campesinos para
recurrir al crédito de INDAP. Tales for-
mulaciones han aparecido en diversos informes

y trabajos de anilisis sobre el campesinado
chileno y constituyen aspectos recurrentes en las
discusiones que han habido en los filtimos afios
acerca de como mejorar la asistencia del Estado
a los pequeiios productores agricolas.

Hay dos visiones de los campesinos respecto
al crédito. Los més pequefios tienen un alto
grado de temor frente al crédito de INDAP, ya
que existen experiencias de propietarios que
han debido vender su tierra para cancelar su
deuda. Como un efecto de ello se observa una
diferencial de conducta frente al crédito de
INDAP entre los campesinos més grandes y los
mais pequefios. Los m4s grandes tienen un mayor
interés por el crédito de INDAP que los
pequeios.

A INDAP se le critica por actuar como en-
tidad financiera, sin embargo los agentes
entrevistados opinan que es una critica falsa, ya
que sus funcionarios tienen sueldos menores
que los bancos, y casi no tienen medios para
hacer seguimientos y cobranzas, y en general el
personal se comporta como funcionarios piibli-
COos.

Una segunda critica es que el tridmite de
crédito es engorroso. Los agentes opinan que
esto es aparente, ya que se necesitan s6lo dos
visitas. Una para solicitar el crédito yla otra para
la firma final. En esta Gltima debe concurrir a
firmar la esposa. Los agentes dicen que antes era
més facil afin, pero tales practicas de otorgar
créditos sin garantfas ha sido cuestionado por el
gobierno central (Contraloria e Impuestos In-
ternos). Actualmente el trdmite demora una
semana. En el Banco del Estado se demora un
mes. Los papeles que se exigen son mfnimos, y.
en general, es menos engorroso que cualquier
crédito bancario. Un problema es la
aglomeraci6n de solicitudes en ciertos momen-
tos criticos.

En definitiva, por una parte a INDAP se lo
critica, por ser duro, engorroso, etc. Pero, si al
mismo tiempo se examina la conducta real de los
campesinos, se ve que los campesinos siempre
dejan a INDAP al final, provocando conges-
tiones en la atencion. Los agentes dicen que es
la Gltima entidad a la cual pagan y es la Gltima
entidad que visitan en el dfa cuando viajan a la
ciudad a hacer trdmites, por lo cual la mayoria
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de los agricultores llega cuando las oficinas
estdn cerrando. A veces no les alcanzan a
atender a tiempo y pueden perder la opor-
tunidad de sembrar en el momento adecuado.
De ahi surge una importante fuente de reclamos
de parte de los campesinos acerca de la calidad
de la atencién de INDAP. Tal situacion se vié
agravada en 1989 debido a que ese aio las
empresas de transferencia tecnol6gica no
debieron asesorar a los campesinos en la
solicitud de los créditos, debiendo hacerlo
directamente los campesinos.

Debido a éstos y otros problemas hay
muchos beneficiarios de la transferencia que no
solicitan créditos, o si lo hacen, tratan que la
cantidad sea muy pequefia. Gran parte de los
beneficiarios tienen créditos inferiores a las 20
UF.

En todo caso, el temor a sufrir represalias de
parte de INDAP es infundado, ya que en la
préctica INDAP no es buen cobrador. Se estila
renegociar la deuda, y en caso de morosos, s6lo
pierden el derecho a recibir asistencia técnica.
En San Carlos en s6lo una oportunidad se ha
rematado una garantia, y fue hecho a pedido del
deudor, en este caso de sus herederos, a objeto
de tomar posesidn efectiva de una herencia.

5.3. Crédito y asistencia técnica

Al parecer los productores més grandes tienen
interés en entrar en el programa de transferen-
cia tecnolgica sobre todo por tener acceso al
crédito, que es mayor respecto de los produc-
tores que no estén en latransferencia. La tasade
interés subsidiada les representa un ahorro im-
portante. Para este grupo la diferencial de latasa
de interés es un factor importante dado los ma-
yores montos del crédito. Esto contrasta con los
pequeiios en que, en comparacién a los créditos
de COOPELEC, pareciera no importarles
mucho la tasa de interés.

En el caso que el tamaiio de la propiedad sea
mayor al m4ximo establecido, tratan de recurrir
a un mecanismo, que consiste en apoyar a los
arrendatarios y medieros con contratos a firme
por tres afios. Los propietarios més grandes dan
en arriendo tierras hasta 12 hectdreas de riego
bésico a sus hijos, o bien a la esposa, y con esto

38

pueden aprovechar la transferencia tecnol6gica
y el crédito.

La ventaja de esta prictica es que permite
que los hijos de medianos propietarios se inicien
como productores independientes muy
temprano, sin tener que depender de los padres.
Ademis, se benefician agricultores que, siendo
grandes para INDAP son demasiado pequeiios
para acceder a fuentes privadas de asistencia
técnica. Sin embargo, ésta no es una préactica
muy usual porque los funcionarios de INDAP en
general conocen la situacién y no aceptan este
tipo de arreglos.

La relacion entre crédito y asistencia técnica
no es clara. En ¢l 4rea de Bulnes s6lo <1 40% de
los beneficiarios de la asistencia técnica pide
créditos a INDAP. Una cantidad importante de
campesinos prefiere otras fuentes de crédito,
especialmente si se otorgan en pesos
(COOPELEC). S6lolos més educados perciben
las ventajas del costo del crédito en U.F.

Asi, se podria sostener la siguiente hipétesis:
los campesinos con mayores recursos asocian
crédito con asistencia técnica, mientras que los
més pequefios pueden recibir la asistencia
técnica, pero prefieren no aceptar el crédito o
recurrir a otras fuentes. Tal conducta ticne
repercusiones sobre la calidad de la asistencia
técnica, ya que muchas de las nuevas técnicas,
que incorporan mayores insumos, no son
aplicadas por carecer de losrecursos financieros
adecuados.

5.4. Origen de la deuda y nivel de morosidad

Un problema central de INDAP es el alto nivel
de la deuda atrasada. El origen de la deuda
atrasada y de las razones de la morosidad con-
stituye un problema complejo. Hay coincidencia
entre los entrevistados que la mora proviene en
algunos casos desde 1975, cuando se dieron los
primeros créditos de inversion a los parceleros
de la reforma agraria, pero también a una ac-
titud desarrollada por los campesinos frente a la
poca energia demostrada por INDAP ¢n
cobranzas. Las deudas promedio son de 200 mil
pesos.

1) Desde fines de los 70 se comenzé a otor-
gar créditos de inversién en bovinos, pero la




crisis de 1981 provocé grandes problemas. En
poco tiempo los animales tenfan un precio cinco
veces menor que ¢l precio de compra. En ese
momento también quebr6 la planta lechera. En
definitiva, los que pidieron esos créditos no
pudieron pagar. En 1984 se condonaron los in-
tereses.

2) Otra fuente de morosidad fueron los
créditos de inversién en mejoramiento de las
vifias, las cuales también entraron en crisis de
precios en 1981, La cooperativa de Nuble
quebré. Esta deuda se reprogramé y se condon6
parcialmente.

3) Otra fuente de mora, en Bulnes, fue la
sequia y las heladas que afectaron a los produc-
tores trigueros de la precordillera de El Carmen
y San Ignacio en 1989.

El alto grado de morosidad de los deudores
de INDAP, que en algunas Areas puede superar
¢l 50%, es uno de los aspectos centrales en torno
al problema de cémo mejorar los sistemas de
asistencia a los campesinos de parte del Estado.
Hay variaciones en el nivel de morosidad en los
pagos. En San Carlos, se observa un alto nivel de
mora en el retorno de los créditos. En esa drea
la morosidad es de 32.8%. En Bulnes es de
26.0%. Una morosidad més alta ain en-
contramos en el Area de Chilldn, donde ésta
alcanza al 65.0%.

En Septiembre de 1990 ¢l gobierno decidi6
condonar las deudas de los campesinos. Sin em-
bargo, ésta no es la primera vez. Antes hubo dos
condonaciones. La primera fue de todos los
créditos colocados antes del 31 de diciembre de
1981. Después hubo una condonacién de los
créditos otorgados en 1982 y 1983. Para esto se
hizo un estudio caso a caso. La condonacién era
proporcional a la capacidad de pago.

Las condonaciones parciales, a juicio de los
entrevistados, incentivan una actitud de buscar
la condonaci6n total de la deuda. En el caso
mencionado, muchas de las condonaciones par-
ciales se transformaron en nuevas moras, las que
hoy dia se estan condonando por segunda vez.
En definitiva, las opiniones encontradas sos-
tienen que el porcentaje de mera se mantiene
alto debido a que cada cierto tiempo se con-
donan las deudas. Los agricultores estdn acos-
tumbrados a ello.

Los entrevistados coinciden en que es
posible diferenciar entre los agricultores que no
pueden pagar, por haber tenido malas cosechas,
bajas de precios, etc. de los que no quieren pagar
a la espera de una condonacién y prefieren
ocupar el dinero disponible en la compra de
otros bienes. La posibilidad de seguir operando
como productor estd asegurada por las otras
fuentes de crédito existentes. Uno de los
entrevistados opiné que si los créditos se
entregaran sin ninguna garantfa el nivel de mora
serfa el mismo.

En el Area de San Carlos hay un 40%,
aproximadamente que paga siempre en los
plazos adecuados. El resto se atrasa,
reprograma, o bien se aleja de INDAP yrecurre
a otras fuentes esperando la condonaci6n. Tal
conducta resulta de la actitud de INDAP de no
presionar por cobrar.

En el 4rea de Chill4n la cartera de créditos
para 1990 fue de 164 millones de pesos (500 mil
délares). En Bulnes de 170 millones, y en San
Carlos de 124 millones. Los montos correspon-
den a las estimaciones de colocacion realizadas
por cada Area. El examen de las conductas,
tanto de los campesinos como de la institucién
INDAP, permite postular las dos hipbtesis
signientes:

1) Se parte del supuesto que los campesinos
son pobres y que por tanto no pueden pagar. El
resultado de ese supuesto es que INDAP no ha
establecido los mecanismos adecuados para
cobrar las deudas.

2) En segundo lugar, y contradictoriamente
con lo anterior, en la formulaci6n del programa
de créditos se ha partido del supuesto que
INDAP es una institucién de ayuda productiva
en funcién de propiciar una modernizacién de
los pequeios productores, lo cual incluye
capacitarlos para operar en el sistema finan-
ciero. Por este motivo es imperativo que INDAP
recupere sus fondos. Sin embargo, para ello
debe actuar como un banco, siguiendo las
directrices emanadas de los organismos legales
de control en ese dmbito.

5.5. El sistema de cobranza

Nuestra opinién es que la morosidad en los
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pagos depende de la escasa capacidad de
INDAP para tener un sistema eficiente de
cobranza. En verdad, INDAP ha tenido
tradicionalmente dificultades para recuperar
los créditos. Ello se deberfa a diversos factores.
Sin embargo, los entrevistados opinan que la
mayorfa de los campesinos, especialmente los
mejor informados, no han pagado porque es-
tuvieron a la espera de una condonaci6n
general de parte del gobierno. Tal expectativa
habrfa aumentado en los filtimos afios, cuando
se hizo evidente que podrfa haber un nuevo
gobierno. Los més,pobres y peor informados son
los mejores pagadores. Algunos entrevistados
expresaron, atin cuando otros discrepan, que tal
actitud habria sido incentivada por ciertas or-
ganizaciones que dijeron a los campesinos que
dejaran de pagar a la espera de un perdonazo.

Existe coincidencia entre los entrevistados
en que la mayorfa de los productores puede
pagar sus deudas, y que si no lo hace, se debe a
otras razones, aparte de las ya dichas. Una es
que, como dejan a INDAP para el final, cuando
vencen los plazos no concurren a renegociar por
temor. Frente al simple requerimiento por carta
persiste la actitud de temor y no concurren. Sin
embargo, para una cierta cantidad un simple
aviso de vencimiento podria ser suficiente, pero
esto no estd reglamentado y no existe finan-
ciamiento para ir a dejar las cartas.

Otra razén, vinculada a la anterior, es que
INDAP no tiene personal disponible para visitar
a los morosos en su lugar de residencia, excepto
en unos pocos casos en que se logra disponer de
tiempo y movilizacién. Los agentes dicen que
cuando ello se realiza, por lo general, se lograla
reprogramacion sin ningiin problema y los cam-
pesinos pagan su deuda. En San Carlos, el orden
de prioridades de pago es COOPELEC, Banco
del Estado, las casas comerciales, y al final,
INDAP. :

De la informaci6n precedente se puede con-
cluir que la condonacién general de la deuda en
Septiembre de 1990 fue inadecuada, ya que ha
fortalecido la imagen existente entre los cam-
pesinos que se premia a los malos pagadores y
se castiga a los buenos. Es, por tanto, esperable
que la morosidad aumente en los proximos anos
a la espera de una nueva condonacién de un
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proximo gobierno que se haga cargo de la
politica agraria,

Un reclamo de los Jefes de Area entrevis-
tados es que la eficiencia de su trabajo se mide
por el nivel de mora. Sobre un 7% es malo. Asi,
los funcionarios corren menos riesgos colocan-
do menos créditos. Esta concepcidn es negativa
ya que impide solucionar los problemas que se
presentan, que es el objetivo del trabajo de
INDAP.

5.6. Sugerencias para mejorar el
financiamiento de la agricultura
campesina

De la informacién recolectada en las diversas
entrevistas es posible hacer algunas sugerencias
para mejorar el sistema de financiamiento
agricola de los campesinos. Estas sugerencias
son de dos tipos: 1) mejoramiento del sistema
actual; 2) introduccion de nuevos elementos.

a) Ordenamiento del acceso al crédito

En la provincia de Nuble, las necesidades de
créditos se concentran en marzo, abril y mayo, y
en julio y agosto, lo cual crea congestién y poca
capacidad de parte de INDAP de estudiar las
reales necesidades del solicitante. Se recomicn-
da establecer una programacién calendaria
orientando a los agricultores para tramitar los
créditos en fechas precisas de manera de im-
pedir aglomeraciones de Gltima hora. Para esto,
es muy importante la vuelta a facultarse a los
técnicos de las empresas a tramitar en funcién
de las recomendaciones de la asistencia técnica.

Actualmente la mayor parte del crédito es de
corto plazo y se destina a financiar los insumos
de las siembras. Un ordenamiento del acceso al
crédito deberia también considerar mayor im-
portancia a los créditos de inversioén, o bien
créditos de enlace, como en el caso del subsidio
a las pequenas obras de riego, que necesitan
hacer una inversién previa en estudios de fac-
tibilidad. Los créditos de inversion deberian
estar vinculados a las acciones de transferencia
y darse como parte de un plan de desarrollo
predial de mediano plazo (cuatro a cinco afios).




b) Mejorar sistemas de cobranza

Sin recargar excesivamente de garantfas y avales
debe buscarse una manera para que el pequeiio
productor agricola se sienta més proclive a
cumplir sus obligaciones. Partiendo del supues-
to que existen mas bien problemas culturales
(falsas ideas y temores), es posible pensar que
los campesinos pueden llegar a un acuerdo para
pagar la deuda. Para esto deberfan mejorarse los
sistemas de comunicaci6n entre INDAP y los
beneficiarios del crédito. Otra forma podrfa ser
contratar empresas de cobranza a porcentajes
(pero esto encarece el costo del crédito). Otra,
serfa aumentar el personal para disponer de
mayor tiempo para la cobranza y poder ir al
campo a conversar con el productor, estudiando
la situacién real y estableciendo la causalidad
exacta del problema.

Una vez lograda la determinacién de la
causa, ¥ si existen razones convincentes, se
pueden establecer mecanismos de pago que no
sean onerosos para el campesino. Esto incluye
la necesidad de establecer también un premio a
los buenos pagadores, tal como subsidiar una
parte de la tasa de interés. Siempre estos
mecanismos salen més baratos que las con-
donaciones y contribuyen a mejorar las conduc-
tas econdmicas de los beneficiarios.

c) Subsidio al ahorro productivo

La agricultura se financia obteniendo recursos
de operacién e inversi6n del resto de la
economia, lo cual genera condiciones de de-
pendencia. Uno de los Encargados de Area
entrevistado sostuvo que el principal problema
de la agricultura campesina era la alta carga de
intereses que debia pagar al sistema financiero,
y que, por lo tanto, él trataba que los campesinos
se endeudaran lo menos posible. Una respuesta
a esta inquietud serfa propiciar un sistema que
reemplazara parcialmente la alta dependencia
que ticnen del crédito y pudieran operar en
mayor medida con recursos propios.

La forma como se ha manejado el crédito
agricola ha creado una mentalidad dependiente,
una cultura del crédito agricola que es particular

al sector, y que no se encuentra en otros sectores
de la economia. Un objetivo del desarrollo
deberfa ser cambiar la actual conducta
econdmica agricola dependiente del ahorro ex-
terno a objeto de generar dentro del sector una
capacidad de financiamiento més auténomo, de
manera que éste no deba transferir al resto de la
economia la mayor parte de sus excedentes. Se
trata por tanto de crear un mecanismo que per-
mita cambiar los patrones de conducta finan-
ciera de los productores agricolas.

El sistema actual de financiamiento a los
agricultores parte del supuesto que el sector en
general, y los mis pequeiios en particular, no
tienen capacidad de ahorro. La prictica de un
programa de crédito bajo este supuesto ha for-
mado una mentalidad que hace depender la
marcha de la actividad sobre el crédito. Se ar-
gumenta que existen condicionantes de tipo
estructural debido a la incertidumbre de las
cosechas, por lo cual los agricultores preferirian
trabajar con créditos. Sin embargo, la ines-
tabilidad e incertidumbre, pone precisamente
en peligro el bien més preciado, la tierra. Dado
el sistema de reajustabilidad y los intereses, los
productores en promedio deben devolver una
proporcién muy alta de su producto, y en con-
diciones de problemas, por lo general no pueden
pagar el crédito, Ante lo cual, y frente a la
posibilidad de perder la tierra, recurren al Es-
tado, el cual, histéricamente, ha tratado siempre
de solucionar este problema.

Frente al problema que el Estado financia ad
post la solucién de los problemas de en-
deudamiento, estimamos que es posible crear un
sistema que prevea en parte el endeudamiento
excesivo incentivando el ahorro. Esto permitiria
que los campesinos puedan tener en el mediano
plazo mayor capacidad de retencién de exce-
dentes por la rebaja en el pago de intereses. Tal
sistema debe estar basado en el principio del
"premio al ahorro", parecido al que se otorga en
el sector vivienda. Esto les permitiria a los cam-
pesinos ampliar su capacidad de siembra por
cuanto podrian sumar al crédito de INDAP el
monto del subsidio al ahorro.

La critica més fuerte a esta propuesta insiste
en que los campesinos no tendrfan capacidad de
ahorro. El examen de la pequeiia agricultura del
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programa PTTI indica que si bien predominan
los problemas financieros, entre los campesinos
hay una cierta proporcién de éstos con
capacidad de ahorro. Tal sector, ante la
posibilidad de tener un subsidio directo, podria
hacer el esfuerzo, y por tanto, dentro de un plazo
razonable podria consolidarse un mecanismo
estable y continuo de ahorro y subsidios.

Actualmente, ¢! reglamento de INDAP no
permite este tipo de oferta, y no cuenta con los
medios para hacerlo. Por tal motivo una medida
de este tipo deberia ser materia de ley. Para
evitar el aprovechamiento indebido, deberfa
tener algunas restricciones a estudiar, tal como
la existencia de una cuenta especial en el banco
local, cierta regularidad en los depésitos, un
minimo de meses de depdsitos para recurrir al
subsidio, quizés tener alguna vinculacién con el
programa de transferencia tecnolbgica, etc.
Igualmente, el subsidio deberfa darse en bonos
para compra de insumos o capital de acuerdo a
un plan de explotacion refrendado por un exten-
sionista. Tal sistema deberia ser general y no
reducido a beneficiarios de la transferencia
técnica.

6. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Los resultados preliminares del estudio indican
que la forma de trabajo a través de empresas
privadas y controladas por ¢l Estado es
adecuada, permitiendo desburocratizar el sis-
tema, pero subsisten algunos problemas que
pueden ser solucionados.

6.1. Entrabamientos

Hay diversos tipos de entrabamientos que aten-
tan contra el logro de una mayor eficiencia del
sistema. Los principales que hemos identificado
son los siguientes:

1) La asistencia es excesivamente cara, lo
cual redunda en que sélo una fracci6n de cam-
pesinos puede acceder a ella. El programa hasta
el afio 1989/90 no llegaba a mds del 10% de los
beneficiarios potenciales, lo que es insuficiente
al desarrollo agricola de acuerdo a las
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necesidades del pafs. La metodologia, igual-
mente, ponfa demasiado énfasis en la visita in-
dividual, convertida en el eje del programa, y
ésta no es formativa sino asistencialista.
Soluciona problemas, pero no educa al produc-
tor a enfrentarse a los problemas de produccién
y de comercializacién. A la vez, crea depen-
dencia de los productores hacia los técnicos,
desligandolos de otras fuentes de financiamien-
to y asistencia y desincentivandolos de toda
iniciativa colectiva propia de los campesinos.

2) Seglin el Sexto Informe de Avance de la
Presidencia de la Repiblica sobre el Plan de
Desarrollo Rural (1989), el aumento de ren-
dimientos en los principales rubros por los
agricultores participantes en el Programa, entre
la primera temporada de implementado cl
Programa (1983/84) y la temporada 1988/89 es
muy importante; sin embargo, esto coincide con
los aumentos generales experimentados en la
agricultura chilena. Por lo tanto, subsiste la
hipé6tesis que los aumentos de rendimientos de
los agricultores participantes podrian deberse a
otros aspectos de la politica aplicada a la agricul-
tura en los Gltimos afos, como bandas de
precios, etc.

3) El aparato central de INDAP, que est4
basicamente orientado a otorgar créditos, tiene
escasa capacidad para evaluar lo realizado,
para formular una politica de desarrollo de largo
plazo, para introducir modificaciones a la
misma, y para controlar que las acciones
realizadas sean ajustadas a las politicas de
desarrollo.

62. Premisas para el cambio

Como una manera de mejorar la asistencia
técnica, evitar algunos vicios y para ampliar el
nimero de beneficiarios, los cambios que se
introduzcan deben estar basados en las siguien-
tes premisas generales.

1) Una de las premisas es que es necesario
aumentar el interés de parte de los campesinos,
sin que ello implique una actitud més pater-
nalista de parte del Estado. Se trata de aumentar
los incentivos de tipo social que implique que la
asistencia técnica se constituya en un premio a
la eficiencia.
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2) Una segunda premisa de los cambios es
que los campesinos pueden hacer més por sf
mismos de lo que hacen si se los provee de los
mecanismos institucionales necesarios paraello.

3) La transferencia tecnolégica debe incor-
porar a los campesinos dentro de las corrientes
de cambio estructural en que se encuentra el
conjunto de la agricultura.

4) Debe cambiarse el eje articulador del sis-
tema de transferencia desde la visita individual
para solucionar problemas, hacia un enfoque
que privilegie la capacitacién con énfasis en el
trabajo grupal. Esto implicarfa reducir el
nfimero de visitas y mejorar la metodologia de
las reuniones.

5) Debe flexibilizarse los programas de
atenci6n para atender a distintos tipos de cam-
pesinos segiin su nivel de capacitacién
tecnolégica y segiin las perspectivas de largo
plazo. Es diferente, en términos de desarrollo
agricola invertir en asistencia técnica intensiva
entre un productor de 30 afios de edad versus
uno de 70 afios.

6) Tales cambios podrian hacer aumentar
significativamente el nimero de campesinos
atendidos sin aumentar exageradamente los cos-
tos del programa.

63. Sugerencias

A modo de sugerencias para mejorar el
programa, proponemos las siguientes medidas:

1) Primero, creemos que se debe cambiar el
centro articulador del programa. El programa
debe ser concebido como un esfuerzo de
capacitacion a los agricultores y no de recetario
o de visita que solucione problemas puntuales.
Esto ademis de ser mas eficiente, redundaen la
posibilidad de tener una mayor cobertura con
los mismos costos.

2) Esto creemos, debe conjugarse con un
sistema progresivo de asistencia técnica. Los
agricultores deberfan participar en una estruc-
tura progresiva de transferencia tecnolbgica,
aprobando niveles de capacitacién, de manera
de ir mejorando la calidad de la transferencia a
aquellos que ya han sobrepasado ciertos niveles.

Los agricultores podrfan clasificarse en dos o
tres niveles, otorgando certificados de avance,
previo prueba de eficiencia y aprendizaje. El
paso de un nivel a otro, podria implicar incen-
tivos, tales como premios, bonos y facilidades a
estudiar o conseguir crédito. Por ejemplo, a los
mds eficientes, sin tierra o con poca cantidad,
podria dérseles un crédito especial para com-
prar tierras.

3) El programa esta estructurado de forma
que en todo el pafs se aplica un mismo esquema
de actividades. Creemos que la planificaci6n
debe tener mayor fMlexibilizacién en dos sen-
tidos. Uno, por zonas, para poder planificar el
tipo y el nimero de actividades segfin la realidad
de cada sector. Y dos, en base a la experiencia y
nivel de conocimientos de los agricultores.

4) INDAP estd dedicado béasicamente a la
labor de créditos. Creemos que este organismo
deberfa confeccionar una politica de desarrollo
agricola de mediano y largo plazo en términos
de innovaciones a introducir en las diferentes
zonas. Se recomienda definir lineas de trabajo
apropiadas a las posibilidades y recursos de
micro-regiones especificas. Para ello se puede
utilizar el trabajo de definicién de micro-
regiones realizado en 1990, implicando definir
lineas de productos a los cuales se les va a dar
mayor atencién, incluyendo cambio de rubros;
establecer a nivel individual y grupal un
programa de cambios a lograr, fijando metas y
plazos, en términos de cambios de rubros y de
rendimientos a alcanzar. Esto permitirfa evaluar
los avances del programa; y tercero, coordinarse
con los municipios en la formulacién y ejecucién
de las acciones de desarrollo.

5) La falta de una politica de mediano y largo
plazo hace que el sistema no progrese en el
tiempo, lleva a que el programa no se plantee
metas productivas y sociales claras, y por ende,
que el programa se reproduzca afio a afio y que
no se utilice en forma eficiente una cantidad
importante de recursos. Por ejemplo, la carencia
de definicién de objetivos especfficos para la
accién de transferencia, lleva a que el Consultor
de Apoyo Técnico (CAT), profesional de
INDAP encargado de apoyar y supervisar la
accién de las empresas, se convierta en un
simple controlador burocratico de las ac-
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tividades de los técnicos y las empresas.

6) El programa contempla herramientas de
planificacién, como es el "Programa de Desa-
rrollo Agricola del Area" (PDAA), que en los
casos donde existe, no pasa de ser un somero
diagnéstico agroecoldgico de la zona respectiva.
Con la existencia de un plan de desarrollo a
mediano y largo plazo, los PDAA podrian servir
de orientaci6n para las actividades a desarrollar
por las empresas y metas a cumplir, en funcién
de ir progresando en el desarrollo rural.

7) La definicion de programas por micro-
regiones servirfa, entre otras cosas, a orientar
los contratos ¢on las empresas de manera que
éstas se concentren en zonas agroecolOgicas
homogéneas y poder asi lograr una mayor
eficiencia en el trabajo en funcién de planes de
desarrollo de largo plazo.

8) Se debe pasar de una asistencia técnica
por rubros a una global de tipo sistémico. Esto
se debe a que el pequeiio agricultor organiza su
produccién a nivel del predio en tanto unidad o
“sistema". Por lo tanto, el predio en su globalidad
debe ser la unidad de trabajo para una mayor
capacidad de produccién. En este sentido, el
PATE también, deberfa contemplar acciones a
nivel de sistema de produccién (comerciali-
zacidn, organizacion, etc.) y no s6lo acciones de
mejoramiento por rubros aislados.

9) No creemos que los pequenos
propietarios no adoptan nueva tecnologfa sélo
por falta de educacién 6 por sus caracteristicas
culturales conservadoras, sino que existen dos
elementos fundamentales adicionales que ex-
plican esta situacién: Una, la incertidumbre
sobre los precios futuros, lo que crea aversién
al riesgo, y dos, la baja disponibilidad de recur-
sos, lo que hace imprescindible una
investigaci6n tecnoldgica aplicada a las con-
diciones particulares y especificas de este tipo
de produccién. En definitiva, no creemos que la
tecnologfa sea "neutra” ¢ igualmente vélida para
el pequeio, el mediano y el gran productor
agricola. En este sentido, son muy importante
los convenios dltimamente en curso entre el
INIA e INDAP orientados a la creacion de los
Centros de Ajuste y Transferencia Tecnolégica.

10) Creemos que la asistencia técnica hoy en
curso es excesivamente vertical en cuanto a la
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relacién investigacion -extension-productor. Se
debe propender a una retroalimentacién per-
manente entre estos tres agentes para que el
proceso de desarrollo tecnol6gico pueda proce-
der acumulativa y establemente en el tiempo.
Nuevamente, creemos muy importante el con-
venio INIA - INDAP y la conformacién de Co-
misiones de Area, donde estarin presentes los
representantes de los distintos estamentos
agricolas del Area.

11) La definicién de las Areas de INDAP ha
tendido en términos generales a ajustarse a la
divisién administrativa comunal existente en el
pafs. En este aspecto, creemos fundamental
tener presente aspectos agroecologicos y de
comunicacién. Vimos en algunos casos que la
oficina de INDAP, se sitfia en un lugar de dificil
comunicacién para algunos campesinos que de-
penden de esta 4rea, lo que les dificulta la rela-
ci6n con INDAP y con las empresas consultoras.
Se recomienda establecer Areas mas
homogéneas en términos de accesibilidad a
centros urbanos en que se concentren las ac-
tividades de producci6n agroindustrial y de
comercializaci6én. Esto implica reagrupar, o
bien, subdividir, algunas de las Areas
privilegiando su estructuraci6n en términos de
los grandes ejes de comunicaci6n y transporte a
tales centros urbanos.

12) Creemos que los contratos de INDAP
con las empresas consultoras deben ser a mis
largo plazo (3 a4 afios), puesto que los contratos
anuales no permiten que las empresas proyecten
su trabajo y avancen progresivamente en su
labor de transferencia tecnol6gica. No permite,
por ejemplo que haya una seleccién adecuada
de los beneficiarios, sino que por el contrario,
éstos son "cazados" para poder completar la
cuota que exige INDAP. El apuro no permite
tampoco una programacién acumulativa de
trabajo con los campesinos que participan
durante varios afos e¢n el programa. Por otro
lado, como parte del trabajo de mediano plazo
deberia modificarse la forma de contratacién de
bonos por las empresas. Se recomienda, por
tanto, que las empresas sean contratadas por
varios afios a objeto de poder desarrollar ac-
ciones de transferencia més alla del ciclo anual.
Esto es muy necesario especialmente en lo



relativo a la introducci6n de nuevos cultivos, que
necesitan de més tiempo. Se recomienda, igual-
mente, que las empresas concentren sus esfuer-
zos en zonas homogéneas dentro de cada Area
(micro-regiones). Por medio de la aplicacién de
estas medidas, se lograria un beneficio
adicional, cual es que las empresas no tendrfan
que malgastar esfuerzos en mantener oficinas y
equipos en Areas donde atienden s6lo unos
pocos campesinos. El ahorro de costos otorgarfa
a las empresas la posibilidad de mejorar su in-
fraestructura y dar mayor estabilidad laboral a
los técnicos.

13) Proponemos una politica de
capacitacién a los técnicos y profesionales que
trabajan directamente en INDAP y aquellos de
las empresas consultoras. Creemos que esta
capacitacién debe contemplar aspectos de
metodologfas de extensi6n y aspectos técnicos y
de gesti6n,

14) En orden al programa de créditos que
desarrolla INDAP, el trdmite de solicitud de
crédito, segn varios técnicos de empresas con-
sultoras y de campesinos beneficiarios, es engo-
rroso para los campesinos. A nuestro parecer,
todos los requisitos que pide INDAP, final-
mente no los utiliza pues no tiene una politica
clara de cobranza ni los medios para hacerlo.
Una propuesta es que haya més informacién a
los campesinos y capacitaci6n sobre la respon-
sabilidad colectiva del sistema. Al respecto, en
el GIA y otras ONGs existen diversas experien-
cias de créditos bastante exitosas en los Gltimos
aios, donde el centro del éxito de la recupera-
cién radica en el autocontrol colectivo.

15) Respecto al financiamiento de la agricul-
tura campesina, creemos importante crear un
sistema de subsidios que premie e incentive el
"ahorro productivo” a través del sistema ban-
cario. El objetivo basico ¢s promover un cambio
cultural en orden a generar una corriente de
mayor autofinanciamiento de la agricultura
campesina para disminuir ¢l alto nivel de exce-
dentes que son transferidos a otros sectores de
la economfa. Esto sin perjuicio que un proceso
de cambio para lograr una mayor tasa de ahorro
de los productores podrfa ser de gran utilidad
para afianzar la capitalizacién en el sector
agricola en general,

7. COMENTARIOS FINALES

Es necesario definir con mayor precisién cudl es
la estrategia de largo plazo, qué se quiere ob-
tener con la transferencia y cuédles son las
flexibilizaciones que es necesario hacer.

Creemos también que es necesario profun-
dizar el diagnéstico, ya que se adolece de falta
de conocimientos en dos aspectos importantes.

Uno se refiere a la percepcién de los cam-
pesinos sobre la asistencia técnica, su visién de
las organizaciones productivas, y especialmente,
llevar a cabo diagnoésticos sobre el grado de
conocimiento diferencial de los campesinos
sobre determinadas tecnologfas y las formas de
aplicacién de las tecnologfas. Esto permitiria
orientar metodologfas de transferencia.

La otra tiene que ver con ¢l problema de
medir la diferencial de los rendimientos entre
tipos de campesinos, por una parte, y entre cam-
pesinos con y sin asistencia técnica. Esto
permitiria evaluar el impacto real de la trans-
ferencia en la producci6n.

Por otro lado, los programas se han man-
tenido basicamente iguales, con algunos cam-
bios, como por ejemplo, dar mayor importancia
a las actividades grupales en desmedro de las
individuales. Esto por un problema basicamente
de ahorro de recursos y de eficiencia en la
capacitacion. Como se puede apreciar también,
los dos programas estdn concentrados en ac-
tividades de mejoramiento predial y no con-
templan ningtin apoyo estructural e institucional
al campesinado, como la comercializacién de
insumos y productos; soluciones a los problemas
de riego; instalaci6n de infraestructura; apoyo a
organizaciones productivas y sociales, etc.
Todos aspectos que hoy significan estran-
gulamientos o cuellos de botella a los problemas
campesinos,

En las bases del iltimo afio se incluyen tres
aspectos fundamentales, que son: 1) darle un
enfoque sistémico al trabajo con los campesinos;
2) trabajar los aspectos de comercializaci6n, y 3)
fortalecer la organizacién. Vemos, sin embargo,
que hasta ahora no se ha implementado lo
necesario para orientar en esa direccién el
trabajo de las empresas consultoras.

Por Gltimo, un elemento que es necesario
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tener presente es que el mercado de técnicos  puede convertirse en el entrabamiento principal
dispuestos a trabajar en las condiciones enlos proximos afos.
propuestas por INDAP se ha ido estrechando, y
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EL GIAY EL NUEVO SECTOR PUBLICO CHILENO: RELACIONES
ENTRE ONG Y ESTADO EN EL TRABAJO DE GENERACION
Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA**

Octavio Sotomayor*

PRESENTACION

Después de anos de exclusion, las ONG rurales chilenas han establecido lazos de trabajo con las
instituciones del Estado ligadas al sector agricola. La instalacién del gobierno democrético (marzo
de 1990) fue precedida por un periodo en donde las ONG chilenas jugaron un importante papel cn
la reconstitucién del movimiento social que luché por la democracia y en el diseiio del programa de
gobierno.

Este protagonismo politico hizo suponer que una vez obtenida la democracia, se iba a producir una
fluida relacién de trabajo entre las ONG vy las instituciones estatales. Transcurridos 18 meses de
gobierno, creemos que es posible decir que en el sector agricola se ha constituido una relacién con
el Estado, pero ésta es dificil y no esté exenta de riesgos y dificultades.

Actualmente, los organismos publicos y privados especializados en la pequefia agricultura desarro-
llan un debate acerca de las formas mas baratas y eficaces para realizar investigaci6n y transferencia
de tecnologia. Habiendo miiltiples temas que constituyen materia de discusion, nuestra percepcion
es que existe una efectiva posibilidad para influir en las propuestas y enfoques de las instituciones
del Estado, las cuales deben considerar la experiencia acumulada por las ONG.

En el presente trabajo queremos examinar el desarrollo de esta relacion a través de una experiencia
concreta, la del Grupo de Investigaciones Agrarias. Para ello, en la primera parte del documento
hemos realizado una breve resena de la trayectoria del GIA en el tema. En la segunda parte se
presentan los principales puntos de debate entre los especialistas agrarios acerca del tema de la
investigacién y transferencia de tecnologia para el campesinado. La tercera parte analiza las
relaciones que ha establecido el GIA con el Estado, procurando extraer conclusiones mas generalcs
aplicables al conjunto de las ONG rurales del pais.

1. LA TRAYECTORIA DEL GIA maciones que en cse entonces experimentaba la
agricultura nacional
Este programa arranca de una investigacion

inicial que identific las principales regiones

La reflexién acerca de la investigacion y trans-
ferencia de tecnologia desarrollada por el GIA

se enmarca dentro de un programa de estudios
més amplio iniciado en 1978, cuyo objetivo
central era la caracterizaciéon de las transfor-

agricolas de Chile (regiones fruticola, poli-
cultivos, forestal, cerealera y ganadera) y sus
tendencias de evolucién, caracterizando en cada

Investigador principal, Grupo de Investigaciones Agrarias (GIA), Area Estrategias de desarrollo campesino.
Trabajo presentado en el taller "Generacién y transferencia de tecnologia agropecuaria: el papel de las ONG y el sector

piiblico”, organizado por CELATER, CIAT, ODIy UNICRUZ, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, Diciembre de 1991.
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una de ellas la situacién de los diferentes tipos
de empresas agricolas!. Los resultados de este
estudio, junto con otros aportes, fueron ftiles
para orientar ¢l trabajo de apoyo al sector cam-
pesino desarrollado en esos afios por diversas
instituciones no gubernamentales, y han servido
de marco para guiar las investigaciones
posteriores del GIA.

Los primeros desarrollos conceptuales

En 1981 el GIA decidi6 formar el Area de
Estrategias de Desarrollo Campesino (AEDC),
que se definié como un grupo de trabajo
especializado en la problemética técnico-
agronomica del sector de pequeiia propiedad.
Este sector atravesaba por una dificil sitnacion
socioeconémica como consecuencia de la
implantacién del nuevo modelo econémico, y
e¢ra necesario apoyar sus procesos de
sobrevivencia. Junto con impactar en las con-
diciones de vida del sector campesino, este equi-
po del GIA también buscaba adquirir
experiencia en el mancjo de una metodologia
que sirviera de base para definir, junto a otros
institutos de investigacién, una politica nacional
de desarrollo agricola para el sector campesino,
una vez restablecida la democracia en Chile.

Enel origen de la reflexion del AEDC ocup6
un lugar central la evaluacion de las experiencias
de modernizacién agricola experimentada por
sectores de pequeiios propietarios durante el
periodo de reforma agraria, en Chile y América
Latina. Acabadas las discusiones sobre la Refor-
ma Agraria y las formas de propiedad, el debate
agrario de fines de los setenta se centr6 en la
evaluacién de los procesos de contrareforma, y
adicionalmente, en otros dos temas fundamen-
tales:

- El tema de la racionalidad de las economias
campesinas, que adquirié gran relevancia ante
la necesidad de tener un marco interpretativo
del sector de pequeiia propicdad tradicional y
de las unidades camzpesinas que emcrgieron de
la Reforma Agraria®,

- El tema de la tecnologia que deben usar
este tipo de explotaciones, considerando que en
el periodo anterior las autoridades del Estado
habian sido "tecnolégicamente acriticos’, al
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haber fomentado la importacién indiscriminada
de tecnologia "moderna” e "industrial*®.

La experiencia vivida por el pais ensefiaba
que el acceso al desarrollo no era un proceso
simple, basado exclusivamente en Ja introduc-
ci6én masiva de tecnologfa moderna, inducida
por el Estado y/o por las relaciones de mercado.
El GIA se inscribié asf en un vasto movimiento
que emergia en el pafs y en otras partes del
mundo, en donde se postulaba la necesidad de
buscar un enfoque alternativo para analizar el
problema del desarrollo.

Una premisa de base de cste enfoque
senalaba que en la pequeiia propiedad, el desa-
rrollo de las técnicas debia ser un proceso
coherente y progresivo, que fuera desde lo més
simple a lo complejo. Los cambios técnicos
debian partir de la realidad concreta que en este
plano presentara el productor; el desarrollo
agricola debia valorizar ¢l conocimiento
tradicional, para a partir de alli incorporar
nuevos elementos.

Un segundo aspecto de importancia en cste
enfoque residia en el abandono de una
concepcion neutra de la tecnologia,
predominante hasta esos afos. La reflexion
sobre los fines del desarrolle condujo a distin-
guir si las técnicas utilizadas favorecian deter-
minadas pricticas grupales o comunitarias,
jerarquias de mando, divisiones sociales del
trabajo o escalas de produccion. En la reflexion
acerca de lo tecnol6gico se introdujo la
preocupacién por los efectos de las técnicas
sobre la cultura y las estructuras sociales. Como
oposicién al paquete tecnolégico modernag,
surgi6 entonces la denominacién de tecnologfas
apropiadas para referirse a técnicas cuyas
caracteristicas las hacian particularmente adap-
tadas al medio campesim“.

Fue asi como este equipo del GIA mont6
experiencias de desarrollo en algunas co-
munidades campesinas, en donde se trabaj6 con
diagn6sticos participativos, a fin de "rescatar” el
saber tradicional de esas comunidades y hacer
una primera deteccién de necesidades. Junto
con ello, el AEDC mont6 una parcela
demostrativa, realizé algunas intervenciones
directas en comunidades campesinas y levant6
un Catastro Nacional de Tecnologias Cam-



pesinas, en donde se recopilé y public6 un con-
junto de fichas sobre artefactos tecnoldgicos
campesinos de la més distinta naturaleza’.

El empleo del enfoque de sistemas de
produccian

La realizacion de trabajos de investigacién cuyo
objetivo era la evaluacién de algunas de estas
tecnologias permitié evidenciar que éstas no
podian ser medidas sino en relacién al contexto
técnico y sociocultural que les servia de marco.
Los estudios realizados revelaban, por ejemplo,
que la promoci6n de maquinaria de postcosecha
de tipo "apropiado” -molinos cerealeros de
mediano tamafio- era insuficiente para desen-
cadenar procesos de desarrollo agricola en sec-
tores indigenas (mapuches), puesto que las
principales limitaciones se localizaban en la fase
de desarrollo de los cul[ivos6; del mismo modo,
las experiencias con abono orgénico o compost
no podian generalizarse puesto que los cam-
pesinos no disponfan de suficiente cantidad de
animales para producirlo o no tenian méquinas
desparramadoras para distribuirlo sobre el te-
rreno. El AEDC dimensioné asi la importancia
que tenfa el estudio de las relaciones entre las
técnicas, Gnica manera de identificar priorida-
des y factores limitantes.

A partir de 1985, este equipo, compuesto por
agrénomos, cconomistas, soci6logos y
veterinarios, comenz6 a trabajar utilizando el
enfoque de sistemas de produccién, de modo de
integrar al anélisis las relaciones entre las diver-
sas técnicas que forman parte de los procesos
productivosT.

Ello no implic6 abandonar las premisas ini-
ciales de trabajo del equipo, esto es, la
valorizacién de las practicas tradicionales y el
fomento de tecnologfas apropiadas. Mantenien-
do estas opciones, ¢l enfoque de sistemas
permitfa superar la tendencia a focalizar la
atencién en una tecnologia en particular, que
finalmente terminaba por aislarla; al mismo
tiempo, €ste permitia hacer una evaluacién efec-
tiva de este tipo de técnicas, integrindolas a un
campo de visién mas amplio y logrando con ello
una mejor comprensién del funcionamiento
técnico-productivo de las explotaciones cam-

pesinas.

Para la ejecuci6n de este enfoque, el GIA se
asocié con ONG regionales e inici6 un trabajo
de investigacion y desarrollo en seis localidades
campesinas de la zona Centro-Sur de Chile que
se consideraron ilustrativas de tipos de campesi-
nos nacionalmente relevantes: asignatarios de la
Reforma Agraria (proyectos de parcelaciéon El
Salto-Los Aromos y sociedad de secano La
Reforma, VIII Regi6n), minifundistas
mapuches (comunidades Dollinco y Pelleco, IX
Regi6én) y minifundistas tradicionales (co-
munidad de Coltén Quillay, VIII Region).

Este trabajo se realiz6 en unidades espa-
ciales pequeias, esto es, comunidades o
localidades campesinas que en general no
sobrepasaban las 300 hectéreas, y abarcé a un
total de 180 familias. Junto con entregar
créditos, capacitacién y asistencia técnica, se
hizo un trabajo de diagn6stico de cada sistema
productivo. Esta actividades se realizaron entre
1985 y 1988: adema4s de lograr un impacto en las
condiciones de vida de las familias, el proyecto
fue 1til para disefiar metodologias de trabajo y
para acceder a un diagnéstico del funcio-
namiento de estos tipos de explotaciones cam-
pesinas’.

La incorporacién del concepto de
micro-region

La necesidad de visualizar més claramente
aquellas otras variables que actuaban sobre los
sistemas de produccién (comercializacién, ac-
ceso a infraestructura, reglas sociales,...) llevd al
GIA, en 1989, a iniciar una tercera fase de traba-
jo, en donde el aspecto central fue la adopcion
de la micro-regién como marco para situar la
investigaci6n y las acciones de desarrollo.

En laconcepcitn del equipo, la micro-region
fue definida como un espacio geogréfico in-
tegrado por diversas localidades campesinas en
el cual los elementos del medio fisico y del medio
humano se articulan entre ellos de manera or-
ganizada y finalizada. Esta definicién suponia:

- la identificacion de la localidad campesina
como ¢l primer nivel en donde se relacionan los
campesinos, y por lo tanto, su consideraci6n
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como espacio privilegiado para la ejecucion de
las acciones.

- la agrupaci6n de estas localidades en 4reas
agroecol6gicas homogéneas, considerando fun-
damentalmente suelos y clima.

- un determinado tipo de especializacion
productiva de estas 4reas. - un grado de
estructuracién econ6mica y ciertas formas de
organizacién social (servicios ptblicos, casas
comerciales, mercados de tierra y de trabajo,
vias de comunicacién...).

Esta subdivisién del espacio en 4reas
homogéneas apuntaba a lograr una mejor
orientaci6n de las acciones a realizar y a una
evaluaci6bn més precisa de sus resultados.
Adicionalmente, se buscaba fijar las condiciones
de extrapolaci6n de resultados de la
investigacién agron6mica dentro de una micro-
regién y entre micro-regiones, considerando
razones técnicas y socioeconémicas; ademés de
un mejor diseno de los planes de investigacion,
ello permitia una disminucién del nimero de
ensayos y demostraciones.

El paso de un 4rea homogénea a otra debia
implicar diferencias en la eleccién de los cultivos
y/o en el disefio de los itinerarios técnicos, lo que
en definitiva conducia a la delimitacién de
unidades geogrificas homogéneas desde el
punto de vista del consejo técnico.

2. EL DEBATE ACTUAL: LOS CENTROS
DE AJUSTE Y TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA (CATT) YEL
PROGRAMA DE TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA (PTT)

Si a principios de los 80 el debate central en el
4mbito de las ONG chilenas decfa relacion con
el tema de la racionalidad campesina y el del
caracter apropiado de las tecnologfas, en la
década del 90 el eje de la discusién se ha tras-
ladado hacia el problema de la organizacién de
los servicios de apoyo y el de los métodos
necesarios para incrementar la produccién de la
pequeiia y mediana propiedad campesina.

Este debate se ha realizado considerando un
hecho fundamental de la historia reciente del
pafs: la transformaci6n del carécter del Estado
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que se produjo durante el periodo autoritario,
como consecuencia del programa de ajustes
estructurales aplicado en Chile desde mediados
de la década de 1970.

Después de 1973 el Estado sufri6 una
dréstica disminucién de su tamafio y un cambio
radical de sus funciones. Considerando sélo al
Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario,
éste pas6 de 5.070 funcionarios en septiembre de
1973, a 2.059 en diciembre de 1975 y a 850 en
diciembre de 1990°. Al mismo tiempo, el Estado
abandon6 el rol preponderante que en ese en-
tonces tenfa en lo que refiere a comercializacién
de insumos y productos y privatizé todas sus
empresas productivas ligadas al agro; termind
con la reforma agraria y liberaliz6 el mercado de
tierras y el de las aguas de riego; focalizé la
investigacién agron6mica en la agricultura de
exportacién y redujo sustancialmente la cober-
tura de los programas de asistencia técnica y los
montos totales destinados al crédito.

Actualmente existe consenso entre diferen-
tes sectores politicos respecto del rol que le
corresponde al Estado en la regulacién de la
economfa. Tras la meta del "Crecimiento con
equidad", el gobierno actual opera sobre la
premisa de que el Estado debe intervenir para
asegurar una mayor equidad social. Un Estado
activo pero al mismo tiempo eficaz se considera
fundamental avanzar hacia la eliminacién de la
pobreza en el pais.

En lo que refiere al sector rural, esto ha
exigido un esfuerzo de cada servicio piblico por
reacondicionar sus estructuras, modos de fun-
cionamientoy estrategias. Se ha originado asf un
debate que esqueméiticamente podemos or-
denar de acuerdo a los siguiente temas:

- la investigaci6n agron6mica y socio-
econdmica necesaria para apoyar la innovacién
tecnol6gica y los procesos de desarrollo.

- los mecanismos de transferencia de
tecnologia y de distribucién del crédito, y la
capacitacion técnica para una adecuada gestién
de las explotaciones. "

- la organizacién de los productores y la
participacién de éstos en la gestion de empresas
de abastecimiento de insumos, y de comerciali-
zaciébn y/o transformacién de productos
agricolas.



La investigacién agronémica

Aprovechando su propia experiencia y aquella
acumulada por algunas ONG en los ltimos
ainos, el Instituto de Investigaciones
Agropecuarias (INIA) ha integrado en su actual
estrategia el desaffo de generar tecnologfa adap-
tada a la realidad de los pequeiios agricultores.
Esta opci6én ha implicado varios cambios
fundamentales:

- el concepto clasico de investigacion
agrondémica se replantea, al considerar las
" relaciones entre la investigaci6n dentro del
predio y aquella que se hace en estaciones ex-
perimentales.

- aparecen nuevos temas de investigacion y
se produce un cambio en las prioridades; una
parte importante del presupuesto se destina al
sector campesino.

- se trabaja por zonas agroecolégicas, iden-
tificando 4reas campesinas y haciendo una
caracterizacién técnica y socioeconémica de
ellas.

Para ello INIA firm6 en julio de 1990 un
convenio con el Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP) sobre Investigacion,
Transferencia de tecnologfa y Extensién para
pequeiios agricultores. En forma paralela, INTA
ha establecido convenios similares con diversas
organizaciones campesinas y ONG del palis,
entre las cuales estd el GIA. A partir de estos
convenios, se han creado instancias de
coordinaci6n entre las organizaciones, ONG y
organismos piblicos presentes en cada Regi6n
del pafs, y dentro de ellas, en cada érea
agroecologica.

De cada Comisién Regional dependen las
Comisiones de Area, que se han encargado a su
vez de la ubicacién y el montaje de un Centro de
Ajuste y de Transferencia de Tecnologia
(CATT) en un sector socioeconémico repre-
sentativo.

La idea es realizar investigaciones
agron6micas en predios representativos de las
diferentes 4reas agroecolégicas que cubre cada
estacién experimental del INIA. Trabajando
sobre un sistema de produccién tipo -elegido
por su cardcter modal de entre un grupo de

explotaciones- INIA ylas restantes instituciones
pretenden evaluar los itinerarios técnicos prac-
ticados por los agricultores para a partir de allf
proponer los ajustes y mejoramientos posibles!®.

Esta linea de trabajo implica un importante
cambio en la l6gica de funcionamiento de INIA,
pues no sblo cambian las prioridades entre el
tipo de explotaciones que absorben los resul-
tados de investigacién, sino que ademas se opta
por alimentar la identificacién de los temas de
investigacién con informacibn trafda desde el
medio rural.

El Programa de Transferencia de Tecnologfa

Este Programa fue diseiado en 1984 con-
siderando la experiencia del Programa de Asis-
tencia Técnica Empresarial, realizado en el pais
entre 1978 y 1983. Este tltimo se implementd
luego de un perfodo durante el cual estuvieron
interrumpidos los programas de asistencia
técnica, pero se descontinué hacia 1983 pues se
lo consideré fracasado, en gran medida por el
escaso control realizado por el INDAP.

El cambio fundamental que comportan tanto
el Programa de Transferencia Tecnol6gica
como el Programa de Asistencia Técnica
Empresarial es que a través de ellos INDAP
empieza a impulsar la transferencia de
tecnologfa a través de un conjunto de "Empresas
Consultoras Privadas”, que son las responsables
de la ejecucién de las actividades de terreno. El
trabajo se realiza a partir de una institucién
estatal de pequefio tamaiio -INDAP-, que
planifica la asignaci6n de recursos y fiscaliza la
realizaci6n de las actividades de atenci6n a los
pequeiios agricultores.

El PTT se divide en dos subprogramas fun-
damentales'!:

- ElPrograma Transferencia Tecnol6gica In-
tegral (PTTI): Est4 dirigido hacia los agricul-
tores de tamafio mediano (con una superficie
menor a 12 HRB' y con un capital menor a US$
77.000) y tiene como objetivo fundamental el
incremento de la produccién. -

- El Programa de Transferencia Tecnol6gico
Bisico (PTTB): Est4 dirigido hacia los agricul-
tores de subsistencia, ubicados en tierras de bajo
potencial productivo. Es por ello que este
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programa se orienta hacia la familia campesina;
junto a temas técnicos, se tratan temas ligados al
desarrollo de la familia y se realizan actividades
de capacitacién laboral y de desarrollo co-
munitario.

En ambos programas las actividades de las
"Empresas Consultoras Privadas" son finan-
ciadas con un subsidio del Estado que cubre
entre el 100% (PTTB) y el 85% (PTTTI) del costo
de la atencidn, siendo en este Gltimo caso del
agricultor el costo del 15% restante; si la
Empresa Consultora cumple con el total de ac-
tividades pactadas con INDAP, los montos del
subsidio permiten obtener un margen
aproximado de utilidad de alrededor del 10%
anual.

El actual gobierno ha mantenido este sis-
tema, valorando el caricter descentralizado del
PTT. Sin embargo, éste ha sido objeto de diver-
sas criticas:

- El Programa est4 disefiado para atender
individualmente a los czsnrnpesiru:cs1 , ¥ por tanto
no considera unidades espaciales como la loca-
lidad, la micro-regién o la comuna. Los cam-
pesinos atendidos estdn muy dispersos
geogrificamente, lo que aumenta los costos e
impide la creaci6n de organizaciones y el diseiio
de estrategias de mediano plazo, especificas
para las localidades y micro-regiones.

- El enfoque para la atenci6n de los cam-
pesinos es tradicional. Existe una concepci6n
vertical en la relaci6n técnico-campesino que
impide la valorizacién del saber-hacer local. Los
técnicos no tienen una verdadera comprension
de las particularidades del funcionamiento de
las explotaciones campesinas, por lo que reali-
zan una atenci6n por rubros y una entrega de
paquetes técnicos tipos, aplicados mecénica-
mente al conjunto de explotaciones que estén
bajo su responsabilidad.

- El Programa no permite que los agricul-
tores avancen en forma progresiva. Las
recomendaciones técnicas se repiten invariable-
mente aiio tras afio, sin que se le ofrezcan nuevas
alternativas a los agricultores més antiguos del
Programa; esto provoca una adhesién formal de
los agricultores a las actividades y una pérdida
general de posibilidades.

- El Programa no es de carécter integral pues
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considera s6lo actividades de transferencia de
tecnologfa a nivel predial: se realizan finica-
mente visitas de asistencia técnica, charlas de
capacitacién y demostraciones. INDAP tiene
lincas de crédito, pero estos se otorgan
individualmente en las oficinas que INDAP
tiene en la ciudad; el crédito opera en forma
independiente, desvinculado de la asistencia
técnica. El PTT no contempla abordar
problemas de tipo extrapredial.

- El Programa no dispone de mecanismos de
evaluaci6n: no existen dispositivos que permitan
la acumulacién y el anilisis de informaci6n acer-
ca de los resultados que obtienen los agricul-
tores al final de cada temporada agricola.

- El grado de desarrollo de las entidades
ejecutantes es bajo. Estas tienen una gran ines-
tabilidad pues concursan por el financiamiento
cada afio. No existe una planificacién de
mediano plazo, y la participacion de las
Empresas en el diseiio de los planes anuales es
muy restringida; la infraestructura de las
Empresas es precaria, y no cuentan por lo
general con personal especializado.

Otros programas del Estado ligados a la
investigacion y transferencia de tecnologia

De acuerdo con una concepcién que ve al Es-
tado enfrentando activamente el problema de la
pobreza rural, el actual gobierno ha disefiado
otras lineas de trabajo ligadas a la transferencia
de tecnologfa:

- Se han disefiado grandes proyectos de
desarrollo agrfcola de car4cter integral, dirigido
a 4reas campesinas de extrema pobreza. Estos
proyectos se encuentran en tramitacion.

- Se ha abierto una lfnea de subsidios
dirigidos al sector campesino, que contempla
fondos para el montaje de pequedias obras de
riego, la plantacién de especies forestales y la
construccién y el mejoramiento de viviendas
rurales.

- Se ha abierto una linea de créditos blandos
destinados a fomentar el montaje dg agroin-
dustrias y empresas de comercializacion.

Aunque ¢l desarrollo experimentado en esta
drea es incipiente, el funcionamiento de estos
programas ha abierto espacios para la participa-
cion de las ONG y las organizaciones sociales en
la soluci6n de sus problemas de desarrollo.



3. ELESTUDIO DE CASO: EL AREA DE
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO
CAMPESINO DEL GIAY SUS
ACTIVIDADES EN LA VIII REGION
(1989-1991)

La llegada de la democracia ha exigido de una
readecuaci6n de la estrategia del GIA, pues éste
ha pasado desde una situacién de exclusién -
durante el periodo autoritario-, a otra en donde
se estd plenamente inserto en la sociedad y se
trabaja en una perspectiva de colaboracién con
el gobierno.

Esta situacion ha provocado una relacién de
contacto permanente con los organismos
ptblicos del agro, lo que a su vez ha estimulado
un énfasis més operacional del trabajo académi-
co. Esto ha implicado un esfuerzo por trabajar
a una escala mayor, procurando realizar
experiencias de desarrollo que sean replicables,
¢ investigaciones que sean ftiles para el disefio
de las politicas del Estado; se quiere que los
resultados de las actividades del GIA puedan
servir de aporte efectivo al trabajo que hacen los
servicios del Estado y las otras entidades
privadas del agro.

Estos nuevos linecamientos del AEDC se han
desarrollado sobre la base de un esquema con-
ceptual que es el resultado de la experiencia
acumulada en este tema'?, Dicho esquema esta
centrado en:

- La utilizacién del enfoque de sistemas
como método general de diagnostico.

- La adopci6n de la micro-regién agricola
como marco de las acciones de desarrollo de
cardcter integral.

Ambas opciones metodol6gicas orientan las
actividades que el GIA realiza en investigacifn,
transferencia de tecnologia y capacitacion.

Los proyectos de investigaci6n

“Aplicacion de la metodologia de investigacién
en sistemas de produccion en Chile"

Objetivos

Este proyecto se inici6 a fines de 1988 y su
objetivo principal es desarrollar metodologfas

de investigaci6n en sistemas de produccibén cam-
pesinos.

Principales resultados

Se ha realizado una zonificacién agroecoldgica
de la provincia de Nuble y una tipologfa general
de sus explotaciones agricolas.

Luego el trabajo se ha focalizado en el sector
del valle de riego, de precordillera y de valle
secano de la provincia, en donde se han
disefiado nuevos itinerarios técnicos mediante el
montaje de dispositivos de experimentacion
agronémica in situ; este trabajo ha contemplado
también la realizacién de diagn6sticos
dindmicos y el disefio de estrategias prediales
para predios representativos con la zguda de
modelos de simulacién y optimizacién™.

Relaciones con el Estado

Por la naturaleza del proyecto, el equipo de
investigadores ha tenido interlocucién fun-
damentalmente con INIA, con el cual se ha
trabajado en el diseio del Programa CATT a
tres niveles:

- a nivel nacional, se han delineado los prin-
cipales elementos metodol6gicos del Programa.

- a nivel regional, se ha trabajado en la
identificaciébn de las grandes A4reas
agroecolégicas de la VIII Regién y en la
distribucién de los CATT en estas 4reas.

- anivel de 4rea, en donde se ha trabajado en
el montaje de tres CATT en terreno, lo que ha
implicado seleccién de predios, y definicién de
temas de investigacién y de modos especificos
de operaci6n.

"Tipologla de las explotaciones agricolas
beneficiarias del Programa de Transferencia
Tecnolégica de INDAP - VIIT Region"

Objetivos

Este proyecto se inici6 en enero de 1991y es en
cierto modo una continuacién del proyecto
anterior; su objetivo es hacer un diagnéstico de
los beneficiarios del PTT de la VIII Regi6n, que
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sirva a INDAP para mejorar sus métodos de
transferencia de tecnologfa y la evaluacién de
sus resultados.

Principales resultados

A partir de las grandes 4reas agroecol6gicas
identificadas en la VIII Regidn, se ha realizado
una tipologia de las explotaciones beneficiarias
del PTT presentes en cada édrea. Adicional-
mente, INDAP ha realizado en forma auténoma
una identificacién general de micro-regiones
agricolas dentro de cada 4drea agroecol6gica.
Los resultados de este trabajo estardn dis-
ponibles a fines de 1991, y se pondrén a
disposicion de las empresas, con lo que se espera
éstas dispongan de un diagnéstico inicial de la
poblacién campesina beneficiaria y de las 4reas
geogrificas en las que trabajan.

Los proyectos de Investigacién - Desarrollo

"Programa micro-regional de apoyo al sector
campesino del drea de Diguillin®

Objetivos

Este proyecto se inici6 a principios de 1989 y su
objetivo es disefiar metodologias de
intervencién técnico productiva en sectores
campesinos; éste tiene un caricter de proyecto
piloto.

El proyecto Diguillin se realiza en una micro-
regién homogénea desde un punto de vista
agroecoldgico, con la participacién de 220
pequefios agricultores; cada uno de ellos cuenta
condiferentes lineas de crédito, transferencia de
tecnologfa y cursos de capacitacién, para lo cual
se organizan en 12 comités de base que a su vez
se agrupan en una Asociacién Gremial',

Adicionalmente, desde 1991 se ha agregado
alas actividades del proyecto Diguillin una linea
de trabajo orientada a promover la produccién
agricola con 150 mujeres de las familias que
participan en el proyecto.
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Principales resultados

La ejecuci6n del proyecto ha determinado un
mejoramiento relativo del ingreso de las
familias, y al mismo tiempo, ha posibilitado al
equipo acumular experiencias en cuanto refiere
a metodologfas de diagnéstico répido en 4reas
campesinas, montaje de sistemas de crédito y
transferencia tecnolégica, organizacién y
capacitacién campesina, experimentacion-
demostracién agrondémica y seguimiento y
evaluaci6én de proyectos. Desde 1991 se trabaja
también en abastecimiento de insumos y
comercializacién de productos agricolas, paralo
cual se ha creado un empresa en la que concu-
rren el GIA y la Asociaci6n Gremial.

Relaciones con el Estado

La experiencia acumulada en este proyecto ha
sido parcialmente canalizada hacia INDAP a
través de un dialogo con los funcionarios de esta
instituci6n en la VIII regi6n. En conjunto con el
equipo nacional de INDAP, estas personas han
iniciado un trabajo de reformulacién de la
estrategia de INDAP, aprovechando esta ex-
periencia del GIA asf como aquella de otras
ONG.

Adicionalmente, este programa es utilizado
como referencia en los cursos de capacitacion
realizados por el GIA.,

Las empresas de transferencia
Objetivos

Como muchas otras ONG, despues de aiios de
proscripcién, ¢l GIA decidi6 ingresar a prin-
cipos de 1990 al Programa de Transferencia de
Tecnologia (PTT) de INDAP, a fin de conocer
desde adentro su l6gica de funcionamiento. Un
equipo técnico del GIA se conslituyé como
"Empresa Consultora Privada”, a fin de estudiar
su forma de operacién y su impacto en las
familias campesinas, y de suministrar nuevos
antecedentes a los equipos de direccién de
INDAP para el mejoramiento del PTT.



Principales resultados

A través de una licitacion piblica, el GIA se
hizo cargo de dos multimédulos del PTTI (198
campesinos cada uno) durante 1990; a ellos se le
sumd un multimédulo basico (216 campesinos)
en 1991.

La gesti6n de estos multim6dulos ha sido Gtil
para estudiar el problema de la transformacién
paulatina que tiene que tener el PTT de INDAP,
Asi, se ha hecho un esfuerzo por reemplazar el
esquema individual de transferencia tecnol6gica
por el esquema grupal que propugna la actual
Direccién de INDAP; del mismo modo, en el
marco de estos multimodulos se han intentado
ejecutar otros programas del Estado dirigido a
los campesinos, tal como el programa de peque-
fnas obras de riego (FOSIS-INDAP) y el de
comercializacion de productos y abastecimiento
de insumos (INDAP). En este sentido, el equipo
GIA pretende que estos multimédulos vayan
transformandose paulatinamente, y que en ese
proceso puedan también constituirse en ex-
periencias piloto para el resto de las empresas
que participan en el PTTY,

Relaciones con el Estado

Por el hecho de ser un programa de INDAP,
los equipos técnicos del GIA estén en constante
relacion con esta entidad piiblica, y la gestion de
estos tres multimédulos ha sido 0til para el co-
nocimiento del PTT por parte del GIA, y para
dialogar con INDAP. Adicionalmente, este
didlogo ha servido también como feed-back para
el diseno progresivo del Programa micro-
regional Diguillin, que como se sefial6 antes,
pretende ser un alternativa distinta.

Otros proyectos de desarrollo

En algunas 4reas geograficas en que se realizan
los proyectos de investigacién y de desarrollo ya
mencionados el GIA se encuentra coejecutando
con INDAP diferentes proyectos de riego de
pequeia escala, los cuales se encuentran en fase
de evaluacién. Dichos proyectos se estan im-
plementado a través del "Programa de pequefios
proyectos de riego" de INDAP-FOSIS. En estos

proyectos el GIA se encarga de la organizacién
de los productores y de la gestion de los proyec-
tos una vez finalizadas las obras de ingeneria
(crédito, transferencia, capacitacién). Estos
proyectos son:

Proyecto Tanilvoro: Se contemplan cuatro
pozos noria destinados a regar 54 hectéreas, con
un total de 32 familias.

Proyecto La Gloria: Se contemplan tres
pozos norias destinados a regar 35 hectéreas,
con un total de 48 familias.

Proyecto San Pedro de Chacay: Se con-
templa la reposici6én de un canal destinado a
regar 150 hectéreas, con un total de 55 familias.

Los proyectos de capacitacién

Estas actividades han sido realizadas por el Area
de Capacitacién del GIA, con la colaboracién
de algunos miembros del AEDC que han ac-
tuado como docentes. Brevemente, ellas han
consistido en lo siguiente:

- "Curso de Capacitacién a Técnicos y
Profesionales de Organismos No Gubernamen-
tales de Apoyo al Sector Rural"; Su objetivo es
fortalecer las capacidades de intervenci6n de las
ONG que ejecutan trabajos de apoyo cam-
pesino. Para ello el curso considera aspectos
conceptuales y metodolégicos referidos a la
problematica agraria y campesina; este curso se
realiza cada afio con 25 participantes, y dura diez
meses, con sesiones de cinco dias por mes
realizadas en diferentes regiones de Chile, de
modo de favorecer un conocimiento directo de
distintas realidades agroecol6gicas, econdmicas
y socio-culturales.

- "Curso Nacional en Desarrollo Rural:
teorfas, politicas y estrategias. Los campesinos y
el desarrollo regional”: Dirigido hacia
profesionales de INDAP, INIA, CONAF y otras
instituciones del Estado, se trabaj6 durante seis
meses en sala y en terreno, abordando materias
tales como historia agraria y racionalidad cam-
pesina, metodologfas de diagnéstico
socioeconbémico, sistemas de produccidn,
organizacién campesina, planificacién y
evaluacién de proyectos. El total de participan-
tes fué de 25 personas.

Adicionalmente, el GIA se encuentra

57



ejecutando un proyecto de capacitacién cam-
pesina localizado en la VIII Regi6n. Este
proyecto pretende entregar. contenidos de
carécter técnico a campesinos productores,
utilizando una metodologifa basada en
audiovisuales (video); una vez producidos, se
quicre que estos materiales se utilicen en otras
regiones del pafs.

Otras actividades

Dentro del inventario de actividades realizadas
en conjunto con el Estado, cabe destacar
también la realizacioén de algunas consultorfas
de profesionales del GIA que han realizado para
el Estado durante 1990 y 1991. Una sintesis de
ellas es la siguiente:

- Diagn6stico nacional de los beneficiarios
de INDAP: Realizada por el GIA para ¢l Banco
Mundial, consistié en un diagnéstico de los cam-
pesinos del PTTI y PTTB realizado a partir de
informacién secundaria disponible en INDAP.

- Formulacién de un Proyecto de Desarrollo
para la IX Regi6n: Realizado por el GIA y otras
ONG para el Ministerio de Agricultura y el
Gobierno Holandés. Se disefio un proyecto de
desarrollo integral para dreas pobres mapuches.

- Formulacién de un Proyecto de Desarrollo
paralal, VIIIy X Regi6n: Realizado por el GIA
y otras ONG para el Ministerio de Agriculturay
el FIDA. Se disefio un proyecto de desarrollo
integral para 4reas pobres de las regiones ya
seiialadas.

- Realizaci6n de los estudios de factibilidad
para el montaje de plantas de seleccién de
leguminosas (Los Angeles) en el marco del
programa de comercializacién y agroindustria
campesina de INDAP.

- Capacitacion a los equipos técnicos de
INDAP y las Empresas de Transferencia sobre
la metodologia de sistemas de produccién. Esta
actividad la organiz6 INDAP y otra ONG, -el
Programa Interdisciplinario de Investigacién en
Educacién- actuando algunos miembros del
AEDC como docentes. Este curso se di6 en dos
dias con grupos de cincuenta personas, y se
realiz6 en diferentes ciudades del pais. El total
de profesionales participantes fue de 400 per-
sonas,
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4. CONCLUSIONES

1. Eltiempo transcurrido desde la llegada de
la democracia permite definir de mejor forma el
rol que puede jugar una ONG como el GIA en
la actual sociedad chilena.

A nuestro juicio, el elemento particular de la
experiencia chilena estd dada por la existencia
de un Estado que al tiempo que se abstiene de
intervenir en la economia, opta por enfrentar
activamente el problema de la pobreza y la mar-
ginalidad social. Para ello, el aparato estatal
opera através de programas sociales focalizados
en sectores criticos, que se financian con sub-
sidios y que se ejecutan por entidades privadas
de caricter especializado.

Esto implica que se ha establecido una
relacién de trabajo con el Estado, y més impor-
tante alin, que esta relacién se encuentra
institucionalizada. A través de convenios y
licitaciones pfiblicas, el Estado crea
posibilidades de acci6n para entidades privadas
vinculadas a esta misma problematica.

2. Para analizar esta relacién con el Estado,
es necesario distinguir dos grandes tipos de
ONG rurales en relacién al trabajo con el Es-
tado:

- Las ONG cuya vocacién principal es
ejecutar programas de desarrollo en la base so-
cial.

- Las ONG cuya vocaci6n principal es inves-
tigar sobre la realidad agraria y el disefio de
politicas.

- La primera categoria corresponde a la
realidad de la mayor parte de las ONG rurales
del pals, y por sus caracteristicas, éstas se han
adaptado particularmente bien a las
posibilidades que ofrece el PTT de INDAP'S,
Junto con ser positiva para las ONG, esta
situacién ha generado nuevos problemas.
Quiz4s los més importantes son:

- La vulnerabilidad institucional, en la
medida en que las ONG pasan a financiar
practicamente todas sus actividades con sub-
sidios del Estado. Las ONG se hacen vulne-
rables desde el punto de vista presupuestario
ante eventuales cambios politicos en el pais y/o
institucionales en los servicios pblicos.

- La pérdida de autonomia, en la medida en




que los planes de accién son definidos y fis-
calizados por Estado. Este opera a nivel
nacional y sus programas deben ser homogéneos
y coherentes, pues todo el sistema se basa en la
entrega de subsidios; esto reduce las
posibilidades de innovacién en las ONG, en
particular sus capacidades de reaccionar frente
a las realidades especificas en las que trabajan,
lo que finalmente implica una perdida de identi-
dad y de sentido de las acciones, y una
desnaturalizacién de sus funciones.

- En la segunda categorfa se encuentran al-
gunas ONG nacionales y regionales, entre las
cuales se cuenta el GIA. Este tipo de ONG ha
encontrado un espacio de trabajo con el Estado,
aunque esta relacién no ha estado exenta de
dificultades.

Para estas ONG, los problemas que han
debido enfrentar se relacionan més bien con el
uso que el Estado hace de los resultados del
trabajo académico, o lo que es lo mismo, con la
posibilidad de participar en el diseiio de
politicas piblicas. Bajo el actual gobierno,
muchas experiencias y resultados de investi-
gacién obtenidos por las ONG no se han
utilizado adecuadamente puesto que lo ha im-
pedido ya sean, las restricciones legales y
burocréticas propias del aparato piblico, o los
celos institucionales y las diferencias de enfo-
ques conceptuales con los equipos de gobierno,
que varian en cada servicio piblico y dentro de
ellos, a veces, seglin los niveles jerarquicos y/o la
ubicaci6n geogréafica.

3. En cuanto a la experiencia particular del
GIA, evaluamos nuestro trabajo considerando
principalmente el impacto del trabajo
académico en el disefio de los programas esta-
tales de investigacion y transferencia de
tecnologfa. En relacidn a este aspecto, creemos
que el aparato pablico ha recogido parte de lo
que es la produccion académica del GIA:

- en ¢l 4mbito de la investigacién agricola se
han hecho aportes significativos en el disefio del
programa CATT, tanto a nivel nacional como
regional.

- en lo que es transferencia de tecnologfa, se
estéd trabajando con INDAP en la perspectiva de
situar ¢l PTT en micro-regiones agricolas
homogéneas para a partir de alli cambiar los

métodos de trabajo. Hasta la fecha, esto se ha
realizado parcialmente y se ha circunscrito sélo
a la VIII Regi6n.

Sin embargo, es alin prematuro intentar una
evaluacién pues este es un proceso lento y
progresivo, que estd condicionado por los
obstaculos ya mencionados, que son dificiles de
resolver.

4. Una opcién del GIA ha sido que estos
trabajos de investigacién sean respaldados con
la ejecuci6n directa de programas de desarrollo.
En funcién de este objetivo, el GIA decidié
concentrar sus trabajos de desarrollo en una
zona geogréfica del pafs, la VIII Regién.

El GIA ha montado este tipo de proyectos
utilizando recursos nacionales y externos. Los
proyectos con fondos del Estado han sido dtiles
para conocer las formas de operacién de los
programas plblicos relacionados con
investigacién y transferencia de tecnologia. El
acceso a fondos externos ha sido fundamental
para tener una mayor autonomia, pudiendo in-
vestigar e innovar gracias al montaje de nuevas
formas de operaci6n. De cualquier modo, cree-
mos que esta opcidén por ejecutar proyectos de
desarrollo ha sido fundamental para aprender a
diagnésticar los verdaderos problemas que
entraban el desarrollo, y por lo mismo, para
seleccionar los temas que requieren de
investigacién.

5. La perspectiva de resolver los problemas
productivos del sector de pequefia agricultura
requiere de un programa de trabajo de largo
plazo, que permita seguir acumulando com-
petencias en los dominios que son propios del
equipo GIA:

- La ejecucién de trabajos de investigacion
centrados en el diagn6stico de las dreas en que
operan INDAP, las Empresas Consultoras,
otras ONG y organizaciones sociales campesi-
nas: esto implica diagnoésticos de sistemas de
cultivos y ganaderos, y caracterizacién de sis-
temas de produccién y de micro-regiones.

- La ejecucién de proyectos de investigacion
y/o de consultorfas dirigidas hacia el disefio de
metodologias operativas que hagan mis efi-
ciente el trabajo de entidades ptblicas y
privadas en investigaci6n y transferencia de
tecnologia.

39



- La ejecucién de proyectos de desarrollo
rural de caricter piloto, orientados hacia la
innovacién técnica en 4reas .deprimidas y el
desarrollo de métodos de trabajo; sobre esto
ltimo, para el GIA es de particular interés es-
tudiar las maneras de organizar estos proyectos
para que sean gestionados por los gobiernos
municipales

- La creaci6n y la gestién de empresas
productivas en donde participen los cam-
pesinos. Estas deben estar articuladas a los
proyectos de desarrollo, de modo de potenciar
el impacto de éstos, de valorizar los resultados
de investigacién de otros proyectos, y de es-
tudiar los problemas y los métodos de gesti6n de
este tipo de empresas asociativas.

- La ejecucién de cursos de capacitacion
dirigidos hacia la formacién y el reciclaje de

profesionales y técnicos, asf como de dirigentes
de organizaciones campesinas y de campesinos
productores.

6. Implementar con éxito cada una de estas
lineas de actividades supone un esfuerzo per-
manente del AEDC por perfeccionar a su equi-
po de investigadores y por revisar sus métodos
de trabajo y sus esquemas conceptuales. Man-
teniendo el énfasis operacional del trabajo
académico, es necesario profundizar en el
tratamiento de cada tema de investigacion y al
mismo tiempo, situar dichos temas en el marco
de una reflexi6bn tedrica de caricter general
acerca de los problemas del desarrollo en la
época actual, Este es el principal desafio de este
equipo del GIA para los préximos anos y tras él
estamos trabajando.

NOTAS

En la seguna mitad de la década del 70 la agricultura sufrié un fuerte proceso de
reestructuracion, caracterizado por reformas de corte neoliberal. Véase: Bengoa, J. y Crispi,
J. et. al. Capitalismo y campesinado en el agro chileno.

La traduccién al espafol de la obra de A.V. Chayanov tuvo una importante influencia en el
debate de este tema. Véase de este autor La organizacion de la unidad econémica campesina,
también pueden censultarse los articulos contenidos en la Revista de la CEPAL, N¢ 16.

Inicialmente, en el GIA el tema tecnolégico fue abordado principalmente por José Bengoa.
Véase de este autor Agricultura y Autosubsistencia Campesina y Cuestiones de Desarrollo Rural
Alternativo.

Sobre las caracteristicas que debe tener una tecnologia apropiada, existen miltiples
definiciones. De acuerdo con J. Bengoa (1982), esta debia ser simple, equilibrada, apropiada
al tipo de propiedad, flexible y eficiente.

Este material se publicé en forma de fichas. Posteriormente, ellas fueron publicadas en: Nunez,
Q. Tecnologias Campesinas de Chile.

Véase: Nazif, 1. Sotomayor, O. et al. Chile: Evaluacién de tecnologias campesinas en la
perspectiva de un nutevo estilo de desarrolio. El caso Tragua-Tragua.

Las primeras referencias teéricas acerca de este enfoque provinieron del trabajo de inves-
tigadores nortcamericanos. Entre otros: Hart, R. Marco Conceptual para la Investigacion con



10.

11

12.

13,

14.

15.

16.

17.

18.

Sistemas Agricolas y Norman, D. The farming systems approach to research. Posteriormente,
el equipo ha considerado referencias de otros autores anglosajones, franceses y
latinoamericanos.

Véase: Berdegué, J. y Nazif, 1. (ed.) Sistemas de Produccién Campesinos y Berdegué, J.
Organizacién y funcionamiento de sistemas de produccién de parceleros de la Reforma Agraria
de la provincia de Bio-Bio.

Datos del Ministerio de Agricultura citados por Gomez, S. Nuevas modalidades de apoyo a la
pequeiia agricultura. El caso de Chile. En cuanto a otras instituciones, la Corporacién de
Reforma Agraria (CORA) pas6 de 3.282 funcionarios en diciembre de 1973 a 300 en octubre
de 1979, y el Servicio Agricola y Ganadero (SAG), entre las mismas fechas, lo hizo desde 4.555
funcionarios a 1.743. Datos del Ministerio de Agricultura citados por GIA, Antecedentes
Estadlsticos.

Para mayor informaci6n sobre este tema, véase por ejemplo el trabajo coordinado por INIA -
Quilamapu Metodologla de Accién en las Comisiones de Area de la VIIT Regién del Bio-Bio.

INDAP dispone de otros programas complementarios. Véase: Marco de accion y programacion
1991.

Hecté4reas de riego basico, unidad de medida para hacer equivalencias entre tierras de diferen-
tes calidades.

Este aspecto es fundamental en el disefio del PTT, y se basa en el enfoque V&C desarrollado
por la FAO. Véase: Segure, P. y Rivera, R. El Programa de Transferencia Tecnolbgica Integral
de INDAP.

Como se seiial6 antes, este enfoque conceptual recoge la experiencia del equipo, asi como la
de otros investigadores.

Véase: Berdegué, J., Sotomayor O. y Zilleruelo, C. Metodologia de Tipificacién y Clasificacion
de Sistemas de Produccién Campesinos de la Provincia de Nuble, Chile y Berdegué,J.,
Cazanga, R. y Ramirez, E. Modelos de optimizacién vectorial para la evaluacion de estrategias
de desarrollo en sistemas productivos campesinos.

Para mayores informaciones, véase: Sotomayor, O., Contreras, P, et. al. Proyectos micro-
regionales de desarroflo agricola. La experiencia del GIA en Diguillin.

En el marco de estos procesos, ¢l GIA le ha dado mucha importancia a la evaluacién del PTT.
Véase: Segure P.y Rivera, R. op. cit.

De acuerdo a cifras de INDAP, de un total de 42.000 campesinos que participaron en el PTT
durante 1990, el 35% de cllos fueron atendidos por ONG y el 12% por Empresas formadas por
las propias organizaciones campesinas. Véase: Ortega, H. Estado, organizaciones campesinas
y ONG en el Desarrollo Rural.
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