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INTRODUCCION

La importancia de la informaciéon en las sociedades modernas es indiscutible, hoy en dia
cuando existe un proceso globalizador, no s6lo de la economia sino de grandes aspectos de
la vida moderna, sumado a las nuevas tecnologias de comunicacion, proponen a un
ciudadano mas empoderado con sus derechos y con mayores exigencias al Estado y sus
Servicios Publicos. Esta situacion ha obligado a las autoridades a delinear politicas
estratégicas de modernizacion, descentralizacion y de mayor apertura a la participacion

ciudadana.

En este sentido, nuestro pais desde hace dos décadas ha planteado cambios estructurales en
su vida ciudadana y de los organismos del Estado, creando un vasto plan de modernizacion,
que ha implicado una apertura hacia la fiscalizacion y participacion ciudadana. Ya en 1994
la Comision Nacional de Etica Publica formada por el Gobierno del Presidente Frei Ruiz-
Tagle propuso 41 recomendaciones en su informe final. Uno de sus frutos mas importantes
fue la Ley N° 19.653 de 1999, también conocida como “Ley de Probidad”, que regulo
materias como el acceso a la informacién administrativa, las inhabilidades e
incompatibilidades funcionarias o el trafico de influencias y los conflictos de intereses a

que pueden verse sometidos los servidores publicos.

Otro avance que implico variados cambios entre ellos constitucionales, fue en el Gobierno
de Ricardo Lagos (2003), el que alcanzé un amplio acuerdo politico-legislativo al que se
sumaron todos los sectores politicos para la modernizacion del Estado, la transparencia y la

promocion del crecimiento.

Posteriormente, a fines de noviembre de 2006 la Presidenta de la Republica, Michelle
Bachelet, anuncid una nueva agenda gubernamental en materia de probidad, transparencia,
eficiencia y modernizacion del Estado. Para incrementar la transparencia del sector publico
se dictod un Instructivo Presidencial, que exigié publicar en Internet informacion relativa a
materias como el personal publico o las contrataciones publicas en los sitios Web de cada

institucion publica, creando para ello el link “Gobierno Transparente”, lo que significé un



impulso al Proyecto de Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la
Informacién de la Administracion del Estado. Es asi como el 20 de abril de 2009 entré en
vigor la Ley 20.285 de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacion

de la Administracion del Estado.

La importancia de que esta politica publica se implemente en los Servicios Publicos de
manera eficiente y la informacion que se entregue sea de calidad, se relaciona con el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica consagrado en la
Constitucion, ademds que permite al ciudadano intervenir, fiscalizar y participar de las
politicas publicas. Esto contribuye a fortalecer el sistema democratico, evitar la corrupcion
y principalmente fortalecer politicas de desarrollo, que permitan avanzar hacia un pais mas

justo para todos y con mayores oportunidades.

La presente investigacion pretende describir como se ha aplicado la Ley N° 20.285 sobre
acceso a la informacion publica en la Tesoreria General de la Republica (TGR), uno de los
servicios mas importantes para las arcas publicas de la Nacioén, asi como para el

funcionamiento del sistema financiero y tributario.

Para ello, se disefio un esquema de investigacion dividido en capitulos, teniendo como
objetivo, evaluar el impacto de la aplicacion de la Ley N° 20.285 sobre Transparencia de la
Funcion Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado, en la

Tesoreria General de la Republica.

En el primer capitulo se presentan los antecedentes del fendmeno a describir, asi como sus
objetivos generales y especificos, en el segundo capitulo se presenta la resefia historica de

la Tesoreria General de la Republica.

Posteriormente, en el tercer capitulo, se conceptualizan los principales aspectos tedricos
necesarios, para comprender y analizar la aplicacion de la normativa legal, asi como el

medio en el que se implementa.



Los capitulos cuarto y quinto contienen el disefio y metodologia utilizado en la presente
investigacion y su posterior desarrollo, en donde se define el estudio segun sus
caracteristicas como descriptivo, bajo la modalidad cualitativa, puesto que se busca exponer
el analisis y resultado de la implementacion y aplicacién de la Ley 20.285, en la TGR,

durante el periodo abril a diciembre del afio 2009.

Se planted ademas como método de analisis, diversos medios que permiten la investigacion
descriptiva, como lo es el analisis de documentos, especificamente los relacionados con la
Ley 20.285 y su disposicion al interior de la TGR, de igual modo se utilizaron entrevistas,
las que se realizaron a los principales gestores y responsables de dar cumplimiento con la
Ley dentro de la TGR vy las estadisticas sobre publicaciones y solicitudes de informacion

por usuarios o ciudadanos.

Finalmente, en el capitulo seis se entregan las conclusiones derivadas de la hipotesis y
objetivos de la investigacion, ademas de las recomendaciones con respecto al fenomeno
estudiado que, segun lo analizado resulten pertinentes para lograr un proceso mas eficiente
con miras a obtener excelencia en las tareas encomendadas por las autoridades y la

sociedad en general.



CAPITULO I
ANTECEDENTES GENERALES



1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Nuestro pais ha alcanzado altos niveles de desarrollo en los sistemas administrativos del
Estado, obedeciendo a una serie de iniciativas como lo es el Proceso de Reforma y
Modernizacion del Estado, el que contiene una serie de principios estratégicos que buscan

mejorar la relacion entre los organismos del Estado y la Ciudadania.

Uno de los pasos mas importantes que han realizado las autoridades en este sentido, es la
promulgacion de la Ley 20.285 sobre Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la
Informacion de la Administracion del Estado, ésta Ley regula el principio de transparencia
de la funcién publica, el derecho de acceso a la informacion de los organos de la
Administracion del Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su
amparo, y las excepciones a la publicidad de la informacion. Siendo esta normativa legal,

aplicable a todos los 6rganos o servicios de la Administracion del Estado.

En esta normativa legal se indica que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacion de cualquier 6rgano de la Administracion del Estado, en la forma y
condiciones que establece esta ley. El acceso a la informacion comprende el derecho de
acceder a las informaciones contenidas en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos
y acuerdos, asi como a toda informacion elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea
el formato o soporte en que se contenga, salvo las excepciones legales. De esta forma, los
Servicios como la Tesoreria General de la Republica, deben contar con los recursos
necesarios, tanto de gestion, de infraestructura y humanos para cumplir con los preceptos

de la Ley.
Describir y evaluar los resultados de la aplicacion de los objetivos de la Ley, resulta de gran
importancia para comprender su impacto en las organizaciones, asi como las posibles

mejoras en el cumplimiento de las obligaciones legales.

La Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, reconoce a nivel legal el derecho

de acceso a la informacion publica. Ademas, establece un procedimiento para su ejercicio y
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desarrolla las causales en virtud de las cuales el Estado podrd denegar el acceso a la

informacion.

Asimismo, obliga a los 6rganos del Estado a mantener a disposicion permanente del
publico a través de sus sitios electronicos y, de forma actualizada, un conjunto de

informacion relevante para la fiscalizacion de su gestion.

Esta Ley también crea un elemento mas destacable que es el Consejo para la Transparencia.
Este es un 6rgano colegiado, especializado y auténomo, con capacidad sancionatoria para la
fiscalizacion de la observancia de la ley y la defensa del derecho de acceder a informacion

en poder del Estado.

En consecuencia, la presente investigacion tiene como objetivo evaluar el impacto de la
aplicacion de la Ley de Transparencia en la Tesoreria General de la Republica, como se ha
gestionado su aplicacion y los resultados obtenidos desde su publicacion hasta el 31 de

Diciembre del 2009.
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2.- ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

LA REFORMA DEL ESTADO DE CHILE"

Uno de los hitos mas importantes para los Administradores del Estado, es la puesta en
marcha del Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado, el que surge como una
necesidad de contar con un aparato publico capaz de responder a los desafios de la
creciente economia. Asi como el ciudadano juega un nuevo rol, una sociedad moderna y
democratica, da paso a un Estado al servicio de la ciudadania. Este proceso precede la
necesidad de preparar las instituciones publicas a los requerimientos del desarrollo

econdmico y social del pais.

Este proceso se inici6 durante el Gobierno de Eduardo Frei Ruiz — Tagle (1994-2000), el
que se mantuvo en la agenda de la Concertacion, continuando durante el Gobierno del

presidente Ricardo Lagos Escobar, (2000 — 2006)>.

Durante los primeros tres afios del Gobierno del Presidente Lagos, se impulsaron cambios
en la institucionalidad publica, como la descentralizaciéon y transparencia en la gestion
publica e integrando la participacion ciudadana. Las primeras modificaciones se plantearon

en buscar contenidos en materias relativas a la modernizacion de la gestion publica.

La accién de modernizar coincide con la participacion de los funcionarios en el nuevo
panorama del Servicio Publico, entregando la excelencia a los usuarios del servicio. No
obstante, los obstaculos dejados por el Gobierno Militar con procedimientos rigidos y
excesivamente burocraticos otorgan una falta de confianza en las decisiones de los
funcionarios, restringiéndolos en sus deberes y limitando la participacion de propuestas de

ideas e innovacidn en sus Servicios.

" Documento de la Modernizacion del Estado, en las demandas de Administradores Publicos, profesor Ramén
Mella, Universidad Academia de Humanismo Cristiano, material de estudio, afio 2004. Citado por Flores
Marileo, Ana Luisa y otros, “El Crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica”, Tesis
para Optar al Titulo de Ingeniero de Ejecucion en Gestion Publica, Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, 2007, Pag. 13.

? http://www.modernizacion.cl/historia.html, consultada el 26, de Mayo del 2010.
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Uno de los aspectos mas relevantes, dentro del proceso de Modernizacion del Estado, ha
sido la elaboracion y publicacion en 1997 del Plan Estratégico de Modernizacion de la

Gestion Publica.

Este Plan se basd en seis principios esenciales: gestion participativa, transparencia,
eficiencia y eficacia, probidad y responsabilidad, accesibilidad y simplificacion e igualdad

y no discriminacion.

El principal objetivo del Plan Estratégico de Modernizacion de la Gestion Publica, es
perfeccionar la gestion publica, dando prioridad al logro de resultados, estimulando la
eficiencia en el uso de recursos humanos, financieros y tecnologicos; incorporando a su vez

una cultura de evaluacion en la administracion publica.

Mejorar permanentemente la accesibilidad, seguridad, certeza, receptividad y acogida que
proporcionan los Servicios Publicos a los usuarios, es el principal objetivo que debe
garantizar la transparencia y probidad a los usuarios en el quehacer de las funciones
publicas. A lo anterior, se deben sumar aspectos cuyo énfasis apunta a dignificar y
descentralizar la funcion publica, incorporar una vision estratégica, orientar la accion a la
obtencion de resultados y hacia el usuario final de los servicios, flexibilizar el manejo de
los recursos involucrados y fomentar sistemas de estimulo e incentivos a la innovacion y

creatividad en las diferentes reparticiones publicas.

Todos estos elementos tienen mayor sentido cuando la ciudadania toma pleno conocimiento
de la informacion relevante que posee el Estado, debiendo los administradores publicos
cumplir con eficiencia los objetivos trazados y reconocer en el ciudadano, el altimo y mas

importante filtro de fiscalizacion de la labor publica.

A fines de noviembre de 2006 la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, anuncié
una nueva agenda gubernamental en materia de Probidad, Transparencia y eficiencia y

modernizaciéon del Estado’.

3 http://www.modernizacion.cl/antecedentes.html, consultada el 26, de Mayo del 2010
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Para incrementar la Transparencia del sector publico, se dictd un Instructivo Presidencial
(el N° 8, diciembre de 2006), que exigi6o publicar en Internet informacion relativa a
materias como el personal publico o las contrataciones publicas en los sitios Web de cada
institucion publica, incorporandole una institucionalidad autébnoma y moderna para

incrementar los niveles de transparencia en el sector publico.

Se presentd ademas, un proyecto de reforma constitucional que establece que la
declaraciones de intereses y patrimonio seran siempre publicas, de manera de superar la
interpretacion restrictiva del Tribunal Constitucional que restringié el acceso a los puros

terceros que invocasen finalidades legitimas.

El desarrollo e implementacion de la agenda de Probidad y Transparencia constituye una de
las prioridades, puesto que un Estado moderno y democratico debe garantizar la probidad y
la transparencia, como condicion para desarrollar politicas publicas eficientes y de calidad,
que tengan a las personas y sus derechos, necesidades y problemas en el centro de su disefio

e implementacion.

Este tipo de iniciativas, segin observadores, permite prevenir la corrupcion y con ello
defender la democracia de los que no desean someterse a la idea universal de igualdad, de
diversidad y de transparencia. Un Estado al servicio de los ciudadanos, necesita un personal
permanentemente capacitado, pero no sélo en las destrezas técnicas de su profesion u
oficio; también debe ser formado en la cultura del servicio publico, que no es otra que

atender y satisfacer permanentemente las necesidades colectivas con calidad y honestidad.

De aqui se reconoce la importancia de la transparencia, como un eje fundamental de esta
nueva relacion con el ciudadano y la consecuente modernizacion del Estado, siendo
entonces verificar en la realidad ;Como los organismos publicos han implementado estos

principios, que se plasman en la Ley 20285, sobre acceso a la Informacion Pablica?

En 1999 se dispuso que la transparencia era uno de los principios que debe observar la

Administracion del Estado, afiadiéndose que las funciones publicas debian ejercerse de una

14



manera “que permita y promueva el conocimiento de los procedimientos, contenidos y
fundamentos de las decisiones que se adopten en ejercicio de ella” (articulo 3° y 13° de la

ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado)”.

La Reforma Constitucional de 2005 afiadié una norma que sefiala que “son publicos los
actos y resoluciones de los organos del Estado, asi como sus fundamentos y los
procedimientos que utilicen”, enumerando las Unicas excepciones en que puede
establecerse que ¢éstos sean reservados o secreto:1) El debido cumplimiento de las
funciones de dichos oOrganos, 2) Los derechos de las personas, 3) La seguridad de la
Nacion, y 4) El interés nacional (articulo 8°, Inciso 2° de la Constitucion Politica de la

Republica).

Se dice que algo es transparente cuando a través de €l pueden verse los objetos claramente.
En este caso, lo que se persigue es que la Administraciéon del Estado permita a la
ciudadania conocer por qué y como actua, y qué decisiones adopta. Asi, se podra evaluar y
fiscalizar directamente si se respeta el principio de probidad y, ademas, participar de la
gestion publica. Por otra parte, la publicidad que permite la transparencia inhibe las
conductas contrarias a la probidad, pues los servidores publicos no querran verse expuestos

a las posibles sanciones y a la censura social que generara la difusion de tales conductas.

La Ley 20.285, sobre acceso a la Informacion Publica, es una normativa que regula el
principio de transparencia de la funcidon gubernativa, el derecho de acceso a la informacion
de los 6rganos de la Administracion del Estado, los procedimientos para el ejercicio del
derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la informacion. Ademas
sefiala que las disposiciones de esta ley son aplicables a los Ministerios, las Intendencias,
las Gobernaciones, los Gobiernos Regionales, las Municipalidades, las Fuerzas Armadas,
de Orden y Seguridad Publica, y los Organos y Servicios Publicos creados para el

cumplimiento de la funcién administrativa’.

4http_://mazinger.sisib.uchile.cl/repositorio/ap_/instituto de_asuntos_publicos/d20063311311dad6.pdf,

consultada el 12 de junio del 2010.
SLEY N°. 20.285 Sobre Acceso a La Informacion Publica, Biblioteca del Congreso Nacional, disponible en
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=276363
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Dejando claramente explicitado que la funcién publica se ejerce con transparencia, de
modo que permita y promueva el conocimiento de los procedimientos, contenidos y
decisiones que se adopten en ejercicio de ella, puntualizando que la informacion elaborada
con presupuesto publico es publica y de toda informacion que esté en poder de los 6rganos
de la Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen,

clasificacion o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones.

Por lo tanto, todos los administradores publicos deben orientar su gestion hacia la
transparencia, siendo la Tesoreria General de la Republica, por su importancia y relevancia
en la administracion del Estado, uno de los Servicios que debe velar por mantener altos

niveles de excelencia, lo que implica orientar su quehacer hacia los ciudadanos.

De esta manera, conocer la forma en que se ha gestionado y los resultados que se han
obtenido desde su publicacion y puesta en marcha en 13 de abril de 2009, hasta el inicio del
ano 2010, permiten tener una vision de la gestion que la TGR, ha realizado al respecto,
considerando sus fortalezas y debilidades. Para efectos de contar con la informacién
suficiente y ordenada, es que se plante6 analizar este periodo de tiempo (abril — diciembre
2009) y evaluar sus resultados, dado que se considera éste, como un periodo de tiempo

suficiente, para reconocer las bases de la aplicacion de la Ley 20.285 en la TGR.
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3.- PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Como se ha aplicado, la Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacion publica en la

Tesoreria General de la Republica?

4.- OBJETIVO DE INVESTIGACION

4.1.- OBJETIVO GENERAL

Evaluar el impacto de la aplicacion de la Ley N° 20.285 sobre Transparencia de la Funcién

Publica y de Acceso a la Informacidén de la Administracion del Estado, en la Tesoreria

General de la Republica.

4.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir el proceso de aplicacion de la Ley de Transparencia en la Tesoreria

General de la Republica.

e Describir los resultados de la Gestion realizada por la Tesoreria General de la

Republica, para la implementacion de la Ley N° 20.285.

e Describir los resultados de los procesos de evaluacion llevados a cabo por la

Tesoreria General de la Republica, en relacion a la Ley N° 20.285.

o Identificar las debilidades del proceso de aplicacion de la Ley N° 20.285 sobre

acceso a la informacion publica de la Tesoreria General de la Republica.

e Identificar las fortalezas del proceso de aplicacion de la Ley N° 20.285 sobre

acceso a la informacion publica en la Tesoreria General de la Republica.
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e Sugerir las principales recomendaciones que permitan optimizar los procesos de
aplicacion de la Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacidén publica en la

Tesoreria General de la Republica.
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5.- JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La importancia que los ciudadanos tengan una accion relevante en la construccion de la
democracia en nuestro pais, obliga a las instituciones del Estado a ser cristalinos en sus
operaciones, gestion y resultados, a través de informar debidamente a los ciudadanos
interesados en fiscalizar y evaluar tanto a las instituciones del Estado, como el resultado de

sus politicas publicas.

La Tesoreria General de la Republica, dependiente del Ministerio de Hacienda, es la
encargada de la provision de recursos financieros del Fisco por medio de su recaudacion y
cobranza; de la administracion financiera de los fondos publicos y del pago oportuno de las
obligaciones que debe cumplir el Estado por mandato legal. Siendo entonces una
institucion clave para el Erario Nacional, y por lo tanto mas exigida en sus niveles de

transparencia y probidad.

La presente investigacion, permitiria un mayor conocimiento de la gestion publica de
instituciones de importancia social y estatal, como lo es poner a disposicion publica, toda la
informacion relevante. De esta manera, pretendemos que este trabajo sea un aporte a
estudios de politicas publicas, especificamente a aquellos que buscan conocer la aplicacién
practica de leyes de tanta relevancia como la Ley Transparencia de la Funcion Publica y de

Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado.

Sin duda, la informacion obtenida servira para apoyar teorias ya plasmadas, para
desarrollarlas y enriquecerlas, porque se analizara desde distintos ambitos. En resumen,
nuestra mayor preocupacion apunta a que el agente publico tome mayor conciencia del
sentido del “Servicio Publico”, porque para modernizar la Administracion Publica se

requiere un sujeto y agente de cambio.

Desde el punto de vista académico se espera contribuir a difundir précticas

organizacionales que permitan la transparencia de sus procesos, asi como eficiencia en la
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instauracion de nuevos enfoques, como lo es la imposicion de la Ley N° 20.285 de

Transparencia y Acceso a la informacion.

En consiguiente, este estudio permitira saber como se esta aplicando la Ley de
Transparencia en el Servicio de Tesoreria General de la Republica y cual es el impacto que
ha provocado, en materias de eficiencia en la entrega de informacion activa y pasiva, como
lo establece la Ley. Por otra parte, serd posible reconocer la percepcion de los principales
actores, que gestionan y ejecutan los procedimientos necesarios para cumplir con la
normativa legal, pudiendo conocer y contrastar los resultados obtenidos durante el periodo
comprendido, entre la entrada en vigencia de la Ley N° 20.285, el 13 de abril, hasta el 31 de
Diciembre de 2009.

IMPORTANCIA PARA LOS FUNCIONARIOS

La importancia y el reconocimiento de los funcionarios es entregar sus fortalezas,
capacidades competitivas, intelectuales y profesionales en la atencion al publico
(contribuyente), sin dejar atras el beneficio que otorga la TGR, ya que los funcionarios son
el pilar fundamental en materia de gestion que se sefala en la mision y vision del Servicio,
el presente estudio pretende poner a disposicion de la TGR, asi como de sus funcionarios,
los resultados obtenidos de la presente investigacion, a fin de colaborar con la excelencia y

calidad que siempre ha caracterizado a esta reparticion fiscal.

IMPORTANCIA PARA LOS CONTRIBUYENTES

Esta investigacion, ademas busca generar los cambios necesarios, desde el punto de vista de
su intencionalidad, que es contribuir a una mejor administracion de los recursos con que
cuenta la TGR, siendo la buena gestion de la Ley de Transparencia una herramienta
eficiente, desde nuestro punto de vista, para generar confianza en la modernizacioén de la

administracion publica, a través de una buena gestion de calidad en equipos de trabajadores
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que entregan conocimientos y habilidades para una buena gestion, siendo el usuario el

beneficiario final de dicho proceso.

ENFOQUE INSTITUCIONAL

Por otra parte, la investigacion propondra caminos de resoluciéon ante dificultades
observadas, con el fin de contribuir por medio de esta herramienta, a mejorar las
condiciones en el aprovechamiento del capital humano e intelectual de la institucion y de la

gestion que realiza ante la comunidad.

IMPORTANCIA PARA LOS INTEGRANTES DE LA TESIS A REALIZAR

Finalmente, en un aspecto mas personal e individual, construir un panorama que desarrolle
una perspectiva personal en relacion a nuestro futuro como servidor publico y tener la
oportunidad de transmitir todos los conocimientos que hemos aprendido en el desarrollo de

esta tesis, utilizando y aprovechando €stos en nuestra vida laboral en la TGR.
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CAPITULO II
RESENA INSTITUCIONAL DE LA TESORERIA GENERAL DE LA
REPUBLICA
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1.- RESENA HISTORICA

LOS COMIENZQOS

El origen de la Tesoreria General de la Republica, se remonta al tiempo de la conquista,
luego de la llegada de Colon a América en el afio de 1492. La corona espafiola organizé un
aparato administrativo imperial en Las Indias, ante las evidentes muestras de riquezas que

el suelo americano fue ofreciendo.

La Tesoreria General de la Republica, es la heredera histérica de una labor continua de
manejo y gestion de los fondos fiscales, que se inicia en la génesis de la organizacion
politica de Chile, con el nombramiento interino por parte de Pedro de Valdivia de don
Jeronimo de Alderete como primer oficial de la Real Hacienda en el afio de 1541, ratificado

en el afio 1544 por el principe Vasco Nuifiez de Vela, Virrey del Pert.

EVOLUCION DE LA TESORERIA®.

La etapa posterior a la Independencia estuvo marcada por continuos cambios de Gobierno,
cada uno de los cuales intentd imprimir un orden en la marcha de los asuntos econdémicos.
Estos cambios fueron formales en los primeros afios (lo que antes era Monarquico ahora es
Nacional), y la Tesoreria pasé a llamarse Tesoreria General de la Republica y sus antiguos

oficiales reales, Ministros de la Tesoreria.

Un primer paso en la organizacion economica del pais es la creacion (2 de junio de 1817)
del Ministerio de Hacienda, quedando a cargo de Hipoélito Villegas, quien ademas fue el
primer Tesorero de la Republica. Durante este periodo la Tesoreria hizo su aporte mas
significativo al proceso de desarrollo del pais, al instrumentalizar acciones de
endeudamiento interno, consistentes en emisiones de bonos de deuda interior, por

préstamos que el Estado tomo.

S http://www.tesoreria.cl/web/quienesSomos/irHistoria.doc., consultada el 16 de junio del 2010.
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En la década del 20, se produce con la visita de la Mision Kemmerer, una reorganizacion de
las disposiciones del Servicio de Tesoreria y por medio de un decreto publicado el 5 de
agosto de 1927, se crea la Tesoreria General de la Republica, el Banco Central y la

Contraloria General de la Republica.

El primer Tesorero General de la Republica, fue Augusto Merino Segura (1927 — 1930). Su
nombramiento fue una reproduccion del nuevo espiritu que Ibafiez del Campo pretendia
imponer a la Administracion del Estado. La primera dotacion de la Tesoreria General de la
Republica la constituyen 817 funcionarios; 18 Tesorerias Provinciales y 232 Tesoreria
Comunales. Posteriormente, mediante la Ley N° 2437 (08 de Noviembre 1927) se

determinan las funciones del nuevo ente de la Administracion Publica.

La estructura de la Tesoreria es modificada con posterioridad, siempre bajo el concepto de
mejorar su funcionamiento. En los inicios de los afios 60 se vivia una situacion muy
peculiar en América Latina, una ola de regimenes populistas durante la década anterior (por
ejemplo, Perdn, la revolucion nacionalista boliviana; Ibafiez del Campo durante su segunda
administracion, etc.) da inicio a un nuevo periodo convulsionado y marcado por el signo
triunfante revolucion cubana (1959). En este contexto, Estados Unidos y los organismos
econdmicos internacionales estimulan a los Gobiernos a realizar reformas que signifiquen
una mejora en sus sistemas de recaudacion, necesarios para dotar a sus poblaciones de
mejores condiciones econdmicas y sociales que alejen la posibilidad de revoluciones

politicas.

Es asi, que en 1960, durante el Gobierno de Jorge Alessandri Rodriguez, se promulgan
algunas disposiciones para actualizar la organizacion de la TGR y se publica el Decreto con
Fuerza de Ley N° 179, que dispone una reforma organica del Servicio de Tesoreria,
refrendada con el Reglamento Organico (D.S. de Hacienda N° 9088, 9 de Agosto de 1960).
Estas reformas eran una actualizacion en la estructura del Servicio y una mayor
centralizacion que, junto a los evidentes progresos técnicos producidos desde la fundacién
de la TGR, permitiran un trabajo mas eficiente. Sin abandonar las labores centrales que su

decreto de fundacidon entrega se introdujeron algunos cambios como, por ejemplo, la
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centralizacion en nuevos departamentos de lo que antes eran las secciones del Servicio y la
supresion del cargo de Tesorero subrogante. Se dispone que los cargos asesores del
Tesorero General sean ejecutados por funcionarios que estén en posesion del titulo
profesional de Abogado o Ingeniero Comercial, ademas, se ordena centralizar todos los

ingresos fiscales manejados por la Tesoreria en la cuenta tnica del Banco del Estado.

La reorganizacion derivada de este decreto tuvo aspectos positivos para el Servicio, entre

los que destaca:

e Una nueva regulacién, mas detallada y explicita respecto a las funciones de cada
departamento, asi como del Tesorero General.

e Desaparece de la normativa la obligacion de las Tesorerias Provinciales de ejecutar
procedimientos de cobranzas, rentas y créditos en mora. Esta mision paséd al
Servicio de Cobranza Judicial de Impuestos y, posteriormente, al Consejo de
Defensa del Estado.

e Se faculta a la Tesoreria General de la Republica, suspender la entrega de bonos o
retener remuneraciones o desahucios a funcionarios publicos, si existen cargos

pendientes contra ellos.

En el ano de 1963, se produce una nueva reformulacion legal del funcionamiento de la
TGR, que define las funciones de cada departamento, establece algunas secciones al
interior de éstos y permitir mediante la creacion del cargo de Inspector Visitador Zonal, una

progresiva descentralizacion funcional.

Posterior al Gobierno Militar, se introducen profundas reformas en el Sector Publico. Las
reestructuraciones llevadas a cabo se enmarcaban en la disminucion de la planta funcionaria
estatal, el fuerte control sobre el gasto publico y la descentralizacion de los servicios

administrativos.
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Debido a estas reformas, varias divisiones de la TGR se vieron severamente disminuidos en
su dotacion personal y de los recursos; en tal sentido, la TGR fue reestructurada a través del
D.F.L N° 178 (1981) que suprimi6 257 Tesorerias Comunales y las trasladdé a las
Municipalidades, este traspaso significé para el Servicio que tenia 3.500 funcionarios
quedara con 900 funcionarios, finalizando en 13 Tesoreria Regionales y 15 Tesorerias

Provinciales.

2.- ESTRUCTURA ORGANICA

El Servicio de Tesoreria cuenta con una Tesoreria General, que se divide en 6 Divisiones, 2
Departamentos y sus respectivas Secciones, siendo el centro rector de la Institucion, cuya
sede esta en la Region Metropolitana (R.M), el Servicio de Tesorerias se encuentra formada

por 20 Tesorerias Regionales y 30 Tesoreria Provinciales, distribuidas a través del pais’.

7 www.tesoreria.cl, consultada el 16 de junio del 2010
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ORGANIGRAMAN ° 1
TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Fuente: Balance de Gestion 2009 de la TGR, www.tesoreria.cl
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3.- MISION

“Somos el Servicio Publico responsable de recaudar y cobrar los tributos y créditos del
sector publico; pagar las obligaciones fiscales y administrar los recursos financieros para el

funcionamiento del Estado, contribuyendo al desarrollo de Chile”.

4.- VISION

“Ser el Servicio Publico de vanguardia en la administracion tributaria y financiera.
moderno y eficiente en la gestion de recaudar, cobrar, pagar y administrar los fondos
publicos; brindando una atencion personalizada e integral de alta calidad con la mas
avanzada tecnologia; integrado por un equipo de personas capacitadas, participativas,

altamente motivadas y comprometidas con los valores y objetivos institucionales”.

Rol social

La Tesoreria es la responsable de proveer al Estado los recursos que éste requiere para
llevar a cabo los programas de Gobierno, en especial los programas de caracter social,
destinados a mejorar el nivel de la vida de los sectores mas pobres de nuestro pais.
Dependencia

El Servicio de Tesoreria, depende del Ministerio de Hacienda y forma parte de la

Administracion Tributaria del Estado, junto al Servicio Nacional de Aduana y al Servicio

de Impuestos Internos.

http://www.tesoreria.cl/web/quienesSomos/irHistoria.doc., consultada el 16 de junio del 2010.
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5.- FUNCIONES®

La TGR debe llevar a cabo diversas funciones asociadas al cumplimiento de su mision.

a)

b)

d)

Recaudacion: A través de la red bancaria y de los sitios Web de Tesoreria y del SII,
se lleva a cabo la recaudacion de todos los ingresos fiscales, tanto en moneda
nacional como extranjera. En la actualidad, entrega el servicio de recaudacion a las

diferentes entidades fiscales a través del portal de pagos del Estado.

Cobranza: Efectta la cobranza de los impuestos en mora, de las multas aplicadas
por autoridades administrativas, de los créditos fiscales a los que la ley da el
caracter de impuestos y de los demés deberes tributarios de los ciudadanos con el

Estado.

Pago de Obligaciones fiscales: Efectia pagos de diversa naturaleza, que
corresponde a devoluciones (renta, IVA, y otros); franquicias y beneficios a
diversos sectores para fortalecer el desarrollo econdmico; aportes fiscales, pagos por
diferentes conceptos, como es el caso del financiamiento publico electoral. Todo

esto en el marco de lo dispuesto en la Ley de Presupuesto de cada afio.

Administracion de la Deuda Publica: La Tesoreria esta facultada para efectuar
emisiones de bonos, pagarés u otras obligaciones que las leyes dispongan,
aceptarlos o endosarlos y ordenar su colocacién. La Tesoreria General tiene la
facultad para contraer deudas y para colocar titulos o valores en el mercado
financiero interno y/o externo, cuando la situacidon financiera del pais lo requiere.
En el ejercicio de esta funcion, la Tesoreria debe efectuar el pago de los
compromisos y obligaciones asumidos por el Fisco de Chile al recurrir a fuentes de

endeudamiento, haciendo efectiva la amortizacion de la deuda interna y externa.

8

www.tesoreria.cl, consultada el 16 de junio del 2010.
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e) Ejecucion y Contabilizacion del Tesoro Publico: La Tesoreria es la encargada de
ejecutar y contabilizar los movimientos financiero — contables de la partida Tesoro
Publico, conforme a la Ley de Presupuestos y segin la Ley de Administracion
Financiera del Estado. Ademas, provee a la autoridad econdomica de informacion
contable y estadistica, indispensable para la evaluacion de la marcha de las finanzas

publicas.

f) Administracion de la Cuenta Unica Tributaria (CUT): La cuenta tUnica
tributaria, es una base de datos donde se registran los deberes tributarios en mora,
pagados en cobranza, devoluciones, pagos, subsidios y otros beneficios recibidos,

etc., de cada contribuyente.

6.- PROCESO DE MODERNIZACION

El proyecto de Modernizacion de Tesoreria busca mejorar la calidad de la atencidon de sus

usuarios, haciendo mas simple y expedito el cumplimiento tributario.

El proyecto de mayor envergadura emprendido por la TGR, como parte de la politica de
Gobierno Electronico, es el Portal de Pagos del Estado. Los lineamientos estratégicos de la
Agenda Digital, que buscan poner al Estado en linea, al servicio del ciudadano, tiene una
correspondencia concreta en esta herramientas que permite pagar impuestos, créditos
fiscales, multas y diversos productos o servicios ofrecidos por otras entidades publicas en

www.tesoreria.cl.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO TRANSPARENCIA DE LA FUNCION PUBLICA
Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO
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1.- TRANSPARENCIA EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS: EL CAMINO
SEGUIDO EN EL MUNDO Y EN CHILE

1.1.- EVOLUCION DE LA TRANSPARENCIA

A continuacién se presenta una breve descripcion de lo que ha sido la evolucién a lo largo
de la historia de la Transparencia de los organismos publicos, situacion que se ha visto
fortalecida en nuestros dias producto de esta historia de fortalecimiento democratico y

apertura ciudadana.

Entre 1776 y 1950, mas de 170 afios de distancia, no existi6 en el mundo més que inico
referente legal dedicado al acceso a la informacién publica. Fue la Corona Sueca la primera
en reconocer la libertad de prensa, incluyendo el acceso a la documentacion publica, en una
Real Ordenanza que, si bien poco después fue coartada por sucesivas reformas, sentd

precedentes en los paises nordicos.

Por esos afios, la Declaracion de Derechos de Virginia, EE.UU. de 1776, y la Declaracion
Universal de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, de 1789, se hacen cargo del tema.
Esta ultima expresa, en su articulo 11°, que “la libre comunicacion de pensamientos y de
opinion es uno de los derechos mas preciosos del hombre; en consecuencia, todo ciudadano
puede hablar, escribir e imprimir libremente, a trueque de responder del abuso de esta

libertad en los casos determinados por la ley”’

Menos estructurada, pero con un trasfondo similar fue la iniciativa del suizo Jacques
Necker. Como consejero de finanzas y Director General del Real Tesoro de la corte de Luis
XVI, decidi6 abrir a la contemplacion publica los “arcana imperii” de las cuentas del
Estado y estableci6 la obligacion de su propio Ministerio de Hacienda de comunicar
publicamente los presupuestos generales de la Administracion, con la publicacion, en 1781,

de su famoso Compte — rendi au Roi (“rendicion de cuentas al rey”) '°.

? Larrain Fernandez; Hernan “Transparencia y acceso a la informacién Piblica en Chile: La modernizacion
que faltaba”, Editorial JGE, Ltda. 2008. Pag. 43.
1 Larrain Fernandez; Hernan, Op Cit. Pag. N° 41.
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La discusion parece haber avanzado lento en el mundo. Hasta 2007, eran 74 las leyes de

acceso a la informacion publica, en su mayoria creadas solo tras el inicio del siglo XXI.

En nuestra época contemporanea, la primera ley sobre acceso a la informacion se sanciono
en 1966 en los Estados Unidos: Freedom of Information Act, segin la cual toda agencia
gubernamental debe responder a cualquier pedido especifico de informacion sobre los
archivos, fichas, informes, etc., dentro de un periodo limitado. Obliga a cada organismo a
llevar un indice de la informacion de alcance publico que trate sobre sus disposiciones, y
publicarlo trimestralmente. En la década del 70, Francia, Canada e Italia dictaron normas

similares a la estadounidense.

En esta linea, las constituciones de Grecia (1975) Portugal (1976) y Espaiia (1978) son las
primeras en incorporar el derecho de libre acceso a la informacién a sus textos, aunque
actualmente, en esos paises, se debate la necesidad de leyes especificas que aborden

directamente el acceso a informacion publica.

De un total de 65 leyes aprobadas en el mundo hasta 2005, 13 fueron leyes nacionales de
acceso a la informaciéon que se formalizaron en América Latina, junto a derechos y otras
disposiciones de tipo administrativo. Estas establecen mecanismos que permiten al ptblico
presentar solicitudes de informacion, fijan plazos de entrega y establecen los fundamentos

para excepciones y los limites en cuanto al costo de las copias.

La reciente promulgacion de leyes de acceso a la informacion, se hace eco de una tendencia
global emergente “que demuestra que los Estados Democraticos deben garantizar la
existencia de mecanismos que aseguren el derecho de la gente a tener acceso a la
informacion que estd bajo el control del Estado. En América Latina, estas leyes se
complementan con la creciente jurisprudencia basada en disposiciones constitucionales
sobre libertad de informacién y el derecho de presentar peticiones ante las autoridades”,
destaca la experta britanica Helen Darbishire. La investigadora enfatiza que so6lo es posible
contar con mecanismos claros para la puesta en practica del acceso a la informacioén

publica, mediante leyes especificas. “Al igual que en el caso de otros derechos que imponen
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obligaciones positivas al Estado, tales como el derecho a elecciones, o el derecho a la salud
y a la educacion, se precisa que las leyes hagan efectivo los derechos y asignen los

presupuestos correspondientes, ademas de establecer organismos de fiscalizacion™'".

¢ QUE ES INFORMACION PUBLICA?

Se entiende por informacion publica, en virtud del principio de transparencia de la funcion
publica, los actos y resoluciones de los o6rganos de la Administraciéon del Estado, sus
fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial,
y los procedimientos que se utilicen para su dictacion, salvo las excepciones que establece

la Ley de Transparencia y las previstas en otras leyes de quorum calificado'?.

Asimismo, es publica la informacién elaborada con presupuesto publico y toda otra
informacioén que obre en poder de los 6rganos de la Administracion del Estado, cualquiera
sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificacion o procesamiento, a menos

que esté sujeta a las excepciones sefialadas.

Documento es todo escrito, correspondencia, memorandum, plano, mapa, dibujo, diagrama,
documento, grafico, fotografia, microformas, grabacion sonora, video, dispositivo
susceptible de ser leido mediante la utilizacion de sistemas mecénicos, electronicos o
computacionales y, en general, todo soporte material que contenga informacion, cualquiera

sea su forma fisica o caracteristicas, asi como las copias de éstos.

OBLIGACIONES EMANADAS DE TRATADOS INTERNACIONALES

Siendo recipiente de dos campos de incidencia que lo reconocen y promueven a nivel
global, vinculados a la agenda de integridad publica y a la proteccion de los derechos
humanos, el derecho de acceso a la informacion publica se encuentra en una privilegiada

posicién en que reconoce su valor como uno de los derechos fundamentales de las

' Larrain Fernandez; Hernén, Op Cit. Pag N° 46.
'2El Articulo 5° de la Ley de Transparencia. 20285.
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sociedades democraticas abiertas, al favorecer la libre circulacion de las ideas, el debate

publico informado, la rendicién de cuentas y la transparencia dentro del Estado"’.

La Asamblea General de la OEA en diversas resoluciones, ha considerado que el acceso a
la informacion publica es un requisito indispensable para el funcionamiento mismo de la
democracia, una mayor transparencia y una buena gestion publica, y que en un sistema
democratico representativo y participativo, la ciudadania ejerce sus derechos
constitucionales, a través de una amplia libertad de expresiones y un libre acceso a la

informacion'®.

Entre tales medidas, se reconoce al derecho de acceso a la informacion publica como
esencialmente instrumental a tal politica. También la convencion de Naciones Unidas
contra la Corrupcion, ratificada por el Estado de Chile durante el 2006, expresamente
contempla en su articulo 10°, la obligacion de establecer procedimientos que permitan el
acceso a la informacién, de forma tal que la persona pueda tener acceso a conocer esa
informacion o reciba una respuesta fundamentada por algun motivo permitido por la

convencion del Estado, pueda limitar el acceso a la misma para el caso concreto.

Dicha informacioén debe ser entregada sin necesidad de acreditar interés directo para su
obtencion o una afectacion personal, salvo en los casos en que se aplique una legitima
restriccion. Su entrega a una persona puede permitir a su vez que ésta circule en la sociedad
de manera que pueda conocerla, acceder a ella y valorarla. De esta forma, el derecho a la
libertad de pensamiento y de expresion contempla la proteccion del derecho de acceso a la
informacion bajo el control del Estado, el cual también contiene de manera clara las dos
dimensiones, individual y social, del derecho a la libertad de pensamiento y de expresion,

las cuales deben ser garantizadas por el Estado de forma simultanea.

3 Olmedo, Juan Pablo, “Acceso a Informacion Ptblica en Chile. Comentarios sobre una Institucionalidad
Pendiente”, Anuario de Derechos Humanos 20006, Pag. 275, disponible en
http://www.cdh.uchile.cl/anuario2/tem2.pdf.

' Capitulo Chileno de Transparencia Internacional, “El derecho fundamental de acceso a la informacién
publica”, Documentos de trabajo Ne° 7 Julio, 2009. Pag. 8, Doc pdf;
http://www.chiletransparente.cl/home/doc/DT7_%20Derecho_fundamental acceso_informacion publica.pdf.
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Esta sentencia estableci6 la obligacion para el Estado de Chile de generar un estatuto legal
de acceso a la informacién publica y proceder a la capacitacion a los o6rganos, autoridades y
agentes publicos encargados de atender las solicitudes de acceso a informacion bajo el
control del Estado sobre la normativa que rige este derecho, que incorpore los parametros
convencionales que deben respetarse en materia de restricciones al acceso a dicha

informacion'’.

1.2.- LOS PASOS EN AMERICA LATINA

En Chile el unico precedente, hasta hoy acogido por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en contra del Estado, corresponde a una demanda sobre denegacion de
informaciéon en un asunto medioambiental, conocido como caso Trillium, referido a
informacion requerida al Comité de Inversiones Extranjeras respecto de la idoneidad y

seriedad de los inversionistas.

El fallo resulta rico en doctrina y desarrollo normativo y se constituye en un referente
obligado de interpretacion de la Convencion Americana de Derechos Humanos, y por lo
mismo, fuente normativa para el resto de los paises de la region e inspiradora para otros
sistemas regionales e internacionales de proteccion de derechos humanos. Los Estados
deben asegurar el respeto al derecho de acceso a la informacion, adoptando la legislacion

apropiada y poniendo en practica los medios necesarios para su implementacion.

La agenda de acceso a la informacién publica internacional, al menos en Latinoamérica, es
bastante nueva, y estuvo marcada por un interés de lograr mecanismos de respuesta
efectivos por parte del Estado a las solicitudes de informacion. No obstante, en el escenario
actual, la mayor parte de los paises cuentan ya con estos mecanismos, desde luego con
distintos niveles de cumplimiento. En esta misma linea, una de las constataciones mas
importantes, es que la razén mas esgrimida para negar la entrega de informacion es la

inexistencia de la misma, lo que va de la mano con la argumentacion de la no existencia de

' Larrain Fernandez; Hernan “Transparencia y acceso a la informacion Publica en Chile: La modernizacién
que faltaba”, Editorial JGE, Ltda. 2008. Pag.47.
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una obligacion estatal de generar informacidon que no tiene. Esto genera una importante
fragilidad para hacer exigible este derecho, y una ineficacia del procedimiento de

respuesta’.

Para el impulso de estos avances, resultdé decisivo en 2006 obtener el fallo de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en el caso “Claude Reyes Vs Chile” (N° 12.108), que
estimé que la negativa del Comité de Inversiones Extranjeras de entregar a organizaciones
sociales y ciudadanos una serie de documentos e informes, respecto de un proyecto de
contenido ambiental durante 1998, violaba el derecho de acceso a la informacion publica de
los solicitantes, lo que de paso fue un importante reconocimiento de la existencia de este

derecho a nivel internacional al establecer sus contenidos minimos'’.

No obstante la existencia de este antecedente jurisprudencial internacional, y los avances de
la agenda legislativa regional, se constata la existencia de diferentes niveles de
cumplimiento de las normas, lo que en cada pais tiene razones y justificaciones diferentes y

desde esta perspectiva no se puede afirmar la existencia de una regla.

Ademas es posible distinguir ciertas problematicas y procesos comunes que surgen a partir
de estos desarrollos, que tienen caracter emergente, y en las cuales no ha existido atn
mayor reflexion por parte de la comunidad juridica internacional. Muchos de estos nuevos
desafios estan relacionados con el inicio de una segunda etapa de desarrollo de los paises en

materia de acceso a la informacion publica, conocida como de “implementacion”.

En este sentido, el fallo Claude Reyes ya sefalado, al reflexionar sobre la configuracion
juridica del derecho de AIP, indica en su parrafo 77 que “...la Corte estima que el articulo
13° de la Convencion, al estipular expresamente los derechos a “buscar” y a “recibir”

“informaciones”, protege el derecho que tiene toda persona a solicitar el acceso a la

' Larrain Fernandez; Hernan, Op. Cit. Pag N° 50

"7 Sanchez Moisés, “El acceso a la informacion como derecho humano y como principio para la
modernizacion del Estado: alcances de la obligacion de generar informacion de interés publico”. Centro de
Derechos Humanos, Universidad Diego Portales, disponible en
http://www.fundacionhenrydunant.org/documentos/Acceso_Informacion _como derecho humano moises_sa
nchez.pdf.-
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informacion bajo el control del Estado, con las salvedades permitidas bajo el régimen de

restricciones de la Convencion”'®,

Esta reflexion, a la vez que genera un reconocimiento al derecho de solicitar informacién
que esta en poder del Estado, deja abierta la interrogante respecto de como generar acceso
publico a aquella informacion que el Estado no ha generado o no tiene bajo su control, no
sefialando criterios de aplicacion para este tipo de situaciones. Si a ello sumamos que la
practica internacional en materia de tratados de DDHH es considerar que las obligaciones
de generar informacion estadistica son de caracter progresivo y no de cumplimiento

inmediato, se percibira lo delicado de la situacion en esta primera aproximacion.

La situacion juridica descrita, sumada a la debilidad en los procesos de modernizacioén
estatal en nuestra region, con deficiente gestion documental, archivistica y de conservacion,
lleva a la generacion de una “brecha” entre la informacion disponible en los estados y la

que la sociedad necesita realmente.

A ello hay que sumar los incentivos perversos que se crean para no generar informacion por
parte de las autoridades publicas para eludir el control social, minimizando la actividad
registral de sus actuaciones. Desde esta perspectiva, la problematica fundacional en materia
de administracion, relacionada con la obligacion de entregar la informacion que le es
solicitada, adquiere una nueva dimension en la obligacion de generar informacion de
interés publico, siendo parte fundamental de esta nueva perspectiva, la reflexion juridica
sobre la existencia de obligaciones, que hagan exigibles a los estados crear esta informacion

sin necesidad de que le sea solicitada.

1.3.- TRANSPARENCIA EL CASO CHILENO

Nuestro pais a partir de 1990, con el inicio de los gobiernos de la Concertacion, se comenzd
con distintos esfuerzos para legislar sobre la transparencia, probidad y acceso a la

informacion publica, es asi como a partir del gobierno de Patricio Aylwin, se comenzé a

"8Sanchez Moisés, Op Cit. Pag N° 55

38



cimentar el camino para que durante el gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle se diera el
primer intento concreto de establecer diferentes reglas que normaran la Transparencia de la
Administracion Publica, ésta fue confirmada durante el gobierno de Eduardo Frei a través
de la “Comision de Etica Publica”(1994), en la que se trataron diversos temas como:
probidad funcionaria, conflicto de intereses, control y fiscalizacion de contratos y
concesiones, asi como también temas de financiamiento electoral; de la que se emitié un
informe en 1995 “Etica Publica, Probidad, Transparencia y Responsabilidad al Servicio de

los Ciudadanos”"’.

Posteriormente en 1999, se realizd la promulgacion de la “Ley de Probidad”, “la ley
19.653, sobre probidad y transparencia publicas, incorporé a la Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado (Ley 18.575), los
principios de probidad, transparencia y publicidad administrativas”. En esta ley, se
establece que los actos de los organos del Estado son de cardcter publico y que cualquier

ciudadano puede pedir informacion acerca de su funcionamiento™.

Ya en el gobierno de Ricardo Lagos, comenzaron a promulgarse leyes que se aplicaban a
temas mas especificos como la ley de prensa y el libre acceso a la informacion publica,
debido principalmente, a que se reconoce a la participacion ciudadana como eje de la
actividad del Estado. En afo 2001, se dicta el “Decreto Supremo N° 26 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia”, en el cual se dicta el “Reglamento sobre el Secreto o
Reserva de los Actos y Documentos de la Administracion del Estado”, contenido en el
Decreto Supremo N° 26 SEGPRES de 2001, como resultado se dictaron 100 reglamentos
de secreto o reserva. Durante el mismo afio, la “Ley sobre Libertad de Opinion e
Informacién y Ejercicio del Periodismo”, entro en vigencia, de ella destaca la libertad de

informar sin critica previa, siendo un derecho de las personas”.

! Ramirez Alujas, Alvaro Vicente, “Modernizacion De La Gestion Publica. El Caso Chileno (1994 - 2000),
Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Departamento de Ingenieria Industrial,
disponible en http://www.dii.uchile.cl/~webmgpp/estudiosCaso/CASO58.pdf.

% Contreras Merifio Alejandra, “Algo de Camino Transitado... Transparencia y Acceso a La Informacion
Publica en Chile”, Facultad De Historia, Geografia y Ciencia Politica Instituto de Ciencia Politica,
Universidad Catolica de Chile. Pag. 1.

2! Contreras Merifio Alejandra, Op. Cit. Pag. 2.
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En el ultimo gobierno de la Concertacion, Michelle Bachelet, promovidé una serie de
iniciativas que promueven la transparencia, la probidad y que terminen con la préctica de la
corrupcion, haciendo del acceso a la informacion publica una herramienta esencial para
transparentar el ejercicio de las funciones publicas y del manejo de los dineros destinados a
instituciones de gobierno y a politicas publicas. En 2005, los senadores Gazmuri y Larrain
presentan la “Mocién Parlamentaria sobre Acceso a la Informacién Publica”, que mas que

dar nuevas ideas solo busca introducir mejoras a los articulos 13°y 15° de la ley 18.575%.

El resultado de todos estos esfuerzos lo encontramos en la Reforma Constitucional, se
introduce el Articulo 8° el que consagra el principio de la “méxima revelacion”, lo que
establece es ampliar el derecho al acceso a la informacién publica aminorando las causales

de reserva.

En este contexto se ha publicado en el Diario Oficial con fecha 20 de agosto de 2008, la ley
N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, en adelante la ley, normativa que es uno de los ejes fundamentales de la
reforma del Estado y con fecha 13 de Abril de 2009 el Decreto N° 13 de 2 de Marzo de

2009, de la Secretaria General de la Presidencia®.

La puesta en marcha de esta ley implica un cambio significativo respecto al derecho que
tienen las personas al acceso a la informacion publica, concerniente a todos los actos y

resoluciones de los 6rganos de la administracion del Estado.

Esta ley atafie y compromete a los Ministerios, Intendencias, Gobernaciones, Gobiernos
Regionales, Municipalidades, las Fuerzas Armadas de Orden y Seguridad Publica, los
organos y Servicios Publicos creados para el cumplimiento de la funcién administrativa,
ademds con disposiciones especiales la Contraloria General de la Republica, el Banco

Central, las empresas donde el Estado tenga propiedad de mas del 50% de las acciones y a

** Contreras Merifio Alejandra, Op. Cit. Pag. 3.

* Memoria Anual, Ley N © 20.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica, Comision de Probidad y
Transparencia, 2009, Pag. 42, disponible en
http://164.77.209.178/gorenew/sgs/Archivos/Memoria_anual 2009.pdf.
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las empresas publicas creadas por ley, al Congreso Nacional, Tribunales de Justicia, al
Ministerio Publico, al Tribunal Constitucional, Justicia Electoral, y otros 6rganos del

Estado que se ajustan a las disposiciones que esta ley expresamente sefala.

2.- RENDICION DE CUENTAS O “ACCOUNTABILITY”

Las politicas de transparencia han avanzado mucho en el ultimo tiempo y han logrado
develar muchos misterios. Esto es, s6lo son relevantes las politicas pro transparencia que
permiten saber los datos que, existiendo, permiten superar los vacios interesados de las

fuentes correspondiente.

El esfuerzo, mirado globalmente, apunta a potenciar las politicas de transparencia, de modo
de asegurar una mayor accountability a los servidores publicos y un mejor escenario para la
decision individual. No se trata s6lo de mucha informacién. Hay escenarios que no evitaran
situaciones complejas o negativas, no con toda la informacion disponible porque ésta
incluso puede ser limitada, como lo es la capacidad de predecir la ocurrencia de uno
mismo. Pero, como dice este grupo de proyecto de politicas de transparencia, “decirles a los
consumidores cuanta grasa y de qué indole posee un Ruffini especifico puede reducir la

ocurrencia de muertes por enfermedades del corazon®*”.

Un reciente fallo de la corte Interamericana de Derechos Humanos establecié como
principios basicos del derecho de acceso a la informacion el de “maxima revelacion”, que
implica que toda la informacion que esta en manos del Estado se entiende que es publica, y
el de “proporcionalidad”, que obliga a aplicar las reservas s6lo cuando son estrictamente
necesarias para proteger el interés publico. De ello se sigue que el gran desafio es la

capacidad que tendra el Estado para aplicar estas reservas sin vulnerar estos principios>.

** Larrain Fernandez; Hernan “Transparencia y acceso a la informacion Publica en Chile: La modernizacion
que faltaba”, Editorial JGE, Ltda. 2008. Pag. 29.
% Larrain Fernandez; Hernan, Op. Cit: Pag. 34
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2.1- ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: VIA LIBRE PARA LA
ACCOUNTABILITY?

Ha corrido ya mucha agua bajo el puente y los sistemas que procuran derribar los muros del
secretismo, abriendo la “caja negra” en que se han refugiado muchos ambitos de la
Administracion Publica, tienen a estas alturas algin avance. Bajo el concepto de
“accountability” se ha creado una mirada efectiva que, al menos en la tradicion
angloamericana, ha logrado una mayor apertura y responsabilidad de los encargados de los

diversos organismos del Estado.

El debate y las experiencias han permitido avanzar en lo que se entiende a estas alturas por
“accountability”, nocion que es definida en la publicacion del Banco Mundial como “un
proceso proactivo a través del cual las autoridades de los servicios publicos informan,
explican y justifican su plan de acciones, su comportamiento y sus resultados, y que tienen
las sanciones que  corresponden”. De esta manera se evitan las inquietudes e
insatisfacciones que deja la mirada minimalista y se abre espacio a un proceso de

. 2
compromisSo mayor 7.

La idea subyacente en este concepto es que las elecciones no constituyen un elemento
suficiente para lograr informarse de lo obrado, evaluar a las autoridades en cuestion,
forman un juicio, hacer una opcion y comprometer la labor del préximo periodo de acuerdo
a la voluntad ciudadana. Esta vision anticipa las mil posibilidades que las tecnologias de la
informacion y el nivel de educacion y cultura civica promedio de los ciudadanos actuales
poseen. Ya no resulta suficiente o al menos satisfactoria la idea de una democracia
meramente representativa, porque no asume debidamente las necesidades y las expectativas

de la gente en nuestro tiempo.

*% Antecedentes tomados de Larrain Fernandez, “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en Chile,
La Modernizacion que faltaba”, Editorial JGE Ltda. Santiago Chile, 2008, Pag. 33.

*7 Antecedentes en Biblioteca del Congreso Nacional, “Modernizacion del Estado: méas que luchar contra la
corrupcion”, 27 de mayo 2008, disponible en http://www.bcen.cl/carpeta_temas_profundidad/modernizacion-
estado-mas-que-corrupcion.
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Por ello que la reforma del Estado debe ir aparejada de una “modernizacion de la
democracia” como expresion de la realidad contemporanea. La participacion permanente de
la ciudadania, ain cuando no siempre exista en ella la debida conciencia de sus derechos y
obligaciones sociales y politicos, se va configurando como una nueva realidad que resulta

inutil e imposible de detener y debe mds bien ser debida y oportunamente encauzada.

Los procesos electorales son insustituibles, pero también insuficiente. La falta de simetria
informativa entre los electores y las autoridades elegidas, lo inevitable de la accion “post”
de los procesos de “accountability” (y por ende, la imposibilidad de utilizar esa informacion
para influir en forma previa a la toma de decisiones) y la falta de poder de los ciudadanos
en el ejercicio del gobierno hacen que las formas tradicionales de la democracia se vean
agotadas y que sea exigible — y posible- asumir nuevos caminos que permitan mayor

- ., . . ., . 28
participacion y, en consecuencia, mayor satisfaccion ciudadana™.

La ley de transparencia entrega claridad respecto al ejercicio de las instituciones y al
desempefio de las autoridades, en quienes se ha delegado la Administracion del Estado, al
exigirseles responsabilidad por las acciones realizadas en beneficio del bien comun y sus

resultados.

El sistema democratico exige que los funcionarios publicos expliquen y justifiquen
publicamente sus acciones y su comportamiento, ofreciendo de forma transparente las

razones que sostienen todas sus decisiones, asi como los resultados de las mismas.

Al hablar de rendicion de cuenta, muchos tienen ciertos atisbos de lo que se trata. Sin
embargo, hay un concepto asociado a la rendicion de cuentas, el “accountability”, que se
utiliza como sinénimo de responsabilidad, de dar cuenta, responder por, dar cumplimiento,
basicamente a nivel de gestion publica. En rigor no existe un consenso sobre qué es la

rendicién de cuentas o accountability: es aun un concepto en construccion® .

¥ Larrain Fernandez; Hernan, Op Cit Pag. 37.
*» Larrain Fernandez; Hernan, Op Cit Pag. 40.
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Tanto en lo publico, como en lo privado, ha surgido la necesidad de transparentar acciones
y decisiones, de dar cuenta a la sociedad de politicas de administraciéon, gobierno y
funciones; de informar y ser transparentes. Es por esto que la rendicién de cuenta surge

como una herramienta para lograr tales fines.

En politica y en las democracias representativas, la rendicion de cuentas asegura la
legitimidad del poder publico, por lo mismo en algunos paises es parte de la agenda del

debate publico.

LA ACCOUNTABILITY COMO HERRAMIENTA PARA COMBATIR LA
CORRUPCION Y LA FALTA DE PROBIDAD

Diversos instrumentos internacionales firmados y ratificados por Chile, obligan a nuestro
pais a tomar medidas tendientes a combatir la corrupcion, a través de transparentar el

accionar de los servicios del Estado, entre los acuerdos suscritos por Chile estan:

e (Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion (2004)
e Convencion Interamericana contra la corrupcion (1996)
e Convenciéon para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en

transacciones comerciales internacionales, OCDE (1997)

Diversos autores y observadores internacionales, han sefialado que Chile es un caso de
probidad publica. Asi lo indica gran parte de su historia, no hay casos de corrupcion
sistematica del Estado. Sin embargo, a partir de la dictadura militar de Pinochet, la
corrupcion empieza a aparecer en el sector publico subrepticiamente hasta generalizarse.
Con el retorno a la democracia, se considera que la probidad seguira siendo una
caracteristica nacional, pero, la corrupciéon se mantiene y sigue fuerte desarrollandose
mientras que paralelamente, los nuevos valores en auge crean las condiciones para su
expansion pasando de una corrupcion de acuerdo a las normas a una corrupcion hipocrita,

hasta llegar a una corrupcion justificada y cada vez mas masiva que se ampara en la
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excepcionalidad global y regional, hasta llegar a una corrupcion sistemdtica que en el plano

ideologico se ampara en un cinismo materialista®.

Simultaneamente, las politicas a favor de la probidad son inexistentes, ambiguas o débiles,
y finalmente meras formalizaciones legales u organizaciones burocraticas y simbdlicas que

se caracterizan por su inoperancia.

El gobierno democratico que empieza negando la corrupcion, trata de controlarla y
limitarla, llega a convivir con ella, justificarla y finalmente ampararla, para lo cual
establece acuerdos con la oposicion que esta interesada en preservar la imagen de Chile,
con el sistema judicial al cual le ofrece satisfacer la ansiada aspiracion de la independencia,
y calma a la Contraloria General de la Republica con la entrega de millones de ddlares para
su mejoramiento. La corrupcion al generalizarse se difunde por toda la saciedad infectando

a los partidos politicos, las empresas, las universidades y las directivas del sector publico™'.

La esperanza radica en un cambio de orientacion en la lucha por la probidad, generada por

una limpieza social que se centre en la transparencia y la participacion.

2.2.- EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA COMO DERECHO
FUNDAMENTAL

El objetivo principal de la funcion publica debe ser siempre el resguardo y promocion de
los bienes e intereses generales de los ciudadanos. Una forma de garantizar estos derechos
es la promocion de la transparencia y de la probidad de los actos de la administracion, lo

que se puede conseguir en gran medida a través de la publicidad de los actos de la

3% Antecedentes en Orrellana Vargas, Patricio, “Probidad y Corrupcion en Chile, el punto de quiebre”,
Documento PDF, disponible en www.voltairenet.org/article126747.html

3! Patricio Orellana Vargas, “Probidad y corrupcion en Chile. El punto de quiebre”, Administrador Publico,
Profesor Universidad de Chile. Ha publicado varias obras sobre estos temas. “patoorellana@vtr”;
“http:/es.geocities.com/probidadenchile”.
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administracion. Solo a través de ciudadanos informados de la actuacion del gobierno, se

puede ejercer un control activo de la gestion piblica®.

El derecho de acceso a la informacion, no es s6lo un principio de la buena administracion,
sino el derecho fundamental de todo individuo, al escrutinio de como las autoridades
publicas estan utilizando los poderes que les han sido confiados, sean administrativos,

legislativos o judiciales.

El derecho de acceso a la informacidn tiene por objetivo primordial, el derecho de las
personas a mejorar su calidad de vida, ya que existen diversos derechos subsidiarios cuya
interrelacion permite que los flujos de informacidon puedan convertirse en herramientas para
una toma informada de decisiones. De todas formas se puede establecer que es informacion

que le pertenece al publico, la cual es administrada por el Estado.

3.- LALEY N° 20.285 DE 2008

Segun las autoridades, encargadas de elaborar, nuevos procedimientos que acerquen a los
ciudadanos a las actividades del Estado, para avanzar en el mejoramiento de la calidad de
las politicas publicas, se requiere de una administraciéon publica mas cercana a la
ciudadania, mas moderna, eficiente y profesionalizada, donde los valores de la probidad y

transparencia en la informacion orienten su accionar.

En este contexto se publico en el Diario Oficial, con fecha 20 de agosto de 2008, la ley N°
20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, del Ministerio Secretaria General de la

Presidencia, en adelante la ley, normativa que es uno de los ejes fundamentales de la

3 Castillo Pinaud Claudia, “"Taller de Transparencia y de Acceso a la informacion Publica en la Sociedad de
la Informacién" Universidad de Chile Facultad de Derecho Centro de Estudios en Derecho Informatico,
https://www.u-cursos.cl/derecho/2008/2/D124T0789/34/material alumnos/previsualizar?id material=20223.
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Reforma del Estado y, con fecha 13 de Abril de 2009, el Decreto N° 13, de 2 de Marzo de

2009, de la Secretaria General de la Presidencia®.

En razén de las autoridades de la TGR, la puesta en marcha de esta ley implica un cambio
significativo respecto al derecho que tienen las personas al acceso a la informacion publica,
concerniente a todos los actos y resoluciones de los 6rganos de la administracion del
Estado. A continuacion se presenta un resumen de los principales Articulos contenidos en
la Ley, que nos permiten conceptuar nuestro objeto de estudio y de esta forma cumplir

nuestros objetivos de investigacion.

En primer lugar, es necesario sefialar que esta ley atafie y compromete a los Ministerios,
Intendencias, Gobernaciones, Gobiernos Regionales, Municipalidades, las Fuerzas
Armadas y de Orden y Seguridad Publica, los Organos y Servicios Piblicos creados para el
cumplimiento de la funcion administrativa, ademas con disposiciones especiales la
Contraloria General de la Republica, el Banco Central, las empresas donde el Estado tenga
propiedad de mas del 50% de las acciones y a las empresas publicas creadas por ley, al
Congreso Nacional, Tribunales de Justicia, al Ministerio Publico, al Tribunal
Constitucional, Justicia Electoral, y otros o6rganos del Estado que se ajustan a las

disposiciones que esta ley expresamente sefiala.

En su Articulo 2°, se establecen que las disposiciones son aplicables a los Ministerios, las
Intendencias, las Gobernaciones, los Gobiernos Regionales, las Municipalidades, las
Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica, y los organos y Servicios Publicos

creados para el cumplimiento de la funcion administrativa.

Del mismo modo la Contraloria General de la Republica y el Banco Central se ajustaran a
las disposiciones de esta ley que expresamente ésta sefiale, y a las de sus respectivas leyes

organicas que versen sobre los asuntos a que se refiere el articulo 1° de dicha Ley.>*.

3 LEY NUM. 20.285, Sobre Acceso A La Informacién Publica, Biblioteca del Congreso Nacional, disponible
en http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=276363.

*LEY NUM. 20.285, Articulo N° 1. Biblioteca del Congreso Nacional, disponible en
www.leychile.cl/Navegar?idNorma=276363.
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También se aplicardn las disposiciones que esta ley expresamente sefiale a las empresas
publicas creadas por ley y a las empresas del Estado y sociedades en que éste tenga

participacion accionaria superior al 50% o mayoria en el directorio.

Uno de los conceptos centrales de dicha Ley se encuentra en el Titulo I, Articulos 3° y 4°,
en donde se expresa el espiritu de la Ley, en la cual se indica que la funcién publica se
ejerce con transparencia, de modo que permita y promueva el conocimiento de los
procedimientos, contenidos y decisiones que se adopten en ejercicio de ella y que las
autoridades, cualquiera que sea la denominacién con que las designen la Constitucion y las
leyes, y los funcionarios de la Administracion del Estado, deberan dar estricto

cumplimiento al principio de transparencia de la funcion publica®.

El principio de transparencia de la funcién publica consiste en respetar y cautelar la
publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la Administracion,
asi como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier persona a esa

informacion, a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley.

Con respecto a la publicidad, se indica en la normativa legal que en virtud del principio de
transparencia de la funciéon publica, los actos y resoluciones de los Organos de la
Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o
complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion, son
publicos, salvo las excepciones que establece esta ley y las previstas en otras leyes de

quorum calificado.

Asimismo, es publica la informacion elaborada con presupuesto publico y toda otra
informacion que obre en poder de los Organos de la Administracion, cualquiera sea su
formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificacion o procesamiento, a menos que

esté sujeta a las excepciones sefialadas.

3 LEY NUM. 20.285, Op. Cit.
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Por otra parte, en su Articulo 6°, se indica que los actos y documentos que han sido objeto
de publicacion en el Diario Oficial y aquellos que digan relacion con las funciones,
competencias y responsabilidades de los Organos de la Administracion del Estado, deberan
encontrarse a disposicion permanente del publico y en los sitios electronicos del servicio
respectivo, el que debera llevar un registro actualizado en las oficinas de informaciéon y

atencion del publico usuario de la Administracion del Estado.

En esta Ley se distinguen dos conceptos: la Transparencia Activa y la Transparencia

.36
Pasiva™.

3.1.- TRANSPARENCIA ACTIVA.

Se refiere a que los 6rganos del Estado deben mantener a disposicion permanente del
publico a través de sus sitios electronicos informacion relevante del Servicio, como su
estructura organica, facultades y funciones, marco normativo, planta de personal,
contrataciones, ejecucion del presupuesto y otros de acuerdo a lo indicado en el Articulo 7°
de la citada ley; en donde queda establecido que los 6rganos de la Administracion del
Estado sefialados en el articulo 2°, deberan mantener a disposicion permanente del publico,
a través de sus sitios electronicos, los siguientes antecedentes actualizados, al menos, una

vez al mes:

a) Su estructura organica.

b) Las facultades, funciones y atribuciones de cada una de sus unidades u 6rganos
internos.

¢) El marco normativo que les sea aplicable.

d) La planta del personal y el personal a contrata y a honorarios, con las
correspondientes remuneraciones.

e) Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la prestacion de
servicios, para la ejecucion de acciones de apoyo y para la ejecucion de obras, y las

contrataciones de estudios, asesorias y consultorias relacionadas con proyectos de

S LEY NUM. 20.285, Op. Cit. Pag N°78
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inversion, con indicacion de los contratistas e identificacion de los socios y
accionistas principales de las sociedades o empresas prestadoras, en su caso.

f) Las transferencias de fondos publicos que efectien, incluyendo todo aporte
econdmico entregado a personas juridicas o naturales, directamente o mediante
procedimientos concursales, sin que éstas o aquéllas realicen una contraprestacion
reciproca en bienes o servicios.

g) Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros.

h) Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los
servicios que preste el respectivo drgano.

1) El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de subsidios y
otros beneficios que entregue el respectivo organo, ademas de las nominas de
beneficiarios de los programas sociales en ejecucion.

J) Los mecanismos de participacion ciudadana, en su caso.

k) La informacion sobre el presupuesto asignado, asi como los informes sobre su
gjecucion, en los términos previstos en la respectiva Ley de Presupuestos de cada
afo.

I) Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo érgano
y, en su caso, las aclaraciones que procedan.

m) Todas las entidades en que tengan participacion, representacion e intervencion,

cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo que la justifica.

La informacion anterior debera incorporarse en los sitios electrénicos en forma completa y

actualizada, y de un modo que permita su facil identificacion y un acceso expedito.

Aquellos 6rganos y servicios que no cuenten con sitios electronicos propios, mantendran

esta informacion en el medio electronico del ministerio del cual dependen o se relacionen

con el Ejecutivo, sin perjuicio de lo cual seran responsables de preparar la automatizacion,

. . . . 3
presentacion y contenido de la informacion que les corresponda®’.

En el caso de la informacion indicada en la letra e) anterior, tratandose de adquisiciones y

contrataciones sometidas al Sistema de Compras Publicas, cada institucion incluird, en su

T LEY NUM. 20.285, Op. Cit.
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medio electronico institucional, un vinculo al portal de compras publicas, a través del cual
debera accederse directamente a la informacidon correspondiente al respectivo servicio u
organismo. Las contrataciones no sometidas a dicho Sistema deberdn incorporarse a un

registro separado, al cual también debera accederse desde el sitio electronico institucional.

En el caso de la informacidn indicada en la letra f) anterior, tratindose de transferencias
reguladas por la ley N° 19.862 , cada institucion incluird, en su sitio electronico
institucional, los registros a que obliga dicha ley, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 9° de la misma norma legal. Las transferencias no regidas por dicha ley deberan
incorporarse a un registro separado, al cual también debera accederse desde el sitio
electronico institucional®®,

No se incluirdn en estos antecedentes los datos sensibles, esto es, los datos personales que
se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias
de su vida privada o intimidad, tales como los habitos personales, el origen social, las
ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de

salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.

Por otra parte en su Articulo 8°, se sefiala que cualquier persona podra presentar un reclamo
ante el Consejo, si alguno de los organismos de la Administracion no informa lo prescrito
en el articulo anterior. Ademads en el Articulo 9°, queda establecido que las reparticiones
encargadas del control interno de los 6rganos u organismos de la Administracion, tendran la

obligacién de velar por la observancia de las normas de este Titulo™.

3.2.- TRANSPARENCIA PASIVA

En el Titulo IV “El derecho de acceso a la informacion de los Organos de la
Administracion del Estado”de la Ley 20.285, se establecen los derechos de las personas con
respecto a la Administracion del Estado, en su Articulo 10°, queda asentado que toda

persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier organo de la

BLEY NI:JM. 20.285, www.bcen.cl — Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.
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Administracion del Estado, en la forma y condiciones que establece esta ley. También
denominada Transparencia Pasiva, ya que consistente en el derecho que tiene toda persona
a solicitar y recibir informacion desde cualquier Organo de la Administracion del Estado en
forma y condiciones que establece la Ley N° 20.285%.

El acceso a la informacion comprende el derecho de acceder a las informaciones contenidas
en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como a toda
informacion elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea el formato o soporte en que

se contenga, salvo las excepciones legales.

En el Articulo 11° de la Ley 20.285, establece los siguientes principios, sobre transparencia
pasiva o el derecho de acceso a la informacion de los Organos de la Administracion del

Estado.

a) Principio de la relevancia, conforme al cual se presume relevante toda
informacioén que posean los Organos de la Administracion del Estado, cualquiera

sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificacién o procesamiento.

b) Principio de la libertad de informacion, de acuerdo al que toda persona goza
del derecho a acceder a la informacién que obre en poder de los Organos de la
Administracion del Estado, con las solas excepciones o limitaciones establecidas

por leyes de quérum calificado.

¢) Principio de apertura o transparencia, conforme al cual toda la informacion en
poder de los Organos de la Administraciéon del Estado se presume publica, a menos

que esté sujeta a las excepciones sefialadas.

d) Principio de méxima divulgacion, de acuerdo al que los Organos de la

Administracion del Estado deben proporcionar informacion en los términos mas

O LEY NUM. 20.285, www.bcn.cl — Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.
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amplios posibles, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones

constitucionales o legales.

e) Principio de la divisibilidad, conforme al cual si un acto administrativo contiene
informacion que puede ser conocida e informacion que debe denegarse en virtud de

causa legal, se dard acceso a la primera y no a la segunda.

f) Principio de facilitacion, conforme al cual los mecanismos y procedimientos
para el acceso a la informacion de los Organos de la Administracion del Estado
deben facilitar el ejercicio del derecho, excluyendo exigencias o requisitos que

puedan obstruirlo o impedirlo.

g) Principio de la no discriminacion, de acuerdo al que los Organos de la
Administracion del Estado deberan entregar informacion a todas las personas que lo
soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir

expresion de causa o motivo para la solicitud.

h) Principio de la oportunidad, conforme al cual los Organos de la Administracion
del Estado deben proporcionar respuesta a las solicitudes de informacion dentro de
los plazos legales, con la maxima celeridad posible y evitando todo tipo de tramites

dilatorios.

i) Principio del control, de acuerdo al que el cumplimiento de las normas que
regulan el derecho de acceso a la informacion sera objeto de fiscalizacion
permanente, y las resoluciones que recaigan en solicitudes de acceso a la

informacion son reclamarles ante un 6rgano externo.
J) Principio de la responsabilidad, conforme al cual el incumplimiento de las

obligaciones que esta ley impone a los Organos de la Administracion del Estado,

origina responsabilidades y da lugar a las sanciones que establece esta ley.
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k) Principio de gratuidad, de acuerdo al cual el acceso a la informacion de los
Organos de la Administracién es gratuito, sin perjuicio de lo establecido en esta ley.
Por otra parte, en su Articulo 12° se establece que la solicitud de acceso a la informacién

serd formulada por escrito o por sitios electronicos y debera contener:

a) Nombre, apellidos y direccion del solicitante y de su apoderado, en su caso.
b) Identificacion clara de la informacion que se requiere.
¢) Firma del solicitante estampada por cualquier medio habilitado.

d) Organo administrativo al que se dirige.

Si la solicitud no reune los requisitos sefialados en el inciso anterior, se requerira al
solicitante para que, en un plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion,
subsane la falta, con indicacioén de que, si asi no lo hiciere, se le tendra por desistido de su

peticion.

El peticionario podra expresar en la solicitud, su voluntad de ser notificado mediante
comunicacion electronica para todas las actuaciones y resoluciones del procedimiento
administrativo de acceso a la informacion, indicando para ello, bajo su responsabilidad, una
direccion de correo electronico habilitada. En los demas casos, las notificaciones a que
haya lugar en el procedimiento se efectuaran conforme a las reglas de los articulos 46° y

47° de la ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos.

En caso que el Organo de la Administracion requerido, no sea competente para ocuparse de
la solicitud de informacion o no posea los documentos solicitados, enviara de inmediato la
solicitud a la autoridad que deba conocerla segun el ordenamiento juridico, en la medida
que ésta sea posible de individualizar, informando de ello al peticionario. Cuando no sea
posible individualizar al 6rgano competente o si la informacion solicitada pertenece a

multiples organismos, el 6rgano requerido comunicara dichas circunstancias al solicitante.

Segun lo establece el Articulo 14°, la autoridad o jefatura o jefe superior del Organo o

Servicio de la Administracion del Estado, requerido, debera pronunciarse sobre la solicitud,
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sea entregando la informacion solicitada o negandose a ello, en un plazo méximo de veinte
dias hébiles, contado desde la recepcion de la solicitud que cumpla con los requisitos del

articulo 12°.

Este plazo podra ser prorrogado excepcionalmente por otros diez dias habiles, cuando
existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacion solicitada, caso en que el
organo requerido debera comunicar al solicitante, antes del vencimiento del plazo, la

prorroga y sus fundamentos.

Cuando la informacion solicitada esté permanentemente a disposicion del publico, o lo esté
en medios impresos tales como libros, compendios, folletos, archivos publicos de la
Administracion, asi como también en formatos electronicos disponibles en Internet o en
cualquier otro medio, se comunicard al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que
puede tener acceso a dicha informacion, con lo cual se entendera que la Administracion ha

cumplido con su obligacion de informar

La autoridad o jefatura o jefe superior del Organo o Servicio de la Administracién del
Estado, requerido, estara obligado a proporcionar la informacién que se le solicite, salvo
que concurra la oposicion regulada en el articulo 20° o alguna de las causales de secreto o

reserva que establece la ley.

En cuanto a la entrega de la informacion en el Articulo 17°, se indica que la informacion
solicitada se entregard en la forma y por el medio que el requirente haya sefialado, siempre
que ello no importe un costo excesivo 0 un gasto no previsto en el presupuesto
institucional, casos en que la entrega se hara en la forma y a través de los medios

disponibles.

Uno de los aspectos que pueden resultar controversiales, es cuando la solicitud de acceso se
refiera a documentos o antecedentes que contengan informacion que pueda afectar los
derechos de terceros, la autoridad o jefatura o jefe superior del Organo o Servicio de la

Administracion del Estado, requerido, dentro del plazo de dos dias habiles, contado desde
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la recepcion de la solicitud que cumpla con los requisitos, deberd comunicar mediante carta
certificada, a la o las personas a que se refiere o afecta la informacion correspondiente, la
facultad que les asiste para oponerse a la entrega de los documentos solicitados, adjuntando

copia del requerimiento respectivo .

Los terceros afectados podran ejercer su derecho de oposicion dentro del plazo de tres dias
habiles contado desde la fecha de notificacion. La oposicion debera presentarse por escrito
y requerird expresion de causa. Deducida la oposicion en tiempo y forma, el Organo
requerido quedard impedido de proporcionar la documentacion o antecedentes solicitados,
salvo resolucion en contrario del Consejo, dictada conforme al procedimiento que establece
esta ley. En caso de no deducirse la oposicion, se entendera que el tercero afectado accede a

la publicidad de dicha informacion®'.

Por otra parte en cuanto a la denegacion de informacion en el Articulo 21°, se establecen las
unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el

acceso a la informacion, son las siguientes:

1. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento de

las funciones del 6rgano requerido, particularmente:

a) Si es en desmedro de la prevencion, investigacion y persecucion de un crimen o

simple delito o se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y judiciales.

b) Tratandose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcion de una
resolucion, medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean

publicos una vez que sean adoptadas.

¢) Tratandose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado numero

de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer
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indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores

habituales.

2. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos

de caracter comercial o econdmico.

3. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte la seguridad de la Nacion,
particularmente si se refiere a la defensa nacional o la mantencion del orden publico o la

seguridad publica.

4. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el interés nacional, en
especial si se refieren a la salud publica o las relaciones internacionales y los intereses

econdmicos o comerciales del pais.

5. Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum calificado
haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el articulo 8°

de la Constitucion Politica.

Los actos que una ley de quorum calificado declare secretos o reservados mantendran ese
caracter hasta que otra ley de la misma jerarquia deje sin efecto dicha calificacion.
Transcurridos cinco afios contados desde la notificacion del acto que declara la calificacion,
el servicio u 6rgano que la formuld, de oficio o a peticion de cualquier persona y por una
sola vez, podra prorrogarla por otros cinco afos, total o parcialmente, evaluando el peligro

de dafio que pueda irrogar su terminacion.
Sin embargo, el cardcter de secreto o reservado serd indefinido tratandose de los actos y

documentos que, en el ambito de la defensa nacional, establezcan la planificacion militar o

estratégica, y de aquéllos cuyo conocimiento o difusion puedan afectar:
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a) La integridad territorial de Chile;

b) La interpretacion o el cumplimiento de un tratado internacional suscrito por Chile
en materia de limites;

c) La defensa internacional de los derechos de Chile, y

d) La politica exterior del pais de manera grave.

En caso que la documentacion requerida, o denegada la peticion no sea entregada en el
plazo previsto en el Articulo 14°, el Articulo 24°, sefiala que el requirente tendré derecho a
recurrir ante el Consejo establecido en el Titulo V, solicitando amparo a su derecho de

acceso a la informacion.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 14° de la ley, el plazo maximo para pronunciarse
sobre la solicitud, ya sea entregando lo requerido o denegando la informacion, es de 20
dias habiles. Este plazo puede prorrogarse por otros diez dias habiles cuando es dificil
reunir la informacion solicitada, lo cual debe comunicarse al solicitante antes del

vencimiento del plazo de 20 dias, en forma fundada.

Todas las instancias que tengan participacion en la resolucion de estas solicitudes, deben
procurar resolver las solicitudes dentro del plazo de 20 dias, absteniéndose de aplicar la

prorroga, salvo casos excepcionales.

En los casos que la ley sefiala que se debe notificar dentro de determinados plazos, éstas se
efectuaran de acuerdo a lo sefialado en los articulos 46° y 47° de la ley 19.880, sobre Bases
de los Procedimientos Administrativos mediante carta certificada y se entendera que la
fecha de notificacion es la que resulte de sumar tres dias a la fecha de recepcion de la carta

en Correos.

Es posible entonces, sefalar que un indicador de la gestion con que se aplica esta
normativa, son la cantidad y calidad de las reaclamaciones, que se hayan realizado a al
algun servicio publico, al respecto la Ley sefiala que la reclamacion deberd presentarse

dentro del plazo de quince dias, contado desde la notificacion de la denegacion de acceso a
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la informacion o desde que haya expirado el plazo previsto en el articulo 14° para la entrega
de informacion, debiendo el reclamante sefialar claramente la infraccion cometida y los
hechos que la configuran, y deberd acompanar los medios de prueba que los acrediten, en

Su Caso.

3.3.- CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA*

El Consejo para la Transparencia es una Corporacion Autonoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, creado por la Ley de Transparencia de la

Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado.

MISION DEL CONSEJO

Existimos para promover y cooperar en la construccion e institucionalizacion de una cultura
de la transparencia en Chile, garantizando el derecho de acceso a la informacion publica de

las personas.

VISION:

El Consejo para la Transparencia promueve la consolidacion de un modelo de gestion
gubernamental que, inspirado en el Principio de Transparencia y el Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, profundiza la democracia y fomenta la confianza en la funcion

publica sobre la base de la participacion y el control ciudadano.

La Direccion Superior del Consejo corresponde a cuatro Consejeros designados por el
Presidente de la Republica, previo acuerdo del Senado, adoptado por dos tercios de sus
miembros en ejercicio. A este Consejo Directivo le corresponderda la direccion y

administracion superiores del Consejo para la Transparencia®.

# Antecedentes disponibles en http://www.consejotransparencia.cl/mision-y-vision/consejo/2009-04-

08/114213.html.
BLey N° 20.285, sobre acceso a la Informacion Publica, disponible en
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=276363.
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La gestion operativa del Consejo le compete al Director General que, fundamentalmente

debe planificar, organizar, dirigir y coordinar el funcionamiento de la corporacion.

El Consejo tiene por objeto promover la transparencia de la funcion publica, fiscalizar el
cumplimiento de las normas sobre transparencia y publicidad de la informacioén de los
Organos de la Administracion del Estado, y garantizar el derecho de acceso a la
informacion. Para cumplir con dicha funcién la Ley N° 20.285 entrega las siguientes

facultades al Consejo™*:

a) Fiscalizar y aplicar sanciones.

b) Resolver fundadamente los reclamos por denegacion de acceso a la informacion.
c) Promover la transparencia en la funcion publica, la publicidad de la informacion
y el derecho de acceso a la informacion.

d) Dictar instrucciones generales para el cumplimiento de la legislacion sobre
transparencia y acceso a la informacion y requerir a los Organos para que ajusten
sus procedimientos y sistemas de atencion.

e) Formular recomendaciones a los sujetos obligados a fin de perfeccionar la
transparencia de su gestion y facilitar el acceso a la informacion que posean.

f) Proponer al Presidente de la Republica y al Congreso Nacional,
perfeccionamientos normativos para asegurar la transparencia y el acceso a la
informacion.

g) Capacitar a los funcionarios/as ptblicos/as.

h) Informar y difundir las materias propias de su competencia.

i) Efectuar estadisticas y reportes sobre transparencia.

J) Velar por la reserva de los datos ¢ informaciones que conforme a la Constitucion
tengan cardcter de secreto o reservado.

k) Colaborar y recibir cooperacion de oOrganos publicos y personas juridicas
naturales en el ambito de su competencia.

I) Celebrar actos y contratos necesarios para ¢l cumplimiento de sus funciones.

* Articulo 33, Ley N° 20.285.
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m) Velar por el adecuado cumplimiento de la Ley N° 19.628 de proteccion de datos

de caracter personal, por parte de los Organos de la Administracién del Estado.

El Consejo para la Transparencia ha definido su mision institucional en términos de
promover y cooperar en la construcciéon e institucionalizacion de una cultura de la
transparencia en Chile, garantizando el derecho de acceso a la informacion publica de las
personas. En ese sentido, el Consejo promueve la consolidacion de un modelo de gestion
gubernamental que, inspirado en el principio de transparencia y el derecho de acceso a la
informacion publica, profundiza la democracia y fomenta la confianza en la funcion publica

sobre la base de la participacion y el control ciudadano.

La forma operativa de asegurar dichos objetivos estd relacionada con la necesidad de

centrar la actividad institucional en cuatro ejes principales:

e Promocion y difusion del derecho universal de acceso a la informacion reconocido

por la Ley N°© 20.285;

e QGarante y fiscalizador, que implica vigilar el cumplimiento de las disposiciones de
la Ley y amparar a los ciudadanos cuando sientan vulnerados sus derechos de

acceso frente a los sujetos obligados;

e Funcidén normativa, que observando el contexto de desarrollo social, politico e
institucional de la sociedad chilena, debe proponer instrucciones generales que
vayan en beneficio de la mejor aplicacion del marco de normas e instituciones

encargadas de dar cuerpo al derecho ciudadano;

e Funcidn de instalacion, que dado el caracter nuevo y novedoso del Consejo para la
Transparencia, es de vital importancia para asegurar la coherencia entre el disefio
institucional que este adopte y el resguardo del sentido profundo de la Ley N°

20.285.
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En concordancia con las funciones propias de la Direccion de Fiscalizacion, los productos

o . .. 45
estratégicos asociados al cargo se definen de la siguiente forma™:

e Informes de fiscalizacion en transparencia activa, derecho de acceso a la
informacion y cumplimiento de resoluciones.

e Propuesta de sancion para las hipotesis infraccionales previstas en la ley.

e Planes, programas y procesos de fiscalizacion, verificacion de cumplimiento que
sean pertinentes con las necesidades institucionales y de los sujetos obligados, y que
cumplan los estandares de calidad definidos.

e Planes de trabajo de la Direccion de Fiscalizacion que apunten a la mejora contintia

de sus procesos internos.

3.4.- INFRACCIONES Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO®.

La Ley de Transparencia establece infracciones y sanciones para aquellos Servicios de la
Administracion del Estado que no hayan entregado la informacion solicitada en forma
oportuna, infraccion que se materializara en la aplicacion de las sanciones seglin indica el

Titulo VI de la ley. A continuacidn se transcriben los articulos pertinentes:

En su Articulo 45°, se establece que la autoridad o jefatura o jefe superior del Organo o
Servicio de la Administracion del Estado, requerido, que hubiere denegado infundadamente
el acceso a la informacion, contraviniendo, asi, lo dispuesto en el articulo 16°, sera

sancionado con multa de 20% a 50% de su remuneracion.

Luego en el Articulo 46° se indica que la no entrega oportuna de la informacién en la
forma decretada, una vez que ha sido ordenada por resolucion a firme, sera sancionada con

multa de 20% a 50% de la remuneracion correspondiente.

* Ley 20.285. Op. Cit.
* TITULO VI, Infracciones y Sanciones, Ley N° 20.285.
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Si la autoridad o jefatura o jefe superior del Organo o Servicio de la Administracion del
Estado, requerido, persistiere en su actitud, se le aplicara el doble de la sancion indicada y
la suspension en el cargo por un lapso de cinco dias. El incumplimiento injustificado de las
normas sobre transparencia activa se sancionard con multa de 20% a 50% de las

remuneraciones del infractor.

Con respecto a quién y como se aplican las sanciones en el Articulo 49°, explica que seran
aplicadas por el Consejo, previa instruccion de una investigacion sumaria o sumario
administrativo, ajustandose a las normas del Estatuto Administrativo. Con todo, cuando asi
lo solicite el Consejo, la Contraloria General de la Reptblica, de acuerdo a las normas de su

ley organica, podra incoar el sumario y establecer las sanciones que correspondan.

3.5.- IMPLEMENTACION DE LA LEY DE TRANSPARENCIA*

En marzo del afio 2008, mediante el Decreto N° 30 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, se cre6 la Comision Asesora Ministerial para la Probidad y Transparencia que
apoya al Ministerio Secretaria General de la Presidencia en el seguimiento, estudio y
analisis de la Agenda de Probidad, definida por la Presidenta de la Republica, Michelle

Bachelet, en noviembre de 2006.

En ese contexto, la Comision tiene como tareas:

* Estudiar y analizar la normativa nacional e internacional vigente.

* Proponer adecuaciones o modificaciones legales y administrativas en materia de probidad,
transparencia y modernizacion de los procedimientos administrativos.

* Colaborar en el estudio, analisis y propuestas de medidas destinadas a fortalecer la
probidad y la transparencia.

* Apoyar en la ejecucion de las leyes que forman la denominada Agenda de Probidad y

Transparencia.

7 Antecedentes disponibles en http://www.consejotransparencia.cl/mision-y-vision/consejo/2009-04-
08/114213.html
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HIPOTESIS DE INVESTIGACION

A continuacion se presenta la hipotesis derivada de la observacion y revision tedrica del

fendmeno de estudio.

HIPOTESIS:
La Tesoreria General de la Republica ha cumplido con los principios de Transparencia y
sus excepciones, ajustdndose a los requerimientos establecidos en la Ley N° 20.285, sobre

acceso a la informacion publica.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
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1.- METODO DE INVESTIGACION

El método seleccionado para alcanzar los objetivos propuestos en la presente investigacion
es el descriptivo, puesto que se busca exponer el analisis y resultados de la implementacion
y aplicacion de la Ley 20.285, se considera de este tipo, porque finalmente se describiran
los aspectos positivos y negativos de la gestion que se ha realizado en la TGR, con respecto
a la transparencia, ademds de utilizar como referente para recomendar patrones y
mecanismos que fortalezcan y potencien la transparencia en las instituciones del Estado,

expresamente en la TGR.

A su vez, como método de analisis se utilizaran diversos medios para reconocer la realidad,
como es la revision de documentacion disponible con respecto al tema y especificamente a
la Ley, las entrevistas a los principales gestores y responsables de dar cumplimiento con la
Ley dentro de la TGR y las estadisticas sobre publicaciones y solicitudes de informacion

por usuarios o ciudadanos.

2.- DELIMITACION

Como base de investigacion se analizard y evaluara la aplicacion de la Ley 20.285 en la
Tesoreria General de la Republica, cubriendo el periodo Abril 2009 Diciembre 2009. Se
selecciono este periodo de tiempo, ya que el 13 de Abril de 2009, se publico la Ley 20.285,
en el Diario Oficial, poniéndose en marcha su vigencia en todas las reparticiones del
Estado, incluyendo la TGR. Con respecto a la fecha de término, el 31 de Diciembre del

2009, se opto por constituir el cierre de un periodo de gestion de la TGR.
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3.- UNIVERSO DE ESTUDIO

En relacion al universo de investigacion, se consideran a todos los actores, TGR, Tesorerias
Regionales y Provinciales, que intervienen en la planificacion, gestion, control y evaluacion

de la aplicacion de la Ley 20.285 en la TGR.

3.1.- SELECCION DE LA MUESTRA

La seleccion de la muestra, se restringira a los Directivos y Funcionarios, de la oficina de
Partes, Division Juridica y de la Division Operaciones de dicha institucion fiscal, que
tengan un papel relevante y pertinente en la planificacion, ejecucion, control y evaluacion
de la aplicacion de la Ley 20.285 en la TGR. Esta restriccion se realiza debido a que segun
los procedimientos establecidos en la Ley y en la TGR, son estas dos Divisiones y la
Oficina de Partes, quienes asumen el rol mas relevante en la aplicacion de la normativa en

estudio.

4.- PROPUESTA DE ANALISIS DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Con el fin de responder a las Hipotesis, se plantea un andlisis consistente en dividir o

separar sus elementos y componentes, hasta conocer la naturaleza, caracteristicas y origen,

sin perder de vista la relacion, interdependencia e interactuacion de las partes entre si y con

el todo, y de éste con su contexto o medio ambiente.

4.1.- NATURALEZA Y PROPOSITO DEL ANALISIS

El analisis de una situacion o un problema administrativo consiste en dividir o separar sus

elementos hasta conocer la naturaleza, caracteristicas y causas de su comportamiento.
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El propésito del andlisis es establecer las bases para desarrollar opciones de solucion al

problema que se estudia, con el fin de introducir medidas de mejoramiento administrativo™.
4.2.- PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

El desarrollo del analisis contempla tres niveles

A) NIVEL DESCRIPTIVO

El primer nivel de andlisis, contempla identificar los flujos que se producen en los procesos
de transparencia pasiva, por la naturaleza de su organizacion, ademas de describir la
estructura de la gestion de la informacion, conforme a los lineamientos que dicta la Ley

20.285.
B) NIVEL EXPLICATIVO

En un segundo andlisis, se busca determinar desde un nivel explicativo: ;Cual es su

proposito? ;Para qué se hace?

Se pretende especificar la naturaleza o tipo de labores que se realizan en el proceso o
procedimiento y objeto de andlisis (actividades, tareas, y operaciones); sefialando los
métodos y técnicas aplicados para realizar el trabajo. La respuesta a estas interrogantes,
pretenden dejar en claro lo que se busca alcanzar, la razon de ser del proceso y de cada una

de las actividades y operaciones que lo integran.

C) ANALISIS CRITICO
Finalmente, se aplica un analisis critico, que permite una capacidad prospectiva, esto es

identificar las areas, recursos y gestion que deben modificarse.

* Montero Montiel,.Gabriela y otros “Apuntes para la Asignatura Administracion Basica 11", Universidad
Nacional Autéonoma de México Facultad de Contaduria y Administracion, México, D.F. Primera edicion,
agosto 2005 Pag. 27
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5.- INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Como instrumento de recoleccion de datos, se realizard la recopilacion y analisis
documentario, ademas de aplicar entrevistas semiestructuradas. La naturaleza del estudio,
“cualitativo — descriptivo”, permite el uso de este método, ya que se busca identificar y
describir, procesos complejos de gestion, especificamente los que se realizan en la

Tesoreria General de la Republica, en relacion a la Ley 20.285.
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6.-OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables seleccionadas para responder a nuestra Hipotesis, se seleccionaron, segun los
criterios de pertinencia del tema, descripcion, y calidad del proceso y atencion o relevancia

ciudadana, siendo las siguientes:

6.1.- GESTION

a).- Planificar
b).- La estrategia
¢).- Organizar

d).- Control

6.2.- RELEVANCIA CIUDADANA EN EL PROCESO

6.3.- PRINCIPIOS PARA ASEGURAR LA CALIDAD DEL PROCESO Y LA
INFORMACION

a).- Principio de la relevancia.

b).- Principio de la libertad de informacion.
c).- Principio de apertura o transparencia.
d).- Principio de méxima divulgacion.

e).- Principio de la divisibilidad.

f).- Principio de facilitacion.

g).- Principio de la no discriminacion.

h).- Principio de la oportunidad.

1).- Principio del control.

J).- Principio de la responsabilidad

k).- Principio de gratuidad

6.4.- PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA
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7.- GRUPO DE ANALISIS

A CONTINUACION SE PRESENTAN LOS DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS
ENTREVISTADOS:

1. Tesorera General.

2. Jefe Gabinete de la TGR.

3. Jefe de la Seccion Normativa de la Division Operaciones

4., Jefe de la Division Juridica

5. Abogado 1 de la Division Juridica

6. Abogado 2 de la Division Juridica

7. Abogado 3 de la Division Juridica

8. Analista 1 Operativas de la Division de Operaciones

9. Analista 2 Operativas de la Division de Operaciones

10. Funcionaria de la Divisién de Operaciones

11. Funcionario 1 de Oficina de Partes

12. Funcionario 2 de Oficina de Partes
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CAPITULO V
DESARROLLO Y ANALISIS DE ANTECEDENTES
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DESARROLLO

Segun lo establecido en nuestro marco metodolédgico, sobre la forma de anélisis, en una
primera parte, se detallan los flujos del proceso de transparencia pasiva, para luego
establecer de forma explicativa: qué, quiénes, como y cuando, se realiza dicho proceso.
También se incluye dentro del andlisis del proceso de transparencia pasiva las estadisticas

sobre la cantidad de solicitudes presentadas durante el periodo de estudio.

En una segunda parte, se describe el flujo de procedimientos sobre transparencia, ademas se
analizan los procedimientos y publicacion de la informacion, detallandose el sistema de
publicacion, estadisticas de acceso y los Sistemas de Registro y Seguimiento (Engage)*’que

realiza la TGR.

Para completar nuestros objetivos de estudio, se analizaron las entrevistas a los principales
actores que participan en proceso de transparencia de la informacion de la TGR,
considerando las siguientes variables de investigacion: gestion, planificacion, estrategia,

organizacion, control, calidad y relevancia ciudadana.

Finalmente, se realiza un andlisis del sistema de entrega de informacién publica a través de
la evaluacion de los principios contenidos en el Articulo N° 11° de la Ley 20.285, con el fin
de verificar la calidad y la eficacia del proceso de entrega de informacion publica de la
TGR vy las posibles mejoras del sistema, ademés de evaluar el sistema de publicacion

electronica de la transparencia activa.

¥ Sistema electronico de Registro Seguimiento utilizado por la TGR.
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1.- FLUJO DETALLADO DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS TRANSPARENCIA PASIVA

Proceso de Transparencia Pasiva en el Servicio de Tesorerias (1).

Jefe de
Usuario Canal de Recepcién operaciones/ Secciéon Normativa. Division Juridica
Abogado /Tesorero

Departamento

Otro servicio publico| Tercero afectado
competente

Realiza y envia Recepciona y
Solicitd analiza solicitud

¢ Corrige
solicitud?

Deriva y notifica a
servicio
correspondiente

Recepciona la
solicitud

Recepciona
notificacién

¢ Es causal de
reserva o secreto?.

8
11 Consulta sobre Recepcicna y

causal analiza

Fuente: Manual de procedimientos de la TGR
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Proceso de Transparencia Pasiva en el Servicio de Tesorerias (2).

Usuario

Canal de Recepcion

Jefe de
operaciones/

Abogado/Tesorero

Secciéon Normativa.

Divisién Juridica

Departamento
competente

Otro servicio publico

Tercero afectado

10
Recepciona
respuesta

16
Recepciona
respuesta

15
Elabora y entrega
respuesta

[TINCTZs Correspond:

a causal?

Envia consulta
fundada

Consulta sobre
pertinencia

14
Informa
aprobacion.

reserva o
secreto?

13
Aprueba entrega
de informacion

Recepciona
respuesta

Informa causal de
secreto o reserva.

Fuente: Manual de procedimientos de la TGR
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Proceso de Transparencia Pasiva en el Servicio de Tesorerias (3).

! Usuario

b iAfectaa

Jefe de
Canal de Recepcion operaciones/ Seccién Normativa. Division Juridica Departamento Otro servicio publico| Tercero afectado
competente
Abogado/Tesorero

. Dispone de la
informacion?

terceros?

Recepciona
respuesta

Elabora y entrega
respuesta

23
Consulta sobre
derecho a 3°

(Afecta a
terceros?

Recepciona
respuesta

Recepciona
respuesta

=] Elabora y entrega 1" Aprueba entrega

respuesta de informacién

27 28

INOHITICA S 1EICEIO  |mmmmpm—r——————————————————————————————_—————————————————————————————— Recepciona

notificacion

Informa
aprobacion de
entrega

Elabora y entrega
respuesta

¢ Se opone?

s ———————————————————— ———————————————— e —

35
Recepciona
respuesta

34 33 32
Informa oposicién Recepciona y Emite documento
de entrega registra oposicion de oposicion

Fuente: Manual de procedimientos de la TGR
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Proceso de Transparencia Pasiva en el Servicio de Tesorerias (4).

Usuario

Canal de Recepcion

Jefe de
operaciones/
Abogado/Tesorero

Seccién Normativa.

Division Juridica

Departamento
competente

Otro servicio publico

Tercero afectado

Deriva solicitud

37
Recepciona y
analiza solicitud

;Puede
Responder?

Recepciona
respuesta.

Recepciona y
entrega respuesta

Elabora y envia
respuesta

42

= | » Recepcionay

Deriva Solicitud

| | analiza solicitud

Recepciona
respuesta.

Recepciona
respuesta.

Recepciona y
entrega
respuesta

Recepciona y
entrega
respuesta

Fuente: Manual de procedimientos de la TGR

;Puede
Responder?

S

43
Elabora y envia
respuesta

Elabora y envia
respuesta

Analiza y
responde
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2.- NIVEL EXPLICATIVO DE PROCESO TRANSPARENCIA PASIVA

MATRIZ DE PROCESO DE TRANSPARENCIA PASIVA EN EL SERVICIO DE TESORERIAS

QUE

QUIEN

CUANDO

cOMO

Realiza y envia

solicitud

Usuario

Segun necesidad del usuario

Via presencial (OIRS)
Via no presencial (Mesa de
ayuda, formulario electronico,

Oficina de Partes)

Recepciona y analiza

solicitud

Canal de recepcion

Una vez recibida la solicitud

Registro Sistema Engage

Deriva y notifica al
Servicio

correspondiente

Canal de Recepcion

Al momento de que la solicitud de

documento no le compete a Tesoreria

Via Oficio

Recepciona la solicitud

Otro Servicio Publico

Al momento de recibir, via Oficio

proveniente de TGR, la solicitud

Via Oficina de Partes donde se

recepciona el Oficio

Notifica a usuario

Canal de Recepcion

Posterior a la derivacion de la

solicitud a otro Servicio

Segun el mecanismo
determinado por el usuario,

identificado en el Sistema

Engage
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QUE QUIEN CUANDO coOMO
6 | Recepciona Usuario Posterior a la derivacion de la Segtin el mecanismo
notificacion solicitud a otro Servicio determinado por el usuario,
identificado en el Sistema
Engage
7 Consulta sobre Causal | Canal de recepcion El documento solicitado Por medio de derivacion en el
de reserva o secreto eventualmente corresponde a causal Sistema Engage
de reserva o secreto
8 | Recepciona y analiza Jefe de Al momento en que el documento Por medio de derivacion en el
consulta Operaciones/Abogad | solicitado eventualmente corresponda | Sistema Engage
o/ Tesorero a causal de reserva o secreto
9 | Elaboray entrega Canal de recepcion Al momento en que la unidad de Por medio de derivacion en el
respuesta. analisis local determina que no es Sistema Engage
causal de reserva o secreto
10 | Recepciona de la Usuario Al momento en que TGR le entrega el | Segun el mecanismo
respuesta. documento solicitado determinado por el usuario,
identificado en el Sistema
Engage.
11 | Emite y envia consulta | Jefe de No cuenta con las herramientas para Mediante envio de consulta
fundada Operaciones/Abogad | determinar si es causal de reserva o fundada

o/ Tesorero

secreto
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QUE

QUIEN

CUANDO

cOMO

12 | Consulta sobre Seccion Normativa Una vez recibida la consulta fundada | Mediante envio de consulta
pertinencia fundada
13 | Aprueba entrega de Division Juridica Cuando el documento solicitado no es | Mediante registro en Sistema
informacion causal de reserva Engage
14 | Informa aprobacion Seccion Normativa Al momento de recibir la respuesta de | Mediante registro en Sistema
Divisién Juridica Engage
15 | Elabora y entrega Canal de recepcion Al momento de recibir la respuesta de | Mediante registro y cierre del
respuesta Seccion Normativa proceso en Sistema Engage
16 | Recepciona respuesta Usuario Al momento de recibir la respuesta del | Mediante la recepcion del
Canal de recepcion documento solicitado y segun el
mecanismo determinado en el
Sistema Engage
17 | Elabora resolucion Division Juridica Cuando el documento solicitado es Mediante registro en Sistema
causal de reserva Engage
18 | Recepciona e informa | Seccion Normativa Al momento de recibir la respuesta de | Mediante registro en Sistema
causal de secreto o Divisién Juridica Engage
reserva
19 | Informa causal de Canal de recepcion Al momento de recibir la respuesta de | Mediante registro y cierre del

secreto o reserva

Seccion Normativa

proceso en Sistema Engage

80



QUE QUIEN CUANDO coOMO
20 | Recepciona Usuario Al momento de recibir la notificaciéon | Segun el mecanismo
notificacion del Canal de recepcion determinado por el usuario,
identificado en el Sistema
Engage
21 | Elaboray entrega Canal de recepcion Cuando el documento solicitado no Segun el mecanismo
respuesta afecta a terceros determinado por el usuario,
identificado en el Sistema
Engage
22 | Recepciona respuesta. | Usuario Al no afectar el derecho de terceros. Segun el mecanismo
determinado por el usuario,
identificado en el Sistema
Engage
23 | Consulta sobre derecho | Canal de recepcion Al momento de que el documento Mediante derivacion en
a tercero solicitado afecta los derechos de sistema Engage
terceros
24 | Aprueba entrega de Jefe de Al determinar que la solicitud no Mediante derivacién en
informacion Operaciones/Abogad | afecta el derecho de terceros. sistema Engage.

o/ Tesorero
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QUE QUIEN CUANDO coOMO
25 | Elabora y entrega Canal de recepcion Cuando el documento solicitado no Segun el mecanismo
respuesta afecta a terceros determinado por el usuario,
identificado en el Sistema
Engage
26 | Recepciona respuesta. | Usuario Al no afectar el derecho de terceros. Segun el mecanismo
determinado por el usuario,
identificado en el Sistema
Engage
27 | Notifica a tercero Jefe de Cuando el documento solicitado Mediante carta certificada
afectado Operaciones/Abogad | afecta a terceros
o/ Tesorero
28 | Recepciona Tercero Una vez recibida la carta certificada Mediante carta certificada
notificacion
29 | Informa aprobacion de | Jefe de Cuando el tercero afectado no se Al recibir respuesta — tacita o
entrega Operaciones/Abogad | opone a la entrega de informacion no- del tercero afectado
o/ Tesorero
30 | Elabora y entrega Canal de recepcion Cuando Jefe de Operaciones/Abogado/ | Mediante derivacion en

respuesta

Tesorero, informa que la

documentacion puede ser entregada

sistema Engage
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QUE QUIEN CUANDO coOMO
31 | Recepciona respuesta | Usuario Una vez recibido el documento Segun el mecanismo
solicitado determinado por el usuario,
identificado en el Sistema
Engage
32 | Emite documento de Tercero Al momento de recibir la carta Envia carta de oposicion al
oposicion certificada Servicio
33 | Recepciona y registra | Jefe de Al momento de recibir el documento Mediante derivacion en
oposicion Operaciones/Abogad | de oposicion sistema Engage
o/ Tesorero
34 | Informa oposicion de Canal de recepcion Al momento de recibir el documento Mediante derivacion en
entrega de oposicion sistema Engage
35 | Recepciona respuesta | Usuario Una vez recibido el ordinario de Segtin el mecanismo
notificacion de oposicion determinado por el usuario,
identificado en el Sistema
Engage.
36 | Deriva solicitud Canal de recepcion No dispone de la informacion para dar | Mediante derivacion en
respuesta sistema Engage
37 | Recepciona y analiza Jefe de Al momento de recibir la derivacion Mediante derivacion en
solicitud Operaciones/Abog. por parte del Canal de recepcion sistema Engage
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QUE QUIEN CUANDO coOMO
38 | Elabora y envia Jefe de Dispone de la informacion necesaria Mediante derivacién en
respuesta Operaciones/Abogad. | para dar respuesta sistema Engage
39 | Recepcion y entrega Canal de recepcion Una vez recibida la respuesta del Jefe | Mediante derivacion en
respuesta de Operaciones/Abogado/ Tesorero sistema Engage
40 | Recepcion de la Usuario Una vez recibida la respuesta sobre la | Segun el mecanismo
respuesta. documentacién solicitada determinado por el usuario,
identificado en el Sistema
Engage
41 | Deriva solicitud Jefe de No dispone de la informacién para dar | Mediante derivacion en
Operaciones/Abogad | respuesta sistema Engage
o/ Tesorero
42 | Recepciona y analiza Seccion Normativa Al momento de recibir la solicitud por | Mediante derivacién en
solicitud parte del Jefe de sistema Engage
Operaciones/Abogado/ Tesorero
43 | Elabora y envia la Seccion Normativa Cuenta con la informacion necesaria Mediante derivacion en
respuesta para responder la solicitud sistema Engage
44 | Recepciona y entrega | Canal de recepcion Cuenta con la informacion necesaria Mediante derivacion en

de respuesta

para responder la solicitud

sistema Engage
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QUE QUIEN CUANDO coOMO
45 | Recepciona respuesta | Usuario Cuando recibe la documentacion Segtin el mecanismo
solicitada determinado por el usuario,
identificado en el Sistema
Engage
46 | Consulta sobre Seccion Normativa No cuenta con la informacién para dar | Mediante derivacion en
solicitud respuesta a la solicitud sistema Engage
47 | Analiza y responde Departamento Al momento de recibir la solicitud por | Mediante derivacion en
competente parte de Seccion Normativa sistema Engage
48 | Elaboray envia Seccion Normativa Al momento de recibir respuesta por Mediante derivacion en
respuesta parte del Departamento competente sistema Engage
49 | Recepciona y entrega | Canal de recepcion Cuenta con la informacion necesaria Mediante derivacion en
respuesta para responder la solicitud sistema Engage
50 | Recepciona respuesta | Usuario Cuando recibe la documentacion Segun el mecanismo

solicitada

determinado por el usuario,
identificado en el Sistema

Engage
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A continuacién se presenta un detalle sobre los tiempos de resolucion de peticiones y las

formas de control o alarma de plazos establecidos.

2.1.1-TIEMPO DE TRAMITACION ESTABLECIDO POR LA TGR PARA

RESOLUCION DE PETICIONES

Corresponde al tiempo que ha sucedido desde que la presentacion ha sido ingresada al

sistema hasta que es resuelta. Este tiempo acontecido lo genera en forma automatica el

sistema.

Para el caso de los tramites que se acogen a la Ley 19.880, el tiempo transcurrido bésico

normal es de 33 dias y un tiempo basico maximo de 49.5 dias, de acuerdo a Circular

Normativa N° 58 de 2006. No obstante el plazo béasico normal o maximo podria ser

interrumpido en el caso de requerir antecedentes adicionales o por abandono del

procedimiento por parte del interesado.

PLAZOS BASICOS APLICADOS A TRAMITACION DE PRESENTACIONES

certifique que el acto esta en condiciones de resolverse.

PROCEDIMIENTO PLAZO AMPLIACION TOTAL MAX

El funcionario que reciba una solicitud, tendré 24 horas Del_? a24 12 Hrs. maximo 36, I_."S'

de plazo para hacerlo llegar a la oficina correspondiente. rs. maximo

Dictacion de providencias de mero tramite. De 02 48 24 Hrs. maximo 72, I_."S'

Hrs. maximo

g . . . De0all 5 Dias maximo 15 Dias
Evacuacion de informes, dictdmenes y otras actuaciones Di e

similares. 1as maximo

o . i De0a20 | 10 Dias maximo 30 Dias
Dictacion de decisiones definitivas al momento en que se . o

Dias maximo

Por circunstancias originadas en casos fortuitos o fuerza
mayor, desde su iniciacion hasta la fecha en que se
emita la decision final.

6 Meses.

Fuente: Manual de Usuario, Sistema Registro y Seguimiento 2009 de la TGR.

Durante el periodo abril - diciembre del 2009, se registraron un total de 79 solicitudes de

usuarios, las que fueron respondidas segun la siguiente distribucion por porcentaje.
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GRAFICO N° 1

Total Solicitudes

25%

m 0-5 dias

m 6-10 dias
11-15 dias

m 16-20 dias

24%

28%

Fuente: Manual de procedimientos de la TGR

Como es posible apreciar, la resolucion de las solicitudes es una distribucion pareja, en
donde no se verifica una aglomeracion de solicitudes resueltas en el maximo de plazo

establecido por la Ley, ya que solo el 23% se resolvio entre los 16 y 20 dias.

Seglin establece la direccion de la TGR, para casos fortuitos, de fuerza mayor, que deberan
ser justificados, el tiempo transcurrido no puede exceder de 6 meses, desde su iniciacién

hasta la fecha que se emita una decision final.

2.1.2- GENERACION DE ALERTAS PARA LEY DE TRANSPARENCIA.

Para el caso de los tramites que se acogen a la Ley de Transparencia, de acuerdo a lo
sefalado en el articulo 14° de la ley, el plazo maximo para pronunciarse sobre la solicitud,
ya sea entregando lo requerido o negando la entrega de la informacién, es de 20 dias
habiles. Para tal efecto el sistema ha generado cuatro tipos de alarmas, con el objeto de
garantizar el cumplimiento de los plazos, y que consisten en el envio de correos
electronicos, uno a la direccion de correo del funcionario quien ingreséd la presentacion,
otro al supervisor de dicha Tesoreria o dependencia, y un tercero al encargado de la Seccion

Normativa.
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» ler. Alarma: Pasados 2 dias habiles, desde que se recibid la solicitud y no se ha
efectuado ninguna derivacion, el sistema enviard alarmas al funcionario que recibi6 dicha
solicitud, al jefe de Operaciones de la Tesoreria donde se recibid y al encargado de la

Unidad de Normativa.

» 2da. Alarma: Pasados 5 dias habiles desde que la solicitud no ha sufrido ninguna
modificacion desde que es recibida, se alerta al funcionario, al supervisor de la Tesoreria

respectiva y a la Unidad de Normativa.

* 3era. Alarma: Al cumplir el dia 16 desde que se recibi6 la solicitud, manteniéndose ella
aun abierta, se alerta al funcionario encargado de ingresar las presentaciones, al supervisor

de la Tesoreria respectiva y a la Unidad de Normativa.

* 4ta. Alarma: Al cumplir el dia 18 desde que se recibio la solicitud, manteniéndose ella
aun abierta, se alerta al funcionario, al supervisor de la Tesoreria respectiva y a la Unidad

de Normativa.

2.1.3 REGISTRO DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR EL
REQUERIENTE

El sistema permite registrar la documentacion que eventualmente pueda presentar el
contribuyente para respaldar la presentacion. El funcionario encargado de la OIRS, es
responsable de informar a los contribuyentes los requisitos, formalidades y plazos de las
presentaciones, asi como la documentacion y antecedentes que deben acompanarse a estas

.. . 50
solicitudes ciudadanas™.

30 yéase Art. 2 del Decreto 680 de 1990 del Ministerio Secretaria General de Gobierno.
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2.1.4 IMPRESION DE FORMULARIO DE PRESENTACION DEL
REQUERIENTE.

Primera Derivacion

La impresion de la presentacion debera ser realizada antes de derivar por primera vez, el
sistema imprimira dos copias de formularios, de los cuales deberan firmar el interesado, y
el funcionario quién recibe debera timbrar y firmar dicha solicitud. Una de las copias se

entrega al interesado y la otra queda en poder del funcionario.

FORMULARIO DE PRESENTACION DE SOLICITUD DEL REQUERIENTE

~g

FORMULARIO DE PRESENTACIOMN

V4 Me PRESEMTACION : 4470
2 . UMIDAD DE PROYECTOS ¥ SOFORTE
tesoreria.cl S R e oRER A
RUT INTERESADD :  77386210-7

FECHA : 13-04-2009
ANTECEDENTES DEL INTERESADO

Razon Social f Nombre

Apellide Paterno 5 AUTORMOWILISKO IMNDYREART LIMIT AL
Apellide Materno 2

Teléfono Particular

Email

Region 3

Comuna = rALIE L

Direccion = CAMIMNO LOMQUER KR 2

ANTECEDENTES DE LA PRESENTACION

Rut Apoderado :
MNMombre Apoderado

Tipo Presentacion 5 CTonsulta Se acoge a LEY 19880
Materia 5 Aduana Ley de Transparencia
Tramite z Fago registrado en Sitio Internet

Forma MNotificacion = Ermail info2 kartodromo.cl

Documentacion Presentada

Fuente Intranet del Servicio

Una vez impreso los formularios, el analista efectua la primera derivacion, al Supervisor de
la Unidad respectiva. Los tramites que han sido derivados por el Agente a un Supervisor 6

de un Supervisor a otro Supervisor, son analizados por un funcionario competente.
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2.1.5.- DERIVACION DE PRESENTACION.

Si la presentacion no pudo ser resuelta en forma inmediata por el Agente que la recibio,
¢éste debe derivarla para su resolucion. Esta derivacion se realiza en forma automatica, lo
cual significa que el sistema no permite seleccionar el nombre del Agente o Supervisor a
quién derivara la solicitud, sélo tendra la certeza que se derivaré al Supervisor de la Unidad

que debe resolver la solicitud.

El funcionario al cual le es derivada la solicitud, al analizar la presentacion, puede realizar

una serie de acciones sobre ella, estas son:

A) Notificacion: Esto significa que la presentacion ya fue resuelta y a continuacion pasa a
la etapa de notificacion al interesado acerca de su resultado. En este punto se debe digitar el
contenido de la notificacion, confirmar el canal de comunicacion y confirmar la direccion a

la cual se enviara la notificacion.

B) Derivacion: Corresponde a la opcion en la cual el funcionario puede derivar la

presentacion a otra persona para su resolucion.

C) Cierres: Opcion que permite cerrar la presentacion.

D) Solicitar Informacion: Permite solicitar mayores antecedentes, ya sea al interesado o a
otras instituciones con el objeto de resolver la presentacion. Al solicitar mas informacion, el
sistema generara en forma automatica un correo en base a una plantilla definida, en el cual
se debe registrar los requerimientos de informacion, confirmar el medio de comunicacién

con el ciudadano y la direccion.

E) Pendiente: Corresponde a la opcion en la cual el funcionario no resuelve

inmediatamente la presentacion y la mantiene en estado de analisis.
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Finalmente, luego de las distintas tramitaciones se realiza un reporte el cual se publica en la
pagina del Servicio, esto se realiza luego de informar al interesado segin las distintas

modalidades, via mail, correo certificado, personalmente, etc.

CUADRO DE REPORTES

‘%- . REPORTES Tramites Realizados Agrupados

(CONSULTAR ] [(TERMINAR % )

Tipo Cliente | \te Qirs | Fecha Desde 01-04-2009 v| Fecha Hasta [15-p4-2009 vl

Tramite |j re Presentacit | Estado Tramite |
| — |
Unidad | v! Agente [ v] Filtrado por: !Ley de Transparenci v|

Campos del Tramite

.
| N° Presentacion ~| |Materia V| |Trémite v | V|

1 )
| o | 3 | o | ]
Seleccione Columnas
DTipoCIiente DTramite EstadoTr DResuItadoTr DFecha Unidad []Aaente

_ATENCIONES ESTADOTRAMITE UNIDAD M? Presentacidn Materia Tramite

p 1 Abiarto ADC Contribuyentes 4499

p 1 Abierta Mantencion OIRS 4490 Aduana Actualizacidn de Pagos en Sitio Internet
p 1 Abierto Mantencion IRS 4495 Aduana Acdualizacion de Pages en Sitio Internet
p 1 Abierta Unidad de Proyectos y Soporte Tesorerias 4478

p 1 Abiarto Unidad de Proyectos v Soporte Tesorerias 4479 Aduana Actualizacidn de Pagos en Sitio Internet
p 1 Abierta Unidad de Prayectos y Sopaorte Tesararias 4489

p 1 Abierto Unidad de Proyectos y Soporte Tesorerias 4493 Aduana Cargo MO registrado en Sitio Internet

Fuente Intranet del Servicio

PRESENTACION DE RECLAMOS Y AMPAROS DE LA TGR ANTE EL
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Consultado el sitio Web el Consejo para la Transparencia, se pudo acceder a la
documentacioén referente a los amparos y reclamos que hasta el 13 de Julio del 2010, se han
realizado ante el Consejo para la Transparencia, se presentaron tres casos, cabe hacer notar
que los amparos registrados se realizaron durante nuestro periodo de estudio Abril

Diciembre del 2009.
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El primero de ellos dice relacion con la solicitud de una copia de toda informacion relativa
al proceso de seleccion publica para proveer el cargo de abogado de cobranza de la

Tesoreria Regional de Arica, proceso en el que particip6 la solicitante.

Tesoreria no respondid dicho requerimiento dentro del plazo legal establecido en el articulo
14° de la Ley de Transparencia, que vencia el 03 de diciembre de 2009, ni notifico a la
requirente de prérroga de dicho plazo; por lo que el Consejo acogié el reclamo de la
solicitante contra de Tesoreria General de la Republica, instruyendo que la Tesorera
General de la Republica, de acuerdo al articulo 14° de la Ley de Transparencia, debe

entregarse toda la informacion publica requerida dentro del plazo alli establecido.

El segundo caso fue la solicitud de los antecedentes que fundamentan el cobro de una multa
en una Cuenta Unica Tributaria. El Consejo para la Transparencia, declaré inadmisible, por
improcedente, la reclamaciéon de amparo a su derecho de acceso a la informacion
interpuesto por don Lorenzo Silva Aguila, de 04 de diciembre de 2009, en contra de

Tesoreria General de la Republica, por los fundamentos expresados precedentemente.

Y el tercer caso, se solicitd a la Tesoreria General de la Republica, la base de datos de
empresas con domicilio en la Region Metropolitana, que se encontraban morosas en el pago
de impuestos al valor agregado, con indicacion del nombre, Rut y otra individualizacién
que las identifica. En la cual el Consejo rechazo el amparo interpuesto por el solicitante por

considerarla improcedente.

Como es posible apreciar la TGR, ha cumplido en forma eficiente con los procesos de
transparencia pasiva, ya que solo se registraron tres casos en donde uno soélo, el Consejo
sefiald que la TGR, habia cometido una falta a los procedimientos y habia incumplido lo

estipulado por la Ley.
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3.- TRANSPARENCIA ACTIVA

En relacion a la Transparencia Activa, la TGR puso a disposicion un link en su pagina
institucional referente a Gobierno Transparente, en el se puede acceder a la informacién

que establece la Ley 20.285.

La pagina Web de la TGR, a través de su Link Gobierno Transparente da acceso al

siguiente esquema de acceso a informacion por materia.

CUADRO N° 1%

Gobierno Transparente
Ley N° 20.285 - Instructivo Presidencial N° 008/2006

Tezoretia General de la Replblica, TGR

Marco Hormativo Compras y Adquisiciones Tramites del Organismo

Actos vy documertos publicados en el Diatio En Mercado Poklico Tramttes en ChileClic

Qicial Chras compras y adguisiciones Ctros Tramites

Funciones, competencias v responsabildades

htarea narmativi aplicakle ;
Transferencias Participacion Ciudadana

Mecanizmos de panticpacion ciudadans
Marma General de Participacion Ciudadana

Fenistro de la Ley W° 19662

Acto y Resoluciones !
X Ciras transferencias

Actos con efectos sobre terceros

Informacion Presupuestaria Subsidios v Beneficios
Estructura Organica 8 Dy
i En la Dirgccion de Presupugstos
Dizcraima de la estructura orgénica 7 iR
Vineulos Institucienales

Auiterias al Ejercicio Presupuestario Participanin, represertacin & irtervencitn
Dotacion de Personal .
Resuttados v aclaraciones

Dotacitn de plarta

Dotacidn de cortrata

Diotacion a honorarios

Ciros Corrataciones hasta 2005

Otros contratos sujetos &l Clding del Trabsjo

Remuneraciones sequn estamentos grados o
jornadas

Fuente www.tesoreria.cl

Sistema de Gestion de Solicitudes de
Acceso

Enlace &l Sistema de Gestidn de Solictudes de

ACCESD

>! Portal Web utilizado por la TGR, en el afio 2009, para cumplir con la Ley 20.285.
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3.1.- ESTADISTICAS VISITAS PAGINAS SITIO WEB

A continuacion se presentan los resultados obtenidos, sobre el numero y tipo de visita que se registrd en Link, Gobierno Transparente

de la pagina Web de la TGR, durante el 13 de abril al 31 de Diciembre del 2009,

ESTADISTICAS DE ACCESOS AL SITIO WEB DE TESORERIAS PARA LAS OPCIONES RELACIONADAS CON EL GOBIERNO
TRANSPARENTE, EFECTUADAS DURANTE LOS MESES DE ABRIL A DICIEMBRE/2009:

abr-09 may-09 | jun-09 jul-09 ago-09 sep-09 oct-09 nov-09 dic-09
Gobierno Transparente 12.304 4.238 2.524 2.105 2.034 1.883 1.717 1.943 1.731
Ley Transparencia, Dotacién Personal 24.015 8.631 5.267 4434 5.453 5.688 4.826 4,894 4,743
Ley Transparencia, indice Reserva 48
Ley Transparencia, Form. Contacto 185 175 0 0 71 84 85 55 90
Ley Transparencia, Transferencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ley Transparencia, Otras Transferencias 3.690 2.626 1.241 273 482 358 387 332 274
Ley Transparencia Varios 1.191 1.341 715 673 976 1.629 1.580 1.107 1.282
Total 41.385 17.011 9.747 7.485 9.016 9.642 8.595 8.331 8.168

Fuente www.tesoreria.cl
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GRAFICO N° 2

Gobierno Transparente
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Fuente de elaboracion propia

En el grafico N° 2 se registra el acceso a las visitas al link de Gobierno Transparente, el cual tuvo su peak en el mes abril del 2009,
segun distintas apreciaciones, esto se debid a la promocién de la Ley por parte de los medios de comunicacion, estabilizdndose en los
siguientes meses, en torno a las 2000 visitas mensuales. Se reconoce por parte de especialistas que la gran cantidad de visitas iniciales,
se debio principalmente a la novedad para los ciudadanos de acceder a informacion, como sueldos y salarios de los empleados de la
TGR, lo que posteriormente declino, ya que el portal comienza a ser utilizado por personas interesadas en temas relevantes y

especificos.
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GRAFICO N° 3

Cantidad de visitas por Link
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Fuente de elaboracion propia

El Grafico N° 3, se registra el nimero de acceso a los link, que vinculan a la informaciéon de la TGR, es posible reconocer que las
vistitas son por materias de consultas, en donde las consultas por dotacion de personal se concentran en el mes de abril del 2009, fecha
de inicio del sistema, estabilizandose en los meses posteriores. Con respecto a la demanda de las demds materias, estas no tienen
cambios significativos y son menores en su mayoria a las mil visitas mensuales, con excepcion de “Dotacion de Personal”, la que

continua siendo la mas alta con visitas mensuales cercanas a las cinco mil.
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4.- ANALISIS DE ENTREVISTAS

Con respecto a las entrevistas, estas se realizaron a autoridades y funcionarios de la TGR,

que tienen directa relacion con el proceso de cumplimiento de la Ley de Transparencia.

En un primer andlisis, se verifican las variables relacionadas con el proceso administrativo
que se llevo a efecto para la implantacion de las normas sobre Transparencia, recogiendo
los datos aportados por la Tesorera General, la Jefa de Gabinete y los Abogados de la

Divisién Juridica.

En una segunda parte, se reconocen las principales fortalezas del sistema y los elementos
del proceso que requieren ser reforzados o reformulados, asi como establecer la vision que
los entrevistados tienen de la aplicacion de la Ley 20.285 en la TGR, los recursos y

métodos que utilizan.

4.1.-. ANALISIS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
(De la TGR para la implantacion del proceso para la Transparencia conforme a la Ley

20.285).

4.1.1- GESTION

Toda organizacion para implementar nuevas politicas y procedimientos debe hacer uso de
las herramientas que la tecnologia cientifica le provee, en el caso de la TGR, la necesidad
de implementar conforme a la Ley las normas de transparencia, han debido recurrir a estos

elementos.

Como una forma de describir los distintos procesos administrativos, se consult6 a distintas
autoridades y funcionarios que llevaron a cabo este proceso, en este sentido la Tesorera
General de la Republica, sefialo que la importancia de la Ley, es acercar a la ciudadania a
los Organos de la Administracién del Estado, con el fin de otorgarle una mayor

participacion, por lo tanto es posible sefialar que la TGR, tiene como fin aplicar la Ley de
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Transparencia teniendo como objetivo estratégico, acercar al ciudadano a sus

procedimientos y decisiones.

La misma Tesorera, sefiald que para lograr el cumplimiento de la norma, se gener6 un
Grupo de Trabajo, que en primera instancia se dedicd a implementar y coordinar las
acciones de las distintas Unidades del Servicio, para luego nombrar a los encargados de
mantener en operaciones los distintos aspectos que incluye la Ley. Esto implico que se
pusieran a disposicion los RRHH, que se dedican a generar, recopilar, revisar y publicar la

informacion para la Transparencia Activa.

En relacion a la Transparencia Pasiva, los funcionarios encargados se dedican a analizar las
solicitudes de informacion y realizan las gestiones para resolver las peticiones de los

ciudadanos.

A la vez, segln la entrevistada (Tesorera General), se tiene el personal técnico encargado
de brindar las facilidades, ya sea para publicar la informacién, como para proveer las
herramientas tecnologicas que permitan resolver las solicitudes de los ciudadanos, esto
también ha implicado dotar a la Institucion de la infraestructura adecuada, tanto fisica,
como tecnoldgica. Sin embargo, la propia Tesorera General, sefialé que en la mayoria de
los casos los recursos no son suficientes, pero con los elementos que se cuenta ha sido
posible responder a las exigencias de la Ley y cumplir con lo encomendado por las distintas

instancias reguladoras.

En cuanto a la parte juridica, uno de los abogados de la Division Juridica, nos indico que
“Es importante la aplicacion de la Ley de Transparencia, para todos los Organismo de la
Administracion del Estado, sobre todo la TGR, organismo sensible de la Administracion
Tributaria, en que se maneja materia sobre los egresos que hace el Estado de Chile (fisco),
y toda la informacién que dice relacion con dineros fiscales, siendo sumamente importante
para los ciudadanos que hacen el esfuerzo para pagar los impuestos, lo cual dice relacion

que tengan conocimiento que los impuestos que pagan estén bien utilizados”.
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Otro abogado de la Division Juridica entrevistado fue mas especifico en relacion a la
gestion que se debe realizar en la TGR, “En primer lugar mediante el mecanismo de la
Transparencia Activa, que en el fondo significa que los organismos deben tener en su
pagina Web, toda informacion relevante de acuerdo a la funciones que ellos cumplen, es
decir, que deben tener su Marco Normativo, deben sefialar cudles son sus potestades,
atribuciones, los tramites que realizan, la dotacidon de personal, sefialar su presupuesto, las
auditorias que son objetos, etc. Es decir, una radiografia del Servicio y de sus funciones, de
las remuneraciones que pagan a sus empleados, la dotacion de planta, contrata y honorarios,

esto es, que se transparente totalmente la funcién de este Organo”.

El otro mecanismo importante, es el que se denomina Transparencia Pasiva, que en el
fondo significa que todos los organismos publicos deben recopilar, ordenar la informacion
que poseen de tal forma que puedan ante cualquier requerimiento de los ciudadanos
entregar la informacién que ellos posean, es decir, tiene que clasificar la informacion y
mantener en su poder el tiempo en que sefala la Ley y tenerla ordenada de manera tal que

ante cualquier requerimiento o solicitud ellos puedan entregar esta informacion.

Pero, lo mas importante a mi modo de ver, es de que no solamente es obligacion de los
organismos publicos entregar la informacion, ya sea por requerimiento particular o
mediante sus pagina o sitio Web, si no que es importantisimo la creacion del Consejo para
la Transparencia, un organismo que esta encargado de dictar la instrucciones, como los
Servicios deben concretar esta entrega de informacion, de resolver los reclamos que
presentan los ciudadanos ante una negativa de un organismo publico de entregar la
informacion y los més relevante es que tiene un poder coercitivo, es decir, que puede
aplicar una sancion a los Jefes Superiores de los Servicios que se nieguen
injustificadamente a entregar esta informacion, digo injustificadamente por algunos casos
que puede existir una negativa basada en consideraciones de orden mayor que la misma

Ley lo sefiala.

En relacion a la gestion, las autoridades de la TGR entrevistadas, la Jefa de Gabinete indico

que la implementacion de la Ley, principalmente para la Transparencia Activa, se usan
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recursos humanos y tecnoldgicos, que tienen como misidon revisar, chequear y determina
cudl es la informacién que corresponde publicar en la pagina Web de la TGR, donde se
encuentra toda la informacion que dice relacion con Transparencia Activa y también hay
un equipo de trabajo que le corresponde analizar todas las solicitudes que llegan por parte
de los ciudadanos, y canalizar hacia las areas correspondiente, velando para que se de una

respuesta adecuada y en los tiempos que la Ley sefiala.

Asi se puede sefialar que la gestion implico designar una unidad responsable, que es la
Seccion Normativa, dependiente de la Division Operaciones, la cual recibe todas las
solicitudes presentadas por los ciudadanos, analizando sobre qué materia es la presentacion
y coordinando con las distintas areas para dar las respuestas a las presentaciones. También
analiza aquellos casos en que la Ley dispone que informacion puede tener efectos sobre
tercero y ver si corresponde dar la informacidon que se esta solicitando, ademds en esta
unidad hay un mecanismo computacional que permite llevar todo el control de las

solicitudes presentadas y respuesta y derivacion de ésta.

Con respecto a la Transparencia Activa, la Jefa de Gabinete sefiald6 que “lo primero es
determinar cudl es la informacién que la ley sefiala a los Organos y Servicios de la
Administracion del Estado deben disponer y determinando en cada Division se de esta
informacion, designandose una persona responsable. Al mismo tiempo, se establecié un
calendario y un procedimiento en virtud del cual cada una de estas unidades tendria que
enviar toda la informacién a la unidad responsable. Después se realiza una publicacién en
un ambiente de prueba, es decir, interno de la TGR. Finalmente, una vez que los datos estan
aprobados y consensuados efectivamente, y esa es la informacion que corresponde a la

Transparencia Activa, procediéndose a la publicacion en el sitio Web.

100



4.1.2.- PLANIFICAR

En relacion al proceso de planificacion para implementar la Transparencia en la TGR, la
Tesorera General, hizo una separacion entre la Transparencia Activa y Pasiva. Con respecto
a la primera sefial6 que se dispuso el analisis de la informacion que debiese ser publicada,
después se identificaron las unidades que administrarian dicha informacion, designandose a

cada uno de los encargados de proveer la informacion.

Se planifico una secuencia de dos aspectos, primero, se realiza una publicacién en ambiente
de prueba, para que los encargados la revisen e indiquen sus observaciones. Una vez que
los datos son aprobados pasan a la segunda etapa en donde se realiza la publicacién en un

ambiente de produccion, quedando a disposicion de la ciudadania.

En la planificacion de la transparencia pasiva, se busco designar a una Unidad responsable
de la Institucion, la cual se encarga de analizar las solicitudes presentadas por los

ciudadanos. Ademas se dispuso de canales de ingreso de las peticiones.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos, se buscéd una herramienta computacional para
registrar las solicitudes y derivarlas a las unidades competentes para su resolucion, esta
cadena de procesos se ide6 con el fin de cumplir con la Ley, en los plazos que estipulados,

en la entrega de informacion al ciudadano de forma clara y precisa.

La Jefa de Gabinete nos comentd que “para aplicar la Ley de Transparencia en la TGR, se
formo un equipo de trabajo, que fue sefialando cudles son las distintas responsabilidades de
cada una en esta materia. En lo particular, me corresponde llevar un control de todos los
documentos y procedimientos que se llevan a cabo en la oficina de la Tesorera General,
permitiendo un facil acceso para las revisiones que tengan que hacer de ellos y velar por el
cumplimiento oportuno de las solicitudes que hacen los ciudadanos, y ademas derivar todas
las solicitudes que vienen por Ley de Transparencia a la Seccion de Normativa de la
Division de Operaciones, que es la encargada de canalizar y centralizar todas las solicitudes

de transparencia pasiva”.
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En relacion a la Transparencia Activa, la Jefa de Gabinete nos indic6 que ““se usan recursos
humanos y tecnolédgicos, que tienen como mision revisar, chequear y determinar cual es la
informacion que corresponde publicar en la pagina Web de la TGR, donde se encuentra
toda la informacion que dice relacion con Transparencia Pasiva, y también hay un equipo
de trabajo que le corresponde analizar todas las solicitudes que llegan por parte de los
ciudadanos, y canalizar hacia las dreas correspondiente, velando para que se de una

respuesta adecuada y en los tiempos que la Ley sefala”.

4.1.3.- LAESTRATEGIA

Segun lo expresado por la Tesorera General, la estrategia que se utilizé fue la de acercar a
los ciudadanos a las actividades, procedimientos y resultados de la TGR, poniendo a su
disposicion la informacion necesaria y pertinente a cada caso de manera clara y en el menor
tiempo posible, como estrategia de comunicacion interna se realizd6 mediante la dictacion
de circulares y dictamenes, que indicaban las técnicas a utilizar. La Jefa de Gabinete indico
en la entrevista realizada que “Los métodos y técnicas que se aplican para realizar el trabajo
de entrega de informacion, fueron circulares en las que se establecieron los distintos

procedimientos que reglamentan las forma de entrega de informacion”.

Uno de los abogados de la Division Juridica, nos entregod luces sobre como se fundamenta
la estrategia de la TGR, en relacion a la implementacion de la Ley 20.285, “Esta Ley ha
significado para la TGR, un esfuerzo mayor en orden a arbitrar todas las medidas
necesarias para su implementacion, es asi como se debio capacitar de Arica a Punta Arenas
a todo los funcionarios para que tengan conocimiento de ella y también ha significado una
serie de ajustes de informacion, en el sentido de ordenar toda informacidon que nosotros
tenemos, ya que la TGR tiene muchos datos, pero esta informacion tiene que desagregarla
de manera tal que sea util para las personas que nos soliciten esto requerimientos”.

Asi por ejemplo, nosotros tenemos toda la informacién referente a pagos, obligaciones
fiscales, llamese impuestos o créditos fiscales, clasificada de tal manera de acuerdo a los
requerimientos que nos hace la Direccion de Presupuesto dependiente del Ministerio de

Hacienda, pero muchas veces nos han pedido informacion desagregada por comuna, region
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o actividad economica, entonces esto a requerido un esfuerzo de todas las personas del
Area de Informatica, para ordenar esa informacion por actividad econémica u otro factor de

manera tal, que sea ttil a los ciudadanos.

“Otro aspecto importante, desde el punto de vista cultural, es lo que ha significado para
todos los funcionarios un cambio de mentalidad, en el sentido que antes para todos era
secreto, ya que los funcionarios tenian temor de entregar un oficio, una copia de un oficio o
de una Resolucion, por cuanto pensaban de lo contrario faltarian a sus obligaciones
funcionarias, esta Ley cambia su mentalidad, ya no existe el secretismo, es decir, la regla
general es que, todos los documentos son publicos y tenemos que entregarlo a los
ciudadanos, la excepcion es de que estos sean reservados, pero estas excepciones tiene que
estar establecidas en la Ley y cuando la institucion niega la entrega de esta informacion,
debe hacerlo mediante una resolucion fundada, en que se expliquen los motivos por los

cuales se niega esta informacion, sefialando el articulo y motivo por cual no se entrega”.

En resumen la estrategia, contemplo acercar al ciudadano con el Servicio y cambiar la
cultura de los funcionarios, instaurando la apertura de la informaciéon y el término del

secretismo.

4.1.4.- ORGANIZAR

El paso bésico utilizado para realizar los procesos de entrega de informacion, segun se pudo
concluir de las palabras de la Tesorera General y de la Jefa de Gabinete de la TGR, fue
coordinar las distintas unidades a cargo y designar a las personas responsables de la

ejecucion y control de las actividades.

La Jefa de Gabinete nos indicd que “el proceso que se realizo para la puesta en marcha de
la informacion Transparencia Pasiva, fue designar una unidad responsable, que es la
Seccion Normativa de la Division Operaciones ejerciendo su funcidn, primero, recibiendo

todas las solicitudes presentadas por los ciudadanos.
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Con respecto al proceso que se realiza para la puesta en marcha de la informacion
Transparencia Activa, la Jefa de Gabinete sefiald: “Se establecido un calendario y un
procedimiento en virtud del cual cada unidad tendrd que enviar toda informacion a la
unidad responsable, una vez que los datos estan aprobados y consensuados se da el proceso

a la publicacion en el sitio Web”.

La organizacion, quedd a cargo de la autoridad de la TGR, en este caso de la Tesorera
General, quien gener6 las instancias de organizacion, al designar a las personas
responsables y disponer de los recursos correspondientes, teniendo un rol fundamental la

Division de Estudio y Desarrollo.

4.1.5.- CONTROL

El proceso de control se basa en dos aspectos, como es sefialado por la Tesorera General, en
un primer aspecto, la Division Juridica es la encargada de controlar la calidad juridica y
legal de la informacion, en tanto la Seccién de Normativa de la Division de Operaciones, es
la encargada del control y supervision de los procedimientos que se han establecido, para

proponer la informacion en el sitio Web de la TGR.

En el proceso de control, todas las unidades pueden intervenir en algin momento, segun la
materia necesaria de publicar, especialmente en materia de Transparencia Pasiva, ya que
cualquier ciudadano puede hacer sus presentaciones, recayendo ésta en cualquier unidad y
referida a los actos propios de la TGR, ya sea en materia de cobranzas, recaudacion,
egresos u otras. Haciéndose responsable cada unidad de todas estas materias, canalizando y

supervisando todas las respuestas que se estan solicitando en la Secciéon Normativa.

4.1.6.- RELEVANCIA CIUDADANA EN EL PROCESO

Como se indicd anteriormente, segun los datos entregados por la Tesorera General, el

principio y fin de los procesos de transparencia activa y pasiva, es el ciudadano, segiin sus

palabras, los procesos que estipula la Ley al interior de la TGR, Permiten que los
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ciudadanos conozcan la TGR y las funciones que realiza, asi como también, en que se
invierten los recursos asignados al Servicio, también se transparentan las regulaciones que
afectan al ciudadano y con ello se entrega la informacion necesaria para una mayor

participacion”

Otro aspecto importante sefialado por los entrevistados lo indic6 la Jefa de Gabinete, es la
forma en que los ciudadanos pueden fiscalizar el cumplimiento de la Ley, al respecto nos
indic6é que “Los ciudadanos tienen la posibilidad de hacer valer sus derechos a la
informacion, lo cual hacen considerando que la informacion que se estd publicando no es
suficiente o no esta actualizada, y que el Servicio estd en falta con la informacion que esta
proporcionado. Ellos pueden reclamar ante el Consejo para la Transparencia, que es un
Organo que se establece en la propia Ley, sefialando la falta que estd cometiendo este
Servicio, en cuestion, para que se de una solucion con respecto a esa falta y para que este
Consejo resuelva y en definitiva los ciudadanos fiscalicen la actuacion que tienen todas las

Instituciones que estan obligadas por esta Ley de Transparencia”.

Por otra parte, uno de los abogados de la Division Juridica, nos coment6 que “El propdsito
como lo indica la misma Ley, es dar acceso a los ciudadanos a toda informacion que posee
el Estado salvo la informacion que se considera reservada que es la excepcion. Ese objetivo
tiende a hacer transparente el Estado, hacer efectivamente que los ciudadanos sean los
duefios de la informacion estatal y, evidentemente, a mayor transparencia se evite la

corrupcion, a mayor transparencia menor corrupcion”

En cuanto a la importancia ciudadana, otro de los abogados de la Division Juridica,
comento que: “los ciudadanos son fundamentales en esto, porque ellos van a ir marcando el
rumbo de lo que se quiere y de lo que se va hacer en la Ley de Transparencia, porque al
procesar la informacion que ellos solicitan, y procesar la solicitudes de informacion que
ellos hacen y al causar los rechazos, cuando los contribuyentes vayan al Consejo para la
Transparencia por reclamos, esto va a ir fijando un rumbo y la Jurisprudencia, tanto el

Consejo para la Transparencia como la Corte Suprema, cuando corresponda, digamos de lo
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que se puede dar y de lo que no se puede dar, pero esto va a ser motivado por los

requerimiento que van a solicitar los ciudadanos”.

5.- ANALISIS CRITICO

Para realizar el siguiente analisis critico, se establecieron dos campos de analisis, en primer
lugar se establecera la percepcion de los entrevistados en relacion a las fortalezas del
sistema y en segundo lugar sus principales deficiencias de la aplicacion de la Ley 20.285 en

la TGR.

5.1.- FORTALEZAS

Las analistas entrevistadas, sefialaron como una fortaleza los recursos, ya que son

suficientes para responder a las solicitudes que ingresan al Sistema.

En la mayoria de los entrevistados, estos sefialaron que la forma en que se ha dado a
conocer la importancia de la transparencia, para el Servicio y las Instituciones Publicas, ha
logrado un involucramiento de los funcionarios en querer cumplir, de manera eficiente, con

las solicitudes y la informacion que se requiere por parte de los usuarios.

Por otra parte, la planificacion y los procesos que se realizan, han resultado eficientes, ya

que existe una coordinacion entre los distintos actores que participan del proceso.

Otra fortaleza es el sistema de control de las operaciones, los mecanismos de alarma y de
evaluacion, tanto interna como por parte del Consejo para la Transparencia, han permitido

que se trabaje promoviendo las solicitudes y se cumpla con lo requerido por la Ley.
Ademas, se mencioné en forma reiterada que es una fortaleza del sistema, la disposicion de

los recursos y el personal, con la necesidad de seguir buscando las adecuaciones para hacer

cada vez mas eficiente la entrega de informacion y con mayor calidad.
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5.2.- DEBILIDADES

Una de las mayores debilidades detectadas es la forma en que se dispone de la informacion,
como se puede desprender de las palabras de uno de los abogados del Area Juridica, “Yo
creo que se debe tender a que la mayor informacion que tenga la TGR puede ser objeto de
Ley de Transparencia, sea Transparencia Activa y se ponga en el sitio Web. Las areas que
deben fortalecerse desde mi punto de vista, es el Area de Informatica, en cuanto a colocar la
informacion a la pagina Web, para hacer la Transparencia Activa, y, quiza, se deba reforzar

el area de manejo de documentos de la TGR”.

Entrevistada la Jefe de la Seccion Normativa de la Division Operaciones, al comentar las
debilidades del sistema indic6 que: “Lo que pasa es que los ciudadanos ahora estan
pidiendo mucha informacién y solicitan, en general, cuando se refieren a informacion
estadistica o agrupaciones de datos, las clasificaciones que la TGR no las tiene realizadas,
entonces hay algunas que podrian llevar a hacer programas especiales para poder capturar
la informacién y eso tiene un costo en tiempo, trabajo y recursos que, a veces, no estan
disponibles, porque, finalmente, cuando hay que hacer un programa, lo tiene que hacer la
Division de Estudios y esta Division no tiene un analista que realice un programa dedicado
a la Ley de Transparencia. Al momento de designar a alguien para que haga un programa
que permita levantar la informacion, procesarla y adecuarla a la clasificacion solicitada, ya

que la Ley dice que hay que entregar la informacion que esta disponible.

Nosotros tenemos mucha informacién, no toda la tenemos organizada como los solicitantes
la requieren, porque es imposible, tal vez, podria generarse un tipo de estadistica de
acuerdo a la experiencia, en relacion a la solicitud mas frecuente y esa tenerla disponible.
Podria estar publicada en el sitio de la TGR, pero, en esta Ley nosotros vamos aprendiendo
en la medida que los ciudadanos nos estan pidiendo datos, porque la TGR, su mision, no es

hacer estadisticas.

Esta situacion queda mas clara en las palabras de un segundo abogado entrevistado, quien

indicé que “si hubiera que precisar una insuficiencia, es que la informacion cuantiosisima
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que tiene este Servicio, no siempre estan accesibles de manera amigable y sencilla a los
requirentes de la manera en que ellos la piden, es decir tenemos una gran cantidad de datos,
pero, poca informacién, en el sentido de pocos datos construidos de manera tal que

signifique una informacion util para los ciudadanos™.

Esta situacion es nuevamente refrendada por un tercer abogado del Area Juridica, quien
indico que “para ser mas efectiva la informacién, se tiene que fortalecer toda el Area de
Computacion, la que seria por esencia una Instituciéon que mantiene una gran base de datos,
pero esta base de datos, la TGR la tiene implementada, manejada, configurada de manera
que sirva a los propositos del Servicio, esto es llevar un sistema de Cuenta Unica
Tributaria, donde se reflejan todos los ingresos que percibe el fisco por cada contribuyente
en la cual se registran todo los pagos, cargos, compensaciones, que afectan a ese

contribuyente”.

Ademas senald que: “es necesario agrupar de mejor forma la informacion que se dispone”.
“Yo pienso que los plazos estan bien, porque se cumple con los plazos legales, que son
plazos bastante cortos, por lo cual no habria problema, hay mucha informacion que esta
desagregada en este sentido. Se solicita informacién que no estd procesada para entregar lo
que solicitan los ciudadanos, implicando un procesamiento que no esta hecho, entonces hay
que buscar un equilibrio entre lo que solicita el ciudadano, porque, evidentemente, no
puede implicar que nosotros tengamos que hacer un trabajo que el ciudadanos solicita, sino

que nosotros entregamos lo que tenemos solamente”.

“Es decir, la TGR maneja toda informacion de pagos y egresos, para destinar toda esa
informacion a la Direcciéon de Presupuesto dependiente del Ministerio de Hacienda.
También cudnto rendimiento tuvo un mes determinado en impuesto al IVA, cuanto se
recaudd por impuesto a la Renta, cuanto se recaudd por impuesto a la transferencia de

vehiculos motorizados.
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Ese tipo de informacion que se entrega a la Direccion de Presupuesto, no es muy requerida
por los solicitantes, si no que ellos nos han solicitado informacion por regiones referentes a

ingresos.

Por ejemplo, que tenga el IVA, qué rendimiento ha tenido la primera Region, lo mismo la
Segunda y por actividad econdmica, es decir, nos han obligado a variar un poco la
informacion como la tenemos registrada nosotros y desagregar esta informacion de manera
distinta, cosa que sea imprescindible para poder darla como nos estan pidiendo los

solicitantes.

Las Analistas entrevistadas sefialaron como una debilidad los Recursos Humanos, por no
poder controlar los tiempos de respuesta de las distintas unidades, “no tenemos el control

de los tiempos que se toman las distintas unidades en contestar”.

Otra debilidad identificada, por las analistas, fue el tipo de informacion solicitada “se
escapa a la gestion que realiza el Servicio, ya que las personas piden la informacion
combinada, de la forma que a ellos les parezca, tendriamos que procesar la informacion y

es muy dificil de hacer”.

Ademas, sefialaron que otra debilidad es lo poco accesible que resulta para el usuario la
pagina Web, “pasa directamente por lo poco amigable que es la pagina Web del Servicio,
eso pudiera ayudar de una u otro forma, a que hubiese mayor cercania con el ciudadanos
con respecto a transparentar con todo lo que hacemos, es compleja, no es llamativa, no hay
motivacion para que alguien entre a navegar y buscar la informacion que pudiese estar
disponible, y que finalmente terminen recurriendo a la Transparencia Pasiva, que es cuando
ingresa una solicitud pidiéndonos algun tipo de informacién que muchas veces se

encuentran en la pagina”

Por su parte, los funcionarios de Oficina de Partes entrevistados, indicaron que los recursos

que ellos emplean no son suficientes para lograr los objetivos que se le encomiendan, “No
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tenemos acceso a toda la informacion que se requiere, debido a que cuando se necesita, por

ejemplo, una Resolucion de un contribuyente no tenemos acceso a ella”.

Los mismos funcionarios indicaron que es necesario actualizar la base de datos, ademas de
tener mas acceso a la informacion para dar una respuesta adecuada y clara al contribuyente,
ya que de esta forma, se podria cumplir de manera mas eficiente con los plazos para la
correspondencia que se destina a las oficinas, “Se demoran mucho en responder debido a
que uno como funcionario de Oficina de Partes tiene que dar numero, ensobrar, y correr a

dejar al correo”.

Como se pudo apreciar, en la identificacion de las debilidades del sistema, el manejo y
disposicion de la informacion, es un area que requiere de modificaciones, a fin de hacerlas
mas claras y eficientes para el usuario requeriente, uno de los abogados fue explicito al
sefalar que “esencialmente la manera como se guardan en los grandes archivos
informaticos los datos, hace falta trabajar con estos datos para ordenarlos seglin estadisticas
econdmicas, regionales, por area de la economia etc., que son el requerimiento mas

frecuente que recibimos, y que nos cuesta responder”.

Estas modificaciones a juicio del mismo entrevistado, fue que el area de la informéatica debe
desarrollar en el futuro nuevas aplicaciones que permitan organizar diversas formas los
datos ya existentes, segiin su apreciacion eso es bastante costoso, pero no son costos

elevados.

5.3.- PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA PASIVA

En un segundo aspecto y como una forma de evaluar el proceso de entrega de informacion
de la TGR, se recurri6 a los Principios para asegurar la calidad del proceso y la informacioén
de la Transparencia en su modalidad pasiva, de esta forma es posible conocer la efectividad
del proceso y el cumplimiento de la Ley 20.285 sobre acceso a la informacién publica, que
lleva acabo la Tesoreria General de la Republica. Para cumplir con este objetivo se evaluara

la informacion disponible en la pagina Web del Servicio a través del analisis de casos. De
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acuerdo a los principios del acceso a la informacion en el Articulo 11° de la Ley 20.285
sobre Transparencia Pasiva, la TGR ha cumplido con toda informacion y procedimiento

que le indica La Ley en su legalidad y transparencia.

a) Conforme al principio de relevancia, como bien lo dice la Ley, toda informacion que
se encuentra en su formato, soporte, fecha de creacion, origen clasificacion o
procedimiento, se da cumplimiento, pese si la informacion no se encuentra en el Sistema de
Registro y Seguimiento se deriva al Organismo o Servicio que le compete dar respuesta a la
informacion solicitada del requirente. Segun lo analizado es posible sefalar que la
informacion presentada, tanto en la pagina del servicio, (activa), como la informacioén
solicitada (pasiva), cumple con el principio de relevancia, ya que se cumple con lo

estipulado por la Ley, de manera estricta.

b) Conforme al principio de la libertad de informacion, también los ciudadanos han
tenido un buen acceso a la informacion en la TGR, ya que se ha cumplido con la entrega
que ellos han solicitado, con las excepciones o limitaciones por leyes de quérum calificado.
No se verificd ninglin caso en que el Consejo para la Transparencia, sancionara a la TGR
dentro del periodo de estudio, por no poner a disposicion informacién requerida por

usuarios y que vulneraran este principio.

c¢) Conforme al principio de apertura o transparencia, toda informacion que se presume
publicada en la TGR esté sujeta a las excepciones sefialadas, sobre aquellos casos que se
encuentran en reserva o secreto. Se puede indicar que este principio se respeta, ya que los
funcionarios de la TGR, han tenido una abierta participacion en los sistemas, sin limitarla
de manera arbitraria, dado que se ha cumplido con la Ley como lo indica el Consejo para la
Transparencia, poniendo a disposicion del publico, las materias de importancia, se deja
presente que segun los datos obtenidos en las entrevistas existe un proceso establecido que
tiene por objetivo estratégico dar mayor transparencia a la gestion y procedimientos, asi

como informacion que maneja la TGR.
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d) Cuando hablamos de principios de divulgacién, la TGR debe proporcionar
informacion en términos amplios, excluyendo aquellos que estén sujetos a las excepciones
constitucionales o legales, dando cumplimiento con las solicitudes de acuerdo a la
informacion que se envia con respecto a la Transparencia Activa y Pasiva. Este principio
sin ser vulnerado, no se cumple con la calidad necesaria, debido principalmente a la falta de
preocupacion por disponer de una pagina Web mas amigable para los usuarios, como quedd
presente en la opinion de algunos de nuestros entrevistados, asi como nuestra observacion
propia. Esto queda verificado al acceder a la pagina del Servicio y su Link Gobierno
Transparente, en donde no existe un tratamiento mas sencillo del acceso y busqueda de

informacion.

e) Conforme a los principio de divisibilidad, los actos administrativos de la TGR se
cumplen legalmente como lo dice la Ley, ya que la informacion debe denegarse en virtud

de causa legal, dando la informacion a la primera y no a la segunda.

f) Conforme al principio de facilitacion, la TGR cumple con los mecanismos y
procedimiento para el acceso a la informacion, facilitando el ejercicio del derecho,
excluyendo exigencias o requerimientos que puedan obstruirlo o impedirlos. No se
registraron dificultades a los usuarios para acceder a la informacion, si una mejor actitud en
la presentacion de la informacién digital, sin embrago en relacion a la transparencia pasiva,
se pudo verificar por observacion propia que se da la facilidad para que los usuarios
accedan a peticion de informacion a través de la OIRS del Servicio y de su Oficina de

Partes.

g) Conforme al principio de la no discriminacion, la TGR entrega toda informacion a las
personas, sin hacer discriminaciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa o motivo
para la solicitud, negando so6lo la informacion por motivos de causa o reserva. No se

observaron reparos, por lo que se puede sefialar que se cumple este principio en la TGR.

h) Conforme al principio de la oportunidad, la TGR cumple proporcionando respuesta a

las solicitudes de informacion dentro de los plazos legales, ya que si no la cumple sera
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sancionada por el Organo competente que esta a cargo del procedimiento y cumplimiento
de la Ley. Solo en un caso registrado por el Consejo para la Transparencia este principio no
fue respetado, Considerando la cantidad de informacion entregada se respeta este principio

en la TGR.

i) Conforme al principio del control, se ha cumplido, debido a un Sistema de Registro y
Seguimiento que es manejado por la Seccion de Normativa, para dar respuesta a los

requerientes que han solicitado informacion.

J) Conforme al principio de responsabilidad, la TGR da cumplimiento a las obligaciones
que esta Ley impone, dando lugar a las sanciones que establece, ya que todas las

Tesorerias, Divisiones y Secciones tienen claro su rol de responsabilidad.

k) Conforme al principio de gratuidad, En la Resolucion Interna 3070 de la TGR,
establecida en Agosto del 2009, se indica que existe un costo por reproduccion de la
informacion, (la ley establece que cada organismo puede realizar los cobros del coste de
reproduccion del material solicitado), en dicha Resolucion se indica que se debera cancelar

previamente por el solicitante los siguientes pagos:

Impresion B/N UF 0,00011

Fotocopia UF 0,00011

Escaner de documento UF 0,0005

Informacion en DVD UF 0,011

Informacion en CD UF 0,011

Reproduccion en forma externa Seglin coste de mercado

Seglin este instructivo interno, en conformidad con lo dispuesto en el Art. 18° de la Ley
20.285 y el Art. 20° del DS N° 13 del Ministerio Secretaria General de la Republica, la
obligacion de la TGR de entregar informacion por el medio solicitado, queda suspendida,
hasta que el interesado cancele dichos valores. Todos los demas procedimientos asociados,

a la entrega de informacidn no producen costo al solicitante.
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En virtud de lo antes expuesto, se puede indicar que, si bien la Ley ampara el cobro de los
medios de reproduccion, el principio de gratuidad a nuestro criterio, no se cumple a
cabalidad, ya que si se asocian pagos, aunque menores al acceso a informacion relevante,
ya que se cobra el soporte en el cual se entrega la informaciéon. Se deja en claro que la

TGR, no realiza ninglin cobro por la gestion, procedimientos, utilizacion de RRHH, etc.

5.4.- PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA,
(TRANSPARENCIA ACTIVA).

Con el fin de entregar una mejor vision de los principios que deben sustentar la entrega de
informacion activa, se realizara una breve descripcion de los principales datos entregados

por la TGR, en su P4agina Web, especificamente en su link Gobierno Transparente.

La informacién, como lo indica la Ley debe ser actualizada mensualmente, al respecto, se
pudo verificar que segin datos obtenidos de la OIRS de la TGR, no existe una periodicidad
establecida de actualizacion de la totalidad de la informacion entregada por la pagina
electronica del Servicio, por ejemplo, el Link “Dotacion de Personal” se actualiza
anualmente, sin embargo en la pagina en cuestion, se indica que esta se actualiza
mensualmente, los demés temas dependen del tipo de informacion y de la necesidad de

actualizarla, esta operacion recae en la Division de Estudio y Desarrollo de la TGR.

A continuacion se presenta un breve estudio de la informacion contenida en cada Link de la
Péagina Gobierno Transparente de la TGR, teniendo como criterio de orden la observacion
propia. Se deja presente, que si bien la observacion de la actual pagina de la TGR (Fecha de
analisis 20 de julio del 2010), no obedece al periodo de estudio (Abril diciembre 2009),
esta es representativa, ya que las dificultades encontradas, no han sido superadas desde la

fecha de inicio del sistema.
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1.- ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE LA PAGINA GOBIERNO
TRANSPARENTE DE LA TGR

El presente analisis se basd en las consideraciones de evaluacion de paginas Web,
contenidas en la Guia de Evaluacion Heuristica de Sitios Web, Marzo de 2003, disponible

en http://www.nosolousabilidad.com/articulos/heuristica.htm.

"No Solo Usabilidad" es una revista electronica (ISSN 1886-8592) Open Access y de
caracter multidisciplinar, que pretende servir de herramienta para la difusion, divulgacion e

intercambio de conocimiento entre desarrolladores e investigadores.

a) Objetivos del sitio Web

Segun se puede apreciar los objetivos del enlace Gobierno Transparente de la TGR, son
presentados de manera concreta y bien definidos, ya que los contenidos y servicios que

ofrece corresponden con esos objetivos.

b) Las URL de sus paginas internas>>

Con respecto a la URL, estas son claras y permanentes, ya que muestra de forma precisa y
completa qué contenidos o servicios ofrece el sitio web.

Por ejemplo:

e http://www.tesoreria.cl/LeyTransparencia/Controller.jpf

e http://www.tesoreria.cl/LeyTransparencia/resources/html/marcoNormativo.html

Segun diversos expertos los sitios Web deben estructurarse pensando en el usuario, sus

objetivos y necesidades, en este sentido la estructura general del sitio Web, no esta

52 Jocalizador universal de recursos, término técnico para 'direccion de sitio Web, definido en
www.ucu.edu.ar/index.php.
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orientada al usuario, ya que no dispone de la informacion para acercarla al visitante, sino

mas bien se asegura que se expongan contenidos obligatorios.

El look & feel general corresponde con los objetivos, caracteristicas, contenidos y servicios
del sitio, los colores empleados. Aunque el significado que comunica un determinado color
es muy subjetivo y dependiente de la cultura y el entorno, por lo tanto es diferente para
cada usuario, en relacion a la pagina de Gobierno Transparente de la TGR, se utilizan tonos
de azules con el blanco, que trasmiten una imagen corporativista, por lo que da seriedad y

confianza en la informacion.

Por otra parte el disefio de la pagina debe mantener una coherencia y uniformidad en las
estructuras y colores de todas las paginas. Esto sirve para que el usuario no se desoriente en
su navegacion, la pagina analizada mantiene un disefio coherente, ya que mantiene la
estructura y sus colores, al navegar por los link. No aparecen otro tipo de paginas excepto

en los enlaces que ofrecen, segiin cada materia.

¢) IDENTIDAD E INFORMACION

Con respecto a la identidad se muestra claramente la identidad del Servicio a través de

todas las paginas.

Con respeto a los mecanismos para ponerse en contacto, se proporciona un buen sistema de

enlace y la informacion pertinente al final de cada pagina del sitio.
EJEMPLO:
Tesoreria General de la Republica, TGR RUT: 60.805.000 — 0

Teatinos 28, Santiago - Fono: (56+2) 7689800

Web: www.tesoreria.cl

Contacto
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En relacion a la informacion sobre la proteccion de datos de caracter personal de los
usuarios, esta esta disponible en la pagina de la Tesoreria, por lo que no se considera

necesario en las siguientes paginas.

Otro aspecto, relevantes es la presentacion clara de la informacion sobre el autor, fuentes y
fechas de creacion y revision del documento, este aspecto no es resuelto por la pagina, ya

que no presenta la unidad responsable de la informacion, ni como contactarse con ella.

d) LENGUAJE Y REDACCION

Para una buena evaluacion el sitio Web, debe mantener un lenguaje amigable para sus
usuarios. Asi mismo, hay que prestarle especial atencion al idioma, y ofrecer versiones del
sitio en diferentes idiomas cuando sea necesario. Desde este punto de vista, el lenguaje que
se ocupa es un lenguaje claro y conciso, como se considera necesario para una pagina de
contenidos formales, como lo es el sitio Gobierno Transparente de la TGR. No existe la

posibilidad de obtener informacion en otros idiomas.

En cuanto al sistema de organizacion, se considera bien definido y claro, ya que no se
mezclan sistemas de organizacion diferentes, respetando una organizacion tematica. Esto
bien es una fortaleza, se considera necesario que se de mayor énfasis a una organizacion del

contenido de las paginas, a fin de orientarlas al usuarios, al hacerla més amigables.

e) ESTRUCTURA Y NAVEGACION

Con respecto a la estructura de organizacidon y navegacion, es adecuada, ya que mantiene
un equilibrio entre profundidad y anchura, los enlaces son facilmente reconocibles como
tales. Uno de los elementos que no estan presentes, es la caracterizacion de los enlaces, ya
que los enlaces no s6lo deben reconocerse como tales, sino que su caracterizacion debe

indicar su estado (para orientar al usuario), y ser reconocidos como una unidad.
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Esto no permite que el usuario pre visualice la respuesta del sistema, antes de hacer clic
sobre el enlace, esto significa que el usuario no dispone de la informacion de los enlaces al
interior de las materias de la pagina.

Ejemplo: ver enlace, (No indica a que pagina direcciona.)

En cuanto al control de la pagina, segin lo analizado se ha controlado que no haya enlaces

que no llevan a ningn sitio.

Si se verifico que existen elementos de navegacion que orientan al usuario acerca de donde
estd y como deshacer su navegacion.

Yolver
al Portal , . C .
(Enlace a la pagina de inicio).

La imégenes enlace, se reconocen como clicables, ademas se ha evitado la redundancia de

enlaces.

f) LAY-OUT DE LA PAGINA (ESTRUCTURA DE LA DISTRIBUCION DE LOS
CONTENIDOS DE UN SITIO WEB.)

Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la pagina para contenidos de
mayor relevancia, como por ejemplo la zona central, esto se consigue ya que se hace un uso
correcto de colores, efectos tipograficos y agrupaciones para discriminar informacion. Al
mismo tiempo se ve una interfaz limpia y sin ruido visual, ya que no contiene elementos
que distraigan la vista del usuario. Al mismo tiempo se presentan zonas precisas en
"blanco", entre los objetos informativos de la pagina, para poder descansar la vista, pero se
desaprovechan espacios, ya que existen grandes zonas en "blanco", al costado izquierdo de

la pagina inicial.
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g) BUSQUEDA

Se encuentra facilmente accesible, es decir, directamente en la zona superior de la pagina,
pero no esta presente en la pagina inicial, esto permitiria una mayor rapidez en la busqueda

de informacion por parte del usuario

Otro problema detectado es que no permite la bisqueda avanzada. Al mismo tiempo que no
muestra los resultados de la busqueda de forma comprensible para el usuario. Tampoco

asiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para una consultada dada.

h) ELEMENTOS MULTIMEDIA
No presenta efectos multimedia o uso de iméagenes o animaciones, se considera que este

tipo de elementos visuales proporcionan valor afiadido a la pagina, la hacer mas amigable.

i) AYUDA

No existe un enlace de Ayuda, tampoco se ofrece ayuda contextual en tareas complejas.

j) ACCESIBILIDAD

El tamafo de fuente se ha definido de forma relativa, por lo menos, la fuente no es lo
suficientemente grande como ayudar la legibilidad del texto, esto resulta importante para

los usuarios con problemas a la vista o la necesidad de rapidez en la lectura.

Por lo tanto se cree que el tipo de fuente, efectos tipograficos, ancho de linea y alineacion,
empleados no facilitan la lectura. Leer en pantalla es molesto, por lo que muchos usuarios
prefieren imprimir las paginas para leerlas. En relacion a la impresion de pagina se puede

imprimir la pagina sin problemas, no salen partes cortadas y que el resultado es legible
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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1.- CONCLUSIONES

Como es posible apreciar, mejorar la Transparencia del Estado es parte sustantiva de la
libertad de expresion y el ejercicio de derechos ciudadanos, ya que potencia la participacion
ciudadana, ademas de motivar desempefios probos, e inhibe y disuade de malas practicas, a
través de mejorar la eficiencia y la modernizacion de la gestion en el &mbito publico. Esto
provoca la simplificacion de procedimientos administrativos en la entrega de informacion
publica en poder del Estado y motiva desempefios eficientes, favoreciendo el control social
respecto de los actos de la administracion. Desde esta perspectiva, los esfuerzos que se
realicen, desde todos los ambitos, educacionales, tedricos, administrativos, de

investigacion, favorecen la modernizacion y eficiencia del Estado y sus Servicios.

La presente investigacion pretende realizar un aporte, al describir la forma en que se
gestiona la obligacién de los Administradores Publicos de planificar, organizar, ejecutar,
controlar y evaluar las acciones de las organizaciones fiscales, como la Tesoreria General
de la Republica, permitiendo identificar sus fortalezas, para potenciarlas, asi como sus
debilidades, para mitigar y evitar efectos nocivos para el buen desempefio de la

organizacion publica.

En relacion al fenomeno estudiado, es posible senalar lo siguiente:

1) Gestidn:

La Tesoreria, logra el cumplimiento de las normas, principalmente generando un grupo de
trabajo, que en primera instancia se dedico a implementar y coordinar las acciones de las
distintas Unidades del Servicio, para luego nombrar los Encargados de mantener en
operaciones los distinto aspectos que incluye la Ley. Esto implic6 que se pusieran a
disposicion los RRHH, que se dedican a generar, recopilar, revisar y publicar la
informacion para la publicacion de la informacion en sus dos modalidades ( Transparencia
Activa y Pasiva); por otra parte se generaron las ordenes internas que coordinan y

estructuran los recursos que deben ponerse a disposicion.
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2) Planificacion:

En relacion al proceso para la implementacion de la Transparencia en la TGR, la Tesorera
General, hizo una separacion entre la Transparencia Activa y Pasiva. Con respecto a la
primera se dispuso el andlisis de la informacion que debiese ser publicada, podra luego
identificar las Unidades que administrarian dicha informacion, designdndose a cada uno de

los Encargados de proveer la informacion.

Se planificd una secuencia de dos aspectos: primero se realiza una publicacion en ambiente
de prueba, para que los encargados la revisen e indiquen sus observaciones; una vez que los
datos son aprobados, pasan a la segunda etapa en donde se realiza la publicacion en un

ambiente de produccion, quedando desde este momento a disposicion de la ciudadania.

La gestion de la transparencia pasiva, se inicid con la designacion de una Unidad
responsable de la Institucion, la cual debe encargarse de analizar las solicitudes presentadas
por los ciudadanos. Ademads, se dispuso de canales de ingreso de las peticiones y se
provey6 de una herramienta computacional, para registrar las solicitudes y derivarlas a las

unidades competentes para su Resolucion.

Esta cadena de procesos se ided con el fin de cumplir con la Ley, los plazos que ésta
estipula y entregar la informacion al ciudadano de forma clara y precisa. Para estos efectos,
se dictaron los procedimientos a través de circulares y dictdmenes, que indicaban las

técnicas y procedimientos a utilizar.

3).- Estrategia

La estrategia tuvo como fin acercar a los ciudadanos a las actividades, procedimientos y
resultados de la TGR, poniendo a su disposicion la informacion necesaria y pertinente a

cada caso de manera clara y en el menor tiempo posible. A partir de estos postulados se

realizaron los procedimientos que permiten que la TGR cumpla con lo establecido en la
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Ley de Transparencia. Ademads, se pretende cambiar la cultura funcionaria, orientandola

hacia la transparencia de sus funciones.

4).- Organizacion

La organizacion para la gestion de la Ley 20.285, se baso en estructura que posee la TGR,
con anterioridad a la promulgacion de la normativa sobre transparencia, coordinando las
distintas Unidades a cargo y designando a las personas responsables de la ejecucion y

control de las actividades.

5) Control:

El proceso de control se basa en dos aspectos, en primer lugar la Division Juridica es la
encargada de controlar la calidad juridica y legal de la informacion, en tanto la Seccion de
Normativa de la Division de Operaciones es la encargada del control y supervision de los
procedimientos que se han establecido para proponer la informacion en el sitio Web de la

TGR.

En cuanto al control de los tiempos, se estableci6 un sistema de alarmas que ayuda a
mantener en alerta a cada uno de los funcionarios que intervienen en la generacion, entrega

y publicacion de la informacion demandada.

En relacion al control de la calidad de los procesos, esta se mide segiin los parametros que
establece la Ley 20.285, sobre calidad en la entrega de informacion. Para el tema de la
oportunidad o la rapidez con que esta informacidn tiene que ser entregada, se establecen
sistemas de control, que permiten hacer seguimientos de estas solicitudes y asegurar que las
respuestas van a ser entregada en los plazos que la Ley indica. Ademads, se toma en cuenta

el control que realizan los 6érganos de fiscalizacion, como el Consejo para la Transparencia.

En relacion a este ultimo aspecto, se pudo verificar que al consultar el sitio Web del

Consejo para la Transparencia, es posible acceder a la documentacion referente a los
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amparos y reclamos presentados por los ciudadanos. Uno de estos reclamos tuvo que ver
con la solicitud de una copia de toda informacion relativa al proceso de seleccion publica
para proveer el cargo de abogado de cobranza de la Tesoreria Regional de Arica, proceso
en el que participod la solicitante. En dicha oportunidad, el Servicio de Tesorerias no
respondi6 el requerimiento dentro del plazo legal establecido en el articulo 14° de la Ley de
Transparencia (que vencia el 03 de diciembre de 2009), ni notificé a la requirente de
prorroga de dicho plazo; por lo que el Consejo acogio el reclamo de la solicitante,
instruyendo que la Tesorera General de la Republica, de acuerdo al articulo 14° de la Ley
de Transparencia, debe entregar toda la informacion publica requerida dentro del plazo alli

establecido.

Si bien, dentro del periodo estudiado, el Consejo para la Transparencia conoci6 del reclamo
antes sefialado, se considera que la TGR cumple con la normativa legal cuando le es
requerida la informacion, considerando que la TGR debe mejorar la calidad de la

informacion que pone a disposicion por via de transparencia activa.

6).- Relevancia Ciudadana:

En cuanto a la relevancia ciudadana en el proceso, es importante que los administradores y
funcionarios, entreguen al ciudadano como depositario final de su gestion, pudiendo
establecerse que los objetivos estratégicos de la Institucion sobre esta materia, ponen como
principio y fin los procesos de transparencia activa y pasiva, al ciudadano; de manera de
permitir que éstos conozcan la TGR, las funciones que realiza y en qué se invierten los
recursos asignados al Servicio; como también, transparentar las regulaciones que afectan al
ciudadano, entregandole toda la informacion necesaria para que este pueda generar una

mayor participacion.
Sin embargo, a través de las declaraciones de los entrevistados, se detectdé que la

informacion que se estd publicando, no es suficiente o no estd actualizada, y que en tal

sentido, el Servicio es deficiente en relacion con la informacidon que esta proporcionando.
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7).- Fortalezas del sistema:

Con respecto a las fortalezas de la gestion, se identificaron las siguientes:

Los recursos son suficientes para responder a las solicitudes que ingresan al

Sistema.

La forma en que se ha dado a conocer la importancia de la Transparencia para el
Servicio y las instituciones publicas, ha logrado un involucramiento de los
funcionarios en querer cumplir, de manera eficiente, con las solicitudes y la

informacion que se requiere por parte de los usuarios.
La planificacion y los procesos que se realizan, han resultado eficientes, ya que
existe una adecuada coordinacion entre los distintos actores que participan del

Pproceso.

La disposicion de los recursos y el personal son claros en materia de Transparencia.

8).- Debilidades del sistema:

En relacion a las debilidades de gestion, se identificaron las siguientes:

La mayor debilidad, es la forma en que se dispone de la informacion, en cuanto a su

publicacion en la pagina Web, en cumplimiento de la Transparencia Activa.
Existe la necesidad de reforzar el area de manejo de documentos de la TGR, ya que
la informacién que tiene el Servicio, no siempre esta accesible de manera amigable

y sencilla.

No existe un analista que realice un programa dedicado a la Ley de Transparencia.
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e Falta un programa mas eficiente que permita levantar la informacion, procesarla y

adecuarla a la clasificacion solicitada.

e No existe una estadistica que permita obtener conclusiones en torno a areas de
negocios mas recurrentes o solicitudes mas frecuentes, que permitan adoptar cursos

de accidn a su respecto.

e Si bien se cumple con los plazos de respuesta, existe debilidad en el control de los
tiempos de las distintas unidades que deben proporcionas los antecedentes

necesarios para hacerse cargo del requerimiento.

e Lapagina Web es poco accesible para el usuario

9).- Principios de Transparencia Pasiva

Se cumplen los siguientes principios estipulados por la Ley 20.285:

e Principio de relevancia.

e Principio de la Libertad de Informacion
e Principio de Apertura o Transparencia
e Principio de Divisibilidad

e Principio de Facilitacion

e Principio de la No Discriminacion

e Principio de la Oportunidad

e Principio de Control

e Principio de Responsabilidad

Se pudo observar que los siguientes principios tienen reparos en su cumplimiento efectivo:

e Principios de Divulgacion: Si bien este principio no ha sido vulnerado, no
puede considerarse cumplido a cabalidad, debido principalmente a la falta de

preocupacion por disponer de una pagina Web mas amigable para los usuarios,
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mas aun cuando ésta es una de las principales puertas de acceso para la peticion

de informacion (Transparencia Pasiva).

Principio de Gratuidad: Existe un costo por reproduccion de la informacion,
por lo que, a nuestro juicio el principio de gratuidad, no se cumple a cabalidad,

ya que si se asocian pagos, aunque menor es al acceso a informacion relevante.

10).- Disposicion de la informacion para la Transparencia Activa

Se pone a deposicion de la ciudadania de manera eficiente los siguientes aspectos de

Transparencia Activa, contenidos en la padgina Web de la TGR:

Objetivos del sitio Web

Las URL de sus paginas internas
El disefio de la pagina Web
Identidad e Informacion
Lenguaje y Redaccion
Estructura y Navegacion

Estructura de la distribucion

Los aspectos que son considerados insuficientes para lograr una entrega de calidad de la

informacion de Transparencia Activa, a través de la pagina Web del Servicio son los

siguientes:

Busqueda: Existe un problema detectado que no permite la busqueda avanzada,
al mismo tiempo que no muestra los resultados de la busqueda de forma
comprensible para el usuario. Tampoco asiste al usuario en caso de no poder

ofrecer resultados para una consultada dada.

Ayuda: No existe un enlace de Ayuda.
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e Accesibilidad: La fuente no es lo suficientemente grande como para ayudar la

legibilidad del texto.

e Actualizacion de los datos: La informacion, como lo indica la Ley debe ser
actualizada mensualmente. Al respecto, se pudo verificar que segun datos
obtenidos de la OIRS de la TGR, no se ha establecido la periodicidad con que
debe actualizarse la informacion entregada por la pagina electronica del

Servicio.

En relacion a las materias contenidas el la pagina, estas obedecen a los instructivos que
sefala la Ley y al Consejo para la Transparencia. No se verificé ningin items distinto que
propusiera un valor afadido a la informacién que se entrega, por lo que se presume que se
pone a disposicion sélo lo obligatorio, pudiendo ponerse a disposicion mds informacion de
manera activa, lo que incluso alivianaria el trabajo que ocasionan las solicitudes, ya que los

usuarios podrian encontrar la informacion requerida en el portal.

Uno de los valores primordiales de la entrega de informacién, son los soportes con los
cuales se trabaja, de esta forma resulta relevante para medir la calidad del proceso de
transparencia activa, verificar la calidad del medio por el cual se entrega la informacion al
ciudadano y las facilidades para su divulgacién y utilizacion. En consideracion a lo
anteriormente expuesto, es posible indicar que la Pagina Web de la TGR, sobre Gobierno
Transparente, no cumple con las caracteristicas necesarias de calidad y facilidad, por lo que
no se cumpliria el espiritu de la Ley 20.285, que busca la maxima divulgacion de la

informacion que maneja el Servicio.

En consideracion a lo anteriormente expuesto, es posible concluir en relacion a nuestra
Pregunta de Investigacion, que la aplicacion de la Ley N° 20.285 de Transparencia de la
Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, en la
Tesoreria General de la Republica, ha sido eficiente, ya que este Servicio se ha preocupado

por el cumplimiento de las normas y reglamentos que establece la Ley, pero no se han
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realizado mayores esfuerzos tendientes a mejorar la calidad de la informacion, asi como su

divulgacion.

En cuanto a la Hipdtesis formulada, se confirma, ya que la Tesoreria General de la
Republica, ha cumplido con los principios de Transparencia y sus excepciones, establecido

en la Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacion publica.

En resumen, se logré describir aspectos relevantes que permiten identificar las fortalezas y
debilidades del sistema, con el fin de aportar en la potenciacion y reconocimiento del
trabajo bien realizado por la TGR y que sirva de ejemplo para otros Servicios Publicos, asi
como para Administradores y estudiantes, al mismo tiempo de proponer la disminucién del
impacto que producen las debilidades detectadas al interior de la TGR, en relacion al buen
desempeiio y calidad de su gestion. Esta investigacion, tuvo como norte contribuir a evaluar
el impacto, consecuencias y virtudes de la aplicacion de la Ley 20.285 sobre Transparencia
de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, en la
Tesoreria General de la Republica; con este fin se presentan a continuacion las principales

recomendaciones.
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2.- RECOMENDACIONES

Para que un organismo como la Tesoreria General de la Republica, pueda exhibir altos
niveles de excelencia en su gestion, es preponderante que involucre a cada uno de sus
funcionarios, administrativos y jefaturas en la cultura de la transparencia y probidad. Para
ello, debe contar con un personal altamente calificado y capacitado, que permitan cumplir
con los objetivos estratégicos del Servicio, y con las demandas de la autoridad

gubernamental y de la sociedad total.

La Ley de Transparencia y Acceso a la informacion de la Administracion del Estado, es una
normativa que debe ser respetada, no so6lo en su forma, sino en el fondo que inspiro al
legislador, esto es poner a disposiciéon de la manera mas simple, con mayor prontitud,
pertinencia y calidad, la informacion que entidades como la TRG, poseen en cuanto a sus

recursos, procedimientos, gestion y actividad.

Esto permite, como qued6 ampliamente expuesto, una mayor excelencia de la actividad del
Servicio y una cercania y participacion del ciudadano en las politicas y procedimientos del

Estado.

En relacion a esto, se realizan las siguiente recomendaciones, a fin de contribuir a mejorar
los procesos que se llevan a cabo en la gestion de la Ley 20.285, por parte de la TGR,
teniendo como horizonte permanente la excelencia de los procesos de la institucion y el

desarrollo de politicas que contribuyen a mejorar la relacion del Estado y los ciudadanos.

1).- Gestion:

Intensificar la labor de los Administradores a cargo de la gestion de la Ley 20.285, en favor

de mejorar la disposicion de la informacidn, asi como alentar a utilizar en mayor medida la

Transparencia Activa.
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Por otra parte, se recomienda que se gestione una plataforma tecnologica que permita
agrupar, seleccionar y poner a disposicion de los funcionarios responsables, la informacion

necesaria que se requiere para cumplir con el espiritu de la Ley 20.285.

2).- Planificacion:

Capacitar, de manera masiva, a todo el personal de la TGR, en relacion a la Transparencia y
Probidad, a fin de crear una cultura perfectamente identificable al interior del Servicio, a la
vez que se establezca al ciudadano como eje fundamental de la actividad de esta
Institucion, sin dejar de respetar la linea gubernamental, propuesta en este caso por el

Ministerio de Hacienda.

3).- Organizacién:

Mantener el actual esquema, pero incorporando una seccidon y un encargado exclusivo de
gestionar y mantener un sistema computacional que permita seleccionar, agrupar y poner a

disposicion de manera sencilla, rdpida y oportuna la informacion necesaria.

4).- Estrategia

Apoyar el cambio cultural de los funcionarios en relacion a la Probidad y Transparencia y

mantener como eje de las actividades al ciudadano y la atencion de publico.

5).- Control:

Generar un coordinador responsable que esté centrado en identificar las falencias y
principalmente, desarrollar las potencialidades; asi como la innovacion, con el fin de dar
mayor auge a la informacidén activa; generando los controles adecuados, para que la
informacion publicada en la Péagina del Servicio esté regularizada periddicamente, el
contenido sea de la mas alta calidad; y la forma de entrega sea amigable y atractiva para el

usuario.
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El sistema de control de las operaciones, los mecanismos de alarma y de evaluacion, tanto
interna como por parte del Consejo para la Transparencia, han permitido que se trabajen
adecuadamente las solicitudes y se cumpla con lo requerido por la Ley. Se propone como
medida de control adicional, generar un sistema que permita controlar la calidad de la
informacioén que se pone a disposicion de la ciudadania, especialmente la de Transparencia
Activa; esto requiere de un analista que solo centre su actividad en realizar controles de

calidad de la informacion.

6).- Relevancia Ciudadana:

Rediseniar los objetivos estratégicos, en relacion a como éstos son comprendidos y

respetados por los distintos niveles que participan de la gestion de la norma legal.

En la relacién a las actividades cotidianas que se realizan para cumplir con la Ley, se
recomienda actualizar la informacién contenida en la pagina del Servicio de manera
mensual, dejando en claro al visitante que la informacién contenida, esta plenamente

vigente, evitando las dudas o dualidades.

7).-. Fortalezas:

Potenciar el reconocimiento a los funcionarios que se han desempenado en esas labores,

generando estimulos apropiados para cada caso.

8).- Debilidades:

Resolver de manera urgente la forma en que se dispone de la informacion, en cuanto a

colocar la informacion en la pagina Web, para ser parte de la Transparencia Activa. Al

mismo tiempo, se debe reforzar el area de manejo de documentos de la TGR.
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9).- Transparencia Pasiva:

Buscar e imponer la féormula adecuada para evitar todo costo a los usuarios en la peticion y

entrega de informacion relevante para el interesado.

10).- Transparencia Activa:

Realizar los cambios necesarios a fin de ofrecer una pagina mas amigable y atractiva para

el usuario, con el fin de incentivar su divulgacion y lectura.
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ANEXO N°1
1.- FLUJOGRAMA GENERAL DE PROCESO TRANSPARENCIA PASIVA

_multiples organlsmos . se lntorma. lnadividdualizar se oficia. |

Fuente: elaboracion propia
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2- NIVEL DESCRIPTIVO DEL PROCESO DE TRANSPARENCIA PASIVA DE LATGR

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO N° 2

Entrevista

A modo de introduccion, realizar una referencia de la Ley.

10.

11.

12.

13.

15.

(Cual piensa usted es el proposito de la Ley 20.285, sobre transparencia?

(Qué importancia cree usted que tiene ésta para la TGR?.

(Quiénes participan en su Departamento en la gestion de los procesos que establece
la Ley?

(Qué procedimientos debe realizar usted en el marco de la aplicacion de la Ley
20.285?

(En que unidades radica la responsabilidad de poner a disposicion de la ciudadania
la informacion que obliga a entregar la Ley?, ;Cuando se hace?

(Podria especificar la naturaleza o tipo de labores que se realizan en el proceso
(actividades, tareas y operaciones)?.

(Podria usted sefialar el proceso que se realiza para la puesta en marcha de proceso
de informacién pasiva?

(Podria usted sefialar el proceso que se realiza para la puesta en marcha de proceso
de informacion activa?

(Qué métodos y técnicas aplicaria para realizar el trabajo de entrega de
informacion?

(Qué recursos se usan para desarrollar las labores?, ;Son a su juicio suficientes para
lograr los objetivos que se le encomiendan?

(Nos podria sefialar sobre la secuencia del trabajo (sucesion de operaciones), y los
tiempos promedio de duracién del procedimiento?, ;Cree usted que son los
adecuados?

(Qué elementos deben ser modificados para acelerar y entregar informaciéon de
mayor calidad?

[ Que¢ areas deben fortalecerse para conseguir mas efectividad en las publicaciones
de informacion?, ;Cuanto cuesta?

(Qué valor le da usted a la importancia de los ciudadanos en este proceso al cual se

pone a disposicion la informacion, en relacion a la transparencia activa?.
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ANEXO N°3
PRESENTACIONES DE RECLAMOS Y AMPAROS DE LA TGR ANTE EL
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Consultado el sitio Web el Consejo para la Transparencia, se pudo acceder a la
documentacioén referente a los amparos y reclamos que hasta el 13 de Julio del 2010, se han
realizado ante el Consejo para la Transparencia, arrojando los siguientes resultados, cabe
hacer notar que los amparos registrados se realizaron durante nuestro periodo de estudio

Abril Diciembre de 2009:

Tipo Rol Fecha Reclamante Estado Descripcion
Ingreso
Amparo | C561-09 | 07.12.2009 Guzman Del | Decision Solicita copia de toda
Rio, Alicia despachada informacion relativa al

proceso de  seleccion

publica para proveer el

cargo.
Amparo | C564-09 | 07.12.2009 Silva Aguila, | Decisién Se solicita a Tesoreria
Lorenzo despachada General de la Republica

copia de los antecedentes

que fundamentan el cobro.

Amparo | A265-09 | 24.08.2009 Caceres Decision
Gonzélez, despachada
Ximena
Soledad

FICHA DEL CASO: C 561- 09

Solicita copia de toda informacion relativa al proceso de seleccion publica para proveer el
cargo de Abogado de Cobranzas de la Tesoreria Regional de Arica, proceso en el que
participd la solicitante, especificamente, requiere copia de los siguientes documentos: Su

postulacién; némina de postulantes seleccionados para la segunda y la tercera etapa del

>3 http://www.consejotransparencia.cl/data_casos/ftp_casos/C561-09/C561-09_decision_web.pdf.
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proceso de seleccion; informe psicologico relativo a su persona realizado por una
consultora externa y aquel realizado por el OAE; copia de su declaracion jurada, aceptacion
del cargo, formulario de antecedentes personales, oficio de solicitud de examen médico
para ingreso al Servicio y demas procedimientos administrativos por los cuales se deja sin

efecto su incorporacion al Servicio. Sin respuesta de OAE.

Solicitud de Acceso: El 5 de noviembre de 2009 dona Alicia Guzman del Rio solicito a la
Tesoreria General de la Republica (en adelante Tesoreria), los siguientes antecedentes en
relacion con el proceso de seleccion publica, para proveer el cargo vacante de Abogado de

Cobranzas de la Tesoreria Regional de Arica.

Respuesta: Tesoreria no respondio dicho requerimiento dentro del plazo legal establecido
en el articulo 14° de la Ley de Transparencia, que vencia el 03 de diciembre de 2009, ni
notificéd a la requirente de prorroga de dicho plazo, en virtud de lo establecido en el inciso

2° de dicha norma legal.

El consejo para la transparencia, en ejercicio de las facultades que le atribuyen el articulo

24°y siguiente y 33 b) y por la unanimidad de sus miembros presentes, acordo:

1) Acoger el reclamo de dofna Alicia Guzman del Rio en contra de Tesoreria General de la
Republica, por los fundamentos sefialados precedentemente y sin perjuicio de lo sefialado

en el considerando
2) Representar a la Tesorera General de la Republica que, de acuerdo al articulo 14° de la
Ley de Transparencia, debe entregarse toda la informacion publica requerida dentro del

plazo alli establecido.

3) Encomendar al Director General de este Consejo, notificar el presente acuerdo a dofia

Alicia Guzman del Rio y a la Tesorera General de la Republica.
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4) De esta decision, no obstante debe darse por cumplida la obligacion de entregar la

informacion requerida de manera extemporanea.

FICHA DEL CASO: C 564- 09°**

Se solicita a Tesoreria General de la Republica copia de los antecedentes que fundamentan
el cobro de una multa en su Cuenta Unica Tributaria.
El consejo para la transparencia, en ejercicio de sus facultades legales, por la unanimidad

de sus miembros presentes, acuerda:

1) Declarar inadmisible, por improcedente, la reclamacion de amparo a su derecho de
acceso a la informacion interpuesto por don Lorenzo Silva Aguila, de 4 de diciembre de
2009, en contra de Tesoreria General de la Republica, por los fundamentos expresados

precedentemente.

2) Encomendar al Director General de este Consejo notificar la presente decision a don
Lorenzo Silva Aguila, a la Sra. Tesorera General de la Republica y a la Sra. Directora
Nacional del Trabajo, para efectos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y, en el caso

de ésta ultima, de lo sefialado en el considerando 7°.

FICHA DEL CASO: A 265- 09%°

El 7 de julio de 2009 dofia Ximena Céceres solicitd a la Tesoreria General de la Republica
(en adelante, indistintamente, Tesoreria) la base de datos de las empresas con domicilio en
la Region Metropolitana que actualmente se encuentran morosas en el pago de Impuestos al
Valor Agregado (en adelante, IVA), con indicacion del nombre, RUT y otra

individualizacion que las identifique.

> http://www.consej otransparencia.cl/data_casos/ftp_casos/C564-09/C564-09 decision_web.pdf
> http://www.consejotransparencia.cl/data_casos/ftp_casos/A265-09/A265-09 decision_web.pdf
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Que, conforme a los antecedentes acompanados por el érgano reclamado en sus descargos,
se ha desvirtuado la alegacion de la reclamante relativa a que no habria recibido respuesta a
su solicitud de informacion, toda vez que la Tesoreria ha acompafiando a este Consejo
copia del correo electronico de fecha 04 de agosto de 2009, mediante el cual comunico la
denegacion del acceso a la informacion solicitada, en base a los fundamentos reproducidos
en la parte expositiva de esta decision. Conforme a ello, resulta forzoso concluir que el
organo ha dado respuesta a la solicitud de la reclamante dentro del plazo legal de 20 dias
habiles exigido por el articulo 14° de la Ley de Transparencia y por la via determinada por

el solicitante, conforme lo dispone el articulo 12°, inciso tercero, del mismo cuerpo legal.

Que respecto del caracter secreto de la informaciéon solicitada, Tesoreria General de la
Republica ha argumentado que éste encuentra fundamento en la causal de reserva
contemplada en el articulo 35° del Cddigo Tributario, relativa al secreto tributario, y el
articulo 21°, numero 2, de la Ley de Transparencia, relativo a los derechos de las personas.

El consejo para la transparencia, en ejercicio de las facultades que le atribuyen el articulo

24° y siguiente y 33° b) de la ley de transparencia, acuerda por mayoria:

I. Rechazar el amparo interpuesto por dofia Ximena Caceres Gonzdlez en contra la

Tesoreria General de la Republica, conforme a las consideracion precedente.
Il. Encomendar al Director General de este Consejo notificar la presente decision a dona

Ximena Caceres Gonzéalez y al Tesorera General de la Republica, para efecto de lo

dispuesto en los articulos 27° y 28° de la Ley de Transparencia, segun corresponda.

144



ANEXO N° 4
A continuacién se realiza un detalle de los link contiendo la informacion que esta

disponible en la pagina Web www.tesoreria.cl

1. MARCO NORMATIVO.

Se encuentra en:

a. Péagina Web de la Tesoreria General de la Republica.

b. Otras resoluciones.

Link Transparencia incluye:

* Actos y documentos publicados en el Diario Oficial.

* Funciones, competencias y responsabilidades de la Tesoreria General de la Republica y
para cada una de sus unidades u 6rganos internos.

* Marco normativo aplicable a la Tesoreria General de la Republica.

* Actos y resoluciones de la Tesoreria General de la Republica con efectos sobre terceros

(nombramiento abogados, tesoreros, nuevas tesorerias, entre otros.)

Informacién disponible:

a) Tipo de documento.
b) Numero de documento.
C) Nombre / Titulo del documento.

d) Si ha sido publicado en el Diario Oficial.

e) En caso de haber sido publicado en el Diario Oficial, la fecha.
f) Si tiene o no efecto sobre terceros.

9) Si establece facultades, funciones o atribuciones.

h) Enlace a la publicacion o archivo correspondiente.
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2. ESTRUCTURA ORGANICA.
Link Transparencia incluye:

Organigrama Institucional.

3. DOTACION DE PERSONAL Y REMUNERACIONES:
Link Transparencia incluye:

* Planta de Personal.

* Personal a Contrata.

* Personal a Honorarios.

Informacién disponible en el link de Transparencia:

* Tipo de Contrato.

» Estamento.

* Apellido Paterno.

* Apello Materno.

* Nombres.

* Grado EUS.

* Cargo o funcion.

* Region a la que pertenece.

* Renta Bruta.

* Renta Liquida.

* Fecha de inicio en el cargo o funcion.
* Fecha de término en el cargo o funcion.

* Observaciones.
4. COMPRAS Y ADQUISICIONES.
4.1.-Informacion  disponible en el Sistema de

MERCADOPUBLICO.CL.:
a. Ordenes de compra:

Compras

Publicas.
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* Numero de Orden de Compra.
* Nombre de Orden de Compra.
* Fecha.

* Cliente.

» Ventas Totales sin [.V.A.

b. Licitaciones:

* Numero de Adquisicion.

* Nombre de Adquisicion.

* Demandante.

* Especificacion del Comprador.
* Fecha Cierre.

 Estado de la Licitacion.

4.2. Detalle de compras y adquisiciones realizadas por la Tesoreria General de la Republica

que no se encuentran disponibles en el Sistema de Compras Publicas.

Informacion disponible en el link de Transparencia:

* Fecha del acto administrativo aprobatorio del contrato (dd/mm/aaaa).
* Identificacion y numero del acto administrativo aprobatorio.

* Tipo de contratacion y objeto de la contratacion.

* Inicio del contrato (dd/mm/aaaa).

* Término del contrato (dd/mm/aaaa).

* Monto total de la operacion.

* Razon social persona juridica contratada.

Nombre de la persona natural que se contraté:

* Apellido paterno persona natural contratada.

* Apellido materno persona natural contratada.
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» Nombres persona natural contratada.
* RUT de la persona natural o juridica contratada.
* Socios y Accionistas principales.

* Enlace al contrato y sus modificaciones.

5. TRANSFERENCIAS.

1. Regidas por Ley 19.862: considera todo aporte econdmico entregado a personas juridicas

o naturales. Se ubica en www.resgistros19862.cl

2. No regidas por Ley 19.862: considera aquellas transferencias incluidas en el sitio

institucional.

Informacidn disponible en el link de Transparencia:

* Mes de la Transferencia.

* Fecha de la Transferencia.

« Utilidad o finalidad de la Transferencia.
*» Respaldo juridico (ley, decreto, etc.)

* Monto (indicado en Unidad Monetaria).
* Receptor:

a) RUT.

b) Razon social de la persona juridica (si corresponde).

¢) Apellido Paterno si destinatario es persona natural.
d) Apellido Materno si destinatario es persona natural.
e) Nombres si destinatario es persona natural.

f) Region de la organizacion que recibe el aporte.
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3. Presupuesto.

Informacién disponible:

* Ficha de Identificacion — Definiciones Estratégicas.

* Indicadores de Desempefio.

* Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) — Compromisos.

* Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) — Cumplimientos.
* Balance Gestion Integral (BGI)

* Informe de Ejecucion Presupuestaria Primer Trimestre.

* Informe de Ejecucion Presupuestaria Segundo Trimestre.

* Informe de Ejecucion Presupuestaria Tercer Trimestre.

* Informe de Ejecucion Presupuestaria Cuarto Trimestre.

4. Auditorias al ejercicio presupuestario.

Detalle de las auditorias al ejercicio presupuestario realizadas a la Tesoreria General de la

Republica por la Contraloria General de la Republica.

Informacién disponible en el link de Transparencia:

* Nombre del Informe.

* Numero del Informe (Nro. /Afo).

* Unidad auditada.

* Materia.

* Periodo auditado.

* Fecha de inicio de la auditoria.

* Fecha de término de la auditoria.

* Enlace al informe final de la auditoria.

* Enlace al documento de respuesta (Art. 7-L)
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5. Tramites.

Tramites disponibles en CHILECLIC.CL:

. Bonificacion para la contratacion de mano de obra en zonas extremas.
. Certificado de deuda de contribuciones de Bienes Raices.

. Certificado de deuda fiscal.

. Certificado de pago de contribuciones de Bienes Raices.

. Certificado de pago por bonificacion zona extremas.

. Clave para operar en linea con la Tesoreria General de la Republica.

. Cupon de pago contribuciones de Bienes Raices.

. Devolucioén de dineros por duplicidad de pago de contribuciones de Bienes Raices.

© 00 N oo o1 b~ W N e

. Devolucién de IVA para exportadores.

10. Emision de nuevo cheque de renta por fallecimiento del contribuyente.
11. Entrega de cheques de renta devueltos por correos.

12. Estado de declaracion de impuesto a la renta.

13. Informacion de deudas fiscales en cobranza.

14. Inscripcion de alzamiento de embargo de bienes (Tesoreria)

15. Mandatos para acceder a franquicia tributaria SENCE.

16. Mesa de ayuda telefonica de Tesoreria General de la Republica.

17. Pago anual de patente de concesion acuicola.

18. Pago automatico de cuotas de contribuciones de Bienes Raices a través de cuenta
corriente.

19. Pago de deudas de Bienes Raices en etapa de cobranza judicial.

20. Recepcion del pago de contribuciones de Bienes Raices al dia o atrasadas.
21. Recepcion del pago de derechos de aduana.

22. Recepcion electronica del pago de obligaciones tributarias.

23. Reemplazo de cheque de renta por estar mal extendido o deteriorado.

24. Reemplazo de cheque de renta por extravio, robo o hurto.

25. Reemplazo de cheques de renta caducados.

26. Solicitud y pago de crédito fiscal Servicio Nacional de Aduanas.
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27. Verificacion de certificados.

Link Transparencia incluye para otros tramites no considerados en CHILECLIC:

* Nombre del Tramite.

* Breve descripcion (¢ En qué consiste? ;Donde se realiza? ;Cuénto cuesta?)
* A quién estd dirigido, a quién beneficia o quién debe realizar el tramite.

* En linea?

* Enlace a link que entrega mayor informacion.

6. Mecanismos de participacion ciudadana.

Informacidn disponible en el link de Transparencia:

* Tipo de mecanismo de participacion.

* Nombre del mecanismo de participacion ciudadana.

* Descripcion del mecanismo de participacion ciudadana.

* Proposito de la aplicacion o implementacion del mecanismo.

* Participantes y/o beneficiarios.

7. Vinculos institucionales.

Se refiere a todas las entidades que tienen participacion, representacion e intervencion,
cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo que la justifica, en relacion a la
Tesoreria General de la Republica.

Informacidn disponible en el link de Transparencia:

* Tipo de vinculo (participacidén/representacion/intervencion).

* Descripcion o detalle del vinculo.

« Ambito sobre el que se ejerce el vinculo.
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* Fecha de inicio (dd/mm/aaaa).
* Fecha de término (dd/mm/aaaa).
» Norma juridica que justifica el vinculo.

* Enlace a la norma juridica.
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ANEXO 5

Grafico N° 1 Total de Solicitudes presentadas desde el 21 de abril al 31 de Diciembre
de 2009

Total solicitudes
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Dias transcurridos

El total de solicitudes presentadas fue de 79 en el periodo sefialado. Como es posible
apreciar en el grafico N° 1 un gran porcentaje de las solicitudes de usuarios estan entre los 2

a 4 dias.
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