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Introducci6n

El objetivo de este trabajo es estal>lecer un paralelo entre las transfomaciones que

ham caracterizado  la  evoluci6n del  sistema econ6mico-social  durante  lag    bltimas

d6cadas,  definidas  come  un  proceso  de  creciente  globalizaci6n,  y  los  candios
`observados en los enfoques de administraci6n de empresas. A traves del analisis de la

c6neapondencia  entre  ambos  fen6menos  se  intentara  identificar  la  presencia  de

factores comunes, reconocer las correlaciones que los vinculan y que determinan su

tendencia.

La globalizaci6n de la economia es un proceso que comienza a difundirse en tomo a

los   afros'80   y   que   se   ha   tipifroado   mediaute   una   diversidad   de   variables;

transformciones  estructurales  y en el funcionamiento  de ]a economla nacional y

mndial, aplicaci6n de categorfas de mercado a las mds diversas areas de actividad,

fuerte preponderancia del sector privado con la 16gica disminuci6n del rol del Estado

como agente econdmico, relativa pdrdida de la antonom'a de este y de su capaoidad

para regular el movimiento de la eeonomla intema hacia un intends de orden social,

Las mlevas concapciones de negocioso se traducen, concretamente, en la reconversi6n

organizacional de las unidades productivas. En primera iustancia, esta se origina de

manera mds evidente y radical  en fas  corporaciones  transmcionales,  ya  que  ellas

estin dotadas de mayor dinandsmo, pero desputs se hace exteusiva a otras empresas.

Se dictamim asi rna nueva forma de organizaciinproductiva mundial.
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Desde la perspectiva estnlctural, se cousidera modema y eficiente a aquella empresa

que renueva la arquitecttm de su organizaci6n,  dotindola de  niayor  flexibilidad y

capacitandola para responder  con prontitud  a las  demandas  que  se  generan en el

entomo.

Tambien  fas  nuevas  concepciones  se  expresan  en  el  plano  de  los  principios  y

fundamentos  tedricos,  marifestindose  en  los  campos  de  la  economla  y  de  la

administraci6n de empresas. Desde la perspectiva de fas ideas, se realizan esfuerzos

per replantear    las  relaciones  sociales  de  trabajo  y junto  con euo  se  revisan  los

concaptos  de  hombre,  en  ouanto  sujeto  productivo.  A partir  del  enfoque  de  la

renovadagesti6nempresarinlsecriticanfospostulaaostayloristasporasignarunroL

relativamente, pasivo a los trabajadores y al mismo tiempo se revisan las funciones

que   debefi   cumplir   lo;   directivos   de   enpresas   para   lograr   los   objetivos   de

rentabilidad, exigiendo de ellos rna vision mss agil del entomo y una actitud memos

autoritaria y mas motivadora hacia el personal que dirigen.

Para cumplir con los objetivos de. esta tesis, la descripci6n y analisis del proceso de

globalizaci6n   se   concentrari,   especfficamente,   en   las   transformaciones   que   se

observan en tres ambitos; el de la econonifa  mundial y nacional, el correspondiente a

la unidad productiva y el referido  al peusandento  administrativo.  En la secuencia

utilizada para enunciar fog cambios no se pretende establecer relaciones causales o de

determinaci6n exhaustiva, solo se vinculan. en ha medida que euos coustituyen parte

de fen6menos comunes.



Objetivo Principal

Identificar   las   relaciones   de   correspondencia   entre   las   diversas

concepciones administrativas aplicadas a la gesti6n empresarial   y los

cambios observados en el sistema econdmico en la etapa global actual.

ObjetivosEspecifLcos

I.   Caracterizar  de  manera  general  las  actunles  relaciones  econ6micas

mndiales.

2.   Reconocer  Jas  principales  caracteristicas  de  la  nueva  modalidad  de

organizaci6n de la producci6n

3.   Resefiar  log  principios  y  caracteristicas  de  los  diversos  enfoques  y

tecnicas administrativas

4.   Ideutificar las principales difereneias entre les postulados tradicionales

y las nuevas t6enicas aplicadas a la administraci6n de los negocios.

S.   Relacionar   el   cambio   en   el   pensamiento   administrativo   con   ]as

transformaciones que tipifican la etapa global.

Metodo]ogia

El  trabajo  de  tesis  cousiste  en  un  estudio  exploratorio  basado  en  la  revision  de

material   bibliogrifico,   recopilaci6n   y   revisi6n  hist6rica   de   algunas   teorias   e

investigaciones que entregan autecedentes y andlisis sobre las variables o fen6menos
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que  constitnyen  parte  del  problema  que  se  desea  estudiar:  Econonda  mundiaL

economjas nacionales. proceso pro ductivo, teon'as administrativas.

Numerosas y diversas  investigaciones aportan informaci6n,  analisis y conclusiones

sobre  la globalizaci6n,  5stas no  siempre  coinciden en  las  causas,  caracteris.ticas  y

consecuencias  del proceso. La revision  bibliogrffica y estudio  de  sus  contenidos

permitha enunciar las diferentes posieiones y conceptos utilizados, para distinguir en

ellos los aspectos mds recurreutes y fundamentados. De esta manera, a trav6s de un

proceso de ahalisis y sintesis se intenta responder al primer objetivo especffico.

Para precisar las principales caracteristicas de fas nuevas formas que presentan los

modemos procesos produetivos, segundo objetivo, se hard uso del abundante material

diaponible sobre canbio tecnico y nuevas modalidedes de la organizaci6n produetiva.

Mediaute rna revision secuencial de los enfoques y teorfus administrativas, se data

cumplimiento al tercer objetivo eapeeffico. Y a traves de rna conxparaci6n entre las

teorJas tradicionales y fas nuevas tecnicas aplicndas al proceso productivo se tratari

de identificar las diferencias y simiHtudes entre anbos enfoques, cuarto objetivo.

Para delimitar el gredo de alcance y los efectos en el sistema econ6mico provocado

por los  cambios  en  la producei6n y  la forma  de  administrarla,  se  establecefa un

paralelo entre las caracteristicas de la estructura ±ocjal, observnda y descrita,  en el

6Inbito  de  sistema macro  econ6mico  (economfa  mundial y nacional)  y  la  gesti6n

empresarial observada y analizada a rivel micro econdmico, es decir, en lo referente a

las condiciones de produccibny de mercado,



La globalizaci6n de la economl'a

Capftulo 1

1.1. -Antecedentes.

Globalizaci6n de  los  mercados  cambio  tecnol6gico,  modemizaci6n  de  la  gesti6n

enpresarial,  son  conceptos  asociados  al  modo  de  operar  de  la  econom'a  en  las

dltimas d5cadas. Quizds cada uno de estos sucesos pueda ser cousiderado y analizado

de manera independiente, pero es indudable que coustituyen atributos de un proceso

mss profundo, Este proceso se relaciom con la mayor capacidad que ha adquirido la

sociedad papa transformar la materia y tambien con el uso  que  se ha dado  a esta

capacidad,  al quedar ella a diaposici6n de una determinada forma de onganizaci6n

social.

A traves de este  capitulo  se entregard rna vision general de  algunos aspectos  del

proceso de  globalizaci6n de  la economfa para utilizarlos como un referente de los

canibios  que  se  originan  en  la  organizaci6n  de  la  producci6n,  y  en  las  nuevas

concepciones y enfoques apliendos en la administraci6n de las empresas.

Se destaca la globalizaci6p como una etapa en el orden mundial, tipificada por un

notable crecimiento y dominio de lag relaciones econ6micas intemacionales y como

la conformaci6n de una estructura organizada a base de rna fuerte interdependencia

en el funcionamielito de los sistemas econ6mico naciomles.
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Tambien se sintetizan las transformaciones que se ham llevado a efecto al interior de

fas  estructuras  econ6micas  nacionales  para  adaptarlas  a  la  dinfmica  del  proceso

glohalizador.  Dininica  de  fuerte  competencia,  activada  por  la  prinacia  de  las

categorfas propias de los negocios privados y por las correspondientes a la operaton.a

de mcado.

I.2. -   La globalizaci6n como uno etapa de ]a economia mundia]

Como rna nueva etapa del sistema econ6mico  mundiaL  la globalizaci6n se habrfa

coustituido   a  couseouencia  de  las  modfficaciones  aplicadas  en  fa  estructura  y

fumiommiento  econdmico  de  los paises  a partir  de  la  d6cada de  los  '70.  Estas

modificaciones re§ponden a la reestrueturaci6n cousiderada necesaria para garantizar

la  viabilidad  del  crecimiento  econ6mico  de  un  sistema  que  mostraba  signos  de

ngotamiento.  ''A partir de mediados de los afros sesenta se hace visible,  en Estados

Unidos, la.merma de la tasa de creciniento de la productividad del trabajo, y de la

productividnd total de los factores. Tendeneias similares aparecen en los principales

paises de la OCDE,  a partir de los afros seteuta. En este decenio  in]mpen ademas

problemas  macroeapndmicos,   al  tiempo   que   el  crecimiento   de   las   economfas

desarrolladas se hace mis lento e inestable". I

ha situaci6n enunciada en el pinafo anterior desencadena rna activa reacci6n por

parte de los agentes econ6micos y politicos para revertirla, se inicia as{ rna secuencia

de medidas que procuran modificar algunas bases y procedimientos de la economia

I Oscar Burgucho, Cambios microecon6micos y cooperaci6n interempresarial en un contexto de

gJobalizacich, Docunento htemet.
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mundial. En tomo a  1980,  el conjuuto  de trausfomaciones de la econonda, tanto

mundial como nacional, se manifiesta en un nuevo orden econdmico-social al que se

denorfu "globahaci6n".

"La globalizaci6n, significa que el proceso de producci6n y circulaci6n internacional

de mercancias y de capitales, y el desanollo del sistema de credito, adquieren cada

vezmdsuraperspectivaplanctaria".2

El proceso productivo mundial se va configurando  sobre la base de extensas redes

internacionales de aprovisionaniento y transformaci6n con actividades distribuidas

en diversos  territorios.  La  disposici6n de  modemas  plantas  y  equipos,  1a  amplia

libertad para la circulaci6n factores y mercanc{as,  la simplicidad y rapidez de  fas

comunicaciones incremeutan las capacidades productivas, generando por parte de las

elapresas globalizadas rna voluminosa oferta, esta se hace coherente s6lo frente a la

conquista de un mayor poder de mercado.

El crecimiento de los flujos de comercio mundial, tanto de bienes como de servicios

sobrepasa,  el  incremento  de  la  producci6n  mundial.  El  movimiento  de  capitales

tambien se acelera y presenta importantes tasas de creeimiento tando  en calidad de

inversion  extranjera  directa,  la  que  supera  a  ha  inversion  nacional.   El  capital

financiero  se  moviliza  en  su  expresi6n de  credito  sustentando  ingentes  masas  de

consumo, y tambien se incrementan las inversiones de cartera,

20rlandoCaputoL.''AmdicaLatimyMexjcoantelaUni6nEuropcade1992"EconomfaMundialy

Proceso de GlobaljzHci6n Cuedemo N°9 Uhiversidad Arcis Noviembre 1993
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"La irversi6n extranjera difecta rmmdial se dupnc6 como proporci6n del PIE mundial

hasta alcalizar casi los US $200.000 ndllones a comiemos del presente decenio"3  .

Sin embargo, la ED pierde importancia con respecto a las inversiones en portafofios,

estas  aumentan  con  fuerza  en  la  d6cada  del  90.  Ademds  se  produce  un  agfl

movinieuto de capitales a cofto y largo plazo y prestamos estatales. Su volumen es

ccneano a 400°/o de las ID. Las operaciones diarias en bolsas se calculan en alrededor

de US$ 1.000 ullones4.

En  1980  se  crea  la  infraestructura  de  un  sector  financiero  con  ramificaciones

intemacionales. El movimiento de capitales encuentra as{ notables ventajas para su

expausi6n hacia regiones y territorios  del planeda donde  existan condiciones  para

minener  e  incrementar  su  valoraci6n.  Peso  tanbich  la  corriente  de  capitales

especulativos se activa a gran velocidrd en las Bolsas de Valores, donde se coustituye

una verdadera "economfa de casino" para apostar a las probabilidades de ganancia

provocada por las fluctuaciones en los tipos de cambio o en el comportamiento de las

sumas comprometidas en los mercados a fiituro. El flujo monetario tiene su propia

dhimica, se separa y sobrepasa la corriente generada por la producci6n. En algunas

ocdsiones induce graves trastomos al crear  burbuja§ financieras.

El acentundo dinamismo y la creciente magnfud que asumen los distintos flujos les

otorgan gran importancia en la generaci6n, mantenci6n y difusi6n del nuevo  orden

econ6mico  mundiaL su evoluci6n provoca integraci6n e  interdependencia entre  las

organizaciones   econ6micas,   los   linites   nacionales   se   tienden   a   esfumar.   "ha

3 Mlan Brahmbhatt y Uri Dadush -  Disparidndes en ouanto a integracich en la economia mundial -

Finanzas y Desalrollo/ 09-96 - FMI, Bco. Mundial
4 Uhich Menzel, La revoluci6n post industrial D+C  05/95
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globalizaci6n, en el proceso real, significa que el sistema capitalista mundial pasa I)or

un largo periodo en el en que las relaciones econdmicas intemacionales crecen a un

ritmo   bastante   mayor   que   los   indicadores   macroecon6micos   globales   de   las

economias nacio males ".5

El graeco permite comparar el crecimiento entre el producto y el comercio mundial.

Tasas de crecimlonto del Producto Mundia[ (PIB) y Comercio
lv[L'ndial

1o,.  +ia,ol86,oiE4,a2,d2.oi!S.
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p Producto Mundial I Comercio Mundial
I

Fuente: Estadisticas FNI, 1998

Parte importante del mayor flujo comercial correaponde a la intemacionalizaci6n de

los servicios, aqui se presenta un rasgo esencial de ]a globalizaci6n econ6mica. En la

pfactica, el intercambio de servicios serfs la corriente ha justificado en mayor medida

el crecimiento  del comercio  internacional.  "De  1980  a  1993,  el crecimiento  medio

anual  del  intercanbio  de  servicios  comerciales  fue  del  7,7%  mientras  que  el  de

mercancias  fue (en teminos nominates) del 4,9%".6

50rlandoCaputoL.'`AmdicaLatinayM5xicoantelaUhichEuropeade1992"EconomfaMundialy

Proceso de Globalizaci6n Cuademo N°9 Uulversidad Arcis Noviembre 1993
6 Carlos Primo Braga - La intemacionalizaci6n de los servjcios y log pafses en desarrollo - Finarms y

desarollo / 03-96 -FMI, Bco. Mundial
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80-89 90-99 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Bi6nesyseriicios 2.683 5.736 4.271 4.388 4.713 4.719 5.265 6.236 6.549 6.752

Bienes 2.152 4.566 3.401 3.483 3.719 3.705 4.180 5.001 5.231 5.394

Fuente: Estad(sticas H\fl

La movilided del capital explica gran parte del desalTollo y diversificaci6n que ha

tenido  el comercio de servicios.  "El comercio  de servicios en general tiende a ser

complementario de la inversion extranjera directa aED). Cuando hay IED, aumentan

las transacciones de servicios que se prestan a distancia (como los de comunicaciones

y  asesoramiendo  tecnico)  y  los  movinientos  de  los  suministradores(cesionarios

interempresariales).  Desde mediados  de  los  afros  ochenta,  los  flujos  de  HD  ham

crecido a un ritmo mucho nris ripido que el comercio y el producto mundiales, y el

componente  de  dichos  flujos  que  ha  aumentndo   con  lnayor  rapidez  ha  sido

precisamente el relacionndo con las industrias de servicios"7.

I.3. -   Adaptaci6n de ]as estrqcfuras econbmicas nacionales

Uno de los primeros factores que movilizan el cant)io de estrLictura en ha etapa global

es el fuerte proceso privatizador de las economies.  Tanto  los parses  desarollndos

como los de menor grado de desarrollo se incoxporan a la tendencia privatizadora y ]a

asumen come una medida correctiva de lag politicas que se debi6 aplicar en el

7CarlosPrinoBr8ga.haintemaciomljzac;6ndelosserviciosylospalsesendesarroJlo-Finanzasy

Desarollo / 03-96 -mfl, Boo. Mmdjal
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periodo  anterior,   cuando   ha  acci6n  de  politicas  ptiblicas  permiti6   reactivar  el `

funcionamiento econ6mico.

La privatizaci6n es llevada a cabo en la mayorfa de los paises, donde el Estado habfa

cumplido  una  considerable  funci6n productiva,  Esta  acci6n junto  con  alterar  las

posiciones relativas entre sectores, contfronye principalmente a aumentar el area de

influencia para los objetivos y dhimica de la gesti6n privada. La 16gica del negocio

privado,  entendida  como  rna  bdsqueda  de  las  condiciones  que  hagan  posible  o

faciliten la obtenci6n y   maximizaci6n deL beneficio se difunde y se inpone en fas

mss diversas areas de actividad. Aqut se fija un priner aspecto que secuencialmente

ejercerd liderazgo en el proceso de cambio.

Shigeto  Tsuru*  afirma  que  la privatizaci6n foe  "iniciada en  Gran Bretafia por  el

gobiemo de M. Thatcher, despu6s de triunfar en lag elecciones de 1979, logrando su

mayor  impulso  ("momentum",  en obra original)  a nivel  mundial  en  la  decada de

1980. Jap6n se sube a este tren„. creando una comisi6n especial encargada de analizar

la cuesti6n  de  la  privatizaci6n  de  fas  empresas  pdblicas.  EI  acontecimiento  mf s

notorio   de   esta  tendencia   mundial   foe   la   conferencia   intemacional   sobre   la

privatizaci6n, auspiciada por EUA a traces de la AID,  en Washington, febrero  de

1986, donde se reunieron cerca de quinielltos delegados de 46 paises"8

'Sin embargo,  la  experiencia ya habfa sido  apncada  con  anterioridad.  En  algunos

pafses  los  procesos  de  reformas  se  inician  a  mediados  del  decenio  de  los  '70,

8 * "Japan's Capitalism. Creative defeat and beyond", Cambridge University, 1993, Con introducoi6n

de J. Kenneth Galbraight, citado por Efroin Jovel Reyes en Notes Sobre la Globalizaci6n Econ6micqa
Docunento IntEanet
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coincidiendo en America Latina con h existencia de gobiemos militares y la asesoria

tecnica e ideol6gica de economistas pertenecientes a la esouela liberal en su expresi6n

mfis ortodoxa. Se privatize un gran rfumero de empresas e instituciones financieras.

La  privatizaci6n  moviliz6  recursos  papa  disminuir  la  deuda  fiscal  y  facilit6  la

capitalizaci6n de la deuda extema.

El  espiritu  privatizador  no   solo   se   manifiesta  mediante  las   licitaciones  de   has

expresas ptiblicas, tambien lo hace a traves de la supresi6n de todo tipo de medidas

cousideradas  ndversas  para  el  libre  funcionamiento  de  los  mercados.  Cualquier

regulaci6n que se evalut como traba a h libre determinaci6n de los precios relativos

de mercancfas y factores, o se estine un control irmecesario de los tipos de canbio es

primero aminorade, a trav6s sucesivas politicas de ajuste, y deapues desechada.

Las reformas avanzan mediante ha ruptura en algunos casos  secuencial, pero en otros

de manera abrupta de las  organizaciones  y  modes  de  funcionamiento  que  habfan

enmarcado, por casi tres dscadas, el curso social y econ6mico de los paises. I.a crisis

de principios de los ochenta y su manifestaci6n en el incremento de ha deuda externa

provoca rna coyuntura especial,  la que  se  resuelve  a traves  de  aportes  de  capital

sustentados   por  el  apoyo   del  mar   y   otros   organismos   intemacionales,   pero

condicionados  a  una  reestructuraci6n  mds  profunda.   Asf   superada  la  crisis,   a

mediados  de  los  '80  1os paises  de  menor grado  de  desarrollo  inieian la etapa  de

cousolidaci6n de la reconversi6n econ6mica de sus estructuras, con el consecuente

acomodo institucional y en el manejo de las polfticas de funeionamiento.



13

La mayoria de los paises liberd lan tasas de inter6s, lo que incentiv6 el moviniento de

capitales en bdsqueda de mayor rentabilided. Se modemiz6 la legislaci6n bancaria y

se modificaron las normas de diseiplina y control, en  muchos casos de otorg6 mayor

independencia a los bancos centrales.

Adn ouando, los canbios ham sido adoptados con distinta velocidad por los parses que

participan en el proceso, ha tendencia y contenido de las transformaciones realizadas

en sus  sistemas  son   similares:  prhatizaciones,  desnacionalizaci6n de las  riquezas

hasicas,  desregulaci6n de  los  mercndos  laborales  y  en  los  sistemas  de  seguridad

scoial.   Para  participar  de  h  globalizaci6n  los  agentes   eeon6micos   nacionales

establecen  pol(ticas   de   comercio   exterior   con  un   amplio   grado   de   apertura,

colxplementadas con rna legislaci6n tributaria y regulaci6n del uso o corfuataci6n de

factores  que  genere   atractivo  para  el  inversionista,   independientemente   de   su

neiona|idad.

La estabilidad macroecon6mica adquiere principal importancia, para ello se utilizan

de manera conjunta los instrmentos de la politica monetaria y cambiaria, en varios

pa{ses de Latinoam5rica se vincula la moneda nacional al d6lar de EE.UU, se asumen

tipos de canbios flotantes y en rna prinera etapa se aplican tablas de variaci6n diaria

del valor  de  la divisa.  Se  redujeron  los  corfuoles  sobre  los precios  intemos  y se

deiregular;n los mercados de trabajo, en vias a establecer un mercado laboral mag

flexible, se disminuye inpuestos y leyes sociales que gravan la actividad empresarial.
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Debido al grado de apertura y la fusi6n que se establece en el mercado mundiaL el

uso  del  instrumental tradicional  de  las polfticas  econdmicas  pierde  eficacia  en  el

manejo intemo de fas econondas. De esta manera, lo que sucede en eapacios lejanos y

coneaponde  a  coutingencias  absolutamente  incontrolables  para  rna  naci6n  y  sue

residentes, repercute al interior de eha y altera distintos espacios de la vida cotidiana.

Un ejemplo  de  esto  1o  coustfroye  la actual  crisis  asiatica.  Pareciera  ser  que papa

salvaguardar la libertad  dc> inversion del empresario,  la de  cousumo  del individuo

global y la fluidez de operaci6n de las normas que propician el libre cambio, se hace

necesario que qui5nes detentan el poder de administrar el patrimorio nacional pierdan

libertad en el manejo de las condiciories habitualmeute utilizadas en la asignaci6n de

los recursos intemos hacia los fines nacionales de bienestar y defensa de la soberanfa.

La  situaci6n econdmico-social  de  una  naci6n  fuertemente  incorporada  al  fmbito

global queda as{ sometida al arbitrio de fuerzas mayores, la de un mercado mundial y

la de un capital transnaoionalizado.

1.4. -   Importancia  de institucione8 y acuerdos transnacionales.

En la transici6n de  la economia mundial hacia la etapa global ham participado  un

conjunto   de   instituciones   y  acuerdos   que   facflitan  y  promueven  una  mayor

vinouLaci6n de los sistemas econ6micos nacionales, asf como, rna armonizaci6n de

susprocedimientos.

Los  organismos  intemacionales,  establecidos  en  el  periodo  correspondiente  a  la

28 guerra mmdial, bajo la premisa de ejercer ha cooperaci6n econ6mica internacional
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coma el mAI o el GATT, actual OMC, ban reorientado sus pol{ticas, y durante las

tiltimas d5cadas,  en conjunto con el Banco  Mundial  se  ham abocado  a impulsar y

apoyar  el  proceso  de  reformas  y  cambios  estructurales  de  los  paises.  Para  ello

organizan asesorfus y  misiones orientadas a disefiar programas de cambios y polfticas

de ajuste que provoquen has equilibrios necesarios para un fluido funcionandento del

sistema  mundial.   La  aplicaci6n  de   medidas   impuestas   o   sugeridas   por   estos

organismos y log resultados obtenidos coustituyen condiciones para el financiamiento

de las crisis, por las que habitualmente atraviesan las economlas.

Su  acci6n  se   integra  con  fa  de   instituciones  financieras   privadas,   bancos  y

organizaciones de clasificaci6n de valores. Estas evaldan el avance de las reforrms y

segdn  ellcL  establecen  clasificaciones  crediticias  de  los  parses,  reglamentando  su

acceso a los mercados de capital privado y fijando las condiciones de dicho acceso.

Colxplementariamente, la mayor{a de los paises participan en algdn acuerdo rectonal

de comercio (ACR), o en conferencias internacionales donde suscriben compromisos

para adaptar las economlas a los requerimieutos del intercanbio mundial. En general,

estos convenios tienen como objetivo facilitar la movilided de factores y mercancias e

incoxporan clfusulas u obligaciones que tienden a uniformar ciertos aspectos de las

politicas econ6 micas.

La  relevante  incidencia  de  estas   instituciones,   el  caratter  trausnacional  de  su

composici6n y dictinenes, pero en especial el poder que concentran les otorga un

impor[ante col politico, en ellas se negocian tendeneias que gutan el orden mundial.
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I.5       Las empresas transnaciona[es unidades basicas de la g]oba]izaci6n

En el ambito estrictamente privado,  ha acci6n de  las ETN,  cuyo  origen es tambien

muy anterior al proceso de globalizaci6n, adquiere rna relevancia fundanental en la

evoluci6n del proceso globalizador. Estas corporaciones transnacionales,  h'deres del

sistema  de  mercado,  que  ya.  detentaban  urn  relevante  posici6n  como   grandes

empresas antes de la decada del`70, ham aplicado profundos procesos de reconversi6n

de sus sistemas administrativos y en la organizaci6n de su producci6n, con el fin de

optimizar el uso de las opciones de mayor movilidad de mercancias y factores.

Eistetotalcoincidencia,entrelosanalistasendefiniralasETNcomolosprincipales

actores del proceso de globalizaci6n. La primaofa del modelo neoliberal y la 16gica

hegemonfa de las categorfas privadas que 61 inpfica, serfu la causa de la creciente

sustituci6n  de  las  tradicionales  polfticas  de  regulaci6n  nacionaL  sobre  inversion

extranjera por otra que la promueve, otorgindole amplia libertad de acci6n y  mejores

condiciones de competir que a las empresas nacionales. Se facnita asi la formaci6n de

esch]ctrasproductivasmundialesylasEINsonlasentidadesconmayorposibilidad

para  establecer   y   dirigir  estas   estructuras.   El  nuevo   orden  en   las   relaciones

intemacionales y la importancia relativa que adquieren los flujos de la ETN al interior

de los paises determina que la administraci6n econ6mica de los Estados Nacionales

se remita a facilitar los intercanibios intra e inter cousorcios.

'Doscientas   empresas   multirmcionales  controlan,   segth   expertos,   la   econom'a

internaciomL la polftica y la informaci6n. I.as "doscientas prineras", como las define
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el   economista   Frederic   F.   Clainont,   son   conglomerados   cuyas   actividades

planetarjas  cubren  sin  distinci6n   los  sectores  primario,   secundario   y  terciario:

Grandes  explotaciones  agricolas,  producoi6n  manufacturera,  servicios  financieros,

comercio.  Geogrificamente se reparten en diez paises:  Jap6n (62); Estados Uhidos

(5+3), Alemania (23), Francia (19)> Gran Bretafia (11),  Suiza (8),  Corca del Sun (a,

Italia(5)yHolanda(4).SegdnClairmont,elprocesodefusi6nycompradee.rppresas

acelerado  a partir de comienzos de los  afros  80, ha generado  la concentraci6n del

poder  empresarial  en un pufiado  de  sociedades  que,  tat  como  asegura  la  revista

Fortune, "han arollado fronteras papa hacerse con nuevos mercados y tragarse a los

competidores  locales''.  Como  cousecuencia,  la parte  del capital transrLacional  en el

Producto Intemo Bruto a'IB) mundial ha pasado del 17 por ciento, a mediados de los

60,al24porcientoen1982yam5sd.el30porcientoen1995".9

La fuerte intemacionalizaci6n de los flujos de capital y el qumento en la producci6n e

intercambio servicios ha implicado que el desafrollo de estos conglomerados no solo

se orienta a la cldsica pacticdyaci6n en la produccisn o actividades extractivas como

ExxonL General Motors, o IEN4 tachien se refiere a las de tipo financieras, agencias

de brookers como Meryl Linch, Morgan Stanley entre otros.

Mediante fusiones, adquisiciones o absorciones y diversos mecanismos cousiderados

en las legislaciones nacionales, el capital transnacional dirigido y controlado por este

tipo de empresas se relaciona con otras de menor poder residentes en diversos paises.

Tras k ttsqueda de los menores costos de producci6n, de las mejores opciones para

9Fortune,NewYork,5-VII-1996,chadoporClainont,FredericF.EnLeMondeDiplomatiquede

Abril del 97,  y  reproducido en "Ifls multinacionales y el Sun", Documento htemet - Dossier
informative de mfomundi, Mayo 1997
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valorizar el poderoso capital acumulado y de la mayor probal]ilidad para disminuir la

tasa  de  riesgo,  las  ETN  se  expanden  y  diversifican,   invirtiendo,  y  levantando

segmentos de industrias en diferentes espacios y realidades econdmico-sociales.

La  actividad  de  las  ETN  se  moviliza  con  agilidad  influyendo  en  la  estructura

produetiva y  empresndal  de  fas  naciones.  La  decision  de  instalarse  en  un punto

especlfico del planeta se inscribe en un entomo de applio espacio. y de largo plazo.

La  deteminante  de  esta  decision  es  la  mfixima  ganancia  que  se  puede  obtener

mediante  la  estructuraci6n  de  un  valor  agregado,  compuesto  y  extraldo  de  las

oportunidades que ofrece la estructura mundializada.

Sus cases matrices, ubicadas en los paises de origen se dedican a las actividades mds

inteusivas en conocimiento y tecnologfa, empleando recursos humanos con alto gredo .

de calificaci6n y especializaci6n Las labores mds exteusivas en el uso de otro tipo de

factores son desplazadas per el mundo, de acuerdo las ventajas que existan en los

distintos paises. De esta manera los paises desarrollados se reservan papa si o tienen

ventajas  adquiridas  en aquellos procesos  que  utilizan mano  de  obra calificada  y

materias  primas  sofisticadas,  metales  de  la  era  espacial  o  en  la  aplicaci6n  de

teenologfas de erfesima generaci6n que posibilitan una gran flexibindad en el logro de

un mayor pro ductividad.

La inciden-cia de la ETN en la coustituci6n del nuevo orden intemacional no solo se

remite  a  materias  de  caracter  prdctico  como  la  constituci6n  de  redes  mundiales

produetivo-comerciales  y en  la notable ineidencin que  su actividad  adquiere  en  la



19

estabflidad y crecimiento de gran parts de las economfas nacionales. El cardeter de

lideres  del  sistema  de  libre  empresa  que  ellas  tienen  y  el  6xito  en  la  gesti6n

admini§trativa les confrere un rol emblenritico, de forma tat que su experiencia se

constituye en escuela, en rna guia de acci6n estrategica para las dents enpresas.

lrf.      Dominio de has categon'as mercantile8 e intensidad de ]a competencia.

Desde  el  campo   del  pensamiento   econ6mico   la  apertura  de   los  mercados   se

caracteriza   por   estar   fundanentada,   y   a   su   vez   avalar,   los   postLhados   del

neoliberalismo. Aparentemente, la teoria y la pfactica econ6mica se Lan redueido a

establecer la trayectoria de un sistema que gira en tomo a una verdad inmutable: la

libertad de  los  mercados,  el de  mercanclas,  el  financiero,  eL del trabajo  y de  los

recursos naturales. Cualquier medida, decision o idea esfa acotada por el principio de

esta libertad. Toda critica o reflexi6n econ6mica tiene en la actunlided su principio y

su  fin en  este  concepto.  En este  sentido,  la  globalizaoi6n  de  los  mercados  y  los

programas privatizadores  corresponden a  una  expresi6n concreta  del  espiritu  que

anirm a esta epoca.

La regulaci6n proclive al intercambio y la gran movilidad de los flujos econ6micos

ham  conformado  un  mercado  global  caracterizado  por  rna  creciente  inteusidrd

compctitiva. La interrelaci6n de los mercados se expresa tanto en las demandas como

en fas ofertas nacionales. El avance de las comuricaciones tiende a homogeneizar los

patrones  de  consuno   Sin  anular  totalmente   las  particularidades  nacionales.   EI

consumidor  global  ejerce su  demanda en un  enfomo  que  facilita  notablemente  su
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1ibectad de elegir y potencia su capacidad de adquirir mediante credito facil, su poder

adquisitivo tiene la virtud de hacer lfquido, volver a la categoria de dinero, el capital

invertido e inorementado por el mayor valor agregado que encierran las mercancfas

finales, constituido a trav6s de un extenso e internacionalizado circuito productivo.

En  un  texto   sobre  Administraci6n  Estrat6giea  utilizado  para  la  formaci6n  de

empresarios y gestores privados se entrega ha siguiente definici6n:

Globa]izaci6n de log mercados: "el mundo se aleja de un sistema econ6mico en que

los  mercados  naciomles  son  entidndes  distintas,  aisladas  entre  sl  por  barreras

ccmerciales y espaciales, texporales y culfurales, y que este se aproxima a un sistema

en  el  que  los  mercados    nacionales  se    fusionan  dentro  de  un  enorme  mercado

miindial Gustos y preferencias de los consunndores comienzan a converger  en una

norma mundial. Peso no es posible ni beneficioso proyectar demasiado esta tendencia

yaqueadrexistengustosespecfficospormciones".10

La definici6n describe las condiciones de mercado que fas empresas deben cousiderar

para establecer sus estrategias coxppetitivas, y tipifica la etapa global como una fusion

de los mercados nacionales. Al respecto la advertencia, "ann existe gustos especificos

par mciones" entendida de manera sinple tiene un caricter de conducta residual y su

permanencia o extinci6n en el tiempo pemite suponer las caracteristicas futuras del

proceso de globalizaci6n de los mercados. Esta puede seguir evolucionando hasta la

coxpleta formaci6n de un mercado mundial, que anule fas diferencias naciomles o

puede generar un quiebre de la tendencia.

L°  Charles  W.  L: Iifll / Garcth R.  Jones  - Mc Graw lfill Adminishaof6n  esfrot5rica,  Un  enfoque

integrado - Tercera edici6n 1996
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Ia presencia fisica  de  lan empresas  en los  mercados  de  consuno  coustftye  una

importante  ventaja  competitiva,  por  eso  los  gestores  privados  se  esfuerzan  por

extender  su  actividad  productiva  y  comeroial  liasta  alcanzar  estos  eapacios.  Lan

enpresas establecen rna ofeusiva rivalidad por introducirse, conquistar y mantenerse

en aquelfos telfitorios evalundos atractivos para rna pronta recuperaci6n deL capital

invertido.

"Debido al atmeuto en fa inteusidad competitiva los mercados nacionales que alguna

vcz  fueron  dominadce por fuertes  monopolios,  o  aqueuos  donde  era posible  una

estrtlctura. oligop6nca se hen transformado en segrientos de industrias frogmentadas,

en fas cuales muchas organizaciones luchan entre si per la participaci6n de mercado

deunpaisa.otrowl1.

La competencia tambi6n se globaliza y su dihamica> determinada por la acci6n de las

ETN, se impone en el dmbito  nacional modificando la posici6n y tendencia de  la

oferta intema. Esta tiende a intemacionalizarse directanente, o de manera indirecta a

traves de ]a asociaci6n de las en}presas nacionales al. flujo  del capital intemacional

comandado por las ETN. Las estrategias empresariales van asumiendo, cada vez nhs

un caratter global y con ello se inceutiva la interdependencia productiva y comercial.

"Un estudio rcalizado pot un grupo asesor internacional sobre finanzas y negocios

lleg6  a  la  conelusi6n  de  que  el  «gran poteneial  de  mercado»  era  el  factor  nhs

]t David mmpton, -Administracich-Tercera Edicidr -Mc Chow mll - 1990
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importantes  de  las  inversiones  extraterfuoriales  en  el  94%  de  las  230  compafifas

clientes examinadas" ]2. Otras tres influencias decisivas, serian:

•    El rendimiento previsto (78%).

-    La necesidad de una ubicacibn comercial estrategica (64%); y

I    La prevenci6n de la coxpetencia (52%).

Desde la entidad pals tambien se compite y las autoridades ptiblicas irmersas en esta

tendencia,  disefian polfticas econ6micas intemas que privilegien la estabilidad y el

definido  equilibrio  macroeconbmico  por  sobre  otros  objetivos,  y  constantemente

incolporan nuevos elementos para facilitar la iutegraci6n de los flujos naciondes al

cirouito de valorizaci6n establecido por el proceso globalizador. Tratan de activar h

colocaci6n de sue exportaciones, para ello suscriben acuerdos regiormles y a trav6s de .

un acueioso y acelerado movimiento se esfuerzan por establecer hs condiciones mas

favorables,  para  mantener  o   atraer  recursos  hacia  sus  territorios  garantizando

oportunidades apreeiadas por los directivos y gestores empresariales.

En un informe de la CEPAL se sehala lo  siguiente respecto a la globalizaci6n:  ''...

tiende  a  rna  cierta  uniformidad  en. cuanto  a  aplicaci6n  y  a  formulaci6n  de  las

politicas,  ya que cads pats se convierte en un competidor para mercados  finitos y

recursos   escasos.   Por   euo   privilegiar   las   sefiales   de   mercado,   fomentar   la

coripetitividadinternaciomLpromoverhacapacidadempresarialyatraerlainversi6n

]23.EmestyYoung,hvestmentinEmerginthharkets-ASurveyofthestrategicinvestmentsof1000

Global companies, 1994.Tomado de."Consecuencias de ha Globalizaci6n..." RInr. Capftulos N°5l, 1997
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directa  se  es fan  convirtiendo  en  elementos  comunes  de  los  esfuerzos  que  deben

realizarlasnacionesparamejorarsuinserci6ninternacional"[3.

I,as  nuevas  estrategias  para  competir  aplicadas  por  los  paises  ham  abatido  los

postulados de la teorfa ortodoxa del comercio intemacional. La dotaci6n de factores y

los. menores costos de producci6n de rna naci6n son insuficientes para permitir un

intercambio relativamente favorable, chora es necesario  incoxporar, via particulares

regulaofones o desregulaciones, otros .atractivos a la organizaci6n econ6mica y social

de fas paises. Cada naci6n tambi6n debe construir su ventaja competitiva con relaci6n

a lag otras mciones.

ha inteusidad de h competencia en la etapa global se hace evidente en el siguiente

pfrrafo  que  reproduce  opiniones  de  un  conjunto  de  lfderes  mundiales  -jefes  de

Estado,   altos  ejecutivos   de  enpresas  trausnacionales,   banqueros  y   financistas-

reunidos para analizar lay tendencias mundiales, en la localidad de Davos, donde cada

afro desde 1970, se rethen  has principales fuerzas econ6micas del planeta para revisar

fas avances de la econom'a de mercado.

"La competencia es ,... Ia tinica fuerza dindmica. "Ya sea un individuo, urn compafija

o un pals, se debe ser mss coxpetitivo que el vecino para poder sobrevivir en este

mundo" ha declarado el sefior Helmut Maucher, alto ejecutivo  de Nestle.  ''Y si por

desgracia algin gobiemo no sigue esta politica, los mercados le impondrin sanciones

inmediatamente" ha prevenido el sefior Hans Tictmeyer, presidente del Bundesbank,

y coutirfua:  "ya que los polfticos, de aqui en adelinte,  estdn bajo  el control de los

]3 CEPAL. Thnsfomacich Productiva con Equidad; Un Enfoque integrado, 1992

`
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mercados financieros". El sefror Mire Blondel, secretario general de la Fuerza Obrera

Francesa declar6  en Davos:  "Los poderes priblicos,  en su mejor expresi6n,  se ham

convertido  en subcontratistas  de  las  empresas.  El  mercado  gobiema.  El  gobiemo

administra."  Por su parte  el  sefior Bill Gates,  alto  ejecutivo  de  la Microsoft,  ha

anunciado la suprelnac{a de los Estados Uinidos de America al declarar: " iLas nuevas

tecnolog{as son estadounideuses,  asf  nosotros  aprovecharemos la explosi6n de  los

mercados! ". Y el sefior Raymond Barr6, ex-priner ministro de Francia ha declarado:

"El mundo ha entrado en rna fase de largo crecimiento, de ahi que el capital ilumine

todoelp|anetawl4.

• "La Lettre A", ]5 de febrero,1996.
f' Editorial-I)AVOS  por lgnaofo Ramonct. Tomado de 'Le Monde diplonatique"., marzo de 1996,

Traduof do al espafiol pow Efroh Jovel Reyes. I)ocumento htenict
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Capitulo 2

Los cambios en los procesos de producci6n y globalizaci6n

2.I. -   Antecedentes.

Las transformaciones de la estructura econ6mica mundial y nacional que desembocan

en la actual etapa defirida come  globalizaci6n,  se  ham  ido  generando  de  manera

sincronizada  con  el  camhio  en  la  modalidad  de  producci6n.  Al  interior  de  las

unidades  productivas,  tanto  en  la  organizaci6n  como   en  la  administraci6n  de

empresas se ha manifestado, durante las ultimas. ddeadas,  una notable secuencia de

innovaciones cuyo resultado se traduce en el estableciniento de rna elevada oferta de

productos altamente diferenciados y con un ciclo de vida notablemente breve.

La nueva organizaci6n del trabajo ha sido incidida por el gran cambio tecnico, pero la

forma que adopta reaponde a ha dindmica del sistema de libre empresa Conforme a

ello  se  modifica la relaci6n de  los factores productivos,  se dispone  de  rna mayor

facilided de acceso a los recursos naturales, se inteusifica el uso de factor capital y se

desplazan importantes contingentes de mano de obra.

A  traves  de  los  contenidos  de  este  capfulo  se  pretends  entregar  las  principales

caracteristicas de la nueva modalidad productiva y enunciar como estas han cambiado

el marco para la toma de decisiones empresariales.
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2.2. -   Cant)io en la modandad de producci6n

A  partir  de  los  afros  '70  se  inicia  una  notable  modificaci6n  en  las  estructuras

productivas y en la gesti6n aplicada a los procesos de transformaci6n.  Se transita

desde un sistema masivo de producci6n relativamente rigido,  cuyo  funcionamiento

requiere un determinado orden en el proceso de tral]ajo, hacia otra modalidad con alto

grado de automatizaci6n de las operaciones y dotada de gran flexibilidad.

El sistema de producci6n masiva que se comienza a abandonar ha sido definido por .

a]gunos analistas como "fordismo". En el dmbito de la producci6n corresponde a una

etapa de exacerbaci6n del taylorismo, organizaci6n productiva basada en ha cadena de

montaje y en la incoxporaci6n de rna nasa trabajadores con un perfil laboral bastante

uniforms,  la que debe lograr resultados en un tiempo  impuesto y cuyos niveles de

especializaci6n, pudiendo  ser altos, estin definidos e}thaustivamente  lo  que  genera

una constante rutina y aliena a los sujetos que las ejecutan.

El fin de la 6poca fordista corresponde a un period.o de crisis econ6mica con fuertes

desequilibrios.  En  el  mercado,  la  masiva  oferta  generada requiere  rna  demanda

tanbi6n  masiva,  1a  que  debe  ser  sustentada  mediante  la  aplicaci6n  de  politicas

ptiblicas  inspiradas  en las  propuestas  keynesianas,  y por  lo  tanto,  en  una  mayor

participaci6n  del  Estado   en  la  econonda.   La  exigencia  de   incrementos  en  la

productividad via la inteusificaci6n de la producci6n, motiva desequilibrios sociales y

politicos, estos se evidencian gracias a una organizaci6n sindical que representa log

intereses  comunes  de  un alto  ndmero  de trabajadores  sometidos  a un regimen de

trabajo sindlar.
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La  inteusificaci6n  de  los  procesos  de  transformaci6n  es  reprochada  ademfs,  por

insumir  de  manera  indiscrininada  recursos  naturales  y  materias  prinas.  De  esta

manera  el  fordismo   es  criticado  por  los  anplios  sectores  sociales  que  deben

someterse a sus couseouencias, pero talnbien es cuestionado por aquellos sectores que

tienen el poder, y la capacidad pare organizar y reorganizar los proceso productivos al

interior del sistelna social imperante.

La inquietud de estos ultimos se relaciona con la tendencia decreciente  que venfa

presentando la tasa de ganancia en los afros sesente, lan crisis energeticas de los afros

setenta, la restricci6n de los mercados y el relativo agotamiento de territorios fertfles.

Este   conj`into   de   indicadores  manifiesta  eL  ngotamiento   de  un  tipo   de  orden

econ6mico.  Order, basado en rna fuerte concentraci6n de capitales y de la gesti6n

econ6mica  en  manos  de  tradiciomles  grupos  de  administradores,   fueran  estos

empresarios privados o en algunos casos el Estado.  Aparentemente la organizaci6n .

tecnica industrial, as{ como, el orden social que ella determina, habria llegado a una

estado de situaci6n donde las posibhidades de incremeuto de la productividad estarfun

relativaneute agotadas.

La conveniencia y necesidad de abandonar el sistema fordista se hace nranifiesta y la

difusi6n de  las  innovaciones tecnol6gicas,  y su  aplicaci6n en la esfera productiva

coustituyen  factores  que  hacen  factible  el  cambio  de  modalidad  productiva.  La

transici6n del sistema se ira promoviendo y poniendo en prdctica por aquel]os agentes

e6on6micos  que, junto  con tener  interds por revertir  h situnci6n poseen  el poder

econ6mico o politico para hacerlo.
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En.la esfera de la producci6n el cambio se manifiesta en el al]andono de un sistema

de   producci6n   masiva   capaz   de   entregar   un   alto   volulnen   de   productos

estandarizados, para ser realizados en un mercado de consuno, tambi6n de car6cter

masivo. Por otro sistena de producci6n especializado y flexible capaz de entregar rna

gran variedad  de  produetos  diferenciados.  Estos  productos  deben     cumplir  las

exigencias inxpuesta por un mercado de fuerte competitividad basada en ha calidad,

entendida como ha capacidnd de entregar las mejores soluciones pal`a satisfacer las

expectativas de distintos segmentos de cousumidores.

El sistema que se ha abandonado, por parte de algunas economias o sectores de ellas,

fundanenta su productivided en la ot>tenei6n y uso de economias de escala, para a

partir de elhas reducir, al malrimo, sus costos medios de producci6n y mediante esto

mejorar su capacidad de coxpetir via precio. En canbio el sistema especializado y

flexible  sustenta  su  coxpetitividad  en la  calidad  y  en, la  oportuhidad  de  acceder

prontanente a los mercados, tanto de consumo como de abastecimiento, es decir, se

privilegia la obtenoi6n de  ecorondas de  alcance.  La  disminuci6n de  costos  sigue

siendo  un  factor  fundamental,  pero  aliora  se  trata  de  lograr  por  otros  medios,

diferentes a la exclusiva masificaci6n de la producci6n. En la actualided los costos se

disminuyen por la baja de los iAventarios, per el exhaustivo chorro de tiempo en todo .

el proceso de producci6n y circulaci6n y la flexibilizaci6n en el uso del factor trabajo.

En ambos tipo  de sistemas,  el de producci6n en nasa como  el de  especializaci6n

flexible  se  trata de dismirmir el costo medio  unitario,  a trav5s  del aumento  de la

escala productiva. Pero en el primero esta mayor producci6n esta linitada a la entrega

de un tipo de producto homog6neo. En cambio la producci6n especializada y flexible,
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la versatflidad  de  las mlevas tecnologfas,  sB manifestaci6n en equipos  de  caricter

universal y la adaptaci6n del uso  del factor trabajo  a estas  nuevas  circuustancias,

hacen posible obtener tanbi5n grandes cantidades de productos, pero diferenciados.

La producci6n especializadr y flexible preselita mayor capacidad para acomodar la

oferta a las exigencias del mercado, se habria superado asi rna de las dificultades que

a!.~ respect-o  presentaba  el  sistema  de  producci6n  masiva,   referida  al  necesario

equilibrio entre las corrientes de producci6n y de consumo.

Existen diferentes perspectivas y posiciones papa explicar el cambio en la modalidad

de producci6n y su coneapondeneia con el sistema econ6mico-social. En el articulo

''Crisis y flexibilidad laboral"I, de Gabriel Tapia y Manuel Valenzuela se sintetizan

algunas de ellas segtin lo siguiente:

Calnbio    en    el    paradigma    tecno-ecoD6mico,    de    ]a    petroquinica    a    la

microeleetr6nica  (Christoper  Freeman  Carlota P5rez):  Bajo  la  influencia  de  la

concepci6n de  Schumpeter,  se desarrolla  la  idea de  que  los  ciclos  econ6micos  de

largo plazo del capitalismo responden a los grandes cambios tecnol6gicos, aquellos

cuyos inventos se transforman en innovaciones que al difundirse inciden en todo el

sistema.

El  paradigma  tecno-econ6mico  basado  en  la  microelectr6nica  ha  sido  capaz  de

deaplazar al de la petroquinica y con ello se modificarla todo el aparato productivo,

pero  tambien  serfs necesario que  las  instituciones  sociales  y  el  marco  general de

Gabriel Tapia y Manuel Valenzuela, Investigador Dapto. de Estudios Econ6micos del Colegio de la
Frontera Norte,  y  maestro  investigador  de  la  Facultad  de  Economha    U.A.Z reapectivamente,  en
Economfa Politico, rrnyec/on.ar }i Pergpecffi)as N°l , MaychJunio, 1995
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regulaci6n  socioecon6mica  cambien.  El  agotaniento  del  paradigma  asociado  al

fordismo,  habn'a  marcado  el  final  de  un  ciclo  de  onda  larga.  En  actualidad  mos

encontrndanos en un proceso de transioi6n donde ya funciona un nuevo paradigma,

pero donde los necanismos instituciormles no ham terminado de adaptarse.

De la maquinofactura a la sistemofactura   afaplinsky, Hoflinari): En sus andlisis

ponen el enfasis principal en la foma de organizaci6n del trabajo y en los canibios

que se producen en el fmbito de la rmquinaria utilizada en el proceso productivo. Se

compara   la   organizaci6n   de   anbas   modalidades,   destacando   ciertos   cambios

relevautes como; el uso de las tecnicas de control total de la calidad, eljusto a tiempo,

1a implantaci6n de relaciones menos jerfuquicas en la administraci6n. En lo  que se

refiere a la maquinaria, el cambio tambien es muy brusco, del equipo rigido crcado

para un prop6sito ,eapecffico se papa a un equipo progranable que  sirve para usos

mdltiples.

Lo sefialado serfu el paso de la maquinofrotum a h sistemofactura. I)e acuerdo a esta

cousideraci6n la crisis  es  entendida como  una crisis  del paradigma anterior de  h

organizaci6n  del  trabajo,   el  pafadigma  taylorista  asociado   al  modelo   fordista.

Actunlmente,   existirfa   un  proceso   de   transici6n   hacia   un   nuevo   modelo   de

acumulaci6nindustriaLelcualatnno.secousofidatotalmente.

La escuela regulacionista (Aglieta, Boyer, Lipietz, eta.): En esta corriente se ubican

todos los autores que desde enfoques tedricos distinos destacan el hecho de que h

actual crisis es en esencia rna crisis .de los mecanismos de regulaci6n del sistema,

aunque la categorfu misma de la regulaci6n sea eutendida de diferentes maneras. Log
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autores sefialados conesponden a la corrielrfe marxi§ta de esta escuela. Se toma como

punto de-partida el concepto de caphalismo como modo de producci6n. Las fases del

capitahimo  corresponderfan a  la sucesi6n de  modelos  de  desanollo  los  cuales  se

componen de tres elementos fundamentales: el paradigma tecnol6gico, el regimen de

acurfucibn y el modo de legulaci6n. Bajo ha 6ptica de anflisis de esta escuela la

presents crisis es de todo el modelo, por lo tanto, tiene que vcr con los tres niveles.

Actualmente no habrianos salido atn de la crisis. Ann cuando, ha tordo cuexpo un

nuevo paradigma tecnol6gico y se estin produciendo ajustes, tauto en el regimen de

acumulaci6n como en el modo de regulaci6n, lo cierto es que no se podha argumentar

la existeneia de un nuevo modelo de desarrollo, lo cual puede verse claramente en el

hecho de que el capitalismo no hal]ha iniciado rna nueva etapa de auge.

2.3. -   Cambio tecnico

Lan  diferentes  posiciones  adoptadas  para  evaluar  las  causas  y  cousecuencias  del

cambio en la modalidad de producci6n coinciden en ponderar el cambio tecnico como

un.factor relevante; ya sea para provocar un nuevo paradigma productivo, sea como

una variable que transforma la maquinaria de rigida a flexible para desde ahi influir

en   la   organizaci6n   de   la   producci6n,   que   tamt>ien   asume   caracteristicas   de

flexfoilidad.  0  como un elemento  que provoca un incremento  el desarouo  de las

fuerzas productivas incidiendo de esta manera en el patron de acumulaci6n de capital

y en las regulaciones necesarias para anparar este nuevo patr6n.

La ola de innovaciones tecnol6gicas de las dltimas decadas, es la sintesis o resultedo

del mayor nivel de conocimiento acumulado por la humanidad. El avance tdenico es
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un |]roceso continuo,  peso no todo canbio adquiere la connotaci6n de un desanouo

mayor, o revolucionario. En determinados momentos hist6ricos se generan saltos o

cambios cunlitativos en el saber hacer tecnol6gico que impactan, de manera decisiva,

otros espacios  de  actividad  social  distintos a  los  exclusivamente  centrados  en  la

investigaci6ncientfficaysus,opcionesdeaplicacinntecnol6gica.

" A fines de la deceda de los sesenta y a comienzos de la de los setenta, un pufiado de

hombres lo lograron: Aprisionar en algunos gramos de sflicio un poder de calculo en

el que diez afros antes nadie se habrfa atrevido` siquiera a sofiar. Ademds, este poder

esta basado en una capacidad de tratamiento togico programables y reprogramables.

En 1971  naci6  Ia microcoxputadora,  verdadero  coraz6n y centro  nervioso  de  las

nriquims lmdemas.I. 2

Estas innovaciones tecnol6gicas se constituyen,  segivn Coriat  en un nuevo  sistema

teenico, ya que cumplen con las dos condiciones que deberfa tenor un sistema de esta

naturaleza: "Permitir un salto considerable de la productividad humana del trahajo y

poseer un carfroter eminentemente trz77zsi7ersal es decir aplicarse a rna gran variedad

de condiciones de producci6n y de valor de uso".3

A§l los trabajos de investigaci6n y desarrollo nutren la cultura del siglo con relevantes

adelantos t6cnicos, en eapecial en el campo de la electr6nica,  la biotecnologfa y los

nuevos materiales.

ha revoluciormria incidencia de este cambio se deja sentir con fuerza a partir de los

afios`80  y  su  principal  funci6n  sera  hacer:  posible  una  mayor  incoxporaci6n  de

:]Bdeni:;::;?or?OrintE"eryelroftyEdsigtoxxL3aEdicidy|996
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• `.®         orientaciones  y aplicaciones teenol6gicas,  axpfiap  la  difusi6n del  conocimiento  y

po;ibilitarinusomdseficazderlosrecursos.

Las innovaciones permiten un notable desaITono de fas capacidades productivas, de

manera similar a lo sucedido en la etapa de la revoluci6n industrial del siglo RE,

donde gracias a la generaci6n de las maquinas automaticas se hace factible el traspaso

a ellas de habilidades de trabajo humano. La diferencia redica en que hace 200 afros

se transfieren a fa maquinaria las destrezas del moviniento fisico, en cambio a finales

del  siglo  ex  se  trausfiere  la  experiencia  y  destreza  del  movimiento  16gico,  la

capacidad de programar y controlar el .proce§o. Esta se extrae desde h experiencia de

la fuerza de trabajo humano para ser incoxporeda y concentrada en lo material. ha

maquinaria  actual,  los  medios  de  producci6n  modemos  como  trabajo  preterito

atesoran hey una dosis muy superior del conociniento y de  la prictica colectiva

ejercida por quienes hen participado en el proceso hist6rico de transformaci6n de la

materia.

El mayor saber expresado enmevas tecnologias y sintetizado en diversos tipos de

equipos  se  incorpora  como  un  potente  atributo   de  los  metodos  y  medios   de

producci6n.   Las   opciones   que   aporta  el  nuevo   patron  tecnol6gico   quedan  a

disposici6n, principalmente, de quienes tienen la posibilided de adquirir o acceder a

estos medios de producci6n y diaponerlos al logro de sus objetivos. En ocasiones se

responsabiliza al cambio tecnico de log trastomos econ6micos o sociales de la 6poca;

aumento en el desempleo, desastres ecol6gicos, robotizaci6n de la conducta huimrm,

pero  el  desempefio  de  cualquier tecnologia requiere  la  intermediaci6n de  algunos
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sujetos y sera por lo  tanto, la voluntad de 6stos h que otorgue rasgos positivos o

negativos a su aplicaci6n.

Algunos rasgos de las nuevas tecnologfas se presentan someramente, a continuaci6n:

``r`

Cuadro N° 2.1
NUEVAS TECNOI.OGIAS

i    Miero€Iectl.6nica:  Es la base  de toda rna revoluci6n representada For nuevos
.. aparatQs,  equinos y  diapositivos  y  la  digitalizaci6n  de  mtiltiples  procesos.  El

-..termino   microelectr6rica   se   refiere-eapectficameute   a   microcomponentes
electr6nicos semiconductores, circuitos integrados algunos de los avances que ha
permitido  una  importante  reducci6n  en  los  precios,  del  consumo  de  energfa,
espectacular miniaturizaci6n y un aumento increfole en t5rminos de la ejecuci6n y
confiabilidad.

Biotecnologla:   Se trata de un conjunto de mftodos, procedimientos y tecnicas
aplicadas a microorganismos, c6Iulasr aninales o vegetales, con el fin de producir
nuevas moleculas, nuevas celulas o muevos organismos. Se intenta obtener nuevos
productos o aun los mismos a traves de un nuevo camino de naturaleza biol6gica,
bioconversi6n, o biocatalisis.

I    Nuevos materiales: Se entiende por tal aquellos que coustituyen una nueva base

para  el  desarrollo  der  las  nuevas  estructuras  industriales.   Son  productos  del
mejoramiento,  combinaci6n y  asociaci6n de  materiales  ya  utilizados  mfs  que
estrictamenle nuevos productos. Rapresentan inportantes ventajas. Por ejemplo
aqueuos  caracterizados  I)or  rna  alta  capacidad  de  resistencia  con  menor  peso
utilizado por la`industria automotriz y de maquinarja pesada.

I    Quinica Fina;  El sector quinico puede  cousiderarse dividido  en dos  grandes
drear: rna que opera a gran escala generando productos de bajo costo unitario y la
quinica tina o  de especialidrd que produce una gran variedad de productos de
alto costo y fuerte componente teonol6gico, aqut se verifican innovaciones tanto
en  el  ailibito  de  proceso,  como  de  producto.  Industria  de  farmacos,  defeusa,
materiales convencio males.

I    Mecfnica de precjsi6n: De inportancia directa colno por las interrelaciones con
has otras. Se cousideran elementos de mecfnica fina y elementos de dineusiones
micrometricas, los que por su  velocidnd, precision funcional y durabilidad exigen
tecnicas  propias  y  producci6n  difereneiada  de  la  mecanica  convencional  y
tanibi6n el uso predominante de trm]sferencia de informaci6n.

Las nuevas tecnologfas utilizadas en log procesos productivos y definidas como  de

avanzada, o de alto impacto, son de ripido desarrollo y difusi6n a cousecueneia de  .
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euo el ciclo de vide de los procesos y productos tiende a ser muy breve, originando

un  permanente  riesgo  de  pronta  obsolesceneia.  La  amermza  de  este  riesgo  exige

disponer  de  recursos  y  capacidades  para  mantener   un  persistente   trabajo   de

investigaci6n y  desarrollo  que promueva nuevas  aplicaciones.  Asl  el  dominio  del .

conocimiento  se  concentra en a|gunos paises  desarrouados  y  en  fas  empresas  de

mayor   acumulaci6n,    coustitny6ndose   para   ellas   en   una   manifiesta   ventaja

competitiva.

El   caracter   universal  de   estas  t6cnicas,   su   facil   aplicaci6n   y   sus   costos   de

incoxporaci6n  relativamente  bajos  hacen  factible  su  ripida  irradiaci6n.  As{  las

revoluciormrias  aplicaciones  tecnol6gicas  renuevan  la  base  material  del  sistema

capitalirfu incidiendo en el uso y valoraci6n de los recursos naturales, el trabajo y el

capital.      -
iH.

2.4. -Organizacich de la producci6n

La  organizaci6n  de  la. producoi6n  se  caracteriza  hey  por  el  establecimiento  de

estructuras  productivas     mds  livianas,  mds  pequefias  y  manejables,  capaces  de

erfuegar con prontitud un alto volumen de productos diversificados y diferenciados,

segdn  la  partioularidad  del  mercado  que  se  atienda.  As{  los  modemos  procesos

productivos  se  distinguen per ser especializados,  flexibles,  innovadores y con rna

veloz capacidad de respuesta.

El modemo patr6n tecnol6gico apoya ha reestructuraci6n del orden productivo, pero  .

Ia foma que va asumiendo la nueve modalidad esta determimda fundamentalmente

por los objetivos y dininica de ]a empresa private. Las consecuencias del cambio



36

tecnico y su incoxporaci6n en las entidades productivas guiadas |]or la bdsqueda de

maximizaci6n del beneficio  inpactan a cada uno  de  los  componeutes  del  sistema

producci6n; reousos productivos, actividad de transformaci6n, resultados y tareas de

control.

La flexibilidad del proceso productivo se sintetiza enel cuadro N°.2. 2

I     CuadroN°2.2    .

I    Flexibilidad del proceso de producci6n 4

Flexibilidad de producto: Posibilidad de fabricar sotire la base de un mismo arreglo
tecnico una variedad de productos diferentes con ciertos elementos en comtin

Flexibi]idad de juego: Referida a h flexibflidad en el disefio o a las modificaciones
del aapecto del producto

Flexibilidad   de   los   elementos:   Euminaci6n   de   rigideces   via   supresi6n   de
operaciones y tareas.

Flexibilidad de ruta: Flexibhided de los transportes de producci6n

Flexit)ilidad de volumen: Fluctuaciones cuantitativas en respuesta a variaciones del
nivel de demanda.

2.4.1. - Mayor disponibilidad de factores

El desarrollo  teonol6gico ha permitido  acceder y disponer con mayor facilidad de

nuevas  fuentes de energia, tambi5n ha estimulado  innovaciones para hacer un uso

mas  intensivo  del  factor  trabajo,  generando  una  mayor  oferta  relativa  de  el.  EI

conociniento   acumulado   se  ha  traducido   en  eficaces  equipos,   maquinarias   y

herramientas fabricados con aghidad y a un costo aminorado.

A Benjamh Coriat "L atelier a le robot". Chistian Bourgois Ed, Paris 1990. Citado en ''Crisis y

Flexibilidrd laboral", de Gabriel Tapia y Manuel Valerizuela.
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Materias  primas:  Los  nuevos  materiales  y  las  aplicaciones  de  bioteclrologia  y

gehetica incrementan la provision de materias prinas, ademds modemas maquinaria y

equipos facilitan el acceso a los recursos naturales y reducen los costos de extracci6n.

De este  modo  es  factible  que  el proceso  productivo,  especializado  y  flexible,  sea

abastecido de manera ripida y a bajo costo. La condiei6n suficiente, para que esto sea

efectivo,  es alcanzar y disponer de  las fuentes que aportan las materias base.  Aun

cuando, las inovaciones tecnol6gicas habrian hecho posible rna menor utflizaci6n de

los recursos naturales, con relaci6n a la gran producci6n en nasa propia del fordismo,

el caracter transitorio que se otorga a las mercancfas, para reproducir constantemente

el ciclo productivo y recuperar con proutitud el capital invertido, desemboca en un

modo de producoi6n vastaniente depredador.

Capitol: El capital en su expresi6n financiera e industrial es el factor que obtiene los

nrayores beneficios. Gracfas a los adelantos t6cnicos, el modemo capital industrial se

constituye  hoy  en  un  conjunto  de  sofisticnda  maquinaria  con  una  capacidad  de  '

transformaci6n, direccibny control may superior a la de otros momentos hist6ricos, y

a un precio menor en t6minos relativos. La incoxporaci6n de los microprocesadores y

la disitalizaci6n de los procesos ha hecho posible transferir a la maquina una mayor

dosis   de   funciones,   ejecutadas  previanente  por   el  trabajo   humano,   con  ello

disminuyen  los  tieixpos  de  proceso,  Ias probabilidades  de  error  y  la perdida  de

materiales,  se  genera por lo  tanto  un notable  alorro  en  el uso  de  la energra.  En

definitiva,  la ola de   innovaciones  de  las  ultimas  decadas  amplfa las  opciones  de

reproducci6n del sistema, ya que, tiende a reducir notablemente la inversi6n necesaria

para abordar nuevos negocios y  garantiza, con mayor seguridad, reducidos costos de

producci6n, todo lo que redunda en un mayor volunen de ganancia.
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Con  respecto  al  capital  financiero;  la  microelectr6ricat  la  optoelectr6nica  y  las

telecomunicaciones   ham   hecho   factible   la   constinci6n   de   redes   globales   de

informaci6n  y  comunicaci6n,  las  que  apor[an  una  s6Hda  base  para  ha  toma  de

decisiones de inversi6n sin mayores desfases temporales. Asi los fondos disponibles

se pueden movilizar  con mayol certeza y control en hisqueda de  los  espacios  y

negocios  mas  reutables.  El avance  tecnico  otorga,  en  la prictica,  la  liberted  que

requiere el capital financiero para maximizar su valoraci6n, ya sea participando como

capital   productivo,   en   calidad   de   inversi6n   directa   aplicada   a   procesos   de

transformaci6n y crcaci6n de valor, o tambi6n coustituirse en una nasa financiera que

se valoriza de manera indirecta, a traves de su expresi6n en activos monetarios o en

lineas  de cr6dito  que financian,  sin mayor riesgo,  la creaci6n de nuevos procesos

productivos  por parte de otros gestores de negocios.

Trabajo:  La nueva  organizaci6fl prdductiva modifica  la relaci6n  de  los  factores

productivos, se intensifica el uso del capital y se desplazan imporiante contingentes

de mano de obra Se ineremeuta la ofecta de este factor y con ello se inflnye de manera

negativa en la nasa de salarios. La flexibilidad del proceso productivo se transfiere al

mercado de trabajo, provocando:

I    F]exibilidad  funcional:  trabajadores  polivalentes  desplazan  a  quienes  habfan

logrado   altos niveles de especializaci6n3 para ejercer rna particular tarea en la  '

anterior    modalidad    productiva.     Las    nuevas    tecnologfas    polarizan    los

requerimientos  de  formaci6n  y  capacitaci6n  del  ocupacional.  Los  equipos  de

trabajo  se constituyen por rna parte  con un reducido  contingente  de t6cnicos,
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altamente especializndos que se encargan de dan continuidad al proceso, y por otra

con un grupo mayor de trabajadores que no requieren mayor calificaci6n.

I    Fleribilidad  laboral:  Disminuci6n en la cantidad  de  trabajo  contrafado  al  ser

desp]azado por la maquinaria. La jormda de trabajo se ajusta mediante contratos

de trabajo temporal y el uso de h;ras extras. En algunos casos la desregulaci6n

del trabajo, prinero  genera desempleo y despots  la subcontrataci6n de aquella

. pale d.e la producci6n que no depende direetainente del uso de ha sofisticada y

moderna  maquinaria.  En  algunos  casos,  esta producci6n  es  realizada  por  los

antiguos empleados, pero chora en calidad de trahajadgres por cuenta propia o

microempresarios.

I    Flexibilidad   salariat:    Se   utilizan   distintos   m5todos   para   deteminar   la

remuneraci6n al factor trabajo El salario base pierde importancia con respecto a

los pagos efectundos  en bonos per productividad,  o por mayor  competencia y

nivel de conociniento. Esta flexibilidad hace necesario que los sistemas legates,

que norman el mercado del empleo, tambich sean modificados, 1o que justifica ]a

desregulaci6n de los sistemas sociales y previsionales. En la mayoria de los paises

que participan en la globalizaci6n la legislaci6n laboral se modifica para liberar

los mercados de trabajo.

Los factores que caracterizan la flexibmdad del mercado de trabajo provista por la

actual regulaci6n se presentan el cundro N° 2.3
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I     CuadroN®2.3

•    Flexibilidad del Mercndo del trabajo §

Numerica extema: Se ajusta ndmero de-empleados. Trabajo temporal extensi6n del
tiempo de prueha, medias jomadas

Exterm alizad a : Subcontrataci6n

Numerica Intema: Se ajusta ndmero de horas dctrabajo. Use de horas extras

Salarial :    Distintos sistemas para deteminar remuneraci6n

Funcional:  Ajuste de tareas, potivalencia, trabajo en equjpo

2.4.2. - Amplia y heterog€nea oferta de productos

.`j.

La potencialidad del proceso productivo genera un abundante volumen y profusi6n de

mercancfas provocando un coustante riesgo de crisis de sobreproducoi6n. A trav5s de

la  innovaci6n  continua  se  acorta  el  ciclo  de  vida  de  los  productos,  mediante  la

dire-renciaci6n  se  activa  ha fieouencia  de  compra y  se  incentiva  el  consumo.  ha

flexibilidrd del proceso tanbien se transfiere a los resultados segivn lo siguiente:

I    Flexibilidad  de producto: Posibilidad de fabricar sobre la base de un mismo

arreglo tdenico una variedad de productos diferentes con ciertos elementos en

comtin. Para ello ]a cadena de montaje se quiebra en dos sentidos. Primero, sus

puntos de salida ya no corresponden a un thico tipo de producto, surgen varies

lineas que apuntan a la diversificaci6n de los resultados. Segundo, se fragmenta

en fases productivas, cada una de las cuales constituye rna unidad en si misma y

tiene per finarided habiEtar la evoluci6n de un particular proceso. La producci6n

5 Basadr en el hahajo de Bemard J3rmches "Lchour lexfoility in Entgivses: A comparasion of firms

jn focer eurapean counties", en OCDE. Labour market flexibility. trends in enterprises. OCDE, Paris,
1989ycihadoen"Chisisyflexibilidadlaboral"'deGabrielTapiayManuelValefizAieta.
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se especializa con flexibilidad, esta es aportada por fas irmovaciones t6cnicas de

los medios de trabajo, es decir. La modema tecnologfa se incorpora a los bienes

de capital y desde ellos se transfiere flexibilidad a la organizaci6n y al uso del

factortrahajo.6

I    Flexibilidad de volumen: El nuevo  orden produetivo tiene una alta capacidad

para adaptar la cantidad produeida a las variaciones cuantitativas de la demanda,

lo que le otorgaria una mayor posibilidad para alcanzar el equilibrio de mercado.

La  diferenciaci6n  de  los  productos  permite  estinar  con  mayor  certeza  la

demanda de particulares segmentos de mercado.

2.4.3. -           Incremento en h capacidad de control

La maquinaria modema incluye en si misma cierta cantidad de control directo,  su

disefio  la  ha  capacitado  para  funcionar  de  manera  automatica,   digitalizada,   la

incorporaci6n de pautas de operaci6n y estindares de culxplimiento constituyen parte

de ella. De esta manera, los modemos bienes de capital estin habilitados para exigir,

de parte de quienes los manejan, un determinado comportamiento y ritmo de trabajo.

La. gran   industria  mundial   activada   y   controhada   por   capataces   electr6nicos,

transforma toneladas de materias primes,  panes y piezas  entregando  productos  en

distintos grados de elaboraci6n los que continua su proceso transftando per diferentes

latitudes.

Las  nuevas  tecnologfas  de  informaci6n  asistidas  por  el  establecimiento  de  redes

permiten un notable incremento de la capacidad de los administradores, para dirigir y

6 Beniamin Coriat EI Taller y el robot, Ed Sido XXI, 3a Edici6n, 1996
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controlar  multiples   y   diapersos   procesos   productivos.   La   automatizaci6n   de

operaciones   y  procesamiento   de  la   informaci6n  ejercen  el   control   fisico   del

cumpliniento  de  los  estchdares  productivos,  independiente  de  los  kil6metros  de

distancia que medien eutre las mtiltiples plantas y ha oficina central. La tecnologin  de

los  sat6lites  y  de  fibra  6ptiea puede  llevar  cientos  de  miles  de  sefiales  a  la  vez

utilizando los microprocesadores para codifroar, transmitir y decodificar la enome

cantidad de informaci6n que fluye a lo largo de las autopistas electr6nica.

2.5. -   Fragmentaci6n del proceso productivo

En un anbiente de constante cambio marcado por rna intensa competencia, el nuevo

patr6n tecnol6gico  orienta  la  disposici6n  de  los  administredores  a  remodelar  los

procesos de transformaci6n y a reagrupar sue conponentes. La factibilidad de una

mayor  division  tecnica  unida  al  urgente  imperativo  por  aumeutar  las  ventajas

coxpetitivas, ha incidido en la conveniencia que tiene frogmentar la extensa cinta de

producci6n  y  romper  la  dependencia  vertical  de  los- tradicionales  conglomerados

industriales  ci.eados  en  la.  etapa  de  posguerra.  La  producci6n  se  atomiza  y  se

distribuye en aras de la rentabilidad de los negocios, la productividad de los procesos

y la eapecializaci6n de las tareas.

La flexibiLidad del proceso lo habilita para una reestructuraci6n amplia y global, ya

no es necesario que sue componentes esten ubicados en un mismo lugar, se cream asi

redes productivas muy complejas, lag que se enlazan con los circuitos de circulaci6n

de la nasa diversificada de productos que entrega. Asf la organizaci6n productiva se

relaciona  a  trav5s  de  redes  productivo-comerciales  de  alcance  mundial,  1as  que
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buscan  dominar  a  largo  plazo  los  mercados  de  abastecimiento  de  insumos  y  de

realizaci6n de la producci6n.

La .potencialidad  alcanzada por  las  fuerzas  productivas  se toma inoperante  sin  el

alimento de los factores que ella requiere, tanto en cantidad y calidad, por otra pale

el resultado  de esta inmensa energfa genera un creciente flujo  de mercancfas,  que

demandan un mercado anplio. Los linites de una planta,  de una fabrica y de rna

naci6n  con  su  detenninaci6n  geogrffica,  pueden  resultar  estrechos  papa  nutrir  y

cobijar a la modema y globalizada producci6n. Tras la hisqueda de ha condici6n nris

ventajosa,  con  relaci6n  a  la productivided  y  disminuci6n  de  costos,  has  grandes

empresas desintegran verticalmente sue procesos de transformaci6n y desplazan parte

de ellos hacia otras instaneias generadoras de valor,  sean otras empresas de menor

tamafio, talleres, trabajadores por cuenta propia, o trabajos a domicilio, ubicados en

las mfs diversos latitudes. As{ se distribuyen renta, riesgos y costos entre un mayor

ndmero de gestores y se amplfa ha base. social de sustentaci6n del sistema.

I.a factibilidad  de  una mayor  division tecnica del  trabajo,  otorgada por el nuevo

patron tecnol6gico, se manifiesta prontamente en rna division social. La producci6n

se  transnacionali2a  conforme  las   diferenoias   competitivas   de   los  territorios  y

profundiza las desigunldades entre paises, sectores econ6micos y estratos al interior

de ellos. "El sistema desarrohado se reserva para sL o tiene ventajas adquiride8, en

aquellos procesos que utilizan materias primas soflsticadas, mefales de la era eapaciaL  .

o  en  la  aplicaci6n  de  teenologfas  de  tltima  generaci6n  que  posibilitan  rna  gran

flexibilidad  en  el  logro  de  rna  mayor  productividad.  Mfquinas  controladas  por

computadoras y capaces de realizar instrueciones preprogramadas sin ningivn error.
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En fa Clirysler y la General Motors robots sueldan armazones y pintan el producto

terminado.  De  este  modo,  los  fabricantes  pueden  entregar  el  producto  hecho  de

acuerdo a especificaciones en vohimenes que antes s6lo podfan ofreeerse en el caso

deproductosestandarizados".7

Esta  reestructuraci6n  del  aparato  produetivo,  mediante  la  desintegraci6n  de  las

tradiciomles cadenas de moutaje y de la organizaci6n  que las acogia, para dar paso a

t]n proceso flexible y anpliado con coxpponentes distribuidos en diversos teritorios,

requiere rna gufa para su integraci6n y coordinaci6n total, y por lo tanto, demanda un

gran esfuerzo administrativo.

Globalizaci6n de la producci6n: "I,as empresas individuales de manera incremental

dispersan partes  de  sus  procesos  de  producci6n  a  diversos  lugares  alrededor  del

mundo para sacar veutajas de las diferentes nacionales en el costo y calidad de los

factores  de  producci6n  (es  decir,  mano  de  otra,  energi'a  terrenos  y  capital).  EI

objetivo cousiste en reducir costos e incrementar cousiderablemente las utflidades",8

Asi  definida  la  globalizaci6n  de  ha  produeci6n  requiere  para  su  concreci6n  la

concurrencia de otras circunstancias extemas a la propia gesti6n productiva de  las

ellpresas.  Sera  el  entomo,  el  contexto  econ6mico,  el  institucional  el  que  deba

adaptarse   para   propiciar   las   nuevas   condiciones   materiales   a   la   producci6n

mundializada, en este sentido la nueva institucionalidad y regulaciones de  ha etapa

global adquieren su real inportancia para garantizar el desarrouo del sistema.

7  David H8mpton, Administraci6n-3e  Edicich - Mc Graw mll - 1990
8 Cinarles W. L: Hill / Gareth R Jones, Administraci6n estrategica, Un enfoque integrado - 3. Edicich -

Mc Graw mll -1996
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Por  otra parte,  1a  factibilidad  de  fragmentaci6n  del  proceso  productivo  unida  al

desanollo de los mercados permite estimar, con alto grado de precisi6n, el costo de

oportunidad que tiene producir,  comprar,  o  subcontratar determinadas partes de la

cadena de valor total que se establece desde la producci6n hasta la comercializaci6n

de un bien o servicio. La opoifen de aislar procesos fachita su evalunci6n y cuestiona

ha pertinencia que tendria la ejecuci6n de la totalidad de ellos al interior de rna sola

enpresa, tanto desde la 6ptica de los costos como de ]a eficacia.

Estas opciones han incidido para que desde los andlisis de reingenieria se argumente

que  lan  organizaciones y su estructura existen para reemplazar al mercado,  como

asigrmdor  de recursos, y  ahorrar  costos  de transacci6n.  Si no  existieran costos  y

asimetrfu en la informaci6n de mercado,  1a mayor parte de las actividades de una

empresa podri'an ser realizadas por subcontratistas, siendo el precio de 6ste servicio

fijado por el propio mercado. Asf, es posible para algunas expresas convertirse s6lo

en  una  eusambladura  del  producto   o   servicio.   Lo   anterior   genera   costos   de

transacci6n> cotizaciones, lieitaciones, contratos, controles, etc., si estos son inferiores

a  los  de producci6n se toma corrvenieute  la hagmentaci6n de  los  procesos.  Otro

beneficio posible de la sustituci6n de funciones entre empresa y mercado, cousiste en

que este dltino evita la burocracia intema, e induce automaticamente a los individuos

atomardecisiones6ptinaspersiguiendosusfinesparticulares.9

En este nuevo contexto, `'el concepto de proceso de negocio surge como un sinil del

proceso productivo, donde siempre hay un |]roducto final como resultado de una serie

9 Michael Hammer, Reingenierfa de Efrocesos de Negocios: Un planteaminto.
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de etapas, operaciones o transformaciones a partir de los insunos componentes'°. El

termino "producto final" se aplica aqui como-el resultado especffico que se obtiene de

cada  una  de  las  unidades  productivas  participantes  en  el  circuito  global  de  la

producci6n.

Desde   esta   perspectiva,   se   aprecia   la   globalizaci6n   de   los   mercados   y   la

frogmentacibn de la producci6n como `dos procesos interdependientes, cuya dihamica

seha la utilizaci6n m6s ventajosa de las opciones que  entrega la actual estmctura

mundial y las nuevas condiciones tecnicas.

La reestrueturaci6n  del proceso  productivo  es  hegemonizada  por  las  ETN,  estas

concentran  sus  actividades  en aquellas  fuses  de  la producci6n en  las  que  poseen

mayores ventajas  competitivas,  usualmeute  las  de mayor  intensidad  tecnol6gica y

extermlizan aquellas  de  menor  interes  estrategico,  las  que pueden  subcontratar u

obtener a menor valor en el mercado. Serin otras empresas de menor tamafio, ya sea

ubicedas en el pats sede de la FIN o residentes en aquellos espacios del mercado

mundial, seleccionrdos para la colocaci6n de productos o para el chastecimiento, las

encargades de colxpletar la cadena productiva.

La fragmentaci6n de la producci6n y junto con ello la cadena productiva globalizada,

se van constituyendo a partir de dos tipos de movimientos:

iL     El de extemalizaci6n que surge de la desintegraci6n de las cadenas de montaje

industrial propias  de  las  grandes empresas  del periodo  de posguerra,  las  que

ceden parte de esos procesos hacia unidades productivas menores.

'Old9                -.
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•     El de inemalizaci6n,  a  de  integraci6n,  que se  genera por la incoxporaci6n al

nuevo  y  globalizado  circuito  d.e  tl:ansfo"ci6n  la  producci6n  obtenida  en

empresas de menor tamafio o poder.

La.extemalizaci6n significa principalmente disminuir riesgos, aunentar los grados de

eapecializaci6n, evitar costos estinados innecesarios, ajustar la escala de producci6n

y amplier las econondas de alcance. Las unidades productivas subsidiarias de la ETN

poseen  caractertsticas  que  les  otorgan  ventajas  de   operaci6n;   su  menor  nivel

tecnol6gico  las  hace  preferible  papa  radicar  en  ellas  las  fuses  productivas  m5s

inteusivas  en  el  uso   de  mano   de   obra,   su  tamafio   mfis  reducido   les   otorga

edaptabiLidnd.  El  conocimiento  de  las  costumb[es  y  legislaci6n  de  las  realidades

nacionales  amplifica la  capacidad de  competir del conglomerado  del cual  forman

parte,  al  aminorar  el  impacto  y  disminuir  la  incertidumbre  en  la  penetraci6n  y

conquista de los mercados.

La intemalizaci6n implica que fas eutidades que intervienen en la cadena productiva

se relacionan mediante  diversos vino.ulos,  siendo  la modalidad  de  subcontrataci6n

solo uno de ellos, al que se debe agregar, los contratos de outsouroing, la suscripci6n

de aouerdos de provision, la negociaci6n de ficencias y patentes, ha concesi6n a los

derechos de uso  de marcas o  de algivn servicio  de mercado,  como  franquicias.  La

mayorla de  estas modalidades corresponden a procesos de intercambio,  compra y

venta de activos tangibles o intangibles, condicionnda a los terminos de un trato de

duraci6n definida en el tiempo. En fa negociaci6n y suscripci6n de estos convenios,

participan empresas de  distinto tamafio  y poder, ya sea de mercado,  financiero, o

tecnol6gico. El poder de cada una de las partes y su habflided para negociar serin los



48

deteminantes del nivel de beneficio que obtenga, es deoir, de la proporci6n de la tasa

de ganancia, con reapecto al valor total generado por el circuito productivo, al que se

hard acreedor.

A continuaci6n se entrega una definici6n del tipo de vinculos que se establecen entre

las  empresas,  cuya  produeci6n  de  bienes  o  servicios  se  integra  a  un  cfrouito

productivo mediante la suscripci6n de contratos de intercambio  o de prestaci6n de

servicios.

I      Subcontrataci6n:   correaponde   a  una   intermediaci6n   laboral.   La   empresa

-.-- principal o  usuaria que  see la beneficiaria de  los  servicios  efectuados por el

trabajador   subcontratado;   el   intermediador   o   subcontratista   que   tiene   la

reapousabflided en al ejecuci6n de rna determinada funci6n o labor y el conjunto

de trahajadores subcontratados, que prestan servicios a la empresa usuaria, pero

bajolacontrataci6nlaboralconelintermediario.Lt

I      Outsourcing:  conesponde  a  rna  forma  de  subcontrataci6n  y  consiste  e  la

negociaci6n de contratos de prestaci6n de servicios con empresas externas que en

la mayorfa de los cases se generan per ha delegaci6n de funciones o transferencia

de  funciones  a  actividades,  que  originalmeute  hablan  sido  desarrolladas  al

interior de  las  empresas.  Es  decir correapondeli a  la  organizaci6n  del  trabajo

propiciada por la nueva modalidad de producci6n flexible y especializada

I     Franchising: el contrato de fianquicia se define como rna forma de cooperaci6n

comercial entre empresas independientes, por virtud de oral la empresa titular del

''PatricioEscobarS.,DiegoL6pezF.,ElsectorforestalenChile:Creeimientoyprecarizacidndel

empleo.- Ptograma de Economfa del Trabajo, Coleocidn de estudios Sectoriales N°12, 1996
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derecho de franquicia, concede a rna o varias otras empresas, mediante un precio

o  royaltie  pagado  por  el franquiciado  el derecho  a usar  sus  marcas  o  signos

distintivos  en la  venta  de  bienes  o  ser  vioios.  Se  entiende  por  fianquicia  un

conjunto de derechos de propiedad industrial o  intelectunl relativos  a nombres

comerciales, marcas, modelos, disefios, pateutes, know-how.

2.6. -   Centralizaci6n de capital

'   ~1''

La  fragmentaci6n  de   ha  produccidn,   la  subcontrataci6n,   la  mayor  cantidad  de

intercambios   comerciales  al  interior   de   la  cadena   de   valor,   en  definitiva,   1a

desconcentraci6n del proceso  productivo  evoluciona apoyada e  incentivada por  la

centrali2aci6n  del  capital  infemacional  que  lo  sustenta,  el  que  dispone  para  su

mc]vimieuto de una estructura mundiai sin mayores barreras. El capital productivo se

internacionaliza y operando  en la bbsqueda   del beneficio privado  se moviliza per

distintos  tendtorios   y   naciones   participando   err   la   fragmentaci6n   del   circuito

produetivo y en la modiflcacichde has procesos de trabajo.t2

El desarrollo de los mercados y el nuevo horizonte tecnol6gico amplfan las opciones

de  negocios  para  ha  clase  en}presarial  y  conforman una  expectante  demanda per

fondos de inversi6n.  Se hace atractivo  asi el desarollo  de las diversas instancias e

instrunentos que coustituiral parte de la nueva estructura financiera, coherente con la

mundializaci6n   de   la   economfa   y   la   frngmentaci6n   de   la   producci6n.   En

cousecuencia,  tanbi6n la ofena de fondos  se activa y promueve  la  operaci6n  de

'2 Rafrol Agacino, Anatomfa de la globalinci6n y la inlegraci6n Econ6mica. quotas de Discusi6n),

potiench presentada en Seminario del Jnstituto lntemacional de integraci6n Andrds Bello, 1997.
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nuevos negocios en el inbito financiero. A partir de las mayores cuanths de valor,

que se generan en las diversas etapas del circuito productivo, el capital dinero busca

ingentes reditos, para ello las financia de manera directa o indirecta

La  estnictura  monetaria  y  financiera  mundial,   y   la  mayor   capacidad   de   las

comunicaciones facilita los movinientos de capital entregando de manera pemanente

informaci6n sobre la magnitud y tendencia de los indicadores necesarios para que los

capitalistas tomen sus decisiones. A couseouencia de fa globalizaci6n, el capital fluye

sin  mayores  tropiezos  entre  paises,  territorios,  sectores  econ6micos,  industrias  o

empresas, y al mismo tiempo adopta la forma mds conveniente, sea la de inversion

directa, financiamiento de creditos, o las denonrinadas inversiones de portafolio.

El  capital  alcanza  a  partir  de  la  d5cada  del  '90  st[  forma  mds  pura  y  una  alta

moviridnd,  lo  que pemite  a sus propietarios  centralizar  y controlar  su  manejo,  y

detentar la propiedad  de  los procesos productivos  por  el tiempo  y  en  el  espacio

conveniente. Las bolsas de valores y el mercado accionario, interconectade por redes

mundiales hacen facil 1a obtenci6n de informaci6n y las transacciones. De este modo,

es posible adquirir los porcentajes de acciones necesarias para determinar el futuro de

una empresa y la organizaci6n de su producci6n. Una vez mfs las ETN ubicadas en

los  sectores productivos o financieros,  son las ent.idades con mayor posibilidad de

participaci6n y beneficio en esta dininica de valorizaci6n del capital.

Una de lag modalidades de expansi6n de estas empresas y de transnacionalizaci6n de

su  capital  es  la  edquisici6n  de  derechos  para  participar  en  la  coustituci6n  del

patrimonio  de  mdltiples  negocios,  mediante  diferentes  formas  de  combinaci6n de

gesti6n,  o  fusiones  con empresas residentes  en variados  teritorios,  as{ acceden a
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nuevos  mercados,  y pueden apostar a la ganancia que  se  obtendra de  un proceso

productivo, o rctirarse prontamente de 51 cuando sea conveniente.

La nueva organizaci6n de la producci6n y la bdsqueda de la mayor valoraci6n posible

del  capital  es  la  causa  que  explica  el  incremento  de  los  flujos  comerciales  y

financieros que caracterizan a h globalizaci6n y cuyas cifras se ham presentado en el

capitulo anterior. Sin embargo el valor consignado por las cifras proporcionades por

las  instfuciones  supranacionales  no  da  cuenta  de  la  real  magnitud,  ya  que  no

cousidera  los  movimientos  que  se  producen  al  interior  de  los  consorcios.   Ifa

regulaci6n  del  sistema  norma  las  diversas  formas  en  las  que  el  capital  puede

relacionar la actividad de  dos o  mis. empresas.  En los cundros   N°2.4 y N°2.5  se

ermegan algunas definiciones al respecto.

Cundro N® 2.4
Combinaciones de empresas

I)efiniciones (Terminolog{a usnda por la. Superintendencia de Valores y Seguros)

Matriz: Empresa que controha a otra, ya sea por la via de poseer parte signiflcativa
del  capital  de  la  controlada,  o  por  influir  directanente  en  el  nombraniento  de
directores y administradores.

Filial: Es sociedad filial aquella en ha que una ellpresa matriz controla directamente o
a traves de otra persona natural o juridica mfis del 50% de su capital o pueda elegir,
desjgnar o hacer elegir a ala mayor{a de los directores o administradores.

Coligada:  Es  sociedad coligada la que  sin ser controlada en los terminos   de  hs
ffliales For otra empresa, denominada colfgante, depende el algivn grado de ella. La
empresa coligante posee directamente, o a travds de otra persona rmtural o juridica el
10%  o  mss  del capital,  puede  elegir,  designar,  o  hacer  elegir por  lo  memos  a  un
miembro del directorio o de la administraci6n.
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Cuadro Na2.5

Formas de Combinaci6n

Fusiones:  Corresponden a un tipo de inversi6n en la cual la empresa A se combina
con la empresa 8, para dar lugar a la empresa C. De dos entidedes distintas mace una
tercera y distinta a ambas.

A-bsorciones:  La  empresa  A,  absofoe  a  la  empresa  8.  Luego  de  producida  la
combinaci6n 8  desaparece  pero  la primera  continua  su  existencia,  pudiendo  ser
cousiderada come A*

Adqiiisieiones:   Cousiste   en  la  compra  directa  de   una   empresa  por   otra.   ha
adquisici6n se lleva a cabo luego de negara a acuerdo entre las partes.

Buy-  oiits:  Corresponds  a ha adquisici6n pot paste  de terceros,  de  la  fracci6n  de
patrinonio que sea suficiente para controlara la empresa-meta.

Apoderamiento hostil: Es ha operaci6n de toma de posesi6n de rna empresa sin el
cousentimiento, o mfs bien  en contra del deseo de sue actunles duefios. Las razones
pueden ser diversas, pero fas mds comunes cousisten en los deseos de apropiarse de
rna buena compafiia o para neutralizarla como elemento peligroso de la colppetencia.

Compra apal8ncada: Se refiere a la via de financiamieuto de la operaci6n. Cousiste
en  adquirir rna  empresa,  o  el porcentaje  de  patrimonio  que  asegure  su  control
recurriendo a endeudaniento en vez de patrimonio.

La ducthidad del capital ha permitido  el funcionamieuto  de la modema estructura

productiva - fragmentada en un conjunto procesos   muy flexibles con opciones de

movilidad pare acceder a convenientes fuentes de abastecimientos y a expectantes

mercados para su realizaci6n-  sin perder el necesario  control de ella, por pane de

quienes aportan los fondos para su movimieuto, y cuyo 16gico objetivo es obtener la

mayor valorizaci6n en el mfs breve plazo posible.

Las ETN presentan ventajas y poseen la mayor opcidn para centralizar el capital y  .

ejercer el control econ6mico-fmanciero del proceso. Asf mediante aportes o retiros,

conapra o venta de acciones u otros valores, se controla la eficaofa y eficiencia de ha
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cadena produetiva y los  diversos procesos  que  la componen.  El  capital  supervisa

usando  como  indicadores  las  tasas  de  ganancia,  segdn  ellas  premia,  sanciona,  o   .

castiga.

La exteusi6n y fragmentaci6n del circuito productivo  incoxpora vulnerabilidad a la

ETN,  con relaci6n al anterior tipo  de organizaci6n,  en  la  que  los  conglomerados

detentaban  la propiedrd  y  control  directo  de  todo  el  proceso.  Tambien,  al  hacer

dapender su resultado global del comportaniento de otras unidades se perdeha algivn

nivel de autonom'a. Sin embargo, anbos tipos de riesgos son inhibidos o controhados

riediante la centralizaci6n de las decisiones estrat5gicas de inversion por parte de lag

instituciones de mayor tamafio.

El porcentaje de capital aportado para activar los procesos de transformaci6n, o para

apoyar la realizaci6n de las mercancjas, mediante opciones de credito, entrega a las

ETN ha cucta de poder necesaria para supervisor y  centralizar  el flujo  de capital,

complementindose con los otros mecanismos de control ya sehalados.

2.7. - Estructura productiva y gestj6n empresarial

A partir de un deteminado momento, para la mayorfa de los gestores las varfables

generadas por la globalizaci6n coustituyen dados ha cousiderar para la formulaci6n de

sus estrategias. En un contexto de agresiva competencia y con el desafio de un alto

horizonte tecnol6gico, los administredores ham debido reorganizar sus empresas.

La frogmentaci6n a que puede ser sometido  el proceso total de producci6n de una

mercancin y la necesidrd de ubicar el negocio en la posici6n mas ventajosa coustituye
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rna variable para la toma de decisiones.estrat5ricas de quienes participan en aquellas

ramas y sectores actividad econ6mica de mayor grado de intemacionalizaci6n.

Para  ngilizar   su   capacidad   de   respuestfty   las   compafilas   ham   modificado   sue

organizaciones y m5todos de trabajo.  Las tradicionales estructuras piramidales que

tipificaban a las grandes coxporaciones de los afros '60-'70 ban sido  sustituidas por

nuevas arquitecturas   y procedimientos que habilitan rna gesti6n mds localizada en

los procesos de producci6n y administraci6n. Se sustitnye el orden basado en criteries   .

funcionales,  que  enlazaba  de  manera  vertical a  los  distintos  conxponentes  de una

organizaci6n por otro tipo ordenamiento horizontal que tiene como ot2jetivo coordinar

procesos especfficos. Estos procesos se relacionan directamente con los productos, es

decir  con  los  resultados  expresados  en  particulares  tipos  de  mercancfas,   cuyo

intercambio se observa  conveniente dadas las condiciones del entomo.

El linite de cada united productiva esta dado por su ventaja competitiva -el valor que

e`scapazdecrear,conmayoreficienciaparasuscompradores-yconformeaelladebe

as`inir sLi fun¢i6n y posici6n en h cadem+ Las empresas globalizadas son unidades

de negocios relacionadas e interdependientes.

El encadenamiento de la estructura productiva se constfuye en tomo a las ventajas

competitivas  que presentan coda uno  de  los  participantes.  Lo  que  configurard un

anbiente de alto lequerimiento competitivo, fundamentado en las categorias privadas

de  costo y beneficio.  Cada productor deberd tomar  sus  decisiones  estrategicas  de

"que" y c6mo" y "para quien" producir sobre la base de las altemativas de ganancia, y

relaciondndose con el sistema de acudrdo a lag posibilidades de intercambio que le

otorguen has nuevus regulaciones. Esta 16gica ha sjgnificado  que a|gunas empresas
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dejen  de  participar  en  los  mercados  de  consumo  final  y  se   transformen  en

proveedoras actuando en niveles inermedio de ha cadena.

El nuevo  ambiente  intensifica ha competencia y  aumenta el riesgo.  Para tratar de

disminuirlo las elppresas se vinculan de manera horizontal estableciendo ahanzas, y

de  manera vertical  medfante  fa subcontrataci6n  de  su  producci6n  o  suscribiendo

convenios comerciales para vender parte de ella.

La organizaci6n y funcionamiento  de las enlpresas proveedoras   o  subcontratistas,

cuyo mercado estd constituido por otras empresas, son impactados por el marco de

competencia existente en su entomo directo,  asl como tambien por el derivado  del

mercado de consumo  final del cual forma parie. La variable precio,  que asume el

cardeter de costo en el iutercambio industrial pasa a coustituir un factor fundamental

de ha permanencia y exito de los negocios. Cada instancia que participa en la cadena

de  valor  estf  sometida  a  una  fuerte  presi6n  competitiva,  donde  los  atributos  de

calidad, costo, servicios de atenci6n al cliente, capacidad de otorgar credito deben ser

constantemente analizados con relaci6n a los ofrecidos por hs otras empresas rivales.

El vinculo horizontal corresponde a la cooperaci6n entre empresas cuya capacidad

coxpetitiva es similar lo que motiva a una estrategia defeusiva, nhs que ofeusiva,

aqui  log  acuerdos  de  negocios  se  establecen para  compartir  costos  y  riesgos  de

inversion. Cousiderando  que rna lucha entre ellas podha implicar importantes costos

sin redundar en beneficios,  1as empresas en  estas condiciones prefieren asociarse  y

concentrar sus poderes alcanzando magnitudes que otorgan al nuevo  conglomerado

unventajasuperior.
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Las empresas de mayor poder, en especial lag ETN, se asocian tecnol6gicamente para

concentrar su acci6n en este tiro de actividades y abordar  tareas de investigaci6n y

desarrollo, o tanbi6n para imponer normas y regulaciones al uso de factores, o influir

en las pautas de comercializaci6n y 5tica comunicacioml.

Desde su posicionaniento hegem6nico  las ETN  compiten con las otras de simflar

naturaleza,  que  participan  en  el  mismo  sector  industrial,  y  desde  ese  liderazgo

deteminan  la  posiei6n  que  deberin  asumir   las   empresas      memos  poderosas,

usualmente las de tamafio  mfis reducido y residentes en paises de menor grado de

desarollo. Se crea asi una estructura empresarial muy heterogenea que profundiza

desigunldades y provoca efectos altameute negativos en el inbito del empleo.

Mediante  esta 16gica  se  constrnye  la  estrtlctura competitiva mundial,  donde  cada

unidad  productiva  debe  esforzarse  por  mantener  y  aun  avanzar  posiciones.  ha

contienda oligop6fica de los grandes conglomerados tras la bdsqueda de rna mayor

participaci6n de mercado y del logro de la mayor valorizaci6n de capital coustituyen

el polo dindmico de la gesti6n empresarial.
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Evoluci6n de fas Teorias administrativas

Capitulo 3

3.1. -   Antecedentes

La  nueva  modalidad  productiva  y  el  funcionamiento   global  de   ha  economfa,

caracterizado por un entomo de marcada interdependencia y agresiva competitividal,

ban provocado cambios en la prdetica de los negocios y se ham expresado enmuevos

enfoques para fa administraci6n de empresas.

La reconversi6n  de  las  organizaciones  empresariales,  que  ha  desembocado  en  la

globalizaci6n de  la producci6n y  de  los  mercedos,  no  es  un  suceso  estrictanente

empirico. Por eL contrario, estas transformaciones ham sido activadas y guiadas por un

discurso de caratter apologetico, donde se combinan cojiceptos pragmaticos referidos

a los procesos materiales y de negocios con una irrestricta defensa a la libertad de

empresa,  para  desde  ahi  extrapolarla  a  una  especie  de  filosofia  general  de  ha

modernidnd y de la libertad.

Este discurso forma parte de la actitud adoptada por quienes dirigen y gestionanlas

modemas empresas, de este modo, la evoluci6n hist6rica de las teorfas formuladas

para la administraci6n tambien ha sido fuertemente incidida por la ola de cambios de

la etapa global, siendo comtin que en la actualidad se difunda un cataloj3ado "nuevo

paradigma", que fundamenta la renovaci6n del pensamiento administrativo.



58

Los directivos, administradores y emprendedores   de empresas, actuando de manera

reactiva o proactiva, Iian desarrolledo nuevas coneepciones para la administraci6n y  .

desde esa perapectiva se marcan diferencias y se critica a los llamados postulados

tradicionales. En el ambito de ]as teorfas administrativas, la coyuntura de cambio se

ubica  en  la  d6cada  del  '70,  6poca  en  la  cual  se  pone  en  boga  la  teoria  de fa

contingencia que, para efectos de este trabajo, iia sido cousiderada como un ,enfoque

de trausici6n.

En este capftulo se hafa una presentaci6n general de los enfoques y teorins aplicadas a

la  administraci6n,  en priner  lugar  las  cousideradas  tradicionales jr  desputs  las

p[6cedimie~ntos  utilizado`s   para  mol:ivar   los  procesos   de   cambio   en  ]a   gesti6n

empresarial y adaptar la organizaci6n a los desafios del nuevo entomo globalizado.

3.2. -Evoluci6n de la T.eoria Administrativa

Aunque  las  organizaciones  del capitalismo  industrial  se  coustituyeron  en  tomo .a

1800, fas defihidas teorias administrativas tardan en manifestarse y sungen deapu5s de

un  prolongado  periodo.  .En  Lln  comienzo,  1os  mismos  duefios  de  emj7resas  se

encargaban,  a trav5s  de. su  prdctica,  de  establecer  las  formas  de  organizaci6n y

direcci6n  mfs   conveniente  para  incrementar   la  producci6n.  Sin  embargo,   su

condici6n de eixpresarios les motivaba en mayor medida a iniciar nuevos negocioj5

que a prescribir pautas para su administraci6n.
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For  otra  parts,  1a  inmensa  cantidad  de  recursos  que lograron  reunir las  grandes

corporaciones  y  empresas  hacia  finales  del  siglo  2HX,  dificultaba  la  tarea  de

administrar y al mismo tiempo la hacla relativanente innecesariapara sus duefros. En

el caso de las manufacturas y negocios menores,  los esfuerzos de sistematizaci6n y

sintesis no se realizaban por no tener justificaci6n, cousiderando el reducido tamafio

de la organizaci6n y su ca[deter familiar.i

Asf  durante   muchos   afros   el  orden  del  trabajo   industrial   evolucion6   sin  un

planteamiento  te6rico  qpe  le  fijara pautas  o  normas.  S6lo  la  experiencia de  cada

empresario y su grupo de supervisores coustitulan la base para organizar unproceso

productivo, animado por el continuo cambfo t6cnico de la maquinaria y acotado por

la organizacidn de los trabajadores y la incipiente legislaci6n labor.al.

En la relaci6n hist6rica de la teon'a general de administraci6n, efectuada por diversos

autores, existe consenso en ubicar solo a partir de los tiltinos afros del siglo REX lus

esfuerzos sistematicos por desarrollar metodos adriinistrativos para la producci6n de

mercancias y elaborar marcos te6ricos que sustenten los analisis,  investigaciones y

propuestas para la evoluci6n de las organizaciones empresariales.

Entre 1900 y 1911, varias de las grandes corporaciones sucumbieron financieramente.

Dirigir grandes empresas no era .solo ouesti6n de habilidad personal, como  muchus

empresarios  pensaban.  Estaban  dadas  las  condiciones para el  surgimiento  de  los

]IdalbertoChiavenato,introducci6nalateorfngeneralde]andministracich,McGrawHilJ,4aEdicich,

1995.
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grandes organizadores de la empresa modema2. Estas condiciones serian el aumeuto

de la corppetencia y la rivalided entre empresas. El sistema se masificay emengeiln

creciente  ndmero  de  negocios,  los  adelantos  tdenicos  se  difunden junto  con  el

desarrollo  deL  liberalismo  y  la necesidad  de  ampliar  y  asegurar  los  mercados  de

conxpradores.

A partir de entonces,  se fueron desarrollando  diversos planteamientos y propuestas

administrativas,  su  agregaci6n  y  sistematizaci6n permiti6  constituir  las  teohas  y

enfoques aplicados a la'conducoi6n de los nej3ocios. La evoluci6n de los enfoques

tradiciomles se extendi6  de manera secuencial desde  fines del  siglo  XIX hasta ha

d6cada de  1970,  perfodo  de fuectes  cambios  en  la  estmcturaci6n de los  procesos

productivos, como se ha expuesto en el capitulo anterior

Los canibios en los procesos de trabajo y las posibnidades de establecer la actividnd  .

productiva y comercial a escala mundial, junto con incidir en la reorganizaci6n de fas

grandes  empresas  occidentales  dieron  origen  a  nuevos  planteamientos I)ara  ]a

administraci6n, los que aparentemente habrfan significado un quiebre en fa secuencia

del pensamiento administrative.

En  los  afros  correspondientes  al  avance  de  la  globalizaci6n fas  empresas,  en  ha

mayoria  de  los  casos  de  cardeter transnacional,  iniciaron  profundos .procesos  de

reconversi6n organizacioml y  a partir  ¢e  esas  experiencias  se  enunciaron nuevos

m6€o dos adinstrativos.
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La fomulaci6n de las nuevas teenicas .ndministi:ativas ha significado no solo una gran

innovaci6n con respecto a los enfoques definidos como tradicionales, si no lambien

una importante  discrepancia  frente  a ciertos prineipios y postulados  de  ellas, per

co-A;iderarlosrigidos,estarbasadosenunadoctrinapositivistayserj)ocoadecundos

para enfrentar los cambios exigidos en la etapa global.

En un comienzo,   los innovadores procedimientos administrativos se orientaron de

rnanera especffica, postular nuevas formas para organizar la producci6n y a proponer

un   nuevo   tir]o   de   funcionalidad   en   el   campo   de   lag   relaciones   humanas.

Posteriormente, en tomo a la d5cada del '90, los aportes se orientan a tratar de incidir

en las concepciones que los directivos tienen de las organizaciones empresariales, en

este sentido los impulsores del peusamiento administrativos destacan la necesidad de

contar con un liuevo modelo de organizaci6n y por ello se cuestiona la capacidad del

paradigma tradicional para generar en los directivos una conducta que los habilite a

establecer ]as necesarias y exitosas estrategias para la mantenci6n y desarrollo de las

organizaciones.

3.3. -   Teorfas y enfoques tradicionales de administraci6n de empresas.

A   continuaci6n   se   expondri  un   breve   resumen   de   los  principales   enfoques

administrativos, Ia clasificaci6n utilizada se basa en el texto "Introducci6n a la Teon'a

General de fa Administraci6n de Empresas" de ldalberto Chiavenato. No se pretende

hacer un recuento hist6rico y acabado de cada enfoque y teoria administrativa, solo   .

enunciar sus rasgos nris relevantes conj.ehaci6n a:
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I    Los objetivos, impllcitos o explicitos que se proponen  quienes  las formulan.

I    El centro de ahalisis o enfasi§ de las investigaciones yestudios.

I    La l6gica  de su funcionanriento.

I    El concepto de hombre que utilizan.

I    Sus principales legedos o conclusiones y lan causas de suevohci6n o rechazo.

3.3.I. -El enfoque clfsico de la administraci6n

Este enfoque se constniye sobee dos planteamientos.: el de Ja administraci6m c-ientffica

y 61 de la -teorfa cldsica de la administraci6n.  sus principales representantes son F.

Taylor   (1856-1915)   desde   EE.UU.   y   H.   Fayol   (1841-1925)   desde   Francia,

respectivamente. Ambos estudian diferentes aspectos las orgahizaciones industriales a

fin de fijar los procedimientos y las normas que permitirlan su majJor eficiencia. Se

diferencian |]or el centro `rfuizado para el anflisis; para la administraci6n cientffica

este se ubica en el desempefro  de  la tarea industrial y para la teoha cl5sica en la

estructura de la organizaci6n coxporativa.

Adminjstraci6n cientifica: El objeto de ahalisis es la mecfnica del trabajo ejecutado

por los operarios, la que esta determinada por has maquinas y equipos gue utilizan€n

las  partioulares  labores  de  transformaci6n.  Los  estudios  son realizados  por  ]as

supervisores quienes se orientan a observar las tareas de  la producci6n y medir d

tiempo  dedicado  a  ellas.  El  analisis  es  de  tipo  ingenieril  y  sus  resultados  se

manifiestan  en  la  defmida  organizaci6n  racional del  trabajo,  caracteriznda por  ha
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estandarizaci6n de fas operaciones, el estableciniento de Tutims, ha especializaciin

de log  trabajadores, y la rengrupaci6n de los movimientos, las tareaay  los cargojs.

Los exhau§tivos  trabajos para describir tareas, fijar procedindentos y estaldares para

su ejecuci6n se fundanentan en el imperativo de aumentar la productividady en una

presunci6n sobre la conducta de log trabajadores: e7 Ser harma»o sr.e#/e w#4 z7vers7.o'#

naturalhaciaeltrabofoyporlotantotratarddeevitarlo."LELacdsrmc;itondctt[ahalha3D

solo podrf obtenerse por medio de la estandarizaci6n obligatoria de los mftodos, de

la adopci6n obligatoria de los mejores instrumentos y condiciones de trabaj.oy de fa

cooperaci6n   obligatoria.   Esta   atribuei6n   de   imponer   estaldares   y   forzar   la

cooperaci6ncompeteexclusivanenteafagererdam3.

.`j.

La administraci6n cientffica utiliza el concepto de bomb7.e ecoro'7»jco, segivn el cual

la  conducta  de  las  personas  es    infl`ueneiada  por .las  recompensas  econ6micas  y

materiales, el hombre trabaja por la necesidad de dinero para vivir,  "1as reeoxpensa

salariales  y  los premios  por  producci6n  influyenj}rofundamente  en  los  esfuerzos

inalviduales  haciendo  que  el obrero realice  el nrfuo  de fa producci6n que  sea

fisicamente capaz de lograr para obtener una mayor ganancia. Este trabajador debe

ser  controlado   continuamente  mediante  el  tral]ajo  previamente  racionalizado  y

estandari2adoene|tiempo"4.

Esta  caractedstica  del  ser  humano  requiere  una  acci6n  coercitiva  para  lograr d

funcionamiento eficiente de la organizaci6n racional, por ello  es necesario que log

3 Frederick W. Taylor, Principios de Adminjstraci6n Cientffica.
4 ID. I
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directivos se involucren en ha accidn de cofltrol y direcci6n, al respecto se fomulan

princjpios para la administraci6n cientffica,  los que determinan un marco de acci6n

para  los gerentes y jefes. En resj)uesta a la actitud economicista de log trabajadores se

propone el uso de un sistema de tarifas diferenciadas: cancelar nds a quien produce

mas.

I,a  lnetodologfa  utilizada  por  esta  teorfu  es  eminentemente  empirica,  siendo  Jos

puntos  de apoyo  para su  analisis  parciales  y  especfficos,  tanbien la posici6n duel

observador   reducirfa   su   pretendido   cardcter   cientifico.   No   obstante   ello,   §us

prescripciones fueron puestas en prictica y constituyeron por un largo  periodo,  la

base para la evoluci6n de la administraci6n de negoofos.

Teorfa  Clf sica:  Sue  analisis  y  propuestas  se  centran  en  la  composici6n  de  la

estructura  global  que  una  organizaci6n  debiera  tenor  para  .lograr  la  eficiencia

productiva.  La  estructura  de  la  organizaci6n  racional  responde  a  una  particular

division del trabajo, de esta manera se la debe estratificar vertical y horizontalmente,

conforme la delegaci6n de niveles de autoridad y la divisi6n de tareas; todo eHo para

obtener una mayor especializaci6n e identificar con claridad   fas responsabilidades.

Esta  estructura  organizativa  compue.sta  por  rna  disposici6n  de  partes  requiere

mecanismos de direcci6n y coordinaci6n.

Uno  de los principales  aportes  de la tcorfu eldsica cQnsiste en ha jmpQrtaneia que

otorga a la acci6n administrativa y en cousecuencia a la formulaci6n de sue principios

generates   y   m6todos   ha   organizaof6n   es   entendida   como   una  .parte   de  Ja

administraci6n, aquella cirounscrita a los aspectos formales y est5ticos. La .acci6n de
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administrar   es   dindmica  y   se   distribnye  proporcionalmente   al  interior   de  Ja

organizaci6n, concentrindose mayormente en los niveles superiores de  la jerarqufa

organizacional.   Los   seguidores   de   esta   tcoria   promueven   el   estudio    de   la

adlninistraci6n  como  una  ciencia  y  destacan  la  inportancia  que  tiene   formar

adnrfustradores.

La teorfu de Fayol dictamina un Hstado de prinoipios que guiari'an la administraci6n,

de igual manera establece sus prinoir]ales aapectos y funciones: planeaci6n, direcci6n

organizaci6n y control, los que son de competencia del administrador. Sus propuestas

originales siguieron evolucionando por largo tiempo, mediante los aportes y criticas

de sus continuadores y coustituye una de las principales bases para la gesti6n de los

negocios.

Las dos corrientes de la teoria cldsica, la propianente definida como administraci6n

cfasica  y  la  cientffica,  se  orientan princtpalmente  a  los  aapectos  formales  de  las

organizaciones. Sus planteamientos y principios se entrngan como recetas universales

que siempre y en cualquier caso deben aplicarse para rna utilizaci6n eficiente de la

tecnologia disponible y de los m6todos .detrabajo.

Por cerca de cuarenta afros estas teorfas pragmaticas y mecanicistas fueron apncadas

a la admihistraci6n entregando  resultados positivos con relaci6n al  aumento  de  la

productividad; pero al mismo tien2po, dado el concepto de hombre en. el que se basan

y  la  casi  nula  cousideraci6n dc  las  caracteristicas  sociales  de  las  empresas  y  su

entomo,  provocaron  16gicas  actitudes  de  rechazo  por  parte  de  los  trabajadores,

ocasionando huelgas y dequncias.         -
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3.3.2-  Teorfa de las relaciones humanas

Surge en la decada del '30 y se orienta de manera principal a examinar los problemas

sociales y humanos derivados de la civilizaci6n industrial.  Sus fundanentos son los

< `..        estudiosdeE.Mayoy  D.MCGregor

Se. :stima necesario  conciliar los  objetivos  de  ha ongahizaci6n industrial  es  decir,

1ograr rna producci6n eficiente de bienes y servicios, junto con las posibilidades de

otorgar satisfacci6n a quienes participan en ella. Observa a la organizaci6n como iin

conjunto de personas, incorporando al ahalisis aspectos de la conducta del individuo

con relaci6n al grupo de trabajo. Esto no solo cambia el centro de enfoque desde d

individuo al grupo, sino que contradice algunos de los supuestos sobre la conducta

del trabajador. Este ya no se cousidera solo como hombre eco«!«6mz.co sino en calidad

de   hombrc   socj.aJ.   Tomando   como. base   la  sicologia  y   sociologfa  destaca  la

importancia de la motivaci6n y la  commicaci6npara elevar la moral de trabajo y

generaractitudespositivas.

ha conducta laboral puede ser modificada favorablemente haoia los objetivos de la

empresa,  si se establecen determinadas condiciones en el ambiente de trabajo. Es

tarea del administrador orientar el sentido de .las relaciones entre los individuos en Ja

empresa y propiciar un clima positivo y favorable a las buenas relaciones humanas,

para que la organizaci6n pueda realizar sus funciones princtpales. En este sentido los

ndministradores y jefes deben constituirse en lideres para los grupos de trabajo
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A  diferencia  de  la teoria  cldsica no  se  remite  s61o  al  estudio  de Ja  onganizaci6n

formal. aquella que es cousecuencia de los vinculos determinados por la jerarqufa y

por  los  procesos  e  instrumentos  de  trabajo.  Tanbien  cousidera  la  organhaci6n

informal,  compuesta  por  fas  relaciones  que  establecen  entre  sf  los  gruj)os  de

trabajadores. Ambos tipos de organizaciones serfan subsisteinas intenelaofQnados e

interdependientes y afeetarfun el logro de ha productividad, por lo tanto deben'an ser

de inter6s del administrador.

La incolporaci6n de la perspectiva de. relaciones humanas en el inbito del trabajo,

definida  como  teon'a Y,  flexibiliz61os anteriores .planteamientos y  coustituy6  un

avance para la concepci6n de la entidad empresa como una organizaci6n social No

obstante   ello,   es   fuertemente   criticada   por   confundir   los   objetivos   de   la

administraci6n, alproponer medidas que tienden a privilegiar, casi exclusivamente, el

bienestar y la felicidad de lo§ trabajadores, mateha que estaria fuera del alcance de la

organizacj6n.  La crftica tanbien se  fundameutaj)or cousiderar sue  mctodos  como

una manipulaci6n que tiende a ol)tenor una mayor cantidad de .tralajo, ann cuando

exija memos. La manipulaci6n y la demngogia del discurso fueron denunciadas por

los trabajadores, por todo esto la visencia de esta teoha es breve, conespondiejrdo

aproximadamente a rna decada.

3.3.3. -El enfoque neoclasico, esouela delproceso administrativo.

Un amplio ninero de hombres de erppresas y estudiosos de ha administraci6n elabora

planteamiento y teorfas que tienen en. comdn Ja utilizaci6n y rofvindicaof6n de los
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postuhados  cldsicos.  Estos analisis  se inician en la epoca   posterior  al pedodo  de

depresi6n y evoluciomn durante mds d'e treinta afros, hasta 1970 aproximndanente.

Al interior del amplio periodo sefialado se presenta un importante creciniento de las

organizaciones en un entomo caracterizado por fuertes cambios:  grandes conflictos

belicos,  evoluci6n de economfas de tipo  socialistas, reordenamiento  gcopol{tico  de

Europa y el cambio en la hegemonfa econ6mica mundial.  Estados Uhidos se presenta

como el lider del sistema de mercado, la libertad y la democracia. Consecuentemente

los  principales  te6ricos  del  definido  proceso  administrativo  son  de  nacionalidrd  .

estadounideuse: Peter Drucker, H Koontz, G. Teny.

Los  nombrados,  entre  muchos  otros,  utilizan una perspectiva  similar  a  la  de  los

cl6sicos  profundizindola  mediante  el  analisis  y  la  sistematizaci6n  de  fas  nuevas

experiencias de negocios. hhantienen sus prineipios y postulados; division de trabajo,

especiatizaci6n, jerarquizaci6n,  y la distribuci6n de la autoridad y respousabhidad.

Sus esfuerzos se orieutan a desarrollar una teon'a universaheta de la admhistraci6n,

en  cousecuencia  con  ello   proponen  diversas  formas  para  la  estructura  de  la

organizaci6n,  complementan y perfeecionan  los procedinientos  administrativos  ya

enunciados, y destacan la conveniencia que tiene cousiderar la descentralizaci6n para

la toma decisiones.

La organizaci6n formal se puede estructurar de distintas maneras:  lineal destacando

las jerarquias  de autoridad,  funcional de acuerdo  a la especializaci6n requerida,  o

mediante linea staff entendida como rna mezcla perfeceiomda de .Ias dos anteriores.

Tambien se incoxporan los comites que pueden ser transitorios y estmcturados para
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atender  materias  relacionadas  con  el  aumento  de  la  productividad.  Una  mayor

profundizaci6n de la division del trabajo dora origen a la dapartamentalizaci6n. -En

general   los   esfuerzos   se   orientan   a   flexibilizar   los  postulados   cfasicos  y  a

descentralizar  la  toma  de  decisiones,  cuando  el  tamafro  y  la  complejidad  de  la

organizaci6n lo hacen conveniente.

Tambien nrantienen la validez atribuida a la racionahidad de la organizacfon, esta se

manifiesta con claridad en la siguiehe definici6n "Una organizaci6n es un conjuuto

de  cargos  funcionales  y jerdrquicos  a  cuyas  reglas  y  normas  de  comj)ortaniieuto

deben sujetarse todos sue miembras"5.

Inteusifican  la  importancia  de  la  administraci6n,  la  que  se  cousidera  una t6cnica,

social aplicable no  solo  a las  empresas productoras, junto  con ello  se refuerza h

trascendencia de las funciones que deben desarrollar los admiristradores; planificar,

organizar,  dir;gir y controlar, conceptunlizando exhaustivamente cada una de ellas.

Los administradores deben complementar los conocimientos tdenicos sobre su trabajo

con habilidades relacionadas con la direcci6n de. personas

La universalidad que se pretende dan a los procedimientos adndnistrativos demanda

de   los   neoclfsicos   en   administraci6n   flexibilizar   los   planteamientos   de   sus

antecesores, la organizaci6n ya no  es.concebida como  un fin en si misma.  Ella se

estructurara en funci6n de su tarmfio,  el tipo de producci6n y de la coyuntura que

enfronte y en especial de acuerdo a los objetivos que` persigue.
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El enfasis en los objetivos y la convenienoia de descentralizar da origen en J950 al

modelo  de  Administraci6n por  Objetivos,  este  cambia  la  intencionalidad    de  los

analisis dejando  de lado  el  "c6mo"  trabajar para enfatizar el 'bor qut .y para qut

trabajar". IIacer expl{cito el motivo de la organizaci6n de la empresa, del trabajo gue

debe realizar cada departamento  y las personas que  laboran en ellos,  aunenta la

motivaci6n    y  ordena  los  esfuerzos.  El  modelo  busca,  de  esta  manera,  dan  iina

respuesta y una soluci6n a las  organizaciones  en un  momento  hist6rico  donde  la

acci6n  privada  se  habria  visto  disminuida  a  cousecuencia  de  las  concepciones

keynesianas aplicadas en la economi'a.

El trabajo es un medio y, por lo tanto, la administraci6n debe abocarse a velar por la

obtenci6n de los resultados.  Los fines centrales  ds Ja organizacidm se traduc6n en

objetivos  para  las  partes   que   la  coqaponen,   constituyendose   una  jerarqufa  de

objetivos. Disponer de ot)jetivos explfcitos y meusurables, facilita la evaluaci6n y la

dcteminaci6n de estindares.

Ademfs, la fijaci6n de objetivos permite la evoluci6n de Ja planificaci6n estrategica

cuyos  procedimientos  y  teonicas  son  influidos  pop  la  experiencia  mi]itar.  Asf  fas

empresas pueden orientar su trabajo estableciendo planes estrat5gicos de largo plazo,

de  acuerdo  a las  condiciones  del entomo  y  descomponerlos  en planes  operativos   .

tacticos. Todo esto va permitiendo a la organizaci6n relativizar los aspectos intemos y

relacionarse mss  con su ambiente extemo.
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3.3.4. -Estructuralismo

Las dificultades por las que atraviesan las expresas privadas en la decada del '50 y el

conocimiento  acumulado  en  el  campo  de  las  ciencias  y  t6cnicas  sociales  serian

algunos factores que influyeron en la elaboraci6n de planteamientos alternativos y

Paralelos al del enfoque de los neocldsicos. Por otra.parte, la concepci6n mecanicista,

unilateral i prngmatica  de  la teorfa  c[asica y  el romantiof smo  de  ]as  propuestas

correspondientes al enfoque de las relaciones humanas, promovieron la inquietud por

establecer un marco mas amplio para la observaci6n y descripci6n de los fen6menos,

que hiciera al mismo tiempo uso de bases te6ricas nds elaboradas en la formulaci6n

de las proposiciones para el desaITollo de la administraci6n.

El  estmcturalismo   coustitnye  un  metodo   que  emana  desde  la  lingtiistica  muy

utilizado por las cieneias sociales de la epoca, 1a idea bdsica es integrar los elementos

en una totalidad, se busca describir y c.oxprender la dependencia entre las partes. En

lo referido a la organizaci6n se aplica a las relaciones entre sue componentes iutemos

y las establecidas entre eua y otras organizaciones ubicadas en el ambiente extemo.

El estructuralismo aplicado a ]a organizaci6n evolucion6 a partir del ideal burocratico

elaborado  por Max Weber,   pero  no  solo  coloca el 6nfasis  en la estnictura,  sino,

tambien en  las personas y en el ambiente.  Se  apoya en el avance  de  las ciencias

sociales   en la antropologfa,  la sociologfa organizacional e  intenta encontrar   rna

altemativa a la concepci6n marxista de las relaciones sociales.
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La teoha estructuralista de la administraci6n relaciona la organizaci6n empresarial

con la sociedad, a la que concibe como un conjunto organizaciomL donde se generan

interacciones entre organizaeiones. Los estudios de este enfoque abarcan todo tipo de

iustituciones,   pdblicas,   privadas,   civiles,   militares,   reLigiosas,   aun   los  partidos

politicos. Se utilizan los conceptos de col y status, aplicados a fas organizaciones y a

los individuos. Surge el concepto de hombre orgr»z.zaci.o»a/,  el que desempefia roles

sinultineos en diversas organi2aciones.

Los  rapresentantes  de  este  enfoque  definen  a  lag  organjzaciones  como  sistemas

sociales   intenciomlmente   coustruidos  para  alcanzar  objetivos,   y   las   clasifican

formando  tipologias  a  base  de  diversos  criterios;  por  ejemplo:   organizaciones

normativas, co ercitivas utilitarias.

Cousecuente con la concepci6n dininica y abierta de organizaci6n que utilizan,  los

estructuralstas  critican  el  tipo  de  organizaciones  normadas por  los  cldsicos.  No

consideran que haya armoria de intereses entre patrones y empleados. En el estudio

de las orgahizaciones no se puede negar la existenoia de conflicto, siendo por lo tanto,

ur]a de ]as tareas de la organizaci6n crear condiciones para controlar]o, atenuarlo  o

canalizarlo. La lnanifestaci6n de los conflictos es recurrente ira que surgen de rna

condici6n bdsica del hombre, en cuanto animal, como tanbi6n lo sen'a la capacidad

humana  la  que  hace  posible  buscar  soluci6n  a  estos  conflictos.   Con  todo,   la

manifestaci6n  de  un  conflicto  no   siempre   seria  negativa,  puesto   que  permite

reconocer problemas y orienta a Ja btisqueda de mejoras en ha organizaci6n y su

administraci6n, de esta manera los conflictos promueven el cambio.
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La perspectiva mds anplia del estructuralismo selnanifiesta en el aporte del analisis

interorganizacional,  referido  a la empresa con su  medio,  en la  integraci6n de  los

aspectos formales e infomales de la 6rganizaci6n y en la pertinencia que otongan a

las recompensas y sanciones, tanto mate[iales como sociales para la obtenci6n de un

mejor desempefro  en el trabajo. Los objetivos se cousideran organizacionales y su

logro sera una comprobaci6n de la eficacia de la organizaci6n.

En  la medida que  este  enfoque  coneibe  a las  organizaciones  como ima  totalidad

inderrelacionnda y conectadr con su entomo sus aportes constitnyen un avance hacia

la teorfa de sisters.

3.3.5. -Teorfa de] comportamlento

Se formula como una altemativa critica frente a los planteamientos cfasicos, utiliza

como  punto   de  referencia  algunos  aportes  correspondientes  a  la  tcorfa  de   las

relaciones  humanas  y,  de  manera  similar,  coloca  enfasis  en  fas  personas,  pero

aplicando un enfoque dindmico sobre el comj]ortamiento de la onganizaci6n. Como

aptecedente tedrico utiliza los avances de la sicologfa en especial los relacionados con

la motivaoi6n y con el proceso de decisi6n que cada persona esta en condiciones de

realizar,  dependiendo  del nivel de infomaci6n que I)osea. Siempre  detrds  de rna

actitud o de un comportaniento  existe rna toma de decisi6n: Asf la organizaci6n

puede  ser  explicada  como  un  sistema  de  decisiones.  Los  integrantes  de  eua  son

cousiderados como *ombre ¢d"j.#i.str¢ljvo que s6lo busca soluciones satisfactorias y

no soluciones 6ptimas.

//
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Los directivos de la empresa deben conocer fas necesidades del personal para poder

dirigirlo hacia un fin. Dependiendo de las presunciones sobre el conaportamiento de

los trabajadores se sistematizan estilos de administraci6n,  ejenxplos de ellas son la

Teorfu X y la Teorfu Y, cuyos principales aspectos se presenta en el cundro N°3.1.

•     CuadroN°3.1

I    Teorfuxo
I     El ser humano normal tiene una aversion natural pow el trabajo y fo evadird en lo pusible.

I     Debido a su aversion natural por el trabajo,  a Ja ]nayor parte de Jas personas hay que
obligarlas,  controlarlas,  dirigirlas y amenazarlas con al castigo para lograr que pongan
suficientes esfuerzo en la obtenci6n de los objedvos organizacionales

I     El ser humano normal prefiere ser diriSdo,  desea e`rfur la respousabilidad, tiene poca
ambici6n y desea la seguridad ante todo.

•    TeoriaY

I     El desgaste del esfuerzo mental y fisico en el trabajo es algo tan natural como eljuego o
el  reposo.  EL  ser  humane  normal  no  siente  urn  aversion  por  el  trabajo.  Segivn  las
condiciones  controlables  el thbajo puede ser fuente de satisfacci6n ty  se efectuari de
manera voluntarin) o de castigo ty se evitard en lo posible)

I     El control extemo y la amenaza del castigo no son los thicos medios para lograr que se
trabaje por la obtenci6n de los  objetivos  organizacionales.  Las personas practicaran la
autodirecci6n y el control de sj mismas en vista de los objctivos que acepten.

I     La adhesi6na los objetivos  dapende de los premios que se concedanpor su logro. El nds
inportante   de   tales   premios   la   satisfacci6n   del   ego   y   de   las   necesidades   de
autorrcalizaci6n,  por  ejemplo,  pueden ser producto  directo  del  esfuelzo tendiente e ]a
cousecuci6n de los objetivos de la organizaci6n.

I     El ser hulmno promedio aprende,  en las condieiones  apropindas, no  solo a aceptar  la
respousabilidad  sino  a  buscarla.  Evitar  la respousabilidad,    la  falta  de  ambici6n y  la
importancia concedida a la seguridad son casi siempre couseeuencias de la experiencia,
no caracteristicas inherentes del hombre.

I     La  capacidad  de cultivar  la  imagivaci6n  en alto  grado  lo  mismo  que  el ingenio y  la
creatividad  en  la  soluci6n  de  los  problemas  organizaciomles   se  hayan   distribuida
anpljamente en la poblaof6n, no en un.a forma linitada.

I     En las condiciones de h vida industrial modema,  las  capacidades  intelectunles  del ser
humano normal no se aproveclian mds que de modo parci.al.

• -David Ham-pton, ADMINISTRAC16N, 3®  Edicich -Mc Grow Hill -1990.
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Tanbien  se  describen  lo.s  diferentes  sistemas;  coercitivo,  autoritario  benevolente,

6ousultivo,   participativo.  La  teorfu  del  coixportanriento   se   diferencia  de  otros

pori]lados, ya que es mas analitica que ncrmativa. El grndo de profundizaci6n sobre

el comportamiento humano, que incorpora como factor de la prictica administrativa,

introduce nuevas variables que euriquecen la teoha general y ofrocen un marco mds

flexible  a  log  administredores,  quienes  pueden decidir  que  estilo  y  sistema  de

administraci6n es mfs converiente.

Desarrollo Onganizacional (D.O): En cousideraci6n a la incapacidad observada en

las  estructuras  tradicionales  para  enfrentar  las  transformaciones   sociales,   estos

procesos  surgen  como  una  apucaci6n prfctica  de  la  teoria  del  comportamiento.

Buscan responder a las nuevas amenazas que se presentan el entomo de negocios y

serfan un intellto por superar crisis de ha epoca del '60.

Se definen como procesos de D.0 las respuestas de canhio planendo que realizan Jas

organizaciones para responder a lag nuevas condiciones de un ambiente caracterizado

por  el  dinamismo;  de  la  teonologh,  de  un  ainbito  empresarial  crecientemente

internacionalizedo, y de cambio  en los valores.  El proceso  se  ejecuta a travds  de

etapas;  recopilaci6n  de  informaci6n,  diagndstico  organhacioml,  intervenei6n  o

implementaci6n de las propuestas de canbio

I,os modelos de desarollo organizacional se basan en determinada premisas sobre la  .

relevancia de una organizaci6n dindmica, la influencia de la cultura organizacional, la

eficacia  del  cambio   y  el  desarrollo,   las     fases  por  las   que   evolucionan   las
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organizaciones, y la incapacidad de los organismos convencionales para enfrentar los

cambios necesarios para su mantenci6n y expausi6n.

3.3.6. -Enfoque de sistemas

La   prdctica   admihistrativa    incorpord    los   nuevos   conocimientos   y   m6todos

relacionados con el manejo de la comunicaci6n, la informatica, la automatizaci6n de

log  procesos  y una  serie  de  herramien[as;. como  los    modelos  matematicos  y  de

investigaci6n operativa.  La teorfa  general de  sistemas,  que  tiene su  origen  en fas

ciencias de la biologia, incidi6 de manera eapecial en la colistante renovaci6n de los

enfoques administrativos modificando €n un alto  grado la coneeptualizaci6n de las

9rganizaciones, de sus procesos, sus componentes y sus estados.

Este enfoque otorga atributos de organismo vivo a las organizaciones, se observa asi

la  energia o  entropfa de  los procesos,  su tendencia  al equilibrio,  sue  sistemas  de

alimentaci6n o entrada. La empresa es un sistema abierto, ereado por los hombres,

rna entidad dininica, cuyos componentes se consideran no solo como fas partes de

rna estructura,   sino como elementos dinalcanente relacionados; entrada (input),

proceso,  salida  (outpout),  retroalimentaci6n  y  an.biente.  La  organizaci6n  tanbien

mantiene  rna  interacci6n con el medio;  cousumidores,  proveedores,  competencia,

organizaciones sindicales, empresariales, entre otras.

Se postula que los resultados no  son posibles de deteminar y alcanzar solo por ha

raciomlidad de log procedimientos y de la administraci6n, por el contrario el logro de
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objetivos es probabiifetico, es decir, depende de multiples factores y hacen necesario

el uso de los modelos para simular o predecir situaciones.

Los modelos de investigaci6n operativa apoyan la acof6n de administrar simulando,

con alguna probabilidad de ocurrencia, los resultados de diversas decisiones en las

funciones  de  planificaci6n,  direcci6n,  asignaci6n  de  reeursos  y    control  de  las

empresas, se aplican a procesos con el objetivo de apoyar la toma de decisiones. AI

permitir fomralizar matemiticamente los objetivos y variables de im prohiema, estas

simulaciones   pretenden   entregar   soluciones   optimas,   desde   la   perspectiva   de

eficiencia econ6mica.

Desde  esta  teon'a  se  desarrouan  modelos  de  organjzaci6n.  El  socio-tecnico   la

caracteriza como  un sistema compuesto por  dos  subsistemas interdependientes:  el

tecnico, que coxprende las tareas y su acondicionamiento, y el social que comprende

a   los   individuos   y   su   organizaci6n.   Un   segundo   modelo   considera   a   las

organizaciones  como  un  sistema  de. roles,  en  las  que  el  individuo  actha  como

transmisor y como protagonista. Los participantes de una empresa desempefian roles,

is decir. un conjunto de actividades exigidas segin.Ia |]osici6n que ocupan dentro de

la'-6rganiziei6n y que  influye  en las  expectativas  de  los  demds.  Se  constittrye  el

concepto de ¢ombre/##c7.oi!cr/. Este ejeroita su rol interrelacionandose con los demds

individuos como un sistema abierto, su interacci6n refuerza o modifica su sol.

Con  relaci6n  a  los  anteriores  planteamientos,  la  teoha  de  sistemas  eutrega  una

perspectiva mds global y dinalca de la organizaci6n.
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3,3.7. -Enfoque de Contingencia

Coloca el enfasis en has condiciones ambientales que rodean a la empresa y sefiha

que  estas  deberian  deteminar  las  caracterthicas  organizacionales.  I.as  variables

ex6genas   que   influyen   en   la   organizaci6n   son   anbierfe   y   tecnofogia.   La

heterogeneidad de los entomos y los distintos tipos de organizaciones roxpen con el

concepto  absolute aplicado  a ]a administraci6n,  ''ahora todo depende". La tarea de

administrar cousiste en identificar el m5todo mfs convenieute para lograr un mejor

analisis,  una respuesta mfs  eficiente  y mejores  resultados  frente  a  una particular

situnci6n

El enfoque de contingencias surge de investigaciones concretas que mostraron que  la

aplicaci6n de un mismo metodo administrativo podr'a entregar diferentes resu]tados,

exitos  o  fracasos.  De  all{  que  los  aportes  de  cunlquiera de  las  distintas  escuelas

adndnistrativas podian ser thiles, dependiendo de la especffica sittiaci6m que se desee

abordar,  de las  influencias del entomo y de la ho]gura o  restricci6n que  otorga la

tecnologfa usada por la empresa.  La compleja realidad requiere  rna propuesta  de

administraci6n flexible, con capacidad de adaptaci6n de los m5todos que se apliquen.

La actitud incidental que debe adoptar la administraci6n negarfa el cardeter de teoha a

este  enfoque,  ya  que  mds  bien corresponde  a rna propnesta de  desarrollo  de  las

habilidades administrativas necesarias para enfreutar con rapidez y probabilidad de

6xito, 1os desafios de un entomo complejo y en profundo cambfo.



79

Mejorar las capacidades del administrador para encontrar el mejor camino requiere

capacitaci6n y  adiestramiento  continuo.  Basados  en este  enfoque  h  colxpafu'a  de

consultores  Mc Kinsey and Company  destacan los siguiente elementos claves que se

deben cousiderar para rna buena administraci6n: Estrategia - Estructura - Sistemas -

Staff -Estilo -IIabilidades -Metas superiores. Estos planteamientos se denominan las

7 S de MC Kinsey y son cousiderados por T. Peters y R. Waterlnan en su texto '`En

busca de  la excelencia...",  de  gran influencia en el mundo  de  los  negocfos  en la

decada del '80 e inspirador de mtiltiples seminarios para ejecutivos.

3.4. -   Sfntesis de log enfoques administrativus y teorias tradicionales.

La ubicaci6n en el tiempo de los enfoques tradicionales y un esquema coxparativo de

susprincipalesaspectosseentregaenloscuadrosN°3.2.y3.3,respectivamente.

I     CuadroN®3.2

I    Principales tcorfas que  influyeron en e] pensamiento administrativo actual

Afros                                                                                                               Tcorfa8

I....
1903 I  Teor%ur=ti:en   ca

1909
i  Tnda clisicaI,

1932 }   Teoria de relaciones hunanas
}   Tedrh estructunlista19471951
}   Trfu de sistemas

1953 }   Enfoque scoiofdrico
1954 }   Tcorianeeeldsica

1957 }   Tcorfa del comportamiento
}   Desanollo organj"cional
}   Teeda contingencinl1972

ruENTE: iDAi.13ERTO ciiiAveNATO, INTRoi>ucc[bN A IA TEonJA GENERAL I]E; LA AI]MINSTRAcit}N -

M^c GRAw nll.I. 4' Edie..6i], i99§



`,1'ASpectosprineipales

Teoria Chisica Teorfu de ]as relacioLeshumanas T6on'aneo€rasica

Enfasis En las tareas y en la estructura
En las personas

En el ec]ecticismo. Tareas, personas y
organhacional estryctuns

Enfo que o rganizaciona] Organizaci6n find Chganizaci6n infomal Organizacich frmal e infoma]

Concepto de organizaci6n Estruct`m formal como un conjuntQ de Sistema soofal como qu conjunto de
Sistema social con objetivos a alcanzar6rganos cargos y tareas roles

Principales representante§ Tailor, Fayol, Gilbreth. Gantt, Maya, Folett, Roehisberger,Dubin,Crtwricht,Frech,ZelesnidgTannenbaun,Lwh Drucker,Koontz;Jucius,Newmann,
Gulick,UivickMooney, Emerson Odome, Humble

Caracten'sticas bfsicas ¢e ri hgenieria hunana, ingenierfa de la
Ciencia social aplicada T5cnica social bdsica y administracich

administraci6n produccich por obj etivos

Concep€i6n del hombre Honbre eeon6mico Hombre social Hrmbre cnganizacional yadministrativo

Comportaniento See ais]ado que actha como individuo Ser social que actha como miembro Ser racional y scoial orientado hacia elalcancedechjetivosindividualesysociales

organizacional del individuo (atonismo tayloriano) del grupo social

Sistema de incentives Incentivos materiales y salrfules hcentivos sociales y simb61icos Incentivos mixtos, tanto materialescomosociales

Relaci6n entre objetivos
Identidad de intereses no se percibe Identidrd de interese. Tedo conflicto hiegraci6n entre obj etivos

onganizacionales y objetivos organizadionales y objetivosconflicto es indeseable y debe evitarse.
individuales individuales

Fuente: Idalberto Chiavenato - ntrodurci6n a la teorfa general de h administraci6n. Mc Graw Hill 4. Edict6n.



Cuadro N° 3.3  (continuaci6n)                                             Enfoques explicativos y descriTltivos

Aspecto s principales Tcon'a de la Teon'a Teorfu del Teoria de sistemas Teorfa contingencialburocracia estmcchraHsta comi)ortaniento

En ]a estructunOr8anizzLcional En la estructun y en elanbiente' En ]as personas y en elanbiente En el anbiente

Eh el ambiente y en htecnologfasindg`arde

Enfasis lade ]as tareas, laspersonasylaestructun

`Enfoque onganiza€ioml
Chganizacich Fomal Organhacich Fomal e OrganizacichFQrmale Organizacich como un Valable dapendientedelanbienteydelateenologia

infomal informal sistema

Concepto de organizaci6n
Sistena social como unconjuntodefrocinesorganhadas Sistena scoialintencionalmente

Sistema social Sistema ahierto Sistema abierto y
construldoyreconstruido cooperativoyracional sistema cendo

Principalcs representantes Wet]er, Merton, Selznick, Etzoni, Thoxpson,

Sinon, Mcciregor,Barprd,Argyris,Likert,Cyer[,Bemjs,
Kat2; Kalm, Johnson,Kast,Rosenzweig,RIce, J,D.Thompson,        \Laurence,Lorsch,Perrow

Gouldner; Michels Blan, Scott Schein, Laurence,Sayles,Lorsdi,Beckhard,March Churchman, Bums,Tristmcks

Caracten'sti€as bfsicas de Sociologfa de la Sociedad organizacional Ciencia delconportamientoaplicada Erfoque sistdrico:administracichdesistemas Enfequecontingencial:

Ia adnrfuistraci6n burouncia y enfoque multiple administraci6ncontingencial

Concepci6n del hombre Hombre organi2acioml Hombre orgal2acional Hombre administrativo Hombre frocional Hombre complejo

Comportanriento Seralsladoqueactha Ser social que vive Ser racional que tomadecisionescomomiembrodeunorganj2acich

±pedo de roles Desempefioderolesorganizacional del coma ocupante de un dentro de
individuo cargoy|]osiei6n organizaciones

Sistema de incentivos Incentivos materiales ysalariales Incentivos mixtos, tantomaterialescomosociales
hcentivos mixtos hcentivos mixtos incentivos mixtos

Rehci6n entre objetivos No se percibe conflicto. Conflictos inevitables einclusodeseablesqueconducenafaimovaci6n Conflictospogfolesynngociables.Relacichdeequilitrioentreeficaciayeficienofa

Cutictos de roles Conflictos de rolesonganizaciom ]es y Prevalecen los chjetivos
obj etivos individuales de la adminishaof6n
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En  cousideraci6n al  tipo  de  orientaciones  que ham motivado  el  desarrollo  de  los

diversos enfoques y teorfas aplicadas a la administraci6n de enpresas, 6stas talhoien

se ham sistematizado en escuelas. En el texto ''Administraci6n" de James A F. Stoner

y R. Edward Freeman, el amplio conjunto de enfoques se agrupan como parte de tres

escuelas:  la Cldsica,  orientada a temas de ]a organizaci6n,  la  de  lag  Ciencias  del

Comportamiento,  ceutrada  en  las  personas  y  la  Cunntitativa  enfoceda  al  uso  de

tecnicas  aplicedas.   Los   enfoques   de   sistemas   y  el   de   contingencias   no   son

incorporados en ninguna de las escuelas tradicionales.

I    Escuela clfsica. Los enfoques incluidos en€sta se orientan de manera principal a '

perfeccionar   la   organizaci6n   establecida   sobre   la   base   de   la   division   y

especializaci6n   del   trabajo,   y   tanbien   a   postular   las   funciones   de   los

administradores   con   respecto   a   la   autoridad   y   su   responsabilidad.   Los

planteamientos de esta escuela se nan mantenido vigentes durante todo el perfodo

de evoluci6n de fas teorfas.

I     Escue]a de lag ciencias del comportamiento, ]a organizaci6n son las personas.

Se  cousideran aquellos  estudios  y aplicaciones  que  tienden a incoxporar  en la
•organizaci6n materias de relaciones humanas, de fa conducta de los individuos y

sue motivaciones. Incoxpora al 6inbito de la administraci6n algunos aspectos de

las investigaciones en el campo de la sicologia y de la sociologfa. Sin embargo,

ambos campos de actividad, el conespondiente a ha administraci6n de `empresas y

el de las ciencias del comportamiento, tienen dininicas de analisis muy distintas.
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El  primero  es  altamente  prdetico,  en  cambio  el  segundo  es  mds  te6rico  y

complejo; por eno, segtin los autores, no es posible rna integraci6n mayor.

I    Escuela    cuantitativa,    Ia    investigaci6n    de    operaciones    y    ha    Ofencia

administrativa. Se incluyen en ella los aportes que surgen desde lag matematicas,

desde  los  procedinientos  de  investigaci6n  de  operaciones  y  del  uso  de  las

primeras   computadoras.  En  general,  toma  los   avanees   en   las   t6cnicas   de

progranraci6n  papa  mejorar  la  capacidad  de  planificaci6n  y  control  de   las

actividades de la organizaci6n. El alcance de esta escuela esta limitado porque no

sen'a adecuada para manejar los componentes sicol6gicos y conductunles que se

presentan en la actividad de un centro de trabajo.

En el cundro N°3.4, de la siguiente pagina se esquematiza el periodo de vigencia de

cada escuela, asi como algunos hechos hist6ricos que inciden en su formulaci6n.
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I    CuadroN°3.4
I    Teon'as claves de la administraci6n

Teorfas 1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990
Elnuevomovimiento deRelacioneshumanas LLr
El enfoque decontingencia \-1
El enfoque desistemas

La escuelacunntitativa LLr
La esouelaconductl.sfa 11- I-
Teor{as cldsicas deAdministraci6n

J`l

Ea}

aC^--•i£83'Ej!B

COCh-I0\

•fi

-
a5E

=£€8:ia'a£8

£ a

a8a-8:£a•ia,

€®

a-I-a: E£8
€S

Ch--8 --:€ ca'i

iaEi e€ -i3i
A€

--Ei
3cOia

a.€a
±cO

Ea)!

§
J8 a i3 15 6
8 £ E

ce:§

a .B :i 8 I §
tA j! g .E]a}

= a • tj=0 .ia, -f=
LIJ CJ Ga a a t^ Cn Lz)

Nota: Las fechas en que se orl.tina coda rna de fas teorias son aproxinadas.

Fuente: ADMINISTRAC16N,  James F. Stoner RL Edward Freeman, Prentice HII
Hspanoamericam S.A., 5a Ed„ 1994
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En los diversos andlisis sobre el desarrollo histdrico  de -la teoria administrativa no

existe uniformidad para denominar  y clasificar el alto ndmero de aportes, estudios y

enfoques que la coustituyen. Son los mismos estudiosos del tema de administraci6n

quienes  advierten  el  riesgo  y  la  dificultad  que  ha  existido I)ara  sistematizar  bs

cono cimientos relacionados con ella.

"Existen evidencias de que -la selva de  las tcorfas .sobre administraci6n, ademds de

segulr creciendo, cada dfa es mds deusa: En la actualidad el utmero de escuelas o de

enfoques es el doble del que existia hace 20 afros. No es de extrafiar que haya tardado

tanto  en llegamos rna teorfa y rna ciencia de  la administraci6n aperacional, que

resulte util. Pero tanpoco  debe soxprendemos que no  contemos ath con una clara

noci6n de las bases cientfficas de la administraci6n y que no hayanos podido definir

con claridrd lo que entendemos por administrador colxpeteute".6

La cita anterior conesponderfu al profesor Harom Koontz y se pubfroa en la Chrarta

edici6n del divulgado texto "Elementds de Administraci6n". No obstante haber sido

enunciada hace nds de una decada, los estudiosos de `la administraci6n sefialan que

ann es vigente el concepto de "jungha" rdministrativa, pero que existiria una positiva

tendencia a la convergencia de posicfones.

Tampoco   se   advierte  uniformidad  con  respecto   a   la  conceptualizaci6n  de  la

administraci6n como discipline, utilizindose palabras como teon'a, enfoque, esoue]a,

ciencia   o   la   sinple   adjetivaci6n  de   fa  palabra,   por   ejemplo   "administraci6n

6KoontzO'DomellWeihrich,ElenentasdeAdrdisfroci6n-McGrawHillcunrtaedici6n,1990
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sistemica". En general tanhi6n existe coincidenofa en evaluar como insuficiente el

nivel de precision deL legurtje utflizado en los estudios sobre estas materias.

No obstante estas dificultades, corfunmente se trata de rescatar el caricter cientffico

de los estudios sobre organizaci6n y administraci6n de empresas y en algunos cases

se enfatiza que su prattica debe ser abordada como si fuera un arte.

"ha administraci6n como  prictica es un arte y los conocimientos que la reapaldan

pueden  cousiderarse  como   una  ciencia.   En  este  caso   ambos  conceptos   deben

cousiderarse  complementarios" ...... "Administraci6n  es  tanto  ciencia  como  arte.

Existe un cuexpo organizado   de conocimientos sobre administraci6n - rna ciencia -,

que la explica en t6rminos de verdades generales. El arte es el conociniento prictico,

es la habilidad que se adquiere con la experiencia, Ja observaci6n y d estudio. El arfe

de la ac7m/.#jsfrocz.d7z exige creatividad, basada en la' compreusi6n de la c;.e77c7.c7  de /a

crc7wz.zj!.sfrocz.o'72   y condicionada por ella.  Asfg  en la  administraci6n se cony.ugan  la

cienciayelartecomoelementoscomplementariosenj>rocuradeunobjetivo"7.

Es interesante des{acar que ]as dificultades I)ara sistematizar y rotular los diferentes

tipos de conocinieutos y experiencias acumuladas en el ambito de administraci6n de

empresas hen correapondido  a rna problemitica de orden acad5mico. La inquietud

conceptual es mas bien te6rica, ya que en la pfactica administutiva no se observa un

gredo  de confusi6n que linite su desarollo; por el contrario,  durante las  dltimas

7  Pablo  Illlanes  FronfaLng  EL  SISTEMA EMPRESA.  Una  vis;6n  Integral  de  Ja  Adminjstraci6n,

Manapa Impresores, 5e Ed. 1996
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decadas ha surgido  un inportante ninero  de nuevas propuestas para organizar y

dirigir negocios, en la mayor[a de los casos con exitosos resultados.

3.5. -   Los nuevos procedimientos  y perspectivas aplicadas a ]a administraci6n.

Como ya se ha sefialado,  el cambio  en la estructura de las organizaciones y en ha

concapci6n   de   los   negocios   ha   sido   apoyado   por   un   conjunto   de   nuevos

procedimientos,  los  que  se  ham  ido  formulando  a  partir  de  la  prfrotica  y  de  la

observaci6n de la experiencia seguida por las compafil'as mds exitosas, las que en la

mayorfa de los casos son Elnpresas Tmusnacionales,

A  continuaci6n  se  entrega  una  relaci6n  de  las  teorfes  o  t6cnicas  cousideradas  .

modernas, el surgimiento de estas se ubica en las ultimas decadas y en la mayoria de

los casos coustituyen aportes centrados enJa administraci6n de operaciones, Al igunl

que  en el punto  anterior,  en la sintesis que  se   presenta se trata  de  destacar solo

aqueuos aspectos de rna:yor relevancia.

3.5.1. -Teon'a Z

Las   dificultades   de   las   empresas   estadounideuses   para   lograr   incremeutar   la
\

productividad, en comparaci6n con los avances erinibidos en el mismo aapecto por las

organizaciones japonesas,  implic6  la  cousideraci6n  de  las  m5todos  aplicados  por

estas ultius.

Basados en la concepci6n del trabajo en equipo, el que sustituye a los tradicionales

organigramas y divisiones de la estructura, William Ouchi propuj3na la creaci6n de
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clanes   industriales  para  favorecer   el   sentimiento   de   pertenenofa  y   gralo   de

satisfacci6n  de  los  trat)ajadores,  aumentar  su  participaci6n  en  la  organizaci6n,

mejorar el  desempefio  y acrecentar  el compromiso  con  ella y  sus  objetivos.  Los

lideres,  que  se  perfflan  en  los  equipos  de  trabajo,  deben  superar  las  rivalidades

generadas por intereses contrapuestos y privilegiar la filosofia de fa organizaci6n.

Este enfoque enfatiza aspectos culturales yTequiere en su aplicaci6n la existencia de

una  inagen  corporativa de  las  empresas.  En  algdn  grado  trata  de  establecer  una

rehaci6n positiva entre los sentimientos de bienestar y orgullo personal con el exitoy

buem imagen de fa empresa. Se evaldanJos avances  cousultando  a los empleados  ha

opinion que tienen sobre sus jefes. Se promueve de manera constante .la partiofpaci6n

y la capacitaci6n del personal tecnico profesional, al que se sugiere circular en foma

horizontal por hs difereutes dreas de la empresa, de esta manera se evita la rutina y el

tedio freiite a las labores que podhan perjudicar el logro de la productividad.

Por cousiderar aspectos culturales que transcienden en el tiempo y espacio al ambito

laboraL esta Teoria Z requiere, para su pleno 6xito en el area occidental un cambio  .

en la concepci6n del mundo del trabajo, o un gran esfuerzo pars el desarroJlo de la

cultura organizacional de rna empresa. Lo sehalado limita su aplicaci6n y logro; no

obstante ello,  ham existido  experiencias exitosas  de  aplicaci6p,  como  las  de IBM,

Procter and Gamble, Hewlett- Packard, entre otras.
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3.5.2. -Procesos de Reingenieri'a

Una gran cantidad de empresas ham aplicado  durante las dltimas decadas radicales

pr-b.cesos   de  reorganizaci6n,   en  algunos   cases   definidos   como   reingenierfa  de

negocios.  Los  cambios  onganizacionales  de   las  multinaciorLales  como   XEROX,

Hewlett Packard, Hallmark, se presentan como ejemplos de transfomaciones exitosas

gracias  a  la    reingenieria.   Segtin  los  te6ricos  que  desanollan  y  promueven.£u

aplicaci6n, la validez de la reigeniirfa se frodamenta en las nuevas condiciones de

competencia que enfientan las erxpresas, porque: "muchos de los disefios de tareas,

flujos de trabajos, mecanismos de control y estructuras organizacionales se originaron

en un ambiente conpetitivo diferente..; orientado a ha eficiencia y control. Hoy dia las

palahasclavessonlainnovacibnyve|o€idadw.8

Aparentemente, el fuerte nivel de exigencia que deben enfrentar las empresas   para

subsistir   en  ambientes   altanente   agresivos   conmina   a   sue   administradores   a

replantear los antiguos esqu?mac. En este contexto, a principios de los'90 se difunde

con fuelza el enfoque de h reingenieria, el que se confunde con otros procesos de

reestructuraci6n o modemizaci6n de las empresas. Independiente del IIombre que se

de a ha transformaci6n estruct`ml de las grandes empresas y del cambio de .paradigma

que se aplique a los nuevos caminos elxprendidos.papa el desarrollo organizacioml, la

meta es siempre la misma:  "aumentar   ha capacidad para   competir en €1 mercado

8 Michael Thmmer, ReingenierJa de Procesos de Negoofos: Unplanteamjento
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mediante la reducci6n de costos. Este objetivo es coustante y se aplica por igual a la

producci6ndebienesolaprestaci6ndeservieios'19

Los trabajos  de  reingenieria  derivan de  ha prfotica  del  desarollo  de  sistenas  de

informatica y las telecomunicaciones, pero  adopta estos avances no  solo come  un

medio para  automatizar fas actividedes habinales de las empresas, sino para obtener

mayor provecho, orientando su uso a resolver los mievos problemas y desafios que se

presentan a las organizaciones.

La .reingenierin se  concibe  come  un enfoque para planear  y  controlar  el  cambio,

entendido  como la reorganizaci6n del trabajo, con base en los procesos, a  bien en

particulares flujos orientados a la satisfacci6n del cliente, sea 6ste intemo o extemo a

la misma  empresa.  Esto  implica  cambios  radicales  originados  en tomo  a fa  idea

central de identificar y definir los procesos y actuar en base de enos y no ya en las

funciones departanentales cfasicas.

Reingenierfa  :    ''Analisis  fundaniental   y el redisefio  radical de  los  procesos  de

negocios, para codseguir mejoras substanciales   en el desempefio, en aspectos tales

como costos, calided del servicio y velocidad" ]°.

Se enfatiza el anflisis fundamental para lograr una imovaci6n profunda, todo puede

ser modificado, se requiere una cultura de cambio con el cousiguiente corapromiso de

los ejecutivos y el uso de tecnicas motivacionales. Con respecto al redisefio radical, se

9 Daniel Monis, Joel Brandon-Reingenierfu, C6mo aplicarla con €xito en los negocios-Mac Graw ml

1994
lo ld. 8
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sefiala  que  no   es  una  simple  mejora,  jmplica  un  quiebre  en  las  estructuras

tradicionales, para trausitar desde una organizaci6n funcional a rna centrada en los

procesos. La bdsqueda de mejoras substanciales en el desempefio, centra su prop6sito

riltimo  es  la adquisici6n de ventajas  competitivas,  por ejemj]Io  reducir  tiempo  de

servicio,  o  el costo  en un determinado  porcentaje. En este  sentido  los trchajos de

reingenierfa se abocan preferentemente a resolver problemas sobre c6mo manejar las

relaciones entre actividades extemas a la empresa y las intemas.

Es indispensable para realizar proyectos de reingenierfa exitosos la concepci6n de un

nuevo  paradigma:  "el  deseo  de  cuestionarlo  todo  continuamente"tL,  esto  implica

reviser  los  supuestos  sobre  los  que  se  ham  coustruido,  hasta chora,  la teon'a  y  la

prictica de la administraci6n de Jos negocios.

El redisefio derivado de los proyectos de reingenierfa impulsa la atomizaci6n de las

estructuras tradicionales, de foma tat que la delegadi6n de autoridad y los niveles de

respousabilidad no fluirin a traves de una linea jerfuquica, se altera asi los centros de

poder y con ello  los mecanismos de obediencia o sometimiento  de las partes a la

direcci6n central. Por ello la concepcibn de rna arquitectura organizacional como un

conjunto de procesos coordinados requiere la reconversi6n de la filosofia empresariaL

se  hace  necesario  involucrar  a  los  encargados  de  los procesos,  formar  lfderes  o

establecer pollticas de incentivos que comprometan la voluntad de lag personas,   en

especial, la de aquellos que dirigen los equipos de trabajo.

11 Id. 9
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La reingenieria tanbien pone en cuesti6n per cousiderarlo restrictivo, uno deJos mis

socorridos supuestos de la teon'a econ6mica, el correspondiente a la teorfu de la firma,

que  presume  que  una  empresa  se  comporta  como  un  grupo  maximizador  de

utilidades.

La fragmentaci6n,  que se genera al concebir la organizaci6n como  un conjunto  de

procesos, dqia a algunos de ellos ubicados en un plano de fuerte independencia y hace

dificil la cohesion de los distintos grupos humanos tras un mismo objetivo. En este

caso,  la reingenieria propone  y utiliza  la teorfu  de  la  agencia.  Esta  concibe  a  la

empresa  como  un conjunto  de contratos  de  agencia,  por medio  de  los  cuales  un

principal (empresario) emplea a agentes (empleados) para que realicen algdn servicio

para el. En esta teoria, el supuesto de comportamieuto es que cada agente maxindza

su uthidad individual; el prefiere memos-trabajo y mas recompensas y no le importan

el bienestar del principal ri otras virtudes no  pecuniarias,  tales como  el honor,  el

espfritudegrupo,haintegridedyelorgullode]aautorreaHzaci6n]2.

Ademfs  de  la  inportancia  otorgada .a  ha  concepci6n  de  un  niievo  paradigma,  la

reingenierfa requiere el uso de t6cnicas motivacionales y de prdeticas administrativas

que posihiliten la coustituci6n de grupos de trabajo en distintos niveles, coustituidas

para ejecutar y coordinar procesos especlficos, Equlpos que permitan la partic:paci6n

y aporte del personal capaz de hacerlos, independiente del lugar formal que ocuj]e en

la  estructura  organizacionaL   Esto   impliea  que  el  disefio   y  desanollo   de      la

12 Id, 8
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onganizaci6n   debe   habilitar   un   comportamiento   de   mayor   colaboraci6n,   que

promueva nds la adhesion y se oriente menos a la burocracia y al cargo.

Es  necesario  establecer  deteminadas  estructuras,  definidas  como  estructuras  de

coordinaci6n, sinilar a un modelo de toma de decisi6n y de comunicaci6n entre un

conjunto de actores que realizan tareas para couseguir metas. Las bases de datos y los

6giles  sistemas  de  comunicaci6n  disponibles,  gracias  aL avance  de  la tecnologfa,

permiten estas adecuaciones.

Ann  cuando   la  reingenieria  no   es   una   modafidad   administrativa,   el   canbio

organizacional  que  ella  promLieve  representa  unri  inpor[ante  modificaci6n  a  log

procesos   administrativos   tradiciormles   y   se   constituye   asf   en   urn   poderosa

herramienta  pare   estructurar   las   empresas   o   conglomerados   empresariales   en

divisiones  de  negocios,  ineidiendo  directameute  en  la actual  fragmentaci6n  de  ha

producci6n.

Los inpulsores de la reingenieha de negocios destacan lag condiciones de un entomo

en  constante  cambio,  por lo  tanto,  la  concapci6n de  los  negocios  para  ser  eficaz

tambien debe ser sometida a una continua revisi6n, tanto en sue relaciones extemas

como intemas. Las empresas y compafifas deben estar diapuestas y condicionadas a

coustautes   transformaciones,   fusiones,   divisiones,   desarrollo   de   nuevas   lineas

productos, abandono de otras, o de alguna de sue partes. Nnda es pemanente, todo

depende de  la interacci6n la empresa ,y su entomo.  Ie eficacia de esta interacci6n

depende de la habilidad para organizar procesos flexibles y veloces en su capacidrd

de  respuesta.  Para detentar  esta habilidad  los  gestores  deben  estar  abiertos  a  un
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continuo examen de sue negooios y ailn de sus actifudes para abordarlos,  "calidad y

eficiencia  solo  pueden  mejorarse  a traves  de  una  constante  evoluci6n.  En  este

ambiente, los trabajadores y los gerentes estdr a ha expectativa dej>regrntarlo todo y

buscar nuevos y mejorados caminos para realizar sus labores".t3

3.5.3. -Control Total de Calidad -CTC.

ha prcocupaci6n por el control de ha calidad ha estado presente por largo tiempo en

los  diversos  y  tradicionales  enfoques  de  la  administraci6n  de  empresa,  pero  su

incoxporaci6n como uni filosofia de gesti6n corresponde s6lo a las dltimas decadas.

Al igual que la reingenieria de procesos, el control total de calidad, CTC, es parte de

la  estrategia  utilizada  por  la  gesti6n  empresarial  para  mantener  y  aumentar  su

capacidad de competir. I,as tecricas de calidad total buscan "garantizar, a largo plazo,

la supervivencia,  el crecimiento y la .rentabilidad  de una organizaci6n mediante  el

aseguramiento permanente de la satisfacci6n de los clientes y la elininaci6n de todo

tipo de desperdiciosw l4.

El concepto de calidad total destaca como principio: el chjetivo de toda organizaci6n,

grupo  de trabajo,  area.  puesto  de trabajo  o  inclusive  de una acci6n  individual,  es

generar  un  producto  o  servicio  que  va  a  ser  recibido  por  otra  empffesa  a  un

cousumidor final, denominado cliente. El coneepto de cnente se utfliza en un sentido

amplio   abarcando   los   distintos   sujetos   individuale§   y   coxporativos   que   son

13 Id. 9
]4 htenet, Seminario Virtual de Control de calidad
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contactados  por  la  organizaci6n  en  sus  transacciones  de  mercado,  tanto  el  de

consumo, como el de proveedores.

La noci6n de cnente tandien se aplica en el ambiente intemo; es decir, fas personas

que al interior de la organizaci6n participan en distintos pro?esos interrelacionados,

asl  todo el personal de la organizaci6n se convierte en cliente de alguien y oumple un

cardcter dual, ser cliente y proveedor a.la vez.

La  calidad  se  define  en  funci6n  de  cnda  tipo  de  cliente  atravesando   toda  la

organizaci6n e incluye sus relaciones extemas, de esta manera es como la calidad se

coustruye y se hace total. Para adoptar con exito esta estrategia se argumenta que es

necesario que la calidad debe ser incorporada al sistema,  log productos,  servicios y

procesos deben ser de calidad evitando p5rdida de materiales y de tiempo, para euo

los problemas deben ser atacados en su origen y no corregidos tras su surgimiento.

La  mantenci6n  de  la  calidad  debe  ser  garantizada  a  traves  de  un  mejoramiento

continuo   de   los  procesos.   Cousiderando   que   los   llamados   niveles   de   calided

aceptables  estdn  sometidos  a  variaei6n,   es   imprescindible   la  incoxporaci6n  de

mecanismos de control y retroalimentaci6n. Asi se logra producir con cafidad total a

traves  del tiempo.  Para  ello  es  necesario  reunir  los  requisitos  convenidos  con  el

cliente, estas especificaciones deben ser lo mfs e2ractas posibles superando cualquier

iinprecisi6n,  la calidad debe ser medible y permitir la elaboraci6n y aplicaci6n de

estchdares.
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La calidad total requiere un esfflo administrativo que promueva fa participaci6n del

personal en el mejoramieuto continuo. La meta es lograr que esta ffosofia involuere a

todos  y  cada  uno  de  los  componentes  de  la  empresa.  De  igual  manera  que  la

reingenierfa se pone 6nfasis en el trabajo en equlj)oy el desanollo deL liderazgo.

En  el  fiderazgo  para  la  calidad,  el jefe  trabaja  en  funci6n  de  los  cnentes  y  las

neeesidades de sus colaboradores. Delbe practicar un estflo administrativo que otorgue

a las personas el entrenamiento,  1a responsabflidad,  ha autoridad,  1a orientaci6n, fa

retroalimentaci6n, el soporte y la motivaci6n necesarios para autocontrolar y mejorar-

continuanente   su  trabajo,   a  fin  de   que   puedan   satisfacer   las   necesidndes  y

expectativas de los cuentes extemos e intemos.

3.5.4. -Justo a tiempo - JAT

La producci6n justo a tiempo significa comb.mr el proceso productivo con el lugar

del mercedo; el ideal es el establecimiento de una perfecta simetrin entre la demanda

y  la  ofeda,  dentro  y  fuera  de  la  fabrica,  sin  faltantes,  sin costosos  stocks  y  sin

desperdicios'5.

El  concepto  del  inventario  "Justo  a  Tiempo"  (J.AT.),  tambien  conocido  como

Kanbap postula que las eristencias minimas y suficientes, que uegan justo a tierxpo

para reponer  las  que  acaban  de  utilizarse,  constifuyen todo  el  inventario  que  se

necesita  en  cualquier  momento  dado.  El  exceso  de  erdstencias  absorbe  capital

t5CirhamSewell,BarryWjlkison~AIguienquemevigila/VIgilancta,discjplinayelproceso[aboral

justo a tiempo.
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imecesarianente,  supone  mayores  costos  de  almacemje,  aumenta los  riesgos  de

dafios y de obsolescencia, y puede encubrir deficiencias administrativas.

El concepto  de  inventario  de  "entra y sale"  a  en utnsito,  deap]aza el  6nfasis  del

almacenaje estatico al almacenaje dinfmico y acorta h trayectoria del producto entre

el  fabricante,  el  almac6n  y el  cliente,  t6mino  due  puede  aplicarse  a  cualquier

compafiha que reciba o  despache  mercancfas.  El sistema JAT se inpuso  como  un

requisito  para  la  competitividad  al  comienzo   de  los   '80,  permitiendo   obtener

beneficios de menor costo y mejor uso del capital, en una epoca en que el nivel de las

tasas de inter6s poninn en fuerte riesgo  la permanencia en el mercado  de muchas

empresas.

La  orgalzaci6n  y  localizaci6n  de  los  procesos  productivos  se  coordind  con  los

procesos de sus proveedores no haciendo necesario el almacenaje, "reduciendo asi el

inventario  de  partes  en  algunos  casos  de  3  meses  a, s6lo  30  minutos.  El  capital

liberado   se   convirti6   en   un   mejoramiento   considerable   de   retomo   sobre   ]a

inversi6n«.16

Los positivos resultados obtehidos por ha aplicaci6n del sistema JAT, referidos a los

flujos de abastecimiento y la coustituci6n de cadenas entre los procesos productivus

con sus fuentes de aprovisionamientos, valorizan estos procedimientos como un buen

metodo para evitar la acunulaci6n de desperdicios.  Se argumenta que las empresas

podrfan  evitar  los costos  adicionales provocados  por  la disposici6n  de desechos, a

16 Id.  15
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trav5s de la coustituci6n de conglomerados, combindndose con otros procesos que

utiLicen esos  desperdicios  como  insumos.  En este  aspecto,  lag  tecnologfas  actuales

@iotecnologia, per ejemplo) proveen anptias posibilidades de utilizaci6n.

3.5.5. -Benchlmrking

Esta  tdenica  se  esta  utilizando  en  fa  actualidad  para  mejorar  procesos  o  para

actualizarse con relaci6n a los avances que se generan en el ambiente que rodea a la

empresa;  sea  este  la  industria,  el  sector,  el  pats,  el  mercado  o  aun  el  contexto

intemacional. El objetivo es corxpetir con mayores ventajas mediante el conocimiento

de lo  que realiza la competencia.  Sus te6ricos sefialan que su aplicaci6n apeya los

pr.qcesos estrategicos llevchdolo al grado de detalle.

Se  define  como:  "Un proceso  sistematico  y  continuo  para  evaluar  los  produetos,

servicios  y procesos  de trabajo  de  las  organizaciones  que  son reconocidas  como

representantes  de  las  mejores  pricticas,   con  el  prop6sito   de  realizar  mejoras

organizaciom|esN]7.

El benchmarking  se  aplica hacia  dos  orientaciones:  "Proponerse  metas  utilizando

normas externas y objctivas, y aprendiendo de los otros: aprendiendo `'cuinto" y, tat

vez lo que es mds importante, aprendiendo "c6mo"t8.

La  utflidad  del  benchmarking  cousiste  en  descubrir,  analizar  e  implementar  el

"c6mo", las empresas que son lfderes ejecutan sus procesos exitosos, para desde esa

]7 Michael J. Spendolini, Benchmarking Editorial Noma. 1994
t8RobutJ.Borwell,"Benchmarichg"-compedrconventaja
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experiencia proceder a deteminar o fijar metas cuantitativas. El autor citado critica

ciertos planteamientos sobre benchmalking que enfatizan el interes en indicadores o

numerales relacionados con "los cuinto". Su propuesta es usar los "cufuto" como un

mecanismo para poder hlego introducirse en los "c6mo", que definitiva son la causa

subyacente de los "cuinto".

En  esencia  el  benchmarking  cousiste  en  aprender  de  las  experiencias  ventajosas

acaecidas en otras realidades. Asi se puede identificar tres tipos de benchmarking: El

intemo, que obtiene informaci6n desde la propia empresa, por ejemplo mediante la

observaci6n y emulaci6n de las prdcticas seguidas por las    filiales mds  eficaces y

eficientes, o de partichlares procesos productivos. El benchmarking competitivo, que

sistematiza informaci6n de las  prdeticas seguidas per empresas de ]a competenofa. El

benchmarking  que   investiga  la  ejecuci6n  de  funciones,  procesos  de  trabajo   o

productus exito sos.

Tambi6n en el benchmarking se divulga el concepto de que; existe un enorme fondo

comdn de conocimiento y experienoia en el cerebra colectivo de los directivos y los

trfuajadores del mundo; y que procurando  compartir el mismo  se puede  lograr un

incremento en la productividad de la sociedad en su conjunto, evitando los posibles

desperdicios de los recursos invertidos en el aprendizaje.

La  propagaci6n  y  prdctica  de  estos  procesos  son  posibles  porque  las  empresas

cousideradas lideres,  aquellas que presentan resultados exitosos,  estin dispuestas a

ser observadas, investigadas, es dec-ir, compariir parte de su experienofa. Se observe

asi un  sentido  de relaci6n difereute  erfue orgahizaciones.  Aquellas  que  apfican el
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benchmarking se manifiestan procfives a aprender de las otras, y estas no se sienten

amenazadas por entregar parte de sue metodos.

3.6. -   Sfntesis y proyecci6n de log nuevos enfoques administrativo8

En los nuevos planteamientos para la administraci6n de empresas -los que surgen al

ritmo del proceso de globalizaci6n- no se observan mayores preteusiones por erigirse

como  una  ciencia  o  arte.  Tampoco  se  presentan  con  el  rango  de  nuevas  teon'as

administrativas,  no  obstante  ello  las  diferenoias  que  marcan  con  respecto  a  los

enfoques tradicionales otorga a este conjunto de nuevas tecnicas una ideutidad propia.

De manera singular o  en conjunto  los nuevos procedirientos  se cousideran utiles

herramientas para adaptar las organizaciones y su funcionamiento a los desafios que

plantea el nuevo entomo globalizndo. En la mayoria de los casos estas propuestas se

relaciomn directamente con la administraci6n de operaciones, pero dada la capacidad

integradora de los procesos transversales y la relaci6n que establecen con materias de

financiamiento y mercado, su aplicaci6n tiende a incidir en toda ha organizaci6n.

Para algunos estudiosos del tema, estas modemas tecnicas podrian coustituir la base

del nuevo modelo de administraci6n, el que deberia surgir en algdn iustante, ya que

cada una de ellas podha formar parte del nuevo paradigma necesario para enfrentar el

cambiante entomo de los negocios.

'`tr Sin embargo  §e reconoce que el caracter eminentemente prictico,  que hasta alora

tendrian estos procedinientos les restarfu validez cientifica y linitarfa su formulaci6n

de manera mds sistematica y academica. Al respecto se observa con optinismo los
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aportes que surgen en ha decada del '90, cuando a trav€s de una serie de estudios se

promueve una renovada actitud para enfreutar las materias organizacionales.

Mediante  la  incorporaci6n  de  aapectos  de  tipo  actitudinal  y  val6rico  se  intenta

modificar   la   filosofia   aplicada   a   los   negocios   y   ampliar   la   6ptica   para   la

administraci6n.  Ann  ouando,  estas  propuestas  de  cambio  en  la  concepci6n  de

negocios no coustitryen en si mismas un procediniento adinistrativo, durante los

tltimos  afios  euas  se  han usado  en  la  formaci6n  empresarial  de  los  directivos  y

gerentes.

Estos planteamientos, que incentivan un canbio en ]a filosofia de los negocios, no

fueron incluidos en el recuento de los nuevos enfoques, por no constituir una tecnica

especffica  y  talapoco  tener  el  rango .tcoria  administrativa.   Sin  embargo,  en  la

exposici6n de la Teoria Z y de la Reingenierfa se enfatiz6 la inportancia del cambio

de actfud por parte de los administradores para su puesta en prictica.

Cousiderando la influencia creciente que estin adquiriendo estas concepciones para ha

integraci6n de un renovado pensamiento administrativo,  a contirmaci6n se exponen

algunos aspectos cousiderados en los trabajos de tees autores de mayor inofdencia.

En ellos se enfatiza la necesided de apncar rna nueva intexpretaci6n a la realidad de

los negocios y destacan la inportancia del .aprendizaje como un medio para focalizar

la realidad de una manera que-permita el desanouo am6nico de las organizaciones y,

por lo tanto, facilite el avance de fas erppresas.
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En  "La  Quinta  Disciplina"  de  Peters  M.  Senge,  se  promueve  la  "organizaci6n

aprendiente".  Las  organizaciones  pueden  y  deben  aprender  de  st  mismas.  Io

acousejable  seria  rna  organizaci6n  en  que  ''la  gente  amplle  continuamente  su

capacidad para crear los resultados que verdaderamente desean,  donde paradigmas

quevos y en desarrono sean acogidos, donde la aspiraci6n colectiva sea nberada, y

donde la gente este coutinuamente aprendiendo a aprender juntas".t9  La conourrencia

de cinco elementos interactuarfan para lograr este aprendizaje:

I    El raciocinio sistemico: es una manera de peusar, y un lenguaje para describir y

comprender fas fuerzas e intenelaciones que conforman el comportamiento de los

sistemas. Permite corxprender de modo mfs efectivo como cambian los sistemas

y actuar en cousonancia con procesos mds.exteusos del mundo natural y de la

econonrfu

I    Desarrollo  personal:   aprender  a   expandir   la  capacidad  para  couseguir   los

resultados que nds se desean y crear un entomo organizacional que anine a todos

sue  componentes  a  desarrollarse  a  si  mismos  para  alcanzar  los   ideales   y

prop6sitos que elijan.

I    Vision compartida:  coustrucci6n  de  un  sentido  de  compromiso  en  un  grupo,

mediante el desarrollo de visiones compartidas del futuro que se busca creap y los

principios y gufas mediante los cuales se llegara a 61.

`9PcterM.Sengehaquintadisciplim:Elarteylapfacticade]aonganizaci6naprendiente.
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I    Aprendizaje de equipo, o la disciplina deldialogo grupal, que impfica la habilidad

de suspender los prejuicios y permite el libre flujo de ideas permitiendo el peusar

juntos,   de  tal  forma  que   los  grupos   de  personas  puedan  desanollar  una

inteligencia y habilidad superior a  la suma de  los  talentos  individuales de  los

coxponentes.

I    Tomar conciencia de  los  modelos  mentales  o  prejuicios  con  los  que  se  ve  el

mundo y que sesgan la informaci6n objetiva

Iuscrito  en  esta  misma  tendencia,  los  estudios,  investigaciones  y  seminarios  de

Fernando  Flores  son  incoxporados  en  la  formaci6n y  capacitaci6n profesional  de

directivos y administradores. A traves de ellos se intenta desarrollar las capacidades

de 'Jos  directivos  de  empresas  y  emprendedores  de  negocios.  Utilizando   como

fundanento  una  revisi6n  de  los  elementos,   que  constituyen  la  cultura  de   las

organizaciones y de  los  individuos  que  la componen,  se promueve un cambio  de

perspectiva y para lograrla es necesario reconocer los con}ponentes de la estructura

mental de los individuos.

Esta estnlctura mental  los valores  y prejuicios  que  la conforman entregarian una

particular y sesgada visi6n de la realidad, papa ampliarla y modificarla es necesario

hacer  conciencia  de  las  tendencias  cuhimles  y  orientaciones  fundanientales  que

coustituyen parte de lo que Flores define como el "claro" y cuyos aspectos esenciales

son: Las iutelpretaciones heredadas del pasado, has amenazas y oportunidades de la

situnci6n presente, y  las posibflidades futuras que se pueden inventor.
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A partir de am y utilizando tecnicas de la programaci6n neurolingtiistica y conceptos

relacionados con ha "Ontologfa del Lenguaje" se propone una reinterpretaci6n de la

realidad y una mayor disposici6n hacia el cambio. "En el pasado, 1as empresas podfan

p]anear un futuro estable porque ellas defirfan las condiciones de satisfacci6n en el

mercado. El futuro era una extrapolaci6n de las condiciones presentes del mercado.

Ahora la oportunidad esta en aprender coma responder al futuro que los clientes estin

procurando inventar para si mismos." 20

Los planteamientos para adoptar una nueva vision de  las relaciones  entre  quienes  .

participan en una empresa tambi5n son presentados por Charles Savage en el texto

"ha direcci6n de quinta generaci6n". En el se  acouseja a los directivos a orientar sus

capacidades y crear un ambiente de integraci6n. Este se lograha a trav6s rna amplia

red humana, no solo comunicada por modemas tecnologias sino por la comuni6n de

ideas  y planes.  Tambien sefiala que una forma de  direcci6n acousejable  "no  dice

relaci6n  con  nuevas  formas  de  manipular  a  los  subordinados  para  loglar  fines

propios"  sino mds bien con ''como mos  facultamos,  energizamos y mos habilitamos

unos a Otros.2l

20 Femando Floras, Creando organizaciones pare el futuro, D0nfiN  Editores, 1994
2t Savage, Cinarles M Fitht Generation Management: Integrating Enterprises through Human

Nct\^rorking (USA Digital Press, 1990) Fag. 69-75, citado por Alvaro PJaza en Apuntes Seminario
PERCADE 1994.
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Capitulo  4

Los cambjos en las tecnicas de administraci6n de empresas

4.1. -   Antecedentes

La  enumeraci6n  de  teorfas  administrativas  reafizada  en  el  capitulo  anterior  deja

manifiesto que junto con el avanee de la efapa global se observa un marcado interes

por encontrar nuevos caminos para la administraci6n de empresas. Los cousagrados

investigadores e impulsores de las escuelas tradicionales ya advierten esta necesidad

de  cambio,  e  intentan  euriquecer  la  abultada  "jungla"  de  tcorias  incoxporando

aspectos del entomo, y al mismo tiempo buscan dinamizar los procedindentos, por

ello acogen con benepldeito el enfoque de sistemas y, posteriormente, los elementos

claves del elrfoque de las contingencias.

Pero en ambos planteamientos no se incoxpora ath el despectivo quiebre que tendril

los  redisefios  de  ]a  reingenierfa  manifestado  en:   ''el  de;eo  de  cuestionarlo  todo

continuamente".   Son  los  nuevos  te6ricos  o,   en  fa  mayon'a  de  log   casos,   1os

administradores   definidos  como   emprendedores   intemos,   quienes   se   atreven  a

ejecutar  la. reconversi6n  empresarial,  y  prontamente  sintetizan  las  experiencias

acumuladas para ir dando origen a los nuevospostulados.

Desde fines del siglo Hex y hasta los afros '70 del presente, es deeir, por casi cien

afros ks teorfas de administraci6n habian evoluciorrado de manera secuencial. Cada

uno  de  los  multiples  enfoques  o  planteamientos  que  se  fueron incoxporando  eran
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cousideredos  aportes para ha mejor organizaci6n y direcci6n de  los negocios,  aun

cuando su adopci6n demandara cambios y plauteara on'ticas, 5stas nunca acumen eL

cardeter  de  ruptura  que  presentan  los  modernizadores  enfoques  de  lag  decades

colrespondientes  a  la  ''era  global".  En  general  son  los  mismos  creadores  de  las

tecnicas  administrativas  de  ultina  generaci6n quienes  destacan  y  proclanan Jas

sustanciales   diferencias   que   existirfan   entre   5stas. y   log   definidos   enfoques

tradicionales.

En  este  capinilo  se  rcalizafa  rna  coxparaci6n  de  los  enfoques  administrativus

tradiciomles   y   los   nuevos   planteamientos,    para   precisar    los   aspectos   de

diferenciaci6n  y  posteriormente  destacar  factores  comunes  entre  ambos  tiros de

formulaciones.

4.2, -   Las djferencin8 entre los nuevos planteamientos con respecto a fas teor]'as

tradicionales

Como ya se ha sehalado para efeetos de este trabajo la coyuntura de cambio en los

enfoques   administrativos   esta   representada   por   el   definido   Enfoque   de   las

Contingencias,  cuyo  surgindento  se ubica en los  inicios  de  los  afros  '70.  Este  se

asume como un enfoque de transici6n entre las escuelas tradicionales y Jas nuevas

tecnieas que se comienzan a enunciar y ? aplicar desde entonces,

Quizas por enunciarse en una 6poca de plena crisis, el enfoque de fas contingencias es

eelectico y su aplicaci6n oportunista. Enfatiza que cualquier aporte de las distintas

tecnicas administrativas puede ser vando, dependiendo su eficacia. de las particulares
.`J,
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circunstancias  que  se  enfrente,  y de. las  caracteristicas  de  ha organizaci6n que Jas

utilice. De esta manera,  la capacidad del administrador radica en su habilidad para

identificar y seleccionar las altemativas que-j7erndtin disefiar la estrategia eppresarial

que logre los mejores resultados.

.   Este enfoque situacional coustituye mis bien un llanado de atenci6n a los directivos

de  las organizaciones y promueve  la urgente  necesidad de adaptaci6n,  tanto  de  la

estructura de la organizaci6n como a los metodos para administrarha Esta adaptaci6n

significa disponer de flexibilidad y agilidad para responder frente a las condiciones de

un entomo de gran turbulencia, con una persistente baja en la produetividad, p6rdida

de competitividad y disminuci6n de la tasa de ganancia. Una sintesis de este estado de

cosas se manifiesta en los deficit comerciales de EE.UU. con respecto a Jap6n, lo que

significa de manera simple rna p6rdida de ventaja de  las empresas  estadounidense

con respecto a las nipous.

Desde esta perspectiva,  el cambio  en la conducta de  directivos y administradores,

junto  con el replanteamiento  de lag teorias,  coustituyen urn rcacci6n fiente a fas

condiciones de menor productividad y rentabilidad que aquejaba a las empresas del

capitalismo  occidental.   "A  fines  de  los   '60  en  EE.UU  se  desacelera  la  rfuerte

productivided  lograda despu6s  de  la 2a  G.M. y se mira  hacia Jap6n"I.  Valorar  la

prdetica de negocios japonesa determin6; Prinero, su adopci6n por algunas empresas

estadounideuse y, segundo, su incorporaci6n definida como la " Teorfaz".

I Koontz O`Dounell Weihrich, Elementos de Ad[ninistr8ci6n -  Mc Grow Hll Cuarta ediei6n,  1990
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Dado    que,    adoptar    completamente    la   modalidad   japonesa    exigfa    de    lan

administradores   occidentales   un  cambio   de   cultura   imposible   de   lograr,   s6lo

incoxporan  algunos  aspectos  de  las  tecnicas  de  administraci6n  utilizadas por  las

empresas niponas y, de manera parcial, se adoptan los referidos a la organizaci6n de

laproducci6n.

La comparaci6n entre los enfoques tradicionales y los nuevos planteamieutos, de uso

mas fi.ecuente en la epoca global, se realizarf a trav6s de un paralelo entre los frotores

copsideradgs de mayor relevancia.

FactoresRelevintes_  :~~   .   ` Teon'as     tiadicionales     de Nuevas         tecnicas         de
administraci6n==.u=-:=.-.- admhistraci6n

Perspectiva de analisis End6gena, la organizaci6n Relaci6n con el  entomo

Concepto de organi2aci6n RI'8idr,      6nfasis      en      ha Flexible    6nfasis    en    los
estructura procesos

Obj etivo esp ecffico Productividad Competitividad

Relaciones de autoridad Jerdrquica Liderazgo

Filosofla de negocios Racional objetiva Motivacional

4.2.1. -Perspectiva de anflisis: Onganizaci6n -Entomo.

En   general,    las   teorfas   tradicionales   focalizan   sus   estudios   y   aplicaciones

directamente en la organizaci6n,  aun cuando  algunas  varial]les del entomo  fueran

cousiderades en ninguno  de los enfodues,  formulados por un periodo  de casi cien

afros, se les otorga la relevancia que hey presentan. Los analisis tradicionales son de

tipo mis bien cerrados, orientindose a descubrir causas y soluciones end6genas, Es

probable  que  la  menor  importancia  asjgnada  al  entomo  corresponda  al  hecho  de
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cousiderar a la empresa coma  una instituci6n de cierio  poder y con un suflciente

grado de autonomla respecto al medio  en el que se desenveelve.  Por otra parte, el

cafacter  monop6nco  que  caracterizaba  a  las  grandes  corporaciones  generaba  un

menor nivel de imposioi6n por parte del mercado. Este se trataba de satisfacer con

productos  estandarizados,  y  los  aapectos  comerciales  se  remitian  a mejorar  Jas

tecnicas de venta. Esta forma de administrar estaba preferentemente orientada a la

producci6n.

Las teorfas tradicionales se formulan cousiderando cierto grado de autonomia en fa

determinaci6n  de  la  oferta  de  las  empresas,  la  que  estaha  solo  limitada  por  ha

tecnologia disponible en la unidad productiva. Dos mandatos surgen de este lhite;

organizar el trabajo para obtener el rna.yor provecho de esta teonologfa y concentrar el

capital industrial necesario para incrementar la escala.productiva, evitando al mismo

tiempo un desfase tecnol6gico.con respecto a la cQmpetencia.

En   las   proposiciones   mss   recientes   se   cousidera   que   un  enfoque   cerredo   y

relativamente  estatico   serfs  ineficaz  para  el  desarollo  Ja  empresa,   esta  debe

organizarse desde y para un mercado  en condiciones  de  globalizaci6n. La gesti6n

administrativa constituye rna funci6n respuesta fronte a los requerimientus del lnedio.

Las nueves propuestas de administraci6n se basan en un exhaustivo andlisis de las

condiciones extemas, sean 6stas tecnol6gicas, regulaciones legales, condiciones de la

competencia, dotaci6n y calidad de los frotores productivos. A trav6s de un profundo

trabajo  de investigaci6n y  desaHollo  se j5istematiza  la  obtenci6n  de  irformaci6n

Desde esa perspectiva, se bresentan altemativas papa la gesti6n, estrategias de largo
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plazo, amplia gama de produetos a ofrecer y disefio de particulares arquitecturas de

organizaci6n empresarial, en todo esto los analisis de marketing adquieren releveneia.

La  mejor  organizaci6n  es  aqueua  capacitada  papa  responder  con  rapidez a  ]as

amenazas y oportunidades del eutomo, para lo cual debe ser flexible y dinimica. A

fin de incoxporar estas caracten'stica a la organizaci6n, se Lace converiente evaluarla

con rna alta capacidad de critica y con un cierto desapego a la tradici6n, ya que estos

requisitos son necesarios para reestructurarla. El redisefio radical cousidendo por la

reingenierfa podrin significar desmantelarla por completo o desintegrar aquellas dreas

y funciones menos rentables, o de un costo intemo mayor al que se podia obtener €n

el mercado.

Las   empresas   deben  dejar   de   ser   grandes   conglomerados   con  preteusi6n  de

autosuficiencia, y por el contrario, deben abrir sus organizaciones,  incrementado su

integraci6n con el medio donde ejecutan sus actividades. La empresa exitosa estarfa

dejando de ser una manifestaci6n de la voluntad de una persona o un grupo de ellas, y

mds bier, corresponderfu a una lespuesta acotada porlas altemativas de competir y ]a

habilidad para acceder a .ellas.  Administrar no  corresponde, ni se cousidera ya, un

simple acto racional orientado a desoubir y prescribir rna 16gicapara ordemr loj5

factoresy variables contenidos en el proceso de producci6n de bienes de servicios.

4.2.2. -Concepto de organizaci6n: Estrucfum -Proceso

Las  empresas  guiadas  par  teorfas  tradicionales  tendfan  a  construir  y  desarrollar

estructuras.  Desde  su  inicio  y For  un  largo  pen'odo,  1os  adndnistradores t]uscan
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perfeccionar la organizaci6n, ya sea en el 5mbito de algimos de sus componentes o

del total de ella. La rentabilidad de las empresas dependefa del orden de su estructura

organizativa, de la capacidad de quienes la dirisen y de la correcta ejecuei6n de las

tareas por parte de los dirigidos.

Bajo el supuesto que rna particular foma de fa orgarizaci6n sea la soluci6nrequerida

para lograr aumentos de la productividad, los principales esfuerzos administrativos se

orientan a identificar y proponer las mejores rutinas, estando estas deteminadas por

el estado de la tecnica y una particular organizaci6n del trabajo. Produeir al menor

tiempo posible y al menor costo  es el indicador de eficiencia y el objetivo  de una

buena   ndministraci6n.   Este   planteamiento  es   concebido   de   manera   lineal   y

relativamente sim|]le; en la esfera de la producoi6n §e refleja en el taylorismo.

Los  principios  esenciales  del taylorismo  son  mantenidos  en  la  base  de  todas  Jas

teorias  catalogadas  como  tradicionales.  has enfoques  que  se  suceden a  travds  del

tiempo  s6lo tienden a resolver algunos aspectos que dificultan la aj>licaci6n de  sue

postulados.   Por  ejemplo,  1as  teorfes  orientades  a  solucionar  los   conflictos  de

relaciones  haborales  a  humanas  tratan  de  minimizar  el  impacto  negativo  que  esa

particular organizaci6n de la producci6n genera en las personas, o en ha productividad

esperada  de  ellas.  Desde  otros  enfoques,  como  el  estructuralismo  o  ha  teorfu  de

sistemas, se trata de disminuir la rigidez que entoxpece la velocidad de movimiento y

que,  por lo  tanto,  puede provocar distorsiones  en la calidad y oportunidad  de log

resultados esperados de cada parte de .esta estructLira. Tambi6n desde estos enfoques

se  trata de  relacionar  en mayor  grado  a la  organizaci6n con su  medio> pero  aun
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cualHo   dada  uno'  de  estoLs'plinteos  codstituye  inpbrfuntes  avances,  nd   logran

modificar el enfasis  otorgado  a  la organizaci6n,  remitiendose  el objetivo  de  estas

tcorfas a perfeccionar la estructura y su funcionamiento.

En la empresa modema la organizaci6n se coordina en tomo a procesos espeeificos

segivn linear  de producci6n de particulares  bienes  o  servicios. La  orgarizaci6n se

atomiza, la gran pirinide organizacional deja de tener sentido cuando la competencia

por teritorios de cousumo  demanda rapidez y ubicuidad.  La empresa  debe  esfar

presente en el momento preciso, anticipindose a la manifestaci6n de las necesidedes

de los consumidores. Desde las t6cnicas de marketing se acouseja producir lo que sea

posible  vender,  no  tratar de vender .lo  que  se  puede  producir.  El  capital necesita

libertad para su valorizaci6.n mds eficaz, es decir, la de mayor rentabilidad.

Una gran estructura, con}puesta de secciones con actividades claramente definidas,

resta agilidad a la gesti6n y se trasfoma en una liinitaci6n para la dininica de los

negocios  modemos.  En cambio  una  organizaci6n basada en procesos  coordinados

tiene   flexibilidad   pan  'adaptarse   y  lograr   los   resultados   eaperados,   o   para

reestructurarse, si es necesarfo.

La organizaci6n moderna tanbien se caracterizapor establecer una mayor integraci6n

de los xpectos estrictamente productivos con los administrativos y€ngeneral con las

otras fleas de h empresa.
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4.2.3. -Objetivo especffico: Productividad -CoJnpetitividad

Un rasgo comdn en los planteamientos tradicionales ha sido la bdsqueda de metodos

que  garanticen  aumentos  de  productividad.  La  eficiencia de  la organizaei6n y  su

administraci6n se evaluaba conforme a sus resultados, preferentemente cuantitativos:

producir nds en el menor 'tiempo o alcanzar la mayor especian2aci6n y destreza para

reducir costos. La finalidad de la orgahizaci6n es el logro de la mayor productividad

posible, ya que esta coustitnye rna garantiapara obtener ganancia y acumular capital.

De  alli que  las teorfas administrativas tradicionales promovieran la producci6n en

stii-e  y  el  mejor  aprovechaniento  de  las  economlas  de  escala.  Aun  las  mismas

organizaciones se estmctural)an de manera estandarizada en departamentos, cargos,

funciones y tareas rigurosapnte definidos y dantadQs.

La  productividad  tambien  constinye  un  inperativo  cousiderado  per  las  nuevas

tdericas,  sin  embargo  queda  supeditada  a  la  capacidad  para  competir.  Hoy,  fa

competitividad  es  el  factor  fundamental  para  alcanzar  mayores  ganancias.  Este

indicador se construye en relaci6m con el mercado concetido de manera amplia, tanto

el de factores productivos como el de realizaci6n delas mercancias.

La empresa esta inmersa en un.mercndo y su eficiencia se  debe  manifestar  en la

habilidad para relacionarse en el, constrnyendo cadenas de valor con sus diferentes

clientes.  La  aplicaci6n  de  las  t6cricas  de  control  total  de  calidad  encuentra  su

justificaci6n en la amplia aplicaci6ri de este concepto.  Las  categorias  de  me[cado

traspasan los linites de la organizaci6n y nuevamente exigen flexibflided y capacidad

de irmovaci6n para interpretar las distintas expectativas de satisfacci6n y traducirla en
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una gran variedad de productos y servicios. Es necesario conocer y atender diversos

ginpos  de  cousumidores  con productos  diferenciados,  calibrados para necesidades

especfficas.  Pero  en  eapecial  es  necesario   detentar  alguna  ventaja  competitiva,

pudiendo 6sta basarse en una mayor productividad que permita el liderazgo de costos

respecto a sus competidores directos, o en un mayor poder de mercado que se refleje

en la disposici6n de los cousumidores a preferir un producto, o a cancelar un precio

mds alto por el.

4.2.4. -Relaciones de autoridad: Jerdrquica -Liderazgo

Una gran cantidad  de investigaciones,  aplicaciones y postulados contenidos  en los

enfoques tradicionales se refieren a proponer el tipo  de relaciones que se  deberfan

establecer entre los trabajadores de la empresa y su personal directivo, en terminos

generales estos se podhan sintetizar en lo siguiente;

I    Los  lineamientos  de  ]a  empresa  tradicional  son  de  caracter  eminentemente

vertical y no entregan mayores opciones para las sugerencias y desarrollo  de  la

creatividad del personal subaltemo.

I    Los principios de respousabilidad y delegaci6n de autoridad se desenvuelven en

un contexto  limitado  por ]a  obedieneia y  aceptaci6n  de  las normas  emanadas

desde los niveles superiores de la estructura.

I    Los jefes  definen  los  objetivos  y  como  lograrlos;  a  los  trabajadores  s6lo  les

corresponde operar segtin lo dispuesto. Esta tendencia se mantiene, a pesar de que

los diversos aportes de los enfoques sobre el comportamiento, intentan suavizar el
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cardeter inpositivo  de una organizaci6n jerarquizada y en el mismo  sentido, .ha

descentralizaci6n de las decisiones tienden a relativizar al ejercicio del mando.

I     Se  instauran relaciones de poder explfoitanente jerarquizadas,  acotadas por la

estructura y las definiciones de cargos y tareas que coda persona debe cumplir€n

pos de un resultado eficaz y ericiente.

I    Lo  anterior  se  conplementa  con  medidas  de  control  y  obediencta  tanbien

expllcitas.

En  cambio  en  has  proposiciones  de  las  tecnicas  modemas  las  relaciones  eutre

directivos y otros participantes de la organizaci6n se caracterizan par;

I    Los ambitos de lasjerarqufas y linites  autoridad se toman difusos;

I    I,a veriicalidad se sustituye por horizontalidad de las relaciones.

I    Los cargos y puestos de trabajo son sup.editados al funofonamiento de equipos de

trabajo coustituidos en tomo a un proceso y guiados por tin l{der. En apariencia, ha

ejecuci6n de labores es Inns libre.  .

Mediante  la  ausencia  de  una  definici6n  exhaustiva  de  las  tareas  se  trata  de

. promover la creatividad y un sentido de autonomfa en el trabajador y evitar el

rechazo a una acci6n rutinaria.

I    La modema arquitectura y gesti6n empresaria-1 se presenta as{ como un conjuuto

de vinculos de mayor  amonla,  que  los propalados por los antiguos  esquemas

burocraticos.
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I    El logro  de  los  objetivos  de  obediencia y productividad  se  tratan de  alcanzar

mediante la aplicaci6n de tecnicas motivacionales y el desarrollo de la capacidal

de liderazgo promovido a trav6s de seminarios y cursos de capacitaci6n.

4.2.5. -Cambio en la fflosofia de negocios: Racionalidad-Motivaci6n

Uno   de  los  principales  cambios  que   se   inducen  desde   la  modemidad  de   la

administraci6n radica en la conceptunlizaci@n de la expresa y del papel que deben

cumplir  los  administradores.  Esta  modificaci6n jse  define  como  im  cambio   de

paradigma; es decir, la necesaria modificaci6n de la 16gica, de los modelosy de los

conceptos ufflizados en la formulaci6n. de tcorfus.

Con referencia a la 16gica se trata de destacar un rol mds activo, mds voluntarista por

parte de los sujetos que analizan y administran Desde la perspectiva de leingenierfa,

los   procedinientos   de   Ja   llanada   administraci6n   cieutffica,   tales   como   al

funcionalismo se critican por privilegiar un proceso de decision muy racional, donde

los   objetos,   fen6menos  y  estructuras   bajo   ahalisis   se   suponen  eminentemente

objetivos regidos por leyes causales independientes, y al margen de la conciencia y  .

voluntad  del  observador.   En  cousecuencin  con  esa   critica   los   te6ricos   de  ha

reingenierfa enfatizan la necesidad de modificar los modelos utilizados hasta ahora en

las propuestas para la administraci6n de negocios.

Los intentos por conceptualizar de manera distinta los terminos antiguos y vocablos

administrativos usunles se observan en cada una de las cinco tdenicas consideradas.en
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rapresentaci6n de los nuevos enfoques. AIgunos ejemplos sinxples de cambios en ct

sentido de las palabras serian los siguientes;

Para la Teorfa Z, la empresa no debe ser peusada. como un siinple lngar de trabajo

transitorio  y por  el  contrato  debe adquirir  la noci6n de  familia,  de  un  grupo  de

pertenencia. Se debe lograr una adhesion rfectiva hacia ella. Su inagen y su misi6n

deben ser vendidas, posicionadas ya no  s6lo hacia el mercado, tambi6n de manera

principal entre los tral]ajadores, a quienes se debe motivar.para seutir deseos y orgullo

por permanecer en el clan empresarial. La ,adopci6n de la cultura onganizacional es un

mandate   para  todos   los   que  participan,   y  en   eapecial,   para   quien   dirige   ha

organi2aci6n.

Para la reingenieria, 1a organizaci6n ya no es rna estructLira rigida, s-mo que debs ser

concebida como rna "coordinaci6n de procesos coordinados".

Para las rutinas de las tecnicas "control total de la calidad" y "justo a tieapo", 1os

proveedores, los trahajadores, y cualquiera que este fuera de un proceso eapecifieo,

deben  ser  cousiderados  como  "un  cliente".  Las  expectativas  de  calidad  de  estos

clientes  tambien  son  somctidas  a  constantes  reinteapretac-iones  coneeptunles,  para

establecer el posicionamiento mds btfl en la lucha conipetiliva.

Para el benchmarking, los competidores no sielxpre son rivales; en ocasiones deben

ser tratados como socios y compartir con ellos ciertos procedinientos. La rivalidadjr

la individunlidad, caracten'sticas de la conducta engpresarial, deben ser reemplazadas

porla co operaci6n.
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E8te  canbio  en  la  terminolog{a requiere  una  concepci6n  distinta,  un proceso  de

aprendizaje, y este, en primer lugar demanda del aprendiz una disposicifu a revisar

sus  propias  nociones  y  estnroturas  mentales.  Cousiderando  que  los  paradismas

influyen en la percepci6n de la realidad y en las proyecciones que se efecthan a partir

de  ella,  se  infiere  su  importante  acci6n  como  filtros  que  facilitan  o  inhiben. fa

identifroaci6n de los problemas y el ahalisis de una organizaci6n, chstruyendo as{ la

necesidad de un posible cambfo.

Para incoxporar los nuevos conceptos se requiere rna visi6n diferente, y esto implica

up. cambio-  en  los  modelos  mentales  de  los  sujetos,  en  especial  en  aquellos  que

analizan o dirigen y administran instifuciones. En este aspecto cobran relevancia log

aportes ubicados en la dEcada del '90 dedicados a estudiar y proponer mievas formas

para reconocer, aprehender y manipular la realidad por pale de los individuos.

En la ttsqueda de rna nueva concepoi6n se trata de lograr fa mds amplia adhesi6ny

colaboraci6n por  parte  de  todos  los  que  participan  en  la  cadena  productiva  que

depende  de  una  particular  empresa.  ha  ammonia  intema  y  la  capacidad  de  fa

organizaci6n para  responder  a  los  diversos  intereses  de  quienes  la  componen  se

cousideran hey un factor altanente necesario para el 6xito.

En diversos puntos de este trabajo se ha sefrolado que son los mismos impulsores de

los nuevos planteamientos quienes   manifiestan un maroado interes por destacar las

diferencias  entre  la  administraci6n  tradicional  y  los  nuevos  planteamientos,  un

ejemplo  de esta bdsqueda de diferenciaci6n y de eapiritu cririco  se |]resenta en el

texto "Reingenieria, C6mo aplicar con 6xito en los negocios" de Daniel Morris y Joel
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Brandon, donde se enumeran y critican algunos supuestos utilizados por las teorfas

tradicionales. Este listado de supuestos se reproduce a continiaci6n:

Ejemp]o comunes de los supuestos de negocius tradieionaLes

1.   El  trabajo  de  la  empresa  se  controla de  arriba  hacia  abajo.  La  tradicional
delegaci6n de autoridad inhibe a los subordinados de hacer el trabajo como mejor lo
piensaTi,  ya que deben proceder como  la persona mds  experta   quiere que se  hnga.
Esto lia sisnificado, tambi5n que las persorms mas antiguas dirijan acciones. Se ha
hecho uso de la tecnologla pars ejercer control en esta perspectiva.

2. .  Iia activldad de recursus humanos debe separarse de la administraci6n de la
operaci6n del negocio. Los temas de recursos humanos tales como;  evalunci6n del
desempefio, compeusaciones, esfandares, entre otros se separan de la administraci6n
coxporativa.  Los  gerentes  no  se  involucran  en  materias  de  personal  y  estinan
necesario contar con apoyo calificado para dir].gir el entrenamieuto y la vinculaci6n
del personal.

3.    Las tar€as deben diseharse sin tenor en ctienta a ]os individuos. Lag posiciones y
funciones   deben  disefiarse  consider.undo   el  trabajo  y  no  al  trabajador,  y  delbe
constituir  un  conjunto  detallado  de -instrucciones.  Este  supuesto  se  origina  en  los
estudios hechos per F. Taylor a principios de siglo, y su base no sen'a correeta.

4.   Teoria X:  se  debe  obligar a la  gents  a  tmbajar,  Teoria Y:  la gente  quiere
trabajar y debe ser guiada, no presionadr. Estas.ideas son solo suposiciones y no

. coustitnyen  teorfas,  s6lo  apreciaciones  sabre  la  mejor  forma  de  administrar.  ha
-. .primera desemboca en la ingenierfu industrial y a una excesiva y minueiosa direcci6n

y   la  segunda  supone  que  se puede  obtener  e]   compromiso  y   motivaci6n   del
trabajador.

5.   Lo  cultura  corporativa eriste  pero  no  es in|]ortante.  Si  bien  se  reeonoce la
existencia de una cultura compuesta per la historia de la compaffia,  sus formas de
hacer el trabajo, sue propios supuestos. Tanbien se supone que estos  elementos no
inflnyen en el desempefio de la empresa y que todosj]odrfan cambiar si habiese uno
raz6n para hacerlo.

d#esnb::me:tegcpr:endteesfr°jf|#aq:£Se:rpe:Pee¥:S]:no]p°eFauc:6:ticno::T:#g:#¥d.oru:

profesionales   esfan   en   condiciones   de   dirigir   el   conocimiento   tdenico   de   sus
subalternos aunque ellos IIrismos no lo puscan.

7.    Iios gerentes deberfan coo|ierar con sue colegas. Se acepta que habria cooperaci6n
entre colegas en tomo al interds  de la  em|)resa.  Pero  no esta apoyado por muchas
politicas coxporativa§, ya que existe tanta   motivaci6n para imj)edir la cooperaci6n
como pare prestarla.
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8.    El onganigrama es urn represeutacion real de Ja empresa Se cousidera que este
es mas  que una representaci6n de la empresa. La mayon'a de la gelite de negocios
acapta la siguiente definici6n de Max Weber. ''Un bien ordenado sistema de reglas y
procedimientos que regulan la conducta del trabajo", atin cundo el organigrama no
este actualizado.

9.    Cada producto o servicio dcbe produfir utilidades. Se presume que cada producto
debe  costear  su  propia  producci6n,  pero  muchas  veces  las  empresas  no  llevan
contabilidad de costos. No poseen cifras precisas y prefieren admiulstrarlos con flujos
de caja. Pero, en general rara vez admiten que no le dan ixportancia a los costos de
sus productos.

10.  Los aconteeimientus jmprevistos no afectan los planes de la em|]Irsa. No habfa
ningivn   cambio  extemo  imprevisto   que  presione  el   horjzonte   de   la   plancaci6n
co]porativa. Las empresas I)acen planes para cambios predecibles, pero rara vez para
contingencias  reales  causadas  por  cambios  extemos  forzosos  que  Ilo  se  pueden
predecir.

La enumeraci6n de supuestos y su analists refleja una de las principales inquietudes '

sobre  las  modificaciones  de  actitud  que  se  espera  adopten quienes  administran  y

gufan las organizaciones. Los 7 prineros ejemplos se refieren directanente a materias

de relaciones humanas al interior de la onganizacien.

El  canbio  en  ha  valoraci6n  que  se  pretende  otorgar  a  quienes  participan  en  la

organizaci6n   es   uno   de   los   aapectos   his   destacados   del   nuevo   paradigma

administrativo. La nueva filosofia de negocios sefiala que rna buena administraci6n

debiera permitir un mayor libertad para el desarrollo de las iniciativas individuales y

al-riismotiempoflexibilizar]asrelacionesdetrabajoalinteriordela9ngarizaci6n
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4.3. I   Los  elementos   comunes  entre  has  teorfas  tradicionalcs  y  los  nuevus

planteamientos

En  el  punto   anterior  se  ham  cousignado  algunas  diferencias   entre  los  nuevos

procedimientos  aplicados  a  la  administraci6n y  las  teorfas  tredicionales.  Para  los

impulsores  de  las  nuevas  tfom-cas  las  diferencias   entre   anbos   enfoques   son

substanciales y estahan marcando un gran canbio en la concapci6n de los negocios.

Sin embargo, si la comparaci6n se realiza en un nivel de andlisis mfis profrodo y se

incoxpora la perspectiva hist6rica, las diferencias sefialadas adquieren el cardcter de

modificaciones formales,  que Lan debido  ser incoxporados a los procedimientos rde

administraci6n para lograr de mejor manera los objetivos de las empresas privadas

freute a un entomo altamente globalizado, de fuerte competencia y gran inestabilidad.

El conjunto de enfoques tradicionales mantiene en comtin con las nuevas teenicas, los

aspectos fundanentales, aquellos rehacionados con la cousecuci6n de los objetivosjr

con el m5todo de trabajo, caracterizado por un fuerte pragmatismo.

4.3.1. -La permanencia de los objetivos

La empresa privada capitalista es una organizaci6n social e hist6fica,  cada escuela,

teoria o enfoque y los conceptos utilizados estin influidos y ¢aracterizados por las

condiciones  de  la  epoca  en  que  ellas  se  fomulan.  Condiciones  referidas  a  fa

organizaci6n social y politica,  a los valores imperantes,  al rivel de conocimientos

aoumulado, al tipo de imovaci6n tecnol6gica, en definitiva a fas altemativas que se

presentan para la cousecuci6n de h gananc-ra.
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En  correspondencia  con  el  acondicionamiento  hist6rico  ha  tarea  de  administlar

asumife diferentes  modalidades,  pero  siempre sera funcional a  los  objetivos  de  la

empresa.

En.  su  te*o  "Introducci6n  a  la  teon'a  general  de  la  administraci6n",  Idalberto

Chiavenato entrega la siguiente definict6n sabre adlrinistraci6n:

"La tarea bdsica de la administraci6n es alcanzar ros mejores resultados utilizandola

capacidad de las personas. En cunlquier tipo  de organjzaci6n humana se  busca el

logro de dcteminados objctivos con eficiencia y eficacia. ha administraci6n dirjge el

esfuerzo de la organizaci6n".2

Si  a  esta  definici6n  general  se  superponen  los  atributos  de  la  empresa  priveda

operando en la econonda de mercado, se distingue con mayor claridad la funci6n que

sienipre deben cumplir las tecnicas y teorfas  de administraci6n de empresas.

I    La funci6n de  admhistrar  se refiere  a una organizaci6n social que requiere el

concurso de personas, cuya capaci.dad se debe orientar al logro de los resultados

establecidos para esa organi2aci6n.

•    En la empresa priveda los mejores resultados siempre estin relacionndos con ]a

maximizaci6n del beneficio privado.

2IdalbutoChiavenato,htroducci6nalateorfugeneraldelaadministracich,McGrawIIilL4®Edicjch,

1995.
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•    Para  cumplir  los  chjetivos  con  efioieneia,  se  deben  establecer  relaciones  de

producci6n al nds bajo costo  y en el menor tiempo posible,  dado  el horizonte .

tecnol6gico disponible y la organizaci6n social existente.

I    La condici6n de eficacia, implica cunplir el prop6sito que compete a la empresa

y a cnda uno de sus componentes. En general se relaofona con la pertinencia de

las funciones desarrolladas por la empresa al interior de la industria, del sector

econ6mico y de la realidad social en la enal operaL

Durante  todo  el  ejercicio,  los  administradores  dirigen  el proceso  y  para  ello

. ejercen autoridad  sobre  el resto  de  grapo  social,  estableciendo  .algtin  tipo  de

disciplina para coordimr el uso de lasrcapacidaaes de fas personas y asi lograr los

objetivo s organizacionales.

Esta es ha 16gica de fondo que condiciona has decisiones de quienes administran las

unidades productivas privadas, y no preseata variaci6n sustancial con lo realizado en

oualquier otro momento del sistema econdmico de mercado.

En una vision mfs dinfimica se pueden distinguir tres requisitos comunes sobre los

cunles se deben construir las estrategias de adlrih-lstraci6n.

Primero, identificar las variables que acondiciomn de mejor manera el avance de ha

organizaci6n en distinto plazos y circunstancias, para el logro de la ganancia (que y

ouanto se debe producir).  Segundo, organizar el trabajo colectivo (con que y c6mo

producir). Estos dos factores, eficacia y eficiencin, son explicitos, y se relacionan con
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el optino tecnico y 6ptimo econ6mic6 estudiados en un alto nivel de abstracof6n por

la micro econonrfu

El tercero, corresponde a las relaciopes laborales al interior de la organizaci¢ny no ha

sido  objcto  del andlisis  econ6mico  convencional -neocl5sico-  dejchdose  come  un

campo  de  actividad  para  la  administraci6n  de  empresas.  En  este  anbito,  se ha

cousiderado un fen6meno de estudio cuando ha sido necesario o si algunos estudiosos

de estas materias lo estiman comrenieute.
f

La mayorla de  enfoques  y teorias  administrativas  ham trabajado  sobre  la  base  de

supue§tos sobre la naturaleza humana, esto de manera tdeita o manifiesta mediante la

incoxporaci6n del resultado de investigaciones sociol6gicas o sicol6gicas que aportan

antecedentes  sobre la conducta del individuo  en el medio  social.  Sin embargo,  ha

adopci6n  de  estos  aportes  cientfficos  siempre  ha  estado  acotada  per  el  fin  de

incrementar la productividad y disminuir el impacto, de un conflicto latente, motivado

por los distiutos intereses individuales de quienes participan en la organizaci6n.

Estos tres factores; btisqueda de ha mayor ganancia, organizaci6n del trabajo colectivo

y superaci6n de los conflictos de intereses, enmarcanlos caminos estrat6g-icos de los

distintos enfoques, sean tradicionales o nuevos, la difereneja radica en fas formas que

deben asumir en la prdetica los mgtodos de administraci6n utilizados por la empresa

capitaHsta.

En lo concemiente a la etapa global  se observa que la modalidad de organizaci6n

produetiva  y  las  caracteristicas  del. mercado  hen  incidido  positivamente  ed  ha
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recuperaci6n de ha tasa de ganancia, al mismo tiempo ham contribuido tsilmente en el

disefio  de  estrategias  administrativas  que  cumplan  a  cabalidad  los  requisitos  de

eficiencia y eficacia. Pero, a pesar de las propuestas motivacionales, de liderazgo y de

trabajo  en  equipo,  quedarfu  pendiente  una  certera  prescripci6n  para  abordar d

conflicto de intereses y superar los riveles de productividad alcanzados.

4.32. -El tl.adicional pragmatismo de los enfoques y m6todos

Aparentemente, la coustrucci6n de rna teorfaL general de administracibn de ell]presas

se ha visto  dificultada por la complejided de  la realidad que pretende abordar. En

efecto,  pareciera  ser  que  la  conducta  del  colectivo  humano  que  partictj)a  en  hs

organizaciones, al estar incidida por distintas motivaciones, se toma impredecible a

sinplemelite no siempre responde conforme a ro prescrito y eaperado por quienes ha

orientan y dirigen. Por otra parte, los analisis demasiados centrados en el interior de

la organizaci6n desvalorizaron ha relaci6n que siempre ha existido  entre esta y su

entomo, o al memos  su impacto foe cousiderado por largo tiempo  una variable de

segundo orden de importancia por los edministredores.

La dificultad para sintetizar la experiencia acumuleda y abstraer de ella los aspectos

fundamentales con el fin de coustmir rna teorfa general ha coustituido rna limitaci6n

caracteristica del metodo utilizado en la evoluci6n del conocimiento administrativo.

No obstante, esta dificultad analitica habitualmeute ha sido superada en la prictica.

En la relaci6n hist6rica de las teorfus administrativas se sefialaba que,  los esfuerzx>s

sistematicos por establecer un determinado tipo de organizaci6n y prescrfoir pautas
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para su funcionaniento se presentan muy posteriormente a fa misma existenoia de .las

organizaciones capitalistas. Una de las causas del retl.aso inicial en las fomulaciones

te6ricas habria sido, segtin los historiadores del tema, la ausencia de necesida4, dado

el liivel de beneficio  logrado y las condiciones favorables de un eutomo  con bajo

nivel de regulaof6n.

Posteriomente, los estudios que dan origen a fas prineras teorias, desarrolladas por

Taylor  y  Fayol,  surgen  de  la  obseryaci6n  directa  del  trchajo  productivo  y  son

formuledas por log mismos empresarios y supervisores. L6gieamente el andlisis y sus

conclusiones fueron influidos y acotados por el interes de perfeccionar fas formas y

metodos que hicieran posible un aumento en la productividrd.

Asi, desde sus inicios la evoluci6n de las tdenicas edministrativas ha estado marcada

por un afar eminentemente prictico y no corresponde a un esfuerzo de abstracci6n de

intelectuales estudiosos e interesados en el fen6meno de las organizaciones sociales

de manera libre e independiente. Atin cunndo  la tecnica de administrar ha utilizado

diversos  aportes  de  las  cienofas  sociales,  de  la  biologla,  1as  matematicas,  teorfu

general de sistemas, estos siempre se adaptan y aplican en funci6n a los fines que

interesan a las empresas.

La insuficiencia academica en lag formulaciones admihistrativas es reconocida par

los  especialistas en administraci6n  "Aunque  el aporte  de  los  escritores  y  te6ricos

academicos al estudio de ]a administraci6n fue notablemente pequefro hasta principio

de  la  decada  de  1950  (los  escritos  anteriores  fueron  en  su  mayor  parte  de los
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practicantes), fas tltimas tres o cuatro decadas hanvisto una verdadera inundaci6n de

escritos provenientes de los salones academicos",i

En la actualidad,  la reconversi6n de fas empresas se ha desarrollado tanbien en fa

prictica directa y desde aur ha generado nuevas tecnicas; pero el conjunto de 6stas no

se ha coustituido afln, en la ddeada del noventa, en un cuexpo te6rico. Aparentemente,

6ste  se  espera  lograr  mediante  la  generaci6n  de  rna  renovada  concepci6n  de  la

organizaci6n y para ello  se propone  incorporar elenentos  dindmicos  y de  mayi+

participaci6n, tat como la '.'organizaci6n aprendieute", donde la acci6n de aprendizaje

deberia ser ha variable integradora. Este aprendizaje debe permitir que los miembros

de  rna  organizaci6n  sean  capacitados  para  "aprender  a  aprender", usf se  espera

disponer en cada momento de rna enxpresa con personal capaz de entender el candio

y adaptarse a 51.

El  pragmatismo habitual de los enfoque§ y estudios de la administraci6n de empresas

se manifiesta en dos aspectos: primero, en la definici6n de los objetivos de anilisis,

los que invariablemente se relaciomn con la obtenci6n de ganancia, y segundo, en.la

naturaleza de los investigadores, quienes en ha mayor{a de .los casos son directamente

empresarios o esfan al servicio de la en]presa en calidnd de consultores.

La estrecha y comprometida relaci6n entre las escuelas de administraci6ny el mundo

de los negocios ha sido analizada por Eduardo Sdenz Rovner, investigador y profesor

de historia empresarial en faoultades de administraci6n en Colombia y EE.UU. En un

articulo  puoucado  en  la revista  Gesti6n se  presentan antecedentes  basados  en  su

3 Koontz Weihrich,  Elementos de Admhisfroci6n -Mc Graw mll Quinta edicich, 1993
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experiencia  y  la  revision  bibliogranca.  de   trabajos  realizados  por  inportantes

cientistas sociales. Al respecto, se estima pertinente reproducir las siguientes citas:

''La insistencia de los empresarios en lo supuestamente "practico", no es mfs segth

Veblen que aquello "dtil para la ganancia privnda, no necesarianente algo en servicio

delbiencomthn.4

``ir

En  la  medida  que  la  formulaci6n  de  teorfas  edministrativas  esta flcotada por las

condiciones hist6ricas en las que se desenvuelven las  organizaciones, no  se puede

exigir que sue andlisis, descripciones y prescripoiones tengan rna validez universal

cuesti6n ya sefialada por los impulsores de la Teoriq de h Contingencia.

A-demds, dado que el iuteres de analisis y propuestas de admhistraci6n se refieren al

funcinnamiento de una organizaci6n con un prop6sito bien definido -empresa privada

fundada y administrada para obtener ganancia-, tanapoco es procedente cuestionar las

teon'as administrativas por no postular exph'citamente materias de orden humanista,

como seria el bien comdn.

En cousideraci6n a lo sefialado, es preciso destacar que dado el cardcter condicional

de  los  objetivos  (obtenci6n de  ganancia  monetaria)  que  aninan ref estudio  de las

materias aplicadas a la gesti6n privada, y el pragmatismo del metodo utilizado,  sue

resultados, siendo utiles y coherentes con la 16gica de la ]ibre empresa, no preden ser

4 Eduardo Sfenz R "ldeolog{as empresariales y ]a lnvestigaci6n en las Faoultades de Adminishacich

en Colombia, art(culo publicado en Revista Gesti6n -Colombia. Cftando 8 'Ihorstein Veblerb The
hither Leaning in America. A Memorandum on the conduct of universities t])/ Businessment
Sagamore Press, Nueva York 1957, pp 62-63 ®ublicado por prinera vez en 1918),
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cousiderados como un fundanento pars el desanono de la fflosofa o para definir

trayectorias en el bienestar de la totalidad de las persons.

Es probable que esta liinitaci6n en la fomulaci6n de las teohas administrativas haya

provocado lag dificultndes en la conceptualizaci6n de las variables que intervienen,

dando origen la configuracidn de la "jungla de teohas", aludida en el capfulo anterior

y tambien sea la causa de los intentos que hey se realizan para desarrollar un nuevo

paradigma.

4.3.3. -El permanente conflieto de intereses

La cousideraci6n del conflicto de intereses entre las expectativas de quienes dingen y

las  motivaciones  de  quienes  son  dirigidos  ha  tenido  importante  influeneia  en  la

evoluci6n de las teorfas administrativas tradicionales.

En los intentos por comprender las causas que motivan la conducta de los empleados

y  con el  objetivo  de  encauzarla hacia los  fines que  interesan a  quienes  fundan y

dirigen fas empresas privadas, se ham utilizado dibersos conceptos de "hombre''. Al

respecto, es interesante destacar que 6stas variadas concepciones se atribuyen g§!g a

quienes  son  dirigidos,  quedando  excluidos  de  enas  los  hombres  que  dirigen  y

administcan A continuaci6n se cousignan los distintos tiros de naturdeza que se leg

ha imputado a los trabajadores a traves de los afros.

I    ffombre eco#dffl;.co con aversion al trabajo  interesado  solo  en la retribuci6n

pecuniaria.

I    jJom6re s'ocr.a/ relacionndo a otros con ]os que comparte la tarea de produeir
en una deteminada organizaci6n.
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•    Hombre   organizacional   que   desempeEL   roles   sin:wittoeos   en   divetsas
organizaciones

I    Hombre  ac7m7.»7.s'fr¢rz.vo  que  solo  busca  soluciones  satisfactorias  y  no  fas
6ptimas.

-     ffo7%6re /"f]c7.o#c7/  que  ?jercita  su  rol  interrelacionindose  con  los  den6s
individuos como un sistema abierto.

Sin una definici6n espeeffica referida a los trabajadores, la aplicaci6n de las nuevas

tdenicas  se  ham  abocado  a  disminuir  los  niveles  jerfuquicos  al  interior  de  las

organizaciones,  paralelamente  el  m6todo  de  trahajo  en  equipo  tiende  a  diluir  la

importancia de los cargos. Con la nueva filosofa de direcci6n que se propone a los

administradores se espera que ellos otorguen un trato mds afable a sue dirigidos y se

esfuercen por el desarrollo de rna cultura organizacional que propieie Ja amom'a y

sea conapartida por todos los que participan en el negocio. Para ello los jefes deben

ser capaces de ser seguidos como lideres y otorgar la mayor libertad posible para el .

desempefio de los trabajadores.

Este  aparente ambiente  de  amonfa y mayor  libertad  en el establecimiento  de has

relaciones hborales, es decir el ejercicie de una autoridad y confrol menos explfcitos,

es necesario  y conveniente para lograr un mejor clima organizacionaL  rna mayor

crcativided y compromiso por parte de los trabajadores hacia la empresa, per lo tanto,

contribuye  al  aumento  de  la  productividad.  Esta  conducta  mfs  adhocrdtica  que

autocraica propuesta para el administrador  modemo,  se puede  enunciar,  y  quiz6s

llevar  a  ri  prdetica,  gracias  a  las  caracteristicas  de  los  procesos  y  medios  de

producci6n y control existentes en la actualided.
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En.el articulo  "Alguien que me vigne"  de los profesores  Graham SewEll y Bapy

Wilkinson5 se presenta un andlisis sobre el rol de la vigilanoia y el controlhumano en

el proceso industrial haboral contemporineo. En su estudio destacan la capacided de

las t6cnicas de Control Total de la Calidad,  CTC y de J`isto a Tiempo,  JAT para

controlar  la  ejecuci6n  de  los  trabajos   ademfis  de  servir  como   rna  poderosa

herramieuta de los modemos sistemas de producci6n flexible.

En  las  empresas  modemas  los  procesos  de  administraci6n  estin  asistidos  por un

control de tipo virtut ejercido mediinte el uso de las tecnologfas modemas. Estas

permiten guardar en memoria ]os estdrdares requeridos y los reapectivos resultados,

identificando a quienes los logran y quienes no. As{ el desempefio de cada persona es

un dato mfs en los potentes y eficaces archivos usados para el control. Estas bases de

datos interconectadas envi'an las  sefiales en tiempo real a las instancias superiores, es

decir, las reahaente encargadas de tomar decisiones.

El  monitoreo   habilhado   por   los   nuevos   instrunentos   permite   un  proceso   de

supervision y control de manera continua y con ello facilita la ejecuci6n de medidas

correctivas  o  premios,  si  corresponde.  La  utilizaci6n  de  medios  tecnicos  y  sus

cousecuencins son conocidos por los supervisados provocando en ellos un control de

tipo  subjetivo.  De  esta  manera  se  cierra  el  cfroulo  de  vigilancia  papa  el  buen

desempefio, cada persona sate que su conducta laboral puede ser observada. En la

modema gesti6n empresarial todo es evidente y queda en memoria aunque ringfin ojo

humano lo voa de manera directa.

5 Graham Sewell y Bany Wilkison, "AIguien que me vigile" en revista INNOVAR, N° 5, enero '95 -

Universidad Nacional de Colombia
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Ademfs de este estflo de control, la eficacia en el desempefro de las tareas se trata de

obtener mediaute la creaci6n de urn cufura organizacional, que promueva una fuerte

adhesi6n por parte de los empleados kycia los objetivos de la empresa. Asi los nuevos

planteamientos   a`eorfu   Z,   reingenierfa)   no   s6lo   son   btiles   para   mejorar   los

procedimientos  de  la  organizaci6n,  sino  tanbi6n  para  disminuir  los  grndos  de

conflicto al interior de ella.

El ejercicio sutil de ]a autorided, tanbich se ha fachitado mediante la constituci6n de

equipos de tral]ajo. En euos cnda i]no de sue componentes debe responder frente a los

otros y su desempefro depende tanbi5n de los otros. Asi cada uno debe exigir de ]os

demds, siendo a ha vez exigido por ellos. El trabajo en equipo no s6lo demanda una

participaci6n mfs active sino requiere que las personas se involucren en las tareas y

procesos para los cunles se ha constituido el equipo.

Mediante  el ejercicio  del control impersonal,  Ias propuestas de mayor  flexibflidad

laboral, la besqueda de armonla entre el persoml de la empresa,  Ias ofertas de una

amplia participaci6n papa el logro de la motivaci6n y desarrond de la creatividrd de

los   empleedos,   todos   planteanientos   incluidos   en   los   modemos   postulados

administrativos,  se intenta avanzar en la construcci6n de urn nueva filosofia para

adrninistrar el negocio.
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Capitulo 5

Administraci6n de Empresas y la Globalizaci6n de ]a Economfa

5.1. -Antecedentes

La etapa de globalizaci6n se ha constituido a partir  de fundamentales modificaciones

de  las  estructuras  en el  ambito  lnundial,  nacional,  en  las  unidades  productivas  y

tambi6n de la conducta empresarial.

La reconversi6n de  la organizaci6n productiva iniciada por  las  corporaciones  mds
`dindmicas,  usualmente de cardeter transnacional,  ha repercutido  en el conjunto  de

ore.inizaciones empresgriales.  Complementariamente,  estas experiencias  de  cambio

se  ham  expresado   en  un  novedoso   conjunto   de  tecricas  administrativas,   cuya

demarcaci6n y perspectiva crfuica respecto a los antiguos postulados es enfatizada por

sus propios inpulsores.

En este  capftulo  se relacionan  las  transformaciones  que  ham tipificado  a  la  etapa

global  con  las  nuevas  estrategias  empresariales  y  la  perspectiva  que  asuine  el

pensamiento administrativo. Se pretende establecer si la ocurrencia de los renovados

enfoques  corresponde  a  un  cambio  mayor  que  drrfu  origen  a  nuevA  filosofia  de

negocios, como se insinria desde los mds recientes aportes, o si ellos correaponden

simplemente a rna necesaria y temporal respuesta de la gesti6n privada frente a la

evoluci6n del sistema,  caracterizada prinero por dificultades para el repunte de  la
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reutabilidad,  y  deaputs  por  la  sobraproducci6n,  ha  agresiva  conpetencia  y  los

recurrentes perfodo de crisis.

5.2. -   El cambio en el entomo de ]a gesti6n empresarial

En la  decada del  '70,  los  constantes  desequilibrios  ecorfemicos  y  la  inestabilidrd

social propician una fuerte necesidad de canbios. Estos se van generando encauzados

por el espfritu de polfticas priblicas que favorecen la gesti6n privada, hegemonizados

par  la  acci6n  de  los  conglomerados  econ6micos  y  apoyados  por  la  acoi6n  de

organismos supranacionales. Ann ouando algunos enuncian el fin de las ideologfas, el

impulso transfomador se inscnfoe en los principios nds ortodoxos del ideario fiberal;

se promueve rna instfucionalidad que da amplia libertad papa el intercambio, gran

valoraci6n al individualismo y a la iniciativa privnda.

Bajo la premisa que las opciones de ganancias ham sido entorpecidas por un tkyo de

organizaci6n demasiado coxporativa y con excesiva intervenci6n del Estado, se tiende

a desarticular has grandes estructuras piramidales,  caracteristicas de la etapa que se

desea superar, y al mismo tiempo se privatizan un gran ninero de instituciones

La contingencia negativa que aquejaba a has empresas motiv6 a sus duefios, directivos

y administradores a emprender rna serie de irmovaciones organizacionales,  las que

amparadas  por  los  cambios  instfucionales  y  fundanentades  por  las  invenciones

tecnicas dan origen a una nueva modalidad productiva eapecializada, flexible y con

alto nivel de automatizaci6n.
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El enaltecimiento  de la capacidad  del  mercado  como  mecanismo  regulador  de  la

econom'a contribuye a la inadiaci6n de categorfas mercantiles hacia los mds diversos

espacios de actividad social, numerosas labores humanas quedan sometidas bajo  el

regimen de intercambio y de esta manera se incoxporan a los circuitos de valoraci6n,

aumentado con ello las opciones para emprender nuevos negocios.

Del  mismo  modo,  la  fragmeutaci6n e  intemacionalizaci6n del  circuito  productivo

amplfan el nivel de transacciones comerciales, provocando la evoluci6n de negocios

complementarios de aseguramiento, financiacipn y marketing, entre otros.

Asf la reestrueturaci6n productiva y el avance de un marco regulatorio favorable al

desenvolvimieuto de la actividad privadr se coustftyen en factores positivos para la

reouperaci6n de la tasa de ganancia y con ello extienden la base para la creaci6n de

mtiltiples empresas e inciden en la evoluci6n de las ya existentes.

Lo  anterior,  acrecienta  las  opciones  de  inversion  favoreciendo  el  surgimiento  y

progreso de hombres de negocins; se activa la gesti6n empresarial, inteusificandose ha

competeneia y el surgimiento de una ola de innovaciones, tanto en procesos como en

productos.  Estas  practicas  pasan  a  coustituir  factores  permanentes  del  ambiente

empresarial y ]a dindmica que confoman desemboca en un nivel de fuerte exigencia

para quienes dirigen y administran todo tipo de empresas, favoreciendo, 16gicamente,

a  fas   de  mds  poder.  Asf   las  mismas  variables   del   entomo   que  coustituyen

oportunidades para algunas entidades se levantan como amenazas para otras.
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Los grandes conglomerados aprovechan la flexibilidad de la nueva organizaci6n del

trabajo  para  agilizar  y  ampliar  su  proceso  de  valoraci6n,  6ste  se  extiende  ahora

mediante ha difusi6n del capital productivo a escala mundial, el que complementa y

profundiza la operaci6n ejecutada por el de cndcter comercial y fmanciero, que ya

formaba parte  de  ha gesti6n  multinacional.  La  globalizaci6n  de  la  producci6n  se

manifiesta mediante el fraccionamiento del proceso  a traves de  la construcci6n de

cadenas globalizadas a las que se incoxporan empresas de menor tamafio ubicadas en

distintos territorios.  Con euo  la ETN ampl{an las posibilidades de valoraci6n de su

capital y distribuyen riesgos al involucrando  en sus particulares estrategias a otras

organizaciones empresariales de menor poder, a las que se le imponen sus pautas de

comportamiento.

En  algunas  ocasiones,  la  fragmentaci6n  y  globalizaci6n  de  la  producci6n  otorga

oportunidades  a  las  empresas  de  menor  tamafio,  pero  has  decisiones  sobre  la .

estructuraci6n  radican  y  se  concentran  en  las  instancias  que  tienen  el  poder  de

establecerla y dirigirla. Poder basado en la tecnologin y/o  en el manejo  del capital

productivo  necesario  para mantener  el proceso  de transformaci6no  asi como  en el

financiero para darle inicio o I)ara la realizaci6n de las mercancias generadas.

La relevante importancin que  la presencia de  las ETN asume para la estabilidad y

generaci6n del producto de multiples mciones acrecienta su poder econ6mico y les

conflere capacidad para incidir en la evoluci6n de .Ia normativa econ6mica mundial.

De.-esta fo-rum,  1a mayorfa de  los factores  del entomo  se  coustituyen etn variables

controlables  para  las  ETN,  en  canbio  para  las  empresas  menores  y  con  baja
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capacidad-con]petitiva  los  cambios  en  el  entomo  se  manifiestan  como  factores

abso lutanente ex6genos.

ha  relativa  perdida  de  independencia  inplica  que,  la  disyuntiva  de  competir  o

cooperar sea el marco de decisi6n para la mayoria de las empresas,  las  que deben

modernizarse   o   supeditar   su   gesti6D   al   circuito   de   producci6n   y   valoraci6n

establecido   por   las    instituciones   lideres£   Para   lnantenerse    en   juego    deben

necesariamente,  tratar  de  negociar  su  incoxporaci6n  a  la  cadena  de  valoraci6n

91obalizada, accediendo a ena a traves de cualquiera de las modalidndes provistas por

la actual regulaci6n.

La  etapa  global  ha  significado  un  notable  avance  en  el  establecimiento  de  las

condiciones que facilitan la obtenci6n de ganancia y en general habria t)eneficiado

ampliamente los intereses de la organizaci6n empresarial, peso la heterogeneidad de

la  estructura  productiva  en  el  inbito  mundial,  £inbito  en  el  curl  evoluciona  la

globalizaci6n,  ha generado  tambien una profundizaci6n de las desigualdades  entre

empresas. En cousecuencia, ann cuando las reglas del juego tienden a unifomarse

entre territorios, las condiciones para corppetir con probabilidades de 6xito  difieren

manifiestamente entre pafses, sectores econ6micos y tipos de empresas, exigiendo por

parte de los gestores rna continua revisi6n de sue estrategias a fin de no suoumbir en

un entomo de gran turbulencia.

Este mecanismo de inadiaci6n de la gesti6n empresarial no deja al margen a quienes

laboran en las distintas fases de la cadena, si bien estos no tienen mayor injerencia en

fas decisiones. I,as nuevas condiciones de producci6n ham contribuido a polarizar la
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demanda de trabajo, por una parte se requiere un gran ndmero de trabajadores con

bajos  niveles  de  calificaci6n  y  por  otra  rna  reducida  cantidad  de  t6cnicos  y

profesionales  muy  eapecializados.  Frente  a  esta  keterogeneidad  de  la  demanda

laboraL la flexibilidad de la modalidad productiva y las nuevas regulaciones facilitan

la  adaptaci6n  del  uso   del  factor   segtin  las   fluctunciones  provocadas  por  los

requerimientos  de  alta  productividad  y  agresiv;  con}petencia  que  enfrentan  has

eapresas.

En el otro extremo del mercado laboral y como un factor comdn, diaponible a todo

tipo de organizaciones, se presenta un ampho y disciplinado contingente de fuerza de

trabajo, alimentado por un desempleo con tendencia al alza, en especial en los paises

mfs  desamouados  que  tienen un nivel  de  salario  real  mayor  con relaci6n a  otras

regiones donde existe una abultada y oferta de trabajo.  Son estos bltimos territorios

log  que  ofrecen oportunidades  a  las. enpresas  globales  para ubicar  las  etapas  del

proceso   nds  inteusivas  en  el  uso   del  factor  trabajo,   ya  que  sue   condiciones

contribuyen a disminuir costos de operacidn.

Estos  atributos  de  la  globalizaci6n;  nueva  modalidad  productiva,  difusi6n  de  la

ideologfa fiberal,  y flexibilidnd  laboial -que  ajusta la jomada de trabajo y  salario

segdn   las    condiciones    competitivas    de    las    empresas-,    ham    atolnizado    las

organizaciones  sindicales  restdrdoles  influencia.   Las  modemas  condiciones   del

mercado del trabajo provocan un ambiente de fuerte competeneia laboral incidida por

aapectos  intemacionales,  al  interior  del  cual  los  individuos  deben  negociar  sue

contratos de manera relativamente aislada.
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Diversos   analisis   y   la   propin   realidad   global   aquejada   por   constantes   crisis

demuestran que, en la actual etapa, el funcionamiento del sistema adn no se habria

cousolfdado. Se establece asi un ambiente de alto riesgo para las empresas exigiendo

de sus administradores una actifud de defensa o agresividad, seghn la posici6n que

tenga ha organizaci6n en el mercado.

Una de las causas de inestabilidad estari'a dada por la polarizaci6n de los ingresos,

esta avarm de manera paralela al incremento de ha acumulacidn y concentraci6n del

capital de  los  grandes  conglomerados.  EL  menor  empleo  o  la precarizaci6n  de  eL

influyen  negativamente  en  el  poder  adquisitivo  de  la  poblaci6n,  aminorando  el

poteneial  de   los  mercados,   dificultando   has  posibilidades  de   colocaci6n  de   las

mercancla§ y provocando crisis de sobreproducci6n, o la bdsqueda de altemativas de

valorizaci6n del caphal a traves  del juego  financiero  en lag  bolsas  de  valores.  El

movimiento de los flujos monetarios altera recurrentemente el valor de las monedas y

se erige como otra permaneute causa de incertidumbre e inestabilided, todo lo cual

toma confuso el horizonte para la toma de decisiones empresariales.

5.3. - La respuesta empresarial

La situaci6n de crisis que caracteriz6 el advenimiento  de la actual etapa global, en

especial los aspectos referidos al ritmo  de crecimiento  de la productividrd y de  la

ganancia, afecto a distintos sectores de la sociedad, pero quienes tuvieron mayores

posibilidedes para revertirla son aquellos ngentes sociales con capacidad para incidir

en las normativas del sistema, o que detentaban el dondnio  sobre la gesti6n de las

unidades productivas.
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Con algunas diferencias en el tiempo la reconversi6n empresarial ha sido un proceso

que   tendi6   a   generalizarse.   La   velocidad   y   capacidad   de   reacci6n   de   las

organizaciones  ha  dependido  de  las  caracten'sticas  de  cada  empresa,  del  sector

econ6mico y pals en el cual operan. El cambio en las estructuras productivas ha sido

hegemonizado por has ETN y algunas experiencias de la reconversi6n aplicadas por

ellas constituyen casos de estudio y modelos a seguir.

La   globalizaci6n   de   la   producci6n   y   de   los   mercados,   al   incrementar   ha

interdependencia   entre   onganizaciones   ha   tendido    a   uniformar   los   intereses

empresariales.   La  participaci6n  de  las  organizaciones   al  interior   de   las  redes

productivo-comerciales, independientemente del lugar que ocupen en la cadena y del

grado de beneficio que obtengan de ella, involuora la gesti6n empresarial y demanda

de ella un determinado colnportamiento.

Durante el periodo correspondiente a la etapa global la administraci6n de la empresa

privada ha  estado  constantemente  impactada por la necesidad  de  adaptaci6n  y  ha

evolucionado  en  un  ambiente  de  recurrente  incertidumbre.  En  este  contexto,  la

modernizaci6n de fa gesti6n empresarial se plantea no solo como un 16gico avance,

sino  que  adquiere  el  caricter  de  exigencia  papa  el  equilibrio,  la  mantenci6n  y

desarrollo del sistem&

Lo anterior motiva por parte de los directivos una posiei6n vehemente, rupturista y

critica frente a las organizaciones tradicionales y sus estilos de administraci6n. Los

gestores de las nuevas tecnicas y algunos ejecutivos eniprendedores de las empresas
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91obales pregonan la necesidad de una profunda revisi6n y cambio en los modos de

organizaci6n de la producci6n, y exteusivamente de las empresas en su conjunto.

La exigencia de una nueva 6ptica no se remite s6lo a tratar de modificar la gesti6n de

fas empresas privadas. Desde la premisa que una administraci6n que no sea sometida

a pautas de competencia es absolutamente ineficiente,  se evalha y critica todo tipo

instituciones. Asf, se incoxpora otra raz6n para activar la acci6n privatizadora Adn la

generaci6n de servicios de naturaleza social como la §alud, la educaci6n, la prevision

y la seguridad ciudadana son evaluadas bajo los criterios de costo-beneficio.

La actividad empresarial de esta etapa econ6mica se ha caracterizado por un fuerte

dinamismo  y  poder  de  proyecci6n.  Durante  ha  decada  de  los  '80  la  imagen  del

enipresario agresivo y notal]lemente joven se impuso  como un patron de conducta

deseable  e  imitable.  De  manera  complementaria  se  desarrolla  el  discurso  de  la

responsabilidad social del empresario,  que adquiere coherencia con el apelativo  de

econom'a  social  de  mercado  que  se  adopta  para  calificar  el  funcionamiento  del

mo delo ncoliberal.

Desde la 6ptica empresarial los desequilibrios y crisis del sistema son habitualmente

evalundos como  impactos negativos  ocasionados por ha falta de modemizaci6n de

algunas  estructuras o  sectores  econ6micos.  Por  no  modemo  se  entiende  oualquie[

realidad nacional que ann mantenga areas de actividad bajo el alero de lo ptiblico, o

±anbien, aquellas situaciones en las cuales la regulaci6n existente presenta algunas

limitaciones para el 1ibre funcionamiento del mercado.
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5.4. - Cambios y proyeccioncs en la administracidy de empresas

El surgimiento de log nuevos planteamieutos para ha administraci6n de empresas es

parte de la reapuesta empresarial frente a un momelito de crisis y transito del sistema,

En los '70  el Enfoque de Contingencia contribuye a relativizar los procedinientos

tradicionales poniendo  en duda el pretendido  caracter universal asignado a algunas

teorias.

Posteriormente, cada uno de los modemos enfoques administrativos se van utilizando

como instrunentos de cambio estructural en el alhoito de la organizaci6n productiva.

Se ;stablece as{ una correspondencia entre la evoluci6n de ha administraci6n con h

interdependencia productiva e incremento de los flujos econ6niicos, caracteristicos de

la etapa global                                                                                                      .

La Reingenierfa es en si misma una' propuesta de modiflcaci6n organizacional. La

Teoha Z  apoya el  canbio  en la concepci6n de  la empresa.  I,os  mctodos  Justo  a

Tiempo, JAT y Control Total de la Calidad, CTC, sungen de la factibilidad tecnica de

innovar en la organizaci6n del trahajo, pero a su vez influyen en ena. La aplicaci6n de

Benchmarking hace posiute la emulaci6n de la experiencia seguida por fas empresas

mas  dinanicas  y  con  euo  contribuye,  en  ha  practica,  a  ]a  difusi6n  del  cambfo

organizacional.

Junto con apoyar la adaptaci6n de has .estrategias empresarfales al nuevo entomo, coda

uno  de  estos  procedimientos  se  ha  ido  perfeccionando  y  con  ello  su  nivel  de

efectividad e influencia se ha acrecentado. En h mayorfu de las orgairizaciones, aun
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en  aquellas  cuya  estructura  no  -ha  sido  modificada,  se ham  cousiderado  algunos

aspectos de estos enfoques de administraci6n, incorporindose de manera prefereute

aquellos que tienden de mapera direeta a disminulr costos.

Durante  el  desanono  del  proceso  global  el  conjunto  de  nuevos  procedimientos

administrativos ha contribuido  notablemente al cumpliniento  de los requisites de

eficacia y eficiencia, inherentes a rna.buem administraci6n. Al imprimir flexibilidad

ed-el manejo  de la organizaci6n y dar mayor erfasis al entomo han facilitado Ja

redefinici6n del tipo de producto, conforms las condiciones imperantes en el mercado

91obalizado  y de  fuerte  competencia.  Su directa incidencia en la organizaci6n rdel

trabajo  ha  hecho  posible.. coordinar  un  olden  basado  en  procesos,  conribuyendo

notablemente a la reducci6n de costos y anmeutas de productividad.

El  aporte  de  los  nuevos .enfoques  ha  mejorado  el resultado  de  la  administracidr,

manifestaldose  un  incremento  absoluto  en  el  rivel   de   las   utilidades   de  -1as

organizaciones, pero tanibien la tasa de ganancia se ha acrecentado en ]a medida que

los mayores niveles de prdduetividad y rentabilidad alcanzados no semariifiestan con

igual proporci6n en la nasa salarial.

El nuevo patron tecnol6gico  y el marco regulatorio, que se ban caracterizado  a Ja

etapa global, articulados por ,los modernos enfoques.para la gesti6n de negocios -han

otorgado a los directivos de e.mpresas ampna.s posibiHdades para rej3ular €1 uso de

factores, en eapecial el trabajo. Asi es posible ajustar ehaustivamente el uso de mano

de obra, segtin lo estrictamente necesarfo y converiente al logro de los objetivos de
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Lina  organizaci6n,  que  debe  mantenerse  y  avanzar  en  un  amt]iente  de  agresiva

competenoia y fuerte incertidumbre.

ha  mLmdializaci6n  de  la  producci6n  deteminada por  fa  bdsqueda  de prolfifas

fuentes aprovisionaniento que garanticen menores costos, unida a la flexibilidnd deL

mercado  laboral,  son  uno  de los  rasgos  mas  profundos  de  la  gl6balizaof6n.  A

cousecuencia de estos rasgos -que a su vez estin determinados por la .existencia y

veloz difusi6n de la nueva modalidad productiva-, las pollticas .Iaboules tienden a

uniformarse y la nasa de salarios disminuye en terminos rehtivos jr absolutos. ha

eficiencia productiva,  exige de los  edministradores establecer sus proce§os  al mfis

bajo  costo posible y de dsta manera los niveles salariales de los distintos palsesv

sectores son una variable de onicial inportancia en sue decisiones de dchde y cdro

prbducir. En concordancia con lo anterior, para los gobiemos el nivel de salarios de

los   territorios   que   administran   se   transforma   en   un   importante   factor   de

competitividad intemacional respecto a otras economias.

Las  caracteristicas  del  riercado  de  trabajo,  exceso  de  oferta  con relaci6n  a  la

demanda,  regulaciones  legales  que  otorgan  gran  flexibilidad  a.has  procesos  de

contrataei6n, permiten a los administradores contratarry remunerar el trabajo  en ]a

magnitud que haga posible mantener el equilibrio  entre  la cantidnd produciday ]a

oscilaci6n de  la  demanda de  un mercado  de  bienes rde  cousumo  con permanente

riesgo  de  saturaci6n.  En  cada ¢oyuntura  de  crisis  las  empresas  recLLrren  a  tos

movinientos de personal como un mecanismo estabilizador de sus presupuesto&
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De esta manera, los procedimientos administrativos se ban manifestado como thiles

herramientas para cumplir los objetivos de la organizaci6n con la eficiencia y eficacia

propias de un buen proceso administrativo. Pero, pareciera ser que lo avanzado ainse

estima  insuficiente  desde  lag  expectativas  o  requerimientos  de  los  directivos  y

empresarios.

Esta podha ser la causa que motiva los planteamientos mds recientes en la esfera deL

peusamiento administrativo, los que se concentran en aspectos Telacionndos con Ja

delegaci6n de  autoridnd  y  el tipo  de  relaciones  que  se deben establecer €ntre lus

directivos y el personal subordinado. En este contexto se insiste en la necesidad de .

desarrollar fas facultedes de  los gestores y adnriristradores para delinear acertadas

estrategias, que junto con pemitir el incremento de la riqueza, promuevan una mayor

adhesi6n de todos los que participan en sus organizaciones.

La adhesion del personal for[alecerfa a las empresas,  permitiendo  a sus directivos

contar con la buena voluntad y comprensi6n de los trad)ajadores frente a las diferentes

contingencias a las cule§ se expone la orgatfizac-Ibm. Este discurso de eficiencia y

armom'a  se  proc]ama  con  ve.hemencia  siendo   parte  del  camhio   de  paradigma

reauerido.

El  nuevo  paradigma sugerido  desde ha vanguardia del peusamieuto  administrative

impfica rna coneepci6n organizacional altamente dininica y flexible, establecida a

partir  de  procesos  cuya  disposici6n  deben'a .estar  deteminada  desde  fuera rde  la

organizaci6n. Se requiere una concapci6n que diaponga fa actitud de los directivos a

descubrir y constniir en su organizaci6n las mejores condioiones para competir con
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`eritorEl  innov'ador mbdelo. debs  impregnar  a  ha  organizdei6n  y  a tbdo§  los  que

participan en ella del deseo de bdsqueda de la mayor eficiencia competitiva

Al margen del tiempo que tarde en cristalizar el nuevo .paradigma administrativo y de

las cousecuencias que su resultado implique a futuro, es importante destacar que su

proposici6n no solo responde a las exigencies de "yor competitividad presentadas a

las  empresas.  ha propuesta  de  un  discurso  que  pretends  abstraer  el  permanente

conflicto de intereses -que ha marcado la evoluci6n de las teorfas administrativas-., se

hace posible en la etapa global porqine las condiciones estchlecidas en ella papa la

organizaci6n del trabajo pemiten imaginar y proponer una filosofia de negocios nds

proclive a la integraci6n de directivos y trabajadores.

El  individualismo  ideol6gico,  el  desempleo,  la  inseguridad  laboral,  el  ambiente

tecnol6gico que atomiza faenas y controha sin sex visto,  Ias erfuustivas selecciones

del  personal  orientadas  a  cautelar  que  el  perfil  del  trabajador  se  adapte a  los

requerinielitos de la organizaci6n, el desarollo de rna cultura e imagen coxporativa .

utilizada pare hacer sentir a los participantes de una empresa que el€xito en fa misi6n

de ella, es el exito de todos, son factores constitutivos del ambiente laboral modemo.

Su ocurrencia disminuye  las |]osibhidndes  de reacci6n de  quienes  son dirigidos y

aporta fas bases  para  que. .quienes  dirigen  el  trabajo  colectivo  gocen  de  alpplias

faoultades  y  estinen  posible  transformar  su  autoridad  formal  en  un  autentieo

liderazgo,  en  autoridrd  carismatica.  Mediante  este  ejercicio  se  intenta  aplicar  la

autoridrd no s6lo para normar las condiciones -laborales,  si no tarfui6n se pretende

incidir en lag concepciones y valoraciones sociales de enas.



147

Pareciera  ser  qtie,  a  pesar  de  la  inmeusa  riqueza  generada  en  el  proceso  de

globalizaci6n,   lo   avanzado   ath   serfs   insuficiente   papa   cumplir   los   objetivos

eapresariales,  satisfacer  la  necesidad  de  acumulaci6n  del  sistema,  incluyendo  la

acaptaci6n  plena  de  los  valores  y  principios  que  lo   sustentan.  Lay  propuestas

administrativas de la etapa global  son nds que nuevos procedimientos de trabajo,

ellas contienen profundas crfticas hacia lo antiguo y demandan una nueva coneepci6n

de fas relaciones laborales e interexpresariales para romper con todo tiro- de rigidez.

En este sentido constitryen cousejos o imposiciones que tienden a lograr un canfoio

conductual de los administradores de las empresas privadas.

La concepci6n de una pe[apectiva comrino  compartida por todos los que dirigen y

administran  empresas,  se  cousidera un requisito  para moldear  la conducta de  los

distintos gestores y para delinear las relaciones que logren establecer con el medio

social  estas  bases  en  las  relaciones  de  trabajo   deteminarian  el  curso   de  has

tendencias al desequilibrio que ham marcado a la etapa global hacia otro estado de

situaci6n de mfs estabmdad.

En la d6cada de  los '90,  este disourso  se proclama desde  los textos de formaci6n

empresariaL ser difunde en seminarios de ejecutivos y ha pemitido el avance de los

negocios  de  consultorfa.  Sin  embargo  ate  no  existe- experiencia  suficieutes  para

sintetizar su aplicaci6n y los resultados que entrega.
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5.5. -   Sfntesis y conclt|si6n

El proceso  de  globalizaci6n es  la cousecueneia  de  una  serie  de  transformaciones

acaecidas en distintos riveles de ha estnrotura econ6mico-social del dribito mundial.

Atin cuando  ha manifestaci6n nds visible del proceso ha sido el incremeuto de los

flujos  intemactonales  de  comercio  y  del  capital  en  su  expresi6n  financiera  y

productiva, su origen se ubica en el profundo cambio originado, en tomo a la decada

del  '70,  con  la  adopci6n  de  ima  nueva  modalidad  de  trahajo  por  parte  de  las

onganizaciones empresariales, represeutadas por su exponeute de mayor jerarqufa, las

expresas trausnacionales.

Es al interior de las unidrdes productivas donde se conforma uno de los principales

detonantes del cambfo eeon6mico, la nueva modalidad de producci6n eapecializada y

flexible.  Esta se  constinlye como  urn eficiente reapuesta de  la acci6n empresarial

fronte a ha tendencia decreciente de la productividad y rentabilidad que presentaba el

sistema.  Desde  el  inbito  productivo,  las  caracteristicas  de  esta  modalidad  y  sue

cousecuencias se hen inadiado hacia otros eapacios de la sociedad, demandando uha

transformaci6n   instfucional   que   habilite   de   la   mejor   manera   la  producci6n,

realizaci6nyvalorizaci6ndemainmensamasadebienesyservicios.

En un ambiente que privilegia eL predominio  der los postulndos de la economfa de

libre empresa, ha mejor manera de habflitar la producci6n ha significedo establecer

regulaciones  que  sinplifiquen ha gesti6n de  los  individuos tras  la el logro  de  los

ot>jetivos de beneficio privado, y adoptar las categorfas de mercado como principal

mecanismo ordenador.
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En este orden de cosas la instituci6n privAda adquiere fuerte relevancia, concentrando

ingentes dosis de |]oder, las que se transfieren a sue propietarios y directivos. Segin

esto  la  gesti6n  de  los  ngentes  privados  asume  un  rol  determinante  y  un  efecto

altanente multiplicedor. Complementarianente, el notable ineremento en el tamafio y

la complejidad de las organizaciones potencia ha funci6n que deben cumplir estos

agentes y directivos.

De.  manefa  conereta,   los   directivos   de   las  unidades  I)roductivas   son  quienes,

preferentemente, detentan el poder y la respousabilidrd de mantener el equilibrio y el

progreso del sistema. Esto no significa que los Estados nacionales hayan dejado de

tener injerencia en la definici6n de las politicas, pero su acci6n se refiere, cada vez

mds,   a  materias   relacionades   con  el  establecinieuto   y  preservaci6n   de   una

institucionalidad que proteja el funcionamiento  de ha econom'a y la liberiad de los

mercados. Pareciera ser que el objetivo principal, y en algunos casos el tinico, de las

politicas naciomles se remite al logro  del crecimiento  econ6mico,  entendido  como

simple incremento de ciertos indicadores, los que no siempre tienen rna correlaci6n

positiva con el bienestar de las persons.

Frente a la nueva realidad socio-econ6mica y el preponderante rot que comienza a

cumplir cn ella la organizaci6n privada, la concepci6n de fas teorfas ndministrativas

tradicionales  se  manifiesta  insuficiente  papa  gestionar  con  6xito  el  mayor  poder

transformador acumulado al interior de las organizaciones. Tanbien los postulados

tradicionales  presentarfan  limitaciones  para  orientar  las  estrategias  de  desarrollo
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empresarial en un entomo mds amplio, pleno de nuevas oportunidades, pero que al

mismo tiempo caracterizado por una recurrente inestabilidad.

El  conjunto  de  nuevos  procedimientos  administrativos,  surgidos  al  ritmo  de  la

globalizaci6n, junto con significar un aporte habria marcado un gran cambio  en la

modalided  de  administrar.  No  obstante  el  positivo  resultado   entregado  por  su

aplicaci6n,   los   precursores   y   emprendedores   del   pensamiento   administrativo

cousideran que el avance ann estarla incompleto, siendo necesario  en la actualidnd

establecer un marco tedrico que les de coherencia

A traves de una nueva conceptualizaof6n de la organizaci6n, para su formulaci6n se

requiere  el aprendizaje  de todos,  |]ero  en especial  de  los  directivos,  serfa posible

habilitar  a  la  organizaci6n  y  sus  participantes  a  enfrentar  coordinadamente  y  en

armonla los desafios que presenta una realidrd en constante riesgo y cambio.

El proceso  de  globalizaci6n ha alterado  las condiciones  en  las  cuales  la  sociedad

satisface   sue   necesidades   de   mautenci6n  y   supervivencia,   por   otra  parte,   la

universalidad del proceso ha implicado que sus efectos alcancen a rna multiplicidad

de instituciones actuales y a un gran ninero de habitantes del planeta, adn cuando la

mayoria no tengan el rango de actores principales. Pese a lo masivo del proceso, y a

la trascendencia que tendrfun en el las decisiones y conducta edoptndas por quienes

poseen el poder de influir en su desanollo, parece no existir ath la claridad .suficiente

papa dirigirlo.
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No obstante la nutrida experiencia en la organizaci6n y direcci6n de lan empresas,

acumulada por nris de cien afros, y la sintesis. de- esa experiencia expresada a traves

de  numerosas  teorfas  administrativa§,  la  tarea  de  gestionar  el  desanollo  de  las

organizaciones  pareciera  ser  una  labor  para  Ta  oral  parecen  no  existir  recetas

establecidas  y  permanentes,  de  alll  que  la  caracteristica  de  la  teoria  general  de

administraci6n de ellpresas cambie, cada cierto tiempo, sus enfoques y concepciones,

pero mantenga como fundamento los objetivos a los cuales propende y la base en la

curl se sustenta.

I,a teoha administrativa no podr'a quedar al margen de los cambios transouridos en la

etapa global y, coma ha sido tradicional en su evoluci6n hist6rica, sera la practica de

quienes dirigen las organizaciones privadas la que marcara sue futuras propuestas, asi

como los efectos que estas provoquen en e[ rmndo del-trabajo colectivo.  .
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